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Capitulo 1: Planteamiento del problema

La productividad de una empresa recae en las metodologias que siga para asegurar la confiabilidad y
calidad de los servicios o productos que ofrece. Si se entregan resultados que no se ajustan a lo soli-
citado o se hace mal uso de los recursos, entonces se puede hablar de problemas en el modo de

realizar el trabajo o servicio.

Por otro lado, la competitividad dentro de un entorno laboral se traduce en la optimizacién de todos
los elementos involucrados en el ciclo de produccidon y venta, planificando las funcionalidades de cada
area lo mas eficiente posible para ofrecer servicios de calidad tanto a usuarios cotidianos como a

nuevos prospectos.

Un entorno laboral que pretenda la productividad y competitividad debe resolver las deficiencias que
puedan presentar sus actividades o procesos, adaptando al personal a nuevos paradigmas y mane-

jando la informacion generada para aportar soluciones.

Los sistemas ERP (Enterprise Resource Planning), proporcionan un entorno centralizado de los proce-
sos y el control de los tiempos de entrega y demanda, enfocando el esfuerzo en lo que realmente se

necesita.

En este documento se presentaran elementos que muestran la importancia en el manejo de procesos
y la importancia de la implementacién de software empresarial en un entorno establecido, con creci-

miento constante.
1.1 Problematica

Una organizacidon empresarial sigue algun tipo de estructura, donde se establecen las areas que se
enfocan a resolver actividades que permitan alcanzar los objetivos de la empresa. Esto permite resol-
ver problemas complejos, establecer los pasos en el proceso de negocio y dividiendo responsabilida-

des en un esquema de trabajo secuencial comunicado.

En este proceso se pueden encontrar problematicas latentes que generan pérdidas por falta de co-
municacién o el establecimiento de departamentos que ataquen problemas nuevos conforme la em-

presa aumenta en produccidon o cambia de actividades.

Para las empresas es un gran reto el poder establecer metodologias que aumenten la produccion y

las ganancias a la par que mantienen el control de la informacién entrante y saliente que permita
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organizar cada departamento o area. Ademads de que el crecimiento a otras sucursales o centros de

comercio se ve reducido mientras los procesos carezcan de control administrativo.

Actualmente existen herramientas que apoyan a la administracién general de una empresa, enfocan-
dose en los procesos que siguen para la produccion o creacidn de sus servicios. Son herramientas
empresariales enfocadas a procesos de negocios, pero el adaptar un sistema de este tipo requiere un
nuevo enfoque para la estructura empresarial. Sin un enfoque en el que los empleados entiendan el
manejo, no sélo de las tareas que se les encargan, sino de todo el ciclo de vida del proceso y las impli-
caciones anteriores o posteriores, resultard complicada la transicidon o aceptacién de un sistema em-

presarial.

Sin la implementacion de un software empresarial, es dificil que una empresa pueda controlar su cre-
cimiento y sus areas funcionales. Por otro lado, una implementacién a gran escala involucra una gran
cantidad de inversién y un riesgo si la adaptacion al sistema no es eficiente o la vida del sistema se

reduce por malos manejos en las dreas involucradas.
1.2 Sujeto de estudio

El Laboratorio Nacional de Supercémputo del Sureste de México (LNS), es una entidad comercial y
académica que centra sus esfuerzos en proporcionar servicios de computo de alto rendimiento a di-
versos clientes. Su estructura esta dividida en varios departamentos en los que podemos incluir Soft-
ware, Hardware, Calidad, Contabilidad, Redes e Infraestructura. Cada departamento influye en diver-
sas actividades, gestionando y compartiendo informacion, a la vez que otorgan servicios y resuelven
los problemas de sus areas. A continuacion, se da la perspectiva general de las actividades de estos

departamentos.

El departamento de calidad establece la linea de comunicacién, quien mediante herramientas (algu-
nas especializadas en el manejo de datos, otras no) recibe o dispersa documentos necesarios para
diversas actividades como certificaciones o controles para la mejora constante. Calidad asegura que
los procesos que se siguen por los demas departamentos usan los estandares establecidos, asi como
la documentacién generada. También establece periodos de control y capacitacién que los otros de-

partamentos deben atender, comunicando a tiempo las fechas de entrega o de atencidn.

Hardware es la parte encargada de mantener la supercomputadora y sus componentes principales
inmediatos, como componentes de red, almacenamiento, elementos de procesamiento computacio-

nal o fuentes de poder para cada unidad. Se encarga de establecer los tiempos para inspecciones de
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cada nodo computacional y determinar si se requieren mantenimientos, reemplazo de equipo o si se
han presentado dafios a los dispositivos. También revisan el estado y la carga de trabajo, manteniendo
control sobre temperaturas y cargas eléctricas. Reportan sus determinaciones a los otros departa-

mentos, asi como a los administrativos.

Software se encarga de asignar los programas que se ejecutaran en los nodos de cémputo, depen-
diendo el tipo y requerimientos necesarios. A su vez manejan las asignaciones légicas y espacio de
almacenamiento que usuarios del laboratorio usan para ejecutar software. Revisan las cuentas y los
accesos al supercomputador, monitoreando constantemente cualquier anomalia. Sus reportes tam-

bién se comunican a otros departamentos y administrativos.

Redes maneja las comunicaciones fisicas de entrada y salida, configurando dispositivos de red como
maddems, ruteadores, puntos de acceso, etc. Administra los centros de comunicaciones como telefo-

nia y los centros de seguridad como las cdmaras distribuidas en las instalaciones del laboratorio.

Contabilidad distribuye los recursos a los departamentos, manejando pagos, facturaciones, becas,
noémina, etc. En su mayoria recibe las solicitudes de los demads departamentos cuando se requieren

materiales o pagos y a su vez realiza las notificaciones de cuando estas solicitudes se han cumplido.

Infraestructura se encarga del manejo estructural de todo el laboratorio, revisando constantemente
el estado fisico de las instalaciones y los equipos. Revisa el funcionamiento de plantas de emergencia,
sistemas de alimentacién ininterrumpida, tableros de distribucidn eléctrica, aires acondicionados, es-
tados de lamparas de emergencia, limpieza y estado del espacio confinado del supercomputador e
inspecciones de los sistemas contra incendios. Genera reportes periédicos sobre el estado de los com-

ponentes que revisa, asi como documentos que describen incidencias con los equipos.

Particularmente, existen bastantes manejos en los eventos donde los departamentos intercambian
informacién. Hasta ahora el nodo central de informacién es el departamento de calidad, quien recibe
y coteja todos los archivos. Gracias a una estancia en el laboratorio, en el departamento de infraes-
tructura, se pudo observar la gran cantidad de informacion generada vy las actividades relevantes que
estos informes sustentan. Existen muchos intercambios de archivos y a su vez bastantes revisiones

gue en muchos casos no se concretan a tiempos adecuados debido a la cantidad.

Los repositorios de informacién centralizan las versiones finales de los documentos, pero las revisio-
nes carecen de un control mediante software. En muchos casos se gastan suministros de oficina para

verificar algun formato o cambiar el contenido de un reporte que se tenga que hacer. Otra desventaja
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es la distancia entre departamentos, donde se deben abandonar oficinas para poder realizar reunio-

nes en salas de juntas que a veces resultan conflictivas con otras actividades.

En este trabajo se establecera la relacién que existe entre el departamento de Infraestructura y Cali-
dady los intercambios de documentos, asi de cémo la aplicacion propuesta resuelve las observaciones

hechas.
1.3 Objetivos generales

La aplicacién web planteara una forma de concentrar y mejorar la productividad en los departamen-
tos, permitiendo el manejo de informacién generada y compartida, tomando como base de la inter-

accion e intercambio de ideas a las entidades de Calidad e Infraestructura.

Se eliminaran las tareas redundantes al momento de las revisiones y concentrara en un repositorio la
informacién para consultas recurrentes. Las consultas serdn hechas por los usuarios registrados en el

sistema para evitar que los datos se compartan con terceros no autorizados.

Los archivos adjuntos seran almacenados en un espacio dentro del servidor y ligados a cada evento
ya sea en los albumes de imdgenes para evidencia o en conjuntos dentro de un repositorio en cada

evento.

Se permitira el anexo de comentarios al evento para conocer o establecer ideas sobre el contenido
expuesto, mostrando un segmento con los comentarios y la informacién correspondiente del usuario
gue lo ha creado. Los eventos podrdn ser creados por los departamentos con distintas caracteristicas
dependiendo el caso, dejando al sistema organizar y establecer criterios para su gestion. El sistema

permitird conocer cuando se ha de atender un evento y notificara al usuario sobre fechas préximas.

Se agregardn los eventos creados a un calendario que permita determinar la fecha y duraciéon de ma-
nera visual, facilitando un control mas interactivo tanto al momento de atender como al crear un
itinerario de atencién para los departamentos. Se mantendra un entorno basado en arquitectura MVC
para permitir la modificacion de la aplicacidn cuando se requiera, logrando que la aplicacion se man-

tenga vigente el mayor tiempo posible.
1.4 Objetivos especificos

e El sistema administrara archivos de distintos tipos, coordinando su intercambio entre depar-

tamentos.



Sistema web basado en ERP para gestion de procesos BUAP

e Gestionard los eventos por tipo, fechas y nombre, facilitando la busqueda de los mismos y de
los documentos que tenga enlazados, asi como las imagenes asociadas.

e Calendarizacién de eventos para determinar su estatus y control el control visual.

e Gestidn de usuarios para evitar los conflictos de informacidn y restringir el acceso a los datos.

e Manejo de notificaciones sobre eventos asociados y los cambios que ocurran en el contenido
del evento.

e Uso de arquitectura en capas modelo vista controlador (MVC).

1.5 Justificacion

El LNS ya cuenta con un esquema que satisface la logistica en sus operaciones, pero existen pérdidas
de tiempo en el intercambio de informacién relevante entre los departamentos, donde las confirma-

ciones y las apreciaciones sélo se realizan personalmente o por otros medios que no estdn unificados.

Por si misma, las actividades que involucran a un evento, son aleatorias y los tiempos aumentan con-
forme los detalles y complejidad son mayores. El proceso de gestidn de varios departamentos necesita

ser generalizado partiendo de un andlisis y la implementacion de un sistema dedicado a este proceso.

Cuando un departamento genera sus reportes y documentacion, es complicado localizar los archivos
o corroborar en qué momento se realizaron las entregas, lo que en muchos casos resulta en duplica-

dos de informacidn y trabajo extra.

El sistema permitira encontrar los datos de eventos generados para corroborar en cualquier momento
su existencia. Teniendo con esto un control organizacional por fechas para rectificar los modelos de

trabajo y actuar al momento de que se encuentren conflictos en las entregas.

A su vez, se centralizard la informacidn para poder consultar en un solo repositorio las actividades,
verificaciones y comentarios. Ya no se tendra que recurrir a servicios de terceros que no son adecua-

dos para el intercambio de archivos como el correo electrdénico.

Con la identificacién de fallas o conflictos con los eventos se facilitara la calendarizacion de eventos
recurrentes y los procesos de entregas, aliviando la carga laboral por conflictos y reducir los tiempos

en la gestién futura.
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1.6 Resumen General

Con este sistema se centralizard la informacién, organizando eventos en distintos tipos con distintas
caracteristicas para separar los contextos a los que se refieren, controlando las fechas en las que se
crean y atienden. Se controlardn los usuarios que usen el sistema, almacenando informacién de los
mismos y verificando sus credenciales para poder revisar todo el contenido, ademas de que se reali-

zard la separacion sobre lo que cada usuario podra manejar y revisar.

Se revisaran los conceptos de los sistemas ERP para establecer el contexto en el cual estd pensada la
aplicacion, ademas de revisar las estructuras y procesos de negocios de forma general. Se planteard
la metodologia que se sigue al momento de escoger un sistema empresarial u otro y los pormenores

sobre el cdmo se ha planteado este documento.

Este documento abarca las tecnologias usadas en el desarrollo, adelantando que el lenguaje base es
PHP mediante un marco de desarrollo que usa la arquitectura modelo vista controlador, pasando por
un proceso de modelado agil de aplicaciones web. Ademas, se incluye el andlisis sobre el entorno de
trabajo y los perfiles de los usuarios que da lugar a los diversos diagramas que muestran las interac-
ciones del usuario con el sistema. También se revisaran las vistas del sistema propuesto para dar a

conocer las caracteristicas y el funcionamiento de forma grafica.
1.7 Resumen de los capitulos.

La siguiente parte contiene el marco tedrico de los sistemas ERP, incluyendo un planteamiento sobre
estructuras de negocios y procesos de negocio, mostrando los componentes necesarios para una im-

plementacidn adecuada durante todo el ciclo de vida del producto.

Posteriormente se revisa la metodologia con la que se selecciona un sistema ERP y todos los porme-
nores a considerar por la empresa para seleccidon e implementacion de un producto especifico y poder

identificar las caracteristicas especificas de un sistema u otro.

Después se encuentra el analisis del proyecto web con los pormenores del modelado y perfiles de
usuarios que se adjuntan a una documentacién formal, mostrando evidencia de las caracteristicas

consideradas.

Por ultimo, se muestran las consideraciones finales y las conclusiones con propuestas de mejora para

futuras implementaciones y vision a futuro del sistema.
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Capitulo 2: Marco tedrico

Un sistema que pretenda un control empresarial robusto necesita de un contexto especial en el que
influyen muchos aspectos organizacionales Unicos para cada entorno, que cominmente pueden pre-
sentarse en agrupaciones concretas. Ademads, no sélo involucra un proceso de creacién por si mismo
ya que se deben conocer las necesidades globales y personales de cada individuo involucrado en las
tareas que el comercio lleva a cabo, desde que se hace la solicitud de un servicio o producto hasta el

proceso de entrega o envio del mismo.

La propuesta es una aplicacién web que se base en las estructuras y procesos que lleva un ERP a la
medida y siendo asi se revisaran los pormenores de un sistema web, las tecnologias y los procesos de

creacion de un sistema de esta categoria.
2.1 Estructura organizacional funcional.

Una empresa establece la funcionalidad en una estructura organizacional que divide en departamen-
tos las diversas dreas a las que se enfoquen sus servicios, creados con la finalidad de atender la misién
y la visién empresarial. Cada empresa define sus departamentos y actividades con el andlisis de los

diversos recursos a su disposicién y de las necesidades de sus clientes.

Esto plantea el entendido de que cada empresa se adapte a un proceso de negocios distinto y que
cada departamento se encargue de actividades enfocadas y relacionadas a algunos temas de forma
estricta, donde por poner un ejemplo los almacenes reciban y envien materiales mientras que el de-
partamento contable envie y reciba pagos, sin implicar que la separacién de actividades prohiba la

comunicacion entre entidades.

Muchas compafiias mantienen este esquema de trabajo, complementando sus operaciones entre de-
partamentos, manejando procesos de negocio que consisten en actividades que ocurren en areas
diferentes y aparentemente no relacionadas. A esto se le llaman actividades multifuncionales, enten-
diéndose que un grupo por si sélo no es responsable por la ejecucion de tareas determinadas, y com-
parten responsabilidades a través de muchas areas funcionales. Ya que como se mencionaba ante-
riormente, un servicio o producto tiene un largo ciclo de vida, haciendo posible que el departamento
fiscal trabaje con el almacén si algin producto no se ha pagado o si no se han hecho los tickets de

venta necesarios.
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Esta estructura funcional ha servido muy bien durante muchos ainos porque permite cubrir los retos
generados por el rapido crecimiento del mercado y por ende de la empresa. Sin embargo, con el
tiempo este modo ha tenido algunos retrocesos debido a que varias dreas funcionales resuelven sus
tareas en aislamiento, sin un completo entendimiento de que actividades suceden antes o después,

perdiendo el enfoque del panorama completo cuando se tienen procesos largos en tiempo y esfuerzo.

El mayor reto de las organizaciones es coordinar las actividades entre diferentes areas funcionales.
Viendo a una compaiiia en términos de los procesos, requiere que los empleados piensen mas alla de
los limites funcionales y se centren en la naturaleza de extremo a extremo de los procesos y sus posi-
bles resultados. Aprender a ver un proceso de extremo a extremo es esencial para entender cémo los
sistemas empresariales ayudan al negocio a administrar sus procesos eficientemente, siendo esta la
parte inicial y fundamental al momento de escoger algun tipo de ayuda computacional para resolver

los problemas de organizacién y adaptacién de sus paradigmas empresariales.
2.2 Sistemas empresariales

Sabemos que los procesos de negocios abarcan diversas partes de una organizacion. Hoy en dia los
procesos de varios pasos se estan implementando mas cotidianamente. Por ejemplo, en las empresas
internacionales que administran diversas locaciones en el mundo hacen la manufactura de sus pro-
ductos en otros paises, adquieren los materiales de otras regiones, venden sus productos en muchos
paises y demas actividades semejantes. Son muchos los tiempos y elementos considerados en estas

actividades.

Los sistemas que soportan la administracién de procesos de extremo a extremo son llamados Siste-
mas Empresariales (ES por sus siglas en inglés), y son esenciales para la eficiente y efectiva ejecucion
de la administracion de procesos de negocios. Dado el impacto que estos sistemas tienen en la efi-
ciencia de las operaciones y las ganancias potenciales, las companias han invertido una enorme can-
tidad de capital y esfuerzo en planear, implementar y mejorar continuamente los sistemas empresa-
riales durante los ultimos 40 afios. En una definicion formal se puede entender como “conjunto de
aplicaciones computacionales que dan soporte a muchos, sino a es que a la mayoria, de los aspectos

ni

de la informacién que una compaiiia necesita

Una gran cantidad de investigaciones han confirmado que inversiones en tecnologias de la informa-
cion, particularmente en los sistemas empresariales, han incrementado significativamente las ganan-
cias, productividad y la competitividad de las corporaciones quitando las barreras en el compartir de

la informacidn entre las areas funcionales y la administracion de procesos de forma holistica. La llave
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para esto es la habilidad de los sistemas empresariales modernos para manejar eficientemente a los
procesos de negocio desde el principio al final en una manera integrada, consistente y altamente efi-

ciente.

Es de esperarse que durante afios han tomado diversos nombres y las aplicaciones de los sistemas
estaban estrictamente relacionados a la forma de produccién de las antiguas empresas. Los conceptos
han cambiado y en la actualidad la robustez de estas aplicaciones ha propuesto un gran cambio de
paradigmas para todos los entornos empresariales que busquen un aumento en las prestaciones en

general.

Ma3s alld, una vez que el proceso de negocio es administrado por un sistema de este tipo, puede ser
monitoreado y mejorado con facilidad. Como resultado no se pueden discutir los procesos de negocio
contempordaneos sin considerar el rol de los sistemas empresariales. Sin embargo, aunque se consi-
deran como paquetes de software dedicados a resolver actividades empresariales, se debe entender
gue no son Unicamente eso ya que, aunque el sistema exista, por si mismo es imposible que lo puedan

realizar sin intervencién alguna.
2.3 Procesos de negocio

Las organizaciones sirven para cumplir a un propdsito comercial o para alcanzar un objetivo social.
Sus diferencias dependen en el propdsito o meta que intentan alcanzar, su propiedad o estructura de
administracion y el ambiente regulatorio en el cual operan. Algunas organizaciones crean y entregan
productos o servicios a clientes para generar ganancias. Otras compafiias proveen servicios como re-
paraciones. Otras mas proveen la manufactura de partes y materiales necesarios para hacer algin

producto. Alcanzar los objetivos de la organizacién involucra muchos tipos diferentes de trabajo.

Por ejemplo, la manufactura debe disefiar el producto, identificar qué partes se usaran, determinar
donde obtener las partes, producir el producto, identificar a los clientes y el mercado para vender el
producto. Ademas, debe determinar cdmo manejar el dinero, organizar las sucursales como fabricas
y almacenes, encontrar la gente que se debe reclutar, empleary retener. Este trabajo se completa de

diversos procesos que no estdn completamente separados.

Existen organizaciones para muchos propdsitos, en una gran variedad de tamafios y complejidad, y
operan en muchas industrias diferentes, pero todas muestran similitudes en las maneras en las que
operan. Sin importar su tipo o tamafio, organizaciones e industrias exitosas usan procesos y sistemas

empresariales para completar el trabajo necesario para alcanzar sus metas.
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Los procesos pueden variar dependiendo de las caracteristicas Unicas de la industria o la estructura
de la organizacidn, pero sus actividades bdsicas pueden ser reconocidas por cualquiera que haya ana-
lizado o estudiado algun proceso de negocios. Igualmente, las compaiias pueden emplear diferentes
métodos para el manejo de sus actividades y no tendrian por qué estar estandarizados o seguir una

pauta determinada.

Un proceso de negocio se define como un conjunto de tareas o actividades que producen resultados
esperados. Cada proceso se ejecuta por algin evento inicial, como recibir una orden de un cliente o

reconocer la necesidad de incrementar un inventario. !

Por ejemplo, cuando un cliente hace una orden, el vendedor usa un proceso especifico para asegurar
gue el producto correcto es enviado, en tiempos adecuados y que el pago por la orden se ha recibido.
Estos pasos del proceso pueden incluir validaciones de la orden, la preparacién para el envio, el envio
mismo, emisidn de facturas y el almacenamiento del ticket de pago. El departamento de ventas recibe
y valida la orden del cliente y lo pasa a almacén, donde se prepara y envia la orden. El departamento
contable maneja la factura y el pago. Es una forma simple de sintetizar el proceso, pero se resalta el
hecho de que el proceso consiste en pasos interdependientes que son completados en diferentes

partes de la organizacién.

Ya que varios pasos del proceso se llevan a cabo en diferentes dreas o departamentos, la comunica-
cion efectiva y colaboracion entre los departamentos es esencial para la ejecucidon adecuada de estos
procesos. Sin esta interaccién, los procesos no pueden ser completados eficientemente y efectiva-
mente. Si la orden de un cliente no puede ser comunicada adecuadamente al almacén, entonces no
podra ser entregada a tiempo. Similarmente, si la orden y la informacién del envio no se otorgan al
departamento de contabilidad, la factura y el pago no podran ser completados eficientemente y sin
errores. Claramente, completar un proceso de forma exitosa requiere mas que solo comunicar infor-

macion. La coordinacion cerrada de trabajo entre la gente involucrada es esencial.

2.4 Evolucion de los sistemas ERP.

Un sistema ERP se entiende como un conjunto amplio de herramientas empresariales que equilibran
demanda y suministros, conteniendo la habilidad de enlazar al cliente con los productores dentro de
una cadena de suministros completa, empleando procesos de negocios probados para la toma de
decisiones y que proveen altos niveles de integracién multifuncional entre ventas, marketing, manu-
factura, operaciones, logistica, compras, financiamiento, creacidon de nuevos productos, nuevo desa-

rrollo de productos y recursos humanos, de modo que se habilita a la gente para lanzar sus negocios
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con altos niveles de servicio al cliente y productividad, mientras que se reducen los costos e inventa-
rios, proporcionando los fundamentos para un comercio electrénico efectivo.” Mas adelante se mues-
tran otros conceptos validos que se necesitan considerar mientras contextualizamos la concepcién de

estos sistemas.
2.4.1 MRP

En todo sistema existe un proceso evolutivo que en el caso de los ERP comienza en 1960 con la pla-
neacion de requisitos materiales o MRP (Material Requirements Planning), cuyo esfuerzo apuntaba a
la organizacién de materiales y componentes, cuya logica se basaba en cuestiones simples como ¢Qué
se va a hacer? {Qué se necesita para hacerlo? ¢Con qué se cuenta? {Qué necesitamos conseguir? A
este conjunto de cuestionamientos se le conoce como la ecuacidn universal de manufactura, cuya

|6gica aplica donde se vaya a producir algo.

MRP simula esta ecuacidn, usando una calendarizacidén maestra para responder qué se va a construir,
enlista los materiales necesarios que aclaran el qué se necesita, establece registros de inventario para
conocer con qué se cuenta y asi determinar los requerimientos futuros para concluir lo necesario para
conseguir el producto. Graficamente podremos encontrar a los MRP como el centro de todo el esce-

nario del software empresarial de tipo ERP.

MRP de ciclo
cerrado

Figura 2.1: Evolucion de sistemas ERP.
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2.4.2 MRP de Ciclo Cerrado

El siguiente paso en el camino a los ERP se conoce como Closed-Loop MRP que traducido es Planea-
miento de Requisitos de Materiales de Ciclo Cerrado, cuyo estado se alcanzé rapidamente al llegar a
la concepcidn de no solamente poder controlar el orden de los materiales, sino que también podria
ayudar a mantener fechas de vencimiento validas sobre los pedidos que ya se hayan enviado a pro-
duccidon o a los proveedores. Entonces, MRP podria detectar cuando una fecha de vencimiento de una
orden que ya estaba calendarizada a llegar estaba fuera de fase con la fecha necesaria, o sea, cuando

es requerida.

Esto dio lugar a un mecanismo de manufactura formal para mantener las prioridades en un ambiente
de constante cambio. Fue muy importante debido a que una empresa de manufactura no considera
un cambio como una cuestidn aleatoria o como probabilidad en sus procesos, sino como un elemento
constante y que necesitaba de sincronia con las fechas de trabajo y entrega. A esto se le conoce como
planeacion por prioridad, que fue un gran avance, pero se considera como un fragmento de todo el

esquema real de trabajo.

Otro factor de evolucidn fue la capacidad, que representaba un problema a la par que el anterior. Se
vincularon técnicas para ayudar a planificar los requisitos de capacidad con el MRP, ademas se desa-
rrollaron herramientas para la planificacién de niveles agregados de ventas y produccidn (planifica-
cion de ventas y operaciones), el desarrollo de un cronograma especifico de trabajo (cronograma
maestro), prevision, planificacion de ventas y aseguramiento de solicitudes de los clientes (manejo de
la demanda), y analisis de alto nivel sobre los recursos (planificacion de capacidad de corte aproxi-

mado).

El Closed-Loop MRP tiene un nimero importante de caracteristicas:

Es una serie de funciones, no meramente un planeamiento de requerimientos de materiales. Contiene
herramientas para cumplir tanto las prioridades y capacidades. Da soporte para la planeacién y eje-
cucién. Tiene disposiciones para la retroalimentacién de las funciones de ejecucidn a las de planifica-
cion. Permite que las planificaciones se alteren cuando sea necesario, manteniendo las prioridades

validas conforme las condiciones cambien.
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Figura 2.2: Esquema del MRP de ciclo cerrado

2.4.3 Manufacturing Resource Planning — MRP-I|

El proceso evoluciond nuevamente y pasé a llamarse Planificacidn de los Recursos de Fabricacidn en
espanol. Es un incremento directo del Closed-Loop MRP que involucra elementos nuevos como la
Planificacién de Ventas y Operaciones, un proceso para equilibrar demanda y oferta a nivel de volu-
men, proporcionando la parte superior de la gestién con un mayor control sobre los aspectos opera-
tivos del negocio. Otro agregado fue la Interfaz Financiera que ofrece la habilidad de traducir el plan
operacional en piezas o unidades a términos monetarios. Por ultimo, la Simulacién para responder las

cuestiones como “éQué pasaria si...?” y obtener respuestas usables.

Definiendo formalmente al MRP-II, se entiende como un método de planeacidon efectiva de todos los
recursos de una compafiia manufacturera. Idealmente, aborda la planificacién financiera y permite la
simulacidn de actividades. Se compone de una variedad de funciones vinculadas a planificacidn co-
mercial, ventas y planificacién de operaciones, produccidn, cronograma maestro, planificacién de re-
quisitos, capacidad y sistemas de soporte de ejecucion para capacidad y material. Los resultados de
salida de estos sistemas se integran con los informes financieros tales como el plan de negocios, in-

forme de compromiso de compra, presupuesto de envios y proyecciones de inventario.

2.4.4 Enterprise Resource Planning

En el mas reciente proceso evolutivo encontramos a la Planeacion de Recursos Empresariales cuyos

fundamentos son los mismos que MRP-II. Gracias en gran parte al software empresarial, ERP es un
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conjunto de procesos de negocio que tienen un alcance mds amplio y mas efectivo en lidiar con mul-
tiples unidades de negocios. La integracion financiera es mas fuerte. La cadena de suministros es mas

robusta y da soporte de negocios a través de los limites de la compaiiia.

Un sistema ERP hace el balance entre demanda y oferta, es un conjunto amplio de previsién empre-
sarial, planeacién empresarial y herramientas de calendarizacién como enlaces con clientes y provee-
dores dentro de una cadena de suministros completa, empleando procesos probados para la toma de
decisiones y coordina ventas, marketing, operaciones, logistica, compras, financiamiento, desarrollo

de productos y recursos humanos.

Entre sus metas estdn los niveles altos de servicio al cliente, productividad, reduccion de costos, rota-
cion de inventarios y provee la base para un manejo efectivo de una cadena de suministros y e-co-
merce. Lo logra desarrollando planes y horarios para que los recursos necesarios y adecuados como

fuerza hombre, materiales, maquinaria y dinero estén en el lugar y cantidad correctos.

Plan estratégico
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h J
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¥
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Figura 2.3: Esquema sobre estructura ideal de un ERP
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La Planeacién de Recursos Empresariales crecid directamente de la Planeacién de Recursos de Manu-
factura incluyendo todas sus capacidades, pero ERP es mas poderoso que eso porque aplica un Unico
set de herramientas de planeacién sobre toda la empresa, provee integracidon en tiempo real de las
ventas, operaciones e informacion financiera y conecta la planeacién de recursos aproximandola a
una cadena de suministros extendida de los clientes y proveedores. El propdsito de un sistema ERP

administrar un negocio en un ambiente de crecimiento rdpido, cambiante y altamente competitivo.

2.4.5 Otras definiciones

El término de ERP fue acufiado por Gartner Group a principios de los 90, pero fue hasta mediados de
la década que apenas se disponia de referencias sobre los ERP en literatura cientifica o profesional.
Sin embargo, en la actualidad existen muchas referencias bibliograficas del término ERP, diferencian-
dose las distintas propuestas de la definicién mas en contenido funcional o aspectos cuantitativos que
en el propio concepto. El andlisis de las definiciones pone de manifiesto que pueden existir distintas
variantes de estos sistemas, cada una de ellas resaltando alguna caracteristica representativa y dife-

rencial, aceptando en general una serie de conceptos o elementos comunes.

Una primera aproximacioén a las definiciones es aquella que los identifica como una solucién de soft-
ware que integra informacidn y procesos de negocio en torno a una base de datos compartida para
toda la organizacidn (Dave Swartz et al, 2000). Una base de datos compartida y el caracter integrador
del software llevan implicita la idea de que los datos se introducen una Unica vez por los departamen-
tos u organismos responsables y son compartidos con todos los usuarios. Las caracteristicas mas des-
tacadas en la definicidn son la generalizacidn de acceso a la informacidn, con los respectivos limites

de seguridad y confidencialidad.

Por otro lado, el incremento en la eficiencia de los procesos, provocado por la integridad que en mu-
chos casos permite la automatizacién de tareas y la posibilidad de establecer alertas o controles au-
tomadticos ante eventos previamente definidos. El autor resalta la conveniencia de incluir entornos
tecnolégicamente avanzados de comercio electrénico mediante la incorporacion de sitios web que

soporten un amplio conjunto de funcionalidades administrativas y de informacion.

Otra definicién presenta a los sistemas como un software que ejecuta las tareas empresariales a nivel
operativo, cuya funcionalidad se extiende por los distintos departamentos de la organizacién empre-
sarial, de tal manera que la informacion generada en cualquiera de ellos esta disponible para la orga-
nizacidn en su conjunto dentro de los limites de uso y confidencialidad segun la legislacién vigente y

los procedimientos de trabajo que sigue cada empresa, teniendo la consideracion del elemento basico

15



Sistema web basado en ERP para gestion de procesos BUAP

como fuente de informacion a través de su base de datos para los sistemas estratégicos y de toma de
decisiones. Con esto se da a entender a la aplicacién como una fuente de informacién para las funcio-

nes empresariales de caracter estratégico.

La siguiente imagen (Murrel, 2011), muestra el papel de los sistemas ERP como plataforma de siste-
mas estratégicos y de toma de decisiones como los EIS (Executive Information Systems o Sistemas de
Informacidn dirigidos a los ejecutivos de las compafiias) o los sistemas Almacenes de datos o Data
Warehousing (Sistemas de informacion que gestionan informacion a nivel corporativo). Los almacenes
de datos son bases de datos que obtienen su informacidon con los sistemas operacionales y fuentes

externas de gran calidad y confianza.

Sistemas de Soporte de Gestion
Decisiones ( DSS) Ejecutiva
Almacenes de datos Repositorio

Aplicaciones

Aprovisionamiento  Aplicaciones
CRM SCM Electronico Web Otras Avanzadas
icac Nucleo ERP
Aplicaciones  Distribucion RR.HH.  G.Produccion ;
inancieras Funcional
Hardware Redes DBMS E-mail Internet Infrae,Str.UCtu ra
Técnica

Figura 2.4: Jerarquia sobre los niveles funcionales de sistemas empresariales

Los EIS son instrumentos computacionales que empezaron trabajarse en la década de los 60. Las pri-
meras aplicaciones se enfocaron a la mecanizacion de tareas existentes. Una vez que los sistemas
computacionales evolucionaron, las aplicaciones se disefiaron con una vision de soporte a la adminis-
tracion empresarial. La aproximacién mas vieja de estos sistemas fueron los MSI Managment Infor-
mation Sistems (Sistemas para la Administracion de la informacion), y fueron operados por individuos
gue tenian conocimiento avanzado en el campo de las soluciones de informacidn para generar repor-
tes con informacion de la organizacion. Después para ayuda de los administradores, los DSS Decision
Support Systems (Sistemas de Soporte de Decisiones) fueron introducidos, ofreciendo asistencia en
el manejo de tareas concernientes a toma de decisiones especificas y capacidades analiticas mara

manejar grandes cantidades de informacion.

Por otro lado, los data warehouse son tecnologias para el maneo de lainformacién que se especializan
en el dptimo uso y analisis de su contenido, usados por empresas y organizaciones para la adaptacién

de los cambios constantes de su mercado. Su funcién es la integracion de diferentes fuentes como
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bases de datos corporativas, bases de datos propias, bases de sistemas externos, etc. Brindan infor-

macién enfocada a la toma de decisiones por parte del personal jerarquico de la organizacion.

Los ERP son una plataforma bdsica para los sistemas orientados al comercio electrénico. Esta consi-
deracién se basa en que cualquier nuevo sistema de gestion empresarial, incluso los enfocados al
comercio electrénico, necesitan el soporte de las funcionalidades empresariales para no quedarse en
una simple aplicacién de recoleccién de datos y que se requiera un posterior traspaso a sistemas de

gestion.

Esta definicidon incluye los conceptos de software, las caracteristicas de funcionalidad extendida de
toda la empresay el cardcter integrador en torno a la utilizacién de una base de datos sin considerar
a los ERP como aplicacién estratégica en si misma sino como base o plataforma para la implementa-

cion de tales sistemas.

Lo ultimo nos muestra a estos sistemas como un conjunto de herramientas de gestiéon empresarial de
cardacter generalista que abarca la mayoria de los procesos funcionales de una organizacion, desde la
planificacion estratégica hasta la entrega del producto final al cliente, abarcando por lo tanto todas
las funciones de la Cadena de Suministros Interna, todo ello con un alto grado de integracion y cone-

xién con el resto de los sistemas empresariales (Wallace, 2001).

Sus caracteristicas destacables son un alto nivel de servicio al cliente, mejora de la productividad fun-
cional, reduccién de costos y de niveles de inventario. Finalmente, como resultado de las tendencias

actuales, actia como plataforma basica para el desarrollo del comercio electrénico.

No se considera al ERP como un software, sino como un conjunto de herramientas orientadas a la
planificacidon de recursos empresariales, mientras que para definir a los paquetes de software que
soportan la mayoria de las necesidades de informacion de la empresa se utiliza el término ES (Enter-

prise Systems) con definicidn y contenido especifico.

La siguiente tabla nos muestra las diferencias notables entre un sistema ERP y un ES y las funcionali-

dades compartidas.

ERP exclusivo ERP-ES ES exclusivo
Prevision de ventas Programacion de produccion Aplicaciones financieras
Planificacién avanzada Planificacién de capacidad Recursos humanos
Evaluacién de suministros Demanda y distribucion Gestion relacional con clientes

Tabla 2.1: Agrupacion de caracteristicas de sistemas empresariales.
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Por si mismas, las definiciones de ERP no caracterizan Unicamente a estos sistemas, pues la utilizacion
de bases de datos o la integracion modular de la aplicacidn no es nueva ni exclusiva de estos sistemas.
Tienen caracteristicas que hacen a estos sistemas innovadores en el tratamiento de la informacién y

se concretan en los siguientes aspectos:

Son soluciones genéricas cuyo disefio incorpora supuestos aceptados sobre los modos de operar de
las empresas, imponiendo su propia légica en la estrategia empresarial, asi como en su culturay or-

ganizacién.

Su incorporacién como procedimientos propios requiere en la mayoria de los casos un proceso de
adaptacion, recomendando la documentacién de las modificaciones en alcance, costo y beneficio, que
puede suponer un enorme costo adicional y una consolidacion de los modos tradicionales de gestién

en los negocios, sin que eso signifique cambios conceptuales del sistema.

Esta adaptacion se lleva a cabo por parametrizacion del sistema, no por cambios en la programacion
fuente, actuacidn reservada para incorporar funciones estratégicas no incorporadas en la aplicacién

estandar.

Incorporar los procedimientos anteriores implica una reingenieria de procesos, métodos y esquema
organizativo que, si se lleva a cabo con el rigor y enfoque empresarial adecuado y exento de presiones,
conducird a una mejora en la eficiencia de la gestidn. La reingenieria es una caracteristica fundamental

gue no era invocada en los sistemas de gestion empresarial anteriores al desarrollo de estos sistemas.

Considerar las caracteristicas técnicas derivadas de la incorporacion de los avances tecnoldgicos de la
ultima generacién en su desarrollo y evolucién, tanto a nivel de software como de equipos y estruc-

tura de comunicaciones.

Con esto se presenta a los sistemas ERP con intencién integradora y tiene en cuenta las definiciones
previas, el entorno tecnoldgico actual y las expectativas de la futura evolucion que de ellos tienen los
usuarios. Se consideran la solucién actual de la evolucién de los sistemas de gestién empresarial cuyo
desarrollo se basa en dos principios: La incorporacién de una serie de supuestos sobre los modos de
operar la empresa y por otro lado el objetivo de difundir la informacion a todos los niveles de la em-

presa.
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2.5 Sistemas web

La World Wide Web (WWW) nace gracias al cientifico del CERN Tim Berners-Lee, un investigador bri-
tanico que concibié y desarrollé un método para compartir informacién de forma automatica entre
cientificos de universidades e institutos de todo el mundo. El primer sitio web en el CERN y el mundo
fue dedicado al proyecto WWW, almacenado en la computadora de Berners-Lee llamada NeXT. El
sistema web que el cientifico propuso se propagd y la gente de todo el mundo lo usé para una gran
variedad de propdsitos. Las instituciones educacionales y laboratorios de investigacion fueron los pri-
meros usuarios de la Web, empleandola para compartir documentos y otros recursos a través del
internet. Individuos de hoy en dia lo usan (con las tecnologias que le dan soporte) como un servicio
internacional de correo, como un boletin informativo de alcance mundial para subir imagenes o para
dar a conocer productos. Los negocios entraron al e-commerce, ofreciendo un medio para comprary
vender bienes y servicios, comunicando con otros negocios para intercambiar informacién donde
companias pueden proveer de catdlogos de productos, inventarios y registros de ventas a otras com-

pafiias.

2.5.1 Origenes de la web

Los inicios fueron enfocados a una libreria virtual, un control de documentos virtuales que podian ser
accedidos mediante una direccién URL1. Estos documentos pueden ser multi-referenciados via enla-
ces de hipertexto®. Desde sus fundamentos, las tecnologias de internet estdn enfocadas en el inter-
cambio de informacién de computadora en computadora, siendo Ted Nelson con el proyecto Xanadu
aspird a hacer esto realidad, aunque no se termind de completar, pronto se encontraron servicios
para compartir documentos como el FTP3 y servicios de foros de mensajes como Netnews proporcio-

nando mecanismos poderosos para el intercambio de informacién. Sin embargo, el impulso de los

1 Uniform Resource Locator que en espaiiol se traduce como Localizador Uniforme de Recursos. Secuen-

cia de caracteres en formato estandar para designar recursos en una red.

2 Herramienta con estructura no secuencial que permite crear, agregar, enlazar y compartir informacion

mediante URLs. Término dado por Ted Nelson, creador del proyecto Xanadu.

3 File Transfer Protocol, Protocolo de Transferencia de Archivos entre sistemas conectados a una red
basado en arquitectura cliente-servidor.
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enlaces de hipertexto dio poder al internet haciendo fructiferas las bases que pusieron los primeros

desarrolladores.
2.5.2 Sitios web

Hay una gran diferencia entre una pagina web y un sitio web, ya que un sitio web es mas que sdlo un
grupo de paginas web que suelen estar conectadas a través de enlaces de hipertexto. En su nivel mas
bajo, existen coincidencias en el contenido, manteniendo consistencia tematica de que el contenido
es importante para darle al sitio un grado de identidad. También existen coincidencias estéticas que,
en suma, al contenido tematico, un sitio web debe tener en comun una vista y sensacién de uso se-
mejante en todas sus paginas para que los visitantes sientan y entiendan que estan en un sitio web
particular. Existen coincidencias arquitecturales. Como un sitio que crece en tamafo y mayor comple-
jidad, siendo critica la importancia de la organizacién del contenido de forma apropiada. Esto incluye
no solamente una forma visual de organizar el contenido de sus paginas individuales, sino la interco-
nexién de las paginas mismas. Algunos sintomas de un mal diseio de un sitio es la inclusién de enlaces
hacia marcos incorrectos (para sitios basados en marcos) y enlaces hacia una pagina en particular en

un momento inapropiado.
2.5.3 Aplicaciones web

Inicialmente, la informacidn compartida era estdatica y se encontraba en archivos. Tal vez se podian
encontrar algunos sitios donde se pudieran editar y actualizar contenidos, pero muy pocos eran ver-
daderamente dindmicos. Hubo algunas excepciones como aplicaciones para encontrar archivos me-
diante servidores FTP y servicios que proporcionaban informacién dindmica directamente como el
clima, pero la mayoria de los recursos compartidos eran estaticos. Los servicios de informacidn dina-
mica que iban de un motor de busqueda hacia scripts de interfaces de entrada comun, posteriormente
a paquetes conectados a la web y luego a bases de datos relacionales cambiaron todo. Con la llegada
de la web dindmica, la expectativa crecid, ya que no seria suficiente decir que se disefia un sitio web,
sino que ahora se debia enfocar al disefio de una aplicaciéon web. Una aplicacion web presenta conte-
nido dinamicamente ordenado basado en solicitudes con pardmetros, siguiendo comportamientos

del usuario y consideraciones de seguridad.
2.6 Ingenieria web

Al hablar sobre tecnologias basadas en Web, se debe tener la idea que para desarrollar una aplicacion

o sistema se sigue un proceso de andlisis y trabajo sobre lo que el internauta viene a hacer al sitio
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web, qué informacién desea encontrar, cdmo estructurar la informacion, cdmo establecer la conexién
o la actualizacion del sitio y cdmo garantizar que las elecciones sobre la forma de implementar la
aplicacidon estan bien adaptadas a los objetivos del usuario. Todo eso se logra mediante el modelado

del sistema.

2.6.1 Modelado web

El proceso de modelado se lleva a cabo mediante diversas herramientas que ayudan a representar
interacciones y estados sobre los usuarios que a su vez muestran caracteristicas relevantes para el
funcionamiento de un sistema. UML se ha vuelto un referente sobre esto y permite abarcar una gran
cantidad de proyectos computacionales incluidos los proyectos web. Debido a la complejidad cre-
ciente y al aspecto funcional que esperan obtener, las aplicaciones web son ideales para la modelacidn

grafica con la aplicacidn de un desarrollo formalizado.

Jim Conallen fue de los primeros en establecer el uso de UML en aplicaciones web, estableciendo un
orden y contexto sobre el proceso de modelado y los flujos de trabajo de un proyecto. Posterior-
mente, el cambio y la llegada de tecnologias nuevas ha dado lugar a nuevas consideraciones como los
servicios web o diversos tipos de clientes. También se han integrado metodologias agiles que han
facilitado el trabajo de entender un flujo complejo de trabajo y dividirlo en elementos manejables

para reducir tiempos de desarrollo.

Grandes aplicaciones empresariales son mds que un grupo de médulos, siendo estructuras que per-
miten escalabilidad, seguridad y ejecucion robusta bajo condiciones de estrés. Su arquitectura debe
ser definida claramente para que el mantenimiento sea rapido y arregle los errores, sin importar que
los autores originales hayan cambiado de proyecto. Estos proyectos necesitan del disefio para funcio-
nar perfectamente en muchas areas y la funcionalidad del negocio no es la Unica. Una arquitectura

bien disefada beneficia a cualquier programa y no solo a los grandes.

Un desarrollo de aplicaciones web involucra decisiones no triviales de disefio e implementacién que
influyen en todo el proceso del desarrollo. Se involucra el disefio del modelo y las construcciones de
interfaces de usuario, cuyos requerimientos son distintos y se tratan por separado. Su alcance y el
tipo de usuarios son considerados con la misma importancia que la tecnologia para la implementa-

cion.

Asi como la tecnologia limita la aplicacién, decisiones de disefio deficientes reducen la capacidad de

extension y reusabilidad. Una metodologia dalugar a un correcto proceso de modeladoy es la primera
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consideracidon recomendada cuando se empieza el proyecto. Los modelos de proceso agil como

SCRUM pueden ser aplicados de manera exitosa como un proceso de ingenieria Web.

La efectividad de un proceso de software depende de la organizacién del equipo de trabajo, los modos
de comunicacidn entre miembros del equipo, las actividades de ingenieria y tareas a realizar, la infor-
macioén recolectada o creada y métodos empleados para producir un producto de alta calidad. Es ne-
cesario tener en cuenta que una aplicacion web, con frecuencia se entrega de forma incremental,
conforme el marco de trabajo establezca los incrementos, los cambios ocurren frecuentemente con-
forme se evaltan los incrementos y su andlisis, y los plazos son cortos por lo que la parte de creacidn
y revisién de una gran documentacidn se ve afectada, pero debe documentarse el disefio y las pruebas

de alguna forma.

El marco de trabajo de la ingenieria web abarca varios puntos que se aplican empleando un flujo de

proceso incremental:

e Comunicacion con el cliente — Caracterizada por el analisis del negocio y la formulacién. El
analisis define el contexto empresarial u organizativo para la aplicacién, identificando los par-
ticipantes, prediciendo los potenciales cambios en el ambiente o los requisitos de negocio y
se define la integracidon entre la aplicaciéon web y otras aplicaciones de negocios, bases de
datos y funciones. La formulacidn trata la recopilacion de requisitos involucrando a los parti-
cipantes, identificando areas de incertidumbre y prever los cambios potenciales.

e Planeacién — Se crea el plan de proyecto para el incremento de la aplicacién, definiendo las
tareas y un calendario de plazos respecto al periodo proyectado para el desarrollo del incre-
mento de la aplicacion web.

e Modelado — Es el andlisis y disefio de ingenieria de software adaptado a una aplicacién web.
Se intenta el desarrollo de analisis rapidos y modelos de disefio que definan requisitos y al
mismo tiempo representen una aplicacion satisfactoria.

e Construccion — Las herramientas y la tecnologia de la ingenieria web se aplican para construir
la aplicacion modelada. Finalizado el proceso de la iteracidon se realizan pruebas rapidas para
asegurar que se descubran los errores en el disefio.

e Despliegue — La aplicacién se configura para su operacion, se entrega a los usuarios finales y
comienza un periodo de evaluacién. La retroalimentacion sera considerada en el siguiente

incremento.
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Figura 2.5: Esquema del flujo de procesos incrementales.

Las aplicaciones web cuentan con una serie de atributos que las caracterizan y que deben ser incluidas
en el proceso de creacion para cumplir con los criterios bdsicos sobre los servicios que se ofrecen a

los usuarios. Los atributos considerados son los siguientes:

e Intensidad de red: Una aplicacion Web funciona mediante una red y debe satisfacer a una
comunidad de clientes. Puede ser usada mediante Internet con un alcance mundial, una In-
tranet en caso de comunicar a una organizacién o una Extranet cuando se requieren accesos
fuera del contexto de una organizacion. Se deben considerar los requerimientos minimos de
este contexto para que la aplicacién sea usada sin problemas.

e Concurrencia: Muchos usuarios pueden tener acceso a la aplicacién al mismo tiempo y deben
considerarse algunos patrones de uso de los usuarios, aunque eso pueden variar enorme-
mente.

e Cargaimpredecible: El nUmero de usuarios de la aplicacidn puede variar entre dias.

e Desempeiio: Un usuario no tiene que esperar para ingresar o procesar su informaciéon y un
servidor debe proveer el despliegue de las interfaces para evitar la fuga de los usuarios.

e Disponibilidad: Un usuario espera que un servicio web deba estar disponible las 24 de la se-
mana durante todo el afio. Pueden existir mantenimientos, pero la disponibilidad debe man-
tenerse siempre.

e Gobernada por los datos: El uso de hipertexto o elementos hipermedia es la funcion mas
importante de un sistema o sitio web porque el contenido de los textos, audio o video es lo
gue el usuario quiere conocer. El acceso a informacién mediante base de datos no es por si

misma una parte integral de la aplicacion sino se tiene un uso adecuado de su contenido.
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e Sensibilidad al contenido: La estética y calidad del contenido es un factor determinante en la
calidad del sitio web.

e Evolucion continua: A diferencia del software convencional, las aplicaciones web evolucionan
de manera continua. El cuidado constante, junto a lainformacién hardn robusto al sitio y mar-
caran su importancia.

e Inmediatez: Los sitios web, normalmente buscan el despliegue de su funcionalidad en dias o
semanas dependiendo la complejidad, pero para sistemas mds complejos se establecen dis-
tintas caracteristicas en tiempos.

e Seguridad: La disponibilidad a un gran nimero de usuarios aumenta la complejidad en el con-
trol y medidas de seguridad a lo largo de la infraestructura que sustenta una aplicacién web
y dentro de la aplicacion misma.

e Estética: La presentacidn y disponibilidad de los elementos en una aplicacién es una parte
fundamental. Se deben seguir estdndares y guias de interaccién humano computadora.

e Informativo: Contenido de sdlo lectura con navegacién y enlaces simples.

e Descarga: Aplicacion con funciones de descarga de contenido.

e Personalizable: El usuario modifica el contenido seglin sus gustos o necesidades.

e Interaccién: Existe comunicacidn con la comunidad de usuarios mediante funciones de con-
versacion, anuncios o mensajeria instantanea.

e Entrada de usuarios: Ingreso con base en formularios para entablar comunicacién.

e Orientada a transacciones: El usuario realiza una solicitud que ejecuta la aplicacion web.

e Orientada a servicios: La aplicacién proporciona un servicio al usuario.

e Portal: La aplicacion guia al usuario hacia otro contenido fuera del dominio original.

e Acceso a una base de datos: Consultas extensas de datos y extraccién de informacién.

e Almacén de datos: El usuario consulta una coleccién de grandes bases de datos y extraccion

de informacidn.

Capitulo 3: Metodologias

Una metodologia es un conjunto de procesos utilizados para lograr un objetivo u objetivos. Se trata
de planificar y gestionar todos los componentes de un proyecto, desde la gestién de recursos hasta la

coordinacién del equipo de trabajo o la relacién con todos los interesados en el resultado mismo.
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3.1 Metodologia web

El proceso a llevar a cabo el sistema web abarca caracteristicas del Proceso Unificado®, un marco ge-
neral muy completo de proceso de desarrollo y los métodos &giles utilizados como XP5 y SCRUME. Se

inspira también en las buenas practicas de la modelacion &gil’.
3.1.1 Principios fundamentales del proceso unificado

El proceso unificado es un desarrollo iterativo e incremental conducido por casos de uso y controlado

por los riesgos del proyecto.

e lterativo e incremental: El proyecto se ajusta a lapsos de corta duracién que ayudan a seguir
mejor el desarrollo global. Al final de cada iteracién de produce una parte realizable del sis-
tema final e incremental.

e Centrado en arquitectura: Se descompone en partes modulares para garantizar un manteni-
miento y una evolucidn facil. Esta arquitectura se modela en UML y no solamente documen-
tada en texto.

e Manejado por riesgos: Los riesgos deben ser identificados cuanto antes y eliminarlos al
mismo rango de tiempo. Las medidas deben adoptarse en este marco determinando el orden
de iteraciones.

e Conducido por casos de uso: Se toman en cuenta requisitos y las exigencias de los usuarios.

Los casos de uso se identifican, describen y documentan con precision.

4 Marco de desarrollo de software que se caracteriza por estar dirigido por casos de uso, centrado en
arquitectura e iterativo incremental. El refinamiento mas conocido y documentado toma el nombre de Proceso

Unificado de Rational o RUP.

5 Metodologia de desarrollo agil que pone mas énfasis en la adaptabilidad que en la previsibilidad, per-

mitiendo el cambio de requisitos sobre la marcha de un proyecto.

6 Metodologia basada en la inspeccidon empirica y adaptacion de bucles de retroalimentacién para hacer
frente a la complejidad y riesgo. Hace hincapié en la toma de decisiones de los resultados del mundo real en
lugar de especular, dividiendo el tiempo en lapsos cortos llamados sprints con tamafio de una o dos semanas.

Se mantiene al producto en un estado de entrega (probado e integral) en todo momento.

7 Metodologia practica para el modelado efectivo y documentacion de sistemas basados en software.
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3.1.2 Fases del proceso unificado

La gestidon de un proceso unificado se organiza mediante cuatro fases: Inicializacion, elaboracion,

construccién y transicion.

La fase de inicializacidén otorga la visién del proyecto con el alcance vy fiabilidad del mismo,

estableciendo sus reglas de negocio para decidir el seguimiento o su cancelacion.

e Laelaboracién consiste en identificar y describir la mayor parte de los requisitos de los usua-
rios, construir la arquitectura de base del sistema detallandola graficamente y elevando los
riesgos principales del proyecto.

e la construccién concibe e implementa el conjunto de los elementos operacionales, siendo la

fase que mas consume recursos y esfuerzos.

e Por ultimo, la transicidn permite liberar el sistema hacia los usuarios finales.

Cada fase estd estructurada secuencialmente en iteraciones de tiempo variable, entre 2 a 4 semanas.
El resultado de cada fase es probado, integrado y puede ser ejecutable. Tienen un enfoque iterativo
gue se basa en el crecimiento y refinamiento sucesivo. La retroalimentacién y adaptacién son los me-
canismos principales para que un sistema satisfaga al usuario, permitiendo que el sistema evolucione

con el tiempo y se considera el principio mds importante del proceso unificado.

3.1.3 Actividades de desarrollo web

Se definen mediante 5 disciplinas fundamentales para describir la captura de requisitos, el analisis y
el disefio, la implementacion y la prueba de despliegue. El modelado es la disciplina operacional y
transversa de los proyectos junto a las disciplinas de soporte de la gestion del proyecto, la gestidn del
cambio y de la configuracién, asi como la configuracién de un ambiente de desarrollo que incluya las

herramientas informaticas como las guias metodoldgicas.

3.1.4 Esquema de la arquitectura del Proceso Unificado Racional

A diferencia de procesos de desarrollo secuenciales, el proceso unificado abarca elementos que en
cada iteracién cambian su cantidad de trabajo en cada flujo considerado, distribuyendo el esfuerzo
conforme avanza el tiempo de desarrollo. Las primeras versiones o iteraciones tienden a enfocarse en
las necesidades del proyecto y al disefio, permitiendo que a medida que los requisitos se estabilizan

se abarquen otras actividades gracias a la retroalimentacion y adaptacion.

26



Sistema web basado en ERP para gestion de procesos BUAP

Fases .
Flujos de trabajo ] Inicio “ Elaboracién ][ Construccién H'l‘ranslclén]

Modelado de negocios

Requerimientos

Anélisis y disefio

;

PETTT SR

Implementacién

/

|
|

/
e

Pruebas
Despliegue

|

csssndess

ii

Configuracion y gestion
de cambios

Gestion del proyecto

7
37

W

Ambiente de trabajo

[_niciat [ o1] [ mee o2 cioe | o | o ]l [

Iteraciones

Figura 3.1: Dimensiones de trabajo del proceso unificado.

El proceso tiene dos estructuras o dimensiones. La horizontal representa el tiempo y muestra los as-
pectos del ciclo de vida conforme se desarrolla y la vertical representa las disciplinas fundamentales

del proceso, que las actividades de ingenieria se agrupan légicamente por su naturaleza.

3.1.5 Principios del manifiesto agil

El concepto de método agil nacid a través de un manifiesto que data del 2001, por diferentes perso-

nalidades del desarrollo informatico. Tiene 4 valores fundamentales.

Se siguen mds las personas e interacciones que procesos o herramientas: Es mucho mas importante
el equipo que los medios materiales o procedimientos. Se prefiere tener un equipo sélido mds que un

entorno individualista. La comunicacion es un concepto fundamental.

Software funcional mas que documentacion completa: Es vital que la aplicacién funcione. El resto es
secundario, aunque se precisa de una documentacion breve y precisa. Se prefiere comentar el cédigo

abundantemente y transferir competencias en el seno del equipo.

Colaboracién con el cliente mdas que negociacion de contratos: El cliente se implica en el desarrollo.
No es recomendable negociar un contrato al principio del proyecto y descuidar las demandas del

cliente. El cliente colaboray retroalimenta continuamente la adaptacién del software a sus exigencias.

Reaccionar al cambio mas que seguir un plan: La planificacidn inicial y la estructura del software deben

ser flexibles con el fin de permitir la evolucién de la demanda del cliente a lo largo del proyecto.
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3.1.6 Practicas de la programacion extrema

La programacion extrema o eXtreme Programming es un conjunto de practicas que cubre una gran
parte de las actividades de la realizacidn de un software, de la programacién propiamente dicho a la
planificacion del proyecto, pasando por la organizacién del equipo de desarrollo y los intercambios
con el cliente. Se tratan de situaciones logicas que manejan los lideres de proyectos experimentados
y se han podido sintetizar para su replicacion. Por ejemplo, se asigna a un usuario de tiempo completo
en la sala del proyecto para comunicar intensivamente a los desarrolladores los requisitos, asi como
la validacion de entregas. Otro ejemplo es la escritura de pruebas unitarias antes del cédigo a probar

para tener confianza de que la prueba se hara estrictamente y no se descuidara.

XP es una metodologia ligera que hace hincapié en la actividad de programacién basandose en la
comunicacion, simplicidad y retroalimentacidén y puede adaptarse bien a proyectos de tamafio medio
donde el contexto de los usuarios y tecnologias informaticas evolucionan permanentemente. Se trata
de eliminar habitos de desarrollo que limitan el trabajo y poder hacer mas haciendo las cosas. Se
distingue de otras metodologias por acortar los ciclos de desarrollo, resultando en constante, antici-
pado concreto y continua retroalimentacidn, incrementando la aproximacién sobre la planeacion que
rapidamente formula planes que se espera evolucione a lo largo de la vida del proyecto. Tiene la ha-
bilidad de mantener una programacion flexible de la implementacidn del a funcionalidad para respon-

der a los cambios de las necesidades empresariales.

Hace uso de test automatizados escritos por los programadores, clientes y personal de pruebas para
monitorear el progreso del desarrollo y permitir la evolucién del sistema y corregir los errores tem-
pranamente. Confia en la comunicacién oral, pruebas y cddigo fuente para comunicar la estructura
del sistema y su propésito. Funciona con la colaboracién cercana de los individuos involucrados y en

las practicas que funcionan los miembros a corto y largo plazo.

3.1.7 Bases de desarrollo SCRUM

Es el resultado de trabajos de dos de los promotores del manifiesto 4gil lamados Ken Schwaber y Jeff
Sutherland a principios de los afios 90. Es un término de rugby que hace referencia al combate o
enfrentamiento cercano. Es un proceso agil articulado en torno a un equipo sélido que pretende el
alcance de un objetivo, concentrando un equipo a eventos iterativos sobre las funcionalidades a cons-

truir.

Estas iteraciones se llaman sprints y poseen un objetivo que debe alcanzarse, definido por el director

del producto y seleccionando las funcionalidades a implementar en el sprint. Siempre se alcanza la
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entrega de un producto parcial funcional. Durante el desarrollo el administrador del proyecto tiene
que reducir las perturbaciones exteriores y resolver los problemas no técnicos del equipo. Busca la
participacién activa del cliente para definir prioridades del software y elegir cuales se realizaran en
cada sprint. El cliente puede afadir o modificar la lista de las funcionalidades que deben realizarse,

pero nunca lo que se lleva a cabo durante el sprint.

| | } ]
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Iteracién 1 Iteracidon 2 Iteracion 3 Iteracién 4

Pruebas de implementacién y desarrollo

Disefioy
Anadlisis Pruebas de garantfa de calidad /

aceptacién
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detallados Despliegue

Evaluacién y
Priorizacién

Figura 3.2: Estructura SCRUM

3.1.8 Modelado agil

Es una metodologia basada en la practica para el modelado efectivo y documentacién de sistemas
basados en software. Es una coleccién de valores, principios y practicas para el modelado de software
gue puede ser aplicado en el desarrollo de software en una ligera y efectiva manera. Esta ideada para
ser adaptarse a otras metodologias completas como Extreme Programming (XP) o el Proceso Unifi-

cado Racional (RUP), permitiendo que el desarrollo de software se adecue a las necesidades reales.

Se debe tener una paleta de técnicas a disposicién y conocer las fuerzas o debilidades de cada una
para poder aplicar la mejor al problema actual. No dudar en cambiar el diagrama cuando no se alcance
el objetivo, cambiando de perspectiva para permitir ver el problema con otro dnguloy de comprender
mejor lo que bloqueaba el proceso. Se encontrard a menudo la productividad al crear varios modelos

simultdneamente mas que centrarse en un solo tipo de diagrama.
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3.1.9 Proceso a seguir

Se conducird el proyecto basado en casos de uso como lo propone el proceso unificado, pero simpli-
ficado, ligero y restringido como lo dictan los métodos agiles, sin despreciar las actividades de mode-

lado en andlisis y disefio basado en la utilizacidn de un subconjunto del lenguaje UML.

Se formalizaran los requisitos de los usuarios, elaborando una arquitectura robusta y evolutiva, evi-
tando el modelado extensivo para producir un sistema que satisfaga a los usuarios. La propuesta plan-
tea el modelado necesario y suficiente con el fin de construir eficazmente la aplicaciéon web. Mediante

un subconjunto del lenguaje UML se abarcan proyectos de esta naturaleza.

Este enfoque es el resultado de varios afios de experiencia en dmbitos variados, mostrando eficacia
en la practica y desarrollado por el laboratorio Movimiento y Vision MOVIS de la Facultad de Ciencias

de la Computacién de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla.

Primeramente, se modelan los requisitos por medio de casos de uso UML, presentados de manera
concreta mediante una maqueta de Interaccién Humano Computadora (IHC8) destinada a dar a co-
nocer el sitio inicial de forma grafica a los futuros usuarios. En los sistemas orientados a objetos, la
estructura del cddigo es definida por las clases de software y sus reagrupaciones en conjuntos llama-
dos paquetes. Se necesita de diagramas de clases para representar los atributos, los servicios que
prestan llamados operaciones, asi como sus relaciones. UML propone diagramas de clases para toda

esta informacion.

Los diagramas de clases de disefio representaran la estructura estatica del cédigo mediante atributos
y relaciones entre clases, pero contienen también las operaciones (llamadas métodos) que describen
las responsabilidades dinamicas de las clases de software. Es muy relevante el establecer adecuada-

mente los valores de las clases.

Por cada servicio o funcién es necesario decidir cudl es la clase que lo contendra. Se distribuira todo
el comportamiento del sistema entre las clases de disefio y describir las interacciones. Se les denomina
clases de disefio porque indican que estan a un nivel de detalle suficiente para derivar automatica o

manualmente el cédigo de la aplicacion.

8 Interaccion Humano Computadora es una disciplina que concierne al disefo, evaluacion e implemen-
tacion de sistemas computacionales para uso humano y del estudio sobre todo el contexto que los rodea.
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Los diagramas de interacciones (secuencia o comunicacién) son Utiles para representar graficamente
sus decisiones de asignacion de responsabilidades. Cada diagrama de interaccidon va a mostrar un
conjunto de objetos de clases diferentes que colaboran en el marco de una situacién de ejecucién del
sistema. En estos diagramas los objetos se comunican enviandose mensajes que invocan operaciones
sobre los objetos receptores. Se pueden seguir visualmente las interacciones dindmicas entre los ob-
jetos y los tratamientos realizados por cada uno. Los diagramas de interaccidn ayudan igualmente a
escribir el cddigo dentro de las operaciones, en particular las llamadas de operaciones ligadas, ayu-

dando a atribuir las responsabilidades a las clases.

Para construir las interacciones entre los objetos se construye una etapa intermedia entre los casos
de uso y las interacciones. Cada caso de uso describe textualmente y detalladamente mientras da
lugar a un diagrama de secuencia simple que representa graficamente la cronologia de las interaccio-
nes de los actores y el sistema visto como una caja negra. El diagrama se llamara secuencias del sis-
tema. Al sustituir al sistema por un conjunto elegido de objetos de disefio, se describira la atribuciéon
de las responsabilidades dindmicas, conservando al mismo tiempo una fuerte rastreabilidad con los

casos de uso.

Encontrar las clases de disefio involucra a los diagramas de clases participantes, que son diagramas

UML que describen cada caso de uso, las principales clases de analisis y sus relaciones como los dia-
logos, los controles y las entidades que obedecen a una arquitectura Modelo Vista Controlador. Estas
clases de analisis, sus atributos y relaciones se describen mediante UML por un diagrama de clases

simplificado con caracteristicas particulares.

De la maqueta inicial, se despliega un conjunto de diagramas de navegacion para establecer la dina-
mica que represente la manera formal de los caminos posibles entre las principales pantallas propues-
tas al usuario. No se usan todos los diagramas propuestos por UML 2 sino unos cuantos, haciendo
hincapié en los diagramas de clases y los diagramas de secuencia. La limitacion voluntaria permite la
reduccion de tiempo de modelado con UML y permite modelar proyectos sin perder detalles impor-

tantes siguiendo la filosofia de modelado agil.
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Figura 3.3: Proceso de desarrollo web.

3.2 MSSE

MSSE es una Metodologia de Seleccion de un Sistema ERP e intenta ordenar y sistematizar a los en-
cargados de elegir un sistema u otro. Ademas, para implementar un ERP se necesita un proceso de

transformacion y redefinicidn de sus procesos.

El ciclo de vida de un ERP consiste en varias etapas empezando por la fase en la que se decide imple-
mentar un sistema ERP y no otro tipo de sistema. Continda el proceso de decidir qué ERP se imple-

mentard y qué consultora llevara el proyecto.

Una vez seleccionados comienza la fase de implementacion en la que se tomaran los pardmetros del
sistema, siendo el consultor el que propondra una metodologia de trabajo, una implementaciony la

capacitacion para el uso del sistema.

Sigue la fase de mantenimiento del sistema y por ultimo el retiro del producto cuando se considera
gue debe ser reemplazado por otra tecnologia o que el enfoque que le da a los procesos del negocio

ya no son los adecuados.
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Una MSSE no provee herramientas para definir si un ERP es la solucién adecuada para una determi-
nada empresa, siendo labor de una investigacidon previa. El éxito de la implementacién de un ERP
implica un cambio cultural y de procesos en la organizacién que se apoya en el propio sistema que se
generarad, los procesos funcionales a seguir y las personas involucradas en su uso para poder combinar

y sincronizar sus entornos.

3.2.1 Organizacién de la MSSE — Fase 1

La seleccién del ERP inicia con la documentacién de la necesidad, analizando las caracteristicas nece-
sarias y determinando el equipo que se requiere para el proyecto. Se consideran las dreas y funciones
de la empresa que se abarcaran y se deben incluir los planes estratégicos de la empresa para asegurar

la longevidad del sistema.

Se deben documentar los aspectos fundamentales que se van soportar, donde entran procesos a ser
cubiertos, dreas de la empresa afectadas, procesos de negocio alcanzados y el costo maximo que se

esta dispuesto a pagar.

No se considera un analisis de requisitos sino como la base de lo que el ERP debe cumplir. Es conve-
niente la reunién de los directivos de la empresa junto a los encargados de sistemas aun si el sistema

no vaya a implementarse en una sola etapa para asegurar el alcance total deseado.

Es importante el respaldo del proyecto por parte de la direcciéon para asegurar mas el éxito del sis-
tema, pero también se deben incluir personas, definiendo sus funciones y responsabilidades. Se su-

gieren los siguientes integrantes:

Un directivo que tome la decisién final con base en el trabajo presentado por el equipo de

proyecto.

e Un gerente de proyecto (posiblemente el encargado de sistemas) quien coordinara el pro-
yecto y las actividades del proceso de seleccion.

e Un grupo de usuarios formado por varios integrantes de las areas consideradas para que se
evalue la funcionalidad segln su experiencia.

e Grupo de calidad que dependera del tamafio de la implementaciéon y la organizacion, con-

tando con personal con conocimientos en metodologias de planificacion y desarrollo de sis-

temas, pudiendo participar en el proyecto.
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e Consultor externo en caso de que la empresa no tenga experiencia en implementar o usar
sistemas ERP, preferentemente de caracter neutral en relacion al producto a elegir sin ser

necesariamente el que haga la implementacién del producto.

Posteriormente se buscan en el mercado posibles implementaciones que concuerden con las necesi-
dades, contactando proveedores para poder recopilar informacién y entrevistar a los candidatos. Se
elabora un listado de los criterios considerados para poder realizar la evaluacion, para documentar la

seleccion y elaboracién del plan de trabajo.

Cuando se tengan candidatos seleccionados, se organizan las visitas de los proveedores para la de-
mostracién del producto y asi tomar la decisidn final, negociando los costos. Se manejaran un aproxi-
mado de 5 candidatos para hacer un estudio mds profundo de cada uno, que incluye demostraciones,
visitas de los usuarios al proveedor y entrevistas con el personal del proveedor, armando informes

por cada uno.

En las entrevistas se recopila la informacién posible tanto del proveedor como del producto como las
especificaciones técnicas del sistema, descripcion de los mdédulos que lo componen y funcionalidad,
catalogos, articulos o trabajos de experiencias de implementaciones del ERP en otras empresas, pro-

curando ser homogéneos para facilitar la comparacién.

En este paso se le presentara al proveedor el documento hecho en la fase 1, explicando la actividad
de la empresa y se solicita una propuesta de implementacién con detalles funcionales, técnicos y eco-

ndémicos del producto.

Los criterios de seleccién varian de empresa a empresa, y se debe preparar una lista de elementos

ponderados y puntos de comparacidon comunes como los siguientes:

e Funcionales - Se agrupan todos los elementos asociados a las funciones que cumple el sistema
y procesos que contempla.

e Técnicos - Relacionados con las necesidades de hardware y equipamiento necesario para uti-
lizar el producto.

e Elementos propios del proveedor - Aquellos que hacen a la empresa proveedor como su evo-
lucion y crecimiento, facturacion anual, ubicacidén geogréfica, otros clientes, experiencia. Esto
para evaluar la solidez del proveedor, ya que si deja de existir el soporte el sistema pierde su
mantenimiento y posibilidad de evolucidn.

e Servicio - Se evaltan los puntos especificos del servicio que brinda el proveedor tanto de im-

plementacion como de soporte.
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e Econdmicos - Costos de licencias, servicios de mantenimiento, implementacion, etc.
e Estrategias de la empresa - Las estrategias estdn ligados a los planes de negocio y al plan
estratégico de la compaiiia, donde se plasmaran consideraciones hechas por la misma em-

presa para la seleccidn.

A estos criterios se les asigna un valor (preferentemente del 1 al 100 por cada rubro, 600 en total),
considerados una guia para dar mds enfoque a la decisién global y no como criterios excluyentes. Una
vez consensuados los puntos, se documentan adecuadamente y se distribuyen al equipo del proyecto

para realizar la evaluacién.

Algunos datos para la evaluacién pueden resultar subjetivos, pues la confianza o el mismo producto
pueden, de inmediato, dar por descalificada alguna opcion. Después de evaluar, conviene realizar una
reunién del equipo de trabajo para discutir y comparar valores obtenidos para seleccionar a lo mds 2

o 3 productos.

Por ultimo, se justificard formalmente la seleccién de los 2 o 3 candidatos, refinando la evaluacidn
considerando las prestaciones que da el sistema, apoydndose de posibles usuarios clave de cada sec-

tor para evaluar las funciones de cada médulo.

La documentacién final debe incluir el reporte para cada proveedor con la informacién de la institu-
cion, el listado de criterios evaluados, el cuadro de ventajas y desventajas del ERP. También se consi-
dera el grupo de usuarios que participardn en las siguientes etapas, sus disponibilidades y el tiempo

gue durara la seleccién final de un sistema.

El grupo de usuarios evaluara los sistemas mostrados por los proveedores bajo las consideraciones de
trabajo en cada drea de la empresa y el cuestionario con los criterios de seleccién. Al final se tendra
un reporte con la evaluacién completa de los candidatos, con comentarios e informacién adicional

gue se tenga del proveedor y el producto.

Con todo lo anterior se pueden negociar los aspectos de compra, notificando al proveedor seleccio-
nado y preparar las estimaciones de costos y tiempos de implementacién, dando la aprobacion final

y firma del contrato.
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3.2.2 Organizacién de la MSSE — Fase 2

La siguiente parte del proceso es seleccionar al equipo que implementara el sistema seleccionado,
siendo fundamental una consultoria externa que tenga expertos en el producto y los mddulos que se

implementaran.

En algunos casos, los sistemas pueden ser implementados por los mismos proveedores, otros tienen
consultoras asociadas que realizan el trabajo y finalmente existen productos que pueden ser imple-

mentados por cualquier grupo capacitado sin necesidad de estar acreditada por el proveedor.

En caso de que el producto solo pueda implementarse por consultoras acreditadas se debe pedir al
proveedor un listado con las mismas, en caso de que pueda ser implementado por cualquiera es re-
comendable pedir un listado de posibles opciones a considerar y al mismo tiempo buscar en el mer-

cado local otros candidatos.

Después se preparara un documento que incluya al producto seleccionado, las areas y procesos que
seran impactados, los mddulos del ERP que se implementardn, descripcion de la actividad de la em-
presa, puntos relevantes de la misma, asi como sus sucursales, cantidad de usuarios que tendra el
sistema, listado del equipo de trabajo y el listado de las consultoras candidatas a implementar el pro-

ducto.

Asi como se selecciona el ERP, es necesario tener un listado de criterios ponderados y puntos de com-
paracion comunes entre las consultoras a comparar. Con lo anterior, se pasa a contactar con las con-
sultoras listadas, presentdndoles la documentacidn preparada y solicitando una propuesta para la im-
plementacidn del ERP con sus médulos seleccionados. Se recomiendan de 5 a 7 candidatos para re-

ducir el esfuerzo de evaluacion.

La propuesta debe incluir:

e Tiempo estimado de la implementacidn.

e Fecha estimada de arranque de proyecto y de puesta a punto del producto.

e (Costos del proyecto, diferenciando entre costo de implementacidn y costo de soporte a fu-
turo.

e Listado de consultores del equipo de trabajo con los CV de cada uno y su funcidn, para refe-
rencias.

e Plan de contingencia en caso de no cumplir con el tiempo o los costos estimados.

e Alcance del trabajo: Implementacidon, mantenimiento, capacitacidn a usuarios analistas.

e Metodologias a usar.

o Referencias a otros proyectos trabajados.
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e Listado con las obligaciones y recursos que tendra que proveer la empresa, como equipo
usuarios analistas y usuarios generales, equipamiento de cémputo, lugares de trabajo, etc.

e Experiencia comprobable en la implementacién de los mddulos que se implementaran en la
empresa.

3.2.3 Organizacién de la MSSE — Fase 3

Corresponde a la presentacién y planificacion general del proyecto, donde se define y establece el
marco general de referencia para el ERP, considerando la definicidon de las areas y funciones de la
empresa que se abarcaran, contemplando los planes estratégicos de la empresa y la visién a largo

plazo.

Para coordinar los recursos de distintos proveedores se deben tener en cuenta los siguientes proce-

SOs:

e Instalacidn del producto y elaboracién de los ambientes de trabajo. Trabajaran el proveedor
del ERP, personal técnico, personal de base de la empresa y/o consultora, estimando las fe-
chas y duracién de este trabajo, teniendo en cuenta la necesidad de nuevos equipos y dispo-
nibilidad de los proveedores de hardware.

e Trabajo de especialistas en seguridad que revelen usuarios, consultores y analistas que traba-
jaran en el proyecto y creardn los perfiles y usuarios del sistema.

e Ala pardel punto anterior, se puede trabajar en el relevamiento y documentacién de proce-
sos con los usuarios.

Esta fase puede ser corta o muy prolongada dependiendo de alguna demora que pudiera surgir en las
negociaciones con los proveedores de hardware y la coordinacién que todos los proveedores tengan
los recursos disponibles en el momento en que los necesita. La documentacion de esta fase debe
incluir un cronograma consensuado de tareas a grandes rasgos y fechas de comienzo de trabajo de

todas las partes involucradas.
3.3 Recopilacién de requerimientos

En este segmento encontraremos los elementos considerados para la creacidn del sistema y los res-
pectivos datos obtenidos del andlisis de requisitos de los involucrados, elaborando un cronograma de

implementacion no muy detallado.
3.3.1 Apreciacion global

El sistema permitira la gestion de documentos por dos departamentos que involucran sus esfuerzos

para depurar errores y mejorar la calidad de la informacién. Esta gestion requiere ser agil, coordinada
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y facil de realizar. Los usuarios de infraestructura y calidad deberan ser capaces de administrar sus
actividades sin interrumpirse entre ellos. Cada uno tendrd vistas que permitan manejar los eventos,

revisar notificaciones, realizar comentarios y administrar la entrega o solicitud de archivos.

3.3.2 Atributos de la aplicacién

e Concurrencia: Concederd la conexién simultanea a varios usuarios.
e Informativa: Proporcionara contenido en imagenes o texto aunado a notificaciones.
e Interactiva: Facilitard las herramientas adecuadas para administrar los contenidos.

3.3.3 Requisitos técnicos del sistema

El sistema deberd cumplir con las siguientes caracteristicas:

e Los requerimientos para el entorno del servidor son:
o Versidn PHP 5.6 o superior
=  Moddulo Mod-Rewrite habilitado.
o MySQL 5.1 o superior, usando el controlador PDO mysqli para PHP
o Servidor Apache 2.4 o superior
e Manejo responsivo para navegadores web — Escritorio o dispositivo mavil.
o Internet Explorer 9 o superior
o Firefox

o Google Chrome

3.3.4 Funciones del producto

En sistema se basara en la gestién de contenido de eventos, permitiendo adjuntar archivos relaciona-
dos como evidencia y comentarios. Se podran asociar a otros usuarios que puedan acceder al conte-

nido. Cada elemento tiene caracteristicas relevantes.

3.3.4.1 Eventos

Son los contenedores que permiten identificar las solicitudes de los departamentos y pueden ser de
tipo Reporte, Solicitud o Incidencia. Tiene una fecha de entrega y otra de atencién cuando se adjunta
evidencia y poder cotejar los tiempos de respuesta del departamento encargado. También incluye
una descripcion global para conocer los motivos de su creacién y periodicidad en caso de ser eventos

recurrentes.
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e El Reporte consiste en pedir un documento de evidencia sobre algin evento definido y calen-
darizado. Por ejemplo, los reportes mensuales de plantas generadoras de emergencia.

e La Solicitud es una peticién de subida de archivo o dato necesario para el departamento de
calidad y facilitar el intercambio eficaz sin la necesidad de una visita fisica a algin departa-
mento.

e La Incidencia es un reporte especial para un departamento hacia calidad y detallar eventos

esporadicos que involucren fallas menores o mayores.

La finalidad es mantener un repositorio de evidencia en estos casos particulares para poder encontrar

de forma rapida eventos determinados y contenido de los mismos.

3.3.4.2 Archivos

Son documentos digitales que se asociaran a un evento. Estos son hechos previamente por el depar-
tamento de infraestructura y se revisan por el departamento de calidad. Cuando se suba un archivo

de este tipo, el evento al que se asocie actualizara la fecha de atencidn por la subida de evidencia.

3.3.4.3 Galeria

Es otro elemento que compete administrar solamente a infraestructura y es un complemento de la
evidencia de los eventos. No todos los eventos tienen que tener una galeria, pero estara disponible
para editarse en cualquier momento. Cada imagen que es subida a la galeria tiene los datos de nombre

y fecha. Calidad puede ver las imagenes de la galeria.

3.4 MODIHC

3.4.1 Contexto de uso

Los administradores tendran la capacidad de manipular los elementos que cada vista les proporcione
dependiendo su rol, asi como permitir el manejo a otros colaboradores que consideren pertinentes y
puedan comentar el contenido. El ambiente es cerrado y no existe intervencién de todos los departa-

mentos en los eventos, sélo los que se asignen por los creadores y administradores.

3.4.2 Restricciones

Los documentos y galerias sdlo seran generadas por los usuarios de los departamentos.
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Calidad se encargara de crear los eventos en el sistema de tipo solicitud o reporte, mientras que in-

fraestructura los atenderd sin poder modificar su estructura. Infraestructura podra crear los eventos

de tipo solicitud e incidencia y calidad podrd atenderlos sin modificar su estructura inicial.

Un usuario de infraestructura no podra modificar las acciones de un usuario de calidad y viceversa, el

Unico medio de intercambio sera por medio de los comentarios de los eventos o galerias.

3.4.3 Perfil de usuarios

Administrador de infraestructura

Elemento

Descripcion

Datos basicos.

Enfocado en personas con un nivel medio - basico en el uso de aplicaciones web.
Este usuario debe conocer los procesos que sigue Infraestructura para que el con-
trol de los documentos sea atendido adecuadamente.

Caracteristicas fi-
sicas.

Personas de edad mayor a los 18 afios.
Sin limitaciones fisicas.
Sexo indistinto.

Caracteristicas
psicoldgicas.

Capacidad de reconocimiento de patrones.
Razonamiento ldgico y espacial.
Sin alguna limitacién para el control de la plataforma.

Dispositivos co-
munmente usa-
dos.

Pueden ser de tres tipos:

Computadora con sus componentes basicos:
e Raton (Mouse)
e Teclado
e Monitor

Celular

Tableta

Estilos de interac-
cion.

Se seguirdn estandares de IHC para la estructura de las vistas correspondientes.

Preferencias de
colores.

Colores claros y que permitan contraste adecuado para evitar la fatiga mental.
Hacer uso de los colores de la institucion.

Requisitos.

Responsabilidad del contenido publicado, asi como de la interaccion mediante co-
mentarios.
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Administrador Calidad

Elemento

Descripcion

Datos basicos.

Enfocado en personas con un nivel medio - basico en el uso de aplicaciones web.
Este usuario debe conocer los procesos establecidos por Calidad para que el con-
trol de los documentos y los eventos sean generados o administrados adecuada-
mente.

Caracteristicas fi-
sicas.

Personas de edad mayor a los 18 afios.
Sin limitaciones fisicas.
Sexo indistinto.

Caracteristicas
psicoldgicas.

Capacidad de reconocimiento de patrones.
Razonamiento ldgico y espacial.
Sin alguna limitacién para el control de la plataforma.

Dispositivos co-
muinmente usa-
dos.

Pueden ser de tres tipos:

Computadora con sus componentes basicos:
e Ratdn (Mouse)
e Teclado
e Monitor

Celular

Tableta

Estilos de interac-
cion.

Se seguirdn estandares de IHC para la estructura de las vistas correspondientes.

Preferencias de
colores.

Colores claros y que permitan contraste adecuado para evitar la fatiga mental.
Hacer uso de los colores de la institucion.

Requisitos.

Responsabilidad del contenido publicado, asi como de la interaccién mediante
comentarios.

Tabla 3.2: Perfil de administrador de calidad

3.4.4 Analisis del ambiente del trabajo

Andlisis del ambiente del trabajo

Ambiente

Descripcion

Social

Ambos departamentos estdn comprometidos con la mejora continua y la satis-
faccion del cliente, proporcionando servicios de cémputo constantemente.

Organizacional

Los departamentos tienen problemas para coincidir en su dia a dia. Es comuin que
sus actividades limiten el tiempo que tienen para coordinar actividades.

Cuando los responsables llegan a coexistir, cominmente existen actividades es-
poradicas que impiden un acuerdo de los temas tratados, en especial cuando se
trata de revisar documentos.

Fisico

Las oficinas de los departamentos se encuentran en edificios separados. El espa-
cio para tratar temas a fines es reducido para ambas oficinas. Se puede hacer uso
de salas para juntas, pero normalmente estas se encuentran ocupadas.

Tabla 3.3: Andlisis del ambiente de trabajo encontrado
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3.4.5 Andlisis del hardware

Analisis del hardware

Dispositivo Funcionalidad

Teclado Permitira la introduccidn de caracteres al sistema en el momento que sea nece-
sario. Facilitara la navegacion en aplicacién.

Mouse Este permitira:
e Eleccidén de la opcidn del menu deseada.
e Aceptar o cancelar una operacién dando clic sobre los botones corres-
pondientes.
e Navegar dentro de la pdgina. Seleccionar objetos dentro de la
interfaz, entre otras actividades.

Monitor Sera el dispositivo de salida por parte del sistema y la manera en que el usuario
podra observar las actividades que realiza.

Ancho de banda Depende la compafia con la que esté hecho el contrato, pero el minimo ancho
de banda sera de 3Mbps

Capacidad de al- El plan contratado con la empresa que brinda el “hosting” estd en proceso. Se
macenamiento pretende sea el contrato del servicio.
(servidor basico)

Tabla 3.4: Andlisis de hardware necesario para el funcionamiento

3.5 Modelado de la aplicacion

3.5.1 Casos de uso

Administrador Infraestructura:

e Autentificacidon en el sistema.

e Revisidn de notificaciones sobre documentos, eventos o cambios en sus contenidos.

e (Creacion de evidencia sobre eventos esporadicos (Incidencias) y solicitudes de informacion.

e \Vista de los nombres de los documentos almacenados, fecha de subida y modificaciones a los
mismos (manejo de versiones).

e (Crear eventos periédicos que puedan solicitar documentos para validar su solucion. Seran
revisados por los encargados asociados.

e Podra eliminar archivos adjuntos a eventos, volviendo a establecer el evento a su estado ori-
ginal.

e (Creacion de galerias de imagenes

e Comentarios en galerias o eventos.

e Monitoreo de los documentos almacenados para poder descargarlos y comentar sobre ellos
en la plataforma.

e Revision de notificaciones.
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Administrador de Calidad:

e Autentificacion en el sistema

e Revision de notificaciones sobre documentos, eventos o cambios.

e Monitoreo de los documentos almacenados para poder descargarlos y comentar sobre ellos

en la plataforma.

e Crear eventos para su consideracion en los demas departamentos, de tipo solicitud o reporte.

e Creacidn de galerias de imagenes
e Comentarios en galerias o eventos.
e Revision de notificaciones.

Administrador de usuarios:

e Alta, baja y modificacién de usuarios.
e Cambio de roles de los usuarios.

Casos de uso Prioridad Riesgo Iteracion

Administracién de usuarios Alta Alta 1
Autentificacion en el sistema Alta Medio 4
Administrar eventos Alta Alta 2
Administrar galerias Alta Medio 3
Administrar archivos Media Medio 5
Administrar comentarios Media Baja 6
Revision de notificaciones Baja Medio 7

Tabla 3.3: Importancia establecida en el desarrollo de los casos de uso identificados.

3.5.2 Refinamiento de los casos de uso

Existen 3 actores: Administrador de infraestructura, Administrador de calidad y Administrador del sis-

temay en la figura siguiente se muestran las relaciones de los usuarios con las actividades que pueden

realizar y los enlaces que estas relaciones pueden tener con otros casos de uso.
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uc Casos de uso

Sistema

Administrar

usuarios

Administrador

Login

Comentar

Administrar Galeria
| cincludex

- |
Admin, Infraestructura t‘_ "= Admin, Calidad

Administrar eventos

| puincludes

Administrar
archivos

Rewisar
nofificacienes

Figura 3.4: Diagrama de casos de uso

Los administradores de calidad e infraestructura son los encargados de sus departamentos y las inter-
acciones que ambos llevan a cabo. Entre ellos pueden intercambiar documentos y establecer bitaco-
ras de actividades para que ciertos eventos puedan ser revisados y coordinados. Ambos usuarios pue-
den comentar el contenido de los eventos, pero sélo infraestructura puede subir imagenes al evento
debido al contexto en el que el departamento usa esa evidencia. El administrador del sistema permi-

tira gestionar a los usuarios y también necesitard ingresar al sistema mediante el mecanismo de login.

En las siguientes tablas de establecen las actividades de cada caso de uso, las situaciones nominales,

alternativas y de errores que se pueden dar en su ciclo de vida dentro de la aplicacion.
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Titulo: Login ( Autentificacidn en el sistema )

Resumen: Permitird a los usuarios ingresar al sistema para poder administrar evento y su conte-
nido.

Actores: Administrador del Sistema, Infraestructura y Calidad.

Fecha de Elaboracién: 10/Marzo/2017 Fecha de Actualizacién:06/Julio/2017
Versiéon: 0.4 Responsable: Jesus Guadalupe Cabello Lima
Precondiciones: Ninguna

Situacion Nominal:

1. Elusuarioingresa al sitio.

2. Elsistema mostrara el formulario para poder ingresar sus datos.

3. Elusuario ingresara su usuario y contrasefa. Da clic al botén Acceder.

4. Elsistema verifica los datos y permite el acceso de acuerdo al rol del usuario.

Encadenamientos Alternativos:
Comienza en el paso 3 de la situacién nominal

4. Los datos no son vdlidos, el sistema muestra un mensaje de advertencia
Se retoma al punto 2 de la situacion nominal.

Errores:
Comienza en el paso 3 de la situacion nominal

4. Los datos no pueden ser verificados por el servidor y no se puede retomar la actividad.

Tabla 3.4: Caso de uso Login

Titulo: Administrar eventos

Resumen: Permitira a los usuarios crear, modificar o eliminar eventos del calendario, estable-
ciendo el tipo de evento y los datos solicitados por el sistema.

Actores: Administrador de Infraestructura y de Calidad.

Fecha de Elaboraciéon: 10/Marzo/2017 Fecha de Actualizacién:06/Julio/2017
Version: 0.4 Responsable: Jesus Guadalupe Cabello
Lima

Precondiciones: Login

Situacion Nominal:

1. Elusuario revisa los eventos creados.

El sistema muestra el formulario para crear un evento.
El usuario ingresa los datos del evento.

El sistema verifica los datos y guarda el evento.

El usuario revisa los eventos creados.

El sistema proporciona la vista de la lista de eventos.
El usuario selecciona un evento.

©® N U WwWwN

El sistema muestra el contenido del evento y permite modificarlo.
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9. El usuario modifica un evento y guarda los cambios.

10. El sistema actualiza los datos del evento.

11. El usuario revisa los eventos creados.

12. El sistema proporciona la vista de la lista de eventos.

13. El usuario selecciona un evento,

14. El sistema muestra el contenido y permite modificarlo.

15. El usuario elimina el evento.

16. El sistema actualiza la lista de eventos y muestra la lista de eventos.

Encadenamiento Alternativo 1:
Comienza en el paso 6 de la situacién nominal
7. El sistema muestra el evento, pero no es de la autoria del usuario y el sistema impide
modificar su contenido.
Se retoma la accidn en el paso 10 de la situacién nominal.

Encadenamiento Alternativo 2:
Comienza en el paso 12 de la situacién nominal
13. El sistema muestra el evento, pero no es de la autoria del usuario y el sistema impide
eliminar el evento.
Se retoma la accion en el paso 15 de la situacion nominal.

Errores:

Comienza en el paso 2 de la situacion nominal
3. Los datos no pueden ser verificados por el servidor y no se puede retomar la actividad.

Tabla 3.5: Caso de uso para administrar eventos

Titulo: Administrar archivos
Resumen: Permitird a los usuarios asociar o eliminar archivos asociados a los eventos.
Actores: Administrador de Infraestructura y de Calidad
Fecha de Elaboraciéon: 10/Marzo/2017 Fecha de Actualizacién:06/Julio/2017
Versidén: 0.2 Responsable: Jesus Guadalupe Cabello Lima
Precondiciones: Login, Administrar eventos.
Situacion Nominal:
1. Elusuario revisa los archivos del evento.
El sistema proporciona la vista del evento y los repositorios de archivos.
El usuario adjunta los archivos y da clic al botdn Subir Archivos.
El sistema guarda los archivos y muestra la vista del evento actualizada.
El usuario revisa los archivos del evento.

El sistema proporciona la vista del evento y los repositorios de archivos.
El usuario elimina un repositorio del sistema.

©® N O Uk WwWwN

El sistema verifica la accion y muestra la vista del evento actualizada.
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Encadenamientos Alternativos:

Comienza en el paso 6 de la situacion nominal
7. Elsistema muestra los archivos, pero al no ser el creador del repositorio no puede elimi-
nar el contenido.
Se retoma la accidn en el paso 8 de la situacién nominal.

Errores:
Comienza en el paso 2 de la situacién nominal

3. Elsistema no puede verificar el contenido por el servidor y no se puede retomar la acti-
vidad.

Tabla 3.6: Caso de uso para administrar los archivos en el sistema

Titulo: Administrar galeria

Resumen: Permitira a los usuarios crear o eliminar elementos de la galeria.

Actores: Administrador de Infraestructura

Fecha de Elaboracién: 10/Marzo/2017 Fecha de Actualizacién:06/Julio/2017
Version: 0.3 Responsable: Jesus Guadalupe Cabello Lima
Precondiciones: Login, Seleccionar Evento

Situacion Nominal:
1. Elusuario revisa las imagenes del evento.
El sistema proporciona la vista del evento seleccionado y las galerias.

El usuario adjunta los archivos y da clic al botdn Subir Imagenes.

El sistema guarda los archivos y muestra la vista del evento actualizada.
El usuario revisa las imagenes del evento.

El sistema proporciona la vista del evento y los repositorios de archivos.

N oy ks wDN

El usuario elimina un repositorio del sistema.
8. Elsistema verifica la accidn y muestra la vista del evento actualizada.

Encadenamientos Alternativos:
Comienza en el paso 6 de la situacion nominal
7. Si la informacidn se elimina, el evento se queda sin galeria y se habilita la opcién de
agregar galeria.
Se retoma la accion en el paso 8 de la situacién nominal.

Errores:

Comienza en el paso 2 de la situacion nominal
3. Elsistema no puede verificar el contenido por el servidor y no se puede retomar la acti-
vidad.

Tabla 3.7: Caso de uso para administrar galeria de imdgenes
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Titulo: Administrar comentarios

Resumen: Permitira a los usuarios crear o eliminar comentarios en los eventos.

Actores: Administrador de Infraestructura y Calidad.

Fecha de Elaboracién: 10/Marzo/2017 Fecha de Actualizacién:06/Julio/2017
Versién: 0.3 Responsable: Jesus Guadalupe Cabello Lima
Precondiciones: Login, Seleccionar Evento

Situacion Nominal:
1. Elusuario revisa los comentarios del evento.
El sistema proporciona la vista del evento seleccionado y los comentarios.

El usuario escribe un comentario y da clic al botén Comentar.

El sistema guarda el comentario y muestra la vista del evento actualizada.
El usuario revisa los comentarios del evento.

El sistema proporciona del evento seleccionado y los comentarios.

N oy ks wDN

El usuario elimina un comentario del evento.
8. Elsistema verifica la accidn y muestra la vista del evento actualizada.

Encadenamientos Alternativos:
Comienza en el paso 6 de la situacion nominal

7. El sistema muestra los comentarios, pero al no ser el creador del comentario no puede
eliminar el contenido.
Se retoma la accion en el paso 8 de la situacién nominal.

Errores:
Comienza en el paso 2 de la situacion nominal

3. Elsistema no puede verificar el contenido por el servidor y no se puede retomar la activi-
dad.

Tabla 3.8: Caso de uso para administrar los comentarios de los eventos.

Titulo: Revisar notificaciones

Resumen: Permitira a los usuarios revisar las notificaciones sobre los cambios con los eventos
asociados.

Actores: Administrador de Infraestructura y Calidad.

Fecha de Elaboracién: 10/Marzo/2017 Fecha de Actualizacién:06/Julio/2017
Version: 0.3 Responsable: Jesus Guadalupe Cabello Lima
Precondiciones: Login.

Situacion Nominal:

1. Elusuario revisa las notificaciones.
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El sistema proporciona la vista de las notificaciones asociadas.

El usuario revisa cada notificacion.

El sistema guarda el estado de las notificaciones para mostrarlas como revisadas.
El sistema muestra la vista con las notificaciones revisadas.

vk W

Encadenamientos Alternativos:

Comienza en el paso 2 de la situacién nominal
3. El sistema muestra las notificaciones, pero estan ya estan revisadas y se impide volver a
revisarlas.
Se retoma la accidn en el paso 1 de la situaciéon nominal.

Errores:

Comienza en el paso 2 de la situacion nominal
3. Elsistema no puede verificar el contenido por el servidor y no se puede retomar la activi-
dad.

Tabla 3.9: Caso de uso para revisar notificaciones.

Titulo: Administrar usuarios

Resumen: Permitira a gestionar a los usuarios, asignandoles los roles y los datos relevantes de los
mismos.

Actores: Administrador de usuarios.

Fecha de Elaboracién: 10/Marzo/2017 Fecha de Actualizacién:06/Julio/2017
Versién: 0.3 Responsable: Jesus Guadalupe Cabello Lima
Precondiciones: Login.

Situacion Nominal:

El administrador revisa el formulario para crear un usuario.

El sistema muestra el formulario.

El administrador agrega los datos del usuario y guarda los cambios.

El sistema valida los datos y muestra la vista de los usuarios actualizada.
El administrador revisa los usuarios creados.

El sistema proporciona la vista de los usuarios creados.

El administrador selecciona un usuario.

El sistema muestra la vista del usuario seleccionado.

W O Nk WD e

El administrador modifica la informacion del usuario y guarda los cambios.

=
o

. El sistema guarda la informacién y muestra la vista de la lista de usuarios.

[y
[N

. El administrador revisa los usuarios creados.

=
N

. El sistema muestra la vista de la lista de usuarios.

[E
w

. El administrador selecciona un usuario.

=
S

. El sistema muestra el contenido de ese usuario.

=
(%21

. El administrador elimina al usuario seleccionado.

=
(<]

. El sistema valida el cambio y muestra la vista de la lista de usuarios actualizada.
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Encadenamientos Alternativos:
Comienza en el paso 6 de la situacion nominal
7. Elsistema muestra la lista de usuarios, pero se encuentra vacia.

Se retoma la accion en el paso 11 de la situacion nominal.

Encadenamientos Alternativos:
Comienza en el paso 12 de la situacién nominal
13. El sistema muestra la lista de usuarios, pero se encuentra vacia.

Se retoma la accidn en el paso 16 de la situacién nominal.

Errores:

Comienza en el paso 2 de la situacién nominal
3. Elsistema no puede verificar el contenido por el servidor y no se puede retomar la activi-
dad.

Tabla 3.10: Caso de uso para administrar usuarios.

3.5.3 Diagrama de secuencia.

En esta aplicacidn, cada objeto puede enviar y recibir mensajes de los otros objetos. Se representa
graficamente a los objetos que interactdan con un cuadro que contiene el identificador del objeto en
caso de no ser anénimo, seguido del nombre de la clase cuyo objeto es instancia si el objeto es con
tipo, agregando una linea vertical que representa la vida del objeto. Cada envio de mensaje tiene una
descripcién de la funcién que realiza la comunicacidn y los resultados esperados de esas interacciones.
Estas interacciones pueden ser sincronas o asincronas y UML permite identificar estos dos tipos. Los
drdenes de ejecucion precisan un tiempo de ejecucidn, el tiempo se controla por 2 reglas que son que
todos los eventos se ordenan de arriba hacia abajo implicando que un evento llega antes que otro
evento si se coloca mas arriba sobre el eje del mismo objeto y para un mismo mensaje, el envio se
desarrolla siempre antes que la recepcidn. En los siguientes diagramas se establecen estas interaccio-

nes, descritas anteriormente en los casos de uso usando como base lo previamente estipulado.
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3.5.3.1 Diagramas de secuencia del administrador del sistema.

El elemento sistema es el conjunto de los controles vistas y modelos que conforman la aplicacion,
permitiendo al usuario el ingresar sus datos para validar al usuario y permitir el acceso a las vistas
correspondientes a su rol. Si existe un error mostrara al usuario las consideraciones que debe tomar

para volver a ejecutar el proceso de ingreso.

sd Login

i

Usuaric

|
|
|
opt Login / I
|
|

|
|
|
|
acoeder]) !
mostrarLoging)
wwistalogin
el —— — —— — = —— - —— — —
|
T
loop |
o ingresoDatosi) it
[Mominal] Lt
wistalnfreestructura |
e ———— — - ——— —————— = Eq
[Alternativo] B2 ORI
T ]

Figura 3.5: Login administrador del sistema

En el proceso de administrar a usuarios se consideran 3 actividades principales, agregar, modificar y
eliminar. Son actividades secuenciales de gestion que pueden ejecutarse independientemente y sin

restricciones de tiempo.
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Figura 3.6: Secuencias de administracion de usuarios

3.5.3.2 Diagramas de secuencia del administrador de calidad.

Al igual que el otro usuario, los responsables de calidad podran ingresar al sistema solo mediante

autentificacion. El sistema confirmara los datos y mostrara posibles errores.
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sd Legin #
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Figura 3.7: Secuencia de Login administrador de calidad.

Las galerias no pueden ser editadas por el administrador de calidad. Esto se debe a que Infraestructura

usa este medio para presentar evidencia y es una actividad sélo de este departamento. Sélo se pueden

revisar las imagenes en la seccion del evento correspondiente.

sd Administrar Galeria /J

X

Admin Cslidad

=7 =

1
7
4
g
Y
z
W

| verGalerial)

consultagaleriaf)
wistaReportes

Figura 3.8: Administrar galeria como usuario de calidad.

Para administrar los eventos, calidad debe ingresar al sistema como paso inicial y estrictamente ne-

cesario. Al tratarse de una de las actividades posibles, se engloban las tareas en un grupo opcional,

mas adelante se revisaran las otras actividades opcionales.
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Figura 3.9: Administrar evento como usuario de calidad.

Aqui se incluyen las tareas de gestion de eventos para agregar, modificar o eliminar determinados
eventos. Las restricciones de estas tareas se han revisado en las actividades de los casos de uso ya
gue no siempre se permitira la eliminacién o modificacidon de contenido si el usuario no es autor de

esos elementos.
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Los comentarios pueden ser administrados por calidad, agregando nuevos comentarios o eliminar los

gue ya haya creado. El sistema, internamente, valida los comentarios agregandolos o mostrando erro-

res sobre ese comentario.
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Figura 3.10: Administrar comentarios como usuario de calidad.

Calidad puede administrar archivos en los eventos, para mostrar un archivo base o recibir retroali-

mentacién sobre algin documento especifico. Puede agregar nuevos archivos o eliminar algunos ar-

chivos subidos que no eran necesarios o errores. De la misma forma, se validan los archivos agregados

o eliminados y se revisan los errores que puedan suceder en el proceso.
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Figura 3.11: Administrar archivos como usuario de calidad.

Por ultimo, las notificaciones sobre cambios se podran revisar en el momento que el usuario quiera,
ademas de que las notificaciones se revisan de forma asincrona para evitar recargar la pagina cada

vez que se requiera revisar el contenido.
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Figura 3.12: Revisar notificaciones como usuario de calidad.

3.5.3.3 Diagramas de secuencia del administrador de infraestructura.

Infraestructura también ingresa al sistema proporcionando sus credenciales y dejando al sistema va-

lidar la informacidn. Se muestran los errores posibles o permite el acceso a la seccién personal del

usuario.

sd Login 7

Usuaric

opt Login

acceder()
L 4
mostrarl ogin)
wistalogin
e — — — — - - - — = —_— —— — — —
|
T
loop /' |
imgresocDatos()
[Mominal] il
L= wwistalnfreestructurs
[Alternativo) |
= :emorDatos ||
T I
' H

Figura 3.13: Secuencia de Login del administrador de infraestructura.
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Infraestructura puede agregar y eliminar imdagenes de la galeria. Como se mencioné antes, es un me-
canismo de evidencia propio de este departamento. Al igual que con otras actividades, se revisan las

actividades y errores para validar los estados.

sd Administrar Galeria /)

A

Admin Infraestructurs
|

opt Administrar Galeria /J
T
|
I "
| wverzaleria() .
Lt .
consultagalena)
wistaReportes
= —— —— — — — — — oo R S S
alt Agregar
[Mominal] agregarlmagen{) R
|
imagenAgregads
= __ _ _ ‘imsgenAgregads
[Alternatival
emorimagen
s — - - - — = —— — — — — =
|
|
1
alt Eliminar |
|
[MNominal} eliminarimagen{) |
imagenEliminada
e — — — — — — — - — — — — —
[Alternative]
emrorimagen
e — — — — — - —— — = —— — — — — —
! I
1 i

Figura 3.14: Administrar galeria como usuario de infraestructura

Los eventos pueden ser administrados por infraestructura, también considerando la agregacion, la

modificacion y eliminacidn de los eventos creados por el mismo usuario de este tipo.

58



Sistema web basado en ERP para gestion de procesos

BUAP

sd Administrar Evento /
Admin Infraestructura
|
| I
| I
| L
ref
\_/ Login
T I
I I
| i
opt Administrar Evento / |
T |
I I
| werCalendariof) |
| — consultaCalendariof)
wvisteEventos
R e b iR BN L
alt Agregar
[Mominal] agregarEvento()
:eventoAgregado
s = ————— =
[Alternativo]
:emrorEvento
= - ——————
alt Modificar 4
modificarEvento])
[Mominal}
:eventohicdificado
e ————————_ ———————— =
[Alternativa]
.emorEvento
i o TS T e e
alt Eliminar
[Nominsal} eliminarEventa{)
:eventoEliminado
e —_—_—_———_ —_ —_ — — ————— =
[Alternative]
semorEvento
- - ———— — — — —
=
| |
T I
| 1

Figura 3.15: Administrar evento como usuario de infraestructura.
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Los comentarios pueden ser agregados o eliminados. También se consideran los errores al momento

de crear un comentario y almacenarlo en el sistema.

sd Administrar Cmentarin/

%

Administrador [nfreestructurs

ref 5
Login

opt Administrar Comentario /J
|
alt Agregar /" :
[Meminal] I )
| orearComentario])
validarComentaric])
:comentsricAgregadeo
e — — — — — — - — — — = ——— — —
[Alternativo]
:enrorComentario
e |
alt Eliminar /|
i) eliminarComentariof)
validan()
:comentaricEliminado |
e — — — - —— — — — —— —— — —— — —
[Alternativo]
:errorComentaric
TS T |
v ..
| |
T T

Figura 3.16: Administrar comentarios como usuario de infraestructura.
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La administracion de archivos es semejante a la del administrador de calidad, permitiendo agregar o

eliminar los documentos anexados.

sd Administrar .Mrlc:hi\n:l/J

X

Admin Infreestructura
|

}E/ Login

|
|
1
opt Administrar ﬁrchivn/ |
|
| I
: I
| wverdrchivos() L |
-
consultafrchivos])
L= wvistaArchives
!
T
alt Agregar /' |
[MNominal] sgregarArchivo() '
= :archivoAgregado
[Alternativa]
= .emorArchivo
|
T
|
|
alt Eliminar A |
[Mominal] eliminarArchivol) I
:archiveEliminado
L
[Alternativa]
= :emorArchivo
! I
: i

Figura 3.17: Administrar archivos como usuario de infraestructura.
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Infraestructura podra revisar sus notificaciones de la misma forma que calidad.

sd Rewisar I'Hl:rtii'l:a{:il:mes,’/J

%

Admin Infraestructura

ref
}_/ Login

! T
| I
| |
opt Rewisar /I i I
| I
: I
|
| verhiotificacicnes() |
| ] consultaMotificaciones])
i s e AN OO0 v oo
alt Rewisar
[Mominal] reviserMotificaciones()
- :natificacicnes
[Alternativa] |
:emorMotificacion o
B s e e e |
o
f T
I I

Figura 3.18: Revisar notificaciones como usuario de infraestructura.

3.5.4 Maquetado de la aplicacién

Como parte del proceso web, se realizan las plantillas iniciales con las que se conciben las vistas de la
aplicacion, permitiendo conocer la forma en la que se conducira el desarrollo posterior y se consideran

esenciales para definir la intencién del sistema.

En conjunto con los diagramas de casos de uso y de secuencia se pueden determinar una cantidad

aproximada de vistas y los elementos que contendran la informacién generada.

Inicialmente en esta aplicacidn se consideraron 4 vistas principales que permitirian observar y mani-
pular la informaciéon de los eventos del laboratorio, como son la pagina principal que contendria los
eventos por atender, un calendario miniatura para centralizar la concepcion del tiempo y un conjunto
de elementos que permitiran saber la cantidad de eventos totales sobre un determinado tipo. Tam-
bién se incluyen las vistas del evento correspondiente, la lista general de eventos y la lista por tipo de
evento. Podran acceder a un calendario donde graficamente podran determinarse las fechas de en-

trega y de término de los determinados eventos.
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Infraestructura - OX

[N Dashboard

Calendario Lista Eventos
[ e— 4 August-2017 >

s M T w T F sa

™ |Evento1
1 2 3 4

O Evento 2

3 7 2 o 10 7" 12
m|E=De 13 14 15 16 17 18 19
O  [Evento4 20 21 22 23 24 25 26
O [ewentes 27 28 29 30 31
O Evento & - 7

Figura 3.19: Maqueta de la vista principal

Infraestructura —OX

(b Rl Calendario de eventos

Lista Eventos 4 August-2017 >

Evento
s M T w T F sa
Evento 2
Evento 3
1 2 3 4
Evento 4
6 7 8 9 10 11 12

Crear Evento

13 14 15 16 17 18 19

n
S
S
o
N}
N
@
9
X
5
&
9

Figura 3.20: Maqueta de la vista del calendario general.
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Infraestructura _OoXx
LRl Blisqueda de eventos
Nombre Fecha Tipo Tipo Tipo
Calendario
Nombre 1 Fecha 1 Tipo 1 Tipo 1 Tipo 1
Nombre 2 Fecha 2 Tipo 2 Tipo 2 Tipo 2
Nombre 3 Fecha 3 Tipo 3 Tipo 3 Tipo 3
Nombre 4 Fecha 4 Tipo 4 Tipo 4 Tipo 4
Nombre 5 Fecha 5 Tipo 5 Tipo 5 Tipo 5
Eventos relacionados
Nombre Fecha Tipo Tipo Tipo
Nombre 1 Fecha 1 Tipo1 Tipo 1 Tipo 1
Nombre 2 Fecha 2 Tipo 2 Tipo 2 Tipo 2
Nombre 3 Fecha 3 Tipo 3 Tipo 3 Tipo 3
Nombre 4 Fecha 4 Tipo 4 Tipo 4 Tipo 4
Nombre 5 Fecha 5 Tipo & Tipo 5 Tipo B
Figura 3.21: Maqueta de la vista sobre lista de eventos.
Infraestructura _OoXx

Perfil Infraestructura  [EVP-Xe% 14}

Calendario Descripcién Horizontal

Biisqu -
Descripcién A description list is

Euismod  Vestibulum id ligula
Donec id elit non
Malesuada porta  Etiam porta sem
Euismod sempeeget ... Fusce dapibus

Archivo 1: Reporte_Mensual.docx

Comentarios

Figura 3.22: Maqueta de la vista de un evento.
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3.5.5 Diagrama de clases de analisis

El paradigma de programacidn orientado a objetos se basa en establecer las clases de las que deriva-
ran los objetos que contengan la informacion de los elementos del sistema, para esto se usard un
diagrama de clases. Este diagrama presenta los atributos de los objetos, sus asociaciones y la cardina-
lidad para asegurar la estructura funcional y agrupacidn. Las clases resultan del analisis de los concep-
tos por el experto del entorno al que se referird el sistema. Se trata de establecer visualmente los
objetos que interactian en el sistema de forma grafica usando notacion UML mediante notaciones
sobre las clases conceptuales o los objetos del dominio, las asociaciones entre clases conceptuales y

los atributos de las clases conceptuales.

En algunas relaciones se establece la interaccidn que se lleva a cabo entre entidades mediante una

etiqueta, con la finalidad de aclarar las relaciones.

class Clases /
1 0.°
Notifacion Usuario Comentario Repositorio
= = geners :
descripcion - contrasens - ‘contenido - fechs
fecha 0. - nombre 1 0.* fecha - nombre
- revisado - tipo
1 1. 1 1
sube administra
1
- y
0.. Evento 1.+
Imagen Album > Foouieni Archivo
- estatus
fecha <- descipcién 3 - fechsFinal - nombre
PR 1.* 1l-  fecha 1 |- fechslnicisl
- nombre - nombre
- periodo
- tipo

Figura 3.23: Diagrama de clases.

El usuario contendra los datos para ingresar al sistemay el tipo al que pertenecerd, se relaciona con
las notificaciones que tendran los datos para revisarse y mostrarse en el sistema. Muchas notificacio-
nes pueden estar relacionadas con un usuario especifico. Los usuarios también se relacionan con los

comentarios que puedan realizar mediante una relaciéon uno a muchos.

Los albumes también se relacionan de uno a muchos con los usuarios, a su vez contienen imdagenes
para poder mostrarlas a los usuarios y permiten conocer la fecha y nombre de las mismas, mante-
niendo una relacién de agregacién con multiplicidad de uno a muchos.
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El repositorio contendrd los archivos que se suben al sistema en cada ocasion. Se relaciona con los
usuarios con relacién de uno a muchos y con los archivos tiene una relacién de agregaciéon de uno a

muchos.

El evento tiene relaciones con usuario, album, comentario y repositorio. Con todos tiene relaciones
de agregacion de uno a muchos salvo con los usuarios con quienes se relaciona de muchos a muchos

por la atencion que pueden dar tanto usuario de infraestructura y calidad.

3.5.6 Diagramas de clases participantes

La creacién del sistema se basa en el Modelo Vista Controlador que permite tener una arquitectura
en 3 capas y separar asi las vistas de nuestro sistema, la parte légica de la funcionalidad y las llamadas
a los modelos de base de datos. Con esto aseguramos que cualquier médulo creado pueda ser modi-
ficado o cambiado sin afectar a toda la aplicacién. Esto permite flexibilidad en el desarrollo y en futu-

ras actualizaciones.

Este diagrama permite relacionar los casos de uso, el maquetado, los diagramas de interaccion y dia-
gramas de clases. Se afiaden los actores involucrados, las entidades sdlo contendrdn atributos, los
controles solo poseen operaciones mostrando la légica de la aplicacion y los didlogos sélo pueden

unirse a un control o a otra vista.

En este punto no se determina cual es el flujo de informacidn por lo que las lineas de comunicacion
se mantienen continuas y sin orientacién. Las vistas se pueden comunicar entre si y con los controles
gue para fines practicos se encuentran en color gris oscuro, asi también los controles pueden tener
comunicacién entre ellos y con las entidades de nuestro conjunto de datos. Las vistas no pueden in-

teractuar con las entidades sino es mediante un control.
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class Clases Participantes /

«diglogox
Calendario

+ orearEvent
+ werEven

+ verEvento

«diglogos
Crear Evento

+  oearEvento|)

cdiglogos
Lista de eventos

wsventoss
lista: evento

Admin Calidad

detallesEventos()
ordenarFecha

«diglogos
Ewvento

—

1

+

wearEventol
detalleEvento)
eliminarComentari
eliminarEventod)
l'—|II'I'III'I9'REF!}SIIGTIE.I
modificarEventol
verGalerias()
verR Lp::slmrl

«diglogos
Pagina principal

|
)
jtt

LB}

Fkk bk

ok koo

eventosRecientes()

incidencias{)

+ totslEventos()
+ verEvent

Login

=1

scontroladon wentidads i
e ot S wentidads
agen
+  index) - deswipcion: String
+ wverEventol) - fecha: date
+ verEventos) - nombre: String
0.*
woontroladors
Notificacion
1
«entidads #
eliminarReposi f) evento “Entl#tad.”
index) [: repositoric
: - fecha: date
lista} L et vs|- fecheint
listaTipad) kgl o ' - nombre: int
modificar]) B
ver) 1 0.
werificarArchvol) "
werificarComentariaf)
verificarEstatus])
wverificarlmageny) _\—l 0.
zentidads «entidads
comentario archivo

+ eliminarSesion{)
+  redireccionloging

«controladors

contadorincidencias()|

contadorRepostes()
contadorSolicitudes()
contadorTatal()
eventosUsuariol)

«=cantroladors

+ ingresar()

Verificar Login

- contenido: text
- fecha: date

- nembre: String

0.+

wentidads
Usuario

L

wentidads
Atencion

contrasenia: String
- nombre: Sting
- tipo: Sfring

oreador: String

«entidads
Notificacion

+  verificar)

«controladors
Login

4 indexf)

0.7]- nombee: String
- wisto: tinyint

Figura 3.24: Clases participantes para Calidad
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class Clases Participantes

«dialogos «controladors
Calendario Calendario
+ oearEvento{) + index{)
+ werEvental) + werEventol)
+ werEventos() ML +  wverEvenios()

i

xdiglogos
Crear Evento

«entidads
album

«controladors
Motificacion

desaripcion
fecha: date
nombre

+ orearEventol)

]

L
2

il ¥

+ verNotificaciones()

l
25
[ ]

Admin Infraestructura

eliminarR

T R R T T T

wdidl

medificarEventof)
wverGalerias()
werRepositorios()

o

Pagina principal

woontroladors
r Ewento
«dislogos crearl)
Lista de eventos. eliminar(}
eliminarComentaricd)
«eventoss eliminarGalernaf)
lista: evento eliminarRapositoric])

index{)

epositoriof)

ogow

[ S S

solicitudes()
totalEventos])
verEventof)

Lagin

+ de:sllssEvsnt" {) lista{)
ordenarFecha lista Tipal)
T maedificar{)
ver(y
+ verificarArchvod)
verificarComentariof)
verificarEstatus{)
L verificarimageni)
- «diglogos
b Ewvento 1
Iy W—
| | | +  eliminarSesion{)
{ + redireccionLogin()

contadorl m:idéwfaﬁi

contadorReportes()
contaderSolicitudes()
contadorTotalf)
eventosUsuaric()

wcontroladors

+ ingresar)

Verificar Login
+  werificar)

«entidads
imagen

[
1
entidad
2 o wentidads
evento i
repositoric
fecha: dat
< i _S E. 0. fecha: int
nombre: string 2
d nombre: int
tipo: enum

1 0.

0. T
wentidads wentidads
comentario archivo
contenido: text - nombre:; Sting
fecha: date

0."

«entidads
Usuario

T

«entidads
Atencion

contrasefia; String
nombre: String
tipo: String

1|- oeadorn String

«entidads
Notificacion

«oontroladors
Login

+ Cindex()

nombre: String
wvisto: tinyint

Figura 3.25: Clases participantes para infraestructura

3.5.7 Diagrama de navegacion

La aplicacion web tendra vistas para cada actividad descrita anteriormente, asi como condiciones que

se tendran que cumplir antes de poder acceder a vistas restringidas. En los siguientes diagramas se

muestra la navegacion dentro de la aplicacidn y las condiciones o verificaciones correspondientes. La

secuencia de Login permite a cualquier usuario ingresar usuario y contrasefa para permitir el acceso

a sus vistas dependiendo el tipo de usuario. Cuando ese usuario termine su sesién, el proceso de

Logout tendra lugar y redirigira al usuario al inicio para reingresar sus credenciales.
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stm Navegacion

A

Usuaric

url

= 1
Login [Login no OK)

™

Administrador [Login OK]

Infraestructura - [Login OK] Calidad - [Login OK]

ILegout] [Logout]

[Legaut] /
\ «Framexs
Logout

Figura 3.26: Navegacion de Login y Logout

stm Calidad

buscar

lagregar no OK] [Bgregar OK]

Administrador Calidad regresc

«paginax

URL Cslidad Agregar Evento

pagina principal

sqregsr evento regreso agregar evento

«paginax
Inicic Calidad
wer calendario

«paginas
Calendaric

agregar evento

pagina principal

i ver eventc  regresc
pagina principal

Ly

ver evento

[eliminar evento no ok]

[eliminar evento ok]

buscar «paginas
Evento

pagina principal

«paginax it

Bisqueda Eventos

regreso

ver evento

[modificar no OK] modificar evento

sgregar evento

Figura 3.27: Navegacion del administrador de calidad.
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stm Infraestructura

[agregar no OK] [agregar OK]

Administrador regresc
Infraestructura £
«paginax
URL Infraestructura Agregar Evento
pagina principal _
sgregar evento regreso agregar evento
«paginas
Inicio Infraestructura
wer calendaric wpdginas
Calendario agregar evento
pagina principal
. ver evento  regreso
_/) pagina principal
bisaiag wer evento -0 [—
pagina principal RapiTE
Ewvento
[eliminar evento no ok
(’r «paginas \
Bisqueda Ewventos I &
A [eliminar evento ok] [agregar
imagen no OK]
regreso
wer evento il agregar imagen

[medificar no OK] maodificar events

sgregar evento

En los casos de navegacidon de calidad e infraestructura se pueden notar que las interacciones son
muy semejantes, permitiendo la navegacion entre todas las vistas salvo que para calidad esta restrin-
gida la actividad que permite agregar imdagenes y sus verificaciones. Para el administrador del sistema

se puede apreciar que sus actividades se limitan a una vista y tres ventanas emergentes para mante-

Figura 3.28: Navegacion del administrador de infraestructura.

ner al proceso simple.
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stm Administrador

Administrador

URL Administrador

sgregar
«Framex»

«paginas
Inicic Administrador Agregar Usuario

[eliminar ok]

medificar o
[modificar ok]

«Frames

Modificar

Figura 3.29: Navegacion del administrador del sistema.
3.5.8 Diagramas de disefio preliminar

Las interacciones de una arquitectura modelo vista controlador se muestran en los diagramas de di-
sefio preliminar, donde se pueden ver las solicitudes del usuario y cdmo viajan dentro del sistema
para regresar la informacion necesaria. Se mostraran todas las interacciones que tienen los diferentes

usuarios con el sistema.

3.5.8.1 Administrador del sistema

sd Inicio
Usuarioc : O
| Legin Verificar Login
| D? |
I I I
loop Ingrese ./ | | |
PR | ingresarDatos{usuario, | |
[nominal] | . | |
contrasefia)
| P |
verificarfusuaria, :
contrasefia) |
o
revisarUsuaric{usuario,
contrasefia)
___________ =
: ; Usuaric
usuarno
s ——————————— o
|
|
i slmacenamisntoSesion{)
redirigirlfsuaric{) )@
Pagina _?rincipal

[alternativa] |

|

emores(| |

e — — — — — — — |

- - - |

| | | |

Figura 3.30: Login del administrador del sistema
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sd Logout /

%

Administrador

alt Eliminar

=
*

eliminarUsusria()

Elimina rIJ Frame
1

A J

| Logout / Frame Logout
| | |
| | |
| | |
| | |
! salir() ! :
legout() =)
eliminarSesion()
redireccion()
| | | Login
| | | o?
| | | \
| | |
' ' ' |
Figura 3.31: Logout del administrador del sistema.
sd Pagina principal /
Administrador @ O
: Pagina ?rmmpa\ m:lzm usu‘arin Usularm
| verlnicial) | | | |
> index() | | l
ususrics() il
T >
e i R o s “
|
esuuaumsvsnms(;} :
| 1
eventos | |
S R R T | i
T | |
T T T T
R - nusvoUsusrisg | : ! :
- | | |
| | |
Agregar | Frame I I 1
| | |
cearsuario) - i | i
validgarDatos] | ! !
I orearlsuario{datos) } |
i e orear(datos) |
: insert{dstos)
| refresh(y
T T R
T | 1
I ! I | I
| X | | |
T T T T
alt Modificar ekt / ] 3 !
| iicarusuariol | ! ! i
s | | |
| | |
Modificar / Frame : } :
modificarDstos() il 1 I 1
| | |
valigarDatos) : } :
! modificarlsusric(dstes) } :
: g modificeridates) |
: updste{datos)
e e | ettadol
| refreshi)
<t JI» 77777777777
|
|
|
I
1
|
|
|
I
|
|
I
|
I
|
|

validaracsion]) |
sliminsrUsuaricfidUsusric)

Yy

sliminsriidUsuaric)

sliminar{idUsuaric)

Figura 3.32: Interacciones administrador del sistema.
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3.5.8.2 Administrador de calidad

sd Inicio

%

0O @

loop Ingreso 7

[neminsl]

[alternativa]

Usuaric
| Legin Verificar Login
| D? |
| | |
| ingresarDatos{usuario, | |
| contrasefia) | |
I - |
L
verificarususric, !
contrasefia) :
revisarUsuaric{ususrio,
contrasefia)
R e e
: . Usularin
‘usuario
P e mtmit o
|
|
1 ; revissrRespuestal)
i almacenamientcSesion)
redirigirUsuaric() >@
Pagina principal
_________________________________ sy By R |
|
|
emores() |
e e |
T T T |
|

Figura 3.33: Login del administrador de infraestructura.

sd Legout

%

Administrdor Calidad

O

LDgDuhI' Frame

salirf)

logout{)

LDglnut

eliminarSesicn{)

redireccion() )\O

Figura 3.34: Logoud del administrador de infraestructura.
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sd Pagina principal
Administrador Infraestructura
: Pagina principal Inl:l'.in Euelntn
|
| | | |
| verlnicic]) | | |
Lo _ | |
index{) o | |
=3 |
eventos{idUsuario) - |
-
query
e o TR ~H
|
i guardarEventos]) :
C |
|
contaderTotall) |
-
query
e ~H
|
i guardarTotal{) :
C |
|
contsdorSolicitudesy |
-
query
kg ——— T ~H
|
|
guardarSclicitudes() :
C
|
contadorRepotes() Rl I
query
e — - — = ——— — —
|
guardar Reportes{) :
E; ; |
contadorincidencias) l
query
et — — — — —— = — —— —
|
|
; guardarincidencias{) |
:datosUsuario L |
|
T TR |
T T T |
| | | |
| | | |
i [ i i

Figura 3.35: Pdgina principal del administrador de calidad.
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sd PP - Lista Eventos

Admnistrador Calidad :

| Pagina Principal

|

[ —

|
| |

|

listaEventas() |
redir=ccion()
————— >

Lista EI\re ntos

|
1 listaEventos()

E\ralntn

| |
| |

| |

| |

| |

\ |

| |

\ |

| |

| |

[ [ F todosEventos()
| |

I I i

| |

| |

\ |

| |

| |

| |

X

Figura 3.36: Lista de eventos para administrador de calidad.

sd PP - Lista Eventos

Admnistrador Calidad :

| Pagina Principal

| |

[ —

|
| |

|

listaEventosf) |
redirzccion()
————————— =

Lista EI\re ntos

|
| listaEventos{)

E\relntn

\ |

[ |

| |

| |

| |

| |

| |

\ |

\ |

[ |

| | F todosEventos()
| |

I I R
| |

| |

\ |

| |

[ |

| |

|
x

Figura 3.37: Lista de eventos por tipo para administrador de calidad.
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sd PP - Ver Evento

Admnistrador Cslidad

Pégina Principal

verEvento()

O

P
L

g

redireccion{)
777777777777}@

Vista Evento |

| verfidEvento]

] nEvento{idEvento,
idUsuaric)
R

E\relntn
unEvento{)
I S %
|
X
asociados{idEvento)
————————— =
Usuario

|
asociados{idEvento)
:query
o _awey
|
|

creador{idEvento)

‘datosEvento

e S22

X

Figura 3.38: Ver evento como administrador de calidad.

sd PP - Calendaric

Admnistrador Calidad

calendaric()

O

Pagina Principal

|

I
- I

redireccion{)

_______________ =

Calendario |

: wverCalendariol) | :

ewventos{)

Figura 3.39: Ver calendario de eventos.
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sd PP - Evento Crear

Admnistrador Calidad :
|

Pagina Fl'rincipal

|

| s

|
|

|

|
aearEventos() |

redireccion()

La vista principal
puede acceder a la
vista que permite crear
un evento, asi como
todas las demas vistas.
i En el diagrama de

| crear evento se

atas | mostrara el flujo de
i 7 i | informacion.
| | |
| | | X
| | |
Figura 3.40: Vista para crear el evento.
sd Evento Crear
Admnistrador Calidad @
: CrearIE\rentD
|
|
|
alt Crear A |
= o i
| o H _r__l SN
=
Evento
: crear{datos)
g >
: E\relntn
: insert{datosEvento)
I.{___:_ESEEG____
|
X
loop asociar /
i
| esedel)_
Atenlcinn
insert{datosUsuaric)
é___:_eslsﬂa____
|
X
o _mmws |
T T T
_______ L L L E L
[altemsti\:c1 : :
‘emores
P e BRI
| o< o
| | |
' ' X

Figura 3.41: Crear un nuevo evento como usuario de calidad.
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3.5.8.3 Administrador de Infraestructura

sd Logout .~

X

Administrador Infraestructura

O

Logout { Frame Logout
i ™

salir()

I
L I
| logout]) !

Figura 3.42: Login del administrador de infraestructura.

sd Inicio -
Usuario : j
| Login Verificar Login
| D? |
loop Ingreso 7 | | |
- | ingresarDatos{ususric, | |
[neminsl] | i | |
contrasena)
1 [ |
L
verificarlusuario, !
contrasefia) !
Fo|
- . . .
revissrUsuaric{usuarie,
contrasefia)
————————————— =
: . Usuario
:usuaric |
i S e TR e
|
|
i almacenamientoSesion{)
redirigitUsuaric{) >@
Pagina principal
___________ L R O, MR35 |
[alternativa] |
|
emores]) |
e o o ke e, |
T a T |
| | 1 |
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Figura 3.43: Logout del administrador de infraestructura.
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sd Pagina principal
Administrader Infraestructura : Q
: Pagina principal Inl:l'.in E\telntn
|
| | | |
| wverlniciof) . I | |
L i | |
index|) o | |
= |
eventos{idUsuaric) o !
L
query
R e ~H
|
guardarEventos{) :
[; i
|
contadorTotall) o |
L
query
= —— ~H
|
guardarTotal{) :
[; i
|
contadorSolicitudes() |
=
guery
e —— ~H
|
|
guardarSolicitudes() :
L
|
contadorRepotes() P I
=
query
= - ——— = — ——— =
|
guardar Reportes() :
[; |
contaderincidencias() I
-
query
e — S —
|
|
guardarincidencias() |
:datosUsuarioc |
|
P R |
T T |
| | | |
| | | |
' | ' '

Figura 3.44: Pdgina principal del administrador de infraestructura.
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sd PP - Lista Eventos

Admnistrador Infraestructura :

Pagina Fl'rincipal

|

|

! 3

I Sl
| |

|

listaEventas{) |
_____ redirecdon)
E\relntn

|
|
- et
|
Lista El\rentns |
|

|
| listaEventos() l

Evelntn
todosEventos])

Figura 3.45: Lista de eventos del administrador de infraestructura.

sd PP - Lista Eventos Tipo

Admnistrador Infraestructura :

Pagina Principal

|

: |

|
| |

|

listaEventas() |
redireccion{)

________________ e

Lista Eventos
listaEventos

: {idEvento)

E\relntn

eventos{tipo)

Figura 3.46: Lista de eventos por tipo del administrador de infraestructura.
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sd PP - Ver Evento ~

%

Admnistrador Infraestructura

O

Pagina Principal

werEvento{) 2

-

redireccion)

Vista Evento
|
|

| verfidEvento)

-

:datosEvento

ascriados(idEvento)

cresdoridEvento)

aesderidEvanta)

Figura 3.47: Ver evento como administrador de infraestructura.

sd Lista Eventos -Calendarin/

X

Admnistrador Infraestructura

O

Lista Eventos
|

|
calendariof) =

o

redireccion{)

B e A D R R

Calendaric
|
|
|

werCalendariof)

calendariol)
b=
E\relntu
|
eventos()
query
s === ——
w X
|
X

Figura 3.48: Vista del calendario como administrador de infraestructura.
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sd PP - Evento Crear ./

Admnistrador Infreestructura :

Pagina Principal

La vista principal

|
i
i
! _ {Datos Cargados} | puede acceder a la
i
i

o | vista que permite crear
() i
redireccion() _}O un evento, asi como

___________________ todas las demas vistas.
En el diagrama de

! crear evento se
q___:d_a‘_“____D mostrara el flujo de

informacion.

X__ -

Figura 3.49: Vista para crear evento como administrador de infraestructura.

sd PP - Ver Evento

Admnistrader nfraestructura @

Pagina Principal
|

|
|
|
I (o Grinfil
|
|

|
werEventa{) o |
= redireccion{) o

Vista Evento !

| verigEvento)

] idUsusric) )

Evento
unEventof)
P

o _asey_

|

!

X

asociades(idEvents)
-
Usuaric

ssociades(idEventa)

e ——
|
cresdor{idEvento)
cresdar(idEvents)
query
b ——— -
‘dstosEvento
heez EEIEEVERE
o o v Y
| | i H

x X

Figura 3.50: Crear un evento como usuario de infraestructura.

3.5.8 Diagramas de clases participantes de disefio

Esta es la siguiente fase del proceso de modelado, que incluye los elementos del diagrama de clases

participantes y los diagramas de disefio preliminar. Ahora se puede identificar el flujo de informacion
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y como interactlan las clases controladoras, las vistas y las entidades. A su vez se empaquetardn para

agrupar por tipo cada clase y establecer la arquitectura por capas.

class Clases Participantes de Diseﬁn/

«didlogox
Vistas:Calendario

- notificaciones: notificacion

seventoss
lista: svento

Admin Infra

+ orearEvento]]: void

«didlogon
Vistas-Crear Evento

netificacicnes: notificacion

4

orearEvento(): void

«didlogan
Vistas-Lista de eventos

netificacicnes: notificacion

«eventoss
- lista: evento

+ detallesEventos(int): void
+ ordenarFecha(). void

«dislogos
Vistas::Evento

naotificaciones: notificacion

comentar({String): void
crearEvento]
detalleEventofi
eliminarComentari
elimi i
el

ificarEvento(Ever

«diglogos
Vistas::Pagina principal

netificaciones: notificacion

tosRecientes])

T

Tepo

v

solicitudes])

+

T

«didlogos
Vistas::Login

+ ingresar)

xentidads wentidads

imagen

+ index(}

nombre! string

archivo

nombre: Sting

+ int): Evento:

+ verEventos(}: Struct Evento)

Controles:Evento

+  wear{Evento): String
eliminar(int}: Sting
eliminarComentarigfint): String|
eliminarRepasitorio{int): String
index(): void

listaf): Struct Evento
listaTipo(String): Struct Evento
muodificarfint); String:

ver(int): Evento
verificarArchivofint): Sting
vesificaromentaria{in: Sting

g

BT R S R

verificarEstatus{inty: Sting

«controladors.
Controles::Logout

+ eliminarSasionf); void
+ redireccionLogin{Usuario): veid

«controladars.
Controles::inicio

+ - contadorincidencias{): Int
+ contadorfeportes(): Int

+ contadorSolicitudes): tnt
+ contadarTotalf): Int

e

eventosUsuariof): Struct Eventa.

+  verificarl}: void

zentidsds
Enfidades::
repositorio

desaripcicn
fecha: date
nombre

1
1

wentidads
Entidades::events

fecha: date
nombre: string
tipa: enum

wentidsds
Enfidades::
Atencion

oreador: String

zentidads
Entidades::
comentario

tipo: Sting

zentidsds
Entidades::
Notificacion

Vistas

g + Calendaric

+ Calendaric

+ Crear Evento

+ Evento

g + Lista de eventos
+ Login

| +Pégina principal

|

Controles.

g +Evento

g + Inicio

g + Legin

Q + Legout

Q + Netificacion
Q + Verificar Login

|
Entidades

+album
é + archivo

+ Atencion
g + comentaric
Q + evento

Q +imagen

+ Natificacion
+ repositorio
g + Usuario

Figura 3.51: Clases participantes de disefio de infraestructura.

class MVC Infraestructurs 7
Vistas

g

=

=
=

+ Calendaric
+ Calendsric

+ Crear Evento
+Evento

+Lists de eventos
+ Login

+ Pagina principal

(from Infrassticturs)

Controles

[ +Evento

B *tnicio

ez - —————1 B +Login

+Logout
_| + Matifi
[ = Verificar Login

cion

(from Infrasstnicturs)

S |

Entidades

B +altum
[g * srchive
[ * Atendion

B *evente

[ +imagen

[ + Wetificacian
[ + repositoric
|5 * Ususric

{from Infraestructurs)

Figura 3.52: MVC de Infraestructura
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class Clases Participantes de Calidad /

«diglogos

Vistas::Calendarie

«entidsds eentidads

notificaciones: notificacion

Entidades::imagen Entidades::
archivo

«eventoss P - nombre: sking
- lita:evente o} = index) nombre: String
| verEventofint: Evert?o 3
+ orearEvent R S verEvenios{): Shut Evento 4]
acontroladors ‘
Controles::Notificacion wentidads

«dislogos

Vistas::Crear Evento

Entidades:

repositorio

fecha: int

notificaciones: notificacion

- nombre: int

Admin Calidad

P

v

notificacicnes: notificacion

|
|
|
|
|
|
I
[ I
} i I
—T+-= I —
orearEvent (I T| 1 0.
| J i iy Nl .«em\dad» &
= —4‘— Il [ ||| Entidades::album
[ I -
| | e || |- desipcion
wdiélogos | | | ¥ u.EBI{EvE.ntD). St.rmg BOE e
Vistas:Lista de eventos | } | e i I n-"rr‘bre
S RN eliminarComentari{int); String| n ikt
netificacionzs: notificacion I _ I___>I* eliminarGalerafint): String Il
sy ’—"_ \—: + eliminarRepositoricfint): String : :
lista: evento } | ! | F el I 1 1
P | | # listaf}: Struct Evento : 1
| } | + listeTipo{Sking] Struct Eventa I «entidada
N | ! oo ! Entidades:.evento
[ + werfint}: Evento
\_“_"l | : + werficatArchivofint). String : fecha: date
} Pl + yerificarComentariofint}: String | nombre: string
i I_'_H__:;‘+ verificarEstatus(int): Sking. a1 tipo: enum
[N l i + verificarGaleria{int); String | |-l :
thiygt I 0.
! I
adialogon L] } | : | H : : |
Vistas:Evento ! |
<l wconirolader b 1
nofificaciones: noffficacion L= || | LL—— Controles:Logout [ l
I [
______L _____ eliminarSesion(); vaid | | «E!mdsd»
| ___= redireccionLogin{Likuario): void: [ l Entldad.es:‘
detalleEventafint) vaid | :— N Atencion
elimina ntariefint): void | | [ | o
eliminarEver ! | [ | Wit
eliminar® l | JI 1 |
eliminarRepcsitoriofint). void | | |
meodificarEvento{Eventa): void l : l R
) F{___ + contadorincidenciss(): (at | Entidades::
| : + rontadorReportes(); int | comentario
i + contadorSolicitudes]) Int |
TR I + contadorTatal) Int |- contenido: text
— ol £ | fecha: date
Vistas::Pagina principal I : o |
|
|
|

eventosRecientes|)
incidencias()
reportes)
solicitudes|
totalEventas|)
verEven

«didlogos
Vistas:Login

+ ingresar()

«entidads
Entidades::Usuario

cantrasefia; Sting
Tt

«entidads
Entidades:

————— Controles::Login

Notificacion

_ | ‘indexf): void

Vistas

E’I + Calendario

E’I + Crear Evento
E’I + Evente.

g + Lista de eventos
= + Login

2 +Pégina principe!

A
|
|

Controles

a + Calendsrio
é + Evento

a + Inicic

Ig + Login

a + Logout

é + Notificacion
é + Verificar Login

|
Entidades

iﬂ +album

g + archive

g + Atencicn
g + comentaric
+evento

E—I +imagen

g + Notificacion
g + repasitorio
E—" + Usuario

84

Figura 3.53: Clases participantes de disefio de calidad.

class MVC Infraestructura

Entidades
ik Controles & +abum
[ + Calendaric FEaY g +archive
vento
[ + Calendaric g mn 5 +Atencien
nicic
[ + Crear Evante = g +comentario
—————————— + Login P |
| +Evento = 5 e 5 +evento
- § & +Legout
|5 + Lists de svenics = 5 +imagen
5 + Metificacicn
& +Leain 3 5 + Notificacicn
i " 5 + Varificar Legin :
|5 + Pégina principal g +repositerio
ffrom infraectnucturs) [§ + Usvaric
{from Infraestrchurs)

ffrom infraestnicturs)

Figura 3.54: MVC Calidad.
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class Clases Participantes Adminisiradnr/

Administrador

aframes

Vistas::Agregar

+ agregar)

aframen

[ |Vistas:Madificar

+  modificar()

aframes

Vistas::Eliminar

+ eliminar)

«diglogos

Vistas:Pagina principal

egregarEventol)

+  eliminarBventaf)
+ modificarEventol)

sdiglogon
Vistas::Login

+ ingresar)

+ oear)

4 eliminarf)
+ indexf)
+ listaf)

+  modificar(}
+

«controladors:

+ verificar()

|

|

|

|

|
«controladors |
Controles::Login |
|

|

|

|

|

+ index)

Verificar Login |-~~~ T~~~

«entidads
Modelos::Usuario

contrasefia: Sfring
nombre: String

tipa: String

Vistas

g + Agregar
E +Eliminar
E] + Login

E + Modificar

E] + Pagina principal

!
|
|

Controles

@- +Inicia
E_] + Login
E-l- + Logout
& + Usuario

E +Verificar Login

|
Modelos

g + Usuerio

Figura 3.55: Clases participantes de disefio del administrador del sistema.

class MVC Infraestructura

vistas

[ +Celendario

| + Calendario
+ Crear Evento
+ Evento

+Lists de eventas
+ Login

+ Pagins princips|

EIED

(from infrassinucturs]

(from Infrasstructurs)

Entidades
Controles g +sioum
+ archivo
=| + Event: é
e 2L
nicio
: [ + comentsrio
55 ey EI Hjlooin =1 [ +evento
oot +imagen
+ Notificacian prnigt
= |5 + Netificacien
{5 + Verificar Login S
repasitorio

[g * Ususric

{from Infraestructurs)

Figura 3.56: MVC Administrador
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3.5.9 Diagramas de clases PHP

Con los diagramas anteriores, se puede interpolar la informacion a elementos usados por PHP para
establecer las interacciones mediante este lenguaje. En estos nuevos diagramas se manejan las varia-

bles, funciones y tipos propias de PHP.

class Clases Participantes de Diseﬁn/

netificaciones: notificacion

wdialogos
Vistas PHP::Calendario RRLEL ity
- notificaciones: notificacion Enhd.aﬁas PHP:: Enlidada.s PHP:: Vistas PHP
w=ventoss g i E + Calendario
lista: svento et i |- nombre: string | (- nombre: String Q + Calendaric
+ verEventolint): Evento o
+  gearEvente(Usu roid ; B<<-———-7 .- [§] + Crear Evento
| + Evento
| + Lista de eventos
scontraladors ‘{ : o +Login
r Controles PHP::Notificacion = wentidads = St cn
| | I : Entidades PHP: {5 + Pégina principal
| «diglogos a + ificaciones(int; Struct N i I repositorio /'\
| Vistas PHP::Crear Evento SR [ |
! | ! 1 - fecha: int |
: notificaciones: notificacion | | | : 1 - nombre: int |
| - cesEventals veid I B P e . Controles PHP
| P wentidads
| [ ] + Event
O e e -It-+d | | | Entidades PHP [g * Everto
: | o «controladors [ e, g + Inicio
ik o b Controles PHP:Evento I S 15am
wdislogon | | [ desaipcicn
: | Vistas PHP:Lista de eventos. | ! +  zearEvenic) String [ PRI +Legout
! : netificaciones: notificacion <M 7JL77+J\‘ 77777 e e : ! nombre + Netificacion
fi d - Tes: na ol _Jﬂ____} + eliminarComentariojint): String| | :  + Verificar Lagin
weventoss +  eliminarRepasitorio{inty: String 0.+
: | I g5 [
—{“JJI\Jt\— - lista: evento : | : | + index{): void 1 1 1 :
: | oyl | + listal): Struct Evento [ - |
| ! T < listaTipo(String) Stuc Evento | wentidsds |
% R & ekt S : I Entidades PHP: |
[ : : : : | + verint}; Evento e = I
[ P! + warificashschivefint}: String Entidades PHP
[ I + verificarC iofi): St R
Ml | verificarComentaria{int): String i
bl I I'I‘r?““}‘ <+ verificarEstatus(int) String l +album
[ RIRRE [ g +archivo
l I RANEE b I gﬂhmna‘an
L_: —_— (RN } [ : - :
|_>' sdislogos — |1 l l L l i g + comentario
Lisirgpnt Vistas PHP:Eventa e : : ___‘i a:;l;nh:'\‘a::m: | : i § g +evento
————— Controles PHP::Logout +i
: - notificsciones: natficszion [ 4= : . i l | : : Imogen
DR LI - + eliminarSesion{); void | : | = tunEr::Ea:P * N{mhméa"
| + redireccionLogin{Usuariol void | | e + repositerio
| | | (] Atencion : _
| Il | [ E + Usuario
Admin Infra. | | | | : | - oeador Sting
: eliminarEven | : ———b= l ]
| + el arRepaositoriofint) : | wcantroladors :
| + ificarEvento{Event: | | Controles PHP::Inicio |
i i I entidads
| | | _€ _____ + contadorincidencias{): Int | Entidades PHP::
| Il : + contadorReportesl): Int | comentario
| | : | + contadorSclicitudes): Int |
I EER : i +  contadorTotsl)) .Int :
I— =) Vistas PHP::Pagina principal a! : +  eventoslsusriof). Strud Evenio |
| i |
| |

«entidads
Entidades PHP::

«dislogos zentidads
Vistas PHP::Login Entidades PHP:
Notificacion

+ ingresar(); void

indexfy. void

Figura 3.57: Clases de PHP Infraestructura.
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class Clases Participantes de Calidad /

adiglogos
Vistas PHP::.Calendario

«entidads «entidads
¢ o notiicabRes et e Entidades PHP:: Entidades PHP::
imagen archive
«eventoss
- lista; eventa s | nombre: sting | | nombre: String
+ verEventafint): Evento
+ verEventos]): Stud Evento k2l
|
- |
| Vistas PHP
Controles PHP:Nofificacion | aentidads -
| i . - —— I Entidades PHP:: | T
| adifloges ST 7T T + verllotificacionasfint): Struct Notificacion. 7 } repositorio g + Crear Evento
| Vistas PHP:Crear Evento [ = _ _ _ _ [ ol | =
| << | : | | I fecha: int él R
: - nofificaciones; netificacion } : | } ‘ Hombreing 5 + Lists de eventos
ST LI 1 o) = }
| + oeesrEvent | } | i 5 +L?g|n o
| [ scontroladors | } ?(entldad» (] g + Pégina principel
: RIS SRR _l‘_J Controles PHP-E | | Entidades PHP:: A
| T | |
I \ ‘
I odilogos | 4 ool ey } ‘ sesripcion :
: R de o
[ Vistas PHP:Lista de eventos I i Slmensle e oy | } fache: date
(] | 4 eliminarComentaric{int): String| | | Controles PHP
[ - notificaciones: nefificacion + eliminarGalefia(int): Sting I | = -
: : A r ul +  eliminarRepositoriotint String. ) g *Calendario
L lista: evento : | : + index(): void } | 1 1 5 + Evento
- | | | + liste(); Struct Evento | g +hnicio
(B + detallesEventos(int): void | : | + listeTipo{String}: Struct Evento | | R 5 i
[ + ordenarFechal): vaid | i +  medificar(int). String | S Entidades PHP:: =
[ + ordenariombrel): vai i | ! # vedints Evente ol - = R Iﬁ + Logout
: : + =7 _T:'_I ! + vesificasArchivofint): Sting I 5 + Netificacion
U + : | :_IJl + yerificarComentatinfing Sting } fecha: date g + Veficar Login
[ Il I_I | |___>+ verificarEstatus(int) Stting -1 nombre: string -
I 1y : | + verificarGaleria(int); Sting [ | - fipe: enum |
I g [ I
! |
[ 7 AR [ I
I> «dislogos [ A ||:| [ : |
S Vistas PHP::Evento o R |
I < N :_ sl o 1 Entidades PHP
| - notificaciones: notificacion ,\/\____\ [ Controles PHP:Logout (I :
| ————— = ek | 7 = +album
+ comentar{String}: vaid ______L _____ eliminarSesion{): void P! _‘“E”t'd“” 5 e
| + L i | ___= redireccionLogin{Usuaria): void | [ ! Entidades PHP:: 5 REIR
(- | I— | : Atencion iﬁ + Atendion
| - | [ 3 + tari
Admin Calidad | 3 il P! ezdar: Sting comentaric
| + eliminarEve | | 1 | él +evento
| + eliminarGaleria(in); | | | | = +imagen
| + eliminarRep: i | | | 5 i ;
: + modificarEvento{Event | : } T Ej| :Nmmis:?:}n
I : VA contedorincidenciss(: Int | | Entidades PHe: | D
| | | + rontsdorReportes(); Int | comentario B+ Usuario
| Il : + contadorSolicitudes; Int |
! T o + contedorTotal]) Int |- contenido: text
a S : [ + eventasUsusriof): Stud Evento I fecha: date
|_ =] Vistas PHP::Pagina principal | 7
> R i |
- notificacienes: nefificacion |- ——— ——— 4 : |
1
|

+ eventosRecientes(): void

«entidads
Entidades PHP:

Usuaric
contrasefia: String |
nombre: String
- fipo: Shring {18
adislogos centidads
Vistas PHP::Login Entidades PHP::
Notificacion
+ ingresar{) void
- nombre: Sking

- visto: tinyint

Figura 3.58: Clases de PHP Calidad.
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class Clases Participantes Administradnr/

Administrador

uframen
Vistas PHP::Agregar

+ agreger{Usuario): void

aframen
Vistas PHP::Modificar

«framen
Vistas PHP::Eliminar

«diglogon
Vistas PHP:Pagina principal

alistan
Usuarios: Usuarie

o

+

+ ingeesar/String, String): void

agregarllsuario{Usuario): void
eliminarUsuario{Usuaric): void
medificarlzusriofUsuario): vaid

I; I-'I

«dialogos
Vistas PHP::Login

+ medificar(Usuaria): void

+  gliminar{Usueria}: void

Vistas PHP

+ Agregar
+ Eliminar

orear{lsuario): Boolean
eliminarfinty Baclean
indexlfvold
listal): Usuario.
modificar{Usuario}:
ver(; Usuarig'

+ + F + 4 *

+ Login
+ Modificar
+ Pagina principal

)

Confroles PHP

+ Inicio
+Login

+ Logout

+ Ususrio
+Verificar Login

«entidads
Modelos PHP:
Usuario

contrasefia; Sting |

nombre; String |
Modelos PHP

tipo: Sfring
+ Usuario
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3.5.9 Diagrama de base de datos

La base de datos se determind gracias a los diagramas anteriores y mantiene las restricciones légicas
previstas, permitiendo que todos los datos mantengan su coherencia mediante las reglas de integri-
dad sobre las entidades, relaciones y de los dominios. Ademas, se asegura la normalizacion de las
tablas a un punto adecuado entre estructura funcional y facilidad de uso de los datos cuando se in-
tente acceder a ellos. Con lo anterior se elimina la redundancia de los datos y se facilita la actualizacidn

de los datos alcanzando la 3ra forma normal.

#nombre YARCHAR(45)
“visto TINYINT

| evento Y _ | comentario ¥
¥ idEvento INT ¥ idComentaric INT
@ fechalnicid DATE 1 & contenido TEXT{1000)
1.7
sfechafind DATE [ — ——— — _G— ____________________  fecha DATETIME
 tipo VARCHAR{45) _ | album v @ idEventa INT
¥ contenido VARCHAR{500) ¥ idalbum INT P idUsuario INT
# perindo EMUM{,..) | El o nombre VARCHAR{100) >
» estatus ENUM{...) Q 0.* | < descripcion VARCHAR{450) |
______ 1+
#nombre VARCHAR(45) -+ fecha DATETIME I
» 2 idEvento INT :‘_ notificacion L |
; jon ¥ ) ) I
| ] atencion < idUsuaria INT ¥ idNotificacion INT |
0.1 1 | I idAtencion INT > |
I
I
L

i 1.% | % creador TINYINT | 1.7
T | % idevents INT T 1

B

I
| | 0.2
| | 0. ) _ _0
| | | @idUsuario INT _i
@ idUsuario INT | | | ¥ |
> | Q | I
I vl
- 1% e .. | I
| _| archivo v | ‘>_ K | |
| :[ i an T l | l
| ¥ idarchivo INT L] I i |
} ¥ nombre VARCHAR(100) I ! idimagen INT I | I
0| % idRepositorio INT | # nombre YARCHAR(45) 011 A I 1
' » | |®idalbum INT ' - !
| repositorio ¥ | = _| usuario ¥
| ) )
! idRepositorio INT 1.* I 1 ¥ idUsuario INT
< nombre VARCHAR{100) __1 - - ———————— # contrasefia VARCHAR{45)
-+ fecha DATETIME “#nombre YARCHAR(45)
CidEwentomer —‘G_ ______________ ¥ tipo VARCHAR(45)
< idUsuario INT 0.* 0.1 | “imagen YARCHAR{200)
» »

Figura 3.60: Esquema de la base de datos.
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Capitulo 4: Analisis de la solucion

Para los usuarios considerados, el Login es la vista inicial del sistema, donde se validan sus credenciales

y se permite el acceso a la vista de usuario correspondiente.

Sistema Gestor

Inicie sesién para acceder al sistema

Figura 4.1: Vista del Login

La vista del usuario o “home” mostrara los eventos préoximos, la fecha de creacidn y el estado de los
mismos, permitiendo revisar su contenido con el elemento de la derecha. Se mostraran 4 elementos
gue contendran el nimero de eventos por cada categoria y mediante ellos se podra acceder a la lista
de eventos correspondiente. Se mostrara un calendario para revisar las fechas y se podrd consultar
un calendario con los eventos adjuntos de forma grafica mediante el enlace de la parte izquierda lla-
mado “Calendario”. De la misma manera, con el enlace “Crear evento” se podra acceder a la vista que

permita la creacién de un nuevo evento.

u Jesiss Cabello Home e

Ultimos eventos

Junio 2018
) Evento Fecha Estatus Enlace

w Ma u n v 5 9

il

Copyright ©2014.2016 Almsaced Studio. All ights ressrved Version 2.4,

Figura 4.2: Vista inicial del usuario.
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La vista del calendario mostrara los eventos que se tengan almacenados en el sistema, permitiendo
revisar las fechas de creacidn y las fechas limites de los eventos. También permitira redirigir al usuario

a la vista del evento que seleccione.

Calendar i 8 i

7S junio 2018

Figura 4.3: Vista grdfica del calendario

La vista del evento mostrara la informacion asociada al mismo incluyendo la informacién basica del
creador del evento, las galerias asociadas, los repositorios asociados y los usuarios a los que se les
incluyé en el evento. Aqui podrdn asociarse nuevas galerias y realizar comentarios sobre el evento,

permitiendo la vista de los comentarios almacenados.

Compebe 8 204 2618 Amsscd S

Figura 4.4: Vista del evento.
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En la pestaina de archivos podremos encontrar los archivos adjuntos y el nombre del responsable de

haberlos asociado al evento. En esta parte también podremos adjuntar mas repositorios de archivos.

{Gd smimcintn

Evento

Creado por

m Subi archins

L M Llegii: e | Hirg
LN USET——
+ Jesiis Guadalupe s
&rpnsitoeio

Detalies g2l avenn
frE— i
9 ’ Jonathan Buske Jr

B Fecha de creacidn

e A A K

Alewzader Plaree Hmeander Fiercs Abrandar e
I neaurenda

e Alsamdde Vi Bluaredis Vi albanandar e ce Alianddir Viarin
T

Jesis Gt

Copyright & 2004 2046 Amsaced Studh, A PR reEves, erson 240

Figura 4.5: Vista de los archivos adjuntos al evento.

Para crear un evento, la vista mostrara los tipos de eventos permitidos conforme al usuario, asi como
los datos necesarios por tipo de evento. Se solicitard nombre y descripcion, asi como fechas que per-

mitan identificar los contextos del evento. Aqui se asociaran los usuarios a los que se requiera para

corroborar o informar sobre el evento.

(SR

‘J Crear evento e
Craar evanto
T e oda® Selicnsd
+
Pacha Bmit * T8 /UE 2018
.
Descrigitn
PO
“© ® ,
[T
L TP —— R

Figura 4.6: Vista para crear un evento.
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Los eventos serdn listados por tipo o en su totalidad, mostrando una tabla con el contenido de los
mismos y permitiendo acceder a ellos mediante un enlace Unico. Esta vista permite ordenar los even-

tos mediante los datos de sus filas o0 encontrar algiin evento que concuerde con un elemento de bus-

queda.

U S Eventos & tara - a

W 10005 05 Eventos

:
= " [ Festa Crascién Tia o
o 1 Eein e solatu -
2 Enr e 15 Hipa st
s En ute e 14 Inadircia —
. Esirin e s Seliius
oL 20142018 Al Studio, all i e v, eron2a u

Figura 4.7: Lista de eventos.

U R Eventos. PR

W Todas o svantes

:
e . . P— et . o
Copyright £ 2004 2028 Almsa e Studio Al bt e vl MersSon LA u

Figura 4.8: Lista de eventos por tipo.
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Capitulo 5: Conclusiones y trabajo futuro

Este trabajo recopila el proceso de desarrollo completo de una aplicacién web, afnadiendo el proceso
de analisis de un sistema ERP que hasta este punto centra sus actividades en un conjunto reducido de
departamentos funcionales de una empresa. Permite el andlisis global de los requerimientos del La-
boratorio Nacional de Supercémputo debido al modelo manejado, pero cabe recalcar que se debe
estructurar y analizar aun mds si se quiere integrar a mas departamentos y si la complejidad de las

tareas que se deben desarrollar dentro del sistema.

Hasta este punto se plantea la seguridad del sistema mediante roles y contrasefas, pero cuando se
extienda el uso del sistema, se deben enfocar esfuerzos en asignar para integrar un entorno de segu-
ridad avanzado en muchos niveles, tanto en accesos de red, software y hardware como en el entorno

laboral y empresarial.

La aplicacion sélo considera el médulo para la gestion de eventos y a los usuarios de infraestructura y
calidad. Con este primer segmento se espera que la administracion de eventos sea mds amigable para
ambos departamentos y la busqueda de archivos sea mas fluida. Gracias a la estructura que se ma-
neja, es posible incluir otros usuarios de otros departamentos o roles sin mayor dificultad, conside-
rando posibles usuarios para revisién de informacién y analisis del progreso de los departamentos de

manera provisional.

La informacién centralizada permite mayor control en el manejo de los documentos generados por
los departamentos, asi como de la evidencia que suele adjuntarse para futuras aclaraciones. Se espera
que a futuro se pueda incorporar un moédulo que permita la gestidon de archivos por si solos para
eliminar tareas de chequeos o revisiones que hasta ahora se realizan manualmente, facilitando la ge-

neracion de reportes que puedan hacerse de forma automadtica.

Con todo el andlisis realizado, queda asentado que los entornos web requieren de un proceso de
ingenieria de software avanzado incluso para aplicaciones pequefias, permitiendo que su uso se
pueda considerar estable, funcional y con proyecciones de crecimiento concretas para satisfacer re-
guerimientos que se hayan planteado inicialmente y los que puedan aparecer conforme avanza el
proyecto. Gracias a las metodologias agiles y a las practicas de desarrollo planteadas en este trabajo
se logrd la adaptacidon de cambios y la reestructuracion de la documentacién, asi como del cédigo
creado para mejorar la funcionalidad e incluir nuevas funciones que no se habian considerado al inicio

del proyecto.
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El sistema se codificd en PHP, y se implementd mediante el marco de desarrollo Codeigniter, que es
una herramienta estable para crear aplicaciones, pero no se considera la mejor en estas fechas y se
requerira del uso de otro entorno de trabajo mas especializado u otra tecnologia que pueda propor-
cionar la estabilidad empresarial para el crecimiento proyectado. Por otro lado, este entorno es bas-

tante robusto para satisfacer las necesidades abarcadas por el sistema hasta este punto.
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