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Resumen

El ingreso de México al GATT en 1986, al TLCAN en 1994 y la reforma laboral de 2012 han
provocado fuertes problemas en diferentes sectores econémicos y sociales, afectado al empleo
formal mediante la desregulacién de los contratos colectivos, la seguridad social de los

empleados, las pensiones y cualquier otro derecho laboral.

La pandemia provocada por el coronavirus-SARS-CoV-2 (COVID-19) demostrd la
fragilidad del mercado de trabajo con el despido de 12.5 millones de empleados en todo el pais
(SEGOB, 2021), quienes se vieron obligados a buscar otras fuentes de ingreso para sobrevivir

sobre todo en el sector informal.

El objetivo central de esta tesis es analizar cémo fue el proceso de adaptacion de las personas
en el trabajo informal ambulante en la ciudad de Puebla ante la precarizacién del empleo formal,
durante la pandemia del Covid-19 abarcando un periodo de 2019-2022. El tipo de investigacién
fue mixta. Se hicieron entrevista semiestructuradas para documentar las experiencias de las

personas dentro del trabajo informal ambulante.



Introduccion

En la actualidad, el trabajo informal ambulante tiene un peso significativo dentro de la economia
de muchos paises, especificamente en México. Dichas actividades comenzaron a tener mayor
relevancia desde 1986 con la entrada del pais al GATT y después con la firma del TLCAN en
1994. Esto se debe a que ambos acuerdos incrementarian la precarizacion del sector formal del
empleo, generando un mayor numero de personas que buscarian otras alternativas de trabajo,

sobre todo en la informalidad, con el objetivo a afrontar los despidos y los bajos salarios.

Es importante sefialar que el sector informal se conforma por una gran cantidad de
actividades que tienen como caracteristica principal el no estar reguladas por alguna autoridad,
pero que al mismo tiempo representan una alternativa de trabajo para millones de personas y asi
afrontar las restricciones del sector formal del empleo, las crisis econémicas, bajas salariales o

la pérdida de derechos laborales.

Pese a la importancia del sector informal, el sistema econémico actual, Gnicamente sigue
reconociendo al sector formal del empleo como la Unica forma de trabajo legalmente aceptada
y generadora de crecimiento. Sin embargo, desde hace tres décadas, organismos
gubernamentales como: la Secretaria del trabajo y Prevision Social, Secretaria de Hacienda y
Credito Publico o la Procuraduria de la Defensa de los Trabajadores al Servicio del Estado, han
hecho muy poco para mejorar las condiciones del empleo formal, por ello cada vez se hacen
mas precarias al punto en que los trabajadores consideran atractivas otras formas de trabajo

como la venta ambulante.

El que las personas adopten por nuevas formas de trabajo dentro de la informalidad, es
resultado de las propias politicas econdémicas y laborales, las cuales han precarizado los
mercados de trabajo formales mediante la desregulacion de leyes. Pese a ello, las autoridades
gubernamentales siguen mencionando que el problema no son las empresas, ni tampoco los
bajos salarios sino las rigideces de sector formal del empleo, por ello se tienen que hacer méas

flexibles para encontrar mejores puestos.

Sin embargo, durante la crisis econémica de 2008 iniciada en Estados Unidos de

América (EUA), se observo que en México entre octubre de 2008 y mayo de 2009 se perdieron



700 000 empleos formales (trabajadores afiliados al Instituto Mexicano Seguro Social (IMSS),
los cuales se recuperaron en 2010 (Ros, 2015), lo cual comprueba que México ha tenido un

mercado laboral histéricamente flexible y con altas tasas de rotacion de la fuerza de trabajo.

Pero no seria hasta el 2020 con el inicio de la pandemia, cuando la precarizacion laboral
se haria méas evidente una vez que millones de trabajadores tuvieron que afrontar las bajas
salariales y los despidos masivos desde finales de marzo, luego de que el gobierno federal
estableciera como medida de seguridad el cierre masivo de empresas y negocios, que fueron

clasificados como esenciales y no esenciales.

Asi las consecuencias de esta emergencia sanitaria estarian marcadas por el deterioro de
tres aspectos fundamentales: “1) la cantidad de empleo (materia de ocupacién, desempleo y
subempleo); 2) la calidad del trabajo (con respecto a los salarios y el acceso a proteccion
social); y 3) los efectos en los grupos especificos mas vulnerables frente a las consecuencias

adversas en el mercado laboral” (Feix, 2020, pag. 2).

Por lo anterior, la inestabilidad del mercado de trabajo mexicano, asi como la gran oferta
de mano de obra y la baja demanda de ésta, son factores que obligaron a millones de personas a
buscar y adoptar otras formas de ingreso, en este caso insertandose dentro del sector informal

ambulante.

Asi de acuerdo con la ENOE (2023) a nivel nacional, la poblacién ocupada en la
informalidad laboral fue de 32.1 millones de personas y la Tasa de Informalidad Laboral 1
(TIL1) fue 55.2 % de la poblacion ocupada, es decir, méas de la mitad de la Poblacion
Econdmicamente Activa (PEA) se encuentra ocupada es este sector.

Uno de los fendmenos mas importantes que se observa actualmente, como consecuencia
de la precarizacion del sector formal, es que no sélo las personas que perdieron su empleo o
trabajadores no calificados buscaron otras alternativas de trabajo, sino también aquellas quienes
mantuvieron un trabajo estable y formal comenzaron a usar parte de su tiempo libre para

dedicarse a alguna actividad informal, sobre todo dentro del comercio ambulante debido a que



muchas empresas comenzaron a pagar el salario minimo, mismo que es insuficiente para cubrir

los gastos necesarios y de la canasta basica’.

Asi el crecimiento del sector informal ha sido una consecuencia de la precarizacion de
las condiciones laborales junto con los despidos masivos provocando que miles de personas
adopten y posteriormente se adapten a otras alternativas de trabajo diferentes al empleo formal,

especificamente en el comercio ambulante.

Por lo anterior, el objetivo de esta investigacion fue analizar el proceso de adaptacion de
las personas en el trabajo informal ambulante en la ciudad de Puebla ante la precarizacion del
empleo formal durante la pandemia de 2019 a 2022. Se optd por esta ciudad no sélo por la
experiencia que se tiene dentro del entorno urbano, lo cual facilité parte del proceso de
investigacion, sino también porque més del 70% de la poblacion se dedica al trabajo ambulante,

siendo una de las urbes con mas informalidad en el pais?.

Ademas, durante la pandemia la ciudad de Puebla fue una de las regiones més afectadas
en términos de despidos, situacion que hasta la actualidad no se ha podido resolver provocando
que la precarizacion, la falta de derechos, bajos salarios y problemas de inflacion contintien sin

que alguna autoridad gubernamental tome las medidas necesarias.

Para lograr el objetivo general se plantean los siguientes objetivos particulares; primero,
identificar las principales interpretaciones tedricas del trabajo informal ambulante en México y
su relacion con la precariedad y flexibilidad laboral. Segundo, analizar el proceso de adaptacion,
permanencia y la vulnerabilidad de los trabajadores informales en la ciudad de Puebla. Y, por
ultimo, examinar el incremento de la precariedad laboral en el Municipio de Puebla ante
COVID-19.

Dichos objetivos particulares parten de las siguientes preguntas. La primera, ¢cuéles son
las principales interpretaciones tedricas del trabajo informal ambulante en México y su relacion

con la precariedad y flexibilidad laboral? Segundo, ¢cémo es el proceso de adaptacion,

1 En 2024 el salario minimo en México era de 248.93 pesos. En enero la canasta bésica tenia un valor aproximado
de 11 mil 538.42 pesos, lo cual requeria el equivalente a 1.54 salarios minimos para adquirir la totalidad de los
productos (Miranda, 2024).

2 Estados con mas Tasa de Informalidad Laboral: Oaxaca 80.3%, Guerrero, 78.1%, Chiapas 76.0% y Puebla 70.4%
(SNIEG, 2023).



permanencia y la vulnerabilidad de los trabajadores informales en la ciudad de Puebla?
Finalmente, ¢por qué se incrementd la precariedad laboral en el Municipio de Puebla ante
COVID-19?

El estudio parte de la hipétesis de que la pandemia del COVID-19 al agudizar las
inestabilidades del mercado de trabajo formal en la ciudad de Puebla, miles de empleados que
fueron despedidos se vieron obligados a trabajar en la venta ambulante con el objetivo de
generar un ingreso de subsistencia. Sin embargo, pese al fin de la contingencia, las personas se
han adaptado a condiciones todavia mas precarias debido a ciertas ventajas que encontraron en

la informalidad por lo cual ya no prefieren un empleo formal.

La justificacion de esta investigacion se basa en que el trabajo informal se ha convertido
no sélo en una opcion ante las inestabilidades del modelo econdmico (crisis econémicas y
sanitarias) sino también como un escape por parte de los trabajadores ante la precarizacion de
los empleos formales donde se han mermado sus derechos laborales al grado de considerar como
atractivas otras formas de trabajo sobre todo el informal, donde la precariedad es una de sus

caracteristicas.

Es importante mencionar que las propias caracteristicas del trabajo informal como son,
la inexistencia de prestaciones y derechos laborales constitucionalmente establecidos, bajos
salarios e inestabilidad en los puestos ocupados, hacen que por naturaleza este tipo de
actividades sean altamente precarias.

Estudiar el tema del trabajo informal es de gran relevancia porque actualmente y sobre
todo después de la pandemia, este tipo de actividades se convirtieron en una opcién no soélo para
las personas pobres o con baja calificacion, sino también para trabajadores calificados que
fueron despedidos, asi como de empleados formales pero que se encuentran en condiciones

laborales precarias.

Este estudio resulta pertinente para entender por qué si el sector informal es totalmente
precario, muchas personas prefieren trabajar aqui y no dentro de una empresa o institucion
formal, es decir, que tan malas deben ser las condiciones laborales en la formalidad para que los

trabajadores se adapten a la informalidad donde han encontrado cierta comodidad.



El tema de la informalidad se vuelve tan importante al grado de convertirse en parte de
la estructura socioeconémica de México y especificamente de Puebla, porque tanto las politicas
publicas, asi como las leyes en pro de los trabajadores, han abandonado la idea de mejorar las

condiciones del empleo formal (Martinez, 2023).

Otro punto importante para analizar al sector informal es identificar los nuevos actores
sociales, quienes ya no son personas con poca o nula preparacién. En este mercado de trabajo
después de un periodo de crisis econdmicas Yy sanitaria, interactian personas calificadas y no
calificadas, empleados y desempleados, asi como estudiantes de diferentes niveles escolares,
incluso infantes, por tanto, este sector de vuelve muy heterogéneo hasta en la forma en como se

ofrecen y venden los productos.

Un punto importante al momento de analizar al sector informal es dar cuenta que en
Mexico y especificamente en Puebla, el problema no es la falta absoluta de trabajo sino la
escasez de empleos con remuneraciones y condiciones laborales aceptables (Garcia, 2010) ya

sea en relacién con lo que se dicta en la constitucion o a las normas internacionales.

Retomando lo anterior, es preciso plantear que, a mas de treinta afios de la aplicacién del
modelo econémico neoliberal, el proceso de precarizacion fue méas profundo para el mercado
de trabajo, al grado que actualmente no se pueda modificar ninguna de las expectativas para
mejorar las condiciones laborales, mucho menos después de un periodo de inestabilidad

econOmica generada por una crisis sanitaria.

Asi el trabajo informal ha permitido que muchas personas puedan subsistir, pero al
mismo tiempo esto va cambiando y cada vez se hace mas precario porque en cierto momento se
mencionaba que quienes ingresaban a este sector buscaban lo méas deseable, es decir, tenian
ciertas opciones que les diera una mayor satisfaccion laboral, sin embargo, después de una crisis
econdmica y sanitaria las condiciones vuelven a cambiar, convirtiéendose en un trabajo por

exclusion y necesidad ante la falta de empleo.

Para analizar lo anterior, es importante comprender que el mercado de trabajo no debe
ser visto como un mero concepto economicista, donde sélo influye la oferta y demanda, sino
como un agente crucial en la produccién de estructuras sociales donde se retnen y a la vez se

confronta la fuerza de trabajo con el propio trabajo en sus diferentes modalidades (empleo,
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autoempleo, pequefia propiedad de negocios, trabajo para la reproduccion) (Escobar, 1995).
Debido a que la distribucion del capital tiene un efecto directo sobre la estructura social donde

se encuentra el mercado de trabajo.

Es asi como en Puebla y en general México, los mercados de trabajo han configurado la
estructura socioeconémica del pais, sobre todo con la creciente informalidad, donde lejos de
mejorar las condiciones de formalidad, existe una precarizacion cada vez mayor de estos puestos

de empleo, situacion que obliga a miles de personas a buscar otras formas de trabajo.

Al respecto Salas (2006) menciona que la informalidad deberia ser lo contrario a la
formalidad, sin embargo, debido a la precarizacion del segundo, ambos sectores comparten
ciertas caracteristicas como la inexistencia de contratos, nulas condiciones de seguridad social
y de salud, jornadas extenuantes, asi como inseguridad laboral y precarias condiciones de

trabajo.

El que las personas tiendan a incorporarse a empleos informales que son totalmente
precarios, no es una cuestion de eleccion o preferencia, sino estan obligados por situaciones
econdmicas y por una falta de derechos laborales en conjunto con politicas de flexibilizacion y
desregulacién en detrimento de las condiciones del empleo formal las cuales no son diferentes

a las que se viven en la informalidad.

Asi las relaciones laborales han quedado al margen de las politicas de flexibilizacion
mismas que son aprovechadas por las empresas que al no pagar seguros, pensiones o cualquier
tipo de prestacidn, ahorran en gastos de produccion y operacion. Mientras, los trabajadores son
contratados con bajaos salarios y por tiempos cortos sin la posibilidad de generar antigiiedad,

situacion que los obliga a buscar otras fuentes de trabajo fuera de lo formal.

Son muchas las razones por las cuales se explica el crecimiento del trabajo informal, sin
embargo, para este analisis se considera la precarizacion del empleo formal aunado con las crisis
econdmicas, como el principal factor por el cual gran parte de la poblacion busca nuevas

alternativas de empleo, especificamente en la venta ambulante.
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“Tanto la participacion economica, como el desempleo y la informalidad, son
indicadores que refieren a la manera en que una economia urbana responde a las diversas
coyunturas econ0micas” (Ariza, 2006). Gran parte del trabajo informal o ambulante responde
a la poca demanda de puestos de trabajo formal, incluso un fenGmeno interesante es que dentro
de los puestos de trabajo informal existen personas altamente calificadas, cuando anteriormente
este tipo de trabajo era para aquellos con poca formacion profesional.

Ademaés, se parte de la premisa que la condicion laboral es involuntaria, asi Castro y
Bracamontes (2020) mencionan que esta es originada por los ciclos y las crisis econdmicas, que
en su fase descendente disminuye la generacion de empleos y ante una crisis se pierden millones
de puestos de trabajo. De esta manera, los trabajadores optan por la informalidad como una via

de subsistencia.

Asi para los objetivos del presente analisis, se retoma como factor que incrementa la
informalidad a los ciclos y las crisis econdmicas (este caso se retoma el periodo de crisis
econodmica provocada por el covid-19), provocando que este fendmeno sea involuntario y que

el empleo formal se precarice.

Para lograr los objetivos planteados en parrafos anteriores, la investigacion es de caracter
mixto con una parte cuantitativa para conocer los datos duros sobre la informalidad en Puebla y
esta se combina con un analisis cualitativo para lo cual se realiza un analisis tedrico, asi como
documental biblio-hemerogréfico para identificar como ha sido el proceso de adaptacion de las

personas en el comercio informal.

Lo anterior se complemento con una investigacién de campo usando como instrumento
la entrevista semiestructurada para conocer las experiencias de las personas dentro del comercio
ambulante, asi como parte de su trayectoria laboral y sus condiciones de trabajo durante la

pandemia.

El formato de entrevista (Anexo 1) constd de un total de veinticuatro preguntas donde
se incluyen los datos generales, sin embargo, en algunas entrevistas este nimero fue muy
variable dependiendo de la experiencia narrada, por ello se fue adaptando conforme fluia la

conversacion. En algunos casos tuvo que ser rapida debido a que se realizaron mientras los
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vendedores estaban trabajando, ademas se tomo en consideracion que muchos no tienen
permitido dar su testimonio debido a la vigilancia por parte de ciertas organizaciones

ambulantes.

Un punto importante fue que el perfil deseable con respecto a las personas entrevistadas
Unicamente era que trabajasen en una actividad ambulante preferentemente dentro de la ciudad.
No se tomd en cuenta la edad, ni tampoco los productos que se vendian o el cémo lo hacian,
esto debido a que el comercio informal es muy heterogéneo, por tanto, es complicado encontrar

perfiles Unicos porque incluso han modificado su forma de venta.

La presente tesis consta de tres capitulos. En el primero, realiza un analisis de las
diferentes interpretaciones tedricas del sector informal con el objetivo de conocer sus principales
caracteristicas y su crecimiento, que no sélo se explica por la precariedad del trabajo formal sino

también por factores como crisis econdmicas, sanitarias o también como una costumbre.

En el segundo capitulo se analiza el proceso de adaptacion y permanencia, asi como la
vulnerabilidad que viven los trabajadores informales en la ciudad de Puebla mediante el analisis
de las condiciones de trabajo, la precariedad del propio sector informal y los beneficios que

encuentran las personas para adaptarse y permanecer en la informalidad.

En el tercer capitulo se presenta un analisis sobre como ha sido el proceso de precariedad
laboral en Puebla capital durante la pandemia mediante un estudio que aborda el
empobrecimiento de la vida, la politica laboral durante la pandemia y el mercado de trabajo
post-pandemia. Finalmente se presentan los testimonios recabados en las entrevistas para
visibilizar las experiencias de las personas dentro del comercio ambulante y comprender los
beneficios que han obtenido para seguir en este sector pese al final de la pandemia, pero no de

la precarizacion, misma que sigue aumentando.
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CAPITULO 1. INTERPRETACIONES TEORICAS DEL TRABAJO INFORMAL
AMBULANTE Y SU RELACION CON LA PRECARIEDAD DEL MERCADO DE
TRABAJO

El concepto de sector informal o informalidad tiene numerosos significados por todas las
actividades que se engloban como la venta ambulante, los mercados sobre ruedas, las personas
que trabajan en los paraderos o semaforos, choferes no registrados, etc. los cuales tienen como
caracteristica principal la falta de regulaciéon o permiso por parte de alguna autoridad y el nulo

pago de impuestos.

En términos teoricos y practicos, la conceptualizacion del sector informal es bastante
compleja y confusa no so6lo por todas las actividades que encierra sino también depende del area
geogréfica en donde se analice este fendmeno, el cual no es un algo nuevo, sobre todo para las
ciudades de América Latina, donde una gran cantidad de personas recurre a este tipo de trabajo
por diferentes circunstancias y no sélo por crisis econdémicas, algunos incluso por tradicion o

costumbre.

Por lo anterior, en el presente capitulo se realiza un andlisis con respecto a las diferentes
interpretaciones teoricas del sector informal para conocer sus principales caracteristicas y las
causas de su crecimiento, que no solo se podria explicar por la precariedad del mercado de
trabajo en México sino también por las crisis econdmicas y sanitarias como el covid-19, incluso

como una costumbre.

Asi en el primer apartado se realizard un andlisis conceptual de cémo se entiende la
informalidad en México. Después, se presenta un estudio de las principales interpretaciones
tedricas del sector informal ambulante. Por Gltimo, se expone la fragilidad del mercado de

trabajo en México como una de las principales causas del crecimiento de este sector.

1.1. Conceptualizacion de la informalidad en México

La informalidad en México presenta numerosas interpretaciones tedricas, todas ellas dependen
de las disciplinas, donde predominan las econdmicas, juridicas y sociales. Cada una con sus
propias caracteristicas, por ello este concepto se vuelve un tanto complejo, sobre todo en el

ambito sociologico.
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En un estudio realizado por Ramos (2015) menciona que el sector informal tiene un
papel muy significativo con respecto a la desigualdad del ingreso de la poblacion, el cual
funciona como un complemento en los ingresos. Es un sector donde las personas desempleadas
encuentran una oportunidad para obtener alguna remuneracion economica y asi satisfacer sus
necesidades bésicas, aunque no siempre es asi porque a diferencia de un empleo formal donde
existen ciertos derechos escritos, en las actividades informales son por naturaleza precarios
debido a la inexistencia total de cualquier derecho. Por ello, llama la atencidn su crecimiento en

los Gltimos afos, sobre todo en la pandemia.

Desde el punto de vista econdmico, sobre todo desde la macroeconomia neoclasica, no
existe como tal la informalidad, debido a que esta disciplina, supone mercados de trabajo
perfectos, donde todas las actividades estan reguladas por el libre mercado, por ello no hay

actividades fuera del marco legal, aunque en ocasiones se menciona el autoempleo.

Asi en la macroeconomia neoclasica ya existe problema, porque aun cuando si analiza
el desempleo, también supone que las personas estan dentro de un mercado de trabajo perfecto,
donde tienen muchas oportunidades para no estar desempleados, como el autoempleo, pero sin
mencionar alguna caracteristica especial. Por ello, la economia neoclasica, hace una
segmentacion del mercado de trabajo con la “existencia de dos sectores en la economia, uno
moderno o capitalista en el que predominaba la industria junto con los servicios y otro
tradicional de baja productividad” (CEPAL, 2022, pag. 09).

El fendmeno de la informalidad también ha sido estudiado desde el punto de vista de la
Teoria Estructuralista, la cual intenta explicar este fendmeno mediante el andlisis de factores
que intervienen entre la oferta y demanda de trabajo, donde aquella poblacién que no es
absorbida busca otra forma de trabajo (autoempleo), esta teoria ha sido ampliamente estudiada
por la CEPAL.

Otra interpretacion viene desde los organismos internacionales como la CEPAL, que
segmentan al sector informal como exclusivo de la parte urbana. Siguiendo a Neffa (2008) con
base en A. Prebish, toman el concepto de Sector Informal Urbano y menciona que éste surge

como,
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“Resultado de la ineficacia social del capitalismo periférico latinoamericano
comparado con el capitalismo del centro. El desempleo seria la consecuencia de la
insuficiente acumulacién del capital en Ameérica Latina. La baja inversion se debia a la
influencia de los monopolios y al peso del capital extranjero, porque los excedentes se
transferian al exterior por parte de las Empresas Transnacionales (ETN) y por la via

del deterioro de los términos del intercambio” (pag. 02).

En relacion con el parrafo anterior, cuando se habla de la ineficiencia social del
capitalismo, se puede hacer referencia a los efectos de las crisis econémicas sobre la clase
trabajadora, misma que sufre tanto la precarizacion del mercado de trabajo como los despidos
masivos. Por ello las personas tienen que buscar nuevas formas de empleo, situacion que no esta
contemplada en los modelos de crecimiento econémico clasicos, donde sélo se mencionan los

trabajos formales.

Ademas, la economia ortodoxa no toma en cuenta otras formas de trabajo, Unicamente
las reconocidas por un marco legal o aquellas realizadas dentro de una fabrica o empresas con
todas las caracteristicas del siglo XX y de un pais altamente industrializado. Por ello, los
primeros estudios mencionaban que el sector informal era una caracteristica de las economias

en vias de desarrollo. Asi, Neffa (2008) menciona que:

“El concepto de trabajo 0 empleo informal fue anticipado en los afios 50 por los trabajos
académicos de Lewis (1954), sobre las economias en “vias de desarrollo”, postulando que
comprendian dos sectores muy diferentes: uno tradicional (agrario) y otro moderno o
capitalista...Existia una oferta ilimitada de fuerza de trabajo en el sector tradicional, en
condiciones de desempleo o subempleo, que estimulaba las migraciones rural-urbanas. En las
ciudades esos migrantes devienen en trabajadores marginales, que para asegurar su

subsistencia asumen los trabajos denominados luego “informales” (Pag. 01).

Es claro que la informalidad, actividad o trabajo informal se aleja de los modelos tipicos

propuestos por la macroeconomia neoclasica®. Neffa (2008) considera a este tipo de actividades

3 Se considera lo atipico en funcion de siete dimensiones en las que se han producido las trasformaciones que
muestran una heterogeneidad del trabajo: 1) rama de actividad, 2) la incidencia de clientes o consumidores y otros
sujetos que indirectamente intervienen en el proceso de trabajo, 3) los aspectos materiales e inmateriales del trabajo,
4) larelevancia del conocimiento cientifico y tecnoldgico, 5) la especialidad del proceso de trabajo 6) la flexibilidad
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como unidades productivas, sin embargo, las coloca dentro de la economia sumergida o
subterranea, sin hacer una distincién entre lo licito e ilegal. Recordemos que este tipo de
economia se utiliza para englobar a actividades como el narcotrafico, prostitucion, etc. también
incluye el lavado de dinero, pero esta caracteristica también forma parte de cualquier actividad

informal, pero con ciertas diferencias, de acuerdo con Ramos (2015),

“El sector informal reune tres caracteristicas que lo identifican, primero €sta integrado por
micronegocios u operaciones en pequefia escala, segundo los bienes y servicios que genera o
comercia son comunes y corrientes en el sentido legal, es decir, no estan expulsados por la ley
y, por ultimo, el patrimonio y gastos del negocio como tal son indistinguibles de los de la persona

que lo conduce o sea el negocio no tiene un estatus propio e independiente del dueiio” (Pag.

07).

Con respecto al parrafo anterior, la distincion entre economia subterranea y sector
informal se realiza con base en las recomendaciones de la CEPAL y el Banco Mundial. De esta
manera la informalidad se constituye por empresas, actividades y trabajadores que no estan
regulados por un marco legal, sobre todo tributario, pese a esto no cometen ningln delito debido
a que estas actividades se realizan a la vista pablica como bien pudiera ser, la venta de alimentos,

las tiendas de ropa, los tianguis, etc. y no estan ocultas.

De esta manera, es importante analizar aquellas definiciones que tomen en cuenta
algunas cuestiones como la desigualdad del ingreso o que el sector informal es una opcién ante
los desajustes estructurales provocados por alguna crisis econdmica 0 mas recientemente por la
pandemia del COVID-19. Asi es importante la definicion que propone Ramos (2015), al

mencionar que la informalidad,

“Tiene un papel importante en la desigualdad del ingreso de la poblacion, el cual permite que
la poblacién complemente sus ingresos econémicos; de igual manera, la poblacién desempleada
encuentra un sector de la economia en el cual puede obtener un ingreso econémico para
satisfacer sus necesidades basicas. De acuerdo con las politicas implementadas para la

generacion de empleos en México, no se han dado los resultados esperados dado que el aparato

productiva, 7) la diversificacion de las formas de contratacién (Pacheco et al. 2011, p. 24; Hualde, Guadarrama y
Lépez, 2014 citado en Sénchez, 2017)
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productivo no genera los empleos para absorber la mano de obra existente, por lo que el sector

informal es una de las fuentes principales de generacion de empleos” (Pag. 02).

Retomando el parrafo anterior, y si Unicamente tomamos en cuenta a las personas que
se insertan a la informalidad como una opcidn de trabajo ante el desempleo y no como tradicién
0 costumbre, es importante mencionar que la falta de demanda de empleo se agudiza en tiempos
de depresion econdmica, donde el aparato productivo se detiene, incrementando el despido de
trabajadores quienes tienen que recurrir al autoempleo, lo cual es recurrente en paises

latinoamericanos, por ello Neffa (2008) menciona,

“Los estructuralistas cepalinos Anibal Pinto (1970) y Maria da Concei¢ao Tavares, a
partir del concepto de heterogeneidad estructural, postularon que en los paises de
América latina la diferencia entre creacion de empleos y oferta de fuerza de trabajo
seria causada por la insuficiente dinamica del capitalismo periférico, cuya baja
capacidad de acumulacién impide absorber el excedente de fuerza de trabajo en el

sector moderno, dando lugar al trabajo informal” (Pag. 02).

Como podemos observar, hay una gran cantidad de interpretaciones con respecto a la
informalidad. De acuerdo con la CEPAL (2022) esto porque a partir del afio 2000 se generaron
algunas transformaciones en las organizaciones productivas que afectaron al mercado de
trabajo, esto debido a la cuarta revolucion tecnolégica, donde se intensificaron los procesos de
digitalizacion creando asi formas atipicas de empleo, las cuales recaen dentro de la informalidad,
asi como una fuerte precarizacion del trabajo como resultado de las politicas econémicas de

corte neoliberal. De esta manera, este mismo organismo menciona que,

“El concepto de economia informal fue ratificado en la Conferencia Internacional del Trabajo
de la OIT. En su recomendacion num. 204 reconoce que los trabajadores de la economia
informal trabajan de esta forma principalmente por necesidad y no por eleccién. Asimismo, se
pone de manifiesto que la transicién a la economia formal exige una estrategia integrada entre

gobierno, empleadores y sindicatos” (CEPAL, 2022, pag., 13).

Otro concepto importante lo menciona la Organizacion Internacional del Trabajo, quien
hace énfasis en el empleo informal mas que en el sector informal. Sefiala que en este existe “una

relacion laboral que no esta sujeta a la legislacion nacional, no cumple con el pago de impuestos,
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no tiene cobertura de proteccion social, y carece de prestaciones” (OIT, 2013). En un concepto

mas amplio y actualizado, menciona que el empleo informal,

“Incluye todo trabajo remunerado (p.ej. tanto autoempleo como empleo asalariado) que no estd
registrado, regulado o protegido por marcos legales o normativos, asi como también trabajo no
remunerado llevado a cabo en una empresa generadora de ingresos. Los trabajadores
informales no cuentan con contratos de empleo seguros, prestaciones laborales, proteccién

social o representacion de los trabajadores” (OIT, 2023).

En el 2013, la OIT mencionaba que la informalidad “impide aprovechar el potencial de
un sector fundamental de la economia donde abundan: emprendimiento, iniciativa, ingenio,
sacrificio, esfuerzo”. Sin embargo, no menciona a qué sector se refiere, que bien pudiera ser el
formal, situacion bastante contradictoria porque en el caso de México, con el paso de los afios
si bien hay mucho potencial éste no se aprovecha porque el sector productivo formal no tiene la
capacidad para absorber el excedente de mano de obra calificada ademas de la precarizacién

laboral en contra de los empleados.

Por otro lado, el Banco Mundial en el estudio Informalidad: escape y exclusién
publicado en 2007, califica a este sector como una expresion entre los agentes econémicos y el
Estado, que ayuda a mitigar las fallas de mercado, pero ademas, lo presenta como “fenémeno
multidimensional ya que los agentes interactian con el Estado en algunas dimensiones y no en
otras, con lo cual se crea una gran area gris entre los extremos de cumplimiento total y de no

cumplimiento de las leyes” (Banco Mundial, 2007, pag. 03).

En 2021, durante la pandemia del COVID-19 el sector informal, nuevamente se
convierte en parte fundamental de analisis del BM, debido a que se convirtié en una opcion de
trabajo ante los despidos masivos en varios paises. Al respecto, este organismo internacional

sefiala que:

“Los trabajadores informales son predominantemente mujeres y jovenes poco calificados. En
medio de la crisis provocada por la COVID-19, a menudo quedan rezagados y tienen un acceso

limitado a las redes de seguridad social cuando pierden el empleo o sufren graves pérdidas de

ingresos” (Banco Mundial, 2021).

19



El problema con la definicién anterior es que no toma en cuenta que uno de los
fendmenos mas importantes de la informalidad durante la pandemia fue, que no sélo se
insertaron trabajadores poco calificados, sino también personas altamente calificadas, quienes
perdieron su empleo y buscaron la forma de como obtener un ingreso de subsistencia,

especificamente en la venta ambulante.

Ademas, el BM describe ciertas caracteristicas de los paises que tienen alto grado de
informalidad. Entre las mas importantes estan, ingreso per capita mas bajo, mayor pobreza, alta
desigualdad de ingresos, mercados financieros menos desarrollados y niveles de inversion méas
bajos (Banco Mundial, 2021) que para el caso de México se deberia agregar una falta de seguro

por desempleo.

El comun de todas estas definiciones anteriores, tanto del BM como de la CEPAL, es
que consideran al sector informal, como desprotegido y fuera de todo marco legal, sobre todo
el hacendario y sin regulacion del trabajo, aunque faltaria matizar que debido a todo lo anterior,
la informalidad es totalmente precaria. De esta manera, una de las interpretaciones mas

utilizadas es la que proporciona el INEGI, la cual menciona:

“El sector Informal (SI) se compone de las unidades economicas constituidas por micronegocios
que no cuentan con los registros legales bdasicos para operar (...) Otras modalidades de la
informalidad (OMI) se compone por la agricultura —incluida la de subsistencia —, el servicio
doméstico remunerado de los hogares, asi como todas las variedades de trabajo que, aunque
ligado a unidades econdmicas registradas o formales, desempefian su labor sin la debida

proteccion legal para las relaciones laborales” (INEGI, 2022).

La mayor parte de las definiciones de la informalidad o del sector informal, parten de
los conceptos que proponen las instituciones como el INEGI, OIT y el BM, sin embargo, estas
Unicamente describen a grandes rasgos como es el fendmeno, pero no el porqué es una opcion
de trabajo (aun cuando es totalmente precaria) tampoco toman en cuenta que muchas personas
se insertan por tradicion o costumbre. Por lo anterior, una de las definiciones importantes es la

sefialada por Fernandez y Almagro (2020),

“El sector informal se describe, en términos generales, como un conjunto de unidades dedicadas

a la produccion de bienes o la prestacion de servicios con la finalidad primordial de crear
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empleos y generar ingresos para las personas que participan en esa actividad. Las relaciones
de empleo —en casos en que exista— se basan mas bien en el empleo ocasional, el parentesco o
las relaciones personales y sociales, y no en acuerdos contractuales que supongan garantias
formales” (P&g. 83).

La definicidn anterior, aparte de reconocer la creacion de empleos y la generacion de
ingresos toma en cuenta un factor importante, las relaciones personales y sociales, como una
forma de contratacién a diferencia del empleo formal donde se debe tener un acuerdo firmado,
lo cual no garantiza buenas condiciones laborales, o que las personas gocen de todos los

derechos marcados por la ley.

Una de las caracteristicas mas importantes del trabajo informal son las relaciones
sociales que se generan, las cuales no siempre seran armonicas, pero si debe predominar un
cierto orden, del cual muchas personas e incluso autoridades pueden beneficiase mediante
cobros de permisos al igual que las propias organizaciones de ambulantes. Pese a lo anterior, se
deben tener mas relaciones sociales para realizar otro tipo de actividades que no estan
contempladas en la literatura de la teoria clasica del trabajo o de la economia, por tanto y de
acuerdo con Neffa (2008),

“Las relaciones sociales de produccion en esas actividades son diferentes de las que
predominan en el sector asalariado formal, pues segun la OIT lo que se busca al desarrollar
esas actividades informales no es maximizar la tasa de ganancia o la utilidad, sino maximizar
el ingreso total familiar para asegurar la sobrevivencia. El sector informal absorbia el
excedente de mano de obra que no encontraba empleo en las empresas modernas de las zonas

urbanas una parte de los cuales se ocupaba como asalariados en microempresas” (pag. 04).

Por lo anterior, segin Neffa (2008) en el sector informal se distinguen seis tipos de

empleo, que son:

1. Trabajadores por cuenta propia duefios de sus propias empresas del sector informal.
2. Empleadores duefios de sus propias empresas del sector informal.

3. Trabajadores familiares auxiliares.
4

Miembros de cooperativas de productores.
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5. Trabajadores por cuenta propia que producen bienes exclusivamente para el propio
uso final de su hogar, si dicha produccion constituye una aportacion importante al
consumo total del hogar.

6. Asalariados que tienen empleos informales en empresas del sector formal, informal o

en hogares.

Sin embargo, de los seis tipos de empleo que se describen anteriormente, no siempre se
les llama empresas sino negocios. En el caso de las cooperativas, en la actualidad muchas ya
estan constituidas como formales, por tanto, ya no entrarian como parte de la informalidad.
Habria que agregar a un sector de personas que si bien no producen como tal sus mercancias, Si
estan dentro de la informalidad como son aquellos que venden algln producto que compran y

después revenden, los cuales podrian ser parte del punto seis.

De esta manera, existen muchas personas que aun teniendo un empleo formal, en sus
tiempos libres se dedican a la venta de algin producto, es decir, una actividad informal, ademas
no se encuentran en un espacio geografico definido, sino que entregan sus productos en
diferentes puntos y se ha vuelto comdn contactarlos mediante algin dispositivo electronico y/o
plataforma digital.

La modalidad anterior, es uno de los fendmenos méas importante del comercio informal
actual, sobre todo ante la pandemia, donde incluso los actores sociales ya no son personas con
poca calificacion, sino se convive con trabajadores altamente calificados pero que ante los
despidos o las condiciones precarizas del sector formal, optan por realizar esta actividad para

tener un sustento o incrementar su salario.

Un punto importante dentro de la informalidad son los espacios geogréaficos que, a
diferencia del sector formal, estos pueden cambiar sin previo aviso o disponer hasta cierto punto
de cualquier lugar para establecer algun punto de venta, también dependiendo de los dias los
espacios pueden cambiar, asi como las personas que trabajan, donde influyen mucho las

relaciones sociales o acuerdos no propiamente escritos. Asi como lo menciona Soto (2007),

“Los domicilios familiares se convierten en lugares donde se ofrecen o venden bienes de todo
tipo, por lo que estos negocios generalmente no cumplen con los requisitos de un

establecimiento formal como pueden ser el pago de impuestos, licencia, permisos, o
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prestaciones laborales. Esa es la razon por la que se le denomina economia informal o sector
informal de la economia, mientras que la informalidad se refiere a la forma como es conducida

una unidad de produccion” (Pag. 07).

Es importante mencionar que el sector informal no so6lo crece por aquellas personas que
lo hacen por costumbre, sino también por la falta de politicas de empleo por parte del gobierno
acompariado de un aparato productivo que no genera empleos suficientes para absorber a la
mano de obra existente (Ramos, 2015) la cual no s6lo es mano de obra poco calificada sino

también altamente calificada.

Algunas interpretaciones como la de Ruiz y Veldzquez (2016) mencionan que la
informalidad es una practica comdn en los paises poco desarrollados, pero que se ha vuelto mas
frecuente en paises desarrollados, sobre todo por la cantidad de migrantes y desplazados que no
tienen ningln tipo de seguridad. De esta manera se convierte en una alternativa para generar
algun ingreso que posiblemente solo les alcanza para cubrir alguna necesidad bésica como el

alimento, por ello es una actividad precaria.

Es importante mencionar que por naturaleza la informalidad y todas las actividades que
la conlleva, especificamente la venta ambulante, son en esencia precarias, no sélo por la falta
de regulacion por parte de alguna autoridad, sino que el propio trabajo informal trae consigo la
precariedad porque en ningin momento puede garantizar alguin tipo de seguridad social o

prestaciones, tampoco es garantia de un mejor bienestar para las personas que lo realizan.

Samaniego (2008) menciona que contrariamente a las predicciones, suponian que las
actividades informales tenderian a desaparecer, pero el crecimiento ha sido expansivo, sobre
todo en momentos de crisis, por ello no podria asegurarse que es un fenémeno temporal, residual

o de alguna regidn en particular.

En la actualidad no existe un tendencia a que desaparezcan las actividades informales,
especificamente el comercio ambulante, esto debido a que en 30 afios no se ha hecho nada por
mejorar el sector formal en cuestion de mejores salarios, seguridad social o un buen ambiente
de trabajo, provocando asi que muchas personas no lo vean como una opcion viable, por ello

hasta cierto punto prefieren un trabajo informal que pese a ser totalmente precario, han
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encontrado ciertos beneficios ademas de los econdémicos, como es mayor tiempo libre 0 menos

estrés.

1.2.Interpretaciones teodricas del sector informal ambulante

El sector informal se puede analizar desde diferentes dimensiones, incluso como una actividad
por tradicién que, para el caso de Mexico, es una practica que se remonta a la época
precolombina, con los Ilamados Tianguis® los cuales prevalecen en la actualidad, siendo
espacios donde interacttan diferentes actividades que estan dentro del sector informal como la
venta ambulante, o los puestos de comida fijos pero que no estan regulados.

“El sistema del ambulantaje, después de haber tenido un lugar legitimo en el mundo comercial
anterior a la revolucion industrial (es decir hasta la segunda mitad del siglo XIX en México),
después de haber sido desvalorizado por un mundo regido por las reglas del funcionalismo y
del capitalismo fordista en el siglo XX donde el ideal era el trabajo asalariado en un
establecimiento especializado, hoy en dia se encuentra revalorizado por el capitalismo flexible
posfordista, donde la idea dominante es que cada uno es un empresario, sélo responsable por
si mismo, con una relacién precaria permanente tanto con sus proveedores como con Sus
clientes” Monnet (2005, pag. 05).

Ademas, existe otra interaccion interesante, es la convivencia de personas que se dedican
a esta actividad por tradicion o aquellas que se han incorporado como una opcién ante el
desempleo o por la precariedad del mercado de trabajo formal. De acuerdo con Monnet (2005),

“En todas las ciudades de América Latina, se habla de “vendedores ambulantes”, de
“comercios callejeros”, de “puestos fijos o semifijos en la via publica”, del “sector informal”,
de “microempresas”, de “autoempleo”. Esta variedad de denominaciones remite a la
diversidad de las formas (puestos, carritos, quioscos, organilleros, limpiaparabrisas, boleros,

vendedores en vagones y autobuses, etc.) y a la complejidad de un fenémeno” (Pag. 01).

Una caracteristica de la informalidad que al mismo tiempo genera un gran debate, es su

relacién con la ilegalidad. Aunque en la practica se vendan productos y ofrezcan servicios

4 Conjunto de puestos maviles que se instalan en un lote, calle o estacionamiento para el comercio de productos
como frutas, legumbres, granos, carne, pescado, ropa, calzado, flores, etc. Se le conoce también como mercado
sobre ruedas (INEGI, 2020).
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legales, al ser actividades que no estan registradas o reguladas por algin marco juridico, sobre
todo tributario, se pueden considerar como ilegales por la exencion de impuestos.

Sin embargo, es importante sefialar que la mayoria de los tianguis o puestos ambulantes
si se cobra alguna cuota por parte de las autoridades o existen ciertos permisos para vender en
la via pablica, pese a esto siguen siendo parte del sector informal el cual se asocia a la falta de

regulacion por parte del Estado y de proteccién social.

Ruiz y Veldzquez (2016) mencionan que los municipios tienen cierta normativa para
regular el comercio en espacios abiertos mediante el cobro por derecho de piso, por lo cual no
es economia informal, sin embargo, estos autores no analizan el hecho de que las personas de
este sector no tienen ninguna proteccion social por ese tipo de cobro, Unicamente es para que

los dejen vender sin que sean molestados por algin inspector.

Muchas de las actividades que componen al sector informal, como la venta ambulante,
son toleradas y en ocasiones propiciadas por las autoridades quienes han encontrado aqui una
forma para obtener algin ingreso por el cobro de plazas o beneficidndose mediante la
integracion de personas trabajadoras de este sector en actividades partidistas, asi como a grupos

de presion (Ruiz y Velazquez, 2016).

Por lo anterior, es importante para este estudio analizar el concepto de trabajo ambulante,
como parte del sector informal y las caracteristicas que lo componen, sobre todo de las personas
quienes realizan estas actividades, las cuales también estan fuera de los marcos legales

tributarios.

Una de las primeras caracteristicas del trabajo ambulante es que las personas
(trabajadores informales) en la mayoria de las veces son duefios de sus medios de produccion,
donde predomina el trabajo por cuenta propia. Para la economia neoclésica, este tipo de
actividades no se consideran asalariadas, sobre todo porque no dependen de un patron, ademas
los negocios, no estan registrados y en el mejor de los casos solo tienen algin permiso para

vender en el espacio publico.

Es importante mencionar que el comercio ambulante tanto por las personas que lo

realizan, sus estructuras removibles, la organizacion y comercializacion es un fenémeno
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bastante complejo, también por las relaciones entre los trabajadores y consumidores. Por ello
esta actividad no corresponde a un grupo homogéneo sino es heterogéneo, incluso por la formar
en como venden sus productos, ya se da la forma tradicional 0 mediante alguna plataforma

digital.

Dentro de estas actividades se encuentran diferentes perfiles sociodemograficos, por ello
una de las principales caracteristicas de este sector, no solo es la precarizacion o vulnerabilidad,
sino que es un campo heterogéneo por la composicion de las personas quienes realizan estas
actividades la diferenciacion en el nivel de ingresos, nivel educativo, perfil sociodemografico y
trayectorias laborales. Sdnchez (2017) menciona que otra caracteristica importante, relacionado

con la heterogeneidad del sector ambulante son las préacticas y las formas de trabajar mediante,

“las ofertas de mercancias (ropa nueva y usada, artesanias, alimentos, peliculas y
musica pirata o servicios, corte pelo, reparacion de teléfonos celulares), asi como su
relacion con el cliente, o con actores como policias, agentes de transito o personal que
cobra en nombre del Ayuntamiento del Municipio, muestra formas de apropiacion de la

calle y la banqueta, como el lugar de trabajo”.

Otro rasgo importante de este sector es que la productividad puede ser baja y no esta
determinada por algun factor es especifico, pues la jornada de trabajo incluso supera los
maximos legales de ocho horas. Los ingresos pueden ser bajos y no predomina una divisién
social y técnica del trabajo. De acuerdo con Neffa (2008),

“la produccidén puede adaptarse rapidamente con bajos costos y de manera flexible a la
dindmica de los ciclos econémicos. Esta Ultima caracteristica es lo que explica su
permanencia a pesar de las crisis, pues la unidad econémica se contrae en momentos

de recesion y se expende cuando recomienza el crecimiento” (pag. 06).

Por lo anterior, se podria decir que el comercio ambulante es un sector bastante dinamico
dentro de un sector que pereciera no estructurado, en comparacion con el formal. Aqui entran
los micronegocios asociados o vinculados principalmente a los hogares. Ademas, debido a su
condicion flexible e inestables no existe un registro exacto y actualizado ante las autoridades o

instituciones gubernamentales (Sanchez, 2017).
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En términos de bienestar, el trabajo ambulante no dista mucho de la formalidad porque
en ambos casos, para el ejemplo de México, ninguno asegura un bienestar econémico ni mejores
condiciones de trabajo dignas, tampoco servicios de jubilacion o salud, ni la prevision de salud
de las personas, por ello, el crecimiento de la venta ambulante sigue creciendo debido a que no

existe un mejora del sector formal.

Los comerciantes ambulantes son quienes mas experimentan el ser tratados como
ilegales, sin importar que muchos vendan mercaderia permitida, o que tengan algin permiso
para hacerlo en la via publica (Palacios, 2011). Por ello, es importante hacer la distincion entre
informalidad e ilegalidad. El trabajo ambulante no tiene como objeto la produccion de bienes
ilicitos, sino que elabora productos licitos, mediante un modo de produccién o de intercambio

que se mantiene al margen de la ley.

De esta manera, el que se les califiqgue como ilegales a los vendedores ambulantes tiene
que ver con la percepcion de las autoridades, sobre todo de los policias o inspectores
municipales, derivado de que muchos comerciantes en este sector no cuentan con algin permiso
para vender en la calle, por ello en muchas ocasiones, son perseguidos o detenidos en los
operativos policiales donde son golpeados o amenazados. De esta forma, Monnet (2005)

menciona que el interés por sector informal ambulante radica en:

“su ilegalidad, que crea un problema para un Estado de Derecho cuando se vuelve masiva la
informalidad. En efecto, la informalidad priva al Estado no s6lo de recursos fiscales, sino
también de legitimidad, ya que proliferan entonces “nichos” de arreglos no legales en lo que se
refiere a la calidad de los productos, a la proteccién de los empleados, a la confiabilidad de los
contratos y se crea un ambiente favorable a la corrupcion, a la violencia, y a la dominacién de
verdaderos bandidos (contrabandistas, lavadores de dinero, traficantes de drogas o armas,
etc.)” (Pag. 04).

Debido a la situacion anterior, las propias autoridades gubernamentales sacan provecho
de la informalidad, asi como organizaciones corporativistas informales, debido a que el anhelo
de los trabajadores ambulantes no es la formalizacion sino conseguir un permiso para vender en
via pablica, lo cual no los hace formales ni tampoco les garantiza el acceso a algln servicio de
salud, pero es mediante estas organizaciones quienes les facilitan los permisos, debido a los
acuerdos que tienen con autoridades gubernamentales.
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De la Pefia (1996) menciona que la falta de regulacién del mercado informal no es
sindnimo de clandestinidad, es decir, no implica la ausencia del Estado sino un tipo de relacion
diferenciada, asi los agentes del gobierno aceptan ciertas actividades existentes al margen de la

ley, donde también se puede obtener beneficios.

De esta manera, el sector ambulante toma gran relevancia por todos los beneficios
externos que tiene para las autoridades u organizaciones politicas no gubernamentales. Algunas
interpretaciones como la de Oliveira (1973) menciona que estas formas productivas no
capitalistas, son parte del acrecentamiento de la tasa de ganancia, por ello contribuyen en el
funcionamiento del sistema. Al respecto, Neffa (2008) menciona:

“La existencia de las actividades informales favoreceria la produccion de bienes salarios a
bajos costos, y por esa causa presionan hacia abajo las tasas de salario en el sector moderno
reduciendo el costo de reproduccion de la fuerza de trabajo y aumentando las tasas de

ganancia” (pag. 03)

Bajo esta interpretacion los vendedores ambulantes son vistos como parte del aparato
productivo, como una forma para solventar el problema de desempleo mediante el autoempleo
el cual puede generar ciertos beneficios para el gobierno mediante el cobro de piso. De esta
manera, y pese a las continuas luchas en contra de la ocupacién de la calle, el comercio
ambulante crece al mismo ritmo que las ciudades, sobre todo en periodos de crisis econémicas.
De acuerdo con Monnet (2005),

“Hoy en dia nos encontramos con una doble evidencia de la omnipresencia del ambulantaje: 1)
se puede afirmar su omnipresencia en el paisaje urbano, desde las increibles concentraciones
de puestos en las calles del centro histdrico de la ciudad hasta su dispersidn en toda la extension
de la metrépoli; 2) sus innumerables representaciones sociales concuerdan en diabolizarlo
como un simbolo del subdesarrollo, de la pobreza, de la ilegalidad, de la incapacidad o

incompetencia politicotecnocrdtica y de la disfuncionalidad urbana” (Pag. 03).

El incremento en el numero de trabajadores ambulantes se debe también a las crisis
econdmicas gque provocan ajustes estructurales, asi como la modernizacion y los cambios
tecnoldgicos, los cuales pueden frenar el crecimiento de empleos estables sobre todo dentro del

sector publico debido a que en el privado se crean pocos empleos. También, es importante
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mencionar la caida de los salarios reales, por ello las personas tienen que buscar alguna forma

para complementar sus ingresos.

Por lo anterior, es importante mencionar que, si bien el trabajo ambulante es una opcion
ante el desempleo generalizado, o en el caso de los trabajadores formales, como otra alternativa
para complementar sus ingresos, este no siempre se da en las mejores condiciones, tal y como
lo menciona Neffa (2008),

“las condiciones y medio ambiente de trabajo son deficientes: jornadas de trabajo mas extensas,
mayores riesgos ocupacionales para la salud, acceso a pocos derechos laborales basicos; con

frecuencia se concentran alli el trabajo forzoso y el trabajo infantil, se observan diversas formas

de discriminacién” (pag. 06)

Lo anterior tiene que ver con la propia naturaleza del trabajo informal, en especial la
venta ambulante, al final es una actividad flexible y carente de cualquier derecho, donde
tampoco se hace nada por mejorar las condiciones de trabajo, incluso en muchos casos las
personas terminan siendo explotadas por los cobradores de piso, los inspectores o por las propias

organizaciones ambulantes.

Otra interpretacion importante sobre como surge este tipo de empleo es la que menciona
Palacios (2011), quien toma en cuenta las reestructuraciones del sistema capitalista, viendo a la
informalidad y por parto al trabajo ambulante como un fenémeno relacionado con el capitalismo
tardio, mediante la flexibilizacion de leyes laborales, por ello este tipo de trabajo no es exclusivo
de los paises subdesarrollados, sino un fenémeno asociado a la desregulacion del Estado en
relacién al mercado de trabajo, sobre todo con el neoliberalismo econdmico, el cual se introdujo
como modelo econémico en la década de los 90°s. Al respecto, Cervantes, et al. (2008)

menciona:

“A fines de los noventa las transformaciones de las estructuras economicas mundiales inducidas
por las politicas neoliberales que se instrumentaron desde principios de los ochenta marcaban
sus efectos en los mercados laborales, tanto en los paises industrializados como en desarrollo.
La amplitud de las transformaciones afectd por igual a los sectores formal e informal y
perjudico directamente la situacion de los trabajadores de ambos sectores, que se deterioré con

intensidad no conocida” (P&ag. 41).
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Algo caracteristico después de los 90°s no solo fue el crecimiento exponencial de este
sector, sino su forma de organizacién no tradicional ante las condiciones de exclusion,
precarizacion y vulnerabilidad, asi como una lucha por el espacio pablico el cual se convirtio
en su espacio de trabajo, donde han encontrado una posibilidad de ganar mas de lo que se
obtienen en el sector formal o una estrategia para incrementar el ingreso, en la mayoria de los

casos de una forma independiente, demostrando asi nuevas formas de relacién entre,

“el capital y trabajo, entre asalariados o no asalariados, entre autoridades y ciudadanos-
trabajadores, teniendo como eje ordenador al trabajo, en este caso informal; es un sector
paralelo al clasico establecido y que sirve de amortiguador ante trabajadores sub-empleados,

desempleados o personas que solo buscan incrementar sus bajos ingresos familiares” (Sanchez,

2017).

Una de las caracteristicas de los trabajadores ambulantes mas valorada es su
independencia, la cual se asocia con libertad y flexibilidad, asi como la posibilidad de controlar
lo que se gana mediante el control de la intensidad de trabajo, por ello existen casos de muchos
trabajadores informales, ambulantes e independientes con ingresos bastante altos a los
necesarios para subsistir, por ello son altamente productivos. Sin embargo, no se debe olvidar
que la informalidad también tiene un carécter de subsistencia, baja productividad y la pobreza

de quienes lo ejercen.

Palacios (2011) menciona que la baja productividad y la condicion de pobreza, méas que
caracteristicas, son estereotipos creados por las ciencias sociales con respecto a los trabajadores
ambulantes, porque lo que priva en este tipo de trabajo no es la baja productividad de sus
actividades sino las limitaciones que les imponen distintos tipos de situaciones generadas por

actores ajenos a su labor.

Dentro de las relaciones de trabajo generadas por los trabajadores ambulantes, existe una
caracteristica muy particular, es decir, aquella reproduccién que se considera fuera de la
produccién misma, de acuerdo con Sanchez (2017) se trata en parte del trabajo de reproduccion
en la familia, vecinos, compafieros de escuela o amigos para satisfacer necesidades de

alojamiento, alimentacion, cuidado de nifios, que no adquieren una dindmica mercantil propia 'y
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entran relaciones personales, sentimentales, de solidaridad y compaferismo, o de violencia,

despojo y confrontacion.

En el trabajo ambulante, considerado como no industrial y de mercado (Sanchez, 2017)
existe una interaccion entre asalariados y no asalariados que conviven de manera cotidiana,
donde posiblemente estén en una condicion de pauperismo con relacion a sus trayectorias
laborales, donde ambos sufren de incertidumbre y riesgo social, por ello se vuelve muy

heterogéneo.

Para el caso del trabajador ambulante, este se inscribe en un nuevo régimen de
organizacion de trabajo donde convive con otros trabajadores con perfiles sociodemograficos
diversos: mujeres, jovenes, adultos mayores, donde también existen redes sociales y familiares
que al mismo tiempo los pueden beneficiar o perjudicar. Sanchez (2017) menciona que de esta
manera se consolida el postulado tedrico de que la condicion de precariedad muestra un
sentimiento de pérdida de seguridad, riesgo e incertidumbre en el mundo del trabajo que

tradicionalmente, aunque sea minimamente, garantizaba cierta estabilidad y permanencia.

Es importante destacar que en los trabajos formales también se generan cierta
incertidumbre por la precarizacion de las condiciones laborales, donde ya no existen contratos
indefinidos o trabajadores de base que a su vez se combina con bajos salarios, jornadas laborales
extenuantes, pérdida de la seguridad social y una progresiva eliminacion de pensiones. Por ello,
muchas personas prefieren seguir en la informalidad debido a que no encuentran ventajas en un

empleo formal.

Otra interpretacion que se debe tomar en cuenta es con respecto a las politicas urbanas
las cuales categorizan el ambulantaje como comercio en la via publica, esto con el objetivo de
prohibirlo o para tratar de regular su presencia. Este explica por qué los permisos de venta son
temporales o provisionales, por ello este tipo de actividad no se pueden considerar como parte

de la economia formal.

Ademas, la unidad del concepto de ambulantaje no se debe buscar Gnicamente por la
forma de vender, ni tampoco por el tipo de productos vendidos, tampoco en la formalidad o
legalidad de dicha actividad, de acuerdo con Monnet (2005),
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“existe una continuidad funcional desde el vendedor caminante con una canasta de mercancia,
hasta el quiosco permanente que vende el mismo producto, cualquiera que sea el estatuto formal
de uno y otro, su profesionalizacion (...) lo que define el ambulantaje, no es el caracter
ambulante del vendedor, es el caracter ambulante del consumidor. Es decir que lo que va a
definir el ambulantaje va a ser el cliente: si va a una tienda o un mercado con el propdsito de
comprar, es cliente “establecido”; si compra un producto o servicio en camino hacia otros

propositos, es cliente “ambulante” (pPag. 06).

Por lo anterior, el trabajo ambulante no debe ser entendido desde una sola perspectiva,
sino también desde diferentes puntos de vista como el del consumidor. Sobre todo, porque es
una actividad que responde a los multiples cambios en la vida urbana, no sélo se relaciona con
las crisis econdmicas, sino también para brindar a cientos de personas ciertos servicios 0
productos que demandan de forma indirecta como son servicios moviles, informacion,

comunicacion, de cuidado y mantenimiento de autos, alimentacion, diversion, proteccion, etc.

1.3. Fragilidad del mercado de trabajo en México

Una de las caracteristicas de la regidn latinoamericana es la cantidad de trabajos atipicos que
surgen a raiz de la informalidad creciente, esto debido a los propios resultados del modelo
econdmico, el cual ha provocado una decadencia en las ramas productivas, generando una

pérdida de empleo, cierre de empresas y el deterioro de las organizaciones de trabajadores.

De manera general, el desarrollo del sistema econémico contemporaneo provoca que el
mundo del trabajo refleje inestabilidad, inseguridad y riesgo para los trabajadores, sobre todo
porque las condiciones laborales muestran una severa condicion de explotacion, exclusion y
precarizacion. Donde el trabajador pierde autonomia, el poder de decisién de ubicarse
laboralmente en lo que deberia hacer generando una continuidad en la reproduccion de

desigualdades, desposesion y polarizacion (Sanchez, 2018).

En Meéxico a finales de los afios 70°s, la mayor parte del mercado de trabajo se
caracterizaba por la importancia que tenia el trabajo asalariado, lo cual era reflejo del modelo
econdmico del Estado de bienestar, sin embargo, es importante mencionar que si existian

trabajadores por cuenta propia, pero en menor proporcion. Posteriormente en los 80°s después
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de la firma del GATT, se genera un proceso donde se comienza a combinar proporciones
importantes de trabajo asalariado y no asalariado.

La situacion actual del mercado laboral mexicano ha transitado a proporciones mayores
de personas que trabajan por cuenta propia. Asi el pais se caracteriza por tener un sistema
productivo donde prevalece una gran proporcion de micro-negocios y de autoempleo, los cuales
concierne implicitamente el concepto de heterogeneidad productiva y laboral. También esta el
hecho que el sector informal en el pais se caracteriza por ofrecer bajos ingresos ligados a
actividades precarias, atipicas, con exclusion o vulnerabilidad (Garcia Guzmaén, 2011 citado en
Arrieta y Marrugo, 2020).

El comportamiento de la inestabilidad econdémica desde los afios 80°s, aunado a los
problemas de problemas de pobreza y violencia, pueden explicar el deterioro de los mercados
de trabajo, los cuales fueron trastocados por las crisis del modelo neoliberal y la reorganizacion
de la produccidn, situacion que obligo a los trabajadores excluidos a buscar nuevas formas de

trabajo, sobre todo por cuenta propia mediante el uso de espacios publicos.

Por las condiciones anteriores, se conformaron nuevos mercados de trabajo donde se
concentra un ejército industrial de reserva, compuesto por mujeres, estudiantes, nifios, personas
mayores, amas de casa, trabajadores subempleados, etc. los cuales “determina, a partir de
novedosas formas de organizacién, consumo, venta y negociacion de servicios o productos, asi
como nuevas relaciones laborales familiares y clientelares propias del ambulantaje” (Sanchez,
2018, pag. 105).

Como resultado que la aplicacion del modelo neoliberal, como politica econémica fue un
fracaso, sobre todo para garantizar las condiciones y demandas de los trabajadores, quienes fueron
afectados mediante la depreciacion salarial directa y la erosién el Estado de Bienestar lo cual tuvo
un fuerte impacto en el mercado laboral. Bajo estas condiciones, Sanchez (2018) menciona “que no
solo no se alentd la creacion y crecimiento del empleo mejor remunerado, o desdibujo los
espacios de negociacion de colectivos de trabajadores, sino que se profundizo la inequidad

distributiva y polarizacion social e inseguridad” (pag. 101).

La CEPAL (2022) sostiene que las personas son empujadas al sector informal debido a

la exclusion de los beneficios sociales basicos por parte del sector privado y también del publico.
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Asi, debido a la precarizacion de las condiciones laborales, los trabajadores evaldan el costo-
beneficio de ingresar o no al sector formal, pues en el informal pueden controlar su tiempo y

casi tienen las mismas condiciones de trabajo.

La perspectiva anterior, enfatiza el caracter voluntario de los trabajadores para elegir su
nivel optimo de beneficios asociados a la formalidad. De esta manera, existe una relacion
estrecha entre nivel de desarrollo y crecimiento de la informalidad, esto se debe a la incapacidad

del sector publico para fortalecer la estructura productiva nacional.

Algunas interpretaciones como la de Soto (2015) menciona que, la informalidad merma
el ingreso publico y por ello se deteriora la calidad en los servicios proporcionados por el Estado,
creando asi presiones impositivas para los empleados formales. Sin embargo, es el mismo estado
el que condona el pago de impuestos a las grandes empresas, ademas es el responsable de la
flexibilizacion laboral lo cual ha obligado a miles de trabajadores a buscar otras formas de

empleo fuera de la formalidad, que a su vez se convierte en una trampa, por ello menciona:

“Ademds, se ha constatado que la existencia de la informalidad tiende a generar factores de
auto refuerzo de este fenémeno, en lo que se ha dado en Ilamar la trampa de la informalidad.
La presencia de un vasto sector informal representa una merma de la base impositiva que
repercute en tasas mas elevadas de impuestos para los trabajadores y empresas que si
contribuyen con sus obligaciones fiscales. Esta elevacién de los impuestos y las contribuciones,
al aplicarse sobre una base mas estrecha, alienta a su vez, una mayor evasién y mayores

desplazamientos del sector formal hacia el informal” (Samaniego, 2008, pag. 30).

Otro punto importante que se debe analizar es que la globalizacion, genera profundos
cambios en el plano laboral, donde no sélo intervienen actores clasicos, de trabajador y
emprendedores sino también la sociedad (Ramos et al, 2016) con un tipo de relaciones muy
diferentes a como fueron en el siglo XX, con modos de trabajo no convencionales que son el

resultado de la precarizacion.

La precarizacion es entendida como el deterioro en la calidad del empleo y del nivel de
satisfaccion. De acuerdo con Ramos et al. (2016) tiene que ver con: 1. La inseguridad sobre la

continuidad en la relacion laboral, 2. La degradacion y vulnerabilidad de la situacion de trabajo,
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3. La incertidumbre e insuficiencia de los ingresos salariales y 4. La reduccion de la proteccion
social.

El primer punto contempla aquellos trabajos formales con un riesgo de despido alto,
sobre todo en situaciones de crisis econdmicas. El segundo punto, se relaciona directamente con
las condiciones de trabajo, las cuales van empeorando con respecto a ciertos estandares
relacionados con las legislaciones laborales. EIl tercer punto, se asocia con la discriminacion
salarial, asi como a los subempleos y al trabajo de tiempo parcial. Por ultimo, el cuarto punto
tiene que ver con la reduccion o restriccion en el acceso a la seguridad social o a prestaciones y

jubilaciones.

“En México los deficientes servicios publicos, que forman parte de la proteccion Social, y los
bajos niveles de productividad del trabajo hacen que el empleo del sector informal sea una
alternativa de generacion de ingresos y de mejoramiento de la calidad de vida de algunos

sectores de la poblacién” (Maloney, 1999 citado en Martinez et al, 2018).

Un punto importante es que la precariedad laboral se presenta desde el inicio o insercion
al primer trabajo remunerado, situacién que indica la vulnerabilidad de los actores sociales ante
la gran flexibilizacion y precarizacion de gran parte del mercado de trabajo. Por ello, es normal
que muchos vendedores ambulantes sean jovenes en edad de trabajar, esto se debe a que la
precariedad se extiende no sélo a los espacios fisicos y tiempos, sino también a sectores

protegidos como el publico incluso a colectivos.

La precariedad del mercado de trabajo se combina con la social, lo cual vulnera las
condiciones de vida con respecto a la educacion, vivienda, convivencia, etc. fracturando asi las
relaciones sociales y personales. Motivo por el cual, muchas personas tienen que buscar otra

forma de empleo fuera del sector formal debido a que:

“La flexibilidad laboral, forma parte de los procesos cambiantes del mundo del trabajo
considerado como formal, a una situacion que conlleva a la precariedad no tan sélo laboral
sino social, este cambio da una total libertad a los duefios del capital y del trabajo, para
organizar y administrar las condiciones laborales a modo, fuera de toda regulacion establecida,

mediante reformas laborales, recién concertadas y aplicadas de manera arbitraria” (Ramos
et al, 2016, pag. 24).
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En el caso de México, el incremento de la precariedad tiene sus inicios en la década de
los 90"s con el proceso de reformas laborales generadas a partir de la apertura econémica, lo
cual fomento que, de manera directa e indirecta, la desproteccion de los trabajadores mediante
la flexibilizacion de contratos. De acuerdo con Tokma (citado en Arrieta y Marrugo, 2020, pag.
04)

“Las externalidades de este proceso de apertura economica se vieron reflejadas en mayor
severidad en la disminucion de la proporcion de asalariados en el conjunto de la fuerza de
trabajo. Disminuyé el empleo en medianas y grandes empresas, crecieron los empleos por
cuenta propia y el trabajo poco remunerado, lo que dio pie a trabajos de pequefia escala
(Pacheco, 2014). Aunado a lo anterior se generd una creciente volatilidad de ingresos y una
mayor vulnerabilidad de los trabajadores al desempleo. Aument6 la inestabilidad, la rotacién
laboral y debido a la carencia de buenos empleos, la alternativa fue el trabajo en el sector

informal, con bajos niveles de productividad y de ingresos .

La informalidad estd muy ligada con la precarizacion laboral. Desde los 90°s la
informalidad se ha caracterizado por tener una doble cara, por un lado, es generadora de empleo
ante la incapacidad del sistema y la precarizacion de este y por otra funciona fuera de las normas

establecidas, aunque no propiamente en la ilegalidad.

Las personas que eligen trabajar en la informalidad tienen la idea de que los ingresos
obtenidos pueden ser superiores con respecto al sector formal, por ello lo informal, hasta cierto

punto deja de ser sindnimo de pobreza porque estas actividades pueden ser muy rentables.

Volvemos a retomar la idea de que, en muchas ocasiones, personas con empleos
formales tienden a insertarse en actividades informales para incrementar sus ingresos, esto se
debe no sélo a la reduccion salarial por parte de las empresas sino al aumento en la inflacion
que afecta al salario real. De acuerdo Martinez et al (2018) en México, el salario minimo real

disminuyd en aproximadamente 60% de 1980 a 2015. Esto ha generado que,

“La disminucion del poder adquisitivo de los salarios provoco que otros integrantes de
las familias ingresaran al mercado de trabajo en busca de mejorar sus ingresos. Las

mujeres y los jovenes aumentaron su participacion en la PEA y aumentaron la oferta de
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empleos de medio tiempo y mal remunerados” (Pacheco y Parker, 2001 citado en
Martinez et al 2018).

Un punto importante es analizar que la pérdida del poder adquisitivo de los salarios tiene
como consecuencia que el empleo formal pierda competitividad ante los empleos informales,
que en ocasiones pueden ser mucho mas redituables. De esta manera, al disminuir el poder
adquisitivo de los trabajadores se fomentan las actividades informales para compensar esa
pérdida en el ingreso. Hualde (2020) menciona que, desde la firma del TLCAN, en 1994, hasta
2017 los salarios medios en México se redujeron en 34.7%.

Otro punto importante que alienta el crecimiento de la informalidad es la precarizacion
de la propia politica exterior del pais, la cual coloca a las industrias nacionales frente a las
extranjeras, donde unicamente las méas grandes pueden competir. De acuerdo con Martinez et al
(2018) la baja productividad de la industria nacional y su poca capacidad de generar empleos
permanentes y bien remunerados, alientan a la fuerza de trabajo a buscar empleo en el sector

informal. De esta manera,

“Una gran cantidad de trabajadores formales deciden emplearse por cuenta propia y
encuentran en el ambito informal un espacio de alta rentabilidad para sus actividades
productivas, aun cuando la estabilidad del empleo formal es mas valorada que tener
mejores salarios (Castro y Huesca, 2007). Este fendmeno se profundiza debido a que en
los ultimos afios el sector formal genera mas empleos eventuales que permanentes”
(Martinez et al, 2018).

Debemos considerar que las caracteristicas del mercado de trabajo mexicano son las que
provocan el incremento en la informalidad, estas son: altas tasas de desempleo, bajos salarios,
fuertes cargas fiscales. Lo anterior, motiva al crecimiento de la economia informal, sobre todo
de la poblacion que no puede trabajar debido a la incapacidad del mercado para absorber el
excedente de mano de obra, por ello se recurre a la economia informal para generar algin

ingreso. De acuerdo con Hualde (2020, pag. 01),

“El mercado de trabajo en México, a semejanza de otras economias latinoamericanas, se

caracteriza por la gran importancia del trabajo informal y por un mercado de trabajo formal
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donde persisten importantes rasgos de precarizacién” (Guadarrama, Hualde y Lépez, 2014
citado en Hualde 2020)

Otro de los efectos de la apertura comercial es la marcada terciarizacion de la fuerza de
trabajo debido a la contraccion del empleo industrial. Si bien entre los 80°s y 90°s este sector
crecid, es claro que actualmente la industria ha perdido importancia en la generacién de empleos,
debido a que no pudo competir con el extranjero, por ello no ha generado empleos suficientes.

Ademas,

“los empleos que se generan en México no son de calidad; por €l contrario, reflejan que
el sector productivo del pais utiliza mano de obra poco cualificada y con baja
productividad (...) evidencia que expone a los trabajadores del sector informal en

condiciones menos adversas” (Martinez et al, 2018).

Otra de las trampas de la informalidad es que también puede incentivar la produccién
nacional, debido a que muchas empresas formales pueden obtener insumos de este sector.
También, utilizan mano de obra informal subcontratada con la finalidad de evadir impuestos,

reducir costos de produccion, aumentar su rentabilidad y competitividad.

La precarizacion del mercado de trabajo mexicano se debe también, a la concentracion
de sus actividades productivas en el turismo, manufacturas y su dependencia con el exterior, lo
cual tuvo como consecuencia, ser una de las economias mas afectadas por la crisis econémica
provocada por el covid-19. Hualde (2020) menciona que no “es sorprendente por ello que las
primeras estimaciones acerca de los efectos de la pandemia ocasionados por el covid-19 den
cuenta de una profunda recesion econémica que ha afectado significativamente al mercado de

trabajo”.

El gran peso de la informalidad en México se debe en parte al deterioro salarial pero
tambien a la falta de proteccion social. Uno de los indicadores mas significativos, el acceso a
servicios médicos. En la Gltima década, una proporcién que oscila entre 35% y 37% de los
trabajadores en México tiene acceso a dichos servicios quedando dos tercios de la Poblacién
Economicamente Activa (PEA) sin esa prestacion (Hualde, 2020). Esta situacion se complico

durante la pandemia del Covid-19, porgue el apoyo dirigido a trabajadores para mantener su
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ingreso y/o empleo, estuvieron ligados a la capacidad de supervivencia de las empresas, donde

solo las mas grandes sobrevivieron en un pais donde prevalecen las micro y medianas empresas.

Por lo anterior, el mercado de trabajo mexicano, mantienen un conjunto de rasgos que
se han convertido en estructurales porque no se han modificado a lo largo de los afios como son:
altas tasas de informalidad, segmentacion por regién, género, edad y etnia, asi como tasas de

desocupacion bajas debido a la carencia de un seguro de desempleo, y la caida del salario real.

Asi resulta mucho mas fécil entrar como trabajador informal que formal, incluso se
tienen condiciones de trabajo similares, asi se configura como la solucién de la poblacion
desocupada para solventar una necesidad de supervivencia, sobre todo después de la crisis
econdmica y sanitaria del covid-19. Por ello, se considera a la informalidad como una estrategia
de supervivencia familiar donde la organizacion que esta conlleva no encaja dentro de los

marcos normativos.

En la década de los 90°s se consideraba que la solucion a la informalidad llegaria con el
tiempo, se esperaba que este sector fuera absorbido por el desarrollo econémico que traeria la
apertura comercial. Sin embargo, es claro que esto nunca sucedio, en primer lugar, porque se
precariz6 el mercado de trabajo y en segunda porgue gran parte del mercado informal como los

tianguis o las ventas ambulantes son parte de las costumbres del pais.

Muchas veces, la actividad informal es la Unica fuente de ingresos para la poblacion
inmersa en la pobreza; ademas, parte de esta poblacion no puede progresar justo por estas
condiciones laborales (Soto, 2015). Ademas, se evidencian de esta manera la fragilidad de un
mercado de trabajo con un alto peso de la economia informal, una precarizacién extendida y

varias segmentaciones geograficas, de género y étnicas (Hualde, 2020).

Como se analizé a lo largo de este capitulo, la informalidad tiene que ver mas alla con
el simple hecho de la regulacion, o si los negocios estan registrados, asi como las personas
quienes laboran en dicho sector. Este sector surge como una necesidad ante el desempleo, pero
también como una demanda para satisfacer ciertas necesidades de la poblacidén en general,
incluso las grandes empresas sacan provecho de este sector, consiguiendo mano de obra mas

barata 0 insumos mas econémicos.
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Asi debido a la gran cantidad de actividades que encierra el sector informal que también
incluye a las agricolas y ganaderas, para los objetivos del presente estudio, cuando se hable de
informalidad se haré referencia Unicamente al trabajo o venta ambulante que se realiza en la
ciudad del Puebla sin importar la edad de las personas sobre todo porque esta practica tiende a
ser muy heterogénea, por ello tampoco se parte de un producto en especial o la forma en como

se venda.

Los trabajadores ambulantes son parte de este sector informal y pese a que no estan
reconocidos legalmente, generan una gran productividad, incluso las personas pueden obtener
mejores ingresos que los trabajadores formales, hasta con las mismas condiciones de trabajo,
las cuales son precarias. Sin embargo, no se debe perder de vista que esta practica por naturaleza
es flexible y precaria, porque no asegura ningun beneficio o que realmente sea de apoyo en

momentos de crisis.

Actualmente mas de la mitad de la PEA se encuentra en el sector informal por que el
mercado de trabajo formal con el paso de los afios se ha precarizado y como lo vimos en el
ultimo apartado, existe una relacion entre informalidad y perdida del salario real. Por ello gran
parte de la poblacion, tiene que recurrir a nuevas formas de empleo para obtener o completar
sus ingresos y con ello cubrir sus necesidades, sobre todo en tiempos de crisis econémicas y

mas recientemente sanitarias, situaciones que hacen mas fragil al mercado de trabajo.

Por lo anterior, este capitulo ayuda a entender los conceptos de informalidad y comercio
ambulante, con el objetivo no s6lo de entender su importancia sino también sus origenes, que
se asocian con varios factores, no solamente las crisis econdémicas. Al final, es una alternativa

ante la precarizacion del trabajo.

Asi los cambios en los mercados de trabajo han afectado y creado nuevas estructuras
sociales, donde los sectores mas vulnerables (nifios, mujeres, adultos mayores y personas con
discapacidad) siguen padeciendo de precarizacion, empobrecimiento y vulnerabilidad, sin que
se creen las estrategias necesarias para mejorar sus condiciones como un salario digno que cubra

la canasta basica.

Por consiguiente, los sectores vulnerables tienen el libre albedrio y la flexibilidad de

obtener ingresos de subsistencia para satisfacer sus necesidades basicas (alimentacion,
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transporte, alojamiento y servicios de salud), visualizando que a través del tiempo sus
condiciones de estabilidad y pertenencia van disminuyendo, acelerando asi las condiciones de

pobreza y marginacion.
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CAPITULO 2. PROCESO DE ADAPTACION, PERMANENCIA Y LA
VULNERABILIDAD DE LOS TRABAJADORES INFORMALES EN LA CIUDAD DE
PUEBLA

El trabajo en cualquiera de sus formas es una actividad esencial para el sostenimiento individual,
colectivo o familiar. Pese a que antes de la pandemia ya habian ocurrido otras crisis econémicas
que impactaron al mercado de laboral, no se crearon los mecanismos necesarios ni tampoco las
politicas economicas para afrontar situaciones de inestabilidad. Contrariamente se redujo la
oferta laboral y se incremento la precariedad del sector formal provocando el crecimiento del

trabajo informal como una forma para mitigar el desempleo.

Asi la informalidad se ha convertido en un fenémeno tan importante en la estructura
econdmica de México que incluso las empresas legalmente establecidas con empleados formales
usan mano de obra informal para reducir costos de operacion. Lo cual es consecuencia del propio
agotamiento del modelo en México respecto a las politicas restrictivas de las importaciones, el
proteccionismo fiscal y crediticio, que al crear presiones provocaron la informalizacion de
negocios formales para reducir costos y captar mercados mas extensos, incluyendo a los

populares (De la Pefia, 1996).

Para muchas personas, representa una opcion para generar ingresos de subsistencia no
s6lo en momentos de crisis sino como alternativa ante la precarizacion del empleo formal.
Debido a la facilidad para estar dentro de la informalidad, los empleados del sector formal
aprovechan las ventajas del primero para incrementar sus ingresos con la venta de algun
producto u ofreciendo algun servicio, por tanto, lo informal no es exclusivo de las personas que

fueron despedidas o que se encuentran desempleadas.

Pese a la existencia de una gran cantidad de factores que explican el trabajo informal,
para este analisis se retoma como explicacion la informalidad involuntaria en momentos de
crisis econdmica o inestabilidades del sistema, por lo ocurrido durante la pandemia del Covid-
19 con el despido masivo de trabajadores quienes se vieron obligados a ingresar al sector

informal como una forma de subsistencia.

Por lo anterior, el objetivo del presente capitulo es analizar el proceso de adaptacion,
permanenciay la vulnerabilidad de los trabajadores informales en la ciudad de puebla. Paraello,
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en el primer apartado se revisan las condiciones del trabajo informal ambulante. En la segunda
parte, se estudia la precariedad del propio sector informal, el cual no ofrece ninguna proteccién
laboral (comparado con el formal) pero debido a la falta de trabajo, las personas lo toman como
una opcion. Por ultimo, se analizan las preferencias laborales que motiva a los trabajadores no

solo para adaptarse sino para permanecer en la informalidad.

2.1. Condiciones de trabajo informal ambulante en Puebla

En los Gltimos afios, el sector informal en Puebla se ha convertido en uno de los méas dindmicos
porque de 3 033 484 que conforman a la PEA, 2 066 043 se encuentran en la informalidad
(ENOE, 2024) sin importar que sea un sector totalmente precario debido a la escaza regulacion

que existe por parte de las autoridades.

El trabajo informal se dinamiza no so6lo por albergar a mas de la mitad de la PEA, sino
también por el flujo de efectivo que se genera, por ello, existen dos ideas referentes a la
informalidad, la primera que es un trabajo precario y la segunda que toda la utilidad es para el
trabajador, por ello puede incrementar sus ganancias a diferencia del sector formal.

Posiblemente en ciertos momentos de estabilidad econémica se pueda cumplir la
segunda idea, sin embargo, ante la crisis econémica y sanitaria a nivel mundial provocada por
el Covid-19 y ante los despidos masivos no sélo provocados por la flexibilidad del empleo
formal sino también por las propias medidas de contingencia® para evitar mas contagios, la
mayor parte de la poblacion que se adentr6 en la informalidad, sobre todo en el comercio

ambulante, donde la gran mayoria Unicamente ha obtenido ingresos de subsistencia.

En México, especificamente en Puebla, la cuarentena provocada por el Covid-19, tuvo
como consecuencia el cierre temporal de algunas actividades econdmicas que fueron
catalogadas por el gobierno como no esenciales por un periodo de 60 dias como una medida

para detener el incremento en el nimero de personas contagiadas.

SAnte la evolucién de la pandemia por Covid-19 en México, en el diario oficial de la federacién del 31 de marzo
del 2020, el gobierno mexicano ordend la suspension presencial de las actividades econdmicas no esenciales con
el objetivo de mitigar la dispersion del virus, asi como sus complicaciones. En el comunicado, se definen a las
actividades no esenciales como todas aquellas actividades que no estan contempladas en el listado de las actividades
esenciales (Murillo, De JesUs & Carbajal, 2021).
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Las medidas sanitarias tuvieron como efecto inmediato el freno de la produccion por el
cierre parcial y en algunos casos definitivo de empresas y fabricas. Ademas, la oferta laboral se
vio afectada por los recortes de personal provocando que un gran nimero de personas se quedara

sin trabajo.

Como se ha mencionado anteriormente en este trabajo, la pandemia del Covid-19
agudiz6 muchos de los problemas ya existentes, como la inestabilidad y flexibilidad del mercado
de trabajo. Asi ante la crisis solo de marzo a junio se perdieron cerca de 1.1 millones de empleos
formales, situacidn que se concentrd en los trabajadores de bajos ingresos, “83.7% (933 mil) de
todos los empleos perdidos corresponden a trabajadores que percibian entre 1 y 2 salarios
minimos”’ (Murillo, De JesUs & Carbajal, 2021, pag. 03).

A nivel nacional el sector mas afectado fue la produccion manufacturera y la prestacion
de servicios personales (Murillo, De Jesls & Carbajal, 2021). Para el caso del municipio de
Puebla fueron cerrados cerca de 1 500 comercios y con ello 12 000 empleos perdidos
(Hernandez, 2021), esto unicamente en el centro histérico. De manera general, se vieron
afectados 19 sectores econémicos de los cuales el 80% corresponde a comercios no esenciales
que representa el 20% del PIB interno (Sintesis, 2021).

En 2020 cerraron un total de 73 mil 436 empresas durante la suspensién de actividades
productivas en Puebla, asi con la reactivacion econémica que se supone fue gradual, abrieron
63 mil 749 empresas (Sintesis, 2021). Con esto se esperaba el incremento en los empleos
formales pero la oferta laboral fue baja, porque muchos de los empleados que fueron despedidos
se colocaron dentro del sector informal, asi en el 2021 la entidad de Puebla se posicioné en el

lugar nimero siete con mé&s personas en la informalidad a nivel nacional (L6pez, 2021).

El nimero de trabajadores en la informalidad pas6 de un millon 861 mil 092 trabajadores
en el trimestre julio-septiembre de 2020 a dos millones 052 ocupados al mismo periodo del
2021. En este contexto, las mujeres fueron las mas afectadas, asi la tasa de informalidad laboral
femenina aumentd en 3.0 puntos porcentuales con el 1.5 en el caso de los hombres (L6pez,
2021).

Se esperaba que ante la reactivacion economica existiera mas oferta laboral por parte del

sector formal, sin embargo, de acuerdo con cifras de la ENOE (2021) durante el primer trimestre
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de 2021 la Tasa de Informalidad Laboral (TIL1) fue de 72.5% de la poblacion ocupada, 1.4

puntos porcentuales mayor a la del primer trimestre de 2020.

La falta de proteccion al empleado formal ha provocado que siga creciendo el sector
formal, sobre todo la venta ambulante. Asi mientras que la formalidad ha disminuido, en el
tercer trimestre de 2023 la informalidad se cuatriplicé al crear méas de 23 mil puestos de trabajo,

mientras que el IMSS ha reportado la pérdida de 6 mil empleos formales (Potenciano, 2024).

Las cifras anteriores con respecto a la informalidad en Puebla refieren un mercado de
trabajo altamente precarizado y flexible, donde la mayor parte de la poblacion ocupada tiene
que estar forzosamente y no o por eleccion realizando alguna actividad informal con el propdsito
de incrementar su ingreso (para el caso de los trabajadores con empleo formal) o para subsistir.

De esta manera,

“De las 3 millones 045 mil 740 personas econémicamente activas, el 41.4 por ciento
percibe Unicamente un salario minimo, lo que representa alrededor de 6 mil 223 pesos
mensuales. El otro 30.4 por ciento, que son 926 mil 245 colaboradores, ganan hasta dos
salarios minimos, es decir, 12 mil 446 pesos al mes (...) Unicamente el 0.6 por ciento de
los trabajadores cuentan con ingresos de hasta cinco salarios minimos, que son 31 mil

115 pesos mensuales” (Zambrano, 2023).

Para el caso de la jornada laboral, se muestra que el 43.0 por cierto de la poblacién
trabaja hasta 48 horas a la semana mientras que el 31.6 por ciento supera esta cifra. Debido a la
informalidad, las personas también se encuentran desprotegidas sin prestaciones de ley,

vacaciones, ni seguridad social (Zambrano, 2023).

En Puebla la informalidad ha crecido tanto que hasta el tercer trimestre de 2023 generé
265 millones 77 mil pesos, un incremento de 42 por ciento superando la cifra del 2005 cuando
fue de 187 millones 284 mil pesos. Asi, la “informalidad en Puebla es de hasta 78 por ciento, es
decir, aproximadamente 8 de cada 10 poblanos podrian estar trabajando en la informalidad
laboral” (Potenciano, 2024).

El gobierno municipal y estatal menciona que el empleo no se ha convertido en un

problema grave, sin embargo, esta situacion no es resultado de una gran oferta de empleo con
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condiciones de trabajo aceptables porque después de la pandemia las contrataciones no han sido
las mismas y aunque se requiera de empleados (Bravo, 2023) las empresas han decidido

contratar mano de obra informal sin ningun derecho laboral. De esta manera en,

“Puebla hay més de 300 mil empresas de grandes a pequefios negocios, que tienen mano
de obra, incluso en el IMSS hay registro de 600 mil trabajadores con empleo fijo y con
prestaciones, pero la realidad es que hay mas de un millon de personas que tienen que
trabajar por su cuenta, en comercio informal en todas sus variantes. Esa situacion no
genera bienestar, porque en esos empleos no tienen prestaciones de seguridad social en
caso de enfermedades o accidentes, tampoco tienen ingresos fijos que les permita

planear el futuro de sus familias” (Bravo, 2023).

Lo anterior es la realidad y las condiciones de precariedad que existen en la ciudad de
Puebla, donde un gran nimero de personas ha encontrado en la informalidad una manera para
subsistir o conseguir algun ingreso extra, sin importar que el sector formal sea totalmente

precario.

2.2. Precariedad del sector informal y sus trabajadores ambulantes

De acuerdo con Cervantes (2009) desde que se postularon las primeras perspectivas empiricas
sobre el sector informal, estas actividades siempre han estado relacionadas con los trabajos méas
precarios del propio mercado de trabajo por tener ocupaciones que no tienen prestaciones
laborales o de salud, bajos salarios, se trabaja entre 40 a 35 horas a la semana y no es
indispensable la experiencia o el nivel educativo. Pero al final se toma como una opcion ante

momentos de crisis econdmicas o inestabilidades del sistema econémico.

Como se analiz6 en apartados anteriores, la informalidad no surge por una excesiva
regulacién por parte del Estado sino por la deficiencia de las instituciones (Martinez, Silva &
Juérez, 2022) y la falta de politica economica y laboral en pro del sector formal, que mejore las
condiciones de trabajo, asi como los derechos de los empleados.

Mientras que la informalidad se convierte en una opcidn para mitigar las inestabilidades

del sistema. Es importante mencionar la precariedad de este sector donde los trabajadores
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carecen de cualquier derecho laboral, asi como de cualquier capacitacion, con ingresos por
comisidn y en ocasiones de debe invertir de manera sustancial (Martinez, Silva & Juarez, 2022).

Anteriormente se habia aclarado que en este analisis no se estudiaria la parte del sector
informal ilegal, sin embargo, debido a la falta de regulacion y controles, asi como la
vulnerabilidad de los comerciantes ambulantes es importante mencionar que se convierten en
verdaderos nichos para realizar cualquier actividad ilicita o también estan sujetos a los cobros
de piso bajo cualquier amenaza por parte de grupos que pueden ser ajenos a los vendedores.

Esto es provocado por los propios elementos que componen al sector informal como son,

“Autoempleo por reducidas oportunidades de trabajo formal; bajos capitales y pocos
requisitos de capacitacion; la relacion laboral carece de proteccién juridica; por sus
actividades no pagan ningun tipo de impuesto al estar al margen de la ley; manejo de
grandes cantidades de efectivo que la hace vulnerable y de alto riesgo para el lavado
de dinero por actividades ilicitas; actividad licita e igualmente no registrada, o
parcialmente, en las cuentas nacionales y el sistema fiscal” (Martinez, Silva & Judrez,

2022:267).

El sector informal puede ser bastante desigual, sobre todo con respecto a las ganancias.
Estan aquellas personas que obtienen grandes flujos de dinero y quienes consiguen un ingreso
de subsistencia. Ademas, la precariedad del comercio ambulante no sé6lo se refleja en las
ganancias, sino también en el dificil acceso que tienen a servicios de salud y otras prestaciones
(Guillermo & Balderas, 2019).

La precariedad del sector informal ambulante debe ser entendida también como “aquello
gue politicamente induce a una condicién en la que cierta parte de la poblacion sufre de la
carencia de redes de soporte social y econémico, quedando marginalmente expuestas al dafio,

la violencia y la muerte” (Butler, 2009, pag. 322-323 citado en Guerrero, 2016).

Lo anterior hace referencia no s6lo a la precariedad del trabajo ambulante sino también
refleja las condiciones en las que vive la mayor parte de la poblacion en Puebla, de acuerdo con
el CONEVAL (2020) 6.1% de la poblacién es vulnerable por ingresos, lo que significa que
alrededor de 391,200 personas no tienen los ingresos suficientes para satisfacer sus necesidades

basicas. Guerrero (2016) menciona,
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“En Puebla, es posible pensar en un proceso de produccion de poblaciones
precarizadas a partir de la constante desindustrializacion. Esta condicion precarizada
coloca a estas poblaciones en situaciones de riesgo de sufrir mayores problemas

alusivos a su situacion de salud y estabilidad laboral, entre otras” (pag. 13).

Asi las malas condiciones en el sector informal ambulante no sélo se explican por la
falta de seguridad social o de una politica pablica adecuada, sino también de la propia
precarizacion de la vida, donde las condiciones de todo el sistema exponen a los sujetos al dafio,
peligro y riesgo, teniendo un efecto distinto entre hombres y mujeres (Guerrero, 2016). Asi
desde la década de los 80°s con el libre mercado, se han creado condiciones de precariedad
provocando que las personas tengan poco o nulo acceso a trabajos bien remunerados, duraderos
y amparados por el derecho laboral. De esta forman se identifican ocho procesos que han
incrementado la precariedad no sélo del trabajo formal, sino de la vida en general y por tanto de

la informalidad,

“1) Ampliacion de la insuficiente absorcion laboral (...) 2) Trabajo no asalariado
ligado a la subsistencia o a la pobreza —algunas formas de ocupaciones en la
informalidad y de trabajo por cuenta propia—; 3) Pobres retribuciones —el salario
minimo real, en la mayoria de los paises latinoamericanos, se mantiene aun hoy por
debajo de los niveles de la década de los ochenta—; 4) Inestabilidad laboral; 5)
Aumento de la inseguridad —pocas oportunidades de desarrollo profesional, de
permanencia en el empleo, de participacion en la toma de decisiones, etcétera—; 6)
Declive de la cobertura de la proteccion social; 7) Retroceso de la negociacion

colectiva; 8) Pérdida de derechos laborales” (Macias, Haces y Aguilar, 2019, pag. 94).

Con las crisis econémicas, la precariedad laboral aumenta provocando que las personas
adopten o tomen varias estrategias de sobrevivencia con el propdsito de que los efectos no sean
tan severos para sus familias. Esto explica porque durante la pandemia, existieron diversas
formas de empleo como el trabajo a distancia, repartidores, venta ambulante de algin producto,
entre otras. Asi la informalidad esta ligada con el contexto socioecondmico, sobre todo en
actividades terciarias, como el comercio, que también estan precarizadas. Al respecto, Esparza-

Rodriguez, Martinez-Arroyo & Sanchez-Vargas (2021) mencionan que,
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“las personas en condicion de vulnerabilidad economica que suelen trabajar en la
informalidad, a pesar de que el sector es decisivo para que trabajadores con pocas
cualificaciones escapen de la pobreza, no representa una solucién sostenible para el
bienestar personal, debido a que la alta rotacion entre los empleos precarios propicia

la vulnerabilidad de las personas a cambios radicales en el entorno” (Pag. 07).

La participacion de la poblacién en la informalidad, ademas de representar estrategias
para mitigar los bajos salarios o el desempleo, es una medida contraciclica social (Esparza-
Rodriguez, Martinez-Arroyo & Sanchez-Vargas, 2021) porque este sector es totalmente
precario, pero en ocasiones se romantiza para resolver un problema de oferta laboral que de

acuerdo con la teoria econdmica el mismo mercado debe resolver.

La precariedad del sector informal ambulante aument6 con la pandemia del Covid-19,
no solo por lo sensible que es este sector ante los ciclos econémicos, sino también por el riesgo
que representaba para las personas el ser contagiado del virus. Incluso fue la poblacién menos

protegida debido al nulo acceso a servicios médicos publicos.

Pese a las medidas sanitarias implementadas por el gobierno como el distanciamiento
fisico y el confinamiento, las personas que trabajan dentro del sector ambulante tenian que salir
a las calles para vender sus productos y asi conseguir algun ingreso. De esta manera, en el sector
informal ambulante, comenzaron a interactuar personas que desde hace muchos afios se han
dedicado a este tipo de trabajo con aquellas que de manera involuntaria ingresaron a este sector
para tener un ingreso de subsistencia ante los despidos masivos, cayendo asi en un sector mucho

mas precario y sin la posibilidad de cambio por la falta de oferta laboral formal.

Con la crisis provocada por el covid-19 el comercio ambulante, si bien representaba una
opcidn laboral para mitigar las inestabilidades del sistema, constituia un sector de alto riesgo
para la salud de quienes trabajaban aqui. Esto se explica por las propias caracteristicas del sector,
“una situacion laboral caracterizada por la falta de identidad juridica, malas condiciones
laborales, exclusion de los sistemas de proteccion social, elevada incidencia de accidentes y
enfermedades laborales y limitada libertad sindical” (Esparza-Rodriguez, Martinez-Arroyo &
Sanchez-Vargas, 2021, pag. 07).
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Retomando lo que se explico en parrafos anteriores, las personas dentro del comercio
ambulante estdn en una condicién de vulnerabilidad econdmica, situacion que las obliga a
realizar o buscar trabajos de baja calidad con escasa proteccion social, situacion que se agrava
cuando aparte de los accidentes en trabajo, existe el riesgo de contagio. Por tanto, de acuerdo
con Cervantes (2009), diversos estudios han comprobado la precariedad del sector informal,
demostrando que las personas desarrollan actividades no por una toma de decisiones racional,
sino por motivos de sobrevivencia y como Ultima opcion laboral, opacando asi a otras

perspectivas que han estudiado la informalidad como un nicho de oportunidades.

Dentro de la informalidad existe mas precariedad con respecto a la explotacion de los
trabajadores, la cual se da por dos vias. En la primera cuando los duefios de las empresas
informales sacan provecho de la mano de obra que no logra incorporarse en lo formal. La
segunda corresponde a la contratacion de empresas informales por un costo menor, esta

situacion es la que mas precariza la condicion de los trabajadores (Cervantes, 2009).

Lo anterior es resultado de las propias politicas econdmicas liberales, la cuales no sélo
precarizan lo formal sino también impulsan la precarizacion de lo informal en beneficio de las
empresas que usan esta mano de obra para bajar sus costos de operacion e incrementar sus
ganancias en detrimento de las condiciones de trabajo de las personas, generando bajos salarios,
laborar sin contrato, no hay seguridad social y se incrementa el acoso laboral entre otras formas

de violencia.

Es importante mencionar que la informalidad al estar inserta en las politicas de corte
neoliberal, se ha genera un gran dinamismo econdémico pero acompafiado de una fuerte
desigualdad en los ingreso o ganancias, debido a la transformacién del sector formal en un
mercado capitalista, donde se reproducen los procesos de produccién al igual que la generacién

y acumulacion de riqueza.

Lo anterior puede explicar por qué dentro del sector informal existen personas muy ricas,
asi como las extremadamente pobres que apenas alcanzan un ingreso de subsistencia, trabajado
largas jornadas y en condiciones totalmente precarias, o que son explotadas por grandes

empresas informales.
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Finalmente, la precariedad laboral estara presente en ambos sectores, sobre todo en el
informal debido al binomio trabajo-Estado (Palafox-Mufioz & Rubi-Gonzélez, 2020) donde el
segundo instaura el desmantelamiento de cualquier forma de regulacion, dejando que el mercado
se fortalezca con el deterioro de las condiciones de empleo, incrementando la precarizacion,
sobre todo en momentos de crisis como la provocada por el Covid-19, donde se hicieron méas

evidentes las fragilidades del mercado de trabajo tanto formal como informal.

2.3. Proceso de adaptacion al trabajo informal durante el Covid-19

Es importante mencionar que, la economia informal es multidimensional, dinamica y evolutiva,
es un fendmeno que puede estar presente en el mercado formal por los beneficios que esta puede
traer (Martinez, Silva & Juarez, 2021) asi y para el caso de las personas que trabajan dentro de

la informalidad, también encuentran ciertos factores que prologan su permanencia.

“A medida que existan cambios en el contexto econdomico, tecnologico, asi como, las
nuevas formas de empleo derivadas de la crisis sanitaria por el COVID-19, existiran
nuevos elementos que se vinculan a la conceptualizacion de la economia informal”

(Martinez, Silva & Juarez, 2021, pag. 258)

Sin importar que en la actualidad la informalidad sea involuntaria ante los desequilibrios
del sistema econdémico, sobre todo después de la pandemia del Covid-19, la permanencia de este
fendmeno se debe también a la cantidad de dinero circulante, lo cual le da vida a cualquier
mercado, por ello muchas personas encuentran mejores condiciones de permanencia en este

sector y no propiamente un ingreso de subsistencia.

La informalidad puede ser vista como un proceso, donde un gran nimero de personas
entra de manera involuntaria, buscando un ingreso de subsistencia, pero al estar dentro
encuentran ciertos factores o ventajas que prolonga su estancia, o también se pueden ver

obligadas a continuar debido a la precarizacion del mercado formal.

Para el caso de los vendedores ambulantes, al no pagar un local ni tampoco impuestos y
otros pagos al municipio pueden ofrecer algin producto o servicio a menor costo (Calero, et al,
2023) por ello, la poblacion en general también encuentra ciertas ventajas en este tipo de

informalidad por lo econdmico que pueden ser sus compras.
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El comercio informal ambulante, al estar constituido por actividades comerciales que se
pueden desarrollar en diversos espacios geogréficos, sin ninguna regulacion y obligacion fiscal
por alguna autoridad gubernamental (Calero, et al, 2023) pueden bajar sus precios mucho mas
los negocios formalmente establecidos, por ello, mientras que esto es una desventaja para el
estado (por el nulo pago de impuestos) se convierte en un beneficio para muchas personas, al

encontrar productos méas baratos.

Ademas de los precios mas bajos, el sector informal ofrece otras ventajas como la
posibilidad de regatear precio, calidad aceptable, lugares mas accesibles para realizar compras,
beneficios para la poblacion con menos recursos, sobre todo, generacion de trabajo informal a

otras personas (Calero, et al. 2023).

El comercio ambulante informal puede representar ventajas para la poblacion en general,
pero implica también aspectos desfavorables para los trabajadores, de acuerdo con Martinez,
Silva & Juérez (2021),

“Puede implicar aspectos no favorecedores para el trabajador y el sistema, pues es
carente de acceso a circuitos financieros, organizacion productiva, el trabajador
presenta limitacién o deficiencia en las actividades el cual esta sujeto a un nimero de
actividades mecanicas, no cuenta con proteccion juridica respecto a la relacion laboral
con el patron (lo que permite mucho descontrol para efectos de la recaudacién de la
contribucion), propiedad familiar de las empresas, empleo de la fuerza del trabajo sin

jornada u horario establecido, poco capital y baja remuneracion” (pag. 260).

Pese a lo anterior, las personas han encontrado en este sector no sélo la posibilidad de
un ingreso de subsistencia sino también factores para su permanencia. EI mas importante cabe
destacar es la falta de oferta laboral en la formalidad, el cual se encuentra precarizado y sin la

posibilidad de fortalecerlo. De acuerdo con Martinez, Silva & Juarez (2021),

“La economia informal no surge por una regulacion excesiva sino por una mala
regulacion de parte de Estados débiles (Jeannot Rossi, 2008), es decir, existe una
situacion de corresponsabilidad de deficiencia en instituciones, como tal se debe
entender como un proceso y no un objeto. Las normas mal creadas son complicadas y

precisan a la corrupcion y a procesos burocraticos que aumentan los costos ” (pag. 264).

52



Debido a la precariedad del sector formal, las personas prefieren seguir dentro de la
informalidad donde han encontrado méas incentivos que hasta cierto punto los motiva para
continuar con el trabajo ambulante. Incluso para el mismo sistema econdémico, la informalidad
represente una solucién para mitigar las fallas del mercado, asegurar el suministro de bienes

publicos, y mantener condiciones para la igualdad de oportunidades (Perry, et al. 2007).

De acuerdo con la teoria neoclasica, la informalidad representa una barrera al
crecimiento y desarrollo econdémico, sin embargo, no se hace nada para fortalecer la formalidad
del trabajo y contradictoriamente, ayuda a mitigar los desajustes del mercado, no sélo por los
trabajos que se generan, sino por el flujo de efectivo, en 2022, la economia informal particip6
con 24.4 % del PIB nacional en valores corrientes (INEGI, 2023).

Otro de los factores para la permanencia de los trabajadores dentro de la informalidad
son las propias empresas formalmente establecidas, incluso las mas grandes, para hacer frente
al pago de impuestos y regulaciones excesivas, por ello tienden a operar con mano de obra

informal, mitigando asi los costos de operacion.

En un estudio realizado por Perry, et al. (2007) mencionan que muchos trabajadores
informales seleccionaron sus actividades de acuerdo con sus propias necesidades y aptitudes,
por ello, preferian la independencia. Las mujeres preferian un trabajo informal para balancear
sus responsabilidades en el hogar. Otros preferian la informalidad y lo formal, con el objetivo
de incrementar sus ingresos, por ello, es importante mencionar que ambos sectores no estan

excluidos.

Otro factor de permanencia dentro del sector informal es la propia independencia que
genera un negocio propio, con ello se establecen horarios de trabajo propios sin ninguna presién
de terceros, escapando asi de los sistemas formales del trabajo que los obliga al pago de
impuestos o de seguridad social, la cual al ser mala no es usada por los trabajadores. Como lo
menciona Guillermo y Balderas (2019, pag.154) “aunque el gobierno de México ha proclamado
la cobertura universal de salud, el servicio es bastante limitado en cobertura de medicamentos
y tratamientos de enfermedades, dejando a los trabajadores y sus familias frecuentemente

desprotegidos y vulnerables”.
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Mientras que el sector formal esta regido por leyes y normativas que los obliga a pagar
desde renta, impuestos o servicios (agua, electricidad, gas) que hasta cierto punto puede mermar
las ganancias, en la informalidad casi toda la utilidad puede ser para los trabajadores
(dependiendo el tipo de trabajo) sobre todo porque no tienen ninguna obligacion de pago. Al

respecto, Calero, et al. (2023) menciona que,

“Este es un tema de debate puesto que es bastante injusto para los que tienen que pagar
arriendos, y otros costos derivados de la formalidad y legalidad de un negocio, que
deban competir con quienes no tienen esos costos, y se llevan toda la utilidad; por otro
lado, las personas involucradas en el negocio informal son personas de escasos recursos

quienes muchas veces no tiene otra opcion para generar ingresos” (pdg. 06).

Desde que la informalidad se convirtié en parte de la estructura econdmica de México,
muchas personas prefieren seguir en este sector incluso por tradicion, pero también por la gran

precariedad y falta de empleo formales. Ademas,

“Muchas personas prefieren estar a las “sombras” para no ser detectados por el
gobierno y asi, lograr su crecimiento empresarial de forma exponencial; otros solo
prefieren estar de esa forma porque no les alcanza mas que para reinvertir y obtener

alguna utilidad para él y su familia” (Martinez, Silva & Juarez, 2021, pag. 268).

Es importante mencionar que aparte del entorno econémico, la preferencia por la
informalidad estara determina también por las propias variables sociodemograficas como la
edad, sexo, escolaridad, estado civil, etc. asi como la vulnerabilidad econdémica y social de las
personas. De esta manera existiran trabajadores que al tener condiciones mas favorables pueden

sobresalir en las actividades informales.

De acuerdo con Cervantes (2009) en la informalidad siempre existiran dos aristas
dependiendo desde que perspectiva se analice, por un lado, las ocupaciones informales dan la
impresion de ser totalmente precarias, pero aqui se puede ubicar estratos de trabajadores que no

estan en condiciones de vulnerabilidad ni precariedad con respecto el ingreso que perciben.

Este pequefio grupo corresponde a los empleados y trabajadores por cuenta propia

quienes al tener su propia empresa (informal) tienen hasta cierto punto tienen mayor factibilidad

54



de ofrecer o trabajar en un ambiente méas digno, con ingresos superiores al empleo formal. Justo
por estas experiencias, existe una revalorizacion de la informalidad, provocando que muchas
personas se adapten con la esperanza de sacar provecho o algun beneficio de estas actividades

(Cervantes, 2009) mas alla de ingreso de subsistencia.

Las condiciones laborales durante la pandemia sufrieron grandes cambios estructurales
desde las modificaciones de permisos de actividades esenciales (tienditas en colonias,
supermercados, miscelaneas, alimentos y bebidas preparadas, paqueteria, ferreteria y servicios
funerarios), eliminando los no esenciales (bares, restaurantes, hoteles, actividades recreativas,

entre otros).

Con lo anterior, muchas personas con este fenémeno fueron despedidas, provocando un
colapso en la creacion de los empleos, su fortalecimiento y acelerando los despidos masivos
(etapa de vulnerabilidad). Los empleados del sector formal involuntariamente sufren una
transformacion como forma de subsistencia (adaptacion) buscando otras formas de generar

ingresos basicos y optando por un empleo informal.

Todos los estados de la Republica Mexicana sufrieron los estragos de la pandemia, en
esta investigacion se observa la informalidad en el municipio de Puebla que, por sus condiciones
de expansion demogréfica irregular, las personas han fortalecido estrategias para combatir la
precariedad, por la disminucion de los empleos formales y violacion a los derechos de los
empleados.

Aungue se ha establecido una nueva politica laboral en los tiempos del gobierno del
bienestar, no se han combatido los problemas esenciales de la politica econémica y financiera,
es decir, las constantes aceleraciones de la tasa de inflacion provocando inestabilidad monetaria

en todos los sectores econémicos de la organizacién territorial de México.
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CAPITULO 3. PRECARIEDAD LABORAL EN EL MUNICIPIO DE PUEBLA ANTE
LA COVID-19

La informalidad del trabajo se relaciona estrechamente con los ciclos econémicos, sobre todo
cuando estos son de crisis o inestabilidades, pero también con la precarizacion del empleo
formal donde no se han creado las condiciones necesarias que aseguren un bienestar laboral para
las personas, sin importar que dicho sector sea del Unico reconocido por la teoria econdémica y

las leyes como el Unico que contribuye al crecimiento de un pais mediante el pago de impuestos.

AUn sin crisis econdmica, la flexibilizacién y precarizacion de los empleos formales se
ha hecho presente en casi todo el pais y en especifico en la ciudad de Puebla, donde maés de la
mitad de la PEA se encuentra trabajando en este sector, esto pese al fin de la pandemia, la cual
agudizo6 los problemas ya existentes desde hace mas de 30 afios con el inicio del modelo

econémico neoliberal.

Cabe mencionar que el problema de la informalidad y la precarizacion se debe también
a procesos mas complejos que van mas alla del &mbito municipal, estatal o nacional pero que se
relacionan con el modelo econdmico actual. Es decir, el cambio entre una sociedad de

productores a una de consumidores (Diaz, 2019).

En la sociedad de productores el crecimiento econémico esta dado sobre todo por el auge
industrial lo cual requiere una gran fuerza de trabajo con personal disciplinado dispuesto laboral
por largas jornadas en tareas monotonas y una cierta identidad con la empresa. En México, esto
data con el modelo de crecimiento por sustitucion de importaciones (ISI) de 1940 hasta

aproximadamente la década de los 70’s.

De acuerdo con Diaz (2019) después de una sociedad de productores continua el paso
hacia una de consumidores que significaba un crecimiento de la productividad en forma inversa
al nimero de empleados debido al progreso tecnoldgico. En el caso de México, al no haberse
desarrollado un sector industrial productivo fuerte, este cambi6 significo la tercerizacion de la
mano de obra al sector de servicios, pero de baja productividad, con contratos temporales y

procesos de flexibilizacion. Cabe resaltar que este sector es donde predomina la informalidad.
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Ademas, la identidad con respecto a la empresa se convierte en algo innecesario donde
ya no es necesario costear la retencién de empleados mediante prestaciones, sindicatos,
seguridad social, buenos salarios o contratos por tiempo indefinido. Provocando que la mano de
obra se vuelva mas desechable, porque con el paso de una sociedad de productores a otra de
consumidores, una gran cantidad de personas pierden sus empleos sin la posibilidad de
insertarse dentro del mercado de trabajo formal, por tanto, se tiende a buscar otras formas para
conseguir un ingreso, en el caso de México muchas personas han optado por migrar hacia

Estados Unidos y otras se insertan dentro de la informalidad.

Este proceso de precarizacion se haria mas agudo durante la pandemia del COVID-19
que pese al final de esta no hubo una reactivacion econdémica importante que absorbiera a la
fuerza de trabajo disponible, misma que ha enfrentado procesos de flexibilizacion y

empobrecimiento de sus condiciones de vida desde antes de la contingencia.

Por tanto, el objetivo de este capitulo es analizar como ha sido el proceso de precariedad
laboral en la ciudad de Puebla durante la pandemia, desarrollando cuatro ejes importantes. En
el primero se estudia el empobrecimiento de la vida como consecuencia del desempleo
involuntario. Después la politica laboral durante la pandemia, continuando con un analisis del
mercado de postpandemia. Finalmente, se presentas las experiencias que han tenido las personas
dentro de la venta ambulante mismas que fueron recabadas mediante entrevistas

semiestructuradas.

Con respecto a las entrevistas, es importante mencionar que si bien en el formato (Anexo
1) consta de un total de 24 reactivos incluyendo los datos generales, en algunos casos se tuvo
que cambiar o agregar otras preguntas dependiendo de como fluia la conversacion. Sobre todo,
porque la mayoria de estas, se levantaron en las calles del centro historico de Puebla cuando las
personas estaban vendiendo sus productos, por tanto, tuvieron que ser rapidas, algunas de ellas
fueron grabadas y otras fueron escritas. Cabe mencionar que dos entrevistas fueron hechas
dentro de Ciudad Universitaria de la BUAP y otra en la Central de Autobuses de Puebla
(CAPU).

Es pertinente sefiala que una de las personas entrevistadas no trabaja dentro del area de

estudio correspondiente a la ciudad de Puebla o el centro historico, sino en otro municipio
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cercano, en este caso Coronango. Sin embargo, su testimonio resulta importante porque
proporciona un contexto méas amplio sobre lo que sucede en otros puntos del estado con respecto

a la actividad ambulante y como esta no es exclusiva de las ciudades.

Debido a la heterogeneidad del trabajo ambulante, no hubo un perfil homogéneo, sino el
unico requisito fue que la persona estuviera vendiendo algin producto. Tampoco se tomo en
cuenta la edad, el sexo, grado de escolaridad ni el tipo de producto que vendia. Dando como
resultado un total de diez entrevistas semiestructuradas, donde participaron 4 mujeres y 6

hombres de diferentes edades.

3.1. Empobrecimiento de la vida como consecuencia del desempleo involuntario

El empobrecimiento en la vida de las personas se relaciona de manera directa con el desempleo,
pero también por la precarizacién de puestos de trabajo, sobre todo de los salarios, mismos que
no aseguran la compra de la canasta basica y mucho menos el ahorro para situaciones de crisis

0 despidos. De acuerdo con Salas, et al (2020),

“Tanto desempleados como la poblacién ocupada enfrentan diferentes grados de vulnerabilidad
como consecuencia de no sélo de las crisis sino de diferentes fenémenos sociales de exclusion'y
de precarizacién del trabajo, es decir, de trabajos no protegidos, de condiciones laborales
inadecuadas, de trabajos asalariados de mala calidad sin estabilidad, sin remuneraciones
adecuadas, sin proteccién social y sin acceso a prestaciones laborales, situaciones acentuadas
a lo largo de los afios ” (pag. 933-934).

Revertir los efectos anteriores supondria mejorar las condiciones de las personas
mediante una reactivacion econémica donde los puestos de trabajo ofrecieran mejores salarios,
asi como asegurar los derechos laborales de cada empleado. Sin embargo, en el caso de Puebla
aun sin crisis econdmica, la desigualdad social sigue en aumento debido a la precarizacion del

empleo y la falta de trabajo, asi como por el crecimiento del sector informal.

En 2018 la pobreza en Puebla alcanzé al 58% de la poblacién, con un aumento
significativo en la pandemia al 62.4% en 2020 y con una reduccion en 2022 al 54% (IBERO-

PUEBLA, 2024). Asi este ultimo porcentaje se ha mantenido hasta el primer trimestre de 2024
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ubicando a Puebla como una de las entidades con mas rezagos y pobreza solo después de
Chiapas, Guerrero y Oaxaca.

Si bien existio una reduccion de la pobreza entre el afio 2020 y 2022 (de 62.4% a 54%)
esto se explica por el fin de la pandemia que provocé una cierta reactivacion del empleo por la
apertura paulatina de instituciones, empresas y algunos negocios. Sin embargo, esto no ha
significado una recuperacion en el sentido estricto sino un descenso al nivel previo antes de
pandemia, donde ain mas de la mitad de la poblacion se encuentra en situacion de pobreza o

carencia social.

Lo anterior se contrasta con lo dicho por la Secretaria de Economia de la ciudad de
Puebla con el anuncio de una inversién por 2 mil 646 millones de ddlares para el estado y
municipio en el primer semestre de 2024, esto segiin como resultado de un crecimiento constante

y por la creacion de 2 mil 092 plazas laborales (Gobierno de Puebla, 2024).

Pero esta inversion y crecimiento no se ha reflejado en mejores condiciones de vida,
debido a que el crecimiento econémico no necesariamente trae consigo un desarrollo social, ni
tampoco asegura mejores condiciones para empleado o grupos vulnerables, al contrario, puede
provocar peores condiciones para los trabajadores debido a la pérdida de derechos laborales

reflejado en bajos ingresos y altas tasas de explotacion laboral.

Al respecto Mari-Klose y Martinez Pérez (2015) mencionan que el auge econémico
derivado de las inversiones o el crecimiento puede mejorar la condicion de los grupos
vulnerables siempre y cuando se invierta en gastos de proteccion social con caracter
redistributivo. Pero en el caso de Puebla, esto no ha sucedido debido a que instituciones y
empresas ya no estan interesadas en invertir en seguridad social para sus empleados, ahora se
ve como un gasto mas, el cual se pueden ahorrar mediante la contratacion de mano de obra

informal o con recontrataciones de personal cada cierto tiempo.

Por esta razon es que la mayor parte de los puestos de trabajo en la ciudad de Puebla
ofrecen salarios y prestaciones precarias que no cumplen con las expectativas de las personas,
sobre todo, es insuficiente para cubrir los gastos personales o en muchos casos familiares en

relacion con la canasta basica.
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Si bien el municipio de Puebla puede ser catalogado como el quinto mercado laboral
mas grande del pais debido a las actividades industriales y de servicios que alberga. La realidad
es que de 1.6 millones de jovenes en edad para trabajar, inicamente 828 mil 484 se encuentran
ocupados en alguna actividad econdémica que no propiamente es formal. Ademas, de 44 mil 296
que acreditaron un nivel de estudios medio o superior, el 62.2% del total de encuentran
desempleados, esto para el primer semestre de 2024 (Lopez, 2024).

Como se ha mencionado, la precariedad no es un proceso nuevo o que haya surgido con
la pandemia, es un problema que se agudiz6. En 2020 se observa que el porcentaje de jovenes
sin seguridad social era del 74.2%, asi mismo el 32.1% no tenian acceso a algun servicio de
salud. El 71% percibia ingresos por debajo de la linea de bienestar®. Con respecto a las jornadas
laborales en promedio era de 40.7 horas por semana y el 65% percibia al menos un salario
minimo (IMJUVENTUD, 2021).

Con las cifras anteriores se puede comprender por qué muchos joévenes durante este
periodo optaron por laborar dentro de la informalidad. Para 2020 a nivel nacional 1 de
cada 2 jovenes tenia un empleo informal, en Puebla el porcentaje fue de 73.4%. Pese a
estas cifras y que en los informes oficiales como el de “Situacion de las personas
adolescentes y jovenes en el estado de Puebla. 2021 se reconozca que el empleo formal
tiene una relacién directa con el acceso a la salud y seguridad social, siendo la
formalizacion una estrategia para mejorar las condiciones de vida (IMJUVENTUD,
2021) la realidad es que las empresas que ofrecen empleos formales ya no quieren

invertir en seguridad social o en prestaciones para sus empleados.

Mientras el mercado de trabajo siga ofreciendo empleos formales, pero sin garantizar el
cumplimiento de los derechos laborales para su personal, la informalidad seguiré creciendo,
sobre todo la venta ambulante, sin importar que tampoco cuenten con seguridad social o
prestaciones, donde se puede obtener un ingreso de subsistencia, pero en algunas ocasiones las

ganancias pueden ser mayores en comparacion con los salarios que ofrece el sector formal.

& Es decir, que con el ingreso no les es posible acceder a la canasta alimentaria basica y la canasta no alimentaria
bésica (transporte, vestido, etc.)
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La pobreza en la ciudad seguiré creciendo y por ello més personas buscaran otras formas
de trabajo. De esta manera se rompe con la idea de quien trabaja deja de ser pobre, esto se debe
a que el tener un empleo no asegura un buen salario con el cual se pueda solventar los gastos

personales o familiares.

Cabe mencionar que la precarizacion del trabajo no sélo afecta a los trabajadores de las
pequefias y medianas empresas registradas, sino también a los grandes consorcios. Durante la
pandemia por el COVID-19 en 2020, las afectaciones los derechos laborales fueron mas visibles.
Tan sélo Volkswagen, AUDI y sus proveedoras 2 mil 200 trabajadores perdieron su empleo y
400 mil solo cobraron la mitad de los salarios debido a los paros técnicos (Instituto de Derechos

Humanos Ignacio Ellacuria, SJ, 2020).

De acuerdo con el Instituto de Derechos Humanos Ignacio Ellacuria, SJ, (2020) de 300
contratos colectivos de empresas que representa la Federacién Revolucionaria de Obreros y
Campesinos (FROC), el 40% suspendié su produccion, afectando a mas de 30 mil trabajadores;
el ramo textil termind la relacion laboral con mil 500 trabajadores; cinco empresas afiliadas a la
CTM finiquitaron a 700 trabajadores y 260 empresas partidarias de esta organizacion que se
fueron a paro afectado a 40 mil trabajadores.

Ademas, se reporto el despido de 12 mil 26 personas entre empresas privadas o de algln
puesto publico, como fueron los encuestadores y supervisores de INEGI. Otras compafiias
dieron de baja en seguridad social al 100 por ciento de sus empleados (Instituto de Derechos

Humanos Ignacio Ellacuria, SJ, 2020).

Este ultimo dato con respecto a la seguridad social, si bien es alarmante sobre todo para
las personas que lo perdieron en un momento de contingencia sanitaria, no fue algo nuevo.
Desde hace diez afios en la ciudad de Puebla, la carencia por acceso a la seguridad social se ha

mantenido casi sin crecimiento, sobre todo desde 2015 (Gréafica 1).

Actualmente en 2024, el porcentaje de carencia por acceso a la seguridad social lleg6 a
59.7% (Dinamismo y Estudio Frente a la Pobreza, 2024) ubicando a Puebla en el cuarto lugar
con trabajadores sin seguridad social. Por esta razon se habla de que Puebla alberga un mercado
de trabajo histéricamente precario y flexible, donde no se han asegurado los derechos del

empleado o se cumplen de manera parcial.
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Grafica 1.
Carencia por acceso a la seguridad social Municipio de Puebla (2010-2020)

52.92%

52.02%

49.64%

2010 2015 2020
Fuente: Elaboracion propia con datos de Pobreza a nivel municipio Puebla, 2010-2020, CONEVAL (2024).

En este contexto, la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS) refirié en 2020 que

“la autoridad determin6 una emergencia sanitaria por causa de fuerza mayor, por lo que el

criterio de pagar un salario minimo no es aplicable en caso de suspension de actividades

laborales” (Instituto de Derechos Humanos Ignacio Ellacuria, SJ, 2020, pag. 31). Sin embargo,

“los articulos 42 Bis, 427 fraccion VI y 429 fraccion 1V de la Ley Federal del Trabajo,
prescriben que en caso que la autoridad competente emita una declaratoria de contingencia
sanitaria que implique la suspension de labores, el patron no requerird aprobacion o
autorizacion del Tribunal y estard obligado a pagar a sus trabajadores una indemnizacion
equivalente a un dia de salario minimo general vigente, por cada dia que dure la suspension,

sin que pueda exceder de un mes” (Instituto de Derechos Humanos Ignacio Ellacuria, SJ, 2020,

pag. 31).

Por lo anterior, mientras no se respeten los derechos laborales la cantidad de personas en
situacion de pobreza no s6lo aumentara sino permanecera en esta condicion. En 2024 el 46.9%
de los trabajadores en Puebla carece de un contrato estable (Dinamismo y Estudio Frente a la

Pobreza, 2024) ocupando el cuarto lugar a nivel nacional en no otorgar este derecho.

Si bien la ciudad de Puebla pertenece a la Region Sur Sureste, lugar donde se concentra

uno de los mayores niveles de desarrollo y actividad econdmica exportadora,

62



contradictoriamente, una gran cantidad de trabajadores adn tiene ingresos inferiores a la linea
de pobreza por ingreso (Grafica 2). Se observa que desde el 2010 al 2020 ha aumentado el

porcentaje de poblacion con esta carencia.

Graéfica 2.
Poblacién con ingreso inferior a la linea de pobreza por ingresos

53%

51%

48%

2010 2015 2020
Fuente: Elaboracion propia con datos de Pobreza a nivel municipio 2010-2020, CONEVAL (2024).

Como resultado de la pandemia en 2020 el municipio de Puebla ocup0 el cuarto lugar de
los 23 municipios urbanos que concentran casi 10 millones de personas en condicién de pobreza
con un total de 681,000 personas (Cérdenas, Lara & Li, 2024). Para 2020, de enero a junio el
79.2% de la poblacion, no cuenta un ingreso suficiente (Dinamismo y Estudio Frente a la
Pobreza, 2024).

De esta manera mientras no se cumplan con los derechos laborales de los empleados el
empobrecimiento de la vida seguira aumentando, manteniendo a la poblacién en esta condicion
y buscando otras formas para conseguir un ingreso, sobre todo con la venta ambulante. Esta
situacion se debe a que durante la pandemia los programas que se crearon por parte del gobierno
estuvieron enfocados en controlar los contagios sin tomar en cuenta la reactivacion o

sobrevivencia de las pequefias y medianas empresas.

3.2. Politica laboral durante el COVID 19

63



Como ya se ha sefialado, existe una relacion muy importante entre la precarizacion del empleo
y el empobrecimiento de las personas, situacion que se agudizé durante y después de la
pandemia debido a que tanto a nivel nacional, estatal y municipal, los programas que se crearon
fueron poco efectivos para evitar tanto la propagacion del virus y sobre todo la pérdida de

puestos de trabajo como consecuencia del cierre de muchas empresas.

Recordemos que en 2020 hubo un crecimiento exponencial en los casos de contagio por
covid-19, provocando que el gobierno federal impulsara una serie de medidas para mitigar la
propagacion del virus, como el distanciamiento social, la desinfeccion obligatoria de manos,
restricciones en el trénsito internacional y nacional de pasajeros, obligando a gran parte de la

poblacién a mantenerse aislada por un periodo de 120 dias.

Sin embargo, dentro todo el protocolo de medidas que se crearon para mitigar la
propagacion del virus una de las mas importantes por el impacto econdmico que tuvo fue el paro
de actividades econdmicas que se consideraban como no esenciales como la produccion
manufacturera y la prestacion de servicios personales (Murillo, De Jesus & Carbajal, 2021)
teniendo como consecuencia la caida en la contratacion de personal, despidos masivos y una

caida en el ingreso de las familias.

El 31 de marzo de 2020 el gobierno federal mediante el Diario Oficial de la Federacion
decret6 la suspension de actividades presenciales catalogadas como no esenciales’ con el
objetivo de disminuir el nimero de contagios por Covid-19. Para distinguir qué tipo de
actividades eran consideradas como esenciales y no esenciales, se tomd como referencia el
Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN). Como actividades

esenciales destaca,

“el sector salud, farmacéutico, de disposicion de residuos peligrosos, seguridad y proteccion
publica, procuracién e imparticion de justicia y actividades legislativas, actividades
relacionadas con los programas sociales, el sector financiero, de recaudacion tributaria,

generacion, distribucion y venta de energéticos, gas y agua potable; la industria de alimentos y

" Se definen a las actividades no esenciales como todas aquellas actividades que no estan contempladas en el listado
de las actividades esenciales.
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bebidas no alcoholicas, mercados, supermercados, tiendas de autoservicio, abarrotes y venta
de alimentos preparados; servicios de transporte de pasajeros y de carga; produccion agricola,
pesquera y pecuaria, agroindustria, industria quimica, productos de limpieza y ferreterias,
servicios de mensajeria, seguridad privada; guarderias y estancias infantiles, asilos y refugios;
telecomunicaciones y medios de informacion; servicios privados de emergencia, servicios
funerarios y de inhumacién, almacenamiento y logistica, aeropuertos, puertos y ferrocarriles;
y actividades de conservacion, mantenimiento y reparacion de la infraestructura critica”
(Murillo, De JesUs & Carbajal, 2021, pag. 04).

Con la suspension por 60 dias de las actividades que el gobierno identificé como “no
esenciales”, se mostraron dos problemas fundamentales. EI primero, la inestabilidad del
mercado de trabajo y segundo, que la mayoria de las actividades consideradas como no
esenciales, corresponde a las pequefias y medianas empresas que hasta la actualidad es donde

se concentra mas de mitad de la mitad de la poblacién empleada.

Las medidas de contencidn provocan un efecto sobre los niveles de ocupacion, ademas
para los trabajadores que estuvieron laborando o en activo, el cierre de actividades tuvo como
consecuencia una reduccién en sus jornadas e ingresos. Asi la pérdida de puestos de trabajo
responde también al quiebre de cadenas globales de produccion y de manera indirecta por la

caida de actividades de produccién y distribucién (Salas, et al, 2020).

Lo anterior explica el elevado numero en los despidos y porqué al momento de la
apertura palatina de actividades catalogadas como no esenciales, no se generé la reactivacion
econdmica esperada. Asi, de marzo a junio de 2020 se perdieron 1.1 millones de empleos
formales con tal rapidez y magnitud que excede a la crisis econdmica de 2008. Esta pérdida de
empleos formales se concentr6 en trabajadores con bajos ingresos. De hecho, el 83.7% (933
mil) de todos los empleos perdidos corresponden a trabajadores que percibian entre 1 y 2 salarios
minimos (Esquivel, 2020).

Esta situacidn implicé el cierre de fuentes de empleo donde habia empelados con y sin
contrato (informales) ademas, en la medida que se extendid el confinamiento, aumentd la
tendencia de bajar los ingresos en diversos sectores economicos. Esto como resultado de que no

hubo un programa o politica por parte del gobierno que protegiera a los trabajadores.
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En la ciudad de Puebla, en 2021 se dio a conocer que antes de la pandemia el ingreso
trimestral por persona de clase baja era de 9 mil 803 pesos el cual disminuyo a 8 mil 597 pesos
(Zambrano, 2021). Para el primer trimestre la ENOE (2021) reportd la siguiente distribucion de
los salarios minimos (SM); 945 mil personas (34.1%) gano entre uno dos SM; 878 mil (31.6%)
percibié como méximo un SM; 264 mil (9.5%) obtuvo més de 2 hasta 3 SM, y 265 mil (9.5%)
no recibio ingreso alguno por su trabajo.

Como se observa en los datos anteriores, durante la pandemia mas de la mitad de la
poblacién percibia apenas entre uno y dos salarios minimos, lo cual era insuficiente para cubrir
los gastos de la canasta bésica aunado a los gastos en productos de limpieza y en otros casos en
gastos médicos por consulta u hospitalizacion.

Pudiera parecer que el problema anterior fue el resultado de una falta de disposiciones
por parte del gobierno para indicarle a las empresas, como debian actuar ante la contingencia en
materia laboral y de salud, sin embargo, a nivel federal existieron aproximadamente treinta
acuerdos, guias y decretos para regular el trabajo en tiempos de COVID-19 los cuales se debian

acatar en todos los estados y municipios. Estos son:

“la Guia para Implementar el Teletrabajo en los Centros de Trabajo en el Marco de las
Acciones para Enfrentar el COVID-.19; el Acuerdo que establece medidas preventivas para
mitigar y controlar los riesgos para la salud del COVID-19 y el Decreto que establece medidas
preventivas para mitigar y controlar los riesgos para la salud del COVID-19; el Acuerdo por el
que se establecen los criterios en materia de administracion de recursos humanos para contener
la propagacion del coronavirus COVID-19, en las dependencias y entidades de la Administra-
cion Puablica Federal; el Acuerdo por el que se declara como emergencia sanitaria por causa
de fuerza mayor, a la epidemia de enfermedad generada por el virus SARS-CoV-2 (COVID-19);
el Acuerdo por el que se establecen acciones extraordinarias para atender la emergencia
sanitaria generada por el virus SARS-CoV2; la Guia de Accidn para los Centros de Trabajo
ante el COVID-19; el Acuerdo por el que se modifica el similar por el que se establecen acciones
extraordinarias para atender la emergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV2; el
Acuerdo por el que se establece una estrategia para la reapertura de las actividades sociales,

educativas y economicas y, el Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos Técnicos
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Especificos para la Reapertura de las Actividades Economicas” (S&nchez-Castafieda &
Hernéndez, 2021, pag. 217-2018).

Sanchez-Castafieda y Herndndez (2021) mencionan que, si bien México cuenta con uno
de los marcos legales méas fuertes en materia para efectos de pandemia y riesgos laborales como
la suspensidon de la relacion laboral por motivo de enfermedades infecciosas, el problema es que
todas las leyes no contemplan las condiciones economicas de las personas ni tampoco el
panorama de la informalidad, el tamafio de las empresas y la distribucion del ingreso. Por lo

anterior mencionan lo siguiente:

“La Ley Federal del Trabajo (LFT) regula la suspensién de las relaciones individuales y
colectivas de trabajo. En primer lugar, es posible suspender la relacién de trabajo, segun el art.
42 de la LFT, sin que el trabajador se tenga que presentar al trabajo y el empleador pagar el
salario, cuando el trabajador padece una enfermedad contagiosa que no se deriva de una
enfermedad o de un accidente de trabajo. En este caso el trabajador, siempre que se encuentre
dentro del sector formal puede acceder al pago de una incapacidad laboral por parte del
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS). La incapacidad puede tener una duracion de hasta
78 semanas, tiempo durante el cual el trabajador goza del 60% del salario con el que cotiza al
IMSS. En casos de COVID-19, la incapacidad esté siendo tramitada on line por el IMSS. La
segunda causa de suspension relacionada con la enfermedad contagiosa del trabajador fue
contemplada en la LFT en 2009, a causa de la pandemia desatada por la gripe A, virus HIN1.
En el 2009 se adiciono el articulo 42 Bis relativo a la declaracion de contingencia sanitaria. El
articulo en comento sefiala que cuando las autoridades competentes emitan una declaratoria de
contingencia sanitaria, el patron no requiere aprobacién o autorizacion del Tribunal para
suspender el trabajo y esta obligado a pagar a sus trabajadores una indemnizacién equivalente
a un dia de salario minimo general vigente, por cada dia que dure la suspensién, sin que pueda
exceder de un mes. Cabe sefialar que en México el salario minimo equivale a $3,696.00 pesos
mensuales (168 ddlares americanos aproximadamente ”) (S&nchez-Castafieda & Hernandez,
2021, pag. 217).

Retomando lo anterior, si bien la ley menciona el pago por incapacidad, en el caso de
Puebla, mas de la mitad de la poblacion no cuenta con seguro social, por ello gran parte de los
empleados no pudieron acceder a este derecho, ademas algunos en el momento de la pandemia

estaban trabajando sin contrato, es decir, eran informales.

67



Con respecto a los empleados afiliados al IMSS, mientras que la ley garantiza el pago
basado en el salario minimo, el problema radica en que mas de la mitad de la poblacion empleada
en Puebla no gana mas de dos salarios minimos, lo cual es insuficiente para adquirir la canasta
bésica entre otros gastos que se derivaron en la pandemia como la compra de productos de
limpieza o gastos médicos, razon por la cual tienen que buscar alternativas de trabajo como la

venta ambulante de algun producto.

Si bien las empresas estan obligadas a pagar el equivalente a un dia de salario por cada
dia que dure la suspension, esto representa dos problemas; el primero, como ya se reviso el
salario minimo resulta insuficiente para vivir. Segundo, al ser micro, pequefias y medianas
empresas las que concentran a méas de la poblacién empleada, resulta complicado solventar estos
costos debido a las pocas ganancias que generan, sobre todo porque el 44.8% de estas se dedican
al comercio al por menor (DataMeéxico, 2024) utilizando fuerza de trabajo, pero sin contrato, es
decir, son informales, situacion por la cual tampoco es posible que reciban un salario como lo

marca la ley ante la contingencia.

Como se puede observar, a nivel federal existieron muchos programas, planes y decretos
que tuvieron como objetivo tanto el freno de la propagacion del virus, asi como disminuir los
dafos sobre el empleo, sin embargo, estos no tomaron en cuenta ciertas cuestiones como el
tamafio de las empresas, la informalidad, el poco acceso a la tecnologia para el teletrabajo, entre
otras variables que provocaron su poca efectividad.

A nivel estatal si bien se emitieron decretos y acuerdos® la mayoria estuvieron enfocados
en el control de la propagacion y rebrote del virus, condonacion de multas y recargos, dias de
vacaciones, suspensiones de labores de oficinas publicas, movilidad y transporte, asi como obras
publicas. Con respecto a temas laborales, inicamente los concernientes a la apertura paulatina
de establecimientos mencionaron de manera general la reactivacion de empleos, pero sin
establecer claramente las acciones que se debian llevar a cabo para recuperar los puestos de

trabajo, ni tampoco las condiciones.

8 Listado de acuerdos y acuerdos en https://periodicooficial.puebla.gob.mx/index.php/covid-19
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A nivel municipal tampoco se crearon planes o programas de accién para erradicar tanto
los contagios como la pérdida de empleos. Todas las acciones que se emprendieron fueron las
mismas que a nivel federal, mismas que no tuvieron el impacto esperado. La Unica accién interna
por parte del gobierno municipal para frenar el despido de empleados y el cierre de negocios
fue otorgar 482 apoyos de 10 mil pesos a fondo perdido (Gobierno Abierto, 2021) para disminuir

la carga en gastos operativos.

El problema con el apoyo anterior es que, en el municipio de Puebla, de acuerdo con
datos el propio gobierno, existian en el momento de la pandemia 35 mil 919 unidades
econdmicas de comercio al por menor (IMPLAN, 2024), las cuales albergaban a mas de la mitad
de la poblacion empleada. Por ello, el dinero otorgado fue insuficiente para que los negocios
pudieran sobrevivir, asi como la cobertura del programa, esto provoco que la capital concentrara
el 70% de los empleos perdidos (26 mil 491 de 37 mil 788 empleos formales pedidos) (Llaven,
2020).

Ante la falta de programas, decretos, acciones y acuerdos que atendieran de manera
efectiva los problemas laborales, la mayoria de los empleados quedaron desprotegidos o fueron
despedidos sin recibir algun apoyo. Ante esta situacion y buscado la manera para sobrevivir o
aumentar su ingreso, se insertaron dentro de actividades de comercio ambulante, como una de

las opciones mas faciles para generar alguna ganancia.

Por lo anterior, el mercado de trabajo postpandemia no es muy diferente a como era
previo a la contingencia, debido a que los problemas de precarizaciéon y falta de derechos
contintan al igual que el incremento de vendedores ambulante, quienes han encontrado en esta
actividad una manera para generar mas ingresos, asi como tener mejores condiciones en
comparacion con un empleo formal mismo que ya no es visto como una oportunidad de

crecimiento.

3.3. Mercado de trabajo postpandemia

Como ya se menciond en el apartado anterior, si bien existieron multiples acuerdos, planes y

decretos con el objetivo de indicar como se debia laboral durante la pandemia, o relacionadas

69



con las liquidaciones para los empleados, asi como las condiciones bajo las cuales debian laborar
de manera presencial o por teletrabajo, al final, estas no tuvieron el impacto esperado porque no
tomaron en cuenta las condiciones del mercado de trabajo donde mas de la mitad de los negocios

donde se encontraba ocupada la PEA son micro, pequefias y medianas empresas.

Ademas, antes de la pandemia el mercado de trabajo en Puebla ya se caracterizaba por
una tasa de informalidad elevada que en 2019 se ubicaba en 73.3% con respeto al total de la
poblacién ocupada (ENOE, 2019). Esto representa un mercado de trabajo inestable que no es

capaz de absorber a la fuerza de trabajo disponible.

Gréfica 3.
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Fuente: Elaboracion propia con datos ENOE (2024)

Como se observa en la Grafica 3, desde el primer trimestre de 2019 a 2024, el porcentaje
de personas ocupadas en la informalidad se ha mantenido sin cambios importantes. Debido a
los cierres de empresas y el despido de personal, el cuarto trimestre de 2020 refleja el porcentaje
mal alto (74%) situacion que se fue recuperado con relacion a la apertura paulatina de negocios.
Sin embargo, el problema persiste porque si bien, en ciertos periodos han disminuido la
informalidad, mas de la mitad de la poblacion ocupada sigue estando en este sector sin que

exista una disminucién importante.

En algunos comunicados de prensa por parte de las autoridades municipales se menciona
que en la ciudad de Puebla el problema del desempleo no es grave debido a la poca desocupacion
de la PEA que en el primer trimestre de 2024 fue de 2.2% (ENOE, 2024). Sin embargo, esto no
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se debe a que las empresas después de la pandemia hayan abierto bolsa de trabajo, sino porque
la contratacion ha sido la misma y aunque requieran de trabajadores, las condiciones para

contratar son por debajo del agua, sin derechos y con menos salarios (Bravo, 2023).

La tasa de desocupacion es baja porque gran parte de la PEA se encuentra trabajando en
el sector informal ya sea por su cuenta o principalmente en el comercio ambulante. Por ello, esta
situacion no incentiva un bienestar generalizado, porque en la informalidad no existen las
prestaciones ni los ingresos fijos, aunque por contradictorio que parezca, tampoco en los
empleos formales, porque si bien se firman algun contrato, estos no se respetan y pese a que el
ingreso es fijo, no alcanza para cubrir la canasta basica, obligando a los empleados a ocuparse

en algun otro trabajo dentro del comercio informal.

Es importante mencionar que las personas en Puebla forzosamente tienen que buscar
otro trabajo, debido a que, desde el final de la pandemia, el problema de la inflacién tampoco se
ha controlado. Asi en los meses de abril y mayo esta fue de 4.6% y 4.8% llegando hasta 5.6%
en junio de 2024 (Grafica 4). Provocando que la entidad ocupe el primer lugar en inflacion a
nivel nacional.

Gréfico 4.
Inflacion Nacional y Estatal, 2023-2024
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Pese a que la meta de inflacion es de 3% (+/-1%) en la Grafica 4 se observa que al menos
desde el 2022 a 2024 este objetivo no se ha cumplido, sobre todo en los Gltimos meses de 2023,
momento donde Puebla ocupd también los primeros lugares a nivel nacional con la inflacion
mas alta, similar comparado con el indice nacional, situacion que complico las condiciones de

vida de muchas personas en la ciudad, sobre todo por los bajos ingresos que se perciben.

De esta manera, el crecimiento del trabajo informal en todas sus modalidades sigue en
aumento, esto como resultado de una baja 0 nula contratacién por parte de las empresas o
también por las condiciones que ofrecen los centros de trabajo pese al fin de la pandemia desde
el 2022. Por ello, se ha mencionado que, tanto la informalidad como la precarizacion del empleo
no es resultado de la contingencia sino de un mercado de trabajo histéricamente inestable,

incapaz de absorber la mano de obra y, sobre todo, asegurar los derechos del empleado.

En 2023, 8 de cada 10 trabajadores estaban en la informalidad sobre todo en la venta
ambulante. Asi esta modalidad de empleo genero hasta el tercer trimestre de 2023 la cantidad
de 265 millones 77 mil pesos (Grafica 5), logrando una variacion trimestral® de 4.1%. De esta
manera, el sector informal es capaz de generar valor durante su proceso productivo mismo que
va en aumento (Potenciano, 2024).

Graéfica 5.
Valor de la venta ambulante en Puebla en millones de pesos, 2015-2023
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2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI (2024)

% Esta variacion hace referencia a su Valor Agregado Bruto (VAB), es decir, el valor que las actividades informales
generan como extra a su valor original dentro su proceso productivo, lo que finalmente aumenta su valor financiero
(Potenciano, 2024).
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Por lo anterior, el mercado de trabajo postpandemia no ha tenido grandes cambios a
como lo era antes de la continencia. Asi de 2 millones 954 mil 370 personas ocupadas, el IMSS
solo tiene registro de 657 mil 85 empleados registrados, lo cual tampoco es garantia de que se
les respeten sus derechos laborales, tengan todas las prestaciones de ley o simplemente disfruten

un buen ambiente laboral.

Mientras no se mejoren las condiciones en el sector formal del empleo, la informalidad
seguira creciendo, sobre todo la venta ambulante. Esto porque los empleos formales, al menos
para el caso de Puebla, ya no se ven como una forma de crecimiento, ni profesional y mucho
menos econdmica, que a su vez es consecuencia de las propias transgresiones por parte de las

instituciones y empresas hacia sus empleados.

Pese a que la venta ambulante, al ser una actividad informal, no asegura un contrato,
prestaciones, seguridad social o de salud, los trabajadores de este sector han encontrado otros
beneficios que no solamente son econémicos sino también un poco mas subjetivos como menos

estrés 0 mayor tiempo libre, situacién por la cual se pueden o se han adaptado a la informalidad.

Para tener un andlisis mas detallado sobre cémo se adaptan las personas a la
informalidad, es necesario analizar las experiencias narradas por los propios vendedores
ambulantes, mismas que fueron recolectadas a través de un trabajo de campo donde se usé como

instrumento la entrevista semiestructurada.

3.4. Experiencias recolectadas en trabajo de campo dentro del sector informal de Puebla

En el siguiente apartado, se presentan las experiencias de las personas que laboran en el
comercio informal ambulante en la ciudad de Puebla, mismas que fueron recabadas a través de
entrevistas semiestructuradas. La mayoria se realizaron en las calles del centro historico, dos en
Ciudad Universitaria de la BUAP y otra en la CAPU. EIl objetivo fue analizar a través de los
testimonios directos como las personas se han adaptado a esta forma de trabajo, sus condiciones

durante la pandemia y parte de su trayectoria laboral.

El formato de entrevista (Anexo 1) consta de cinco partes incluyendo la primera donde
se presenta el objetivo y la descripcion del instrumento. Después, los datos generales de la
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persona entrevistada. Finalmente, los tres apartados consecutivos constan de un total de 19
preguntas divididas en tres secciones: trayectoria laboral, trabajo ambulante y adaptacion.

La primera seccion tuvo como objetivo conocer la trayectoria laboral de la persona
entrevistada, sus primeros trabajos y sus condiciones laborales durante la pandemia. En la
segunda, trabajo ambulante, la finalidad fue identificar los motivos por los cuales las personas
entrevistadas optaron por esta forma de comercio, asi como sus condiciones de trabajo y las
dificultades en este sector. Finalmente, en el tema de adaptacion, el proposito fue conocer sus
circunstancias durante la pandemia sobre todo identificar qué ventajas han encontrado en este
trabajo para prolongar su permanencia.

La mayoria de las entrevistas se realizaron en las calles que conforman el centro histérico
de la ciudad de Puebla donde se concentra la mayor parte de venta ambulante de todo de tipo de
productos como ropa, accesorios, maquillaje, bisuteria, electronica, verduras, comida preparada,
telefonia, etc. aunque es importante mencionar que este trabajo se realiza en otros puntos de la
capital incluyendo los paraderos de la Red Urbana de Transporte Articulado (RUTA) que sirven
como puntos de referencia por parte de vendedores y compradores para adquirir cualquier
producto previamente seleccionado en alguna red social como Facebook o WhatsApp
principalmente. Por lo anterior, dos entrevistas fueron hechas en Ciudad Universitaria BUAP y
otra en la CAPU. Esta ultima, si bien la persona no trabaja dentro del area de estudio, su
testimonio resulta relevante para conocer como se vive este proceso en otros municipios del

estado.

Una primera observacion recabada durante el trabajo de campo fue el grado de
heterogeneidad en las caracteristicas de las personas entrevistadas (Tabla 1) debido a que no se
encontré un rango de edad definido o de educacion. Incluso, hay ciertas variaciones en su

mercancia, asi como en los afios de escolaridad.
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Tabla 1.
Caracteristicas generales de las personas entrevistadas.

N° | Nombrel0 Género Edad ARos _de Est_a;lo Producto
escolaridad Civil
1 Taba Masculino | 28 afios Preparatoria Soltero Comida
Trunca
2 Omar Masculino | 37 afios Secundaria Casado Comida
3 Jorge Masculino | 24 afios Mitad de Ia_cafrera Soltero Celulare_s y
en Ingenieria accesorios
Licenciatura ACCESONIOS
4 Alex Masculino | 36 afos terminada en Soltero "
. para bicicletas
contaduria
5 Paz Femenino | 23 afos M'tad _de Soltera Ropa_y
Universidad accesorios
Universidad Colchas,
6 Jaime Masculino | 27 afios : Soltero sabanas y
terminada
ropa
7 Michel Femenino | 23 afios Llcenc_:latura Soltera Cosmeéticos
terminada
8 Jess Femenino | 22 afios Llcen_matura Soltera Cosméticos
terminada
9 Paty Femenino | 40 afios Primaria LIJir;)l:;n Comida
Accesorios
10 Ivan Masculino | 26 afios Licenciatura Casado par,a .
Trunca automovil y
ropa

Fuente: Elaboracion propia con informacion tomada de las entrevistas realizadas en el centro histdrico de la
ciudad de Puebla (Anexo 2).

En el formato de entrevista (Anexo 1) se especificd que los testimonios se les pedirian
unicamente a personas mayores de 18 afios. Sin embargo, durante los recorridos por las calles

del centro historico se observaron nifios de aproximadamente 7 afios de edad realizando

10 Por motivos de confidencialidad y seguridad de las personas, los nombres que se presentan en la siguiente tabla
son ficticios y tienen la Gnica funcién de identificar con mas precision de quien es el testimonio. En la entrevista
no se solicitd el nombre de la persona.
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diferentes actividades como entrega de algin producto, sacar mercancia o llamar a las personas
para que compraran. Asi mismo, habia adultos mayores ofreciendo diferentes articulos sobre

todo de limpieza y cocina.

La heterogeneidad del sector informal es clave para entender por qué cualquier persona
puede trabajar en la venta ambulante, debido a que es un proceso relativamente sencillo donde
se puede vender el producto que mas se les facilite conseguir (reventa) o que se pueda hacer de

manera rapida (comida o algun otro producto elaborado).

Asi la heterogeneidad y las propias caracteristicas de las actividades informales que son,
a) facilidad de entrada, b) apoyo en los recursos locales, c) propiedad familiar de las empresas,
d) escala de operacion pequefia, €) tecnologia adaptada e intensiva en fuerza de trabajo, f)
destrezas adquiridas fuera del sistema educativo formal, y g) mercados no regulados y
competitivos” (Salas, 2006, pag. 193) permiten que cualquier persona pueda trabajar en este

sector.

Debido a la tecnologia adaptada dentro del comercio informal ha cambiado la manera
de vender debido a que no solo es la forma tradicional de tener un estante sobre la calle o andar
con una carretilla por las avenidas. Ahora los vendedores y compradores realizan su intercambio
en algn punto geogréafico en comun previamente acordado mediante el uso de alguna red social
(Facebook o WhatsApp) donde se les facilite llegar a ambas partes (vendedor y comprador).
Ademas, otro punto importante es la forma de pago, misma que no s6lo puede ser en efectivo

sino también mediante transferencias electronicas bancarias.

Son estas facilidades y variedad de formas para realizar este trabajo (las cuales se pueden
adaptar a ciertas necesidades de las personas) las que provocan que quienes se dediquen a esta
actividad, encuentren algunas ventajas en comparacion con un trabajo formal, como mejores
ganancias, menos estrés, mayor tiempo libre, proximidad a sus domicilios, asi como méas apoyo

y comparierismo entre quienes integran estan actividad.

Sin importar que se trate de un mercado bastante heterogéneo, existe una organizacion
interna bastante fuerte de vendedores ambulantes, no solo entre los agremiados a ciertos grupos
consolidados y reconocidos en la ciudad de Puebla como la 28 de Octubre y la Doroteo Arango,

sino también entre las personas que venden en puntos especificos o en paradas de la Red Urbana
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de Transporte Articulado (RUTA). Estos ultimos pese a no estar afiliados a ninguna
organizacion, ante problemas como el hostigamiento por parte de la policia o los guardias del

RUTA, suele unirse para brindarse apoyo mutuo.

Lo anterior, es parte de las nuevas dindmicas que se viven dentro del comercio
ambulante, mismo que aparte de incrementarse en numero de personas durante la pandemia,
también se transformd mediante nuevas formas de venta y pago que fueron incentivadas por los
nuevos integrantes, quienes no conocian esta forma de trabajo pero que por necesidad se

tuvieron que adentrar y buscar la manera para generar algun ingreso y en cierto punto adaptarse.

Para un estudio mas a profundo, en la Gréafica 6, se presentan las categorias con los
respectivos codigos. Estos ultimos, indican la frecuencia de los patrones que se han identificado
a lo largo de los testimonios. Esta codificacion se realizd mediante el analisis de las entrevistas
con el software QUALCODER.

Grafica 6.
Categorias y Cadigos.

Fuente: Elaboracion propia mediante el software QUALCODER
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Con los testimonios de los entrevistados se presenta una idea mas clara de como eran los
trabajos antes y después de la pandemia. Al igual que las condiciones adversas que enfrentaron
las personas que se dedicaron al trabajo ambulante y como pese a esto encontraron mejores
ventajas o condiciones, en comparacion con el empleo formal, por lo cual, prefieren seguir en

este tipo de actividades en donde no tienen ningun tipo de proteccion.

a. Trayectoria Laboral

En la primera categoria, trayectoria laboral, dentro de la entrevista tuvo un total de seis
preguntas, las cuales tuvieron cierta variacion, es decir, en algunos casos se agregaron mas
preguntas, esto dependiendo del testimonio, asi como del tiempo que tuvo la persona
entrevistada para dar su testimonio. Para el andlisis cualitativo en QUALCODER se
identificaron siete cddigos los cuales se presentan en la Tabla 2.

Tabla 2.
Categoria 1. Trayectoria laboral y c6digos.

Categoria 1.

Trayectoria Laboral Significado del codigo Frecuencia

Son los primeros trabajos, los cuales reflejan
Trabajo Inestable condiciones precarias 0 cambiantes, sin 20
asegurar una continuidad.

Indica la falta de condiciones de seguridad
por parte de las empresas o empleadores

Desatencion en hacia los trabajadores. Como la falta de 12

Pandemia cubrebocas, caretas, gel antibacterial o
lugares muy cerrados.
Indica que al momento de su primer trabajo o
en los trabajos que habian tenido antes de la
Falta de capacitacion pandemia no tuvieron una capacitacion sino 11
fueron aprendiendo durante el proceso del
trabajo.

Pese a tener un contrato firmado, no eran

validos sus derechos como trabajadores. 1

Violacion de Contrato

78



No se les otorgaban las prestaciones, sobre

Prestaciones todo porque eran trabajos muy inestables.

Contratos que se firmaban los cuales no
aseguran ningun derecho para el trabajador,
s6lo como un requisito para la proteccion del
patrén o empleador.

Contrato asimétrico

No habia contrato de por medio y sélo se

Falta de contrato trabajaba bajo palabra.

Fuente: elaboracion propia mediante datos obtenidos en el software QUALCODER.

Como se observa en la Tabla 2, antes y después de la pandemia existia un mercado de
trabajo bastante precario para los trabajadores, con gran inestabilidad laboral con una falta de
capacitacién, asi como una desatencion para prevenir los contagios dentro de las empresas con

marcadas violaciones hacia los contratos los cuales también eran asimétricos.

Con respecto a los trabajos inestables y violaciones a los contratos, en las entrevistas se
menciona coOmo pese a tener un contrato firmado con todas las prestaciones éstas no se
respetaban por parte de los empleadores. Un ejemplo de esto, es el de Taba, un varon de 28 afios

que trabajaba en una ferreteria quien menciond:

“Al principio si respetaban los derechos, pero ya al Gltimo, estaban haciendo lo posible
por sacarme (...) era por cualquier cosita, ya sea que se te vieran tomando agua, te
veian parado en las cdmaras o literalmente te equivocabas en una piececita ya era una
Ilamada de atencion de que ve la oficina, ve esto y pues era una regafiiza que te ponian

adentro de oficina” (Taba-Entrevista 1).
Por su parte, Alex de 36 afios quien trabajaba de contador mencion6 que,

“Supuestamente tenia todas las prestaciones porque firmé un contrato (...) Estaban
marcados en el contrato, pero no respetaban los de nadie, el contrato era muy sencillo

v por lo mismo nos despedian rdpido” (Alex-Entrevista 4).

Por su parte, Jess una femenina de 22 afios expresa que,
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“Tenia un tipo de contrato, pero no me aseguraba nada porque no era como en un local
sino en una isla donde hay muchos productos, el duerio como tal no tenia la franquicia”

(Jess-Entrevista 8).

Incluso en los trabajos donde se ofrecia servicios de salud como el IMSS, este derecho
se respetaba de manera parcial tal como lo describe Taba en la entrevista 1,

“Si, yo me transporté en ese tiempo en bici. Tuve un percance, un carro, me atropelld,
quedé lastimado de ambas manos y llegué al trabajo para reportar que me habia este
atropellado. Me dijeron, que entrara a trabajar. Segui trabajando, yo ya no soportaba
el dolor. Las secretarias lo que hicieron fue tratarme de curar ahi mismo, pero pues
obviamente no tienen nocion de como tratar una herida. Y pues al determinado tiempo
que fueron desde las 8 que entraba hasta la. 1:30 aproximadamente que me dijeron,
sabes qué mejor vete al seguro. Es como me llevaron al seguro y en el seguro me
regafiaron por lo mismo de que era directamente con ellos y tenia este. ¢ Como se le dice
la palabra laceraciones o unos raspones este? ¢Como lesiones? Si, bueno, es de que
literalmente desgarres, porque del pavimento quemé mis manos, quemod mis codos,
brazos préacticamente (...) No me pagaron la incapacidad, no me pagaron este en el
trabajo como como debiera, o sea, literalmente solamente me agarraron, me dieron 200
pesos por tiempo de incapacidad, que yo siento que fue muy injusto” (Taba-Entrevista
1).

Otro punto por destacar es que no sélo es el incumplimiento de un contrato sino también
estos son asimétricos, mediante normas que se imponen dentro de los negocios, los cuales violan
por completo las leyes laborales y estan a favor de la empresa o patrén. Como ejemplo de ello
es un ‘“contrato de confidencialidad” mediante el cual no se permite platicar con otros

compafieros, sobre todo cuando se trata de algin percance,

“Te puedo comentar que nos hicieron firmar un contrato en ese tiempo de confidencial
(...) Y si hablabas algo con tus comparieros, también era como que entraba segun eso
en el contrato y que, y pues practicamente casi no hablamos por lo mismo de que
teniamos que estar literalmente callados, no podiamos ni decir nada, o sea (...) No

podiamos quejarnos con el compariero de al lado porque ya” (Taba-Entrevista 1).
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Otro ejemplo de la firma de contrato asimétrico es el de Michel, una femenina de 23 afios que

trabajé como vendedora de cosméticos, quien menciona:

“Aqui tengo contrato, pero no me asegura nada, mas que nada es como una nota con lo
que me dan el kit inicial con lo que puedes empezar a vender y posteriormente ya es tu
responsabilidad” (Michel-Entrevista 7).

Con respecto a las condiciones durante la pandemia, es clara una gran desatencion en las
condiciones laborales para los empleados. De acuerdo con los testimonios se les obligaba a los
empleados a comprar sus propios cubrebocas, sin importar los contagios dentro de las oficias, o
se les exigia tiempo extra, pero sin paga. Sin embargo, es importante el testimonio de personas
quienes no laboraban dentro de una oficina y que toda su vida ha estado en la informalidad. Por

ejemplo, Omar de 37 afios quien trabajaba de papelero! menciono:

6

uy complicadas por qué nadie queria contratarme, nadie queria este tomar riesgos
con el COVID con el contagio no querian...Como estuve de papelero...pues creian que
yo portaba alguna enfermedad, portaba el virus y pues siempre me tacharon de esa de
una fuente de contagiosa. Pues bueno, una posible fuente de contagiosa (...) Tenia que
meterme a los botes de basura a buscar este material reciclable (...) inclusive en el
momento que yo me meti a los botes no sabia que si llevaban vidrios rotos, jeringas,
algun producto nocivo y pues es a lo que me arriesgaba a la recolecta a contagiarme de
algo” (Omar-Entrevista 2).

El testimonio anterior es evidencia de las malas condiciones que sufren las personas que
siempre han trabajado en alguna actividad informal, esto sin importar que exista alguna
contingencia. Por ello, era necesario un programa o decreto que atendiera a las personas mas
vulnerables como los papeleros o recolectores de basura, un sector tan importante, pero a su vez
olvidado, sobre todo durante la pandemia donde no se les ofrecieron mejores condiciones de

trabajo.

Con respecto a las personas que estuvieron laborando de manera formas dentro de una

empresa 0 negocio. De acuerdo con las entrevistas, hubo una clara desatencion para controlar la

11 L a persona entrevistada menciond que ser papelero consistia en meterse a los botes de basura para conseguir
material reciclable como: cartén, pléstico, aluminio, cualquier cosa que fuera Gtil para vender en alguna recicladora.
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propagacion de los contagios. Obligando a los trabajadores a traer sus propios insumos para el
cuidado o trabajar en espacios muy reducidos, lo cual era una violacién incluso a los decretos

por parte del Estado. Un ejemplo es el de Paz, una femenina de 23 afios quien menciona:

“En ese tiempo estaba como capturista en una empresa cercana al Paseo Bravo,
digamos que fue complicada porque no nos daban ni cubrebocas y habia que llevar
nuestro propio gel. Recuerdo que si llegabas con gripe ya no te dejaban pasar y pues te
despedian. Aparte éramos como 50 capturistas en un espacio muy reducido. Lo Unico

que nos pusieron fue un ventilador” (Paz-Entrevista 5).

Ademas, hubo otros casos en donde tenian que salir de la ciudad por cuestiones de
trabajo sin que la empresa se hiciera responsable de la seguridad o viaticos, sobre todo cuando

se buscan a los clientes. Como es el caso de Jaime, vardn de 27 afios quien narra,

“Estuve trabajado en una financiera y era complicado porque Se gana por comisiones
entonces tenia que buscar clientes fuera de la ciudad, incluso ir a sus pueblos a que me
firmaran contratos, era riesgoso por los contagios y también porque no conocia los

lugares, aparte no te pagan vidticos” (Jaime-Entrevista 6).

En esta parte de trayectoria laboral se observo una gran vulnerabilidad en las condiciones
de trabajo de las personas, antes y durante la pandemia. En donde no se les ofrecian las
condiciones minimas para laborar, ni tampoco los suministros como lo fueron cubrebocas o gel
antibacterial. Ademas, se puede inferir que, empresas y negocios, no tuvieron ningan problema
para despedir a las personas, sobre todo por los tipos de contratos y la asimetria de estos. Lo
cual daria paso a que las personas desempleadas tuvieran que buscar otras opciones de trabajo,

sobre todo dentro del comercio ambulante.

b. Trabajo ambulante

La segunda categoria corresponde al trabajo ambulante y de la cual se parti6 para realizar la
segunda parte de la entrevista, misma que consta de ocho preguntas que tuvieron la intension de
identificar el como y porqué las personas tomaron como opcion la actividad ambulante, asi como
las condiciones de su trabajo durante la pandemia, saber si tuvieron algun apoyo y su percepcion

de este sector.
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Cabe mencionar que también aqui hubo algunas variaciones en las preguntas,
dependiendo de como fluia la conversacion. En el anélisis de las entrevistas mediante el software
QUALCODER, de esta categoria se identificaron un total de seis codigos, los cuales se muestran
en la Tabla 3.

Tabla 3.
Categoria 2. Trabajo ambulante y C6digos

Categoria 2. Trabajo

ambulante Significado del codigo Frecuencia

Producto que se ofrecen dentro del

) 17
comercio ambulante.

Demanda de Productos

Las pocas barreras para poder ingresar al
Facilidad mercado ambulante donde influye la 13
familia, amigos o conocidos.

Carencia de apoyos por parte del gobierno

a este sector. 10

Carencia Institucional

Generar ingresos para cubrir las
Subsistencia necesidades basicas como la comida, 10
vestido y vivienda.

Diferentes formas para ofrecer y vender
los productos que pueden ser mediante

Formas de venta medios electronicos, asi como las formas 8
de pagd con transferencia electrénica
bancaria.

Influencia de las  organizaciones
ambulantes para realizar esta actividad,
las cuales pueden ayudar, pero al mismo
tiempo obstaculizar la actividad.

Organizaciones ambulantes

Fuente: elaboracion propia mediante datos obtenidos en el software QUALCODER.

Como se observa en la Tabla 3 uno de los puntos mas importantes para que las personas
optaran por el trabajo ambulante es la demanda de productos, asi como la facilidad para ingresar

en este sector, que al mismo tiempo y como se revisé en el capitulo 1, esta Ultima es una de las
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principales caracteristicas de la informalidad, las pocas barreras que tiene para que cualquier

persona pueda adentrase.

Otras de las caracteristicas del trabajo ambulante, relacionado la demanda de productos
y la facilidad, es que quienes han trabajado toda su vida en la informalidad, pueden acceder a
mejorar sus condiciones que no sean tan riesgosas. Como ejemplo de ello tenemos a Omar, un
varon de 37 afos que cuando se le preguntd por qué y como supo que podia realizar esta

actividad mencioné:

“Principalmente porque cuando yo salia a juntar todo lo que iba a vender para para
poder sobrevivir este nunca encontré comida o algo calientito, aunque sea para poder
desayunar o para pasar la tarde, siempre los puestos estuvieron este mas para
desayunos de mediodia o comida. Entonces me animé pues a levantarme méas temprano

y preparar los tamales y preparar la comida y pues de ahi salio” (Omar-Entrevista 2).

Recordemos que Omar siempre ha trabajado en la informalidad, su primer trabajo fue
de cargador en la central de abastos y parte de la pandemia estuvo como papelero recogiendo
material de la basura que se pudiera reciclar lo cual era un riesgo para su salud y el motivo por
el cual nadie lo contrataba. Fue asi como la demanda de un producto, en este caso comida y la
facilidad para cambiarse a otra actividad dentro de la informalidad, lo que le dio una mejor

estabilidad con menos riesgo.

No se debe olvidar que la venta ambulante mas que una forma para generar un ingreso
también es una forma de interaccién social, por ello muchas personas lo hacen por tradicion o
costumbre. Siendo esto un factor que facilita la entrada de méas personas sobre todo cuando se

trata de familiares.

Como ejemplo tenemos el de Paty una femenina de 40 afios, quien al igual que Omar,
siempre ha trabajado en la informalidad, sobre todo como ayudante en cocinas economicas, lo
cual le dio la experiencia y por parte de su familia tuvo la facilidad de adquirir un puesto de

tamales,
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“Comenceé por uno de mis tios, comencé a ayudarle a vender y de ahi mi tio me vendio
el puesto me lo ofrecid y yo decidi este comprarselo porque obviamente veia que te

generaba buen salario” (Paty-Entrevista 9).

Una parte importante para la reproduccion del trabajo ambulante son las relaciones
familiares, porque en ocasiones es quien motiva o facilita para ingresar a este sector. Tal es el

caso de Michel, quien supo del trabajo por su mama,

“Ah, mi mamad...Con anterioridad ella tenia este trabajo, igual por venta de catalogo...Y
pues también estuvo con esto de ventas de Jafra...Entonces incluso conoct a la persona
que podia como meterme a la empresa... Mi apoyo fue mi mama, sobre todo porque ella
ya sabia como los procedimientos para contactar personas y cosas asi” (Michel-

Entrevista 7).

Otro punto importante para adentrase en el trabajo ambulante es la subsistencia ante la
falta de empleo. Ademas, durante la pandemia mucha gente que fue despedida no tenia los
ahorros suficientes para adquirir lo necesario, esto como consecuencia de los bajos salarios que
pagaban las empresas 0 negocios. De esta manera tuvieron que buscar otras formas de trabajo,
como la venta ambulante la cual no requiere de una preparacion previa o capacitacion, es decir,
no son tantas las barreras para entrar. Como ejemplo, tenemos el de Ivan, un masculino de 26

afios quien menciona,

“Ante la falta de trabajo porque como te comentaba me habian despedido, entonces
comenceé ayudando a mi papd que se dedica a vender como accesorios para los autos”

(Ivan-Entrevista 10).

Otro ejemplo es el de Omar, quien al no tener mas opciones de trabajo tuvo que regresar de

cargador,

“Me iba de cargador a la central o con mi esposa vendia algun ant0jo COmMo postres o

elotes en la calle, también limpiaba coches en algun estacionamiento” (Omar-Entrevista

2).

Como se puede observar, son pocas las dificultades para ingresar al sector informal porque los

familiares que ya estan realizando dichas actividades les facilitan el acceso. Sin embargo, son
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las autoridades, en este caso municipales, las que impiden el acceso a este tipo de trabajo, sin
importar que cobren algun permiso por concepto de venta en la calle, lo cual no da otra garantia
mas que el no ser molestados por algun inspector, por ello se habla de una carencia institucional
porque si bien no aseguran un bienestar para los ambulantes, las autoridades si obtienen algin

ingreso. Al respecto Paty menciona lo siguiente,

“Tuve que sacar un permiso, lo que es aqui en el municipio de Coronango un permiso
aja. Un permiso para que se me dieran ese espacio y poder esté vender. Bueno, estoy

pagando este anualmente este para para que se me permita estar” (Paty-Entrevista 9).

Pese al pago que realiza, la persona menciona que esto no le garantiza ningun tipo de
seguridad o mejores condiciones en los espacios, solamente el no ser molestado o que no le tiren
su mercancia como lo han hecho con otros vendedores que no tenian ningun pago. Algo similar
ocurre con las organizaciones ambulantes. Aunque la mayoria de los entrevistados mencionaron
no estar afiliados a algun grupo, relataron que son molestados y amedrentados si no pagan una

cierta cuota. Al respecto Omar relatd que,

“Pues si me quiero parar ahi, en lo que es este la Central de Abastos, tengo que dar un
cierto porcentaje al comité que esta ahi para que pueda vender porque si o me sacan

igual en otras calles” (Omar-Entrevista 2).

Cabe mencionar que, durante la pandemia, por parte del gobierno existié un apoyo para

poder emprender, tal y como lo relata Taba,

“Estaba haciendo unos tramites para para recibir producto del Gobierno que te
regalaban este refri. Pero siéndote sincero, se portaron muy mal, me regafiaron, me
aventaron mi hoja y me dijeron, t no pasas. Literalmente me criticaron. Levanté el
reporte a como se llama este programa que sali6 muy famoso de la cuarta
transformacion este de jovenes construyendo. Bueno, el chiste que te daban cosas para
iniciar tu negocio. Y la verdad, pues de ahi me de ahi me organizaré. Son préstamos,
son de literalmente tu cantidad maxima eran 100 mil pesos, pero en producto de que
necesitaras y solamente podias meter 5 cosas, lo que era el refri, horno, licuadoras, lo

que lo que ti vayas a ocupar para emprender tu negocio ” (Taba-Entrevista 1).
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Un punto interesante es que si bien a Taba no le otorgaron el apoyo que relata, si pudo recibir a
jovenes del programa Jdévenes Construyendo el Futuro esto sin que su negocio estuviera

registrado como formal, incluso fue mas facil que el programa anterior,

“pero en el apoyo que si es, Si estoy muy agradecido, es en el de jovenes construyendo
el futuro, fue un motivo por el cual me levanté...pude ingresar a jovenes, pero me dio la
oportunidad de que mi negocio recibiera jovenes. Entonces este si, ya recibi jovenes, me

echaron la mano con e/ sueldo” (Taba-Entrevista 1).

Posterior a la entrevista, Taba coment6 que muchos de los negocios que conocia pese a no estar
registrados, si recibieron a jovenes por parte el programa, incluso fue otro de los vendedores
quien le comento que si podia tener este beneficio. Los demas entrevistados mencionaron no

saber si hubo algin apoyo por parte del gobierno o de alguna organizacion.

Una posibilidad para que muchas personas no dependan de alguna organizacion
ambulante es la propia forma para vender sus productos. En caso de las personas entrevistadas,
muchas de ellas ofrecen sus productos via redes sociales, se ponen de acuerdo con el comprador
y lo citan en algln punto estratégico, como algun lugar conocido o las paradas del RUTA y alli

entregan el producto.

Debido a la heterogeneidad del trabajo ambulante es que incluso cambia la forma en
coémo se ofrece, vende y compra. Ya no sélo son las personas con sus carretillas o sus puestos
improvisados sobre la calle. Los productos se pueden ofrecer mediante alguna red social y los
pagos se pueden realizar de manera electronica. Por ello, este sector se debe analizar como un

fendmeno social y no solo econdmico.

En el trabajo ambulante puede influir mas un factor social que uno econémico porque
las relaciones personales se dan de manera directa con el fin de vender o comprar, por ello debe
existir cierta confianza incluso para negociar los precios o simplemente para recibir una buena
atencion. De esta manera, el ambulantaje se puede adaptar mas rapido a las necesidades del
cliente en comparacién con un negocio formal. Asi, muchas personas encuentran ciertas
ventajas no solo para comprar, sino también para trabajar, permanecer y adaptarse a las

condiciones de la informalidad, sin importar que no tengan ningun tipo de seguro.
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c. Adaptacion

La ultima categoria corresponde a la adaptacion y su propdsito es conocer que, pese a ciertas
circunstancias adversas que tienen el trabajo ambulante, aparte de la falta de cualquier tipo de
seguridad social (lo cual es bien sabido por los trabajadores), las personas han encontrado
diversos beneficios o ventajas para prolongar su permanencia en este sector, las cuales no sélo

son econémicas.

En el formato de entrevista donde se analiza esta parte tuvo un total de ocho preguntas,
las cuales al igual que las secciones anteriores, tuvieron muchas variaciones dependiendo de
como fluia la conversion, debido a que la mayoria de los testimonios se levantaron en el centro
historico de Puebla, en las calles o sitios donde hay méas presencia de ambulantaje, al momento

en que las personas entrevistadas ofrecian sus productos.

En el analisis de los testimonios realizado en el software QUALCODER, se obtuvieron
un total de seis codigos (Tabla 4) cada uno son su propio significado y frecuencia. Si bien el
cddigo de mejores ganancias tuvo la frecuencia més alta, destaca la parte de bienestar emocional,
sobre todo porque en la entrevista no hay alguna pregunta que haga referencia ello, sin embargo,

fue un tema gue los entrevistados tomaron en cuenta.

Tabla 4.
Categoria 3. Adaptacion y cddigos
Categoria 3. Adaptacién Significado del Codigo Frecuencia
Obtencién de mejores ingresos por venta
Mejores ganancias ambulante en comparacion con su trabajo 17
anterior.

Aqguellos trabajos que realizan en conjunto
con la venta ambulante, los cuales no

Trabajo accesible requieren capacitacion y son faciles de 14
realizar, pero siguen dentro de Ila
informalidad.
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Crecimiento del trabajo ambulante de
Expansion ambulante acuerdo con la percepcion de los 13
entrevistados.

Dificultad y desafios durante la pandemia

Condiciones adversas ; 8
para vender algun producto.
: Los planes a futuro dentro o fuera del
Prospectiva : 8
trabajo ambulante.
Pese a las dificultades, las personas
: : consideras que se sienten  mejor
Bienestar emocional 7

emocionalmente en comparacion de cuando
estaban en un trabajo formal.

Fuente: elaboracion propia mediante datos obtenidos en el software QUALCODER.

Antes de analizar los beneficios y las ventajas que las personas han encontrado para
continuar en el ambulantaje, es importante analizar cuales fueron aquellas dificultades a las que
se enfrentaron durante la pandemia, es decir, las condiciones adversas a las que se enfrentaron
y como pese a ello siguieron trabajando en este sector. Asi tenemos con los casos de Omar,

Michel y Jess, quienes mencionaron lo siguiente,

“Fue complicado porque por lo mismo de que como muchas personas estaban
confinadas y no querian salir, no querian este...no querian tener contacto con las
personas...Pues si. Se me fue un poquito complicado el empezar el poder este acercarme

al cliente” (Omar-Entrevista 2).

“Fue dificil porque no siempre contaba bueno con el transporte que en este caso me
ayudaba mi papa...Entonces pues también exponerme al ir a una casa en donde no
sabia, por ejemplo, de los sintomas y todo eso y aparte fui de las personas que les dio
COVID 2 veces” (Michel-Entrevista 7).

“Como empece hace 3 afios 2021, comencé a vender cubrebocas y me era dificil porque
habia muchos contagios aparte ya con otros productos como los cosméticos era
complicado porque implicaba més riesgo de contagio porque algunas chicas querian

las pruebas o que me acercara mas a ellas...Justo la pandemia te obligaba a buscar
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otras formas para vender por medios electrénicos como publicar en Facebook, asi esto
se vuelve mds tecnologico a digitalizarme mds y no ofrecer de casa en casa” (Jess-

Entrevista 8).

Como se observa en los testimonios, todos tenian que enfrentar al problema de los
contagios, en el caso de Michel debido a las entregas que debia realizar se contagio dos veces y
pese a ello continuo trabando en este sector, sobre todo porgque en ese momento era estudiante
sin otra forma para generar un ingreso ademas, coincidié con el despido de su mama quien
laboraba en un restaurante (los cuales fueron los primeros en cerrar) por ello tenia que seguir

aportando para el gasto familiar.

El testimonio es interesante porque dejar ver como la falta de empleo no solo es para los
jévenes sino también para los adultos. En el caso de Michel mencionaba que antes de que su
mama trabajara en el restaurante, gran parte de su vida se habia dedicado a vender productos
por catdlogo, pero lo dejo pensando que tendria un crecimiento profesional mayor en el

restaurante.

Como se analizé en el apartado anterior, otro problema son las organizaciones de
ambulantes quienes amedrentan a las personas que reparten sus productos. Sino también ciertos
grupos que no son de ambulantes, pero que tienen influencia en actividades como la prostitucion
existente en las calles 8, 10, 12 y 14 poniente. Esta informacién fue dada por los mismos
entrevistados, pero fue después de la entrevista grabada, cuando estuvieron seguros de que no
se estaba grabando mas ni tampoco anotando algo, sin embargo, quedo registrado en las notas

de campo.

Lo anterior fue algo comun en la mayoria de las entrevistas, cuando se aseguraban de
qgue no se estaba grabando o haciendo anotaciones, daban otros testimonios sobre sus
condiciones. Algunos mencionan un cobro por parte de alguna organizacion, otros que son
amedrentados, en el caso de las mujeres, coindicen en que son acosadas por otros ambulantes o
por las personas que andan en las calles. Quienes no quisieron que su voz fuera grabada,

mencionaron que muy cerca de alli los estaban vigilando.

Son muchas las adversidades que enfrentan los vendedores ambulantes, pese a ello y al

no existir suficientes puestos de empleo formales o los existentes ofrecen condiciones por debajo

90



de lo estipulado en la ley, prefieren continuar en estas actividades. Asi, es evidente que seguira
creciendo el nimero trabajadores en este sector, por ello, todos los entrevistados mencionaron
una expansion de vendedores. Entre los testimonios mas relevante se encuentran los de Paty,

Jess e lvan,

“Si, la verdad, si, y porque un ejemplo en el sitio donde vendemos estdbamos cuatro,
nada masy en pandemia llegaron a ponerse como otras 3 personas. Entonces como que
si aumentd en cuanto a competencia de vender, en este caso productos de comida”
(Paty-Entrevista 9).

“Si, muchos mas, incluso la directora de este negocio nos comenta que en pandemia fue

donde se vendieron mas incluso se rompian los récords de venta” (Jess-Entrevista 8).

“Si de hecho me di cuenta porque como mi trabajo estaba cerca del Paseo Bravo veia
como aumentaban la cantidad de chicas que vendian algo, mas en el gallito” (lvan-

Entrevista 10).

El caso de Jess es interesante porque aun se dedica a la venta de cosméticos y fue justo
en la pandemia donde menciona que la empresa donde compra su mercancia rompio los récords
de venta, ello podria explicarse que también porqué hubo méas personas que se dedicaron a lo
mismo. En el caso de Paty es interesante, recordemos que a ella le exigen un pago, asi entre mas
personas vendan las autoridades aumentan sus ganancias, las cuales no se ven reflejadas en

mejores condiciones.

El testimonio de Ivan ejemplifica una de las caracteristicas actuales de la informalidad,
es decir, combinar el empleo formal con la venta ambulante en tiempos libres. Por ello en
parrafos anteriores se habla de como este sector cambia constantemente y son precisamente
estas modificaciones las que permiten que cualquier persona se pueda incorporarse, no

solamente desempleados o trabajadores con pocos estudios como eran anteriormente.

De esta manera, la venta ambulante es una opcion tanto para personas que eran
empleados formales y que en periodo de pandemia fueron despedidos, asi como para aquellas

quienes siempre han trabajado en la informalidad, pero buscan mejorar sus condiciones en otras
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actividades menos riesgosas, pero dentro de lo informal, por tanto, no ven alguna ventaja tener

un empleo formal, opinidn que compartieron todos los entrevistados.

Una de las razones mas comunes para optar por la venta ambulante como un trabajo
extra 0 como la principal fuente de ingreso es mejorar los ingresos. Por ello, durante y después
de la pandemia fue uno de los motivos que mas mencionaron en las entrevistas, lo cual refleja
que el sector formal, pese a ser el unico reconocido por las autoridades, no esta dando los
resultados esperados para los empleados debido a los bajos ingresos. Asi las personas

entrevistadas mencionan lo siguiente,

“Entre mis ventajas ahi fueron de que, pues obviamente, todo lo que entrara ya era para
mi. Si, también hay que tener una cuestion de, como te digo, responsabilidad para no
gastartelo todo asi de que ah, ¢ya me entr6 todo esto y sobres no? Al contrario,
reinvertir. Y pues eso de reinvertir, pues imaginate también no es como para que los lo
sepas, pero de mi negocio salié mi moto (...) Y pues la verdad, pues han salido para
gastos de mi casa, 0 sea, y todavia me sobra dinero para para mi, cosa que en mi antiguo
trabajo tenia que ahorrar y tenia que amarrarme la tripa o tenia que quitarme mis
antojos que tenia de que ah, me gusté esa playera. No, no me la voy a poder comprar.

JEs esto o es o es aquello!” (Taba-Entrevista 1).

“Sacd mas este vendiendo tamales que en algin otro empleo que posiblemente me
paguen como 900 pesos 0 una cantidad este especifica. Y pues si, si siento mas la ventaja

de vender en la calle ” (Omar-Entrevista 2).

“Este si, porque pues ahora si tengo mas tiempo libre, este vendo mas. Este tengo mas
ganancias, pues obviamente si tengo mas ventaja ante un trabajo formal. Compre dos
motos ya ahorita solamente estoy esperando para meterlas a trabajar de repartidor para
que me las renten y ya este poder sacar mas dinero sin que yo me mueva’ (Jorge-

Entrevista 3).

“Este si hay cierta ventaja porque, por ejemplo, en un local, tienes que pagar renta cada
mes aqui solo se paga un permiso anual, ademas gano mas que muchos trabajadores,
mas o menos como 25 mil pesos libres al mes y parte tengo mi tiempo libre” (Paty-

Entrevista 9).
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Recordemos que Taba y Jorge antes de ser ambulantes tuvieron un trabajo formal con
todas las prestaciones, sin embargo, mencionan que nunca les respetaron sus derechos, no se les
pagaban horas extra y tuvieron muchas desatenciones en pandemia. Con respecto a su salario,
sefialan que como vendedores les va mucho mejor, consideran que estando en su anterior trabajo

no hubieran podido comprar lo que ahora tienen como las dos motos que menciona Jorge.

En el caso de Omar y Paty, toda su vida se han dedicado a trabajar dentro de la
informalidad, sin embargo, las mismas facilidades que ofrece el trabajo ambulante, los ha
ayudado a que consigan un actividad mejor remunerada y menos peligrosa como es el caso de
Omar. Lo cual refleja como dentro de la informalidad también hay mucha movilidad, es decir,

se puede acceder a mejores condiciones tanto econdémicas como de bienestar fisico.

Con respecto al bienestar, uno de los puntos mas interesantes es que varios de los
entrevistados mencionaron como una ventaja lo emocional. Llama la atencion porque como tal
el formato de entrevista no contenia alguna pregunta sobre el tema, sin embargo, las personas

mencionaron que ahora se sienten mas tranquilos que en un empleo formal.

Retomando lo anterior, si buscamos algunas noticias del afio 20222 con respecto a
padecimientos mentales en el trabajo nos encontramos con que en Puebla “75 por ciento de los
trabajadores sufren ante factores estresantes emocionales e interpersonales relacionados con
el trabajo, fendmeno que lleva por nombre Sindrome de Desgaste Ocupacional (Sindrome de
Burnout)” (Lépez, 2022) problema que por desgracia no se ha atendido porque de acuerdo con
Zambrano (2025) “actualmente uno de cada dos trabajadores de Puebla padece del sindrome

de agotamiento profesional”.

Cabe mencionar que ambos estudios que se citaron en el parrafo anterior se levantaron
en empleos formales. Asi, el estrés laboral, puede ser un factor que impide que muchas personas
quieran seguir dentro de un empleo formal aparte de los bajos salarios, por lo cual prefieren
continuar dentro del ambulantaje. Por ello, seis se las personas entrevistadas hicieron referencia

a este punto. A continuacién, se presentan los casos mas relevantes:

12 Se buscaron noticias de este afio para una mejor contextualizacion debido a que aproximadamente en este afio,
fue cuando varias personas optaron por un empleo informal.
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“Principalmente fue por causa del estrés. Llegué a ser gerente. Pero al igual que ser
gerente, pues lleva una responsabilidad muy grande y pues cualquier cosita que se
perdia, cualquier cosita que faltara cliente insatisfecho, porque ahi ya teniamos
atencion a clientes. Este, pues si, también era llamada de atencion...En cuestion de
estrés, de que ya quiero tus facturas, ya quiero. Esto fue una presion de trabajo que me
hizo engordar, que me hizo engordar por lo mismo, de que no sé. No sabia como liberar
mi estrés y comia para liberar. Entonces engordé. Y pues si. Llegué a ir al médico y me
dijo, pues es tu trabajo o tu salud. Y pues la verdad, pues preferi mi salud, aja y pues

aca estamos” (Taba-Entrevista 1).

“Siempre tuve trabajo en pandemia, tenia un cargo en la empresa, cerca de aqui en la
avenida Juarez en el edificio Diana. Ganaba bien en comparacién con mis demas
comparieros, pero era mucha responsabilidad...El estrés de tanto trabajo y cosas raras
que se hacian dentro de la empresa. No tenia dias de descanso porque tenia que ir todos
los dias, incluso fines de semana y si me enfermaba también tenia que ir. Renuncie y mi

liqguidacion me la dieron 9 meses después” (Alex-Entrevista 5).

“Pues por lo mismo, de que ya no soportaba el estrés, la presion que tenia ahi en el call

center. Pues me orillaron a eso” (Jorge-Entrevista 3).

Los tres testimonios anteriores son de personas que tenian un empleo formal. Relatan
como uno de los motivos para salirse e iniciar en el ambulantaje fue el estrés, esto pese a tener
cargos con una mayor jerarquia. No les gustaria regresar a la formalidad debido a las presiones
generadas, donde no podian tener errores o se les imponian mas horas de trabajo, pero sin salario

extra.

Otro punto importante que se observa en los testimonios es que la mayoria de las
personas entrevistadas tienen estudios profesionales. Alex es contador de profesion; Jorge, Paz
e Ivan tienen carrera trunca; Jaime, Michel y Jess cuentan con licenciatura terminada. Esta
caracteristica es interesante, porque se demuestra que en el mercado ambulante no sélo trabajan

personas sin estudios o con poca formacion profesional como se pensaba anteriormente.

Ahora en el mercado ambulante coexisten personas con diversos niveles de formacion,

desde niveles basicos hasta con estudios profesionales. Lo cual puede ser una consecuencia de
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la precarizacion de los puestos de empleo formal y su baja demanda. La mayoria de las personas
ya no quiere regresar a la formalidad debido a una falta de oportunidades para crecer

profesionalmente, asi como por los bajos ingresos y un ambiente muy hostil.

Por tanto, prefieren seguir en la informalidad, sin importar que ya cuenten con una
licenciatura, sobre todo porque encuentran mas ventaja, asi como mejores ingresos. Como

ejemplo tenemos el de Jess quien al preguntarle sobre su futuro en su carrera menciono:

“Si quiero titularme, pero la verdad siento que gano mas aqui y tengo més ventajas,

incluso més tiempo libre” (Jess-Entrevista 8).

De esta manera, la venta ambulante se convirtié no solo en una opcién para tener un
mejor ingreso sino también han encontrado en mayor bienestar emocional, asi como mas tiempo
libre para hacer otras actividades que no sea trabajar como pasar mas tiempo con su familia o

como menciona Taba “administrar mi propio tiempo”.

Por ello, hasta cierto punto no es raro que en los planes a futuro de las personas
entrevistadas (prospectiva) tengan como meta crecer en el propio sector informal, mediante la
compra de algin local, poner méas puestos, vender otro tipo de mercancia. Incluso se quiere
combinar el trabajo ambulante pero también buscar algan trabajo relacionado con la formacion

profesional, esto de acuerdo con los testimonios que se presentan a continuacion,

“También estoy como interesada en vender comida, los antojitos por las noches. Lo que
ahorita estoy planeando con mis proyectos es digitalizarme bueno tener mas publicidad
en Facebook, o sea ya adentrarme de lleno a mi negocio y tener mi marca, pero de otros

productos como arreglos de flores” (Jess-Entrevista 8).

“Me gustaria continuar con esto una vez que salga. También me gustaria tener otro
trabajo porque considero que, aunque si se gana bien, creo que me gustaria también

dedicarme a lo que estoy estudiando ” (Michel-Entrevista 7).

Por lo anterior, uno de los codigos con mas frecuencias fue trabajo accesible porque si
observamos las actividades que quieren realizar o realizan a la par de su venta ambulante, estos
siguen siendo trabajos muy accesibles que estan dentro de la informalidad, no existe como tal

un fuerte deseo por regresar o por estar inicamente en la formalidad.
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De esta manera, con el trabajo ambulante, muchas personas han encontrado no sélo la
forma para incrementar su ingreso, sino también se han adaptado a las condiciones de trabajo
del sector informal. Ademas, han adaptado los escenarios del comercio ambulante a su favor en
para mejorar su situacion econodmica, social e incluso emocional, por ello se han adaptado a un
mercado de trabajo totalmente precario, que en sus valoraciones puede tener mejores

condiciones que la formalidad.
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Conclusiones

En México el trabajo ambulante no s6lo ha representado una labor que por tradicion se remonta
a la época prehispanica. En periodos mas recientes, ha sido una opcion para las personas
desempleadas, como una alternativa para generar algun ingreso, sobre todo, en momentos de
crisis econdmicas o ante cualquier suceso que afectara al mercado de trabajo, sin embargo, el
realizar esta actividad era algo esporadico que terminaba al momento de encontrar un empleo

formal, porque existia ese deseo por volver a tener un trabajo estable.

Lo anterior cambid durante la pandemia, porque muchas de las personas que fueron
despedidas ya no desean regresar al sector formal del empleo debido a las malas condiciones
que tiene para laborar, pero contradictoriamente, se han adaptado a las circunstancias de trabajo

que ofrece la informalidad, las cuales son totalmente flexibles y precarias.

Para estudiar lo anterior, la presente tesis tuvo como objetivo general, analizar el proceso
de adaptacion de las personas en el trabajo informal ambulante en la ciudad de Puebla ante la
precarizacion del empleo formal durante la pandemia de 2019 a 2022. Para esto, se partio de las
siguientes preguntas de investigacion. Primero, ¢cuales son las principales interpretaciones
tedricas del trabajo informal ambulante en México y su relacion con la precariedad y flexibilidad
laboral?; segundo, ¢cdmo es el proceso de adaptacidn, permanencia y la vulnerabilidad de los
trabajadores informales en la ciudad de Puebla?; tercera ¢por qué se incrementé la precariedad
laboral en el Municipio de Puebla ante COVID-19?

A partir de las preguntas anteriores, se formularon los siguientes objetivos especificos.
Primero, identificar las principales interpretaciones tedricas del trabajo informal ambulante en
México y su relacion con la precariedad y flexibilidad laboral. Despues, analizar el proceso de
adaptacion, permanencia y la vulnerabilidad de los trabajadores informales en la ciudad de
Puebla. Y finalmente, examinar el incremento la precariedad laboral en el Municipio de Puebla
ante COVID-19.

De esta manera, la tesis se baso en la hipotesis de que la pandemia del COVID-19 al

agudizar las inestabilidades del mercado de trabajo formal en la ciudad de Puebla, miles de
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empleados que fueron despedidos se vieron obligados a trabajar en la venta ambulante con el
objetivo de generar un ingreso de subsistencia. Sin embargo, pese al fin de la contingencia, las
personas se han adaptado a condiciones todavia mas precarias debido a ciertas ventajas que

encontraron en la informalidad por lo cual ya no prefieren un empleo formal.

Con base en lo anterior, cuando se identificaron las principales interpretaciones teoricas
del trabajo ambulante y su relacion con la precariedad y flexibilidad. Se muestra como este
sector surge como una necesidad ante el desempleo para satisfacer las necesidades basicas de la

poblacion, donde incluso las empresas se aprovechan para obtener mano de obra mas barata.

El trabajo ambulante, es una actividad en constante cambio donde aparte de lo
econdmico estan presentes las relaciones sociales, las cuales pueden influir mas que las
monetarias, tanto para adaptarse a ciertas circunstancias adversas o con el fin de obtener mejores
ganancias. De esta manera tanto comerciantes y clientes forzosamente deben negociar cara a
cara haciendo que esta actividad no sélo sea la forma mas pura de un mercado en competencia
perfecta sino también un momento en el que pueden compartir ideas, anécdotas e historias de
vida lo cual no necesariamente tienen un objetivo econémico sino méas bien una posible

convivencia o amenizar el entorno.

Los trabajadores ambulantes al ser parte del sector informal y pese a no estar reconocidos
por las autoridades o por la propia teoria econémica neoclésica, generan una gran productividad,
pudiendo obtener mayores ingresos en comparacion con los empleados formales, incluso bajo
las mismas condiciones de trabajo (falta de contrato, jornadas extenuantes, inestabilidad laboral,
condiciones de trabajo inseguras, inexistencia de seguridad social). Sin embargo, no se debe
perder de vista que el trabajo ambulante por naturaleza siempre sera flexible y precario, porque

no asegura ningun bienestar.

Se supone que la informalidad deberia ser lo opuesto a la formalidad, pero debido a la
precarizacion de este Gltimo sector, ambos llegan a compartir caracteristicas muy similares
como la inexistencia de contratos, falta de seguridad social, gran incertidumbre laboral, jornadas

extenuantes y condiciones de trabajo inseguras.

El trabajo ambulante ha permitido que un gran nudmero de personas no sélo pueda

subsistir sino obtener ganancias mucho mayores, sin embargo, no se debe romantizar esta
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actividad porque al final continGa siendo un trabajo altamente precario donde no todos tienen
las mismas oportunidades, es decir, no siempre se obtendran buenas ganancias o un mejor
bienestar porque esta actividad no deja de ser riesgosa debido a todos los peligrosos existentes

en las calles, avenidas, paraderos, parques, etc.

No se debe olvidar que aquellas personas que se incorporaron al mercado ambulante
durante la pandemia lo hicieron por una situacion involuntaria y de exclusién ante los despidos
y la falta de empleo formal. Al igual que por una desigualdad en los ingresos, problemas de
pobreza y vulnerabilidad que ha afectado a la poblacion incluso antes de la contingencia

sanitaria.

Como la crisis por pandemia afecté a empleados de pequefias, medianas y grandes
empresas, en el trabajo ambulante se encuentran diferentes perfiles sociodemogréficos,
convirtiéndose en un campo heterogéneo por la composicién de las personas quienes realizaran

estas actividades con diferentes niveles de ingreso, educacion y trayectoria laboral.

Pese a la heterogeneidad del sector, no se debe olvidar que el trabajo ambulante, méas
gue una actividad econémica, también fomenta relaciones sociales las cuales no siempre seran
armonicas, sin embargo, debe predominar un cierto orden, incluso entre aquellos que no estan

afiliados en alguna organizacion especifica de ambulantes.

La informalidad esta estrechamente relacionada con los ciclos econémicos, sobre todo
cuando estos son de inestabilidades, por ello, debe ser vista como un proceso donde un gran
namero de personas de manera involuntaria, busca ingresos para subsistir, pero estando dentro

puede o0 no encontrar ciertos factores o ventajas que prolonguen su estancia.

Con respecto al andlisis del proceso de adaptacién, permanencia y la vulnerabilidad de
los trabajadores informales en la ciudad de Puebla. El que cierta parte de la poblacion ya no
desee tener un trabajo formal es consecuencia de las politicas de flexibilizacion laboral que
provocaron un mercado de trabajo débil que no tiene la capacidad de generar empleos y mucho
menos fortalecer los que ya existen. Por ello, miles de trabajadores ya no ven en las empresas
formales una alternativa de crecimiento, pues la flexibilizacion y precarizacion, han llegado al

punto en que se pierde cualquier garantia de permanencia o derecho laboral.
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Quienes perdieron su empleo se han adaptado a diversas formas de trabajo,
especificamente en la venta ambulante. Sin embargo, este proceso de adaptacion no es exclusivo
de las personas desempleadas sino también es para trabajadores en activo, como otra alternativa
de ingreso ante los bajos salarios que posiblemente pagan algunas instituciones y empresas

formales.

Por lo anterior, en el mercado ambulante se identifican nuevos actores sociales quienes
ya no son personas con poca o nula preparacion. Después de un periodo de crisis economica,
ante los despidos y el aumento en los precios lo mas importante para los trabajadores fue
subsistir. Asi, en esta actividad interactlan personas calificadas y no calificadas, empleados y
desempleados, asi como estudiantes de diferentes niveles escolares, incluso infantes, por ello,
este sector se vuelve heterogéneo no sélo por los productos o la forma en como se venden u

ofrecen sino por quienes lo integran.

A muchas personas ya no les resulta atractivo tener un trabajo formal debido al poco
acceso a pensiones, sindicatos, seguros, prestaciones, dias de descaso, etc. Por tales motivos
prefieren trabajar por cuenta propia. Asi, un gran nimero de trabajadores se ha incorporado al
comercio ambulante sin importar que tampoco cuente con algin seguro médico ni tampoco

prestaciones porque al final tanto el sector informal como el formal se encuentra precarizado.

La participacién de la poblacion en la informalidad representa una estrategia para mitigar
los bajos salarios o el desempleo, pero también simboliza la incapacidad de la teoria econémica
para resolver un problema de oferta laboral creado por sus mismas recomendaciones con el
propdsito de estabilizar un mercado de trabajo formal que por naturaleza no es perfecto y donde

influyen los aspectos sociales.

Por lo anterior, es importante recordar que el crecimiento econdmico no necesariamente
trae consigo un desarrollo social, ni tampoco asegura mejores condiciones para los empleados,
al contrario, puede provocar condiciones adversas hacia los trabajadores debido a la pérdida de
derechos laborales que se refleja en bajos ingresos, largas jornadas de trabajo y contratos

asimétricos.

Lo anterior, se revisoO méas a fondo cuando se examind el incremento de la precariedad

laboral en el Municipio de Puebla ante el COVID-19. Con base en los testimonios recabados,
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se observo como todos los entrevistados sufrieron las consecuencias de un mercado de trabajo

inestable con prestaciones y derechos laborales que nunca fueron respetados.

Sin importar el tamafio del mercado laboral o la cantidad de empresas nacionales o
extranjeras que alberge el estado, esto asegura un bienestar generalizado para los trabajadores.
Puebla a nivel nacional, ocupa el quinto lugar en los rubros anteriores debido a sus actividades
industriales y de servicios, sin embargo, a nivel municipal donde se concentra la mayor actividad
econdmica, posee el cuarto lugar con més personas en condiciones de pobreza donde el 70% de

sus trabajadores se encuentran en la informalidad.

Mientras las empresas e instituciones no mejoren sus condiciones laborales, el
empobrecimiento de la vida seguird en aumento, manteniendo a la poblacién en esta condicion
y buscando otras formas para conseguir un ingreso sobre todo con el trabajo ambulante donde
algunos han podido encontrar beneficios no s6lo econémicos sino también sociales e incluso de

bienestar emocional.

La informalidad mediante el comercio o venta ambulante se ha convertido no sélo en
una opcion de trabajo sino también en un proceso social donde las personas se pueden adaptar
a otras condiciones que pudieran ser mas precarias en comparacion con el sector formal. Esto
se debe que encuentran no sélo beneficios econdmicos sino también ventajas mas subjetivas

como mayor comodidad, tiempo libre, menos estrés, etc.

Con base en lo anterior, la hipotesis presentada para esta tesis resulta cierta porque se
demuestra como el trabajo ambulante ayud6 a obtener un ingreso de subsistencia, no sélo para
las personas desempleadas sino también para aquellas que conservaron su empleo, debido a las
condiciones poco favorables ante la disminucién en los ingresos del sector formal, a lo que se

sumaria un problema de empobrecimiento y de incremento en los precios de la canasta basica.

Si bien todo inici6 como una alternativa para hacer frente a los problemas del desempleo,
empobrecimiento, bajos ingreso y aumento en los precios de la canasta basica. Las personas que
se incorporaron al mercado de trabajo ambulante encontrarian ademas de benéficos econdémicos,
otras ventajas como mayor tiempo libre, menos estrés, mayor comodidad, etc. Con las cuales se

adaptarian a la informalidad, pese a ser un sector igual o mayor de precario que el formal.
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Incluso las personas que siempre han trabajado en la informalidad han podido crecer este
sector, mejorando no solo sus ingresos sino haciendo actividades que no son tan riesgosas para
su salud creando una cierta estabilidad en un trabajo que por su naturaleza no se tiene ninguna

garantia de bienestar.

El que a las personas les resulte comodo tener un trabajo informal, es resultado de la
gran heterogeneidad existente en el comercio ambulante, sus constantes cambios y adaptaciones
tanto a las necesidades del cliente como al de sus trabajadores. Se podria decir que cualquier
persona puede entrar y hasta cierto punto moldearse sus necesidades para que este trabajo no

sea tan pesado o rutinario.

Sin embargo, el trabajo ambulante se debe considerar como una forma de escape o una
solucién temporal al problema del desempleo porque si bien algunas personas mencionan que
tienen mejores ganancias, la realidad es que continGian en una situacion de pobreza. Los ingresos
obtenidos en el ambulantaje ayudan a contrarrestar los efectos de la inflacion o de los bajos
salarios, pero el problema del desempleo y de precariedad laboral en los puestos formales siguen

presentes.

Si bien en las calles de Puebla existen muchos anuncios solicitando trabajadores, el
problema radica en que la mayoria de estas empresas solicitantes, son las que tienen los peores
ambientes para trabajar, por ello existe una gran rotacion de personal. Ademas, son empleos
donde las personas no puede crecer profesionalmente debido a que son puestos en call centers

0 negocios multinivel donde no se requiere de una formacién profesional.

Mientras no se mejoren las condiciones del sector formal, el trabajo ambulante seguira
creciendo, posiblemente llegara el punto en donde exista una saturacion del mercado, o los
vendedores dejen de obtener el volumen de ganancias que tienen en la actualidad. Aunque
también es importe mencionar que no todas las personas lograr salir adelante en este sector, el

cual no ofrece ninguna garantia para salir adelante o para escalar a mejores condiciones de vida.

Finalmente, mientras no se atiendan los problemas del empleo formal, los mercados de
trabajo seguirdn creando nuevas estructuras sociales mas pauperizadas, donde los sectores mas
vulnerables (nifios, mujeres, adultos mayores y personas con discapacidad) seguiran padeciendo

las consecuencias de la precarizacion, el empobrecimiento y la vulnerabilidad. En tanto, que el
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trabajo ambulante seguiré siendo una solucion parcial debido a que su inestabilidad también se
explica por la propia precarizacion de la vida, donde el sistema econdmico es en extremo

agresivo, poniendo en peligro y riesgo a los hombres y mujeres que se encuentran en este sector.
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Anexo 1. Formato de Entrevista

Benemérita Universidad Autonoma de Puebla
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

Maestria en Estudios Sociales: trabajo, regulacion laboral y organizacion

Entrevista
N° de Entrevista: Hora:
Fecha: Lugar:

La siguiente entrevista formara parte de mi trabajo de tesis para la maestria en Estudios Sociales:
trabajo, regulacién laboral y organizacion. Mi nombre es Edwin Hernandez Herrera.

El titulo de la tesis es: “Proceso de adaptacion de las personas en el trabajo informal ambulante
en la ciudad de Puebla ante la precarizacion del empleo formal, durante la pandemia del Covid-
19, 2019-2022”.

Objetivo de la entrevista: Identificar como es el proceso de adaptacion y permanencia de las
personas dentro del comercio ambulante en la Ciudad de Puebla.

Perfil de las personas entrevistadas: Personas que trabajen en una actividad ambulante en la
zona centro de la Ciudad de Puebla.

Consentimiento y seguridad de datos personales:

1. Sera una entrevista personal y voluntaria, donde se grabara unicamente el audio (solo si
lo permite la persona) para fines de analisis de su testimonio.

2. Se omite la identidad del entrevistado con fines de seguridad y proteccion sobre la ley
de datos personales.

Para mayor seguridad del entrevistado se proporciona el teléfono institucional de la
coordinacion de la maestria: 22222295500 ext.1922 y el correo institucional del estudiante:
edwin.hernandezh@alumno.buap.mx

*La informacion suministrada sera ocupada solamente con propdsitos académicos para
la tesis arriba mencionada y manejada con estricta confidencialidad.

Autorizacion y uso de informacion con el relato yo testimonio de la persona entrevistada
protegiendo segun la ley de proteccion de datos.

Autorizo No autorizo
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Datos generales de la persona entrevistada

Edad:

Sexo:

ARos cursados en la
escuela:

Estado civil:

Lugar de residencia:

Ocupacion:

Temas o
conceptos Preguntas Respuestas
principales

1. ¢A qué edad fue su primer
empleo y qué actividad
realizaba?

2. ¢Qué prestaciones tenia en
su trabajo anterior?

3. ¢Recibid algun tipo de
capacitacion?

Trayectoria
Laboral 4. ¢Respetaban sus derechos
laborales?

5. ¢Cémo fueron sus
condiciones de trabajo
durante la pandemia
provocada por el COVID-
19?

6. Si en algin momento no
tuvo empleo, ¢;de qué
manera conseguia algun
ingreso para vivir?

7. ¢Cuales fueron los motivos
que tuvo para trabajar
Trabajo como vendedor ambulante?

ambulante 8. ¢Como se enterd de que

podia realizar esta
actividad?
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9. ¢Necesitd ayuda de
alguien para poder
realizar esta actividad?

10. ¢ Cuales son los
productos que mas
vende y por qué?

11. ¢En qué parte de la
ciudad vende sus
productos?

Adaptacion

12. Durante la pandemia

¢que tal dificil fue su
trabajo como
ambulante?

13. ¢Recibio algun apoyo

como ambulante por
parte de alguna

autoridad municipal,
estatal o federal?

14. ;Considera que durante
la pandemia hubo un
incremento en el nimero
de personas que se
dedican a esta actividad?

15. ¢ Considera que tiene
alguna ventaja tener un
negocio establecido o un
trabajo formal?

16. ¢ Cuales son sus planes a
futuro dentro de esta
actividad?

17. Aparte de esta actividad,
tiene otro trabajo?
No Si (Pasar a la 18)

18. ¢En queé consiste dicho
trabajo?

19. ¢ Tiene prestaciones de
ley?

Muchas Gracias por su apoyo para realizar esta entrevista. Su testimonio sera de gran ayuda en

mi tesis la cual podra consultar posteriormente.
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Anexo 2. Entrevistas!3

Entrevista 1.

N°de 1y
entrevista:
Fecha: 26 de octubre de 2024
Hora: 7pm
Lugar_de I_a Centro Histérico de Puebla, calle 8 Poniente
entrevista:
Datos generales de la persona entrevistada
Nombre: Taba
Edad: 28 arios
Sexo: Masculino
Aflos d? . | Preparatoria trunca
escolaridad:
E_st_a.do Soltero
civil:
Lugar d? | Lomas del Sur
residencia:
Ocupacion | Asador
Preguntas y Respuestas
_ 1. ¢A qué edad fue su primer empleo y qué actividad realizaba?
©
g R. A los 18 afios y fue de ferreteria.
c—c: 2. ¢Qué prestaciones tenia en su trabajo anterior?
§ R. Si, si te dirian prestaciones, tenian todas las prestaciones de ley
3 :
x este seguro Infonavit...Todo concretamente.
S
= 2.1. ¢ Tenias contrato firmado?

13 En el formato del Anexo 1, no aparece como pregunta el nombre, esto por motivos de seguridad y
confidencialidad de las personas entrevistadas. Sin embargo, en las siguientes tablas donde se presentan los
testimonios, se asignd un nombre ficticio a cada persona, mismo que se us6 para mejorar la identificacion de los
didlogos analizados en el capitulo 3.
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R. Es decir. Contrato

¢Recibid algun tipo de capacitacion?

R. No, no recibi capacitacion, solamente recibi lo que fueron
capacitacion de primeros auxilios y fue el inico que me dieron, todo
lo aprendi en el transcurso de del trabajo.

R. Lo Unico que hicieron fue darme informacién del material del
producto que se manejaba, pero tal cual una capacitacion de como

funcionaba el producto, no.

¢ Respetaban sus derechos laborales?

R. Al principio si respetaban los derechos, pero ya el ultimo,
estaban haciendo lo posible por sacarme.

R. era por cualquier cosita, ya sea que se te vieran tomando agua,
te veian parado en las cdmaras o literalmente te equivocabas en una
piececita ya era una llamada de atencién de que ve la oficina, ve
esto y pues era una regafiza gque te ponian adentro de oficina.

4.1. Me comentabas que si tenias seguro. Si en algiin momento
tuviste algun accidente o alguno de tus compafieros ¢ Usaste el
seguro?

R. Si, yo me transporté en ese tiempo en bici. Tuve un percance, un
carro, me atropell6, quedé lastimado de ambas manos y llegué al
trabajo para reportar que me habia este atropellado. Me dijeron, que
entrara a trabajar. Segui trabajando, yo ya no soportaba el dolor.
Las secretarias lo que hicieron fue tratarme de curar ahi mismo,
pero pues obviamente no tienen nocion de como tratar una herida.
Y pues al determinado tiempo que fueron desde las 8 que entraba
hasta la. 1:30 aproximadamente que me dijeron, sabes qué mejor
vete al seguro. Es como me llevaron al seguro y en el seguro me
regafiaron por lo mismo de que era directamente con ellos y tenia
este. ;COmo se le dice la palabra laceraciones o0 unos raspones este?
¢ Qué lesiones? Si, bueno, es de que literalmente desgarres, porque
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del pavimento quemd mis manos, quemé mis codos, brazos
practicamente.

R. Todo el dafio fue en los brazos. Quemaduras porque fue por el
impacto que sali, este no sali disparado, pero si sali con una fuerte
caida y pues me raspé todo, me quemé y pues si, me regafiaron.
¢Qué por qué? Hasta apenas habia llegado que eso necesitaba
atencion urgente y pues si, tuve mi incapacidad y todo, pero. Aja.
No me pagaron la incapacidad, no me pagaron este en el trabajo
como como debiera, o sea, literalmente solamente me agarraron, me
dieron 200 pesos por tiempo de incapacidad, que yo siento que fue
muy injusto.

R. Si, fue un golpe fuerte en el sentido de que, pues oye, estoy
lastimado, no, no puedo trabajar asi y me y luego no me pagas. O
sea, No pagas mi incapacidad, pues.

R. La verdad me afect6 econémicamente en esa parte.

4.2. Entonces respecto a la pregunta, ¢pudieras decir que no
respetaron tus derechos laborales?

R. Si, por eso te digo que al principio si empezaban a respetarlos,
pero al ultimo, cuando paso eso ya no, realmente era para sacarlos,
sacarme.

4.3. ; Como era el ambiente con respecto de otros compafieros?
R. Te puedo comentar que nos hicieron firmar un contrato en ese
tiempo de confidencial.

R. Y si hablabas algo con tus comparieros, también era como que
entraba segun eso en el contrato y que, pues practicamente casi no
hablamos por lo mismo de que teniamos que estar literalmente
callados, no podiamos ni decir nada, o sea.

R. No podiamos quejarnos con el compafiero de al lado porque ya.
4.4. Recapitulando un poco al principio ¢Si tenias un buen
ambiente laboral, pero al final ya no?
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R. Exactamente. Al final ya no exactamente

¢ Como fueron sus condiciones de trabajo durante la pandemia
provocada por el COVID-19?

R. Pues practicamente me tocO trabajar en otra ferreteria que
digamos que ahi si me fue un poco mejor, por qué...este... Como
gue era un poco mas consciente el patron ahi la verdad, en sentido
de salud, era mas consciente y pues este se lo agradezco. Lo unico
gue si no me agradaba fue en cuestion de la pandemia.

R. Si llegaba un poquito mas tarde el material que necesitamos para
para protegernos. Como lo que fueron este los paneles. Digamos
que eso llegaron a mitad de pandemia. O sea, literalmente, cuando
ya estaba a mediados llegaron los paneles, las caretas, los
cubrebocas. Si los tuvimos desde el principio, pero pues no eran
unos cubrebocas tan buenos que digamos eran de los mas
sencillitos, pero pues al menos tuvimos este la cortesia de que
tuviéramos con cubrebocas y liquido desinfectante ya conforme iba
pasando la pandemia a mediados. Pues si te digo, nos pusieron
caretas, este nos, obligaban a desinfectarnos a cada rato. Este a que
el cliente que entraba cliente que rociaron ahora si que rocidbamos
para que también sea seguridad de él y seguridad nuestra. Este el
gel antibacterial igual lleg6, me parece que 1 afio antes de que
terminara la pandemia por lo mismo de la escasez y todo eso
también nos hizo mucha falta este, pero si, practicamente pasamos
esta pandemia intermedia.

5.1. En algin momento les dijeron que ustedes tienen que llevar
su propio gel o cubrebocas. Hubo algun tipo, ¢tal vez de
sancion?

R. Exactamente. Si ocurri6 varias veces con los cubrebocas este el
patrén no podia conseguir cubrebocas y pues nosotros tuvimos que
hacerlos digamos que el ingenio, porque yo lo que hice fue hacerlo
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de tela este entonces tuvimos que utilizar estas cosas caseras para
realizar el cubrebocas. Exactamente es lo Gnico que en lo que si nos
pedian este que, si no lo llegaba a traer, pues que de favor nosotros
lo consiguiéramos, pero al igual como no teniamos recibo para

entregar, pues no nos los pagaba.

Si en algdn momento no tuvo empleo, ¢de qué manera
conseguia algun ingreso para vivir?

R. Si tuve empleo, fue todo el transcurso de pandemia y con este
con este trabajo de ferreteria. Este, pero si estuve al tanto de los
negocios que quebraban por lo mismo de que no habia gente no
habia economia o se utilizaban las aplicaciones para hacer los
movimientos. Entonces tuve la idea de abrir un negocio de que dije
hay que aprovechar en este momento, hay que ahorrar para los que
estan saliendo o lo para las personas que estan quebrando en
pandemia.

R. Este aprovechar ese ese surco y poder poner yo mi negocio

Trabajo ambulante

¢Cudles fueron los motivos que tuvo para trabajar como
vendedor ambulante?

R. Si fue un motivo porque pues practicamente me dio la idea y me
dio la oportunidad de emprender en este mundo tal vez fue algo que
no. No era de la rama de ferreteria porque me pasé a comida, pasé
directamente a comida. O sea, es un brinco de no sé nada, pero voy
a aprender y tengo que salir.

7.1. ¢ Fue porgue ya no quisiste trabajar ya en ferreteria? O sea,
se puede decir que ¢te hartaste también por estar trabajando
ahi.?

R. Principalmente fue por causa del estrés. Llegué a ser gerente.
Pero al igual que ser gerente, pues lleva una responsabilidad muy
grande y pues cualquier cosita que se perdia, cualquier cosita que

faltara cliente insatisfecho, porque ahi ya teniamos atencion a
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clientes. Este, pues si, también era Ilamada de atencion, pero no tan
grave como en el anterior trabajo. Como yo ya habia entrado con
experiencia, pues me fue muy facil escalar.

R. En cuestion de estrés, de que ya quiero tus facturas, ya quiero.
Esto fue una presion de trabajo que me hizo engordar, que me hizo
engordar por lo mismo, de que no sé. No sabia como liberar mi
estrés y comia para liberar. Entonces engordeé. Y pues si. Llegué a
ir al médico y me dijo, pues es tu trabajo o tu salud. Y pues la

verdad, pues preferi mi salud, aja y pues aca estamos.

¢ Como se enterod de que podia realizar esta actividad?
R. Por medio de mi padre. Mi padre también este inicio en el en el

mundo de la comida, principalmente en asadero.

¢Necesitd ayuda de alguien para poder realizar esta actividad?
R. No, no necesité ninguna organizacion. Yo esté siempre he sido
de la idea de que prefiero tener un local, aunque venda en la calle y
no arriesgarme a que me roben las cosas. Entonces este preferi mas

este un local, aunque sea pagar la renta para tener mis cosas seguras.

10.

¢,Cuales son los productos que mas vende y por qué?

R. Pollo asado y complementos

11.

¢ En qué parte de la ciudad vende sus productos?
R. Puebla centro.

Adaptacion

12.

Durante la pandemia ¢qué tal dificil fue su trabajo como
ambulante?

R. No, me esperé hasta que concluyera hasta que dijeran que ya se
puede este salir sin cubrebocas. Ya pueden tomar las precauciones
un poquito mas a la a la ligera. Entonces me esperé a la al Gltimo
para que también este poder este, agarrar ese ese impulso de que las
personas ya querian salir y ya querian este...bueno, buscar este

como que otras oportunidades.
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13.

¢Recibio algin apoyo como ambulante por parte de alguna
autoridad municipal, estatal o federal?

R. Estaba haciendo unos tramites para para recibir producto del
Gobierno que te regalaban este refri. Pero siéndote sincero, se
portaron muy mal, me regafiaron, me aventaron mi hoja y me
dijeron, ti no pasas. Literalmente me criticaron. Levanté el reporte
a como se llama este programa que salio muy famoso de la cuarta
transformacion este de jovenes construyendo. Bueno, el chiste que
te daban cosas para iniciar tu negocio. Y la verdad, pues de ahi me
de ahi me organizaré. Son préstamos, son de literalmente tu
cantidad maxima eran 100000 pesos, pero en producto de que
necesitaras y solamente podias meter 5 cosas, lo que era el refri,
horno, licuadoras, lo que lo que ti vayas a ocupar para emprender
tu negocio.

R. Entonces este si, me siento muy decepcionado porque pues
literalmente llegar a hacer la fila y después de que te llegaran y te
votaran, pues si, senti feo no, porque dije, bueno, es un apoyo no,
pero en el apoyo que si es, si estoy muy agradecido, es en el de
jévenes construyendo el futuro, fue un motivo por el cual me
levanté. Como el negocio ya era mio, entonces pude ingresar a
jovenes, pero me dio la oportunidad de que mi negocio recibiera
jovenes. Entonces este si, ya recibi jovenes, me echaron la mano
con el sueldo, eso lo ocupaba para mi renta y fue lo que me ayudo

a levantarme.

14.

¢ Considera que durante la pandemia hubo un incremento en el
numero de personas que se dedican a esta actividad?

R. Si, muchos de mis amigos comenzaron a vender algun producto
sobre todo porque veian que me iba bien, algunos incluso
renunciaron a su trabajo y se metieron de lleno a vender comida o

ropa.
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15.

¢;Considera que tiene alguna ventaja tener un negocio
establecido o un trabajo formal?

R. Si, yo considero que tengo bastantes ventajas, pero como dirian.
El emprender no es para todos, porque mis ventajas en el emprender
es de que tienes que ser una persona sumamente responsable para
para salir adelante, porque si no eres responsable, pues obviamente
el negocio se va a venir abajo este.

Este mis ventajas ahi fueron de que, pues obviamente, todo lo que
entrara ya era para mi. Si, también hay que tener una cuestion de,
como te digo, responsabilidad para no gastartelo todo asi de que ah,
¢ya me entro todo esto y sobres no? Al contrario, reinvertir. Y pues
eso de reinvertir, pues imaginate también no es como para que los
lo sepas, pero de mi negocio salié6 mi moto.

R. Y pues la verdad, pues han salido para gastos de mi casa, 0 sea,
y todavia me sobra dinero para para mi, cosa que en mi antiguo
trabajo tenia que ahorrar y tenia que amarrarme la tripa o tenia que
quitarme mis antojos que tenia de que ah, me gusté esa playera. No,
no me la voy a poder comprar. jEs esto o es o es aquello!
Préacticamente si te da un poco mas de libertad en cuestion

econdmica.

16.

¢, Cudles son sus planes a futuro dentro de esta actividad?

R. Dentro de la actividad, pues abrir mas este mas locales. Igual ya
me han dicho varias veces que por qué no pongo local aca y local
alla que me consiguen como se dicen los lugares, pero yo estoy
empefiado primero a contratar a alguien. Porque ya tengo
empleados, gracias a Dios este para qué lo pueda utilizar en el

proximo proyecto en el proximo local.
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17. Aparte de esta actividad, ¢tiene otro trabajo?

18. ¢ En qué consiste dicho trabajo?
R. Si, la verdad, si, este no es recurrente solamente cuando no hay
venta o cuando realmente las veo muy apagadas. Este trabajo
también de repartidor de DIDI. Me meto de DIDI, a la plataforma

para generar un poco mas.

Notas y observaciones generales

En esta entrevista, la persona se sintié mas comoda cuando se apago el celular con
el cual se realizo la grabacion. Esto es importante porque hizo algunos comentarios
relevantes para la investigacion.

El primer comentario fue que debido a dicho “contrato” que firmo supuestamente
de confidencialidad, no pudo contarles a sus otros comparieros del accidente
mencionado.

Menciona también que pese a no tener un negocio registrado pudo tener a jovenes
del programa “Jovenes Construyendo el Futuro” refiere que muchos de los
negocios del centro, aunque no estén registrados han recibido este apoyo, incluso
fue mas facil que el beneficio que menciona en la entrevista el cual no se le otorgo.
Supo de este apoyo por otro de los comerciantes.

Comenta que en ocasiones llega ciertas personas a cobrarle algun tipo de cuota para
dejarlo repartir en las calles o le piden a cambio algo de lo que vende.

El local que menciona es un pequefio cuarto ubicado en una vecindad donde guarda

sus productos y su asado lo realiza en el patio del mismo lugar.
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Entrevista 2.

N° de o2
entrevista:
Fecha: 03 de noviembre de 2024
Hora: 10:00 horas
Lugar_de I_a Centro Histérico de Puebla, calle 12 Poniente
entrevista:
Datos generales de la persona entrevistada
Nombre: Omar
Edad: 37 afnos
Sexo: Masculino
ANOS d? | Secundaria
escolaridad:
E_st_a_do Casado
civil:
Lugar de . .
residencia: San Felipe Hueyotlipan
Ocupacion | Vendedor de tamales
Preguntas y Respuestas
1. ¢A qué edad fue su primer empleo y qué actividad realizaba?
R. Fue a los 10 afios.
_ R. Descargaba trailer, este descargaba producto que llegaba a la
©
S central.
3
= 2. ¢Qué prestaciones tenia en su trabajo anterior?
§ R. Anterior, pues fui papelero en si muy independiente, no tenia
O
% prestaciones, no tenia nada.
S
|_

3. ¢Recibid algun tipo de capacitacion?
R. Si era independiente, ni capacitacion ni nada.

4. ¢Respetaban sus derechos laborales?
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Sin Respuesta.

¢ Como fueron sus condiciones de trabajo durante la pandemia
provocada por el COVID-19?

R. Muy complicadas por qué nadie queria contratarme, nadie queria
tomar riesgos con el COVID con el contagio no querian...Cémo
estuve de papelero...pues creian que Yyo portaba alguna
enfermedad, portaba el virus y pues siempre me tacharon de esa de
una fuente de contagiosa. Pues bueno, una posible fuente de
contagiosa.

5.1. ¢Y ahi, como era tu trabajo de papelero? ¢Qué hacia?,
¢como se realiza la actividad?

R. Tenia que meterme a los botes de basura a buscar este material
reciclable. Lo que lo que era cartdn, plastico, aluminio, cualquier
cosa que fuera util para bueno para ser reciclado y poderlo vender.
5.2. ¢por ello fue complicado tus condiciones durante la
pandemia?

R. Claro que si, porque también e inclusive en el momento que yo
me meti a los botes no sabia que si llevaban vidrios rotos, jeringas,
algln producto nocivo y pues es a lo que me arriesgaba a la

recolecta a contagiarme de algo.

Si en algin momento no tuvo empleo, ¢de qué manera
conseguia algun ingreso para vivir?

R. Me iba de cargador a la central o con mi esposa vendia algun
antojo como postres o elotes en la calle, también limpiaba coches

en algan estacionamiento.
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Trabajo ambulante

7.

¢ Cudles fueron los motivos que tuvo para trabajar como
vendedor ambulante?

R. Pues todo sali6 ahora si, como dicen de la basura, la basura de
uno es el tesoro de otros, y pues ahora solamente asi pude salir
adelante.

¢ Como se enterd de que podia realizar esta actividad?

R. Principalmente porque cuando yo salia a juntar todo lo que iba a
vender para para poder sobrevivir este nunca encontré comida o
algo calientito, aunque sea para poder desayunar o para pasar la
tarde, siempre los puestos estuvieron este mas para desayunos de
mediodia o comida. Entonces me animé pues a levantarme mas
temprano y preparar los tamales y preparar la comida y pues de ahi

salié.

¢Necesito ayuda de alguien para poder realizar esta actividad?
R. Pues si me quiero parar ahi, en lo que es este la Central de
Abastos, tengo que dar un cierto porcentaje al comité que esta ahi

para que pueda vender porgue si no me sacan igual en otras calles.

10.

¢,Cuales son los productos que mas vende y por qué?

R. Tamales.

11.

¢En qué parte de la ciudad vende sus productos?
R. La central, 3 Cerritos, San Felipe, en el centro en la 14 poniente,
ando paseando practicamente en todo, toda esa area de la CAPU,

toda esa parte depende el dia.

Adaptacion

12.

Durante la pandemia ¢qué tal dificil fue su trabajo como
ambulante?

R. Fue complicado porque por lo mismo de que como muchas
personas estaban confinadas y no querian salir, no querian este...no
querian tener contacto con las personas...Pues si. Se me fue un

poquito complicado el empezar el poder este acercarme al cliente.
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13. ¢Recibi6 algun apoyo como ambulante por parte de alguna
autoridad municipal, estatal o federal?

Sin respuesta.

14. ; Considera que durante la pandemia hubo un incremento en el
namero de personas que se dedican a esta actividad?
R. En mi parecer si noté mas personas. Tratando de vender cositas,
ya sean este como se le dicen los esté limpia parabrisas o productos
de limpieza.
Productos de limpieza en las paradas de los camiones es donde veia
a mas personas vendiendo este sus productos de los franeleros que
los que te limpian el parabrisas y todo vendiendo sus productos
porque ya no le salia, para también a ellos este solamente con

dedicarse a limpiar el parabrisas.

15. ;Considera que tiene alguna ventaja tener un negocio
establecido o un trabajo formal?
R. Pues parte, si, tengo ventaja porque digamos que todo, todo el
dinero que entra es para mi familia, es para mi para el negocio.
Porque, digamos que sacé mas este vendiendo tamales que en algin
otro empleo que posiblemente me paguen como 900 pesos 0 una
cantidad este especifica. Y pues si, si siento mas la ventaja de
vender en la calle.
15.1. ¢Ha mejorado tu ingreso con respecto a tus trabajos
anteriores?

R. Si, si ha mejorado. Yo creo que de un 50% ha mejorado.

16. ¢Cuales son sus planes a futuro dentro de esta actividad?

Sin respuesta.

17. Aparte de esta actividad, ¢tiene otro trabajo?

R. No, no, no realizo nada mas.

18. ¢ En qué consiste dicho trabajo? Sin respuesta

19. ¢ Tiene prestaciones de ley? Sin respuesta

Notas y observaciones generales
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Con esta segunda entrevista, nuevamente la persona se siente mas en confianza
cuando se apaga el teléfono.

Antes de la entrevista me pidié mostrarle que no le estaba tomando fotos o videos.
Lo anterior fue debido a que hay cierta organizacion (No quiso mencionar cual)
que siempre los vigila, incluso menciona que en ocasiones le piden que vigile a las
“chicas” (en este punto sefiald a una de las sexoservidoras de la calle) que estan
paradas en la 14 poniente.

Menciona que le piden alguna cuota para dejarlo trabajar y en ocasiones ha tenido
que ir a mitines.

El triciclo con el que vende sus tamales realmente se lo ofrecié una persona de la
misma organizacion que le pide la cuota, esto lo menciond posterior a verificar que

ya no estaba grabando y cuando meti el celular a la bolsa del pantalon.
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Entrevista 3.

N"de o3
entrevista:
Fecha: 05 de noviembre de 2024
Hora: 18 horas
Lugar_de I_a Centro Histérico de Puebla, calle 8 Poniente
entrevista:
Datos generales de la persona entrevistada
Nombre: Jorge
Edad: 24 anos
Sexo: Masculino
AROS d? . | Mitad de la carrera en ingenieria
escolaridad:
E_st_a_do Soltero
civil:
Lugar d? .| Huachinango
residencia:
Ocupacion | Comerciante
Preguntas y Respuestas
1. ¢A qué edad fue su primer empleo y qué actividad realizaba?
R. A'los 20 afios. Este estuve en un call center.
_ 2. ¢Qué prestaciones tenia en su trabajo anterior?
©
_§ R. Si tenia las prestaciones.
[35) TNV Z z - =z
s 3. ¢Recibid algun tipo de capacitacion?
g R. Por parte de como manejar este los aparatos, si.
% 4. ¢Respetaban sus derechos laborales?
S
|_

R. Pues muchas veces por cualquier cosa nos querian correr, nos
querian regafiar, ya sea que porque no veniamos arreglados o
llegabamos tarde o le contestdbamos mal a la persona que
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estabamos contactando en ese momento todos mis derechos se iban
a la basura.

4.1. ¢ Tenias todas las prestaciones?

R. Si, pero no me lo respetaban, cualquier cosita, ya te los querian
este quitar. Ya era motivos, digamos, de despido. Motivo de
descuento, despido de todo.

¢ Como fueron sus condiciones de trabajo durante la pandemia
provocada por el COVID-19?

R. Tuvimos mucho trabajo porque practicamente como es hablar
por teléfono estaba todo el dia este buscando personas quien se
quiera cambiar que puedan tener ahi, pues practicamente como toda
la gente casi no queria salir pues tuvimos bastante movimiento en
sentido de tratar de contratar este o que contrataran el servicio.

5.1. ¢ Te extendian de mas la jornada de trabajo?

R. Si me la extendian, pero no me pagaban mis horas extras.

Siempre el sueldo que me llegé fue el mismo.

Si en algin momento no tuvo empleo, ¢de qué manera
conseguia algun ingreso para vivir?

R. Pues me sali a la calle a vender, a vender estas cositas, lo que
eran estas fundas de celulares, maquillaje para las chicas, bocinas
para alguien en la escuela cuando iba en la universidad iba a ofrecer

las bocinas, practicamente vendia de todo.

Trabajo ambulante

¢Cuales fueron los motivos que tuvo para trabajar como
vendedor ambulante?
R. Pues por lo mismo, de que ya no soportaba el estrés, la presion

que tenia ahi en el call center. Pues me orillaron a eso.

¢, Como se enterd de que podia realizar esta actividad?
R. Pues por las necesidades basicas de todas las personas, que pues
este muchas, bueno, practicamente casi nosotros, los estudiantes,

pues no podiamos este darnos el lujo de conseguir las cosas o
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teniamos que quitarnos tiempo para ir al centro, para buscar o para

o tratar de conseguir lo que realmente necesitdbamos.

¢Necesito ayuda de alguien para poder realizar esta actividad?
R. No lo Unico que si recibi apoyo fue por parte de la universidad

que me dejé vender adentro.

10.

¢, Cudles son los productos que mas vende y por qué?
R. Actualmente, pues vendo mucho lo que es celulares y fundas es
lo que mas deja dinero y pues ya ahorita bueno, gracias a eso este

pues llegué a comprar motos para meterlas a trabajar.

11.

¢En qué parte de la ciudad vende sus productos?

R. Lo que es parte de Cholula. También parte de centro historico.

Adaptacion

12.

Durante la pandemia ¢qué tal dificil fue su trabajo como
ambulante?

Sin Respuesta.

13.

¢Recibié algun apoyo como ambulante por parte de alguna
autoridad municipal, estatal o federal?
R. No

14.

¢ Consideras que durante la pandemia hubo un incremento en
el nimero de personas que se dedican a esta actividad?

R. Pues yo creo que si, pero ahora si que yo me veo reflejado en ese
namero. Y si, si creo que haya incrementado a las personas que

venden.
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15. ;Considera que tiene alguna ventaja tener un negocio
establecido o un trabajo formal?
R. Este si, porque pues ahora si tengo mas tiempo libre, este vendo
més. Este tengo méas ganancias, pues obviamente si tengo mas
ventaja ante un trabajo formal.
15.1. Me comentabas que vas a comprar 2 motos.
R. En si ya las compré este ya las ya ahorita solamente estoy
esperando para meterlas a trabajar de repartidor para que me la

renten y ya este poder sacar mas dinero sin que yo me mueva.

16. ¢ Cuales son sus planes a futuro dentro de esta actividad?
R. Juntando practicamente mi dinero, este para poner un puesto de

cémo se dice en este de fundas para celular.

17. Aparte de esta actividad, ¢tiene otro trabajo?
R. No.

18. ¢ En qué consiste dicho trabajo?

Notas y observaciones generales

1. La persona entrevistada menciona que ha recibido hostigamiento por parte de la
policia de la ciudad, sobre todo le piden dinero para que lo dejen vender o repartir
las fundas de celular.

2. Posterior a la entrevista, indicd que, aunque ya no es alumno activo en la
universidad hay cierta organizaciéon de estudiantes (no menciond cual) quien le
permitié el acceso para vender en el pabelldn universitario.

3. Mencion6 que en su anterior trabajo era acosado por un supervisor y tambiéen fue

uno de los motivos por el cual dejo el empleo.
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Entrevista 4

N° de

entrevista: 04
Fecha: 09 de noviembre de 2024
Hora: 15 horas
Lugar_de I_a Centro Historico de Puebla, calle 11 sur
entrevista:
Datos generales de la persona entrevistada
Nombre: Alex
Edad: 36 afios
Sexo: Masculino
Anos d? .| Carrera en contaduria
escolaridad:
E_st_a_do Soltero
civil:
Lugar d? | Colonia Jesus Garcia
residencia:
Ocupacion | Vendedor
Preguntas y Respuestas
1. ¢A qué edad fue su primer empleo y qué actividad realizaba?
R. Aproximadamente a los 20 afios, era cajero en un OXXO
IS 2. ¢Qué prestaciones tenia en su trabajo anterior?
o
= R. Supuestamente tenia todas las prestaciones porque firmé un
2 contrato.
S 3. ¢Recibid algun tipo de capacitacion?
>
l‘_f R. Si, pero fue por parte de otros compafieros que me decian como

hacer las cosas, nunca por parte de alguien superior o jefe.

4. ¢Respetaban sus derechos laborales?
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R. Estaban marcados en el contrato, pero no respetaban los de nadie,
el contrato era muy sencillo y por lo mismo nos despedian rapido.

¢ Como fueron sus condiciones de trabajo durante la pandemia
provocada por el COVID-19?

R. Fue muy pesado por los contagios dentro de la oficina, si alguno
se sentia mal, les decian por mensaje que no viniera y si pasaban

tres dias ya lo despedian.

Si en algin momento no tuvo empleo, ¢de qué manera
conseguia algun ingreso para vivir?

R. Siempre tuve trabajo en pandemia, tenia un cargo en la empresa,
cerca de aqui en la avenida Juarez en el edificio Diana. Ganaba bien
en comparacion con mis demas comparfieros, pero era mucha
responsabilidad, apenas me daban 9 mil al mes. Pero también ya

vendia mis productos.

Trabajo ambulante

¢Cuales fueron los motivos que tuvo para trabajar como
vendedor ambulante?

R. El estrés de tanto trabajo y cosas raras que se hacian dentro de la
empresa. No tenia dias de descanso porgue tenia que ir todos los
dias, incluso fines de semana y si me enfermaba también tenia que

ir. Renuncie y mi liquidacion me la dieron 9 meses después.

¢ Como se entero6 de que podia realizar esta actividad?

R. porgue me gustan las bicicletas, pero las refacciones son caras,
sobre todo los accesorios, entonces pensé en vender los cascos y
otras cosas, las doy mas baratas. Las comencé a vender con mis

amigos, y de alli se me ocurrio.

¢Necesito ayuda de alguien para poder realizar esta actividad?
R. No, pero si me ven vendiendo en el centro no les gusta a los que
tienen local. Pero es raro porque les vendo a algunos que tienen

local.

10. ¢ Cuales son los productos que mas vende y por qué?
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R. Cascos y cosas para bicicleta.

11. ¢ En qué parte de la ciudad vende sus productos?

R. Paseo Bravo y en la 9 sur.

12. Durante la pandemia ¢qué tal dificil fue su trabajo como
ambulante?
R. No fue dificil, era mas dificil estar en la empresa donde

trabajaba.

13. ¢Recibi6 algin apoyo como ambulante por parte de alguna
autoridad municipal, estatal o federal?
R. No

14. ; Considera que durante la pandemia hubo un incremento en el
namero de personas que se dedican a esta actividad?
R. Si, tuve muchos compafieros de trabajo que en sus horas libres
salian a entregar algun producto.

15. ¢Considera que tiene alguna ventaja tener un negocio

Adaptacion

establecido o un trabajo formal?
R. No porque en Puebla las rentas de negocios son caras y los
trabajos no respetan tus derechos, son muy estresantes sobre todo

en las oficinas.

16. ¢ Cuéles son sus planes a futuro dentro de esta actividad?
R. Seguir vendiendo mas cosas sobre todo en mi pueblo donde hay

pocas cosas, tal vez alli si, poner un local.

17. Aparte de esta actividad, ¢tiene otro trabajo?
R. Trabajo de Uber por las tardes.

18. ¢ En qué consiste dicho trabajo?

Notas y observaciones generales

1. Esta entrevista fue complicada porque el testimonio se tuvo que escribir debido a

que la persona, si bien aceptd ser entrevistada, no permitié que se grabara.
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Lo anterior se debe a que al no estar con ninguna organizacion constantemente lo
molestan o lo andan siguiendo esto pese a que parte su venta es con los locatarios.
Menciona que como anda repartiendo en su bicicleta en algin momento le han

ponchado sus llantas o le han tirado su mercancia.
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Entrevista 5

N° de o5
entrevista:
Fecha: 10 de enero de 2025
Hora: 17 horas
Lugar_de I_a Centro Histdrico de Puebla, calle 8 poniente
entrevista:
Datos generales de la persona entrevistada
Nombre: Paz
Edad: 23 afos
Sexo: Femenino
ANOS d? | Mitad de universidad
escolaridad:
E_st_a_do Soltera
civil:
Lugar d? _ | Loma Linda
residencia:
Ocupacion | Vendedora

Preguntas y Respuestas

1. ¢A qué edad fue su primer empleo y qué actividad realizaba?
R. Aproximadamente a los 17 afios, estaba como mesara en un bar

cerca de donde vivo. Atendia a los clientes y demas.

2. ¢Qué prestaciones tenia en su trabajo anterior?
R. Hace dos afios trabaje en el programa de Jovenes Construyendo
el Futuro, fue en una empresa que le hacia modificaciones a los
sistemas que usa OXXO para hacer los pagos. Como tal tenia todas

Trayectoria laboral

las prestaciones, pero nunca los usé. No sé si alguien de mis
compafieros las uso.

3. ¢Recibio algun tipo de capacitacion?
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R. Si, s6lo fue de un dia y me ensefiaron ciertas cosas para usar
Excel y como debia hacer el formato de los reportes.

¢ Respetaban sus derechos laborales?
R. Se suponia que si los tenia, pero nunca los usé, no tuve un
accidente ni nada, pero tampoco mis compafieros, entonces no sé si

eran validos.

¢ Como fueron sus condiciones de trabajo durante la pandemia
provocada por el COVID-19?

R. En ese tiempo estaba como capturista en una empresa cercana al
Paseo Bravo, digamos que fue complicada porque no nos daban ni
cubrebocas y habia que llevar nuestro propio gel. Recuerdo que si
Ilegabas con gripe ya no te dejaban pasar y pues te despedian.
Aparte éramos como 50 capturistas en un espacio muy reducido. Lo

anico que nos pusieron fue un ventilador.

Si en algdn momento no tuvo empleo, ¢de qué manera
conseguia algun ingreso para vivir?

R. Tuve trabajo en pandemia, pero lo que ganaba como capturista
no me alcanzaba, entonces vendia cosméticos y otras cosas que
encontraba en SHEIN. También vendi mi ropa que ya no usaba y

de vez en cuando compraba ropa en las pacas y la revendia.

Trabajo ambulante

¢Cudles fueron los motivos que tuvo para trabajar como
vendedor ambulante?

R. Justo el ganar més dinero porque como capturista ganaba 150 o
200 diarios, dependiendo de cuanto fuera lo que metia al sistema y
aparte para hacer eso tenia que estar mas de 8 horas. Aqui

vendiendo ropa gano mucho mas al dia o los dias que tengo pedidos.

¢ Como se enterd de que podia realizar esta actividad?
R. Porque una de mis amigas lo hacia, sobre todo pedia muchas
cosas Y las vendia en su trabajo, yo preferi revender la ropa de paca

y también algunas que pido por SHEIN.
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¢ Necesit6 ayuda de alguien para poder realizar esta actividad?
R. Cuando vendo en el Paseo Bravo no, tampoco afuera de las lineas
del Metrobus, pero si quiero vender aqui en el centro un amigo me

tuvo que ayudar y ya solo me piden 100 pesos al dia.

10.

¢, Cudles son los productos que més vende y por qué?

R. Ropa y leguis para mujer.

11.

¢En qué parte de la ciudad vende sus productos?
R. Tengo varios puntos como algunas lineas del Metrobus, en el

gallito y aqui en la 8.

Adaptacion

12.

Durante la pandemia ¢qué tal dificil fue su trabajo como
ambulante?

R. Fue algo complicado por los contagios, pero en general no me
era tan dificil porque casi todo lo vendia en mi trabajo, algunas
cosas las vendia en las estaciones del Metrobus que me lleva a mi

casa.

13.

¢Recibio algin apoyo como ambulante por parte de alguna
autoridad municipal, estatal o federal?
R. No.

14.

15.

¢ Considera que durante la pandemia hubo un incremento en el
namero de personas que se dedican a esta actividad?

R. Si, porque también varios familiares se dedican a los mismo.
Algunos siguen trabajando, pero al mismo tiempo venden cosas en
los tianguis.

¢Considera que tiene alguna ventaja tener un negocio
establecido o un trabajo formal?

R. Creo que no porque yo he estado buscando algo relacionado con

lo que estudie y me pagan muy poco, gano mas aqui.

16.

¢, Cudles son sus planes a futuro dentro de esta actividad?
R. Tal vez vender mas cosas, pero también quiero trabajar algo

relacionado con lo que estudie.
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17. Aparte de esta actividad, ¢tiene otro trabajo?
R. En ocasiones pongo ufias.

18. ¢ En qué consiste dicho trabajo?

Notas y observaciones generales

1. Comenta que un problema generalizado y poco atendido es el acoso que se sufre
dentro de las oficinas por parte de los jefes y los comparieros.

2. Menciona que, por el problema anterior, varias de sus compafieras tuvieron que
renunciar y también se comenzaron a dedicar a vender algun producto. Menciona
que algunas de sus compafieras le comentaban que de alguna manera como en

las calles hay mas comerciantes mujeres, se sienten mas seguras.
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Entrevista 6.

N"de — 1og
entrevista:
Fecha: 18 de diciembre de 2024
Hora: 11 horas
Lugar_de I_a Centro Histérico de Puebla, Paseo Bravo
entrevista:
Datos generales de la persona entrevistada
Nombre: Jaime
Edad: 27 afnos
Sexo: Masculino
ANOS d? | Universidad
escolaridad:
E_st_a_do Soltero
civil:
Lugar d? | Los Héroes Puebla
residencia:
Ocupacion | Vendedor
Preguntas y Respuestas
1. ¢A qué edad fue su primer empleo y qué actividad realizaba?
R. Como a los 19 afios, trabajé en un KFC, era cocinero o mejor
_ dicho freidor, pero haciamos diferentes actividades como estar en
©
_§ la puerta recibiendo clientes.
c—c: 2. ¢Qué prestaciones tenia en su trabajo anterior?
S R. Casi no tenia prestaciones porque era de medio tiempo, incluso
O
% no me dejaron leer mi contrato y no me dieron copia, s6lo me
S
= dijeron que como era medio tiempo no tenia lo mismo que mis otros
comparieros.
3. ¢Recibio algun tipo de capacitacion?
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R. Como tal no, fui aprendiendo de mis otros compafieros
dependiendo del puesto que me tocaba ocupar en el dia.

4. ¢Respetaban sus derechos laborales?
R. pese a que era medio tiempo siempre salia hasta las 2 de la
mafiana porque tenia que limpiar y lavar todo el lugar entonces creo
que eso es no respetar los derechos.
5. ¢Cdmo fueron sus condiciones de trabajo durante la pandemia
provocada por el COVID-19?
R. Estuve trabajado en una financiera y era complicado porque se
gana por comisiones entonces tenia que buscar clientes fuera de la
ciudad, incluso ir a sus pueblos a que me firmaran contratos, era
riesgoso por los contagios y también porgue no conocia los lugares,
aparte no te pagan viaticos.
6. Si en algin momento no tuvo empleo, ¢de qué manera
conseguia algun ingreso para vivir?
R. Pese a los riesgos en la pandemia estuve en la financiera, pero
era complicado.
7. ¢Cudles fueron los motivos que tuvo para trabajar como
vendedor ambulante?
R. Estar mas tranquilo en comparacién con mi otro trabajo porque
aqui manejo mis propios tiempos y gano mejor, aparte no tengo que
PEJ salir de la ciudad.
c:; 8. ¢Cdmo se entero6 de que podia realizar esta actividad?
% R. Por uno de mis hermanos que se dedica a vender en los tianguis,
% él me ayudo a conseguir la mercancia y ahorita le estoy
E distribuyendo a varias tiendas del centro.
9. ¢Necesito ayuda de alguien para poder realizar esta actividad?
R. Solo de mi hermano.
10. ¢ Cuales son los productos que mas vende y por qué?

R. Colchas, sabanas y ropa.
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11.

¢En qué parte de la ciudad vende sus productos?
R. Entrego en varios puntos no hay uno en especifico y también
ofrezco cosas por Marketplace y WhatsApp y ya me pongo de

acuerdo con los clientes.

Adaptacion

12.

Durante la pandemia ¢qué tal dificil fue su trabajo como
ambulante?

R. Me resulto complicado porque habia muchos contagios entonces
era poner en riesgo a mi familia cuando regresaba de vender o de

hacer entregas.

13.

¢Recibié algun apoyo como ambulante por parte de alguna
autoridad municipal, estatal o federal?
R. No.

14.

¢ Considera que durante la pandemia hubo un incremento en el
numero de personas que se dedican a esta actividad?

R. Hubo muchos, en la privada donde vivo muchos vecinos
comenzaron a vender lo que podian porque algunos fueron
despedidos y otros como eran estudiantes tenian que sacar el gasto

para su escuela o algo.

15.

¢Considera que tiene alguna ventaja tener un negocio
establecido o un trabajo formal?

R. Prefiero andar vendiendo en las calles u ofrecer mis productos
en alguna aplicacién porque tener un local es muy caro y casi no te

gueda ganancia.

16.

¢, Cuales son sus planes a futuro dentro de esta actividad?
R. Quisiera seguir con mis ventas o meter otros productos, pero
también quiero buscar algo relacionado con mi carrera.

17.

18.

Aparte de esta actividad, ¢tiene otro trabajo?
R. Cuando no tengo pedidos trabajo de UBER.

¢En qué consiste dicho trabajo?
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Notas y observaciones generales

1. Lapersona menciona que, si bien no ha necesitado apoyo de alguna organizacion,
en varias ocasiones los mismos grupos de ambulantes se les han acercado para

invitarlos, sin embargo, muchos no lo hacen porque no ven algun beneficio.
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Entrevista 7.

N° de

entrevista: 07
Fecha: 27 de enero de 2025
Hora: 12 horas
Lugar_de I_a Ciudad Universitaria BUAP
entrevista:
Datos generales de la persona entrevistada
Nombre: Michel
Edad: 23 afnos
Sexo: Femenino
ANOS d? | Licenciatura terminada
escolaridad:
Estado civil: | Soltera
Lugar d? ) Santa Isabel
residencia:
Ocupacién Estudiante-Vendedora
Preguntas y Respuestas
1. ¢A qué edad fue su primer empleo y qué actividad realizaba?
R. Este es mi primer empleo, pero comencé a trabajar desde los 20
_ afios para Jafra.
©
_§ 2. ¢Qué prestaciones tenia en su trabajo anterior?
[35) - .
= R. Aqui tengo contrato, pero no me asegura nada, mas que nada es
§ como una nota con lo que me dan el kit inicial con lo que puedes
> empezar a vender y posteriormente ya es tu responsabilidad.
S
|_

3. ¢Recibid algun tipo de capacitacion?
R. No, pero la persona que me contrato me supervisa que tenga

ventas minimas. En general, yo puedo o tener ventas minimas...
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digamos que por las ventas minimas no te dan ciertas regalias por
eso tengo que ofrecer mas productos asi me dan ciertos premios no

solo dinero.

¢ Respetaban sus derechos laborales?

R. Sin respuesta.

¢ Como fueron sus condiciones de trabajo durante la pandemia
provocada por el COVID-19?

R. Eran mas que nada ventas a través de WhatsApp u otros medios
como Facebook, pero si me aseguraba como de que las personas
que compraran fueran como cercanas a mi entorno para no tener que
estarme trasladando... Mi papa me llevaba, entonces era como muy

seguro.

Si en algin momento no tuvo empleo, ¢de qué manera
conseguia algun ingreso para vivir?
R. Justo la venta de productos como jafra y otros perfumes o cosas

de aseo personal.

Trabajo ambulante

¢Cuales fueron los motivos que tuvo para trabajar como
vendedor ambulante?

R. Ah, bueno, mmm, a mi mama esta en una empresa restaurantera.
¢Entonces eh? Si tuvieron como muchas bajas en ese
tiempo...Entonces, pues yo, como ya vendia y todo eso, decidi
como aportar ese monto para que minimo se estabilizaran los

gastos, me meti de lleno a las ventas.

¢ Como se enterd de que podia realizar esta actividad?

R. Ah, mi mama...Con anterioridad ella tenia este trabajo, igual por
venta de catalogo...Y pues también estuvo con esto de ventas de
Jafra...Entonces incluso conoci a la persona que podia como

meterme a la empresa.

¢Necesito ayuda de alguien para poder realizar esta actividad?
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R. S6lo de mi mama. Mi apoyo fue mi mama, sobre todo porque
ella ya sabia cdbmo los procedimientos para contactar personas y

€0sas asi.

10.

¢ Cudles son los productos que més vende y por qué?
R. Normalmente labiales también, perfumes y en sintesis como

cuidado de la piel, como cremas y cosas asi.

11.

¢En qué parte de la ciudad vende sus productos?
R. Sobre todo en Angelopolis...Y bueno, por parte de la escuela

también aqui vendo gran cantidad de productos.

Adaptacion

12.

Durante la pandemia ¢qué tal dificil fue su trabajo como
ambulante?

R. Fue dificil porque no siempre contaba bueno con el transporte
que en este caso me ayudaba mi papa...Entonces pues también
exponerme al ir a una casa en donde no sabia, por ejemplo, de los
sintomas y todo eso y aparte fui de las personas que les dio COVID

2 veces.

13.

¢Recibid algin apoyo como ambulante por parte de alguna
autoridad municipal, estatal o federal?

R. Sin respuesta.

14.

¢ Considera que durante la pandemia hubo un incremento en el
namero de personas que se dedican a esta actividad?
R. Ah, yo creo que si, porque la misma necesidad de buscar empleo,

ya que habia mucho desempleo en ese momento.

15.

¢;Considera que tiene alguna ventaja tener un negocio
establecido o un trabajo formal?

R. Si, yo creo que mi principal ventaja es el tiempo...Al final, el
vender por catalogo implica que yo soy mi propio jefe, por decirlo
asi...Entonces yo asigno mis horarios. Este si, por ejemplo, tengo
examenes. En esos tiempos no vendo y no hay problema...Ah

también que bueno, no me exige tanto el salir de mi residencia, por
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decirlo asi, porque incluso tengo a veces ventas cercanas y entonces
No me tengo que preocupar tanto por transportes...Basicamente yo
gano lo que quiero porque al final si no quiero vender en ese tiempo,
a lo mejor voy a ganar menos, pero a lo mejor y si me pongo a
vender un poco méas mi sueldo es como bueno, lo que recibo es un
poco Mas y me alcanza como para la escuela y todo eso... En mi
caso ahorita estoy con practicas, entonces me facilita mucho el
poder yo decidir en qué momento puedo trabajar y en qué momento
dejo de trabajar para estudiar sin que tenga que verse afectado.
15.1. ¢ Consideras que ganas mas que un empleado de oficina?
R. No, yo creo que es practicamente lo mismo, porque a lo mejor
en mi caso si puedo ganar incluso mas por dia que un empleado que

gana lo minimo.

16. ¢ Cuédles son sus planes a futuro dentro de esta actividad?
R. Me gustaria continuar con esto una vez que salga. También me
gustaria tener otro trabajo porque considero que, aunque si se gana
bien, creo que me gustaria también dedicarme a lo que estoy
estudiando.

17. Aparte de esta actividad, ¢tiene otro trabajo?
R. En este momento solo estudio mis précticas y pues lo de las
ventas.

18. ¢ En qué consiste dicho trabajo?

Notas y observaciones generales

Menciona que el tipo de contrato que se firma es mas un seguro para la empresa
0 para la persona quien les vende los productos pero que esto no asegura nada.
El contrato firmado mas para recabar datos y tener su contacto para ofrecerles mas

producto.
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Entrevista 8.

N° de

entrevista: 08
Fecha: 28 de enero de 2025
Hora: 2 pm
Lugar_de I_a Ciudad Universitaria, BUAP.
entrevista:
Datos generales de la persona entrevistada
Nombre: Jess
Edad: 22 afnos
Sexo: Femenino
ANOS d? | Licenciatura
escolaridad:
Estado civil: | Soltera
Lugar d? ] Cholula
residencia:
Ocupacién Comerciante
Preguntas y Respuestas
1. ¢A qué edad fue su primer empleo y qué actividad realizaba?
R. A los 15 afios, en atencion al cliente, acomodando mercancia en
_ una tienda. Y también preparaba comida.
©
_§ 2. ¢Qué prestaciones tenia en su trabajo anterior?
c—c: R. No tenia ninguna, mi trabajo fue fuera de mi localidad en Plaza
§ Explanada. Lo que yo hacia era vender y ofrecer las planchas para
O
% el cabello... entonces yo interceptaba a la gente le invitaba a pasar
S
|_

a hacer la prueba de los peinados y yo tenia que hacerle sus caireles
con la plancha

3. ¢Recibid algun tipo de capacitacion?
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R. No.

¢ Respetaban sus derechos laborales?
R. Tenia un tipo de contrato, pero no me aseguraba nada porque
no era como en un local sino en una isla donde hay muchos

productos, el duefio como tal no tenia la franquicia.

¢ Como fueron sus condiciones de trabajo durante la pandemia
provocada por el COVID-19?
R. Pause mis actividades por miedo al contagio, pero me dedique

mas de lleno a vender algunos productos.

Si en algin momento no tuvo empleo, ¢de qué manera
conseguia algun ingreso para vivir?

R. Pues vendia algunas cosas por catalogo, pero de otra marca que
ahorita ya no vendo.

Trabajo ambulante

¢Cuales fueron los motivos que tuvo para trabajar como
vendedor ambulante?

R. Después de trabajar en Plaza Explanada me gustaron maés las
ventas y vi que era mas facil la venta de productos por catalogo y

también para conseguir un ingreso mejor al que tenia antes.

¢ Como se enterd de que podia realizar esta actividad?
R. Porque ya habia visto como eran las ventas, entonces decidi
comprar el kit basico con unas cosas para cosméticos de mujeres y

una bolsa.

¢Necesitd ayuda de alguien para poder realizar esta actividad?

R. Si de una vecina y una tia ha también de una amiga.
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10.

¢, Cudles son los productos que mas vende y por qué?
R. Ahorita lo que estoy vendiendo méas son cremas, desodorantes,
ya sean unisex este jabones... toppers para tu lunch, para tus

botellas de agua y cosas para el hogar.

11.

¢En qué parte de la ciudad vende sus productos?
R. Aqui en ciudad universitaria y en Coronango, todo lo ofrezco

por WhatsApp y Facebook.

Adaptacion

12.

Durante la pandemia ¢qué tal dificil fue su trabajo como
ambulante?

R. Como empecé hace 3 afios 2021, comenceé a vender cubrebocas
y me era dificil porque habia muchos contagios aparte ya con otros
productos como los cosméticos era complicado porque implicaba
mas riesgo de contagio porque algunas chicas querian las pruebas
0 que me acercara mas a ellas...Justo la pandemia te obligaba a
buscar otras formas para vender por medios electronicos como
publicar en Facebook, asi esto se vuelve mas tecnoldgico a

digitalizarme mas y no ofrecer de casa en casa.

13.

¢Recibid algun apoyo como ambulante por parte de alguna
autoridad municipal, estatal o federal?
R. No

14.

¢ Considera que durante la pandemia hubo un incremento en
el nimero de personas que se dedican a esta actividad?

R. Si, muchos mas, incluso la directora de este negocio nos
comenta que en pandemia fue donde se vendieron més incluso se

rompian los récords de venta.

15.

¢;Considera que tiene alguna ventaja tener un negocio
establecido o un trabajo formal?
R. Pues mira, fijate que eso lo venia yo platicando el afio pasado

porque me surgié esto de adquirir un local pero sinceramente,

143



viéndolo bien con la evolucién de la tecnologia y de las redes y la
venta en linea yo estoy mas a favor de vender en la sala de mi casa.
O seaq, Yo, literal, vendo en la sala de mi casa. Tengo un pequefio
espacio este tengo mi stock, por asi decirlo... Pues sinceramente,
a pagar una renta por mensual y no voy a ver mi ganancia reflejada.

Entonces no, no me favorece.

16.

¢ Cuales son sus planes a futuro dentro de esta actividad?

R. Como te comentaba este, aparte de lo que yo vendo, o sea como
se empieza unos cosméticos y eso yo quiero agregarle algo extra,
se viene 14 de febrero agregar unas flores, unos ramos y
adicionarle a mi producto.

También estoy como interesada en vender comida, los antojitos
por las noches.

Lo que ahorita estoy planeando con mis proyectos es digitalizarme
bueno tener mas publicidad en Facebook, o sea ya adentrarme de
lleno a mi negocio y tener mi marca, pero de otros productos como
arreglos de flores.

16.1. ¢Consideras que ganas mas que algun empleado de
oficina?

R. Si claro, todo depende de cémo te administres aparte aqui eres
tu propio jefe. Aparte tengo mas ventaja econémica y sobre todo
tiempo, ahorita que termine mis materias tengo mas tiempo para
vender y obvio gano mas.

16.2. (Qué planes tienes con respecto a tu carrera
universitaria?

R. Si quiero titularme, pero la verdad siento que gano mas aqui y

tengo mas ventajas, incluso mas tiempo libre.

17.

18.

Aparte de esta actividad, ¢tiene otro trabajo?
Sin respuesta

¢En qué consiste dicho trabajo?

144



Notas y observaciones generales
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Entrevista 9

N° de

entrevista: 09
Fecha: 28 de enero de 2025
Hora: Spm
Lugar_de I_a CAPU
entrevista:
Datos generales de la persona entrevistada
Nombre: Paty
Edad: 40 afios
Sexo: Femenino
AROS d? | Primaria
escolaridad:
E_st_a_do Union Libre
civil:
Lugar d? .| Coronango
residencia:
Ocupacion | Vendedora ambulante
Preguntas y Respuestas
1. ¢A qué edad fue su primer empleo y qué actividad realizaba?
R. A los 25 afios, trabajaba en una cocina econémica, preparaba
_ comida, limpiaba, atendia clientes
©
_§ 2. ¢Qué prestaciones tenia en su trabajo anterior?
[35) -
© R. No tenia
§ 3. ¢Recibid algun tipo de capacitacion?
O
()
? R. No
|_

4. ¢Respetaban sus derechos laborales?
R. No porque nos hacian trabajar muchas horas y no teniamos ni

contrato, era en una lavanderia.
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¢, Como fueron sus condiciones de trabajo durante la pandemia
provocada por el COVID-19?

R. Como aqui ya me dedicaba a vender mis tamales y desayunos,
la verdad me fue muy bien, si habia riesgo de contagio, pero nunca

me paso nada.

Si en algdn momento no tuvo empleo, ¢de qué manera
conseguia algun ingreso para vivir?

R. Justo por esto pensé en vender tamales porque aprendi en la
cocina y al no tener otra opcion me dediqué a esto.

Trabajo ambulante

¢Cuales fueron los motivos que tuvo para trabajar como
vendedor ambulante?

R. No tener otras opciones de trabajo, ademas en los trabajos
anteriores el ambiente era muy malo o pagaban poco. Aqui me gusta
porque puedo manejar mi tiempo. Y este negocio deja muy buenas

ganancias.

¢ Como se entero6 de que podia realizar esta actividad?
R. Comencé por uno de mis tios, comencé a ayudarle a vender y de
ahi mi tio me vendi6 el puesto me lo ofrecidé y yo decidi este

compréarselo porque obviamente veia que te generaba buen salario.

¢Necesitd ayuda de alguien para poder realizar esta actividad?
R. Tuve que sacar un permiso, lo que es aqui en el municipio de
Coronango un permiso aja. Un permiso para que se me dieran ese
espacio y poder esté vender. Bueno, estoy pagando este anualmente

este para para que se me permita estar.

10.

¢,Cuales son los productos que mas vende y por qué?

R. Tamales y desayunos.

11.

¢En qué parte de la ciudad vende sus productos?
R. Coronango




Adaptacion

12.

Durante la pandemia ¢qué tal dificil fue su trabajo como
ambulante?
R. Fue dificil por el riesgo de contagio, pero me fue muy bien

porque vendia mas.

13.

¢Recibio algin apoyo como ambulante por parte de alguna
autoridad municipal, estatal o federal?
R. No recibi ningun apoyo, pero si pago un permiso anual pero no

me asegura apoyos ni nada, sélo el permiso para vender.

14.

¢ Considera que durante la pandemia hubo un incremento en el
numero de personas que se dedican a esta actividad?

R. Si, la verdad, si, y porque un ejemplo en el sitio donde vendemos
estabamos cuatro, nada mas y en pandemia llegaron a ponerse como
otras 3 personas. Entonces como que si aumentd en cuanto a

competencia de vender, en este caso productos de comida.

15.

¢Considera que tiene alguna ventaja tener un negocio
establecido o un trabajo formal?

R. Este si hay cierta ventaja porque, por ejemplo, en un local, tienes
que pagar renta cada mes aqui solo se paga un permiso anual,
ademas gano mas que muchos trabajadores, mas o menos como 25

mil pesos libres al mes y parte tengo mi tiempo libre.

16.

¢ Cudles son sus planes a futuro dentro de esta actividad?
R. Sacar mas carritos de tamales en mas zonas del municipio y tal

vez en el centro de Puebla.

17.

18.

Aparte de esta actividad, ¢tiene otro trabajo?
R. Si, tengo un puesto de lenceria y como la venta de tamales es en
la mafiana por la tarde atiendo mi otro puesto y gano mas.

¢En qué consiste dicho trabajo?

Notas y observaciones generales
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1. Menciona que los permisos otorgados son muy irregulares pese a que son
expedidos por el propio municipio, sobre todo porque no les asegura algin

derecho, s6lo no ser molestados por alguna autoridad o inspector.
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Entrevista 10.

N° de

entrevista: 10
Fecha: 29 de enero de 2025
Hora: 10 am
Lugar_de I_a Calle 10 poniente
entrevista:
Datos generales de la persona entrevistada
Nombre: Ivan
Edad: 26 afnos
Sexo: Masculino
ANOS d? | Carrera Trunca
escolaridad:
E_st_a_do Casado
civil:
Lugar d? . | Tepeaca
residencia:
Ocupacion | Vendedor
Preguntas y Respuestas
1. ¢A qué edad fue su primer empleo y qué actividad realizaba?
_ R. Mas 0 menos a los 19 afios, estaba en un CallCenter de atencion
©
_‘8' a clientes del SAT.
c—c: 2. ¢Qué prestaciones tenia en su trabajo anterior?
§ R. Segun el contrato tenia las prestaciones de ley, pero era muy facil
(&S]
% el que nos despidieran 0 no nos pagaran horas extra o bonos, si
|-
|_

calidad decia que tenias una falta ya no te lo pagaban.

3. ¢Recibid algun tipo de capacitacion?
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R. Si, como era del SAT teniamos que aprender los manuales de
operacion y coémo funcionaba el portal para los que hacian

declaraciones o algun servicio dentro de la plataforma del SAT.

¢ Respetaban sus derechos laborales?
R. No porque como te decia, por cualquier cosa no nos pagaban o
nos hacian descuentos o si nos enfermabamos no te aceptaban que

fueran al médico.

¢, Como fueron sus condiciones de trabajo durante la pandemia
provocada por el COVID-19?

R. Era pesado porque nos tenian en un piso muy pequefio y no nos
daban lo minimo como cubrebocas o gel, el riesgo de contagio era
alto, pero aun asi teniamos que estar porque no habia mucho trabajo

y no era facil que me contrataran.

Si en algdn momento no tuvo empleo, ¢de qué manera
conseguia algun ingreso para vivir?

R. En ese tiempo me quedé sin empleo porque termino el contrato
de la empresa con el SAT entonces a todos nos despidieron, no lo

resenti tanto porque adn vivia en casa de mis padres.

Trabajo ambulante

¢Cuales fueron los motivos que tuvo para trabajar como
vendedor ambulante?

R. principalmente la falta de trabajo porque como te comentaba me
habian despedido, entonces comencé ayudando a mi papa que se

dedica a vender como accesorios para los autos.

¢ Como se entero6 de que podia realizar esta actividad?
R. Por mi papd, pero también muchos de mis familiares tienen

puestos en algunos mercados de la ciudad.

¢Necesito ayuda de alguien para poder realizar esta actividad?
R. Como tal no porque no vendo tanto en el centro sino me muevo
en varias partes de la ciudad o tengo puntos en comin o todo

depende de cémo acuerde con el cliente.
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10.

¢ Cudles son los productos que més vende y por qué?
R. comencé a vender cosas para coches, pero ahorita vendo

pantalones y playera.

11.

¢En qué parte de la ciudad vende sus productos?
R. No tengo un punto en especial pero mi venta mas fuerte es en el

centro y en el tianguis de San Isidro.

Adaptacion

12.

Durante la pandemia ¢qué tal dificil fue su trabajo como
ambulante?

R. Algo complicado porque al principio la gente no se queria
acercar y si me acercaba no les gustaba, pero poco a poco comencé
a agarrar confianza y a ver que otro producto se podia vender mas,

entonces compré pantalones y me resulté mucho mejor.

13.

¢Recibio algin apoyo como ambulante por parte de alguna
autoridad municipal, estatal o federal?
R. En mi caso no, pero si meti mis documentos con un familiar que

tiene un puesto en el mercado de la 18, pero nunca nos dieron nada.

14.

¢ Considera que durante la pandemia hubo un incremento en el
numero de personas que se dedican a esta actividad?

R. Si de hecho me di cuenta porque como mi trabajo estaba cerca
del Paseo Bravo veia como aumentaban la cantidad de chicas que

vendian algo, mas en el gallito.

15.

¢Considera que tiene alguna ventaja tener un negocio
establecido o un trabajo formal?
R. Lo mejor es la venta asi ambulante o en linea porque no tienes

que pagar rentas.

16.

¢,Cuales son sus planes a futuro dentro de esta actividad?
R. Quiera comprar un local dentro del mercado para rentarlo, pero
pienso seguir vendiendo ropa, tal vez cambia de productos, pero por

el momento es lo que mas me conviene.
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17. Aparte de esta actividad, ¢tiene otro trabajo?
R. Si, trabajo en DIDI.

¢En qué consiste dicho trabajo?

Notas y observaciones generales

1. Laentrevista tuvo que ser rapida y escrita porque la persona, si bien se mostré amable
para aceptarla, mencion6 que era peligroso decir algo, sobre todo porque no esta
afiliado a alguna organizacion.

2. Menciona que, pese a que no se pone siempre en el centro, cuando hubo operativos
tuvo que suspender sus ventas porque a varios de sus amigos la policia les quit6 su
mercancia.

3. Comenta que en ocasiones es mas dificil tratar con los inspectores del municipio que

con otros vendedores.
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