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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo mostrar el vinculo de las
competencias adquiridas en la Facultad de Ciencias de la Electrénica de la
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla con respecto a las aplicadas
en el ambito profesional de consultoria con el enfoque desde el punto de

vista y experiencia del tesista.

Para mostrar la relacién se utilizd el concepto de procesos debido a que
actualmente es uno de los principales servicios de consultoria ya que existe
una demanda en la industria sobre este servicio y se encuentra en

constante evolucion.
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Introduccion

La consultoria es una actividad profesional que tiene como objetivo atender
problematicas de los clientes y ofrecer alternativas de solucion, pero
ademas, ofrecer las garantias de que las soluciones propuestas funcionan,
a través de varios procesos que se realizan dependiendo de la problematica

asi como de las soluciones propuestas.

El estudiante egresado de la Licenciatura en Ciencias de la Electrdnica es
un profesionista que puede incidir en este campo de trabajo donde
confluyen expertos de muchos campos del conocimiento y justamente este
trabajo en equipos interdisciplinarios permite resolver las situaciones

problematicas mas variadas y diferentes en el campo laboral.

El licenciado en ciencias de la electrénica puede ampliamente participar en
este tipo de ambientes de trabajo debido a que en su formacién académica
ha desarrollado un conjunto de competencias muy importantes y utiles en
el campo laboral de la consultoria, como son competencias digitales, de
manejo y desarrollo de software, de la creacion de sistemas, de
comunicacién, de trabajo en equipo, de desarrollo de proyectos, de

comunicaciéon en otro idioma, entre otras muchas.

El propdsito de esta tesis es mostrar que la formacién en ciencias de la
electrénica capacita al egresado para el desarrollo profesional en el campo
de la consultoria a través de la identificacion de competencias adquiridas
durante la formacién y mostrar su relacion con el desarrollo de un ejemplo

especifico de consultoria realizado en la practica profesional.

La tesis estd organizada de la manera siguiente. En el capitulo uno se
presenta el objeto de estudio del trabajo: el planteamiento del problema,
el objetivo general y objetivos particulares, la delimitacién del estudio y

justificacion, entre otros.




En el capitulo dos se presentan los conceptos esenciales del trabajo como
gué son los procesos, la definicidn de competencia y su clasificacion y otros

conceptos necesarios para el desarrollo del documento.

En el capitulo tres se hace un analisis de las competencias que a juicio del
tesista -por su experiencia profesional durante los Ultimos 5 afios- fueron
desarrolladas en la FCE y en qué materias fueron adquiridas, pues el
programa de estudios realizado Ilamado Fénix, no contemplaba el

aprendizaje basado en competencias.

En el capitulo cuatro se expone un ejemplo cercano apegado a la realidad
y cumpliendo con el respeto de la divulgacion de la informacion sensible de
los clientes, que establece un centro de gestidn de procesos para un cliente
ficticio que le permita identificar los procesos actuales e identificar puntos
de mejora para obtener beneficios dentro de una organizacion. Se presenta
una tabla de la relacion entre las competencias desarrolladas y los procesos

realizados.

Finalmente, se presentan las conclusiones del trabajo.




Unidad I Propoésito de la investigacion

1.1 Introduccion

Accenture es una empresa lider a nivel mundial y avalada como una
empresa socialmente responsable, que provee servicios de consultoria
(negocios, tecnologia y outsourcing) con mas de 293,000 empleados de
los cuales 1800 profesionales son mexicanos, con oficinas y operaciones
en mas de 200 ciudades en 56 paises. (About Accenture, 2014) (Accenture
Overview, 2014)

La revista “Fortune” nos coloca en la posicidén 45, al igual que Forbes dentro
de las primeras 100 mejores empresas para trabajar. (Accenture as a
Global Leader, 2014) (FORTUNE, 2014) (FORBES, 2014)

Su visidn: Accenture es una empresa global de consultoria, tecnologia y
outsourcing, que ha adquirido el compromiso de materializar la innovacion.
(Visién General de Accenture, 2014). Accenture es una empresa ética que
establece valores corporativos que han dado forma a la cultura y han
definido el caracter de nuestra compania, guiando el modo en que nos

comportamos y tomamos decisiones. (Descripcién de Accenture, 2014)

Un consultor es un profesional que provee un asesoramiento de experto a
un dominio particular o area de experiencia: (contabilidad, tecnologia,
ventas, recursos humanos, finanzas, relaciones publicas, comunicacion,
lenguas extranjeras, entre otros). Su principal funcién dependiendo de su
rol de experto es asesorar en las cuestiones sobre las que posee un
conocimiento especializado, para apoyar, interactuar con el cliente,
recopilar, analizar, investigar y manejar la informacién, proponer con valor

agregado y fortalecer a empresas alineando las soluciones orientadas a sus
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objetivos, aportando beneficios tangibles a nuestros clientes mediante un
portafolio de servicios especializados. Los consultores también poseen una
especializacion dentro de su actividad, debe ser paciente, objetivo,
independiente, analitico, especifico, generador de alternativas.

(Consultoria en Accenture, 2014)

Tomando en cuenta los problemas actuales en el mundo debido a las
necesidades de la industria de desarrollarse tecnoldgica y financieramente
debido a la competencia en el mercado y la satisfaccion de la demanda de
sus clientes, la consultoria es una opcidén actual para atender dichas
problematicas, por lo mismo se requiere contar, con egresados de las
universidades que cumplan con los perfiles y competencias requeridas para

desempenarse en la industria de la consultoria.

El outsourcing de procesos de negocio (BPO por sus siglas en inglés)
constituye una estrategia importante para las compafiias que buscan
nuevas formas para lograr el alto rendimiento como puede ser el control
de los costes, la reduccidon del riesgo, la colaboracion, el aumento de la

transparencia y el crecimiento constante.

Actualmente existen diversos desafios a los que se enfrenta el mundo
laboral, se relacionan con los procesos de globalizacion productiva, con el
avance de la informacion, con la necesidad de atender las demandas del
cliente, con la rotacidn continua en los puestos de trabajo que exigen
progresivamente mas aptitudes y preparacion especifica, lo que se traduce

en mas y nuevas competencias.

Accenture cuenta con el alcance global, la flexibilidad y la escala que
necesitan las compafias enfocadas en el outsourcing de todos los sectores.

Gracias a la vasta experiencia con las compafiias mas exitosas del mundo,
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posee la perspectiva necesaria para ayudar a los clientes a ver las
oportunidades, asi como las capacidades para poder aprovecharlas, incluso

en la economia actual.

Los perfiles profesionales con mayor semejanza en las capacidades de
innovacioén, son los mas demandados en la industria de consultoria, por lo
mismo la formacidn de ingenieros o licenciados en electrdnica presenta una

opcién importante de su interés.

1.2 Planteamiento del Problema

Existen muchos egresados de la licenciatura en electrénica que no se
desempenan profesionalmente en esta disciplina, sino que inciden en otros
ambitos profesionales, en particular en el de la consultoria. Es de interés
conocer el vinculo que existe entre el desarrollo de conocimientos,
habilidades, actitudes y valores recibidos durante la formacion universitaria
en ciencias de la electronica y como impactan en este campo laboral. Es

por ello que se hacen los siguientes cuestionamientos:

1.3 Preguntas de Investigacion

¢Qué vinculo existe entre las competencias desarrolladas en la licenciatura
en ciencias de la electrénica y el desarrollo profesional en el ambito de la
consultoria?

¢Cémo las competencias desarrolladas en la licenciatura le han permitido
el desempeio profesional en el ambito de la consultoria?

¢Codmo se aplican las competencias adquiridas en la licenciatura en ciencias

de la electronica en el entorno de Procesos?
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1.4 Objetivo General

Analizar el vinculo que existe entre las competencias desarrolladas en la
carrera en Ciencias de la Electronica por el tesista y como éstas las ha
aplicado en el ambito profesional de la consultoria, permitiendo de esta
manera mostrar con base en su experiencia laboral, como la consultoria
demanda a los profesionistas en ciencias de la electronica en este ambito

laboral.

1.5 Objetivos Particulares

e Analizar cuales competencias desarrolladas en la licenciatura en
electrénica son importantes para su aplicacion en el ambito laboral
de consultoria

e Identificar las tendencias de las habilidades desarrolladas en la
facultad utilizadas en el ambito profesional

e Mostrar la relacidn con base en la experiencia del tesista, los logros
obtenidos en el ambiente profesional respecto de las competencias
adquiridas en algunas materias especificas, cursadas durante la
carrera en la facultad.

e Describir la vinculacién del desarrollo de competencias respecto a
los procesos orientados al funcionamiento y mejora continua de
las empresas

e Mostrar su crecimiento profesional en el ambito laboral.

1.6 Justificacion

El presente trabajo documental propone mostrar la importancia de las

competencias adquiridas durante la formacién de una licenciatura en
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ciencias de la electrénica y como éstas han sido un factor importante del
crecimiento profesional del tesista. El desarrollo de este informe pretende
aportar la experiencia adquirida en el ambito laboral para que los
estudiantes que decidan leer este documento puedan tener un enfoque de
cémo pueden aplicar las competencias adquiridas durante su formacion en
ciencias de la electrénica y su aplicacidon en el ambito laboral de consultoria

al concluir sus estudios.

Es importante que los alumnos que se encuentran cursando la carrera de
electronica, puedan consultar fuentes adicionales y tengan el contexto que
existe en el campo laboral de consultoria con las capacidades adquiridas
en la Facultad de Ciencias de la Electronica de la Benemérita Universidad

Autonoma de Puebla.

Los cambios en el mundo actual se estadn caracterizando por Ia
globalizacion de las economias y el desarrollo de tecnologia, por lo mismo
la industria se encuentra con la demanda de perfiles de egresados que
puedan adquirir y transformar la informacion de manera agilizada y
masiva, la consultoria es un ejemplo claro de trabajo en este contexto, que
permite desenvolverse en la complejidad de las necesidades de las
diferentes empresas por el tipo de formacidén en ciencia basica para el

desarrollo de tecnologia, entre otras.

Es importante identificar las competencias que el tesista desarrollé en la
licenciatura de ciencias de la electronica y que estas al dia de hoy le
permiten afrontar con éxito las exigencias del mundo actual, ya que la
demanda en consultora exige que la educacion superior adquiera una
conciencia significativa y como Institucion sea una fuente generadora vy

difusora de conocimientos en la formacidon de personas profesionales.
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Es importante mencionar que la Benemérita Universidad Autéonoma de
Puebla en la Facultad de Ciencias de la Electronica, es reconocida a nivel
nacional como generadora de personas con competencias altamente

efectivas que permiten aportar y desarrollarse a nivel nacional y global.

Hay que aclarar que el éxito en el ambito profesional sera posible con la
interrelacién e integracion de las diferentes competencias genéricas y en
especial las capacidades que permitan desarrollar el perfil del graduado el

dominio de los saberes (saber, saber hacer y saber ser).

1.7 Alcances y Limitaciones

El presente documento es con fines informativos para comentar la
experiencia desarrollada del sustentante en el ambito laboral con base a
las competencias adquiridas en la Facultad de Ciencias de la Electrdnica,
es importante mencionar que este documento Unicamente puede
mencionar informacidn con las siguientes caracteristicas:
e Informacion general de la empresa misma que es publicada en
paginas web y dentro de los parametros permitidos.
e El trabajo se centra en competencias desarrolladas en la FCE y su
aplicacion en el ambito laboral con base a su experiencia.
e Ejemplos de caracter general aplicando su experiencia para recrear
escenarios
e Informacion con base a fuentes bibliograficas para explicar temas de
procesos y competencias
e Las imagenes que se puedan presentar de la web con derechos de
autor seran referenciadas, aparte de las desarrolladas por el autor

de este trabajo.
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Limitaciones por los derechos de autor y confidencialidad:

No se puede publicar informacidén confidencial de la empresa ni de los

clientes con los que ha trabajado.
1.8 Descripcion

El trabajo documental se realizara de la siguiente manera.

En primer lugar se comprendera el concepto de competencias y su

clasificacién en genéricas y disciplinares.

A continuacion, se identificaran las competencias desarrolladas durante la
formacién profesional como licenciado en ciencias de la electrénica, que
inciden directa o indirectamente en el desempeno laboral en el campo de
la consultoria y especialidad en procesos, indicando en qué cursos se

adquirieron y su relacion.

Después se analizaran algunos proyectos desarrollados durante el ejercicio
laboral en la empresa Accenture desde la perspectiva de las competencias:
cudles se aplicaron tanto en su disefio, desarrollo y ejecucién (dentro de

los rangos posibles de divulgacién de informacién privada de la empresa).

Asimismo, se analizara la importancia de la formacién profesional en el

disefo y desarrollo de procesos de consultoria.
Por Ultimo se generara una conclusidn de la importancia del desarrollo de

las competencias en el ambito de formacidn profesional como licenciado en

ciencias de la electrénica para el desempefio laboral.
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Unidad II Marco Teorico

2.1 Conceptos Generales con enfoque de la consultoria

Cliente:

Es el término denominado al comprador real puede ser una persona u
organizacion (Marketing., 1999) y es quien recibe los producto(s) o
servicio(s) del proceso y es el que determina el valor de dicho producto o
servicio. (A.M.A., 2009), sin embargo la persona 0 empresa que adquiere
bienes o servicios no necesariamente es el consumidor final y siendo parte

de la cadena para llegar al cliente final.

El origen de la palabra cliente proviene del griego antiguo y hace referencia
a la «persona que depende de». Es decir, mis clientes son aquellas
personas que tienen cierta necesidad de un producto o servicio que mi

empresa puede satisfacer" (McGraw-Hil, 2007)
Consumidor final:
Tiene el mismo enfoque que un cliente, sin embargo en este caso se

convierte el cliente final de todo el proceso al que el producto y/o servicio

esta destinado.

llustracién 1: Consumidor final

Fuente: llustracion 1 Uso comercial sin autor (http://icones.pro/es/cliente-3-imagen-png.html)

17

——
| —



Producto:

Consta de una serie de atributos conjuntos de forma identificable, que
permiten identificar cada producto asignando un nombre descriptivo o
genérico por parte del fabricante y es adoptado por el consumidor. Es
importante tener en que todo cambio en un producto por mas pequeio que
sea crea otro producto (empaque, disefho, color empaque). (Bartesaghi,
2011)

Servicio:

Es una actividad o actividades que buscan responder a las necesidades de
un cliente. (Albrecht, 1990)

2.2 Procesos

2.2.1 ¢Qué es un proceso?

Es un conjunto de actividades que, con una entrada recibida, es capaz de
crear un producto de valor para el cliente. Dichas actividades esta
relacionadas unas con otras e integradas de manera coherente y terminan

con la entrega del producto o servicio al cliente.

En un nivel mas detallado se puede visualizar como un conjunto de tareas
relacionadas légicamente, llevadas a cabo para generar productos y
servicios. Los procesos reciben insumos para transformarlos utilizando
recursos de la empresa. Los procesos de negocio normalmente atraviesan

varias areas funcionales.
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Como complemento es importante introducir el concepto de valor agregado

en la definicidn de proceso, sefialando que:

Un proceso es un conjunto de tareas I6dgicamente relacionadas que existen
para conseguir un resultado bien definido dentro de un negocio; por lo
tanto, toman una entrada y le agregan valor para producir una salida. Los
procesos tienen entonces clientes que pueden ser internos o externos, los
cuales reciben a la salida, lo que puede ser un producto fisico o un servicio.
Estos establecen las condiciones de satisfaccién o declaran que el producto

o0 servicio es aceptable o no (Barros O. , 1994, pag. 19)

Es un conjunto de tareas relacionadas légicamente llevadas a cabo para
lograr un resultado de negocio definido. Cada proceso de negocio tiene sus
entradas, funciones y salidas. Las entradas son requisitos que deben
tenerse antes de que una funcién pueda ser aplicada. Cuando una funcién
es aplicada a las entradas de un método, tendremos ciertas salidas

resultantes.

Es una coleccién de actividades estructurales relacionadas que producen
un valor para la organizacion, sus inversores o sus clientes. Es, por
ejemplo, el proceso a través del que una organizacion ofrece sus servicios

a sus clientes. (Romagnano, 2010)

En resumen de las definiciones de procesos se puede extraer como idea
fundamental que constituyen un conjunto de actividades relacionadas, que
pretenden lograr la creacion de valor y que su salida final es un bien o

servicio para un cliente que puede ser interno o externo.
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Proceso

=S o -

al
Salida

Entrada

llustracidn 2: Figura representativa de un proceso con entradas y salidas

Fuente: llustracion 2 personal por Sotomayor Ivan 2015

2.2.2 ¢éComo se definen los procesos de negocio?

Es simplemente un conjunto medido y estructurado de actividades,
disefiado para producir una salida especifica para un cliente o mercado

particular.

Esto implica un fuerte énfasis en “cdmo” es hecho el trabajo dentro de una
empresa en contraste con el enfoque de producto que enfatiza el “qué”. De
este modo, un proceso es un orden especifico de actividades de trabajo a
través del tiempo y lugar, con un inicio, un fin y entradas y salidas

claramente identificadas: una estructura para la accién (Davenport, 1993).

Los siguientes autores aportan las siguientes definiciones de proceso de

negocio:
“Definimos un proceso de negocios como un conjunto de actividades que

recibe uno o mas insumos y crea un producto de valor para el cliente”
(Hammer & Champy, 1993).
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En el libro Business Process Management, se proporciona la siguiente
definicion: “Un proceso de negocio es el conjunto completo vy
dindmicamente coordinado de actividades colaborativas y transaccionales

que entregan valor a clientes” (Smith & Fingar, 2003).

Un proceso de negocio es el conjunto de todas las tareas y actividades
dependiendo de la estrategia de la empresa, dirigidas por roles, unidades
organizativas y grupos de trabajo, que permite conseguir un objetivo
organizativo especifico. Un ejemplo de proceso de negocio es un pedido. El
proceso se detona al momento de que el cliente solicita un producto y se
crean actividades o tareas para el registro del pedido, luego se encuentra
encadenado a la aprobacion de un crédito, la revision y entrega de producto
(Garimella, Lees, & Williams, 2008).

Podemos obtener las siguientes ideas principales:

e Creacion de valor al cliente

e Pueden ser medidos y estan orientados al rendimiento

e Tienen resultados especificos

e Entregan resultados a clientes o socios.

e Responden a alguna accion o evento especifico

e Existen actores que participan durante la ejecucion de un proceso

e Utilizan un entorno de tecnologia para cumplir con las expectativas
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[ Proveedores ]

Empresa

[ Clientes ]

llustracidon 3: Relacion de la empresa con los proveedores y clientes

Fuente: llustracion 3 personal por Sotomayor Ivan 2015

2.2.3 éComo se clasifican?
Aunque pueden existir varias clasificaciones con diferentes fines, en este
trabajo se mencionan aquellas con base en la experiencia del sustentante

y que han sido utilizadas durante su etapa profesional.

¢ Procesos de Negocio: Proporcionan el mapeo de sus actividades para
reflejar la operacion del dia a dia.

e Procesos estratégicos: Proporcionan orientacién al negocio de cdmo
deben operar de acuerdo a los objetivos estratégicos de cada una de
las empresas.

e Procesos de Tecnologia: Proporcionan orientacion al area de TI y
soporte al negocio

e Procesos de soporte: Proporcionar soporte a los procesos de negocio

o tecnologia mediante procedimientos.
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2.2.4 ¢Como se vinculan los procesos?

Los procesos requieren los autores para su ejecucion y el uso de la
tecnologia para concretar las actividades, por eso es muy importante la
relacion que existe entre ellos, los procesos de tecnologia. Para obtener de
raiz un redisefio de los procesos e implantar un cambio esencial de los
mismos generando un mejoramiento (costes, calidad, servicio,
productividad, rapidez) y en caso de ser necesario cambiando la manera

de trabajar con nuevas estrategias corporativas. (Gonzalez, 1998)

Personas

Tecnologia Procesos

llustracion 4 Relacion entre las personas, procesos y tecnologia.

Fuente: Ilustracion 4 personal por Sotomayor Ivan 2015

2.2.5 ¢éCOmo se estructuran?
Un proceso estd conformado por varias caracteristicas que son esenciales
y cada una de ellas tiene un papel que desempenar para lograr el correcto

funcionamiento del proceso y se divide en los siguientes elementos:

1) Areas responsables: Representa el drea responsable de ejecutar

ciertas actividades, adicionalmente los procesos tienen la posibilidad
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de interactuar con diferentes areas responsables a lo largo de todo

el proceso.

llustracion 5: Representacion de las areas responsables de un proceso o servicio

Fuente: llustracion 5 personal por Sotomayor Ivan 2015

2)

3)

Entradas: Establece los insumos que el proceso demanda para
poder operar, sin los insumos el proceso no tiene los elementos
necesarios para producir una salida y esto puede traer como
consecuencia retrasos y otros inconvenientes dependiendo de la

naturaleza del proceso.

Salidas: El proceso después de la transformacion, crea un producto
con valor agregado que tiene como destinatario a un cliente interno
o0 externo. Cuando el producto es interno significa que es utilizado

por otro proceso, de esta forma hasta obtener el producto final.

4) Actividades: Agrupa al conjunto de acciones que son ejecutadas de

5)

manera ldgica y secuencial para cumplir con las metas establecidas

por el proceso.

Operadores Logicos: Permiten asignarle una logica correcta
mediante decisiones que le permiten al proceso funcionar
correctamente cuando intervienen mdas de una actividad

simultdaneamente o cuando se requiere enlazar secuencias

24

——
| —



independientes que convergen en una actividad determinada. Estos

operadores légicos pueden ser: (and, or y xor).

6) Conectores: Son utilizados para asignar mediante conexiones la
l6gica secuencial de las diferentes actividades. Son utilizadas de
izquierda a derecha para mostrar la siguiente actividad y cuando son
utilizadas de derecha a izquierda para identificar una

retroalimentacion.

7) Roles / Puestos: Representan a los actores principales encargados
de realizar ciertas actividades y también para identificar la

comunicacién ente estos actores para la realizacién del proceso.

A continuacidon se muestra en la ilustracién 6 los elementos antes
mencionados para representar de manera conceptual la estructura

de un proceso.

Areas
responsables

=

Actores salidas /

Actividades

Enfradas

llustracion 6: Imagen conceptual propia para representar un proceso con todos los elementos requeridos.

Fuente: llustracion 6 personal por Sotomayor lvan 2015
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2.2.6 ¢COmo genera valor un consultor en el ambito de procesos?

Un consultor de procesos necesita acercamiento con el cliente para obtener
el contexto de como opera la empresa y qué es lo que se requiere cambiar,
asi mismo tener una comprension fundamental y detallada de los procesos
gue crean valor afadido al cliente, supone comprender la necesidad del
cliente y que el producto cumpla con las expectativas, para asi poder

dimensionar el valor afadido que dicho producto (Gonzalez, 1998).

Otra de las actividades importantes es poder identificar los productos
adquiridos de manera individual en cada uno de los procesos y a su vez

integracidn hasta obtener el producto final de la cadena de valor.

Es posible que durante la construccion de los procesos, se identifiquen
areas de oportunidad, reduccidon de actividades que no generan valor y con
soporte de la tecnologia se puede reducir los esfuerzos, tiempos y costos

para obtener el producto o inclusive un producto mejorado.

2.3 Competencias

El concepto de competencia ha evolucionado notablemente en los ultimos
anos. Desde las primeras investigaciones sobre la importancia del capital
humano en las organizaciones que cada vez es identificado por las
universidades para ofrecer a los alumnos oportunidades de demanda de

acuerdo a las necesidades que demande la industria (Peird, 2011)
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2.3.1 Concepcion tradicional de las competencias

Los inicios de la formacion en competencias se encuentran en los Estados
Unidos e Inglaterra durante las décadas de los afios sesenta y setenta. El
objetivo de este tipo de formacidon estaba muy condicionado a cubrir las
necesidades del sector industrial que en aquel momento se encontraba en
pleno desarrollo y expansion. Debido a esta situacion particular el disefio
de esta nueva metodologia formativa se realizé desde un enfoque mas
econdmico que educativo. Esta concepcion de la formacion basada en
competencias, corresponde claramente con las definiciones aportadas por
determinadas instituciones para el adecuado desempeno de las tareas

correspondientes al puesto de trabajo.

Las competencias se definen como las habilidades, conocimientos,
actitudes, capacidades, valores, comportamientos y en general atributos
personales, propias del entorno profesional necesarias para ejercer

eficazmente cualquier profesién (Ibafiez, 2005).

En el contexto de las empresas u organizaciones, las competencias son el
conjunto de recursos y habilidades de la empresa que tienen un impacto
estratégico en la misma, para que las personas al momento de efectuar un
trabajo con la correcta ejecucién de las funciones y responsabilidades que
apoyan a la consecucidn de los objetivos organizacionales. (Dario,
Londofio, & Alvarez, 2011)

Para el desarrollo de competencias se propone la ilustracién 7 que
representa un proceso en el que al principio se establece un conocimiento,
para el entendimiento y obtenciéon de los conocimientos basicos, que
permite con el paso del tiempo que se transforme en habilidades que

permite aplicar los conocimientos adquiridos de manera practica, que con
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el tiempo y desarrollo de las habilidades permite en crear una capacidad
para la ejecucion y aplicacion de la experiencia de una manera natural, que
permite la resolucion de las diferente problematicas a las que nos
enfrentamos en el dia a dia. Por otro lado tenemos las competencias que
adquirimos de la forma antes mencionada durante nuestra formacion
profesional, mismas que nos permiten desarrollar nuestras actividades en
el ambito laboral (Poblete, 2007).

Persona Facultad de Ciencias de la Electrénica
: Crear - Crear Desarrollar ~
Actitudes L Crear Habilidad . . Desempefio
Conocimiento Capacidad Competencias

Valores .
Desarrollo Profesional

llustracion 7: Adaptado de Dr. Manuel Poblete Ruiz

Fuente: llustracion 7 adaptada de Dr, Manuel Poblete Ruiz (Poblete, 2007)
2.3.2 ¢Como se definen?

La Secretaria del Trabajo y Previsidon Social define a las competencias como
los conocimientos, habilidades, actitudes y valores que el trabajador debe
poseer y estas competencias seran observadas por los duefios para
promover entornos favorables y fomentar el desarrollo de las mismas
ampliando la capacidad, creatividad e innovacion de los trabajadores para

optimizar su desempefo tanto personal y grupal. (Social, 2010)

El concepto de competencia, integra conocimientos, potencialidades,
habilidades, destrezas, practicas y acciones de diversa indole (personales,
colectivas, afectivas, sociales, culturales) en los diferentes escenarios de

aprendizaje y desempeno (Maurino, 1995)
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Las competencias tienen diferentes grados de complejidad dependiendo de
su naturaleza y presencia en las diversas situaciones de la vida humana
personal y social. Estd competencia es generada como una sintesis de las

experiencias que la persona puede lograr construir (Sladogna, 2000).

En el contexto laboral se pueden identificar de la siguiente manera:

“"existen elementos comunes en las diferentes definiciones que permiten
inferir unas caracteristicas esenciales de la competencia laboral: a) esta
orientada al desempeno en el trabajo, b) en situaciones definidas, c)
usualmente se contrasta ante un patron o norma de desempefo esperado,
d) incluye un gran acervo de capacidades personales y sociales, sobre todo

las de trabajar en equipo y establecer relaciones” (Vargas, 2000, pag. 4)

Una habilidad o atributo personal de la conducta de un sujeto que puede
definirse como caracteristica de su comportamiento y bajo la cual el
comportamiento orientado a la tarea puede clasificarse de forma ldgica y
fiable. (Ansorena, 1996)

Finalmente las competencias constituyen el conjunto de caracteristicas de
una persona y manifiestas que le permiten a una persona rendir
eficientemente con una correcta ejecucidon de la actividad o tarea para

cumplir con las responsabilidades que el puesto demande. (Boyatzis, 1982)

2.3.3 éPor qué son importantes las competencias?
Actualmente existe una necesidad de vincular la educaciéon con el

desempeno por las necesidades de incorporar en los estudios una

modalidad educativa mas acorde a las necesidades reales del entorno,
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donde la educacién tenga mayor presencia no solo con los contenidos
institucionales y pedagdgicos, sino también en la evaluacion de los
resultados que se tenga con base al desempefio que demuestren los
individuos una vez que hayan concluido su formacidn en el sistema
educativo y que a su vez permita la demostracion de los saberes,

competencias y su desempefio.

Es importante identificar aquellas de cara a las exigencias del sector
productivo, mediante una metodologia que permita la transmisién de
conocimientos, la generacién de habilidades y destrezas que permite lograr
un desempeio idoneo y eficiente al individuo para que incluya en todos sus
saberes y competencias adquiridos en su formacion y que pueda ser

utilizado durante la ejecucién de su trabajo.

Las instituciones educativas establecen la conexion entre la formacion por

competencias y su articulacion con la demanda del sistema productivo.

El individuo debe identificar el Saber hacer en un contexto”, El “Saber
hacer”, lejos de entenderse como "“hacer” a secas, requiere de

conocimiento (tedrico, practico o tedrico-practico).

Las competencias seleccionadas son aquellas que promueven Ila
creatividad, la toma de decisiones y el dominio de conocimientos, entre
otras, para de esta manera lograr la implementacion de cambios vy

promocion de los mismos, dado que la innovacion implica un cambio.

La sola capacidad de llevar a la practica instrucciones no define la
competencia laboral, pues se necesita ademas la “actuacion”, es decir, el
valor agregado que el individuo complementa y le permite saber encadenar

unas instrucciones, no solo aplicarlas aisladamente.
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Las competencias se adquieren a través de la educacion, la experiencia y
la vida cotidiana, se movilizan de un contexto a otro, se desarrollan
continuamente y no pueden explicarse y demostrarse independientemente

de un contexto.

Identificar

Reflexionar

A

llustracion 8: Imagen conceptual para representar el ciclo de la competencia

Fuente: llustracion 8 personal por Sotomayor Ivan 2015

2.3.4 éQué tipos de Competencias existen?

En el dmbito académico, las competencias se convierten en unidades de
aprendizaje para los estudiantes, permitiéndoles constituir las bases para
(interpretar, razonar creativamente, solucionar problemas y comunicar
informacidn, entre otras cosas) y de esta manera aplicarlas en diversas
circunstancias tanto en la vida cotidiana como en la profesional y personal.
(Marco, 2008).
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Desde el enfoque académico se establecen dos tipos de competencias
genéricas y disciplinares como protagonistas del aprendizaje de los
estudiantes y que sirven para su aplicacion en la consultoria y otras

profesiones.

Competencias Genéricas:

Se encuentran relacionadas a la capacidad de aprender, analizar y
abstraccion de conceptos comunes en una amplia gama de profesiones y

utiles para la sociedad, se estructuran de la siguiente manera:

Clave: Aplicables en contextos personales, sociales, académicos vy

laborales que son utilizadas a lo largo de la existencia de las personas:

Transversales: Relevantes a todas las disciplinas académicas, asi como a
las actividades complementarias y relevantes para el desarrollo de cada
individuo, permitiéndole potenciar su dimensidn fisica, cognitiva, afectiva

y social.

Transferibles: Refuerzan las capacidades de adquirir otras competencias
genéricas o disciplinares y formar capacidades que en su vinculaciéon con
las disciplinas y diversas experiencias educativas, permitan concretar el
perfil del egresado (SEP, 2008)

Las competencias genéricas se agrupan de la siguiente manera:
Competencias Instrumentales: Orden  metodolégico o de

procedimiento, tales como la capacidad de andlisis y sintesis, de

organizacion y planificacion, y de gestion de informacion.
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Competencias personales: Capacidad para el trabajo en equipo, la
habilidad para el manejo de las relaciones interpersonales, el compromiso

ético.
Competencias sistémicas: Se manifiestan en el aprendizaje auténomo,

la adaptacidn a nuevas situaciones, la creatividad y el liderazgo, entre

otras.

Instrumentales

Competencias
Genéricas

Personales

llustracion 9: Imagen conceptual que representa las competencias genéricas

Fuente: Ilustracion 9 personal por Sotomayor Ivan 2015
Competencias Disciplinares:
Se relacionan con un perfil profesional y son cruciales por estar

directamente relacionadas con el conocimiento concreto de un area

tematica.
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Ciencias experimentales: Fisica, quimica, biologia y ecologia

Las competencias disciplinares basicas de ciencias experimentales estan
orientadas a que los estudiantes conozcan y apliquen los métodos y
procedimientos de dichas ciencias para la resolucién de problemas

cotidianos y para la comprension racional de su entorno.

Tienen un enfoque practico se refieren a estructuras de pensamiento y
procesos aplicables a contextos diversos, que seran Uutiles para los
estudiantes a lo largo de la vida, sin que por ello dejen de sujetarse al rigor

metodoldgico que imponen las disciplinas que las conforman.

Comunicacion: Lectura, expresion oral y escrita, literatura, lengua

extranjera e informatica

Las competencias disciplinares basicas de comunicacion estan referidas a
la capacidad de los estudiantes de comunicarse efectivamente en el
espafnol y en lo esencial en una segunda lengua en diversos contextos,

mediante el uso de distintos medios e instrumentos.

Los estudiantes que hayan desarrollado estas competencias podran leer
criticamente y comunicar y argumentar ideas de manera efectiva y con
claridad oralmente y por escrito. Ademas, usaran las tecnologias de la
informacién y la comunicaciéon de manera critica para diversos propdsitos

comunicativos.

Las competencias de comunicacion estan orientadas ademas a la reflexion
sobre la naturaleza del lenguaje y a su uso como herramienta del

pensamiento ldgico.
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Matematicas: Matematicas

Las competencias disciplinares basicas de matematicas buscan propiciar el
desarrollo de la creatividad y el pensamiento ldgico y critico entre los
estudiantes. Un estudiante que cuente con las competencias disciplinares
de matematicas puede argumentar y estructurar mejor sus ideas y

razonamientos.

Ciencias
Experimentales

Competencias
Disciplinares

\

Matematicas

llustracion 10: Imagen conceptual para representar las competencias disciplinares

Fuente: Ilustracion 10 personal por Sotomayor Ivan 2015

Competencias laborales:

Se entiende como la capacidad productiva de un individuo que se define y
mide en términos de desempefio en un determinado contexto laboral;
contempla los conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes necesarias
para la realizacion de un trabajo efectivo y calidad. Los profesionistas
deben enfrentarse a procesos innovadores y flexibles debido al cambio
tecnoldgico y organizacional. Dentro de este entorno menciono a las TIC

(Tecnologias de la informacién y comunicacion), es un instrumento de
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primer orden que esta presente en las agendas educativas, ya que provee

innovadoras estrategias para la aplicacion y transmisidon de informacion.

Las competencias han pasado al centro de la escena en las empresas,
alcanzando nuevas formas de reclutamiento, promocién, capacitaciéon y
remuneracién. El foco de atencidon se ha desplazado de las calificaciones a
las competencias, es decir, al conjunto de saberes puestos en juego por

los trabajadores para resolver situaciones concretas de trabajo.

Capacidad de razonamiento légico matematico, que les permita entender
no solo instrucciones, sino los procesos mismos de produccion, asi como

las necesidades de las empresas.

Capacidad reflexiva para la toma de decisiones de acuerdo con los intereses
de la empresa.

Capacidad de investigacion

Capacidad de trabajar en equipo, lo que permite buscar soluciones
conjuntas de acuerdo a las necesidades de la empresa.

Capacidad de resolver problemas

Capacidad de aprender a aprender en contextos y situaciones reales

Dentro del contexto de competencias laborales, es importante hacer
mencidén a las siguientes competencias ya que considero que han sido
importantes en mi entorno profesional durante la ejecuciéon de los

proyectos que he tenido participacion:

De acuerdo a las actividades realizadas en el entorno profesional considero
integrar en el contexto de las competencias laborales, los siguientes tipos
de competencias para complementar este apartado y permita un

entendimiento mas apropiado en el contexto laboral.
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Competencias Argumentativas:

Argumentar es profundizar, asumiendo un punto de vista coherente y
rigurosa ante una tematica o problematica, acerca de temas vy
conceptualizaciones mediante un razonamiento ldgico. Utilizando
habilidades de convencer para sustentar, proporcionar soporte y justificar
una idea. Utilizando la persuasidon para la justeza de una posicidn sdlida y
manifestando razones y pruebas para defender un punto de vista ante
diferentes alternativas. Al argumentar se explica el porqué de las cosas, se
justifican las ideas, se dan razones y se establecen los propios criterios:
(Motta, 2002)

e Tener claro el tema que va a tratarse

e Exposicién de un tema en favor o en contra con claridad y dominio
e Organizacién coherente siguiendo un plan o eje argumental

e Consistencia en términos, conceptos

e Anticipar el tipo de interlocutor

e Identificar los vinculos entre los diferentes argumentos

Competencias Comunicativas:

Es una capacidad que comprende no sélo la habilidad linguistica,
gramatical, de producir frases bien construidas y de saber interpretar y
emitir juicios sobre frases producidas por el hablante oyente o por otros.
La competencia comunicativa comprende las aptitudes y los conocimientos
que es parte esencial del desarrollo humano y social que requerimos para

comprender lo que acontece y tomar decisiones. (Stella & Vallejo, 1992)
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Competencias Interpretativas:

Implica comprender el sentido de dialogar, relacionar y confrontar
significados, con el fin de encontrarle sentido a un texto, una proposicion,
un problema, grafico, mapa o esquema, mediante acciones orientadas a
identificar y reconocer situaciones en pro o en contra de una teoria o

propuesta, de manera particular o global. (Marotto, 2005)

Competencias metodoloégicas

Saber relacionar aplicando el procedimiento adecuado a las tareas
encomendadas y a las irregularidades que se presenten, encontrar de
forma independiente vias de solucidn y transferir adecuadamente las

experiencias adquiridas a otros problemas de trabajo.

Competencias organizativas

Son las derivadas tanto de los cambios en la organizaciéon y gestion de las
empresas como de la interaccion empleado-cliente. Incluyen competencias
de comunicacién y competencias disciplinares, para tener la capacidad y
habilidad de resolver problemas de modo creativo, competencias
interpersonales, de trabajo en equipo o en grupo, competencias para
negociar e influir, habilidad para la autodireccién iniciativa y liderazgo a
partir de los diferentes procesos y la combinacion de recursos. Las
competencias organizativas son relevantes para el proceso de produccién
y distribucién de los productos o servicios de la empresa u organizacién y
persiguen una continuada mejora y competitividad. (Rovira, 2001)
e Gestidn de recursos humanos

e Gestion econdmica
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e Gestidn de tiempo

e Gestidn de materiales

e Trabajo en conjunto entre profesionales

e Ejercer liderazgo

e Tomar decisiones

e Negociar para adoptar una decision

e Reaccionar de forma eficaz y rapida ante imprevistos

e Organizacion y gestion eficiente de los objetivos del trabajo
educativo

e Planificar las estrategias

e Orientacion al logro

e Disposicion al cambio

e Orientacion al servicio

e Comunicacion efectiva

e Trabajar con personas de diferentes culturas

Competencias en Procesos:

Implica identificar, analizar, desarrollar y ejecutar los procesos propios de
una organizacioén, es importante hacer uso de otras competencias como las
organizativas para lograr la conformacién del equipo de acuerdo a los
requerimientos de cada 4&rea, las competencias metodoldgicas,
comunicativas y argumentativas para establecer un modelo estratégico de
negocio, la implementacion de indicadores que permitan medir el

desempefio de la organizacién
Conformacién del equipo: Involucra todas las areas que inciden en los

procesos y se identifica las personas en las areas y se establece un canal

de comunicacion con la persona indicada por parte del negocio para
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obtener el objetivo trazado, implica gente de gestién humana para

establecer los cambios y capacitaciones mediante los expertos.

Plan estratégico del negocio: Permite direccionar el destino de la
organizacion, lo que se pretende obtener como consecuencia del proyecto,
vision a corto y largo plazo para identificar el cdbmo los procesos deben de
operar y establecer el personal calificado para la ejecucién del dia a dia,
concentra informacién y analiza los indicadores para plantear nuevas

metas y/o corregir lo que no funcione correctamente.

Verificacion de desempefo exitoso:
Identifica las personas claves que permiten obtener el desempefio
deseado a través de plataformas tecnoldgicas definidas para la ejecucion

del proceso

Competencias Propositivas:

Supone un engranaje creativo o asumir una postura constructiva de los
elementos para formar un sentido nuevo; es decir se ordenan ideas bajo
un nuevo patron o se crean nuevas ideas o interpretaciones, para plantear
opciones o alternativas ante la problematica o desarrollo del pensamiento.
Capacidad de proponer alternativas viables, explicacion de eventos,
confrontacién de perspectivas y generacion de hipotesis a la solucion de
problemas planteados. (Palacino, 2007)

e Expresion y uso de instrumentos

e Pensamiento hipotético

e Conducta planificada

e Conducta centrada

e Solucién de problemas
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Competencias Sociales:

Capacidad de mantener buenas relaciones, positivas con otras personas.
Esto implica dominar las habilidades sociales basicas, cognitivas, afectivas,

motivacionales, respeto y actitudes prosociales.

Habilidades sociales basicas: Capacidad de escuchar, para logar dar el
siguiente paso implica manejar adecuadamente las siguientes
caracteristicas: Saludar, despedirse, dar las gracias, pedir un favor,
manifestar agradecimiento, pedir disculpas, aguardar turno, mantener una

actitud dialogante, etc.

Respeto por los demas.- Es la intencion de aceptar y apreciar las
diferencias individuales y grupales y valorar los derechos de todas las
personas. Esto se aplica en los diferentes puntos de vista que puedan

surgir en una discusion.

Comportamiento prosocial y cooperacién.- Es la capacidad para realizar
acciones en favor o que beneficia a otras personas, sin que lo hayan

solicitado. (Gonzalez Portal, 1995)

Asertividad.- Significa mantener un comportamiento equilibrado entre la
agresividad y la pasividad. Esto implica la capacidad para defender y
expresar los propios derechos, opiniones y sentimientos, al mismo tiempo
que se respeta a los demads, con sus opiniones y derechos. Decir “no”
claramente y mantenerlo y aceptar que el otro te pueda decir *no”. Hacer
frente a la presion de grupo y evitar situaciones en las cuales uno puede

verse coaccionado para adoptar comportamientos de riesgo. En ciertas
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circunstancias de presion, procurar demorar la toma de decisiones y la

actuacién, hasta sentirse adecuadamente preparado.

Prevencion y solucién de conflictos.- Es la capacidad para identificar,
anticiparse o afrontar resolutivamente conflictos sociales y problemas
interpersonales. Implica la capacidad para identificar situaciones que
requieren una solucidén o decisidon preventiva y evaluar riesgos, barreras y
recursos. Cuando inevitablemente se producen los conflictos, afrontarlos
de forma positiva, aportando soluciones informadas y constructivas. La
capacidad de negociacién y mediacién son aspectos importantes de cara a
una resoluciéon pacifica del problema, considerando la perspectiva y los

sentimientos de los demas.

Competencias en las Tecnologias de la Informacion y Ila

Comunicacion (TICs)

Dominio en las sucesivas generaciones de las tecnologias de la

informacion, las telecomunicaciones y la manufactura.

Son los principales ambitos en lo que las nuevas tecnologias han impactado
el trabajo humano. El primero tiene que ver con si incidencia en la
configuracién de las organizaciones y facilitacién del trabajo en equipo; las
TIC hacen mas facil y democratico el acceso a la informacion para amplios
equipos de trabajo; hace que se puedan manejar marcos mas amplios de

datos vy facilita una visién de conjunto sobre el trabajo.
Escuchar y entender las demandas de los clientes, presentar y explicar sus

propias ideas

e Comprension de sistemas
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e Seguimiento y correccién del funcionamiento o la actualizacion de
sistemas

e Mejora de sistemas

e Seleccion de la tecnologia

e Aplicacidon de la tecnologia a las tareas

e Mantenimiento e identificacion de problemas en la tecnologia

Argumentativas
Comunicativas
Interpretativas
Competencias
Laborales

-

Procesos Organizativas

utilizada

llustracion 11: Imagen conceptual que representa las competencias laborales

Fuente: llustracién 11 personal por Sotomayor lvan 2015
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Unidad III Competencias desarrolladas en la FCE

El Plan de estudios de la licenciatura en electrdnica que el sustentante llevo
a cabo durante su estancia en la BUAP fue el modelo Fénix, el cual no
contempla el aprendizaje basado en el desarrollo de competencias. Por esta
razén, el primer estudio que se realizé fue el de identificar las competencias
gue se adquirieron durante su estancia que estan vinculadas al desempeno
profesional en el campo de la consultoria.

Todas y cada una de las materias contribuyeron al desarrollo de las
competencias analizadas de una u otra forma y se fueron adquiriendo a lo
largo de toda la carrera, sin embargo para los propdsitos de este trabajo
se hace necesario realizar el analisis de algunas asignaturas especificas y
establecer en ellas la contribucién para el desarrollo del tesista, tanto por
los conocimientos adquiridos, como por los trabajos, actividades vy
proyectos desarrollados en las mismas que han sido la base para su
desarrollo profesional.

Realizando un anélisis retrospectivo, a lo largo de la carrera cada una de
las materias le ofrecié todo tipo de retos que como persona le favorecieron
para impulsar e incrementar sus habilidades, capacidades, maneras de
actuar, tomar decisiones, pensar y lo mas relevante resolver problemas,
puesto que la vida profesional en la rama de consultoria es la esencia ante
los diferentes escenarios y situaciones que las situaciones demandan.

En este capitulo se presenta el analisis de las competencias que se

adquieren en la FCE en algunas asignaturas especificas.

En las Tablas 1-4 se establece la relacidon entre las competencias adquiridas

en esas materias de la FCE y las que se han utilizado en el ambito laboral.
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3.1 Relacion de las competencias adquiridas en las materias de la
FCE

A continuacién se presenta el vinculo entre las competencias y algunas de las
asignaturas del plan de estudios de la licenciatura en ciencias de la electrdnica.

LCE 304 Metodologia de la Investigacion

El alumno serd capaz de comprender que la investigacion es
prioritaria para el desarrollo del conocimiento y en particular para
Objetivo:
su desarrollo profesional. Ademas contara con herramientas

adecuadas para la elaborar un proyecto de investigacion.

1. El alumno serda capaz de identificar las etapas de una
investigacion.

2. El alumno conocerd y practicard las técnicas de investigacion.
3. El alumno elaborara un trabajo de investigacidon en el dmbito
Objetivos Especificos: computacional utilizando métodos en el drea cientifica,
construyendo un modelo ldgico —conceptual del problema.
4. El estudiante elaborara investigaciones cientificas que le
permitan a su vez desarrollar proyectos como tesis y/o
publicaciones.

Instrumentales

Las bases adquiridas en esta materia me han permitido

Capacidad de
investigar, procesar, desarrollarme en contextos de investigaciéon para recopilar e
recopilar e integrar la integrar la informacidn de diversos repositorios con la finalidad de

informacion proveniente encontrar respuestas a los requerimientos planteados por el

de fuentes diversas .
cliente y el entorno del tema.

Una vez que se tiene la informacidn necesaria, el siguiente paso es

Capacidad de
abstraccion,  analisis, realizar un andlisis completo de los diferentes materiales
valoracion y sintesis de consultados para obtener los datos esenciales que me permitiran

la informacién - . .
abstraer por completo el requerimiento del cliente, es importante
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LCE 304 Metodologia de la Investigacién

presentarle alternativas dentro de los diferentes escenarios

posibles para facilitarle al cliente la toma de decisiones

Capacidad para
plantear, formular,
resolver 'y manejar

conflictos o presentar

alternativas

De acuerdo a los escenarios acordados con el cliente, es necesario
presentarle por completo la solucién final de los requerimientos
para esto es necesario plantear y formular el cdmo queda definida
la solucidn final, cudles son los conflictos que se pueden presentar
durante la implementacién y las diferentes alternativas para

lograrlo.

Habilidades de gestion
de informacion para el

uso correcto

La gestion de la informacién me ha permitido identificar en que
momentos es adecuado presentar cierta informacion y el manejo

de tipo confidencial.

Personales

Capacidad para
relacionarse con otras
personas tanto
profesionalmente y

personalmente

La capacidad de relacionarme con otras personas ha sido
importante ya que es una de las bases de mi trabajo y se mantiene
siempre en desarrollo por las diferentes complejidades al
momento de desarrollar una conversacion de negocios con el
cliente debido a los cargos que presentany el entorno de la cultura

de la empresa.

Capacidad de cooperar
y trabajar en equipo
profesional e

interprofesional

En consultoria se trabaja con personas de diversas profesiones,
culturas y estilos de trabajo por lo mismo es importante adaptarse
en diferentes entornos y proponiendo una manera de trabajo que
permita a los integrantes colaborar de una manera adecuada y
como equipo nos permita sanamente conseguir los resultados

esperados.

Capacidad para trabajar
en equipos de trabajo de
su misma disciplina o de

diferentes disciplinas

Frecuentemente tanto en la Universidad como en el trabajo es
necesario trabajar con diferentes compafieros que pueden tener
una especialidad de una misma o diferente area, es importante
saber enfocar los esfuerzos y aprovechar de manera adecuada las

capacidades de las personas para lograr los objetivos.
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LCE 304 Metodologia de la Investigacién

Sistémicas

Conocimientos bdasicos
sobre las éareas de
estudio y de la profesion

u oficio

Las bases adquiridas en esta materia me han permitido interpretar y
aplicar las diferentes metodologias que se necesitan aplicar en el trabajo
e identificar cémo un tema puede ser abordado.

Capacidad de realizar
abordajes integrales y
complejos del campo
profesional

La experiencia obtenida en las diferentes materias de la FCE durante los
trabajos y desarrollo de proyectos me han permitido crecer para abordar
temas de baja, mediana y alta complejidad en el ambito laboral.

Capacidad de aprender
auténomamente y
actualizarse

permanentemente

Las habilidades del aprendizaje autébnomo se desarrollan en cada una de
las materias de la FCE y en especial en la materia de metodologia de la
investigacion por las bases y técnicas que desarrollamos en el curso,
estas bases me han permitido mi desarrollo personal y profesional en los
diferentes retos y en el dia a dia, es un elemento clave para el crecimiento

y la obtencién de objetivos.

Capacidad para la
autogestion y
autoevaluacion del
aprendizaje

Siempre es interesante y valiosos poder medir e identificar si uno esta
aprendiendo lo necesario para ejecutar adecuadamente las actividades,
en lo personal he adquirido y desarrollado estas habilidades en esta
materia ya que en el curso nos muestran las diferentes técnicas de
aprendizaje, consejos y gestién para lograr los objetivos trazados.

Capacidad de juicio

critico y decidir en forma

La toma de decisiones que en un momento necesito aplicar deben estar
respaldadas con una base sélida que me permita defenderla ante las
diferentes criticas para direccionar los esfuerzos de manera correcta,

cuando se requiere reforzar es necesario adquirir mas contexto y

formula preguntas de
caracter cientifico vy
plantea las hipdétesis
necesarias para

responderlas.

auténoma o ) - ) ) )
opiniones externas para identificar lo que necesita el cliente y cémo
podemos otorgarle el mejor beneficio.
Competencias Disciplinares
Ciencias Experimentales
" La base de esta materia es formular preguntas, cuestionarse los
Identifica problemas,

problemas y obtener la respuesta mediante una base cientifica utilizada
como soporte del tema que se esté desarrollando, en el ambito laboral es
muy similar al momento de desarrollar los temas y encontrar cada una de
las respuestas formuladas por el cliente. Las habilidades adquiridas en
esta materia me han permitido plantear y exponer los temas utilizando

bases solidas.

Contrasta los resultados
obtenidos en una
investigacion o]

experimento con

Obtener los resultados de los temas desarrollados y analizarlos me
permiten tomar decisiones y plantear cuales son los siguientes pasos a
ejecutar para concluir los temas, se utiliza frecuentemente para desarrollar

los proyectos y la documentacion.
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LCE 304 Metodologia de la Investigacién

hipétesis  previas vy
comunica sus

conclusiones.

Comunicativas

Identifica, ordena e

interpreta las ideas, N ) ) .
Utilizando las técnicas desarrollas en esta materia, me han permitido
datos 'y conceptos o )
. o desarrollar mis ideas, datos y conceptos con claridad para los temas
explicitos e implicitos en ) ) ] )
] relevantes cuestionados por el cliente y profundizar e interpretar en el
un texto, considerando ) ) ) )
contexto del tema a tratar para orientar la informacién a las necesidades
el contexto en el que se

planteadas.
generdé y en el que se
recibe.
Evalla un texto
mediante la
comparacion de su Evaluar y comparar los diferentes textos obtenidos por diversas fuentes
contenido con el de son parte de las habilidades adquiridas en la materia y son frecuentemente
otros, en funcién de sus utilizadas para los diferentes temas a desarrollar.

conocimientos previos y

nuevos.
Expresa ideas y
conceptos en

o Me ha permitido desarrollar los documentos con ideas claras y coherentes,
composiciones o
) con ayuda de la creatividad para expresar los conceptos y crear las
coherentes y creativas, . o
) ) conclusiones de manera adecuada para que mi cliente acepte la
con introducciones, . .
documentacién y obtenga la aprobacion del entregable.
desarrollo y

conclusiones claras.

Tabla 1: Relaciéon de competencias con la materia de metodologia de la investigacion

Fuente: Tabla 1 personal por Sotomayor lvan 2015

TCU 234 Etica y Cultura Profesional |

El alumno sera capaz de conocery aplicar la normatividad juridica,
reflexionando conforme sus valores éticos en el uso y servicios de
la computacién en su entorno social. También conocera las
Objetivo:
disposiciones legales relacionadas con la computaciéon e
identificard cudndo sus valores morales contravienen con la

normatividad juridica
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TCU 234 Etica y Cultura Profesional |

Objetivos Especificos:

1. El alumno conocerd la importancia y las caracteristicas
fundamentales del derecho informatico en el contexto histdrico-
social

2. El alumno sera capaz de identificar y aplicar la proteccién
juridica respecto a la creacion de programas de computo
3. Elalumno reconocerdy analizard los contratos que le permitiran
desarrollar su actividad profesional
4. El alumno juzgard la importancia de no incurrir en faltas que
implique en un delito computacional
5. El alumno estimard y reconocerd la preocupacién a nivel
internacional de regularizar la circulacién de informacién

internacional a través de la telematica

Instrumentales

Capacidad de
investigar, procesar,
recopilar e integrar la
informacién proveniente

de fuentes diversas

Las bases adquiridas en esta materia me han permitido
desarrollarme en contextos de la ética y cultura para manejarlo en

el entorno profesional hacia mis companeros de trabajo y cliente.

Capacidad de
abstraccion, andlisis,
valoracion y sintesis de

la informacion

En la materia se realizan ejercicios de cémo abordar temas que
pueden tener alguna afectacidn cultural o ética, por lo mismo es
necesaria la investigacion y tener el contexto necesario para saber

manejar este tipo de situaciones.

Capacidad para
plantear, formular,
resolver 'y manejar

conflictos o presentar

Es importante que al momento de plantear un problema este
considerado la manera ética de manejarlo en relacién de acuerdo

a la procedencia de la cultura de los clientes para establecer

relacionarse con otras

personas tanto
profesionalmente y
personalmente

alternativas objetivos concretos.
Personales
Capacidad para La capacidad de trabajar en equipo con diversas culturas requiere

de elementos precisos para el correcto relacionamiento de los
integrantes con el respeto a las culturas y costumbres manejadas

por clientes o compafieros de trabajo internos o externos.
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TCU 234 Etica y Cultura Profesional |

Capacidad de cooperar
y trabajar en equipo
profesional e

interprofesional

La cooperacién es fundamental en mi trabajo, debido a que
existen ciertas reglas de apoyo mutuo entre compaferos de
trabajo a nivel local y mundial, en ocasiones he tenido la necesidad
de solicitar la opinidén de un experto en el extranjero para tener el

contexto de cdmo debo gestionar el tema.

Capacidad para trabajar
en equipos de trabajo de
su misma disciplina o de

diferentes disciplinas

El conocer lo basico de la cultura de algunos paises o en su caso
investigarlo para poder establecer un ritmo adecuado de trabajo
gue me permita gestionar un tema en especifico sin tener quejas

al respecto.

Sistémicas

Conocimientos basicos
sobre las éareas de
estudio y de la profesion
u oficio

Las bases adquiridas en la materia de ética y cultura me han permitido

realizar mis actividades cuidadosamente y con respeto a mi entorno.

Capacidad de juicio
critico y decidir en forma

auténoma

Las decisiones que necesito tomar en mi trabajo siempre tienen que ir

acomparfiadas con un sustento ético.

Competencias Disciplinares

Ciencias Experimentales

Identifica problemas,
formula preguntas de
caracter cientifico y
plantea las hipétesis
necesarias para

responderlas.

Cuando se tiene algun problema por el choque cultural de las diferentes
maneras de trabajar, es necesario identificarlos y solicitar dependiendo la
magnitud del problema desde un area que esté establecida para gestionar

los cambios en los clientes a un tema legal en caso de un incidente fuerte.

Evalta un texto
mediante la
comparacion de su
contenido con el de
otros, en funcién de sus

conocimientos previos y

Comunicativas

Evaluar y comparar los diferentes textos obtenidos por diversas fuentes
para identificar de qué manera deben ser expresadas los conceptos o

cuestiones relativas al cliente.

composiciones

nuevos.
Expresa ideas y Al momento de expresar mis ideas deben estar orientados de manera
conceptos en adecuada y siempre con un contexto ético y respetando la cultura del

cliente
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TCU 234 Etica y Cultura Profesional |

coherentes y creativas,
con introducciones,
desarrollo y

conclusiones claras.

Tabla 2: Relacién de competencias con la materia de Etica Y Cultura Profesional

Fuente: Tabla 2 personal por Sotomayor Ivan 2015
TCU 100 Lengua Extranjera |, TCU 101 Lengua Extranjera Il, TCU 203 Lengua Extranjera lll,

TCU 204 Lengua Extranjera IV

El curso de Inglés | es el primero de cuatro cursos ofrecidos a los
alumnos del T.C.U. Inglés de la B.U.A.P. Esta disefiado para que el
Objetivo: maestro proporcione y a su vez el alumno practique, los
conocimientos basicos del idioma. Las bases que se adquieran en

este nivel serviran para funcionar en los niveles subsecuentes.

1. Conocer el uso del verbo ser o estar (to be) en afirmativo con
las tres primeras personas en presente simple. Aprender el
vocabulario necesario para poder realizar las actividades
necesarias.

2. Conocer el uso del verbo ser o estar (to be) en todas sus formas
gramaticales y con todas las personas en presente simple.
Aprender el vocabulario necesario para poder realizar las
Objetivos Especificos:
actividades necesarias.
3. Conocer las estructuras y uso de las oraciones presente simple
en todas sus formas gramaticales. Conocer como se forman las
terceras personas del presente simple.
4. Reforzar el aprendizaje de las estructuras y el uso de los verbos
regulares e irregulares en el pasado simple, en forma negativa
formas gramaticales.

Instrumentales

Capacidad de Las bases adquiridas en esta materia me han permitido investigar,

investigar, procesar, procesar, recopilar e integrar la informaciéon en otro idioma

recopilar e integrar la usualmente en inglés.

51

——
| —



TCU 100 Lengua Extranjera |, TCU 101 Lengua Extranjera Il, TCU 203 Lengua Extranjera lll,

informacién proveniente
de fuentes diversas

TCU 204 Lengua Extranjera IV

Capacidad de
abstraccion,  analisis,
valoracion y sintesis de

la informacion

En mi trabajo es importante realizar traducciones y sintetizar la
informacién relevante, normalmente la informacién relevante o

actualizada se encuentra en inglés.

Capacidad para
plantear, formular,
resolver 'y  manejar

conflictos o presentar

Normalmente durante la investigacidon se identifican mas de un
escenario para resolver un problema, la informacidn actualizada
se encuentra solamente en Ingles, de esta manera es necesario

realizar presentaciones en inglés o traducir la informacion al

alternativas idioma espafiol, dependiendo del cliente y como este solicite la
informacién.
Personales
El conocer un segundo idioma, especialmente el inglés permite
Capacidad para

relacionarse con otras

personas tanto
profesionalmente y
personalmente

establecer relaciones al interior de la empresa, ya que
frecuentemente tenemos que establecer contacto con
especialistas que se encuentran alrededor del mundo y el idioma

gue permite esa comunicacion es el inglés.

Capacidad de cooperar
y trabajar en equipo
profesional e

interprofesional

Actualmente he tenido la experiencia de trabajar y cooperar con
personas extranjeras para resolver los diferentes temas que se
presentan en el dia a dia, es una experiencia Unica y por
momentos complicada al establecer conversaciones por los estilos

de cada persona para expresarse en un leguaje que no es el nativo.

Capacidad para trabajar
en equipos de trabajo de
su misma disciplina o de

diferentes disciplinas

Actualmente estoy incorpordandome a una nueva darea que se
llama recursos, estd area estd enfocada a empresas extranjeras
guimicas y se necesita especialistas en el tema, los comunicados y
capacitaciones de los expertos de esta drea se encuentran en

Ingles.

Sistémicas

Conocimientos basicos

sobre las éareas de

Las bases y estructuras gramaticales adquiridas en las materias de

lenguas extranjeras son un fuerte soporte para mi desempefio laboral, por
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TCU 100 Lengua Extranjera |, TCU 101 Lengua Extranjera Il, TCU 203 Lengua Extranjera lll,

estudio y de la profesion
u oficio

TCU 204 Lengua Extranjera IV

lo que muchas veces he tenido que repasar y continuar desarrollandome

para adquirir el dominio de expresarme en inglés.

Capacidad de aprender
auténomamente y
actualizarse

permanentemente

Estoy en constante aprendizaje de manera auténoma para continuar
desarrollando la capacidad de utilizar un segundo idioma.

Capacidad de juicio
critico y decidir en forma

autbnoma

Cuando es necesario tomar decisiones en una segunda legua es
importante desarrollar habilidades que permitan entender el idioma y
expresar las oraciones correctamente para que la decision sea clara y

entendida por los participantes

Ciencias Experimentales

Identifica problemas,
formula preguntas de
caracter cientifico 'y
plantea las hipotesis
necesarias para

responderlas.

Usualmente es necesario formular preguntas y plantear los escenarios
posibles, haciendo uso de una segunda legua para realizar estos
planteamientos.

Comunicativas

Identifica, ordena e
interpreta las ideas,
datos y conceptos
explicitos e implicitos en
un texto, considerando
el contexto en el que se

generd y en el que se

Ordenar las ideas y saberlas interpretar es parte del desarrollo de esta
competencia con la complejidad de expresarse en una segunda lengua.

recibe.
Evalta un texto
mediante la

comparacion de su
contenido con el de
otros, en funcién de sus

conocimientos previos y

Las investigaciones y lecturas son muy necesarias realizarlas en inglés,
posteriormente se realizan comparaciones para obtener la idea que se

desea expresar.

coherentes y creativas,

nuevos.
Expresa ideas y o .
Al momento de expresar mis ideas deben estar orientados de manera
conceptos en . o y
o adecuada con una correcta redaccion en inglés para la documentacion
composiciones

final o presentaciones.




TCU 100 Lengua Extranjera |, TCU 101 Lengua Extranjera Il, TCU 203 Lengua Extranjera lll,

TCU 204 Lengua Extranjera IV

con introducciones,
desarrollo y

conclusiones claras.

Tabla 3: Relacion de competencias con las materias de Lenguas Extranjeras

Fuente: Tabla 3 personal por Sotomayor Ivan 2015

TCU 111 Computacién, LCE 109 Programacion |

1. El alumno discutira sus actitudes, habilidades y formas de ubicar
un problema computacional para decidir que alternativa de perfil:
ingenieria o licenciatura las potenciara.
Objetivo:
2. El alumno disefiara algoritmos y los implementard en un
lenguaje de alto nivel utilizando los conocimientos basicos de la

programacion estructurada.

1. El alumno reconocerd los conocimientos y actividades en la
disciplina computacional dependiendo de los perfiles.

2. El alumno clasificara las distintas etapas de la evolucion
histdrica de la disciplina computacional.

3. El alumno identificard y clasificara los elementos esenciales de
una computadora personal.

4. El alumno reconocera la importancia que tiene el uso del
Internet en las comunicaciones y transmision de informacidn.
Objetivos Especificos: 5. Elalumno identificara los principios y la informacién de la Matriz
de Denning para los perfiles de la disciplina computacional.

6. El alumno analizard los contenidos curriculares y desarrollard la
ruta critica de la Licenciatura o Ingenieria en Ciencias de la
Computacioén.

7. El alumno comprendera la aplicacidon e impacto en la sociedad
de la disciplina computacional.

8. El alumno identificara los conceptos basicos de la

programacion.
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TCU 111 Computacién, LCE 109 Programacion |

9. El alumno analizara y disefiara algoritmos para solucionar
problemas lo mds apegado posible a la realidad.

10. El alumno disefara algoritmos haciendo uso de un lenguaje de
programacion como herramienta basica de programacion
numérica y no numérica. Se tratarda de que dicho tipo de
problemas sean practicos.

11. El alumno aplicara los conceptos de la Programacion Orientada

a Objetos.

Instrumentales

Capacidad de
investigar, procesar,
recopilar e integrar la
informacién proveniente

de fuentes diversas

Las bases adquiridas en esta materia y a lo largo de las diferentes
materias y proyectos de la carrera me han permitido adquirir los
conocimientos necesarios para realizar la investigacion en
diferentes fuentes electronicas y documentar la informacion

haciendo uso de las herramientas como Word, Excel, PowerPoint.

Capacidad de
abstraccion, andlisis,
valoracion y sintesis de

la informacion

Las habilidades adquiridas en las materias me permiten optimizar
los criterios de busqueda de informacién digital para facilitar la
investigacion y reflejar los datos con apoyo de las herramientas de

software hasta concluir la documentacion.

Capacidad para
plantear, formular,
resolver 'y  manejar

conflictos o presentar

alternativas

Se puede hacer uso de diferentes herramientas para plantear,
formular y presentar alternativas orientadas a las necesidades

del cliente.

Habilidades de gestion
de informacion para el
uso correcto

Los conocimientos adquiridos en las materias de computacién, me

han permitido desarrollar habilidades para gestionar la
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TCU 111 Computacién, LCE 109 Programacion |

informacién en los diferentes repositorios y orientar la

informacion utilizando los diferentes medios.

Personales

Capacidad para
relacionarse con otras

personas tanto
profesionalmente y
personalmente

El uso de las aplicaciones me han facilitado la relacion vy
comunicacion con mis compafieros de proyecto, las habilidades
adquiridas en las diferentes materias me han permitido utilizar
adecuadamente los medios de conectividad para establecer

diferentes tipos de comunicacion.

Capacidad de cooperar
y trabajar en equipo
profesional e

interprofesional

El conocimiento de estas materias y en general de la carrera me
han permitido identificar las diferentes aplicaciones que hacen
posible el trabajar en equipo de manera profesional para

establecer comunicacion.

Capacidad para trabajar
en equipos de trabajo de
su misma disciplina o de

diferentes disciplinas

Una de mis principales ventajas que me han ayudado a
desarrollarme, es aprender lo antes posible una nueva aplicacién
como parte de los procesos que se implementan y durante la
capacitacidn, esta habilidad la he desarrollado a lo largo de las
materias cursadas en FCE por la diversidad de software utilizado

durante mi estancia en los cursos y proyectos.

Sistémicas

Conocimientos basicos
sobre las areas de
estudio y de la profesion

u oficio

Las bases adquiridas en las materias de computacién me han
permitido aplicar los diferentes conocimientos para identificar el
como un tema puede ser abordado, solucionar un problema a
larga distancia, reiniciar servidores que se encuentran en otros
paises, interpretacion de cddigos de programacién, realizar
configuraciones de los procesos solicitados de manera local y a

larga distancia.

Capacidad de aprender
auténomamente y
actualizarse

permanentemente

Las habilidades del aprendizaje autébnomo se desarrollan en cada una de
las materias de la FCE y en especial en las materias de computacion
debido a que estan orientadas al manejo de la computadora y me ha
permitido el desarrollo personal y profesional en los diferentes retos que

me encuentro expuesto en el dia a dia de la tecnologia.
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Capacidad para la
autogestion y
autoevaluacion del
aprendizaje

Contrasta los resultados
obtenidos en una

investigacion o]
experimento con
hipétesis  previas vy
comunica sus

conclusiones.

TCU 111 Computacién, LCE 109 Programacion |

Actualmente la autonomia del aprendizaje estia basado en consultar la
informacién en los diferente repositorios en la red y propios de la empresa,
estas habilidades son adquiridas en la FCE y desarrolladas en cada una
de las materias con las bases adquiridas en las materias de computacion.

Ciencias Experimentales

Para el criterio de la seleccion de las herramientas es necesario mostrar
los resultados obtenidos en cada una de ellas que permitan la adaptacion
a los procesos e identificar la mas adecuadas a las necesidades del

cliente.

Comunicativas

Identifica, ordena e
interpreta las ideas,
datos 'y conceptos
explicitos e implicitos en
un texto, considerando
el contexto en el que se
generd y en el que se

recibe.

Al explotar herramientas como el PowerPoint, Teamviewer, Skype entre
otras me permiten expresar las ideas, datos y conceptos que son
necesarios para comunicarle al cliente obtener comunicacion entre los
integrantes del equipo y obtener las aprobaciones de los requerimientos.

Expresa ideas y
conceptos en
composiciones

coherentes y creativas,
con introducciones,
desarrollo y

conclusiones claras.

Es necesario expresar mis ideas técnicas de las herramientas
configuradas a los usuarios de Tl por parte del cliente para establecer un
mismo canal de comunicacién y esas habilidades son parte de mi
desarrollo en la facultad, como hablar de un servidor, capacidad de
almacenamiento, versibn de las herramientas, conceptos de

configuracién, crear especificaciones funcionales, etc.

Tabla 4:

Relacion de competencias con las materias de Computacion

Fuente: Tabla 4 personal por Sotomayor Ivan 2015

LCE 102 Fundamentos de Matematicas, LCE 209 Algebra Lineal, LCE 410 Probabilidad y

Estadistica

Objetivo:

El estudiante reconocera y aplicara los conceptos basicos de
Logica, Conjuntos y

del Campo de los Numeros Reales (R), necesarios para mejorar su




LCE 102 Fundamentos de Matematicas, LCE 209 Algebra Lineal, LCE 410 Probabilidad y

Estadistica

desarrollo en

cursos posteriores del drea de Matematicas y Computacion.

Objetivos Especificos:

1. El estudiante distinguira la diferenciara del lenguaje usual y del
lenguaje matematico, y conocerd los diferentes métodos de
demostracién para uso posterior
2. EL estudiante aplicara y utilizard el concepto de conjunto asi
como sus operaciones y propiedades principales.

3. El estudiante utilizard los axiomas de campo para reconocer las
propiedades de los R y resolver ecuaciones e inecuaciones.

4. El estudiante Reconocerda y aplicara las propiedades mas

importantes de los subconjuntos (N,Z;Q,l) de los NUmeros Reales.

Instrumentales

Capacidad de
investigar, procesar,
recopilar e integrar la
informacién proveniente

de fuentes diversas

Las bases adquiridas en esta materia me han permitido
desarrollarme en contextos de investigacién para recopilar e
integrar la informacién de dmbito matematico como es el caso de
los indicadores que se aplican a los procesos y por lo mismo es

importante interpretar las férmulas para asignar la correcta.

Capacidad de
abstraccion,  andlisis,
valoracion y sintesis de

la informacion

Una vez identificadas las formulas utilizadas para la medicién de
los diferentes procesos se realiza la propuesta para plantear y
formular si los indicadores desarrollados cumplen con las

expectativas de los clientes.

Capacidad para
plantear, formular,
resolver 'y  manejar

conflictos o presentar

alternativas

Los indicadores establecidos con sus respectivas férmulas
matematicas son puestas a prueba en los diferentes escenarios de
los procesos, las bases adquiridas en las materias de matematicas
me ha permitido desarrollar las habilidades necesarias para la

creacion de formulas e interpretacion de graficas.

Personales
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LCE 102 Fundamentos de Matematicas, LCE 209 Algebra Lineal, LCE 410 Probabilidad y

Estadistica

Capacidad para trabajar
en equipos de trabajo de
su misma disciplina o de

diferentes disciplinas

En las capacitaciones es necesario explicarles a los usuarios el uso
correcto de las fdrmulas y como estas pueden ser interpretadas
de manera positiva o negativa en el proceso, asi que es necesario

tener saber transmitir conocimientos abstractos.

Sistémicas

Conocimientos basicos
sobre las éareas de
estudio y de la profesion

u oficio

Las bases adquiridas en las materias de matematicas me han permitido
desarrollarme en diferentes temas por ejemplo los indicadores de los
procesos, plantear operaciones contables, interpretar graficas de
resultados, analizar las graficas de Gartner, representar avances del

proyecto, etc.

Capacidad de realizar
abordajes integrales y
complejos del campo
profesional

La experiencia obtenida en las diferentes materias de mateméticas de la
FCE me ha permitido desarrollar temas complejos que un proceso pueda
contener, cémo elaboracién de controles para evaluar la madurez de un

proceso.

Capacidad de aprender
auténomamente y
actualizarse

permanentemente

Aprender autbnomamente en cuestiones matematicas me han permitido
plantear y entender las nuevas formulas establecidas como resultado de
los estudios de mercados y que son necesarias para los clientes al
evolucionar y adaptar sus operaciones en los procesos.

Capacidad de juicio
critico y decidir en forma

Es necesario establecer los criterios para interpretar los resultados de los
indicadores ya que permiten facilitar la toma de decisiones al cliente para
estabilizar su operacion y/o validar los resultados con respecto a los

formula preguntas de
caracter cientifico 'y
plantea las hipétesis
necesarias para

responderlas

autébnoma
esperados en las metas establecidas en los procesos estratégicos.
Competencias Disciplinares
Ciencias Experimentales
Identifica problemas,

Al establecer los indicadores y tableros de control, estos deben de estar
planteados con bases matematicas que permita contestar las preguntas
del cliente utilizando las graficas y resultados que permitan tomar

decisiones correctivas y/o evolutivas.

Contrasta los resultados
obtenidos en una

investigacion o}
experimento con
hipotesis  previas vy

Los indicadores nos proporcionan resultados que nos permiten alimentar
a las gréficas e informes ejecutivos para orientar la informacion a las
necesidades de las personas responsables y patrocinadores para que

puedan tomar decisiones con base a esos criterios establecidos.
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LCE 102 Fundamentos de Matematicas, LCE 209 Algebra Lineal, LCE 410 Probabilidad y

Estadistica

comunica sus

conclusiones.

Comunicativas

Expresa ideas y

conceptos en ) ) o
o Por medio de los resultados obtenidos de los indicadores podemos
composiciones . . . 3 L
) expresar el funcionamiento de las diferentes areas de la organizaciéon y de
coherentes y creativas, ) ] T
. ) esta manera obtener conclusiones que le permiten a los directivos la toma
con introducciones, o o
de decisiones y los siguientes pasos a efectuar.
desarrollo y

conclusiones claras.

Tabla 5: Relacion de competencias con las materias de Matematicas

Fuente: Tabla 5 personal por Sotomayor Ivan 2015

Como detalle a resaltar se puede mencionar que al realizar el analisis se observé que algunas
asignaturas que se consideran importantes en el dmbito profesional corresponden al llamado
en su momento, Tronco Comun Universitario, materias a las que usualmente el estudiante
les da poca importancia pero en el desarrollo profesional pueden marcar la diferencia en el

desempefio laboral.

Retomando el punto con el que se dio inicio la unidad, expresando que todas las materias de
la FCE han permitido al tesista desarrollar sus competencias, a continuaciéon se mencionan
algunas materias de matematicas que desde el punto de vista del tesista contribuyeron al
desarrollo de las competencias listadas, las cuales han sido la base para desarrollar
competencias mas especializadas y especificas del campo profesional aplicando el desarrollo

del pensamiento légico.
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Materias

Competencias

Uso en el entorno profesional

LCE 102 Fundamentos
de Matemadticas

LCE 101 Calculo |

LCE 103 Calculo Il

LCE 213 Calculo llI

Capacidad de Argumentacién
Comprensidn significante de la
nocién del nimero, sistema
numérico, ecuacion, funcién
Manejo de representaciones
Geométricas, Algebraicas,
Tabulares, Funciones
Razonamiento Matematico
Habilidades para el Célculo
Numérico

Identificacion de Patrones
Solucién de Problemas

Capacidad para utilizar distintas
formas de pensamiento
matemadtico, con objeto de
interpretar y describir la realidad y
actuar sobre ella

Destrezas de uso de los numeros,
facilitando asi la comprension de
informaciones que

incorporan cantidades o medidas
Autonomia e iniciativa personal
Habilidad para utilizar y relacionar
los

numeros, sus operaciones basicas,
los simbolos

y las formas de expresién y el
razonamiento

matematico

Comprender y producir textos que
usen el cédigo y el lenguaje
matematico

Resolucidn de problemas, adquiere
especial importancia la expresién
tanto oral como

escrita de los procesos realizados y de
los razonamientos seguidos, puesto
que ayudan a

formalizar el pensamiento

El lenguaje matematico es, en si
mismo, un vehiculo de comunicacion
de ideas que

destaca por la precisidn en sus
términos y por su gran capacidad
para transmitir conjeturas de caracter
simbdlico y abstracto

La planificacidn esta aqui asociada a
la comprensién en detalle de la
situacion

planteada para trazar un plany
buscar estrategias y, en definitiva,
para tomar

decisiones

La gestion de los recursos incluye la
optimizacidn de los procesos de
resolucién

La evaluacién periddica del proceso y
la valoracion de los resultados
permite hacer

frente a otros problemas o
situaciones con mayores
posibilidades de éxito

Traduce las situaciones reales a
esquemas o estructuras matematicos
Utiliza con precisidon procedimientos
de cdlculo, formulas y algoritmos para
la resolucidn de problemas
Selecciona los datos apropiados para
resolver un problema
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Materias

Competencias

Uso en el entorno profesional

LCE 100 Mecénica
LCE 425 Mecanica Il

Capacidad de analisis y de sintesis
Capacidad de organizaciény
planificaciéon

Capacidad de resolucién de
problemas

Capacidad de trabajar en equipo
Capacidad de trabajo y
aprendizaje auténomo

Capacidad de adaptacion a nuevas
situaciones

Creatividad

Validar procedimientos y resultados
Manejar técnicas eficientemente
Resolver problemas de manera
auténoma

Comprensién de los alcances y las
limitaciones de la cienciay la
tecnologia en diversos contextos
Comprensién de fenémenos y
procesos naturales desde la
perspectiva cientifica

Manejo y resolucidn de conflictos
Comparar nuevos datos
experimentales con modelos
disponibles para revisar su validez y
sugerir cambios con el objeto de
mejorar la concordancia de los
modelos con los datos

LCE 315 Circuitos |
LCE 316 Circuitos Il
LCE 317 Circuitos Il

Auto-aprendizaje

Capacidad de analisis

Capacidad de sintesis
Disposicidon para trabajo en
equipo

Interés por el conocimiento y la
investigacion

Compromiso

Habilidad para resolver problema
y entender textos con
especificaciones técnicas

Habito de optimizacion,
simplificacion, analisis, y
resolucion de problemas
Entender el concepto de puertas
légicas

Concepto de temporizacién

Manejo de operadores ldgicos
orientados en los procesos, aplicando
comportamientos y programacion de
decisiones

Manejo de eventos inteligentes en
metodologias orientadas a procesos
Simplificacion de diagramas en las
arquitecturas empresariales,
reflejando la interaccion entre
dimensiones y dreas de operacién de
las empresas

Analisis del funcionamiento actual de
un diagrama de arquitectura
empresarial

62

——
| —




Materias Competencias

Uso en el entorno profesional

LCE 413 Ingenieria del | Emprendimiento

Disefio Electrénico
LCE 408 Arquitectura
de Computadoras
LCE 339 Organizacién
de Computadoras

Adaptabilidad
Negociacion
Innovacion
Planificacién
Liderazgo

Compromiso
Colaboracién

Confiabilidad
Autocontrol

Disciplina

Auto aprendizaje

Tolerancia a la Presion
Trabajo en Equipo
Pensamiento Analitico
Busqueda de Informacién
Pensamiento Estratégico
Auto Conocimiento

Autoconfianza

Manejar Conflictos

Orientacion a Resultados
Comunicacioén Oral

Orientar los esfuerzos individuales y
en conjunto para el cumplimiento de
los objetivos

Compromiso e impulso para la
generacioén de los cambios

Resolver los problemas que se
presentan en los diferentes
escenarios

Coordinacion entre los integrantes
para orientar esfuerzos en cada uno
de los objetivos especificos
Establecer proyectos y establecer
ideas de innovacion para crear valor
en los productos generados
Expresar las ideas con argumentos
gue permitan establecer
negociaciones para que el proyecto
sea viable

Manejo de la presion respecto a los
tiempos y complicaciones durante la
ejecucioén del proyecto

Tomar decisiones en momentos
oportunos y con ideas
fundamentadas para gestionar los
cambios necesarios y generacion de
acuerdos

Adaptabilidad en los diferentes
escenarios y resultados generados
para manejar las diferentes
situaciones

Descubrir motivaciones, intereses,
necesidades y requerimientos por
parte de los clientes

Negociar implica confrontar, resolver
diferencias, manejar obstaculos,
priorizar, intervenir y presionar
dependiendo de las actividades y
fases del proyecto

Tabla 6: Relacion de competencias con las materias de especificas de la FCE

Fuente: Tabla 6 personal por Sotomayor Ivan 2015
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Unidad IV Las competencias en el entorno profesional de la

consultoria

A continuacion se representa un ejemplo de una empresa ficticia con datos
inventados para representar cdmo son utilizados los procesos con base a
mi experiencia y uso de las competencias desarrolladas en las tecnologias

de la informacién (TI).

4.1 Ejemplo representativo de los procesos orientados a las

tecnologias de la informacion

Para efectos del ejemplo se establece una relacion con un cliente (XXXX),
el cual solicita a las consultoras su requerimiento de incorporar en su
organizacion un centro de gestidn de procesos que le permitira identificar
sus procesos de la operacién e identificar con las consultoras las mejores
practicas en que sus procesos deberan operar para obtener beneficios de
acuerdo a sus objetivos estratégicos cdmo reducir costos, reducir tiempos
de respuesta, incrementar la productividad, mejor posicion en el mercado

y evaluar su funcionamiento.
Para dar solucién a la problematica planteada por el cliente:

1) Se realiza un analisis previo del funcionamiento de los procesos de
la empresa de nuestro cliente.

2) Se establece que es necesario desarrollar un modelo que les permita
gestionar sus procesos de negocio.

3) Se necesita identificar una herramienta que cumpla con las

necesidades de nuestro cliente.
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4) Se realiza el levantamiento de informacidén de su operacion actual y
se identifica la mejor practica del mercado para la creacion de los
procesos para optimizar su funcionamiento.

5) Se solicita al cliente la aprobacién de los procesos propuestos.

6) Se establecen los indicadores para la medicion de procesos
propuestos.

7) Se les realiza la capacitacion para el manejo de los procesos
propuestos.

8) Se analizan los resultados del funcionamiento de los procesos

implementados.
A continuacién se desglosa cada uno de los pasos realizados.

Paso 1: Se Identifica que actualmente el cliente no tiene documentado
como debe de funcionar un area de gestién de procesos, por lo que es
necesario generar las bases del area y los procesos que se deben operar,
el cliente establece a los usuarios que participaran durante el proyecto para

coordinar actividades.

Segun la experiencia profesional del tesista, usualmente se necesita
identificar las necesidades organizacionales de las empresas para realizar
un estudio que permita identificar la situacion actual y hacer los estudios
con las mejores practicas actuales que demanda el mercado, una vez
realizado el analisis se identifican los procesos clave y que pueden ser
prioritarios para su creacion o su mejora continua, se tiene acercamiento
con el cliente para presentarle una propuesta y en conjunto se determinan
las oportunidades de mejora, se realiza todo el trabajo que sea requerido
para la creacién de los procesos. Las organizaciones usualmente solicitan

apoyo para identificar los perfiles y competencias para cubrir los roles
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necesarios para el correcto funcionamiento del proceso, se establecen

indicadores para la medicién de los procesos y personal a cargo.

En la ilustracién 12 se puede observar un esquema posible para realizar

los procesos dentro del proyecto.

Necesidades Se identifican los Se determinan las Se elaboran los
Organizacionales procesos clave oportunidades de perfiles de
mejora competencias

Se analizan los Se gestiona la Se evalia las Se crean los
resultados capacitacion competencias indicadores para
fijar parametros

llustracién 12: Funciones de procesos en el entorno laboral

Fuente: llustracion 12 personal por Sotomayor lvan 2015

Paso 2: Se establece un modelo que le permitiran al area de tecnologia

gestionar los procesos del negocio y TI para el levantamiento de procesos.

Para el area de gestidon de procesos se establece su propio flujo de
actividades que le permitira al area identificar cdmo debe de manejar los
procesos del area de tecnologia y del negocio a partir de su
implementacion, el area de gestién de procesos para nuestro cliente tiene
4 subprocesos que le permitiran orientar la creacion de los nuevos procesos
acorde a las necesidades del negocio y orientadas con los estandares
minimos que se deben de cumplir para su aprobaciéon e incorporacién

dentro del modelo de procesos disefiado para el cliente.
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Estandares
de
Procesos

Gestion
del
repositorio

Disefio de
Proceso

Andlisis de
Proceso

llustracién 13: Figura conceptual que representa un modelo conceptual de los procesos del area de gestion de procesos

Fuente: llustracion 13 personal por Sotomayor lvan 2015

Paso 3: Para identificar la herramienta se determina que el cliente tiene el

presupuesto necesario para invertir en una herramienta que cumpla con

los siguientes requisitos:

Permita plasmar sus procesos de manera grafica

Facilidad de manejo para los usuarios

La herramienta le pueda proporcionar la informaciéon en formato de
reporte

Permita la actualizacion y gestidén de la informacion

Integracion con otras plataformas tecnoldgicas como SAP, en este
ejemplo se hace referencia a SAP y es comun realizar este tipo de
integraciones (SAP: Sistemas, Aplicaciones y Productos, esto
significa que es un Sistema informatico que administra los recursos

de las principales empresas del mundo).

Utilizando el mapa de Gartner, (2011) (ver Ilustracidon 14), se identifican

varias herramientas lideres, las cuales son presentadas sus caracteristicas

y alguna de estas herramientas ofrecen presentaciones y demos para
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mostrar el funcionamiento de la herramienta al cliente. Este mapa esta

dividido en cuatro secciones cada una de las cuales representa:

Seccidn de Lideres: Representa aquellos que tienen la mayor puntuacion
resultante al combinar habilidades para ejecutar y el alcance de visidon, que
se refiere a su potencial (lo bien que un vendedor vende y ofrece soporte

a sus productos y servicios a nivel global)

Retadores: Caracterizado por ofrecer buena funcionalidad y un numero

considerable de instalaciones del producto, pero sin la vision de los lideres

Visionarios: Estos pueden tener todas las capacidades que ha de ofrecer
un ECM de forma nativa, o mediante alianzas con otros socios, lo cual
significa un fuerte impulso a la integracion de programas y plataformas asi
como una habilidad para anticiparse a las necesidades del mercado que

ellos no pueden cubrir.

Posicionamiento de jugadores: Enfocados a determinadas areas de

tecnologias ECM, pero sin disponer de una suite completa.

Retadores Lideres
~
Softwars AG
DpenText-Matastorm
Maga (e
iGrafx Microsoft
3
> Casewisa MNimbus
[}
g Mool International
3 QPR
= Sparx Systems
5
- BusinassGanetics Mo Magic
.
Posicionamiento de Visionarios

Jugadores
Vision Integral ——m——————>

llustracion 14: Figura de Gartner conformada por 4 secciones para el posicionamiento de un producto (Gartner, 2011)

Fuente: llustracion 14 de Gartner (Gartner, 2011)
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Sin embargo, existen un grupo de soluciones que son las mejor
catalogadas segun su facilidad de uso y su visibn mas completa con

respecto a la gestién y mejora continua de procesos.

En este analisis aconsejamos al cliente las herramientas que podria utilizar

para cumplir con sus requerimientos, como son:

e IBM
e Mega
e Grafx

e Software AG

El cliente establece que la herramienta que cumple con sus requerimientos
y permite una mejor compatibilidad e integracidon con la plataforma de SAP

es la herramienta de ARIS establecida por Software AG.

Paso 4: El negocio comunica a los usuarios responsables que participaran
en el proyecto para la implementacién de los procesos y se procede con el
levantamiento de informaciéon, como consultor tengo que hacer un
levantamiento de la informacion, obteniendo las ideas principales de los
usuarios y estableciendo la manera en que los procesos deben estar
conformados, esta informacidn es revisada en varias sesiones para generar

el siguiente proceso!:

A continuacidon se muestra el flujo del proceso de estandares de procesos

(ver Ilustracién 15).

! Nota: Los siguientes procesos son representativos y utilizando la herramienta Visio, para
evitar algun tema de licencia en la herramienta de ARIS.

( )
1 ® )




Requerimientos de
estandares de
procesos

o 1.4 Presentar
1.3 Identificar .
N las mejoras
la mejora del
2 para
estandar ”
aprobacion

¢La mejord
es aprobada?

11 Idzrlmflcar 1.2 Analizar el
o requerimiento
requerimiento p
p de estandares
de estandares

éla
propuesta es
nueva? Si

1.8 Comunicar

propuesta

1.7 Evaluar los
beneficios e

impactos en la
organizacion

Consultor de Procesos de Tl

cla

1.5 Comunicar
rechazo a la
solicitud

1.6 Realizar
ajuste del
estandar

rechazo de la f—————

propuesta es 1.9 Solicitar
aprobada? proyect’o para =
el estandar
Solicitud Propuesta Nuevo Estandar
l,je Rechazada ajuste rechazado
estandar comunicado

llustracidn 15: Figura conceptual que representa un proceso de estandares de procesos

Fuente: llustracion 15 personal por Sotomayor Ivan 2015

1.1 Identificar el requerimiento de estandares

1.2 Analizar el requerimiento de estandares

1.3 Identificar la mejora del estandar

1.4 Presentar las mejoras para aprobacion

1.5 Comunicar rechazo a la solicitud

1.6 Realizar ajuste del estandar

1.7 Evaluar los beneficios e impactos en la organizacion
1.8 Comunicar rechazo de la propuesta

1.9 Solicitar proyecto para el estandar

Representacidn del proceso de Gestién del repositorio del modelo (ver

Ilustracién 16).
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Requerimiento de
un repositorio

2.6 Identificar
caracteristicas
faltantes

2.5 Evaluar
repositorios
existentes en
el mercado

2.1 Definir los 2.2 Definir 2.3 Solicitar
. N 2.4 Definir
objetivos del estructura del usuarios con "
N caracteristicas
repositorio de repositorio de acceso al
o del repositorio
procesos procesos repositorio

GEl
repositorio
cumple con S

Consultor de Procesos de TI

las
condiciones?

2.7 Configurar 2.8 Definir la 29
p h i
de procesos del proceso herramienta

2.10 Generar
accesos al
repositorio

}ﬁ

4

Repositorio
listo

llustracion 16: Ejemplo de un proceso de gestion del repositorio.

Fuente: llustracion 16 personal por Sotomayor lvan 2015

2.1 Definir los objetivos del repositorio de procesos
2.2 Definir estructura del repositorio de procesos
2.3 Solicitar usuarios con acceso al repositorio

2.4 Definir caracteristicas del repositorio

2.5 Evaluar repositorios existentes en el mercado
2.6 Identificar caracteristicas faltantes

2.7 Configurar el repositorio de procesos

2.8 Definir la administracion del proceso

2.9 Implementar herramienta

2.10 Generar accesos al repositorio

Representaciéon del proceso de Analisis de procesos del modelo (ver
Ilustracién 17).
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Requerimiento de
anlisis de un
proceso

6 GemeTar
informe de
analisis y

5 Realzar
casos de
negocio de las
oportunidades
de mejora

3.7 Evaluar las

oportunidades

de mejora del
proceso

3 Ananzar er S A Evaluar Tdentificar

3.1 Solicitar el 3.2 Generarel proceso con contra las areas de las

modeado de modelado del respecto a la mejores oportunidad y oportunidades

ol proceso proceso informacion y précticas dela problemas del de mejora de
If industria proceso. pIocesq

tecnologia proce:

Consultor de Procesos de T

3.10 Solicitar
proyectos de
mejora de
procesos

A

Proyecto
solicitado

llustracion 17: Ejemplo de un proceso de andlisis de procesos

Fuente: llustracién 17 personal por Sotomayor lvan 2015

3.1 Solicitar el modelado de la situacidon actual del proceso

3.2 Generar el modelado del proceso

3.3 Analizar el proceso con respecto a la informacién y tecnologia
3.4 Evaluar contra las mejores practicas de la industria

3.5 Identificar areas de oportunidad y problemas del proceso

3.6 Generar informe de analisis y evaluacién de procesos

3.7 Evaluar las oportunidades de mejora del proceso

3.8 Realizar casos de negocio de las oportunidades de mejora
3.9 Priorizar las oportunidades de mejora de procesos

3.10 Solicitar proyectos de mejora de procesos

Representaciéon del proceso de Disefo de procesos del modelo (ver

Ilustracion 18).
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Requerimiento de
disefio de un
proceso

4.9 Realizar
ajustes
o

implementacié
n

4.1 Identifc
la proceden
de\poceso

4.3 Disefiar las 4.4 |dentificar
modiicaciones el alcance de
del modelo To- los cambios al
Be del proceso proceso

Consultor de Procesos de TI

411 Real
mplemenlac 6

A

Proceso
Implementado

llustracion 18: Ejemplo de un proceso de disefio de procesos

Fuente: llustracion 18 personal por Sotomayor lvan 2015

4.1 Identificar la procedencia del proceso

4.2 Tomar de base el proceso Situacion Actual

4.3 Disefiar las modificaciones del modelo To-Be del proceso
4.4 Identificar el alcance de los cambios al proceso

4.5 Identificar los riesgos e impactos de los cambios al proceso
4.6 Desarrollar escenarios recomendados al proceso

4.7 Revisar la viabilidad de los cambios al proceso

4.8 Presentar proceso para aprobacion

4.9 Realizar ajustes

4.10 Presentar plan de implementacién

4.11 Realizar la implementacién

Nota: Una vez presentado esto al cliente, se decide el siguiente paso.

Paso 6: Se establecen los indicadores ya que son una herramienta que
entregan informacidon cuantitativa respecto del logro o resultado en la
entrega de productos (bienes o servicios) para las mediciones de los

procesos.

73

——
| —



Para ello, se presenta al cliente una propuesta como la que se muestra a
continuacion, en la que se detalla el proceso, el indicador, la descripcion y

el objetivo.

Informacion general

Proceso Gestion del Repositorio
Indicador % de soporte funcional proporcionado
Descripcion Determina el porcentaje de solicitudes atendidas por

soporte funciona

Objetivo Medir el niumero de solicitudes por soporte atendidas

Frecuencia Semanal

Unidad de %

Medida

Formula % de soporte funcional proporcionado satisfactoriamente =

((Cantidad de

solicitudes de soporte atendidas en la semana 1) /
(Cantidad de

solicitudes de soporte recibidas en la semana 1)) * 100

Valor Objetivo

Meta 90 % > Indice de Satisfaccién

Moderadamente bajo 70 % < Indice de Satisfaccién < 89 %

Significativamente debajo de , i
Indice de Satisfacciéon < 69%
la meta

Tabla 7: Ejemplo de un indicador del proceso de gestion del repositorio

Fuente: Tabla 7 personal por Sotomayor Ivan 2015

Informacion general

Proceso Gestion del Repositorio
Indicador Tiempo promedio de proporcionar el soporte
Descripcion Determina el tiempo promedio en que un requerimiento de

soporte debe
ser atendido y resuelto




Objetivo

Incrementar el nimero de solicitudes por soporte atendidas

en tiempo

Meta

Frecuencia Semanal

Unidad de Tiempo promedio

Medida

Féormula Tiempo promedio de proporcionar el soporte =

o (Tiempo en solucionar el requerimiento 1) + ...
(Tiempo en solucionar el requerimiento n)

/(NUmero de requerimientos atendidos)
Valor Objetivo
1 Dia = Tiempo promedio de proporcionar

el soporte

Moderadamente bajo

2 dias < Tiempo promedio de proporcionar
el soporte

< 3 dias

la meta

Significativamente debajo de

Tiempo promedio de proporcionar el

soporte < 4 dias

Tabla 8: Ejemplo 2 de un indicador del proceso de gestion del repositorio

Fuente: Tabla 8 personal por Sotomayor Ivan 2015

Informacion general

Proceso

Analisis de Proceso

Indicador

Niumero de proyectos de oportunidad de mejora

identificados

Descripcion

Determina el nimero de proyectos de oportunidad de mejora
que se

han identificado y tienen oportunidad de realizarse

Medida

Objetivo Medir el nimero de proyectos con propuestas de mejora
Frecuencia Semestral
Unidad de #

Formula

Total del nimero de proyectos con oportunidades de

mejora identificados =




(Proyectos de mejora identificados)

Valor Objetivo

Meta # > Numero de proyectos de oportunidad
de mejora

identificados

Moderadamente bajo # < Numero de proyectos de oportunidad
de mejora

identificados < #

Significativamente debajo de Numero de proyectos de oportunidad de
la meta mejora

identificados < #

Tabla 9: Ejemplo de un indicador del proceso de analisis de proceso

Fuente: Tabla 9 personal por Sotomayor lvan 2015

Informacion general

Proceso Analisis de Proceso

Indicador % de Analisis de procesos entregados

Descripcion Determina el nimero de procesos que han sido analizados y
entregados

Objetivo Medir la atencidon a los requerimientos de analisis de
procesos

Frecuencia Semestral

Unidad de %

Medida

Formula % de Analisis de procesos entregados = ((Cantidad de

procesos analizados
entregados) / (Cantidad de procesos recibidos para

analizar)) * 100

Valor Objetivo

Meta 90 % = % de Analisis de procesos
entregados

Moderadamente bajo 70 % < % de Analisis de procesos
entregados < 89 %




Significativamente debajo de % de Analisis de procesos entregados <
la meta 69%

Tabla 10: Ejemplo 2 de un indicador del proceso de analisis de proceso

Fuente: Tabla 10 personal por Sotomayor lvan 2015

Informacion general

Proceso Disefio de Proceso

Indicador % de Analisis de procesos autorizados en disefio
Descripcion Determina el nUmero de procesos que se han autorizado
Objetivo Medir la atencion a los requerimientos de disefio de procesos

autorizados

Frecuencia Semestral

Unidad de %

Medida

Formula % de Analisis de procesos disefiados autorizados

= ((Cantidad de procesos diseifiados entregados) /

(Cantidad de procesos disefiados autorizados)) * 100

Valor Objetivo

Meta 90 % = % de Disefio de procesos
entregados
Moderadamente bajo 70 % < % de Disefio de procesos

entregados < 89 %

Significativamente debajo de % de Disefio de procesos entregados <

la meta 69%

Tabla 11: Ejemplo de un indicador del proceso de disefio de proceso
Fuente: Tabla 11 personal por Sotomayor lvan 2015

Paso 7: Para la capacitacidon se realiza un material especializado para
introducir a los usuarios en los conceptos necesarios para que en poco
tiempo puedan operar los procesos sin la ayuda del personal de consultoria
y puedan empezar a tener independencia en sus actividades y el proyecto

empiece a ser redituable para el cliente.




Las siguientes imagenes son diapositivas que simulan un curso de
capacitacion a los usuarios claves para el levantamiento de la informacion

de un area especifica que se desea redisefar de acuerdo a los fines y

propdsitos.

78

——
| —



Centro de Gestion de Procesos para el
modelado de procesos del cliente XXXX

Fecha: Mayo 2015

CONTENIDO

= Vision de Procesos

* Gestion de Procesos

- Levantamiento de As-Is de los procesos
- Disefio del To-Be de los procesos

CONTENIDO

o
o
o
o
o

o

Visién de Procesos

£Qué es un proceso?

éQué es la gestion de procesos?
iCudles son los Principales errores?
s la consistencia?

#Qué es la estandarizacion?

éQue son las interfaces?

Gestion de Procesos

- Levantamiento de As-Is de los procesos

Disefio del To-Be de los procesos

éQué es un proceso

Es un conjunto de actividades relacicnadas légicay
secuencialmente

Su finalidad es transformar entradas en salidas, agregando valor en
forma de preductos y/o servicios

Su objefivo es satisfacer a un cliente inferno y/o externo.

Proceso

Entrada

Salida




¢Qué es la gestion de procesos (GP)?

s la GP es una forma integral de modelar, optimizar,
controlar y realizar mejora continua de los procesos de la
organizacion

* “Levanta” los procesos de la empresa para agregar valor a los clientes y cumplir con
la estrategia del negocio...

« Permite conocer todo el hacer de la organizacidn, sin sesgo (sistemas, calidad, etc.)
asi obtiene un activo visible y comparable

¢Cuales son los principales errores?

Los diagramas de flujo no se entienden

.

Con esfuerzo, se elaboran manuales que nadie lee

No hay induccién del trabajader en sus procesos

Las personas realizan su trabajo sin guia formal

Los mismos procesos son diferentes segun el lugar

Existen diferentes visiones del mismo hacer

Se maximiza la parte y pierde la empresa (feudos)

Se documentan procesos sélo por cumplimiento (cumplo pero miento)
No es mi responsabilidad, yo hice bien mi parte

Aqui tenemos problemas de comunicacién

.

. P N e * Trabajar por silos y no considerar el entorno
+ No existe una secuencia entre los procesos
+ Dificultad al identificar los productos generados en cada proceso
+ Dificultad en identificar los tiempos en cada proceso hasta llegar al producto final
+ Duplicidad de esfuerzos y actividades
. 2 s s e —— . 4 B .z o
¢Qué es la consistencia? T éQué es la estandarizacion? YT YT
[ &Qué tengo que ) £ Qué tengo que \3
/" considerar cuando A ' considerar cuando A
N '“";C’IE:;’“:M ) ( se redliza el disefio )
Fan Y modelado de «\\ )
| procesos? ‘/ — y modelado de \“ //
- S ) N procesos? r
Evitar actividades duplicadas. \__(J__\u - Y. — ‘4\ . /;77///
=) T e N
o ~/
&

-
[rr i
ENENEEE

y

Es necesario alinear el orden
de jerarquizacién para poder
agrupar desde las capacidades,
hasta las actividades, lo que
permite |a trazabilidad de

procesos —

Macroproceso

.

——
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éQué son las interfaces?

T T
¢Qué tengo que \‘

/ considerar cuando A
N se realiza el disefio )
— y modelado de \ /
AN procesos? |
EDH

- . -
—~ \7777/,\\‘ ,,,,7—//\

El conjunto de procesos
interrelacionados entrega valor al
cliente en forma de producto o
servicio

La salida de un proceso es la entrada
de otro proceso

2

Proceso Proceso
- —— ®
-e om -e om 3 -
12 -

ncorporar la
gestion de
procesos.

N

Modelo para incorporar la gestién de procesos en la organizacién
Definir y mantener el Gobierno de Procesos, para proveer una estructura (roles,
responsabilidades, 6rganos de gobierno, etc) que permita la toma de decisiones y facilite la
colaboracién entre areas.

Procesos

Tecnologia
Estrategia

Informacién
Personas

Normatividad

Disefiar mapa

de procesos

Es la representacion de todo el hacer de la organizacion, agregue o no
valor.

En este ejemplo se muestra el Mapa de procesos del area de Gestion
de Procesos

Estandares
de
Procesos

Gestion
de
Procesos

Gestion
del
repositorio

Disefio de
Proceso

Analisis de
Proceso

Representar
procesos

Es una forma de disefio porque siempre se detecta alguna forma de
optimizacion

Se identifica las diferentes maneras en que un proceso puede ser
representado

Se identifica la integracion con componentes tecnolégicos

——
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Requerimiento de
unrepositorio

Requerimientos de
estandares de
procesos I

1.5 Comunicar
rechazo a la

solicitud

1.4 Presentar
las mejoras.

1.3 ldentificar
la mejora del
estandar

para
aprobacion

cLamejord
es aprobada?

1.6 Realizar
ajuste del
estandar

1.1 dentificar
el
requerimiento
de estandares

1.2 Analizar el
requerimiento
de estandares.

propuesta es rechazo de la

propuesta

Consultor de Procesos de T

1.7 Evaluar los
beneficios e

Consultr de Procesos de Ti

impactos en la
organizacion

cla
propuesta es
aprobada?

1.9 Solicitar
proyecto para
el estandar

2 7 g 7
Solicitud Propuesta Nuevo Estandar
de  Propuesta (TR ceharado Repositorio
estindar comunicado fio

I B * Cumplir con estandares del proceso y buscar perfeccionarlos
en el tiempo

* Labor realizada por el duefio del proceso

* Retroalimentar a todo el equipo

Epoceso i
es aprobace?

* Controlar el proceso: Trabajar con sistemas de informacion
gerenciales (SIG) para el monitoreo, reaccion y prevencion,
por ejemplo:

I - * Entrega de informacion por excepcion

mpenenaio * Caminos predefinidos en caso de indicadores fuera de rango
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* Pequefios y permanentes cambios
* Rol del area de Mejora Continua

* Es avanzar, necesitamos liberar y guiar la energia presente

en las personas...

* Importancia de la participacion

* iHacer lo mismo de siempre?...

Roles de los participantes de la sesion

CONTENIDO

- Vision de Procesos
= Gestion de Procesos

- levantamiento de As-Is de los procesos
o Roles

o Ass
- Diseiio del To-Be de los procesos

Facilitador

Lider de Equipo:
- Rzcaneeer dzcizianes,
acuerdes y

Registrador

azeguranda que dataz zean
capturadaz.

+ Reformular preblemaz y
rezlizar propusstar.

Consultor:

« |dentificar y capturar fa
informacidn del procesa.

« 5i fuera el casa, realizz
preguntas pars clarificar la
informacién recopilada

* Restructura el process &
idertifica actividades

Guplicadas

Audiencia

Participantes del Cliente:
= Confirmar Ia realidad

cperativa de los pracezos .

= Analizar las prapusstas
presentadas.

= Ientificar drear de
autamatizacion

Patrocinador de Proceso:
- Dar selucidn a posibles
diferenciaz entre
Barticipantes de Cliente.
dentro del cantexta del
Macroprocese que ¢ ssté
alidanda.

As-|

+ Registro del procese actual
+ ldentificar actividades para automatizar
« Reducir la complejidad del procese

[HSBC Direct debiting of Customs fees process

Agartss

Anuancles

Clignt

BEVA
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CONTENIDO

Vision de Procesos
Gestion de Procesos
Levantamiento de As-Is de los procesos
o Roles
o Ass
Diseiio del To-Be de los procesos

Disefio del To-Be de los procesos

+ Registro del proceso actual
+ Identificar actividades para automatizar
+ Reducir la complejidad del proceso

IJHSBC Direct debiting of Customs fees process

Mgentas
Aduanales

Client

BEVA

Tabla 12: Ejemplo de un material de entrenamiento para inducir conceptos de procesos

Fuente: Tabla 12 personal por Sotomayor Ivan 2015

——

84

'



Paso 8:

El centro de gestion de procesos en el cliente permitié identificar los
procesos dentro de la empresa que podian tener un alto impacto en las
operaciones y costos dentro de la misma, de esta manera se decidio
realizar una evaluaciéon de la situacion actual del proceso del pedimentos
gue consistid en el pago mediante un banco de los gasto aduanales
producidos por las importaciones y exportaciones, el cliente solicitd realizar
un asesoria para identificar cdmo se podia simplificar el proceso y reducir
los tiempos y costos de operacion, para este caso el consultor levanté el
proceso, revisoé la informacién con el cliente e identificé dentro las mejores
practicas cdmo se pueden realizar los procesos por conceptos de
pedimentos, teniendo como resultado el disefio del proceso futuro para
realizar la operacion de pedimentos reduciendo notoriamente el numero de
actividades y automatizando mediante SAP la realizacién automatica para

la contabilidad del registro contable.

Con este proceso aprobado la consultoria implementd estos ajustes en la
herramienta de SAP y después de la implementacién la empresa empezé a
obtener reduccion de costos y tiempos para la realizacion de esta
operacién. Este es un ejemplo muy cotidiano al momento de la revision de
los procesos de pedimentos en las empresas para cumplir con las normas

establecidas por el gobierno.
Al realizar un completo analisis de los procesos mas relevantes de la

empresa, se pudo mejorar notablemente su funcionamiento y notables

costos.
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La tarea del consultor es relevante para identificar cdmo opera el cliente y
tener la capacidad de identificar los puntos de mejora para que pueda
optimizar su operacion y tener beneficios que le permitan crecer

notablemente.

4.2 Discusion

A continuacion se muestran las competencias que se utilizaron al realizar

las actividades en los pasos del 1 al 8:

Competencias Genéricas Instrumentales

1. Capacidad de investigar, procesar, recopilar e integrar la

informacion proveniente de fuentes diversas

El uso de esta competencia durante el ejercicio me ha permitido realizar
las investigaciones pertinentes para identificar la forma de operar del
cliente, para establecer el centro de gestién de procesos, identificar los
beneficios, analizar la situacién actual del como estan operando los
procesos y las herramientas utilizadas para el mapeo de los procesos,
obtener los indicadores esenciales para medir su operacion, determinar
el procedimiento para la capacitacién de los usuarios y para temas de
integracion identificar la comunicacion entre las areas. El uso de esta
capacidad es utilizada recurrente y me permite establecer de qué
manera debo de empezar a trabajar con el cliente y que informacién es
necesaria de obtener para analizarla y realizar posteriores
investigaciones de manera interna en la consultoria con base a las
necesidades del cliente y de esta manera identificar la metodologia

apropiada con base en las mejores practicas para realizar las propuestas
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de los procesos, herramientas e indicadores que se deben de

implementar.

2. Capacidad de abstraccion, analisis, valoracion y sintesis de

la informacion

El uso de esta competencia durante el ejercicio me ha permitido obtener
los requerimientos del cliente para que mediante un analisis e
investigaciones, pueda generar una propuesta de como pueden cambiar
sus procesos actuales y los beneficios que pueden obtener como
resultado de la implementacion, de esta manera se inicia la dindmica en
sesiones de trabajo para identificar los principales temores del cliente de
la nueva solucidén para ajustar en la medida de lo posible la propuesta
en el que el cliente se encuentre satisfecho para operar. De esta manera
se encaminan a los pasos de la generacién del proceso futuro,
identificando si se necesita adquirir nuevas herramientas que soporten
al centro de gestion de procesos y se identifican los indicadores
apropiados en la nueva manera de operar y por ultimo me permite
obtener los principales puntos de integracién con otros procesos que le
permitird a las diferentes areas lograr los objetivos planteados por

nuestro cliente y su aprobacion.

3. Capacidad para plantear, formular, resolver y manejar

conflictos o presentar alternativas

El uso de esta competencia durante el ejercicio me ha permitido plantear
las soluciones del nuevo funcionamiento de los procesos que soportaran
la operacién del cliente, es normal que al momento de presentar el
proceso se tenga algun conflicto con el cliente puesto que se generan

cambios dentro de su organizacion y se tiene que defender los motivos
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del cambio y en su caso identificar alternativas para adaptarlos de
acuerdo a los comentarios recibidos por el cliente, es comun en el dia a
dia resolver conflictos de acuerdo a cada uno de los pasos del ejercicio.
Normalmente en las sesiones de procesos existen muchos cambios y
conflictos entre las areas de acuerdo a la dimension de los cambios,
mismos que tengo que resolver con apoyo de la gerencia y

patrocinadores para que la solucion sea aprobada.

4. Habilidades de gestion de informacion para el uso correcto

El uso de esta competencia durante el ejercicio me ha permitido
gestionar la informacién de los procesos de manera correcta,
considerando como manejar la informaciéon del cliente detectando
informacion que se puede difundir y confidencial. Asi mismo es
importante identificar los medios adecuados para realizar las
notificaciones y apoyar a los directivos a capacitar a su personal con los

nuevos cambios.

Competencias Genéricas Personales

5. Capacidad de cooperar y trabajar en equipo profesional e

interprofesional

El uso de esta competencia durante el ejercicio me ha permitido trabajar
en conjunto con el cliente y companeros de trabajo de manera adecuada
y profesional, manteniendo una integracion y alineacidn en los roles que
se necesitan ejecutar para la implementacion de procesos, por lo mismo
es importante mantener una relacion correcta que no genere desgaste
y que se encuentre enfocada a lograr los objetivos planteados por el

cliente. La interaccion con el cliente es una actividad cotidiana y son
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necesarias mantener mecanismos de comunicacion para alienar las
expectativas de cada uno de los procesos, en ocasiones son necesarias
reuniones de integracion que la consultoria organiza para identificar las

maneras de trabajar y generar una cultura de trabajo mutuo.

Competencias Genéricas Sistémicas

6. Capacidad de realizar abordajes integrales y complejos del
campo profesional
El uso de esta competencia durante el ejercicio me ha permitido realizar
actividades complejas como plantear los nuevos procesos, los indicadores
que estaran utilizando los procesos para ser medidos y la integracion de
procesos entre las diferentes areas, delimitar las funciones que estaran
realizando mediante roles, En el ejercicio se identifica que el cliente tiene
poco contexto del manejo de procesos y que no cuenta con un area
especializada, se tiene que partir desde cero y esto genera una complejidad
adicional en el sentido de orientar conceptos y criterios como punto de

partida.

7. Capacidad de aprender autbnomamente y actualizarse

permanentemente

El uso de esta competencia durante el ejercicio me ha permitido aprender
constantemente los diferentes conceptos que el cliente pueda manejar
como el concepto de pedimentos para generar el proceso mostrado en el
ejercicio, este es un tema complejo puesto que dependiendo de la
herramienta y complejidad de la operacién se tiene que plantear el
proceso, por lo mismo es importante mantenerme actualizado mediante
cursos, investigaciones y sesiones con expertos para entender los

diferentes conceptos de la operacidon con base a las mejores practicas en
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el mercado y por otro lado revisar si en las actualizaciones de las
herramientas esa operacidn esta soportada, en caso de que no es necesario
realizar adaptaciones a la herramienta para tener la solucién que se le

planteara al cliente.

Competencias Disciplinares Ciencias Experimentales

8. Identifica problemas, formula preguntas de caracter
cientifico y plantea las hipotesis necesarias para

responderlas

El uso de esta competencia durante el ejercicio me ha permitido formular
las preguntas necesarias para investigar cdmo funciona actualmente la
organizacion, identificar como tienen documentados sus procesos vy
plantear soluciones que puedan aportar a una nueva forma de operar y
obtener mayores beneficios para que el cliente pueda ser competitivo en
el mercado. Los procesos planteados en el ejercicio son con base a
metodologias, experiencia de la consultoria y mejores practicas en el
mercado que son mi herramienta principal para abordar los requerimientos

del cliente.

Competencias Disciplinares Comunicativas

9. Expresa ideas y conceptos en composiciones coherentes y
creativas, con introducciones, desarrollo y conclusiones

claras

El uso de esta competencia durante el ejercicio me ha permitido crear la
situacion actual de los procesos, plasmar la situacidn futura de los

procesos, expresar los indicadores y generar presentaciones de
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entrenamiento de manera clara y coherente, en toda esta dindmica se ha
participado de manera directa con el cliente obteniendo retroalimentacion
para generar nuevas soluciones hasta obtener el proceso que el cliente se
encuentre satisfecho, toda la documentacion final generada es entregada
y aprobada por el cliente y a partir de ese momento son considerados como
productos terminados.
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Conclusiones

El trabajo realiza un estudio acerca del vinculo que existe entre las
competencias desarrolladas durante la formacién académica y su relacién
e impacto respecto tanto del desempefio profesional como del desarrollo

de nuevas competencias del campo laboral y profesional.

Primero se realizd una seleccion de competencias de diversos ambitos y se
vincularon con asignaturas especificas del plan de estudios 2000.
Posteriormente se ingresd la informacion de cédmo han favorecido en mi
experiencia profesional con cada una de las materias seleccionadas. Por
ultimo se realizd un ejercicio demostrativo para representar algunas de las
actividades que puede realizar un consultor de procesos al momento de

trabajar para un cliente y colaborar en el desarrollo de la organizacién.

Se concluye que las competencias desarrolladas en la Facultad de Ciencias
de la Electrénica de la Universidad Benemérita Universidad Auténoma de
Puebla permiten a los egresados encontrar oportunidades de trabajo en el
campo de consultoria y empresas globales. Las competencias las podemos
identificar como un proceso que logra asociar la adquisicion de
conocimientos, habilidades, desarrollo de las capacidades y actitudes en
los estudiantes para ejercer en la vida personal y profesional durante toda

la vida del individuo.

Los aprendizajes adquiridos y su evolucidn en la ejecucién cotidiana de una
funcion productiva directamente en el centro de trabajo, es decir en la
empresa, proporcionan a las personas la oportunidad de desarrollar
competencias, ademas las personas acumulan la experiencia a través de

su actuacién diaria como miembros de un grupos social y de su
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interrelacidn con otras formas alternativas que propician la acumulacion de

cocimientos, como son los medios de comunicacion.

La combinacion de la aplicaciéon de conocimientos, habilidades o destrezas
son los objetivos y contenido del trabajo a realizar se expresa en el Saber,
el Saber Hacer y el Saber Ser de esta manera tenemos estas

consideraciones:

e Laformacion por competencias debe ir mas alla de transmitir saberes
y destrezas manuales.
e Debe buscar incrementar la capacidad de las personas.

e Aspectos culturales, sociales y actitudinales.

La demanda de trabajadores adecuados y competentes que posean
conocimientos, habilidades y actitudes, es cada vez mas relevante. La
educacidon se encuentra en constante evolucion para la creacion de nuevos
programas que permitan orientar el desarrollo de competencias con las

exigencias de las industrias.

La formacidon a través de competencias parte de reconocer todos los
cambios y necesidades actuales, pretende mejorar la calidad y la eficiencia
en el desempefio ocupacional permitiendo con esto la formacion de
profesionales mas integrales y que sean capaces de aportar a la

organizacion.
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Anexo

Mapa Tutorial Plan 2000
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8
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OPCION TERMINAL OPCION TERMINAL >
H. | CRED HT. | CRED = P
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Listado de materias Plan 2000

BENEMERITA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE PUEBLA

VICERRECTORIA DE DOCENCIA

DIRECCION GENERAL DE EDUCACION SUPERIOR

ELECTRONICA

UNIDAD ACADEMICA: FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ELECTRONICA

a.
b. CARRERA: ELECTRONICA
c. TITULO: LICENCIADO EN ELECTRONICA
d. NIVELES CONTEMPLADOS EN EL MAPA CURRICULAR: BASICO Y FORMATIVO
CREDITOS MINIMOS Y MAXIMOS PARA LA OBTENCION DE LA LICENCIATURA:
421/450
f. REQUISITOS DE PERMANENCIA:
g. CREDITOS MINIMOS Y MAXIMOS POR CUATRIMESTRE: 28/70
h. CREDITOS MAXIMOS PARA CURSOS DE VERANO: 20
i. TIEMPO MINIMO Y MAXIMO EN EL PLAN DE ESTUDIOS: 3 a 7.5 afios
CODI T
GO ASIGNATURAS C |REQUISITOS
NIVEL BASICO (FORMACION)
LCE 1
100 Mecanica (*) 0
LCE 1
101 Calculo I (*) 0
LCE 1
102 Fundamentos de Matematicas (*) 0
TCU
234 Etica y Cultura Profesional I 4
TCU
100 Lengua Extranjera I (*) 5
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LCE 1

104 Fisica Molecular 0 |Mecanica

LCE 1

103 Calculo II 0 |CalculoI

LCE 1

106 Instrumentacién I 0

LCE 1

209 Algebra Lineal 0

TCU

111 Computacioén 5

TCU Lengua

101 Lengua Extranjera II 5 | Extranjera I

LCE 1 |Célculo I,

211 Electromagnetismo 0 |Fisica Molecular

coDI T

GO ASIGNATURAS C |REQUISITOS

LCE 1

213 Calculo III 0 |Calculo II

LCE 1

216 Ecuaciones Diferenciales 0 |Calculo II

LCE

107 Dispositivos Electrénicos 8

LCE

108 Electrénica Digital I 8

TCU Lengua

203 Lengua Extranjera III 5 | Extranjera II
NIVEL FORMATIVO

LCE Electromagnetis

305 Laboratorio de Electromagnetismo 5 |mo

LCE 1

310 Métodos Matematicos I 0 |Calculo III

LCE 1 |Instrumentacio

315 Circuitos I 0 |nI
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LCE Electronica
303 Electrénica Digital II Digital I
LCE Algebra Lineal,
109 Programacion I Computacién
CcoDI
GO ASIGNATURAS REQUISITOS
TCU Lengua
204 Lengua Extranjera IV Extranjera III
Lab. de
LCE Electromagnetis
312 Teoria Electromagnética mo
Circuitos I,
LCE Métod. Matem.
316 Circuitos II I
LCE Dispositivos
335 Sistemas Analdgicos 1 Electrdnicos
LCE Electrénica
340 Electrénica Digital III Digital II
TCU
436 Etica y Cultura Profesional II
Optativa Ciencias Basicas (Ver
listado)
LCE
320 Filosofia de la Ciencia
LCE Sistemas
300 Control I Analdgicos I
LCE
317 Circuitos III Circuitos 1II
LCE Sistemas
337 Sistemas Analdgicos II Analdgicos 1
LCE Electronica
339 Organizacion de Computadoras Digital III
LCE Sist. Analog I,
413 Ingenieria del Disefio Electrénico Elca. Digital III
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LCE Filosofia de la
304 Metodologia de la Investigacion 6 |Ciencia
LCE
306 Introduccién a la Mecanica Cuantica 0 |Optica
LCE
301 Control II 8 |Control I
LCE Sistemas
400 Sistemas de Comunicacion I 8 | Analdgicos II
LCE Sistemas
406 Instrumentacion II 8 | Analdgicos II
LCE Organizacion de
408 Arquitectura de Computadoras 8 | Computadoras
Optativa Formativa Electrénica (Ver
listado) 8
Teoria
LCE Electromagnétic
450 Optica 0 |a
LCE
302 Control III 8 | Control II
LCE Sistemas de
404 Sistemas de Comunicacion II 8 | Comunicacién I
LCE Sistemas
452 Electrénica de Potencia 8 | Analdgicos II
LCE Arquitectura de
454 Interfaces 8 | Computadoras
LCE Arquitectura de
456 Automatizacion Digital de Procesos 8 | Computadoras
LCE Introduccidén al Procesamiento Digital de Arquitectura de
458 Sefales 8 | Computadoras
LCE 3 |Haber cursado
460 Asignaturas de Opcion Terminal 2 | 340 créditos.
4
2
Total de créditos minimo para Egresar: 4
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OPTATIVAS CIENCIAS BASICAS

LCE Métodos
405 Métodos Matematicos II Matematicos I
LCE
410 Probabilidad y Estadistica Algebra Lineal.
Introducc. a la
Mecanica
LCE Cuantica.
415 Fisica de Semiconductores
CODI
GO ASIGNATURAS REQUISITOS
Introducc. a la
LCE Mecanica
420 Fisica del Estado Sélido Cuéantica.
LCE
425 Mecanica II Mecanica
LCE
430 Quimica
OPTATIVAS FORMATIVAS
ELECTRONICA
LCE
422 Programacion II Programacion I
LCE
424 CAD/CAM Control II
OPTATIVAS FORMATIVAS
ELECTRONICA
Teoria
LCE Electromagnétic
426 Guias de Ondas y Antenas a
Haber cursado
LCE al menos 220
435 Fuentes Alternas de Energia créditos.

——
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Haber cursado

LCE al menos 250
440 Transductores créditos.
Haber cursado
LCE al menos 250
445 Organizaciéon Industrial créditos.
BIOELECTRONICA
Obligatorias
Haber cursado
LCE al menos 340
391 Anatomia y Fisiologia créditos
LCE Anatomia y
392 Desarrollo de Proyectos Fisiologia.
LCE Anatomia y
393 Instrumentacién Biomédica I Fisiologia.
Optativas
Instrumentacid
LCE n
394 Instrumentacién Biomédica II Biomédica I
ELECTRONICA DE POTENCIA
Obligatorias
LCE Electrénica de
395 Electrénica de Potencia II Potencia
Haber cursado
LCE al menos 340
396 Maquinas Eléctricas. créditos.
Optativas
Electrénica de
LCE Potencia
397 Electrénica de Potencia III 11
LCE Maquinas
398 Control de Maquinas Eléctricas. Eléctricas.

——
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Haber cursado

LCE al menos 340
399 Sistemas Eléctricos de Potencia créditos.
OPTOELECTRONICA Y
COMUNICACIONES
Obligatorias
Optica y estar
cursando o
haber cursado
Sistemas de
LCE Comunicacion
491 Instrumentacion Optoelectrdnica II.
Sistemas de
LCE Comunicacion
492 Sistemas de Comunicacion III II
Optativas
Instrumentacid
LCE n
493 Sistemas LASER Optoelectrénica
COD1I
GO ASIGNATURAS REQUISITOS
Instrumentacio
LCE n
494 Procesamiento de sefales Optoelectrénica
Sistemas
LCE Comunicacion
495 Circuitos de Alta Frecuencia II1
Sistemas
LCE Comunicacion
496 Sistemas de Comunicacién IV II1

ROBOTICA Y CONTROL

Obligatorias

——
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LCE

497 Automatizacion Control III
LCE
498 Robdtica Control III
LCE
499 Control Avanzado Control III
Optativas
Haber cursado
al
LCE menos 340
591 Inteligencia artificial créditos
LCE
592 Robotica Avanzada. Robotica.
Haber cursado
al
LCE menos 340
593 Electronica Automotriz créditos
SISTEMAS DIGITALES
Obligatorias
LCE Arquitectura de
594 Disefio Avanzado de Sistemas Digitales. Computadoras.
Introducc. al
procesamiento
LCE digital
595 Procesamiento Digital de Senales. de sefiales.
LCE Arg. de
596 Redes de Computadoras. Computadoras.
Haber cursado
LCE al menos 340
597 Tépicos Especiales de Sistemas Digitales. créditos
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