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RESUMEN

Repensar el papel del docente de Educacion Superior en la actualidad, cobra un
alto grado de relevancia. Este trabajo tiene el objetivo de reflexionar sobre el
significado del rol de los profesores de Educacion Superior, lo anterior desde la
percepcion social que tienen los egresados en la Licenciatura de Administracion
Publica y Ciencias Politicas (LAPyCP), de la Benemérita Universidad Autbnoma de
Puebla. Se hace mencion de los elementos que configuran la percepcién social, se
analizan las opiniones y comentarios que tienen exalumnos de la mencionada
licenciatura sobre el trabajo de sus maestros, asi como los adjetivos que les
atribuyen y el impacto que ha tenido el trabajo docente en sus vidas profesionales.
Junto con la recopilacion de diversas experiencias e historias de vida de algunos
profesores y los aportes que desde la teoria plantean diversos autores, se realiza
una triangulacion para conformar una reflexion sobre el rol e importancia de los
maestros universitarios en la actualidad. Se asume al trabajo docente desde la
corriente estructural-funcionalista de la sociologia, particularmente de la Teoria de
la Accién Social de Talcott Parsons, que permite definir el rol de los actores dentro
de un sistema social determinado. En un primer momento se define el papel de los
maestros, sus aflicciones, motivaciones, estimulos, entre otras variables, que
ayuden a entender el significado de ser maestro en el entorno universitario actual.
En un segundo momento se triangula el significado del rol o trabajo docente desde
la teoria, con el de la percepcion, y con las experiencias docentes, para obtener una

redefinicién del trabajo de los maestros.
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Introduccién

Actualmente la educacion en Meéxico se enfrenta a una serie de
problematicas que van desde el caracter politico, econémico y social. El panorama
contemporéaneo dista mucho de ser el idéneo para el Sistema Educativo Mexicano
y en cuanto al Sistema Educativo Superior en especifico, la situacidbn no es
diferente. Todo ello repercute de manera directa en la imagen que la sociedad tiene
acerca de sus docentes, quienes al ser los actores que materializan el quehacer
educativo, suelen ser los que se encuentran en medio del discurso politico o social
cuando se busca culpar a alguien sobre los fallos en el Sistema, algo similar a lo

gue enfrentan los médicos con el sistema de salud.

El trabajo de los profesores en cualquier nivel educativo, es sinénimo de una
gran responsabilidad, sino es que la mas compleja de ellas, es por eso que para
efectos de esta investigacion, se considera simplista atribuirle a la figura del docente
las cargas de todo un Sistema Educativo, que no solo cuenta con mas actores
involucrados para su correcto funcionamiento, sino que también depende de
factores de caracter tanto nacional, como internacional que afectan la interaccion

del Sistema con el entorno.

Derivado de lo anterior, se considera relevante, repensar el papel del
docente, particularmente en el Sistema Educativo de Nivel Superior, dado que las
universidades han sido espacios de grandes transformaciones. Son subsistemas
educativos que se caracterizan por ser las fuentes de las que emanan grandes
movimientos sociales, ademas de ser los centros que por excelencia se consideran
como aquellos que tienen la tarea de preparar a sus estudiantes para responder de

manera satisfactoria a los requerimientos de caracter laboral y profesional.

Es importante hacer mencion que dar una nueva conceptualizacion al papel
del docente en el aula universitaria resulta una tarea de gran complejidad y hasta
cierto grado subjetiva, sino se toman en cuenta cada uno de los elementos y
variables que inciden en la configuracion de la figura de los maestros. Es por ello,

que el significado de “Trabajo docente” que se pretende desarrollar en esta
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investigacion sera con base en la percepcion social que tienen los alumnos hacia
sus profesores, especificamente los grupos de egresados que ya se encuentran en
edad laboral y por ello los resultados de la Educacién Superior pueden ser
analizados con un mayor grado de rigurosidad. Esto, ya que los alumnos son los
actores que interactian de manera directa con los docentes a nivel universitario,
donde actores como los padres de familia, han dejado de cobrar relevancia en la
interaccion con los maestros y al existir un mayor grado de autonomia para el
ejercicio educativo, en teoria las autoridades estatales, también son actores con una

menor incidencia dentro de las aulas.

En estricto sentido, el andlisis de percepcién social hacia el trabajo docente
en profesores de nivel superior, permitird una reflexion sobre el quehacer educativo,
el método y las estrategias de ensefianza implementadas en los salones de clase,
por medio de un concepto extraido a partir de las interpretaciones, opiniones y
comentarios que emitan los que han sido sus alumnos, permitiendo dar respuesta
a ¢ Quiénes son y como identificar a los profesores que imparten asignaturas en la

universidad?, ademas del impacto en la vida profesional a corto plazo.

Siguiendo este mismo orden de ideas, el presente estudio se desarrolla bajo
tres areas que otorgan sentido al trabajo docente: en primer lugar se lleva a cabo
una descripcion del papel del docente de acuerdo a diversos analisis e
investigaciones contemporaneas que describen el significado de ser maestro en el
Siglo XXI. En segundo lugar, se desarrolla una exploracién a la Teoria de la Accién
Social, la cual es de utilidad para categorizar la funcion de los profesores de acuerdo
al rol que se les asigna en un subsistema social en especifico, asi como las
motivaciones que orientan su actuar. Por ultimo se desarrolla un apartado en el cual
se caracteriza la percepcion social desde un enfoque sociolégico, identificando sus
elementos, alcances y limitaciones para dotar de significado el trabajo docente en
la Educacion Superior publica. Lo anterior como fundamentos para caracterizar el
trabajo docente desde la ciencia social, y a su vez se complementar su significado
con la percepcion que se recopile de los egresados, junto con las experiencias

docentes que se presenten en los resultados de este trabajo.



Planteamiento del problema

La percepcion social hacia el trabajo de los docentes de Educacion
Superior, ha sido abordada desde distintas disciplinas y estudiada desde un abanico
amplio de perspectivas. En este trabajo se adopta el estudio desde un enfoque
sociolégico, para comprender el campo de acciébn de los profesores, sus
motivaciones y el sentido que le dan a su trabajo, lo anterior para conceptualizar
quién es el docente de Educacion Superior y posteriormente caracterizar la
percepcion que se tiene hacia su desempefio e impacto en la vida de sus alumnos.
En los ultimos afios los profesores han dejado de ser reconocidos, ante una serie
de politicas mal enfocadas y por un discurso que se orienta hacia darle todo el peso

de los fallos del Sistema Educativo:

Los discursos sobre los docentes han estado basados en concepciones
ideales... en concepciones ideoldgicas. En el origen de los sistemas educativos
universales y obligatorios, los docentes fueron percibidos como uno de los
pilares de la construccion de la identidad nacional y rodeados... de un
significativo prestigio social; en periodos posteriores fueron percibidos como
profesionales técnicamente responsables de los resultados de aprendizaje de
los alumnos vy, en ese contexto, culpabilizados por el fracaso de la escuela
victimizados por el deterioro de las condiciones en las cuales desarrollan sus
tareas (Tenti, 2005: 11)

Sin duda la percepcion social hacia los docentes de Educacion Superior es
hoy un tema central en el marco de la creacion de politicas y reformas con enfoque
incluyente y humano, tanto a nivel internacional, nacional y local. La percepcion de
los otros actores en el Sistema Educativo de nivel Superior hacia el trabajo de los
profesores varia de acuerdo al entorno politico, cultural o econémico de cada lugar,
pero en todos los casos existe una caracteristica comun y es que las opiniones
sobre el triunfo o fallo de las Universidades involucran siempre al trabajo docente
como eje central de los fracasos o éxitos en la adquisicibn de conocimiento y

habilidades competitivas de los alumnos.



El desempefio docente es un factor clave para una educacion de calidad.
Independientemente de la solvencia econdmica con que se cuente y el disefio
curricular; el desempefio docente, como factor eminentemente humano, es
esencial para actuar profesionalmente a la altura de las necesidades de la

época y la sociedad en cuestion” (Escribano, 2018: 12)

Si se habla de un analisis de la percepcion social hacia los docentes de
Educacion Superior. Se trata de un reto que requiere un enfoque multidisciplinario
y que desde un enfoque sociolégico permite en primer lugar, caracterizar el rol del
docente dentro de un espacio determinado, y a partir de ello definir los elementos
de la percepcion, para dar sentido a las practicas de los maestros, desde la postura

de otro actor del Sistema Educativo.

Uno de los aportes sobre la percepcion de los actores sociales hacia el
trabajo de los profesores, es el de Emilio Tenti Fanfani, sociélogo de la profesion
docente que realiza un andlisis comparado sobre la condicion docente en 4 paises
(Brasil, Argentina, Uruguay y Peru), bajo el fundamento de que existe una demanda
excesiva hacia los profesores con la que la sociedad no ha tratado de empatizar y
es que esta profesién se ha vuelto tan compleja a partir de los grandes cambios
sociales y sin embargo la percepcion social sigue siendo limitativa e

incomprensivamente demandante:

Circulan con frecuencia percepciones contradictorias de la profesion docente
“Todos los maestros son trabajadores empobrecidos” o “la mayoria de los
docentes por lo general no vive de esa profesion”, junto con otras expresiones
semejantes, expresan una tendencia de generalizaciones abusivas,
desfasadas en el tiempo e incapaces de dar cuenta de la extrema diversidad
de situaciones que caracterizan este oficio tan masivo. Las consecuencias de
esta especie de “indiferencia por las diferencias”... se hacen sentir en el plano
de la definicidon y ejecucion de politicas publicas incorrectas y frecuentemente

condenadas al fracaso. (Tenti, 2005: 19)



Caracterizar la percepcion de ex-alumnos hacia el trabajo de los docentes
de Educacién Superior, es relevante para los administradores educativos,
particularmente en funcion de recuperar el enfoque social y humano, que en
ocasiones es dejado de lado en las propuestas de mejora para la gestion y
administracion de la Educacion. Asimismo, permite la definicion y ejecucion de
mecanismos de planeacién exitosos para revalorizar el papel de los maestros en la
sociedad, que en el panorama actual resulta de gran importancia, ante un fenébmeno
de desprestigio al papel que desempefan los profesores en el sistema educativo,
considerando principalmente las areas de oportunidad para impulsar la mejora en

la vida profesional y el crecimiento de oportunidades laborales de los estudiantes.

Particularmente para el caso de México, la situacién no resulta demasiado
contrastante respecto a lo descrito en parrafos anteriores, la realidad es que,
durante las ultimas décadas, el discurso de las autoridades, las reformas politicas y
las normativas federales, han propiciado que el docente sea visto como el principal
responsable de los fallos en el Sistema Educativo Mexicano (SEM) y a pesar de que
han surgido normativas que tratan de promover el reconocimiento y revalorizacion
del docente en el pais, esto se ha convertido en una estrategia vacia que no
promueve que los demas actores que forman parte del SEM, asuman sus
responsabilidades para la mejora en la calidad del ejercicio de ensefianza-

aprendizaje y la posterior incorporacion de los estudiantes a la vida laboral.

En este sexenio (AMLO 2018-2024) se plantea recuperar el reconocimiento
de la conciencia del docente como eje central del ejercicio educativo y una de sus
propuestas principales consiste precisamente en dejar de lado politicas y reformas
a las Leyes Educativas que se han centrado en culpabilizar a los maestros de los
fallos del SEM, aunque aun a estas alturas del sexenio, sigue sin ser clara la
estrategia para mejorar la percepcion que la sociedad tiene hacia los docentes. De
igual forma el panorama actual debido a la contingencia que vive el mundo entero
por la pandemia del virus SARS CoV2 (COVID-19), ha dificultado que se promuevan
estrategias de cambio en la dinAmica educativa, puesto que las prioridades se han

visto modificadas. Esto mismo ha generado un mayor grado de exigencia a los
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profesores de todos los niveles, incluyendo el nivel superior, pero también ha
permitido visibilizar ain mas, la percepcion de distintos actores hacia el trabajo

docente.
Pregunta de Investigacion

¢Cual es la percepcion que tienen los egresados de la Licenciatura en
Administracion Publica y Ciencias Politicas, hacia el trabajo de quienes fueron sus

profesores?

Objetivos de la Investigacion

General

Caracterizar la percepcion social de ex-alumnos hacia el trabajo docente en la
Licenciatura de Administracion Publica y Ciencias Politicas de la Facultad de
Administracion (FADMON), de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla
(BUAP), desde un enfoque sociologico para repensar el rol de los profesores

universitarios en el contexto actual.

Particulares

e Determinar el concepto de “Trabajo Docente” en el siglo XXI.

¢ Identificar los elementos que conforman el ser docente, de acuerdo a trabajos

de investigacion en la contemporaneidad.

e Analizar la Teoria de la Accién Social, para caracterizar el rol de los
profesores en un sistema social determinado, asi como sus motivaciones,

mecanismos de interaccion con otros actores, funciones y deseos.

e Recopilar las opiniones y comentarios de egresados de licenciatura para
identificar su percepcion hacia el trabajo docente.

e Analizar los efectos y el impacto que ha tenido el rol de los profesores en la

vida profesional y personal de quienes fueron sus alumnos en Educacion



Superior

e Triangular los datos obtenidos acerca del significado del trabajo docente, su
importancia en el Sistema Educativo Superior, tanto en el discurso politico,

como en la percepcion real de otros actores educativos.

e Reconceptualizar el significado del rol docente de educacion publica

superior.
Hipotesis
La percepcion social hacia el trabajo docente por parte de egresados de la
Licenciatura en Administracion Publica y Ciencias Politicas, permite

reconceptualizar el significado e importancia del rol de los maestros en la

contemporaneidad.

Justificacion

Para una institucién educativa, conocer mas acerca de la percepcion social
hacia los docentes es de suma importancia, pues son actores indispensables en el
ejercicio de la educacion. Particularmente para la Facultad de Administracion de la
Benemeérita Universidad Autonoma de Puebla, el aporte de este trabajo consiste en
identificar cual es la percepcidén que se tiene hacia los docentes que ahi laboran y
el impacto que los maestros tienen en la vida profesional de los estudiantes. Se
espera que esta tesis contribuya a mejorar la percepcion social que se tiene hacia
trabajo de los profesores, mediante la caracterizacién de esta percepciéon y que las
autoridades puedan recurrir a este analisis, para desarrollar propuestas enfocadas
en la mejora de la situacion actual en la que se desarrolla el cuerpo de profesores,
asi como en la generacion de planes que beneficien a la comunidad académica y

educativa.

Si bien, este trabajo no tiene la pretensién de ser una propuesta de mejora
en el quehacer pedagogico, ni un proyecto para modificar algin proceso educativo,

si se propone ser una herramienta para conocer la realidad a la que se enfrentan



los docentes para desempeniar su trabajo cotidiano, asi como un ejercicio reflexivo
para otros actores educativos dentro de la Facultad de Administracion y de otras
universidades acerca de la importancia de reconocer la imagen que se tiene acerca
de las funciones de los maestros, mediante el analisis de la percepcion de

exalumnos que se encuentran idealmente en edad laboral.

La importancia de un estudio de este tipo consiste en dar un acercamiento
interpretativo a la realidad social a partir del analisis de la mirada que tienen los
actores que se involucran de manera directa con el objeto de estudio. Es por ello
que se considera la percepcion del alumno como la de mayor grado de rigurosidad,
al ser quien interactlia de manera directa con los profesores y quien para efectos de
esta tesis aporta una mayor validez para otorgar significado al rol del maestro de
Educaciéon Superior. Ademas al ser alumnos ya egresados, se podran analizar los
efectos en cuanto al nivel de logro de las universidades en la vida profesional de
sus estudiantes. Es propicio comentar que el presente trabajo busca ser un
referente tedrico para generar propuestas de innovacién en la calidad del
desempefio docente, asi como un ejercicio reflexivo promotor de empatia para
actores educativos como alumnos, autoridades y administrativos sobre el papel de
los profesores universitarios, tomando en cuenta la necesidad de reconocimiento
qgue en la actualidad debe proyectarse hacia el arduo trabajo que realizan los

docentes de las universidades publicas.

Revisién de la Literatura (Estado del Conocimiento)

El presente trabajo de investigacion parte de diversas teorias que afirman un
desprestigio hacia la imagen de los profesores en las Ultimas décadas.
Principalmente se consideran los fundamentos del sociologo argentino, Emilio Tenti
Fanfani (La condicion docente. Analisis comparado de la Argentina, Brasil, Peru y
Uruguay de 2005, El Oficio de Docente de 2010 o Los Docentes Mexicanos: Datos

e Interpretaciones en Perspectiva Comparada de 2011).

Del mismo modo, se reflexiona en torno a los aportes de autores que centran

el desempeiio educativo, la calidad y desarrollo institucional de las escuelas en el
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trabajo de los profesores, tal como lo hace Escribano, en su obra “El desempefio

docente como factor asociado a la calidad educativa en América Latina” de 2018.

Es importante comentar que para el analisis de la situacion actual en la que
se desarrolla el cuerpo docente de Educacion Superior, se utilizan diversas fuentes
y documentos proporcionados por instancias internacionales y nacionales que
regulan el sistema educativo universitario, entre las que se encuentran: La
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), los Obijetivos del Desarrollo Sostenible (ODS), el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), La Asosiacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), el Consejo para la Acreditacion de
la Educacion Superior (COPAES) y la misma Benemérita Universidad Auténoma de
Puebla (BUAP), que proporciona fuentes documentales e histéricas, asi como datos
informativos sobre el trabajo docente en su facultad de administracion,
especificamente en la evolucién de la Licenciatura de Administracion Puablica y
Ciencias Politicas que recientemente ha cambiado su nombre por Administracion

Pulblica y Gestion para el Desarrollo.

Se analizan diversos aportes desde la pedagogia y la sociologia que definen
el trabajo de los profesores en el aula, tal es el caso del aporte de Picardo (2005),
quien explica el significado de ser docente como: “el Profesional cuya funcion es el
ejercicio de la docencia o conduccién del proceso de ensefianza-aprendizaje en un
nivel educativo dado, también conocido como profesor o maestro”, pero que al
mismo tiempo Tenti (2005) o Carafa (2012), nos mencionan que el profesor es eso
y mas, un actor lleno de complejidades que lo constituyen desde su diversidad. Al
mismo tiempo que Monsalvo y Pefia (2009), configuran al docente desde la

desvalorizacion social gue ha confrontado.

Para dar un mejor acercamiento al entendimiento del trabajo docente se
desarrolla un analisis sobre la Teoria de la Accion Social del Sociolégo Talcott

Parsons, quien en obras como “El Sistema Social”, “La Estructura de la Accién
Social”’, o “El Sistema de las Sociedades Modernas”, profundiza en la idea de que
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todas las acciones que los actores realizan dentro de un sistema social determinado,
se encuentran influenciadas por un conjunto de normas y valores culturales que
constrifien las elecciones personales, es decir en este caso que las motivaciones y
deseos de los maestros en un “subsistema escolar”’, se ven normadas por lo que
sucede fuera de este “subsistema escolar’ y es a partir de ello que también podemos

caracterizar el rol que desempefian los docentes universitarios.

Por ultimo, es importante sefialar que la presente investigacion se encuentra
ampliamente influenciada por una serie de trabajos acerca de la percepcion, tal es
el caso de “Percepcidn social acerca del feminismo en docentes universitarias”, de
Jaimes Rodriguez, I. (2017), en la cual se desarrollan diferentes conceptos acerca
de la percepcidon social. También se consideran los aportes de Baéz Hurtado y
Lomeli Gonzalez (1995), quienes en “La percepcion social del concepto de los
estudiantes de ensefianza media superior tienen de sus maestros”, aplican diversos
instrumentos para definir las caracteristicas que los alumnos les atribuyen a sus
docentes, entre ellos, la escala del autoconcepto de “De la Rosa” (1986). Lo anterior
junto con otros autores y aportes cientificos que permiten la comprensiéon de la

percepcion como herramienta para redefinir el rol de los profesores.

Método de la Investigacion.

Un estudio de percepcién como lo es esta investigacion, suele ser de naturaleza
cualitativa, apoyandose de enfoques humanistas, interpretativos y con altos grados
de subjetividad, sin embargo para dar un mayor grado de objetividad y rigor
cientifico, en esta tesis se busca la aplicacion de herramientas e instrumentos de
caracter tanto cualitativo, como cuantitativo. Al integrar métodos de ambas

naturalezas se implementara una investigacion mixta.

Los métodos mixtos permiten una mejor interpretacion del fenbmeno de
estudio. En este caso al permitir el analisis de datos abiertos, con instrumentos
propios de los analisis de percepcion que en su esencia misma son del tipo
cualitativo, asi como el estudio de datos cuantitativos, al aplicar instrumentos que

permitan integrar los resultados de manera sistemética.
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Instrumentos

Para un correcto andlisis de la informacion se llevara a cabo una triangulacion de
datos, la cual permite contrastar la informacion recolectada mediante la aplicacion
de los instrumentos de este trabajo, con ello se podran establecer comparaciones
para llegar a un repensamiento del rol del docente universitario en la
contemporaneidad, que incluya los tres rubros sujetos a dicha comparacion: la
recopilacion de fuentes documentales que explican el significado del trabajo
docente, la percepcién social de alumnos egresados hacia quienes fueron sus

maestros y las experiencias que diversos profesores den a conocer.

La triangulacién en la investigacién social presenta una serie de ventajas,
especialmente en una del tipo mixto, en la cual se utilizardn diversos métodos
suceptibles de ser comparados para captar la realidad mediante la seleccidén de

filtros para proporcionar un mayor grado de confianza en el resultado final.

Del mismo modo, este trabajo se apoyara de una encuesta para la
recoleccion de la informacién, dirigida a egresados de la licenciatura en
Administracion Publica y Ciencias Politicas, con la finalidad de obtener la percepcion
de los alumnos hacia el trabajo de quienes fueron sus maestros, dicha encuesta se
encuentra inspirada en la denominado “Escala del Autoconcepto” de De la Rosa
(1986), la cual analiza 4 dimensiones (social, ocupacional, emocional y ética), para
caracterizar de manera multidimensional a un individuo en particular y que en este
trabajo se adapta para que ex-alumnos caractericen a sus docentes universitarios y
para que dicho instrumento pueda ser aplicado mediante instrumentos digitales, con

la finalidad de que sea viable su aplicacion en tiempos de pandemia.

De igual forma se hace uso de la recopilacion documental, técnica mediante
la cual se obtienen diversas teorias y aportes cientificos acerca del significado del

rol docente, desde lo sociologico y lo pedagadgico.

Por ultimo y a efectos de realizar una adecuada triangulacion con la

percepcion social de profesionistas en Administracién Publica y Ciencias Politicas,
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asi como con los aportes teoricos, se recopilan las experiencias de un grupo
especifico de docentes, mediante la aplicacion de una entrevista informal, no
estructurada del tipo historia de vida, técnica cualitativa que permite dar un
acercamiento directo hacia las vivencias reales que perciben los docentes desde su

ambito laboral.

Alcances

El presente trabajo se desarrolla desde un enfoque mixto, lo cual permite un analisis
complejo desde técnicas cualitativas, pero al mismo tiempo aplicando el rigor
metodoldgico de instrumentos cuantitativos. Es por ello que, la triangulacion de la
informacion recabada mediante encuestas aplicadas a ex-alumnos, historias de vida
sustraidas de diversos docentes y la recopilacion de fuentes documentales que dan
significado al trabajo docente, permitiran repensar el papel actual de los maestros

de Educacion Superior, generando una reflexion desde el analisis cientifico-social.

Esta tesis pretende concluir con un repensamiento sobre el rol de los
maestros de educacion publica superior y por ello, ser la base para la planeacion
eficiente que fomente métodos innovadores para mejorar la percepcion social hacia
los maestros, asi como dotarles de las herramientas de apoyo necesarias para un
mejor desempefio, comprendiendo desde su sentir y el de los alumnos las éreas de
mejora en el ejercicio de ensefianza-aprendizaje, asi como el rol del maestro en la

vida profesional de los egresados de licenciatura.

Limitaciones

Al ser un andlisis de percepcion, esta investigacion se encuentra sujeta a un
alto nivel de subjetividad, de ahi la necesidad de apoyarse de herramientas
cuantitativas, sin embargo la recopilaciébn de opinién hacia los maestros, se
encuentra altamente influenciada por experiencias personales de los alumnos,
mismas que seran analizadas en su generalidad y con bases teoricas de la

sociologia y pedagogia.
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Del mismo modo, es importante comentar que esta tesis no tiene el objeto de
llegar a proponer algun instrumento, plan o proyecto que mejore la percepcién social
hacia el trabajo docente, sino que se limita a ser un ejercicio reflexivo para alumnos,
docentes y tomadores de decisiones educativas en torno al panorama actual que
enfrentan los profesores de Educacién Superior publica. Este trabajo tiene la
finalidad de ser la base para quienes planteen propuestas que mejoren el entorno
educativo y la forma en la que se percibe actualmente el trabajo de maestras y
maestros, asi como su importancia en la vida académica, profesional y el impacto a

futuro que tienen sobre quienes hayan sido en algin momento sus alumnos.
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Capitulo 1. Marco Contextual: Percepcion social hacial el trabajo docente de
Educacion Superior en México, Siglo XXI

1.1 Introduccién

Conocer la percepcion social hacia el trabajo docente de nivel superior es un factor
determinante en la definicion de politicas, programas y planes efectivos para la
mejora de la educacion universitaria. En este capitulo se presentan explicitas
referencias a la percepcion social que se tiene hacia el trabajo de los docentes de
universidad en diferentes normativas a nivel internacional, nacional y local. Se
presenta también a la Facultad de Administraciéon de la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla y en especifico a la licenciatura de Administracion Publica y
Ciencias Politicas, situandola en el Marco del Sistema Educativo Superior Nacional

contemporaneo.

1.2 La percepcion hacia el docente universitario en el Contexto Internacional:

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), que a su vez, es un Organismo especializado de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU), es la mayor institucion de carécter internacional que
dispone de un mandato en Educacion Superior, a su vez; “la UNESCO es la
encargada de proporcionar apoyo técnico a los Estados Miembros a fin de que
puedan examinar su estrategias y politicas relativas a la Educacion Superior en aras
de mejorar el acceso equitativo a una ensefianza superior de calidad y de reforzar
la movilidad académica y la responsabilidad” (UNESCO, 2019). Este 6rgano que
materializa el Derecho Internacional en temas de educacion, ciencia y cultura, ha
logrado el desarrollo de diversos lineamientos, directrices y normativas que rigen al

Sistema Educativo Universitario.

En el afio 2015 los paises miembro de la Organizacion de las Naciones
Unidas, aprueban los 17 Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS), de la Agenda
2030, entre los cuales el ODS 4 hace referencia a la educacién, y en su meta

namero 3, se habla especificamente de la Educacion Superior: “Para 2030, asegurar
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el acceso en condiciones de igualdad para todos los hombres y las mujeres a una
formacion técnica, profesional y superior de calidad, incluida la ensefianza
universitaria”. (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2015). De este
mismo modo, la meta 4.c, habla de la mejora en la formacién docente: “De aqui a
2030, aumentar considerablemente la oferta de docentes calificados, incluso
mediante la cooperacién internacional para la formacion de docentes en los paises
en desarrollo, especialmente los paises menos adelantados y los pequefios Estados
insulares en desarrollo” (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo,
2015).

De acuerdo a la UNESCO, la Educacién Superior de calidad se considera no
solo una meta, sino también el medio para alcanzar otros logros: “La Educacion
Superior es también un elemento fundamental para alcanzar otros objetivos: fin de
la pobreza (ODS 1); salud y bienestar (ODS 3); igualdad de género (ODS 5); trabajo
decente y crecimiento econémico (ODS 8); produccion y consumo responsables
(ODS 12); accion por el clima (ODS 13); y paz, justicia e instituciones soélidas (ODS
16)". (UNESCO, 2019).

Siguiendo este mismo orden de ideas, la UNESCO reconoce la importancia
del docente, no solo desde la Optica de su papel como proveedor del servicio
educativo, sino también como actor que se ve afectado por las fallas que pueda
haber en el sistema; “Los docentes representan una de las fuerzas mas solidas e
influyentes con miras a garantizar la equidad, el acceso y la calidad de la educacion.
Ellos son la clave del desarrollo mundial sostenible. No obstante, su formacion,
contratacion, permanencia, estatus y condiciones de trabajo son temas que siguen
siendo preocupantes” (UNESCO, 2019). Sin embargo, aun con dicho
reconocimiento, la mayor preocupacion de la UNESCO es que no se cuenta con
docentes debidamente formados a nivel mundial; para garantizar la universalizacién
de la educacion para el afio 2030, de acuerdo a datos de la Agenda 2030, se
requeriria al menos contratar a un total de 69 millones de maestros. Esto es dato

expresa una posible causa de la percepcion que se tenga hacia el trabajo docente,
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que de acuerdo a esta informacion es insuficiente, pues no se cuenta con el personal

necesario para cubrir la demanda global.

En “El estatus del docente; un analisis global” de Paulette Delgado (2019),
se define la posicion de los docentes ante la sociedad, de acuerdo al indice del
Estado Mundial del Profesorado. En este andlisis se dan a conocer los 10 paises
con una mejor percepcion hacia los maestros, siendo en este orden: China, Malasia,
Taiwan, Rusia, Indonesia, Corea del Sur, Turquia, India, Nueva Zelanda y Singapur.
Mientras que los 10 paises con un menor grado de respeto por sus profesores son:
Brasil, Israel, Italia, Ghana, Argentina, Republica Checa, Hungria, Uganda, Espafa
y Colombia. En este estudio se determina que en el 94% de los paises, los Directivos
son mas respetados que los docentes, algo que se determina, tiene mayor relacion
con la remuneracién econémica de la profesion como medida indirecta de posicion

0 estatus que con la profesion en si misma.

Del mismo modo, en “La condicion docente. Analisis comparado de la
Argentina, Brasil, Peru y Uruguay” del sociolégo argentino Emilio Tenti Fanfani
(2005), se observa una autopercepcion del docente de acuerdo a su condicion de
pobreza: “uno de cada cinco docentes argentinos, casi un tercio en Brasil y cerca
de la mitad de los peruanos consideran que viven en hogares pobres” (p. 53),
situacién que incide en el estatus social que el docente latinoamericano presenta

ante la poblacion.

1.3 El estatus del docente: un analisis desde el marco contextual mexicano.

En el caso mexicano, la figura del profesor se ha confrontado con una historia de
altas y bajas en cuanto al prestigio que se le ha dado como actor fundamental en el
sistema educativo. Anteriormente, los maestros eran vistos como profesionistas con
un estatus de gran reconocimiento, sin embargo con el paso del tiempo, han
sucedido diversos hechos sociales, que han intervenido en una desvalorizacion de

su rol en el sistema educativo.
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La importancia del docente ha sido reconocida en México desde 1917,
cuando se propuso ante el Congreso de la Unién que el 15 de mayo fuera
instituido como el Dia del Maestro. La propuesta fue aprobada y su decreto
fue firmado por el presidente Venustiano Carranza. Se conmemord por

primera vez en nuestro pais el 15 de mayo de 1918. (INEGI, 2015: 1)

Ha pasado ya mas de un siglo desde que se reconoce de manera oficial el
papel del docente en nuestro pais con una fecha conmemorativa hacia su impacto
en el beneficio y desarrollo social; en el caso especifico del trabajo docente de
Educacién Superior, En 1997 fue adoptada la Recomendaciéon relativa a la
Condicioén del Personal Docente de la Ensefianza Superior, misma que deriva de la
suscripcion de la Recomendacion de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
y la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), relativa a la poblacion docente publicada en octubre de 1966, la cual
“establece los criterios de referencia acerca de los derechos y responsabilidades
del personal docente, asi como normas para su formacion inicial, mejoramiento,
contratacion, empleo, condiciones de ensefianza y aprendizaje”. (INEGI, 2020: 3).
Cada 5 de octubre se conmemora el dia mundial de los docentes, derivado de la

adopcion de dichas recomendaciones.

Para el afio 2019, las cifras de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo
que elabora el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), arrojé entre

otros datos, lo siguiente:

e Mas de 232 mil personas estan ocupadas como docentes de ensefianza
superior, lo que equivale a 14% del total de ocupados (1.7 millones) en la
ensefianza en educacion basica, media superior y superior.

e Las personas ocupadas como docentes de ensefianza superior tienen en
promedio 17.6 afios de escolaridad y su formacién académica esta orientada
principalmente al campo de conocimiento en ciencias sociales y

administracion con 29%, y ciencias de la educacion, 20 por ciento.
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e La poblacién ocupada como docentes de ensefianza superior tiene en
promedio 47 afios. Los hombres tienen mayor proporcion (53%) con respecto

a las mujeres, (47%) para este sector. (INEGI, 2020: 1)

En México la ensefianza educativa de nivel superior cuenta con
caracteristicas que la diferencian de otros sectores educativos. Son el sector con el
menor numero de docentes, y al mismo tiempo hay una distribucion por género mas
equitativa, ya que en educacion basica la docencia se considera una profesion

esencialmente femenina, de acuerdo a los siguientes datos:

e De acuerdo con la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo en
México hay 1 197 778 personas ocupadas como docentes en
educacion bésica.

e La mitad (50.4%) de la poblacion docente imparte ensefianza en
primaria, 25.9% en secundaria'y 23.7% en preescolar.

e Del total de docentes trabajando en educacion basica, 71 de cada 100,
son mujeres. (INEGI, 2020: 3)

A partir de estos datos, se nota de manera clara que las caracteristicas
especificas del docente de nivel superior, distan en gran medida de los docentes de
educacion basica, la mayoria de estudios a nivel mundial en torno a la percepcion
docente se han realizado hacia docentes de educacién media superior y basica,
pocas veces se analiza la percepcion social hacia el trabajo docente de nivel
superior, quienes son un grupo reducido de docentes en comparacion con los de
otros niveles, ademas de contar con mayores grados de estudio y un notoria paridad

de género.

1.4 La situacion actual de las universidades y sus docentes en el Estado de

Puebla.

Para el tercer trimestre del afio 2019, en el Estado de Puebla se registraron un total
de 486 universidades, tanto publicas como privadas, dandole a dicha Entidad el

primer lugar en cuanto a numero de instituciones de Educacién Superior en México.
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Sin embargo solamente 29 de todas estas universidades se encuentran registradas
ante el Consejo para la Acreditacién de la Educacion Superior (COPAES). (Llaven,
2019)

De acuerdo a su pagina web oficial, el COPAES es una asociacion civil sin
fines de lucro que actia como la Unica instancia autorizada por el Gobierno
Federal a través de la Secretaria de Educacion Publica (SEP), para conferir
reconocimiento formal y supervisar a organizaciones cuyo fin sea acreditar
programas académicos del tipo superior que se imparten en México, en
cualquiera de sus modalidades (escolarizada, no escolarizada y mixta).
(COPAES, 2021).

El hecho de que existan casi 500 universidades en el Estado y de ellas,
solamente 29 se encuentren reconocidas por las instancias acreditadoras
correspondientes, expresa una causal importante sobre la percepcion social que se
desarrolla hacia la universidad en el Estado y como consecuencia directa, hacia sus

docentes.

1.4.1 Percepcién social hacia el trabajo docente en la Benemérita

Universidad Autonéma de Puebla.

De todas las universidades registradas en el Estado, la Universidad Publica por
excelencia es la Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla (BUAP), siendo a su
vez, la unica institucion educativa de México que “tiene sus raices en el siglo XVI, y
que reconoce sus origenes en el Colegio del Espiritu Santo, fundado por los jesuitas
en 1587”. (Esparza, 2016). La antigledad e historia de la BUAP, le ha valido un gran

prestigio no solo a nivel estatal, sino también nacional.

Actualmente la BUAP tiene su SEDE en la direccion 4 sur colonia Centro, en
el Municipio de Puebla Capital, dentro del edificio denominado Carolino, el cual
desde el afio 1937 es ocupado por la Rectoria y oficinas administrativas de la
multicitada universidad. Sin embargo, también cuenta con un total de 10 sedes
regionales, ubicadas en diferentes puntos estratégicos del Estado, con la finalidad

de promover una mayor apertura para el ingreso a los estudiantes. Aunado a ello,
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la Ciudad Universitaria, cuyo periodo de creacion se dio entre los afios de 1964 a
1969 al sur de la capital poblana, es considerada el principal espacio educativo de
Educacion Superior en el Estado y alberga en su campus a la mayoria de facultades
gue integran la totalidad de programas educativos que se imparten por esta casa de

estudios.

Actualmente, la Buap cuenta con 52 programas educativos acreditados por
23 de los organismos que integran el COPAES (BUAP, 2019). Lo cual es un
referente acerca de la calidad educativa en la oferta de la universidad, asi como en
Su cuerpo académico, estudiantes, administrativos, planes y programas de estudio,

entre otros elementos que la conforman.

Para el logro de la calidad educativa, la BUAP se sustenta en un amplio
Marco Normativo, mismo que deriva de acuerdos internacionales, Leyes Nacionales
y Estatales, asi como de la participacion de la universidad en asociaciones
encargadas de acreditar la validez, reconocimiento y mejora en la dinamica
institucional del multicitado espacio educativo. Especificamente para la valoracién
docente, existe el Reglamento de Ingreso, Permanencia y Promocién del Personal
Académico de la Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla, que de acuerdo a
su articulo 3; “El presente reglamento rige las relaciones y funciones que
corresponden a las distintas categorias y niveles en que se clasifica el personal
académico, asi como los criterios y procedimientos para su ingreso, promocion,
permanencia y desarrollo académico”. Dicho documento normativo es el encargado
de presentar las distintas clasificaciones del personal docente de la BUAP, asi como
de definir los procesos referentes a su trabajo en la institucion. Ademas de lo

anterior, define las funciones de los maestros, el cual a la letra dice:

El personal académico en general, tendra a su cargo las funciones de
docencia, investigacion cientifica, tecnologica y humanistica, y la extension
universitaria y difusién de la cultura en los niveles medio superior y superior
conforme al modelo académico y a las modalidades establecidas por la

Universidad. (Reglamento de Ingreso, Permanencia y Promocion del
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Personal Académico de la Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla,
2015, Articulo 4)

Derivado de lo anterior, se entiende que ademas de impartir catedra, los
profesores de la BUAP, deberan ser investigadores y difusores de conocimientos
cientifico, mismo que debera contar con el seguimiento oportuno de las autoridades

académicas.

En el documento normativo al que se hace referencia, también se establece
la categorizacion de docentes que forman parte del cuerpo académico en la
Benemeérita Universidad Autonoma de Puebla, lo cual permite conocer que incluso
dentro de un mismo espacio educativo existe una amplia diversidad de docentes,

con caracteristicas particulares, definidas incluso desde la norma:

El personal académico se clasifica por su funcién, tipo de contratacion,
dedicacion, por su contribucién al programa y por su trayectoria curricular y
profesional, en la forma siguiente: 1. Por su funcion: a) Profesor- Investigador;
b) Técnicos Académicos; c) Profesor de Asignatura Hora Clase. Il. Por el tipo
de contratacién: a) Definitivo; b) Por Tiempo Determinado. Ill. Por su
dedicacion son: a) De carrera: Tiempo Completo y Medio Tiempo; b) De
Asignatura Hora Clase. V. Por su contribucion al programa: 6 a) Profesor
Investigador Visitante; b) Profesor por Catedra. V. Tomando en consideracion
la trayectoria curricular y profesional, las categorias de los Profesores-
Investigadores son: a) Titular; b) Asociado. Cada categoria comprende tres
niveles: “A”, “B” y “C”. VI. Las categorias de los Técnicos Académicos son: a)
Titular; b) Asociado; c) Asistente. Cada categoria comprende tres niveles: “A”,
“‘B” y “C”, excepto la de Asistente que es unica. (Reglamento de Ingreso,
Permanencia y Promocién del Personal Académico de la Benemérita
Universidad Autbnoma de Puebla, Art. 6. 2015)

Este documento define cada uno de los procesos de ingreso del personal
docente, mismos que se establecen bajo una estricta vigilancia administrativa, por

lo cual es importante hacer mencion de que derivado de este reglamento, se puede
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explicar que para aspirar a ser docente de la BUAP, se requieren de una serie de
caracteristicas que definan al aspirante como un profesional de la educacion,

preparado y que ademas de ello, haya desarrollado habilidades de investigacion.

1.4.2 Un acercamiento a la percepcion social hacia el docente en la facultad
de Administracion de la BUAP y su Licenciatura en Administracion

Puablicay Ciencias Politicas.

Actualmente, la Facultad de Administracion de la Buap, que se localiza al interior de
la Ciudad Universitaria, en Av. San Claudio y 22 sur, Colonia Jardines de San
Manuel, en el Municipio de Puebla, cuenta con un total de 6 licenciaturas que se
imparten en la modalidad escolarizada o presencial; las cuales son, Administracion
de Empresas, Gastronomia, Administracion Turistica, Comercio Internacional,
Negocios Internacionales y en la cual se centra este trabajo de investigacion que
es: Administracion Publica y Gestion para el Desarrollo. (En el caso de la ultima el
presente trabajo considera la Licenciatura antes de su cambio de nombre y plan de
estudios, es decir que toma en cuenta a alumnos que ingresaron después del afio
2017, cuando dejo de llamarse Administracion Publica y Ciencias Politicas, dado
esta investigacion busca analizar la percepcién de alumnos ya egresados, que
idealmente permitan revisar los logros o fallas del sistema educativo superior para

garantizar una vida laboral y profesional a sus alumnos).

Ademas de los programas de licenciatura en modalidad escolarizada, la oferta
educativa de la Facultad de Administracion también cuenta con la licenciatura en
Administracion de Empresas en modalidad abierta, 2 licenciaturas se ofertan en
modalidad a distancia o en linea, que son: Administracién de Empresas y Negocios
Internacionales, ademas de contar con el Posgrado de Gestion de las Pequefas y
Medianas Empresas, lo cual en su conjunto integran a la facultad que en cantidad

de alumnos es la méas grande de la BUAP.

De acuerdo a informacion de Data México, que “es un esfuerzo conjunto entre
la Secretaria de Economia (SE) y Datawheel, que permite la integracion,

visualizacion y andlisis de datos para mejorar la toma de decisiones de politicas

24



publicas enfocadas en fomentar la innovacién, inclusion y diversificacién de la
economia mexicana” (DataMéxico, 2020), la Facultad de Administracion, registro el
segundo mayor numero de egresados durante el afio 2020, superando a facultades
como medicina, contaduria o ingenieria y siendo superada solamente por la facultad
de derecho. Esto permite dar cuenta del gran nimero de poblaciéon con la cuenta

dicho campus.

La importancia de la facultad de administracion, no solo radica en el tamafio
de su poblacion estudiantil, sino también en su historia, la cual se remonta a fines
de la década de los cincuenta, cuando se comienza a plantear la idea de abrir la
carrera de administraciéon: “En enero de 1958, los licenciados Eligio Sanchez Larios
y José Antonio Pérez Rivero plantearon a las autoridades de la Universidad la
creacion de la Escuela Administracion de Empresas, solicitud que fue aprobada por
el H. Consejo Universitario de la Universidad Autonoma de Puebla el 28 de enero
de 1959”. (BUAP, 2021).

Tal como sucede con cualquier instituciéon educativa, la Facultad de
Administracion se vié inmersa en una serie de transformaciones desde su
nacimiento hasta la actualidad, producto de las transformaciones sociales que se
iban llevando a cabo y las exigencias que estas implicaron, es gracias a estos

cambios que nace la licenciatura en Administracion publica, derivado de que:

En enero de 1981, el Consejo Universitario, aprob6 el cambio de nombre de
Administracion de Empresas por el de Escuela de Administracién Publica; el
30 de abril del mismo afio, el Doctor Ernesto Arévalo Alvarez presenté el
nuevo plan de estudios y fue aprobado por el maximo 6rgano de gobierno de
la institucion. En la década de los noventa, la comunidad de la Escuela de
Administracion consider6 que habia llegado el momento de efectuar un
cambio importante y decidio ofrecer dos carreras: Administracion Publica y
Administracion de Empresas. Debido a lo anterior, se trasforma el nombre de
Escuela de Administracion Publica al de Escuela de Administracion en agosto
de 1992. (BUAP, 2021).
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Aunado a lo anterior, para el afio 1995, cuando se aprueba el plan de estudios
de la Maestria en Administracion de Pequefias y Medianas Empresas, la Escuela
de Administracion se convierte en Facultad de Administracion, lo que fue el primer
paso para consolidar dicho espacio educativo y para que de ese momento en

adelante comenzara una historia de ampliacion en la oferta académica.

En el afio 2014, producto de una reforma curricular se comenzo a analizar el
Plan de Estudios de la Licenciatura en Administracion Puablica y tras un
periodo de dos afios se decide realizar una reforma completa. Surge asi en
el aflo 2017 la nueva Licenciatura en Administracién Publica y Gestion para
el Desarrollo (LAPyGpD). (BUAP, 2021).

La LAPyGpD nace como consecuencia de la serie de cambios que
consolidaron a la Facultad de Administracion, ademas como respuesta a una nueva
dindmica social, con mayores exigencias para atender a los fenbmenos de la
contemporaneidad. Es importante mencionar que en la LAPyGpD en esencia el
campo laboral sigue siendo el mismo, que antes de su cambio de nombre. Sin
embargo para efectos de este trabajo es imposible revisar los resultados de alumnos
egresados en cuanto a su percepcion del trabajo docente y los efectos del rol de los
maestros en su vida laboral, ya que en su mayoria no han egresado de la
licenciatura, por ello se considera aun la Licenciatura antes de su modificacion de

nombre y plan.
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Capitulo 2. Marco Teérico

2.1 Introduccién

El tema de la percepcion social hacia los docentes de Educacion Superior, ha
ocupado un alto grado de relevancia en los estudios sobre pedagogia, psicologia
social, sociologia de las profesiones, sociologia de la educacion, entre otras
disciplinas de corriente social. En este trabajo se busca caracterizar la percepcién
hacia el trabajo docente, desde un enfoque sociolégico, para presentar dicha
caracterizacion de tal forma que permita repensar el significado del quehacer

catedratico a nivel universitario.

Entre los trabajos que se han realizado sobre este tema, autores como Tenti
Fanfani, E. (2005), Lépez Moreno, A. (2005), Monzalvo Hernandez, D. y Pefia
Gonzélez, Y. (2009), Lépez Osorno, A. (2012), Padierna Jiménez, M. y Garcia
Contreras (2013), Escribano Hervis, E. (2018), se resalta particularmente, que la
percepcion social hacia el trabajo docente, no es la mas positiva y existen
generalizaciones que provocan un malestar en el desempefio de su trabajo. Esta
tesis propone reforzar dichas teorias porque se requiere identificar la situacion
actual a la que se enfrentan los profesores para fomentar una mejora en su entorno
laboral. Se recurrira para ello a la teoria sociolégica mediante la investigacion
documental, asi como a la recopilacion de informacion mediante la aplicacion de

instrumentos cualitativos principalmente, pero también cuantitativos.

Desde el afio 1987, el pedagogo espariol José Esteve, desarrollé en su obra
denominada “El malestar docente”, una teoria sobre las condiciones que afectan el
desempeiio de los profesores, con la funcidon de servir como mecanismo para la
comprension de la sociedad acerca del trabajo de los educadores, distinguiendo
factores de caracter psicolégico, como social. Desde ese momento, el autor
determina que existe una gran carga sobre los maestros debido a una sociedad que
hace del profesor el Unico responsable de los problemas educativos. Podemos
tomar este estudio como el primer antecedente acerca de la preocupacion sobre la

gran responsabilidad que llevan los maestros y que les ha sido impuesta inclusive
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como un desentendimiento de otros actores por responsabilizarse de su parte en el

funcionamiento del Sistema Educativo.

Derivado del analisis sobre el malestar docente comentado en el parrafo
anterior, surgen diversas investigaciones que son muy recientes acerca del rol de
los profesores en el aula, abordando tematicas como la violencia escolar, el discurso
educativo, la exigencia, o la vocacion, entre muchos mas, como elementos que son
al mismo tiempo causa y efecto en el fendbmeno de malestar o burnout para el trabajo
de los profesores, y por ende, en la percepcion que los demas actores tienen hacia
su trabajo. Pero para entender dichas categorias que se han desarrollado en
investigaciones actuales, es importante en primer lugar conocer el concepto de
“‘Docente” y “Trabajo docente”, los cuales si han sido trabajados desde el

surgimiento mismo de la practica educativa.

Se puede hablar desde la Grecia clasica acerca del término “Sofista”, como
un precursor del concepto de ser docente y que hace referencia al que realizaba la
profesion de ensefiar la sabiduria, concepto que se desarrolla principalmente en el
didlogo denominado “Protagoras o de los sofistas”, escrito entre los afios 393 a 389
A.C., en el cudl el filosofo Socrates explica que un sofista es aquel cuyo trabajo es
hacer del hombre un ser elocuente, ademas de que por ello goza de un grado de
prestigio importante en el contexto social de aquella época, siendo personas sabias
de alto rango en la estructura social definida.

A lo largo de la evolucién del sistema educativo, su institucionalizacion,
procesos de cambio y transformaciones, la figura del docente ha sido reconocida
como el guia con un gran valor y virtud al que se le confia lo que considera mas
sagrado en las familias, que son los hijos; esto sucede también en el surgimiento
del Sistema Educativo a nivel superior durante la edad media en Europa,
aproximadamente en el afio 1150, en la cual, si bien la educacion tiene un alto corte
religioso, los profesores son hombres prestigiosos, en la mayoria de los casos
también sacerdotes o elegidos por la iglesia, que por ello también representaban
hasta una figura de eleccién divina. Todo ello, aun cuando en esta época comienza

a surgir la naturaleza de la universidad como un espacio de critica al entorno y de
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luchas de poder, sin embargo el apoyo papal, asi como el apartamiento de las
universidades de movimientos sociales, para servir como instrumentos para
propagar la doctrina religiosa, doté al docente universitario de un significado
particular: “Maestros adecuados de la Universidad de Paris ensenan teologia. -
Maestros adecuados de la Universidad de Paris ensefian derecho canonigo. -Los

maestros y los estudiantes deben ser doctos en Dios”. (Carafiana, 2012: 15)

Es a partir de la revolucién industrial, que se inicia en la segunda mitad del
siglo XVIII, cuando la educacion toma una estructura y hasta una curricula, mucho
mas similar a la que se sigue implementando actualmente, esto debido a que la gran
masificacion de la produccion dio paso a la necesidad de la especializacion de la
mano de obra, generando en las universidades, espacios de ensefianza para la
competitividad y productividad. En esta etapa el docente se convierte en un
especialista en ciertas tematicas ya que era lo que el capitalismo que se desarrolla
en este momento histérico requeria, surgieron especialistas de la evaluacién, de la

innovacion, de la gestion:

La formacion docente se especializé al interior de los componentes de las
pedagogias, surgiendo especialistas en cada una de las partes, a tal punto
gue al final apenas si conocian el todo; la idea era que, a los directores,
supervisores y autoridades educativas en general, les corresponderia
coordinar el ensamblaje de los procesos. (Bonilla, 2021).

En este punto se da a notar que la figura del docente ha sido reconfigurada
a la par de las grandes transformaciones del Sistema Educativo Superior, asi como
de las necesidades del entorno social, sin embargo la esencia del rol de los
profesores en si, sigue siendo la misma, la de fungir como un guia o instructor para
gue los alumnos respondan de manera satisfactoria al entorno social, y a partir de
ello es que la percepcion que diversos actores han tenido a lo largo de la historia
sobre el trabajo de los profesores ha sido una de alguien prestigioso, sabio y al

servicio de la poblacién.
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Siguiendo este mismo orden de ideas, la reconfiguracion del Sistema
Educativo Superior, asi como el de la figura del docente especificamente en México,
sigue un curso similar, caracterizandose principalmente por ser una educacion
elitista, cerrada y con vinculos con la iglesia durante la época colonial y hasta
después de la independencia. Es hasta 1857, cuando la Constitucion establece la
separacion de la iglesia con el Estado y el articulo 3ro dictamina que la Educacion
Superior debe ser libre. A partir de ahi el Sistema Educativo Universitario pasa por
una serie de cambios y procesos principalmente reformistas, que aluden a la
ideologia del Presidente en turno, yendo desde la imposicion del tipo de educacion
a impartir con Lazaro Céardenas, para recuperar posteriormente su caracter
auténomo con Manuel Avila Camacho, grandes movimientos estudiantiles en el
Gobierno de Diaz Ordaz, o un proceso de modernizacion en el sexenio de Luis
Echeverria, proyectos que no terminan de concretarse incluso a la actualidad,
derivado de visiones a corto plazo, que son modificadas por el siguiente Presidente
gue tome el cargo. Este tipo de politicas y modificaciones a los objetivos del Sistema
Educativo, son parte de la problematica que influye en la percepcién hacia el trabajo
de los maestros, que si bien anteriormente eran vistos como figuras de un alto grado
de prestigio, al ser el centro de los discursos politicos sobre las fallas en la

educacion, su trabajo se ha visto desvalorizado.

Junto con este factor existen algunas otras causas que han fomentado una
percepcion negativa, hacia el trabajo de los profesores, los bajos salarios y
reconocimiento de su labor, la gran acumulacion de responsabilidades
administrativas que obligan al docente tomar horas de clase para llevarlas a cabo,
asi como la exigencia y falta de empatia de autoridades, medios de comunicacion,
alumnos, padres de familia, y demas actores, o las carentes ofertas de trabajo para
los egresados, en esta Ultima por ejemplo, Monzalvo, D. y Pefia, Y. (2009)
mencionan que “la escasez de las fuentes de trabajo para el desempefio de los
profesionistas y la desatencion de las areas de desarrollo donde urge su presencia,
son problematicas que se han agudizado en los ultimos afios. Muchos profesionistas
no tienen trabajo en su campo o hay escasez” (P. 101). Esto genera dos cosas: por

un lado, un desprestigio de la universidad como mecanismo para ingreso a la vida
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laboral, y por ende como el fracaso de la figura del docente para generar alumnos
competitivos, que si bien es culpa de muchos otros factores, son a los maestros a
los primeros que se les genera esta carga. Por otro lado, la docencia se vuelve un
espacio para que egresados que no son especialistas 0 que no les gusta la
docencia, busquen una oportunidad en dicho campo de trabajo, que al obtenerla se

convertiran en docentes que no son felices, ni estan comodos con la labor ejercida.

En términos generales, el trabajo del docente en la actualidad se encuentra
desvalorizado. Mientras que hace algunos afios los maestros eran percibidos como
uno de los profesionistas mas prestigiosos. Con ello se da a notar que actualmente
su papel al interior de las escuelas es poco reconocido, infravalorado y
obstaculizado por practicas administrativas burocraticas y en ocasiones hasta
negligentes y que, al mismo tiempo, esto repercute al exterior, generando que en lo
social exista una percepcion negativa hacia la labor de ensefianza en el aula. Por lo
gue resulta importante conocer la percepcion del actor que recibe directamente el

servicio que ejerce el docente.

Aunado a lo comentado en el parrafo anterior, existe una complejidad
creciente en el quehacer del profesorado, fendmeno que responde a una sociedad
en evolucion acelerada y el surgimiento de mas y nuevos mecanismos de
aprendizaje, haciendo que las estrategias de actualizacion, capacitacion y
ensefianza a los profesores queden rapidamente obsoletas. Como lo menciona
Tenti (2015), “El desfase entre la complejidad y las capacidades disponibles
constituyen una fuente de desestabilizacién del modelo de trabajo, que contribuyen

a generar una sensacion de malestar e impotencia en los maestros” (p. 22).

2.2 El papel del docente en la contemporaneidad

Estudiar la figura de los profesores resulta una tarea ardua y compleja, derivado de
que implica estudiarlo en la totalidad de sus dimensiones, lo cual puede llegar a
generar subjetividades. Es decir; no todos los docentes se desenvuelven en el
mismo espacio educativo, no tienen los mismos deseos, motivaciones, metas. No a

todos los docentes se les paga el mismo sueldo, ni cuentan con las mismas
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facilidades, no todos pertenecen a sindicatos o grupos de interés, cada uno cuenta
con preocupaciones distintas. Sin embargo, se puede realizar un acercamiento
interpretativo que permita caracterizar los elementos que conforman el ser docente
de manera generalizada. Este tipo de trabajos ya se ha realizado en innumerables
ocasiones, dado que una de las principales areas de estudio en disciplinas como la
sociologia de la educacién, psicologia social, pedagogia o administracién educativa.
Es por ello, que en este primer analisis, la descripcion de la figura del docente se
realizara con base en una recopilacion documental que ayude a entender la figura
de los maestros, a partir de las caracteristicas generales que se les ha otorgado por
medio de distintas disciplinas.

De acuerdo al diccionario pedagdgico de la Universidad Popular Autbnoma

del Estado de Puebla, un docente es el:

Profesional cuya funcién es el ejercicio de la docencia o conduccion del
proceso de ensefianza-aprendizaje en un nivel educativo dado, también
conocido como profesor o maestro. La profesion docente, tradicionalmente
se forma en escuelas normales o universidades (ver “formacion inicial de
docentes”), aunque en algunos paises de bajo desarrollo existen bachilleres
pedagdgicos o profesores empiricos quienes ejercen la docencia sin mayor
formacion debido a la carencia de recursos; en la actualidad, dicha profesion,
ha sufrido un proceso de infravaloracion social reflejado en los salarios poco
competitivos en comparacion con otros sectores profesionales, a pesar de la

gran responsabilidad que se tiene (Picardo, 2005: 91)

De este primer concepto acerca de la figura del docente, podemos destacar
gue para desarrollar su significado, es imprescindible, describir sus funciones o su
rol en el aula, en este sentido el docente es el profesional que se dedica a conducir
el proceso de ensefianza-aprendizaje. Importante mencionar que este concepto del
profesor, también sefiala una infravaloracion social hacia los maestros, misma que
se identifica en esta investigacion, aunque para este concepto se identifica solo

como causa los bajos salarios que se les proporciona por ejercer su labor.
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En este mismo diccionario pedagdgico se desglosan los conceptos de
profesor y maestro, como sinénimos de docente, el primero de ellos expresa que el
término profesor hace referencia a: “Profesor-oris = maestro o persona que ejerce
la docencia; su origen etimoldgico es Profeitor-eri que significa profesion y que
también se traduce bajo la acepcion de confesar, ejercer, practicar delante de todos
(pro-feitor) o también hablar, decir, etc.” (Picardo, 2005: 313). En este mismo sentido
y de manera mas completa, para el autor, el concepto de maestro, hace referencia

a lo siguiente:

Ser maestro 0 maestra en la sociedad actual tiene grandes implicaciones
éticas,(...) en primer lugar, una tarea indelegable es la busqueda de la verdad
a través del proceso de ensefianza aprendizaje con fin tltimo de la educacion;
en segundo lugar, el maestro esta llamado a “ensefiar a aprender”, lo que
supone asumir los retos apuntalados por Jaques Delors (aprender a conocer,
aprender a hacer, aprender a ser y aprender a convivir); en tercer lugar, el
maestro debe tener como punto de partida de su agenda didactica y
pedagdgica la comprensién humana total y su entorno ecoldgico; en cuarto
lugar, superadas las visiones lancasterianas y bancarias, el maestro debe ser
generador, inspirador y mediador de nuevos conocimientos; en quinto lugar,
desde la perspectiva social y cultural, el maestro o maestra debe ser un
modelo genuino de las creencias y valores necesarios para la sociedad del
conocimiento y la democracia; en sexto lugar, el maestro debe ser un amigo
comprensivo que paulatinamente erradique los grandes males del fracaso

escolar...es posible que existen muchas razones mas. (Picardo, 2005: 250).

Esta concepcion del ser docente resume de manera efectiva la esencia del
significado de un profesor, pero hasta cierto punto idealista, el deber ser, sino
hubiera otros factores que incidieran para que el ejercicio de ensefianza-aprendizaje
no se lleve precisamente de la manera mas efectiva y lo cual se explica desde

diversas teorias pertenecientes a la corriente de la sociologia de la educacion.

De acuerdo a Ornelas (2013), “El maestro es el agente principal de la
educacion, es el eje en que descansa la actividad practica de todo el aparato

33



escolar. El plan de estudios, los libros de texto, los materiales didacticos y cualquier
otro auxiliar para la ensefianza, son insustanciales sin la participacion del maestro”
(p. 118). Es por ello que se considera al profesor como un actor irremplazable en el
sistema educativo, quien vuelve visibles los actos de ensefianza y por lo mismo, en

quien recaen las opiniones y discursos sobre los fracasos y éxitos de la educacion.

Desde un punto de vista sociolégico, se destaca que un docente no
solamente es eso, sino que también son padres o madres de familia, son
trabajadores en otros entornos educativos o en otras areas diferentes, son diversos
y complejos. En cuanto a sus caracteristicas generalizadas; el oficio del docente es
principalmente femenino, Tenti (2005) afirma que: “La docencia, es un oficio en el
que prevalecen significativamente las mujeres” (P. 31), esto nos explica el autor,
que también ha sido un factor de desprestigio social para el trabajo de los
profesores, derivado de un sistema social donde histéricamente ha predominado la

dominacién masculina.

... en las sociedades donde la dominacion masculina es fuerte las mujeres
por lo general tienen dificultades para insertarse en ocupaciones estratégicas
y altamente valoradas. En este contexto, la docencia seria una especie de
“cuasi profesion”, socialmente subordinada, en especial cuando se le
compara con las profesiones clasicas (abogacia, ingenieria, medicina, etc.)
dotadas de un alto prestigio social. En relacién con lo anterior también se ha
planteado que la feminizacidn seria una caracteristica que contribuye a la

“proletarizaciéon” del oficio docente (Tenti, 2005: 33).

Desde la perspectiva sociolégica también se explica que el trabajo de ser
docente, suele ser visto como una segunda opcién en regiones caracterizadas por
crisis econdémicas, en las que se dificulta el acceso al trabajo formal y las personas
ven la docencia como un espacio de estabilidad laboral que si bien, no garantiza
salarios altos, si provee de ciertas ventajas como seguridad social y estabilidad.
Esto provoca que un gran numero de profesores ingresen al area educativa mas por

un motivo de remuneracién, que por lo que se denomina como vocacion, lo que
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podria ser una causante de estrés y desmotivacion para llevar a cabo las actividades

escolares.

Aunado a lo anterior y retomando la causal de desprestigio al trabajo docente
que se explico en el concepto desarrollado en el diccionario pedagdgico al inicio de
este apartado que son los bajos salarios 0 remuneracién injusta al oficio de los
profesores, el enfoque sociolégico también considera esto como uno de los
elementos para entender quién es el profesor en la actualidad. En este sentido es
importante explicar que vivimos en una sociedad jerarquica, en la cual hay grupos
dominantes de acuerdo a los recursos con los que cuenten, como afirma Tenti
(2005), “los docentes son tipicos exponentes de las clases medias;... “pobres” o
“subordinados”... como representantes de las clases medias se definirian por una
doble negacién: no estan ni en las posiciones mas desfavorecidas, ni en las mas

privilegiadas” (p. 37)

Siguiendo este mismo orden de ideas, hay un punto de suma importancia
para entender la esencia de ser docente en el contexto actual y la cual tiene gran
relacion con la desvalorizacion que se le ha dado a su labor: y es que las fallas en
el Sistema Educativo son principalmente asociadas al desempefio docente, aun

cuando existen gran cantidad de factores que inciden en la calidad educativa:

La calidad de la educacion depende de la cantidad de recursos, la
infraestructura y el soporte material, pero sobre todo, del empleo que se hace
de estos; de cdmo se organiza y gobierna el sistema educativo; de como se
forma al profesorado; y, de la motivacion, el apoyo y la participacion de los

grupos sociales o agentes educativos implicados (Escribano, 2018: 5)

El hecho de que las fallas en la educacion sean relacionadas directamente al
desempeiio docente, tiene su explicacion en diversos elementos; al ser la figura que
tiene relacion directa con los estudiantes, es la primera imagen del aprendizaje
obtenido en las escuelas. De igual forma existe una carencia por asumir las
responsabilidades de diferentes actores, como autoridades académicas,

administrativas, politicas a las cuales se les deberia exigir para mejorar también las
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condiciones a las que se enfrentan los maestros en la actualidad. Esto genera
discursos sobre la figura del docente carentes de objetividad y mas orientados a
beneficiar intereses particulares que no se basan en hechos, y tienden incluso a
crear una figura del docente a partir del rumor. Como lo mencionan Monzalvo y Pefia
(2009), “la valoracion del trabajo que realiza el docente, pocas veces se basa en un
juicio explicito, ya que el rumor y la reputacion, tanto en sentido positivo como
negativo, son el vehiculo habitual del reconocimiento de su trabajo, esto es, se basa

mas de apariencia que de hechos explicitos” (p. 117)

En este momento es posible dar un primer acercamiento al concepto de ser
docente, de acuerdo a la informacién recabada. En este sentido los profesores son
los profesionales que se encargan de ejercer el oficio de ensefiar, conducen el
proceso de ensefanza-aprendizaje, y cuya labor actualmente sufre de un
desprestigio social. Esta desvalorizacion es ocasionada, entre otros factores por la
baja e injusta remuneracibn econdmica, la cual no es acorde al nivel de
responsabilidad que se les otorga, porque la profesién docente cuenta con un gran
namero de maestros que no quisieron serlo, asi como por ser una profesion
predominantemente femenina en un entorno que histéricamente se ha visto
envuelto por una dominacion masculina. Los docentes son una figura representativa
de la clase media. Los maestros también son quienes cargan con las fallas del
sistema escolar y a quienes se dirige la responsabilidad que no asumen otros
actores del sistema educativo.

2.2.1 Percepcion hacia el docente universitario en el contexto actual.

Si bien los argumentos que se desarrollaron con anterioridad permiten tener una
descripcion general de la figura del docente en el contexto actual, es importante
sefalar las particularidades de los profesores a cargo de grupos en el nivel
educativo sobre el que se lleva a cabo este trabajo de investigacion, el cual es el
nivel superior o universitario. En este sentido surgen nuevas categorias a tomar en
cuenta para configurar un concepto de ser docente, por ejemplo, el caracter de

investigador de los profesores, un relativamente mayor grado de prestigio, su papel
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en la toma de decisiones académicas, asi como el grado de autonomia para impartir

sus clases.

A diferencia de otros niveles educativos, la descripcion del docente
universitario contempla los elementos y dimensiones de las que se ha hablado en
el apartado anterior, pero también conlleva rasgos propios de la ideologia
predominante de cada universidad, mientras que en una escuela religiosa y privada,
las actitudes y metas del docente deberan responder a las necesidades propias de
la escuela, sus lineamientos interiores, reglamentos y pautas de conducta
orientadas mas a una corriente conservadora, en una escuela publica con una
mayor cantidad de alumnos, con un corte ideolégico mas liberal, los docentes en

teoria podrian tener un campo de accién mas amplio y autdnomo.

Aunado a lo anterior, entender el significado de ser docente universitario,
debe ser desarrollado también a partir de otros fendmenos que han surgido mas
recientemente, como la masificacion educativa que hace referencia a una mayor
matriculacion de alumnos para dar respuesta a indicadores cuantitativos, explosion
demografica y el creciente interés por la competitividad de ingreso a una
especializacion para la vida laboral, esto ultimo como uno de los considerados
fracasos de la educacion, ya que en el contexto actual mas que nunca, el titulo
universitario no es garantia ni de acceso al campo laboral, ni de mejora en la

movilidad social.

Otro hecho social importante a considerar en el entorno universitario en el
que trabajan los profesores, es la politizacidén de las universidades: “En las
universidades hay conflictos que no adquieren legitimidad histérica. En esencia
responden a intereses mezquinos, burocraticos, de grupo, corporativos, sindicales
o simple y llanamente se utiliza al Sistema Educativo Mexicano — o elementos dentro
de él- como elementos de presion o trampolines para otros propositos (que pueden
ser legitimos, pero ajenos a la educacion)” (Tenti, 2005: 168). Es comun que
algunos profesores se tengan que ausentar de clases para atender asuntos

politicos, burocraticos o administrativos.
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Con todos esos fendmenos sucediendo al interior y exterior de las escuelas
de nivel superior, asi como los que suceden en el sistema educativo en general,
junto con varios mas que no se alcanzan a desarrollar en este trabajo de
investigacion es que se dimensiona el concepto de ser docente universitario como
un término, amplio y que todavia para volverlo mas complejo de analisis, es
importante mencionar que la profesibn docente adquiere rasgos distintos

dependiendo de la disciplina que se ejerza.

Algunos autores han trabajado el concepto del Docente universitario desde
una corriente idealista o del “ser un buen docente”, lo que nos ayudara a dar un
acercamiento hacia el significado actual de esta profesion, sin perder de vista todas

las complejidades y fendmenos que se desarrollan alrededor de esta figura:

El concepto ideal de profesor apreciado en el proyecto democratico y
equitativo se puede resumir en cuatro puntos: i) un docente de primer nivel: ensefar
bien sus materias, estar al dia en su campo, reproducirse intelectualmente en cada
clase, crear y mantener un dialogo fructifero con sus alumnos, fomentar en ellos el
espiritu de busqueda y un sentido de responsabilidad, disciplina, dedicacion y
trabajo; estos ultimos atributos mas con el ejemplo que con la prédica; ii) ser un
investigador competente, creador y recreador de conocimientos, tener impulso para
buscar la verdad cientifica, capacidad para formular juicios con base en la evidencia
de sus pesquisas, reconocer la calidad del trabajo de sus colegas y aceptar con
humildad los elementos que refuten sus teorias, en fin, una persona abierta a todas
las corrientes del pensamiento; iii) difundir de la manera mas amplia posible los
productos de su trabajo, y iv) promover y practicar la libertad de catedra e
investigacion y ser defensor tenaz de estos principios (Tenti, 2005: 305)

Destaca en esta concepcion sobre el profesor ideal, que junto con todas
aguellas virtudes y aptitudes que debe desarrollar para ejercer su labor, un docente
universitario debe ser un investigador competente, capaz de crear nuevos
conocimientos por medio del método cientifico, esto lo diferencia en gran medida de
los profesores de otros niveles educativos, pero siguen compartiendo todas las

dificultades del entorno para ejercer su labor como educadores.
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Otro concepto sobre el docente universitario desde la perspectiva idealista,
es el que desarrolla Lépez (2012), “los buenos docentes se caracterizan por
interesarse en el desarrollo personal y académico de sus alumnos, por confiar en
ellos y en lo que pueden lograr, asi como por motivarlos a ser perseverantes en el
alcance de sus metas, lo cual redunda en que el estudiante se sienta valorado y
apreciado por los maestros” (p. 98). Esta concepcidn del docente universitario es
mucho mas noble en cuanto al ejercicio de la profesion educativa, conlleva un alto
grado de analisis si lo comparamos con algunos de los argumentos anteriores, pues
a partir de este concepto podemos decir que un profesor que entra al campo
educativo por temas de remuneracién econémica y que no se encuentra motivado
para ejercer su rol como educador con interés legitimo hacia sus estudiantes, no
puede ser considerado dentro del concepto de profesor universitario desde el

enfoque de “ser un buen docente”

En seguimiento a los planteamientos anteriores, se puede decir que un
docente universitario es el guia del proceso de ensefianza-aprendizaje en las
universidades publicas o privadas, que idealmente debera ser investigador, estar
actualizado en su campo de estudio, ser un ejemplo de disciplina, responsabilidad
y dedicacion, ademas de ser una persona abierta a diversas manifestaciones de
pensamiento. Serd un buen docente cuando se encuentra preocupado por los
intereses y necesidades de sus estudiantes y busque motivarlos e impulsarlos al
logro de sus metas. Todo lo anterior interactuando en un contexto de politizacion,

masificacion, desprestigio y luchas de interés en los espacios educativos.

2.3 Elrol del docente universitario en el Sistema Educativo Superior de México
en el Siglo XXI

Como se ha visto con lo desarrollado hasta el momento, es imposible entender
quién es el docente, sin comprender el rol que desempefia en el sistema educativo.
Este trabajo se desarrolla para entender la percepcién social hacia el trabajo de los
maestros, hacia su labor y por ende, hacia su persona. Para Lépez (2012), “el
docente es el actor que mediante su practica, da vida al curriculum y materializa un

proyecto educativo determinado” (p. 2). Sin bien, en parrafos anteriores se describe
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al docente como una figura compleja, diversa y la cual para ser estudiada requiere
de todo un analisis del entorno desde distintas disciplinas, en este apartado se acota
el término hacia el rol que desempefia en su trabajo a nivel superior, lo cual ayuda
a comprender al profesor, solamente desde la dimension de su responsabilidad al

interior del aula educativa.

El papel del docente no solamente ha sido abordado desde distintas
investigaciones, sino que también se encuentra establecido y legitimado por medio
de Leyes, reglamentos, normas y manuales que dictan las metas y objetivos de la
Educacién Superior en México. En el afio 2019, se llevé una reforma constitucional
gue establece la obligatoriedad de la Educaciéon Superior en México, razon por la
cual se instruyd al Congreso del Estado a emitir una Ley General de Educacion
Superior a mas tardar para el afio 2020, misma que después de una serie de
retrasos fue aprobada el dia 9 de marzo de 2021. Esta Ley, si bien no menciona
explicitamente el rol de los docentes de nivel superior, si dictamina y da un mayor
peso al papel de las autoridades en el sistema educativo para apoyar y fomentar el
desarrollo integro de los estudiantes, asi como para promover al docente como
investigador, dotandolo de las facilidades necesarias para cumplir con su rol dentro
de las universidades. Se puede hablar de un paso hacia el reconocimiento docente
y normar la responsabilidad de las autoridades académicas, pero también
involucrando a los docentes a participar en la transformacién del sistema educativo

Superior:

Articulo 8.- La Educacién Superior se orientara conforme a los siguientes

criterios

XV.- El respeto a la libertad académica, de catedra e investigacion, entendida
como la libertad de ensefiar y debatir sin verse limitado por doctrinas
instituidas, la libertad de llevar a cabo investigaciones y difundir y publicar los
resultados de las mismas, la libertad de expresar su opiniobn sobre la

institucion o el sistema en que trabaja, la libertad ante la censura institucional
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y la libertad de participar en 6rganos profesionales u organizaciones
académicas representativas, conforme a la normatividad de cada institucion,
sin sufrir discriminacion alguna y sin temor a represion por parte del Estado o

cualquier otra instancia;

XVIIl.- La participacion de personal académico e investigadoras e
investigadores, cuando asi corresponda, en el disefio, implementacion y
evaluacion de planes y politicas de Educacién Superior. (Ley General de

Educacién Superior, 2021, Articulo 8)

El docente universitario cuenta con las atribuciones de participar de manera
activa en la mejora del sistema educativo superior, pero seran las autoridades
académicas quienes garanticen el desarrollo de los maestros para que sean
profesionales con un desarrollo integro, con libertad de catedra y no discriminados.
Esto permite que el desempefio de las actividades de los profesores no se vea

obstaculizado, al contrario, se potencialice y mejore.

Para lo anterior, también es importante hacer mencion de que una de las
caracteristicas multicitadas en diversas fuentes normativas, es que el docente de
nivel superior debe ser investigador, esto almenos idealmente hablando, debe
generar conocimiento cientifico y ser ejemplo de produccién teorica. En el
diccionario pedagdgico de Picardo (2005), se establece el significado de profesor
investigador, que refiere a que:

..el profesor debe estar comprometido con la mejora, ser capaz de
desarrollar destrezas, perspicacia y reflexion critica y pertenecer a una
comunidad que comparta la comprension practica y teérica dentro de un
compromiso de ideales comunes. El sentido que se le atribuye al profesor
investigador —a partir de esta especificidad- es que esté imbuido de un
espiritu de investigacion, escribir sus propias obras y ponerlas en practica,
hacer que el aula se convierta en un espacio para la experimentacion

pedagdgica y para el cuestionamiento (Picardo, 2005: 316)
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El profesor de nivel universitario debe ser entendido para este punto como el
actor educativo que se encarga de guiar el proceso de ensefianza-aprendizaje a
nivel superior, rodeado de un contexto complejo que influye en las acciones que
realiza. No puede ser entendido sin comprender el rol que desempefia en las
instituciones educativas y su desarrollo integro debe ser impulsado por las
autoridades académicas. El docente universitario idealmente debe ser investigador
y materializar a la educacion desde el ejemplo y generacion de conocimiento. Es el
docente de nivel superior al que la normativa menos le ha prestado atencion, pero

su impacto en el desarrollo del pais es imprescindible.

Es propicio decir que si bien, es un gran avance el normar las
responsabilidades de las autoridades escolares a nivel superior, no hay gran avance
en la descripcion de los docentes universitarios por medio de Leyes Federales o
Estatales (aunque si en reglamentos y normatividad interior de cada escuela), esto
es debido a que la obligatoriedad del sistema superior es muy reciente. Es por esto
gue para esta investigacion se opta por definir el rol de los maestros en las escuelas,
a partir de la Teoria de la Accion Social, de corte estructural funcionalista,
principalmente la desarrollada por el socidlogo aleman Talcott Parsons.

2.4 La Teoria de la Accion Social para comprender el rol que desempefia el

docente universitario en el Sistema Educativo Superior.

Para la década de 1930, uno de los fundadores de la sociologia moderna, Emile
Durkheim, desarrollo sus planteamientos alrededor de la Accion Social. Durkheim
parti6 de una corriente antipositivista que veia el estudio de la sociedad también
posible desde un area que se denominaba como de las ciencias del espiritu. Hoy
dia podemos entenderla como una corriente interpretativa, comprensiva o
expresamente cualitativa; contrario a la denominada corriente nomotética, regida
por el modelo de las ciencias naturales. A partir de ello es que Weber afirma que la
sociologia tiene como objeto especifico de estudio “La Accion humana”. Esta Accion

humana esta orientada o motivada por valores que tengan un sentido.
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Son los fundamentos tedricos de Weber, los que dan pauta al desarrollo
tedrico de la Teoria de la Accion Social de Talcott Parsons, o de la corriente
estructural funcionalista que él maneja: “Parsons frente al modelo behaviorista del
comportamiento, entendido como respuesta a estimulos y observable desde fuera,
insistié en la importancia fundamental, tanto para las ciencias sociales como para
las ciencias humanas en general, de la categoria de «action», entendida como

comportamiento intencional y, por tanto, significativo”. (Lopez, 2005: 191)

Entendemos en este punto que la accion es el acto intencionado realizado
por un actor social y que es objeto de estudio de la sociologia. A partir de esta idea
Parsons desarrolla la Teoria estructural, en la que juega un papel predominante el
concepto de Sistema, Subsistemas y Rol: “El rol es lo que se espera de una persona
en particular iria cambiando en funcion de su contexto, los individuos con los que se
va relacionando, la cultura en la que vive y otros factores como su edad, su estatus

econdmico o sus propias necesidades” (Rodriguez, 2020)

Los planteamientos de Talcott Parsons se basan en la idea de que la
sociedad es un gran sistema dividido a su vez en subsistemas en los que se
desarrollan diversas formas de interaccion y que funcionan de manera diferente de
un subsistema a otro, pero todo interactian entre si dentro del gran sistema social.
Dentro de los subsistemas, los actores desempefian roles particulares para el
funcionamiento de cada uno de los campos de interaccion en los que se
desenvuelven: “Para Parsons no existiria un solo rol social, sino que lo que se
espera de una persona en particular iria cambiando en funcion de su contexto, los
individuos con los que se va relacionando, la cultura en la que vive y otros factores

como su edad, su estatus econdmico o sus propias necesidades” (Rodriguez, 2020)

Se entiende que el rol que desempefia un actor de acuerdo a la teoria de la
accion social variara de acuerdo al subsistema social en el que se desenvuelva; no
sera lo mismo el rol de un docente de una universidad privada de corte catélico, que
el rol de un profesor de universidad publica de corte liberal: el rol de los profesores
de la Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla, es muy particular si lo

comparamos con el de los profesores de alguna otra universidad. Es incluso
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diferente el rol de un profesor de una facultad en especifico a otra y més alla de eso;
el rol de un docente de la misma facultad, variara dependiendo de la licenciatura en
la que imparta su clase. No es lo mismo el rol del docente de Administracion Publica
y Ciencias Politicas, que el rol que imparte algin docente de gastronomia, turismo
o comercio internacional. Todo lo anterior de acuerdo a esta teoria que nos
menciona que el rol dependerd de cada uno de los factores que inciden en el

contexto de un subsistema patrticular.

En el desarrollo de estos planteamientos, se ha referido multiples veces a la
importancia de entender el trabajo docente, para poder repensar el significado de
ser educador en el Siglo XXI. Si bien, existe complejidad para entender qué es ser
docente de nivel superior, dado que existen multiples factores a considerar para
entender esta profesién en su completud, la Teoria de la Accién Social, por medio
de la descripcion acerca de los roles, nos permite dar un acercamiento acerca del
significado del trabajo de los maestros en un subsistema determinado: “El orden el
sistema, las estructuras subsistemas, etc., constituyen la referencia, "la medida de
todas las cosas’, respecto a los cuales se definen y “evaltan” los desempefios de
rol, productos y efectos de sus practicas educativas”. (Numan, 57: 2008).

Al retomar la concepcion del trabajo docente desarrollado en apartados
anteriores, se explica que el rol del profesor es el de conducir el proceso de
ensefanza-aprendizaje. Esto de manera generalizada es el papel del docente en
cualquier sistema educativo, especificamente en el subsistema universitario, se
afiaden elementos como su participacibn como investigador y productor de
conocimiento por medio del método cientifico, almenos en el ideal. El trabajo del
profesor en la universidad especifica sobre la que se desenvuelve esta tesis también
cuenta con elementos que lo caracterizan en mayor o menor medida a comparacion
con otros espacios educativos, como la libertad de catedra, autonomia, nivel de

decision y participacion en las actividades escolares, entre otros.

Una vez que se ha descrito tanto la esencia del ser docente desde su
complejidad social, asi como el rol que desempefia el docente dentro del sistema

educativo superior, para lo cual resulta de gran ayuda acotarlo a partir de la Teoria
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de la Accion Social, es importante analizar dicho concepto (el rol docente o trabajo
docente), desde la percepcion, para poder analizar qué tan cercano es el concepto
gue se desarrolla desde la formalidad o el estructuralismo con la apropiacion que
interiorizan de los actores que se desenvuelven en el mismo subsistema junto a los

docentes, acerca del trabajo que estos ultimos llevan a cabo.

2.5 La percepcion social como elemento para comprender el significado de

ser docente en la actualidad.

De acuerdo a Jaimes (2017), la percepcion social puede ser definida como: “un
proceso cognitivo de reconocimiento, interpretacion, significacion y de elaboracion
de juicios en torno a las sensaciones obtenidas en el ambiente fisico y social. Es asi
como la percepcién con otros procesos psicoldégicos como el aprendizaje, la
memoria y la simbolizacion” (p. 5) Un analisis de percepcion social permite dotar de
significado a las categorias sujetas de ser estudiadas, en un acercamiento desde lo
gue otros actores interpretan sobre el concepto al que se haga referencia. En este
sentido la percepcién puede tener un mayor impacto en la psique del individuo y en
la psicologia social que un concepto definido por la ciencia. A partir de la percepcion

se aprenden y aprehenden las categorias en la comprension de las personas.

“En tanto, la percepcion no es un proceso lineal estimulo-respuesta, sino que
se conforma por circunstancias individuales y grupales que interactian
constantemente, lo que lleva a la configuracion de percepciones particulares dentro
de cada grupo social, dando lugar a una percepcion social” (Jaimes, 2017: 5) La
percepcion social es la forma en la que define una categoria cierto grupo o
subsistema en patrticular, derivado de las especificidades que se llevan a cabo en
un entorno en especifico. Es asi que la percepcién que tienen los alumnos del
Posgrado en Administracion y Gestion de Instituciones Educativas acerca de sus
docentes, no es la misma que tienen los de la licenciatura en Administracion Publica
y Ciencias Politicas, sin importar que se encuentren en el mismo entorno (facultad),
existen otras variables, como el campo de conocimientos, variedad docente, o los
objetivos mismos de la disciplina estudiada, que definen o inciden como diferencias

y particularidades para explicar la percepcion en particular de dichos subsistemas.
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Los analisis de percepcion, aunque con las subjetividades que de ellos deriven, nos
permiten dar un acercamiento reflexivo hacia la accion, categoria u objeto que se
estudie; en este caso el trabajo de los docentes, que puede contrastar en mayor o
menor medida, con las definiciones del rol docente de acuerdo a lo establecido por
la Teoria de la Accion Social o por las diversas disciplinas que se han encargado de
dotar de significado el trabajo de los profesores.

‘De manera detallada, las etapas presentes en la percepcion son la
seleccion, organizacion, e interpretacion de informacion” (Jaimes, 2017: 5) La
percepcidn es un proceso cognitivo que permite la abstraccion del entorno de una
forma no cientifica, sino empirica y por tanto permite un analisis sociolégico que
conlleva a la relacion de los conceptos que se crea el individuo, en contraste con
los conocimientos formales o definidos por diferentes disciplinas cientificas, en
ocasiones pueden llegar a ser hasta opuestas. La percepcion puede ser positiva,
cuando es mas cercana a los objetivos y metas establecidas por el conocimiento
formal hacia una categoria en especifico o negativa cuando lo que se interpreta por
parte de la sociedad hacia la categoria que se analiza, no precisamente cumple con
los requisitos planteados por las teorias y aportes definidos formalmente.

La percepcion social también puede ser entendida como una abstracciéon
hasta cierto grado subjetiva creada por el discurso politico, creadora de simbolos y
dimensiones conceptuales y al mismo tiempo discursivo, politico y hasta
institucional: “El discurso, en la medida que es constitutivo de lo social, es el terreno
de constitucién de los sujetos, es el lugar desde el cual se proponen modelos de
identificacion” (Padierna y Garcia, 2013: 80).

2.6 Conclusién: categorias para repensar el rol del docente de Educacién

Superior en la contemporaneidad.

Con base en lo que se ha desarrollado en este capitulo, es importante resaltar de
manera resumida, las 3 categorias principales que seran objeto de analisis para

poder repensar el significado de ser docente en la contemporaneidad:
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a) Percepcion social: La imagen, a partir de la abstraccion, con la que un grupo
de personas con caracteristicas similares dota de significado al objeto de
estudio. En este caso: la interpretacion o elaboracion de juicios hacia el
trabajo docente, por parte de los alumnos.

b) Trabajo docente: Al proceso de ensefianza-aprendizaje en Educacion
Superior y lo que de ello derive, entre lo que se encuentra: la participacion en
la mejora de la calidad educativa, asi como a la investigacion activa y
generacion de conocimiento cientifico.

c) Enfoque sociolégico: Analisis a partir de la tradicion sociolégica. Para el
desarrollo de este trabajo en particular; se toma a consideracion la corriente
estructural.funcionalista para definir el rol del docente dentro de un sistema

social determinado.

Dichas categorias son la base fundamental de la presente investigacion y se
desarrollan de manera profunda a lo largo de este capitulo, es importante
presentarlas de manera resumida en este punto para no perder de vista la finalidad
de este trabajo, dando un principal énfasis a que el objetivo del mismo es repensar

la categoria de “Trabajo docente”, a partir de los resultados que se obtengan.

47



Capitulo 3. Marco Metodoldgico.
3.1 Introduccién

En este capitulo se presentan los materiales, métodos e instrumentos mediante los
cuales se lleva a cabo esta investigacion. Se describe la poblacion estudiada, el
contexto educativo en el que se realiza este trabajo, se muestra el cuestionario, la
entrevista y la triangulacion realizada, asi como el enfoque que determina la

naturaleza del estudio que se realiza.
3.2 Disefio, enfoque, recoleccién y andlisis de datos

Este es un estudio de percepcion sobre el trabajo docente en la Licenciatura de
Administracion Publica y Ciencias Politicas, en la Facultad de Administracion de la
Benémerita Universidad Autbnoma de Puebla, realizado a partir de las valoraciones
qgue los egresados otorgan hacia el trabajo de quienes fueron sus profesores y
considerando también las experiencias de un grupo especifico de docentes que

laboran en la facultad mencionada.

El propdsito central de este trabajo es el de reflexionar en torno al significado
del rol docente de universidad publica en la contemporaneidad, para repensar este
concepto y otorgarle las categorias que no solo se identifican por medio de la teoria,
sino también a partir de la percepcion real de alumnos, que ya se encuentran en un
periodo post-universitario y contrastarlo con las vivencias de los maestros. Lo
anterior para que esta investigacion sea la base con la que autoridades,
investigadores, administrativos y demas actores involucrados propongan politicas,

planes, programas y/o estudios que impulsen la mejora del entorno académico.

A partir de lo anterior es que el presente trabajo es uno de enfoque mixto, ya
gue se apoya de instrumentos tanto de caracter cualitativo, como cuantitativo, para
complementar la informacién recabada, asi como para dar un mayor grado de
objetividad a un estudio que en primera instancia seria del tipo cualitativo. Un

analisis con enfoque mixto permite comprender la realidad que se estudia de
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manera mas integral, al mismo tiempo que aprovecha las bondades y fortalezas de
cada instrumento, mitigando las debilidades que podria tener el andlisis cualitativo

0 cuantitativo por si solos.

3.3 Los instrumentos de investigacion

Para estudiar la percepcion social hacia el trabajo docente, se aplicaron tres
instrumentos que hicieron viable la triangulacion de informacion para repensar el
significado del trabajo docente de Educacion Superior, 2 de ellos de tipo cualitativo
y 1 de corte cuantitativo, propios de una investigacion como lo es esta, con un

enfoque mixto.

El primer instrumento lo constituye el cuestionario de percepcion social hacia
el trabajo docente, realizado con base en la escala del auto concepto de Jorge De
la Rosa (1986). El autor sefiala que su instrumento tiene por objeto recabar la
informacion necesaria para construir y validar una escala multidimensional que mida
el auto concepto, o el concepto que uno da de si mismo y para ello utiliza la técnica
del diferencial semantico. Dicho cuestionario cuenta con un total de 72 pares de

adjetivos, divididos en 4 dimensiones basicas:

e Dimension social: Abarca las relaciones del individuo con sus
semejantes.

e Dimensién emocional: Considera los sentimientos, emociones y salud
mental.

e Dimensién ocupacional: Hace referencia a las habilidades y aptitudes
del individuo en su entorno laboral.

e Dimension ética: En esta dimension se consideran los valores

personales y culturales, asi como la congruencia en su aplicacion.

Para efectos del presente trabajo, el instrumento de De la Rosa, fue adaptado
para su aplicacion mediante herramientas digitales y que sea uno autoadministrable,
derivado de la pandemia por COVID-19 y las politicas actuales de sana distancia

gue se han implementado en todo el pais. En este sentido, el instrumento aplicado
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consta solamente de 22 preguntas, siendo 9 de ellas, las que se encuentran
formuladas a partir del cuestionario propuesto por De la Rosa. Se seleccionaron 9
pares de adjetivos que a partir de un estudio previo se determinaron como los de
mayor relevancia para conocer el significado que los profesionistas egresados de la
licenciatura en Administracion Publica y Ciencias Politicas le otorgan al trabajo de
sus profesores.

El segundo recurso aplicado es una entrevista no estructurada del tipo
“historia de vida”, misma que fortalece el tono cualitativo de la presente
investigacion. La historia de vida es reconocida en el estudio de la metodologia de
la investigacion como un instrumento flexible y holistico que permite analizar las
variables como un todo, considerando el significado afectivo de las situaciones,
experiencias, relaciones y el entorno que afecta a las personas, obteniendo los
recursos directamente del actor involucrado. En este caso se aplica la historia de
vida a un grupo particular de docentes, para comparar sus aportes, con las
respuestas recabadas por medio del cuestionario y al mismo tiempo con lo obtenido

a través del tercer instrumento.

En el caso de la tercera herramienta, se hace uso de la recopilacién
documental. Se obtienen datos e informacion a partir del andlisis de diversas fuentes
de caréacter cientifico, para esta investigacion, particularmente de recursos
sociologicos, pedagdgicos y psicologicos. Dichos documentos permiten contrastar
lo que la teoria ha afirmado acerca del trabajo docente, con lo recopilado de acuerdo
a la percepcion de los alumnos y las vivencias docentes, obteniendo de este modo
la triangulacion que esta tesis pretende para repensar el rol de los profesores de

Educacién Superior publica en la contemporaneidad.
3.4 Sujetos estudiados

El universo de estudio fueron jovenes y docentes, integrantes de la comunidad de
la Licenciatura en Administracion Publica y Ciencias Politicas, de la Benemérita
Universidad Autonéma de Puebla. En el caso de los jévenes, estudiantes egresados

de la citada carrera universitaria y que se encuentran por ende en edad laboral para
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ejercer idealmente su profesiéon. Contando con un total de 103 ex-alumnos

encuestados y 5 docentes entrevistados

Para los egresados la muestra se realizd de manera intencionada
considerando un aproximado de 100 alumnos, lo que conforma el nUmero maximo
de 2 grupos o salones por materia en la facultad de administracion. Al final en la
aplicacion del instrumento se obtuvieron un total de 103 respuestas, seleccionando

a los egresados de manera aleatoria.

En el caso de los docentes se consideraron a profesores con trayectoria de
mas de 10 afios en la facultad de administracion y que ademas de ello cuenten con
un amplio conocimiento sobre la dinamica educativa que se lleva a cabo en dicho
entorno académico. Docentes cuya experiencia permita realizar un contraste de sus
historias de vida con la percepcion de los alumnos. La seleccion de los docentes se

realizé también de manera aleatoria.

La aplicacion de los instrumentos se llevd a cabo al término del primer
semestre del ciclo escolar 2021, mediante el uso de las tecnologias de la
informacion, via remota dadas las condiciones establecidas por la pandemia de
COVID-19.
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Capitulo 4. Resultados y analisis
4.1 Introduccidn

Este trabajo de investigacion contribuye en un primer momento a la descripcion
sobre el papel del docente de Educacion Superior en la actualidad, al mismo tiempo
que con base en el analisis de la percepcion social hacia el rol de los maestros,
permite reflexionar la importancia e impacto del profesor en la vida y logros de sus
alumnos, considerando también el entorno y dificultades que viven los docentes
dentro y fuera del aula. Este trabajo es un estudio de enfoque mixto que con base
en distintos aportes tedricos permite desarrollar una caracterizacion del rol de los
profesores universitarios al mismo tiempo que con base en el analisis de la
percepcion de egresados busca repensar la figura del docente de Educacion

Superior en la actualidad.

Los resultados de esta investigacion se analizan tomando en cuenta la
literatura revisada en el marco tedrico, triangulando la informacién recabada en
dicho capitulo, con la percepcion de los egresados, obtenida mediante la aplicacion
del instrumento de investigacion y complementando al mismo tiempo, con las
vivencias dadas a conocer por un grupo especifico de docentes, obteniendo con ello
una revision compleja del rol del docente en la actualidad. Lo anterior tiene como

categorias: la percepcién social, el trabajo docente y el enfoque socioldgico.
4.2 Datos generales de estudiantes y docentes.

La totalidad de estudiantes encuestados fueron alumnos en la licenciatura de
Administracion Publica y Ciencias Politicas de la Facultad de Administracion, todos
ellos se encuentran ya egresados y en el ideal de una vida laboral relacionada al

area estudiada en la universidad.

La seleccion de alumnos se dio de manera aleatoria, con base en un listado
general de egresados en dicha carrera y el apoyo de exalumnos para distribuir la
encuesta entre sus conocidos obteniendo respuestas de un total de 102 exalumnos,

con edades que van desde los 24 a los 40 afios de edad, siendo mayoritariamente
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exalumnos de 27 afos (24% del total de encuestados), los que contestaron el
instrumento. Si consideramos que en el ideal, los jovenes entran a la universidad
entre los 18 a 19 afos, y la carrera dura un aproximado de 5 afos, idealmente son
alumnos de 24 afos los que ya egresaron de la licenciatura, es por ello que no se
tomo en cuenta a alumnos con un menor rango de edades. Al mismo tiempo, es
importante mencionar que la encuesta fue respondida por un porcentaje de 41.7%

personas del género femenino y 58.3% del género masculino.

Para obtener la experiencia de docentes se entrevist6 a 5 profesores con mas
de 10 afios de experiencia en la facultad de administracién de la BUAP para que
desde sus vivencias pudieran hablar sobre los cambios que han percibido en cuanto
a la percepcion social que identifican hacia su trabajo. La seleccion de docentes a
entrevistar se hizo con base en el perfil de los académicos para obtener respuestas
con la profunidad requerida para realizar la triangulacion con la percepcion de los
alumnos, ademas de contar con vivencias que permitieran una comparativa entre la
percepcion de alumnos de generaciones anteriores con la actual percepcion que se

tiene hacia el trabajo de profesores.
4.3 Percepcién social hacia el trabajo docente

La percepcion social entendida como “la forma de captar la realidad social y
clasificar estimulos y que se genera por medio de la influencia de factores
socioculturales, experiencias previas y el aprendizaje (Jaimes, 2017: 20), permite
generar una representacion cognitiva de la realidad social. En este sentido la
percepcion hacia el trabajo docente, es una forma de dotar de significado al rol que
desemperian los profesores y que por ende, es clave para entender las areas de
oportunidad, asi como las fortalezas que se reconocen al desempefio de
catedraticos. Analizar la percepcion de los alumnos, es una forma directa de
entender qué caracteristicas se identifican en el objeto de estudio, como se describe
el rol del profesor actual y aspectos que desde la institucion podrian pasar
desapercibidos y realizar este andlisis enfocado a alumnos ya egresados, permite

identificar uno de los logros esenciales de la Educacién Superior, que es el de
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garantizar la accesibilidad a la mejora de oportunidades laborales y la competitividad
en el area estudiada.

En este apartado se da cuenta de los resultados de la encuesta de
percepcion aplicada a alumnos, asi como de la entrevista de historia de vida llevada

a cabo con docentes.

4.3.1 Percepcion de egresados hacia el trabajo docente

En el siguiente grafico se muestran los resultados de la encuesta de percepcion
social hacia el trabajo docente aplicado a egresados de la Licenciatura en

Administracion Publica y Ciencias Politicas.

Nivel de satisfaccion de egresados
hacia el desempeiio docente

Totalmente 2
insatisfecho

m Totalmente insatisfecho

Un poco 21
insatisfecho

Ni satisfecho, | 19

m Un poco insatisfecho

Ni satisfecho, ni

ni insatisfecho
insatisfecho Poco satisfecho
Poco 40

satisfecho m Totalmente satisfecho

Totalmente 20
satisfecho

Del total de encuestados, solamente 2 hacen mencion de una percepcion de total
insatisfaccion hacia el trabajo docente en su paso por la universidad, 21 alumnos se
sienten un poco insatisfechos al respecto, y 19 se muestran indiferentes, pues
comentan no sentirse ni satisfechos, ni insatisfechos. Mientras que la mayoria (60
encuestados), consideran que el trabajo realizado por sus profesores los ha dejado
con una percepcion de poca a total satisfaccién. Este primer acercamiento a los
resultados da cuenta de que existe una diversidad de opinion acerca del rol de los

catedraticos universitarios, sin embargo tiende un poco mas hacia una
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caracterizacion positiva. Sin embargo la diferencia no es tan amplia y es de suma

importancia revisar las demas variables analizadas

4.3.2 Conceptos que caracterizan la percepcién de egresados hacia el
trabajo docente

Tomando como base las respuestas otorgadas por los egresados en la encuesta de
percepcion hacia el trabajo de quienes fueron sus docentes, se obtuvé también que
un total de 76 de los 102 encuestados consideran que la calidad educativa se
encuentra mayormente relacionada a los profesores como actores educativos un
74.5% del total de exalumnos participantes, 11 alumnos atribuyen la calidad
educativa a los estudiantes mismos (9.8%), 9 mencionan que se encuentra
mayormente relacionada a al Gobierno (8.8%), 5 relacionan la calidad con las
actores administrativos (4.9%), mientras que solo un egresado lo relaciona con otra
opcion agregada por el mismo, en este caso indicando “formaciéon complementaria”,
y por ultimo otro alumnos relaciona la calidad con todos los actores educativos en

Su conjuntos.

Este primer acercamiento a dicha informacion, es importante ya que
ejemplifica que incluso en el nivel universitario, los fracasos o éxitos del sistema
educativo, son mayoritariamente atribuibles al docente. Tal como se puede
visualizar en el siguiente gréfico:

Actores con los que los egresados asocian la
calidad educativa

u Autoridades
administrativas

H Alumnos
Gobierno

= Docentes

m Formacion complementaria

que elegi yo
= Todos
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Siguiendo con este mismo orden de ideas, los primeros datos que se han
presentado dan cuenta de que existe la divisién entre los alumnos que se sienten
satisfechos, insatisfechos e indiferentes con el trabajo de sus docentes, no es
realmente amplia. Sin embargo es en los profesores en quienes sefialan que se
relaciona de mayor forma la calidad educativa, para los alumnos, de acuerdo a este
dato, el docente es el actor del cuél depende su éxito educativo, una visién
parcialmente correcta, pero que se queda corta en profundizar sobre las
responsabilidades y el rol de los demas actores educativos, incluso del compromiso
del alumno mismo, aunado a factores externos a la institucion educativa, como los

cambios en la dindmica social.

Otro elemento que se considera en este apartado es el de el area laboral en
la que actualmente se encuentran desempefiando sus funciones los egresados
universitarios y que influye en gran manera con la percepcion que tienen de sus
estudios de licenciatura, y por ende en la percepcion que tienen hacia sus docentes,
ya que si bien, los maestros dificilmente influyen de manera directa en el ingreso al
campo laboral y al crecimiento de oportunidades en un entorno econdmico
especifico, al ser el ingreso a un campo de trabajo relacionado a sus carreras un
factor predominante con el que se relaciona el éxito profesional y triunfo de las
escuelas, también es un elemento de percepcion sobre el triunfo o fracaso del rol
docente, pues con este actor identifican mayoritariamente el rol educativo en si

mismo.

Es un punto de gran reflexion ver que los datos arrojados por la encuesta,
muestran que casi la mitad de alumnos no se encuentran laborando en su area de
estudio, auin cuando solamente 17 de ellos (16.7%), aun no se han titulado, pero el
100% de los participantes ya ha egresado, es decir que cuenta con la totalidad de
creditos de la carrera. Bajo esa especificacion, un total de 47 alumnos de los 102
egresados, no laboran en algo relacionado a la Administracion Publica o Ciencias

Politicas. Dicha informacion se puede visualizar en el siguiente gréfico:
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Egresados que £
g a Egresados que laboran en un area

laboran en un area relacionada a su carrera

de APyCP

m Sj
m No

No 47

Sin embargo y aunque en un primer acercamiento este dato podria reflejar
una deficiencia en el sistema educativo universitario, tal como se analizara mas
adelante, el ingreso a la vida laboral de los alumnos es una variable multifactorial
gue depende no solamente de la universidad, mucho menos del trabajo del docente
dentro de la misma, no por ello se dice que la universidad y mas especificamente el
docente no tengan responsabilidad dentro de la mejora educativa, pero es
importante realizar un analisis profundo y revisar los otros factores que inciden en

las areas de oportunidad de la Educacion Superior publica.

Auln con lo anterior, la realidad es que como se ha explicado en parrafos
previos, la sociedad en general manifiesta la percepciéon hacia el trabajo docente a
partir de los éxitos visibles del sistema educativo, razén que de manera parcial
podria explicar la forma en la que los egresados visualizan el trabajo de sus

maestros.

4.3.3. Caracterizacion de un buen docente de acuerdo a los egresados de
Administracién Publicay Ciencias Politicas

Contrario a lo que el discurso en general expresa, los universitarios identifican
mayoritariamente de manera positiva el trabajo de sus maestros, con un 59% yendo
del poco satisfecho al totalmente satisfecho, mientras que el 41% se encuentra con

una opinion indiferente y de poca insatisfaccion a total insatisfaccion. Con este dato
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vemos una ligera tendencia de mayor reconocimiento hacia la percepcion positiva
del rol docente, al menos de manera general. Aunque esta diferenciacion no es
realmente significativa, por lo que es necesario identificar de manera mas profunda

los adjetivos con los que los egresados describen a sus profesores.

Lo anterior cobra un mayor grado de relevancia ya que autores como Tenti
(2005), mencionan que la sociedad relaciona el fracaso o éxito de la escuela con el
trabajo del docente, al igual que los resultados obtenidos, la mayor parte de
egresados identifican la calidad educativa con el rol de los maestros. Sin embargo
al existir una franja muy pequefia entre la satisfaccion e insatisfaccion que los
egresados expresan sobre el papel de sus profesores, y poder repensar de manera
mas clara el significado de un buen docente otorgado desde la percepcion, se les
solicité a los exalumnos que mencionaran 3 adjetivos con los que caracterizan a un
buen docente, la tabla completa con sus respuestas se puede observar en el
apartado c, del anexo 3. En total se obtuvieron 301 respuestas, de lo mas diversas,
por lo cual se opté por agrupar en 65 grupos, uniendo en 1 solo grupo aquellos

calificativos que son sindnimos o similares.

En el anexo nimero 4, se presentan los adjetivos en un orden de mayor a
menor recurrencia, los cuales se utilizaran para dar una primera caracterizacion al
docente universitario desde la percepcion de los egresados y con ello compararla

con la caracterizacion formulada por medio del analisis tedrico.

Para las respuestas que no fueron consideradas en la tabla se encuentran
los siguientes adjetivos o caracteristicas ya que fueron mencionados 1 sola vez:
Audaz, Coherente, Competencia, Diplomatico, Eficiente, Elocuente, Esfuerzo,
Humanidad, Lider, Madurez, Monitoreo, Observador, Persuasivo, Polimata,

Prudente, Reflexivo, Retroalimentacion, Seriedad, Solidario.

Por ultimo, 4 respuestas fueron descartadas ya que se consideran muy
generales o ambiguas, por lo cual se eliminaron para el analisis de este apartado,

las cuales son: “Docencia”, “Ambito laboral”, “Habilidades” y “Personalidad”, en este
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caso dichas caracteristicas no se explican por si mismas y no queda claro a que se

refiere el alumno cuando menciona dichos elementos.

A partir de lo recabado podemos desarrollar el siguiente concepto de un buen
docente, considerando las 10 caracteristicas que los egresados relacionan

mayormente a un buen profesor:

Desde la percepcion social de los alumnos el significado de buen docente
hace referencia al profesor como un actor responsable y/o cumplido, que ademas
se encuentra en constante capacitacion, actualizacidon, preparacion, formacién y/o
estudios. Es alguien accesible, flexible, comprensivo, empatico, paciente y/o
tolerante y ademés cuenta con los conocimientos e informacion suficiente para
compartirla a sus alumnos. El trato de un buen docente hacia los demas,
principalmente hacia sus estudiantes debe ser gentil, amable, atento y/o cordial. Es
importante que el profesor sea alguien comprometido, debe ser ademas alguien que
refleje sabiduria. Las clases de un buen docente deben ser amenas y/o dindmicas.
Junto a lo anterior, es importante que el docente sea dedicado, entregado y/o
esmerado y por supuesto que debe contar con experiencia. Esto es lo que
principalmente caracteriza a un buen docente desde la percepcion de los
exalumnos, junto con otros elementos que hacen reflexionar la figura de los
profesores como actores complejos que desde la mirada de sus alumnos requieren
una serie de caracteristicas de lo mas diversas para ejercer su labor de manera

Optima.

Al realizar una comparacion entre lo obtenido por medio de la aplicacion de
la encuesta con los egresados, contra el andlisis teérico realizado en el Capitulo 2
de este trabajo de investigacién, se puede destacar que en ambos casos la
concepcion hacia el buen docente es compleja, diversa y conlleva pensar en un
cumulo de caracteristicas y exigencias hacia la figura de los profesores de manera
ideal, sin reflexionar en la mayoria de los casos acerca del entorno, las dinamicas
sociales y los constantes cambios a los que se enfrenta cualquier actor dentro de

un campo determinado.
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Para dar continuidad con este andlisis se muestran los resultados obtenidos
mediante la aplicacién de la escala del autoconcepto de De la Rosa (1986), para
especificar si las principales bondades que los alumnos sefialan que un buen
docente debe tener, se encuentran entre las caracteristicas de quienes fueron sus

profesores de licenciatura.

4.3.4. Adjetivos de la percepcion hacia el trabajo docente en Administracion
Puablicas y Ciencias Politicas (BUAP), en la escala otorgada por los

egresados.

En términos generales, los egresados muestran algunos factores que permiten
reflexionar sobre la percepcién que se tiene actualmente hacia el trabajo docente y
gue se relacionan con los estudios de distintos tedricos como Tenti (2005), Ornelas
(2013), o Escribano (2018), donde se expresa desde distintas vertientes, que la
percepcion hacia el trabajo de los maestros involucra mas factores externos, del
discurso politico, de la dinamica socioecondmica, o de la historia educativa, que del
trabajo docente en si mismo. Este primer andlisis se da con base en que solamente
20 exalumnos dicen sentirse completamente satisfechos con el rol desempefiado
por quienes fueron sus profesores, mientras que son 76 de ellos, el 74% del total de
encuestados quienes relacionan al docente como el actor principal hacia la calidad
educativa, al mismo tiempo que existe una relacién casi del mismo porcentaje entre

quienes laboran en un area relacionada a la carrera y quienes no lo hacen.

Auln con los datos que se han presentado con anterioridad, observando los
resultados acerca de la percepcion que los egresados emiten acerca de sus
docentes con base en la escala del autoconcepto de De la Rosa (1986), la realidad
es que hay una mayor tendencia hacia una percepcion positiva generalizada por los
egresados sobre quienes son los docentes que les impartieron clases, y de acuerdo
a los 9 pares de adjetivos seleccionados para efectos de esta investigacion, lo que

se puede observar es lo siguiente:

En primer lugar y de acuerdo a los adjetivos incomprensivos (as) y

comprensivos (as), la mayor parte de los alumnos, caracterizan a quienes fueron
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sus docentes de Administracion Publica y Ciencias Politicas hacia la tendencia de
ser comprensivos, con 37 alumnos ubicandolos en una escala de 5, mientras que
35 a una escala de 6. Se pueden observar de manera completa las respuestas
otorgadas por los egresados, en el siguiente grafico:

En una escala del 1 al 7, siendo 1 totalmente incomprensivos (as)

y 7 totalmente comprensivos (as). Sefiala de manera general, el

rango que mejor caracteriza a quienes fueron tus docentes en
APyCP

3 4 5 6 7

Continuando con lo anterior y de acuerdo a los adjetivos deshonestos (as) y

0 1

1 2

honestos (as), la mayor parte de los alumnos, caracterizan a quienes fueron sus
docentes hacia la tendencia de ser honestos, con 38 alumnos ubicandolos en una
escala de 5, mientras que 30 a una escala de 6. Se pueden observar de manera

completa las respuestas otorgadas por los egresados, en el siguiente grafico:

En una escala del 1 al 7, siendo 1 totalmente deshonestos
(as) y 7 totalmente honestos (as). Sefiala de manera general,
el rango que mejor caracteriza a quienes fueron tus docentes

en APyCP

I
2 3 4 5 6 7
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Como tercer elemento de la caracterizacion otorgada por los egresados,
tenemos los resultados sobre las categorias de irrrespetuosos (as) y respetuosos
(as), obteniendo nuevamente una percepcion orientada mas hacia “el docente como
un actor respetuoso”, siendo un total de 46 egresados los que seleccionan un
namero 6 para esta escala, quedando el resto de la informacion distribuida de

acuerdo al gréfico que se muestra a continuacion:

En una escala del 1 al 7, siendo 1 totalmente irrespetuosos (as) y
7 totalmente respetuosos (as). Sefnala de manera general, el
rango que mejor caracteriza a quienes fueron tus docentes en

APyCP

3 4 5 6 7

1 2

En cuanto a los adjetivos de apaticos (as) y dinamicos (as), los egresados
perciben a quienes fueron sus profesores de licenciatura, mas hacia los polos de
ser dindmicos, nuevamente existe una caracterizacion del egresado que tiende mas
a percibir al docente de manera positiva, siendo esta la del “docente como un actor

dinamico” y que se puede visualizar de manera detallada en el siguiente gréfico:

En una escala del 1 al 7, siendo 1 totalmente apaticos (as)y 7
totalmente dinamicos (as). Sefiala de manera general, el rango
gue mejor caracteriza a quienes fueron tus docentes en APyCP

0 1
——
2 3 4 5 6 7



Para las categorias de irresponsables y responsables, nuevamente los
exalumnos orientan su percepcién mas hacia una caracterizacion positiva, siendo
40 alumnos que asignan un 5 en la escala proporcionada, y 35 asignando un 6,
dando como resultado una apreciacion del docente de Administracion Publica y
Ciencias Politicas, cercana al ideal del “docente como actor responsable”. Lo
anterior se puede observar de manera grafica a continuacion:

En una escaladel 1 al 7, siendo 1 totalmente irresponsablesy 7

totalmente responsables. Sefiala de manera general, el rango que
mejor caracteriza a quienes fueron tus docentes en APyCP

ré

2 3 4 5

Siguiendo con este mismo orden de ideas, en cuanto a la percepcion sobre
la eficiencia del trabajo docente, los egresados encuestados nuevamente orientan
su apreciacion mas hacia los polos positivos, dicha informacion se detalla

graficamente de la siguiente manera:

En una escaladel 1 al 7, siendo 1 totalmente ineficientes y 7
totalmente eficientes. Sefiala de manera general, el rango que
mejor caracteriza a quienes fueron tus docentes en APyCP

e
2 3 4 5 6 7
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En el siguiente par de adjetivos se toman en cuenta las categorias de
impuntuales y puntuales, dando como resultado que los egresados caracterizan de
manera general a los docentes de LAPyCP, como actores puntuales, asignando un

rango de 5 por 35 alumnos y de 6 por 31, el resto de las asignaciones pueden
observarse en el grafico siguiente:

En una escala del 1 al 7, siendo 1 totalmente impuntuales y 7
totalmente puntuales. Sefiala de manera general, el rango
que mejor caracteriza a quienes fueron tus docentes en
APyCP

1 2 3 4 5 6 7

Para la siguiente caracterizacion se considera la percepcién acerca de que
tan inflexibles o flexibles son los docentes de acuerdo a los egresados de APyCP,
para lo cual el resultado arroja que la mayoria de exalumnos considera a sus
profesores como actores educativos flexibles, la mayoria de alumnos (41 en total),

les asignan un valor de 6 en esta categoria. La distribucion completa se puede
observar a continuacion:

En una escaladel 1 al 7, siendo 1 totalmente inflexibles y 7
totalmente flexibles. Sefala de manera general, el rango que
mejor caracteriza a quienes fueron tus docentes en APyCP

—
2 3 4 5 6 7
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Por ultimo, el noveno par de adjetivos seleccionados para que los egresados
caracterizaran el trabajo de sus docentes fue el de desmotivadores y motivadores,
obteniendo en esta categoria, nuevamente una orientacion que tiende mas hacia
los polos de una percepcion positiva por parte de los egresados, con 37 asignando
un valor de 5, en la escala del 1 al 7 y 29 asignando un 6, siendo los valores donde
se encuentran el mayor numero de respuestas. A continuacién se puede observar

la grafica que distribuye dicha informacion:

En una escala del 1 al 7, siendo 1 totalmente desmotivadores y 7
totalmente motivadores. Sefala de manera general, el rango que
mejor caracteriza a quienes fueron tus docentes en APyCP

—
3 <+ 5 6 7

Con base en la informacion presentada en este apartado, es importante
resaltar que en cada uno de los pares de adjetivos seleccionados, los egresados
caracterizan a sus docentes hacia los polos positivos, siendo “respetuosos y
flexibles” los adjetivos que los exalumnos mayormente resaltan asignando un valor
de 6, para los demas un valor de 5, pero siempre la mayoria orientandose hacia un

reconocimiento de caracteristicas virtuosas o de las buenas practicas docentes.

Para dar mayor profundidad a la caracterizacion que otorgan los alumnos a
sus docentes de Educacién Superior y en funcion de triangular con una percepcion
distinta, se optd por recopilar diversas experiencias docentes, mismas que se

describen en el siguiente apartado.
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4.4. Repensar el papel de los profesores desde la experiencia docente.

Con un total de 5 entrevistas a profundidad hacia profesores con mas de 10 afios
de experiencia dentro de la facultad de administracién de la BUAP, las cuales se
pueden observar de manera completa en el Anexo 5 de este trabajo, se obtuvo
como resultado general que la percepcion hacia el trabajo docente que ellos
consideran que habia en la década de los 90’s e incluso 80’s, era de una mayor

admiracion y respeto hacia el trabajo de los profesores.

En la entrevista #1, cuando la docente entrevistada estudiaba en la
generacion 79-84, se destaca que habia un gran respeto como caracteristica
primordial en el trato de docentes y alumnos, poniendo énfasis en la puntualidad del
profesor y su dedicacién en el salon de clases, irbnicamente se resalta que era una
caracteristica en comun que los profesores fumaban dentro de clases. Menciona
que nunca tuvo una profesora mujer, todos eran hombres. Las oportunidades
laborales eran limitadas pues la iniciativa privada no contrataba estudiantes BUAP.
Para la actualidad, la entrevistada menciona que existe una gran diversidad de
percepciones hacia el trabajo docente, la cual se distingue por licenciaturas. Como
docente ella ha sido bien evaluada, cuestiona a sus alumnos sobre sus experiencias
hacia sus clases y se encuentra ampliamente comprometida con la docencia, sin
embargo nota que existe una percepcion negativa hacia comparfieros que no estan
comprometidos y le gustaria que las clases fueran supervisadas. Considera que los
docentes han entrado en una zona de comfort donde no llevan a cabo su planeacion,
solo dejan ejercicios y no ensefian y esto ha generado que los alumnos tampoco se
esfuercen en aprender. El respeto y los valores han cambiado. Los alumnos van
perdiendo el respeto conforme ven la calidad del trabajo docente. Cuando el
docente no esta comprometido con su trabajo, el alumno tampoco lo esta con su

aprendizaje.

Podemos dar cuenta en este primer acercamiento a la experiencia de
docentes que existe una dualidad entre el trabajo docente y la percepcién de los

alumnos, la profesora entrevistada comenta que la vision negativa que ella nota
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actualmente en los alumnos hacia el rol de maestros es derivado de una falta de
compromiso en el desempefio del ejercicio de ensefianza y en una especie de

circulo vicioso, esto ha hecho que los alumnos dejen de esforzarse y de exigir.

En contraste con la experiencia anterior, en la entrevista #2, la docente
entrevistada considera que la percepcion de afos anteriores y la actual no es
realmente distinta. Percibe que las crisis econdémicas fueron un importante
fenbmeno en cuanto al tipo de alumnos que ingresaban a la facultad de
administracion, ya que cuando comienzan a entrar alumnos que venian de una
formacién de escuelas privadas, los estudiantes querian seguir teniendo
controladores de conducta, en lugar de docentes universitarios. La profesora
considera que los mejores docentes deberian dar clases en los primeros semestres,
cuando los alumnos se encuentran avidos de ser universitarios, cuando se
encuentran comprometidos y se dejan guiar. Desde su experiencia hay un altisimo
reconocimiento hacia los docentes e identifica que las deficiencias en los
estudiantes, mas bien vienen de su formacion basica, lo cual da como resultado una
mayor exigencia para el docente y para la universidad como institucién, quienes

tienen la responsabilidad de ayudar y dar ain mas para los estudiantes.

En este caso la docente nota una percepcion positiva hacia el trabajo de los
profesores universitarios, algo que va mas acorde a los resultados recabados
mediante la implementacién de la encuesta a egresados. La profesora visualiza un
problema en la formacién educativa basica de los estudiantes que ingresan a las
universidades, por ello y por un actitud de quererse dejar guiar de mejor forma,
considera imporante que los mejores docentes den clases en los primeros
semestres para mantener motivados a los estudiantes. En este caso, la profesora
entrevistada reconoce que el docente y la universidad tienen la responsabilidad de
ayudar a los alumnos y cuando la situacion es compleja, el docente y la institucion

tienen que esforzarse en dar ain mas.

Para el caso del entrevistado namero 3, el docente considera que la

pandemia por COVID-19 cambi6 la percepcion del alumno hacia el trabajo docente,
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antes de ella eran poco valorados, pero con el auge de las clases virtuales los
alumnos han valorado mas el rol de los profesores. Como puntos principales, el
profesor hace mencién de que en la década de los 90’s y 2000 habia un respeto
profundo hacia el magisterio, se valoraba la preparacion, experiencia, trato y calidad
docente, sin embargo con el paso del tiempo al irse jubilando e incorporando
profesores jovenes, carentes de experiencia, se detona en un desprestigio por parte
del alumno. Al igual que con la entrevistada numero 1, identifica que en su tiempo
de estudiante no se le faltaba el respeto a los docentes. Actualmente nota que los
docentes se preparan menos, pero que el sistema los orilla por su carga de trabajo,
para completar la quincena hay que ir de una escuela a otra y no da tiempo de
preparar las clases. El estudiante se da cuenta de los profesores que se preparan y
los que no, esto ha desprestigiado el trabajo docente. Con la pandemia muchos
profesores se pusieron a repasar y a actualizarse y eso los estudiantes también lo
valoran. El profesor considera que hay mejoria, pero los problemas como el ingreso
docente por palancas y no por vocacion, derivaron en un actual desprestigio y se
requiere generar cuadros de ingreso y permanencia que se vean reflejados en el

desempeiio docente.

Se puede notar que en este caso hay un énfasis no solo en el respeto, sino
también en la importancia de la experiencia docente para que el alumno tenga ese
respeto hacia el profesor. Los alumnos se dan cuenta del expertis y compromiso de
los profesores, asi como de sus estudios y actualizaciones para impartir sus clases,
sin embargo el docente se enfrenta a un sistema que los orilla a exigirse cargas de
trabajo que le impiden prepararse de manera constante, situacion que deriva en un

desprestigio.

En el caso de la entrevista #4, la docente hace mencion de que anteriormente
en la BUAP, existia una percepcion deplorable de la universidad como institucion,
lo que se vio reflejado en la percepcidn hacia el trabajo del docente, derivado de la
gran cantidad de paros, luchas sociales y manifestaciones que ocasionaron una
mala imagen de la universidad hacia la sociedad en general y a las empresas que

no contrataban a los estudiantes. Considera que actualmente la percepcion ha
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mejorado significativamente, producto de una administracion eficiente, sistemas de

control y un enfoque académico, junto al profesionalismo docente

En esta mirada podemos ver un principal foco de atencion a los cambios en
el caracter administrativo de la universidad, en su evolucién hacia la implementacion
de herramientas y mecanismos de control, contrastando dos periodos
significativamente distintos en la historia universitaria. Para la docente actualmente
la percepcion hacia los profesores es de una gran mejoria y ello se debe a una

administracion eficiente y al profesionalismo de los profesores.

Por dltimo, en la quinta entrevista la docente de manera tajante nos explica
que la percepcién si ha cambiado y esta se podria describir por distintas etapas.
Antes de los 2000 los alumnos tenian un gran respeto, no se podia alzar la voz
contra un maestro, sin embargo la universidad tenia gran apertura con los alumnos
y si algo no les parecia podian sacar al maestro mediante recabacién de firmas.
Después de los 2000 el maestro se percibe presionado por un sistema de
evaluacion, se evalla con papeles, el alumno se da cuenta de que el maestro esta
presionado, estresado por acumular papeles. Cuando les preguntan a los maestros
si van a dar clases, la respuesta es “no”, porque nos van a evaluar. La parte de
preparacion se perdié, la parte de acumular papeles prevalecién. Del 2000 para aca
la docente nota que los maestros corren estresados para ser certificados, entonces
baja el nivel de ensefianza, pues ya no preparan sus clases. Es importante
mencionar que en este caso el sujeto entrevistado comenta que siente que el
maestro se ha quedado sin voz para demostrar que un programa ha quedado
obsoleto y se le evalta en funcién del cumplimiento de ese programa. A los docentes
se les evalta con puro 10, pero cuando se les pregunta a los alumnos la cosa es
muy diferente. “yo ya me quiero jubilar y no me dejan”. Menciona que ha bajado el
nivel de valores y de ética, se suelen enviar mensajes de acoso a maestras por

parte de los alumnos, te consideran un objeto.

En el analisis de esta entrevista, se pudo notar que existen varios puntos en

comun con cada una de las entrevistas anteriores, principalmente en cuanto a los
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ejes de la ética y el respeto, mismos que se consideran mayormente presentes en
décadas anteriores que en la actualidad (salvo en la entrevista #2). De igual forma
considera una gran carga de temas administrativos, lo cual ha derivado en la falta

del tiempo para que el docente prepare sus clases y provoca cansancio y estrés.

Con todo lo anterior se considera oportuno describir los resultados obtenidos
en los 5 ejes principales que aportan los profesores entrevistados, para dar una sola

concepcion de la percepcion hacia el trabajo docente desde sus puntos de vista:

1.- Desde el punto de vista docente, la percepcion del alumno ha cambiado,
el respeto hacia el docente ha perdido fuerza, derivado también de una perdida de
compromiso por parte de los profesores.

2.- Es importante identificar los problemas de la educacién anterior a la
universitaria, es funcion de la universidad y del docente esforzarse para ayudar a

los alumnos a mejorar e impulsar sus aptitudes.

3.- Es importante que el docente cuente con experiencia y refleje en el
alumno su preparacion y actualizacion constante. Los alumnos reflejan una

percepcion de acuerdo al nivel de preparacion del docente.

4.- La percepcion hacia el trabajo docente depende de la eficacia

administrativa, de los mecanismos de control y el profesionalismo docente.

5.- La percepcion hacia el docente cambia conforme al tiempo y el entorno,
acualmente hay una percepcion negativa ante la gran carga de trabajo y actividades
de evaluacion hacia el docente, dando prioridad a certificaciones vacias, en lugar

de al ejercicio de ensefianza.

4.5. Triangulacion entre lateoria, la percepcién de egresados y la mirada

docente.

En este punto resulta propicio retomar la concepcion de docente que se generé a

partir del analisis tedrico:
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El profesor de nivel universitario debe ser entendido como el actor educativo
gue se encarga de guiar el proceso de ensefianza-aprendizaje a nivel superior,
rodeado de un contexto complejo que influye en las acciones que realiza. No puede
ser entendido sin comprender el rol que desempeiia en las instituciones educativas
y su desarrollo integro debe ser impulsado por las autoridades académicas. El
docente universitario idealmente debe ser investigador y materializar a la educacion

desde el ejemplo y generacion de conocimiento.

En este mismo sentido el rol del profesor es el de conducir el proceso de
ensefanza-aprendizaje. Esto de manera generalizada es el papel del docente en
cualquier sistema educativo, especificamente en el subsistema universitario, se
afiaden elementos como su participacibn como investigador y productor de

conocimiento por medio del método cientifico, almenos en el ideal.

A partir de lo anterior se realiza la comparacién de dicho concepto con la
percepcion social de egresados, para quienes un buen docente, significa lo

siguiente:

Desde la percepcion social de los alumnos el significado de buen docente
hace referencia al profesor como un actor responsable y/o cumplido, que ademas
se encuentra en constante capacitacion, actualizacion, preparacién, formacion y/o
estudios. Es alguien accesible, flexible, comprensivo, empdtico, paciente y/o
tolerante y ademas cuenta con los conocimientos e informacion suficiente para
compartirla a sus alumnos. El trato de un buen docente hacia los demas,
principalmente hacia sus estudiantes debe ser gentil, amable, atento y/o cordial. Es
importante que el profesor sea alguien comprometido, debe ser ademas alguien que
refleje sabiduria. Las clases de un buen docente deben ser amenas y/o dindmicas.
Junto a lo anterior, es importante que el docente sea dedicado, entregado y/o

esmerado y por supuesto que debe contar con experiencia.

Para esta primer comparativa de las dos primeras concepciones extraidas,
desde lo teorico y la percepcion de los alumnos, ya se puede visualizar una

complejidad enorme hacia el repensamiento o reflexion sobre lo que significa ser
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docente de universidad publica en el S. XXI. En ambos casos se presentan una
serie de caracteristicas, adejtivos y/o hasta exigencias que la figura del profesor
debe cumplir y que a su vez cada una de ellas es sujeto de estudio. Es 6ptimo
mencionar que el docente universitario a diferencia de los profesores de otros
niveles educativos tiene que cumplir con caracteristicas propias de su dinamica
educativa, puesto que ademas de ser el guia del ejercicio de ensefianza
aprendizaje, debera también ser idealmente un investigador, curioso por el
aprendizaje continuo a nivel cientifico y con ello ser un ejemplo para el desarrollo
intelectual de sus alumnos. En este sentido algo en lo que la teoria, como la
percepcion de egresados coinciden es que el docente debe ser alguien en constante
capacitacion, actualizacion, preparacion, formacion y/o estudios, ademas de contar

con los conocimientos suficientes para compartirlos, debe reflejar sabiduria.

En cuanto al punto de vista de los mismos profesores existe una evidente
tendencia hacia el malestar docente que se nota es a causa de temas externos al
ejercicio de ensefianza-aprendizaje. En primer lugar el docente nota que los valores
han cambiado, esencialmente y algo que coincidié en la opinibn docente
generalizada es que el respeto es una categoria que se ha visto reducida en cuanto
a la interaccion del alumno hacia el maestro. Aunado a ello, el docente en su
mayoria percibe que en décadas anteriores la percepcion hacia el profesor era una
mejor a la que hay hoy en dia. Las exigencias al trabajo docente se centran en las
fallas del sistema educativo basico y medio superior que no preparan lo sufiente al
alumno para la vida universitaria, las exgencias administrativas y de evaluacién que
afectan el tiempo del docente para preparar sus clases, o incluso impiden su
presencia en el aula, una sobre carga burocratica y deficiencias en el tema

administrativo.

Es importante considerar dichos aspectos para configurar una concepcion
compleja del ser docente en la contemporaneidad, ya que verlo de manera empatica
desde la experiencia del mismo actor estudiado permite contrastar lo que de otra

forma no podria percibirse.
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En conclusion se destaca que desde lo teorico y en estricto sentido un
docente de Educacion Superior es aquel que se dedica al ejercicio de ensefianza-
aprendizaje, e idealmente investigador. Si se afiade la descripcion que dan los
egresados sobre el buen docente, la concepcién de profesor es mucho mas
compleja extendiendo dicho concepto a una serie de adjetivos donde destacan la
responsabilidad, inteligencia, amabilidad, conocimiento, sabiduria, empatia,
compromiso, entre muchos otros. Todo ello junto con lo expresado por el profesor
mismo, como un docente con amplia carga de trabajo, al que se le exige ser
evaluado constantemente, que percibe fallas administrativas, cambios en el trato
que tiene de sus alumnos y que expresa cierto grado de malestar docente por las
fallas del sistema educativo en general, aunado a falta de tiempo para cumplir con
todas las actividades que el mismo sistema le reclama, configuran al docente como
actor dentro del sistema educativo superior, un actor complejo y que en conclusion
para ser analizado de manera idénea, en primer instancia se debe analizar como
parte de un sistema social determinado y que interactua de acuerdo a los
fenbmenos que suceden en el entorno. Que se caracteriza desde la percepcion,
pero se configura como actor desde una gran complejidad de variables que

involucran factores tanto internos, como externos al aula.
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CONCLUSIONES

Como conclusién general se concibe que la percepcion social hacia el trabajo
docente por parte de los egresados de la Licenciatura en Administracion Puablica y
Ciencias Politicas es generalmente positiva, hay un alto reconocimiento por parte
de los egresados hacia el trabajo docente. Un andlisis de percepcién como lo es
uno de este tipo, permite reflexionar y configurar un concepto para darle mayor
grado de complejidad y debate. Es importante considerar que este trabajo se limita
al tiempo y espacio en el que se lleva a cabo, por lo que sera interesante ampliar
dicho estudio algunos afios después en la misma licenciatura que recientemente ha
cambiado de plan de estudio y de nombre, cuando los egresados ahora lo sean en
Administracion Puablica y Gestiéon para el Desarrollo, el nuevo nombre de la

licenciatura analizada y ver si esto influyd en la percepcién hacia el trabajo docente.

Es importante recalcar que a partir del trabajo realizado, se puede percibir
que la percepcion social hacia el trabajo de los profesores se ve mayormente
influenciada por el discurso y por el entorno. Mayormente existe una percepcion
negativa hacia docentes de otros niveles educativos, mientras que hay un alto grado
de reconocimiento al docente de universidad publica. En este punto resulta propicio
mencionar que para un mayor rigor cientifico es necesario repensar al docente
desde la complejidad como una figura diversa, que depende de los mecanismos de
interaccién y los fendmenos sociales dados en un campo determinado para

comprender de esta manera su papel dentro del aula.

Siguiendo este mismo orden de ideas, sobre el contexto donde se aplico el
instrumento es importante reconocer que el alumno egresado percibe de manera
puntual al docente como una figura mucho mas orientada hacia las buenas
practicas, lo cual debe ser un motivante para seguir impulsando y reconociendo el
trabajo de maestras y maestros, sin embargo y desde el lado de los profesores se
percibe un evidente malestar docente derivado de cargas de trabajo, evaluaciones
y actividades burocraticas, mucho mas que por una percepcion negativa, lo cual

debe mirarse como area de oportunidad para promover herramientas de mejora en
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la convivencia, ambiente laboral y proporcionar al docente los instrumentos que
promuevan un sano desarrollo que derive en una caracterizacion aiun mas positiva.
El docente reconoce las dinamicas de cambios, valores, y formas de interaccion, lo
cual debe afrontar de manera continua, es necesario que la institucion y los demas
actores educativos en conjunto se responsabilicen y coadyuven a la mejora del
Sistema Educativo.

En cuanto a los resultados del presente trabajo de investigacion se considera
gue existe una percepcion negativa al sistema educativo en general, pero al menos
hacia el trabajo docente en el campo estudiado, hay una tendencia mas hacia el
reconocimiento de buenas practicas y actitudes de los profesores. El egresado
relaciona mas el logro de la institucidn universitaria respecto a la oportunidad
laboral, factor que no depende del docente como tal. Como actor educativo, la
calidad en la educacion si se ve relacionada a la figura de los profesores, pero esto

se da en menor medida a nivel superior.

A partir de todo lo anterior se concluye que la figura del docente es
multidimensional, compleja, diversa y un area de estudio que debe ser repensada a
partir de las dindmicas del entorno. Reflexionar el papel del docente en el Siglo XXI,
es un elemento de gran importancia para proponer herramientas de mejora en el
ambiente educativo, es necesario dejar de lado pretenciones o falacias del discurso
y mirar al docente como el guia, el trabajador de la educacién, pero también como
la persona y reconocer a partir de los logros de la escuela la importancia de su rol
en la Educacion Superior.
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Recomendaciones

Ampliar la muestra a mas facultades y/o escuelas: un trabajo de este tipo
debe ser realizado con un mayor grado de profunidad y realizar
comparativas en distintos campos permitira impulsar una concepcién aun
mas amplia hacia el rol del docente en la actualidad, ademas de vislumbrar
los retos y diferencias entre cada subsistema determinado

Ampliar la generacion de instrumentos y herramientas que promuevan un
mayor grado de reconocimiento al trabajo de los docentes. Si bien este
trabajo se encuentra limitado a ser una reflexion o repensamiento hacia las
caracteristicas de los profesores, el profundizar a partir de él o tomarlo
como base para generar elementos que impulsen la mejora del entorno
educativo, es de gran relevancia para su aplicacion practica.

Presentar este resultado a directivos y autoridades académicas en funcién
de generar reflexion sobre la importancia del trabajo de los profesores a
nivel universitario. Asi como promover empatia y apertura hacia la inclusion
de diversas opiniones sobre el rol de los actores educativos dentro y fuera

del aula.
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Anexos

Anexo 1: Encuesta de percepcion dirigida a egresados de la Licenciatura en
Administracion Publica y Ciencias Politicas (APyCP) sobre el trabajo docente
de quienes fueron sus profesores.

Recopilacion de opinidén de egresados en APyCP acerca del trabajo docente. Sus respuestas seran
de gran ayuda para el analisis del rol del maestro y su impacto en la vida profesional, asi como para
proponer herramientas de mejora en el ambiente educativo y laboral de la FADMON, BUAP.

Correo

(Correo valido)

1.- Edad

(Texto en respuesta corta)

2.- Género

O Masculino

O Femenino

3.- Ao de ingreso a la Licenciatura en APyCP
(Texto en respuesta corta)

4.- Ao de egreso a la licenciatura en APyGPD
(Texto en respuesta corta)

5.- ¢Cual fue tu modalidad de titulacion?
O Automatica

O Tesis

O Seminario

O CENEVAL

O Por créditos de Maestria

O Diplomado

O Todavia no inicio el proceso de titulacidn
6.- Promedio de la licenciatura

(Texto en respuesta corta)

7.- éLaboras actualmente en un drea relacionada a la licenciatura en APyCP?
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OSi

O No

8.- ¢Con cual de los siguientes actores identificas la calidad educativa de tu formacion?
O Alumnos

O Docentes

O Autoridades Administrativas

O Gobierno

O Otra:

9.- Menciona 3 adjetivos que le atribuyes a un buen profesor:

(Texto en respuesta larga)

10. -¢A cuantos de tus profesores en APyCP podrias considerar como un ejemplo a seguir?
O Ninguno

O Muy pocos

O Algunos

O Muchos

O Todos

11.- ¢ Tuviste alguna experiencia desagradable en tu paso por la universidad?

OSi

O No

12.- En caso de haber respondido afirmativamente, mencione cual fue esa experiencia:

(Texto en respuesta larga)

13.- En una escala del 1 al 7, siendo 1 totalmente incomprensivos (as) y 7 totalmente
comprensivos (as). Sefiala de manera general, el rango que mejor caracteriza a quienes fueron tus
docentes en APyCP

1 234567

Incomprensivos(as) o o o o o o o Comprensivos (as)

14.- En una escala del 1 al 7, siendo 1 totalmente deshonestos (as) y 7 totalmente honestos (as).
Seiiala de manera general, el rango que mejor caracteriza a quienes fueron tus docentes en APyCP
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1 234567

Deshonestos (as) 0 0 00 000 Honestos(as)

15.- En una escala del 1 al 7, siendo 1 totalmente irrespetuosos (as) y 7 totalmente respetuosos
(as). Seiala de manera general, el rango que mejor caracteriza a quienes fueron tus docentes en
APyCP

1 234567

Irrespetuosos (as) 0 0 000 0O Respetuosos (as)

16.- En una escala del 1 al 7, siendo 1 totalmente Apaticos (as) y 7 totalmente Dinamicos(as).
Seiiala de manera general, el rango que mejor caracteriza a quienes fueron tus docentes en APyCP

1 234567

Apaticos (as) 0 0 000 0 o0 Dindmicos (as)

17.- En una escala del 1 al 7, siendo 1 totalmente irresponsables y 7 totalmente responsables.
Senala de manera general, el rango que mejor caracteriza a quienes fueron tus docentes en APyCP

1 234567

Irresponsables o o o o0 o0 o0 o Responsables

18.- En una escala del 1 al 7, siendo 1 totalmente ineficientes y 7 totalmente eficientes. Sefiala de
manera general, el rango que mejor caracteriza a quienes fueron tus docentes en APyCP

1 234567

Ineficientes o0 o oo o0 o0 o0 eficientes

19.- En una escala del 1 al 7, siendo 1 totalmente impuntuales y 7 totalmente puntuales. Senala
de manera general, el rango que mejor caracteriza a quienes fueron tus docentes en APyCP

1 234567

Impuntuales 0O 0 0000 O puntuales

20.- En una escala del 1 al 7, siendo 1 totalmente inflexibles y 7 totalmente flexibles. Seiala de
manera general, el rango que mejor caracteriza a quienes fueron tus docentes en APyCP
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1 234567

Inflexibles o o ooooo flexibles

21.- En una escala del 1 al 7, siendo 1 totalmente desmotivadores y 7 totalmente motivadores.
Senala de manera general, el rango que mejor caracteriza a quienes fueron tus docentes en APyCP

1 234567

Desmotivador O 0 00 00O motivador

22.- En términos generales é{qué tan satisfecho te sientes con el desempeio que tuvieron tus
profesores de LAPyCP?

O Totalmente Insatisfecho

O Un poco insatisfecho

O Ni satisfecho, ni insatisfecho
O Poco satisfecho

O Totalmente satisfecho

Anexo 2: Historia de Vida.

Pregunta: ¢Desde su experiencia, cual es la opiniébn que han tenido los alumnos hacia el
trabajo de los docentes de la BUAP, tanto actualmente, como décadas anteriores, los 80°s
y 90's?

La pregunta se aplicé a una muestra intencionada de 5 docentes universitarios, con mas de
10 afios de experiencia en la Facultad de Administracion de la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla, mediante llamada telefonica, correo electrénico y de manera

presencial.
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Anexo 3: Datos para analisis, cuestionario aplicado a egresados de la
Licenciatura en APyCP (Resultados).

a) Datos Generales

Total de encuestados: 103 egresados de LAPyCP

Edad 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29 |30(31|32|33|36|39]40
Frecuencia
Total 14 | 12 | 16 | 25 | 12 9 3] 3 2 2 1 2 1

Género Femenino Masculino

Frecuencia Total 43 59

Porcentaje 42.2% 57.8%
Ao de Ingreso | ,n04 | 5009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2018
a LAPyCP
Frecuencia
Total 1 2 5 17 40 15 9 12 1
Afio de Egreso | ,n0a | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
a LAPyCP
Frecuencia
Total 1 5 12 31 20 17 14 1
Modalidad de
Titulacion a b ¢ d € f G
Frecuencia
Total 38 13 0 33 0 1 17
Porcentaje 37.3% | 12.7% 0% 32.4% | 0% 1% 16.7%
a = Autdmatica d = CENEVAL g = Todavia no inicio el proceso de Titulacién

b = Tesis e = Créditos de Maestria
¢ = Seminario f = Diplomado
Promedio de
Licenciatura a b ¢ d €
frecuencia 10 30 39 16 7
a=9.51a10 d=8.01a8.50
b=9.01a9.50 e=7.51a8.00
c=8.51a9.00
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b) Campo laboral:

¢Laboras actualmente en

un area relacionada ala Si No
Licenciatura en APyCP?

Frecuencia Total 55 47
Porcentaje 53.9% 46.1%

c) Preguntas relacionadas a la percepcion el trabjo docente:

¢,Con cual de los siguientes
actores consideras que se
encuentra mayormente a b C d e f
relacionada la calidad educativa
de tu formacion universitaria?

Frecuencia Total 10 76 5 9 1 1
Porcentaje 9.8% | 74.5% | 4.9% | 8.8% | 1% 1%

a = Alumnos d = Gobierno

b = Docentes e = Todos los anteriores

¢ = Autoridades administrativas f = Formacién complementaria que yo elegi

Menciona 3 adjetivos que le atribuyes a un buen profesor:

1 Comprometido, inteligente y justo
2 Conocimientos, pedagogia, trato con sus alumnos
3 Calidad, Eficaz, empirico
4 Responsabilidad, humanidad y conocimiento del tema
1. Dedicacién. 2. Conocimientos especializados en su materia. 3. Critico y promotor y
5 generador de nuevo conocimiento.
6 Dedicacion, experiencia, conocimiento
7 Vocacién, Experiencia y Disciplina
8 Dedicado, dominio del tema, paciente
9 Polimata, acertivo y de mente abierta.
10 | Experimentado, habil y comprensivo
11 | Paciencia, buena comunicacion, pragmatismo
12 | Responsables, amables y solidarios
Conocimiento de campo
Buena Preparacion
13 | Docentes dinamicos
14 | Capacidad, &mbito laboral, personalidad
15 | Capacitado, Informado y comprometido
16 | Atento, inductivo y cuestionador
17 | Responsable, flexible, dindmico
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Puntualidad

Seriedad
18 | Dinamismo
19 | Dinamico, Experto, Especialista
20 | Puntual, actualizado e incluyente
21 | Atento tolerante didactico
22 | Puntualidad, agilidad mental, ganas de ensefiar
23 | Etica , preparacion , profesionalizacion
24 | Cordial, estudiado, ameno
25 | Dedicacién, Disciplina, Responsabilidad
26 | Pragmatico, concreto, claro
27 | Preparado, respetuoso, responsable.
28 | Exigente, inteligente, observador
29 PERSUASIVO, PACIENTE, SAPIENTE
30 | Pacientes, amables, comprensivos
31 | Objetividad, conocimiento, compromiso
32 | Dedicado, comprensivo y prudente
Puntual
Disciplinado
33 | Coherente
34 | Responsable, critico, analitico
35 | Integro, Inspirador, profesional
36 | Comprometido, responsable y profesional
37 | Compromiso, exigencia, experiencia.
38 | REFLEXIVO, ANALITICO, MOTIVADOR
39 | Puntualidad, dominio de la materia, dinamico
40 | Responsable, retroalimentacion, bibliografia compartida
41 | Empatia, Compartido y capacitado.
42 | estricto, inteligente, inclusivo
43 | Inteligente, Directo, Informado.
44 | Comprometido, responsable, facilitador
45 | Comunicacion correcta, preparacion y conocimiento del tema.
46 | Adaptable, Diplomatico, Organizado
47 | Comprometido, estudioso, amable
48 | Atencion, calidad y conocimientos
49 | Imparcial, honesto e innovador
50 | Respetuoso, exigente y empatico.
51 | interes, docencia y constancia
52 | Responsable, comprometido y entregado
53 | Responsable, dinamico, experto
el tipo de material con el que imparte las clases, la forma de dar sus clases y la autoridad
54 | que tiene frente a los alumnos
55 | Compromiso, creatividad, respeto
56 | Disciplina, capacitacion, caracter
57 | Preparado, con vocacion e inteligente
58 | Preparado profesional y cumplido
59 | Formacion, experiencia, vocacion
60 | Responsable inteligente comprensible
61 | Vocacion, conocimientos, dedicacion.
62 | Facilidad de didlogo, paciencia y conocimiento del tema
63 | Integridad, honradez y madurez
64 | practica, conocimientos y amabilidad
65 | Entusiasta, paciente, motivador
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66 | Dedicado, innovador y actualizado
Dinamico
Profesional
67 | Adaptable
68 | Dedicacion, vocacion, entusiasmo
69 | Responsable formado con experiencia
70 | Responsable, comprometido, preparado.
71 | Especialista en el tema , calidad en ponencias , y perseverancia
72 | Responsable, Empatico, Dindmico
73 | Empatico, honesto, apacionado.
74 | Abierto a resolver dudas , actualizacién constante , mente abierta
75 | Profesional, preparado, respetuoso
76 | Compromiso, ensefianza y habilidades
77 | Inteligente, responsable, elocuente.
78 | Disciplina, vocacién, empatia
79 | Eficiente, responsable, eficaz
80 | Atento, amable, practico
81 | Tolerante, constante y experimentado
82 | Objetividad, monitoreo, analisis
83 | Cordialidad, entusiasmo, conocimiento
84 | Profesional, inteligente, experiencia
85 | Paciente, Persistente y Esmerado
86 | Formacion continua, responsabilidad, compromiso.
87 | Explicacién, forma de trabajo y Disefio del plan de ensefianza
88 | Inteligente, audaz y sabio
89 | Innovacién, esfuerzo, abierto
90 | Responsable, informado y Dinamico
91 | Experiencia, responsabilidad y capacidad
Experto en la materia, Comprometido, dispuesto a mejorar para transmitir sus
92 | conocimientos
93 | Responsable, lider, perseverante.
94 | Etico, responsable, preparado
95 | Responsable, accesible y comprometido
96 | Metddico, analitico y critico
97 | Responsable, gentil, ordenado
98 | Honestidad, pasién, experiencia
99 | Calidad en la ensefianza, exigencia, actualizados en la informacion
100 | Puntualidad
101 | Método de ensefianza, competencia y vinculacién teoria a campo
102 | Apasionado, estricto pero justo, exigente lo necesario
¢A cuantos de tus profesores
de APyCP podrias considerar _ Muy
como un ejemplo a seguir? Ninguno | 0. | Algunos | Muchos | Todos
Frecuencia Total 1 55 39 7 0
Porcentaje 1% 53.9% | 38.2% 6.9% 0%
¢ Tuviste alguna experiencia
desagradable en tu paso por _
la universidad? Si No
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Frecuencia Total 54 48

Porcentaje 52.9% | 47.1%

En caso de haber respondido afirmativamente a la pregunta anterior,
mencione cual fue esa experiencia:

Un profesor pedia dinero para pasar su materia, lo cual jamas accedi y me aplico un
examen ya que no acepte dicha propuesta, y lo pasé. Fue desagradable el hecho de pedir

1 | dinero
Un profesor me reprobé por no haber salido con él; otro me pidi6 $$ para mejorar mi
2 | calificacién
3 | Curiosidad por la investigacién cientifica. Gusto por el aprendizaje autodidacta.
4 | Acoso sexual
5 | Tuve un problema al principio con un profesor por mal temperamento del mismo
Deficiencia educativa, desinterés por parte de algunos para impartir clases, falta a la
6 | solucién de problemas o cuestiones académicas, no empaticos, acoso
En realidad fueron varias experiencias malas: uno literalmente solo se present6 cuatro
veces en todo el cuatrimestre (estaba en tramite de jubilacion); otro daba una clase de la
7 | que no tenia ni conocimiento o experiencia en el ramo; etc.
8 | Profesores con poca experiencia
No contar con el apoyo de los profesores al momento de enviarnos a hacer trabajos de
9 | campo.
Calificaciones injustificadas, ausencia de los maestros por la mayoria del cuatrimestre,
10 | maestros que nunca habian dado antes la materia asignada
11 | Corrupcién para aprobar
12 | Fui reprobado injustamente por un profesor por motivos de corrientes ideolégicas.
UN PROFESOR REPROB’CASI TODO AL GRUPO, AUN CUANDO VARIOS
COMPARNEROS SOLICITAMOS QUE ACLARA NUESTRAS DUDAS YA QUE NO
13 | ENTENDIAMOS EL TEMA
14 | Proceso de eleccion de consejeros y directos de facultad
15 | Un profesor nos pidié dinero a cambio de pasar su materia
Existen maestros que contemplan una buena calificacion si tienes familiares cercanos en
16 | trabajando en la administracién publica, ademas de solicitar dinero.
17 | Acoso de docentes, incapacidad de docentes.
18 | Un docente que no sabia nada de la materia
El machismo y agresividad del profesor de contabilidad gubernamental, ademas de sus
19 | pocos conocimientos 0 su gran egoismo.
20 | tomar clases y no ver nada relacionado a la materia
21 | Esperaba mas de algunas clases
Un dia un profesor que realmente se hizo el "gracioso"” toc6 los gliteos de una compafiera
22 | frente a mi.
Calificar la asistencia de un alumno, mas que el conocimiento adquirido y la responsabilidad
23 | de entregar trabajos, tareas...
24 | la carrera no estaba bien disefiada en el plan de estudios
25 | Traiciones de parte de comparfieros con el fin de impedir mi postulacién como consejero
26 | El profesor Liborio traté de propasarse conmigo
27 | Biking po y discriminacion
28 | Corrupcion
29 | Jamés dialogue mis dudas administrativas con mi tutor
30 | Un profesor corrupto
31 | trabajar directamente con los profesores
32 | Hostigamiento por parte de autoridades de la facultad
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Que me pusieran una calificacion "baja" por no asistir y a un compafiera le pusieran mas
33 | porque a profesor le recordaba a una ex novia.

34 | Discriminacion por parte de un docente

35 | Profesores poco comprometidos con su deber.

36 | Trato diferente por cuestiones de género

Sobre el tema de buenos y malos Profesores, hubo uno que me insistio para que aceptara
salir con él, y como no lo logré6 me puso una calificacion muy baja, la cual no era para nada
37 | la que me correspondia tener.

38 | Problemas con un profesor y falta de apoyo para eventos relacionados con la carrera

39 | Acoso por parte de un catedratico

El entonces Maestro Hector Galeano tenia una relaciéon con una estudiante de la
generacion; la situacion era indiferente hasta que sintié celos hacia mi persona por hablar
40 | con ella y, acto seguido, tomé represalias durante sus clases.

41 | Profesor dumiendose en la clase

42 | Mala valoracién de parte de los profesores al momento de asignar una calificacién.

43 | Poco profesionalismo de mi profesor.

44 | No aprendi nada

45 | Peofesores que nunca asistieron

46 | Profesores mal preparados

47 | Mi servicio social

48 | En especial respecto al trato de los docentes y la lucha por imponer su ideologia politica

Una maestra me reprob6 porque me fui a un concurso representando a la BUAP y no quiso
recibir un trabajo que le envié en tiempo a su correo. Eso hizo que no me graduara con
49 | honores.

Profesores que te pedian algo a cambio para ponerte la calificacion adn haya sido
50 | aprobatoria.

51 | La titulacién fue muy burdcrata y larga

52 | Maestros ausentes en su materia, y prepotencia.

53 | Traiciones

En una escaladel 1 al 7,
siendo 1 totalmente
incomprensivos (as)y 7
totalmente comprensivos (as).
Sefiala de manera general, el
rango que mejor caracteriza a
guienes fueron tus docentes
en APyCP

Frecuencia Total 0 1 5 16 37 35 8

Porcentaje 0% 1% 4.9% | 15.7% | 36.3% | 34.3% | 7.8%

En unaescaladel 1al 7,
siendo 1 totalmente
deshonestos (as) y 7
totalmente honestos (as).
Sefiala de manera general, el
rango que mejor caracteriza a
qguienes fueron tus docentes
en APyCP

Frecuencia Total 0 2 11 10 38 30 11

Porcentaje 0% 2% |10.8% | 9.8% | 37.3% | 29.4% | 10.8%
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En una escaladel 1 al 7,
siendo 1 totalmente
irrespetuosos (as)y 7
totalmente respetuosos (as).
Seflala de manera general, el
rango que mejor caracteriza a
guienes fueron tus docentes
en APyCP

Frecuencia Total

10

25

46

15

Porcentaje

0%

1%

4.9%

9.8%

24.5%

45.1%

14.7%

En unaescaladel 1al 7,
siendo 1 totalmente Apaticos
(as) y 7 totalmente
Dinamicos(as). Sefiala de
manera general, el rango que
mejor caracteriza a quienes
fueron tus docentes en
APyCP

Frecuencia Total

12

26

38

18

Porcentaje

0%

1%

11.8%

25.5%

37.3%

17.6%

6.9%

En una escaladel 1 al 7,
siendo 1 totalmente
Irresponsables y 7 totalmente
responsables. Sefala de
manera general, el rango que
mejor caracteriza a quienes
fueron tus docentes en
APyCP

Frecuencia Total

12

40

35

Porcentaje

0%

2.9%

6.9%

11.8%

39.2%

34.3%

4.9%

En una escaladel 1 al 7,
siendo 1 totalmente
ineficientes y 7 totalmente
eficientes. Sefiala de manera
general, el rango que mejor
caracteriza a quienes fueron
tus docentes en APyCP

Frecuencia Total

19

37

32

Porcentaje

0%

1%

6.9%

18.6%

36.3%

31.4%

5.9%

En unaescaladel 1al 7,
siendo 1 totalmente
impuntuales y 7 totalmente
puntuales. Sefiala de manera
general, el rango que mejor
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caracteriza a quienes fueron
tus docentes en APyCP

Frecuencia Total 1 6 5 19 35 31 5

Porcentaje 1% | 5.9% | 4.9% | 18.6% | 34.3% | 30.4% | 4.9%

En una escaladel 1 al 7,

siendo 1 totalmente

inflexibles y 7 totalmente

flexibles. Sefiala de manera 1 2 3 4 5 6 7

general, el rango que mejor

caracteriza a quienes fueron

tus docentes en APyCP

Frecuencia Total 0 1 7 15 31 41 7

Porcentaje 0% 1% 6.9% 14.7% 30.4% 40.2% 6.9%

En una escaladel 1 al 7,

siendo 1 totalmente

desmotivadores y 7

totglmente motivadores. 1 5 3 4 5 6 7

Sefala de manera general, el

rango que mejor caracteriza a

guienes fueron tus docentes

en APyCP

Frecuencia Total 1 0 8 18 37 29 9

Porcentaje 1% 0% 7.8% 17.6% 36.3% 28.4% 8.8%

En términos

generales, ¢qué tan Ni

satisfecho te S'e~ntes Totalmente Un poco satisfecho, Poco Totalmente

con el desempefio |, ictecho | insatisfecho ni atisfecho | Satisfecho

que tuvieron tus insatisfecho | insatisfec _ | satisfec sfec
insatisfecho

profesores de

LAPyCP?

Frecuencia Total 2 21 19 40 20

Porcentaje 2% 20.6% 18.6% 39.2% 19.6%
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Anexo 4: Tabla de adjetivos o caracteristicas que los egresados identifican

en un buen docente (ordenadas de mayor a menor recurrencia)

Adjetivos o caracteristicas mencionadas:

Cumplido y/o responsable

Recurrencia:

2 Actualizado, capacitado, estudiado, con formacién y/o preparado | 22
3 Accesible, comprensivo, flexible, empatico, paciente y/o tolerante | 20
4 Con conocimiento y/o informado 15
5 Amable, atento, cordial, gentil y/o con buen trato a los alumnos 13
6 Comprometido 13
7 Inteligente, sabio y/o sapiente 11
8 Ameno y/o dindmico 10
9 Dedicado, entregado y/o esmerado 10
10 | Experiencia 10
11 | Empirico, Vinculacion de teoria a practica y/o pragmatico 6
12 | Entusiasta, motivador y/o inspirador 6
13 | Estricto y/o exigente 6
14 | Honesto, honrado y/o integro 6
15 | Profesional 6
16 | Puntual 6
17 | Vocacioén 6
18 | Constante, perseverante y/o persistente 5
19 | Critico y/o cuestionador 5
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20

22

26

28

30

32

34

38

40

Disciplinado 5

Abierto y/o de mente abierta 4

24

Asertivo, buen comunicador y/o claro 4

Con buen material, bibliografia y/o disefio y plan

Respetuoso 4

Apasionado 3

Con buena forma de dar clases y/o método de ensefianza 3

Inductivo y/o metddico 3

Autoridad y/o con caracter

Con creatividad y/o agilidad mental 2

Eficaz 2
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41 | Etica 2
42 | Ganas de ensefar y/o interés 2
43 | Incluyente 2
44 | Ordenado 2
45 | Pedagogia y/o didactico 2

Anexo 5: Historia de Vida, respuestas de docentes.

Docente 1.- Soy generacion 79-84. Cuando yo estuve ahi para mi era una percepcion de
mucho respeto, me trasladaba de Atlixco a Puebla, no me consideraba igual que mis
compairieros, al ser de provincia. Eramos mas de respeto hacia nuestros docentes. Estudié
en una prepa particular, posteriormente incorporada a la BUAP, dirigida por un Dr. muy
estricto. Nos formaron una visién de que la gente de la BUAP era de un nivel muy superior,
Nnos creamos una percepcion de mayor respeto hacia las personas. Siempre tomé clases a
las 7 am., me trasladaba muy temprano para llegar siempre muy puntual. Teniamos un
maestro que siempre estaba 5 minutos antes de las 7 esperando su clase, y cerraba la
puerta. Los maestros fumaban adentro del salén, pero siempre muy respetuosos. Eramos

grupos grandes, solo entrabamos por afio. Todos los maestros llegaban de traje.

Actualmente hay muchos maestros de artes, de filosofia y letras, de otras facultades que
no les importa su aspecto fisico. Nunca tuve una maestra mujer en la universidad, todos

fueron hombres, todos eran contadores, algunos con maestria o especialidad.

La iniciativa privada no queria a la BUAP, hubo marchas de protesta, pero muy tranquilas,
no se daban pintas, ni instalaciones grafiteadas. No habia chance de que te regalaran la
calificacion, los promedios no eran tan altos, tenian que ganarse a pulso, no habia parciales,
podiamos tardar hasta 5 horas haciendo examenes. La percepcion hacia la universidad fue
muy buena como alumnos, pero la iniciativa privada no les daba oportunidades a alumnos
egresados de la BUAP. En iniciativa publica si eras bien recibido. Solo contrataban de la
UDLAP o de la UPAEP.

Actualmente, dentro de la facultad tenemos percepciones diferentes por licenciatura. Los

de empresas son flojos, los de comercio no les interesan sus clases. Platicando con otra
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docente, los de turismo son otra cosa. Después de 6 afios me dieron mi tiempo completo y
mi definitivita. Me dieron mi plaza en turismo, me ha dejado muy buena satisfaccién como
docente, los alumnos si me evaldan bien. Al final les doy exAmenes orales, pasaban por
equipos cuando era presencial, en examenes escritos luego copian, se lo pasan, con
examenes orales se ven sus niveles de comprension. Ahora en linea, formo grupos de 3 o
4 alumnos para evaluarlos y me doy cuenta de su aprendizaje, en la dltima pregunta les
cuestiono que les parecio6 el curso, y que agregarle a la materia. Me dicen que no les gusta

en linea, les gusta mas presencial, la mayoria esta contento.

Por mi parte estoy muy comprometida con la docencia, cumplo mis programas al 100 y trato
de hacer lo mejor posible para que no me agarren las prisas, no falto a clases casi nunca,
si llego a faltar, les aviso. La percepcién es que hay compafieros que no estan tan
comprometidos, pero somos una facultad muy grande, deberian de capacitar e identificar a
los profesores cuando los alumnos hacen comentarios de los profesores, citarlos y
preguntarles qué es lo que esta pasando, que haya retroalimentacién para los docentes,
para que los alumnos vean que si se hace algo. Me gustaria que supervisaran las clases,
seria muy bueno por parte de nuestras autoridades, pero esas cosas al ser una facultad tan
grande, se van de la mano. Estaria bien que en algun futuro, se hiciera un cuestionario para
ver qué tan cierto es que nosotros nos capacitamos. Respeto mutuo del docente al alumno

y viceversa.

Con el tiempo hay docentes que entraron en una zona de comfort. He oido comentarios de
alumnos que me dicen que el profesor no iba porque no tiene tiempo de dar clases y solo
les dejaban ejercicios. También hay maestros que no avanzan, la planeacion de nuestras
materias debe llevarse a cabo. En medida en que los alumnos exijan es la medida en la
que el profe se pone las pilas. Sin embargo la mentalidad del alumno es de “no me ensefias,

que a todo dar”. Se van por el nUmero, no por el conocimiento.

Es mi obligacion dar asesorias, es nuestra obligacion buscar informacion para apoyar al
alumno. Cuando tienes una ética y estas comprometido y sabes del profesionalismo, eres

consciente de que estamos en una universidad de prestigio internacional.

Yo creo que si se da el respeto hacia el docente, pero los valores de los alumnos hacia los
maestros han cambiado, yo viajaba en autobus, son tantos los alumnos que van de Atlixco
a la buap, para mi era mas préctico tomar ese autobuls con los alumnos, son mas baratos

iba sentada, mas segura, veia el comportamiento de los alumnos, muy diferente a como
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éramos nosotros como alumnos, los chicos ya no tienen tanto respeto, ni valores por el
docente, habia unos que te respetaban, habia otros que no. Los alumnos no me daban
lugar en el autobus, me iba parada. En mis tiempos, que un hombre fuera sentado, de
inmediato te cedian el lugar, ahora hasta se voltean o te empujan para sentarse ellos
primeros. Esos valores y respeto, los tiempos han cambiado, la informacién ha cambiado.
Hay alumnos que se ponian a hablar por teléfono todo el camino, para no ceder el lugar, ya

no leen. El respeto hacia docentes y adultos se ha perdido.

Llegas el primer dia de clases y los alumnos asisten hasta los 15 dias. Hay que darles a los
alumnos confianza, hay que trabajar en ello, nunca perder la barrera del respeto. Te van
respetando conforme van viendo la calidad de tu trabajo, los alumnos pierden el interés si
no cumples. En la medida en la que exiges, es la medida en la que el alumno se
compromete, cuando el docente no esta comprometido con su trabajo, el alumno tampoco

lo esta con su aprendizaje.

Docente 2.- La percepcion en afios anteriores y actualmente no es distinta, no considero
que la percepcion hacia la docencia y hacia mi trabajo sea distinta. Quizas la diferencia
entre los estudiantes de los primeros y los Ultimos semestres. En generaciones del 2000 o
2002, teniamos grupos de estudiantes que provenian todos de la Buap o de bachilleratos
publicos, con las crisis econémicas de este pais, entraron muchos estudiantes de
bachilleratos privados, ahi si noté un cambio en la percepcidn, los estudiantes seguian
queriendo docentes controladores de conducta, hubo momentos en los que casi me
derrotaron, era por esta extension del bachillerato, los estudiantes no reconocian su rol

nuevo como estudiante universitario.

Entre los primeros y los ultimos semestres la diferencia que yo veo es que los de los
primeros semestres estan avidos de ser estudiantes universitarios, los mejores profesores
deberian estar en el primer afio y no siempre es asi. Los alumnos quieren trabajar, se
comprometen, se dejan guiar mas y la responsabilidad de nosotros como docentes es
aprovechar esas ganas de ser universitarios. En los Ultimos semestres como estamos en el
sistema de créditos, los estudiantes eligen que materia tomar y salvo que ya sea la Unica
opcién que tienen, si no les gusta el docente cambian, y entonces salvo que sean materias
gue ya sean las ultimas las cambian, los estudiantes ya tienen una experiencia a lo largo
de su vida estudiantil de como elegir. En mi experiencia hay un altisimo reconocimiento
hacia los docentes. Siempre he sentido una gran recepcion y compromiso de los

estudiantes, quieren aprovechar. Hay muchas deficiencias en la formacién basica del
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estudiante. Mis areas son lectura, escritura y noto que los estudiantes leen a cachitos y no
aprovechan lo que leen, no han tenido experiencias de trabajar en proyectos completos y
entran a aparender a ser estudiantes y salen con muchas deficiencias como estudiantes y
esto tiene implicaciones en lo laboral. La universidad y nosotros como docentes tenemos la

responsabilidad de ayudarlo y dar aiin mas.

Docente 3.- Antes del COVID éramos poco valorados y ahora con todo este tema de la
pandemia y las clases virtuales, creo que se valora més el trabajo del docente. 90"s 2000,
habia un respeto profundo hacia el magisterio, con tus compafieros de Administracion
Publica, tenemos una planta académica muy preparada, valoraban mucho la preparacion y
experiencia y trato del docente y la calidad del docente, conforme esta planta fue
jubilandose, cuando se fueron integrando nuevos cuadros sin experiencia, se nota un
desprestigio a partir de los aflos 2010, en general hacia el docente universitario. En un 70%
lo atribuyo a la falta de experiencia, falta de vocacion, falta de buen trato del docente hacia
el estudiante, algunos cargaban con docentes jovenes, en su momento estaba de moda el

internet, les pasaban las paginas, antologias de Wikipedia, eso detona en el desprestigio.

El estudiante prefiere ser autodidacta, el estudiante no asiste a clases, da de baja las
materias, esperaba cargar con maestros con los que si pudiera aprender. Yo egresé de
filosofia y letras y de igual forma, los compafieros que se integraban los compafieros no
tenian vocacion, calidad de servicio, nosotros si la tuvimos con los maestros que nos
tocaron, sabias que aunque el maestro fuera duro no te atrevias a faltarle el respeto.
Nosotros como maestros también tenemos la culpa, nos preparamos menos, NOS
actualizamos menos, yo he visto que hay pocos docentes , el sistema los orilla, no les echo
la culpa, por su carga de trabajo, para completar la quincena tienen que ir de una escuela

a otra, a qué hora estudias, a qué hora preparas tu clase.

El estudiante que esta muy activo en redes e internet, se da cuenta de quienes leen, quienes
no, esto ha desprestigiado el trabajo docente, con la pandemia muchos tuvimos que
actualizarnos, utilizamos nuestro tiempo libre para repasar, ponernos al dia y el estudiante
también hoy ya valora que no es lo mismo estar en el aula que aprender en casa, valora
estar en la universidad. Hoy el estudiante con este nuevo lenguaje que se esta generando,
se tienen mas derechos, temas como inclusion, equidad de género, que antes no se tenian,
hoy se llevan. No gritarles porque se ofenden, sobre eso también hay que preparanos, hay
que tener mucha precaucién, conocer los marcos juridicos de las instituciones, capacitarnos

en el lenguaje incluyente, antes no era asi. Inclusive para salir de clase, en el afio 2000,
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entré en el 99, en el 2002, 2003, la gente que tomaba clase conmigo, me dejaban las
materias que los maestros de mucha experiencia no querian tomar. Yo dejaba salir a los
chavos a las 9:15, nadie decia nada, habia una mayor cercania con los estudiantes, llegué
a tener alumnas casi de mi edad y habia un respeto profundo y total, hoy veo faltas de
respeto, desde el lenguaje y grito al docente, atribuibles a la falta de experiencia, nunca me
he puesto a discutir con un estudiante, pero es por la experiencia que uno tiene, hay
derechos malentendidos y hay que reconocer que muchos compafieros cruzaron la linea

de docente y amistad y se cay6 en temas de acoso.

El reto es que post-pandemia para nosotros, que las instituciones generen los cuadros de
ingreso y permanencia, entrabas a la universidad por recomendacion, no por vocacion,
tenias la palanca y entrabas, eso se veia reflejado en el desempefio, por mucho que hablen
mal de mi, no me preocupo, porque no me van a correr, eso se ha mejorado en la institucion,
pero aun es un problema por combatir. Actualmente vamos mejorando, pero anteriormente
los profes no preparaban sus clases y faltaban mucho. Algunos profes apoyan el nombre y
otros no, antes nos ddbamos el lujo de rechazar alumnos, ahora rogamos gue ingresen a

la licenciatura, el perfil de la carrera no cubre las expectativas de los alumnos, vocacion.

Docente 4.- La percepcion que se tenia del trabajo docente era deplorable debido a la gran
cantidad de paros que habia en la universidad, ademas de que tenian el estigma de su
ideologia socialista, de igual forma habia docentes que incitaban a sus alumnos a realizar
toma de transporte y demas actividades que dejaba a la universidad en una posicion
deplorable en la sociedad, incluso habia empresas en donde no llegaban a contratar a

estudiantes egresados de la UAP, esto conformo la reputacion de los docentes.

Actualmente es otra la percepcion afortunadamente, la implementacion de una estructura
administrativa mas eficiente, sobre todo en lo relacionado a sistemas de control a los
docentes, normas, convenios y un enfoque mayormente académico, ademas de la
aplicacion del presupuesto en donde se requiere, sumado a la dedicacion y profesionalismo
de varios de los docentes, la apreciacion social ha cambiado, falta mucho camino por
recorrer, pero cada vez estd mas reflejada en los logros o posicionamiento de los

estudiantes.
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Docente 5.- Si creo que ha cambiado del pasado al presente. ¢De qué manera? Por los
tiempos que se viven, por como impacta lo globallizado, las techologias también influyen
muchisimo y si hay un cambio de percepciéon, yo considero. Antes vamos a hablar de
fechas, o etapas, podriamos decir que antes del 2000, porque yo tengo 34 afios trabajando
en la BUAP, te puedo decir que han cambiado muchas cosas. Te puedo decir que antes
del 2000, la percepcién de los alumnos hacia nosotros era de mucho respeto. Los valores
importan aunque parezca que no, era de mucha disciplina, no podias alzar la voz contra un
maestro, aunque en esas fechas la universidad también era muy abierta, los alumnos
recababan firmas y si no les gustaba un maestro lo sacaban. Eran tiempos donde la
universidad no era de créditos, era universidad abierta, los chicos a la vez que podian
sacarte si eras mal maestro, también te apoyaba como catedratico.

Me toco ver una universidad rayada, la infraestructura era pésima, los bafios sucios, cambi6
mucho, sobretodo la facultad de administracion. Despues del 2000 hay mas tecnologia,
inicia el sistema de créditos, ya se planeaba en la universidad, se le dieron muchos recursos
a la BUAP y los cambios que hicieron derivaron de una planeacion que antes no se hacia,
solo se daban las cosas como venian, aunque hablando de la facultad en preciso, sigue
pasando que aunque seamos la facultad de administracién sigue pasando que te dicen las
cosas sin planear, de un dia para otro, sin embargo si hay grandisimos cambios, en cuanto
a infraestructura sobretodo. El maestro se percibe presionado, por un sistema de
evaluacioén, con el que siempre he estado en contra porque se evalla con papeles, si hiciste
cursos o conferencias, el maestro esta presionado y acumulando, yo no tengo esas becas

y vivo feliz, yo no me estreso, me pierdo dinero, pero no me estreso.

El alumno evalla al docente como presionado, los maestros deben publicar y ves las
publicaciones y son plagios, pero porque no dan tiempo a crear, a generar, solo acumulas
puntajes. El Gobierno crea grandes instituciones para certificar, si no estas certificado no
puedes ensefiar, el maestro se estresa por acumular papeles. Si no estas de acuerdo con
puntajes puedes meter inconformidades y ahi te la pasas en pleitos. El maestro no puede

“

generar, solo repite cosas y cuando nos preguntan “;maestra va a haber clases?”, la
respuesta es “no porque nos van a evaluar”. Muchos vacios de clases porque el maestro
esta preocupado por acumular y ganar mejor y se olvido de la ensefianza, se olvidé de las
tardes donde te preparas para dar tu clase, te vuelves un acumulador de papeles y no te
estas capacitando tu, ahi dice que importan los cursos, pero en realidad a cuantos fuimos,

y si vamos, ¢,qué de nuevo nos estan ensefiando? Y vas y te metes a una clase y ves que
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es lo mismo y solo pierdes el tiempo. La parte de preparacion se perdio, la parte de
acumulacién y ganar puntajes es la que prevalecid, entonces te enteras de que fulanita
tiene mayor puntaje y ya no hay amistad, también es un conflicto en esa parte de capital
social, el maestro nadamas se anda pegando para ver quien le da cosas, la amistad se

corta, la parte academica de que se renen maestros, ya solo es mas interés.

Del 2000 para aca yo noto que ya todos los maestros corren estresados por acumular
puntajes para que un organismo externo te certifique, y entonces bajé el nivel de
ensefianza. Cantidad sobre calidad, mentira que es evaluacion de la calidad, yo siempre
me reia cuando te evallan porque son prototipos de puntos. Estos mecanismos inciden en
la percepcion del alumno, el alumno ahora te mide por cumplir programas obsoletos, aveces
te sales del programa y ellos se vuelven como tus jueces, pero si les demuestras que eso
no deberia de ir, sin embargo el maestro se queda sin voz y no tiene oportunidad de decir
a las autoridades su desacuerdo con los programas. Muchos maestros presumen que estan
evaluados con puro diez, pero si les preguntas a los alumnos, ellos te dicen que no. Bajaron
los métodos y los profes ya solo te encargan trabajos, la clase no se da, pocos maestros

Fetl
|

dan clase, solo encargan. Yo misma me he preguntado “qué hago aqui”’, yo ya estoy
cansada y el maestro cansado también dice “me quiero jubilar’ y no lo dejan y esa es una
cuestion totalmente politica y administrativa y entonces a mi no me dejan, yo ya me queria

ir.

Qué pasa, tl te das cuenta de que tus alumnos, ya bajé el nivel de valores y de ética, y no
soy la Unica maestra, puedes entrevistar a muchas maestras, yo me he quejado, les digo
“tu crees maestra que un alumno en Messenger me envia mensaje, me invita a salir y a
parte me dice mandame tu pack, que yo te mando el mio”, lo Unico que haces es bloqueas,
te quejas, ahi mides el nivel de respeto que ya no te tienen, te consideran un objeto, tu
perdiste el respeto de tus alumnos, y tu nisiquiera te llevas, se dan los casos, no soy la
Unica, son muchas maestras. ¢Ddonde quedd el respeto hacia el maestro antiguo?, se

perdio.
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