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Resumen

El estrés es un fendbmeno que se encuentra presente en las diferentes areas de la vida,
el cual permite que las personas puedan potencializar mejor sus habilidades ante
diversas demandas del entorno, no obstante, cuando el estrés se presenta en niveles
elevados puede suscitar la aparicion de varios sintomas afectando la salud fisica y
mental del ser humano. Aunado a lo anterior, el ambito educativo es uno de los
escenarios mas analizados como causante de estrés en especial la educacion superior,
pues las exigencias académicas son mayores. Ahora bien, ante el regreso a las
instituciones universitarias después del confinamiento por COVID-19 las y los
estudiantes pudieron estar expuestos a multiples situaciones causantes de estrés. Por lo
anterior el objetivo de la presente investigacion fue analizar la frecuencia del estrés
académico (estresores, sintomas y estrategias de afrontamiento) en estudiantes de nivel
superior, asi como la relacién de este fendmeno con el apoyo social, la autoeficacia
académica y la resiliencia, en el periodo post confinamiento. Para ello se realizé un
estudio cuantitativo con disefio no experimental, de corte transversal con alcances
exploratorios  descriptivos 'y correlacionales. Participaron 682 universitarios
pertenecientes a las diferentes areas de la Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla
(BUAP) entre los 17 y 21 anos. Los resultados revelaron que el nivel de estrés fue
moderado, ademas se detectd que las mujeres perciben una mayor presencia de los
sintomas ante el estrés. Por otro lado, los factores protectores (apoyo social, autoeficacia
académica y resiliencia) se relacionaron negativamente con el estrés académico, es decir
a mayor percepcion en los factores protectores menor presencia de estrés académico.
Por lo anterior seria pertinente que las instituciones de educacion superior atiendan la
necesidad de fortalecer y desarrollar estrategias de afrontamiento que beneficien la salud

mental y fisica de sus estudiantes.

Palabras clave: Estrés académico, Factores protectores, Universitarios, Post

confinamiento



Abstract

Stress is a phenomenon that is present in different areas of life, which allows people to
better enhance their skills to meet various environmental demands, however, when stress
occurs at high levels can cause the appearance of several symptoms affecting the
physical and mental health of human beings. In addition to the above, education is one
of the most analyzed scenarios as a cause of stress, especially higher education since
the academic demands are greater. However, upon returning to university institutions
after the COVID-19 confinement, students could have been exposed to multiple stress-
causing situations. Therefore, the aim of the present study was to analyze the frequency
of academic stress (stressors, symptoms and coping strategies) in high school students,
as well as the relationship of this phenomenon with social support, academic self-efficacy
and resilience, in the post confinement period. A quantitative study was conducted with a
non-experimental, cross-sectional design with exploratory descriptive and correlational
scopes. A total of 682 university students from different areas of the Benemérita
Universidad Auténoma de Puebla (BUAP) between 17 and 21 years of age participated.
The results revealed that the level of stress was moderate, and it was also detected that
women perceive a greater presence of symptoms in the presence of stress. On the other
hand, the protective factors (social support, academic self-efficacy and resilience) were
negatively related to academic stress, that is, the higher the perception of the protective
factors, the lower the presence of academic stress. Therefore, it would be pertinent for
higher education institutions to address the need to strengthen and develop coping

strategies that benefit the mental and physical health of their students.

Key Words: Academic Stress, Protective factors, College students. Post confinement
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Introduccion

El estrés es definido como una respuesta de afrontamiento ante una amenaza que el
individuo encuentra presente dentro de su contexto (Barrio et al., 2006). Ahora bien,
existen dos tipos de estrés: el estrés positivo o eustrés, que es la reaccion que permite
que la persona desarrolle mayormente su potencial; y, el estrés negativo o distrés, que
se caracteriza por ser excesivo e impedir responder de forma adecuada, debido a que
se superan las capacidades de resistencia y adaptacion que posee el individuo (Naranjo,
2009).

Por lo anterior, se podria esperar que el estrés sea un fendbmeno que se encuentre
en las diversas areas de la vida cotidiana, como lo es el contexto educativo donde a esta
fuente de estrés se le denomina estrés académico, el cual es caracterizado por generar
reacciones fisioldgicas, emocionales, cognitivas y conductuales ante practicas
educativas (Berrio y Mazo, 2011). Se trata de un proceso sistémico que se compone de
estresores, sintomas y estrategias de afrontamiento (Barraza et al., 2019); donde el
estudiante que presente distrés académico podria tener sintomas fisicos, conductuales
y psicologicos como, por ejemplo, trastornos del suefio, fatiga cronica, problemas
digestivos, aislamiento, desgano, irritabilidad, falta de concentracion, entre otros
(Gutiérrez y Amador, 2016). Cabe mencionar que, aunque el estrés académico esta
presente en todos los niveles educativos, son los estudiantes universitarios quienes
presentan un mayor nivel de estrés académico debido a las altas demandas formativas
a las que se encuentran expuestos (Sanchez-Villena, 2018).

Por otro lado, la enfermedad por COVID-19 declarada pandemia el 11 de marzo
del 2020 por la Organizacion Mundial de la Salud (2020), ocasioné el confinamiento
obligatorio en diversos paises, esto afectd varios sectores uno de ellos el educativo (De
la Cruz-Vargas, 2020), provocando la suspensién de clases presenciales en todos los
niveles académicos. La educacion superior en México adoptdé el modelo on-line
convirtiendo a la tecnologia en una herramienta indispensable (Flores et al., 2021), sin
embargo, después de mas de un ano en México la Secretaria de Educacion Publica
(2021), decreté el regreso a clases de forma presencial para el ciclo 2021-2022
terminando asi el periodo de confinamiento por COVID-19, a partir de este suceso se

evidenciaron situaciones como la importancia de contar con aulas de mayor interaccion
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para que el aprendizaje sea construido colaborativamente y la necesidad de finalizar la
brecha digital del alumnado (Salinas y Abreu, 2021). Es asi como el post confinamiento
ha estado lleno de multiples estresores (Camprodon, 2021), lo cual podria provocar que
los estudiantes presenten estrés académico o por el contrario al regreso a la modalidad
off-line se muestre eustrés académico.

Ahora bien, como se mencioné en parrafos anteriores, el estrés es considerado
un proceso sistémico en el que se espera que el alumno que esta expuesto a altas
demandas de estrés académico desarrolle o busque estrategias de afrontamiento que
permitan restaurar su equilibrio fisico, conductual y psicolégico, como el apoyo social
entendido como la interrelacion que existe entre personas en donde se demuestran
carifio e interés (Aranda y Pando, 2013), la autoeficacia académica la cual hace mencién
a la confianza de las propias habilidades (Veliz-Burgos y Apodaca, 2012) y la resiliencia,
esta se refiere a la capacidad de adaptacion de un individuo a situaciones demandantes
(Vizoso-Gomez y Arias-Gundin, 2018).

Es por todo lo anterior que el objetivo del presente trabajo es analizar la frecuencia
del estrés académico (estresores, sintomas y estrategias de afrontamiento) en
estudiantes de nivel superior, asi como la relacién de este fendmeno con el apoyo social,
la autoeficacia académica y la resiliencia, en el periodo post confinamiento.

En el capitulo 1 se abordan algunos antecedentes sobre el estrés académico,
ademas, se mencionan las preguntas, los objetivos, la justificacidon y las hipétesis, asi
como una breve definicion conceptual y operativa de las variables que guiaran el
presente estudio.

Posteriormente en la seccién 2, el marco tedrico describe el contexto de post
confinamiento, el estrés académico, los factores protectores (apoyo social, autoeficacia
académica y resiliencia), la adultez emergente y la educacién superior, aunado a lo
anterior se plantean los términos de apoyo social, autoeficacia académica y resiliencia
en relacion con los estudiantes universitarios y el estrés académico.

A su vez, en el apartado 3 se presentan los componentes de la metodologia
utilizada en la realizacién de la tesis.

Por su parte, en el capitulo 4 se describen los resultados obtenidos de los

principales datos sociodemograficos, los analisis de confiabilidad y normalidad de las
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subescalas y escalas utilizadas, las medidas de tendencia central, las frecuencias por
item de las variables, la diferencia por sexos y las correlaciones en la muestra total y por
Sexos.

En ese orden de ideas en la seccion 5, se retomaron las hipétesis formuladas en
el primer apartado para realizar la discusién de los datos, ademas se agregaron las
conclusiones del presente estudio.

Por ultimo, en el apartado 6 se anadieron las referencias empleadas para el
sustento tedrico, seguidamente se anadieron los anexos que contribuyeron a la

formacion de la tesista.
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Capitulo |

Antecedentes

1.1 Antecedentes

El 24 de marzo del afio 2020 México inici6 la segunda fase de la contingencia sanitaria
por COVID-19, la cual establecia distanciamiento social, confinamiento y restriccion
laboral (Escudero et al., 2020); esto provoco que las instituciones educativas cerraran
sus puertas y la modalidad de ensefianza se convirtiera en on-line. Durante el periodo
de confinamiento surgieron investigaciones que evidenciaron posibles consecuencias
ocasionadas por este fenobmeno, como la frustracion por el detenimiento de la vida
cotidiana, falta de relaciones sociales, sensacion de aislamiento, temor de infeccion y
diversas situaciones estresoras a los que el ser humano se enfrenté en este periodo
(Abate-Flores et al., 2020).

Tras mas de un afo de confinamiento en México, las clases presenciales
regresaron durante el ciclo escolar 2021-2022, se adoptaron medidas de seguridad que
pudieran garantizar el bienestar del alumnado, como las normas de higiene y
distanciamiento, y el uso permanente de la Tecnologia de Informacién y Comunicacién
(TIC) (Salinas y Abreu, 2021). La mayoria de las instituciones eligieron retomar sus
actividades de forma hibrida, este formato de educacion plantea que los alumnos realicen
actividades académicas fuera de sus clases presenciales, con ello se espera que
desarrollen una mayor autonomia en su aprendizaje (Dante et al., 2023).

Debido a la nueva “normalidad” a las que se enfrentaron los estudiantes, se podria
esperar un aumento de estrés académico generado por las nuevas demandas
educativas, ademas los estudiantes al percibir una sobrecarga de labores académicas
responderia ante la exigencia del contexto manifestandose como estrés (Silva-Ramos et
al., 2020), de este modo las y los alumnos se enfrentarian a los sintomas causados por
el estrés académico como fatiga cronica, somnolencia, inquietud, depresion, problemas
de concentracién o bloqueo mental (Barraza, 2005), es asi como la evidencia empirica
indica que las y los universitarios mostraron carencia de estrategias de afrontamiento
para el estrés ocasionado posterior al confinamiento (Reyes y Alonso, 2023), reflejando

asi la escasa resiliencia a las nueva modalidad implementada.



Por su parte, las estrategias de afrontamiento son los procesos que el individuo
utiliza ante una situacion demandante (Castafio y Leodn, 2010), las estrategias pueden
ser defensivas o resolutivas (Barraza y Silerio, 2007) algunas estrategias utilizadas por
los estudiantes son: reinterpretacion positiva, elaboracion de un plan de accion y
afrontamiento de la situacidon (Diaz, 2010), es necesario que las y los universitarios
puedan gestionar sus propias estrategias de afrontamiento, para que asi el impacto del

estrés académico sea menor.

1.2 Planteamiento del problema

Debido al confinamiento obligatorio causado por la contingencia sanitaria por COVID-19,
todos los niveles educativos suspendieron las clases presenciales y optaron por un
modelo de ensefianza on-line. Ahora bien, terminado el confinamiento numerosas
instituciones continuaron con la formacion on-line, mientras que otras eligieron un
formato semipresencial (Garcia, 2021). Es asi como las universidades que regresaron
de forma presencial durante el post confinamiento debieron asegurar condiciones
sanitarias socialmente sostenibles para la salud emocional de los estudiantes (Reyna-
Castillo et al., 2023).

Ante la nueva etapa de post confinamiento, los universitarios experimentaron
diversas situaciones desafiantes como las nuevas medidas de seguridad, el cambio de
modalidad a off-line, el regreso a la interaccion en el aula, entre otros; lo anterior pudo
ocasionar un aumento en el estrés académico, el cual afecta el estado emocional, la
salud fisica y las relaciones interpersonales de los estudiantes (Martin, 2007). Al respecto
es preciso recordar que cuando el estrés se vuelve constante impacta en la salud del ser
humano disminuyendo su calidad de vida (Bairero, 2018).

Por lo anterior, la pregunta general que guia al presente estudio es:
¢ Cual es la frecuencia del estrés académico en estudiantes de nivel superior durante el
periodo posterior al confinamiento, asi como la relacién de este fendmeno con el apoyo
social, la autoeficacia académica y la resiliencia?

De alli surgen las siguientes preguntas especificas de investigacion:
¢Cual es la frecuencia de estrés académico de los universitarios durante el post

confinamiento y se presentara de igual forma en mujeres y hombres?



¢, Se presentaran bajos niveles de apoyo social, autoeficacia académica y resiliencia en
el post confinamiento?
¢Existira una relacién entre el estrés académico, el apoyo social, la autoeficacia

académica, la resiliencia?

1.30bjetivos

1.3.1 Objetivo general

Explorar y analizar la frecuencia del estrés académico en estudiantes de nivel superior
durante el periodo posterior al confinamiento, asi como la relacion de este fendbmeno con

el apoyo social, la autoeficacia académica y la resiliencia.

1.3.2 Objetivos especificos
1) Determinar la frecuencia de estrés académico durante el post confinamiento por
COVID-19 en las y los universitarios
2) ldentificar la frecuencia de los factores protectores (apoyo social, autoeficacia
académica, resiliencia) durante el periodo de post confinamiento por COVID-19
3) Comparar el nivel de estrés académico percibido entre mujeres y hombres
4) Analizar la relacion entre estrés académico y factores protectores como el apoyo

social, la autoeficacia académica y la resiliencia

1.4 Justificacién

La salud mental de acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2022), es
un derecho humano que permite el desarrollo personal, social y socioecondmico,
consiste en un estado de bienestar en donde las personas desarrollan sus competencias
individuales y asi afrontan los escenarios estresantes de la vida cotidiana. Ahora bien, el
estrés es la respuesta del ser humano ante situaciones amenazantes (Galvez et al.,
2015), por ejemplo, el proceso del duelo, el contexto laboral, el area educativa, entre
otras. Precisamente es en este ultimo ambito donde existen un gran interés como un
medio que facilita la aparicién de estrés (Roman y Hernandez, 2011), pues para las y los
alumnos, el ingreso a una institucion educativa, ser un estudiante regular y lograr un
desempeno satisfactorio suelen ser situaciones que pueden percibir como estresantes
(Barraza, 2007).



Durante la estadia en la universidad, el estudiantado se encuentra expuesto a
diversos estresores como sobrecarga de trabajos, evaluaciones, tiempo limitado de
entrega para tareas y trabajos asignados, escasez de recursos y el dificil manejo del aula
virtual (Barraza et al., 2019; Pozos-Radillo et al., 2015); asi mismo, se espera que el
alumnado que presente estrés académico muestre una buena adaptacién ante las
exigencias del entorno escolar (Alfonso et al., 2015). Sin embargo, muchas veces las y
los estudiantes no cuentan con las estrategias de afrontamiento adecuadas para
contrarrestar la presencia de altos niveles de estrés académico, es por lo que pueden
experimentar sintomatologia como somnolencia, inquietud, desesperacion, ansiedad,
falta de concentracion, dolor de cabeza, problemas digestivos, aislamiento y absentismo
de las clases (Barraza, 2008). Es asi como el estrés afecta la calidad de vida y el
rendimiento escolar de los alumnos que se encuentran frecuentemente ante estimulos
estresores pudiendo asi afectar su salud mental (Reyes y Alonso, 2023).

Aunado a lo anterior, el confinamiento social obligatorio derivado de la pandemia
por COVID-19 estuvo relacionado con diversos factores psicosociales como la depresion,
ansiedad vy el estrés, especialmente en universitarios (Apaza et al., 2020). Ahora bien,
después de dos anos de confinamiento y de experimentar situaciones como pérdidas
familiares, econdmicas, laborales, materiales y sociales, los estudiantes vuelven a clases
presenciales readaptandose al nuevo escenario bajo el contexto de la pandemia (Lopez
et al., 2023).

Por lo anteriormente expuesto, la presente investigacion busca identificar el nivel
de estrés académico ante el regreso a la presencialidad en las instituciones
universitarias, asi como indagar en los factores protectores de los universitarios como el

apoyo social, la autoeficacia y la resiliencia.

1.5Hipétesis

Por lo anterior las hip6tesis de esta investigacion son las siguientes:

1.5.1 Hipétesis segun el objetivo especifico 1. Determinar la frecuencia de estrés
académico durante el post confinamiento
1.1 Se encontrara una alta frecuencia de sintomas de estrés académico durante

el periodo de post confinamiento



1.5.2

1.5.3

1.5.4

Hipotesis segun el objetivo especifico 3. |dentificar la frecuencia de los factores

protectores (apoyo social, autoeficacia académica, resiliencia) durante el periodo

de post confinamiento

2.1 Las y los universitarios reportaran la existencia de apoyo social en las facetas

evaluadas

2.2 Se hallara una baja frecuencia de autoeficacia académica vy resiliencia

Hipotesis segun el objetivo especifico 2. Comparar el nivel de estrés

académico percibido entre mujeres y hombres

3.1 Se obtendra una diferencia significativa por sexos en estrés académico, en

donde los universitarios mostraran una menor percepcion de estrés

Hipotesis segun el objetivo especifico 4. Analizar la relacion entre estrés

académico y factores protectores como el apoyo social, la autoeficacia académica

y la resiliencia

4.1 Se detectara una correlacion negativa entre estrés académico y los factores
protectores

4.2Se hallara una correlacion positiva entre los factores protectores (el apoyo

social, la autoeficacia académica y la resiliencia)

1.6 Definicion de variables

1.6.1 Definicion conceptual

1.6.1.1 Estrés académico

El estrés académico es un proceso sistémico adaptativo y psicologico el cual se

manifiesta como una respuesta negativa ante la sobrecarga y exigencias de actividades

escolares, como evaluaciones, trabajos, tiempo limitado, inadecuada metodologia, entre

otros (Alduraywish et al., 2023; Ramos et al., 2020) pudiendo manifestar reacciones

fisicas, psicoldgicas y/o comportamentales (Marin, 2014)

1.6.1.2 Apoyo social

Se refiere a la percepcion individual de ayuda por parte de familiares, amigos, vecinos,

compafieros de trabajo; en el ambito emocional e instrumental (Plazaola-Castario et al.,

2008;), es una estrategia de afrontamiento ante situaciones amenazantes, pues aumenta



la autoconfianza para afrontar nuevos retos, el bienestar psicologico y reduce la

posibilidad de presentar problemas de salud (Berra et al., 2014; Martinez-Lépez, 2023).

1.6.1.3 Autoeficacia académica
La autoeficacia académica es la confianza y el conjunto de juicios de cada individuo sobre
sus propias capacidades para organizar, controlar, afrontar y llevar a cabo acciones

requeridas en el entorno académico (Dominguez, 2014; Zajacova et al., 2005).

1.6.1.4 Resiliencia
La resiliencia es la capacidad de recuperarse ante retos 0 amenazas, lo cual ayuda al
fortalecimiento de las habilidades propias como la dominancia, el temperamento, la
inteligencia, la familia y el contexto en el que la persona se desarrolla, de igual forma
ayuda a la adaptacion psicosocial y es asociada a la salud mental (Cabanyes, 2010;
Estrada et al., 2022).

1.6.2 Definicion operacional

1.6.2.1 Estrés académico
Se utilizé el Inventario Sistémico Cognoscitivista. Segunda version de 21 items (SISCO
SV-21) para el estudio del estrés académico elaborado por Barraza-Macias (2018), el
cual evalua la frecuencia de los estresores académicos, sintomas y las estrategias de

afrontamiento.

1.6.2.2 Apoyo social
Se empleo la Scale of Perceived Social Support (MSPSS; Zimet et al., 1988), en su
version chilena de Oyarzun e Iriarte la Escala Multidimensional de Apoyo Social Percibido
(EMASP; 2020). Este instrumento mide la percepcion del apoyo social en tres factores

amigos, familia y otras personas significativas.
1.6.2.3 Autoeficacia académica

Se aplicé la Escala de Autoeficacia Percibida Especifica de Situaciones Académicas
(EAPESA; Palenzuela, 1983), validado para México por Dominguez-Lara y Campos-
Uscanga (2020), el cual evalua de forma unidimensional la autoeficacia académica.



1.6.2.4 Resiliencia

Se utilizé la Escala de resiliencia de Connor-Davidson (CD-RISC-10), en su versién
aplicada para México (Daniel-Gonzalez et al., 2020), es un instrumento unifactorial que

evalua el nivel de resiliencia.



CAPITULO I
MARCO TEORICO
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Capitulo I
Marco Teérico
2.1 Marco contextual
La enfermedad por COVID-19 surgié en diciembre del 2019 en Wuhan China, sin
embargo, fue el 11 marzo del 2020 que la OMS la declar6 pandemia, debido a la
extension de la enfermedad por todo el mundo (Huaman-Saavedra, 2020).

El 28 de febrero del 2020 el virus COVID-19 llegdé a México y fue el 23 de marzo
del mismo afio que las autoridades mexicanas dieron inicio a la fase 2 del plan de
contingencia por COVID-19 denominado dispersion comunitaria, en el cual se indicaba
la suspension temporal de eventos y reuniones de mas de 50 personas, la detencion
de actividades que requieran movilizacion y la suspension de clases de todos los
niveles educativos, es asi como esta fase dio inicio al periodo de confinamiento en
México (Gonzalez-Jaimes et al., 2020; Instituto Nacional de Salud Publica, 2020). Este
escenario tomé inadvertidos a las autoridades educativas, padres de familia, docentes
y alumnos, las plataformas de aprendizaje virtual tomaron un papel fundamental para
facilitar el proceso de aprendizaje de las escuelas, pudiendo ocasionar repercusiones
en la salud psicologica al provocar miedo, preocupacion, ansiedad, depresion y estrés
(Gonzalez, 2020; Khan et al., 2020; Rahiman et al., 2023).

2.1.1 Post confinamiento y educacion superior

Considerando el contexto anteriormente mencionado, las instituciones de educacion
superior publicas y privadas, cerraron las puertas de sus establecimientos para cumplir
con las medidas de seguridad expuestas por las autoridades, lo que obligé al
profesorado a buscar nuevas estrategias y recursos implementando las clases on-line
(L6pez y Rodriguez, 2020), el cambio a la ensefanza virtual en la educacion superior
representd un cambio abrupto para docentes y estudiantes (Castillo-Retamal et al.,
2023).

Fue el 18 de octubre del 2021 que las instituciones educativas reabrieron sus
puertas estipulando lineamientos para garantizar la salud de la comunidad
universitaria, optando por un modelo de ensefianza hibrida (Jiménez, 2022), el cual
consiste en la unidén de la ensefianza presencial y a distancia (Rios, 2021); el regreso
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presencial a las aulas permitid evaluar la calidad de los aprendizajes obtenido durante
el tiempo de confinamiento social (Garcia, 2021), ademas ayudo a visibilizar el impacto

psicologico de los estudiantes en este y otros eventos estresantes (Santillan, 2020).

2.2 Salud mental

2.2.1 Definicion
La salud no es un estado o situacion, sino que es un proceso permanente y continuo,
en donde el buen funcionamiento de los elementos cognoscitivos, afectivos,
conductuales y el desarrollo de las habilidades personales ayudan a mejorar la calidad
de vida y afrontar los problemas cotidianos y exigencias de la vida (Becerra-Partida,
2014; Carranza, 2003; Gavidia y Talavera, 2012; Macaya et al., 2018). Se considera
una persona sana cuando refleja una alta capacidad para relacionarse con su contexto

de forma productiva, constructiva, flexible y adaptativa (Mebarak et al., 2009).

2.3 Estrés
2.3.1 Definicién

El estrés es un proceso dinamico que implica diversos factores, como estresores
internos y externos, reacciones fisicas y psicoldgicas, estrategias de afrontamiento,
tipos de personalidad y variables sociodemograficas (Sanchez, 2010). Este es definido
como el conjunto de procesos y respuestas neuroendocrinas, emocionales y
comportamentales ante escenarios amenazantes, en los cuales el individuo carece de
habilidades para afrontar las demandas de su contexto, estas pueden poner en riesgo
su integridad psicoldgica y/o biolégica (Trucco, 2002).

Por lo anterior, el estrés es considerado como un problema de salud publica, ya
que afecta a todos los individuos sin importar edad, sexo, raza o nivel socioeconémico
(Maruris et al., 2011).

2.3.2 Tipos
El estrés se puede dividir en eustrés y distrés (Sauceda-Garcia et al., 2006); el tipo de
estrés que la persona experimenta depende de la forma en que esta percibe la

situacion (Naranjo, 2009).
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En ese sentido, el eustrés o estrés positivo se refiere a situaciones en las que
el individuo con una buena salud fisica y mental logra aumentar su potencial logrando
resultados placenteros con costos personales moderados, (Arias y Gonzalez, 2009;
Carrilo et al., 2019), mientras que el distrés se caracteriza por afectar el bienestar de
la persona, la cual experimenta sentimientos y experiencias desagradables, pues la
situacion amenazante supera la capacidad de afrontamiento del individuo y con ello

disminuye su esfuerzo y productividad (Diaz-Azuara et al., 2019; Quito et al., 2017).

2.4 Estrés académico
2.4 1 Definicion

El estrés académico se distingue como un tipo de estrés situacional que se manifiesta
en el ambito educativo (Cordova et al., 2023), cuando el estudiante estima que las
demandas del entorno escolar sobrepasan sus recursos y habilidades es cuando
experimenta el estrés académico, si se percibe a niveles altos sus pensamientos y
emociones seran en su mayoria negativas, causando que su esfuerzo y productividad
disminuyan (Garcia-Ros et al., 2012).

De acuerdo con Barraza (2008), el estrés académico es un proceso sistémico
de caracter adaptativo y psicologico que se manifiesta en tres fases: 1) la y el
estudiante se encuentra expuesto y valora los eventos demandantes considerados
como estresores, 2) los estresores ocasionan un desequilibrio sistémico generando
sintomas en el alumnado 3) surge la necesidad de volver a un equilibrio sistémico por
medio de estrategias de afrontamiento; para lograr en equilibrio persona-entorno
(Berrio y Mazo, 2011). De esta forma, se considera al alumnado como un sistema
abierto que se encuentra en una constante interaccion con su contexto, en donde las

demandas externas son valoradas o no como estresores (Gasull et al., 2020).

2.4.2 Estresores
El entorno escolar puede ser causante de estrés debido a la carencia de condiciones
y normas apropiadas que permitan un adecuado desarrollo entre estudiantes,
profesores, familiares y la sociedad (Martinez y Diaz, 2007), es por lo que pueden estar
expuestos a diversos estresores académicos, es decir, a las exigencias presentes en

el entorno escolar (Diaz y Fierro, 2018), que puedan generar inestabilidad fisioldgica,
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cognitiva, emocional o de comportamiento habitual de una persona (Gonzalo et al.,
2021).

Algunos problemas presentes en las y los estudiantes son la presion del tiempo,
miedo al fracaso, presion por excelencia académica, competitividad entre los alumnos,
problemas emocionales, sobrecarga académica, evaluaciones, exposicion de trabajos
en el aula, personalidad, caracter del profesor, participacién en clases, poca claridad
en los temas, entre otros (Chavez et al., 2021; Escobar et al., 2018; Kumaraswamy,
2013).

2.4.3 Sintomas
Cuando un ser humano se ve expuesto a un factor estresante se pueden presentar
respuestas a nivel fisioldgico, psicoldgico y conductual (Gonzalez y Landero, 2006).
De acuerdo con diversos estudios algunos sintomas fisicos que los estudiantes
presentan son somnolencia, insomnio, cansancio, dolor de cabeza, problemas de
digestion; por su parte los sintomas psicolégicos que los alumnos externan son
inquietud, angustia, cansancio emocional, despersonalizacion falta de realizacion
personal problemas de concentracion, entre otros. Finalmente, los sintomas
comportamentales presentes son conflictos, aislamiento, desgano, consumo de
bebidas alcohdlicas, etcétera (Barraza, 2006; Jerez-Mendoza y Oyarzo-Barria, 2015;
Oro et al., 2017).

2.4 4 Estrategias de afrontamiento

El afrontamiento son los esfuerzos y estrategias que buscan gestionar o modificar las
exigencias causantes del estrés independientemente del éxito; el afrontamiento es
orientado y contextual, es decir se centra en lo que el individuo piensa y actua durante
un momento estresante y como cambia a medida que la situacion se desarrolla, y es
contextual porque la persona evalua las demandas y los recursos que tiene, tengan
éxito o no (Folkman, 1984; Folkman et al., 1986; Sandin, 2002). Es importante destacar
que las estrategias de afrontamiento se encuentran influenciadas por los recursos,
psicoldgicos, espirituales, sociales, ambientales y materiales con los que la persona
cuenta (Folkman,2020).
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Ahora bien, algunas estrategias ante el estrés tienen como objetivo enfrentar
directamente al problema, mientras que otros buscan un alivio inmediato a los
sintomas (Serrano y Flores, 2005). Aunado a lo anterior, Folkman (2020) plantea tres
tipos de afrontamiento, 1) centrado en el problema, este se utiliza en las situaciones
qgue son controlables, 2) centrado en las emociones, el cual se ve reflejado cuando las
situaciones demandantes deben aceptarse y 3) centrado en el significado, se utiliza en
situaciones que no tienen solucién. Cuando un estudiante emplea estrategias de
afrontamiento dirigidas a la solucién de problemas se reduce los efectos del estrés, asi
como consecuencias a largo plazo como sintomas depresivos, fobicos o malestar
psicoldgico (Gonzalez et al., 2018).

De acuerdo con Cabanach y colaboradores (2010a), las estrategias de
afrontamiento mas frecuentes son la confrontacion, el escape-evitacion, la
planificacion, la busqueda de apoyo social, el distanciamiento, la aceptacion, el

autocontrol y la reinterpretacion de la situacion estresante.
Figura 1.
Modelo sistémico cognoscitivista del estrés academico

Estresores

Restauracion
del equilibrio Valoracién
sistémico

Estrategias de Desequilibrio
arontamiento sistémico

Sintomas

Nota: Elaboracion propia con base en Barraza (2006).
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2.5 Factores protectores

Los factores protectores son las circunstancias, condiciones, atributos y
caracteristicas de una persona, las cuales benefician el desarrollo individual, reducen
la vulnerabilidad y ayudan a proteger la salud integral a través de la adaptacion social
y fisica (Campos y Peris, 2011; Gomez, 2008; Paramo, 2011). Son considerados una
fuerza interna adquiridos en los grupos sociales, la familia, los amigos o la escuela, se
ejercen de forma consciente o inconsciente para prevenir situaciones de riesgo que
pueden afectar su salud fisica y mental (Gonzéalez y Rey, 2006), asimismo disminuyen
la vulnerabilidad de las personas y aumenta la resistencia al dafio (Marin et al., 2019).

Existen dos tipos de factores protectores: internos y externos o ambientales
(Gonzalez-Arriata et al., 2013); los factores internos pueden ser la autoestima, la
inteligencia emocional, la resiliencia (Gongora y Casullo, 2009; Vicente y Gabari, 2019)
y la autoeficacia, por su parte los factores externos son el apoyo social (Gonzalez et
al., 2018), la escuela y la familia.

Es importante investigar mas sobre los factores de proteccion, para poder
establecer estrategias de intervencion trabajando desde la promocion y prevencion

temprana de la salud (Duffy, 2014).

2.5.1 Apoyo social
El apoyo social no solo se trata de los elementos que las personas puedan aportar
sino de la percepcion que el individuo tenga de ellos; el apoyo puede percibirse a través
de los recursos que le brindan a la persona, el soporte emocional, el compartir los

mismos temas y el crear un ambiente de comprension y respeto (Feldman et al., 2008)

2.5.1.1 Funciones
Aunado a lo anterior, el apoyo ayuda a las personas a organizar sus habilidades y
recursos para afrontar las situaciones estresantes (Cumsille y Martinez, 1994)
mejorando asi la salud y bienestar psicologico, en ese orden de ideas se podria decir
que el apoyo social tiene tres funciones principales (Hombrados-Mendieta et al., 2012;
Madariaga y Lozano, 2016; Matud et al., 2003):

1. Emocional: brinda elementos como intimidad, confort cuidado, apego vy

preocupacion
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2. Instrumental: implica facilitar ayuda o asistencia material
3. Informativo: se refiere a proporcionar un consejo, guia o informacion importante

acerca de la situacion

2.5.1.2 Fuentes

Las dos fuentes de apoyo social mas comunes son la familia porque es mas duradera,
es de forma ineludible y solo cambia como consecuencia de sucesos drasticos y los
amigos, los cuales estan expuestos a cambios y dependen mas del interés por
mantener la relacién (Dominguez et al.,, 2011). De igual forma la comunidad
representan una fuente de apoyo social, debido a que puede ofrecer proteccion ante
la incertidumbre, regulacién normativa e integracion social (Fernandez, 2005)

Es asi como, el apoyo social se puede evaluar desde dos perspectivas la
cuantitativa-estructural, la cual se centra en la cantidad de vinculos en la red social del
individuo y la cualitativa-funcional, esta es la presencia de relaciones cercanas y

significativas, asi como la evaluacion de la persona ante este apoyo (Barra, 2004).

2.5.2 Autoeficacia
La autoeficacia es un término propuesto por Bandura en su teoria cognitiva social
(Bussey y Bandura, 1999), la cual establece que el ser humano tiene creencias
personales que permiten el control sobre sus sentimientos, acciones y pensamientos,
afirma que lo que las personas piensan sobre ellas mismas y sus capacidades es
fundamental para control personal, dando paso al concepto de autoeficacia (Ruiz,
2005).

Aunado a lo anterior, la autoeficacia es definida como los juicios y creencias
propias que tienen las personas de acuerdo con su capacidad de accion y control ante
sucesos desafiantes (Bandura, 1999); cuando se percibe una mayor autoeficacia,
existen mas esfuerzos de afrontamiento y una mayor motivacion, lo cual permite que
los individuos realicen tareas de mayor desafié y puedan plantearse mejores objetivos
(Bandura, 1995; Bandura, 1977a; Garcia et al., 2016; Olivari y Urra, 2007)

2.5.2.1 Fuentes
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Se plantean cuatro fuentes de autoeficacia, las cuales son las experiencias directas,
las experiencias vicarias o aprendizaje por observacion, la persuasion verbal y la

activacion fisiologica.

Figura 2.

Fuentes de la autoeficacia

Experiencia Experiencia Persuasion Activacion
directa vicaria verbal fisiologica
Los estados
La vivencia de A través de la emocionales y
éxito fortalece observacion Las personas psicoldgicos
la del éxito de dan elogios influyen sobre
autoeficacia, los demas, la sobre las el sentimiento
— mientras que —  persona — capacidades y — de
los fracasos o comparay cualidades autoeficacia
los logros no refleja en la para lograr afectando de
satisfactorios misma una meta forma positiva
la disminuyen situacion 0 negativa su
desempefio

Nota: Elaboracion propia a partir de Bandura (1997b), Chacén (2006), Covarrubias y
Mendoza (2013).

2.5.2.2 Autoeficacia académica
Una persona auto eficaz académicamente, es aquella que cree poseer las
herramientas y habilidades adecuadas para lograr tener éxito académico, ademas
cuenta con la confianza de enfrentar diversas circunstancias escolares consiguiendo
un mayor desempefio (Alegre, 2014; Meneghel et al., 2021), una mayor motivacion,
mejores resultados y una adecuada capacidad de autorregulacion de aprendizaje
(Galleguillos-Herrera y Olmedo-Moreno, 2019).

No obstante, se debe considerar que en ocasiones puede existir una
sobreestimacion de las capacidades y cualidades propias, debido a tener demasiada
autoconfianza, lo cual puede ocasionar no poder obtener el éxito académico deseado
(Contreras et al., 2005).

2.5.3 Resiliencia
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2.5.3.1 Etapas de estudio de la resiliencia

La resiliencia ha sido un término estudiado a lo largo de los afos por diversas

disciplinas, ahora bien, dentro del campo de la psicologia se reconocen las siguientes

tres etapas (Richardson, 2002; Ruiz y Lopez, 2012):

1)

Analisis de las cualidades individuales: se establece que las personas poseen
cualidades y valores que le ayudan a sobreponerse a las situaciones
demandantes. Esta etapa se caracteriza por identificar las cualidades
resilientes, las cuales se agrupan en las internas como la responsabilidad, la
autoestima, el autocontrol, la honestidad, entre otros; y las externas, por
ejemplo, contar con apoyo social, hacer uso adecuado del tiempo, conocer
limites, etc.

Analisis de los procesos de adaptacion: en esta segunda etapa la resiliencia es
entendida como un proceso para afrontar escenarios estresantes y no como
una cualidad. Su objetivo principal es responder la pregunta ;como se
adquieren las cualidades de resiliencia?; establece que las personas eligen
consciente o inconscientemente los resultados cuando experimentan una
situacion estresante, los cuales pueden clasificarse en la reintegracion resiliente
(postula que en ella el ser humano se fortalece y desarrolla sus habilidades
resilientes), la reintegracion homeostatica (la persona experimenta la crisis de
forma rapida pero no aprende de ella), la reintegracion con perdida (el individuo
al principio presenta conductas de riesgo, no obstante posteriormente muestra
una recuperacion natural) y finalmente, la reintegracion disfuncional (las
personas utilizan conductas destructivas y en ocasiones toéxicas para afrontar
los cambios hostiles).

Analisis de las motivaciones para la reintegracion resiliente: se expone que el
ser humano necesita una motivacion para crecer en medio las situaciones
demandantes, dicha motivacion proviene en su mayoria del contexto de la
persona. Ademas, en esta fase la resiliencia es definida como una capacidad

que posee el ser humano para enfrentase a cambios estresantes.
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2.5.3.2 Definicion

En ese orden de ideas y para fines de este estudio, la resiliencia se define como la
capacidad que poseen los seres humanos para sobreponerse ante cambios adversos
y de incertidumbre, la cual es el resultado de un proceso dinamico entre los factores
de riesgo y los factores protectores, estos ayudan a potencializar los recursos y
habilidades personales para una mejor salud, calidad de vida y crecimiento personal
(Anzola, 2003; Fiorentino, 2008; Folke, 2016).

En ese sentido, es importante mencionar que para que la resiliencia se haga
presente deben de existir factores de riesgo y de proteccion que ayuden a conseguir

un resultado favorable, reduzcan o eviten un resultado negativo (Becofa, 2006).

2.5.3.3 Elementos

Aunado a lo anterior, los elementos para una mayor percepcion de resiliencia
son: mayor capacidad cognitiva, buena autoestima, habilidades sociales, resistencia
psicoldgica, esperanza, control sobre la vida, apoyo social, actividades recreativas y
capacidad de aceptar ayuda (Rutter, 2012). Ahora bien, las personas consideradas
resilientes pueden poseer las siguientes caracteristicas: confianza en si mismo,
capacidad de planificar las acciones, autocontrol, determinaciéon, compostura vy
persistencia en el compromiso, resistencia, flexibilidad y tener la creencia de que sus
acciones pueden modificar la situacién (Hornor, 2017; Manyena, 2006; Oriol-Bosch,
2012;).

2.6 Estudiantes universitarios
2.6.1 Adultez emergente

El concepto de adultez emergente es un término culturalmente construido, el cual se
refiere al periodo de vida que abarca de los 18 a 29 anos (Barrera-Herrera et al., 2020;
Barrera-Herrera y Vinet, 2017; Volkova y Duskova, 2015), en donde la mayoria de la
poblacién se encuentra en el nivel de educacion superior (Monteiro et al., 2009), es la
etapa de transicion entre la adolescencia y la adultez caracterizada por el cambio y la
exploracion (Arnett, 2000), es decir son jovenes que han dejado la dependencia de la
adolescencia, pero aun no han asumido las responsabilidades propias de un adulto

(Uriarte, 2005). De acuerdo con el estudio realizado por Fierro y Moreno (2007) en
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poblacion espafiola y mexicana, los adultos emergentes durante esta etapa muestran
siete caracteristicas: aplazamiento de la adultez, inestabilidad, mayor autonomia,
exploracion, vision del futuro y sus posibilidades, preocupaciones y crisis de identidad.

Es preciso mencionar que durante esta etapa los factores psicosociales
representan una mayor influencia para la aparicion del estrés generados por el entorno
en donde se desenvuelve los jovenes como la universidad, la familia, el contexto
laboral y los grupos deportivos o de entretenimiento (Hernandez y Romero, 2010). Es
asi como en esta etapa ocurren diversas demandas pues los jévenes adultos intentan
establecer o mantener sus relaciones amorosas, algunos cuidan de sus hijos, padres
0 mascotas y al mismo tiempo buscan progresar en la licenciatura que han elegido
(Goedereis et al., 2023).

2.6.2 Estudiantes universitarios y estrés académico

Para comprender el estrés académico se debe considerar el contexto social,
economico, familiar, cultural e institucional del alumnado (Suarez-Montes y Diaz-
Subieta, 2015). El estrés escolar se ve reflejado en todos los niveles académicos, sin
embargo en el nivel superior llega a su punto culminante debido a las altas exigencias
de trabajo, la adaptacion a un nuevo estilo educativo, la competitividad entre el
alumnado, los horarios y los procesos académicos a los que las y los universitarios se
enfrentan (Cérdova et al., 2023; Misra y Castillo, 2004; Pulido et al., 2011)
repercutiendo de forma negativa en el rendimiento académico y la habilidad para la
resolucion de conflictos (Zarate-Depraect et al., 2018).

Como se mencion6 anteriormente, uno de los retos a los que la poblacién
universitaria se puede enfrentar es la competitividad, pues actualmente son muchos
los jovenes que estudian una licenciatura y son pocas las oportunidades en el mercado
laboral, lo anterior puede provocar que los alumnos antepongan obtener buenas notas
ante la adquisicion de conocimientos (Polo et al., 1996).

Aunado a ello, se considera que el estrés académico esta ligado a cuatro
factores: 1) las obligaciones académicas, 2) las expectativas y objetivos del alumnado,
3) las dificultades interpersonales -como la dificultad para trabajar colaborativamente
entre comparieros- y 4) la dificultad de comunicarse (Chacon-Cuberos et al., 2019;
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Garcia-Ros et al., 2012). Asimismo, el proceso de formacién universitaria puede ser
catalogado como un generador de estrés, ya que puede ocasionar una sobrecarga en
las y los estudiantes y con ello incitar al uso de estrategias de afrontamiento, las cuales
al resultar insuficientes condicionan el surgimiento de trastornos somaticos, mentales

o de desadaptacion social (Fortunata-Duefias-Zufiga y Castro-Cano, 2020).

2.6.3 Estudiantes universitarios y apoyo social

El ser humano es un ser social que tiende a buscar apoyo en las situaciones
demandantes (Villafrade y Franco, 2016). La adultez emergente es un periodo en
donde las interacciones sociales tiene un papel importante, pues se usa un tiempo
considerable para construirlas y desarrollarlas como, por ejemplo, los circulos de
estudio, companeros de trabajo y los amigos, estos pueden actuar como apoyo ante
situaciones dificiles (Siqueira et al., 2016), de igual forma, la familia representa una
fuente de apoyo pues contribuye en el bienestar fisico y mental de sus integrantes
(Diaz et al., 2014).

De acuerdo con Barra (2004), el apoyo social puede tener dos funciones ante el

estrés:

e Modelo de amortiguacién: es una fuente de proteccion contra los efectos del
estrés, pues se evalua la situacion demandante y se puede percibir menos
amenazante y por ello afrontarlo mejor.

e Modelo de efectos principales: El apoyo brindado es independiente al estrés,
pues es un recurso util y positivo que proporciona beneficios, aunque la persona

este expuesta al estrés.

2.6.4 Estudiantes universitarios y autoeficacia académica
En la universidad se espera que el alumno domine un mayor grado de autonomia en
el proceso de ensefianza-aprendizaje, por ello los universitarios deben desarrollar una
alta autoeficacia académica para que asi logren terminar su formacion exitosamente
(Gonzalez-Benito et al., 2021).
En ese mismo contexto, cuando se habla de autoeficacia académica se refiere
a la evaluacion que los estudiantes realizan sobre sus capacidades y habilidades de

acuerdo con tres elementos: la atencion establece que el alumnado se concentra en
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las actividades académica, la comunicacion hace mencidn del intercambio de
conocimientos entre los estudiantes y la excelencia es el seguimiento de las normas
institucionales educativas, en donde los alumnos establecen metas para cumplirlas
(Blanco et al., 2011; Borzone, 2017). Al percibirse como auto eficaz, la persona tendra
un fuerte convencimiento de sus habilidades, lo cual le permitira intentar y brindar las

mejores soluciones ante el problema que se le presente (England, 2012).

2.6.5 Estudiantes universitarios y resiliencia

Como se menciond anteriormente, para que exista un proceso de resiliencia es
necesaria la presencia de factores de riesgo y de proteccion. En ese sentido, cuando
los alumnos se enfrentan a situaciones estresoras logran un mayor conocimiento de
sus capacidades y de su potencial (De la Fuente et al., 2017). Siguiendo este orden
de ideas, en el momento en que superan las demandas y logran resultados
académicos normales o sobresalientes se manifiesta una accién resiliente positiva
(Gomez y Rivas, 2017).

Es importante sefialar que las exigencias presentes en el contexto escolar
pueden ofrecer la oportunidad de desarrollar la resiliencia antes de la integracion a la
vida laboral (Rios-Risquez et al., 2016), pues los estudiantes con mayor resiliencia han
mostrado altos indices de autoeficacia, regulacién y compromiso (Vizoso, 2019).

Por lo anterior, se podria decir que la resiliencia actua como factor protector ante

la sintomatologia del estrés académico (Rios-Risquez et al., 2014).
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Capitulo Il
Método

3.1 Diseino
El presente trabajo de investigacién se llevo a cabo desde el paradigma positivista, con
un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, ex post facto, de corte transversal

y alcances exploratorios, descriptivos y correlacionales.

3.2 Participantes

La muestra fue seleccionada por conveniencia y de manera no probabilistica, recabada
mediante la técnica bola de nieve, los criterios de inclusion utilizados son los siguientes:
1) ser estudiante de nivel superior en la Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla, y
2) ser estudiante activo. Posteriormente, a la recoleccion de datos se afiadi6 el criterio
de tener entre 17 y 21 aios, obteniendo la participacion de N=682 estudiantes de los
cuales 498 fueron mujeres y 184 fueron hombres, procedentes de las todas las areas
académicas de la BUAP. Finalmente, los datos fueron recolectados durante los meses
de junio de 2022 a mayo de 2023.

3.3 Instrumentos

3.3.1 Cuestionario de datos sociodemograficos. Se pregunt6 a los y las
participantes informacién sobre su sexo, edad, area de licenciatura, afio de licenciatura
o ingenieria, promedio de calificaciones, horas de estudio durante el confinamiento y post
confinamiento, percepcion de estrés ante la modalidad on-line, situacion que genero
mayor estrés en el confinamiento y principal modalidad de estudio.

3.3.2 Inventario Sistémico Cognoscitivista para el estudio del estrés académico.
Segunda version de 21 items (SISCO SV-21) elaborado por Barraza-Macias (2018),
evalua la frecuencia de los estresores (p. ej., “La sobrecarga de tareas y trabajos
escolares que tengo que realizar todos los dias”; “Tener tiempo limitado para hacer el
trabajo que me encargan los/as profesores/as”), sintomas (p. €j., “Ansiedad, angustia o
desesperacion”; “Sentimiento de agresividad o aumento de irritabilidad”) y estrategias de
afrontamiento (p. ej., “Establecer soluciones concretas para resolver la situacion que me

", o«

preocupa”; “Fijarse o tratar de obtener lo positivo de la situacion que preocupa”). Se utilizé

la escala de respuesta Likert con 6 opciones de respuesta 0=Nunca, 1=Casi nunca,
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2=Rara vez, 3=Algunas veces, 4=Casi siempre y 5=Siempre. En donde a mayor
puntuacion indica mayor frecuencia de estresores, sintomas de estrés y estrategias de
afrontamiento.

3.3.3 Scale of Perceived Social Support. En la version chilena de Oyarzun e Iriarte
(2020) la Escala Multidimensional de Apoyo Social Percibido (EMASP), cuenta con 12
items que miden la percepcion del apoyo social en tres factores: familia (p. ej., “Mi familia

”. o«

realmente intenta ayudarme”; “Puedo hablar de mis problemas con mi familia”), amigos
(p. €j., “Tengo amigos(as) con los que puedo compartir mis alegrias y tristezas”; “Puedo
hablar de mis problemas con mis amigos(as)”) y otras personas significativas (p. ej.,
“Tengo una persona especial que es una verdadera fuente de consuelo para mi”; “Hay
una persona especial en mi vida que se preocupa por mis sentimientos”). Su escala es
tipo Likert con 4 opciones de respuesta en la que 1=Casi nunca, 2=A veces 3=Con
frecuencia y 4=Siempre o casi siempre; en donde a mayor puntuacion mayor apoyo
social.

3.3.4 Escala de autoeficacia percibida especifica de situaciones académicas
(EAPESA). Validado para México por Dominguez-Lara y Campos-Uscanga (2020),
evalua de forma unidimensional la autoeficacia académica, esta compuesta por 10 items
(p- €j., “Tengo la conviccidén de que puedo obtener buenos resultados en los exdmenes”;
“Si me lo propongo, creo que tengo la suficiente capacidad para obtener un buen
expediente académico”). Se utilizé una escala tipo Likert de 4 opciones 1=Nunca,
2=Algunas veces, 3=Bastantes veces y 4=Siempre; a mayor puntuacion mayor
autoeficacia académica.

3.3.5 Escala de resiliencia de Connor-Davidson (CD-RISC-10). En su version
aplicada para México (Daniel-Gonzalez et al., 2020), es un instrumento unifactorial
conformado de 10 items (p. ej., “Soy capaz de adaptarme a los cambios”; “Puedo
mantener la concentracion bajo presion”). Se evalud a través de un recorrido Likert de 6
puntos 1=Nunca, 2=Casi nunca, 3=A veces, 4=Frecuentemente, 5=Casi siempre y

6=Siempre; a mayor puntuaje mayor resiliencia.

3.4 Procedimiento
La recoleccion de datos se llevd a cabo de forma on-line en la plataforma de Google
Forms, el instrumento se compartio a posibles participantes por medio de las redes
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sociales (Facebook y WhatsApp), de igual forma se difundi6 a los estudiantes a través
del apoyo de profesores de la licenciatura en derecho. El formulario requirid

aproximadamente 12 minutos para ser completado.

3.5 Aspectos éticos

Se indicé a las y los participantes al inicio del cuestionario los objetivos de la
investigacion, la garantia del anonimato, la confidencialidad y la voluntariedad de su
participacion. De igual forma, en el primer item cuya respuesta fue obligatoria se expuso
el consentimiento informado en formato breve y extenso y se proporcioné la opcion de
participar en el estudio o abandonarlo sin ninguna consecuencia. Ademas, en un ultimo
item del formulario se otorgd un espacio para ayuda psicolégica de las y los estudiantes
en caso de ser solicitado. Lo anterior se realizé de acuerdo con las normas establecidas
por la Asociacion Mexicana de Psicologia (2009) y la Declaracion de Helsinki (Asociacion
Médica Mundial, 2017). Cabe sefalar que las y los estudiantes no obtuvieron ningun tipo
de gratificacion al responder el cuestionario. El presente estudio conté con la aprobacién
del comité de ética de la Facultad de Psicologia de la Benemérita Universidad Autdbnoma
de Puebla (SIEP 205/2023).

3.6 Analisis de datos

En primer lugar, se realizaron analisis descriptivos, en donde se calculd la confiabilidad
de los instrumentos empleados por medio del Alfa de Cronbach (a); seguidamente se
hizo el analisis de normalidad con la prueba de Kolmogorov-Smirnov con la correccién
de Lilliefors (K-S-L), para detectar la bondad de ajuste de los datos (Pedrosa et al., 2014),
los cuales evidenciaron una distribucion no normal en los datos, asi mismo se calcularon
las medidas de tendencia central de los rasgos sociodemograficos y de las escalas y
subescalas utilizadas. También, se analizd la frecuencia por item de cada subescala
utilizada.

Alaluz de los resultados obtenidos en la prueba de normalidad y para los analisis
inferenciales se optd por las técnicas no paramétricas para conocer la distribucién por
sexo, especificamente la prueba de rangos de U de Mann-Whitney, y se utilizé la prueba
de Spearman (rho) para el analisis de correlaciones.

Por ultimo, para los analisis estadisticos se utilizé el programa Statistical Package
for the Social Sciences (SPSS), version 21.
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Capitulo IV

Resultados

4.1 Datos sociodemograficos

En la Tabla 1 se muestran los principales rasgos sociodemograficos, en donde se
evidencio que gran parte del alumnado pertenece al area de ciencias sociales y
humanidades.

Por otra parte, la mayoria de las y los universitarios reportaron que su principal
modalidad de estudio fue presencial seguida por una modalidad hibrida. Aunado a lo
anterior, se percibié que la modalidad online implementada en las instituciones por la
pandemia de COVID-19 aumentd su estrés académico, detectando la sobrecarga de
tareas y trabajos escolares como su mayor fuente de estrés.

A su vez se revel6 que las horas de estudio que las mujeres dedicaron durante el
periodo de confinamiento y post confinamiento con mas frecuencia fueron de 4 a 6 horas,
mientras que los hombres utilizaron de 1 a 3 horas de estudio en ambas fases, finalmente

en su mayoria el promedio académico para ambos sexos fue de 9 a 10 puntos.
Tabla 1.

Principales datos sociodemograficos

M H
Datos (n=498) (n=184)
f % f %

17 3 .6 3 1.6

18 30 6.0 14 7.6
Edad 19 47 9.4 21 11.4

20 187 37.6 68 37.0

21 231 464 78 42.4

Ciencias naturales y de la salud 58 11.6 23 12.5
Ciencias sociales y humanidades 372 747 101 54.9

Area de licenciatura

Ingenierias y ciencias exactas 29 5.8 31 16.8
Econdémico-administrativas 39 7.8 29 15.8

H d di Dela3 165 33.1 88 47.8
dgrr:rftezlesw 0 De4ab 179 359 65 353
confinamiento De7a9 109 21.9 23 12.5
Mas de 10 45 9.0 8 4.3

H d di Dela3 155 31.1 73 39.7
oras de estudio De4ab 206 414 68 370

post confinamiento De 749 102 205 32 174
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Mas de 10 35 7.0 11 6.0
La modalidad en )
lineaimplementada Sl 276 554 95 516
a partir del
confinamiento
aumento el estrés  Ng 222 446 89 484
académico
La sobrecarga de tareas y
trabajos escolares que tuve que 201 404 73 39.7
realizar todos los dias
La personalidad y el caracter de
los/as profesores/as que me 60 12.0 19 10.3
impartieron clases
La forma de evaluacion de mis 18 36 12 6.5
Mayor fuente de profesores/as
estrés académico El nivel de exigencia de mis 16 39 8 43
durante el profesores/as
confinamiento :EI tipo de trabajo que me pedian 13 26 9 4.9
0s profesores
Tener tiempo limitado para hacer
el trabajo que me encargan 50 10.0 9 4.9
los/as profesores/as
La poca claridad que tenia sobre
lo que querian los/as 140 28.1 54 29.3
profesores/as
Modalidad de Virtual 139 27.9 49 26.6
estudio en los Hibrida 158 31.7 66 35.9
altimos 6 meses Presencial 201 404 69 37.5
De6a6.9 0 0 3 1.6
Promedio De7a7.9 18 3.6 14 7.6
académico De8a8.9 139 279 76 41.3
De9al0 341  68.5 91 49.5

Nota: M=Mujeres, H=Hombres, f=Frecuencia.

4.2 Analisis de confiabilidad y normalidad

Ahora bien, en cuanto a los analisis de confiabilidad y normalidad de las escalas y

subescalas utilizadas se presentan en la Tabla 2, en donde todas las escalas mostraron

alta confiabilidad en la muestra total y por sexos.

En la muestra total se revel6 una alta confiabilidad, donde la subescala de apoyo

de personas significativas (a=.95) mostré un mayor puntuaje, en contraparte las

subescalas de estresores y estrategias de afrontamiento evidenciaron niveles mas bajos

(a=.85).
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De igual forma la subescala de apoyo de personas significativas tuvo una alta
fiabilidad en las submuestras de mujeres (0=.95) y hombres, (a=.95), mientras que la
subescala de estresores (a=.95) por parte de las mujeres y la subescala de estrategias
de afrontamiento (a=.86) por parte de los hombres, fueron las que mostraron una menor
puntuacion.

Por otro lado, en la prueba de normalidad (K-S-L) se encontr6é en la mayoria de
las subescalas anormalidad en los datos, empero, es preciso mencionar que los hombres
en la subescala de estrategias de afrontamiento (K-S-L=.065) y en las escalas de
autoeficacia académica (K-S-L=.096) y resiliencia (K-S-L=.200) presentaron normalidad

en los datos.
Tabla. 2.

Confiabilidad y normalidad en la muestra total y por sexos

a K-S-L
Total .85 .000
Estresores Mujeres .84 .001
Inventario Hombres .87 .046
Total .87 .000

SISCO SVv-21 . ;
de Estrés Sintomas Mujeres .86 .000
. Hombres .88 .006

Académico

Estrategias de T(_)tal 85000
afrontamiento Mujeres .85 .000
Hombres .86 .065
Total .89 .000
Familia Mujeres .90 .000
Escala Hombres .88 .019
Multidimensional Total .92 .000
de Apoyo Social Amigos Mujeres .92 .000
Percibido Hombres .92 .000
(EMASP) Personas Total .95 .000
significativas Mujeres 95 000
Hombres .95 .000
EAPESA Autoeficacia Tptal 91 .000
académica Mujeres 91 .000
Hombres .91 .096
Total .89 .007
CD-RISC-10 Resiliencia Mujeres .88 .010

Hombres .91 .200°
Nota: a=Alfa de Cronbach, K-S-L=indice de Kolmogorov-Smirnov.
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4.3Medidas de tendencia central de los instrumentos

En lo que respecta a las principales medidas de tendencia central (ver Tabla 3), se puede
observar que en la mayoria de las escalas y subescalas hubo presencia del fendmeno
en la media de acuerdo con los rangos de minimos y maximos de cada instrumento.
Aunado a ello, las dimensiones de apoyo de amigos y de personas significativas tuvieron

mayor frecuencia.
Tabla 3.

Medidas de tendencia central en la muestra total y por sexos

X Md DT Min Max

Total 3.15 3.14 .82 1 5

Estresores Mujeres 3.20 3.21 .80 1 5

Inventario Hombres 3.01 3.00 .88 1 5
SISCO SV-21 ) Tc_)tal 303 314 9% O 5
de Estrés Sintomas Mujeres 3.14 3.14 .92 0 5
Académico Hombres 2.73 2.86 .98 0 5
Estrategias de T(_)tal 3.10 3.14 .86 0 5

afrontamiento Mujeres 3.05 3.07 .85 0 5

Hombres 3.21 3.29 .89 1 5

Total 2.62 2.67 .88 1 4

Familia Mujeres 2.60 2.67 .89 1 4

Escala Hombres 2.67 2.67 .86 1 4
Multidimensional Total 3.01 3.00 .89 1 4
de Apoyo Social Amigos Mujeres 3.04 3.25 .89 1 4
Percibido Hombres 2.95 3.00 .87 1 4
EMASP Total 3.10 3.50 1.0 1 4
Sigﬁi'];iscoa”ti‘lzs Mujeres 3.18 350 .97 1 4

Hombres 2.90 3.00 1.0 1 4

EAPESA Autoeficacia thal 265 2.70 .62 1 4
académica Mujeres 2.60 2.60 .61 1 4

Hombres 2.79 2.80 .63 1 4

Total 3.86 3.80 .94 1 6

CD-RISC-10 Resiliencia Mujeres 3.78 3.70 .90 1 6
Hombres 4.07 4.10 1.0 1 6

Nota: X=Media, Md=Mediana, DT=Desviacion Tipica, Min=Minimo, Max=Maximo.

4.4Distribucion de frecuencia por item
En otro orden de ideas, se exponen los analisis de frecuencia por item de las variables
utilizadas.

En la Tabla 4 se muestra la subescala de estresores académicos en donde ambas
muestras tuvieron un alto acuerdo en el item 1 (La sobrecarga de tareas y trabajos
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escolares que tengo que realizar todos los dias) y el item 6 (Tener tiempo limitado para
hacer el trabajo que me encargan los/as profesores/as), por otro lado el item 2 (La
personalidad y el caracter de los/as profesores/as que me imparten clases) en la muestra
total y en las universitarias mostro ser la fuente de estrés menos frecuente, mientras que
los varones sefialan que el item 3 (La forma de evaluacion de mis profesores/as (a través
de ensayos, trabajos de investigacion, busquedas en Internet, etc.) es el estresor con

menor frecuencia.
Tabla 4.

Frecuencias por item de estresores

Casi Rara Algunas Casi

ftem Nunca . Siempre
nunca vez veces Siempre
1.La sobrecargade  Tqq) 2 26 889 241 197 127
tareas y trabajos
escolares que Mujeres 0 14 61 167 155 101
tengo que realizar
todos los dias Hombres 2 12 28 74 42 26
2-LatI personaligad Yy  Total 10 54 167 253 137 61
el caracter de :
los/as Mujeres 8 31 119 191 96 53
profesores/as que  pompres 2 23 48 62 41 8

me imparten clases

3.La forma de
evaluacion de mis Total 6 39 158 254 146 79

profesores/as (a
través de ensayos,

: Mujeres 2 23 110 189 113 61
trabajos de
investigacion,
blsquedasen  Hombres 4 16 48 65 33 18
Internet, etc.)
4.El nivel de Total 8 55 158 251 153 57
exigencia de mis Mujeres 6 33 118 183 118 40
profesores/as Hombres 2 22 40 68 35 17
5.El tipo de trabajo
que me piden los Total 3 61 177 239 143 59
profesores
(consulta de temas, Mujeres 2 40 124 182 107 43
fichas de trabajo,
ensayos, mapas - Hombres 1 21 53 57 36 16
conceptuales, etc.)
6.Tener tiempo Total 3 34 114 190 186 155

limitado para hacer
el trabajo que me Mujeres 2 21 80 134 141 120
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encargan los/as

Hombres 1 13 34 56 45 35
profesores/as
7.La poca claridad Total 7 50 126 204 175 120
que tengo sobrelo. ) oo T g 35 95 146 127 90
gue quieren los/as
profesores/as Hombres 2 15 31 58 48 30

Nota: Elaboracion propia.

Aunado a lo anterior, se evidencio que las y los alumnos puntuaron alta frecuencia

en los sintomas del estrés académico, siendo los problemas de concentracion (item 4) y

el desgano para realizar las labores escolares (item 7) los mas frecuentes, no obstante,

los conflictos o tendencia para polemizar o discutir (item 6) puntuaron baja frecuencia

para ambos sexos. Por su parte los varones indican que la fatiga crénica (item 1) y la

ansiedad, angustia o desesperacion (item 3), son los sintomas que menos perciben en

cuanto al estrés.

Tabla 5.

Frecuencias por item de sintomas

item Nunca Casi Rara  Algunas .Casi Siempre
nunca vez veces Siempre
1.Fatiga cronica Total 18 87 122 193 154 108
(cansancio Mujeres 11 49 73 144 125 96
permanente) Hombres 7 38 49 49 29 12
2.Sentimientos de Total 11 94 153 200 144 80
depresion y tristeza  Mujeres 7 53 110 152 107 69
(decaido) Hombres 4 41 43 48 37 11
3.Ansiedad, Total 15 67 111 201 171 117
angustia o Mujeres 8 35 72 149 136 98
desesperacion Hombres 7 32 39 52 35 19
4.Problemas de T(_)tal 2 25 91 180 202 182
concentracion Mujeres 1 13 55 126 158 145
Hombres 1 12 36 54 44 37
5.Sentimiento de Total 19 102 177 184 129 71
agresividad o Mujeres 14 62 131 139 96 56
aumento de
irritabilidad Hombres 5 40 46 45 33 15
6.Conflictos o Total 27 172 183 161 89 50
tendencia para Mujeres 20 118 136 117 69 38
polemizar o discutir  Hombres 7 54 47 44 20 12
7.Desgano para Total 9 50 104 197 169 153
realizar las labores  Mujeres 5 33 67 144 131 118
escolares Hombres 4 17 37 53 38 35

Nota: Elaboracién propia.
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En cuanto a las estrategias de afrontamiento la muestra total y las mujeres
plantearon que “concentrarse en resolver la situacion que me preocupa” (item 1) y
“recordar situaciones similares ocurridas anteriormente y pensar en cémo las solucione”
(item 5) son las estrategias de afrontamiento mas utilizadas, mientras que los hombres
sefalaron que “establecer soluciones concretas para resolver la situacidon que me
preocupa” (item 2) y “analizar lo positivo y negativo de las soluciones pensadas para
solucionar la situacion que me preocupa” (item 3) son las habilidades mas utilizadas por

ellos.
Tabla 6.

Frecuencias por item de estrategias de afrontamiento

item Nunca Casi Rara Algunas Casi Siempre
nunca vez veces Siempre P

1.Concentrarse en Total 7 36 123 234 189 93

resolver la situaciéon  Mujeres 5 24 89 169 143 68

que me preocupa  yompres 2 12 34 65 46 25

2 Establecer Total 6 46 121 259 182 68

soluciones

concretas para Mujeres 5 30 91 200 127 45
resolver la situacion

que me preocupa Hombres 1 16 30 59 55 23

3.Analizar lo Total 6 50 123 233 165 76

positivo y negativo
de las soluciones
pensadas para Mujeres 5 36 95 170 128 64
solucionar la
situacion que me

preocupa Hombres 1 14 28 57 50 34
4.Mantener el Total 15 61 132 233 165 76
control sobre mis
emociones para Mujeres 12 50 100 175 117 44
gue no me afecte lo
que me estresa Hombres 3 11 32 58 48 32
5.Recordar Total 9 55 120 209 182 107
situaciones
similares ocurridas oo g 43 90 155 125 77
anteriormente y
pensar en como las
solucione Hombres 1 12 30 54 57 30

6.Elaboracion de Total 13 99 140 210 151 69
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un plan para Mujeres 10 72 108 158 109 41
enfrentar lo que me
estresa y ejecucion
de sus Hombres 3 27 32 52 42 28
tareas
7.Fijarse o tratar de  Total 16 63 138 223 165 77
obtener lo positivo. “yp ieres™ 12 50 107 163 116 50
de la situacion que
Hombres 4 13 31 60 49 27

preocupa

Nota: Elaboracién propia.

Por otro lado, la subescala de apoyo familiar muestra que las y los jovenes

puntuan con mayor frecuencia el item 1 (Mi familia realmente intenta ayudarme) y el item

4 (Mi familia esta dispuesta a ayudarme a tomar decisiones), empero la mayor parte

indica que casi nunca pueden hablar con su familia de sus problemas (item 3).

Tabla 7.

Frecuencias por item apoyo familiar

Siempre o
. . Con :
ltem Casi nunca A veces . casi
frecuencia .
siempre

1.Mi familia Total 80 198 206 198

realmente intenta Mujeres 60 145 149 144

ayudarme Hombres 20 53 57 54

2.0btengo la ayuda Total 123 218 199 142

emocional y elapoyo —; ;ieres 94 157 143 104
que necesito de mi

familia Hombres 29 61 56 38

3.Puedo hablar de Total 195 208 154 125

mis problemas con mi  Mujeres 149 142 108 99

familia Hombres 46 66 46 26

4.Mi familia esta Total 89 196 210 187

dispuesta a Mujeres 68 150 146 134
ayudarme a tomar

decisiones Hombres 21 46 64 53

Nota: Elaboracion propia.

En ese orden de ideas, gran parte de las y los alumnos apuntan que perciben el

apoyo de sus amigos con mayor frecuencia, siendo el item 3 (el tener amigos(as) con los

que pueden compartir sus alegrias y tristezas) y el item 4 (poder hablar de sus problemas

con sus amigos(as)) los mas destacables. Por otra parte, el item 1 (Mis amigos(as)

realmente tratan de ayudarme) se reporté con menor frecuencia.



Tabla 8.

Frecuencias por item de apoyo de amigos
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Siempre o
. . Con :
ltem Casi nunca A veces frecuencia casli

siempre
1.Mis amigos(as) Total 55 160 227 240
realmente tratan de Mujeres 36 117 158 187
ayudarme Hombres 19 43 69 53
2.Puedo contar con Total 62 144 216 260
mis amigos(as) Mujeres 48 106 141 203
cuando 'anf ooV Hombres 14 38 75 57
3.Tengo amigos(as) Total 56 127 173 326
con los que puedo 'y iorag 39 98 119 242
compartir mis

alegrias y tristezas  Hombres 17 29 o4 84
4.Puedo hablar de Total 68 157 177 280
mis problemas con Mujeres 48 114 121 215
mis amigos(as) Hombres 20 43 56 65

Nota: Elaboracién propia.

En la subescala de apoyo de personas significativas se indico el item 2 (Hay una

persona especial con quien puedo compartir mis alegrias y tristezas) y el item 4 (Hay

una persona especial en mi vida que se preocupa por mis sentimientos) como escenarios

con mayor puntuaje por parte de las y los universitarios.

Tabla 9.

Frecuencias por item de apoyo de personas significativas

C Siempre o
] : on :
Item Casi nunca A veces . casi
frecuencia .
siempre

1.Hay una persona Total 88 107 152 335

especial que esta Mujeres 53 71 108 261

cerca cuando lo
necesito Hombres 30 36 44 74

2.Hay una persona Total 82 105 140 355
especial con quien oo 52 72 100 274
puedo compartir mis

alegrias y tristezas  Hombres 30 33 40 81

Total 91 109 141 341
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3.Tengo una persona  Mujeres 59 75 98 266
especial que es una
verdadera fuente de Hombres 32 34 43 75
consuelo para mi
4.Hay_una persona Total 72 119 139 352
especial en mivida =y jeres 45 78 103 272
gue se preocupa por
mis sentimientos Hombres 27 41 36 80

Nota: Elaboracion propia.

En relacion con la autoeficacia académica las y los alumnos sefialan como mayor
ocurrencia el item 7 (Si me lo propongo, creo que tengo la suficiente capacidad para
obtener un buen expediente académico), sumado a ello las estudiantes denotan de
mayor forma el item 6 (Creo que soy una persona capacitada y competente en mi vida
académica) y los hombres el item 2 (Pienso que tengo capacidad para comprender bien
y con rapidez una materia). A su vez, la mayor parte de ambos sexos establecen no son
de esas personas que no necesita estudiar para aprobar una asignatura o pasar un ciclo

completo (item 9).
Tabla 10.

Frecuencias por item autoeficacia académica

Algunas Bastantes

item Nunca Siempre
veces veces

- 1Me considero_ lo Total 28 261 278 115

suficientemente capagltado para Mujeres 20 210 192 76
enfrentarme con éxito a

cualquier tarea académica Hombres 8 ol 86 39

2.Pienso que tengo capacidad Total 34 269 286 93

para comprender bien y con Mujeres 24 217 195 62

rapidez una materia Hombres 10 52 91 31

3.Me siento con confianza para Total 47 270 267 98

abordar situaciones que ponen Mujeres 35 214 192 57
a prueba mi capacidad

académica Hombres 12 56 75 41

4.Tengo la conviccion de que Total 50 268 270 94

puedo obtener buenos Mujeres 36 213 188 61

resultados en los examenes Hombres 14 55 82 33

5.No me importa que los Total 76 269 231 106

profesores sean exigentes y Mujeres 60 207 168 63

duros, pues confio en mi propia
capacidad académica Hombres 16 62 63 43




Tabla 10.

Frecuencias por item autoeficacia académica (Continuacion)

Algunas Bastantes

ftem Nunca Siempre
veces veces

6.Creo que soy una persona Total 43 225 288 126

capacitada y competente en mi  Mujeres 31 178 208 81

vida académica Hombres 12 47 80 45

7.Si me lo propongo, creo que Total 14 141 284 243

tengo la suficiente capacidad Mujeres 10 106 206 176

para obtener un buen

expediente académico Hombres 4 35 78 67

8.Pienso que puedo pasar los Total 48 239 271 124

cursos con bastante facilidad, e = Mujeres 35 190 191 82

incluso, sacar buenas notas Hombres 13 49 80 42

9.Soy de esas personas que no Total 178 284 157 63

neceS|_ta estudiar para aprol_)ar Mujeres 148 205 107 38
una asignatura o pasar un ciclo

completo Hombres 30 79 50 25

10.Creo que estoy preparado(a) Total 48 242 243 149

y capacitado(a) para conseguir  Mujeres 33 192 168 105

muchos éxitos académicos Hombres 15 50 75 44

Nota: Elaboracién propia.
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Finalmente, en la escala de resiliencia en su mayoria la muestra total se considera

una persona fuerte (item 9); por su parte la muestra total y los hombres indicaron mayor

puntuaje en el item 2 (Puedo manejar lo que se presente); a diferencia de las mujeres

que sefialaron mayor frecuencia en el item 6 (Puedo alcanzar mis metas a pesar de los

obstaculos).

Tabla 11.

Frecuencias por item de resiliencia

item Nunca Casi A Frecuentemente .CaSI Siempre
nunca veces siempre

1.Soy capaz de Total 14 54 171 173 170 100
adaptarme alos  Mujeres 8 47 131 121 126 65
cambios Hombres 6 7 40 52 44 35
2.Puedo Total 12 42 192 187 188 61
manejar loque  Mujeres 7 35 151 134 134 37
se presente Hombres 5 7 41 53 54 24
3.Trato de ver el Total 21 74 174 169 154 90
lado positivo de  Mujeres 15 57 139 129 106 52
los problemas  Hombres 6 17 35 40 48 38
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Tabla 11.

Frecuencias por item de resiliencia (Continuacion)

Casi A Casi

item Nunca Frecuentemente . Siempre
nunca veces siempre
4. Enfrentar el Total 40 93 209 148 123 69
estrés puede Mujeres 30 79 157 109 82 41
fortalecerme Hombres 10 14 52 39 41 28
5.Tiendo a Total 21 75 186 164 143 93
recuperarme

rapidamente

después de la Mujeres 12 61 142 122 102 59
enfg{fﬁﬁﬂ:g e‘;'as Hombres 9 14 44 42 41 34
6.Puedo alcanzar Total 11 40 144 186 185 116
mis metas a pesar Mujeres 8 30 111 133 135 81
delos obstaculos pompres 3 10 33 53 50 35
7.Puedo mantener Total 29 102 191 173 118 69

la concentraciéon Mujeres 22 81 144 124 85 42
bajo presion Hombres 7 21 47 49 33 27
8.Dificilmente el Total 58 128 210 121 100 65
fracaso me Mujeres 41 102 166 80 69 40
desanima Hombres 17 26 44 41 31 25
9.Me considero Total 30 60 176 129 162 125
una persona Mujeres 23 47 138 93 110 87
fuerte Hombres 7 13 38 36 52 38
10.Puedo manejar Total 27 87 207 158 130 73
los sentimientos ~ Mujeres 18 76 164 113 84 43
desagradables Hombres 9 11 43 45 46 30

Nota: Elaboracién propia.

4.5Diferencia por sexos

Para los analisis de diferencias por sexo se utilizé la prueba de U de Mann-Whitney (ver
Tabla 12); los resultados evidenciaron diferencias significativas. Por un lado, las
estudiantes mostraron mayores sintomas de estrés académico y mas percepcioén de
apoyo por parte de personas significativas. En cambio, los universitarios reportaron
mayor puntuaje en estresores académicos, no obstante, muestran mayor constancia en

estrategias de afrontamiento ante el estrés, autoeficacia académica y resiliencia.
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Tabla 12.

Diferencias por sexo

n Rango u 4 P r Psest

Estresores l\l_/: :'22 ggg?g 39979.0 -2.56 .010 -0.10 0.43

1 Sintomas l\l_/: :'22 gg?;g 34733.5 -4.85 .000 -0.18 0.37
Estrategias de afrontamiento I\I_/ll :'22 22;32 40747.0 -2.22 .026 -0.08 0.44
Familia l\l_/: :'22 gg;g; 43728.5 -91 .359 -0.03 047

2 Amigos l\l_/: :'22 ggigg 42759.5 -1.31 .188 -0.05 0.46
Personas significativas I\I_/ll :'22 gggg? 39268.0 -2.97 .003 -0.11 0.42

3 Autoeficacia académica I\I_/ll :'22 252491(1) 37554.0 -3.62 .000 -0.14 0.40
4 Resiliencia I\l_/: jgj 25‘71:451 37327.0 -3.71 .000 -0.14 0.40

Nota: 1=Inventario SISCO SV-21 de estrés académico; 2=Escala de depresioén, ansiedad y
estrés (DASS-21); 3=Escala de autoeficacia percibida especifica de situaciones académicas
(EAPESA); 4= Escala de resiliencia de Connor-Davidson (CD-RISC-10); n=Submuestra,
Rango=Rango promedio, U=Valor experimental U de Mann-Whitney, Z=Aproximacién por lo
normal, p=Significacion bilateral, r=Tamario del efecto, Psest=Tamano del efecto para U de
Mann-Whitney.

4.6 Analisis de correlacion
Por ultimo, se realizaron correlaciones en la muestra total y por sexo entre las variables
mediante el analisis de rho Spearman (ver Tabla 13).

En la muestra total se visibilizé una relacién positiva entre estresores con apoyo
de amigos (rho=.12**, p=.01) y de personas significativas (rho=.12**, p=.01), asimismo
se hallé un vinculo negativo entre estresores con autoeficacia académica (rho=-.12**,
p=.01), es decir a menor presencia de fuentes de estrés existe una mayor autoeficacia

académica.
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De igual forma, se detectaron correlaciones inversas entre sintomas del estrés
con apoyo familiar (rho=-.22**, p=.01), autoeficacia académica (rho=-.18**, p=.01) y
resiliencia (rho=-.24**, p=.01).

Ahora bien, en cuanto a la relacion entre los factores protectores se mostrd que
las variables utilizadas se asociaron positivamente entre si, incluyendo las estrategias de

afrontamiento.
Tabla 13.

Correlaciones en la muestra total

CD-
SISCO Sv-21 EMASP EAPES RISC-
A
10
1 2 3 4 5 6 7 8
1
2 46"
3 .10™ -.02
4 -.01 =227 .16
5 12" -.01 21" 27"
6 2" -.03 15" 23" 51"
7 -.12" -.18" 377 24" 20" 19"
8 -.05 -.24" 49" .30™ 32" 217 61"
Nota: 1=Estresores, 2=Sintomas, 3=Estrategias de afrontamiento, 4=Apoyo Familia, 5=Apoyo

amigos, 6=Apoyo personas significativas, 7=Autoeficacia académica, 8=Resiliencia.
* La correlacion es significativa al nivel 0.05 (bilateral).

** La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral).

Por su parte, en la submuestra de mujeres se observé que los sintomas del estrés
académico se asociaron de forma negativa con las subescalas de apoyo familiar (rho=-
.26™*, p=.01), autoeficacia académica (rho=-.19**, p=.01) y resiliencia (rho=-.26**, p=.01).
Al mismo tiempo se destacaron relaciones positivas entre las estrategias de
afrontamiento con apoyo social (familia, amigos y personas significativas), autoeficacia

académica y resiliencia; estas a su vez se asociaron mutuamente.
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Tabla 14.

Correlaciones en la muestra de mujeres

CD-
SISCO SV-21 EMASP EAPES RISC-
A
10
1 2 3 4 5 6 7 8
1 43" 127 -.02 .09 .05 -11 -.05
2 -.01 -.26" -.06 - 11 -.19” -.26"
3 .15™ .23 15" .29” 44"
4 .28™ 217 .28™ 32"
5 517 .20™ 317
6 .20” 21"
7 .60™
8

Nota: 1=Estresores, 2=Sintomas, 3=Estrategias de afrontamiento, 4=Apoyo Familia, 5=Apoyo
amigos, 6=Apoyo personas significativas, 7=Autoeficacia académica, 8=Resiliencia.
* La correlacion es significativa al nivel 0.05 (bilateral).

** La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral).

En lo que respecta a la submuestra de los hombres, se hallé una correlacion
positiva entre los estresores y el apoyo de personas significativas (rho=.23**, p=.01),
ahora bien, las estrategias de afrontamiento ante el estrés mostraron un vinculo con el
apoyo familiar (rho=.19**, p=.01), la autoeficacia académica (rho=.53**, p=.01) y la
resiliencia (rho=.60*, p=.01).

Por otro lado, las variables de apoyo de amigos (rho=.23**, p=.01) y de personas
significativas (rho=.24**, p=.01) se relacionaron con la autoeficacia académica, esta
ultima, a su vez, se asocid con la resiliencia (rho=.62**, p=.01); en donde, al mismo

tiempo, se correlacion6 con el apoyo social.



Tabla 15.

Correlaciones en la muestra de hombres
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CD-
SISCO Sv-21 EMASP EAPES | Risc-
A
10
1 2 3 4 5 6 7 8
1
2 51"
3 .07 -.00
4 .03 -11 19"
5 A7 .08 18" 23"
6 23" .06 17 31" 51"
7 -11 -.10 53" 13 23" 24"
8 -.02 -14 .60™ 23" 39" 28” 62"

Nota: 1=Estresores, 2=Sintomas, 3=Estrategias de afrontamiento, 4=Apoyo Familia, 5=Apoyo

amigos, 6=Apoyo personas significativas, 7=Autoeficacia académica, 8=Resiliencia.

* La correlacion es significativa al nivel 0.05 (bilateral).

** La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral).
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Capitulo V

Conclusiones

5.1 Discusién

La presente investigacion tuvo por objetivo explorar y analizar la frecuencia del estrés
académico en estudiantes de nivel superior durante el periodo posterior al confinamiento,
asi como la relacién de este fendmeno con el apoyo social, la autoeficacia académica y
la resiliencia. Por lo anterior, a continuacion, se discuten los resultados obtenidos

tomando como base las hipotesis previamente establecidas.

Hipdtesis 1: Se encontrara una alta frecuencia de sintomas de estrés académico

durante el periodo de post confinamiento
(Se rechaza)

Con base a los resultados, en la media se observd un nivel admisible pero no

elevado en las y los universitarios de acuerdo con los sintomas ante el estrés académico

(x=3.03) al igual que los estresores académicos (X=3.15), en donde los estudiantes
indicaron que su mayor fuente de estrés es “Tener tiempo limitado para hacer el trabajo
gue me encargan los/as profesores/as” y “La sobrecarga de tareas y trabajos escolares
que tuve que realizar todos los dias”; los sintomas que presentan con mayor frecuencia
es el desgano para realizar las labores escolares y los problemas de concentracién.
Durante la pandemia por COVID-19 diversos estudios reportaron que las y los
estudiantes universitarios presentaron altos niveles de estrés académico (Estrada et al.,
2021; Molano-Tobar et al., 2022; Moreno-Montero et al., 2022), siendo la sobrecarga de
tareas, el tiempo limitado de entrega y la alta exigencia de los docentes las mayores
fuentes de estrés percibidas, cabe mencionar que los estresores pudieron aumentar
como consecuencia del confinamiento social, pues hubo una inexistente interaccion con
sus companeros y también fueron escasas las actividades que facilitan el aprendizaje
colaborativo (Asenjo-Alarcén et al., 2021). Aunado a lo anterior, Iraizoz et al. (2023) y
Reyes y Alonso (2023) indicaron en sus hallazgos indices altos de estrés académico
durante el post confinamiento. Estos resultados difieren de los antes expuestos.



47

No obstante, los resultados concuerdan con lo obtenido por Calixto-Juarez et al.
(2023), donde los alumnos indicaron percibir un nivel medio de estrés académico en el
periodo de post confinamiento, sin embargo, es importante mencionar que este estudio
se realizd con estudiantes de educacidn media superior.

Por todo lo anterior se podria decir que, si bien los alumnos pudieron experimentar
miedo a regresar a la modalidad presencial por temor al contagio y la falta de confianza
en las medidas de seguridad tomadas por las instituciones (Dextre-Vilchez et al., 2023),
el estrés percibido durante la pandemia por elementos tecnoldgicos, economicos,
sociales, familiares y académicos ocasionaron que el alumno exteriorice su preferencia
por una modalidad off-line (Alvarez et al., 2022), pues también se les limitd de un
momento a otro su vida social (Garatea, 2021), es asi como el regreso a clases obligd a
un nuevo proceso de reorganizacidon de tiempo, espacio y persona, ademas de
presentarse retos como la dificultad de atencion sostenida durante las clases y los

nuevos codigos y normas de relacion (Vidal-Marti, 2022).

Hipodtesis 2: Las y los universitarios reportaran la existencia de apoyo social en las

facetas evaluadas.
(Se acepta)

Tomando en consideracion las respuestas del alumnado se muestra un promedio
considerable de percepcién de apoyo por parte de amigos (X=3.01) y personas
significativas (X=3.10), sin embargo, en la variable de apoyo familiar se observa un

promedio menor (X=2.62). Las y los universitarios reportaron como indicadores mas
frecuentes de apoyo social “tener amigos(as) o una persona significativa con los que
pueden compartir sus alegrias y tristezas”, “poder hablar de sus problemas con sus
amigos(as)”, “hay una persona especial en mi vida que se preocupa por mis
sentimientos” y “mi familia realmente intenta ayudarme”.

Estos resultados concuerdan con Barrera y Flores (2020), pues de igual forma
hallaron mayores indices de apoyo social por parte de amigos que con la familia,
convirtiéndose asi en su primordial fuente de apoyo, lo anterior puede deberse a que los
universitarios dedican gran parte de su tiempo a actividades académicas y sociales. En

esa misma linea, se ha observado que los amigos ayudan a mejorar la atencion, la
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claridad y el estado emocional, ademas se crea un ambiente de confianza para compartir
ideas, opiniones y experiencias (Lépez-Angulo et al., 2020). Afadido a ello, de acuerdo
con Veramendi et al. (2023), en el contexto de post confinamiento la familia, los amigos,
y las personas significativas representaron un soporte para las y los alumnos para
establecer un ambiente seguro.

Ahora bien, es importante mencionar que el apoyo familiar puede ser mas
significativo ante problemas relacionados con la salud (Fernandez, 2005), convirtiéndose
en un factor protector importante para las y los universitarios (Alcala-Albert et al., 2022;
Garcimarrero, 2021); se mostro que durante el periodo de pandemia el vivir con la familia
desarroll6 y aumento los recursos de afrontamiento (Cao et al., 2020; Jarvis et al., 2021),
por ello es necesario que los padres sean conscientes de la importancia que aun tienen

durante esta etapa universitaria (Garcia-Mendoza et al., 2017).
Hipotesis 3: Se hallara una baja frecuencia de autoeficacia académica y resiliencia.

(Se rechaza)

Referente a los niveles de autoeficacia académica (X=2.65) y resiliencia (X=3.86)
se obtuvo presencia del fendmeno; aunado a ello se identificé una alta frecuencia en
autoeficacia académica en el item 7 “Si me lo propongo, creo que tengo la suficiente
capacidad para obtener un buen expediente académico”; por su parte, en cuanto a la
resiliencia el item 10 tuvo mayor puntuaje “Me considero una persona fuerte”.

De acuerdo con el estudio realizado por Pérez y Rangel (2021) la autoeficacia
percibida por el alumnado es mayor durante la modalidad presencial que en la modalidad
en linea, lo cual podria deberse a que el acercamiento con sus companieros y el uso de
la infraestructura son elementos que hacen sentir un mayor apego al proceso de
formacion académica, pudiendo lograr un mayor rendimiento académico.

Por su parte, los resultados con respecto a la resiliencia concuerdan con lo
expuesto por Ponce-Pefaloza et al. (2023) quienes sefalaron la presencia de resiliencia
ante el estrés académico durante el post confinamiento.

Como se mencion6 anteriormente las y los universitarios indicaron altos niveles
de estrés durante el confinamiento, lo cual pudo provocar que desarrollaran buenos

mecanismos de readaptacién y estabilidad ante el nuevo escenario (Reyes-Diaz et al.,
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2023). Aunado a ello, las y los alumnos de educacion superior, durante el transcurso de
doce afios previos de formacion académica superaron diversas exigencias académicas
y/o personales, las cuales permitieron que desarrollaran una buena capacidad de
adaptacioén (Caldera et al., 2016); esto debido a que el ser humano posee la capacidad
de incrementar fuerzas internas que le permiten enfrentar las diversas demandas a las
que se encuentra expuesto aumentando asi su crecimiento personal (Ocampo-

Eyzaguirre y Correa-Reynaga, 2023).

Hipotesis 4: Se obtendra una diferencia significativa por sexos en estrés académico, en

donde los universitarios mostraran una menor percepcion de estres.
(Se acepta parcialmente)

De acuerdo con los resultados, se obtuvieron diferencias significativas pues fueron
las mujeres quienes evidenciaron mayor presencia de sintomas por estrés académico,
mientras que los universitarios percibieron mas fuentes de estrés, no obstante, son ellos
quienes reportaron mayores niveles de autoeficacia académica y resiliencia.

Lo anterior concuerda con diversas investigaciones realizadas antes y durante la
pandemia por COVID-19 (Bedoya-Lau et al., 2014; Del Toro et al., 2023; Graves et al.,
2021; Kizhakkeveettil et al., 2017; Roman et al., 2008), las cuales sefialan que las
mujeres son mas proclives a experimentar los sintomas fisicos, psicolégicos vy
comportamentales que ocasiona el estrés.

Una posible explicacion de lo anterior, podrian ser las diferencias de género
socialmente establecidas, pues estas impactan notablemente en la aparicion de estrés
en las estudiantes (Avalos y Trujillo, 2021). Partiendo de lo anteriormente expuesto, de
acuerdo con los roles de género, las mujeres deben de ser tiernas, dependientes,
pasivas, complacientes y educadas para desarrollar los sentimientos (Andraca et al.,
2023), generando que la mayoria posea un mayor conocimiento de su cuerpo (Ozdin y
Bayrak, 2020) y asi pueda percibir de mejor manera la sintomatologia del estrés;
sumando a ello ademas de trabajar y/o estudiar deben realizar funciones del hogar y
cuidar de sus hijos, adultos o menores (Andraca et al., 2023).

Por su parte, los roles de género plantean que los hombres deben ser inteligentes,

tener buena autoestima, seguridad de si mismos y agresividad (Segura y Pérez, 2016),
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por lo que es comun que no reconozcan y atiendan los sintomas del estrés (Barraza,
2008), y por ello reflejen mayor autoeficacia académica y resiliencia. Sin embargo, es
importante tomar con cautela este resultado pues si bien la resiliencia funciona como un
factor protector para el estrés puede convertirse en un riesgo cuando encubre la

sintomatologia (Meza y Alvarez, 2022).

Hipotesis 5: Se detectara una correlacion negativa entre estrés académico y los

factores protectores.
(Se acepta parcialmente)

Si bien se obtuvieron varias relaciones inversas del estrés académico con los
factores protectores como, por ejemplo, el estrés con autoeficacia académica y los
sintomas del estrés con apoyo familiar (rho=-.22**, p=.01) y resiliencia (rho=-.24**,
p=.01). También se detect6é una correlacion positiva en la muestra total en la variable de
estresores con apoyo de amigos (rho=.12**, p=.01) y en los varones se observo una
asociacién positiva entre los estresores y el apoyo de personas significativas (rho=.23**,
p=.01).

De acuerdo con la autoeficacia académica y su relacién indirecta con el estrés, se
obtuvieron resultados similares en la investigacion realizada por Cabanach et al. (2010b),
es decir cuando la y el alumno posee altas creencias de autoeficacia no percibe las
demandas del entorno como una amenaza sino como un desafio a vencer, manteniendo
asi los niveles de malestar bajos; y desarrollando diversas estrategias de afrontamiento
para el estrés (Karademas y Kalantzi-Azizi, 2004), permitiendo tener un buen bienestar
fisico y emocional.

Respecto a las correlaciones positivas entre estresores y apoyo de amigos y de
personas significativas difiere de Garcia-Rojas et al. (2021), pues sus hallazgos indican
una relacion inversa entre apoyo social y el estrés percibido, asi mismo Feldman et al.
(2008) reveld que el vinculo entre apoyo social y estrés académico varia segun el género
y el tipo de apoyo social.

Ahora bien, las resultados con relacion a la asociacion inversa entre sintomas y
resiliencia concuerdan con la investigacion realizada por Parra y Rodrigues (2014), por

lo anterior se podria decir que la resiliencia se ha convertido en un elemento fundamental
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en el ambito educativo, pues en la actualidad es usual ver a el estudiantado con sintomas
psicologicos y emocionales durante su estancia universitaria, por ello las instituciones de
educacion superior deben realizar programas que refuercen la capacidad de resiliencia,
y asi desarrollar en las y los estudiantes diversas habilidades para poder superar los
estresores académicos que se presentan (Monzoén et al., 2023) y con ello evitar un alto

nivel de sintomatologia del estrés.

Hipotesis 6: Se hallara una correlacion positiva entre los factores protectores (el apoyo

social, la autoeficacia académica y la resiliencia).
(Se acepta)

A partir de los hallazgos anteriormente expuestos, se reflejaron asociaciones
positivas entre las escalas de apoyo social, autoeficacia académica vy resiliencia. Esto
concuerda con las investigaciones realizadas por Chavarria y Barra, (2013), Espinoza y
Barra (2019) y Simén et al. (2017), con respecto a la asociacion entre apoyo social y
autoeficacia académica. A su vez, Castafieda-Garcia et al. (2022) y Rodriguez-
Fernandez et al. (2015) encontraron un vinculo directo entre apoyo social y resiliencia.
Por su parte Al-Abyadh y Azim (2020), Cassidy (2015) y Meneghel et al. (2021) hallaron
relacion positiva entre resiliencia y autoeficacia.

Asimismo, en los resultados del estudio realizado por Warshawski (2022) indican
que estos factores protectores (autoeficacia académica, resiliencia y apoyo social),
tienen una relacion directa, ademas sefala que estas tres variables son primordiales
dentro del contexto educativo offline y online.

Por lo anterior, es importante promocionar acciones que busquen fortalecer las
habilidades personales de las y los universitarios, a través del discernimiento de las
demandas que obstaculicen su aprendizaje y del desarrollo de control de sus emociones,

comportamiento y cognicién durante el post confinamiento (Gaeta et al., 2021).

5.2 Conclusiones

Para mencionar las principales conclusiones, se retomaran las preguntas de
investigacion que guiaron el presente trabajo. En ese sentido la principal interrogante fue
¢ Cual es la frecuencia del estrés académico en estudiantes de nivel superior durante el

periodo posterior al confinamiento, asi como la relacidén de este fendmeno con el apoyo
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social, la autoeficacia académica y la resiliencia?, para dar respuesta a esta pregunta se
derivaron los siguientes cuestionamientos: ;Cual es la frecuencia de estrés académico
de los universitarios durante el post confinamiento y se presentara de igual forma en
mujeres y hombres? ;Se presentaran bajos niveles de apoyo social, autoeficacia
académica y resiliencia en el post confinamiento? ¢ Existira una relacion entre el estrés
académico, el apoyo social, la autoeficacia académica, la resiliencia?

En primer lugar, se observd que la modalidad de estudios de la mayoria de las y
los estudiantes fue presencial e hibrida; aunado a ello, los resultados revelaron la
presencia de estrés académico en el contexto de post confinamiento, no obstante, los
indices no fueron tan elevados a diferencia de los niveles expuestos en estudios
realizados durante el periodo de confinamiento por COVID-19, pues en ellos se mostré
un aumento considerable de estrés en el alumnado universitario; a su vez, de acuerdo
con la literatura revisada, la mayoria del estudiantado prefiere tener clases de forma
presencial, lo cual fue esperable ya que en la presente investigacion la mayoria de los
participantes sefial6 que la modalidad en linea aumentd su percepcidn de estrés
académico; empero, es importante tomar en cuenta que, ante la crisis sanitaria por
COVID-19 surgieron nuevos estresores frente al regreso a clases presenciales, como el
miedo al contagio, nueva gestién del tiempo, posibles problemas econdémicos y las
nuevas normas sociales y de salud establecidas.

Aunado a lo anterior, se reflejé una diferencia importante entre hombres y mujeres,
siendo las mujeres quienes reportaron mayores sintomas de estrés, esto era esperable
pues contrasta con diversas investigaciones realizadas en donde las estudiantes ademas
de cuidar su rendimiento académico también son socialmente las encargadas de su
hogar, trabajan y se suman los nuevos factores estresores derivados del post
confinamiento. Sumado a ello, son los hombres quienes a pesar de percibir mas fuentes
de estrés fueron quienes mostraron mayor autoeficacia académica y resiliencia.

Ahora bien, se evidencié que la comunidad universitaria percibié de forma
considerable el apoyo social, la autoeficacia académica y la resiliencia. Empero, en la
variable de apoyo social se percibid6 una menor frecuencia de apoyo familiar en
comparacién del apoyo de sus amigos y personas significativas, sefalando que casi

nunca pueden hablar de sus problemas con su familia, este dato resulta interesante ya
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que diversas personas resaltan el apoyo familiar como un factor protector importante
dentro del escenario de COVID-19. Por su parte la autoeficacia y la resiliencia son
factores que continuamente el estudiante a lo largo de su vida académica y personal ha
desarrollado y fortalecido, es por lo que con base a los resultados obtenidos se podria
decir que las y los universitarios poseen la capacidad de adaptacion ante el escenario
desconocido del post confinamiento.

Por ultimo, en la mayoria de las variables se detectdé una relacion inversa
concordando con diversas investigaciones previas, es decir a mayor estrés menor
presencia de los factores protectores y por el contrario a menor presencia de estrés
académico mayor percepcion de apoyo social, autoeficacia académica y resiliencia. A su

vez los factores protectores mostraron relaciones positivas y significativas entre si.

5.3 Limitaciones

Es preciso mencionar que la presente investigacion no estuvo exenta de limitaciones,
por ejemplo, al ser un estudio con un enfoque cuantitativo y con disefio no experimental
no es posible conocer las relaciones causales de las variables y contextualizar las
respuestas obtenidas del alumnado. Asimismo, la muestra fue no probabilistica y no
representativa lo que impide la generalizacion de los datos, aunado a ello la diferencia
numérica de la muestra por sexos dificulta comparar los resultados de hombres y
mujeres. Sumado a lo anterior, la escala multidimensional de apoyo social percibido

(EMASP) no se encuentra validada para estudiantes universitarios mexicanos.

5.4 Fortalezas

No obstante, lo anterior, se pueden indicar algunas fortalezas como que, el enfoque
cuantitativo con diseio no experimental favorece la réplica del estudio. Ademas, la
mayoria de las escalas utilizadas fueron validadas para poblacién mexicana.

Sumado a ello, existen escasas investigaciones que aborden el estrés académico
en universitarios de Puebla ante el regreso del confinamiento por COVID-19; de igual
forma se evalud el impacto de los factores protectores (apoyo social, autoeficacia
académica y resiliencia) ante el fendmeno de estrés académico durante el contexto

anteriormente mencionado.
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Los resultados obtenidos en este estudio instigan a que nuevas lineas de
investigacion se orienten a indagar sobre otros factores protectores para los

universitarios.

5.5 Futuras lineas de investigacion

El estrés es un fenbmeno que esta presente en los diversos ambitos de la vida como el
familiar, el escolar, en la pareja, en lo econémico entre otros, por ello resulta conveniente
realizar investigaciones con un enfoque cualitativo que permita conocer de mejor forma
el contexto en el que el estrés se hace presente en la vida de los estudiantes
universitarios.

Aunado a lo anterior, las plataformas online llegaron para quedarse, por ello
resulta importante indagar sobre la desconexion digital y su repercusién en el aumento
del estrés, pues gran parte de las respuestas indicaron que la modalidad virtual ocasion6
un mayor estrés en las y los universitarios.

Por ultimo, los factores protectores toman un papel importante en el alumnado
para afrontar el estrés, por lo que examinar otros factores y conocer su relacion con el
estrés académico como la autoestima, la inteligencia emocional y la autorregulacion del

aprendizaje permitirian comprender las estrategias que son mas utiles para el alumnado.

5.6 Aportaciones prevencidn intervencién
De acuerdo con los resultados obtenidos se pueden apuntar algunas implicaciones para
las diversas areas de la Psicologia:

En el area clinica, se observé que en el escenario de post pandemia la presencia
de los sintomas del estrés en el ambito educativo fue moderada. A su vez se mostro que
la resiliencia fue un factor importante para que el alumnado lograra adaptarse de mejor
forma a los cambios repentinos derivados de la pandemia por COVID-19, por lo que
podria ser importante desarrollar esta variable como estrategia de afrontamiento para
futuros escenarios demandantes.

En cuanto a la dimensién educativa los factores protectores analizados han
demostrado tener una relacion indirecta con el estrés, por lo que seria conveniente
realizar programas de promocion de la salud a través del desarrollo y fortalecimiento
optimo de las redes de apoyo, la autoeficacia y la resiliencia, para que puedan afrontar
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de mejor forma las situaciones estresantes, asi como otros fenomenos como la ansiedad
o la procrastinacion.

Por otro lado, en el ambito social se visibilizd que los roles de género culturalmente
establecidos pueden influir, pues las mujeres tienen mayor percepcion de los sintomas
del estrés académico, y los hombres indican mas autoeficacia y resiliencia. Esto podria
deberse que a la mayoria de las mujeres se les permite socialmente expresar sus
sentimientos, sin embargo, los hombres deben mostrar fortaleza ante cualquier
exigencia, por lo que seria interesante indagar como los roles de género pueden influir
en la presencia del estrés y asi también poder realizar campafas de intervencion en
donde se aborde este tema.

Finalmente, en campo organizacional se localizaron algunas principales fuentes
de estrés académico, como lo es |la sobrecarga de tareas y actividades, el tiempo limitado
y la poca claridad de las instrucciones de los profesores, es por ello por lo que se podrian
crear programas de capacitacién para el desarrollo de habilidades de gestion del tiempo

para alumnos e incluso para profesores.
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“Estrés académico y variables asociadas en estudiantes de nivel medio superior

y superior de la BUAP: Estudio post confinamiento”

Presentacién

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) estan presentes en las
diversas actividades que realizamos dia a dia. Su uso conlleva un gran impacto en
nuestra salud mental, emocional y fisica, sin embargo, no siempre es positivo.
Por ello, el Centro de Psicologia Integral (BUAP) solicita su amable colaboracién para
un estudio cuyo objetivo es indagar la problematica del estrés durante la reciente
época de post confinamiento en estudiantes de la Benemérita Universidad Autbnoma
de Puebla.
Asi, necesitamos que jévenes como td, nos acerquen a su realidad contestando un
cuestionario anénimo con una duracién de 12 minutos aproximadamente.
Los requisitos para participar son:

o Ser estudiante de nivel superior en la Benemérita Universidad Autbnoma de

Puebla

« Ser estudiante activo
Tus respuestas seran totalmente anonimas y confidenciales, es decir no se solicitara
ningun dato personal o de identificacion y por eso es muy importante que respondas
con la mayor sinceridad posible. Los resultados de este estudio seran utilizados para
beneficio de la Comunidad estudiantil de la BUAP y con fines cientificos, divulgacién
en congresos, seminarios y publicaciones cientificas.
Tus respuestas son de gran valor y agradecemos de antemano tu valiosa

colaboracion.
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Consentimiento informado:

He entendido los objetivos y actividades a realizar durante el estudio llamado "Estrés
académico y variables asociadas en estudiantes de nivel superior de la BUAP: Estudio

post confinamiento".

Entiendo que mi participacion es anonima, voluntaria y confidencial; y que puedo
retirarme del estudio en cualquier momento. Si asi lo decidiera, se procedera a la
destruccion de los registros codificados y de la informacién anénima que sobre mi se

hubiera obtenido.

Entiendo que la participacion en el estudio no implica efectos para mi salud o riesgo

alguno, pues se trata de un estudio retrospectivo.

Entiendo que se mantendran en secreto mis datos andénimos y que solo el equipo de

investigacion tendré acceso a ellos con fines académicos y cientificos.

Entiendo que los resultados que se obtengan sélo se divulgaran con fines académicos

y de investigacion.

Equipo de investigacion - BUAP
Centro de Integracion Psicolégica

(gestion.psicologiaintegral@correo.buap.mx)

Jovenes investigadoras en formacion:
Gabriela Reyes Castillo

Esmeralda Ramirez Gil

Soy estudiante de universidad, conozco los objetivos del estudio, el consentimiento
informado, el aviso de privacidad y acepto participar en el estudio.

* IMPORTANTE: Si deseas conocer el Consentimiento informado en formato extenso y

la Declaracion de privacidad puedes acceder a ello dando clic en el siguiente enlace:
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https://drive.qgooqle.com/file/d/1 yDRrfrANBYNKmMuLirwOrpxhSFF2fGy/view?usp=sha

rin

Si
No

Datos sociodemograficos

A continuacion, se presentan una serie de preguntas relacionadas con tu condicion

sociodemogréfica, por favor, contesta con tu informacién actual.

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

1.
2.

¢ Eres?

¢, Cuantos afios tienes?

¢En qué area se encuentra tu

licenciatura?

¢En qué ano de la carrera te
encuentras?

¢, Cual es tu promedio inmediato
anterior de calificaciones?

¢, Cuantas horas de estudio,
aproximadamente, dedicabas al dia

durante el confinamiento?

. ¢ Consideras que la modalidad en

linea, implementada a partir del
confinamiento, aumento tu estrés

académico?

Mujer / Hombre

Ciencias naturales y de la salud /
Ciencias sociales y humanidades /
Ingenierias y ciencias exactas /

Econdmico administrativas

1/2/3/4/5 otro

De6a6.9/De7a79/8a89/9a10

De1a3/De4a6/De7a9 Masde 10

Si/No


https://drive.google.com/file/d/1_yDRrfr4NBYNkmMuLirw0rpxhSFF2fGy/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_yDRrfr4NBYNkmMuLirw0rpxhSFF2fGy/view?usp=sharing
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e La sobrecarga de tareas y trabajos
escolares que tuve que realizar

todos los dias

e La personalidad y el caracter de
los/as profesores/as que me

impartieron clases

e La forma de evaluacion de mis
profesores/as (a través de
ensayos, trabajos de investigacion,

o . _ ; busquedas en Internet, etc.)
8. De las siguientes situaciones ¢ Cual

consideras que te gener6é mas . . . .
e El nivel de exigencia de mis

estrés, durante la modalidad en linea

. _ profesores/as

implementada a partir del

confinamiento? _ .
e Eltipo de trabajo que me pedian

los profesores (consulta de temas,
fichas de trabajo, ensayos, mapas

conceptuales, etc.)

e Tener tiempo limitado para hacer
el trabajo que me encargan los/as
profesores/as

e La poca claridad que tenia sobre
lo que querian los/as
profesores/as

9. ¢ Cual fue tu principal modalidad de Virtual (Todas las clases en linea) /

estudio en los ultimos 6 meses? Hibrida (Algunas clases en linea y otras
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clases presenciales) / Presencial (Todo el
curso de manera presencial)
10. ¢, Cuantas horas de estudio,
aproximadamente, dedicabas al dia De1a3/Ded4a6/De7a9/Masde10

durante los ultimos 6 meses?

Escala SISCO SV-21 de Estrés Académico

A continuacion, se presentan una serie de aspectos que, en mayor o0 menor medida,
suelen estresar a los alumnos. Responde, sehalando ¢,con qué frecuencia cada uno de
esos aspectos te estres6 DURANTE LOS ULTIMOS 6 MESES? Teniendo en cuenta la

siguiente escala de valores:

0. Nunca
1. Casi nunca
2. Raravez
3. Aveces
4. Casi siempre
5. Siempre
P > » (7]
Z 3 Q < = = 4
Estresores S 5 3 8€ 39 S
QO o9 < ©®3 © & T
Q Q [¢) (7 ) - -
N » o o
1. La sobrecarga de tareas y trabajos escolares
0 1 2 3 4 5

que tengo que realizar todos los dias

2. La personalidad y el caracter de los/as

profesores/as que me imparten clases

3. La forma de evaluacion de mis profesores/as

(a través de ensayos, trabajos de investigacion, 0 1 2 3 4 5

busquedas en Internet, etc.)
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4. El nivel de exigencia de mis profesores/as 0 1 2 3 4 5

5. El tipo de trabajo que me piden los

profesores (consulta de temas, fichas de O 1 2 3 4 5
trabajo, ensayos, mapas conceptuales, etc.)

6. Tener tiempo limitado para hacer el trabajo

gue me encargan los/as profesores/as

7. La poca claridad que tengo sobre lo que

quieren los/as profesores/as

Ahora se presenta una serie de enunciados con las principales reacciones o sintomas
que, en mayor o menor medida, se presentan en los alumnos cuando estan estresados.
Responde, sefialando ¢ con qué frecuencia, DURANTE LOS ULTIMOS 6 MESES se te
presentaron cada una de estas reacciones cuando estuviste estresado por motivos

escolares? Tomando en consideracion la siguiente escala de valores:

0. Nunca
1. Casi nunca
2. Raravez
3. Aveces
4. Casi siempre
5. Siempre
X > 0 ()
Sintomas § EQ 5 é‘ggg g
S 8% § #338% 3
N nw o o
8. Fatiga cronica (cansancio permanente) 0 1 2 3 4 5

9. Sentimientos de depresion y tristeza
(decaido)



10. Ansiedad, angustia o desesperacion 0 1

11. Problemas de concentracion 0 1

12. Sentimiento de agresividad o aumento de

irritabilidad 0 1
13. Conflitos o tendencia a polemizar o 0 ]
discutir

14. Desgano para realizar las labores 0 ]

escolares
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A continuacion, se presenta una serie de acciones que suelen utilizar algunos alumnos

para enfrentar su estrés. Responde, sefalando ¢ con qué frecuencia utilizaste cada una
de estas acciones para enfrentar tu estrés, DURANTE LOS ULTIMOS 6 MESES?

Tomando en consideracion la siguiente escala de valores:

Nunca
Casi nunca
Rara vez
A veces

Casi siempre

A

Siempre

Estrategias de afrontamiento

esunN
eosunu
Ise)

15. Concentrarse en resolver la situacién que

o
—_

me preocupa
16. Establecer soluciones concretas para

resolver la situacion que me preocupa

ZOA eiey

N

S9J9A

seunBb|y

aidwalg

Iseo

aidwalg

(63}
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17. Analizar lo positivo y negativo de las

soluciones pensadas para solucionar la 0 1 2 3 4 5
situacion que me preocupa

18. Mantener el control sobre mis emociones

para que no me afecte lo que me estresa

19. Recordar situaciones similares ocurridas

anteriormente y pensar en como las solucione

20. Elaboracion de un plan para enfrentar lo

que me estresa y ejecucion de sus tareas

21. Fijarse o tratar de obtener lo positivo de la

situacion que preocupa

Escala Multidimensional de Apoyo Social Percibido

A continuacién, se presenta una serie de afirmaciones, indica en qué medida la frase
describe tu experiencia DURANTE LOS ULTIMOS 6 MESES, de acuerdo con la siguiente

escala de valoracion:

1. Casi nunca
2. Aveces
3. Con frecuencia
4. Siempre o casi siempre
*
3 (7]
> o o
20 < 20 og
» @ S )
2o o 8 »nT
o~ 0 3 =
n 9
) o
FAMILIA
1 Mifamilia realmente intenta ayudarme 1 2 3 4
Obtengo la ayuda emocional y el apoyo que 5 3 4

necesito de mi familia



3 Puedo hablar de mis problemas con mi familia
Mi familia esta dispuesta a ayudarme a tomar
decisiones

AMIGOS

5 Mis amigos(as) realmente tratan de ayudarme

5 Puedo contar con mis amigos(as) cuando las
cosas van mal

. Tengo amigos(as) con los que puedo
compartir mis alegrias y tristezas

8 Puedo hablar de mis problemas con mis

amigos(as)

OTRAS PERSONAS

9

10

11

12

Hay una persona especial que esta cerca
cuando lo necesito

Hay una persona especial con quien puedo
compartir mis alegrias y tristezas

Tengo una persona especial que es una
verdadera fuente de consuelo para mi

Hay una persona especial en mi vida que se

preocupa por mis sentimientos
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Escala de Autoeficacia Percibida Especifica de Situaciones Académicas (EAPESA)

A continuacioén, se presenta una serie de afirmaciones, indica la respuesta con la que te
sentiste mas identificado(a) DURANTE LOS ULTIMOS 6 MESES de tu vida académica,

tomando en cuenta la siguiente escala de valoracion:

B Dbh =

Nunca

Algunas veces

Bastantes veces

Siempre



1. Me considero lo suficientemente capacitado
para enfrentarme con éxito a cualquier tarea
académica

2. Pienso que tengo capacidad para comprender
bien y con rapidez una materia

3. Me siento con confianza para abordar
situaciones que ponen a prueba mi capacidad
académica

4. Tengo la conviccion de que puedo obtener
buenos resultados en los examenes

5. No me importa que los profesores sean
exigentes y duros, pues confio en mi propia
capacidad académica

6. Creo que soy una persona capacitada y
competente en mi vida académica

7. Si me lo propongo, creo que tengo la suficiente
capacidad para obtener un buen expediente
académico

8. Pienso que puedo pasar los cursos con
bastante facilidad, e incluso, sacar buenas notas
9. Soy de esas personas que no necesita estudiar
para aprobar una asignatura o pasar un ciclo
completo

10. Creo que estoy preparado(a) y capacitado(a)

para conseguir muchos éxitos académicos

esunpN

S929A
seunb|y

Escala de Resiliencia de Connor-Davidson (CD-RISC 10 items)

S929A
sojuejsegq

aidwolg

I

91
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A continuacion, se presenta una serie de afirmaciones, sefala en qué medida la frase
describié tu comportamiento DURANTE LOS ULTIMOS SEIS MESES de tu vida, de

acuerdo con la siguiente escala de valoracion:

1.
2.
3
4.
5
6

Nunca

Casi nunca

. Aveces

Frecuentemente

. Casi siempre

. Siempre

1. Soy capaz de adaptarme a los
cambios

2. Puedo manejar lo que se presente
3. Trato de ver el lado positivo de los
problemas

4. Enfrentar el estrés puede
fortalecerme

5. Tiendo a recuperarme rapidamente
después de la enfermedad o las
dificultades

6. Puedo alcanzar mis metas a pesar
de los obstaculos

7. Puedo mantener la concentracion
bajo presion

8. Dificilmente el fracaso me desanima

9. Me considero una persona fuerte

eounN

edunu

Iseo

S920A Y

w

ajusw
ajuanoali4

N

N

aidwsals

Iseo

(6)}

aidwalg

»
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10. Puedo manejar los sentimientos

desagradables

Muchas gracias por tu colaboracion

Si consideras que requieres apoyo o ayuda psicoldgica, puedes escribir un correo a:

mailto:gestion.psicologiaintegral@correo.buap.mx

Recibe un saludo afectuoso y nuestro agradecimiento

Si tienes alguna duda o quieres anadir algun comentario sobre el cuestionario que

acabas de contestar tienes un espacio a continuacion o puedes escribir al correo


mailto:gestion.psicologiaintegral@correo.buap.mx

Anexo 2. Curriculum vitae de la sustentante

Datos personales
Nombre y apellido: Gabriela Reyes Castillo

E-mail: gabriela.reyesca@alumno.buap.mx

Citas: 18
indice h: 71
indice i10: 0

Fuente:
https://scholar.google.es/citations?user=oyl0O6 4AAAAJ&hl=es&authuser=1

Citado por
Tatal Desde 2019
Citas 18 18
indice h 1 1
indice i10 1 1
16
8

P
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mailto:gabriela.reyesca@alumno.buap.mx
https://scholar.google.es/citations?user=oyIO6_4AAAAJ&hl=es&authuser=1
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II. Redes sociales cientificas
ORCID:
https://orcid.org/0000-0001-8858-2639

& Versién imprimible

https://orcid.org/
0000-0001-8858-2639 Nombres 7/

Nombre en publicaciones

Gabriela Reyes-Castillo

Correos electrénicos Vi Nombre

Gabriela Reyes-Castillo
gabriela.reyescast@gmail.com .

Biografia e
Enlaces a sitios web y redes 7
sociales

Actividades Plegar todo

Google académica .

ResearchGate .

~ Empleo regar
i n -
‘ €mic .

n sobre organizaciones 3 las que haya estado afiliado profesionalmente.
informacién sobre cémo afadir empleos a su registro de ORCID

Afiada inform
Obtenga mas

Palabras clave Va

+ Educacién y titulaciones (1)

Estrés aradémica, Procratinacion,
Factores protectores, Redes sociales

Bachillerato Hermanos Serdan (Vespertino): Puebla, Puebla, MX @ Piblicc = i
Paises v 2015 hasta 2018 (Bachillerato Hermanos Serdan ) Mostrar més detalles
Educacion

Mduirn -

~ Obras (1) @ Agregar = Ordenar

[] Seleccionar todo (1) Elementos seleccionados actualments (0) Acciones -

Estrés académico, procrastinacion y usos del Internet en universitarios durante la pandemia
por COVID-19

@ Piblicc  «

Revista Ciencias de la Salud Mostrar més detalles
2022-09-01 | Articulo de revista | Autor

Farte ge DOIL: 10.12804/revistas urosario.edu.cofrevsalud/n.res v20i3

URI: https:/frevistas.urosario.edu.cofindex. php/revsalud/article/view/ 11664

Parte de IS5N: 2145-4507

CONTRIBUYENTES: Esmeralda Ramirez-Gil; Gabriela Reyes-Castillo; José Luis Rojas-Solis, PhD; Rocio Fragoso-

Luzuriaga

Fuente: Portal de revistas UR U


https://orcid.org/0000-0001-8858-2639

Google citation:

https://scholar.google.es/citations?user=oylO6 4AAAAJ&hI=es&authuser=1

Google Académico

Gabriela Reyes-Castillo #

Benemérita Universidad Autdnoma de Puebla
Direccion de correo verificada de alumno.buap.mx - Pagina principal

Psicologia

TiTULO : CITADO POR

Estrés académico, procrastinacién y usos del Internet en universitarios durante la
pandemia por covid-19

E Ramirez-Gil, G Reyes-Castillo, JL Rojas-Selis, R Frageso-Luzuriaga

Revista Ciencias de La Salud 20 (3)

ResearchGate:

18

B2 sEcUR Citado por
Total Desde 2019
Citas 18 18
indice h 1 1
indice i10 1 1
ANO 16
*

2022

8

[
2022 2023 2024

https.://www.researchqate.net/profile/Gabriela-Reyes-Castillo-2

ResearchGate Home  Questions  Jobs Search for research, journals, pecple, etc

Gabriela Reyes-Castillo & rait
Degree - Position - Benemérita Universidad Auténoma de Puebla
W Mexico | Website

Current activity

Profile Research (1) Stats Following Saved list

Q 0 = e (@D

Research Interest Score 4.0

Citations 0

Citations over time

@ Add research
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https://scholar.google.es/citations?user=oyIO6_4AAAAJ&hl=es&authuser=1
https://www.researchgate.net/profile/Gabriela-Reyes-Castillo-2
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Academia:

https://buap-mx.academia.edu/GabrielaReyes

) L) il ™ i . . )
Q, Buscar . " De primera calidad ? abriela =
A h MENCIONES ANALITICA SUBIR HERRAMIENTAS = <

Gabriela Reyes Castillo

1l Benemérita Universidad Autonoma de Puebla (BUAP), Faculiad De Psicologia, Alumno % Diagndstico +4

+ adiadir una biografia
2 seguidores 4 Siguiendo 0 vistas torales

N
‘ 7 e

DOCUMENTOS

Estrés académico, procrastinacion v usos del Internet en universitarios

durante la pandemia por covid-19 Academic Stress, Procrastination, Anuncio cerrado porGoogle
= and Internet Uses Among College Students during the covid-19

Pandemic

¥ Descargar # Editar O vistas

AV

Acta académica:

erimpacto

https://www.aacademica.org/qabriela.reyescastillo

Gabriela Reyes-Castillo

PuesLa, Mexico.

Gabriela Reyes Castillo es una alumna de la Facultad de Psicologia por la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla (México). En
su formacién de nivel licenciatura comenzd su formacidn como investigadora en los temas de Estrés académico, Procratinacion, Usos
de Internet y Factores protectores. En ese tenor, ha colaborado en la elaboracion de un estudio enfocade en los fendmenos ya
mencionados teniendo un total de 1 articulo cientifico y 1 penencia cientifica arbitrada.

i\

Flliaciones:  Benemérita Universidad Auténoma de Puebla.


https://buap-mx.academia.edu/GabrielaReyes
https://www.aacademica.org/gabriela.reyescastillo

Cuadro resumen

Producto

Articulos cientificos

Ponencias en Congresos
Cientificos

Internacionales

Ponencias en Congresos

Académicos

Ponencias en Foros de

Divulgacion

Estancias de

investigacion DELFIN

Estancia de investigacion
VIEP

Colaboracién en
Proyectos Cientificos de

Investigacion (SIEP)

Colaboracion en Grupo
de Investigacion

registrado
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Cantidad Observaciones

Revistas indexadas en SCOPUS,
2 SCIELO, EBSCO, MIAR, ERIH-
PLUS, LATINDEX

Congreso Cientifico Internacional

1
arbitrado
Congreso virtual “Verano de la
2 Investigacion Cientifica y
Tecnoldgica del Pacifico”
2 Foros de Divulgacion
Programa “Verano de la
2 Investigacion Cientifica y
Tecnoldgica del Pacifico”
. Programa “Haciendo Ciencia en la

BUAP 2022”

Secretaria de Investigacion 'y
6 Estudios de Posgrado (SIEP) de la
Facultad de Psicologia (BUAP)

Alumna colaboradora en el Grupo
de Investigacion “Anadlisis de
Relaciones Interpersonales:
Pareja, Familia y Organizacion”
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IV. Publicaciones en Revistas Cientificas Indexadas y Arbitradas (2)

Pais

Chile

Colombia

Revista (Aiho)
Revista Liminales,
Escritos sobre

Psicologia y Sociedad
(2024)

Revista Ciencias de la
Salud (2022)

Articulo Indexacion Estado @ Citas

Factores protectores ante el estrés
académico, ansiedad y depresion en En

. o _ ERIH-PLUS o
universitarios: Un estudio post revision

confinamiento

Estrés académico, procrastinacion y
usos del Internet en universitarios SCOPUS | Publicado 18

durante la pandemia por COVID-19
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a. Ramirez-Gil, E., Reyes-Castillo, G., Rojas-Solis, J. L., y Fragoso-Luzuriaga,

R. (2022). Estrés académico, procrastinacion y usos del Internet en

universitarios durante la pandemia por covid-19. Revista Ciencias de la Salud,

20(3). https://doi.org/10.12804/revistas.urosario.edu.co/revsalud/a.11664

Pais: Colombia. ISSN: 1692-7273 - eISSN: 2145-4507.
Indizada en: SCOPUS, Scielo, MIAR, Latindex, Redib, Dialnet, DOAJ,
RedALyC, Ebsco.

Indexada en

Revista
Ienclas
e la Salud

Estrés académico,
procrastinacién y usos

del Internet en universitarios
durante la pandemia

por covin-19

Academic Stress, Procrastination, and Internet
Uses Among College Students During

the covi-19 Pandemic

Estresse académico, procrastinacio e uso

da Internet em estudantes universitarios
durante a pandemia de covin-19



https://doi.org/10.12804/revistas.urosario.edu.co/revsalud/a.11664
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b. Reyes-Castillo, G. y Rojas-Solis, J. L. (2024). Factores protectores ante el
estrés académico, ansiedad y depresion en universitarios: Un estudio post
confinamiento. Revista Liminales. Escritos sobre Psicologia y Sociedad, (en

revision).

Pais: Chile. ISSN: 0719-1758 - elSSN: 0719-7748.
Indizada en: ERIH-PLUS, Latindex, LatinRev, MIAR, REDIB.

Bibliotecade envio  Ver metadatos

Factores p ante el estrés académico, ansiedad y depresion en universitarios: Un estudio post
Gabriela Reyes-Castillo, José Luis Rojas-Solis
Revisién  Editorial  Produccién
Archivos de envio Q Buscar
ApOy
lo - Fi
sdf
Descargar todos los archivos
Discusiones prerrevision Afadir discusién
omentarios para el editor/a jirojas
Jan/07
liminales

L4 —_—

liminales

|
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V. Ponencias Presentadas en Congresos Cientificos Internacionales (1)

Aino  Congreso Ponencia

_ o Procrastinacion y uso problematico

3er Congreso Virtual “Crisis vy .
o . o del Internet en estudiantes

2021 resiliencia: Bienestar psicologico de . o .
universitarios durante la pandemia por

aquellos que cuidan de otros”
COVID-19

a. Congreso Internacional: 3er Congreso Virtual “Crisis y resiliencia: Bienestar
psicologico de aquellos que cuidan de otros”.
Titulo: Procrastinacion y uso problematico del Internet en estudiantes
universitarios durante la pandemia por COVID-19.

Resumen: La investigacion tuvo como objetivo identificar la relacion entre

procrastinacion y el uso inadecuado de internet en universitarios durante la
pandemia COVD-19.

m m Universidad Popular Auténoma

del Estado de Puebla A.C.

Reconocimiento a
| Gabriela Reyes-Castillo|

Por su parficipacion como Ponente en el Simposio Resiliencia ante las contingencias samtarias, en el
3er Congreso VIRTUAL. Crisis v Resiliencia Bienestar psicologico de agquellos que cuidan de otros v
4T0. FORO Bienestar laboral y capital psicologico positivo en organizaciones resilientes.

“LA CULTURA AL SERVICIO DEL PUEBLO™.
Puebla Pue.a 10, 11 v 12 Marzo 2021

-

Dr. Juan Martin Lopez Calva Drra. Ana Maria Herrera Espinosa Dira. Karina Cerezo Huerta
Decano de Artes y Humanidades Directora de 1a Facultad de Psicologia Coordinadora Comite Cientifico del 3er. Congreso en
Psicologia
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2022

2021
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Ponencias Presentadas en Congresos Académicos (2)

Congreso

Estancia académica virtual del
XXVII Verano de la Investigacion
Cientifica y Tecnolégica del
Pacifico (Programa Delfin)

Estancia académica virtual del
XXVI Verano de la Investigacion
Cientifica y Tecnolégica del

Pacifico (Programa Delfin)

Ponencia
Estrés laboral en personal
universitario durante el

confinamiento por COVID-19

Estresores y estrategias de
afrontamiento ante el estrés
académico en estudiantes

universitarios: Una revision narrativa



a.
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Congreso Académico: Estancia académica virtual del XXVII Verano de la
Investigacion Cientifica y Tecnolodgica del Pacifico (Programa Delfin), 2022.
Titulo: Estrés laboral en personal universitario durante el confinamiento por
COVID-19

Resumen: Este estudio tuvo la finalidad analizar el nivel de estrés laboral en

el personal universitario

Reconocimiento

I a: Gabriela Reyes Castillo I

Por su destacada participacién como ponente en el Congreso
Internacional del XXVIl Verano de la Investigacion Cientffica y
Tecnolégica del Pacifico, realizado del 31 de agosto al 3 de
septiembre de 2022

Nuevo Nayarit, México

fu cxntlicn” Pur |

Turg cum 0 PUMSLD 8 10 Unaeras”
| .
[\_l gime éo»(w- -
Moo, Corlos Hurioerto Jiménaez Gonadlez Dro. Nomna Llona Gowh Me2a
C Consee Ganarol

Cosrdinadar Ganéral dal Programa rasdanta did Honoey

Ractorn e o Unversided Autdrona de Nayan
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b. Congreso Académico: Estancia académica virtual del XXVI Verano de la
Investigacion Cientifica y Tecnoldgica del Pacifico (Programa Delfin), 2021.
Titulo: Estresores y estrategias de afrontamiento ante el estrés académico en
estudiantes universitarios: Una revisién narrativa
Resumen: Este estudio tuvo el objetivo de conocer e identificar los estresores

y las estrategias de afrontamiento de los universitarios

E1Programa Interinstitucanal para 2l Fortalecimeento de b investigacdn y &l

Posgrado del Pacifice. a trawds de la Universicad Autdnoma de Newarit

plorga of presente

Reconocimiento

I a: Gabriela Reyes Castillo I

Por su destacada participacién como ponente en el Congreso
Internacional del XXVI Verano de la Investigacién Cientifica y
Tecnolégica del Pacifico, realizada del 26 al 29 de octubre de 2021

Mtro. Carles Ham
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VIIl. Ponencias en Foros de Divulgacion (2)
a. Proyecto: Estrés laboral en personal universitario de la BUAP: Un estudio
exploratorio durante el confinamiento por Covid-19

La Benemérita Universidad Autonoma de Puebla

Através de la Coordinacion General de Desarrollo Sustentable
otorga la presente

CONSTANCIA

A: Gabriela Reyes-Castillo

Por la presentacion de la Ponencia:
“Estrés Laboral en Personal Universitario de la BUAP:
Un Estudio Exploratorio Durante el Confinamiento por Covid-19~
En el marco del Foro : Investigacion y Desarrollo Sostenible

Realizado en linea los dias 17 y 18 de agosto de 2022
Con una duracion de 10 horas

“Pensar bien, para vivir mejor”
H. Puebla de Z., a 30 de agosto de 2022

Registro:
DGEC - BUAP - CGDS -L | F-009 / 22
Folio: 58, Foja 416

Dellibro de Registros 01/22

Dr, s Contreras Cruz
Director,Gendral de Educacion Continua
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b. Proyecto: Procrastinacion y uso problematico del internet en estudiantes
universitarios durante la pandemia por COVID-19

La Benemérita Universidad Auténoma de Puebla

a través de la Facultad de Psicologia
otorga la presente:

CONSTANCIA

a: Gabriela Reyes Castillo

Por su destacada participacién como Ponente
en el Foro de Divulgacion Cientifica en la Facultad de Psicologia,
que se llevo a cabo el dia 8 de abril de 2022; con el tema:
“Procrastinacion y uso problematico del internet en estudiantes
universitarios durante la pandemia por COVID-19".

“pensar bien para vivir mejor”
H.Pueblade Z, a8 de abril de 2022

s‘ohﬁ A by

> WE P
e
&S

P513-55-080422-21-12
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IX. Estancias de Investigacién DELFIN

a. Programa: Estancia académica virtual del XXVII Verano de la Investigacion

Cientifica y Tecnolégica del Pacifico (Programa Delfin), 2022.

Proyecto: Estrés laboral en personal universitario durante el confinamiento
por COVID-19

Dependencia: Universidad Autbnoma de Nayarit - Programa Delfin.

Universidad: Benemérita Universidad Autonoma de Puebla.

Programa Interinstitucional para el Fortalecimiento :
de la Investigacion y el Posgrado del Pacifico

A QUIEN CORRESPONDA
PRESENTE

Me permitc hacer COMSTAR gue la C. Gabriela Reyes Casfille, estudiante de la
Benemérita Universidad Autonoma de Puebia, realize la Estancia Virtual del XXV Verano
de la Investigacion Cientifica y Tecnologica del Pacifico, en el pericdo del 20 de junio al 5 de
agosto de 2022, colaborandoc en el proyecto "ESTRES [ABORAL EN PERSONAL
UNIVERSITARIO DURANTE EL CONFINAMIENTO POR COVID-19% asesorada por el Dr.
Jose Luis Rojas Solis, investigador de la Benemérita Universidad Aufonoma de Fuebla.

Sin otro particular, se extiende |a presente para los fines que al interesado convengan, el dia
cinco de agosto de dos mil veintides, en la Ciudad de Tepic, Nayarit; México.

ATENTAMENTE DELFIN
ot
=POR UNA CU CIENTIFICA” Fy’ \‘ﬁ\‘
(P
b\ i

MTRO. CARLOS HUMHERTO JIMENEZ GONZALEZ, e "
COORDINADOR GEMERAL COMRDINACION GENERAL
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b. Programa: Estancia académica virtual del XXVI Verano de la Investigacion

Cientifica y Tecnoldgica del Pacifico (Programa Delfin), 2021.

Proyecto: Estresores y estrategias de afrontamiento ante el estrés académico

en estudiantes universitarios: Una revision narrativa
Dependencia: Universidad Autbnoma de Nayarit - Programa Delfin.

Universidad: Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla

DELAN
PROGRAMA INTERINSTITUCIONAL PARA EL FORTALECIMIENTO
w DE LA INVESTIGACION Y EL POSGRADO DEL PACIFICO

A QUIEN CORRESPONDA
PRESENTE

Me permitc hacer CONSTAR gue |la C. Gabriela Reyes Castille, estudiante de la
Benemérita Universidad Aufdnoma de Pusbla, realizé la Estancia Virtual del XXV| Verano
de la Investigacion Cientifica y Tecnolégica del Pacifico, en el periodo del 14 de junio al 30
de julio de 2021, colsborando en el proyecto "ESTRESORES Y ESTRATEGIAS DE
AFRONTAMIENTO ANTE EL ESTRES ACADEMICO EN ESTUDIANTES
UNIVERSITARIOS: UNA REVISION NARRATIVA", asesorada por &l Dr. José Luis Rojas
Solis, investigador de la Benemérifa Universidad Autdnoma de Pusbia.

Sin otro particular, se extiende la presente para los fines que al interesado convengan, el dia
dos de agosto de dos mil veintiuno, en la Ciudad de Tepic, Nayarit; México.

DELFIM

ATENTAMENTE, s
“POR UMA CHLTLY CIENTIFICA™ ("" m"\
7 —h
N i !

MTRO. CARLOS HUMBERTQ JIMENEZ GOMZALEZ.,, [ e g
COORDINADOR GENERAL COCTRIMMNAL Y GENER &)



X. Estancia de Investigacion VIEP
Programa: Haciendo Ciencia en la BUAP 2022
Dependencia: Vicerrectoria de Investigacion y Estudios de Posgrado

Titulo: Estrés académico, ansiedad y autoeficacia académica en

universitarios de la BUAP

Universidad: Benemérita Universidad Autdnoma de Puebla.

“HUP, 50 anos de ensefianzo y salud™

Id: BUAP-VIEP-HCBUAP22/31-38/22
Folio: 367

AQUIEN CORRESPONDA:

El que suscribe Or. Arturo Fernandez Téllez, Director General de Divulgacién Cientifica de la
Vicerrectoria de Investigacidn y Estudios de Posgrado, de [a Benemiérita Universidad Auténoma de

Puebla, hace constar que

Gabriela Reyes Castillo

Participd con el proyecto de investigacién: "Estrés académico, ansiedad y autoeficacia académica en
estudiantes universitarios de [a BUAP”, bajo la asesoria del Dr. José Luis Rojas Solis, en ¢l Programa
Maciendo Ciencio en la BUAP 2022, mismo que se llevd a cabo del 01 de agasto al 23 de septiembre de
2022,

Se extiende la presente en la Heroica Puebla de Zaragoza a los veintiséis dias del mes de septiembre

del afio dos mil veintidos.

SIOAD
S n"qu:.r' 2,
Atentamente N o WIS
o N
“Pensar Bien, para ivicMejor® % <

N AR ':’
et

P

Dr. Arturo Fernandez T‘ilig -

Vicermcicrs de lresetgpcion y Tare de Gasson Acaderica y
Pt ching wa Dommoncdn Taevcion Arrisewten P §
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estudiantes



XI.

Institucion

Facultad
Psicologia
(BUAP)

de

Dependencia

Secretaria
Investigacion
Estudios de
(SIEP)

Secretaria
Investigacion
Estudios de
(SIEP)

Secretaria
Investigacion
Estudios de
(SIEP)

Secretaria
Investigacion
Estudios de
(SIEP)

Secretaria
Investigacion
Estudios de
(SIEP)

Secretaria
Investigacion
Estudios de
(SIEP)

de

y
Posgrado

de

y
Posgrado

de

y
Posgrado

de

y
Posgrado

de

y
Posgrado

de

y
Posgrado

Participacion en Proyectos Cientificos de Investigacion (SIEP) (6)

Proyecto

Estrés académico y factores de riesgo
en estudiantes universitarios de la
Facultad de Derecho de la BUAP

durante el periodo de post
confinamiento
Estrés y tecnoestrés como

consecuencias de la inclusion de las

Tecnologias en el mundo laboral
docente y la falta de desconexion
digital

Estudio exploratorio sobre el estrés
laboral en personal administrativo y
no académico perteneciente a la

Facultad de Derecho de la BUAP

Violencia y civismo digital en el aula

presencial y digital desde una
perspectiva de los jévenes y docentes
de la Facultad de Derecho de la

BUAP

Estudio exploratorio sobre violencia
online y offline en parejas de jévenes
estudiantes de
Derecho de la BUAP

la Facultad de

Estrés académico, procrastinacion

académica y adicciobn a redes

sociales durante el periodo de

contingencia ocasionado por el

111
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COVID-19 en adolescentes vy

universitarios poblanos



113

a. Proyecto: Estrés académico y factores de riesgo en estudiantes universitarios
de la Facultad de Derecho de la BUAP durante el periodo de post
confinamiento.

Dependencia: Secretaria de Investigacion y Estudios de Posgrado (SIEP) de
la Facultad de Psicologia (BUAP).
Tipo de colaboracién: Investigadora-Colaboradora alumna en Proyecto de

investigacion registrado en la SIEP (Facultad de Psicologia, BUAP)

we)
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Proyecto: Estrés y tecnoestrés como consecuencias de la inclusion de las
Tecnologias en el mundo laboral docente y la falta de desconexion digital.
Dependencia: Secretaria de Investigacion y Estudios de Posgrado (SIEP) de
la Facultad de Psicologia (BUAP).

Tipo de colaboracioén: Investigadora-Colaboradora alumna en Proyecto de

investigacion registrado en la SIEP (Facultad de Psicologia, BUAP)

Colaboradores profesores Colaboradores estudiantes
Dra. Rosalio Tenorio Mortinez (1D: 100445511)
Mtra. Georgina Tenorio Martinez (1D: 100121633)
Mtra. Janett Bldzquez Bonilla (1D: 100502044)
Dr. José Luis Rodriguez Sénchez (1D:100442899)
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c. Proyecto: Estudio exploratorio sobre el estrés laboral en personal
administrativo y no académico perteneciente a la Facultad de Derecho de la
BUAP.

Dependencia: Secretaria de Investigacion y Estudios de Posgrado (SIEP) de
la Facultad de Psicologia (BUAP).
Tipo de colaboracién: Investigadora-Colaboradora alumna en Proyecto de

investigacion registrado en la SIEP (Facultad de Psicologia, BUAP)

6
(5 o7
Colaboradores profesores Colaboradores estudiantes
«w;
Dra. Rosalia Tenorio Martinez (1D: 100445511)

Mtra. Georgina Tenorio Martinez (1D: 100121633)
Mtra. Janett Blézquez Bonilla (ID: 100502044) it Guodaleipe Cuyo facooll fmatritido 201711269
Dr. José Luis Rodriguez Sanchez (1D:100442899)
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Proyecto Violencia y civismo digital en el aula presencial y digital desde una
perspectiva de los jévenes y docentes de la Facultad de Derecho de la BUAP.
Dependencia: Secretaria de Investigacion y Estudios de Posgrado (SIEP) de
la Facultad de Psicologia (BUAP).

Tipo de colaboracién: Investigadora-Colaboradora alumna en Proyecto de

investigacion registrado en la SIEP (Facultad de Psicologia, BUAP)

Colaboradores profesores Colaboradores estudiantes
BUAP ore RosliaTenori Martine 10 100445511)

Tenorio Mortinez (1D: 100121633)

Mtro. Janett Biézquez Bonilla (ID: 100502044)

Dr. José Luis Rodriguez Sdnchez (1D:100442899)

Dr. José Luis Rojas Solis
10100525725

nnnnnnnn

iva de los jovenes
fa Focultad de Derecho de lo BUAP”

“Pensar ara vivie meojor”
M. Pucbla doZ.,a07 de febroro de 2023
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e. Proyecto: Estudio exploratorio sobre violencia online y offline en parejas de
jovenes estudiantes de la Facultad de Derecho de la BUAP.

Dependencia: Secretaria de Investigacion y Estudios de Posgrado (SIEP) de
la Facultad de Psicologia (BUAP).

Tipo de colaboracién: Investigadora-Colaboradora alumna en Proyecto de

investigacion registrado en la SIEP (Facultad de Psicologia, BUAP)

BUAP

Colaboradores profesores Colaboradores estudiantes

Dra. Rosalia Tenorio Martinez (ID: 100445511)

Mtra. Georgina Tenorio Martinez (ID: 100121633)
::::::::

Mtra. Janett Blazquez Bonilla (1D: 100502044)
........

Dr. José Luis Rodriguez Sanchez (1D:100442899)

¥ offline en parejos de Jovenes ostudiantes de lo Facultad de I

nnnnnnnnnnn

G
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Proyecto: Estrés académico, procrastinacion académica y adiccion a redes
sociales durante el periodo de contingencia ocasionado por el COVID-19 en
adolescentes y universitarios poblanos.

Dependencia: Secretaria de Investigacion y Estudios de Posgrado (SIEP) de
la Facultad de Psicologia (BUAP).

Tipo de colaboracién: Investigadora-Colaboradora alumna en Proyecto de

investigacion registrado en la SIEP (Facultad de Psicologia, BUAP)

ey

BUAP




Xll. Participaciéon en Grupo de Investigacioén (1)

Aino Institucion

Facultad de
2018 — 2023 Psicologia
(BUAP)

Fundador

Dr. José Luis

Rojas-Solis

Grupo

Analisis de Relaciones

Interpersonales:
Pareja, Familia

Organizacion

y

Lineas de investigacion

Violencia en la pareja de adolescentes y
jévenes
Violencia hacia el hombre en la pareja

heterosexual u homosexual

Violencia hacia la mujer en la pareja

homosexual
Violencia Interparental y Filioparental

Actitudes hacia la Investigacion en alumnado
de la Facultad de Psicologia
Estrés, burnout y tecnoestrés en

alumnado o profesorado

Estrés y burnout en policias y personal

sanitario

119
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Grupo: Analisis de Relaciones Interpersonales: Pareja, Familia y Organizacion
Institucion: Facultad de Psicologia (BUAP)

Tipo de colaboracion: Investigadora-Colaboradora alumna en Proyectos de

investigacion

Ofc. N* SIEP 300/2021

Asunto: Fertenencia o

Grupo de Investigacion
A guien corresponda

Por medio de lo presente me dirijo respetuosamente a Usted para saludarlo y hacer CONSTAR que los (as)
investigadores (as), profesores (as) y alumnos (os) en la listo adjunta o esto copstancia, son miembros activos del

Grupo de Investigacion:
“Andlisis de Relaciones Interpersonales: Pareja, Familia y Organizacion"

El cuol ha sido fundado dentro de la Facultad de Psicologia de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla por el Dr.
José Luis Rojos-Solis, en ese sentido se hace de su conocimiento los principales aspectos que caracterizan al mencionado
Grupo de Investigacion

MISION
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NOMBRE | MATRICULA R LOGROS ORCID
Dominguez 201818164 2 articulos a-ce;)_tézios péta p_ublicacién. 1 articulo ittRs forcid.of g/ 0000-0002
Torres Lucia en evaluacidn, 2 estancias Delfin, 4 ponencias 210-48491

realizadas, 2 ponencias aceptadas
Espinosa 201825846 1 articulo publicado, 1 articulo aceptado, 1 ttps.d forcid.org/0000-0001
Guzman articulo en revisién, 1 estancia Delfin, 1 ponencia !
Denisse aceptada
Guzman 201812518 2 articulos publicados, 1 articulo aceptado parar i ttps:/larcid. org/000! 0002
Toledo Rosa publicacién, 1 estancia Delfin, 2 ponencias (42-551X
Maria aceptadas.
Morales Mota | 201813903 1 articulo aceptado, 1 ponencia, 1 ponencia ntt —_ orcid.org/0000-0002
Susana aceptada, 1 estancia Delfin ‘
Ramirez Gil 201814802 1 articulo publicado, 1 ponencia aceptada, 1 | hittus//orcid arg/0000-0003-
Esmeralda estancia Delfin 2059-3109
| Reyes Castillo | 201809731 1 ponencia, 1 estancia Delfin tps/lorcid.ong/0o00-0001
Gabriela RB58-263¢
| Sarquiz 201823298 | 1 estancia Delfin, 2 articulos publicados, 1 hitps://orcid.org/0U00-000
| Garcia ponencia '701-7386
Guadalupe
| del Carmen
' Urbalejo 201807072 1 estancia Delfin, 1 ponencia \tps/fomid org/0000-0042
' Porras Maria 1002217
; Fernanda




