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Resumen

En la presente investigacion se analizan de manera general los antecedentes y repercusiones
del turismo tradicional de masas, la necesidad desde la cual se origina una alternativa turistica
desde lo comunitario y ademas las practicas de este tipo de turismo realizadas desde el
cooperativismo. Todo esto en beneficio de las comunidades menos favorecidas y con mayor
problematica en cuestiones principalmente de ingreso y empleo.

En este trabajo también se analizan los resultados encontrados a través de revision
bibliografica de estudios en la region, entrevistas y observacién participante mediante el cual
se resaltan las bonanzas del turismo comunitario como una manera de fortalecer su economia
campesina y con ello explorar una mejor calidad de vida mediante la diversificacion de sus
actividades econdmicas.

Ademas, se revisan algunas experiencias de este modelo de turismo alternativo
comunitario basado en el cooperativismo que operan en el estado de Yucatan, considerando
que pueden ser replicables en otras regiones del pais dependiendo de sus contextos.

Finalmente, el documento presenta una serie de retos y limitantes de este tipo de
turismo basado en actividades cooperativistas, ademas de una serie de recomendaciones

respecto a las areas de oportunidad de esta practica comunitaria.



Abstract

In this research, the background is analyzed in a general way and repercussions of traditional
mass tourism, the need from which a tourism alternative originates from the community and
also the practices of this type of tourism carried out from the cooperativism. All this for the
benefit of the less favored communities and with greater problems mainly in terms of income
and employment.

This work also analyzes the results found through a bibliographic review of studies
in the region, interviews and participant observation through which the benefits of
community tourism are highlighted as a way to strengthen their rural economy, and thus
explore a better quality of life through the diversification of their economic activities.

In addition, some experiences of this model of community-based alternative tourism
based on cooperativism that operate in the state of Yucatan are reviewed, considering that
they may be replicable in other regions of the country depending on their contexts.

Finally, the document presents a series of challenges and limitations of this type of
tourism based on cooperative activities, as well as a series of recommendations regarding the

areas of opportunity for this community practice.
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Introduccion

El turismo, “es una actividad que se ha convertido en una significativa fuente de capital
econdémico para un importante nimero de paises, principalmente por su efecto multiplicador
y considerable derrama de dinero” (Alcocer, 2010, pag. 96). Este fendmeno ha ayudado a
qué varios paises, estados y ciudades en el mundo se desarrollen y mejoren sus economias y
sus entornos.

Esta experiencia es vista como una forma de relajacion y libertad que permite a quien
lo practica poder conocer otros lugares y convivir con otras culturas, costumbres y
tradiciones.

Los ingresos acumulados mediante el turismo, equivalen a mas del 10% del PIB
mundial, “el gasto mundial en turismo ascendi6 a 1,3 billones de délares durante el 2017 y
tras un crecimiento ininterrumpido durante los Gltimos ocho afios el turismo internacional se
ha convertido segun el Banco Mundial, en una herramienta para el desarrollo” (Casma,
2019). Asimismo, referente a las cuestiones de empleo, 1 de cada 10 corresponden a esta
actividad.

México es un pais que también se ha visto beneficiado a través de este sector, esto
gracias a la diversidad de sitios turisticos con los que cuenta que van desde playas, sitios
arqueoldgicos, reservas naturales, arquitectura colonial, entre otros, “durante los afios 1940
a 1958 comenzé a desarrollarse en una forma muy rapida el llamado fenémeno turistico, con
lo que respecta a los servicios se comenzaron a construir los grandes hoteles y surgieron los
transportes” (Guzman et al. 2012).

Esto debido a que, con el paso del tiempo incrementaba cada vez mas el nimero de

turistas, por lo que se requeria de una mayor infraestructura que cubriera con la demanda.



Si bien el turismo se ha posicionado como uno de los principales sectores econémicos,
también con la globalizacion, el facil acceso a la tecnologia y los medios de informacidn, el
incremento en la promocion de lugares turisticos a nivel nacional e internacional, asi como
el aumento de oportunidades de medios de transporte y vias de comunicacién, han hecho que
esta actividad crezca de manera exponencial y desmedida ocasionando con ello serios
problemas ambientales, sociales y econdmicos.

Esta problematica a escala global ha cobrado un importante costo ambiental, laboral,
social y culturalmente. El tipo de turismo dominante en estos casos ha sido el denominado
como turismo de masas.

Este turismo esté ligado primero, y de manera obvia, al turismo de grandes masas, a
las grandes empresas hoteleras y turisticas capitalistas nacionales y transnacionales, asi como
a importantes problematicas como: la explotacion y destruccion de los recursos naturales,
actividades consumistas, degradacion del medio ambiente e impactos negativos
significativos en las comunidades y sus entornos regionales.

En ese sentido, debido a este fendmeno de masificacion, segun Fernandez R. (2011),
“latendencia a la concentracion de los capitales en el sector turistico, hotelero y restaurantero
ha determinado que un pufiado de tour-operadores transnacionales controlen la mayor parte
de los flujos financieros y comerciales a escala global de esta compleja actividad” (pag. 102).

Aunado a esto, en muchos casos los miembros de los pequefios poblados sufren del
hostigamiento y presion por parte de esas grandes cadenas hoteleras-turisticas o empresarios
para vender sus tierras, y en ellas poder ejecutar proyectos que con frecuencia terminan con
las pequenas localidades, destruyen el ecosistema local, sus condiciones socioculturales y su

economia relacionada con su contexto local-regional.



Es por ello que, desde hace unas décadas se ha cuestionado este modelo de turismo
tradicional actual, asi como las problematicas que, en lugar de traer mayores beneficios en
cuanto a desarrollo y bienestar, ha generado una mayor desigualdad en temas sociales,
econdmicos y ambientales.

Como respuesta a esta situacion, desde los 80’s a nivel internacional se han puesto en
marcha nuevas formas de hacer turismo consideradas como turismo alternativo.

Dentro de este tipo de turismo, se contemplan diversas modalidades que van desde
“el turismo de aventura, el ecoturismo y el agroturismo que se hacen una opcidn atractiva
para el impulso de las actividades en localidades” (Narvaez, 2015, pag. 9).

Un turismo alternativo, “se busca apoye un amplio rango de actividades econémicas
locales y tome en cuenta los valores y los costos ambientales, proteja dichas economias y
evite los dafios ambientales, reduciendo los costos de reparacion por ello” (Secretaria de
Turismo, 2016), desarrollando proyectos y programas no de manera aislada por parte
unicamente del estado, si no en conjunto con los miembros de las comunidades.

Mediante las practicas del turismo alternativo, se cuenta con distintas opciones para
los viajeros que buscan conocer algo nuevo y aventurarse. También, este tipo de turismo tiene
ciertas bonanzas con los entornos naturales que las actividades masificadas no contemplan.

Dentro de las préacticas de este modelo de turismo alternativo, encontramos que se
puede realizar una forma turismo comunitario, el cual busca fomentar précticas mas
participativas y de convivencia armonica entre los seres humanos y la naturaleza, pero
también es considerado como un espacio de interaccion cultural, social y de colaboracion
que permite el trabajo colectivo y equitativo como factor clave en el desarrollo local y

regional.



Esto quiere decir que los proyectos turisticos son gestionados y operados
directamente por las comunidades y en beneficio de las mismas, este es comunmente
practicado a través de cooperativas y/o grupos de trabajo comunitarios.

Ademas, a diferencia de otras practicas turisticas “las actividades del turismo
comunitario se centran en las condiciones de vida de la poblacidn, el cuidado de los recursos
naturales, y las utilidades generadas se invierten en planes, programas o capacitaciones para
la misma comunidad” (Reyes, 2020).

Es asi, como la forma de organizacion para realizar el turismo comunitario va a
promover el trabajo colectivo constituyendo una alternativa no solo por las experiencias que
se ofertan para el turista sino también para promover beneficios econémicos directos en las
localidades, sin abandonar lo cultural ni lo ambiental.

Asimismo, estas iniciativas contribuyen a mitigar el impacto negativo que el turismo
de masas ha dejado en la Region.

No obstante, las acciones del trabajo colaborativo en muchos lugares siguen
invisibilizadas, no se cuenta en la region con datos actuales que permitan hacer un analisis
detallado respecto al impacto y los beneficios que ha tenido el modelo del turismo
comunitario en la Regién Oriente del estado de Yucatan.

Hace falta conocer méas sobre este turismo comunitario cooperativista, y de como
podrian realizarse trabajos para la mejora de este modelo, incluso detallar sus implicaciones,
los retos y limitantes.

También es importante saber méas respecto a las dificultades con las que se encuentran
las cooperativas en la implementacidn de estas practicas, para su ejecucion en otras regiones

turisticas del pais que necesitan aprender de esta forma alternativa de hacer turismo.



A pesar de que la practicas de turismo comunitario basadas en el cooperativismo
siguen sumando esfuerzos colaborativos e incrementando su oferta turistica, ;como saber que
estas acciones de turismo alternativo son benéficas para las comunidades?

Ademas, ¢cudl es el impacto que el turismo alternativo brinda a las comunidades y
habitantes que se inclinan por una nueva opcion para el autoempleo, el desarrollo local, la
preservacion de su cultura y tradiciones, y el rescate del medio ambiente de su entorno?

En el caso del estado de Yucatan, el turismo se ha posicionado como una de las
principales actividades que ha dejado una derrama econdmica en tanto en ciudades como en
las zonas rurales, contribuyendo a importantes cambios en la infraestructura y el desarrollo
social.

Sin embargo, el costo de estas transformaciones ha derivado en la sobreexplotacion y
agotamiento de los recursos naturales a través de practicas que no han sido amigables con el
medio ambiente, no comparten la cultura de las comunidades de la region, valores ni
tradiciones de las mismas, y finalmente destruyen las actividades econdémicas tradicionales.

La expansion de las actividades turisticas masificadas ha traido importantes
resultados econdmicos a nivel macro, pero también “es innegable aceptar que gracias al
ilusionismo publicitario, el sector consigue invisibilizar la devastacion ambiental de la
mayoria de los territorios afectados” (Buades & Cafiada, 2013, pag. 107).

Aunado a esto, y debido a la “insuficiente dindmica de las actividades agropecuarias
tradicionales y el deficiente desemperio de las pequefias unidades productivas que impiden a
la gran mayoria de la poblacion rural gozar de empleos estables e ingresos suficientes que
garanticen un nivel de vida decoroso” (Oficina Internacional del Trabajo, 2008).

Los miembros de las localidades en muchos casos migran por la falta de trabajo,

terminan laborando en plataformas petroleras o para las grandes cadenas hoteleras,
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soportando condiciones de precarizacion laboral y sin obtener un beneficio que contribuya a
los intereses de su comunidad, ni a mejorar sus condiciones de vida.

Como una alternativa a este crecimiento desmedido de turistas y a la gentrificacion
de los espacios, en el estado de Yucatan, segun Lemas y Garcia (2019), “se produjo una
expansién de empresas sociales dedicadas a los servicios turisticos, las formas de
organizacién de estas empresas es la cooperativa, bajo la que operan la mayoria de las
empresas turisticas en el medio rural de la Region” (pag. 81).

Esta practica, ha sido replicada en algunos sitios turisticos a nivel nacional, siendo el
caso del estado de Yucatan, en especifico la zona que se aborda en este estudio que es la
Region Oriente de dicho estado, especificamente la localidad de Yokdzonot del Municipio
de Yaxcaba, tiene un caso de eéxito ofertando actividades turisticas a traves del
cooperativismo.

Es por ello, que el interés de este tema de investigacion, surge en analizar esta forma
de turismo comunitario basado en el cooperativismo, permitiendo con ello conocer en qué
consiste este modelo, su operacion a través de las cooperativas, su forma de influir en el
rescate de las culturas, el desarrollo local-regional de las comunidades, el sostenimiento de
la ocupacion laboral local y la conservacion del medio ambiente.

Por lo que, para esta investigacion se determiné como objetivo general, analizar el
tipo de modelo de turismo alternativo basado en formas de cooperativismo comunitario -
eventualmente también en grupos de trabajo comunitarios- de la Region Oriente del estado
de Yucatan, su impacto, beneficios, retos y limitantes en el modelo de desarrollo local-
regional de las comunidades pertenecientes a la misma region, asi como en la calidad de vida

de sus habitantes.



Para la realizacion de este andlisis y con la finalidad de tener una mayor compresion
y claridad respecto al turismo comunitario cooperativista se determind de manera especifica:

e Investigar las formas de hacer turismo respecto al concepto ya existente de turismo
alternativo en comunidades, especificamente turismo comunitario, asi como los
elementos y caracteristicas que conforman este modelo.

e Identificar los proyectos y actividades que se realizan desde el turismo comunitario
basado en el cooperativismo que promuevan la conservacion del medio ambiente, el
rescate de la cultura maya, asi como la generacion y sostenimiento de la ocupacion
laboral local.

e Y finalmente, conocer el impacto de los esfuerzos colaborativos realizados a través
del turismo comunitario cooperativista, en materia de desarrollo local, medio
ambiente, comunidad, rescate de las culturas y calidad de vida de las personas, asi
como los beneficios y retos que enfrentan las cooperativas turisticas comunitarias de

la region.

Es asi, que para la realizacién de este trabajo se planted la hipdtesis que: el modelo de
turismo alternativo comunitario basado en el cooperativismo impacta benéficamente la
Region Oriente del estado de Yucatan y la calidad de vida de sus habitantes, ya que promueve
el desarrollo local y la sustentabilidad a través de emprendimientos socioecondmicos
comunitarios enfocados a generar ocupacion no precaria, integracion comunitaria, cuidado
del medio ambiente y la generacion de una cultura turistica comunitaria, cooperativa y

comunitaria.



Para construir este analisis y estudiar mas sobre el turismo comunitario cooperativista
en Yucatan, se efectud una investigacion descriptiva a través de la realizacion de trabajo de
investigacién en campo, en el que se conocid de manera presencial el trabajo que realizan las
cooperativas turisticas, los servicios que ofrecen, su forma de organizarse, asi como sus
inicios, motivaciones, aportes, beneficios, entre otros.

El enfoque metodoldgico aplicado en esta investigacion es cualitativo.

En ese sentido, para abordar como surgen estas actividades de turismo comunitario
con base en la organizacién cooperativista fue importante conocer algunas historias de vida,
ideas, valores, practicas, motivaciones de quienes trabajan entorno a cooperativas y grupos
de trabajo comunitarios.

Mis instrumentos para la recoleccion de datos fueron a través de entrevistas
semiestructuradas realizadas del 06 de mayo al 04 de julio de 2024.

Los informantes entrevistados fueron personas involucradas en la puesta en marcha
de las labores realizadas de turismo comunitario a través de grupos de trabajo y cooperativas
de la regién, ademés de capacitadores y técnicos asesores con méas de 20 afios de residir en
la region, quienes han apoyado en la implementacion de los proyectos en las localidades.

Es por ello, que con su experiencia contribuyeron a explicar los cambios y logros
obtenidos en algunas comunidades a partir del turismo comunitario.

Otro método de recoleccion de datos, fueron notas obtenidas de la investigacion en
campo a través de la observacion participante, para la elaboracion de un analisis de como
surgen los emprendimientos cooperativistas en la Region, y el impacto que ha tenido esta
actividad en el desarrollo local de la zona, asi como en la calidad de vida de los habitantes y

miembros de las cooperativas.



Aunado a ello, se realiz6 una exhaustiva revision bibliografica respecto a estudios ya
realizados en la regién y la revision sobre algunos casos de estudio, utilizacion de mapas
sobre la localizacién geografica de las cooperativas que ofrecen servicios turisticos a través
de este modelo alternativo, documentos de las Cooperativas, fotografias de las localidades, y
la observacion de la cotidianidad y del modo de vida, asi como de las actividades econdmicas
que realizan.

A partir de este planteamiento, se trabajo bajo el eje de tres capitulos y reflexiones
finales.

El primero parte de la construccion de un marco tedrico en el cudl se busca fortalecer
el conocimiento respecto a las bases de los ejes importantes de la investigacion:
cooperativismo, turismo de masas, turismo comunitario y desarrollo local.

En ese primer capitulo se desarrollan los elementos tedricos globales respecto a estos
conceptos mencionados.

El segundo capitulo se construye bajo el esquema del contexto general de Yucatan, el
turismo en el estado y el desarrollo local, buscando plasmar la situacion actual del estado
respecto a sus datos generales, pero también respecto al turismo en la region y el impacto en
su desarrollo local.

El capitulo tres desarrolla una revision de las actividades que se realizan a traves del
turismo comunitario, las experiencias de cooperativas con emprendimientos de turisticos
basados en el cooperativismo, y el caso de la Cooperativa Zaaz Koolen Haa en la comunidad
de Yokdzonot, ubicado en la Region Oriente del estado. Asi como el impacto que tiene el
turismo comunitario en la zona tomando distancia del turismo tradicional de masas.

Finalmente, el documento concluye con las reflexiones finales, las cuales se centran

en la recuperacion y analisis de elementos importantes en este trabajo.
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Es importante sefialar, que esta tesis es producto de una estancia de investigacion,
hubo algunas limitantes para realizacion del trabajo, lamentablemente los fendmenos
naturales incidieron en el trabajo de campo y la recoleccién de datos, sin embargo, pese a la
situacion se pudieron recabar datos importantes para la generacion del presente analisis.

iRealmente el turismo comunitario es una alternativa con mas bonanzas para las

comunidades respecto al turismo tradicional de masas!
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CAPITULO 1. MARCO TEORICO

En este capitulo se desarrolla el marco tedrico que fundamenta los ejes principales de esta
investigacion, contemplados en conceptos basicos para el desarrollo de la misma:
Cooperativismo, turismo de masas, turismo comunitario y desarrollo local.

En ese sentido, en esta seccion se mencionan los antecedentes que impulsaron el
cooperativismo, asi como sus principios, las distintas posturas tedricas que componen lo
global del cooperativismo.

Paralelamente, se integran las teorias que abrazan los conceptos de turismo de masas
y turismo comunitario, entendiendo desde que se popularizan los mismos, hasta los
argumentos de tedricos que han estudiado estos modelos de turismo, a fin de comprender las
diferencias y similitudes entre los mismos.

A su vez, este capitulo incorpora postulados acerca del desarrollo local, como surge,
como se entiende, y su relacion como el turismo comunitario.

Y finalmente, la revision de la economia social solidaria como un elemento clave de

las organizaciones de la region vinculado al desarrollo local.

1.1 Antecedentes del Cooperativismo
Para el desarrollo de esta investigacion, es importante tener presente los antecedentes
historicos del modelo de las Cooperativas a nivel internacional, este hecho esta vinculado
con la creacion de la famosa cooperativa de Rochdale en Inglaterra.

Como resultado de los cambios y las transformaciones sociales generados de la
revolucion industrial, un grupo de trabajadores europeos deciden poner en marcha con

recursos propios un almacén que generaria beneficios de manera equitativa para los socios.
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“Los famosos principios cooperativos impulsados por los pioneros de Rochdale
fueron adoptados por toda clase de cooperativas y hoy constituyen el eje vertebrador de la
Alianza Cooperativa Internacional” (Monzén, 2003, pag. 11).

“Las cooperativas constituyen instrumentos de participacion ciudadana, toda vez que
en ellas se retinen un grupo de personas que padecen los mismos problemas o que tienen las
mismas inquietudes o intereses, y que quieren de forma colectiva encontrar soluciones”
(Fernandez M. E., 2006, pag. 249).

En ese sentido, “el contexto historico en el que se desarrollaron las ideas que se
presentan en el cooperativismo tienen que ver con dos acontecimientos fundamentales: la
Revolucion francesa, que tiene su cénit en 1789, y la Revolucién industrial en Inglaterra”
(Ramirez-Diaz et al. 2016).

Segun Bunge (2013), “el primer gran teoérico del cooperativismo fue Louis Blanc
(1811-1882), historiador y militante socialista francés, en su obra Lérganisation du travail de
1839, sefialaba aunque los obreros (cooperativas de produccion” trabajasen la mitad de lo
usual, los beneficios serian inmensos” (pag. 122), esto bajo la l6gica que trabajarian para
ellos, por lo que lo harian de una mejor manera al ver los beneficios directos.

Referente a los antecedentes conceptuales del cooperativismo contemporaneo los
encontramos en el siglo XVII cuando, en 1659, aparecen los escritos realizados por el
holandés (radicado en Inglaterra) Peter Cornelius Plockboy, quien proponia la organizacion
de una asociacién econdémica que, conservando la propiedad individual eliminara la
explotacion de unos hombres por otros y distribuyera los beneficios entre los miembros de la

organizacion.
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Autores como Ramirez-Diaz (2016), sefialan que los hombres primitivos eran
cooperadores por naturaleza y tanto el trabajo como sus frutos, eran un asunto colectivo (pag.
135).

Otros estudiosos como Rivera & Labrador (2013), sefialan que “la Revolucion
Industrial gener6 la aparicion de alternativas que paliaran sus consecuencias, entre ellas las
ideas y realizaciones cooperativas que emergen como resultado de los efectos sociales,
econdmicos y politicos, causados precisamente por el cambio que significo dicha revolucion”
(péag. 196).

Uno de los pioneros considerados en la historia del cooperativismo es Robert Owen,
pensador y activista del cooperativismo y los derechos sociales, “Owen tratd de demostrar
que, mediante la cooperacion y la solidaridad, pueden desenvolverse armoniosamente las
relaciones entre obreros y patronos, en un ambiente de mutua colaboracion” (INFOCOOP,
2019).

Ademas, Owen conocido como el padre del cooperativismo inglés, “trabajo en la
reforma de la fabrica y por la educacion popular, como premisa para la creacién de
comunidades autonomas e integrales, que comprendian la produccion industrial y agricola,
basada en la cooperacion” (Rivera & Labrador, 2013, pag. 197)

Segun Rivera (2013), otros aportes fueron realizados por el Dr. William King, médico
inglés, quien: “desarroll6 una importante labor tedrico-préctica; a €l se le pueden atribuir
aportes tales como: enfatizar en la importancia del esfuerzo propio de los asociados y la
creacion de cooperativas de consumo, asi como de escuelas de educacion cooperativa” (pag.
197).

Asimismo, charles Fourier, un economista francés, fue: “precursor del

cooperativismo en Francia, propuso una “teoria de los cuatro movimientos y de los destinos
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generales” en la que ataca el principio de la libre concurrencia en el comercio” (Fermin
Bertossi, 2014).

Aunado a lo anterior, segin Rojas (2014), “las cooperativas dan ocupacion directa a
100 millones de personas y las 300 cooperativas mas grandes en activos conforman, en su

conjunto, la novena economia del mundo” (pag. 19).

1.1 Cooperativismo y su relacion con la comunidad

Hasta este punto, se han mencionado los antecedentes histdricos del cooperativismo en el
mundo, como también sus bonanzas, caracteristicas, clases de sociedades cooperativas, entre
otros.

Sin embargo, también es importante mencionar y analizar la relacion que el modelo
cooperativista tiene con la comunidad.

Este modelo surge rodeado de importantes transformaciones sociales, las cuales,
dadas las afectaciones de las condiciones de vida de comunidades tradicionales, han generado
un proceso de reconfiguracion social, permitiendo alianzas y generando vinculos colectivos
en busqueda de una vida mas equitativa, mas digna y mas justa.

En México, en distintas partes del pais se han desarrollado grupos colectivos que
adoptaron el modelo del cooperativismo para las distintas actividades que han realizado
desde la comunidad.

Lo anterior, no solo por los favores que ofrece este modelo, hablando en términos
econémicos y financieros, sino también desde la organizacion social, contemplando los
principios y valores del cooperativismo que son aplicados desde los grupos comunitarios,

como la ayuda mutua, la equidad, la democracia, entre otros.
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Aunado a ello, la necesidad de la conservacion del medio ambiente, la turistificacion
de territorio y la diversificacion de actividades econémicas, han hecho que, “en espacios
rurales el turismo se haya planteado como una opcion para mejorar las condiciones de vida
de campesinos y pescadores empobrecidos por el deterioro de estas actividades, y como un
medio de conservacion de la naturaleza” (Garcia & Jouault, 2021, pag. 445) .

En algunos casos las alianzas o los grupos que nacen desde estos espacios rurales, son
constituidas legalmente como cooperativas.

Estas acciones les permiten trabajar voluntariamente para algunas necesidades y/o
solucionar algunas problematicas sociales, culturales o relacionadas con la conservacion de
la naturaleza.

Por otro lado, “las cooperativas no se definen como una empresa, Sino como una
asociacion de personas que utilizan una empresa como medio para conseguir unos objetivos
comunes” (Gomez, 2000, pag. 699), es asi una manera en la que se busca dejar a un lado el
pensamiento individualista por el bien comun, la solidaridad, y el bienestar colectivo.

Igualmente, es importante considerar que segun lo establecido en la Alianza Cooperativa
Internacional sefiala que como uno de los principios articuladores del Cooperativismo, se
encuentra la preocupacion por la comunidad, afirmando que: “Las cooperativas trabajan para
el desarrollo sostenible de sus comunidades a través de politicas aprobadas por sus
miembros” (Alianza Cooperativa Internacional, 2017).

Referente a esta relacién de Cooperativas y las Comunidades, y como un punto
significativo que no se puede olvidar, Gémez (2000), sefiala que “el concepto de comunidad
se sitla en un contexto actual, al asumir el movimiento cooperativo una preocupacion

generalizada en nuestra sociedad: el desarrollo sostenible” (pag. 700).
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Si bien, las cooperativas buscan el beneficio comdn de los socios, también segun lo
mencionado hay una responsabilidad social respecto a la preocupacién de realizar acciones
de desarrollo sostenible, acciones que beneficien no solo de manera equitativa a cada uno de
los socios que la conforman, si no también que favorezcan a las comunidades respecto al
medio ambiente y su entorno.

Es decir, comparten toda una cultura, concebida en valores, creencias, costumbres,
algo en conjunto que los identifica y les da un sentido de pertenencia.

Respecto a lo cual, Gdmez (2000), afirma también que “en casi todas las culturas
encontramos practicas pre-cooperativas como el aprovechamiento colectivo de la tierra, del
agua, la propiedad comunal o el trabajo asociado para algunas actividades agrarias” (pag.
704).

Las asociaciones cooperativistas, derivado de la colaboracién y el trabajo en conjunto
con fines y metas compartidas y comunes, va forjando un sentimiento de solidaridad y ayuda
mutua, que al final de los casos, sean familia, vecinos, colegas, se genera una relaciéon de
comunidad y trabajo colectivo.

Estas colaboraciones, se desarrollan con la finalidad de crear redes que les permitan
en primera instancia crear un sentimiento de pertenencia con la comunidad y las actividades
que se realizan.

En segundo lugar, la creacion de redes les permite fortalecer estrategias para un mejor

posicionamiento de las cooperativas dentro y fuera de la comunidad.
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1.2 Tipos de turismo

1.2.1 Turismo de masas

El concepto de turismo de masas, “se popularizé entre los afios 1950 y 1970 cuando los
turistas internacionales doblaban en ntimero cada siete afios” (Gordon, 2002, pag. 125).

A lo largo del tiempo factores como la urbanizacidn, el descubrimiento de distintos y
nuevos espacios como zonas arqueoldgicas, el acceso a una mayor y mejor movilidad a través
de diversificacion y expansion de los medios de transporte, han contribuido al crecimiento
del turismo a nivel internacional durante el siglo XIX.

Ademas, otra de las razones de una mayor presencia de personas que realizan esta
actividad se ha dado por que “el crecimiento de mujeres turistas también increment6, mujeres
de clase media estaban viajando, los europeos habian conquistado la mayor parte del mundo,
viajaban para verlo” (Gordon, 2002, pag. 146).

Este turismo de masas, “se considera un fendmeno global, que al igual que muchas
practicas modernas, genera un intercambio cultural, tradiciones, y es un factor determinante
en su transformacidn urbanistica y social” (Ruiz, 2020, pag. 188), esto a través del desarrollo
de la infraestructura.

Ruiz (2020), argumenta que este turismo estd ligado mayormente a impactos
negativos, ya que “se manifiesta como un agente de primer orden que afecta y modifica el
ambito local” (pag. 188), esto provoca un golpe negativo en el medio ambiente, puesto que
las acciones no son armonicas con los recursos naturales, ni con los miembros de las
comunidades.

Estas situaciones se dan cuando se gestionan, “recursos turisticos y patrimoniales sin
tener en cuenta a la comunidad residente y no se busca un equilibrio entre las necesidades de

los usuarios residentes y temporales, el desarrollo sostenible de la ciudad se vera afectado”
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(Ruiz, 2020, pag. 188), es el caso de la puesta en marcha de proyectos que han desembocado
en la practica del turismo de masas, saturando asi algunas areas geograficas importantes en
donde antes no habia presencia turistica.

Esto debido a que, a través del avance de la globalizacion a nivel mundial, “se
promueve una cultura consumista, individualista y con ideal capitalista, no solamente en el
sentido econdmico, sino también en el sociocultural” (Mata et al. 2022), esta concepcion
también ha influido en el aumento de consumidores turisticos poco consientes en el desarrollo
de actividades.

En ese sentido, el crecimiento significativo de la actividad turistica y liderazgo
alcanzado, ha cobrado un costo importante, ha convertido la actividad en una problematica a
escalaglobal, y en un sacrificio de las actividades comunitarias, asi como en la desintegracion
y desaparicion de las propias comunidades, el medio ambiente a través del agotamiento de
los recursos y las economias locales.

Ya que, como efectos colaterales del crecimiento exponencial turistico siendo: la
explotacion de los recursos naturales y en general la destruccion de su entorno, generan
condiciones en las que las personas deben abandonar sus hogares en busqueda del sustento
para sus familias, concluyendo en algunos casos en la desaparicion de pequefias localidades.

Este turismo de masas, ya ha sido estudiado desde diversos enfoques, destacando
entre ellos el sociol6gico, histérico y econémico.

Desde el punto de vista socioldgico, Aramberri (2011), sefiala que la investigacion
turistica actual se encuentra en medio de una crisis, y que existen planteamientos criticos al
desarrollo turistico y su impacto, ya que las sociedades de masas organizan la conducta
viajera vacacional a través de este tipo de turismo masivo, ademas de reconocer la

importancia del turismo como factor de cambio social y cultural de las sociedades anfitrionas.
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Es asi, como este enfoque ha permitido analizar el turismo masivo desde un punto de
vista social, y su comportamiento en esta préctica de ocio que permite desconectarse de la
cotidianidad, misma que ha ido evolucionando con el paso del tiempo y como efecto de la
globalizacion.

Esto conlleva, al estudio que se ha realizado del turismo de masas desde una
perspectiva histérica.

Estudiosos como Gordon (2002), sefialan que “la historia del turismo se encuentra
presente como factor desde las primeras migraciones humanas, continuando con los
importantes cambios econdmicos y culturales que trajo consigo el siglo XIX, ademas del
enorme aumento del turismo desde finales del siglo XX (pag. 126).

Desde el enfoque de los economistas, el turismo es sefialado como “el motor del
desarrollo econémico, obteniendo aquellas divisas que otros sectores de la economia son
incapaces de obtener” (Vasallo, 1983, pég. 3).

En ese sentido, Aramberri (2011) senala que “el turismo de masas ha sido una
actividad econémica con importancia creciente” (pag. 236).

Acerca de ello, podemos considerar que la importancia econdémica que deja el turismo
de masas es a través de los ingresos que generan los turistas por medio de distintas actividades
como: reservaciones de hotel, transportacién, tours por la zona que se visita, compra de

artesanias, consumo de alimentos, entre otros.

1.2.2 Turismo alternativo
Hacia finales del siglo XX se empez6 a hablar de una nueva modalidad de la actividad

turistica, “el llamado turismo alternativo que se caracterizaba por tener a la naturaleza como
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destino y porque implicaba una actitud mas activa del turista y una creciente preocupacion
por el bienestar de las poblaciones locales” (Palomino & Gasca, 2016, pag. 12).

El turismo alternativo, es el reflejo de este cambio de tendencia en el mundo,
representando una nueva forma de hacer turismo, que permite al hombre un reencuentro con
la naturaleza, y un reconocimiento al valor de la interaccion con la cultura rural, (Secretaria
de Turismo, 2016).

De esta forma, el turismo alternativo, busca trabajar en alternativas turisticas, pero
incorporando los conceptos de preservacion y conservacion, y no solo con referencia a los
recursos naturales y el medio ambiente, sino también con el rescate de las culturas,
tradiciones, la identidad y el patrimonio de las comunidades.

“Los primeros estudios académicos en el &mbito del turismo alternativo empiezan a
mediados de los afios noventa, por el interés que suscita este sector de actividad y su rapido
crecimiento a nivel internacional y nacional” (Kieffer, 2021, pag. 46). Por su modelo
novedoso de ofrecer productos turisticos distintos al tradicional de sol, arena y playa.

En torno a algunos elementos cuantitativos, segun Leal, podemos destacar que, a nivel
mundial, “68 sitios es decir el 30% tienen un amplio nivel de planificacion turistica,
fomentando el turismo alternativo. Asimismo, la cuota de mercado de este segmento se ha
incrementado, pasando del 7% en 2010 al 25% en el 2016” (Leal-Londofio, 2017, pag. 6)

Podemos decir que, este turismo, es un concepto amplio y controvertido, su auge
estuvo asociado al reconocimiento de los impactos negativos del modelo turistico de masas,
“por lo que se ha considerado al turismo alternativo una forma diferente y mas flexible de
hacer turismo y una mejor opcion para el desarrollo local” Chavez et. al (2019).

Al mismo tiempo, “se busca apoye un amplio rango de actividades econdmicas

locales y tome en cuenta los valores y los costos ambientales, protege a dichas economias y
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evita los dafios ambientales, reduciendo los costos de reparacion por ello” (Secretaria de
Turismo, 2016), desarrollando proyectos y programas no de manera aislada por parte del
estado, si no en conjunto con los miembros de las comunidades.

Es asi, que se considera que “la politica publica ubica al turismo alternativo como una
estrategia que coadyuva a la conservacion, al mismo tiempo que constituye una herramienta
para la reduccion de la pobreza”, (Araujo et al. 2013). Esto, desarrollando actividades que
estan encaminadas a la Economia Social y Solidaria.

Asimismo, dentro de las caracteristicas de estudio del turismo alternativo, se
interpreta como un turismo no masivo ni invasivo, por lo que es de bajo impacto ambiental,
tiene una légica de integracion de las comunidades para buscar su desarrollo.

Desde hace 30 afios se desarrollo la tipologia del turismo alternativo, “con el objetivo
de reducir los impactos negativos ocasionados a causa de la no planificacion, ademas la
clasificacion alternativa ofrece nuevas formas de hacer turismo, en entornos mas naturales,
cercanos a las comunidades, ofreciendo mas que servicio una experiencia” (Mata et al. 2022,
péag.199).

Para una mayor comprension sobre la clasificacion del turismo alternativo, asi como
de las actividades que contempla, se destaca que la Secretaria de Turismo en México, ha
dividido el turismo alternativo en 3 importantes segmentos: ecoturismo, turismo de aventura
y turismo rural (Secretaria de Turismo, 2016), cada uno de estos segmentos contempla su

propia definicion (Esquema 1.1).
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Esquema 1.1 Division del turismo alternativo

Turismo
alternativo
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condicién fisica. comunidad rural

tranquilas) )

Fuente: Elaboracién propia con informacion de la Secretaria de Turismo. (Secretaria de Turismo,
2004)

1.2.3 Turismo Comunitario
Este tipo de turismo con base comunitaria parte de las distintas alternancias ofrecidas por el
turismo alternativo, “surge en los anos 80’s esta vision del turismo comunitario, la cual
consiste en apoyarse en la comunidad para desarrollar la actividad turistica, que va desde
involucrarse con la prestacion de los servicios, hasta la propia organizacion de los mismos”,
(Mata et al. 2022, pag. 199).

Segun Palomino & Gasca (2016), el turismo comunitario “se trata de
emprendimientos productivos que tienen una participacion activa de las comunidades en la
gestion y los beneficios se distribuyen esencialmente en su contexto local” (pag. 6).

Si bien a traves de este turismo se realizan actividades de ecoturismo, turismo de
aventura y turismo rural, lo que resalta importante es que los productos turisticos no son
ofrecidos a través de grandes cadenas hoteleras, o tour operadores transnacionales de la zona,

mas bien son actividades turisticas puestas en marcha desde la comunidad.
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También, “tiene fuertes vinculaciones socioldgicas y antropologicas, intervienen los
sistemas de relaciones sociales, el capital cultural, capacidad de organizacion al interior de
la propia comunidad, la relacion con el turista, ademéas de la forma de relacionarse con el
mercado” (Mata et al. 2022, pag. 199).

Para tener un panorama mas amplio de la importancia y del significado que tiene el
“turismo comunitario” para las comunidades, habria que revisar el origen y las implicaciones
del concepto propiamente en Latinoamérica.

En ese sentido, “la mayor reflexion tedrica en relacién con este concepto la
encontramos en Ecuador donde se vincula a un proceso de resistencia de los pueblos
indigenas y de lucha por la tierra y los recursos naturales” (Garcia & Jouault, 2021, pag. 445).

Aunado a esto, “la mayoria de las comunidades rurales han registrado un deterioro de
su calidad de vida debido a la crisis del sector agropecuario y las limitaciones que presentan
las politicas publicas para atender adecuadamente la dificil situacion por la que transitan”
(Palomino & Gasca, 2016, pég. 11).

Se debe tener presente que, ante estos procesos de transicion, han existido sucesos
ligados al extractivismo, al despojo del territorio, al abuso de la autoridad para la apropiacion
de tierras comunales, a la compra de tierras por un precio injusto, entre otros.

“Los territorios propiedad de comunidades campesinas e indigenas, albergan
importantes recursos forestales, mineros, energéticos y agricolas que se han visto inmersos
en una creciente mercantilizacion debido a los proyectos de inversién desplegados por el
Estado y empresas privadas nacionales y trasnacionales” (Palomino & Gasca, 2016, pag. 11).

Estos acontecimientos han orillado a la poblacion a unirse y crear alternativas que les
permitan crear una resistencia con practicas comunitarias que ademas contribuye a un mejor

aprovechamiento de los recursos y al desarrollo local.
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Esto, como una respuesta a la necesidad de generar ingresos para sostener a sus
familias, aunado a una forma de reapropiacion de su territorio, en el cual los pobladores
pueden poner en marcha proyectos que les permitan establecer otras alternativas que les
genere bienestar.

En las ultimas décadas, “el sector turistico se ha visto inmerso en un intenso proceso
de potenciacion de la participacion de las comunidades locales en los paises en vias de
desarrollo que se materializan en iniciativas de turismo comunitario” (Casas et al. 2012, pag.
91).

Este turismo comunitario pretende ser una practica mas amigable con el medio
ambiente, mas consiente y menos agresivo con los entornos, se posiciona como un turismo
que sea desarrollado desde las comunidades y en beneficio de ellas, “ademas plantea un uso
diferente del territorio y sus recursos, tanto por quienes proporcionan el servicio, como por
parte de los usuarios” (Palomino & Gasca, 2016, pag. 8).

Es por ello que, “el turismo comunitario se centra en las condiciones de vida de la
poblacion, el cuidado de los recursos naturales, y las utilidades generadas se invierten en
planes, programas o capacitaciones para la misma comunidad” (Reyes, 2020).

Ademas de esto, Casas (2012) argumenta que “esta modalidad de desarrollo turistico
de la regidn es la forma mas viable y sostenible a largo plazo de mejorar la conservacion del
medioambiente y conseguir una mayor implicacién de la poblacion local en la gestion
turistica de la region” (pag. 92).

Lo anterior, contribuye a evitar las migraciones a zonas urbanas debido a la oferta
laboral y los ingresos que la actividad generaria de manera local por medio de

emprendimientos, cooperativas, y grupos de trabajo comunitarios.
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En ese sentido, “se tiene que el turismo comunitario deberia considerar al
cooperativismo como factor clave para el desarrollo local, ya que promueve la integracion
comunitaria, la gobernanza y el empoderamiento del territorio” (Matas et al. 2022).

Hasta este punto, a manera de recapitulacion, para destacar algunos elementos que
sobresalen del turismo comunitario podemos decir que es un turismo de unidad, de trabajo
colectivo y preocupacion por el bienestar comun.

Del mismo modo, es un turismo que nace en un contexto de necesidad, de pobreza,
pero también de ganas de salir adelante, de buscar alternativas que fortalezcan las economias
locales y también los contextos sociales, basandose de recursos que les brinda el entorno y

en general las comunidades.

1.2.4 Diferencias entre turismo de masas y turismo comunitario

“En el reparto de la globalizacion turistica, los territorios y poblaciones periféricas se quedan
con los impactos negativos de la actividad sin mayor parte de sus beneficios” (Fernandez R.
, 2011, pag. 30). Estas afectaciones provienen obviamente de las actividades realizadas a
través de un turismo masificado.

Las principales repercusiones de este tipo de turismo se suelen agrupar en tres
bloques, medioambientales, culturales y econémicos.

Los primeros, derivados del incremento sensible de las necesidades energéticas, la
sobreexplotacion del suelo y los recursos naturales y la destruccién de los ecosistemas, asi
como el exceso en la generacion de basura.

Referente a las afectaciones que el turismo de masas deja respecto a la cultura en el

entorno que se desarrolla son debido a la pérdida de las tradiciones y costumbres locales
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debido a la necesidad de ofertar productos de acuerdo a las necesidades y preferencias de los
turistas.
Los impactos sociales nacen de relaciones asimétricas turismo-poblacion autdctona, la
erosién de los valores humanos e inmateriales, asi como la internacionalizacion de la
cultura del provecho y la escala de valores consumistas, la sobreexplotacion del patrimonio
cultural o la alteracion de las estructuras sociales en los destinos (Fernandez R. , 2011, péag.
102).

Estas circunstancias también han contribuido a la perdida de la cultura, el
consumismo y la sobreexplotacion del patrimonio cultural produce un aumento en la
demanda de las artesanias locales, lo cual requiere incorporar otros elementos que distan de
lo tradicional a fin de ofrecer productos que satisfagan la necesidad turistica.

A nivel econdmico, las afectaciones que deja a su paso el turismo de masas son
evidentes derivado de la oferta de empleos precarios con bajos salarios y largas jornadas
laborales que destruyen las actividades econdmicas tradicionales, provocando ademés un
aumento de precios en la renta de la vivienda, la canasta basica, y otros bienes esenciales, y
por si esto fuera poco, las ganancias obtenidas a través de las actividades turisticas de masa
terminan enviandose a otro destino.

En cambio, un turismo comunitario como ya se mencion0, ofrece una alternativa
turistica a quienes pretenden otro tipo de actividad distinta al turismo de sol, mar y arena
(turismo tradicional o turismo de masas como también se conoce).

En comparacion con el turismo de masas, este pretende ser un turismo mas consiente,
mas amigable con el medio ambiente, y también un turismo que genere beneficios
econdmicos que se queden en las comunidades anfitrionas. Ademas, fomenta actividades que

fortalecen las tradiciones y costumbres.
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Las diferencias que se marcan entre uno y otro turismo abarcan innumerables
categorias, se rescatan importantes diferencias en torno al medio ambiente, a las condiciones
y ofertas de trabajo, a las actividades que se ofrecen en ambos modelos, el tipo de
alojamiento, el desarrollo que genera, el tipo de organizacion, esto quiere decir quién gestiona

y coordina las actividades, y por supuesto la cultura (Tabla 1.1).

Tabla 1.1 Diferencias entre turismo de masas y turismo comunitario

Categorias Turismo de masas Turismo comunitario

Explotacion incontrolada

. . ) Preservacion de los
Medio ambiente Agotamiento de los recursos

recursos naturales
naturales

Empleo mal pagado Emprendimientos

- Caminatas, recreacion y
Actividades Sol, mar y arena ) )
medio ambiente

Alojamiento Grandes cadenas hoteleras Casas rurales, cabafias
Desarrollo Exdgeno Enddgeno (local)

- Tour operadores Grupos locales,
Organizacion _ _
Empresas transnacionales cooperativas

Se pierde debido a la Se fomentan actividades
Cultura adaptacion en la oferta que permiten su
turistica preservacion

Fuente: Elaboracién propia
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1.3 Desarrollo Local

Desde los afios 90, el concepto de desarrollo local ha adquirido una creciente importancia,
esto “para superar las grandes dificultades y fracasos de la planeacion regional, se han
elaborado nuevas propuestas de desarrollo territorial en donde la escala local recibe cada vez
mas atencion” (Rosales, 2007, pag. 5).

Boisier (2001), sefiala que el desarrollo local es considerado sobre todo en Europa,
como una respuesta a la crisis macroeconémica, incluido el ajuste politico supra-nacional
implicito en la conformacion de la UE (pag. 54). Es decir, esto permitiria una reconfiguracion
estructural y una alternativa para hacer las cosas distintas y con un mayor beneficio.

Segln Mata et al. (2022), “a partir de los postulados acerca del desarrollo como nuevo
enfoque en las agendas nacionales, en los 90°s surgen nuevas posturas sobre el enfoque
comunitario que se podrian incorporar al desarrollo y con ello nuevos autores que
fundamentan el concepto” (péag. 198).

En ese sentido, “lo local” ha permitido que se desarrolle un anélisis que abre las
puertas a nuevas formas de organizacion social, econdmica y definitivamente también
territorial.

La autora Rosales (2007) afirma que “el desarrollo local o enddgeno permite analizar
bajo una nueva Optica la relacion entre desarrollo-calidad de vida y actores sociales” (pag.
5). Esto dejando en claro que no solo se determina a lo econémico.

Por otro lado, Ramirez B. (2007), sefiala que “el término local se usa para caracterizar
unidades territoriales con escalas diferentes, ya que puede ser significativo para una
localidad, ciudad, pueblo o una comunidad, independiente de la poblacion o tamafio” (pag.

53).
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La misma autora también deja ver que en ocasiones suelen agruparse comunidades y
ciudades, pero también se debe considerar que existen diferencias entre ellas.

Otra importante consideracion es que “el desarrollo local es estimulado en todo el
mundo por la globalizacién y por la dialéctica global/local que ésta conlleva” (Boisier, 2001,
pag. 8)

Otros autores como Vazquez-Barquero (1988), afirman que el desarrollo local es un
“proceso de crecimiento econémico y de cambio estructural que conduce a una mejora en el
nivel de vida de la poblacion local” (pag. 129).

Podemos considerar entonces, que el desarrollo local permite el mejoramiento de las
condiciones de vida de agrupaciones y/o comunidades, no solo en el ambito econémico, si
no social y en cuestion del bienestar de las personas y de la propia comunidad.

Este Gltimo posicionamiento de incorporar la cuestion de bienestar, nos permite
visualizar lo sefialado anteriormente por los autores que argumentan que el desarrollo local
va mas alla de lo econémico, también involucra el desarrollo de las personas.

Segun Boisier (2001), habria que esperar que el PNUD, inspirado particularmente en
ideas de Amartya Sen, de Mahbub ul Hag, de Richard Jolly y otros, introdujese una nueva
acepcion y una nueva forma de medir el desarrollo a través del concepto de un indice de
Desarrollo Humano, enriqueciendo con esto también la idea y la medicién del concepto
“desarrollo” (pag. 50).

Hoy en dia, a través del PNUD se realizan mediciones de desarrollo humano,
independientemente de las mediciones que se realizan a través del PIB y que indicarian las
potencialidades econémicas.

Este desarrollo humano “permite evaluar los avances o retrocesos en las condiciones

de vida de sus habitantes, establecer la magnitud del problema del desarrollo, caracterizar el
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fenémeno para el disefio de politicas, programas y acciones y definir los objetivos en
términos de bienestar” (LOpez et al. 2004, pag.2).

Entonces, el desarrollo local se puede entender como: “un proceso de mejora a nivel
regional, que mediante una vision sustentable busca el progreso integral de un espacio
geografico, siendo la diversificacion de las actividades, el cooperativismo y el
empoderamiento herramientas clave del proceso” (Mata et al. 2002, pag. 198).

Mata, también sefialan que a diferencia del crecimiento econémico cuyo principal
indicador es la acumulacién de la riqueza, el desarrollo es mas bien de caracter cualitativo.
Ya que considera la posibilidad de mejorar la calidad de vida de las personas, no solo
contemplando los elementos cuantitativos, més bien considerando también elementos

subjetivos que abonan a su bienestar.

1.3.1 Desarrollo local a través del turismo comunitario

Debido al impacto que ha tenido el “desarrollo local” y los avances del concepto desde sus
primeras apariciones, se han implementado distintas estrategias, planes y proyectos
realizados desde la colectividad con la finalidad de tener una alternativa de ingreso en los
medios rurales y con ello abonar en una mejor calidad de vida.

Entre esas estrategias, también han puesto en marcha el término “desarrollo humano
sustentable, que abarca el pleno desarrollo de las capacidades de las personas, las
comunidades y las sociedades, ampliando el espectro de opciones para su propio desarrollo,
asi como el planteamiento de una relacion no suicida con la naturaleza” (Coraggio, 2000,
pag. 5). Nuevamente, se pueden encontrar estos autores como Coraggio, con afirmaciones

sobre otras alternativas que consideren el desarrollo.
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Dentro de las alternativas, el turismo comunitario “permite generar riqueza en las
areas rurales de los paises en vias de desarrollo, a través de la participacion de la comunidad
local en la gestion turistica, de forma que los beneficios repercutan en la propia comunidad”
(Casas et al. 2002, pag. 93).

Esto conlleva, a que las acciones que se realizan desde este modelo de gestion
comunitaria, permite contribuir a la disminucion del desempleo, la pobreza, la desigualdad,
impulsando a su vez el desarrollo local a través de un turismo sustentable y sostenible.

Otra autora como Ramirez B. (2007) sefiala que “los proyectos y estudios locales
tienen una estrecha vinculacion con las unidades geogréaficas Ilamadas regiones, lugares y,
mas recientemente, localidades o comunidades” (pag. 53).

Esta vinculacion con las unidades geogréaficas permite aprovechar los recursos y las
areas de oportunidad que ofrece el entorno para la generacion de nuevos productos turisticos,
que a su vez contienen elementos de la economia social y solidaria, tales: la participacion
democrética, el compromiso con la comunidad, el comercio justo, entre otros.

Estas acciones han sido de beneficio ya que actualmente también un segmento de los
turistas ha modificado sus preferencias entorno a las actividades que prefieren, “buscan
experimentar una diversidad cultural en sus viajes. Cobra cada vez mas importancia la cultura
local de la zona, sus costumbres, su gastronomia y su propia historia” (Casas et al. 2002, pag.

03).

1.3.2 Economia social y solidaria para el desarrollo local
El concepto de Economia Social estuvo presente en la economia de paises europeos desde la
década de los ochenta del siglo XX, difundiéndose de manera mas intensa durante los afos

noventa (Fernandez M. E., 2006).
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Desde entonces este tipo de economia ha sido definida y concebida desde distintos
puntos de vista, es decir, este término puede tener distintos significados dependiendo del &rea
de estudio y de diversos autores.

Coraggio (2011) lo define como un proyecto de accion colectiva, incluyendo practicas
estratégicas de transformacion y cotidianas de reproduccién, dirigido a contrarrestar las
tendencias socialmente negativas del sistema existente, (pag. 373), segun el autor, esto con
la finalidad de construir un sistema econdmico alternativo.

Otro autor sefiala que la economia social se puede considerar como “el conjunto de
entidades no pertenecientes al sector publico que, con funcionamiento y gestién democraticos
e igualdad de derechos y deberes de los socios, practican un régimen especial de propiedad
y distribucion de las ganancias” (Monzén, 1987, pag. 22).

Ademaés de esta distribucion equitativa de las ganancias, el autor también explica que
los excedentes son utilizados para el crecimiento de la localidad, asi como la mejora de los
servicios tanto de los socios como de los habitantes en general.

Pero, debemos ademas entender la estructura de esta economia social, “ésta supone
la conformacién de organizaciones, empresas 0 asociaciones en las que prevalece o tiene
primacia el trabajo aportado por cada miembro méas que el capital econémico y donde cada
uno es igual al otro” (Fernandez M. E., 2006, pag. 250)

Es importante considerar que estas empresas 0 asociaciones impulsan a través de sus
actividades alternativas y colectivas el desarrollo local y la transformacion social.

Asimismo, es interesante, comprender que, “a diferencia de los planteamientos
europeos que consideran a la economia solidaria como compatible con el mercado y el
Estado, la perspectiva latinoamericana desarrolla dicho concepto como un proyecto global

alternativo al capitalismo” (Monzén, 2006, pag. 19).
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Y se considera que es alternativo por qué responde a una necesidad de las personas
de organizarse y relacionarse de una manera mas equitativa, mas justa, mas democrética, y
con menos impactos negativos de un sistema capitalista.

“La economia social tenia una clara pretension de defender los intereses de la clase
obrera ante el capitalismo salvaje, pero también de constituirse en sistema alternativo”
(Coraggio, 2011, pag. 51).

Esta afirmacion de Coraggio, expresa que esta economia no puede ser para los pobres,
sino que debe ser una propuesta para todos los ciudadanos.

Y es que, toda perspectiva que contempla la economia social y solidaria, va
justamente con el planteamiento de los autores ya citados, que si bien, sea una alternativa,
también que pueda contemplar practicas que promuevan proyectos democraticamente de
acuerdo a las necesidades de las personas, pero que también estén ligados a conductas
solidarias, la conservacion de la naturaleza, la igualdad, el consumo responsable, la accién
colectiva y a su vez el desarrollo local.

Asimismo, consideremos que “esta economia es social porque produce sociedad y no
solo utilidades econdmicas, porque genera valores de uso para satisfacer necesidades de los
mismos productores o de sus comunidades” (Coraggio, 2011, pag. 45).

Respecto a la relacion de la economia social y solidaria y el turismo, podemos rescatar
que “sus caracteristicas permiten elaborar propuestas de apoyo para las comunidades con
vocacion turistica, de manera que sean las personas de la localidad quienes se vean
directamente beneficiadas con el aprovechamiento sustentable de los recursos de la zona”
(Maldonado & Maldonado, 2019, pag. 39).

Desde el planteamiento de recuperar acciones respecto a un turismo mas sustentable,

que sus bases sean comunitarias, y también ligadas al cooperativismo, podemos decir que le
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economia social es un area de oportunidad para impulsar el desarrollo de la poblacion de
cada destino.

No se habla de una tarea facil a través de las acciones de la economia social, se habla
de una alternativa para hacer las cosas de una manera distinta, una alternativa al mercado
capitalista, al consumismo y al enriquecimiento.

A través de estas acciones y esta alternativa econdémica, se habla de un camino hacia
el comercio justo, la competencia equitativa a través de la participacion colectiva, de una
distribucion del ingreso mas ecuanime a través de una diversidad de oportunidades que
encaminen al desarrollo local deseado.

Finalmente, este capitulo permitié conocer las teorias que abrazan cada uno de los
ejes articuladores de esta investigacion, asi como el enfoque de los autores mencionados en
cada apartado.

Teniendo en claro definiciones de cada uno de los conceptos utilizados en el presente
documento, identificando a su vez las diferencias entre el turismo tradicional masificado y la
alternativa que ofrece el turismo con practicas comunitarias.

Ademas, se encamind para poder comprender como se entrelazan los conceptos
planteados para dar sustento a la hipétesis y a los argumentos que se plasman en el presente
documento, desde las teorias que hablan del nacimiento de un turismo como alternativa a
través del cooperativismo y los principios que convergen con este para contribuir al

desarrollo local y al bienestar de las comunidades.
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Capitulo I1. Turismo en Yucatan, cooperativismo y desarrollo local

Este capitulo relata datos significativos del estado de Yucatan, detalla la situacion actual del
turismo en el estado, las cifras principales en cuanto a la derrama econémica que representa
esta actividad, pero también se hace un desglose de las regiones que conforman el estado, de
manera especifica los municipios que conforman la Regién Oriente, que es en la cual se hace
un estudio de caso.

En ese mismo sentido, se hace una revision de la importancia del cooperativismo en
México, las clases y tipos que existen, identificando en donde se ubican las cooperativas
turisticas en esa categorizacion, asi como el vinculo que se da entre este y el turismo
comunitario.

Aunado a lo anterior, el capitulo permite tener un panorama enriquecedor sobre las
actividades productivas principales que realizan las personas para ganarse el sustento de sus
familias y conocer las caracteristicas de uno de los principales atractivos de la zona.

Finalmente, en este capitulo se hace mencion de las ventajas que tienen las practicas

de turismo comunitario para el desarrollo local en el estado de Yucatan.

2.1 Contexto general de Yucatan

Yucatan es uno de los 32 estados que conforman los Estados Unidos Mexicanos, se encuentra
ubicado al sur del pais, “limita al norte y oeste por el golfo de México, al sureste por el estado
de Quintana Roo, y al suroeste por el estado de Campeche, su extension territorial es de

39,524 km2” (Yucatan, Gobierno del Estado, s.f.) (Imagen 2.1).
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Imagen 2.1. Ubicacion geografica de Yucatan.

P Mérida
Yucatan

Campeche Quintana Roo
Estados Unidos de América

/

Fuente: (Yucatan, Gobierno del Estado, s.f.)

La capital del estado de Yucatan es la ciudad de Mérida. El estado de Yucatan esta
dividido en 106 municipios agrupados en 7 regiones: Poniente, Noroeste, Centro, Litoral
centro, Sur, Noreste y Oriente.

Esta ultima, tiene como cabecera al municipio de Valladolid y 19 municipios mas,
dentro de los cuales destacan importantes sitios turisticos los cuales ain no son tan
masificados y gentrificados.

En esta Regidn, ya existen practicas de turismo comunitario a través de cooperativas
y grupos de trabajo comunitarios.

En 2020, la poblacién en Yucatan fue de 2,320,898 habitantes (49.1% hombres y
50.9% mujeres). En comparacion a 2010, la poblacién en Yucatan crecié un 18.7%.

(Gobierno de México, 2024)
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Respecto a su idioma, es “espafiol y maya, ademas el 90% de los nombres de los
municipios de Yucatan son mayas” (Yucatan turista, 2024).

Segun el sistema de informacion cultural, la poblacion total de los mayas en el
territorio mexicano es de 971,770, de los cuales 745,758 se encuentran ubicados en el estado
de Yucatan. Asimismo, se cuenta registro de la existencia de 1,259 localidades (Sistema de
Informacion Cultural, 2019).

En algunas comunidades de Yucatan se realiza figuras labradas en piedra, asi como
manteles y bolsas de henequén (Sistema de Informacién Cultural, 2019)

También en las comunidades la milpa sigue siendo el principal sustento de los
campesinos mayas, también “obliga a generar un sentido de comunidad y normas de
convivencia, para tener derechos de acceso al monte y regular su explotacién por todos
aquellos que se consideran miembros de un pueblo maya” (Ramirez L. A., 2006, pag. 83)

En lo que respecta a la ocupacion laboral, en el primer trimestre de 2024, “la
poblacion econdmicamente activa de Yucatan fue de 1.22M personas, concentrandose un
mayor nimero de trabajadores como empleados de ventas, despachadores y dependientes en
comercios (73.7k), albafiiles y afines (50.3k) y comerciantes (42.8k). Se registraron 19.9k
desempleados” (Gobierno de México, 2024)

Finalmente, segun datos del Censo Econdmico 2019, las principales problematicas
que enfrentan las unidades econdmicas con hasta 10 trabajadores en Yucatan son otra
problemética (37.9%), altos gastos en pagos de servicios (14.9%), competencia desleal

(10.6%) y altos costos de materias primas (9.1%). (INEGI, 2020).
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2.2 Situacion del turismo en el estado de Yucatén

Seguln la Secretaria de Fomento Turistico del Gobierno del estado de Yucatan (2024), el
turismo en el estado sigue en constante crecimiento, “después de enfrentar el extraordinario
reto que significd la pandemia, los principales indicadores turisticos del estado presentan una
notable recuperacion que en la mayoria de los casos ha superado las cifras de 2019 (pag. 9)

Los datos mas recientes del INEGI (2020) estimaron que el turismo aportd mas del
6% al PIB total de la economia mexicana y que casi el 90% de la produccién turistica
correspondia a servicios (UNESCO, 2023).

El estado de Yucatdn ha mantenido cifras récord en indicadores turisticos, “en
comparacion con el 2019 (afio pre-pandemia) registran 19% mas en llegada de visitantes,
55% en derrama, 20% en oferta hotelera y 8.6 puntos porcentuales por encima de la
ocupacion de dicho periodo” (Becerril, 2023).

Los Pueblos Magicos pasaron de dos a siete, incluyendo destinos como Sisal, Mani,
Tekax, Espita y Motul; éstos han visto un incremento en la llegada de turistas, debido a la
promocion intensificada y la mejora en la infraestructura turistica (Lazaro, 2024).

Ademas de esto, “los 106 municipios cuentan con el potencial de desarrollar diversas
actividades en diferentes segmentos del mercado turistico, lo que permitiria recibir un
creciente nimero de turistas nacionales e internacionales que tengan un mayor gasto
promedio y generen una mayor estadia” (Fridman, 2019).

Es visible el esfuerzo que se ha hecho en Yucatan para posicionar al estado como una
de los destinos turisticos imperdibles del pais, esto mediante el incremento de campafias para
la atraccion de turistas, y para dar a conocer los productos turisticos que se implementan en

la zona, el cual seguira en crecimiento.
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En ese sentido, “en 2019, Yucatan por primera vez en su historia entr6 al top 10 de
estados cuya remuneracion por turismo aporta al PIB de manera principal” (Becerril, 2023).

Segun el Gobierno del Estado, Yucatan se reconoce “por ser uno de los sitios mas
importantes de la cultura maya, que se conserva como una de las mas importantes culturas
vivas del mundo, distinguida por sus comunidades mayas que ain conservan costumbres y
tradiciones (Yucatan, Gobierno del Estado, 2019).

En cuestion de cifras relacionadas al turismo, “segtin estimaciones de la Secretaria de
Fomento Turistico de Yucatan, durante 2023 la actividad turistica en el estado generd una
derrama econémica de $12,869 millones de pesos ($715 millones de ddlares), siendo un

incremento de 34.9% con respecto al 2022” (SEFOTUR, 2024, pag. 7).

2.3 Region Oriente de Yucatan y sus municipios
La Region Oriente del Estado de Yucatan, es una de las siete areas en las que estan
distribuidos los 106 municipios que conforman la entidad.

Esta region se ubica al “Este de la Peninsula de Yucatan, en medio de grandes polos
turisticos como Mérida, la Riviera Maya y Cancun, en donde el pueblo maya lucha por
conservar sus costumbres, arquitectura, lengua, ecosistema y su milenaria cultura que ha
sorprendido al mundo” (Valladolid, Pueblo Mégico, 2024).

El oriente es una de las regiones mas importantes, porque: “se ubican dos de los
municipios con mayor namero de habitantes, después de Mérida: Tizimin y Valladolid (7%
del total del estado); y porque estos municipios son los que tienen los mayores ingresos brutos

captados por impuestos, derechos, entre otros” (Pinkus, 2016, pag. 92)
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La region concentra 20 municipios, y la cabecera municipal es Valladolid. (Imagen
2.2).

Imagen 2.2. Region Oriente de Yucatan y sus municipios

Region VI. Oriente

Cabecera: Valladolid

Dzitas Temozon
Quintana

Roo Uayma
Tinum Valladolid
Cuncunul
Sotuta Kaua
Yaxcaba Tekom
Chankom
Tixcacalcupul

Chemax

Chichimila
Cantamayec

[ Chikindzonot
Tahdziu

Chacsinkin

Peto

Fuente: (Yucatan, Gobierno del Estado, s.f.)

Histdricamente, esta region se ha dedicado a la ganaderia, la madereria, la siembra de
maiz, entre otros, sin embargo, conforme ha evolucionado la sociedad, las realidades y los
contextos locales han ido cambiando también, en el caso de la region, la dindmica de sus
actividades productivas evolucioné con la explotacion del turismo en la peninsula de
Yucatan.

Esta situacion fomenté que se diera una importante migracién en la region, "la
migracion laboral de las personas hacia Estados Unidos y el vecino estado dio por resultado
un abandono de muchas tierras, ya que la agricultura dejaba mucho menos dinero que lo que

hacia la industria de la construccién” (Pinkus, 2016, pag. 107).
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Pinkus (2016), también sefiala que existe “un decremento en la actividad de
construccion puesto que ya ha sido construido un gran nimero de hoteles, por lo que, la
escasez de trabajo ha hecho que muchos migrantes yucatecos retornen a sus poblaciones del
oriente” (pag. 109).

Aunado a lo anterior, ademas de la cabecera, otro de los municipios que es
significativo destacar es Yaxcaba, el cual se presentard mas adelante un caso de estudio que

se ha desarrollado en dicha zona.

2.3.1 Municipio de Yaxcaba Yucatan

Yaxcaba es uno de los 106 municipios del estado de Yucatan. Limita al norte con el
municipio de Sudzal, al sur con Chacsinkin, al este con Chankom y al oeste con Sotuta. Su
nombre significa “lugar de tierra verde”. (Imagen 2.3)

Imagen 2.3. Ubicacion Geografica del Municipio de Yaxcaba.

Golfo de México

Yaxcaba

Campeche Quintana Roo

Fuente: (Yucatan, Gobierno del Estado, s.f.)
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En 2020, la poblacion en Yaxcabéa fue de 16,350 habitantes (51.1% hombres y 48.9%
mujeres). En comparacion a 2010, la poblacién en Yaxcabé creci6 un 10.5%. (Gobierno de
México, 2021). Ademas, la lengua indigena mas hablada por la poblacion es el Maya.

La cabecera del municipio es Yaxcaba. Dentro de la jurisdiccion municipal quedan
comprendidas, ademas de la cabecera, seis localidades: Kankabzonot, Libre Union,
Tahdzibichén, Tiholop, Tixcacaltuyub y Yokdzonot (Yucatan, Gobierno del Estado, 2019).

Yaxcaba es una localidad ubicada en el estado de Yucatan con importante presencia
de poblacion maya. En este lugar la milpa es el principal modo de produccion agricola
(Cabrera, 2016)

Ademaés de las actividades que realizan a través de la siembra y cosecha de la milpa,
también propician actividades de ganaderia, para autoconsumo o para venta cuando es
necesario.

Segun el CONEVAL, las principales carencias sociales de Yaxcaba fueron carencia
por acceso a la seguridad social, carencia por acceso a l0s servicios basicos en la vivienda y
carencia por acceso a la alimentacion (CONEVAL, 2020)

En 2020, los principales grados académicos de la poblacién de Yaxcaba fueron
Secundaria (4.22k personas o0 42.1% del total), Primaria (4k personas o 40% del total) y
Preparatoria o Bachillerato General (1.41k personas o 14.1% del total) (Gobierno de México,

2021)

2.3.2 Localidad de Yokdzonot del Municipio de Yaxcaba Yucatan
La localidad de Yokdzonot, fue fundada alrededor de 1930, es una de las 6 principales

localidades con las que cuenta el municipio de Yaxcabéa en la Region Oriente de Yucatan.
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La localidad cuenta con 787 habitantes, de los cuales el 49.8% de la poblacién de 15 afios
y més cuenta con educacion bésica incompleta. (CONEVAL, 2020)

Yokdzonot, “en lengua maya “a pie de cenote”, se encuentra ubicado al oriente del estado,
en el kilébmetro 102 de la carretera federal libre Mérida — Cancun, a 15 minutos al oeste de
Chichén 1tz&” (Kieffer & Jouault, 2022, pag. 75).

En la regién como ya se menciond predomina las actividades milperas, por lo que la
mayoria de los pobladores de esta localidad se dedican al trabajo de campo.

Sin embargo, como es comun en las localidades pequefias, la falta de empleo, y la
necesidad de ingresos economicos fomenta la migracion a ciudades cercanas con
potencialidad laboral derivado del turismo.

Asimismo, en la localidad de Yokdzonot, “ubicada a diez kilometros del sitio patrimonial
de Chichen Itz4, algunos pobladores se han organizado desde 2005 para operar actividades

turisticas en uno de los cenotes” (CEMCA, 2020).

2.3.3 Actividades productivas prevalecientes
En Yucatan hay una importante diversidad de actividades productivas que se realizan, las
mas prevalecientes van enfocadas a la agricultura, la ganaderia, la elaboracion de artesanias
para comercializarlas, no olvidando por supuesto lo relacionado con el turismo dado a la
riqueza de la biodiversidad del estado.

En ese sentido, las actividades productivas que se realizan en los 20 municipios que
conforman la Region Oriente del estado son muy diversas.

Mientras algunos municipios como Valladolid se dedican principalmente a las

actividades relacionadas con el turismo debido a la gran cantidad de cenotes que se
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encuentran en la zona, ademas de las actividades comerciales por la obviedad de su relacion
con la oferta y demanda de alimentos y productos que podrian llegar a requerir los turistas.

Otros como Temozdn, se dedican a la agricultura y ganaderia. Y otros municipios
como Yaxcaba, se dedican a la elaboracion de artesanias como el tallado de piezas en madera,
y por otro lado el bordado de prendas textiles.

Ademas de ello, “otras actividades productivas a las que se dedican actualmente en la
region son la apicultura y produccion de miel, la ganaderia bovina, y el sector secundario y
terciario estan presentes en todos los municipios, con establecimientos de la industria
alimentaria” (L6pez et al. 2016)

Cabe destacar la apicultura como una de las actividades agropecuarias en la region,
“de enorme importancia econdmica y social para Yucatén, siendo el principal productor y
exportador de miel de abeja de México” (Gobierno de México, 2017).

En ese sentido, se destaca esta actividad con un rostro social importante “pues son las
mujeres, principalmente, quienes mas trabajan en este sector, con lo que generan ingresos

suficientes dentro de sus comunidades (Gobierno de México, 2017).

2.3.4 Turismo en la Region
Segun el Gobierno del Estado de Yucatan, “los principales municipios identificados con
atractivos y productos turisticos actuales en la Region Oriente del estado de Yucatan son:
Temozon, Tinum, Uayma y Valladolid, y entre los municipios con potencial turistico Kaua,
Peto y Yaxcaba” (Yucatan, Gobierno del Estado, 2019).

Estos municipios con potencial turistico cuentan con atractivos y proyectos que

pueden desarrollarse e impulsarse para fomentar e incrementar el turismo en la zona.
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Una de las caracteristicas que destacan en la Region Oriente del estado de Yucatan es
la importante cantidad de cenotes que hay en la misma (Imagen 2.4). “los cenotes, son
depdsitos de agua dulce utilizados por los mayas para el suministro de agua, pero también de
caracter ritual y sagrado son un fenémeno exclusivo de la Peninsula de Yucatan, en los
estados de Yucatan y Quintana Roo (Turismo México, 2024).

Imagen 2.4. Cenote X ux Ha, Yucatan

Fuente: Imagen propia

Se tienen censados unos 2,500 so6lo en el estado de Yucatan, pero el subsuelo esconde
muchos mas, hay que tener en cuenta que muchos estan cubiertos de vegetacion y que incluso
la entrada es en ocasiones un pequefio orificio por el que descender no siempre es sencillo

(Turismo México, 2024).
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Esta caracteristica se vuelve un importante recurso por el cuél a través del fomento e
impulso para que turistas lo visiten funge como un factor determinante para el desarrollo de
actividades turisticas en los mismos.

Aunqgue también podemos encontrar esta atraccion turistica en algunas otras zonas
del estado, es en la Regidn Oriente en la que se concentran la mayoria de estos cenotes.

Lo que permite a la Region obtener beneficios debido al turismo que llega a la zona
para conocer este fendmeno natural tan importante.

Tan solo en la Cabezera de la Region (Valladolid), se destaca por la importancia
turistica ya qué, debido a su ubicacion estrategica en el que esta rodeada de estos cenotes y
por consecuenta a la afluencia turistica como resultado del mismo, permite tener una
actividad e ingresos importantes en torno a la actividad turistica y las actividades que se
derivan en cuestion a la demanda de los visitantes, (alimentos, artesanias, prendas bordadas,
hospedaje, entre otros).

Sin embargo, estos recursos no solo han sido utilizados para implementar acciones a
través del turismo comunitario a través de grupos de trabajo o cooperativas, si ho que han
sido parte de un proceso de luchas desposesion, asi, en el oriente del estado de Yucatan,
“varios cenotes ubicados en tierras bajo régimen de propiedad social, han sido parcelado
antes de ser vendido. El tsunami turistico va de la mano con una privatizacion de tierras

colectivas y de operacion de la actividad turistica” (CEMCA, 2020).

2.4 Cooperativismo en México
En el caso de México, desde un punto de reflexion historico, existe todo un movimiento del

surgimiento de las cooperativas que data desde mediados del siglo XIX, haciéndose mas
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presente a inicios del siglo XXy que esta ligada a la reaccion de la clase obrero —trabajadora,
y también histéricamente a la lucha de los grupos de artesanos contra los abusos laborales.

En el pais, para finales del siglo XIX, el cooperativismo ya se encontraba instalado
como una posibilidad dentro de las formas organizativas de los trabajadores, bajo la idea de
la asociacion, la ayuda mutua y las experiencias cooperativas, que fue mas alla de la
solidaridad inmediata y la resistencia a las malas condiciones de trabajo (Bautista, 2022, pag.
7).

Es precisamente que las Cooperativas surgen inicialmente en situaciones de orden
social, sin embargo, en México, para la evolucion de este concepto, en 1927 el Presidente
Plutarco Elias Calles promulgé la primera Ley General de Sociedades Cooperativas, siendo
en 2018 cuando se promulgo la més reciente reforma (Gobierno de México, 2021).

Con esta regulacion y existencia juridica de las Cooperativas, se formaliza un mayor
reconocimiento, apoyo, e impuso de las mismas a nivel nacional, logrando ademas
multiplicarse con el paso del tiempo.

También como parte de este proceso de reconocimiento, se destaca la creacion en
1941 del Banco Nacional de Fomento Cooperativo (BANFOCO), institucion que perduro
mas de 40 afios, la creacion en 1978 de la Comision Intersecretarial de Fomento
Cooperativo, y la elaboracién del Plan Nacional para el Fomento Cooperativo 1980-1982
(Gobierno de México, 2021). Ambas etapas sirvieron de promocién gubernamental del
cooperativismo en México.

Actualmente en el pais, se estima la existencia de mas de 5 mil sociedades
cooperativas de produccién y consumo, de las cuales méas de 2,800 (54%) se dedican a la
actividad primaria, principalmente pesqueras. El sector servicios concentra al 30% y solo el

15% se dedican a actividades de transformacion (Secretaria de Gobernacion, 2021).
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2.4.1 Clases de sociedades Cooperativas y caracteristicas

Segun lo sefiala el articulo 2 de la Ley General de Sociedades Cooperativas, las Cooperativas
son una forma de organizacion social integrada por personas fisicas con intereses comunes
principios de solidaridad, esfuerzo propio y ayuda mutua, con el propoésito de satisfacer
necesidades individuales y colectivas, a través de la realizacién de actividades econdémicas
de produccién, distribucion y consumo de bienes y servicios (Camara de Diputados del H.
Congreso de la Union, 2018).

Dentro de las caracteristicas principales de las cooperativas es que, a diferencia de las
empresas privadas en la cual existe un orden jerarquico, en las cooperativas todos los socios
son iguales en cuanto a su estatus dentro de la mismas, ademas las decisiones se toman de
manera democratica a través de asambleas (Instituto Nacional de la Economia Social, 2018).

Eso contribuye, a generar un sentido de pertenencia importante para todos los
miembros y colaborar bajo los principios de igualdad, equidad y democracia.

De acuerdo a lo establecido por la Ley General de Sociedades Cooperativas, se
agrupan en tres rubros: De consumidores de bienes y/o servicios; de productores de bienes
y/o servicios; de ahorro y préstamo (Camara de Diputados del H. Congreso de la Union,
2018).

Como se describe en el esquema 2.1, la primera clase, hace referencia al consumo o
adquisicién de bienes para los hogares, o bien, para actividades de produccion de la misma
Cooperativa

La segunda clase, va en razon de producir bienes contribuyendo con su trabajo fisico
o intelectual, aqui podemos ubicar a las Cooperativas Turisticas, propiamente dedicadas a

ofrecer servicios y productos en torno al turismo.
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Y finalmente, las de ahorro y préstamo que captan recursos por concepto de ahorro
por parte de los socios.

Esquema 2.1. Clases de sociedades cooperativas

Cooperativas

Consumldores_o!e bienes Productores glt_a bienes Ahorro y préstamo
ylo servicios ylo servicios
| | |
Realizan consumo o Trabajan en la produccién de Por parte de los socios se
adquisicion de bienes, bienes y/o servicios con hace una captacién de
productos y/o servicios para trabajo fisico, personal y/o recursos por concepto de
ellos o sus actividades intelectual ahorro

Las cooperativas turisticas se encuentran dentro de
esta clasificacion, ya que se encargan de producir y
ofrecer servicios turisticos

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Ley General de Sociedades Cooperativas.
(Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, 2018)

2.4.2 Cooperativas turisticas
Durante afios, grandes empresas hoteleras y grupos transnacionales en distintos destinos
turisticos en el mundo han desarrollado practicas de expropiacion y apropiacién de tierras.
Lo anterior, les ha permitido privatizar los recursos de la zona y ofrecer a costos
extravagantes servicios turisticos a extranjeros y nacionales.
En ese sentido, resalta el aporte de los autores Alcudia y Maldonado (2019), quienes
sefialan como alternancia a estas dinamicas capitalistas un turismo que ofrezca una

oportunidad para la economia solidaria, el desarrollo del comercio justo y el cooperativismo,
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lo que permite generar ingresos en un mundo donde la competencia turistica esta basada en
las grandes cadenas capitalistas.

Como respuesta de los pobladores y de las comunidades de las tierras y recursos
expropiados, han surgido diversas iniciativas como parte de un movimiento de reapropiacién
del territorio, asi como el desarrollo local y comunitario mediante distintas actividades que
han impulsado la participacion comunitaria democratica, el emprendimiento social y la
capacitacion en temas de cooperativismo, turismo, entre otros.

En ese sentido, se han sumado esfuerzos para planificar, organizar, y poner en marcha
ideas y estrategias que les permita ademas de la reapropiacion de su territorio la posibilidad
de generar beneficio que contribuya a una mejor calidad de vida a través del aprovechamiento
de los recursos naturales con los que se cuenta.

Estas estrategias y formas de organizacion, han derivado en la necesidad de formalizar
grupos de trabajo y algunos emprendimientos comunitarios, constituyéndolas como
cooperativas turisticas.

Las cooperativas turisticas en México y especificamente en la peninsula, “se originan a
invitacion del Estado o de ONG’S para obtener financiamiento, su constitucion legal es un
requisito para obtener subsidios en un contexto de deterioro de actividades rurales,
especificamente la agricultura tradicional dejada de lado por la politica publica” (Garcia &
Jouault, 2021, pag. 450).

Estas cooperativas les permiten como grupo entender las formas de organizacién
cooperativistas, pero ademas acceder a recursos para poner en marcha proyectos turisticos
desde la comunidad y para beneficio de la misma, incluso para diversificar la oferta turistica

comunitaria existente.
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Ademas, las cooperativas turisticas se ponen en marcha desde un enfoque mas
solidario, fortaleciendo aquellas actividades que se han formado desde una necesidad
individual y colectiva.

Ya no se hacen acciones en lo individual, si no que con esto se construye una figura
colectiva que representa a cada uno de los socios que conforman las Cooperativas, eventos,
capacitaciones, entre otros, de una manera grupal, no dependiente de una sola persona, por

lo que se le puede dar continuidad.

2.5 Turismo comunitario cooperativista

La turistificacion de la Peninsula de Yucatan desde la creacion de Cancdn en los afios
70’s, y posteriormente la zona de Tulum en los 90’s cambio completamente la dinamica de
las actividades economicas de la zona, fomento un crecimiento incontrolado que amplio la
presencia turistica y con ello la demanda de productos y servicios.

“Desde los 70s el turismo es como un prisma para la observacion del fenomeno de
turistificacion en sus ambitos de sol y playa, urbano, cultural y en su penetracion al medio
rural, donde surgen destinos turisticos en pequefias comunidades campesinas” (Garcia &
Jouault, 2021, pag. 445).

Y es debido a ello que las comunidades hacen alianzas construyendo grupos
organizados que les permite de manera colectiva poner en marcha proyectos turisticos,
viendo al turismo como un area de oportunidad para un ingreso y para el desarrollo de sus
localidades.

Ademas, de acuerdo a las agendas internacionales y nacionales para la promocion y
el impulso de los Pueblos Originarios y areas naturales protegidas, y como respuesta al propio

mercado turistico que buscaba alternativas a las practicas de sol y playa surge este tipo de
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iniciativas respecto al turismo comunitario, con una diversificacién de opciones turisticas y
que son orquestadas, organizadas y puestas en marcha por la gente local.

En ese sentido las practicas turisticas con base comunitaria y cooperativista, ha sido
un proceso multifactorial. Se ha sumado la necesidad, la demanda, la innovacion, y los
efectos colaterales de un crecimiento exponencial turistico.

Las personas han identificado la actividad como oportunidades de empleo y con ello
también un ingreso, por lo que se suman para que se logre materializar en un proyecto
turistico que pueda generar estos beneficios.

Inicialmente estos grupos comienzan como “grupos de trabajo comunitarios”, “el
46% de las experiencias indigenas estan establecidas como grupos de trabajo y comités bajo
la conduccion directa de los comisariados de bienes comunales y ejidales” (Palomino &
Gasca, 2016, pag. 18).

Algunos de los ejes que contemplan dicha denominacion es: la accion social
comunitaria, compromiso y participacion, no son una sociedad constituida, los lazos se
realizan mediante la confianza, entre otros.

Segun Palomino & Gasca (2016) “estos grupos de trabajo y los comités son formas
de organizacién primarias que corresponden a las exigencias que las comunidades plantean
a sus miembros para desarrollar actividades de beneficio colectivo” (pag. 18).

Posteriormente, esos grupos de trabajo son considerados empresas sociales y
finalmente el paso siguiente es constituirse como una Cooperativa.

Esta constitucién y obtencion de la figura juridica “Cooperativa” es meramente una
formalidad legal para poder acceder a fondos que otorgan algunas organizaciones y que son

empleados para impulsar y mejorar sus emprendimientos y su oferta turistica.
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Hablar de la insercion en el mercado del turismo a través de las Cooperativas, no es
una tarea facil. Algunos grupos y empresas sociales no cuentan con las alianzas estratégicas
pertinentes que les permita posicionarse como una opcién turistica en la oferta del mercado.

También, algunos de estos grupos y cooperativas se encuentran geograficamente
inmersos en zonas en las que los servicios basicos son carecientes, ademas de la falta de
acceso a la tecnologia para difundir las actividades que se realizan pues es escaza 0 en algunos
casos basicamente nula.

Aunado a qué en ocasiones no se cuenta con la formaciéon ni las herramientas
necesarias para generar un plan de difusion que les permita un mayor alcance para
comercializar sus emprendimientos.

Aunque los atractivos turisticos sean de lo mejor, innovadores y de una experiencia
Unica, si no se difunden sus servicios, los turistas no conoceran la oferta y no habra una
captacion ni de personas ni de recursos.

Es por ello, que es importante contar con redes de trabajo que impulsen y capaciten
estas alianzas colectivas que permita ser una opcion a la vista de los importantes flujos de
turistas que buscan una alternativa de ocio y esparcimiento.

En el estado de Yucatén, existe una red de turismo comunitario, que hasta el 2019, se
encontraba conformada por 106 socios de 9 Cooperativas del estado, como union de
sociedades cooperativas fomentan la préctica sustentable de un turismo responsable,
solidario, justo y consciente (Alianza Peninsular para el Turismo Comunitario, 2019).

El nimero de cooperativas en los Ultimos afios ha ido en aumento, actualmente hay
14 Cooperativas que integran esta red, y algunas mas que si bien por el momento no
conforman la red de una manera integral, reciben asesoramiento respecto a los servicios

turisticos que ofrecen y el apoyo para difundirlos y con ello tener un mayor alcance.
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Como resultado de la investigacion en campo, se resalta que algunos socios de esta
red, hacen referencia a que cuando se elige el Turismo Comunitario, los beneficios
econdmicos van directamente a las comunidades, también benefician de manera directa a los
miembros de los grupos de trabajo comunitarios, cooperativas y/o emprendimientos segun
sea el caso.

La iniciativa de esta de Red de Turismo Comunitario parte de un diagndstico realizado
en la regidn durante el afio 2014, esto en conjunto por el Consejo de Turismo Alternativo
Comunitario de Yucatadn (COTACY).

“En el 2015 surge la propuesta de creacion Co’ox Mayab, con el fin de atender las
problematicas identificadas en dicho diagnostico” (Alianza Peninsular para el Turismo
Comunitario, 2019). Esta creacién se considera la Red de Turismo Comunitario de Yucatan.

Las problematicas referidas, van entorno a la poca durabilidad y rentabilidad de las
cooperativas, ya que en el analisis realizado se identificaron que los emprendimientos
turisticos duraban alrededor de 3 afios, por la falta de capacitacion, la complicada
competencia turistica debido a los servicios ofrecidos por grandes empresas y tour-
operadores turisticos, y por las dificultades para la administracion de sus recursos.

Esta red funge como una empresa de segundo nivel que vincula a las Cooperativas y
empresas sociales, con el turismo, y qué, ademas, asesora e impulsa proyectos de las
comunidades y promueve la implementacion a través de la busqueda de fondos para llevar a
cabo dichos proyectos.

También en el analisis se identificaron los bajos niveles de rentabilidad y calidad
turistica de las sociedades cooperativas que aunado a dificultades para la administracién de
sus proyectos y un reducido flujo de visitantes conllevaban al fracaso o abandono de las

iniciativas comunitarias (Co'ox Mayab, 2019).
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A través de esta red cooperativista se ha podido realizar practicas de turismo
comunitario, siempre teniendo presente elementos para un turismo responsable, con precios
justos, consiente con la naturaleza y el medio ambiente, ademéas de las culturas de las
comunidades que se promueven.

Este tipo de turismo a través de la red, ha permitido que los socios, realicen un turismo
comunitario, que permita obtener ingresos complementarios sin abandonar sus actividades
cotidianas, aprovechando, preservando y revalorizando la cultura y los recursos naturales de
su entorno.

“Todo esto contribuye a la economia local y finalmente es una herramienta
de empoderamiento para que las comunidades se apropien de sus recursos” (Co'ox Mayab,
2019).

Co’ox Mayab, forma parte de la Alianza Peninsular para el Turismo Comunitario,

que esta también conformada por Quintana Roo y Campeche.

Desde su creacion se ha logrado fortalecer la organizacion, obteniendo en el 2019 el
Premio Cemex-Tec en la categoria de Emprendimiento comunitario y el Premio
Emprendedor Yucatan, en la de categoria de Emprendimiento Social (Co'ox Mayab, 2019).

Las cooperativas del interior son conformadas por poblacion de “origen campesino e
indigena, predominantemente maya yucateco, aunque también hay algunas de poblacion
indigena migrante sobre todo de Chiapas y de Guatemala, y en pequefia medida de ejidos de

colonizacion por campesinos de otras regiones del pais” (Garcia & Jouault, 2021, pag. 451).

2.6 Desarrollo local en Yucatan a partir del Turismo
El turismo es una actividad que en la actualidad “es reconocida como motor de desarrollo en

un territorio provocando que los distintos gobiernos y entidades privadas, le otorguen una
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mayor atencion promoviendo diferentes programas y actividades de fomento a la misma”
(Gambarota & Lorda, 2017, pag. 352).

Ademas, es una de las principales actividades econémicas, posicionando a México en
el lugar 17 a nivel mundial; para el Estado de Yucatan representa un incremento en el ingreso
de divisas generado por visitantes internacionales del 9.1 por ciento (Torres & Hernandez,
2024).

Este posicionamiento deriva de la riqueza natural del estado, sus paisajes que son un
espectaculo natural, sus playas, pero también la riqueza cultural, las costumbres, la
gastronomia.

Esos elementos le permite atraer cada vez mas a un mayor ndmero de turistas
mediante distintas campafas a nivel nacional e internacional que dan a conocer lo hermoso
del estado, asi como las distintas actividades recretativas, culturales, de descanso, entre otros,
que pueden desarrollarse en él.

Esta diversidad de actividades no solo contribuye a una numeralia y beneficio
exclusivos por la visita de las personas, mas bien, funge como un parteaguas en la ampliacion
y diversificacion de actividades y servicios locales “ya que los turistas requieren medios de
transporte, redes de comunicacion, alojamiento, alimentacion, servicios médicos,
provocando una importante derrama econdémica, impulsando la generacion de empleos e
inversiones, que impactan positivamente en el desarrollo socia” (Torres & Hernandez, 2024).

Ademés de esto, se ha promovido el desarrollo de proyectos que causan
emprendimientos a través de los principios de la economia social y solidaria, lo que permite
también contribuir al desarrollo, y la diversificacion de los ingresos en las familias locales.

En este afio, a través del Gobierno de Yucatan, se trabaja en proyectos de artesanas y

urdidoras del medio rural que buscan “incrementar el nivel de proveeduria a locales
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comerciales instalados en los cenotes, hoteles, restaurantes, mercados locales, con el fin de
generar empleos y mejorar el nivel de vida en las familias de escasos recursos ubicadas en
las comunidades mayas” (Torres & Hernandez, 2024).

Ademas, el turismo “es un importante factor de desarrollo socioeconémico de los
paises, como consecuencia de que el desarrollo local, endégeno y regional, se considera entre
las estrategias que permiten el progreso de un territorio, ya sea una localidad o region”
(Gambarota & Lorda, 2017, pag. 347).

Segun la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) (2003), “es posible aprovechar
mejor el potencial del turismo, como una de las actividades economicas con mayor
dinamismo, para lograr responder mas directamente a los problemas de pobreza” (pag. 9).

Estas actividades econdmicas que se pueden llevar a cabo con base en el turismo,
conlleva a ciertas ventajas en comparacién con otras actividades productivas que se

desarrollan cotidianamente en algunos otros paises (Figura 2.1)
Figura 2.1 Ventajas del turismo para el desarrollo

Consumo en el lugar Aprovechamiento de los

. recursos
de produccién
P! Por la naturaleza de las actividades,
N El consumidor viaja al lugar de permite un aprovechamiento mas
destino para la adquisicion de amplio de los recursos
bienes y servicios. (naturales, culturales, sociales)

Generacion de mas

= Sin barreras arancelarias = priiees
@ No hay barreras arancelarias Ventajas del Ofrece mejores oportunidades a
que encarezcan los productos . pequena escala, y requiere gran
ylo servicios ofrecidos. turismo para mano de obra, lo que permite la

generacion de empleo.

el desarrollo

Diversificacion de productos

Equidad de género

No se enfrasca en la oferta de un
Las actividades turisticas dan

solo producto o servicio, permite laj
empleo a un mayor numero

diversificacion por lo que alcanza a
de mujeres
un numero mayor de personas

Fuente: Elaboracién propia, con informacion (Organizacion Mundial del Turismo, 2003)
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Ademas, de esto, la OMT también esta convencida de que “el turismo puede
contribuir al desarrollo econdémico local y ayudar a su vez a reducir la pobreza”
(Organizacion Mundial del Turismo, 2003), esto con una planeacion estrategica adecuada
que permita impulsar actividades turisticas viables en lugares que sean potencialmente
atractivos.

En el estado de Yucatan se han considerado todas estas afirmaciones que enfatizan
sobre la importancia del turismo en el desarrollo local.

La riqueza natural, cultural, social, y mas elementos que posee el estado ha permitido
la construccion de estrategias, planes, proyectos y que han sido un factor clave en la
incorporacion de innovadoras y diversificadas propuestas de actividades y rutas turisticas,
las cuales han incrementado la curisidad de poblacion nacional y extranjera, motivando a la
idea de darse cita en sus multiples destinos turisticos.

Estas rutas turisticas que se generan apartir de la necesidad pero también de la
innovacion, estas fungen “un papel fundamental en la promocion del desarrollo, propician la
creacion de redes entre una o varias regiones, impulsan la creacion de empleo y negocios,
combaten la migraciéon y refuerzan los vinculos econémicos, la cohesion social y el
entendimiento cultural” (Gambarota & Lorda, 2017, pag. 355).

En conclusion, este capitulo permite conocer de manera general el contexto de
Yucatan, su delimitacion geografica, su poblacién, las actividades productivas que
prevalecen en el estado, especificamente en la Regidn Oriente del estado, la importancia de
los cenotes y las actividades turisticas que se realizan en ellos, desde una vision comunitaria.

A su vez, permite hacer un analisis para comprender como desde el cooperativismo
se impulsan estas actividades comunitarias a través de la obtencion de fondos semilla, que

permiten en desarrollo local a través de los proyectos realizados.
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Capitulo I11. Modelo de turismo alternativo comunitario en la Regién

En este capitulo, se describen y analizan las practicas del modelo de turismo alternativo
comunitario basado en el cooperativismo, se abordan las actividades productivas que se
realizan a través de este modelo de turismo y se mencionan algunas experiencias de la red de
turismo comunitario conformada en el estado de Yucatan.

El objetivo es conocer el éxito de estas practicas que se promueven desde lo
comunitario, se analiza un estudio de caso de éxito de la Cooperativa ubicada en la localidad
de Yokdzonot.

Cabe sefalar que la informacion recopilada en este capitulo forma parte de la estancia
de investigacion realizada en Yucatén, en la cual se tuvo un acercamiento para conocer acerca
de cémo surgen estos grupos de trabajo comunitario, asi como la necesidad de conformarse
como cooperativa, el impacto que este modelo tiene en el desarrollo de las comunidades y
finalmente, los retos y limitantes que se encuentran en la ejecucion de estos proyectos a través

de emprendimientos locales.

3.1. Actividades productivas realizadas a través del Turismo Comunitario
Lo enriquecedor de las actividades productivas que se realizan a través del turismo
comunitario es que cuentan con una gran su variedad de actividades. No todos los grupos de
trabajo y/o cooperativas ofrecen los mismos servicios y productos turisticos.

Su oferta va a depender mucho de la localizacion geografica de cada una de las
empresas comunitarias.

En el caso de Yucatan, no son las mismas actividades que se realizan en la costa del

estado, estas van desde un paseo en lancha por los manglares, un tiempo de pesca recreativa,
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una visita del avistamiento de flamencos rosados, un recorrido por la milpa, incluso una visita
para ver el proceso de apicultura de la zona, entre otros.

En la Region Oriente, por ejemplo, sus actividades van entorno a la visita y nado en
cenotes, (y otras actividades que en él se pueden realizar, como tirolesa, rapel, camping),
talleres gastronémicos, caminata para ver aves, visita a zonas arqueoldgicas y demas.

Todo depende de los elementos naturales con los que se cuenten, y de la innovacion
y creatividad de los pobladores para crear su propia oferta.

Como ya se menciono en el apartado de Turismo en la Regidn, uno de los atractivos
mas importantes del estado y a través del cual se ejecutan un sinfin de actividades, son los
cenotes; “el mas venerado de todos fue el Cenote Sagrado de Chichén Itz4, hoy en dia, las
poblaciones mayas son erigidas en torno a una fuente del vital liquido. Muchos, por su gran
belleza natural, son aprovechados por el ecoturismo” (Yucatan turista, 2024).

Los cenotes cautivan y deslumbran con su belleza a cada visitante, por sus formaciones
naturales, haciéndolo un lugar tentador e imperdible para sumergirse y nadar en sus aguas
cristalinas y frescas, estas actividades permiten un mayor aprovechamiento a la hora de la
atraccion de turistas.

Es asi, como la bonanza de los productos turisticos ofertados por los grupos de trabajo
comunitarios y/o cooperativas es que pueden ofrecer una variedad de experiencias turisticas
inimaginables, en palabras de uno de los entrevistados en esta investigacion:

La comunidad ofrece sus actividades del dia a dia como un producto turistico,
como una experiencia. O sea, un turista que le metas un overol y que lo lleves a

sacar una colonia y que vea el panal atascado, vea a la reina como escurre la miel,

y luego la bajan y le dan de probar, es toda una experiencia. O lo llevan a ver la
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milpa, porque ademds cuando regresa de esa experiencia, come lo que vio

sembrado (Andnimo, comunicacion personal, 17 de junio 2024).

Considerando entonces, que mas que actividades ofertadas por el turismo
comunitario, son “experiencias”, estas invitan a quienes llegan buscando tener una
alternativa a lo ya conocido y experimentado, una opcion a lo tradicional de sol y mar que

ofrece el turismo masificado.

3.2 Experiencias de la Red de Turismo Comunitario en Yucatan

Uno de los escenarios en los que nace también el turismo comunitario, es en un contexto
campesino en crisis, los trabajos en el campo y la milpa ya no son suficientes para el
sostenimiento de las familias de la region, sin embargo, las actividades en el campo continGan
su desarrollo por un sentido de tradicion y costumbre.

Los poblados en los que se ofrecen alternativas turisticas comunitarias, también
presentan contextos de migracion por el desempleo que hay en las zonas, contextos de
pobreza, marginacion escolar, de escases, y en este tenor surgen estas experiencias de turismo
comunitario que comienzan a generar divisas en la zona y son una esperanza alentadora para
la obtencion de recursos economicos mediante el desempefio de estos trabajos.

La red de turismo comunitario en Yucatadn actualmente estd conformada por 14
empresas sociales. Esta red contribuye al fortalecimiento de las cooperativas que la
conforman, a través del asesoramiento, la busqueda de una capacitacion constante e impulsa
un mayor posicionamiento en el mercado turistico como empresas sociales y de turismo
comunitario, mediante la difusion adecuada para tener un mayor alcance en la captacion de

turistas.
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A su vez, esta red de turismo, funge como una empresa de segundo nivel que vincula
y procura fondos para la puesta en marcha de los proyectos en donde las organizaciones de
los mismos son gestadas por la propia comunidad, con el fin de lograr el mejoramiento de su
infraestructura turistica, o bien para la atencion de necesidades de la propia comunidad.

A través de la investigacion de campo, se conocid el trabajo de turismo comunitario
que se realiza en algunas comunidades de la Regién mediante algunas cooperativas que
forman parte de esta red de turismo del estado.

Estos grupos, ademas de sus practicas cotidianas, persiguen los principios de
cooperativismo, colectividad, comunidad, bienestar social, entre otros.

En ese sentido, podemos mencionar algunas de las diversas localidades y/o ejidos que
ofrecen experiencias con bases de turismo comunitario:

e Comunidad Ek Balam, a través del centro ecoturistico Unajil Ek Balam, conformado
por distintas familias de la localidad que se unieron para conformar una Cooperativa,
acceder a fondos y poner en marcha un proyecto de Cabafias en las cuales pudieran
pernoctar los visitantes que deseaban alargar su visita.

Esto derivado de la visualizacion de los turisticas que llegaban a la zona arqueoldgica

con el mismo nombre, detectando un area de oportunidad para la obtencién de

ingresos a través del ofrecimiento de hospedaje.

Ese proyecto, ofrece a los turistas la posibilidad de acampar en la zona bajo un

concepto de cabafias estilo maya. También, a través del centro ecoturistico de la

Cooperativa permite “conocer la forma de vida tradicional y los hogares de la

poblacién maya de Yucatan. Participar en los talleres mientras se aprende a preparar

tortillas a mano, a tejer hamacas y a hacer bordados a maquina” (Co'ox Mayab, 2024).
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“El sentido de comunidad y familia en esta cooperativa ha sido tan fuerte que incluso
construyeron sus viviendas uno a lado del otro” (Anénimo, comunicacion personal,
02 de julio 2024).
Comunidad San Agustin:
es una pequefia comunidad maya, integrada por alrededor de 300 personas, 52
familias, ubicada en el corazon de la Reserva Estatal Biocultural del Puuc,
basicamente se encuentran alejados de las zonas turisticas, sin embargo, hay un
interés, la gente sabe que la actividad genera ingresos (Anénimo, Capacitador de
Proyectos Turisticos Comunitarios, comunicacion personal, 17 de junio 2024).

Por ello a través de la organizacion ejidal decidieron conformar un grupo de trabajo
para la puesta en marcha de servicios turisticos.

Actualmente este grupo se encuentra constituido como una Cooperativa, algunas de
sus experiencias turisticas se basan en: “aprender sobre la técnica de manejo forestal
sustentable que del ejido, y un tour comunitario a través de la produccion sustentable
de carbon y muebles de madera, el bordado de prendas tipicas y el cultivo de
hortalizas y plantas medicinales” (Co'ox Mayab, 2024).

Asimismo, para quienes disfrutan del deporte y actividad al aire libre, se ofrecen
paseos en bicicleta para conocer mas de la zona.

Comunidad Yokdzonot, tiene una cooperativa denominada “Zaaz Koolen Haa”,
operada principalmente por mujeres, posicionando a las mujeres como lideres en
estos emprendimientos locales. Economicamente les ha permitido hacer muchas

cosas en la comunidad y también en sus familias.
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La experiencia que se destaca en esta cooperativa es el cenote con el que cuentan, que
Ileva el mismo nombre de la localidad ““Yokdzonot”, y la diversidad de actividades

que se pueden realizar alrededor de él.

Es asi, que se puede analizar que aungue las experiencias que se ofrecen a través de
cada uno de las cooperativas que integran la red son diversas y heterogéneas, “su grado de
consolidacién ha dependido en parte de la capacidad de estructurar y fortalecer sus
instituciones comunitarias y sistemas de gobernanza” (Palomino & Gasca, 2016, pag. 9),
ya que estas acciones se relacionan con el manejo adecuado de sus bienes, e impactan en su
desempefio de gestion y su estabilidad en el tiempo.

Conjuntamente, estas experiencias que se ofrecen a través de este tipo de turismo, son
consideradas como Unicas.

El modelo de sol y playa, aunque a través del ecoturismo podra ofrecer actividades
recreativas entorno a la naturaleza, no posee la riqueza de ese contacto directo con la

comunidad, la cotidianidad de sus actividades y el acercamiento a sus usos y costumbres.

3.3 Caso de la Cooperativa Zaaz Koolen Haa, Yokdzonot, Yucatan

A traves de una entrevista realizada en la investigacion de campo, se permitié conocer que la
iniciativa de esta Cooperativa surgio a partir que “fueron invitados por parte de un técnico de
CDI a crear un espacio turistico a través del Cenote Yokdzonot (Imagen 3.1), comenz6 con
50 personas, y después comenzaron a salirse por que habia que invertir”, (Anoénimo,

comunicacion personal, 02 de julio de 2024).
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Imagen 3.1. Cenote Yokdzonot, Yucatan

Fuente: Imagen propia, junio 2024.

Esto obedece a las acciones impulsadas por el Gobierno para promover el desarrollo
turistico en comunidades a través de la Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos
Indigenas (CDI).

Las tareas para el uso del cenote para la atraccion de turistas comenzaron con
actividades de limpieza, “se organizo6 para iniciar un proyecto de recuperacion limpieza, y
adecuacion del cenote, con el objetivo de ofrecer servicios turisticos y crear otra fuente de
ingresos y con la mision de generar empleos alternativos para los socios de la cooperativa”
(Kieffer & Jouault, 2022, pag. 78).

Las condiciones de higiene del cenote no eran las mas optimas para hacer uso de él,
por lo que para empezar a operar se tuvieron que realizar estas acciones de limpieza,
saneamiento, mantenimiento y adecuacién del lugar, a fin de irlo convirtiendo en el punto

turistico que es hoy en dia.
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“La sociedad cooperativa “Zaaz Koolen Haa”, cuyo significado en lengua maya es
“agua cristalina”, administra el cenote de Yokdzonot, desde hace mas de 10 afos” (Kieffer
& Jouault, 2022, pag. 75). Esta sociedad, se constituyé como Cooperativa formalmente en
20009.

Yokdzonot, es uno de los cenotes mas grandes del estado de Yucatan (Biodiversidad
en los Cenotes de la Peninsula de Yucatan, 2021).

El cenote se encuentra a pocos metros de orilla de carretera (Imagen 3.2), y es uno de
los lugares imperdibles para los turistas que transitan la carretera libre desde la ciudad de

Meérida rumbo a la zona arqueoldgica Chichen Itza.

Imagen 3.2 Cenote Yokdzonot a pocos metros de carretera

Fuente: Imagen propia, junio 2024.
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Una de las cuestiones que sobresalen del ejercicio del mismo es que, “es operado por
la cooperativa Zaaz Koolen Haé, conformada en su mayoria por mujeres de la comunidad”
(Co'ox Mayab, 2024). Son 16 miembros los que componen esta cooperativa, de los cuales 11
son mujeres y 5 hombres.

Estas mujeres han utilizado el turismo como una herramienta de empoderamiento,
convirtiendo a Yokdzonot en un caso de éxito en la region, “siendo hoy dia un modelo a nivel
regional recibiendo 40,000 turistas anuales y generando empleos directos para cincuenta
personas” (CEMCA, 2020).

Dentro de las actividades que se ofrecen a través de la Cooperativa, es
indudablemente el nado en las aguas verdes cristalinas del Cenote, cuentan con una tirolesa
y rapel, un restaurante propio de la cooperativa en el cual se pueden degustar platillos tipicos
de la region, pero ademés aprender alguno de estos platillos a través de los talleres que
también ofrecen a los turistas que terminan encantados de la gastronomia yucateca, y desean
aprender mas sobre la elaboracién de sus tradicionales recetas.

Este restaurante propio de la Cooperativa, funge como un elemento importante, ya
que impulsa la generacién de empleos, ya que se requiere personas para la preparacion de
alimentos, para la compra de insumos, meseros, entre otros (Imagen 3.3).

Esta cooperativa de manera directa cuenta con alrededor de 32 personas activas
econdmicamente. Sin embargo, para hablar de beneficiarios debemos considerar a las
familias que integran las familias de estas 32 personas, mas los beneficios de manera

indirecta, por la derrama que dejan los turistas en la zona.
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Imagen 3.3. Restaurante de la Cooperativa Zaaz Koolen Haa

Fuente: Imagen propia, junio 2024.

Ademas, de los beneficios que deja el restaurante a través de los empleos inmediatos,
se pueden considerar el impacto econdmico a través de la compra de insumos en la localidad,
los cuales son necesarios para la preparacion de alimentos que se ofrecen en el mismo, entre
otros productos que se puedan requerir en la Cooperativa y que generan un ingreso a los
pequefios locales de la zona (Imagen 3.4).

Aunado a ello, la cooperativa “le otorga al ejido un 10% de su ingreso anual por el
uso del cenote, por comodato por el uso del cenote, porque el cenote no es de ellos, es del
ejido” (An6nimo, comunicacion personal 02 de julio 2024), este ingreso contribuye para que

el ejido pueda atender necesidades propias del mismo.
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Imagen 3.4. Restaurante de la Cooperativa Zaaz Koolen Haa

Fuente: Imagen propia, junio 2024.

Y para los que quedaron encantados con el lugar, y buscan tener una experiencia mas
duradera, cuentan con un espacio a orilla de cenote, en el cual se puede acampar y disfrutar
de la maravillosa vista.

Segun esta Cooperativa, “es de las pocas empresas que tienen un superavit financiero
por que el turista ya lo tienen cautivo. O sea, ellos tienen ya una visitacion anual garantizada”
(Andnimo, Capacitador de Proyector Turisticos Comunitarios, comunicacién personal, 17 de
junio 2024).

La cooperativa Zaaz Koolen Had hace méas que simplemente operar el cenote.
“También realizan importantes actividades sociales y ambientales con los jovenes y nifios de

la comunidad” (Co'ox Mayab, 2024).
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La toma de decisiones en esta Cooperativa, es como en muchas otras, se realiza a
través de asambleas.

Aunado a esto, se tienen reuniones mensuales para la transparencia y el uso de los
recursos “tienen reuniones mensuales en donde se pagan las cuentas, hablan de cuanto entro,
cuando salio” (Andnimo, comunicacion personal, 2 de julio 2024).

En virtud de lo expuesto, se puede conocer este caso de turismo en la region, como
un caso de éxito, considerando los elementos que impulsan lo siguiente:

e Autoempleo, dado que los miembros y/o socios que conforman la cooperativa se
emplean a través de la misma lo que les permite tener un ingreso econémico el
cual antes no tenian, y en algunos casos adicional a sus actividades econémicas
primarias.

e Generacion de empleo en su comunidad: mediante la cooperativa se han otorgado
empleos de manera local, lo que contribuya a que las familias de la zona tengan un
ingreso, a partir de los trabajos realizados en la Cooperativa. Mitigando con ello,
la necesidad de migrar a otros lugares por falta de empleo en la comunidad.

e Cuidado del medio ambiente: Dado que el cenote que opera la cooperativa es
fuente de empleo, hay un mayor compromiso en su cuidado y procuracion de este
recurso natural por parte de los miembros de la cooperativa y de la comunidad en
general, asi como de la conciencia que se genera en los turistas para su
preservacion.

e Compromiso con la comunidad: no solo entorno a las oportunidades laborales que
ofrece, si no en su compromiso con la sociedad, a partir de las actividades

recreativas y culturales que también realiza.
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3.4. Impacto del modelo de turismo comunitario vs. el turismo de masas

Considerando lo desarrollado hasta el momento, podemos analizar que las acciones
realizadas a través del turismo alternativo comunitario han sido encauzadas al desarrollo, “se
ha convertido en un sector importante para la mayoria de paises en desarrollo y ha
desbancado ya a la agricultura comercial y a otras industrias primarias como fuente principal
de rentas nacionales, empleo e ingresos por exportaciones” (Organizacion Mundial del
Turismo, 2003).

Este desplazamiento de los sectores primordiales en las economias nacionales
también se debe a la direccion que han tomado las politicas pablicas, en el caso de México,
especificamente Yucatan, las localidades dedicadas a actividades del campo, se han visto en
la necesidad de implementar actividades en torno al turismo, debido a que los ingresos
obtenidos por la milpa ya no son suficientes para su subsistencia.

Como en todo, siempre habrd pros y contras. Referente a los modelos turisticos
también encontramos ambos posicionamientos en el impacto que estos han tenido en su
puesta en marcha.

De acuerdo a la observacion participante y entrevistas realizadas en la zona de
estudio, se comprende que no podemos separar el turismo comunitario del turismo de masas,
estos modelos no estan peleados méas bien son complementarios y ofrecen alternativas
distintas.

Sin embargo, si podemos encontrar mayores efectos positivos a través del turismo
comunitario en comparacion del turismo de masas, en rubros como el cuidado del medio
ambiente, rescate de la cultura, trabajo colectivo, sensibilizacidn de usos y costumbres de las

comunidades, beneficio econdmico de manera independiente y directa, entre otros.
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No obstante, si bien hemos visto el impacto negativo que ha traido el turismo de masas
a lo largo de sus précticas, como el agotamiento de los recursos naturales, el
congestionamiento de los servicios pablicos locales, el encarecimiento de la vida debido al
aumento de rentas, el cambio de actividades tradicionales entre otros, pues también es una
realidad que ha traido elementos significativos que no se pueden omitir, estos reflejados
principalmente en términos de crecimiento econémico.

Al contrario del turismo de masas, en el campo y en el turismo comunitario, la
medicién econdmica es en familia, por lo que los beneficios econdmicos se notan de manera
directa.

Las ventajas que traen a una comunidad este modelo de turismo, podria ser medible,
pero es dificil cuantificarlo. Se requiere de un mayor tiempo y recursos, ademas de un
instrumento metodoldgico e indicadores que permitan su cuantificacion.

En temas cualitativos y de bienestar social, si podemos darnos cuenta del impacto
positivo que este ha tenido.

Los propios pobladores y socios cooperativistas hablan sobre la mejora en su calidad
de vida, sobre la oportunidad que el turismo comunitario a través de un mejor ingreso les ha
brindado para enviar a sus hijos a la escuela, la oportunidad de comprar un vehiculo para
atender y facilitar sus actividades cotidianas y laborales de una manera més 6ptima y comoda.

Lo anterior, complementados también con los ingresos obtenidos a través de otras
fuentes, como el campo y la milpa, la elaboracién y venta de artesanias, la venta de miel
conseguida por medio de la apicultura, entre otros.

Eso podria ser un indicador de que las comunidades si perciben un cambio positivo
en sus vidas y que por ello vale la pena continuar con el desarrollo de estas localidades con

potencial turistico.
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El impacto también se podria ver en tres elementos:

Econdmicos: dado a los ingresos que, aunque en algunas zonas no son muchos, se ha
tenido la oportunidad de generarlos y obtenerlos en donde antes no los habia.

Esto ha permitido que a través de las oportunidades laborales que se generan, los
pobladores se queden en casa en lugar de salir a buscar empleo. Ya no hay que salir
de manera masiva en busqueda de los recursos econdmicos, estos llegan a las
localidades en forma de turismo.

Culturales: dado que, a partir de esta diversificacion de actividades economicas, les
ha permitido fortalecer su economia campesina, dandoles la oportunidad de hacer
otras cosas.

También consolida la identidad cultural local y el respeto a las costumbres, mediante
la participacion de turistas en sus actividades cotidianas, lo que les permite tener un
acercamiento y conocer mas de ellas.

Medio ambientales: estos impactos son mas visibles. A partir del turismo
comunitario, hay un cuidado mas consiente del medio ambiente y los recursos
naturales, dado a que estos son el medio a través del cual obtienen recursos, son su
fuente de empleo, por lo que se ha fomentado la reforestacion y las zonas de
conservacion.

Otro de los impactos ambientales se refiere a que existian areas que estaban mas
depredadas, o incluso actividades que agotaban la fauna de la regién como la caceria
de aves, y que hoy en dia se ofrecen servicios turisticos incluyendo esos elementos

ambientales como la observacion de aves.
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Y aunque, a través del turismo de masas, las empresas fomentan también acciones de
conservacion del medio ambiente, cuidado del agua, entre otros, a través del turismo
comunitario se genera una conciencia de pertenencia, por lo que el cuidado y la
dedicacion es mayor.

Ademas, la infraestructura turistica que requiere este modelo de turismo comunitario
es mas pequefia, en comparacion que los impactos ambientales de un turismo masivo

que requiere de grandes hoteles, grandes restaurantes y grandes atractivos.

3.4.1 Retos y limitantes del cooperativismo en el Turismo Comunitario

Como en muchas otras actividades, el iniciar con un proyecto, programa, actividad, o
sencillamente poner en macha alguna idea, podemos encontrar con muchos beneficios y
gratificaciones, sin embargo, también los emprendimientos se enfrentan a diversos
obstaculos los cuales Ilamaremos retos y limitantes.

En primer lugar, estos se presentan de manera interna dado que muchas veces no se
cuentan con las habilidades, capacidades y condiciones para llevar a cabo las tareas
establecidas para llegar a la meta.

En segundo lugar, estas empresas sociales muchas veces se encuentran con factores
externos que no podemos controlar, mas bien debemos encontrar alternativas para trabajar
con estos elementos.

En ese sentido, como parte de la investigacion se pudieron identificar algunos retos y
limitantes a los que se enfrentan las Cooperativas y grupos de trabajo a la hora de iniciar un

emprendimiento en temas de turismo comunitario (Figura 3.1).
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Figura 3.1 Retos y limitantes de las Cooperativas
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Fuente: Elaboracion propia, informacién obtenida de entrevistas y observacién en campo.

Y estos se detallan a continuacion:

Principios y valores cooperativistas: Uno de los retos que puedo considerar
primordial, es la necesidad de fortalecer los lazos colectivos a través de los principios
y valores que conlleva el cooperativismo. “Lo facil es hacer una Cooperativa, pero lo
dificil es ser cooperativista” (Andnimo, comunicacion personal, 02 de julio de 2024).
Hay una necesidad de dejar a un lado el pensamiento individualista y cambiarlo por

un actuar en las necesidades y beneficios comunitarios.
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Aunque en muchos casos es un éxito el trabajo colectivo alrededor de estos principios
y valores, en muchos otros aun se trabaja y debe trabajar con este sentido de
colectividad, lealtad, equidad y compromiso.

Inversiones iniciales: dadas las condiciones de pobreza en las zonas en las que se
desarrollan los proyectos, no se cuentan con los fondos necesarios y suficientes para
las inversiones iniciales, por lo que en muchas ocasiones se requiere de fondos
semillas para poner en marcha los proyectos comunitarios.

Sin embargo, estos fondos semilla estdn condicionados a ciertos requisitos que en
muchas ocasiones es complejo contar con ellos.

Para conseguir inversiones a través de fondos semilla uno de los requisitos es ser una
Cooperativa legalmente constituida.

Constitucion legal: Dentro de las bonanzas del cooperativismo, ademas de contar
con la oportunidad de acceder a fondos, también permite estructurarse y organizarse
mejor, tener una cuenta de banco de manera grupal para una mayor transparencia,
mas oportunidades para insertarse en el mercado turistico y poder acceder a un mayor
numero de turistas.

Sin embargo, esta constitucion en muchas ocasiones representa para los socios un reto
y una limitante para participar en la obtencion de estos recursos otorgados por
organizaciones nacionales e internacionales para impulsar proyectos.

La ruta para la realizacion de tramites burocraticos y administrativos es compleja, y
también se requieren recursos econdémicos para poder contar con el asesoramiento y
la documentacion que se solicita para lograr su constitucion.

Por lo que, a la fecha muchos grupos de trabajo prefieren continuar bajo la operacion

de sus emprendimientos sin esta figura legal.
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Calidad en el servicio: No porque sea turismo comunitario debe ser un mal servicio.
Tal vez los recursos son limitados en comparacion con las grandes cadenas hoteleras,
tampoco rayando en el lujo, pero si con una calidad de servicio buena, que las
personas quieran volver y recomendar su experiencia.

Capacitacion de los socios: este reto se considera importante ya que, debemos
contemplar que los emprendimientos comunitarios si bien contribuyen a la
diversificacion de los ingresos de los socios y la poblacién, también deben de ser
rentables, la dimension del negocio la vision empresarial implica un analisis mas
econdmico para encontrar el punto de equilibro.

Sin embargo, muchas veces no se cuenta con los conocimientos técnicos
economicistas dentro de los emprendimientos.

Lo cual representa un reto para la capacitacion de los socios que conforman parte de
las cooperativas.

“Hay que volver a capacitar, porque la gente ya cambid, hay cosas que no se hacen,
parecerian obvias, pero no se hacen, por ejemplo, como servir un platillo, o como
cobrar, 0 como responder” (Andnimo, Comunicacion personal 02 de julio 2024).
Ademas de las capacitaciones que se deben tener en cuenta de manera mas basica, y
que vayan de acuerdo a las costumbres de los lugares, y para que exista un cierto
estandar en la calidad del servicio que se ofrece.

Herramientas digitales: debido a que algunas localidades y ejidos geograficamente
se encuentran en areas de poco acceso en cuanto a servicios basicos, también es una
limitante el acceso a herramientas digitales para que logren la difusion vy

comercializacion de sus experiencias.
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Incluso lo que parecia de facil uso como el teléfono, las redes sociales, el celular, son
herramientas con las que no se cuentan en las localidades.

e Politicas publicas paternalistas: este enfoque en algunos casos no permite asegurar
condiciones para la autonomia, crecimiento y desarrollo de las comunidades, mas
bien crean cierto clientelismo de la politica publica y los beneficios de estas.
Generando un sentido de dependencia.

e Conciencia turistica: otro reto que se identifico fue la necesidad de crear conciencia
en el mercado, para saber cdmo turistas en donde depositamos nuestro dinero.
Debido a las limitantes para la comercializacion de la oferta del turismo comunitario,
es complejo y representa un reto atraer a un mayor numero de turistas, haciendo
conciencia de la necesidad de practicar un turismo mas responsable con nuestro

entorno, y considerando las opciones con las que se cuenta para realizar esta actividad.

Finalmente, todo proceso que se da en cada caso de Cooperativas o grupos de trabajo
son particulares. Por lo que los limites y retos a los que se enfrentan pueden varias de acuerdo
a sus experiencias y vivencias.

En el caso de Yokdzonot, se considera un reto sus inicios ya que se da en un contexto
en la que la mayoria de los hombres se encontraba fuera de la localidad por cuestiones de
empleo, por lo que las mujeres fueron quienes comenzaron con el proyecto para impulsar e

incrementar el ingreso de sus familias.
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3.5 Recomendaciones como resultado de la investigacion
Esta investigacion permitio conocer los beneficios, retos y limitantes del Turismo
Comunitario a través del Cooperativismo, mencionados en el apartado anterior.

Pero también reconocié algunas areas de oportunidad que podrian permitir el
mejoramiento del trabajo comunitario, colectivo y cooperativista que ya se realiza.

En primera instancia, atendiendo a las limitantes que se tienen respecto a la falta de
conocimientos técnicos para la planeacion sustentable y rentable de los proyectos turisticos,
se debe tener una vision de capacitacion y educacion para las futuras generaciones, esto
permitiréd reducir la brecha en cuanto a conocimientos que no son operativos sino mas bien
técnicos.

A mediano y largo plazo, esto generard areas de empleo que en algunos casos son
ocupadas por personas ajenas a las comunidades, como los son técnicos, consultores,
contadores, entre otros. Evitando asi la migracién por falta de empleos locales. Qué mejor
que la comunidad, para saber lo que requiere la misma.

En segundo lugar, y aunado al punto anterior, los miembros de las cooperativas,
socios y empleados, deberan capacitarse en materia de servicios turisticos, tomar talleres,
cursos, y certificarse para brindar un servicio de calidad y que ademas sea competitivo.

Los socios deberan participar en cursos, talleres y aprender a elaborar planes de
manejo de los recursos naturales y culturales de su region, para un mejor aprovechamiento.

Las redes de colaboracion, son también un area de oportunidad para brindar
capacitaciones y asesorias en materia de la constitucion legal, en ocasiones los grupos de
trabajo y emprendimientos sociales requieren de esos recursos que tienen candados para
acceder a ellos, y por falta de conocimiento técnicos, no logran formalizarse con la figura

juridica de cooperativas.
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Es cierto que existen estas redes que agrupan cooperativas para impulsarlas a mejorar,
y asesorarlas en cuanto a problematicas que pudiera surgir, sin embargo, considero que su
alcance es limitado.

Solo un grupo reducido de estas cooperativas forman parte de estas redes
colaborativas, lo que también limita su proyeccion hacia el mercado competitivo. Por lo que
seria importante el aumento de una cooperacion de escala local, que les permita mayores
ingresos debido a las atracciones turisticas.

Hay una importante lista de localidades que cuentan con potencial turistico, sin
embargo, los pobladores no cuentan con la vision de poder crear rutas turisticas por lo que a
través del Gobierno y la multiplicacion de redes colaborativas podria multiplicarse el alcance
a esas comunidades con potencial.

Se requiere de una politica gubernamental que impulse a las cooperativas y estos
emprendimientos como apoyo al desarrollo y la reduccion de la pobreza.

Esta multiplicacion de redes, y el aumento de alianzas estrategias a través de las
Cooperativas, podrian continuar fomentando el intercambio intercultural, tan solo a nivel
nacional, no son las mismas experiencias de las ciudades del sur, que las del norte, por lo que

podria existir un mayor enriquecimiento cultural y creativo a la hora de planear proyectos.
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Reflexiones finales

Como ya se menciono en el documento, la Peninsula de Yucatan, desde los afios 70’s cambio
completamente su dindmica, a raiz del aumento significativo de los turistas.

Es razonable, que, en una condicion de escases, pobreza y recursos limitados, pueblos
alefiados vean al turismo como una oportunidad para obtener ingresos para su subsistencia o
el impulso de su economia campesina que a través de ella es donde milenariamente obtenian
lo que necesitaban para vivir.

Algunas de estas localidades, ejidos, ciudades, entre otros, cuentan con los recursos
naturales necesarios para impulsar actividades que atraigan a los turistas permitiéndoles
conocer un poco de su entorno.

Sin embargo, sabemos que emprender no es una tarea facil, en términos de turismo
considero se tienen altas expectativas en cuestion de servicios, pero sobre todo de
infraestructura, las grandes cadenas hoteleras, y los grandes parques naturales han fomentado
estas ideas capitalistas en cuanto a destinos turisticos exitosos y deseables.

Debemos considerar que, en un contexto en donde los recursos econémicos son
limitados para el dia a dia, evidentemente no se cuentan el presupuesto que permita impulsar
proyectos desde la comunidad.

No obstante, gracias a los fondos semilla, algunas comunidades han tenido la
oportunidad de impulsar estos proyectos para generar ingresos que les permiten tener una
mejor calidad de vida.

No todos los destinos en zonas rurales son comunitarios. Existen empresas privadas

que, en el afan de los turistas en vivir una experiencia distinta a solo el sol y la playa, han
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impulsado actividades de convivencia con la naturaleza, recorridos a pueblos mayas entre
otros.

Pero no debemos olvidar que la apropiacion del “turismo comunitario” es
precisamente de las comunidades. Proyectos que nacen de ellas y que las benefician
directamente a ellas para mejorar sus condiciones de vida.

A su vez, el turismo comunitario permite intercambios culturales que en otros
contextos seria muy complicado, por las limitaciones de idioma de c6digos. Amplia la mirada
de otras realidades.

Es cierto que, para el acceso a la ayuda econémica que otorgan algunas instituciones
es requisito la formalizacion del grupo de trabajo como una cooperativa, lo cual brinda mayor
inversion en infraestructura, mayores oportunidades de crecimiento, y el fortalecimiento de
las regiones, no es un requisito ser una cooperativa para hacer turismo comunitario.

A veces la idea de esta constitucién no surge de las personas si no de una
recomendacion por parte de los técnicos o las personas que los asesoran.

Existen diversos grupos de trabajo en comunidades que tienen emprendimientos
turisticos y su operacion son un caso de éxito.

Si bien, es importante contar con esta constitucion legal para el acceso a recursos y
beneficios a través de esta legalidad. También es importante poder formar parte de una red
de cooperativas, para la gestion ante los gobiernos e instancias, da méas presencia y fortalece
la integracion a través de un solo grupo que esta unificado en una vision.

Desde las cooperativas cada una ve su vision desde lo local, pero a través de las redes
de cooperacion se permite tener una visién mas generalizada de lo que se requiere y de lo
que se espera, y a su vez un mayor impacto y desarrollo local y también regional dependiendo

de la conformacion de la red.
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Es maés facil comercializar los servicios y productos turisticas a través de las redes
colaborativas. Esto, ya que a través de las redes permiten al turista a través de un solo actor
ofrecer una diversidad de experiencias en distintos puntos del estado ofrecidas por la variedad
de cooperativas que las conforman.

No hay la necesidad de desplazarse por diversos comercios a ver qué actividad te
convence mas, si no facilita la eleccion a través de una oferta unificada pero también
diversificada.

Las redes ayudan a las cooperativas a la comercializacion de sus productos, pero
también un acompafiamiento para ir mejorando, ya sea en capacitaciones, proyectos para
infraestructura, en pocas palabras el fortalecimiento de las mismas, lo cual influird en su
rentabilidad y durabilidad.

Puedo concluir, que, si bien el turismo comunitario es un beneficio directo para las
comunidades y sus entornos, no es la solucién a las problematicas actuales heredadas por el
turismo de masas.

No es responsabilidad absoluta de los pueblos, ni de las comunidades, ni de las
pequefias localidades solucionar los problemas ambientales, solucionar los dafios colaterales
causadas por la inconciencia turistica.

Con base en lo dialogado con quienes trabajan en torno al turismo comunitario en la
zona, se puede destacar que este es un modelo que les permite alcanzar ingreso donde antes
no habia, les permite tener mayores oportunidades en la venta de sus productos y en la oferta
de sus servicios, lo que contribuye a que tengan una mejor calidad de vida, a que puedan
enviar a sus hijos a la escuela, tener un mejor hogar, y en muchos casos alimentar a sus

familias, cuando anteriormente incluso para eso tan basico tenian dificultad.
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Sin embargo, existen ciertas responsabilidades que se asumen en torno a que esta
préactica de turismo comunitaria deberia de ser una solucion a las distintas probleméticas
medio ambientales, econdémicas, culturales actuales.

Mas bien, es responsabilidad de todos quienes llevamos a cabo estas practicas de ocio,
recreacion, esparcimiento, tomar las decisiones y las medidas necesarias para causar

afectaciones en las categorias ya mencionadas.
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Anexos

1. Formato de entrevistas

Anexo 1. Formato de entrevista

Entrevista semiestructurada

Fecha:

Lugar:

Entrevistado:

Entrevistador:

Cooperativa a la que pertenece:

Comunidad:

- Ejes: Socios, cooperativas, Turismo comunitario, impacto en la comunidad.

1) Socios
¢A qué se dedica ademas de formar parte de la Cooperativa?
¢Cuanto tiempo tiene dedicandose a dicha actividad?
¢Antes (o ahora) cual era (es) su principal fuente de ingresos?
¢Como decidié formar parte de esta cooperativa?
¢ Qué beneficios ha visto para usted y su familia el formar parte de una cooperativa?
¢Laboralmente qué impactos ha tenido la cooperativa en su vida?
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2) Turismo comunitario
¢Coémo surge la idea de hacer turismo comunitario?
¢Qué objetivo tiene el turismo comunitario?
¢Cémo se desarrolla esta practica?
¢ QUué servicios turisticos ofrecen como cooperativas?
¢Qué proyectos ha impulsado la alianza peninsular a través del TC?
¢ Qué proyectos turisticos ha impulsado las comunidades?
¢Coémo influye el turismo comunitario en las actividades cotidianas de las familias de las
comunidades?
¢ Cuales son los beneficios de hacer turismo comunitario a traves de las cooperativas?
¢Considera que el turismo comunitario a traves de las cooperativas son una fuente de
empleo importante en la zona?
¢Qué ofrece a ustedes como socio el turismo comunitario en contraste al turismo de masas?
¢ Tienen rutas turisticas o circuitos dentro de la misma Cooperativa?
¢ Como se diferencia del turismo de masas?

¢Qué acciones realizan a través del TC para la conservacion el medio ambiente?

3) Cooperativas
¢Cuéndo y como se crea la cooperativa de la que forma parte? (; Desde adentro? ;Afuera?)
¢Quiénes forman parte de la Cooperativa? (familiares, amigos, vecinos)
¢QuEe tipo de cooperativa son?
¢ Tuvieron algun tipo de capacitacion antes y en el proceso de la formacién de la
Cooperativa?

¢Como se da el cambio de lo individual a lo colectivo?
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¢Cbémo se vincula la Cooperativa con las Comunidades?

¢Cémo se organizan administrativamente?

¢Considera que la cooperativa incluye a la poblacién que en la actualidad vive/frecuenta la
zona? - ¢ Qué oportunidades cree que se generaran a raiz del desarrollo de la cooperativa?
¢Por qué considera importante el turismo comunitario a través del cooperativismo?

¢ Cuales son los beneficios de formar parte de una cooperativa?

¢ Cuales son los retos con los que se han enfrentado como cooperativas?

¢Cudl es el compromiso social que tienen con la comunidad?

¢Qué pasa con las utilidades que genera la cooperativa?

4) Beneficios (impacto) para la comunidad
¢Cbémo considera que la cooperativa beneficia a la poblacién que habita y/o visita el sector?
¢Coémo considera que ha influido las cooperativas y el turismo comunitario en la generacion
de empleos?
¢Como considera que ha influido el turismo comunitario en el rescate de su cultura y sus
tradiciones?
Desde su punto de vista, ¢;como impacta el TC al desarrollo de su comunidad?

¢ Cuales son los beneficios que han traido la cooperativa turistica?
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