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Introduccion

En agosto de 2018, en el marco de una campafia por la inclusion promovida por el gobierno de la
Ciudad de México, se exhibieron en el Metro cartulinas que mostraban rostros de personas mayores
acompafados de la leyenda: “#PersonaMayorEs Tener un empleo digno, donde lo que cuenten sean
mis habilidades y no mis afios”. Me encontraba en un vagén del Metro, iba rumbo a la estacion
Hospital General al trabajo de campo para esta investigacion, y el anuncio captd mi atencion: el
mensaje de la cartulina estaba desfasado con lo que observaba, pues en el mismo espacio —el Metro-
-, y con la anuencia del mismo actor —el gobierno capitalino, a través de la empresa Sistema de
Transporte Colectivo (STC Metro)--, se fomenta que el trabajo de limpieza sea realizado por
personas mayores, a cambio de un sueldo de $3,000.00 pesos mensuales, en el régimen de

subcontratacion y al margen de las regulaciones laborales.

Constitutign

Cludad Intluyente

orEs

ilidades y no mis afos
i S

Fuente: Fotografia del Autora tomada el 18 de agosto del 2018 en el Metro.

Esta investigacion, sobre los trabajadores mayores de limpieza del STC Metro, no es un
caso aislado ya que: en México viven 16,179,453 personas mayores de 60 afios (PM) de las cuales

5,438,270 (33.6%) son poblacion ocupada mayor (POM)!. La gran mayoria, 4,602,985 (84.6%),

! Los principales sectores de ocupacion abarcan el campo y el comercio: 1,312,580 (24.1%) de los trabajadores
mayores se dedican a actividades agricolas y 1,264,337 (23.4%) de los trabajadores mayores son comerciantes. Otros



no cuenta con acceso a instituciones de salud y los salarios de 3,697,961 (68.4%) de estos
trabajadores se concentran en los niveles mas bajos, reciben salarios menores a $200.00 pesos
diarios, equivalente a dos salarios minimos (SM) vigentes a principios de 2019 (Encuesta Nacional
de Ocupacion y Empleo INEGI 2019). En la siguiente tabla se muestra el salario dela poblacion

ocupada mayor para el segundo trimestre del 2019:

Tabla 1. Salario de poblacion ocupada mayor (POM) de 60 afios en México, segundo

trimestre de 2019.

Afio PM de 60 POM.60/ Salario / % respecto a POM
afnos %
respecto No recibe Hasta 1 sm 1-2sm 2-3sm 3-5sm +de5sm
PM ingresos
Segundo | 16,179,453 | 5,438,270 | 526,069 1,900,305 1,271,587 | 620,031 267,653 171,709
trimestre (33.6%) (9.6%) (34.9%) (23.9%) (11.4%) (4.9%) (3.1%)
de 2019

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la Encuesta Nacional de Ocupacidn y Empleo del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia 2019.

En la Ciudad de México, donde se ubican los trabajadores mayores de limpieza del Metro,
habitan 1,553,200 personas mayores de 60 afios; de éstas, 512,064 (32.9%) son poblacion ocupada
mayor y 379,703 (74.1%) no cuentan con acceso a instituciones de salud (ENOE INEGI 2019)2.
La situacion laboral de los trabajadores mayores en la Ciudad de México del afio de 20052 al 2019
muestra un aumento gradual de 6.1% en la cantidad de trabajadores mayores ocupados respecto al

total de poblacién mayor:

1,050,040 (19.3%) trabajadores mayores laboran en la industria y en actividades artesanales y, finalmente, 826,375
(15.9%) trabajan en servicios personales (ENOE 2019).

2 Respecto a sus grupos de ocupacion, se observa una tendencia similar al patrén de las estadisticas nacionales, excepto
en lo referente a los sectores agricola y ganadero: 63,564 (12.4%) trabajan en actividades profesionales; la mayor parte,
114,753 (22.4%), son comerciantes; les siguen 100,647 (19.7%) trabajadores industriales o en talleres artesanales; y
95,226 (18.6%) trabajadores mayores estan empleados en servicios personales (ENOE INEGI 2019).

3Tomo este afio como referencia ya que en la encuesta que precede a la ENOE, la Encuesta Nacional de Empleo
vigente de 1991 a 2004, no muestra el nivel de ingresos por lo que no es posible hacer tal comparativa.




Tabla 2. Salarios de la poblacion ocupada mayor de 60 afios en Ciudad de México de

2005 a 2019.

Afio/ PM de 60 POM 60/ Salario / % respecto a P.O.M.

segundo anos % respecto

trimestre PM No recibe Hasta 1 sm 1-2sm 2-3sm 3-5sm +de5sm

ingresos

2019 1,553,200 512,064 13,977 146,137 121,758 69,123 39,810 31,068
(32.9%) (2.7%) (28.5%) (23.8%) (13.5%) (7.8%) (6.1%)

2015 1,361,024 440,117 12,254 111,137 97,182 62,933 43,409 31,196
(32.3%) (2.8%) (25.3%) (22.1%) (14.3%) (9.9%) (7.1%)

2010 1,150,727 341,717 18,559 75,606 82,590 63,585 30,739 31,178
(29.6%) (5.4%) (22.1%) (24.2%) (18.6%) (9.0%) (9.1%)

2005 1,002,392 269,339 13,065 63,003 54,439 46,402 48460 31,217
(26.8%) (4.9%) (23.4%) (20.2%) (17.2%) (18.0%) (11.6%)

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo del Instituto

Nacional de Estadistica y Geografia, 2019.

En esta tabla se observa que, la poblacion mayor ocupada que recibe menos de dos SM ha
sido mayoria y que en los ultimos quince afios esta tendencia se ha acentuado. Por una parte, crecio
la proporcion de trabajadores mayores en los grupos de ingreso mas bajo. Por otra, se redujo
considerablemente el porcentaje de trabajadores mayores que cuentan con salarios mas elevados;
lo que amplid la brecha entre quienes reciben salarios méas altos y quienes ingresan salarios muy
bajos (ENOE INEGI 2019). Los 16 trabajadores mayores entrevistados para esta investigacion,
forman parte de las 1,900,305 personas mayores de 60 afios que trabajan en México recibiendo un
salario minimo (cien pesos al dia).

Estos trabajadores tienen entre 60 y 87 afios de edad y trabajan limpiando las instalaciones
del Metro de la Ciudad de México, en el cual, de acuerdo con las cifras de operacion de 2018 del
Sistema de Transporte Colectivo (STC)?, transitan en promedio 4.5 millones de usuarios diarios.

Los trabajadores mayores visten un uniforme naranja con gris, o verde, con el lema “La limpieza

4 Consultadas en la pagina de internet: https://www.metro.cdmx.gob.mx/operacion/cifras-de-operacion


https://www.metro.cdmx.gob.mx/operacion/cifras-de-operacion

es salud y cultura. Por un Metro limpio”. Algunas de sus tareas se refieren, pero no estan limitadas
a, mantener limpias las estaciones del Metro y oficinas del STC: los vagones, andenes, pasillos,
escaleras, oficinas, bafios, marquesinas, torniquetes, taquillas. Durante la jornada de ocho horas
(seis dias a la semana) se encargan de “papelear” —recoger del suelo la basura tirada por los
usuarios--, cargar cubetas con agua para “mopear” —pasar el trapeador--, barrer y limpiar el zoclo
—las orillas hundidas de los pasillos--, despegar los chicles del piso, recoger la basura de los
ceniceros —cajones de concreto, a ras de suelo—, y pasar la jerga de franela por los pasamanos de

las escaleras.

Pregunta de investigacion, hipotesis y objetivos particulares.

La presente tesis es un estudio sobre los trabajadores mayores de 60 afios de edad® que
trabajan en la limpieza del Metro de la Ciudad de México. Esta investigacion parte de una pregunta
de investigacion, derivada de mis observaciones: ;Cémo la precariedad laboral y las desigualdades
construidas a lo largo del curso de vida moldean las condiciones de vida e interfieren en la
prolongacion de la vida productiva de las y los trabajadores mayores de limpieza del STC Metro
de la Ciudad de México? Mi objetivo principal consiste en analizar como, en un marco de
reestructuracion del mercado laboral, estas personas mayores llegaron a ocupar un trabajo precario

en la limpieza del STC Metro.

®> Tomo la edad de 60 afios como el corte para definir el grupo de trabajadores entrevistados, siguiendo el criterio que
determina el acceso a las pensiones —60 afios por cesantia y 65 afios por vejez—. Sin embargo, como analizaré en el
capitulo tres, la construccion como trabajador mayor no se guia por un criterio etario, sino en un complejo proceso de
experiencias de vida y representaciones de los trabajadores. En esta tesis pongo atencidn al vinculo entre ser persona
mayor y el trabajo, por tanto, la experiencia de retiro o despido del trabajo a causa de la edad constituye un factor
relevante. Y como se apreciard, fue experimentado por los trabajadores en edades diversas, superiores a los 55 afios.



De manera més precisa, busco analizar el funcionamiento de una dindmica propia dentro
del mercado laboral actual, bajo la siguiente hipotesis: si el mercado laboral expulsa a los
trabajadores cuando alcanzan una edad mayor, esto obliga a muchos de ellos a conseguir un ingreso
mediante el trabajo debido a la falta de pensiones suficientes y a la responsabilidad de proveer
recursos econdmicos a sus familias y para si mismos. En gran medida, la desigualdad en torno a la
edad --alimentada por los estigmas hacia la vejez-- conlleva a conformar una fuerza de trabajo
considerada desgastada, barata, flexible y con pocas oportunidades de empleo. El mismo mercado
laboral aprovecha la necesidad econdémica de los trabajadores mayores, y surgen espacios de
trabajo que recuperaran su fuerza laboral, pero los somete a altos grados de precariedad laboral
como lo que sucede en el metro de la Ciudad de Meéxico. De ahi se desprenden los siguientes

objetivos particulares:

1 En un contexto de reestructuracion productiva y de proliferacion de la subcontratacion en el
ambito laboral, analizo cdmo se ha construido la precariedad en el trabajo de limpieza del STC

Metro y qué actores sociales han participado en dicho proceso.

2 A partir de la vinculacién del trabajador mayor con la nocion de precariado me interesa entender
cdémo los trabajadores mayores perciben e interpretan sus condiciones laborales en el trabajo de
limpieza en el STC Metro. De igual manera, exploro como sus superiores y representantes de las

empresas de limpieza explican la presencia de estos trabajadores.

3 A partir del enfoque de curso de vida, tomando como eje las trayectorias laborales, analizo como

se han construido y acumulado desigualdades en la vida de los trabajadores mayores. Y cOmo sus



condiciones de vida en la etapa de la vejez, les han llevado a prolongar su vida productiva dentro

del trabajo precario.

Guia conceptual

Para analizar lo anterior, retomo la categoria de trabajador mayor de Doeringer (1990) y
Suso (1997), asi como el concepto de precariedad laboral y precariado (Castel 2010; Standing
2011). En mi enfoque tedrico metodoldgico se centra en el curso de vida y trayectoria laboral de
los trabajadores de limpieza del metro (Blanco 2011; Elder 2001), asi como el concepto de
desigualdad propuesto por Reygadas (2008).

La categoria de trabajador mayor fue definida por Doeringer (1990) y Suso (1997) como
una etapa de transicion del trabajo estable hacia el retiro asegurado del trabajo; es decir, una figura
intermedia entre el trabajador adulto y el jubilado (Suso 1997, 205). Ambos autores escribieron
desde una perspectiva occidental —el primero de Estados Unidos y la segunda de Espafia--, en la
ultima década del siglo XX. Suso (1997) sefiala que la categoria de trabajador mayor no existia en
la sociedad fordista de pleno empleo, un periodo que Castel (2010) definié como sociedad salarial.
La figura del trabajador mayor que definen estos autores surgié a raiz de la reestructuracion
productiva y de los cambios en la organizacion de la fuerza de trabajo que ocurrieron en la década
de 1980. Doeringer (1990) habla de “trabajos puente” (bridge jobs), es decir, uno o varios empleos
que ocupa un trabajador mayor desplazado de su trabajo formal anterior y que ain no cumple con
la edad necesaria para obtener su jubilacion. El desplazamiento a una actividad nueva implica un
descenso en el ingreso y en el estatus respecto a la posicion que ocupaban dentro del mercado
laboral durante su carrera profesional. Tanto Suso (1997) como Doeringer (1990) situan al

trabajador mayor dentro de un mercado laboral flexible, en el que enfrenta un riesgo cada vez
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mayor de ocupar un trabajo precario, y Doeringer (1990) sefiala que algunos grupos de poblacién
tienen mayores riesgos de sufrir esta precariedad en la vejez: las minorias étnicas, las mujeres
solteras y los trabajadores pobres.

En esta investigacion, recupero esta categoria de trabajador mayor; sin embargo, la traslado
a un contexto observado entre los trabajadores del Metro en la Ciudad de México, que es distinto
al analizado por Doeringer (1990) y Suso (1997): centro mi atencion en la presencia de trabajadores
que ya alcanzaron y rebasaron la edad legal establecida para el retiro en México —60 afios en el
retiro por cesantia y 65 afios por vejez-- y siguen trabajando. Este contexto involucra tanto a los
gue cuentan con una pension, como a los que carecen de ésta; por lo anterior, no concibo el trabajo
en el Metro como una “trabajo puente” hacia la jubilacion, en el sentido de Doeringer (1990). En
el caso estudiado no aplica la caracteristica de “transicion” de una actividad laboral hacia un retiro
asegurado; se trata mas bien de la prolongacién, por un tiempo indefinido, de la vida productiva de
los trabajadores.

Standing (2011) también analiza la figura del trabajador mayor (older workers) en una
economia desarrollada; lo plantea en un contexto mas reciente, marcado por el desmantelamiento
de los sistemas publicos de pensiones y por formas actuales de precariedad laboral. En este marco,
“los mayores se convirtieron en una fuente de trabajo barata, pagada con salarios bajos, con pocos
beneficios y facilmente explotada” (Standing 2011, 82), especialmente las personas mayores que
no tienen pension o arrastran deudas. La desesperacion de estas personas “los vuelve una amenaza
para los demas en el precariado, ya que aceptaran cualquier oferta” (Standing 2011, 84).

Standing (2011, 2014) ubica al trabajador mayor dentro del precariado. Segun el autor, el
precariado refiere a trabajadores que establecen relaciones de produccion singulares, pues se
encuentran una situacion laboral de mayor indefension en comparacion con la nocion clasica del

proletariado, la cual prevalecié en paises desarrollados y concebia a trabajadores insertos en un
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empleo estable, regulado y seguro. El autor sefiala que el precariado se caracteriza por experimentar
la precarizacion en y mas alla del trabajo --con formas de vida més inseguras e inestables--, por
ocupar empleos que distan y subestiman las capacidades y las habilidades aprendidas, y porque las
fuentes de ingreso dependen principalmente del salario, dado que los empleos no incluyen
beneficios laborales ni seguridad social. La categoria de precariado de Standing (2011) resulta
analiticamente Util para diferenciar los cambios en el mercado de trabajo y entre los grupos de
trabajadores que ocurrieron entre un pasado reciente --en el cual los trabajadores tuvieron empleos
con mayores derechos y estabilidad-- y el contexto presente de flexibilizacién productiva, en el que
los trabajadores experimentan la pérdida de los derechos asociados al trabajo.

Existe un debate alrededor de la categoria de precariado. La critica principal gira en torno
a la concepcion del precariado como una clase social en formacion (Standing 2011, 2014); se le
atribuye a Standing (2011) elaborar su propuesta a partir de la fragmentacion y distinciones de
clase artificiales, y plantear que el precariado se caracteriza por intereses radicalmente distintos a
los demas grupos de trabajadores que conforman el proletariado (Breman 2013). El argumento en
contra plantea que la precariedad puede aludir a regimenes laborales, pero no a formaciones de
clase; ademas, sostiene que la precariedad ha definido el trabajo desde el inicio de las sociedades
capitalistas, en las que los trabajadores estan despojados de los medios de subsistencia (Breman
2013). En respuesta, Standing (2014) dice que es ficticio suponer una homogeneidad y unidad de
intereses entre los grupos de trabajadores, y a la vez eludir las distinciones y diferencias de posicion
de clase que los distinguen. También plantea que su analisis, lejos de fraccionar o confrontar,
pretende comprender las diferentes circunstancias, asi como los efectos sociales y politicos de la
precarizacion del trabajo. En esta tesis, no participo en la discusion sobre si el precariado es 0 no
una clase social en potencia; recupero la categoria para analizar la situacion de trabajo actual que

enfrentan estos trabajadores mayores y porque, dentro del analisis de la precariedad laboral,
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Standing (2011) ha sido de los pocos autores que han prestado mayor atencion a este grupo
distinguido por la edad. En esta situacion, mas alla de sus condiciones laborales, influye su edad y
el hecho de ser considerados una fuerza de trabajo desvalorizada, lo cual reduce sus oportunidades
laborales y propicia su insercion en la precariedad.

Ademas de la categoria de trabajador mayor, para este analisis recurro al concepto de
precariedad laboral, y retomo las aportaciones de Castel (1995, 2010) y de Standing (2011), quienes
elaboran una conceptualizacién de la precariedad mas compleja que la simple descripcién de
indicadores de las condiciones de trabajo. Ambos basan el concepto de precariedad laboral en
contraposicion con la situacion del trabajo que prevalecio a lo largo del siglo XX en las sociedades
occidentales y economias desarrolladas --caracterizada con empleos estables, protegidos y
regulados--, y laanalizan a partir de las reestructuraciones flexibles del trabajo. Castel (1995, 2010)
concibe la precariedad laboral como un proceso que, junto con la pérdida de regulacion del Estado
social, crean zonas de vulnerabilidad que desestabilizan la estructura laboral y fomentan el trabajo
precario, el subempleo, la desocupacion, y la fragilidad de inclusion en los sistemas de proteccion
social. Bajo la comprension de que el trabajo es mas que el trabajo --pues éste constituye para
Castel (1995, 2010) el principal elemento de integracion social--, el autor agrega que la persistencia
de la precariedad puede desembocar en el riesgo de desafiliacion. Comprende la desafiliacion como
una ruptura con las redes que dan soportes a la inscripcion social del individuo; esta ruptura se
expresa, por ejemplo, en la ausencia “de participacidon en alguna actividad productiva y el
aislamiento relacional” (Castel 1995, 13). Para Castel (1995, 2010) la precariedad laboral implica
quedar expuesto a la amenaza de no “reproducir su existencia ni asegurar su proteccion” (Castel
1995, 31), y ello lleva a reflexionar sobre el estatuto adquirido del individuo, comprendido como

una construccidn social con derechos y reconocimiento como ciudadano.
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Para Standing (2011) la precariedad laboral esta impulsada por el proceso de flexibilizacién
del mercado de trabajo, que impacta en los niveles y los ajustes salariales, en las formas de
contratacion y las facilidades de despido, y en la organizacién del trabajo, el reajuste de las
funciones y la adaptabilidad de los trabajadores. El elemento central de la precariedad es la forma
y los distintos grados en que se manifiesta la inseguridad laboral en las situaciones de vida de los
trabajadores, como en torno a las oportunidades en el mercado de trabajo, al empleo protegido, a
la proteccion contra los accidentes o a la seguridad de ingresos y de representacion colectiva, los
cuales no se quedan en el &mbito laboral, sino se trasladan a la subjetividad de los trabajadores.
(Standing 2002). En altima instancia, apunta que la precariedad promueve una creciente adaptacion
del trabajador a los ritmos productivos del capitalismo (Standing 2011): eso es, que se inserte en
estructuras de empleo flexibles y sin soportes de seguridad.

Si bien me baso en las definiciones de precariedad laboral de estos autores, tomo en cuenta
que el contexto de América Latina y especificamente de México tiene particularidades, pues la
estructura del mercado se ha construido sobre formas heterogéneas de empleo marcados por los
bajos salarios y la falta de proteccion social, y ello antes de la reestructuracion productiva flexible
(Reygadas 2011, Rojas y Salas 2011). Dicho lo anterior, aunque la precariedad en el trabajo ha sido
constante --analizada desde otros términos como el subempleo, la marginalidad o la informalidad-
-, €s preciso analizar como esta precariedad adquirio nuevas caracteristicas a partir de los cambios
tecnoldgicos y organizativos en el mercado laboral y productivo (Rojas y Salas 2011) y es
igualmente importante comprender este fendmeno, no como una dualidad entre precario-no
precario, sino como una gama de situaciones de trabajo particulares dentro de un abanico de
distintos grados de precariedad (Pacheco y De la Garza 2011).

Finalmente, para analizar como se han construido las situaciones actuales de precariedad

laboral de los trabajadores mayores de limpieza del Metro, es relevante recurrir al analisis de sus
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cursos de vida. Para ello, retomo el enfoque tedrico-metodoldgico propuesto por Elder (2001) y
Blanco (2011), que sitta las biografias en contextos sociohistoricos y econémicos, y analiza como
estos factores externos moldean la vida de los individuos a través de procesos complejos, en los
cuales participan las determinaciones estructurales y la capacidad de agencia de los individuos.
Considero que es importante situar los cursos de vida de los trabajadores mayores en un
contexto social en México, que se distingue no Unicamente por la persistencia de la precariedad
laboral, sino también por la desigualdad. Por ello, recupero en este andlisis el concepto de
desigualdad elaborado por Reygadas (2004, 2008). La vida de los trabajadores mayores se
desarrollé dentro de estructuras sociales marcadas por la asimetria en cuanto al acceso a recursos,
las cuales generan diferentes posibilidades de distribucion y de apropiacion de recursos
economicos, sociales, simbolicos y politicos (Reygadas 2004). En el concepto de Reygadas (2004,
2008) las desigualdades estructurales se producen socialmente a través “de las practicas de
multiples agentes durante periodos prolongados” (Reygadas 2004, 92) mediante “innumerables
acciones, mediadas por politicas, interacciones, sistemas de relaciones, procesos instituciones y
entramados culturales” (Reygadas 2004, 92). Su persistencia hace que algunos individuos o grupos
ocupen posiciones con mayores ventajas para acceder a los recursos generados socialmente,
mientras que otros se encuentran en situaciones de desventaja y resultan mas desfavorecidos a lo
largo de su vida. Esta realidad tiende a concebirse como un fendmeno natural, relacionado como
producto del esfuerzo individual, pero esta naturalizacion excluye una mirada mas profunda,
dirigida a entender como se han construido tales diferencias ventajas y desventajas, o los origenes
sociales de los atributos individuales (Reygadas 2004, 10-12). Desde su Optica, la desigualdad es
un fendmeno multifactorial en el que participan factores de clase, etnia y género, asi como formas

de desigualdad por la edad (Tilly 1998), las oportunidades educativas y de trabajo, las inserciones
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laborales o el lugar de origen (Reygadas 2004, 92), para establecer clasificaciones que separan y
controlan los accesos a los recursos sociales.

En el analisis de los cursos de vida de los trabajadores mayores, retomo la concepcion de
trayectoria, que “se refiere a una linea de vida o carrera, a un camino a lo largo de toda la vida, que
puede variar y cambiar en direccion, grado y proporcion” (Elder 1991: 63) como hilo conductor
para analizar como han transcurrido las trayectorias laborales, asi como las desigualdades presentes
en su infancia, en el trabajo y en la edad --considerando la capacidad de agencia de los trabajadores
para hacer frente a éstas--. Este hilo desemboca al momento en que entraron en una edad mayor y

se insertaron en el trabajo de limpieza en el Metro.

Metodologia

El método etnogréafico contiene un gran potencial en tanto que concede un peso fundamental a la
“perspectiva del actor” (Guber, 2004), que tiene como punto de partida las personas de “carne y
hueso” insertas en procesos en que reflexionan, producen y manifiestan sus modos de vida bajo
contextos histdricos y sociales especificos que los condicionan. El trabajo de campo que sustenta
esta investigacion fue realizado entre los meses de junio y septiembre de 2018 en estaciones y
dependencias que conforman el Sistema de Transporte Colectivo (STC) Metro de la Ciudad de
México. Situar el trabajo de campo en el espacio laboral me permitié observar de manera directa
las formas especificas en que estos trabajadores mayores enfrentan su proceso de trabajo y las
relaciones laborales que tienen lugar cotidianamente. Para definir las estaciones en donde iba a
realizar la investigacion, me guie en funcion de la organizacion del trabajo de limpieza y en lo
cotidiano. La primera, esta definida por la distribucién de las empresas operantes segln las lineas

que a cada una le corresponden. Lo segundo, por la decision de los supervisores de limpieza,
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quienes son denominados “cabos”, sobre la distribucion de las cuadrillas de trabajadores de

limpieza a lo largo de las estaciones.

Mi estrategia de acercamiento a campo consistié en presentarme en las oficinas-bodegas de
limpieza, llamadas permanencias y exponer mi interés en entrevistar a los trabajadores de limpieza.,
Posteriormente ir a las estaciones a donde distribuian a los trabajadores para hablar personalmente
con ellos. De esta manera inicié el trabajo de campo en la estacién Tacuba linea 2, donde se
encuentra la permanencia de la empresa Tecno Limpieza Ecotec, que esta a cargo de las estaciones
que conforman el tramo entre las estaciones de metro Allende y Cuatro Caminos. Después me
presenté en la estacion Centro Médico linea 3, donde se localiza la permanencia de la empresa
Reisco Operadora de Servicios, la cual se encarga de las estaciones de Balderas a Centro Médico.
Finalmente localicé en la estacion Atlalilco linea 12 la permanencia de la empresa Consorcio
Multigreen, que distribuye en las estaciones Atlalilco a Mixcoac 2. En el Metro, al ser un espacio
de trabajo, el tiempo de los trabajadores esta restringido por el horario laboral, el cual se divide en
tres turnos: el matutino de 7:00 a 15:00; el vespertino 15:00 a 22:00, y el nocturno que comprende
de 22:00 a 6:00. Los trabajadores también deben cumplir una rutina laboral y realizar determinadas
actividades bajo la vigilancia de los cabos. EI modo en que organice el trabajo de campo se adecud
a tales circunstancias, por lo que ubiqué tres momentos en la jornada laboral, que me permitieron
diversos tipos de acercamiento, observacion y conversaciones con las y los trabajadores mayores

de limpieza: el de la fila de espera, el de la actividad laboral y el de descanso.

La mayoria de las entrevistas se realizd con trabajadores mayores del turno vespertino,
quienes llegan a la permanencia de una hora a tres horas antes de que comience su jornada laboral,
de manera que un primer momento lo constituye el de la fila de espera. En este primer momento,

al margen del horario laboral y sin que los trabajadores sean vigilados por los supervisores de
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limpieza, prioricé la verbalizacion asociada libremente por parte de los informantes. En este
sentido, en lugar de establecer preguntas o dirigir la conversacion segun mis intereses de
investigacion, me dediqué a atender y reconocer los temas significativos establecidos por ellos,
principalmente relacionados con sus condiciones laborales. Al estar ahi, presentarme y exponer el
tema de investigacion, estableci contacto con trabajadores mayores quienes mostraron mayor
interés y se convirtieron en informantes clave. Al mismo tiempo recurri a la técnica bola de nieve

en la medida en que éstos me presentaban con otros de sus comparieros.

Un segundo momento de trabajo de campo comprende el transcurso de la actividad laboral,
es decir, las actividades de limpieza realizadas en los andenes, pasillos, oficinas, bafios, area de
torniquetes, escaleras y salida del Metro. Aunque las areas del Metro en donde los trabajadores
mayores laboran son espacios publicos, solicité el permiso para estar presente tanto a los cabos
como a los trabajadores mayores, y de este modo pude realizar observacion, mantener
conversaciones informales y realizar entrevistas semiestructuradas. Esto me permitid la
observacion y registro de las actividades laborales y de las condiciones en que se realizan, los
tiempos dedicados a cada actividad, la manera de utilizar las herramientas de trabajo, los ritmos, y
el tipo de interacciones que entablan los trabajadores mayores con jefes de estacion, usuarios y
cabos.

El tercer momento de trabajo de campo corresponde al tiempo de descanso de los
trabajadores de limpieza, el cual sucede entre las 18:00 y 19:00 horas o bien de 19:00 a 20:00 horas.
Los trabajadores dedican este tiempo a comer su “lonche”, conversar entre ellos o estar solos,
simplemente descansando, ya sea dentro de las instalaciones del Metro o en alguna plaza y jardinera
exterior. Los encuentros concertados con los informantes se acordaron para este momento, en el

gue sucedieron entrevistas a profundidad y relatos de historias de vida. En este momento fue
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posible abordar con mayor profundidad sus cursos de vida, cuestiones familiares y trayectorias
laborales. Para abordar las trayectorias laborales de los trabajadores mayores, me guio por el
enfoque metodoldgico del curso de vida (Blanco 2011; Elder 2001), haciendo énfasis en su
trayectoria laboral. Parto de que reconstruir el curso de vida a partir de un relato retrospectivo de
las personas mayores, que implica apelar a la memoria y a la manera en que éstos reelaboran y
resignifican sus historias. En este sentido estan involucradas también nociones del mundo y
valoraciones sobre si mismos. Este enfoque no solo permite reconstruir cronolégicamente la vida
de los informantes, sino contextualizar las biografias y vincularlas a procesos y cambios sociales

(Blanco 2011, Elder 2001).

La principal fuente de informacion fueron las entrevistas y conversaciones con los
trabajadores de limpieza y cabos. En total, realicé 19 entrevistas semiestructuradas con trabajadores
mayores de limpieza, cinco entrevistas semiestructuradas con cabos, complementando con cuatro
entrevistas informales con jefes de estacion. Elaboré 16 historias de vida de trabajadores mayores
de limpieza, de las cuales cinco historias fueron de mujeres y once de hombres en edad de 60 a 87
afios (ver tabla 3, al final del apartado metodoldgico). La diferencia en proporcion en cuanto a
entrevista a trabajadoras mujeres y varones, la considero una limitacién para la investigacion, la
cual se debié a que tres de las ocho trabajadoras que contacté en un inicio, se mostraron mas
renuentes a hablar sobre sus historias de vida y finalmente, debido al tiempo limitado, recurri a
trabajadores que aceptaron proporcionar mayor detalle sobre sus vidas y trabajo. La entrevista
semiestructurada me permitié acceder al universo de significaciones de estos sujetos. A través de
la entrevista pude profundizar en sus experiencias de vejez y la manera de significarla, a los
sentidos que tiene el trabajo en su vida actual, y a sus experiencias laborales en el trabajo de

limpieza en el Metro; también me permitié conocer su vida mas alla del trabajo.
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Otra fuente de informacion, necesaria en la medida que me permitié dirigir la mirada a la
estructura en la que operan las empresas de limpieza y su relacién con el STC Metro, se baso en
entrevistas a funcionarios ligados con la Gerencia de Adquisiciones y Contratacién de Servicios
del STC -dependencia clave en torno a las licitaciones a empresas de limpieza-, y a trabajadores de
la Coordinacion de Servicios Generales, encargada de revisar y evaluar el desempefio de dichas
empresas en torno al mantenimiento diario en las instalaciones del Metro. También recurri a fuentes
secundarias como la solicitud de informacién a través de la Plataforma Nacional de Transparencia,
una entrevista con un exdirector del Metro y la consulta de documentos publicos en la pagina de
internet del Sistema de Transporte Colectivo Metro.

La Presente investigacion esta dividida en tres capitulos. En el primero abordo desde una
lectura histdrica la configuracion de las relaciones labores en el STC Metro. Analizo el proceso de
construccion de la precariedad en el trabajo de limpieza del STC Metro y qué actores sociales han
participado, asi como el perfil de las empresas de limpieza contratadas en el periodo en que realicé
el trabajo de campo. En el segundo capitulo trato las condiciones laborales del trabajo de limpieza
a partir del punto de vista de los trabajadores y las maneras en que responden ante éstas. Asi
también, como sus superiores --representantes de las empresas de limpieza-- explican la presencia
de los trabajadores mayores. Y finalmente, en el tercer capitulo, indago en las historias de vida de
los trabajadores mayores y en sus trayectorias laborales, con el fin de analizar como sus condiciones
de vida en la etapa de vejez, les han llevado a prolongar su vida productiva dentro del trabajo

precario.
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Tabla 3. Perfil de trabajadores mayores de 60 afios de edad

del servicio de limpieza en el STC Metro entrevistados para esta investigacion

Nombre Edad E_st_ado Lugar de origen Nivel Lug_ar de_ Tiempoen el
civil escolar Residencia Metro

i . San Juan . ~ .
Maria Elena | 60 afios | Soltera . 4° primaria Del. Tlahuac 1 afio y medio

Evangelista, Veracruz
Agua Fria, acni i .
Matilde 81 afios | Soltera g . . Tecnica en .| Del. Coyoacén 8 afios
Charo, Michoacén mecanografia
Hilaria 83 aflos | Soltera gti‘ Ilj\/larla del Rio, No estudios | Xonacatlan, Toluca. | 17 afios
Olmo 76 afios | Casado Chiautempan, 4° primaria Del. Coyoacén 2 afos
Tlaxcala
. ~ . o o .| Del. Miguel ~
Martin 61 aflos | Soltero Ciudad de México 3° secundaria . 7 afios
Hidalgo
Lucio 87 aflos | Casado San Salvador, Tlaxcala | 2° primaria Del. Cuauhtémoc 10 afios
Tijuana, Reside en la calle
Gabriel 67 aflos | Soltero Baja California 6° primaria (afuera de estacion | 4 afios
Metro)

- o Toluca, . Ecatepec, Edo. ~
Emilio 78 afios | Casado Estado de México No estudios Mex. 2 afnos
Martina 68 aflos | Soltera Ciudad de México 3° primaria Del. Cuauhtémoc 7 afios
Pilar 65 afios | Viuda Orizaba, Veracruz Tecnicaen Naucalpan, Edo. 4 afios

belleza Mex.
Ramén 66 aflos | Casado Tzitzio, Michoacén 6° primaria 'I:l/laelj(calpan, Edo. 3 afios
Manolo 67 aflos | Casado Ciudad de México 6° primaria Del. Azcapotzalco | 3 afios
Celestino 74 afios | Separado | Huauchinango, Puebla | No estudios Nezahualcoypt!, 49 afos
Estado de México
Abraham 80 afios | Casado Acamparo, No estudios Del. Cuauhtémoc 10 afios
Guanajuato
Omar 80 aflos | Casado San Bernardino 6° primaria Del. Cuauhtémoc 10 afios
Contla, Tlaxcala

. o . . Lic. en . ) ~

Jacinto 75 afios | Casado Tulancingo, Hidalgo s Del. Benito Juarez | 2 afios
Ingenieria

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos recabados en trabajo de campo.
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Capitulo |
Origenes y Construccion de la Precariedad Laboral en el Trabajo de Limpieza
del STC Metro.

A partir de un analisis procesual y sociohistérico, mostraré como la empresa STC, el sindicato y
las empresas de limpieza, desde el inicio de las operaciones del STC hasta la actualidad, han
fomentado la precarizacion del trabajo de limpieza, en un contexto de reestructuracion laboral en
que se consolidd el régimen de subcontratacion. El objetivo consiste en mostrar que la precariedad
laboral a la que ahora se enfrentan los trabajadores de limpieza, lejos de ser una condicion
establecida, es resultado de un proceso que agentes han construido y agudizado en las ultimas

décadas.

En la primera parte de este capitulo, a manera de antecedente, expongo a grandes rasgos el
contexto socioeconomico y urbano a finales de la década de 1960, periodo durante el cual se
construyo e inauguré el STC Metro, y los motivos que propiciaron este proyecto. La segunda parte
del capitulo expone como se definieron y qué caracteristicas adquirieron las relaciones laborales al
interior del Metro y enfatizo el periodo de 1977 a 1980, en el que surgié el movimiento de
trabajadores de limpieza por la demanda de basificacion. Asimismo, planteo cdmo a mediados de
la década de 1980 diversos factores, algunos amplios y estructurales, otros limitados a las
dinamicas del STC Metro --como el asentamiento de una dirigencia sindical afin a la empresa y la
pérdida de fuerza de los trabajadores organizados que conformaban la oposicién--, intervinieron
para agudizar las condiciones de precariedad en el trabajo de limpieza. Finalmente, muestro como,
en el presente, la misma triada STC — empresas — sindicato perpettan este modelo de precarizacion

laboral, del que obtienen beneficios en detrimento de los trabajadores.
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1. Antecedentes del STC Metro: proyecto y construccion.

1.1 Contexto politico y urbanizacion de la Ciudad de México.

El contexto en el que se inauguro el Sistema de Transporte Colectivo (STC) Metro de la Ciudad de
México se ubica al final del periodo de “desarrollo estabilizador® que tuvo lugar en México en el
periodo de 1954 a mediados de la década de 1970 (Tello 2007). Este se caracterizé por un acelerado
desarrollo econdmico y un aumento de la productividad en el mercado interno, la elevacion de los
salarios y la migracién de la fuerza del trabajo del campo hacia la ciudad. Ademas, incluyé el
surgimiento de nuevos sectores industriales marcados por cambios tecnoldgicos y progresos
técnicos (De la Garza y Melgoza 1996).

Para ello, la intervencion del gobierno mexicano fue determinante, pues adopto politicas de
desarrollo econémico sostenidas en la posibilidad de alcanzar el bienestar de la poblacién mediante
el crecimiento del mercado interno y la apertura al capital extranjero, principalmente
estadounidense (Ornelas 2017). Impulsé el aumento en la produccién y exportacion de productos
primarios como petréleo, agropecuarios y mineros, asi como la generacion de servicios e
infraestructura a través empresas publicas como Petrdleos Mexicanos, Ferrocarriles Nacionales

Mexicanos y la Comision Federal de Electricidad (Garrido 2002).

6 Este periodo se ubica en el contexto internacional mas amplio de la posguerra, en el cual el gobierno de Estados
Unidos implementd estrategias politicas para mantener y acrecentar su hegemonia y a la vez menguar el poder a paises
socialistas. En 1949 impulsé politicas internacionales acorde a un proyecto de desarrollo en paises no occidentales, o
como fueron nombrados “subdesarrollados”. Tal concepcion de desarrollo se basé en el crecimiento econémico y la
industrializacién de los paises “subdesarrollados” con el apoyo de inversion de capital y tecnologia de las economias
industrializadas. La promesa consistia en que, al arroparse a este proyecto y a los valores defendidos por el mercado,
los paises no occidentales podrian adentrarse en la modernidad capitalista experimentando crecimiento econémico
constante y bienestar, éste comprendido como una mayor capacidad de consumo de mercancias (Ornelas, 2017). En el
caso de paises latinoamericanos este proceso de industrializacion se llevé a cabo mediante el Modelo por Sustitucion
de Importaciones de bienes manufacturados y la concepcion de desarrollismo fue adoptada como el pilar ideoldgico
de la burguesia latinoamericana (Marini, 1994).
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Asimismo, bajo un modelo de Estado benefactor (Brachet-Marquez 2004) se impulsaron
politicas orientadas a brindar cobertura social’ como un derecho ciudadano. Por ejemplo, en este
periodo de desarrollo, el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), creado en 1943, duplicé su
cobertura --que pasé de 2 657 200 a 5 448 700 afiliados (Spalding 1978, 202 citado en Brachet-
Marquez 2004, 8)--, se cred el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores
del Estado (ISSSTE), con lo cual se reforzaban las posibilidades para la poblacion de acceder a
pensiones, vivienda y salud; y en 1961 se cred la empresa paraestatal Compafiia Nacional de
Subsistencias Populares (CONASUPO), que abastecia y ofrecia productos basicos y subsidiados.
Ademas, se incremento el salario minimo real, que comenzo a crecer desde 1952 y llego a su punto
mas alto en 1977 (Garavito 2004, 84). Estas politicas se tradujeron en que algunos sectores de la
poblacion, principalmente los trabajadores urbanos y sindicalizados, tuvieron mayor capacidad de
consumo Yy acceso a nuevos tipos de mercancias (Bensusan y Middlebrook 2013, De la Garza y
Melgoza 1996).

Este periodo estabilizador, que transcurrié de la década de 1950 hasta 1970, trajo consigo
la promesa de progreso y desarrollo del pais, concepcion que es posible apreciar en el discurso del
“milagro mexicano”, como comunmente se llamé al proceso de desarrollo estabilizador. Sin
embargo, dichas politicas de crecimiento no se tradujeron precisamente en bienestar social para la
totalidad de la poblacion, ni en un crecimiento mantenido (Ornelas 2017), de tal manera que, a

mediados de la década de 1960, indicios de crisis econdmicas y de inicio del declive del Estado

7 Estas politicas fueron implementadas de diversas maneras desde los gobiernos posrrevolucionarios bajo un modelo
de Estado Benefactor (Brachet-Marquez 2004). El capitalismo liberal de paises occidentales dio pie a la existencia un
conjunto de instituciones protectoras como alrededor del trabajo, la familia y la invencién del Estado social o
benefactor ofrecieron la posibilidad de un futuro mas o menos estable y seguro a amplios sectores de trabajadores
(Castel 2010) - Cabe sefialar que en México el Estado Benefactor nunca alcanz6 un caracter universal, sino que fue de
alcance limitado y de impacto parcial, ligado a formas de control politico, las politicas instituidas si se tradujeron en
un minimo de garantias sociales para un sector de la poblacion (Reygadas 2008; Rojas y Salas 2011).
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benefactor y sus politicas sociales comenzaron a vislumbrarse en paises latinoamericanos y en
México (Brachet-Marquez 2004).

En este periodo de desarrollo estable y de transicion hacia las crisis econdmicas posteriores,
se construyo el STC Metro. El proyecto de la creacion del tren metropolitano respondié al proceso
de urbanizacién, concentracion de poblacién e impulso econémico que atravesaba la Ciudad de
México durante la década de 1960. Para este entonces, la capital agrupaba el 29.9% de los
establecimientos industriales existentes a nivel nacional (Garza y Rivera 1990). En términos
geograficos, la zona norte y oriente, asi como los municipios colindantes pertenecientes al Estado
de México como Naucalpan y Tlalnepantla (Cruz y Garza 2014) concentraban el mayor
asentamiento de produccion industrial y de actividad comercial del pais.

Como observan Garza y Schteingart (1984), a los procesos de industrializacion
correspondieron de manera simultdnea una mayor concentracion de poblacién, ya que la fuerza de
trabajo se trasladd a los espacios de acumulacién de capital. Este proceso resulto particularmente
visible en la Ciudad de México: en la década de 1950, 3 millones de personas habitaban la capital;
en 1960 se registraron 4 millones 870 mil habitantes, y durante esta década hasta 1970 la poblacion
se elevd a 7 millones de habitantes. En términos espaciales, de 1960 a 1970 el tejido urbano
construido se incrementd en 340 km2 (Cruz y Garza, 2014). Dicho proceso de urbanizacién y
expansion de la ciudad requirid nuevas légicas de movilidad cotidiana de los habitantes (Casado
2008), tanto para realizar los desplazamientos habituales de la casa a los centros de trabajo como
para los traslados relacionados al ocio, la familia, el consumo, los paseos en la ciudad, etcétera.
Cabe resaltar que, durante el desarrollo estabilizador, el transporte y la infraestructura de
comunicaciones de la ciudad de México se distinguieron por la intervencién combinada del Estado
y de algunas medianas empresas privadas, pues hasta la década de 1960 el servicio de transporte

publico y colectivo predominante era el autobis o “camidon” perteneciente a la Alianza de
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Camioneros, mientras el tranvia era operado por la Red Ferroviaria de Tranvias, una empresa
estatal descentralizada de Servicios de Transportes Eléctricos (Gonzélez 1988).

Este vertiginoso proceso de urbanizacion rebaso las capacidades de servicio y cobertura de
las opciones de transporte publico y colectivo existentes, que resultaron insuficientes y deficientes
en tanto que carecian de coordinacién y sistematizacion en su operacion. Consecuentemente, la
ciudad --y especialmente el centro-- se congestionaba cada vez mas, y era dificil desplazarse hacia
las periferias en la medida que éstas se extendian (Gonzalez 1988). Si bien el contexto urbano al
que he hecho alusion sucede en la década de 1960, desde afios atrds comenzaba a tener eco la
pertinencia de la busqueda de una alternativa de transporte acorde a las necesidades crecientes de
desplazamiento de la fuerza de trabajo, para reducir las horas - hombre perdidas en el traslado, ante

el alargamiento de las distancias recorridas por los citadinos cotidianamente (Figueroa 1990).

1.2 Proyecto del STC Metro: obra monumental de modernizacion.

Los actores principales en la construccion de las primeras tres lineas del tren metropolitano fueron
el Departamento del Distrito Federal (D.D.F.), que cubrio la obra civil; la empresa mexicana
Ingenieros Civiles Asociados (ICA), encargada de la propuesta del proyecto, su construccion y la
ingenieria electromecanica; y capital de origen francés que, ademas de invertir en el proyecto,
proveyo los trenes® (Connolly 1997). De esta manera, recuperando el discurso de ICA, las
autoridades dispusieron y las empresas realizaron esta obra, que constituyo el “primer intento
verdadero y efectivo de solucionar el problema del transporte masivo de la capital” (Grupo de

Empresas I.C.A 1967).

8 Seglin Connolly (1997) entre 1967 y 1988 el gobierno francés y la banca privada del mismo pais dieron diez
préstamos y financiaron la adquisicion de equipo electromecénica, ingenieria y material rodante (Connolly 1997, 115
y 120).
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La decision sobre la construccion del tren metropolitano no sucedié al margen de disputas
politicas e intereses de por medio, reflejados en dos posturas: por un lado, los propietarios de lineas
camioneras, que temian que sus unidades quedaran obsoletas y fueran sustituidas por el tren. Por
el otro lado, los corporativos involucrados con intereses economicos en el proyecto del tren
metropolitano, como el grupo ICA. La segunda postura finalmente gand: Ernesto Uruchurtu,
entonces regente en turno del Distrito Federal y tajante opositor a la construccién, renuncié a su
puesto en septiembre de 1966, y el 29 de abril de 1967 se publicé en el Diario Oficial de la
Federacion el Decreto de creacion del Sistema de Transporte Colectivo (STC) Metro, empresa con
personalidad juridica propia e instituida como Organismo Publico Descentralizado de la
Administracion Publica Paraestatal del Distrito Federal (L6pez 2018).

La ceremonia de inauguracion de la linea 1 del STC Metro sucedio el 4 de septiembre de
1969 en la glorieta de Insurgentes, y fue descrita en los medios impresos como una festividad entre
aplausos de los usuarios cada vez que el tren llegaba a la estacion®. En el discurso ofrecido por el
gobierno, es posible apreciar que el Metro implicd un proyecto de que reflejaba al Estado
posrevolucionario como propulsor de la modernidad a través del desarrollo urbano materializado

en construcciones monumentales y de compleja ingenieria:

(...) la magnifica realizacion de un suefio antiguo en cuya ejecucion el pueblo y el Departamento
del Distrito Federal han puesto en juego no sélo un esfuerzo constructivo conjunto, sino todo un
ideario en movimiento (...) los mexicanos de hoy estamos ya en aptitud de ver la cara iluminada de
una revolucion capaz de conciliar el crecimiento con el desarrollo, a los hombres con las
instituciones, al individuo con el Estado (EI Universal 1969).

Tal como Cebey (2017) sefiala, la creacion del tren metropolitano en la Ciudad de México,

con la ingenieria, tecnologia y trabajo humano que requirié para ser puesto en marcha, representd

9 Este acto tuvo la presencia del presidente Gustavo Diaz Ordaz, el regente del Departamento del Distrito Federal
(D.D.F.), Alfonso Corona del Rosal y el primer director del STC Metro Leopoldo Gonzélez Séenz, todos militantes
del Partido Revolucionario Institucional (PRI) (El Universal 1969).
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una experiencia de la modernidad, y el uso cotidiano de este transporte era una invitacion a los
trabajadores a “sumergirse en las entrafias, luchando cada mafiana por conseguir un asiento en el
tren del progreso” (Cebey 2017). Sin embargo, es importante sefialar que cuando el Metro inicia
sus funciones, el pais comienza a vislumbrar signos de desgaste del régimen politico interventor y
regulador, asi como el declive del periodo de desarrollo estabilizador, que fue resentido finalmente
con la caida de los salarios reales, la inflacion y las numerosas privatizaciones de industrias
paraestatales en 1982 (Brachet-Marquez 2004).

A nivel global, desde la década de 1970 se comenz6 a resentir el debilitamiento de
acumulacion capitalista, que demand6 un proceso de reestructuracion econémica, marcando el
comienzo del proyecto neoliberal y, con ello, la reorganizacion en el conjunto de las formas de
vida y su reproduccion (Harvey 2005). Estos procesos experimentados a nivel global y nacional
afectaron las relaciones laborales, en la division del trabajo y la organizacion de la produccion (De
la Garza 2012) y definitivamente atravesaron la manera en que se definieron las relaciones de

trabajo al interior del STC Metro, los cuales abordaré en los siguientes apartados.

2. Relaciones laborales en el STC Metro: trabajo basificado y subcontratacion en el trabajo
de limpieza.

1.3 El trabajo basificado en el contexto de insurgencia sindical.

La empresa Sistema de Transporte Colectivo (STC) !° Metro es un organismo publico

descentralizado de la administracion publica paraestatal. Desde el inicio de sus operaciones se

10 El Organo de Gobierno se conforma por un Consejo de Administracion compuesto por servidores plblicos
designados por el gobierno de la Ciudad de México y provenientes de diversas secretarias quienes definen las politicas
generales sobre administracion, finanzas, productividad, etcétera. Asimismo, el Director General del STC Metro es
también elegido por el gobierno de la Ciudad de México (informacidn obtenida del Estatuto Organico del Sistema de
Transporte Colectivo, consultado en la pagina web del STC).

28



financia mediante subsidios, que corren a cuenta del gobierno de la Ciudad de México y del
gobierno federal (STC 2018)!. De acuerdo con el decreto publicado en el Diario Oficial de la
Federacion en 1967, en el STC recae la responsabilidad de la planeacion, disefio, construccion,
mantenimiento y operacién del Metro, aunque cabe sefialar que con el paso de los afios la red de
actores, tanto instancias pUblicas como privadas, que participa en el Metro se ha complejizado??,
de modo que el STC en los hechos se ha concentrado principalmente en la operacién, procesos de
licitacion y mantenimiento del Metro (Blancas, Hernandez y Arellano 2017, 119).

En cuanto a la normatividad de las relaciones laborales al interior del STC Metro, cabe
resaltar que en este espacio laboral coexisten dos formas de contratacion diferentes. La primera
opera sobre la gran mayoria de los trabajadores contratados por el STC, quiénes son clasificados
como trabajadores de base o personal de confianza. La segunda consiste en un régimen de
subcontratacion, e incluye a los trabajadores del servicio de limpieza. En estos términos, el Metro
es un ejemplo en donde el colectivo de trabajadores estd segmentado y coexisten dos formas de
relaciones laborales y condiciones de trabajo diferenciadas. Por un lado, los trabajadores de base
Yy, por otro, los subcontratados (Battistini 2018, Iranzo y Richter 2012).

En las siguientes paginas analizo un periodo crucial que abarca de 1969 a 1983 para

exponer como la coexistencia de ambas formas de contratacion ha ido configurando la vida laboral

11 De acuerdo con Connolly (1997) hasta 1977 el gobierno federal habia financiado la mayor parte de la construccion
y operacion del Metro, y ya en la década de 1980 ha sido el gobierno de la Ciudad de México el que ha asumido el
financiamiento. La autora también sefiala que histéricamente los ingresos del Metro no han sido suficientes para cubrir
los gastos de operacion, situacién que de acuerdo con el STC hasta la fecha se mantiene

12 En un inicio el gobierno federal estaba inmiscuido en las decisiones del STC. A mediados de la década de 1970 la
Comision de Vialidad y Transporte Urbano (Covitur) e ICA asumieron la planeacion y construccion a traves del Plan
Rector de Transporte en el Distrito Federal. En 1980 la Coordinacion General de Transporte (CGT), posteriormente
Secretaria de Transporte y Vialidad (Setravi), se sum6 como responsable de la planeacion de obras en el Metro. La
construccion de la linea 12, la planeacion corrid a cargo de la Setravi y la construccién por parte de ICA. EI STC, en
la actualidad se encarga de la adquisicion de trenes, operacidn, licitaciones y mantenimiento del Metro (para
informacion detallada sobre el tema consultar: Blancas, Hernandez y Arellano 2017).
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al interior del Metro. Esto me permite observar cdmo se diferenciaron las condiciones de trabajo
de los basificados y de los subcontratados, pues, aunque fueron normadas inicialmente por la
empresa STC y las empresas de limpieza. Ambos grupos de trabajadores iniciaron procesos de
organizacion y luchas laborales en blusqueda de un mayor control y mejora de sus condiciones
laborales. De modo que los primeros, a través de la representacion sindical, lograron mayor
injerencia. En contraste, los trabajadores de limpieza, pese que contaron con el apoyo del sindicato
y de trabajadores de base, no lograron sus demandas laborales y padecieron posteriormente un
proceso de precarizacion en sus condiciones de trabajo.

La planta laboral basificada del Metro esta conformada por una diversidad de sabedores de
oficios, profesionistas y personal técnico distribuidos en tres grandes areas de trabajo:
administrativa, operativa y profesional. Las relaciones laborales con la empresa se rigen por el
apartado B del articulo 123 constitucional, de manera que los trabajadores del Metro son
considerados trabajadores al servicio del Estado. Esto, argumenta Lopez (2018), les impidié ejercer
una serie de derechos laborales como el derecho a huelga, contar con un contrato colectivo de
trabajo, formar un sindicato y los afiliaba de manera automatica al partido oficial. Aunado a ello,
los trabajadores se integraron al Metro careciendo de un marco legal que regulara las condiciones
de trabajo, y sin garantias que permitieran estabilidad laboral. Ademas, no tenian acceso a la
seguridad social, mientras que la falta de protocolos de seguridad los exponia a riesgos latentes de
accidentes (L6pez 2018).

A partir de 1969 los trabajadores comenzaron a enunciar multiples demandas laborales, se
organizaron por areas de trabajo, y finalmente plantearon la necesidad de contar con un sindicato.
Bajo el impulso del STC, éste quedod constituido en julio de 1970, como Sindicato de Trabajadores
del Sistema de Transporte Colectivo (STSTC) (Lépez 2018). Coincido con De la Garza (2013) y

con el estudio realizado por Lopez (2018), al sefialar que este sindicato se configur6 en el marco
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del corporativismo sindical oficial en México. Este Ultimo es analizado como un sistema de pactos
con el Estado, que se concreta a través del uso clientelar de derechos laborales, alzas salariales,
seguridad social u otro tipo de favores y beneficios para evitar o negociar conflictos de clase, a
cambio de la lealtad al partido oficial a través de la afiliacion y el voto (De la Garza 2013). De este
modo, el STSTC paso6 a formar parte de la Federacion de Sindicatos de Trabajadores al Servicio
del Estado (FSTSE), una de las grandes organizaciones adheridas al PRI. A raiz de la creacion del
sindicato, los trabajadores del Metro pasaron a ser afiliados a dicho partido en el momento de su
contratacion.

Cabe destacar que, si bien el corporativismo en México historicamente opero bajo formas
de representacion sindicales subordinadas al Estado y autoritarias (De la Garza 2013), también
hubo intentos intermitentes por reorientar las practicas oficiales hacia formas democraticas de
representacion y participacion sindical. Tal fue la experiencia de los trabajadores del STC Metro,
quienes durante el periodo de 1973 a 1980 —en un contexto de insurgencia sindical a nivel nacional
(Novelo 1989), marcado por el surgimiento de movimientos obreros opositores al sindicalismo
oficial--, impulsaron un proceso de organizacion y lucha obrera!® en el que buscaron el
mejoramiento de las condiciones laborales y la democratizacion del STSTC (Lépez 2018).

En un contexto en que se experimentaron diversas formas de organizacion y movilizacion®4,

los trabajadores organizados desde la oposicion buscaron y lograron la destitucion de los

13 Ver Lépez (2018), quien detalla la manera en que los trabajadores del Metro iniciaron un proceso de organizacion
desde las areas de trabajo comunes, las cuales fueron identificAndose como secciones: transporte, vias y estructura,
material rodante, electromecénica, taquillas y administrativa. En estos grupos se encontraban y participaban diversos
trabajadores como soldadores, hojalateros, mecénicos, electricistas, paileros, ingenieros, técnicos, secretarias,
conductores, taquilleras, etcétera (Lépez 2018: 92-93).

14 Como circulos de formacion politica y alfabetismo, mitines, volanteos y acciones colectivas como el tortuguismo
que implica disminuir la intensidad del trabajo como forma de presion para el cumplimiento de demandas laborales.
Dicha accion fue realizada en diversas ocasiones, una de ellas por los trabajadores de Talleres de Mantenimiento de
Material Rodante en 1976 para lograr el pago de estimulos, de tiempo extraordinario y el surtido de medicamento y
equipo de seguridad (Lépez 2018).
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integrantes del Comité Ejecutivo General (CEG) del sindicato. De igual manera logran la
eliminacion de la afiliacion forzada al PRI y la erogacion del Reglamento de Condiciones
Generales de Trabajo (RCGT) de 1973. Este ultimo habia sido firmado sin consultar a los
trabajadores e integrado a los estatutos de la FSTSE. Para la creacion del nuevo RCGT, formulado
en 1975, la oposicion sustituyd el CEG por comisiones reunidas en un Congreso Permanente,
integradas por delegados elegidos en asambleas organizadas por departamentos de trabajo,
acordando que cada afio se realizaria la revision del RCGT de manera bilateral, es decir, con la
participacion del sindicato en negociacién con la empresa.

Lopez (2018) describe este periodo como un momento de intensa vida sindical en la que
los trabajadores agrupados en el grupo de oposicion y los pertenecientes a grupos leales a la
empresa se disputaron la ocupacion de la direccion sindical. Mientras los segundos, buscaban
mantener el control corporativo, los primeros buscaban la democratizacion del STSTC, y en medio
de este ambiente se negociaron continuamente demandas laborales ¥ con la empresa. Los
trabajadores del Metro obtuvieron diversas prestaciones y derechos sociales que hasta la fecha se
inscriben en el RCGT: las prestaciones sefialadas en la ley del ISSSTE, la existencia de un Fondo
de Ahorro, el acceso a la seguridad social, el reglamento de escalafén y la estabilidad laboral a
través de la garantia de goce de base, o la creacion de Comision Mixta de Higiene y Seguridad,

etcéteral®.

15 De la Garza (2013) sefiala que en las practicas corporativas sindicales estaba presente de manera habitual en el uso
frecuente de la fuerza, coincidiendo con lo anterior, Lopez (2018) describe la manera en que el STC y los grupos
sindicales alineados con la empresa recurrieron a mecanismos de hostigamiento y boicot. Por ejemplo, el
adiestramiento de personal de confianza para llevar a cabo tareas en diversas areas de trabajo cuando los trabajadores
Ilamaban a parar actividades, o bien la creacion de grupos civiles ajenos al Metro para realizar maniobras policiales al
interior de las instalaciones como formas de intimidacion hacia los trabajadores.

16 Otros derechos logrados fueron el acceso al servicio de Centros de Desarrollo Infantil y comedor.
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A partir de aqui, es posible observar que el trabajo en el STC toma caracteristicas de lo que
se ha denominado trabajo “clasico” (Castel 2010). A través del establecimiento del RCGT, proveia
a los trabajadores proteccion a traves del acceso a la seguridad social y la sindicalizacién, las
prestaciones, los derechos laborales basicos y la estabilidad mediante contratos a largo plazo. Esto
sucedio en un contexto en que en México aun tenian vigencia las politicas del Estado benefactor,
que aunque de alcance limitado y restringido (Reygadas, 2008; Rojas y Salas, 2011) --
especialmente a los trabajadores urbanos ligados a los grandes sindicatos corporativistas e insertos
en empresas del sector industrial moderno y del sector publico (Mora 2005)--, dispuso marcos

reguladores que brindaron un minimo de garantias sociales.

1.4 Subcontratacion en el trabajo de limpieza.

En el STC Metro no todos los trabajadores alcanzaron dicha proteccion y seguridad laboral,
pues hubo quienes quedaron excluidos del reconocimiento como trabajadores directamente
contratados por la empresa. Tal es el caso de los trabajadores del servicio de limpieza, quiénes han
sido subcontratados desde el inicio de las operaciones del Metro, en 1969. Si bien existen otras
formas de denominacion utilizadas como sinénimos o conceptos similares, como tercerizacion y
outsourcing (De la Garza 2012), en esta investigacion emplearé el término de subcontratacion.

Para Uriate y Colotuzzo (2009), la nocién de subcontratacion ha sido comprendida y
practicada de maneras diversas. Desde un panorama amplio se le identifica como la tendencia
empresarial de descentralizar en unidades independientes las actividades que conforman el proceso
productivo. En sentido amplio, hace alusion a los instrumentos juridicos utilizados para tercerizar
dichas actividades. Y en sentido estricto, precisa la implicacion de intermediarios en el suministro

de mano de obra. Por su parte Battistini (2018) presenta con mas claridad las diversas formas de
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subcontratacion: recurrir a una tercera empresa para llevar a cabo determinadas actividades o
servicios, como intermediacion en el reclutamiento y gestion contratacion de trabajadores; como
empresa que presta servicios eventuales y suministra trabajadores; a través de contrato directo a
trabajadores independientes para la realizacion de cierta tarea.

En el STC Metro, la subcontratacion del servicio de limpieza corresponde a una actividad
que sucede bajo el mismo techo laboral que los demas trabajadores, sin embargo, es descentralizada
y “entregada” de manera permanente a otras empresas intermediarias, las cuales son responsables
de la realizacion del servicio, gestion, reclutamiento y contratacién de los trabajadores. En ese
sentido, esta modalidad trastoca las relaciones laborales, pues implica el desplazamiento de la
figura patronal clésica y la aparicion de un tercer actor, la empresa contratada, que entabla una
relacion laboral directa con los trabajadores (Uriate y Colotuzzo 2009).

Lejos de constituir una practica novedosa, el hecho que las empresas recurran a
intermediarios, trabajadores independientes, empresas mas pequefias o talleres artesanales
proveedores de servicios, ha sido parte de la historia del trabajo y de las relaciones laborales desde
el inicio de la industria capitalista, y aun en el apogeo de la empresa fordista. Sin embargo, lo
inédito de la subcontratacion es la manera en que se expandié como una practica cada vez mas
habitual y convencional en numerosos sectores productivos, al grado de resultar vital para la
produccién y competitividad empresarial (Battistini 2018, Echeverria 2010).

El analisis actual del fendmeno de la subcontratacion consiste en comprenderlo como una
de las estrategias empresariales de flexibilizacién del trabajo y como mecanismo de defensa del
mismo sector empresarial para disminuir los riesgos y pérdidas econdémicas (Bueno y Dean 2011)
y que se puso en practica ampliamente posterior a la reestructuracion productiva en 1970. La cual,
reconfigurd la relacion capital-trabajo, con el afan de desembridar al primero de los

constrefiimientos generados por los esquemas rigidos, proteccionistas, burocraticos, verticalmente
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integrados y concentrados que distinguian las relaciones productivas fordistas o de trabajo clasico
(Harvey 2005, Castel 2010). Marcé el inicio de un proceso hacia formas mas flexibles de
contratacion y organizacién laboral.

La subcontratacion permitio a las empresas reducir los costos de inversion en la
contratacion directa de la fuerza de trabajo y despojarse de la relacién contractual con los
trabajadores (Sotelo 1999). Ello se tradujo, retomando el planteamiento de Standing (2011), en una
mayor flexibilidad, reflejada en la facilidad de contratar y despedir trabajadores, acorde a las
necesidades de la empresa y sin enfrentarse a trabas legales, asi como hacer labiles y maleables las
estructuras organizativas del trabajo para poder cambiar o multiplicar las funciones a cargo de cada
trabajador. De tal manera que se resto aun mas el control del trabajador sobre su trabajo v,
finalmente, fomentd la descolectivizacion de la fuerza de trabajo mediante la escasa o nula
representacion sindical (Castel 2010). Aunado a ello, diversos autores (Cano 2007, Castel 2010,
Sotelo 1999, Standing 2011) sugieren que los procesos de flexibilizacion laboral tales como la
subcontratacion han ido de la mano con nuevas formas de precariedad laboral'’, que refiere a un
proceso de deterioro de las condiciones del trabajo a traves de la “inseguridad del empleo,
remuneraciones insuficientes, degradacion de las condiciones de trabajo y proteccion social
reducida” (Cano 2007, 119).

En Meéxico, las primeras actividades en el sector servicios que fueron externalizadas y
experimentaron condiciones de precariedad fueron los servicios conexos, menos especializados y
de bajo valor agregado como la limpieza, el transporte, la vigilancia y la alimentacion de

trabajadores (Bueno y Dean 2011, Echeverria 2010). Incluso, si bien los autores revisados ubican

17 Cabe sefalar que flexibilizar las relaciones laborales no se traduce forzosamente en que todo trabajo se vuelve
precario, pues este proceso de reestructuracion gener6 también un ndcleo de empleos, nuevos o ya existentes, flexibles
y adaptables pero calificados, seguros, permanentes y con salarios superiores. Sin embargo, lo observado es que éstos
se han reducido a un grupo cada vez més selecto de trabajadores (Harvey 1990).
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en términos temporales el auge de la subcontratacion de servicios a partir de las décadas de 1980
y 1990, lo cierto es que el servicio de limpieza fue una de las actividades pioneras en ser
externalizadas desde afios antes (Mufioz 2007, Said 2013). El caso del STC Metro, empresa que
pertenece al sector publico, constituye un ejemplo de lo anterior, y coincide con la observacion de
Mufioz (2007) acerca de que en México el gobierno, por lo general considerado representante de
la estabilidad y proteccién del empleo, fue un impulsor importante de la proliferacion de la
subcontratacion.

Ahora bien, también se observa que en el mismo espacio laboral del STC Metro coexisten
dos formas de trabajo diferenciados: el de los trabajadores basificados del STC, que remite a una
condicion laboral mas estable, con derechos alcanzados mediante un proceso de lucha y
negociacion entre trabajadores, sindicato y empresa; y el trabajo de limpieza, desempefiado por
trabajadores subcontratados. Para la década de 1970, la planta laboral del servicio de limpieza en
el Metro estaba compuesta por 650 trabajadores; el perfil de esta fuerza laboral era representado
mayoritariamente por hombres, jovenes y ex campesinos que habian migrado a la Ciudad de
México en blsqueda de trabajo (Amézquita'® 1980). Tal fue el caso de Celestino!® de 74 afios de
edad, uno de los trabajadores entrevistados que entré a trabajar en la limpieza del Metro en la linea
1 alos 25 afios para la empresa “Limpieza Mexicana S.A.” y que actualmente contintia trabajando

en la estacion Oceania:

18 Jorge Amézquita, entonces estudiante del Centro Universitario de Estudios Cinematogréaficos (CUEC) de la UNAM,
realiz6 entre 1979 y 1980 el documental titulado A Jergazo Limpio, la lucha de los trabajadores que limpian el Metro.
Este constituye uno de los pocos documentos localizados, ademés de las notas de periddico y algunos pasajes en la
tesis de Lopez (2018) que narran las condiciones laborales de los trabajadores de limpieza del Metro y su lucha por la
basificacion durante ese periodo. Agradezco al personal del CUEC, especialmente a la encargada del Acervo Filmico
Maria Teresa Carvajal Juarez por el interés mostrado y apoyo otorgado en la localizacion y digitalizacién del archivo
filmico.

19 Para tratar este apartado, Celestino ha sido un informante clave pues a través de él se logra un testimonio vivo no
solo de la lucha por la basificacion, aunque dicho periodo tampoco lo recuerda claramente, sino también para conocer
como eran las condiciones de trabajo en aquel periodo de 1977-1983 y cdmo se fueron transformando hasta la
actualidad.
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Yo me vine del rancho de Huauchinango, Puebla, mis papéas se dedicaban al barbecho de la tierra,
pero yo me vine por el motivo de que fallecié mi madre, me vine solo a la edad de 7 afios y mi papa
se quedo en el rancho y se entreg6 al chupe. ;Qué atencion nos daba? Eramos 4 hermanos pero
estabamos chiquitos y yo era el mas grande, me quedé huérfano. A mi me gustaba vivir ahi porque
pues es uno campesino, trabajaba alla con mi papa y mi mama, ella echando frijoles y yo echando
maiz. Llegué aqui porque alla me quedé sin nada, y aqui tal vez podia encontrar un trabajo, llegué
directamente a Buenavista en tren con $5 pesos, me fui a la Raza y ahi me quedaba yo en las bancas
a dormir, me subia a los puentes a ver si veia a una persona de alla de mi tierra pero ¢cuando los iba
a ver? Ya de joven no me quise regresar y luego entré al Metro porque fue decision mia, me tocaba
hacer todo lo de limpieza, limpiar tubos de los vagones del tren, el piso, los asientos, vidrios”
(Entrevista a Celestino, julio de 2018).

Lo que cuenta Celestino coincide con lo que muchos otros trabajadores experimentaron, es
decir procesos de migracion interna a la Ciudad de México que tuvieron gran auge a mediados del
siglo XX y hasta 1970; en el caso de Celestino sucedi6 en 1952. Estos contingentes de migrantes
eran principalmente poblacion rural que se convirtieron en fuerza de trabajo disponible cuando
llegaron a la ciudad (Garcia, Mufioz y Oliveira 1978). Como traté al inicio de este capitulo, la
década de 1950 marcd el inicio del desarrollo estabilizador (Tello 2007) y el auge de la
industrializacion en la Ciudad de México. Esto ultimo represent6 para los campesinos la posibilidad
de acceder a un trabajo industrial, que incluia un salario estable y el acceso a las instituciones de
seguridad social, migrar respondia las posibilidades de oportunidades de empleo y un mejor salario

(Garcia, Mufioz y Oliveira, 1978).

Sinembargo, lo que cuenta Celestino muestra la otra cara de esta moneda cuando menciona
“llegué aqui porque alld me quedé sin nada”. Si bien describe que la situacion de vida de su familia
en Huauchinango tenia carencias materiales, ésta se agudizo ante la muerte de su madre y la
desatencion de su padre y, como ¢l menciona, “me quedé huérfano”. Su razon para migrar, mas
que estar motivada por llegar a la ciudad y gozar de las posibilidades que aquella le brindaba, fue
por la necesidad de irse de su lugar de origen. Vino a la ciudad forzado por las dificiles condiciones

de vida gque enfrentaba en el campo.
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Un factor que hay que tomar en cuenta es que Celestino y muchos de los trabajadores
entrevistados migraron a la ciudad durante su infancia, solos, y con la intencion de encontrar trabajo
para mantenerse y quiz4 mandar dinero a su familia. Esto coincide con lo que Cabrera (1970, 365)
sefiala: de 1930 a 1950, los grupos de edad de entre 10 y 14 afios y entre 15 y 19 afios,
respectivamente, representaron el mayor nimero de migrantes en busqueda de una insercion
laboral. En el caso de Celestino, después de migrar a la ciudad para alejarse de una situacion de
orfandad y de quedarse sin nada, el contar con un trabajo se tradujo en poder comer, y tener un

lugar donde vivir:

[Mi primer trabajo] fue en la fabrica ‘Maderas y cajas Nivo’ estaba enfrente de Tlatelolco en Lerdo
nimero 39. Cuando llegaban los inspectores nos chiflaba el patron y correle a esconderse entre los
montones de viruta para que no nos vieran porque éramos nifios, si no los multaban. Yo le ayudaba
a los mas viejos que estaban ahi, a los grandes, a recibir la madera de las timbradoras y de las sierras,
era ayudante pero no me pagaban solo me dejaban dormir ahi y comer con unos centavos. Entré
muy chico, yo creo que como a los 8 6 9 afos”. (Entrevista a Celestino, julio de 2018).

En tal condicidn, como cuenta Celestino, €l representaba una fuerza de trabajo barata, casi
gratuita, que lo expuso al trabajo precario desde el inicio de su trayectoria laboral --comenzada en
su infancia--, pero que le permitié sobrevivir en la ciudad. Celestino menciona que continud
trabajando en la madereria, de ayudante y mandadero, incluso cuando entré a trabajar en el Metro
a los 25 afios. Sin embargo, eso no se tradujo en que Celestino percibiera su ingreso al Metro como

una mejor condicion laboral, al menos inicialmente:

Volvia cada tanto a visitar Huauchinango y me decian los vecinos ‘;en qué trabajas primo por alla?’
‘en el Metro’ ‘Uh pos ‘ta re bien’, ‘jBien jodido!" les decia. Luego dormiamos varios en el andén a
veces, yo me quedaba ahi porgque no tenia a donde llegar. Pues si ¢no? es la verdad, de limpieza
barriendo los vagones y los andenes, no nos iba tan bien, pero fue el trabajo que encontré”
(Entrevista a Celestino, julio de 2018).

Aqui es interesante gue sus vecinos posiblemente tradujeron que trabajar en el Metro

significaba contar con un buen trabajo; sin embargo, Celestino responde que para los trabajadores
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de limpieza era mas bien “jodido”. Lo articula, méas all& de las condiciones estrictamente laborales,
con que una vez mas dormia en su lugar de trabajo --pues no tenia casa-- y que ésta era una situacion
compartida con otros trabajadores de limpieza. Si bien en el caso de Celestino, la precariedad esta
presente desde su nifiez, trabajar en el Metro no le permitié revertirla, al menos en ese momento
que narra, mas bien experiment6 otras formas de precariedad ligadas a las condiciones laborales

del trabajo de limpieza en el STC Metro.

De acuerdo a los testimonios recogidos por Amézquita (1980) tales condiciones tenian las
siguientes caracteristicas:?° no existia un reglamento que regulara o especificara las condiciones
laborales de los trabajadores de limpieza, carecian de equipo de seguridad en el trabajo diario y no
contaban con un organismo de representacion o intermediacion, pues estaban adscritos a sindicatos
de proteccion?'.. Ante esto, y tomando en cuenta el proceso de insurgencia sindical de los
trabajadores pertenecientes al STC, los trabajadores de limpieza buscaron mejorarlas iniciando un
proceso de movilizacion de 1977 a 1983, bajo el lema “Limpieza unida jamas sera vencida”, el

cual trataré a continuacion.

3. Precarizacion en el trabajo de limpieza.

1.5 Trabajadores de limpieza organizados por su basificacion, 1977-1980.

En 1977, los trabajadores de limpieza demandaron lo siguiente: ser reconocidos como trabajadores

pertenecientes al STC, la regulacion de sus condiciones laborales, el derecho a la libertad sindical

20 Operaban en aquél entonces cinco empresas de limpieza: “Limpiamac”, “Comatic”, “Lavatap”, “Servicios Unidos
de Limpieza” y “Limpieza Mexicana” (Proceso, 1978).
21 Este término se refiere a sindicatos de membrete o simulados que cuentan con apoyo patronal, registro legal y cuya

existencia habitualmente es desconocida para sus afiliados (Bensusan y Middlebrook, 2013: 57)
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y su adscripcién al STSTC. Los trabajadores del STC respondieron incorporando la demanda de
basificacion para los trabajadores de limpieza en el cuarto punto del pliego petitorio presentado en
el Congreso General Ordinario, celebrado marzo de 1977 (LOpez, 2018). Tal movimiento
constituye el Unico intento de estos trabajadores por dejar de ser subcontratados y gozar de las
mismas condiciones laborales del resto de los trabajadores. Considero que un factor determinante
fue el contexto de movilizacidn sindical y actividad politica en el STC Metro y la existencia de una
representacion sindical que, aunque no era propia, les dio cobertura y sostén a estos trabajadores.

Celestino ilustra al respecto:

En aquella época habia mayor cercania de los de la limpieza con el sindicato del Metro... al grado
[que] yo lo poquito que estudié lo estudié en el sindicato del Metro, aunque no fuera parte del
sindicato, ahi estuve en la nocturna. Y es que antes el sindicato era mas combativo y apoyaba mucho
a la gente. Fue un tiempo de mucha union” (Entrevista a Celestino, julio de 2018).

Celestino recuerda también “aquella ocasion en que intentamos ser parte del Metro” y explica,

desde su experiencia, la manera en que los trabajadores de limpieza se organizaron:

Primero hubo una reunion de compafieros de limpieza y algunos por parte del Metro que nos
apoyaban, los que nos empezamos a organizar éramos los de la linea 122, el sindicato fue el que nos
empez0 a invitar [a reuniones]. Nosotros, los de limpieza, sacamos un delegado para representarnos
en el sindicato para que fuera a hablar con la empresa y con el sindicato, a los dos lados y darnos la
informacion. Habia asambleas ahi en Balderas y discutiamos qué es lo que ibamos a obtener por
andar volanteando, que si nos podian correr, dar de baja o si ya hos metiamos a trabajar en el Metro,
entonces, muchos anduvimos volanteando y pegando pegotes en las ventanillas, en los trenes, en
las estaciones, [los usuarios] nos preguntaban que cudl era el motivo y ya deciamos que queriamos
pertenecer al Metro® (Entrevista a Celestino, julio de 2018)

A partir de lo que Celestino comparte, se deduce que fue el sindicato el que tomé la

iniciativa de invitar a los trabajadores de limpieza a sus reuniones, y aunque es dificil apreciar

22 En ese momento abarcaba el trayecto de la estacion Zaragoza a Tacubaya.

23 Podria suponerse que Celestino hace referencia al grupo de trabajadores de limpieza agrupados en la Asamblea
General de Trabajadores de Limpieza en Lucha por Nuestra Base, la cual a su vez Lépez (2001) menciona en su tesis,
denunciaba el despido de trabajadores que sucederia unos meses después. Otra de las acciones registradas por este
grupo fue la marcha realizada el 26 de marzo de 1977 que partid de la Glorieta Insurgentes hacia las instalaciones de
la FSTSE. Sin embargo, la audiencia con los directivos les fue negada.
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cdmo inicid el proceso de organizacion. Queda claro la existencia de un vinculo entre trabajadores
de limpieza y sindicato, pues, aunque no formaban parte de éste en términos normativos, en la
préctica participaron activamente y contaron con representacion en su seno. Este acontecimiento
contrasta Iranzo y Richter (2012, 54) sefialan que la coexistencia de trabajadores subcontratados y
contratados directos tiende a la descolectivizacion y merma las posibilidades de encontrar intereses
comunes. Sin embargo, contrario a lo anterior y aunque sucedié de manera coyuntural, el
movimiento por la basificacion de los trabajadores de limpieza del STC articuld y tejio el vinculo

del colectivo de trabajadores mediante la identificacion de demandas comunes.

De acuerdo con Celestino, el proceso de organizacion de los trabajadores se expreso
también en movilizaciones hacia el Zdcalo, volanteos en los andenes del Metro, asambleas en
diferentes estaciones, mitines en oficinas del STC, entre otros. En septiembre de 1977 el STC neg0
la demanda de basificacion y, a cambio, ofrecié como alternativa terminar el contrato con las demas
empresas y aglutinar a los trabajadores en una sola --igualmente externalizada--, llamada
“Servicios Metropolitanos de Limpieza”. Los trabajadores rechazaron la propuesta: argumentaron
que el Reglamento del STC no preveia ni regulaba la modalidad de subcontratacion, y que como
su tarea era de caracter permanente y necesaria, debian ser reconocidos como personal de base o

de confianza, pero con pertenencia al STC (Pérez 1978).

Tras el rechazo a la alternativa que plante6 el STC, las presiones sobre los trabajadores
tomaron tintes represivos: 25 trabajadores de limpieza fueron despedidos, y el Sindicato Nacional
de Empleados de Mantenimiento y Aseo de Edificios en General --el sindicato de proteccion
vinculado a una de las empresas de limpieza-- impuls6é una campafia para sefialar a los trabajadores
de limpieza como “holgazanes” (Lopez 2018). EI movimiento de los trabajadores de limpieza por

su basificacion se extendio tres afios mas, hasta 1980. Sin embargo, las presiones sobre el
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movimiento se endurecieron, sumando 36 despidos y algunos encarcelamientos (Proceso 1978).

Finalmente, el movimiento se desgasto, Celestino, lo recuerda de esta manera:

Luego quiza la gente ya se fastidio y se fue, unos por un lado y otros por otro y ya no estabamos
como antes, unidos, y se deshizo. Cada quien agarré por su lado, ni nos avisaron ni nada, dejamos
las reuniones, como vimos que no habia soluciones para nada pues ya cada quien se fue por su lado.
Nos seguian diciendo en el sindicato “ustedes hagan la lucha lo mejor que puedan ya si entran
directamente al Metro ya fue ganancia, y si no pues se quedan igual”, y hasta la fecha, mire.
(Entrevista a Celestino, julio de 2018).

Como sefiala Celestino, y regresando a las demandas presentadas en el pliego petitorio de
1977%, la demanda de basificacion de trabajadores de limpieza rebasé los limites del marco de
negociacion sobre el que ambas partes, sindicato y empresa, podian tener capacidad de acuerdo.
Fue la unica negada y constituyo el elemento central del prolongado conflicto (Proceso 1978).
Entre los trabajadores de limpieza, los rumores que corrian entre pasillos sobre la razon por la que
les habian negado la base estaba asociada a que contratar a los trabajadores implicaba un gasto
extra. Celestino recuerda que “decian que el comedor no se iba a dar abasto, pues muchos ponian
de pretexto que habia mucha gente en el Metro y mas nosotros, no iba a alcanzar para todos”. La
negativa que anuncio el director del STC coincidié con una de las razones estratégicas que ha
impulsado la proliferacidn del fendmeno de la subcontratacion, y que a su vez esta relacionada con
situaciones de precariedad laboral. El director aludié que la externalizacion del servicio de limpieza
permitia ahorro presupuestal a la empresa, y argumenté que otorgar base a los trabajadores

implicaria egresos extras por 21 millones de pesos anuales (Proceso 1978)%°.

24 Las cuales eran: |. Ajuste al salario en un 25%. 1. Aumento al vale de despensa alimenticia. I11. Establecimiento
de unatienda de consumo para los trabajadores. |V. Base para los trabajadores de limpieza. V. Inclusién de los acuerdos
pactados antes, al cuerpo del RCG. (L6pez 2018).

25 En respuesta, los trabajadores en conjunto con algunos funcionarios de la empresa elaboraron un estudio que
mostraba que otorgar la base a los trabajadores de limpieza con un salario de $3,192.00 pesos implicaba un gasto anual
de $43,523,184 pesos. Esto resultaba un ahorro de $2,322,753 de pesos frente a los $45,845,937 de pesos que costaban
los contratos con las empresas de limpieza (Proceso 1978). Cabe sefialar tal estudio inicamente consideraba la suma
de salarios, y no preveia los gastos administrativos y de gestion de contratacion.
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La falta e imprecision de las fuentes impide conocer cuéles fueron los términos en que acabd
el conflicto laboral. Es decir, si bien no se logro la base y el reconocimiento como trabajadores del
STC, ¢es posible que esta movilizacion de los trabajadores de limpieza y su organizacién hayan de
algin modo mejorado sus condiciones laborales? Algunos de los testimonios recogidos parecen
indicar que, resultado o no de la movilizacion y dentro de una situacién de precariedad, los
trabajadores de limpieza contaron con prestaciones minimas hasta inicios de la década de 1980. En
el siguiente y Gltimo apartado de este capitulo, analizaré el proceso que agudizé la precarizacion

en las condiciones laborales del trabajo de limpieza.

1.6 Acentuacion de la precariedad en las condiciones de trabajo.

En aquel entonces tuvimos algunas prestaciones: dos uniformes al afio, zapatos. También, mejoras
en el salario y aumentos, cobrabamos semanalmente el sueldo minimo, ganabamos $70 pesos a la
semana, pero luego logré ganar $200 pesos. También estuvimos asegurado con el Seguro Social,
nos daban vacaciones, préstamos de la misma raya que nos descontaban mensualmente (..) sabiamos
en donde estaban las oficinas de las empresas, la mia de “Limpieza Mexicana” estaba ahi en la
Narvarte por el metro Etiopia, uno se iba a reportar diario a la empresa ahi nos contrataban, nos
recibian los hijos o achichincles del patrén que tenia de confianza (Entrevista con Celestino, julio
de 2018).

Yo ya habia trabajado antes en el Metro, hace como 30 o 35 afios, tenia como 20 afios y duré poco,
pero en ese entonces habia una empresa que si daba todas las prestaciones, nos daba lo que es: prima
dominical, seguro, dos veces uniforme al afio con equipo, botas y todo. Era una que se llamaba
“Limpcorp”, no me acuerdo, yo creo que se fue al quiebre esa empresa no sé si por todas las
prestaciones gque daba que no le redituaba, no sé. Ya luego vinieron mas empresas y ya hada
(Entrevista a cabo Graciela, junio de 2018).

Es dificil afirmar si tales prestaciones fueron obtenidas por los trabajadores como resultado
de la lucha por su basificacion o si ya contaban con ellas desde antes de la movilizacion, lo que si
se puede constatar es que estas prestaciones laborales que enuncian Celestino y Graciela
actualmente no existen. Bajo el régimen de subcontratacion, el trabajo de limpieza ha tenido signos
de precariedad desde el inicio: se observaron en la inseguridad en el empleo, la baja remuneracién

salarial, la ausencia de reglamentacion y la carencia de representacion sindical. Pero si comparamos
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la situacion laboral de origen con la del presente, resulta evidente que se ha tendido hacia la
precarizacion. La precariedad contiene una dimension histérica y, en ese sentido, las situaciones
laborales precarias, lejos de estar dadas, pasan por un proceso que tiende gradualmente a la
“degradacion y pérdida, de extension y prolongacion de la ‘falta’ originaria” (Julian 2014, 158).
De modo que, al indagar sobre la historia del trabajo de limpieza en el Metro --mediante los analisis
de los trabajadores y sobre coémo a través del tiempo ha cambiado su trabajo, la relacién con sus
patrones y los derechos a los que accedian-- se pueden ubicar situaciones parteaguas que han
implicado mayores pérdidas en seguridad, certidumbre y proteccion en el trabajo.

Mientras conversamos en las escaleras de la estacion Oceania acerca de como era antes y
como es ahora el trabajo, Celestino (entrevista en julio de 2018) —quien, al tener 48 afios de su vida
trabajando en la limpieza del Metro, es un informante clave para analizar este proceso--, sefiala:
“me aseguraron el dia 4 de septiembre del 79, el mero dia que entré a trabajar, me fui a dar de alta
y me puse a cotizar y asi es que estoy pensionado (...) ahora no dan seguro de nada jya todo se

"’

perdid!”. Apunta hacia otra trabajadora mayor de limpieza que se encuentra al otro lado del andén:
“Aqui esta sefiora no esta pensionada, ni nada, ya no hay esas posibilidades en el Metro como antes
si hubo”, comenta.

Esta degradacion no ha sucedido espontaneamente. Corresponde a procesos que aluden a
cambios en las relaciones laborales que van mas alla de lo local, relacionados con lo que Harvey
(1990) ha analizado como reestructuraciones en la produccion capitalista, y sobre los cuales actores
implicados como empresas de limpieza y STC tuvieron injerencia, pues tomaron decisiones que
afectaron la vida y seguridad laboral de los trabajadores de limpieza. Las que Graciela y Celestino
sefialan sucedieron a la par del desplazamiento de las empresas que dieron el servicio de limpieza

desde el inicio de operaciones del Metro y la llegada de nuevas empresas que al parecer eran

contratadas por periodos mas cortos, Celestino ubica este momento a fin de la década de 1980:
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Por ahi de finales de los ochentas e inicio de noventas me acuerdo que comenzo6 a cambiar, esa
empresa [“Limpieza Mexicana”], se acab0 su contrato y ya no regreso. Yo hice 1,200 cotizaciones
en el Seguro Social por esa empresa. Cuando se fue, fue un desastre por el motivo de que no
sabiamos qué empresa iba a venir, qué empresa iba a entrar. No ibamos a las oficinas, pero nos iban
a ver a las estaciones los empresarios que entraban, hacian su recorrido para vernos y nos
preguntaban “;se queda o se va?” “no pues me quedo”. Me quedé con “Limpieza y papel”, “Paster”
y con varias, pero no me sali de trabajar, entré “Lincor” y varias empresas que no recuerdo los
nombres y yo me quedaba. En aquel tiempo que las empresas entraron nos dijeron que nos iban a
dar lo mismo que “Limpieza Mexicana” pero ya no fue asi, empez6 a cambiar todo que nos
guedamos sin prestaciones, ya ahora tengo cuatro afios con este uniforme... ahora las empresas son
mas agarradas que antes (Entrevista a Celestino, julio de 2018).

Este cambio en las empresas contratistas implicé para Celestino que dej6 de cotizar y estar
activo en el sistema de seguridad social a pesar de seguir haciendo el mismo trabajo en el mismo
lugar y, ademads, define como un “desastre” la incertidumbre sobre si iba a mantener su trabajo y
para qué empresa iba a trabajar. Lo que refleja que las nuevas empresas replantearon la relacion
con los trabajadores. Si bien anteriormente los trabajadores sabian con precision quién era el patrén,
por cuanto tiempo lo iba a ser --de acuerdo a la duracion del contrato-- e, incluso, donde estaban
las oficinas, a partir de finales de la década de 1980 las empresas permanecian menos tiempo y
estaban menos involucradas con éstos, la relacion laboral se hizo mas fragil y difusa.

Ahora bien, resulta complicado averiguar con certeza por qué la o las empresas anteriores,
después de 20 afios de estar en el STC Metro, fueron desplazadas. Pero es posible enmarcar tal
cambio en procesos mas amplios de transformaciones y reestructuracion del trabajo en México, y
también en la configuracion al interior de las relaciones laborales en el STC. En primera instancia,
en México desde la década de 1970 se pueden enunciar un conjunto de medidas aplicadas con
distintos ritmos acordes a la reestructuracion economica neoliberal, las cuales se acentuaron
significativamente en la década de 1990, a través de cambios sustanciales en los mercados de
trabajo urbanos. Por ejemplo, se amplié el sector terciario y aumentd la presencia de los
micronegocios 0 negocios a pequefia escala; a la par, se redujo la cifra de trabajadores en grandes

establecimientos (Garcia y Oliveira 2001) .
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En la década de 1990 los sectores empresariales publico y privado vieron una mayor
desintegracion de las estructuras empresariales internas rigidas y la fragmentacion de los procesos
productivos, como consecuencia de la externalizacion y la subcontratacion de parte de sus procesos
productivos y servicios. Esto sucedié a diversos ritmos, e inicialmente se aplicé sobre actividades
basicas como el servicio de la limpieza, que fue uno de los que se externalizd de manera general
(Herord y Aguiar 2006). Ello trajo consigo una mayor demanda de proveedores y significé el auge
de empresas de limpieza, asi como el aumento de empleos para realizar esta labor (Mufioz 2007,
Abbasian y Hellgren 2012, Said 2013).

Tomando en cuenta que el trabajo de limpieza se ha caracterizado de manera inherente
como un empleo mal pagado (Ollus 2016), hay que agregar también que su externalizacion puso
en marcha arreglos flexibles de contratacion entre las empresas de limpieza y las empresas
empleadoras, y que esto devino en consecuencias sobre los trabajadores. Asi, la experiencia de
externalizacion de este servicio en México en la década de 1990 sucedio en un terreno legislativo
caracterizado por la falta de regulacion de la subcontratacion, de modo que estas empresas
obtuvieron contratos mediante mecanismos poco claros, que evitaban trabas legales tanto a las
empresas como a los empleadores. Y al mismo tiempo dificulté el prestar atencion respecto a su
manera de operar y a las relaciones laborales con los trabajadores (Mufioz 2007, Said 2013).

En ese sentido, tanto en México como a nivel global, cuando el trabajo de limpieza pasé a
ser un servicio subcontratado, la nula regulacion permitié un mayor deterioro en las condiciones
de trabajo y una menor estabilidad laboral de sus trabajadores. Estos deterioros se sumaron a la
situacion anterior a este cambio, en la cual el servicio de limpieza ya implicaba condiciones duras
de trabajo y bajos salarios (Ohrling 2014, Ollus 2016). Desde esta perspectiva, Tomic, Trumper y
Dattwyler (2006) han afirmado que el sector de los trabajadores de limpieza es uno de los que ha

sufrido de manera mas significativa las consecuencias de la reestructuracion laboral.
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Considero que la ola de externalizacion del servicio de limpieza de la década de 1990 y la
proliferacién de empresas especializadas en este servicio afectd también las relaciones laborales en
el servicio de limpieza en el Metro. A medida que las nuevas empresas establecieron relaciones
laborales mas flexibles, les permitié abaratar sus costos, y con ello el precio del servicio de
limpieza. Al representar una opcion mas barata para el STC, las nuevas empresas expulsaron del
mercado a aquellas mas tradicionales. Por ejemplo, “Limpieza mexicana” que aun ofrecia
seguridad social y relaciones de trabajo un poco mas estables, aunque no debamos subestimar la
precariedad que les caracterizaba. Sin embargo, bajo un lente un poco mas enfocado al interior del
STC, se puede apreciar codmo un proceso interno implico la reconfiguracion politica y sindical en
el Metro y tuvo consecuencias sobre las relaciones productivas y la vida laboral, incluida la de los
trabajadores del servicio de limpieza. Esto ultimo pues permitio la instalacion de nuevas empresas
de limpieza mas flexibles y con relaciones laborales ain méas desprotegidas.

En las décadas de 1980 y 1990 el sindicalismo en México --incluso en el STC-- experimentd
cambios significativos, pues ante un periodo de crisis economica y la puesta en practica del modelo
neoliberal, el Estado vio necesario poner un alto definitivo a la ola de insurgencia sindical. A través
de mecanismos represivos o de negociacion, como la creacion de alianzas o del “Nuevo
sindicalismo”, el objetivo consistid6 en contener la oposicion y lograr que amplios sectores de
trabajadores cedieran ante la reestructuracion productiva. Para ello, el Estado promovié que los
sindicatos oficiales volvieran a tomar el control sindical en aquellos espacios laborales donde
habian perdido dominio, y asi evitar insurrecciones sindicales similares a la experimentada en el
STC durante la década de 1970 (Bouzas, Evaristo y Vega 2015, 151; De la Garza 1998,).

En el STSTC, sindicato de los trabajadores del STC, este proceso sucedio a través del
“charrazo”, que tuvo lugar en 1983: el grupo de lideres sindicales incondicionales a la empresa, al

partido oficial y al Estado, retomaron el monopolio de la representacion sindical, mientras que la
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oposicion --que acompafié a los trabajadores de limpieza durante su lucha por basificacion--, perdio
control sobre el sindicato y con ello su poder de negociacion sobre las condiciones laborales. De
acuerdo con Lopez (2018), esto implico que los derechos laborales de los trabajadores del Metro
pasaron a ser usados con fines clientelares por parte del sindicato, para asi mantener el control
sobre los trabajadores y evitar rebeliones o intentos de organizacion (Lopez 2018, 246).

Para situar lo que sucedio en el trabajo de limpieza a raiz del poder adquirido por el
sindicalismo ‘“charro” y su repercusion sobre los servicios subcontratados, lo que cuentan Jaime,
quien ocupd el puesto director del STC, y Adrian, quien se desempefia en la Coordinacion de

Servicios Generales es relevante:

Cuando el Metro empez6 en los afios sesenta habia un sindicalismo democratico y en algln
momento lo desplazaron (...) hubo un “charrazo”. Entonces entraron éstos con muchas fuerza y
tenian mucha fuerza en mucha cosas, digamos en empresas de limpieza, empresas que surten
uniformes, zapatos, medicina, todas esas cosas las controlé el sindicato, asi muchas cosas
empezaron a cambiar para los trabajadores de limpieza (Entrevista a Jaime, septiembre 2018).

Y Adrian precisa:

Con el charrazo se fueron las empresas de siempre y llegaron las nuevas que hacian y deshacian
como querian porgue tenian el visto bueno del sindicato, ellos les dieron mucha entrada a estas
empresas y fueron mas cinicos con los trabajadores, bajo mucho su nivel ya sin las pocas
prestaciones que antes tuvieron (Entrevista a Adrian, agosto de 2018).

Ambos testimonios coinciden que el giro politico al interior del STC, con el cual el grupo
sindical afin a la empresa adquirié mayor poder y control sobre los procesos de subcontratacion,
tuvieron efectos negativos sobre las condiciones laborales de los trabajadores de limpieza. También
coinciden en que, sobre una situacion de trabajo ya precaria en si, se sumaron otras mas. Lo que se
observa en el caso de subcontratacion del servicio de limpieza en el Metro, es que la empresa STC
aposto por la externalizacion de un servicio y que esta apuesta le permitio tomar distancia y soltar

su responsabilidad patronal en la relacion laboral con quienes la realizan. Sin embargo, este
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desprendimiento no fue total, ya que los procesos politicos, las decisiones y los cambios
estructurales internos que inmiscuyen al STC y al sindicato afectaron de manera dréstica las
condiciones y las relaciones de trabajo del servicio de limpieza y, por ende, de quienes la realizan.

Si bien la informacién disponible complica el estudio del proceso histérico de precarizacién
en el trabajo de limpieza del STC, sobre todo en la década de 1990 a la fecha, es posible analizar a
las empresas de limpieza que operan en el presente. A partir del trabajo de campo, realizado de
junio a septiembre de 2018, puedo mostrar que en la precarizacion del trabajo de limpieza
continuaron actuando el STC, empresas y sindicato, pero a la vez se observa que esta relacion ha
adquirido nuevas caracteristicas que se traducen en una mayor ilegibilidad por parte de los
trabajadores de limpieza respecto a la figura patronal y a la relacion laboral en la que estan

inmersos.

1.7 Empresas de limpieza en el presente, desdibujamiento de la figura patronal.

Las empresas contratadas para realizar el servicio de limpieza, presentes durante el periodo de junio
a septiembre de 2018, eran “Tecnolimpieza Ecotec”, “Consorcio Multigreen” y “Reisco Operadora
de Servicios”. Estas empresas adquirieron los contratos con el STC Metro, ya sea mediante
adjudicaciones directas o como resultado de concursos de licitacion promovidos por la Gerencia
de Adquisiciones y Contratacion de Servicios, que se sustentan juridicamente en la Ley de
Adgquisiciones para el Distrito Federal (LADF) publicada en 1998. Es bajo este procedimiento que

los organismos publicos ponen en préactica la subcontratacion de éste y otros servicios.

49



Tabla 4: Empresas de limpieza en el periodo junio -septiembre de 2018 en el STC Metro.

Empresa Lineas de Metro
Tecnolimpieza Ecotec, S.A. de C.V. 2,6,7,89
Consorcio Multigreen, S.A. de C.V. A 12

Reisco Operadora de Servicios, S.A. de C.V. 1,3,458B
Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion recogida en trabajo de campo.

Durante el trabajo de campo me resulté imposible entrevistar a la figura patronal con la que
los trabajadores de limpieza establecen la relacion laboral. Logré contactar a coordinadores, que
son una especie de gerentes contratados por las empresas de limpieza, quienes afirmaron no tener
contacto con sus jefes y desconocer donde estan ubicadas las oficinas. De igual manera, los
administrativos del STC en la Coordinacion de Normatividad y Contratacion de Servicios
expusieron que no cuentan o no tienen permitido dar a conocer informacion al respecto. En el
uniforme que portan los trabajadores de una de éstas empresas, aparece un teléfono local de la
Ciudad de México, al que llamé en maltiples ocasiones sin nunca tener respuesta. No obstante,
consulté documentos contractuales que me permitié consultar un trabajador administrador de la
Coordinacion de Servicios Generales del STC, en los cuales figuraban los domicilios de las
empresas de limpieza. Me trasladé a estos supuestos domicilios: una de las direcciones pertenecia
a una casa particular y otra a una lavanderia, mientras que la tercera referia a un domicilio en Iguala,

Guerrero?’.

26 Asimismo, la informacion disponible a la consulta publica presenta trabas ya que mediante el Acceso a la
Informacidn Publica solicité a la Subgerencia de Estudios Legales e Informacion Publica Unidad de Transparencia del
STC Metro la documentacion de propuestas econdmicas y administrativas de las empresas de limpieza y los contratos
efectuados en el Gltimo semestre de 2018. La respuesta recibida fue positiva, sin embargo, argumentaba que el acceso
solo era posible mediante copias fotostaticas de estos documentos que sumaban mas de 17,000 paginas y tenia un costo
de $9,971.36 pesos, los cuales al representar mas de tres cuartas partes de mi ingreso mensual no esta en condiciones
de pagar, de modo que si bien la informacién estaba disponible el costo para acceder a ella implica una limitante.

27 La informacion més precisa y que sefiala a una de las empresas que operan en el Metro, fue a través de la consultar
las investigaciones de Mufioz (2007) y Said (2013), Unicos autores localizados que han tratado de investigar a estas
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Mi desconocimiento acerca de las empresas y la imposibilidad de establecer contacto con
ellas también estan presente entre los trabajadores de limpieza, quienes desconocen para quién
trabajan. La figura que suple al patron es el cabo: se trata de un superior inmediato que cominmente
surge de entre los mismos trabajadores, y que su funcion es organizar el dia a dia en el trabajo de
limpieza y vigilar que los trabajadores cumplan con sus labores. Esta situacion de desconocimiento,

en voz de cuatro de trabajadores, se expresa de la siguiente manera:

Nadie sabemos quiénes son los patrones aqui ni los duefios, y si saben no nos dicen ¢para qué nos
van a estar diciendo? Una vez fuimos a donde nos dijeron que estaban alla por el estadio Azteca
porgue nos faltd [dinero] en la quincena, no era la direccion, no estaba nadie. (Entrevista a Hilaria,
junio de 2018).

Antes aqui habia otras empresas que yo creo que son las mismas pero revolcadas porque no sirven
para nada y cambian de nombre a cada rato, es para taparle el ojo al macho y para defender a las
empresas. No sabemos, solo la jefa habla con ellos, ella solamente sabe, a nosotros ni nos los
mencionan. (Entrevista a Lucio, junio de 2018)%,

iNo aqui qué! No conocemos nada, no sabe uno ni donde viven esos cabrones, y los jefes de estacion
pues aqui estan, son como los patrones, yo creo que los duefios son gente del Metro pero no nos
dicen. (Entrevista a Omar, junio de 2018).

Se aprecia en estos testimonios el profundo desconocimiento respecto a la figura patronal
de las empresas de limpieza. Partiendo de que, en esencia, existe una relacion de control entre el
trabajador y el patron, el desdibujamiento de la figura patronal trae consigo la implementacion de
otras formas de control. Aunque no se sabe exactamente para quién se trabaja, se sabe que se tiene

que cumplir con el trabajo, en este caso, quienes vigilan el cumplimiento son los cabos. Considero

empresas desde trabajos académicos. Ademas, hay disponibles reportajes periodisticos, los cuales principalmente se
avocan a denunciar las irregularidades, formas de corrupcidn y practicas monopélicas en dependencias de gobierno
por parte de las empresas de limpieza, mismas que tienen contratos con el STC y entre otras (Barranco 2017, Castillejos
2014, Jiménez 2017, Pineda 2018). Este conjunto de informacion define a grandes rasgos dos caracteristicas acerca de
una de éstas: es una empresa familiar perteneciente a un lider sindical de la CTM y cuentan con multiples empresas
prestadoras de servicios a dependencias gubernamentales. Su operacion es a través de vinculos en forma de acuerdos
y alianzas con funcionarios de gobierno para obtener licitaciones y renovar sus contratos.

28 Lo que Lucio supone alude a una practica que Mufioz (2007, 163) documenté como comdn de las empresas de
limpieza, la cual consiste en cambiar cada determinado tiempo su razén social con el fin de evadir auditorias y
obligaciones fiscales. Sin embargo, tal suposicidn no ha sido confirmada en esta investigacién debido a las limitaciones
para averiguarlo.
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que el desibujamiento de la figura patronal, esta intimamente ligado al régimen de subcontratacion,
en tanto que se trata de un trabajador que esta dia a dia en un espacio laboral de una empresa —el
STC-- de la que no forma parte, y por otro lado no guarda ninguna relacion mas alla de la formal
con la empresa que lo contrata. Esta situacion, en el trabajo de limpieza del Metro, permite a ambas
empresas desentenderse de la relacion con los trabajadores, lo cual puede comprenderse como uno
de los beneficios de la flexibilidad y la subcontratacion.

Esclarecer la figura patronal de las empresas de limpieza remite a lo que Huber (2005)
sefiala acerca de que las instituciones que ejercen practicas irregulares tienden a mantenerse
encubiertas y a discrecion. Ello elude tambien la observacion directa del investigador, de modo que
se recurrio a actores clave como fuente de informacion. De acuerdo con Adrian (entrevista agosto
2018), estas empresas pertenecen a grupos cercanos al STC. Agrega que esto es comdn, pues
quienes “entran como trabajadores es porque tu tio, papa o amigo ya trabaja aqui, porque es casi
imposible que vengas de la calle y dejes tu curriculo y te contraten solo asi” Observa que las

empresas del servicio de limpieza funcionan de manera similar:

A estas empresas ya las conocen por eso es que les dan contratos ¢Por qué le voy a dar a este nuevo?
si tengo aqui mi ‘familia Metro’ que le llaman, mejor le doy a este que ya sabe lo que se les pide,
gue ya lo tiene y que ya lo conozco (...) No sé quiénes son los duefios, esa informacion no se da a
conocer ni a nosotros, de hecho en los contratos aparecen prestanombres, se cuidan mucho pero es
gente cercana (Entrevista a Adrian, agosto 2018).

Lo que explica Adrian remite a lo que Jaime, quien ocupo el puesto mas alto dentro de la

estructura del STC, al haber sido director, compartio en entrevista:
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Saber quienes son los duefios de las empresas es muy complicado, desgraciadamente lo Gnico que
te puedo decir es que el gobierno desde hace muchos afios empezé con contrataciones irregulares,
todo lo que se llama outsourcing (....) y si no conocemos las empresas es un lio, te metiste en una
bronca. Todas las empresas de limpieza en mi opinion es que son empresas de explotacion que se
basan fundamentalmente en que (los trabajadores) no tienen derechos y la contratacion de los
servicios de esos trabajadores se consigue por medio de licitaciones chuecas. Entonces es muy
evidente que los que estdn contratando también piensan en construir empresas para luego
contratarlos ellos, que en mi opinion es caso del Metro, del sindicato (....) de pronto alguien decide:
“para qué contratamos empresas, nosotros las creamos, y entonces les pagamos nosotros y le
cobramos a la empresa del Metro el servicio de limpieza” (....) Porque los procesos de licitacion de
los trabajadores del Metro desde hace muchos afios los controla el sindicato, es un sindicato fuerte
(....) yo no lo puedo demostrar hoy pero es lo que pienso (....) Yo creo que hay una cosa del
sindicato como tal y que todas esas empresas estan ligadas o son parte de. Y todos ganan: la empresa
gana porque paga menos, sale barato el servicio, otros ganan porque los que ganan el concurso
tienen a los trabajadores muy jodidos, y los Unicos que pierden son los trabajadores y ese es un
asunto tradicional, muy cabron (....) todo eso esta permitido y es un asunto muy brutal. (Entrevista
a Jaime, septiembre 2018).

Este testimonio me parece significativo pues exhibe a grupos o actores del sindicato del
STC, como los patrones de los trabajadores de limpieza. Ello sugiere que existen irregularidades y
conflictos de intereses presentes, que operan en las formas de subcontratacion en el STC Metro en
los niveles mas altos y de manera tan compleja, que obstaculizan la posibilidad de desentramarlos.
Por estos motivos, documentar lo anterior supera los objetivos de esta investigacion. Sin embargo,
a partir de tales sefialamientos, lo que puede observarse es que la externalizacion del servicio de
limpieza en el STC, ademas de traducirse en la reduccion de costos y la eliminacion de la
responsabilidad patronal, probablemente devengue también en beneficios de tipo mercantil. Lo
cual se convierte en una fuente de negocio para algunos integrantes y grupos sindicales que, a
través del poder adquirido y de alianzas, crearon empresas propias y fueron proveedores, de manera
continua y casi asegurada, de servicios al interior del Metro.

Las empresas de servicio de limpieza que aqui analizo se benefician de la casi nula
regulacion en torno a la subcontratacion por parte del Estado (Said 2013) y de la alta demanda de
esta figura por parte de empresas privadas y publicas —especialmente las publicas,--, que en la

década de 1980 y 1990 experimentaron la externalizacidn creciente de servicios y de actividades
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productivas. Muestra de ello es que actualmente los principales contratistas de estas empresas son
el gobierno federal y de la Ciudad de México (Mufioz 2007). En el caso aqui estudiado llama la
atencion que sean las empresas ligadas al Estado las que comenzaron a implementar --y continGan
alentado-- las précticas de subcontratacion y externalizacion. Como Adrian y Jaime hacen mencion,
al parecer es la propia institucién sindical o integrantes de ésta, a través del poder adquirido, que
las reproducen, en una arena de relaciones poco claras que remiten a formas de alianzas politicas
y econdmicas entre STC y sindicato?. Si bien esta fuera de los limites de esta investigacion ahondar
en ello, sugiero que en este entramado puede persistir lo que Novick (2001) ha sefialado como
“sindicalismo de negocios”, en el cual los sindicatos dan un giro a su funcion de representacion, y
fungen més bien como empresas que brindan servicios a sus representados. La diferencia en el caso
del Metro, de acuerdo con los entrevistados, reside en que el cliente es la empresa STC, y que
grupos o individuos ligados al sindicato se vuelven patrones. De tal entramado surgen formas de
trabajo con condiciones laborales de precariedad, que si bien, ha sido una condicion inherente al
trabajo de limpieza (Ollus 2016), las condiciones que a continuacidén expondré muestran el proceso
actual y como los trabajadores las interpretan.

A partir de este recorrido historico he buscado destacar que, para comprender la precariedad
laboral a través del caso del trabajo de limpieza en el Metro, no basta con aludir a un contexto

amplio en el que el trabajo atravesd cambios estructurales dirigidos hacia la flexibilizacion de las

29 En el caso que aqui atafie cabe tener en cuenta la externalizacién en el STC fue un hecho desde el inicio de la
empresa, se puede observar como bajo un contexto hacia la flexibilizacién se produjeron cambios en las formas de
subcontratacion ya existentes que tendieron a una situacion de trabajo que multiplicd y profundiz6 la precariedad
existente en las condiciones laborales. En el STC Metro las empresas de limpieza inicialmente contratadas fueron
desplazadas por otras que se volvieron més ilegibles para los trabajadores y a la par redujeron las prestaciones y
protecciones sociales. En segunda instancia, el STC al tratarse de una empresa estatal es un ejemplo de como el Estado,
figura considerada garante y mediadora entre los intereses del capital y el trabajo, pasé a permitir e instalar tales formas
de empleo desreguladas, desprotegidas y mas inseguras que acompafian a la subcontratacion (Castel 2010), a traves de
empresas que ademas, como expondré en las siguientes paginas de este apartado, operan con multiples irregularidades
e informalidades a pesar de contar con registros legales y un contrato establecido con el STC.
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relaciones laborales. Limitarse a ello corre el peligro de suponer que la precariedad laboral es
resultado natural del curso de las determinaciones econdmicas, cuando se trata en realidad de un
proceso que ha sido construido, se reproduce y actualiza. Ademas, en esa produccién han
participado sujetos concretos, que han tomado decisiones ya sea para alentar el desmantelamiento
de las protecciones y la seguridad laboral, o para resistirlo: la empresa STC, el sindicato, las
empresas mismas de limpieza y los trabajadores de limpieza.

Los trabajadores ejercen su capacidad de agencia para revertir los procesos de
precarizacion. En el caso de los trabajadores de limpieza del Metro, esta resistencia se cristaliz6 en
el movimiento organizado de basificacion, alentado por un ambiente de insurgencia sindical, que
demando su integracion a la planta del STC. Buscaban la seguridad de que, al dejar de ser
subcontratados y ser reconocidos como trabajadores del Metro, mejorarian sus condiciones
laborales y de vida. En un contexto de reconfiguracion laboral, que acelero la externalizacion de
las actividades productivas como el servicio de limpieza, esta resistencia se fue erosionando y a la
par fueron desmanteladas las minimas garantias laborales que tenian los trabajadores de limpieza.
El producto de estos procesos se observa en las condiciones precarias que caracterizan el trabajo
de limpieza actualmente y aunado a ello, también se observa que la composicion principal de la
fuerza de trabajo que lo realiza ha cambiado: ya no son trabajadores jovenes migrantes, sino

trabajadores mayores, lo cual analizaré en el siguiente capitulo.
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Capitulo 11
Trabajador Mayor y Condiciones Laborales en el Trabajo de Limpieza del
STC Metro

En este capitulo parto de como en un contexto de reestructuracion neoliberal de la organizacion del
trabajo que reconfigurd el mercado laboral se amplio el espectro de trabajadores precarios (Harvey
1990, Castel 2010) y observo la figura del trabajador mayor como parte del precariado (Standing
2011). El objetivo consiste en analizar como los trabajadores mayores interpretan sus condiciones
laborales y cOmo actores que representan a mandos superiores, como los cabos y jefes de estacion

del Metro, explican la contratacion y presencia del trabajador mayor en este empleo.

2.1 Aproximacion al trabajador mayor en el precariado.

En cada una de las 195 estaciones del Metro hay trabajadores de limpieza, desperdigados unos de
los otros; realizan su quehacer de manera individual y en solitario, excepto durante la hora de
descanso y en la fila de espera para firmar su asistencia diaria, afuera de la puerta de la
permanencia, oficina y bodega, de limpieza. Estos dos momentos se encuentran al margen de la
jornada de trabajo y fuera de la vigilancia y de los 6rdenes de los cabos. Como tal, propician
encuentros e interacciones que forman parte del dia a dia de los trabajadores. Ahi platican de
diversos temas, ya sea del trabajo en el Metro o de su vida fuera de éste: la familia, el barrio, sus
vivencias anteriores, lo que hacen en su dia de descanso, sus gastos y los precios, etcétera. Uno de

esos dias, mientras me encontraba conversando con los trabajadores en la fila de espera de la
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estacion de Tacuba® llegé Pilar, de 65 afios de edad, saludando a sus compafieros con un “jYa
lleg6 la ruca (...) ya llegd a miss... la miserable!... (Si n0? 0 no estaria aqui”. Se oyeron risas.
Después Manolo, de 67 afios de edad, y Omar, de 80 afios, comenzaron a platicar sobre cémo se

saludaban cuando eran jovenes:

Manolo: “jQuitibole Giiey!”, antes era decir “el mano” o “carnal”.

Omar: De donde soy yo y mis papas es puro “primo” o “primo hermano”.

Manolo: Un patrén que tuve para todo “mano” o “manito”, ya luego le empezaron a decir “el
Manito”.

Omar: Ya después fue “fiero”, puro “fiero”, asi le digo a la Pilar “quitibole fiera” o “qué paso
padre”, “qué pasé madre”. (Conversacion con Manolo y Omar, junio de 2018).

Las alusiones a la edad y los recuerdos son constantes en las conversaciones entre estos
trabajadores. De acuerdo con las observaciones de campo, la fuerza de trabajo dedicada al servicio
de limpieza en el Metro estd compuesta principalmente por trabajadores mayores: en su mayoria
son hombres y mujeres que superan los 60 afios de edad. Al observar las filas que esperan el
arranque del turno de limpieza, se aprecian grupos de personas mayores que se distinguen por tener
el pelo blanco o gris, arrugas en el rostro y en las manos, o dentaduras dafiadas; también por
caminar con dificultad, encorvados o arrastrando los pies. Unos cuantos cargan consigo bastones,
que sirven a su vez como bancos plegables sobre los que se sientan mientras esperan, y cargan
bolsas de plastico o mochila en mano, donde guardan su uniforme o su comida para la hora del
descanso.

Desde un punto de vista teorico y global, con la reestructuracién del mercado de trabajo
flexible se acentua la diferenciacion entre un nacleo de trabajadores con mayores privilegios y una
periferia de trabajadores de trabajadores precarios (Harvey 1990, 173). Segun esta perspectiva, la

segmentacion del mercado laboral cre6 un nucleo de trabajadores que salieron beneficiados de las

30 Hago referencia a esta estacion en especial porque ahi se presentaron condiciones que me permitieron hablar y
realizar entrevistas a grupos de trabajadores, en cambio en otras lineas y estaciones de Metro el contacto fue méas
bien con trabajadores individuales.
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relaciones productivas flexibles, pues ocupan empleos de tiempo completo y permanentes, y tienen
mayor seguridad laboral, acceso a pension y posibilidad de jubilacion, etcétera. Alrededor de este
nacleo se encuentra la periferia --que tiende a expandirse--, conformada por dos subgrupos de
trabajadores: el primero incluye a trabajadores de tiempo completo, de menor cualificacion,
quienes rotan de empleo a empleo y tienen pocas posibilidades de contar con uno duradero que les
brinde seguridad laboral. En el segundo subgrupo de trabajadores periféricos, Harvey (1990)
identifica a los trabajadores de medio tiempo que no poseen cualidades especiales, los trabajadores
temporales o con contrato de tiempo definido, y los subcontratados, quienes cuentan con
posibilidades todavia méas escasas de tener seguridad laboral y derechos como trabajadores (Harvey
1990, 174-175).

Si bien resulta determinista suponer que actualmente la totalidad de los trabajos flexibles
son precarios o que todos los trabajadores estan desprotegidos. Dos de las dimensiones basicas de
la l6gica del libre mercado apelan a que “todo el mundo trabaje, pero bajo las condiciones mas
precarias y desprotegidas posibles” (Castel 2014, 21), y a disponer de una fuerza de trabajo
disponible que sea reclutada, despedida facilmente, y sin costos (Harvey 1990, 175). EI mercado
laboral del trabajo de limpieza retne las condiciones anteriores: los estudios disponibles, que
principalmente fueron realizados en Europa y Estados Unidos, enfatizan en la precariedad
inherente y persistente que caracteriza al trabajo de limpieza, y recalcan que, en las economias de
estos paises, la limpieza es un trabajo altamente feminizado y etnitizado (Abbasian y Hellgren
2012, Bezuidenhout y Fakier 2006, Catarino y Oso 2000, Herord y Aguiar 2006, Lebeer y Martinez
2012, Recio y Godino 2011, Zlolniski 1998).

La feminizacion del trabajo de limpieza se explica por la division sexual y la reproduccion
de los roles de género en el trabajo, ya que en el &mbito doméstico esta labor se ha atribuido al

dominio de las mujeres, y en el mercado laboral se suele asumir por “naturaleza” como un trabajo
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propio de mujeres. Los estudios citados muestran que el trabajo de limpieza cominmente implica
formas de contratacion flexible, y se organiza en jornadas laborales de tiempo parcial. Por tanto,
demanda una fuerza de trabajo adaptable, como la que representan las mujeres que dividen su
tiempo y capacidad de trabajo entre proveer recursos econdmicos al grupo familiar y realizar
jornadas de trabajo dentro del hogar, en actividades de cuidado y reproduccion (Abbasian y
Hellgreen 2012, Herod y Aguiar 2006, Lebeer y Martinez 2012).

Por otro lado, en cuanto a la etnitizacion del trabajo de limpieza, se observa una
dependencia creciente de las empresas de limpieza hacia la fuerza de trabajo de mujeres y hombres
no blancos, principalmente migrantes indocumentados (Ollus 2016, Zlolniski 1998). Estos
representan una fuerza de trabajo barata y necesitada de empleo y, por lo tanto, permite abaratar
costos, evadir los derechos laborales y las protecciones sindicales (Zlolniski 1998). Por otra parte,
al ser un trabajo flexible, se convierte en una de las pocas posibilidades de empleo de facil acceso
para los migrantes (Ollus 2016). Tal fue la situacion en el trabajo de limpieza del Metro a inicio de
sus operaciones, pues como expuse en el primer capitulo, en la década de 1970 la fuerza de trabajo
estuvo constituida principalmente por hombres jovenes recién migrados a la ciudad (Amézquita
1980). Dicho lo anterior, el rasgo que distingue actualmente a los trabajadores de limpieza del
Metro de la Ciudad de México es su edad mayor, por lo que considero que forman parte de los
trabajadores periféricos a los que refiere Harvey (1990) y conforman una fuerza laboral absorbida
en un empleo precarizado (Cano 2007).

Para Standing (2011) los trabajadores mayores forman parte del precariado e incluso
representan una fuerza de trabajo impulsora en su crecimiento. Esta categoria parte de la necesidad
de analizar la estructura actual del mercado laboral en un contexto de la reestructuracion de éste
hacia un mercado flexible y abierto. Desde su perspectiva, las nociones clasicas de ‘“clase

trabajadora” o “proletariado” son abarcadoras y homogéneas. Por lo tanto no permiten apreciar las
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distinciones entre los diversos grupos de trabajadores, especialmente entre aquellos que establecen
relaciones flexibles en el trabajo. Para Standing (2011) el precariado refleja relaciones de clase
particulares y se enfrenta a circunstancias distintas a aquellos trabajadores insertos en relaciones
productivas vinculadas al trabajo “clasico” (Castel 2010). Estas relaciones son comprendidas por
Standing (2011) en tres dimensiones: en términos productivos, de distribucion y con relacion al
Estado.

Las relaciones de produccion que caracterizan el precariado incluyen la insercion en un
empleo inseguro e inestable, con contratos a corto plazo y, habitualmente, en regimenes de
subcontratacion. En términos de distribucion, el precariado se ilustra por un salario bajo y
principalmente monetario, ya que no comprende el acceso a los derechos laborales alcanzados a lo
largo del siglo XX, como la seguridad social o cualquier otro beneficio regulado por las leyes
laborales. Finalmente, en cuanto a su relacion con el Estado, Standing (2014) observa que el
precariado no solo pierde derechos laborales, sino que sus derechos sociales, culturales y politicos
también se vuelven mas débiles (Standing 2014, 8-10). En una aproximacion inicial sobre el caso
de los trabajadores mayores del Metro, analizaré en el siguiente apartado como sus condiciones
laborales reflejan su inscripcion en el precariado y la manera en que los trabajadores las

experimentan.

2.2 Condiciones laborales de los trabajadores mayores de limpieza del Metro.

Al tratar las condiciones laborales de los trabajadores de limpieza del STC, concuerdo con Castillo
y Prieto (1983) en que lo esencial “no estara en sefialar con precision las dimensiones que las
constituyen, sino en sefialar la perspectiva relacional [cursivas de los autores]” de modo que “las

condiciones de trabajo son todo aquello que es y gira en torno al trabajo desde el punto de vista de
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su incidencia en las personas que trabajan”. Considerando que el “grado de importancia y
significacion vendra dado por la importancia y el significado que se dé en el hombre-persona que
trabaja a los diversos aspectos que le constituyen” (Castillo y Prieto 1983, 121).

Planteado lo anterior, las condiciones laborales del trabajo de limpieza que expongo
refieren a aquellas que las y los trabajadores enunciaron continuamente y de manera incisiva a lo
largo del periodo del trabajo de campo. Por ejemplo, el primer dia de campo en la estacién Tacuba,
después de presentarme y exponer mi interés ante el grupo de trabajadores de limpieza del turno
vespertino de la linea 2 que esperaba el inicio de su jornada laboral, fueron éstos quienes marcaron
la pauta y prontamente comenzaron a exponer las condiciones bajo las cuales laboran: “andtale ahi
[en el diario de campo] que aqui hay puros abusos, salarios pobres, nada de prestaciones, no
vacaciones, no nada...”, me indico Pilar, de 65 afios de edad. A continuacion, trataré cuatro aspectos
mencionados por los trabajadores: salario, seguridad laboral, contrato y ausencia de representacion
a partir de como son resentidos por éstos y como llegan a resistirlas. Cabe sefialar que estos
elementos sefialados por los trabajadores, estan en consonancia con los indicadores operativos de
precariedad elaborados por autores como Rodgers (1989) y Cano (2007) los cuales giran en torno
a: la inseguridad en el trabajo, que refiere a la falta de garantias de la continuidad de la relacién
laboral y que se presenta en forma de empleo temporal, contratos de prueba o limitados; el salario
percibido, que alude a ingresos minimos e insuficientes; la degradacidn de las condiciones laborales
que despliega la jornada laboral alrededor de la organizacion del trabajo, condiciones de salud
laboral y la representacion sindical; y finalmente, la proteccion social, referente a las prestaciones
recibidas y la proteccidn que brinda el trabajo para acceder a seguridad social, jubilacién, servicios

médicos (Cano 2007).
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Salarios bajos e inestables.

El salario que pagan las tres empresas de limpieza que operan en el Metro corresponde a $2,800.00
al mes, mas un bono por puntualidad de $200.00 pesos. En total, $3,000.00 pesos que se pagan a

través de tarjeta de débito o un cheque®.. Lucio, de 87 afios, Pilar, de 65 afios, expresaron:

A mi este salario no me alcanza porque con esta cantidad [de dinero] no podemos comer bien,
estamos mal pagados y mal comidos (...) aqui si hay trabajo pero no hay dinero, solo nos dan para
nuestros pasajes. (Entrevista a Lucio, junio de 2018).

El salario que me dan aqui en el Metro es para mis chuchulucos, se me va en los pasajes y en algo
de comida porgue nadie vive con esta cantidad. (Conversacion informal con Pilar, junio de 2018).

El salario de $3,000.00 pesos esta $313.86 pesos por encima del salario minimo (SM), que
en 2018 fue de $88.36 pesos diarios y $2686.14 pesos mensuales, y de acuerdo a la Ley Federal
del Trabajo (LFT) el SM se considera la retribucion suficiente para “satisfacer las necesidades
normales de un jefe de familia en el orden material, social y cultural, y para proveer la educacion
obligatoria de los hijos” (LFT, 25). Sin embargo, a partir de lo que los trabajadores comparten se
aprecia que en los hechos éste no alcanza para cubrir de manera integra ni siquiera sus gastos mas
basicos que aseguran su reproduccion, de modo que podria sugerirse que tal precariedad salarial
(Cano 2007) se encuentra institucionalizada y es permitida por el Estado.

Por ejemplo, el hogar integrado por Omar, de 80 afios, su esposa Rosa y su nieta ingresa
cada mes $3,000.00 de su salario como trabajador de limpieza y otros $2,200.00 como parte de su
jubilacién como conductor de trailer. Con este ingreso, el hogar gasta $2000.00 pesos mensuales
en la renta de un departamento, equivalente al 66% de su salario, mas $550.00 pesos en servicios

basicos. Tras pagar estos gastos fijos, le quedan $2650.00 pesos para el mes, una tercera parte

31 Los trabajadores no saben la razon; los cabos comentan que el pago en cheque es la modalidad inicial cuando un
trabajador entra y posteriormente lo pasan al pago de némina a través de tarjeta de débito.
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menos del valor de la Canasta Alimentaria Recomendable (CAR)32. El caso de Omar no es la
excepcion: durante las entrevistas con los demas trabajadores mayores, refieren que el salario que
reciben se traduce en vivir al dia con el gasto sumamente ajustado. Los trabajadores de limpieza
no se quedan cruzados de brazos: hacen maniobras para hacerlo rendir, limitan su acceso a recursos
béasicos, evitan gastar dinero por mas minima que sea la cantidad y buscan siempre los precios mas
bajos. Mientras algunos, como Hilaria y Pilar, ingenian maneras de complementar sus salarios
mediante favores a las boleteras y recogiendo latas de aluminio o bien, como Matilde, Hilaria y
Lucio, inscribiéndose en programas sociales de gobierno.

Que el salario de los trabajadores de limpieza sea bajo no constituye en si una
particularidad, ya que esta actividad se ha distinguido intrinsecamente por ser mal pagada
(Houseman 2001, Ollus 2016). Sin embargo, en el trabajo de limpieza en el Metro esta condicion
se agrava con la externalizacion del servicio: en la légica de la subcontratacion, la reduccion de
costos constituye una préactica estructural (Abbasian y Hellgren 2012) que beneficia a la empresa
contratante; para la empresa contratada, dicha reduccion no implica una pérdida de ganancias, ya
que la traslada a los trabajadores. Es “una espiral de reduccion de costos" (Munar y Lebeer 2005,
11, en Lebeer y Martinez 2012), que en el caso del Metro se observa claramente en el documento
de “Contratacion del Servicio Integral de Limpieza Profesional” (CSILP) (2016). Incluye que, en
el proceso de licitacion, el criterio determinante del otorgamiento del contrato es el menor costo
posible del servicio. Para ello, el STC selecciona las empresas que competiran a través de “rondas”,
cuyo objetivo consiste en que éstas oferten una propuesta cada vez mas barata, e incluso menor a

la que presentaron en su propuesta econdémica inicial. Al finalizar, el STC emite un dictamen

32 Esta CAR se basa en el célculo utilizado por el Centro de Analisis Multidisciplinario (2018). Fue disefiada por el
Dr. Abelardo Avila Curiel del Instituto Nacional de Nutricién “Salvador Subiran”, la integran cuarenta alimentos, para
la ingesta diaria de una familia de cuatro integrantes (2 adultos y 2 jovenes). No se consideran gastos en salud, vivienda,
vestido y calzado, educacion.
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definitivo en el que reconoce “la propuesta mas ventajosa” segun “aquellas propuestas que tengan
el costo mas bajo de turno-hombre, cabo y supervisor” (STC 2016, 27).

En el momento de comparar, con un célculo aproximado, los montos resultantes del
contrato que la empresa de limpieza ganadora obtiene con la suma de los sueldos de los
trabajadores, observamos que la diferencia es sumamente amplia. De acuerdo con el Informe de
Auditoria Interna de la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, en 2018, el
monto total de los contratos que el STC otorgd a las tres empresas ganadoras fue de $325.00
millones de pesos, por un periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 diciembre. El contrato
de la empresa Multigreen se elevé a $40,771,365.14 de pesos; el de Reisco a $95,156,683.41 de
pesos; Yy el de Tecnolimpieza Ecotec sumo $189,071,951.45 pesos.

Consideremos Unicamente el caso de Ecotec, que tiene a su cargo las lineas 2, 6, 7,8y 9
del Metro. De acuerdo con la informacion, el CSILP (2016) incluye 1,141 turnos-hombre diarios
en estas estaciones, por lo que al mes son 34,230 turnos hombre, lo que en salarios suma
$3,423,000.00 pesos. En doce meses el costo para cubrir tales turnos asciende a $41 millones 076
mil pesos, lo que representa 21.72% del monto total del contrato que obtuvo la empresa. Si bien se
desconocen los costos del material de limpieza y los gastos administrativos, el resultado del calculo
muestra que las ganancias de las empresas son exorbitantes en comparacion con los salarios que
ofrecen, de tal modo que el criterio de abaratar costos, se traduce para los trabajadores en un mayor
grado de explotacion laboral.

Ademas, cuando hablan de su salario, los trabajadores exponen tres situaciones que se
suman al ingreso bajo y que hacen que éste y el trabajo mismo sean inestables: la fecha de pago
incierta, las reducciones sistematicas y el “trabajo de puerta”. Celestino, de 74 afios de edad, expone

el primer punto:
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Dicen que nos pagan el sueldo el dia 5y el dia 20 cobramos, yo cobro en los bancos, no firmo nada,
por eso traigo mi tarjeta (...) vamos a activar al cajero y pones un nimero en tu mente, te da tu raya.
Pero ahorita no nos han pagado, eso es lo que debemos saber con el cabo, el dia que nos depositan,
nos avisan: “ya hay dinero, ya correle al banco”. (Entrevista a Celestino, julio de 2018).

Para Celestino es impreciso saber cuando llega su quincena, por ello esta al pendiente
cargando su tarjeta de débito. Esta incertidumbre es una preocupacion comin y un tema de
conversacion recurrente entre los trabajadores que entrevisté, pues es habitual que el pago de su
salario se retrase de tres hasta cinco dias: “;sabes si ya depositaron?” pregunta Emilio, de 78 afios
de edad, al llegar con sus companeros. “No he ido [al banco] pero traigo la tarjeta, en el descanso
voy”, le dice Omar, de 80 afios de edad. Probablemente tal situacion no seria un problema mayor
si los salarios fueran mas elevados. Sin embargo, ante un salario que impone vivir al dia, el retraso
aumenta el riesgo de quedare sin dinero.

La segunda situacion en torno al salario es que resulta comun que la empresa lo pague
incompleto, ya sea con rebajas de $30.00, $50.00 o $80.00 pesos que son inexplicables para los
trabajadores, o bien con disminuciones de $380.00 pesos, a causa de faltas laborales®®. Asi, los
trabajadores de limpieza llegan a recibir salarios mensuales de $2620.00 pesos, e incluso menos.

Por ejemplo, Lucio, uno de los dias que estdbamos conversando, me comenta que fue al cajero y

se dio cuenta que su quincena estaba recortada casi a la mitad del salario que le correspondia:

33 Incluso esta rebaja salarial no es clara, la cifra presentada es la mencionada por la mayoria de los trabajadores
entrevistados, pero otros mencionan rebajas de $400.00 o $300.00 pesos. Se supone que tener una falta reduce $100.00
pesos, que es el salario diario, méas $200 pesos del bono de puntualidad, y las siguientes faltas Ginicamente reducen
$100.00 pesos.
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Me falt6 dinero y ahorita fui a reclamar [con el cabo] “jefa ;jpor qué esta nomas esto?”, me salio
$747.00 pesos ¢usted cree que me va a alcanzar con $700.00 pesos? estamos muertos aqui de pago.
Falté dos dias, pero ellos [cabos] tuvieron la culpa de que no me dieron trabajo, me dijeron “no hay
lugar, ya vete” jyo vine! pero da coraje que digan esas cosas. Se hace el esfuerzo de venir y para no
alcanzar trabajo... Asi es la movida de nosotros, si alcanzamos si y si no “no alcanzaron, vayanse a
su casa” jHagame el favor! ;estd bien lo que hacen?... ;hijole! Estamos torcidos, jtorcidos!”
(Entrevista a Lucio, junio de 2018).

Lo que Lucio expone aqui corresponde a una situacion particular que los trabajadores de la
linea 2 del Metro experimentan, y que permanecié durante el periodo de trabajo de campo: se trata
del “trabajo de puerta”, lo cual segiin los trabajadores es producto de la sobrecontratacion de
personal de limpieza y de la falta de organizacion por parte de los cabos para distribuir el trabajo.
Esto ha generado una segmentacion entre los trabajadores de limpieza “con base” --con estacion
de trabajo asignada-- y los de “cubre”, quienes no cuentan con un lugar asegurado en el trabajo
diario, a menos que cubran a quienes falten. La consecuencia es una falta de control sobre su
trabajo, ya que los trabajadores de “cubre” llegan a la permanencia con tres horas de anticipacion
sin tener la seguridad de alcanzar trabajo. De no lograrlo, la empresa lo toma como falta laboral, y

les descuenta $380.00 pesos del salario.

Estas tres situaciones en torno al salario, de acuerdo a lo que observé y escuché durante el
trabajo de campo en voz de los trabajadores, les afectan en varios sentidos mas alla de lo meramente
economico. Por ejemplo, generan situaciones de contingencia e incertidumbre ante “el temor a no
saber lo que pasard mafiana” (Mancini 2017, 12)34. En la experiencia de Lucio, su antigiiedad
laboral de diez afios en la limpieza del Metro resultd irrelevante, pues no le ofrecié seguridad
laboral cuando repentinamente lo pasaron como trabajador de “cubre”. El hecho de no tener control

sobre su trabajo se expresd en impotencia y enojo, ya que aun haciendo “el esfuerzo de venir” a

34 Mancini (2017) analiza el riesgo y la incertidumbre experimentada en el trabajo, a través de los cursos de vida de
trabajadores de tres generaciones. Observa como lo asumen y la multiplicidad de respuestas. Sostiene que, en el nuevo
contexto social del trabajo, la incertidumbre es un componente esencial en la cultura laboral, junto con la
individualizacion del trabajador y la discontinuidad de la carrera.
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diario a trabajar --pero a causa de faltas laborales que él no decidi6--, esa quincena recibid
unicamente $747.00 pesos. Tal incertidumbre implicé no saber como sobrellevar los siguientes
dias “;usted cree que me va a alcanzar con $700.00 pesos?” y, en lugar de que su salario fuera un
alivio, provoco en Lucio una preocupacion ante la cual no cont6 con una posible solucion. El caso
de Lucio no es una excepcion pues también lo experimentan los demas trabajadores, ya que como
mencioné, las reducciones en el salario son una préctica sistematica. Un ejemplo final lo muestra
Martina, de 67 afios, junto con Matilde, de 81 afios de edad, haciendo cuentas en la hora de su
descanso sobre como van a organizar su salario ante una posible disminucion a causa de una falta

al trabajo:

Si me sale de menos va a ser una semana [sin dinero], mira, le voy a decir al de la renta que se la
debo sino se va a descompletar todo. O si no, no prendo la tele o ya apago el gas ¢O le digo a mi
hermano si me ayuda? No sé, (...) para ellos [la empresa de limpieza] $380 pesos no son nada, a mi
me viene a fregar toda (Entrevista con Martina, junio de 2018).

Y Matilde, agrega:

Pues si porque [ganamos] $1500, nos descuentan $200 y no lo reponen y nos dicen que fue el banco,
Nno es cierto ¢qué sucede realmente? Eso es lo que yo me pregunto, ¢quién se queda con ese dinero?
(...) a mi si un peso me descuentan es el que me hace falta para comprar el kilo de tortillas.
(Entrevista a Matilde, junio de 2018)

Los trabajadores carecen de instancias e interlocucion en su trabajo para cuestionar las
disminuciones a su salario, ya que en el momento de preguntar o demandar por qué se presentan
las rebajas, no obtienen respuesta®. Si partimos de que el salario --en lo que Castel (1995) nombro
la “condicién proletaria”, remitiendo a inicios de las sociedades industriales--, alude a una
retribucion que permitia Unicamente la subsistencia del trabajador, la situacion salarial que viven

actualmente los trabajadores de limpieza del Metro muestra que ésta es aln mas precaria que

35 Otro caso fue el que cuenta Manolo, comenta que le pidi6é a un compariero cambiarle el dia de descanso porque
tenia que a ir a una cita médica, pero se lo tomaron como falta y le restaron su salario. Cuando fue a preguntar, la
respuesta fue evasiva pues le dijo el cabo “para la otra te llega”, no fue asi.

67



aquella, ya que sus salarios bajos e inestables los situan en una condicién en la que ni la subsistencia
estd asegurada. La afirmacién de Pilar “nadie vive con esta cantidad” alude a una condicidén de
salario precario que termina mermando la autonomia de los trabajadores y que agrava, en Ultima
instancia, su dignidad personal: ellos se ven forzados a aceptar salarios que nadie quiere porque
son invivibles. Comentan los trabajadores entrevistados que, ya que para muchos que recién entran
el trabajo de limpieza en el Metro es un trabajo de transito debido a las condiciones laborales

degradadas, pues lo abandonan antes de llegar a la quincena.

Ausencia de seguridad social.

En términos de protecciones sociales, los trabajadores mayores exponen que su trabajo no brinda
acceso al sistema publico de seguridad social. Esta es una condicion laboral que afecta a los
trabajadores de manera diferente y desigual, pues del grupo de 16 trabajadores entrevistados, siete
de ellos estan afiliados al Instituto Mexicano de Seguridad Social (IMSS): Jacinto, Ramon, Omar,
Manolo y Abraham, mediante su desempefio como trabajadores en fabricas. Pilar es
derechohabiente a través del trabajo de su marido en Petroleos Mexicanos (Pemex), y Celestino lo
obtuvo mediante su trabajo de limpieza en el Metro con una de las anteriores compafiias. Diez
trabajadores de limpieza no tienen seguridad social. Este grupo es mas numeroso y resalta que esta
conformado por todas las mujeres entrevistadas: Martina, Hilaria, Matilde y Maria Elena --a
excepcion de Pilar--, quienes tuvieron una trayectoria de trabajo por cuenta propia. En este grupo
desprotegido también se encuentran Olmo, Lucio, Emilio, Gabriel y Martin, quienes se
desempefiaron como artesanos en oficios por cuenta propia, comerciantes y uno de ellos, Olmo,
como trabajador del hogar.

Cuando describen sus condiciones laborales en el trabajo de limpieza en el Metro, los

trabajadores mayores sefialan constantemente la carencia del acceso a la seguridad laboral. En su
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seflalamiento subyace que interiorizaron profundamente “el derecho a tener derechos” (Castel
2010, 49), y asumieron que el trabajo asalariado era el medio para obtenerlos. Esto esta presente
tanto entre quienes ya cuentan con seguridad social por sus antiguos trabajos, pero también entre
aquellos que no la tienen y para quienes este trabajo es una experiencia particular como

trabajadores asalariados. Esto se aprecia a través de Hilaria, de 86 afios de edad:

En ningun trabajo he tenido contrato ni seguro ni pension y todo ahora esta muy cambiado y ya no
es como antes, pero yo toda mi vida ha sido asi. Como yo toda mi vida he trabajado yo lo veo igual,
asi sea que todo mundo lo sabemos que no es justo lo que hacen [las empresas de limpieza] con
nosotros, pero ¢qué podemos hacer? (Entrevista a Hilaria, junio de 2018).

El hecho de nunca haber accedido a derechos laborales no resta, como menciona Hilaria,
resentir como una injusticia esta privacion en su trabajo actual, sobre todo porque estan insertos en
un empleo que supuestamente esta enmarcado en el mercado de trabajo formal y deberia
proveerlos. Los trabajadores de limpieza lo comprenden como una arbitrariedad por parte de las
empresas de limpieza. Estas empresas suelen no ser claras al respecto: mientras unos trabajadores
entrevistados comentan que, en el momento de ser contratados, los cabos les afirmaron que iban a
contar con seguridad social, otros aseguran que no. La conversacion grupal con Lucio, Martin y

Abraham, muestra esta ambiguliedad:

Lucio: [cuando me contrataron] me atrevi de preguntar y hasta la fecha, 11 afios voy para este
trabajo, [me acuerdo que] les dije “;hay seguro?” “no” ““;prestaciones?” “tampoco” menos esos,
nada. Ya era libre la raya para mi nada mas.

Martin: Pero yo me acuerdo, nos dijeron que si nos iban a dar seguro y no nos dieron nada... mas
seguro nos van a chingar jajaja.

Abraham: Jajaja si nos vinieron a chin... es que no qué, son empresas chafas contratadas, asi que
nomas ¢,como te dijera? Nomas, o sea ellos ponen, ahora si como te dijera la voluntad de ellos es
nomas darnos un trabajo y darnos una feria pero no, no nos dan ni una prestacién ni nada.

(Entrevista a Lucio, Martin y Abraham, junio de 2018).

Lo que expone Abraham hace alusidn a la relacion entre el régimen de subcontratacion y el

desmantelamiento de derechos laborales. Dentro del trabajo subcontratado, la evasion de la
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seguridad social para los trabajadores suele ser una practica comin, como una via que permite
abaratar la fuerza de trabajo mediante el ahorro de los costos que implica el pago de cuotas obrero
patronales al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) (Bensusan 2007). Sin embargo, el
documento de Contratacion del Servicio Integral de Limpieza Profesional (2016) del STC Metro
establece que uno de los requisitos que deben cumplir las empresas de limpieza para obtener la
licitacion del servicio consiste en presentar la “opinion positiva de cumplimiento de obligaciones
Obrero Patronales ante IMSS” (STC 2016, 12). Ademas de comprobar que los trabajadores de
limpieza contratados gozan de prestaciones sociales de Ley (STC 2016). Incluso, se puede observar
que los trabajadores de limpieza entrevistados portan sobre su camisola del uniforme una
credencial, en la que aparece inscrito un numero de afiliacion al IMSS. Ademas, a través de
documentos del STC mostrados por Adrian --informante y trabajador del STC--, se observan
registros donde aparecen listas de niUmeros de los empleados de limpieza con el respectivo nimero
de seguridad social.

Sin embargo la consulta al Informe de Auditoria Interna de la Secretaria de la Contraloria
General de la Ciudad de México en 2018, muestra que ninguno de los nimeros de seguridad social
que portan los trabajadores, especificamente el de 165 credenciales de trabajadores de limpieza,
aparece en las “Cédulas de Determinacion de Cuotas” del IMSS (Informe de Auditoria Interna
2018). Se supone que las empresas de limpieza deberian cumplir con este requisito, pero en los
hechos no sucede, realmente no estan dados de alta como trabajadores con derecho a seguridad
social. El acceso negado a la seguridad social constituye un aspecto relevante en el proceso de
precarizacion del trabajo de limpieza del STC Metro, que contrasta con la forma de subcontratacién
que aplicd durante la década de 1970 y 1980, cuando los trabajadores contaban con seguridad
social. Esto expone el desmantelamiento de derechos laborales que, al parecer, obedece a la l6gica

de las empresas de limpieza de abaratar la fuerza de trabajo mediante la evasion del pago de cuotas
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obrero patronales (Bensusan 2007). También se aprecia que esta escision ain no constituye un
proceso acabado, pues la Ley Federal del Trabajo vigente continla determinando el cumplimiento
de tales protecciones sociales, de modo --como se aprecia en los requisitos de concurso de licitacion
del STC-- que las empresas de limpieza privan a trabajadores del derecho a la seguridad social
mediante irregularidades, que al parecer cuentan con la omision y permision del STC. Ahondar en
estas irregularidades excede los objetivos de la investigacion, por lo que me limitaré a analizar de
qué manera el hecho de no contar con seguridad social afecta a los trabajadores mayores de
limpieza, especialmente a aquéllos que sus trabajos previos tampoco les brindaron este derecho
laboral.

Lo que se observa es que la principal afectacion esté relacionada con el acceso a servicios
de salud. A lo largo del trabajo de campo, observé que cominmente varios de los trabajadores
mayores que entrevisté estaban enfermos: con tos, gripa, dolores de espalda, de articulaciones,
malestar en el estomago. Pero también con padecimientos cronicos como cataratas en los 0jos y
otras afectaciones en la vista, diabetes, presion alta, de modo que atender su salud constituye una
de sus necesidades basicas. Si bien, como mencioné, siete de ellos cuentan con acceso de servicios
de salud publicos como recurso logrado en sus trayectorias laborales, la mayoria no cuenta con este
recurso. De modo que, ante una situacion de enfermedad, los trabajadores mayores comentan que
acuden generalmente al servicio médico que suministran algunas farmacias o al servicio publico
del Seguro Popular. Esto muestra como con el desmantelamiento de los derechos sociales y
seguridad asociada al trabajo, el acceso de los trabajadores a la atencion médica ha sido redefinido
hacia servicios médicos privados o servicios publicos de salud, lo que para los trabajadores
mayores, se traduce en una atencién deficiente y carencia de medicamentos.

Ademas, no contar con seguridad social también afecta a los trabajadores cuando sufren

algun accidente laboral en el trabajo de limpieza del Metro. Por ejemplo, durante el trabajo de
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campo, Martina de 68 afios de edad, sufrié una caida en las escaleras de la estacion Zapata y en los
dias posteriores coment6 que habia perdido la vista en su ojo derecho, ella lo relacionaba con la
caida. Si bien expuso la situacion al cabo de limpieza, comenta que éste la evadid, es decir, la
empresa no asumio una responsabilidad o atencion ante un accidente laboral.

El derecho a la seguridad social, constituido como un derecho protector de los trabajadores
permitié acceso a recursos médicos para su autosuficiencia en caso de accidente o enfermedad
(Castel 2010), lo cual en la légica del trabajo precario y subcontratado este derecho estéa anulado.
Como sucede en el caso del trabajo de limpieza en el Metro, tal anulacién esta ligada al ahorro de
costos de cuotas obrero patronales por parte de las empresas. Las consecuencias de ello, se
observan en detrimento de la integridad fisica y salud de los trabajadores, asi como en la
proliferacion de riesgos laborales ante los cuales éstos se ven forzados a enfrentarlos
individualmente, pero a la vez carecen de recursos para ello. A estas condiciones se afiade la

modalidad de contratacion, como expondré a continuacion.

Contratos temporales y descolectivizacion.

En lo que refiere a las formas de contratacion de las empresas de limpieza, en el diario de campo,
registré ejemplos de cdmo sucede el procedimiento de contratacion. Tal fue el caso de Carmen,
una mujer mayor de aproximadamente 65 o 70 afios de edad, su contratacion sucedio en la oficina
de permanencia de la estacién Hospital General. La cabo recibio la papeleria solicitada a Carmen:
acta de nacimiento, Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) y dos fotografias infantiles, y
le indicé que regresara pasado mafiana para iniciar a trabajar. Carmen insistio en empezar de una
vez pues mencionaba que ya venia lista y le urgia el trabajo. Ante su insistencia, la cabo le encargd

a otra trabajadora darle un bote de basura, escoba, recogedor y la camisa gris con naranja del
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uniforme. Carmen se la puso y dijo: “me queda muy grande”. “Es la Gnica que hay”, respondio la
cabo. Sin mas preambulo, Carmen comenzo a barrer las escaleras de la estacion del Metro.

Lo anterior muestra la forma de contratacion de las empresas de limpieza en el Metro: se
lleva a cabo de forma verbal y los trabajadores no firman un contrato laboral. Sin embargo, los
trabajadores entrevistados afirman que si existe un contrato de trabajo que es renovado cada seis
meses ya que en sus credenciales aparece una vigencia contractual por dicho periodo y cuando ésta
se cumple, los cabos vuelven a pedirles los requisitos de contratacion, para los trabajadores esta
practica esta relacionada con la imposibilidad de hacer antigliedad laboral y la incertidumbre de no
saber si tienen seguro su trabajo. En términos histéricos, el contrato colectivo en la sociedad salarial
significd un fortalecimiento para los trabajadores, porque les permitié pasar de ser un individuo
aislado frente a su empleador a estar inscritos en colectivos: sindicales, contratos, regulaciones,
etcétera (Castel 2010). En esta colectivizacion radico la posibilidad para los trabajadores de
conseguir mejoras a sus condiciones laborales y de establecer estatutos que progresivamente se
rodearon de regulaciones garantizadas en leyes, las cuales reconocian derechos laborales y
protecciones sociales, que los aseguraban ante la desventaja frente al capital (Castel 2010, 67). Esto

contrasta con lo que expone Matilde, de 81 afios de edad:

Yo soy siempre de las que no se dejan, voy con los jefes de estacion y voy y los pongo campeones,
y voy y les digo “aqui no nos dan contrato ;por qué?”’ no pues que ellos no saben nada. Les pregunto
gue qué empresa es y donde esta el contrato, y no lo vemos, no firmamos nada de nada. Tan facil
es entrar aqui como es que lo corren a uno (...) Cuando me contrataron fue verbalmente, te dicen
“tengo el turno fulano, te vas a tal parte, vaya y digale a fulana que te dé el material” (Entrevista a
Matilde, julio de 2018).

A partir de lo que relata Matilde, se observa que la relacion contractual en la que los
trabajadores mayores de limpieza estan inscritos —bajo una forma apalabrada e individual-- refuerza
el proceso de precarizacion y desmantelamiento de las protecciones laborales en la medida que

merma la fuerza colectiva de los trabajadores para resistirlas. La consecuencia, como se observa
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con Matilde, deriva en que los trabajadores se enfrentan individualmente al STC Metro o a las
empresas de limpieza en el momento de cuestionar o demandar sus derechos, y de pedir mejoras a
las condiciones laborales.

Asimismo, el hecho de que se trate de un contrato por tiempo definido genera inseguridad
en el trabajo, pues no se cuenta con la garantia de la continuidad de la relacion laboral, y su
renovacion queda en manos y decisién de las empresas de limpieza (Cano 2007), como precisa
nuevamente Matilde, “tan facil es entrar aqui como es que lo corren a uno”. Al respecto, indica
Omar que algunos de los trabajadores de limpieza llevan 17 afios, 10 afios, 18 afios, etcétera
trabajando en la limpieza del Metro, y no cuentan con ningtin respaldo por sus afios trabajados: “Se
muere usted y no nos dan ni un quinto”, refiere. Finalmente, el desconocimiento de los trabajadores
acerca de las clausulas especificas del contrato escrito que rige su trabajo da pie al abuso patronal
en torno a las reducciones salariales y a la ausencia de seguridad social, como observamos en los
apartados anteriores.

Tales caracteristicas contractuales hacen de la relacion laboral en el trabajo de limpieza del
Metro una relacién flexible, en tanto que deja a un lado los reglamentos y otros procedimientos
formales del trabajo (Sennett 2000, 9). Bajo estas condiciones, las empresas adquieren mayor
libertad para actuar de acuerdo a sus ritmos y necesidades productivas, pues contratan y despiden
personal con facilidad, sin asumir su responsabilidad patronal o evadiendo las regulaciones
laborales. Al mismo tiempo, se le exige al trabajador ajustarse, segun las circunstancias, a estas
necesidades (Castel 2010). Se trata de una relacion laboral labil, pues el hecho de no establecer un
contrato definido, hace que los trabajadores desconozcan bajo qué reglas trabajan, lo cual los
posiciona y desventaja al momento de demandar o defender sus derechos laborales.

Los entramados irregulares que las empresas de limpieza ponen en practica en torno a la

seguridad social, que traté en el apartado anterior, también se observan en el contrato y a la
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afiliacion sindical de los trabajadores: a pesar de que afirman no estar sindicalizados, en sus recibos
mensuales de pago aparece una disminucion de 2% por “cuota sindical”. Al consultar la Junta de
Conciliacién y Arbitraje de la Ciudad de México, se observa que al menos dos de las empresas que
actualmente operan en el STC si cuentan con un Contrato Colectivo de Trabajo y registro sindical.
En Reisco, por ejemplo, los trabajadores estan afiliados a la “Asociacion Sindical de Obreros y
Empleados del Mantenimiento, Conservacién, Limpieza, Seguridad y Servicios en General
Similares y Conexos de la Repuiblica Mexicana”, que registra unicamente a 25 trabajadores. Cabe
sefialar que el Secretario General de dicha asociacion es lider de la Confederacion de Trabajadores
de México (CTM) y, ademas, es duefio de la misma empresa. Ecotec registra a 132 trabajadores
afiliados al “Sindicato Nacional de Trabajadores de la Actividad Comercial y sus Derivados,
Agentes de Comercio, Vendedores, Viajeros, Propagandistas e Impulsores de Ventas de la
Republica Mexicana” que también forma parte de la CTM, mientras que al consultar la empresa
Multigreen no aparecen contratos.

A partir de lo que exponen los trabajadores de limpieza y de lo anterior, se observa que las
empresas de limpieza del Metro recurren a la instalacion de sindicatos fantasma y contratos de
proteccion patronal “cuya existencia puede ser desconocida para los afiliados de base, pero que
estan registrados legalmente con el apoyo de la patronal, como medio para evitar la formacion de
organizaciones obreras mas responsables (..) [y] cuyo principal objetivo es defender las
prerrogativas de la gerencia en cada centro de trabajo y mantener al nivel minimo de la ley las
condiciones de trabajo” (Bensusan y Middlebrook 2013, 47-48). Mufioz (2007) muestra que lo
anterior constituye una practica recurrente de las empresas de limpieza que operan en la Ciudad de
México para obtener contratos con mayor facilidad y al margen de la regulacién laboral. Incluso
expone a los “sindicatos” aqui mencionados, junto con otros que se suman a la lista. Ello sucede

con la complicidad de las dependencias publicas, pues pasan de largo tales practicas y continGan
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entregando licitaciones, ya sea por concurso o por adjudicacion directa (Mufioz 2007, 151)%. Ante
este conjunto con condiciones laborales e irregularidades en las practicas de las empresas, que no
pasan desapercibidas por los trabajadores, éstos generan respuestas. Asi también, los contratantes
directos, los cabos, junto con otros actores del Metro como los jefes de estacion, estan al tanto de
la precariedad laboral persistente en el trabajo de limpieza y de que la mayoria de los trabajadores

son personas mayores. Lo cual expondré a continuacion.

Discursos ocultos de los trabajadores mayores y discursos de los cabos sobre la
presencia de éstos en el trabajo de limpieza.

Los trabajadores mayores consideran que las condiciones en las que trabajan son injustas y las
perciben como un abuso por parte de las empresas de limpieza y del STC Metro. Si bien no han
generado formas de reclamo o demandas colectivas dirigidas a los superiores --como los cabos y
jefes de estacion--, expresan su rechazo a las condiciones laborales mediante formas de resistencia
mas discretas, o discursos ocultos (Scott 1990). Durante el trabajo de campo observe, por ejemplo,
casos individuales de ausentismo. El ser cambiado de estacion sin previo aviso es habitual; molesta
a los trabajadores, exhibe la falta de control sobre su trabajo, y es motivo comin de queja entre
ellos. Sin embargo, en una ocasién Martina expresé haber faltado al trabajo intencionalmente por
esta razon, a sabiendas de que implicaba una fuerte reduccion salarial. EI cambio de estacion que

le impusieron la afectd: alargé el tiempo de traslado de su trabajo a su casa y le generé un mayor

36 Mufioz (2007) expone que las empresas de limpieza que operan en la Ciudad de México “apenas amparan los
derechos minimos considerados en la LFTPS y los salarios no estan actualizados al minimo vigente (...) las empresas
reportan menos empleados de los que tienen en realidad y los términos de revision contractual estan vencidos” (Mufioz
2007, 154). A partir de la descripcidn de las practicas de las empresas de limpieza, considero que, si bien sobrepasa
los limites de ésta investigacion, es preciso investigar mas a fondo la naturaleza de éstas: hasta aqui, lo que se observa
s que remiten a entidades opacas que cometen abusos laborales e incurren en irregularidades, y a pesar de ello crean
y reproducen un mercado de servicios importante que concentra contratos publicos por montos multimillonarios.
También resulta necesario ahondar en la comprension de las relaciones econdmicas y politicas, asi como en las
dindmicas que subyacen entre éstas y las dependencias gubernamentales.
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cansancio en la jornada laboral, ya que le dieron una estacién de Metro mas concurrida y grande.
De acuerdo con los trabajadores entrevistados, el ausentismo también se presenta cuando algunos
de los trabajadores recién ingresados en la limpieza del Metro, dejan el trabajo a medio turno y sin
avisar, en rechazo a las condiciones laborales --lo cual es facilitado a su vez, ante la carencia de
formalidad en la contratacion--.

Otra forma de discurso oculto se expresa cuando los trabajadores hablan entre ellos, es el
que se muestra a lo largo de este capitulo. Cabe sefialar que, en la cotidianidad del trabajo, la
comunicacion entre los trabajadores de limpieza y los superiores, los cabos, suele ser rispida. A lo
largo de la jornada, los cabos visitan las estaciones para evaluar el trabajo de limpieza; los
trabajadores sefialan que éstos les ignoran --“ni el saludo te dan”, comenta Manolo--, por lo que
suelen evadirlos. Sin embargo, durante la fila de espera que se produce ante la puerta de la
permanencia para firmar la entrada, los trabajadores conversan entre ellos y expresan su molestia
contra las condiciones laborales, la falta de herramientas de trabajo y la incompetencia de los cabos.
Cuando el cabo llega a la permanencia, se terminan las conversaciones y hay silencio. Frente a los
cabos, la mayoria --salvo Matilde quien constantemente se queja por las malas condiciones de
trabajo-- muestra una docilidad que contrasta con estas conversaciones.

El trabajo de limpieza resulta una funcidn esencial “para garantizar que los espacios de
produccion, consumo y reproduccion social (...) permanezcan limpios y funcionales” (Herod y
Aguiar 2006, 427). Sin embargo, implica un contacto directo con lo sucio, como desechos, fluidos
0 basura, que resulta indeseable y crea una distancia con quienes la manejan. En el trabajo de
limpieza en el Metro, esta distancia es evidente: aunque los trabajadores hacen su labor en medio
del trénsito continuo de los usuarios, suelen pasar desapercibidos; para no entorpecer la circulacion,
ellos continuamente se orillan en los pasillos, y asi transcurre su labor a lo largo de la jornada.

Ademas, en el Metro es comin atestiguar como usuarios socorren a los usuarios mayores --al
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cederles el asiento, ayudarlos a subir escaleras, cargar sus cosas--, pero esta forma de solidaridad
no se aprecia con los trabajadores de limpieza cuando cargan, arrastran, se agachan, etcétera. Se da
por hecho que es su labor, el uniforme que portan sefiala que es su responsabilidad mantener el
Metro limpio de la basura que otros generan. En contraste, hay situaciones en las que los
trabajadores si son percibidos: los trabajadores comentan por ejemplo que, cuando un espacio esta
evidentemente sucio, usuarios les reclaman y les exigen que cumplan con su labor. Sefiala Martin:
“Aqui los usuarios son cochinos, pero son muy fijados, si ven basura luego, luego toman la foto.
Quienes tiran basura a las vias, jsi vieran cuanto cuesta sacarla! ‘pues para eso pago mis impuestos
y tl estés para limpiar eso’, le dicen a uno”. A los trabajadores esto les genera molestia pues les
hacen sentir que el trabajo que realizan repetitivamente a lo largo de la jornada no es reconocido,
como observan Recio y Godino (2011) “lo normal es que no se vea (...) la limpieza no existe salvo
cuando no estd” (Recio y Godino 2011, 14).

Durante el trabajo de campo registré, expresado en palabras, el peso del estigma del trabajo
de limpieza Unicamente en uno de los trabajadores: Omar sefiala que para ¢l “es un trabajo de muy
baja categoria en cuanto a reconocimiento, aunque estoy de acuerdo que es honrado. Cuando estuve
en Colegio Militar empecé a usar gorra porque Vvivo por ahi y estaban los vecinos y me daba pena
que me vieran” (Entrevista a Omar, junio de 2018). Mas alla de la pena que expresa Omar, entre
los trabajadores persiste una molestia ante el nulo reconocimiento de su trabajo. En casos aislados
durante el trabajo de campo, observé como esta molestia se expresa en actos: por ejemplo, durante
su turno, algunos de los trabajadores pausan su trabajo y toman descansos, ya sea platicando,
viendo pasar a la gente o tomando siestas en la permanencia. Dice Hilaria: “Mira, aqui yo barro,
todo el dia me has visto barriendo, y mira como esta: sucio, sucio, sucio. Entonces, aunque les

moleste [a los cabos] yo me voy con los gatos [que estan afuera de la estacion] y me entretengo
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con ellos, les llevo su comida. Ya me regafiaron, pero ni modo que nomas esté barriendo para que
se vuelva a ensuciar” (Entrevista a Hilaria, junio de 2018).

El conjunto de estas condiciones laborales, lo que los trabajadores mayores expresan sobre
ellas y como las resienten, contrasta con el discurso que emplean los cabos y trabajadores
administrativos del STC Metro. Si bien los cabos son conscientes de la degradacion de las
condiciones laborales del trabajo de limpieza, explican la presencia de los trabajadores mayores
con diversas justificaciones. Todos anteponen la edad mayor de los trabajadores: argumentan que
es imposible para ellos obtener empleos con mejores condiciones labores, y estereotipan a las

personas mayores. Por ejemplo:

Quiza no le vas a exigir a una persona mayor COmo a un joven, porque ya estan cansados. Si no les
exijo, entonces no veo que sea pesado este trabajo, es como hacer el quehacer en tu casa. Yo le digo
al seflor “Si yo lo veo fuerte a usted ;por qué no me mantiene limpia su area?” pero si ellos faltan
un dia, si me dicen “no, es que mi quitaron” y me hace un tangote, Y no se vale porque si yo los
ayudo pues que me ayuden. (Entrevista a cabo de linea 2, agosto de 2018).

Aqui se les brinda la oportunidad de que trabajen, afortunadamente o desafortunadamente, ve que
en ningdn lado los aceptan, ya no hay trabajo para ellos. Aqui la verdad a veces se les consciente y
se sienten a gusto trabajando y es como un servicio de bienestar y apoyo (Entrevista a jefe de
estacion en linea 2, junio de 2018)

Hay de todo, gente grande que esta volviendo a ser nifios, si algo no les gusta del trabajo hacen su
berrinche, hay gente que te grita, te contesta... “oiga a ver escticheme lo que le voy a decir, no me
hable asi”. Luego te cuentan su vida y también se ponen a llorar, entonces se les tiene que hablar
con calma y con tranquilidad porque como es gente ya grande tenemos que tener paciencia. Porque
hay muchos que si uno les habla mal se molestan y se enojan. (Conversacion con cabo de linea B,
julio de 2018).

Si hay gente joven que ya son padres es l6gico que un sueldo minimo de $1500.00, pues no alcanza
para mantener una familia, con eso no hacen nada. Y una persona mayor a lo mejor ya son sus gastos
nada mas de esa persona, aqui tenemos a muchas personas que ya son jubilados, pero tienen la
necesidad de tener un peso mas. Entonces se contratan en el Metro para trabajar, para que les alcance
su dinero. (Entrevista a cabo de linea 3, julio de 2018)
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Los primeros dos testimonios exhiben discursos caritativos hacia los trabajadores mayores:
el primero ocurre en un nivel de interaccion entre el cabo y el trabajador, y el segundo en un nivel
institucional, entre el STC y las personas mayores. Estos discursos subestiman el esfuerzo y la
labor de los trabajadores mayores, diluyen la relacién laboral y de explotacion, y se representan a
si mismos —el cabo y el jefe de estacion a nombre del STC-- como actores benevolentes frente a
trabajadores carentes de oportunidades. En lo que dice el cabo de la linea dos, se observa que su
benevolencia no es gratuita, espera una actitud positiva por parte del trabajador a cambio y omite
los abusos que las empresas de limpieza cometen: el favor del poco esfuerzo requerido compensa
el abuso salarial. Lo que expresa el jefe de estacion sugiere que las personas mayores, por su
condicion de mayores, no con concebidos como trabajadores, sino como receptoras de apoyo, lo
que minimiza su funcién y oculta la relacion de explotacion. El testimonio del cabo de la linea B
incluye discursos de infantilizacidn hacia las personas mayores que, considero, estan vinculados al
estigma que carga la vejez --y que abordaré en el capitulo tres—. Esta actitud justifica el
menosprecio hacia sus emociones y sus circunstancias de vida, y justifica tambien el despojo de su
derecho como trabajadores de manifestarse contra las condiciones laborales del trabajo de limpieza.
Finalmente, el cabo de la linea 3 justifica los bajos salarios, al considerar que con la edad
disminuyen las responsabilidades y las necesidades. Esto, como ahondaré en el tercer capitulo, esta
alejado de la realidad de los trabajadores mayores, no solamente porque muchos de ellos son
proveedores en su grupo familiar, sino también porque no considera que con la edad aparecen
necesidades especificas, especialmente en el tratamiento de la salud. En sintesis, se observa como
la edad y las nociones en torno a la vejez son utilizadas para elaborar discursos que justifican las
condiciones laborales precarias del trabajo de limpieza. Y ello, considero, naturaliza el hecho de

que estas condiciones recaen sobre los trabajadores mayores.
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2.3 La inseguridad laboral y de vida.

Si repasamos las condiciones laborales en el servicio de limpieza en el Metro —marcadas
por los salarios bajos e inestables, la ausencia de seguridad social, desconocimiento de términos de
contratacion y carencia de representacion sindical--, es imposible omitir los signos de similitud
entre éstas y la situacion laboral previa a la regulacion y al establecimiento de protecciones sociales
(Castel 2010). La relacion entre las empresas de limpieza y los trabajadores parece volver a ser un
asunto privado, ahora basado en el argumento de la subcontratacion, donde ni el Estado ni la
empresa publica --en el caso del STC Metro-- interfieren, alentando de esta manera una mayor
precarizacion del trabajo (Cano 2007).

Coincido con Sennett (2000) y Cano (2007) cuando argumentan que los componentes
actuales del trabajo precario y flexible, “méas que abolir las reglas del pasado” (Sennett 2000, 10)
—es decir, eliminar las rigideces de la sociedad salarial (Castel 2010) --, generan a su vez el terreno
para implantar formas de control, algunas nuevas y otras probablemente ya existentes, que se
reeditan (Cano 2007, Sennett 2000). Por ejemplo, las exacerbadas disminuciones al salario o ser
trabajadores de ‘“cubre” pueden comprenderse como formas de castigo para disciplinar a los
trabajadores en cumplir con el trabajo, a pesar de las condiciones laborales degradadas que lo
permean. O bien, los contratos por tiempo definido, renovados constantemente, permiten la gestion
de la fuerza de trabajo para ajustar el nimero de empleados, pero también para mantener a los
trabajadores quietos con el riesgo latente de ser despedido en cualquier momento y sin mayor
reparo.

Sin embargo, también observo que las condiciones laborales y abusos cometidos por las
empresas de limpieza no terminan por ser simplemente aceptadas de manera indiferente por los

trabajadores, ni tampoco pasan desapercibidas. Aunque la gran mayoria de los trabajadores
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entrevistados expresa que frente a estas condiciones “no hay nada que hacer” --a excepcion de
Matilde, quien constantemente se enfrenta y cuestiona de manera abierta a los jefes de estacion y
cabos de limpieza--, también expresan su enojo y su indignacion acerca de sus condiciones de

trabajo. Algunos de los trabajadores lo manifiestan de forma explicita:

Omar: Es ilegal, pero ¢qué le hace uno? en cualquier empresa y en cualquier parte del mundo el
contrato es el contrato, la seguridad es la seguridad. Por eso fueron los martires de Chicago porque
no habia horario y hubo muchos muertos porque reclamaron sus ocho horas.

Gabriel: Ya somos esclavos, otra vez.

Omar: También en Rio Blanco, hubo una masacre cuando estaba Porfirio Diaz igual.

Gabriel: Si, si, volvid la esclavitud ;apoco no?

Omar: ¢Apoco no sabe los de Rio Blanco? que mataron porque se rebelaron, los mandaron matar.
Esta canijo regresarse a eso, a ver si ahora que, entre el otro gobierno, aqui en el metro la situacion
tiene que cambiar.

Abraham: Simplemente los meros jefes que estan aqui se llevan un dineral, nosotros tenemos que
trabajar como seis meses 0 hasta mas para llevarnos un sueldo de ellos, casi un afio y ellos se lo
llevan en un mes, no es justo, son unos ratas. (Conversacién informal con Omar, Gabriel y
Abraham, junio de 2018).

En estos trabajadores se hace explicito el sentir y vivir tales condiciones como una
injusticia, asi también la idea de que hay un retroceso en los derechos laborales que habian sido
alcanzados anteriormente. En ese sentido, de acuerdo son Standing (2014) formar parte del
precariado “tiende a crear una conciencia especifica de pérdida y relativa privacion” (Standing
2014, 10). Asi también, coincido con Standing (2002, 2011) cuando sostiene que la precarizacion
laboral tiene como consecuencia la instalacion de la inseguridad como uno de los rasgos principales
en el mundo laboral actual, lo cual persiste entre los trabajadores mayores de limpieza del Metro a
partir del momento en que su trabajo, en lugar de brindar protecciones, es una fuente de
incertidumbres en torno a la inseguridad del sustento cotidiano, la continuidad de la relacién
laboral, la contingencia ante enfermedades, etcétera.

En ese sentido la precarizacion laboral que viven los trabajadores mayores de limpieza del

Metro, repercute mas alla de los aspectos relacionados directamente con el trabajo, sino que guarda
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relacion con la nocién que plantea Butler (2010) al diferenciar precarity de precariousness. En
términos ontoldgicos, la primera alude a una condicion natural de la vida en la que los sujetos son
vulnerables ante ciertas amenazas que ponen en riesgo la existencia (Butler 2010) y, para regular
esa precariedad, se construyen instituciones sociales, econdmicas, politicas y de dependencia con
el otro, siendo una de ellas el trabajo con acceso a derechos y protecciones sociales. En tanto
precariousness (Butler 2010) alude a otra forma de la precariedad, que aparece cuando el acceso a
tales instituciones protectoras es desigual de modo que es latente la posibilidad de quedar
desprovisto de seguridades y protecciones. En ese sentido, lo que observo es que, en el caso de los
trabajadores mayores de limpieza, su trabajo no les ofrece seguridades ni la garantia de contar con
los medios de subsistencia, en consecuencia, al carecer de tales soportes su vida queda expuesta
ante los avatares de la existencia (Castel 2010). Si bien hasta aqui he la precariedad laboral en la
que estan inscritos los trabajadores mayores de limpieza, es preciso analizar cOmo es que estas
condiciones de vida actuales se han construido, para ello ahondaré en sus cursos de vida que seran

abordados en el capitulo siguiente.
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Capitulo 111
Trabajadores Mayores: Desigualdades, Trayectorias Laborales y Trabajar a

una Edad Mayor.

Este capitulo tiene como finalidad analizar como se han construido las trayectorias laborales de los
trabajadores mayores, a partir del analisis de sus cursos de vida (Elder 2001, Blanco 2011) y
tomando en cuenta las desigualdades sociales y desventajas acumuladas. Las cuales resultan
determinantes para comprender el alargamiento de su vida productiva y su insercion laboral actual
como trabajadores mayores de limpieza del STC Metro. Este capitulo se encuentra dividido en dos
partes, en la primera arte analizo los cursos de vida de los trabajadores mayores y en la segunda
parte me centro en las circunstancias de vida que determinaron la insercion laboral de los
trabajadores mayores en el Metro y como éstos lo interpretan.

Al considerar a los trabajadores mayores como parte del precariado, Standing (2011)
explica su insercion al trabajo a partir de dos supuestos, el primero refiere a los trabajadores
mayores gue contintan con su vida productiva con el fin de permanecer activos y por un gusto al
trabajo en tanto que cuentan con una pension adecuada y suficiente. El segundo supuesto concibe
a aquéllos trabajadores que carecen de soportes econdémicos y redes familiares de apoyo, y que
tampoco no cuentan con una pension, por lo que para éstos el trabajo continta siendo una necesidad
para cubrir sus gastos y tal desesperacion les obliga a tomar cualquier empleo (Standing 2011, 84).
La presente investigacion difiere con esta division tajante ya que tales distinciones, como veremos
en la segunda parte de este capitulo, estan presentes en los trabajadores mayores de limpieza del
Metro de una manera mas compleja y entretejida. Pero, ademas, al concebir a los trabajadores

mayores como parte del precariado tomando en cuenta Unicamente su condicion respecto al acceso
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a una pension, excluye la importancia que adquiere prestar atencion a la manera en que se han
construido los cursos de vida, especificamente, a las posiciones que han ocupado dentro del
mercado productivo (Blanco 2011, Elder 2001). Asi como la concatenacion y persistencia de
desigualdades estructurales (Reygadas 2004, 2008) desde la infancia, para comprender por qué a
una edad mayor estos trabajadores contintan una vida productiva y dentro del trabajo precario.

En ese sentido, la reconstruccién de los cursos de vida permite analizar a los trabajadores
mayores mas alla de su posicion actual como trabajadores precarios. Pero, ademas el curso de vida,
la produccion de la existencia a lo largo del tiempo, transcurre en circunstancias que no han sido
elegidas por decision individual ni al margen de la vida social, sino que estdn asociadas a
estructuras econdmico-politicas construidas y reconstruidas socialmente “legadas por ¢l pasado”,
las cuales determinan y moldean las vidas individuales. Bajo tales determinaciones estructurales
los sujetos “hacen su historia” (Marx [1859] 2003, 19). Y si bien Marx (2003) al aludir a esta frase
hace referencia a la historia colectiva y procesos sociales, tal perspectiva de andlisis en esta
investigacion partird de la mirada hacia la biografia de los trabajadores mayores con el fin de
analizar como tales estructuras han moldeado su vida.

Ahora bien, estas estructuras en el sistema de produccion capitalista tienen un caracter
asimétrico, tal asimetria genera desigualdades entre los sujetos pues brindan diferentes
posibilidades de distribucion y apropiacion de recursos econdmicos, sociales, simbolicos y
politicos, y posiciones sociales y de poder diferenciadas (Reygadas 2004). De acuerdo con
Reygadas (2004, 2008) estas desigualdades estructurales no aparecen de la nada o suceden al
margen de la agencia, sino que se han producido socialmente a través “de las practicas de multiples
agentes durante periodos prolongados” (Reygadas 2004, 91-02) mediante “innumerables acciones,
mediadas por politicas, interacciones, sistemas de relaciones, procesos instituciones y entramados

culturales” (Reygadas 2004, 92). La persistencia de las desigualdades a lo largo del tiempo vy el
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hecho de que algunos individuos o grupos ocupen determinadas posiciones y cuenten con mayores
ventajas para acceder a los recursos generados socialmente, tiende a concebirse como algo natural
y comunmente se relaciona como producto del esfuerzo individual. De igual manera, la situacion
de desventaja de quienes resultan mas desfavorecidos suele explicarse a partir de sus decisiones de
vida, relaciones en que estan inmersos o capacidades propias. Sin embargo, tal naturalizacion
excluye una mirada mas profunda y dirigida al analisis sobre como tales diferencias, ventajas y
desventajas se han construido, asi como los origenes sociales de los atributos individuales
(Reygadas 2004, 10-12).

De modo que es preciso situar a los sujetos en las estructuras sociales mas amplias que
producen tales desventajas y que “nos separan, nos clasifican, nos ordenan jerarquicamente”
(Reygadas 2008, 17). De acuerdo con Reygadas (2004, 2008) en el analisis de tales estructuras,
han predominado tres dimensiones de clasificacion comprendidas como las fuentes generadoras de
desigualdad: el género, clase y etnia, y habitualmente se superponen las relaciones productivas de
explotacion, entre quienes se han apropiado de los medios de produccion y quienes han sido
despojados de éstos, como el factor principal para explicar la desigualdad (Reygadas 2004, 92).
Coincido con este autor cuando sefiala la preponderancia de tales factores, pero también coincido
en que el fendmeno de la desigualdad no proviene exclusivamente de alguna de estas variables,
sino mas bien de su interconexion con procesos sociales complejos. Por lo que resulta necesario
trasladar la atencion, hacia cdmo la clase, etnia, género opera en contextos especificos y han
decantado en procesos de distribucion asimétrica y desventajas concretas que se reproducen. Por
ejemplo las relacionadas con formas de discriminacion, oportunidades educativas, niveles de
ingreso, oportunidades de trabajo e inserciones laborales, lugar de residencia, desigualdades

heredadas por los origenes familiares, (Reygadas 2004, 92)
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Para analizar lo anterior en las biografias de los trabajadores mayores, retomo el enfoque
de curso de vida y la nocion de trayectoria (Blanco 2011, Elder 2001), la cual “se refiere a una
linea de vida o carrera, a un camino a lo largo de toda la vida, que puede variar y cambiar en
direccion, grado y proporcion” (Elder 1991, 63). Si bien la totalidad en la biografia individual se
construye en la conjugacion de diversas dimensiones de la vida social, el hilo conductor del que
parto es el relato de la trayectoria laboral. Asimismo, recupero el principio de agencia (Blanco y
Pacheco 2003, Elder 2001), es decir, los trabajadores mayores a lo largo de su curso de vida no son
sujetos pasivos sobre los cuales las estructuras sociales se imponen y constrifien, sino que toman
decisiones, hacen proyectos de vida y actuan sobre tales proyecciones. En otras palabras, son
constructores de su biografia dentro de limites y estructuras sociales que les determinan.

A partir del enfoque de curso de vida, la trayectoria laboral y el principio de agencia (Blanco
2001, Elder 2001) abordo las historias de vida de los trabajadores mayores para dar cuenta como
en éstas se han construido y acumulado desigualdades estructurales. A la vez pongo atencion a la
capacidad de agencia de estos trabajadores frente a tales desventajas y desigualdades (Reygadas
2008), ya que a lo largo de su curso de vida se puede apreciar como éstos han actuado para intentar
socavarlas y menguarlas y han accionado a partir de sus recursos disponibles para resarcir
oportunidades negadas.

Siguiendo las trayectorias laborales de los trabajadores mayores analizo la relacion entre
trabajo, desigualdad en el acceso a recursos y oportunidades y las condiciones de vida al llegar a
una edad mayor, como dimensiones que permiten la comprension de sus inserciones actuales al
trabajo de limpieza. En primera instancia analizaré los origenes familiares e infancia de los
trabajadores mayores para captar las desventajas heredadas y los recursos familiares con los que
los trabajadores contaron inicialmente. Y cdmo estas determinantes intervinieron en las negativas

0 accesos a oportunidades educativas y en sus inserciones laborales en la infancia. Posteriormente,
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abordo los momentos de transicion que algunos trabajadores mayores experimentaron a través de
eventos de migracion interna hacia la Ciudad de México, lo cual permite observar lo que motivo
tal desplazamiento, en qué circunstancias migraron y la manera en que continuaron sus trayectorias
laborales en el contexto urbano. En un tercer momento, abordo sus trayectorias laborales en la
Ciudad de México, no con el proposito de analizarlas detalladamente, sino para prestar atencion en
dos aspectos: en las formas en que se insertaron en el mercado laboral —mediante trabajos estables
0 precarios y sus consecuencias sobre el acceso a una pension y a una seguridad social--, y en el
momento de transicion en que fueron reconocidos como demasiado viejos para continuar en sus
trabajos, y muestro como las desventajas que acumularon a lo largo de su vida les obligaron a

alargar su vida productiva y a buscar trabajo de limpieza del Metro.

1. Desigualdades heredadas.

3.1 Origenes familiares e infancia de los trabajadores mayores.

“Mi padre era de cuna pobre, pobretén como quien dice, yo iba creciendo
y veia que trabajaba y le rascaba por aqui y le rascaba por alla”.
Martin, 61 afos.

Los trabajadores mayores entrevistados nacieron en el periodo comprendido entre 1931 y 1958,
este periodo es amplio y hay distinciones ineludibles. En tanto que el contexto de quienes nacieron
en la década de 1930 esta marcado por el proyecto politico cardenista de reformas a la propiedad
de la tierra basadas en su redistribucién y el establecimiento del ejido. Bajo este contexto el pilar

del desarrollo productivo estaba puesto principalmente sobre la explotacion del campo y
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exportacion agricola®’ (Romero 2010, Warman 2003). En cambio, el contexto de quienes nacieron
en la década de 1950 estaba marcado por la consolidacion de procesos de industrializacion
mediante el Modelo por Sustitucion de Importaciones de bienes manufacturados y materias primas.
Asi como la incorporacién de fuerza de trabajo campesina hacia a la actividad econémica
capitalista industrial y urbana (Garcia, Mufioz y Oliveira 1978). En ese sentido, el comun
denominador en el periodo en que nacieron los trabajadores mayores, corresponde a un proceso de
reordenamiento estructural socioecondmico marcado el deterioro de la economia rural y
migraciones a la ciudad en blsqueda de trabajo las cuales se extendieron hasta la década de 1970
(Garcia, Mufioz y Oliveira 1978, Ornelas 2017, Romero 2010, Tello 2007).

Atender los cursos de vida muestran como fueron experimentados en las historias de la
gente comun estos procesos de cambios estructurales economicos, politicos y sociales (Blanco
2001). El examinar detalladamente los origenes sociales de los trabajadores mayores esta fuera del
alcance de esta investigacion, el relato sobre su biografia permite ofrecer una descripcion al
respecto. Las limitaciones son evidentes, pues a diferencia del curso de vida que aborda la adultez
en donde es mas visible aquello que Bourdieu (1989) denomina como ilusién biografica, en la que
los sujetos buscan dar coherencia a su biografia exponiéndola de manera lineal y continua. En los
relatos del curso de vida situados en la infancia no persiste una continuidad, sino mas bien
recuerdos y valoraciones que ofrecen una idea general sobre su experiencia de nifiez. En ese sentido
resulta significativo recuperar a través de dichos recuerdos, la manera en que los trabajadores

mayores crean y valoran su propia historicidad (Ferrarotti 1988), en este caso sus origenes

37 El reparto cardenista fue la etapa més activa de la reforma agraria en el pais. En 1930, las grandes extensiones de
tierra estaban repartidas entre 13 mil propietarios y abarcaban 84% de las tierras disponibles, mientras que 2.5 millones
de campesinos, 77% de la poblacién ocupada en la agricultura, carecian de tierra (Romero 2010). Los campesinos
demandaban el cumplimiento del ideal revolucionario del acceso a la tierra, y bajo el proyecto politico cardenista, la
estructura agraria fue reordenada mediante la redistribucion de la tierra y la propiedad del ejido con el fin garantizar la
autonomia econdémica y de subsistencia a los campesinos (Romero 2010), entre 1934 y 1940 se redistribuyeron 100
millones de hectéreas y se establecieron mas de 30,000 ejidos (Warman 2003).
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familiares y sus primeros afios de infancia. Cabe indicar que el propésito en este apartado no centra
su analisis en las relaciones al interior de los grupos familiares de los trabajadores mayores y menos
pretende evaluar el papel de los padres y sus cuidados hacia sus hijos, sino que tiene el propdsito
de situar las infancias de los trabajadores mayores en su contexto y ligadas a estructuras sociales,
Resalto tres aspectos que resultaron comunes en sus historias de infancia: la posicién
socioecondmica de la familia de origen, su exclusion y oportunidades limitadas en el sistema
educativo y la integracion tempana al trabajo remunerado,

La mayoria de los trabajadores mayores, Abraham, Celestino, Emilio, Matilde, Hilaria,
Lucio, Maria Elena, Martina, Omar y Ramdn nacieron en zonas rurales de estados cercanos al
centro del pais: Veracruz, Michoacén, Puebla, Estado de México, Tlaxcala y San Luis Potosi. Ellos
vivieron su infancia en pueblos y rancherias con poca poblacion y alejados de los centros
municipales, como menciona Ramon, originario de Tzitzio, Michoacan “en mi rancho habia tres
familias nada mas y habia otro rancho al lado con otras tres o cuatro, veias una casa por ahi y otra
casa por alla lejana” (Entrevista a Ramén, julio de 2018). Por su parte Matilde, originaria de Agua
Fria, Charo, Michoacan, comenta al respecto “donde yo naci no habia nada, asi te la dejo, era un
monte lagubre y solo los coyotes aullaban” (Entrevista a Matilde, julio de 2018). Estos trabajadores
mayores proceden de familias campesinas que contaban con tierras heredadas por sus padres,
mediante las cuales obtenian productos para el autoconsumo Yy subsistencia familiar y también un
excedente para la venta en el mercado®. Como recuerda Abraham, originario de Acambaro,

Guanajuato: “mis papas dia y noche hacian todas las labores, todo lo que necesita el campo,

38 En esta seccion, el curso de vida de Pilar constituye una excepcidn, pues tuvo otras condiciones de infancia. La
posicion de familia como comerciantes influyd para que ella no se viera obligada a trabajar durante su infancia.
También tuvo acceso a una carrera técnica en belleza, en ese sentido, muestra una infancia muy distinta a la de los
demas trabajadores mayores. Su curso de vida sera retomado con mayor detalle en el apartado de las trayectorias
laborales.

39 Si bien no hay precision sobre las redes de mercado agricola en que sus padres participaban, se puede sugerir a
través de sus relatos que éstos vendian sus productos a intermediaros y por cuenta propia en mercados locales.
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sembraban maiz, garbanzo y mi padre ahi con la yunta eso comiamos y haciamos costales y los
vendia” (Entrevista a Abraham, julio de 2018). A la par, en algunos casos, los padres de los
trabajadores mayores articulaban la actividad campesina con formas de trabajo asalariado. Por
ejemplo, los papas de Ramon trabajan como jornaleros temporales, y el papa de Maria Elena, a la
vez que sembraba se dedicaba a cortar madera para su venta.

El resto de los trabajadores mayores, Olmo, Manolo, Martin y Gabriel, vivieron su infancia
en la Ciudad de México, mientras que Olmo y Gabriel migraron junto con sus padres cuando eran
muy pequefios desde Tlaxcala y Tijuana, los padres de Manolo y Martin ya habitaban en la ciudad
en colonias populares como la Merced, colonia Guerrero y Tacubaya. Mientras que Jacinto vivié
su infancia en Tulancingo, Hidalgo“°. Las ocupaciones laborales de sus padres consistieron
principalmente en actividades de comercio ambulante. Por ejemplo los padres de Manolo vendian
chicharrones alrededor del barrio de la Merced; la mama de Gabriel se dedicé al bordado y vendia
hilo en tianguis y su papa migré a Estados Unidos pero no volvieron a saber de él. Mientras que la
mama de Jacinto fue obrera en una fabrica de hilo y finalmente la mama de Martin se dedicé a la
enfermeria y su papé fue distribuidor de agua potable de casa en casa.

Como podemos observar, su origen de clase alude a familias trabajadoras compuestas
principalmente por padres campesinos y padres que vivieron en la ciudad y trabajaron por cuenta
propia comerciando con productos de bajo costo. Las excepciones las conforman los padres de
Omar y la mama de Jacinto quienes fueron obreros, todos éstos comparten una posicion
subordinada dentro de las relaciones productivas. Se trata de familias campesinas y de trabajadores

urbanos con limitado acceso a recursos econdmicos y envueltas en redes de desigualdades

40 Cabe resaltar que hay una diferencia entre quienes nacieron en la Ciudad de México como Manolo y Martin;
quienes vivieron su infancia en ciudades pequefias, como Jacinto en Tulancingo; y quienes migraron hacia la Ciudad
de México junto con sus padres a una edad temprana, en bisqueda de mejores oportunidades de vida como Olmo,
originario de Tlaxcala, y Gabriel, originario de Tijuana.
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estructurales concatenadas (Reygadas 2004) marcadas por la explotacién laboral, el lugar de
origen, ademas de no contar con buenas tierras y accesos precarios al mercado laboral. Lo anterior
refleja en las entrevistas a los trabajadores mayores, quienes ante la pregunta ;como fue tu vida
cuando eras nifio? las narraciones estuvieron entretejidas por sus recuerdos de vida marcados por
la carencia de recursos y valoraciones sobre haber tenido una infancia “triste”, “dura”, “pesada”,

como expresa Omar e Hilaria:

Me quedé bien triste ayer porque me hizo acordarme de mi nifiez, me hizo acordarme como
viviamos con mi jefa y mi papa, éramos tan pobres, era un pueblo bien fregado y bien pobre, una
cosa exageradamente pobre. Me acordé como hacia mucho frio en mi pueblo y como la mayoria
andabamos descalzos, el pueblo bien fregado. Imaginate andar descalzo con las piedritas y luego
los tropezones y luego en las posadas unos friazos, teniamos la ilusién de que daban galletas y
cacahuates, en algunas partes hasta daban café, pero nosotros sin zapatos. Me hizo que me acordara
de mi nifiez, hijole, casi, casi que lloro. (Entrevista con Omar, junio de 2018).

Para mi no hubo nada, andaba descalza y con una sola ropa hasta que se nos caia a pedazos entonces

no habia con qué cambiarnos ni quien nos diera nada, asi sufrimos mucho de chiquita. Una comida

al dia cuando bien nos iba, asi nos la pasabamos, pero mi infancia fue muy critica (Entrevista a

Hilaria, agosto 2018)

La descripcion de sus condiciones de origen, tanto Omar e Hilaria muestran carencias
sumamente agresivas y privaciones severas que representan un patron que se repite en las vivencias
de la infancia del resto de los trabajadores mayores. Omar e Hilaria ilustran las desigualdades que
se encarnan subjetivamente en el sentido de no haber tenido nada. Exponen una condicion de
desposesion de recursos ligada a su origen social y condicion de clase de sus padres. Tales
circunstancias corresponden a la acumulacion de desventajas reforzadas por las relaciones de
explotacion laboral en la vida de los padres, las cuales al ser trasladadas al grupo familiar suelen
ser heredadas a sus hijos (Mora y Oliveira 2014). En este caso, la infancia de los trabajadores

mayores estuvo atravesada por desigualdades de acceso a recursos econémicos y sociales, como la

educacion institucionalizada y la cobertura de sus necesidades basicas. Cabe sefialar, que del
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conjunto de trabajadores mayores entrevistados, Pilar originaria de Orizaba Veracruz, tuvo una
infancia completamente distinta como se puede apreciar en su relato, marca una distincion con el
resto de los trabajadores mayores en tanto que la posicidn socioeconémica de su familia fue méas

privilegiada:

Yo vengo de lo grande, jen aquél tiempo todo era bien bonito! Mi padre era comerciante y era un
hombre de trabajo, casi siempre se la pasaba viajando. Mi papa nada de que “espérense hasta la
quincena”, nosotros nos criamos en la abundancia: costales y costales de avellanas, de nuez india,
de chile piquin... jqué no nos arrimaba! nos traia, manzanas, mangos, naranja, limas y comimos de
lo mejor y nuestra casa era muy bonita, nunca nos falté nada, si me viera trabajando aqui se me
vuelve a morir. (Entrevista a Pilar, junio de 2018).

La posicion de clase de su familia de origen influyo para que Pilar experimentara una
infancia diferente a la de los demas trabajadores mayores, su familia de origen le proveyoé lo basico
y tuvo mayores oportunidades para dedicarse de tiempo completo a la escuela y posteriormente a
estudiar una carrera técnica, contar con un negocio propio temporalmente, etcétera. Si bien, Pilar
no experimento durante su infancia las desventajas de origen familiar que en este apartado seran
abordadas, su historia de vida serd retomada posteriormente. En contraste, los demas trabajadores,
principalmente quienes crecieron en el campo, participaron activamente en el trabajo de los padres
y en las labores correspondientes a la reproduccion del grupo familiar. Por ejemplo, Manolo a los
seis afios ayudaba a su tio a vender periddicos y Martina a su mama a vender flores en los mercados,

ademas comparte Abraham y Matilde:
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Tenia cinco afios y trabajaba en la siembra: cosechar las milpas, cargar los bultos de maiz, hacer los
surcos y los cargaba con un mecapal, hacia un montén de puros costales. Ya mas grande, ya [iba]
yo arriba de la yunta... ya luego me ensefié a manejar tractor y picaba rastrojo, se picaba con la
maquina y se hacen pacas para las vacas, darles de comer a los animales. Si es muy duro el trabajo
del campo desde chiquillo ya trabajaba y todo lo trabajé, no ignoré, no estoy ignorante de nada, todo
lo sé de trabajar en el campo. (Entrevista a Abraham, julio de 2018)

Desde nifia trabajé y mi nifiez fue muy agresiva porque en cuanto yo empecé a caminar habia que
coger una escoba de la planta de taracuata y empezar a barrer, unas criaturitas asi chiquitas. Trabajé
en la casa de mi abuela que era muy discriminadora y me decia ‘haz algo para que te ganes el
desayuno’ y también ayudando a mi hermano a sembrar maiz y frijol y ayudé a escarbar. En seguida
me ubico en el campo porque tuve mucha responsabilidad desde chiquita. (Entrevista a Matilde,

julio de 2018)

Estas participaciones de los nifios en las ocupaciones de los padres y en labores del grupo
familiar suelen ser identificadas como formas de explotacion o maltrato infantil atribuidas a los
padres (Prieto 2008) y parte de la nocion moderna de infancia que concibe a los nifios dedicados
unicamente al juego y a la educacion (Pedraza 2007). Tales estigmas cominmente dejan de lado el
contexto socioecondémico de las familias. No obstante, estas primeras experiencias de trabajo en la
infancia, en contextos de multiples carencias y donde las actividades de los nifios son reducidas,
ademas de contribuir a la generacion de recursos econdémicos, también constituyen practicas de
socializacion y transmision de habilidades por parte de los padres hacia los hijos (Prieto 2008).

Tomando en cuenta lo anterior desde la perspectiva de los trabajadores mayores, se aprecia
en el caso de Abraham, quien no tuvo acceso a la escuela, que el trabajar con su papa en el campo
significo no quedarse al margen del aprendizaje y afirmar “no estoy ignorante de nada”. Al mismo
tiempo expone haberlo vivido como una experiencia dura y de cansancio. Y esto ultimo lo enfatiza
aln mas Matilde, en tanto que su experiencia de trabajo fue para ella pesado valora su infancia
como agresiva en la medida que tales labores estaban ligadas al maltrato. Respecto a estas

experiencias de trabajo temprano, en lo que quiero hacer énfasis es el vinculo con el trabajo que ha

estado presente desde el inicio de su vida y durante su infancia de dos maneras: en la participacion
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en las ocupaciones de sus padres y en tareas de reproduccion del grupo familiar y posteriormente,
en el mercado laboral.

En las historias de infancia de los trabajadores se observa que la participacion en el trabajo
en casa Yy, especialmente en la incorporacion a una edad temprana al mercado laboral, constituyo
una respuesta del grupo familiar para contrarrestar las condiciones socioeconémicas adversas. Esto
es comprendido por Gonzalez y Escobar (2006) como una “intensificacion en el uso de la fuerza
de trabajo familiar para generar sobrevivencia y reproduccién” (2006, 244) y que ha constituido
una respuesta tradicional ante las situaciones de pobreza persistentes en los grupos familiares y
vinculada a la carencia de acceso a la educacion escolarizada. A continuacion, abordo ambas
cuestiones.

En primera instancia, parto de que la educacion escolarizada comprendida como un recurso
distribuido desde el Estado, funge como dispositivo de compensacion de las desigualdades
(Reygadas 2008, 48). En México, desde la decada de 1920 se implementaron politicas publicas
para la distribucion de la educacion hacia sectores populares excluidos (Sosenski 2012). Sin
embargo, la realidad muestra que en la década de 1950 "la escolaridad media de la poblacién era
de menos de tres afios y la posibilidad real de completar la educacién media era una excepcion”
(Sosenski 2012, 233) y que en aun la década de 1970 cerca de 40% de los nifios entre seis y catorce
afios de edad no asistian a la escuela. Lo anterior estaba relacionado con que, ain con el caracter
publico y de gratuidad de la educacion, el acceso y permanencia estaba determinado en gran medida
por las condiciones socioecondmicas de los grupos familiares (Mufioz 1973).

En este contexto se observa que los trabajadores mayores tuvieron accesos diferenciados:
hubo quienes fueron excluidos, como fue el caso de Hilaria, Celestino, Emilio y Abraham, los
cuatro provenientes de familias campesinas y que tuvieron que quedarse a trabajar con sus padres.

Emilio lo expresa asi: “me decia mi papa ‘sabes qué, que no vas a ir a la escuela hijo porque no
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tengo quien me vaya a sembrar la yunta, tengo que sembrar la parcela y no tengo quien me siembre’
Y no fui ir a la escuela, puro trabajar y trabajar” (Entrevista a Emilio, junio de 2018). En estos
casos, la exclusion de la educacion estéa relacionada con la absorcion de la fuerza de trabajo infantil
en la produccion familiar. Otros trabajadores mayores conjugaron en su infancia la escuela y el
trabajo y la mayoria tuvieron experiencias educativas breves y discontinuas. Tal fue el caso de
Maria Elena, Martina, Lucio, Olmo, Gabriel quienes Gnicamente cursaron un par de grados a nivel
primaria. Ramén, Manolo y Omar culminaron hasta sexto de primaria y Martin estudio la
secundaria. Finalmente, Matilde tuvo estudios basicos y en su adultez conjugd su trayectoria
laboral con la educacidn técnica y Jacinto estudio a nivel superior. En este conjunto de trabajadores,

las carencias de recursos econdmicos determinaron su acceso a la escuela:

Estudié la primaria, solo que no terminaba el afio, mi afio se terminaba de cuando venia el desfile
del 16 de septiembre cuando habia que estrenar uniforme y como estdbamos bien fregados no habia
para uniforme... y ahi se acababa mi afio jChin! nimodo, me daba pena que me tenia que ir pero
conmigo se iban muchos jajaja, todos bien fregados, me sentia feo, ya luego regresé hasta los diez
afios y terminé la primaria nocturna. (Entrevista a Omar, junio de 2018)

Yo no era muy buena para la escuela, bueno no es que no fuera buena, lo que pasa es que cuando
entraba a la escuela, pedian los libros y entonces yo le decia a mi madre “oye que los libros” “no
hay y no hay, no tengo ahorita para los libros”, porque no éramos de economia muy fuerte... Y
entonces hasta que decian “si no traen los libros ya no los recibo” entonces yo me salia de la escuela
y me iba de pinta hasta que ya no fui (...) Si de haber seguido ¢c6mo hubiera sido mi vida? jya qué
caso pensar en eso! pero si me gustaba ir, era un recuerdo bonito estar ahi con los nifios (Entrevista
a Martina, julio de 2018)
La educacion escolarizada, a pesar de su caracter de acceso publico no garantiz6 la
gratuidad ni la permanencia de estos trabajadores y en ese sentido comprendio para ellos un recurso
restringido y limitado. En lugar de ser un mecanismo que coadyuvara a menguar las desigualdades,

el acceso negado a la formacidn escolar remite a una de las primeras experiencias. en las biografias

de los trabajadores mayores de exclusion vinculada a las desigualdades de su origen de clase.
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Ahora bien, otro punto a tratar en este apartado es en torno a las inserciones al trabajo
remunerado de los trabajadores mayores durante su infancia, ya que en un contexto de multiples
carencias en sus grupos familiares éstos desde una edad temprana contribuyeron como proveedores
de recursos econdmicos para la subsistencia propia y familiar. Como hice mencion anteriormente,
el trabajo infantil guarda un estigma en las sociedades modernas, como tal tiende ser invisibilizado
0 bien se exige su erradicacion sin atender a las causas relacionadas con las estructuras asimétricas
y accesos diferenciados de recursos en los grupos familiares (Pedraza 2007). Si bien histéricamente
en México la organizacién del trabajo ha estado cimentada en la participacién de los nifios como
agentes econdmicos de su grupo familiar (Pedraza 2007), a lo largo del siglo XX el trabajo infantil
constituyd una reserva de fuerza de trabajo muy importante dentro de las relaciones productivas
capitalistas en la consolidacion de los procesos de industrializacion. Es decir, los nifios han
trabajado masivamente tanto en la calle, en la industria, en los talleres y en el campo sometidos a
trabajos sumamente pesados (Sosenski 2010).

La historia de vida de los trabajadores mayores permite un mayor acercamiento a como
tales condicionamientos estructurales e historicos promueven el trabajo infantil, pero también tales
historias permiten captar mas alla de tales determinaciones, y acerca de cdmo en situaciones de
vida desventajosas la capacidad de agencia de los sujetos busca maneras de socavarlas (Reygadas
2008). Lo que se observa es que si bien efectivamente las familias requirieron dirigir los esfuerzos
y capacidades disponibles de cada integrante hacia la generacion de recursos econémicos, tal
determinacion no es suficiente por si misma para comprender la integracion al trabajo durante las
infancias. Para Sosenski (2010) el trabajo infantil alude a una estrategia de sobrevivencia de los
grupos familiares. Sin embargo, no coincido con ello pues comparto la critica acerca de que el
enfoque de “estrategia” contiene un ingrediente adaptativo a las condiciones de pobreza (Gonzélez

y Escobar 2006, 243). En ese sentido, mas que una estrategia, considero que la insercién laboral en
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la infancia, principalmente en talleres y fabricas, a la par que respondio a la necesidad de proveer
a la economia familiar, constituyé también un recurso mediante el cual era posible adquirir

aprendizajes, esto lo ejemplifican las historias de Omar, Gabriel, Martin, Hilaria y Jacinto:

Me meti a trabajar a los diez afios tejiendo en talleres y fabriquitas pequefias, ahi empecé, estudiaba
y trabajaba porque habia que juntar y yo le daba el dinero a mi jefa. Aprendi en un telar de madera
manual y grande, funcionaba con los pies y en medio se metia la camilla y ahi iba el hilo, entonces
le pisaba uno y pasaba la lanzadera, ya ni me acuerdo como se llamaba y ya el hilo quedaba y asi.
Y luego también mi mama me metié un taller de mecanica, ahi lo meten a uno de aprendiz a lavar
fierros y duré un rato y ahi me gusté mas, le hallé el gusto a la mecénica ya de ahi toda la vida
(Entrevista a Omar, junio de 2018).

Mi jefa salié con broncas para darnos estudio, yo le decia “no, mejor inclinate por mis hermanas”
yo fui uno de los mas grandes “y yo deja ver qué onda, no, no madre yo sé la bronca que tienes”,
me puse a trabajar de lo que cayera y haciendo mandados para tener para comida. Y me meti con
un sefior y aprendi el oficio de talabarteria de nifio, el duefio del taller, viviamos en la misma calle,
¢l me iba a buscar “vente para que te ganes una feria, nada mas trabaja medio dia”, me empez0 a
gustar mucho conocer todo eso pero ¢sabes por qué no me gustaba? el solvente, porque entonces ya
salia yo todo sonso y bien chiquito (Entrevista a Gabriel, agosto de 2018).

Empecé a vender paletas a los nueve afios en Chapultepec y panteén Dolores, $7.00 pesos gané la
primera vez y me dio mucho gusto llevarle quintitos, asi el pufio de monedas, a mi mama. Estuve
poco tiempo porque a los 11 afios mi mama me llevo a un trabajo enfrente del metro Juanacatlan,
habia una plomeria y una tapiceria y me llevaron a la tapiceria. Pero a mi no me gusto la tapiceria
porque me daban $10 pesos y me mandaban a mandados, a traer comida para ellos entonces me fui
a la plomeria. Ahi aprendi un poco de plomeria, no la segui fielmente porque yo era un chiquillo y
no sabia gque se preveé o se ve para el futuro, y se trabaja también para el futuro. Y entonces con el
Huicho fui a vender y nos ibamos a la Merced a robarnos kilos de cacahuates garapifiados, nos
embolsabamos y los vendiamos, sacabamos a veces $20 pesos en un dia y me sentia muy bien de
apoyar a mi papa porgue yo veia que trabajaba enormemente (Entrevista a Martin, agosto de 2018).
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En mi pueblo teniamos un telar de rebozo de seda y ahi me iba a ayudarles a las muchachas que
trabajaban ahi, ya me daban ahi pues qué serian, $10.00 o0 $20.00 pesos. Ahi duré como cinco afios
con ellas, empecé a los 12 afios. Yo hacia el tejido, el rebozo, aprendi solita, viendo con las
compafieras que habia. Pero luego me fui con una sefiora que me iba a dejar vivir en su casa y ahi
le ayudaba a su quehacer de la casa: le ayudaba a lavar, a planchar con esas planchas de carb6n que
se calentaban en un comal. (Entrevista a Hilaria, agosto de 2018)

Vendia yo gelatinas, revistas, chicles hasta que mi madre dijo que “te voy a meter a un taller” y me
metié “aqui le traigo a mi hijo para que lo haga hombre™ eso fue a los nueve afios. Y ahi aprendi
muchisimas cosas, era de cerrajeria, aprendi a tornear, fresear y taladrar, entonces yo barria y
limpiaba y ya poco a poco me fui metiendo a las maquinas y aprendiendo a moverles. Al principio
no me daba nada, ya después me dio $5.00 pesos y de esos $5.00 pesos mi madre me decia “mira
aqui hay que entrarle, da $2.00 pesos para la casa y con eso le vas a pagar el abonero”, y los otros
$2.00 me los dejaba a mi, con el dinero me juntaba con los amigos y nos ibamos a desayunar a la
plaza (Entrevista a Jacinto, julio de 2018).

Lo que se observa es que estas experiencias, a excepcion de Hilaria, son de los trabajadores
mayores que vivieron su infancia en la ciudad y también se observa que dirigir las capacidades de
trabajo de los nifios desde la calle, espacio por excelencia del trabajo infantil (Sosenski 2010) hacia
los oficios estuvo en buena medida inducida por las madres. Tomando en cuenta que la
permanencia en la educacion institucionalizada no estaba asegurada ni era aun concebida como la
ruta unica y obligatoria para adquirir aprendizajes (Sosenski 2010) --aunque cabe sefialar que en la
mayoria de los casos ésta estuvo conjugada con el trabajo-- el hecho de volverse aprendices de un
oficio representd la posibilidad de iniciar una trayectoria dentro de éste. Lo cual posteriormente
podia llegar a traducirse en mejores oportunidades laborales de las que tuvieron los padres. La
insercion al trabajo, presionada por la necesidad econémica, de la mano con el aprendizaje de un
oficio, representd un recurso disponible de las familias de origen de los trabajadores mayores para
intentar socavar las desigualdades heredadas a los hijos.

Para algunos de ellos, Omar, Gabriel y Jacinto el oficio aprendido durante la infancia estuvo
presente, de manera continua o combinando con otros empleos, a lo largo de su trayectoria laboral:
Omar se dedicé a la mecanica y a ser transportista, Gabriel a la talabarteria y en Jacinto la cerrajeria

desperto su interés por las maquinas y posteriormente por la mecéanica, a lo que se dedicé a lo largo
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de su vida. Incluso en estos trabajadores que cuentan con un oficio aprendido, se aprecia a lo largo
de las entrevistas, la reivindicacion del saber-hacer artesanal a la que alude Sennett (2008). En el
caso de Martin e Hilaria, no sucedi6 asi, sino que buscaron por otras vias la generacion de ingresos,
lo cual también significo el inicio de sus trayectorias. Hilaria combind dedicarse a la venta
ambulante y como trabajadora del hogar, mientras que Martin pasé por numeras ocupaciones: como
trabajador en gimnasio de boxeo, revendedor de autopartes y posteriormente vigilante en empresas
privadas, estas trayectorias seran en la segunda parte de este capitulo.

En sintesis, lo que se observa es que las condiciones de clase de origen pautaron el inicio
de las trayectorias laborales de los trabajadores mayores a una edad temprana y en ese sentido, el
trabajo y las relaciones de explotacion laboral han estado presentes en la conformacion de las
experiencias de vida en la infancia. Se trata de nifios que tuvieron un papel activo socialmente y al
interior de la economia familiar al convertirse en nifios proveedores, lo cual fue una respuesta a las
situaciones de carencia de recursos y desposesion de medios de vida. Por lo que demandaban que
todos los miembros del grupo familiar dirigieran sus capacidades a la generacion de ingresos para
asegurar su sobrevivencia. Asi también atender los origenes familiares permite identificar aspectos
de desigualdad, en este caso desigualdades heredadas y estructurales que se tradujeron en accesos
diferenciados y exclusion a las oportunidades de escolarizacion en funcion de la necesidad de
trabajar. Ante esto, en algunos casos, estos actores buscaron otras rutas de aprendizaje mediante
los oficios, considero, que ello es parte de la capacidad de agencia de los sujetos ante
determinaciones estructurales y situaciones econémicas sumamente desfavorables. En ese sentido,
los trabajadores mayores en su infancia si bien marcaron una ruptura ocupacional respecto a sus
padres y como expondré a continuacion la migracion marcé también una ruptura significativa, las
posiciones subordinadas dentro de las relaciones laborales se reprodujeron, en ese sentido las

desigualdades heredadas repercutieron a lo largo de su curso de vida.

100



3.2 Migracion hacia la Ciudad de México.

“Nuestro fin era llegar aqui a buscar mejor trabajo, la idea era irnos lo mas lejos del
pueblo y pensamos que aca pagaban mas, necesitibamos ganar un poquito mas”
Maria Elena, 60 afios de edad.

“No pues al llegar, la ciudad era un mundo,
yo lo senti como un mundo que se traga a la gente”
Jacinto, 76 afios de edad.

Aunque cada uno de los trabajadores de limpieza entrevistados tuvieron cursos de vida
singulares, existe un patron relacionado con la migracion. Trece trabajadores migraron a la Ciudad
de Meéxico cuando eran nifios o jovenes. Su llegada a la capital formé parte de los procesos de
migracion interna con destino a la ciudad, principalmente de poblacién de origen campesino y que
tuvieron auge en la década de 1950 a 1970, dentro del periodo del desarrollo estabilizador (Tello
2007). Durante este periodo se detonaron la urbanizacion y la industrializacién de la Ciudad de
México [ver capitulo 1]. En este contexto, el arribo a la ciudad de nifios y jovenes en busqueda de
trabajo, no constituyd precisamente una novedad en tanto que era la continuidad de un fenémeno
existente desde al menos dos décadas atras: los censos disponibles sefialan que, entre 1930 y 1950,
la poblacion entre de 10 y 19 afios de edad, represent6 el grupo de edad con mayor migracion
interna con fines laborales (Cabrera 1970, 365). Esto visibiliza nuevamente la presencia masiva de
los nifios en el trabajo y especificamente, en el contexto de desarrollo capitalista y reestructuracion
econdmica en la industria y el sector de servicios. Fue requerida fuerza de trabajo concentrada en
las ciudades e integrada en posiciones subordinadas de empleo, si bien algunos de los trabajadores
migrantes lograron insertarse en empleos que les brindaron protecciones sociales y cierta

estabilidad, este arribo a la vez acarred la exclusion de otros que construyeron sus trayectorias
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laborales en empleos precarios. En ese sentido atender los procesos de migracion de los
trabajadores mayores da luz sobre las circunstancias que marcaron y perfilaron sus trayectorias de

trabajo a lo largo de su curso de vida.

Tres de los trabajadores mayores, Olmo, Gabriel y Pilar, migraron a la Ciudad de México
junto con su grupo familiar a una edad temprana, nueve de ellos experimentaron procesos de
migracion infantil y juvenil en busqueda trabajo. Celestino, como expuse en el capitulo uno, migro
a la edad de 9 afios, otros antes de cumplir la mayoria de edad, como fue el caso de Omar, Lucio y
Jacinto, a la edad de 15 afios. Maria Elena, Matilde y Ramén, llegaron a la ciudad a los 17 afios de
edad. Finalmente, tres de ellos llegaron a la Ciudad de México en su juventud: Abraham e Hilaria

a los 20 afios y Emilio a los 22 afios de edad. Esta fue la experiencia de migracion de Ramon:

Cuando es uno joven es uno bien aventado, no sé como seas tu. O sea que quiero darte a entender
gue no tiene uno miedo. Me pongo a pensar ihijole! Cémo tuve el valor de venirme de mi tierra a
la aventura y ¢si me hubiera quedado en mi tierra qué hubiera pasado? me pongo a decirme. Pero
No pues uno quiere ganarse sus centavos y alla no hay en qué trabajar, toda la gente estd amolada
alla, uno que otro por ahi tiene algo pero si le dan a uno trabajo por una semanita si acaso, y pagan
bien poco, mucha gente de mi pueblo se fue. Yo le pregunté a mi primo “;oye no hay jale por alla"[en
la Ciudad de México]?’, yo andaba tras de dénde se ganaban mas centavos y pues un espiritu
aventurero, podria decirse asi ;,no? me motivé a venirme (Entrevista a Ramon, julio de 2018).

La narracion de Roberto refleja las experiencias de migracion del resto, la cual constituyo
una coyuntura sobre la biografia de los trabajadores mayores. EI motivo que expresan se relaciona
con la basqueda de una mejor calidad de vida ante la carencia de recursos, las pocas oportunidades
laborales y la improductividad de la tierra, para quienes eran campesinos. En ese sentido migrar
significd actuar en funcion de los recursos disponibles ante las circunstancias de vida en su lugar
de origen. Estas presiones los desplazaron hacia la ciudad a vender su fuerza de trabajo como el
anico recurso propio con el cual podian proveerse mejores condiciones de vida. Algunos de los
trabajadores mayores cuentan su migracién sin preambulos y evidenciando claramente las

condiciones de vida precarias como la causante. Como Lucio: “la pobreza era muy mala por alla
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[lugar de origen] y buscaba la forma de vivir de otra forma entonces yo le dije a mis padres ‘me
voy para México’ y me vine” (Entrevista con Lucio, julio de 2018). De igual manera Hilaria,
comenta “yo me obligué a venir aqui, me vine para acd porque no teniamos para comer ni nada,
entonces dije ‘yo voy a México a ver qué sale” (Entrevista con Hilaria, agosto de 2018). Por lo
anterior la migracién constituyé en los trabajadores mayores un esfuerzo, una apuesta, con el fin

de resarcir desventajas heredadas socialmente.

Las narraciones de otros trabajadores mayores exponen también el impacto de eventos
contingentes (turning point) (Elder 2001) asociados a situaciones familiares que terminaron por
motivar su migracion hacia la ciudad. Por ejemplo, la migracion de Celestino y Maria Elena, quien
se fue de su casa sin avisar, estuvo impulsada por la ausencia de cuidados y protecciones por parte
de su grupo familiar. Maria Elena comenta: “nos fuimos [migré con su hermana de 12 afios] cuando
murié mi papa y ya no habia quién nos mantuviera: no nos hacia de comer, no nos hacia tortilla,
no nos hacia caso mi mama. Cambié mucho, ya no trabajaba nadie” (Entrevista a Maria Elena,
julio de 2018). O bien Jacinto, quien migré a la ciudad en bdsqueda de un trabajo que le permitiera
enviar dinero a su mamay a la vez seguir estudiando, pero también su migracion fue motivada por
una novia de la secundaria que se habia ido a vivir a la Ciudad de México: “ya cuando supe que se
iba a venir [a la ciudad de México] mi novia pues con mayor razon. Me preparé mi petaquita le
dije a mi mama, la dejé llorando a la pobrecita, estaba en el camion y me decia ‘bajate, bajate”
(Entrevista a Jacinto, julio de 2018). Las historias de migracion de los trabajadores mayores
muestran que las determinaciones econémicas no operaron sobre ellos de manera automatica, sino
que éstas se entramaron con situaciones personales y motivaciones subjetivas. Como el “espiritu

aventurero” al que refirid Roberto en el extracto citado anteriormente, asi como la aspiracion de
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salir de sus pueblos y probar suerte en la ciudad en busqueda de una vida con mayores

oportunidades y recursos. Al respecto, Omar comenta:

Los que se venian aca [a la Ciudad de México] ya se sentian, entonces yo decia “jquiero irme!”,
ellos regresaban con dinero, mejor ropita y en el pueblo siempre esta un, no sé, es muy pequefio y
bien pobre. Entonces yo tenia una ilusion, pero asi juna ilusion! una obsesion de conocer aqui
ihijole! Sofiaba con conocer la ciudad, sofiaba con llegar aqui porque mucha gente ya habia venido.
Yo decia “una ciudad ;como sera?” en el radio escuchaba uno las estaciones de aqui y me
impresionaba mucho, ver en fotos con las luces, muchas luces y se me hacia muy bonito jno se me
olvida! Imaginate yo cuando vivia en el pueblo y ni habia luz, con puras velitas se alumbraba uno,
y aqui jimaginate!, tanta ilusion jse me hizo lo mejor! (Entrevista a Omar, junio de 2018).

La experiencia de Omar, quien migré en 1955 muestra que la migracion individual o en
solitario, como fue el caso de la mayoria de los trabajadores, estuvo también vinculada a las
experiencias de migracion de otros. Las promesas de que la ciudad ofrecia mejores condiciones de
vida eran transmitidas por diversos medios y uno de ellos era el relato y experiencias de quienes
ya habian estado ahi. Y también, el relato de Omar muestra que la migracion interna desde zonas
rurales o ciudades pequerias significaba no Unicamente buscar trabajo sino el acceso a los centros
urbanos y con ellos a la “territorialidad por excelencia de la modernidad” (Pérez y Mora 2009, 41).
Acorde a lo anterior en la narracion de Omar se observa que su decision de migrar a la ciudad,
ademas de estar conectada con la necesidad econdmica, constituia también un ideal, “una ilusion”,
que construyo a través de representaciones simbdlicas sobre la ciudad, y alimentadas a través de la
radio o de las fotografias, y que en su lugar de origen, era inexistente. Lo cual remite a lo que
expone Harvey (1990), al sefialar que la ciudad significaba la posibilidad de mejores condiciones

de vida a través del acceso a estilos de vida modernos.

Ahora bien, estos trabajadores mayores también migraron con la expectativa de una posible
“ruta de movilidad laboral” (Pérez y Mora 2004, 41). Ello significé dejar atras los recursos minimos
con los que contaban en su lugar de origen —aunque algunos de ellos viajaron con un ahorro para

pasar los primeros dias--- y encaminarse a una ciudad en la que ninguno habia estado
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anteriormente. La decision de migrar de estos trabajadores mayores estuvo enmarcada en
estructuras de orden social, donde se producen las condiciones que conducen y obligan a la
migracion y que cumple una doble funcién econdmica: para el capital, satisface las demandas de
fuerza de trabajo en distintos niveles y espacios de trabajo, y desde el lugar del trabajador que
migra, constituye un recurso para intentar enfrentar las desigualdades estructurales y sus
condiciones socioeconémicas de origen, a través de oportunidades que también estan distribuidas

asimétricamente en el lugar de llegada (Portes y Bach 1985, 9).

En las migraciones de los trabajadores mayores, tales desigualdades se profundizaron en
tanto que la mayoria de ellos carecié de redes sociales en la ciudad, cruciales en el proyecto
migratorio (Durin 2017). Por lo que su llegada estaba acompafada de la incertidumbre bajo la cual
el Unico objetivo claro era conseguir un trabajo. Si bien Ramon y Jacinto contaban con redes
sociales en la ciudad que les permitio un lugar donde llegar a residir los primeros dias y la
colocacion en su primer trabajo, la situacion del resto fue distinta. Por ejemplo Omar, Maria Elena
e Hilaria consiguieron trabajos que inicialmente les dio la ventaja de un lugar donde residir. En el
caso de Maria Elena, marcd el inicio de su trayectoria laboral en la ciudad: “no podiamos rentar,
no sabiamos lo que era rentar un cuarto, no conociamos nada” (Entrevista a Maria Elena, junio de
2018). Como ella lo expresd: tocando de puerta en puerta en casas de familias acomodadas, asi
inicid su trayectoria como trabajadora de planta en el hogar (Durin 2017). Mientras que, Abraham,

Lucio y Celestino pasaron sus primeras semanas viviendo en la calle:

No tenia donde llegar, sufri mucho, me quedaba en los carros ferrocarrileros con los mariguanos ahi
duré un mes sin trabajo. Andaba todo mugroso, sin comer sin nada, me la pasaba con un pan nomas
todo el dia, iba a tomar agua a un jardin (Entrevista a Abraham, julio de 2018).

Elrelato de Abraham expone una experiencia “de llegada” sumamente agresiva, que refleja

cémo al estar obligado a abandonar su lugar de origen y llegar como trabajador libre con la
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necesidad de ganarse la vida. Su llegada a la ciudad comenzé con una serie de vagabundeos, en
este contexto la necesidad de encontrar trabajo esta implicito y también eludir la latente posibilidad
de quedar excluido de la dinamica de la ciudad (Castel 2010, 251). La posibilidad de retorno estuvo

también presente:

iNo! esos dias aprendi como sufre uno, no es lo mismo estar sin sus jefes, sobre todo con la jefa que
lo tiene a uno dandole de comer y en la ciudad fue buscarle y vivi épocas bien tremendas. Me las vi
negras pero fue el mejor momento porque uno de chamaco es de mente &gil, la mente est4 a su
maxima capacidad para moverse (...) Yo queria llegar con mi familia pero dije ;,cOmo voy a llegar
derrotado si no tenia ni pa tragar? es que el orgullo es duro, ve como dice el dicho “el hambre lo tira
pero el orgullo lo levanta” yo no me regresé a mi pueblo y me acordaba que mi jefa me hacia atole
bien sabroso, con el hambre me acordaba de mi pueblo y me daban ganas de regresarme pero me
aguanté y no regresé (Entrevista a Omar, junio2018).

Omar muestra que la posibilidad de retorno a su lugar de origen estuvo presente ante
circunstancias inciertas y de carencia de recursos econémicos que enfrenté a su llegada, de modo
que el grupo familiar represento la seguridad que en la ciudad estaba ausente. Pero al mismo tiempo
expone cdmo fue encarnado el proceso de migracion, en tanto que la motivacion para buscar
recursos y oportunidades de vida estuvo también mediada por aspectos subjetivos como el orgullo
y la autoestima. Sin embargo, el esfuerzo individual para afrontar las desventajas, en este caso
mediante la migracion, fue limitado (Reygadas 2008, 49) ante el mercado laboral urbano. Al llegar,
sus puertos de entrada a la ciudad consistieron en ocupaciones muy bajas en el mercado laboral
(Recio, Banyuls, Cano, Miguélez 2006, 179) y que no estuvieron relacionadas con los trabajos que

tuvieron en sus lugares de origen.

En ese sentido, en la coyuntura de recién llegado, las destrezas y conocimientos adquiridos
quedaron de lado pues en la ciudad constituian Unicamente una fuerza de trabajo disponible y
demandada en la dindmica de produccion de ésta. Omar inicié trabajando como ayudante en una
carpinteria y por las noches cuidaba una pension de coches en donde consiguié pernoctar. Lucio

trabajé un afio y medio como ayudante en un taller de soldadura en el turno nocturno. Jacinto entro
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a trabajar a un taller donde lavaba carros a cambio de comida y donde dormir, y lo combind
trabajando como despachador en una gasolinera. Maria Elena e Hilaria se integraron como
trabajadoras de planta en el hogar con sueldos muy bajos y que Maria Elena atribuye mas bien a
una ayuda a cambio de contar con un lugar para residir. Matilde entr6 como vendedora en una
tienda donde ademas podia pernoctar. Ramén hacia trabajo de puerta en una fabrica de vidrio en el
area de caldera supliendo a quienes faltaban. Abraham encontr6 trabajo en una fabrica de plastico

en el &rea de almacén y finalmente, Emilio se inici6 en el oficio de yesero en la construccion.

De esta manera continuaron las trayectorias laborales de los trabajadores en el contexto de
la ciudad, al llegar se incorporaron por primera vez en el mercado laboral informal de la ciudad de
México, en “chambitas” como menciona Omar. Hasta aqui se ha visto que en el curso de vida de
los trabajadores mayores han estado presentes diferentes desigualdades de acceso a recursos y
desventajas que se han ido acumulando, desde sus origenes familiares estos trabajadores heredaron
las desventajas a causa de las posiciones socioeconomicas precarias de sus padres que se tradujeron
en la exclusion de acceso a la educacidn o accesos limitados a ésta y la necesidad de iniciarse en el
trabajo a una temprana edad. Aunado a ello, también es posible apreciar que, frente a tales
desventajas, los trabajadores y sus familias actuaron para internar resarcirlas, por medio del

aprendizaje de un oficio y a través de la migracion.

En ambas situaciones se observa que el principal recurso disponible con el que han contado
los trabajadores mayores para hacer frente a las desigualdades ha sido su fuerza de trabajo, no solo
para mantener su sobrevivencia sino también en la basqueda de mejores condiciones de vida. A
continuacién, me interesa analizar como se perfilaron las trayectorias laborales de estos
trabajadores en el contexto de la Ciudad de México y en qué medida la integracién al trabajo

resarcio las desigualdades, es decir si éste constituyd para los trabajadores mayores un pilar de
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acceso a protecciones y derechos sociales o bien si intervino en la reproduccion de tales

desigualdades y de qué manera nuevas desventajas fueron acumuladas.

Segunda parte. Trabajar hasta ser mayor, el retiro que nunca llega.

3.3 Trayectorias laborales en la Ciudad de México.

Las trayectorias laborales de los trabajadores mayores transcurrieron en la Ciudad de
México a lo largo de la ultima mitad del siglo XX. En este periodo, la ciudad atravesd procesos de
industrializacion y de urbanizacion que comenzaron desde la década de 1940, y atrajeron
contingentes de trabajadores en busqueda de mejores condiciones de vida y oportunidades de
trabajo (ver capitulo 1, 1.1 Contexto politico y urbanizacion de la Ciudad de México). La fuerza
de trabajo de jovenes recién llegados, y la de quienes ya residian en la ciudad, fue absorbida en una
estructura productiva que, en paises latinoamericanos, se ha distinguido histéricamente por su
heterogeneidad (De la Garza 2018, 9; Guadarrama, Hualde, y Lopez 2012). Durante este periodo,
los trabajadores trazaron sus trayectorias a través de multiples formas de trabajo dentro del mercado
laboral. Pese a estar articuladas por las relaciones productivas capitalistas (Tokman 2006) --
cadenas de produccion, mercados de consumo, servicios, comercializacion, etcétera--, estas formas
se expresan en diferentes modalidades y configuraciones especificas del trabajo, y en términos
operativos, se distinguen en dos grupos amplios. Por un lado esta el trabajo asalariado y regulado,
cimentado sobre los pilares del derecho laboral y de las protecciones sociales (Castel 1995, 2010).
A este tipo de trabajo accedieron principalmente los trabajadores urbanos e industriales o del sector
publico y ligados a los sindicatos corporativistas e insertos en empresas del sector industrial
moderno y del sector publico (Mora 2005). Por otro lado, vemos formas de trabajo situadas en el

mercado laboral informal. El término de trabajo informal, al aglutinar una diversidad de actividades
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econdmicas con caracteristicas que pueden ser concebidas como un solo bloque (Garcia 1998) --
por ejemplo, el trabajo asalariado, de autoempleo, no remunerado, entre otros --, resulta poco
preciso; aqui aludo al trabajo informal como unidades productivas de facil acceso, bajos salarios,
no reguladas por el derecho laboral y sin acceso a protecciones (De la Garza 2018, 10; Tokman
1979), que estan ligadas al sector de servicios y también presentes en unidades de produccion
manufacturera a pequefia escala.

El proceso de industrializacion y urbanizacion en la Ciudad de México, desde 1940 hasta
la década de 1970, reconfigur6 el mercado laboral a través del aumento de la fuerza de trabajo
femenina y del trabajo regulado, protegido y mejor pagado. Con ello, algunos sectores de
trabajadores, principalmente industriales de empresas privadas y publicas, contaron con garantias
de seguridad social como la jubilacion, la salud y el acceso a la vivienda (Bortz 1991, 46, 67). Sin
embargo, muchos trabajadores quedaron excluidos de esa economia urbana moderna y no
alcanzaron las oportunidades de trabajo. Aquellos con baja cualificacidn y pocos recursos
economicos Y sociales se integraron a empleos informales, al subempleo (Bortz 1991, 48), como
subordinados o por cuenta propia (Szasz y Pacheco 1995) y con bajos salarios. En América Latina,
este mercado de trabajo informal, marcado por sus bajos salarios y la falta de proteccion social, ha
estado presente, no como un fendmeno circunstancial sino como la regla (Reygadas 2011, 33). A
través de sus historias particulares, las trayectorias laborales de los trabajadores mayores --que se
desarrollaron en la Ciudad de México y en la adultez de su curso de vida-- ilustran este contexto.
Como veremos a continuacion, sus trayectorias son diversas: la mayoria encontré formas de
ganarse la vida mediante actividades econdmicas al margen del trabajo regulado y protegido; se
dedicaron a proveer servicios, se desempefaron en diferentes oficios o al comercio. Otros --
Unicamente trabajadores varones-- tuvieron trabajos informales, pero contaron con un acceso a un

empleo estable y protegido, especialmente en el sector industrial, como obreros y transportistas.
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En esta seccion me interesa analizar las caracteristicas de sus posiciones ocupacionales
dentro del mercado de trabajo, determinar como valoran actualmente esta trayectoria y observar
qué recursos obtuvieron a lo largo de su vida laboral. Para ello, distingo cuatro grupos de
trabajadores, que se identifican por la actividad econdmica, el acceso a protecciones laborales y la
estabilidad del trabajo, aunque todos implican un salario bajo. EIl primer grupo comparte una
trayectoria laboral inestable, marcada por el transito por numerosas ocupaciones informales. El
segundo grupo incluye a los trabajadores insertos en ocupaciones informales que se dedicaron a un
solo oficio. El tercer grupo esta conformado por los trabajadores que, a partir de contingencias o
puntos de inflexion (turning point) (Elder 2001), iniciaron una trayectoria laboral a una edad
madura. El cuarto grupo comprende a los trabajadores que tuvieron mayor estabilidad laboral

dentro del sector formal, con acceso a una pension y a la seguridad social (Ver tabla 5).
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Tabla 5. Ocupaciones que componen las trayectorias laborales en la Ciudad de México** de los
trabajadores mayores.

Nombre Ocupaciones a lo largo de Edad de entrada Seguridad social
la trayectoria laboral y salida en la ocupacion
Grupo 1

Maria Elena Ama de casa 12-58 afios No
Trabajadora de planta en distintos hogares (intercalando
Mesera ocupaciones)
Cocinera

Matilde*? Empleada en distintas comercios y tiendas de | 17-45 afios No
almacén.
Vendedora a domicilio de maquinas de escribir |¢-?
Taller de costura ?-72 afios

Hilaria Ama de casa No
Trabajadora del hogar (de entrada por salida y |20-65 afios (intercalando
de planta) en distintos hogares ocupaciones)
Lavar ajeno en casa
Vendedora ambulante de chicles y cerillos

Olmo Almacén y chofer en taller de muebles 15-25 afios No
Despachador en pulqueria 25-27 afios
Encargado en accesoria 28-42 afios
Trabajador del hogar (chofer y multitareas) 44-71 afios

Martin Trabajador en gimnasio de boxeo 18-25 afios No
Revendedor de autopartes 27-35 afios
Vigilante (varias empresas) 35-54 afios

Grupo 2

Lucio Taller de soldadura 17-19 afios No
Artesano de juguetes y vendedor de sus 20-77 afios
juguetes

Gabiriel Talabartero 13-62 afios No

41 En esta tabla omito las ocupaciones de la infancia y su primera insercion al trabajo pues en la mayoria de los

casos ésta abarco Unicamente un periodo corto de tiempo (ver apartado 3.1 y 3.2). Ademas, los periodos de tiempo
constituyen aproximaciones, de acuerdo a calculos hechos por los trabajadores pero que no resultan precisos.

42 Si bien Matilde tuvo apertura para hablar sobre su infancia y migracion al momento de abordar su trayectoria laboral
expresd que no queria hablar al respecto. Su razén fue que después de las entrevistas donde comenz6 a relatar su vida
—las cuales se llevaron a cabo en dos sesiones cada una de una hora durante su descanso-- no se habia sentido bien 'y
no le quedaban ganas de seguir hablando sobre el pasado, Unicamente refirié a que mediante ahorros que junto abrié
con otras dos mujeres un taller de costura. De modo que las posteriores conversaciones con Matilde giraron en torno
a su retiro del taller de costura, vida laboral actual y las condiciones laborales en el Metro.
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Emilio Yesero albafiil 22-76 afos No
Grupo 3
Martina Ama de casa -58 afios No
Mesera y cocinera en cocina popular 58-60 afios
Pilar Ama de casa -48 afios Si
Nifiera $?
Cuidadora de personas mayores -59 afios
Grupo 4
Ramon Obrero en fabrica de vidrio 17-22 afios Si
Obrero en fabrica de aluminio 22-25 afios
Chofer de microbus 26-36 afios
Chofer de transporte escolar 36-61 afios
Manolo Obrero en fabrica de cerraduras y candados 17-55 afios Si
Vendedor ambulante de postres junto consu | 58-63 afios
esposa
Celestino Carpinteria 9-40 afios (periodos) Si
Trabajador de limpieza en el STC 25 afios-presente
Abraham Almacenista en fabrica de plasticos 20-30 afios Si
Obrero en fabrica de tijeras 30-62 afios
Omar Mecénico 16-22 afios Si
Obrero en fabrica armadora de carros 22-30 afios
Trasportista de carga 30-60 afios
Mecénico por cuenta propia 60-70 afios (intermitente)
Jacinto Torneador en fabrica de bicicleta 15-18 afios Si
Ayudante en laboratorio cinematografico 19-25 afios
Obrero y supervisor de departamento en fabrica|27-68 afios
de bombas centrifugas
Comerciante de teléfonos celulares 69-73 afios

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en trabajo de campo.

Como se puede apreciar en la tabla 3, el primer grupo de trayectorias laborales inestables y
precarias lo conforma Maria Elena, Matilde, Hilaria, Martin y Olmo. Sus trayectorias laborales
muestran una suma de transitos de empleo a empleo a lo largo de su curso de vida, que en el caso
de Maria Elena e Hilaria consistié mas bien en ocupaciones intercaladas. Ellas entraban y salian
constantemente de su ocupacion como trabajadoras del hogar. Olmo expone su transito por

multiples ocupaciones de la siguiente manera:
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Hubo recorte de personal [en la fabrica donde era chofer], me pasaron el reporte que iba a quedar
separado de la empresa, me preocupé, pero ;Qué podia hacer? Estuve unos dias de vago y no
conseguia trabajo. Y un amigo que tenia una pulqueria me dijo “si quieres ahi”, y la necesidad, tuve
que entrarle a los curados [pulque con fruta]. Estuve unos afios pero no me gustaba mucho y me sali
y me quedé sin trabajo. Una sefiora me recomendd para una tienda de decoracion, una accesoria
[tienda], duré como diez afios, aunque no le guste a uno, pues la necesidad. Luego la sefiora quitd
el negocio y entré [trabajar] a una casa particular de multiusos en Jardines del Pedregal, no me
gustaba mucho andar ahi haciendo de todo, pero nuevamente la necesidad. (Entrevista a Olmo,
agosto de 2018).

A partir del relato de Olmo, que comparten los demas integrantes de este grupo, se observa
que el hecho de dejar un trabajo tuvo que ver tanto por factores externos como por decisiones
propias. Sin embargo, todos enfrentaron una necesidad econémica que les obligd a emplearse
nuevamente en diversas ocupaciones, dentro de un mercado laboral que perpetud sus inserciones
precarias al trabajo. Como ilustra Martin, “no podia dejar de trabajar porque cuando se murid6 mi
papa tuve que mantener a mama: en el gimnasio de boxeo yo la verdad queria ser boxeador, pero
eso ¢qué me iba a dejar?, para quitarme la tentacion me fui a un tallercito de autopartes y ahi duré
un rato y pues ya de vigilante ahi mas o menos” (Entrevista a Martin, agosto de 2018). También se
resalta que, al iniciarse en tal o cual ocupacion, poco importaba la naturaleza del trabajo para los
trabajadores, o por lo menos esta naturaleza estaba subordinada, nuevamente, a la generacion de
ingresos. El priorizar esta necesidad sobre las demas sugiere que, para este grupo, el trabajo no
implico un vinculo mas alla, de tipo identitario por ejemplo. En los relatos de estos trabajadores no
aparece una reivindicacion acerca de “esto soy” o “en esto quise trabajar”, sino que sus inserciones

laborales obedecieron a la necesidad de generar recursos de subsistencia.

Un aspecto relevante de este grupo es que concentra a tres de las cinco trabajadoras
entrevistadas. Esto exhibe desventajas en el mercado laboral asociadas al género, ya que ninguna
de las mujeres entrevistadas accedié a empleos formales o se beneficié de derechos laborales. Otra

distincion relacionada con el género se observa en la manera en que las trabajadoras narraron sus
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trayectorias laborales: a diferencia de los varones —quienes abordan sus vidas marcando limites
claros entre su trabajo y el &mbito familiar--, las trabajadoras vinculan fuertemente sus trayectorias
con sus experiencias como mujeres y/o madres de familia. Se nota en los casos de Maria Elena e
Hilaria, quienes al ser madres solteras asumieron la funcion de proveedoras. Sin embargo, la
necesidad de trabajar para mantener a sus hijos las obligé a transferir a terceros su labor de crianza.
Como lo ilustra Maria Elena: “...por eso ni a mis hijas las cuidé, se las dejé a mi suegra y yo me
puse a trabajar, por eso mi hija cuando se enoja me dice ‘nos abandonaste. {No las abandoné! Tuve
que trabajar, pero tampoco las cuidé (...) se quedaron a vivir con mi suegra” (Entrevista a Maria
Elena, julio de 2018). Lo que expresa Maria Elena resalta un dilema ligado a las representaciones
de género, que ubican a las mujeres como las encargadas de la crianza de los hijos (Durin 2014,
269). El dilema exhibe la exigencia a las mujeres de ser madres omnipresentes (Durin 2014, 291)
y de tener una disposicion total para sus hijos pero, a la vez, les obliga a salir a trabajar. Si bien
ambas trabajadoras buscaron maneras de combinar el trabajo con su labor como madres, en realidad
vieron privado su ejercicio en la crianza de sus hijos. Este conflicto remite a un asunto de género,
pues no se refleja ni fue expuesto por los trabajadores varones con hijos, quienes contaron con una

mujer que cubrio tal labor.

El segundo grupo, conformado por Lucio, Gabriel y Emilio, abarcé trayectorias laborales
dedicadas completamente a un oficio dentro de la informalidad laboral, que constituyé su fuente
de ingresos. Lucio inici6 su oficio de artesano y vendedor de juguetes cuando el taller de soldadura
en el que trabajé al llegar a la Ciudad de México liquidé a varios trabajadores, €l incluido. Comenta:
“Trabajé sin contrato y hubo recorte de gente. Pagaban $125.00 pesos de antes y con $5.00 pesos
ya comia uno bien. De liquidacion $300.00 pesos, pero no habia dinero sefiorita ¢Para qué le digo

que si?”. Lucio generd su fuente de ingresos fabricando juguetes, como menciona “aprendi por la
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necesidad, se halla el modo uno de hacer las cosas, inventando y me sali¢” (Entrevista a Lucio,
julio de 2018). El ensamblaba sus productos con materiales sencillos, como “sopladores” — popotes
con una base de alambre que sostiene una pelota de unicel-, pelotas decoradas y ancladas a un
cordon de resortes, o silbatos adornados con papel celofan, que vendia en el mercado Sonora.
Primero comenz6 con la venta por pieza y posteriormente al mayoreo con compradores estables,

Ccomo comenta:

Yo ya tenia mis proveedores y cada quince dias, les compraba alambre, las pelotas, el popote, el
papel y le ganaba el doble, [iba a] venderlos al mercado, luego ya no y ya nunca he ido a Sonora ¢a
qué voy? (...) Porque luego tuve clientes, que me comenzaron a pedir 1,000 o 2,000 juguetes cada
tres dias de juguetes variados y yo ingeniaba para inventar mas, asi sencillitos. (...) Ellos también
lo vendian por mayoreo, daban otro precio mas alto porque tenian tiendas de fiestas y eso. [Y0]
empezaba a hacerlos a las siete u ocho de la mafiana y para las cinco de la tarde ya tenia hecha mi
mercancia, la hacia en mi casa y tenia un cuarto para hacer eso. Ya salia a repartir la mercancia y
traia mi lanita, luego luego, Toda mi vida fue asi hasta que me sali. (Entrevista a Lucio, julio de
2018)

Al emplearse y poner a disposicion su oficio a un intermediario, Lucio combiné el trabajo
por cuenta propia y de esto dependid su principal fuente de ingreso. Aqui se observa que, si bien
Lucio no tuvo independencia laboral, contar con un comprador le brindé mayores garantias de
recibir un ingreso constante. Por otra parte, Emilio también se especializé en su oficio como yesero
--es decir, en la preparacion y aplicacion de yeso en paredes y techos para lograr acabados lisos o
texturizados-- y Gabriel, como talabartero —tratamiento y hechura de accesorios con piel--, se
dedic6 a disefiar modelos y hechura de articulos de piel como cinturones, carteras, bolsas,
portafolios, etcétera. Al igual que Lucio, a lo largo de sus trayectorias laborales ambos ofrecieron
sus servicios por cuenta propia y con clientes directos: Emilio en casas particulares y Gabriel a su
lista de clientes. Obtuvieron su ingreso principal y cierto nivel de estabilidad laboral al poner a
disposicion su trabajo a un empleador: Emilio trabajé con contratistas y Gabriel para proveedores

de diversas marcas de ropa y accesorios. Asi lo ilustran:
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Mire, para empezar, usted tiene que conocer la piel, porque no se puede meter piel de la barata que
vendan por kilo si est4 entregando piezas para una empresa como Pineda Covalin o Aldo Conti, que
abarca seda con piel. Se necesita una piel pues mas o menos buena, ahi tiene que saber usted. Vendia
yo por mi cuenta algunas cosas, pero me empecé a llenar del trabajo de los proveedores que les
fabricaban a estas marcas (...) Entonces pues las empresas le hacen contrato al gremio de
talabarteros que contrataba el proveedor, iba a mi casa y me pedia cien o doscientos o lo que fuera
por la temporada que le encargaban y me comprometia a tres meses o cuatro de trabajo, luego venia
la nueva temporada. (Entrevista a Gabriel, agosto de 2018)

Agarré el oficio que le estaba diciendo [yesero] y pues ya hice adelante, adelante, adelante, me pasé
con las constructoras que hacen los departamentitos, un contratista me jalaba (...) Pero de lo otro
[pension] nada, en ese trabajo, aunque te la pases siempre ahi, ni pension ni Seguro ni nada, aqui
nada, nada, nada, no dan, ni para asegurarse, ni si alguien se resbalaba (...) con el pago me alcanzo,
asi, fue lo que se dio. (Entrevista a Emilio, junio de 2018)

A partir de este relato se observa que Gabriel, Emilio y Lucio, al trabajar para empleadores
como los comerciantes de tiendas de fiesta, contratistas de la construccion e intermediarios o
proveedores, su posicion ocupacional fue en modalidad de obreros artesanos (Figueroa 2019). Es
decir, estos trabajadores cuentan con el recurso de saber hacer un producto, asi como las
herramientas para ello, y se iniciaron trabajando por cuenta propia. Pero ante la posibilidad de
contar con un ingreso continuo y mas o menos estable -- aungque no totalmente seguro, ya que al
carecer de un contrato su permanencia en el empleo dependia del empleador--, pasaron el control
de su trabajo a un tercero y ocuparon puestos subordinados a cambio de un salario. El trabajo de
Lucio, Gabriel y Emilio respondio a las demandas de produccidn dentro de una cadena productiva
donde los intermediarios o duefios de las empresas se beneficiaron de su trabajo, sin ofrecer a
cambio un contrato, ni derechos laborales, ni tampoco prestaciones sociales. Lo anterior muestra

las cadenas de explotacion que vinculan a la produccién formal con el trabajo informal.

Por otro lado, considero que la permanencia de estos trabajadores en una sola ocupacion a
lo largo de su vida esta arraigada a su oficio, ya que cimentaron una fuente de trabajo basada en un
conocimiento y una habilidad adquirida en un saber hacer propio. Y si bien no tenian estabilidad

laboral, contaban con la seguridad de este recurso, lo que se observa cuando hacen referencia a ser
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experto: Gabriel detalla sobre su conocimiento en los materiales y la calidad de los productos que
realiza; Emilio reivindica su capacidad en autoconstruccion y el haber participado en la
construccion de algunos de los edificios de la Ciudad de México y de su propia casa; y Lucio narra

cdmo, a través de su ingenio, generd recursos econdémicos para la manutencién de sus hijos.

El tercer grupo incluye trayectorias laborales detonadas por la contingencia o por puntos de
inflexion (turning point) (Elder 2001) que modificaron el curso de vida. Lo conforman Martina y
Pilar, dos mujeres que se dedicaron en su adultez a ser amas de casa y cuidadoras. Martina, sin
hijos, se dedico al hogar y al cuidado de sus padres y hermano hasta los 58 afios de edad. Pilar fue
ama de casa y cuidadora de dos hijos hasta los 48 afios de edad, pero la muerte --del padre de
Martina y del esposo de Pilar-- planted a ambas mujeres la necesidad de trabajar. La integracion al
trabajo, en el caso de Martina, respondié a la necesidad de generar recursos economicos, ya que su

padre era el proveedor de su grupo familiar, como comenta:

Me quedé a vivir con mis papas porque yo me puse lista para no salir madre soltera y ahora no hay
ni quien me dé una cachetada (...) Mi papa ayudaba [economicamente] en la casa, pero ya se murio
y Yo, como mi mama se muri6é hace mucho, me quedé en la casa y cuidando a un hermano malito.
[Cuando murié mi papa] me tuve que poner a trabajar jno me habia tocado! Fui a pedir ahi enfrente
de la casa a la cocina de una vecina, que me hizo el favor. (Entrevista a Martina, julio de 2018)

En la historia de Martina, similar a los casos de Hilaria y Maria Elena, estan presentes las
representaciones de género y la division sexual del trabajo, que asigna a las mujeres las tareas
reproductivas y de cuidado (Durin 2014). En este caso se observa como esta posicién acarrea
desventajas, pues al ser un trabajo no remunerado que genera dependencia econdémica, un evento
desfavorable --la pérdida del proveedor-- comprometio la subsistencia de Martina y de su hermano,
de quien se hace cargo. La doble jornada que cumplié en el hogar y en la cocina, fue resentida por
Martina como una extension de su trabajo en el hogar, y la division entre un &mbito y otro le resulto

difusa, como ilustra: “limpiaba la cocina del puestito de comida, limpiaba la cocina de mi casa,

117



todo doble por eso si y hubiera tenido una pension no me hubiera salido a trabajar ¢para qué? para

hacer todo dos veces y cuidar a mi hermanito, no” (Entrevista a Martina, julio de 2018).

En cambio, Pilar, contdé con una posicion mas ventajosa y con mayores privilegios que
Martina y que el resto de los trabajadores mayores: la situacién socioecondémica de sus padres fue
mas confortable, contd con oportunidades de estudios técnicos, tuvo un marido proveedor --quien
trabaj6 como ingeniero en Petréleos Mexicanos (PEMEX)-- con buen ingreso econémico, y
actualmente cuenta con una pension por viudez. Sin embargo, nuevamente, como en el caso de las
demaés trabajadoras entrevistadas, las desigualdades de género estan entrelazadas con las formas, y

en este caso con privaciones, de acceso al trabajo:

Yo nunca trabajé mientras estuve casada con él, me trataba como si fuera mi padre, pero no por
huevona yo si queria trabajar, pero él no queria, en ese aspecto si no me gustd. Yo le decia “méteme
a trabajar a Pemex” y ¢l decia “estas loca, es darle de comer a los lobos”, creia que iba a andar
dandoselas a todos, muy celoso. Pero no me quejé, en Gltimas yo hacia lo que queria con su dinero
y en la comodidad de mi casa, reina y sefiora. Y eso se lo aprendi a Maria Félix, mi artista ejemplar.
Yo no me privé de nada. (Entrevista a Pilar, junio de 2018).

Lo que cuenta Pilar, expone esa “caja negra” que es el hogar, descrita como relaciones
complejas y de poder, expresado en violencias, por el afecto y la reciprocidad (Gonzalez 1994). El
relato de Pilar muestra que, si bien estuvo privilegiada por los recursos y el estilo de vida a los que
accedio en el matrimonio, también implico su dependencia econdémica y su asilamiento en la esfera
del hogar. La integracién al trabajo remunerado de Pilar --quien quedo viuda en la etapa de nido
vacio, pues sus hijos ya eran adultos e independientes--, respondi0 a la necesidad de independencia

econdmica, y fungié como un refugio para el duelo*®, como narra:

43 Del resto de los trabajadores s6lo Pilar es viuda, en el caso de las mujeres, si bien Maria Eugenia e Hilaria mencionan
la muerte de los padres de sus hijos éstas sucedieron afios después de haberse separado, mientras que Martina y Matilde
no tuvieron una pareja.
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Veia su lugar vacio y yo pensaba “aqui nadie se va a sentar”, me deprimi y me duele aqui en el
corazon. El doctor me dijo que no me podia dar medicina, sino que me metiera a trabajar y yo me
pregunté ;de qué trabajaré? ¢de qué? pues de nifiera, eso sabia hacer por mis hijos que los cuidé.
Luego pensé “mira, cabrén, veme desde el cielo aqui trabaje y trabaje” superé la depresion y me
empeceé a ganar una extrita. (Entrevista a Pilar, junio de 2018).

De acuerdo con la narracion de Pilar, la pérdida del proveedor no se tradujo en carencia
econdmica --como en el caso de Martina, quien tuvo que reconstruir su soporte de recursos-- pero
si provocd la desestructuracion de las relaciones que daban soporte a su posicién de género dentro
del hogar. Su curso de vida se modificd mediante el trabajo. Si bien los arranques de las trayectorias
laborales de Pilar y Martina respondieron a diferentes motivos, finalmente se insertaron en
ocupaciones ligadas a las labores reproductivas, al igual que Maria Elena e Hilaria. Esto, considero,
guarda relacion con el hecho que, desde nifias, el principal espacio de aprendizaje y adquisicion de
habilidades fue el hogar. Por otro lado, se debe considerar que, en el momento en que salieron en
busqueda de trabajo ellas contaban con limitadas oportunidades laborales a causa de su edad y de
su escasa cualificacién. Movilizaron los recursos aprendidos, dentro de un mercado laboral que las

situd en posiciones precarias de empleo.

El cuarto grupo de trabajadores lo componen Ramon, Manolo, Celestino, Abraham, Omar
y Jacinto, quienes transitaron por diversos trabajos, la mayoria de los cuales se enmarcaron en el
trabajo clasico (Castel 2010). Su trayectoria laboral estuvo ligada a una estructura de relaciones
salariales en la que los trabajadores comprometieron a largo plazo su fuerza de trabajo a una
empresa. A cambio consiguieron el revestimiento de derechos, ciertas protecciones laborales y la
colectivizacién --a través de la representacion sindical, (Castel 1995). Esto Gltimo, y con ciertas
limitantes, limaban las asimetrias en las relaciones de explotacion y los bajos salarios. Como ilustra

Manolo:
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[En la fabrica] entré con contrato, seguro, todo bien, el contrato me lo gané indefinido a los tres
meses, la planta. El salario no era alto pero teniamos prestaciones, desde el principio teniamos
seguro social, entrabas a trabajar y tenias seguro, tantos dias de aguinaldo, tantos dias de vacaciones,
que nos dieran despensas cada mes y varias cosas (...) Nos daban [asueto] el 15 y 16 de septiembre,
el dia de las mamas y varios, para el primero de mayo nos daban uniformes, pants y tenis, botas (...)
Cuando no querian aceptar los aumentos o algo y revision de contrato cada afio, avisabamos de la
huelga al sindicato pero nunca fuimos a huelga, se resolvia (Entrevista a Manolo, agosto de 2018)

En los relatos de vida de este grupo de trabajadores resalta la mencién de los recursos
materiales que obtuvieron mediante el trabajo. Por ejemplo, tener una casa propia y que los
distinguen de los demas trabajadores. De los demas, Martin, Martina, vivieron en casa propia que
fue de sus padres. Pilar vivié en la casa que adquirié su esposo; mientras que Lucio y Emilio
autoconstruyeron su casa en terrenos que compraron, junto con mas personas. El resto, Hilaria,
Maria Elena, Matilde, Olmo y Gabriel vivieron en casas alquiladas, y en el caso de Hilaria y Maria

Elena, intercalando en casa de sus empleadores.

Los trabajadores del cuarto grupo, por su parte, adquirieron sus casas mediante créditos
publicos del Infonavit, como lo ilustra Omar: “Ahi me fue rebien [empresa de transportes] pues
alcanceé a hacer una casa en un terrenito que me compré en mi pueblo, también con Infonavit
compre otra, eran de esas donde hay cientos iguales. Pero ni la estrené porque mi vieja nunca se
quiso ir para alla porque estaba mas lejos del centro” (Entrevista a Omar, junio de 2018). O bien,
el caso de Ramon, quien comprd una casa junto con otros familiares: “Ahorré y ahorré y pedi
préstamo, compramos un predio. La casa tiene tres pisos y nosotros estamos en la planta baja, arriba
vive mi cufiado y mas arriba vive mi cufiada. Estamos juntos pero cada quien en sus espacios,

tenemos la casa independiente y con su propia salida” (Entrevista a Ramon, julio de 2018).

La trayectoria laboral de estos trabajadores refleja la condicion obrera en la sociedad salarial
(Castel 1995): aquellos trabajadores que ocupaban la parte inferior de la escala productiva tuvieron

acceso a protecciones asociadas con los derechos laborales. Eso generd oportunidades para adquirir
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bienes y recursos mas alla del trabajo, aunque tales accesos estaban a su vez limitados por la clase:
si tuvieron derecho a la vivienda, pero a una vivienda obrera (Castel 1995, 273). Aunado a lo
anterior, estaba presente la posibilidad de ascenso dentro del trabajo, y con ella la perspectiva de
mejorar sus condiciones de vida. Si bien el conjunto de estos trabajadores permanecio en posiciones

subordinadas dentro de su trabajo, el caso de Jacinto ilustra esta posibilidad de ascenso:

Entonces pensaba también que “;asi va a ser siempre? Y con lo que gano nunca iba a salir adelante,
poder tener una casa, poder tener un coche”. Por el otro lado nada mas era comer y vivir y trabajar
para eso. Entonces eso fue lo que me impulsé a seguir estudiando. Y que hago mi examen para la
Vocacional y que me dicen “preséntese a inscribirse, pasé con calificacion minima” “me vale gorro”
y fui con mis libritos (...) mi pase fue directo al IPN [Instituto Politécnico Nacional] inicié la carrera
de Administracion de la Produccién, pero por el trabajo y la familia ya no me titulé. De todos modos
en el trabajo me empecé a ganar una especie de respeto porque mostré capacidad para resolver
problemas, era gente de confianza, me decian “ingeniero esto, lo otro” (...) Y me pusieron de
supervisor sali ganando al mes $7,000.00 nuevos pesos y en aquél tiempo alcanzaba bien.
(Entrevista a Jacinto, julio de 2018)

Del conjunto de trabajadores entrevistados, Jacinto fue el Gnico que escald los eslabones
dentro de su trabajo, y las capacidades y cualidades individuales que adquirid estuvieron asociadas
a la continuidad de sus estudios. Pero su historia evidencia que el esfuerzo individual no es
suficiente, en tanto que esta limitado por las condiciones y las relaciones de poder. Asi, mientras
trabajaba en la empresa, intentd un negocio propio de distribucion de bombas centrifugas; contaba
con la experiencia y gano un contrato, pero su posicion como empleado lo subordiné al poder de
la empresa para la que trabajaba: la direccion lo acusé de robar clientes --“si esto origina que yo
renuncie pues yo renuncio, si es que falté en algo”--, le pidié que renunciara al contrato y Jacinto
asi lo hizo. Comenta: “[renuncié al contrato] por la empresa, tenia mucho mas prestigio que yo, de

todos modos, me hubieran bloqueado” (Entrevista a Jacinto, julio de 2018).

Al momento de valorar sus trayectorias laborales, el conjunto de los trabajadores mayores
se basa en buena medida en lo que logr6 durante su vida mediante el trabajo. Una medicidn consiste

en valorar si la trayectoria laboral les permitié progresar en términos socioecondémicos en
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comparacion con la vida que tuvieron durante la infancia y con la posicion de sus padres, tomando
en cuenta los recursos a los que accedieron, como los bienes materiales acumulados y las
condiciones de vida que alcanzaron. En el caso de quienes tuvieron descendencia, se observa
también que el marcador del logro y del progreso se aprecia en las oportunidades heredadas a los
hijos. Como expresa Omar, desde un punto de vista positivo, y Celestino, desde la conjugacién del

logro con la pérdida:

Siento que si hice algo, le di estudios a mis hijos trabajando mucho, ellos son universitarios. Uno
de ellos se acaba de comprar un departamento todo “pipirisnais” por las torres de La Raza, los otros
tienen su trabajo, aunque no viven en la abundancia. De nifios, me los llevé en el carro a la Marquesa
y de vacaciones a la playa. Tampoco fue la abundancia, pero no les faltd nada, vivieron mejor que
cuando yo fui nifio. Les compré sus zapatitos, partiéndome, como dicen, el lomo en el trabajo.
(Entrevista a Omar, junio de 2018)

Para tener los terrenos que compré tuve que trabajar mucho, pero los pensé para mis hijos, ya con
eso, se los dejé a ellos. Pero luego también mi mujer me puso los cuernos y me dejé entonces ¢;para
quién trabajé? Por tanto, siempre trabajando, y buscando por aqui por alla, a lo mejor la desatend;i,
no le di carifio, no le di amor, convivir, pero segui trabajando para pagar todo, yo cumpli ¢qué
querias que hiciera yo? (Entrevista a Celestino, julio de 2018)

Las perspectivas anteriores son compartidas principalmente por los trabajadores varones
proveedores de su grupo familiar, quienes conforman la mayoria, pues de los 11 trabajadores
varones entrevistados, solo Martin y Gabriel permanecieron solteros, y el mismo Martin asumio la
manutencidn de su mama y su hermana. Las valoraciones de estos trabajadores muestran una vida
laboral dedicada enteramente al trabajo, a cambio de ingresos de subsistencia que, en la mayoria
de los casos, se complementaron con el ingreso de su pareja y de habituales jornadas extras de
trabajo. En otras palabras, toda su vida atravesd por una franca subordinacién a los tiempos de la
produccién. Compensaron esta subordinacion con el cumplimiento de su funcion como
proveedores que permitid la subsistencia del grupo familiar mediante el acceso a alimentos y

productos de consumo popular; o con el énfasis en que sus hijos estudiaran hasta el nivel de
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preparatoria y licenciatura, y a diferencia de ellos, no tuvieran que abandonar la escuela primaria
por dedicarse a trabajar.

En cambio, las valoraciones de las trabajadoras entrevistadas, en lugar de reproducir el
discurso de proveedor de sus pares varones, muestran un mayor vinculo con su propia existencia,
en tanto que experimentaron la desestructuracion de su grupo familiar o fueron mujeres solteras.
Al evaluar lo que les permitio el trabajo, se reflejan tres posturas: Pilar destaca su independencia
economica al quedar en la viudez, y afirma: “me pude haber quedado tirada, pero trabajé sin
depender, sali por mi propia cuenta y eso me hace sentir fuerte, asi como que todas las puedo”
(Entrevista con Pilar, junio de 2018). Hilaria y Maria Elena resaltan que aseguraron la manutencion
de sus hijos y su propia subsistencia ante condiciones de vida adversas y que la vida en el trabajo
representd para ellas una batalla. Hilaria menciona que “no me arrepiento de mi vida trabajando,
fue puro trabajar y sufrir mucho. Le doy gracias a Dios que me dejé mantenerme y no derrumbarme.
No me fue bien, pero tampoco, no me he quedado sin comer” (Entrevista con Hilaria, agosto de
2018). Martina por su parte considera que su vida laboral no le brind6é ningln tipo de acceso a
recursos ni satisfaccion personal: “todo desde el comienzo comenzd mal para mi y trabajar, nada,
para mi no, me vino a amolar todavia mas” (Entrevista con Martina, julio de 2018).

Se observa una vez mas que las valoraciones de las mujeres trabajadoras reflejan como su
trayectoria laboral estuvo continuamente atravesada por desventajas de género, las cuales tienen su
origen mas alla de sus posiciones precarias en el trabajo. A diferencia de los trabajadores varones,
y a excepcion de Pilar, carecieron de soportes y de redes familiares a su alrededor durante buena
parte de su curso de vida, y principalmente a una edad mayor. Ello tuvo un impacto significativo
en sus condiciones de vida, pues sus esfuerzos en el trabajo no se materializaron en acceso a
recursos materiales. Hilaria, Matilde y Maria Elena, las tres mujeres que migraron a la ciudad,

nunca accedieron a una vivienda y no se establecieron en un lugar propio, como si su condicién de
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recién llegadas permaneciera a lo largo de su curso de vida. En los casos de quienes fueron madres,
Hilaria perdié contacto con su hijo y él Gnicamente estudio la secundaria; los hijos de Pilar tienen
vidas independientes y si contaron con estudios universitarios; Maria Elena se volvié a reunir con
sus dos hijas cuando éstas eran adultas y ambas son maestras.

Aunque en distintos niveles y circunstancias, las trayectorias de los trabajadores mayores
exhiben una contradiccion entre el trabajo y la vida bajo la I6gica de capital, fomentada por la falta
de recursos econdmicos y de acceso a los medios de produccion, asi como por las desventajas
heredadas y acumuladas. Esta contradiccion se expresa también en la forma en la que el trabajo
moldeo su tiempo de vida desde su nifiez: por un lado, se dedicaron a trabajar para proveer los
medios de subsistencia propios y a terceros. Paradojicamente esta dedicacion se tradujo en tiempo
de vida negado a su familia y a otros aspectos de la vida mas alla del trabajo. La obligacion de
ganarse la vida continua hasta el presente, aunque como veremos, en su curso de vida se afiadio
otro aspecto de desigualdad ligado a la edad, que en términos laborales implicé ser desechados de
sus ocupaciones. Sin embargo, como requirieron continuar trabajando por necesidad econdmica,
en el momento de la buscar otro trabajo, la edad también representé una desventaja de gran peso
que finalmente les obligd a aceptar las condiciones laborales del trabajo de limpieza en el STC

Meéxico.

3.4 Llegar a una edad mayor y seguir trabajando.

En este Ultimo apartado, la trayectoria laboral de los trabajadores mayores trascurre con el hecho
de haber llegado a una edad en que son reconocidos, por otros y por si mismos, como mayores. No
pretendo definir ni establecer el momento o edad de inicio de la vejez en este grupo de trabajadores;

me propongo analizar como el hecho de ser reconocidos como personas mayores estuvo
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acompafiado de un estigma ligado a la improductividad, el cual los perjudicé para mantener sus
trabajos y/o para conseguir un nuevo trabajo, trabajo. De modo que la edad devino en un factor que
generd nuevas desigualdades que menguaron sus posibilidades laborales e ingresos econémicos.

Coincido con Feixa (1996) al analizar la edad como una construccion cultural que
compartimenta el curso de vida en periodos, a los que se les atribuyen propiedades y contenidos,
que sirven para categorizar a los individuos, y varian a través del tiempo y en la estructura social.
La vejez, es una de las etapas en que se compartimenta el curso de vida y exhibe el proceso natural
del paso del tiempo, del envejecimiento, que tiene lugar a lo largo de vida de las personas y en el
que participan factores bioldgicos, psicologicos y sociales (Montes de Oca 2010). Desde el enfoque
del curso de vida, al tratar la etapa de la vejez se “relativiza la importancia de la edad cronoldgica
y destaca la de la actuacion de los factores sociales que se van acumulando a lo largo de la vida”
(Perez 2016, 212). Por lo que la vejez se analiza a partir de un conjunto de transiciones y nuevos
roles que adquieren las personas (Blanco 2011) dentro de la estructura familiar y/o productiva. Lo
anterior no implica forzosamente el deterioro corporal ni la pérdida de autonomia (Solis 1999)
como volverse abuelos, la etapa de “nido vacio” (cuando los hijos se van de la casa de los padres),
la viudez o el retiro del trabajo (Montes de Oca y Hebrero 2006; Treas y Bengston 1982).

Dentro de las sociedades salariales, el retiro del trabajo se ha consolidado como una
transicion significativa hacia la vejez (Giré 2004; Solis 1997 262). En México, la Ley del IMSS y
la Ley Federal del trabajo, establecieron el retiro laboral por cesantia a los 60 afios y por vejez a
los 65 afios de edad. De modo que, aunque vincular la vejez con la edad cronoldgica resulta
arbitrario, ha adquirido relevancia como mecanismo definitorio para el tratamiento institucional de

ésta**. Asi, el Instituto Nacional de las Personas Mayores (INAPAM) reconoce como mayores a

44 El antecedente de esta clasificacién se encuentra en el Plan de Accion Internacional de Viena sobre el
Envejecimiento derivado de la Primera Asamblea Mundial sobre Envejecimiento (1982), en el cual se establecio los
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quienes rebasan los 60 afios de edad, mientras las estadisticas demograficas analizan el panorama
socioecondmico de la vejez a partir de la poblacion mayor de 60 afios de edad. Sin embargo, como
muestran los cursos de vida de los trabajadores mayores, el acceso a un retiro del trabajo no es
universal ni sucede a una edad establecida, por lo que es preciso analizar su reconocimiento como
mayores de acuerdo a sus experiencias particulares, en las que efectivamente, el trabajo resulté un
factor importante.

Considero que el envejecimiento es una construccion social que genera diferentes
experiencias de vejez 0, como Montes de Oca (2010) refiere, una heterogeneidad de la vejez (2010,
165). Es moldeada a través de las condiciones de vida de las personas mayores, de acuerdo a los
recursos economicos disponibles, las posibilidades de acceso a la salud, las redes sociales y los
recursos familiares, la posicion que tuvo o tiene la persona mayor dentro del proceso productivo y
el tipo de actividad laboral que realizo a lo largo de la vida (Montes de Oca 2010, 161). De igual
manera tambien interviene el tratamiento de la vejez por parte del Estado y las politicas sociales
dirigidas hacia esta poblacion. Gran parte de los recursos disponibles en la vejez no aparecen de la
nada, sino que son resultado de las condiciones de existencia a lo largo del curso de vida, el cual,
como traté a inicio del presente capitulo, transcurre circunscrito en estructuras sociales asimétricas
que crean y reproducen desigualdades. Por lo tanto, la vejez, lejos de ser homogénea, se produce y
es vivida por las personas de diferentes maneras y, las circunstancias en que se envejece, son en
gran medida el resultado de desigualdades de acceso a la riqueza, de las oportunidades con que se
contaron, y de las desventajas acumuladas a lo largo del curso de vida. Aunado a lo anterior, de
acuerdo a lo observado en las experiencias de los trabajadores mayores, considero también que la

vejez no remite a una etapa donde las personas son pasivas frente a sus circunstancias: al igual que

60 afios de edad como el corte de edad para la vejez y en funcion de ello, determinar programas sociales y analizar
estadisticas demogréficas.
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a lo largo de su vida, ellos contintian actuando, recurren a los recursos disponibles y generan nuevos
recursos para hacer frente a tales desigualdades y asegurar su subsistencia. EI comin denominador,
es que, si bien algunos de los trabajadores mayores cuentan con apoyos familiares o institucionales,
el conjunto de ellos genera sus recursos mediante el trabajo, y en el mismo trabajo contindan
encausando en gran medida su tiempo de vida, lo cual analizaré a continuacion.

La edad de los trabajadores mayores oscila entre 60 y 87 afios de edad, y aunque el rango

es amplio, el conjunto se reconoce a si mismo como personas mayores, como alude Martina:

Antes que nada, tiene uno que reconocer que ya esta en la tercera edad, para qué hacerse ilusiones
de que estas joven. Yo soy abuela ;no me ves?: tengo el pelo blanco, las arrugas, tengo ya mis 68
afios. Llegué a una edad en que ya estoy grande, con menos fuerza y me cambi6 la fisionomia
(Entrevista a Martina, agosto 2018).

A partir de los cursos de vida de los trabajadores, se observa que el reconocimiento como
personas mayores no se construyé de manera individual ni Unicamente a partir de los cambios que
los trabajadores notaron en su aspecto fisico. Las relaciones sociales en que han estado inmersos
han participado en este reconocimiento, y unas de estas relaciones son las vinculadas al trabajo. En
el marco del andlisis de las trayectorias laborales se aprecia que estos trabajadores comenzaron a
aludir a la vejez y a su edad mayor en dos momentos concretos. El primero fue en el retiro laboral,
un momento que no fue definitivo, pero que experimentaron al dejar su actividad previa al trabajo
de limpieza en el Metro: quienes no contaron con un trabajo que les ofreciera el derecho a la
jubilacion resintieron este momento como un despido asociado a la vejez. EI segundo momento
corresponde a cuando el conjunto de los trabajadores se enfrentd a la necesidad de volver a buscar
trabajo, y que finalmente lo encontraron en el trabajo de limpieza en el Metro.

Antes de ingresar a la plantilla de limpieza del Metro, todos los trabajadores —a excepcion
de Celestino que ha trabajado ahi desde los 25 afios de edad-- pasaron por un retiro, no definitivo,

del trabajo. Cada uno lo experimentd de manera singular en funcion de como se desarrollé su
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trayectoria laboral. La posibilidad de prever su retiro laboral fue una particularidad que ejercieron
solamente dos de los 16 trabajadores entrevistados, Jacinto y Manolo, quienes contaron con un
trabajo integrado a protecciones sociales y mediado por los derechos laborales. Estos dos
trabajadores se jubilaron a los 68 y 63 afos de edad, respectivamente. Cuenta Manolo: “Fui a ver
mis cotizaciones al IMSS, me puse medio a calcular y dije jya! Pensé que un afio mas y decidi
retirarme (...) ya llevaba buen de tiempo ahi y saber que ahi est4 una pension, pues me terminé de
animar” (Entrevista a Manolo, agosto de 2018). Otros de los trabajadores con empleos protegidos
y formales se retiraron del trabajo por decision de la empresa y eventualidades ajenas a ellos. En
el caso de Omar, la empresa de transportes que lo empleaba cerrd sus puertas cuando tenia 60 afios
de edad, lo que coincidio con su edad de jubilacion; comenta que a partir de ese momento se
deprimio: “para mi, mi vida era la carretera, es que se encarifia uno. Me entré la nostalgia, se
imagina: ver el amanecer en la sierra, o lo mismo, ver meterse el sol entre los arboles. Y todo eso
me causaba tristeza, andaba deprimido, pero asi en un marasmo jde la fregada! De ya no hacer lo
gque me gusta” (Entrevista a Omar, junio 2018). La situacion de retiro de Abraham también fue
desfavorecedora: lo atropell6 un microbus cuando regresaba del trabajo y se lastimé la columna, y
como ya contaba con la edad de jubilacion, la empresa lo liquidd con jubilacion por cesantia a los
62 afios de edad.

Las experiencias de retiro de estos trabajadores, que tuvieron empleos formales y regulados
que les garantizaron la cobertura de seguridad social, siguieron lo establecido en la ley de seguridad
social y en el sistema publico de pensiones; hasta la fecha, contintan recibiendo su pension. Esta
pension constituye una conguista social que en teoria, dota al trabajador jubilado de recursos
suficientes para el periodo posterior a la vida laboral. Sin embargo, lo que se aprecia en los

trabajadores mayores es que esta pension resultd insuficiente para cubrir sus necesidades propias
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y de su grupo familiar desde el primer momento en que se retiraron del trabajo. Como una vez mas

ilustran Omar y Ramon*®:

Me quedé con poco de la pension y no me daba [para el gasto] me dijeron “tiene usted un afio dado
de baja” jese jijo del maiz! [el patrén] tranza, me habia sacado de desde antes [del sistema de
seguridad social IMSS] entonces me dijeron “vamos a hacer la cuenta, a ver si cumple con las
cotizaciones... si cumple” pero me pensionaron, pero nada mas con el 80%, sino hubiera sido mas.
(Entrevista a Omar, junio de 2018).

Dejé unos 7 meses sin trabajar, pero con lo que me dio el Seguro, pues era bien poquito. Ese es
como un ahorro que vas... pues no le entiendo muy bien. La cosa es que en la empresa uno va
guardando unos centavos ahi (...) Pero necesité sacar mas dinero porque no era suficiente. Traté de
ganar un dinerito extra porque ya ves que esta todo bien caro. (Entrevista a Ramén, julio de 2018)

Estos trabajadores exhiben que la pension comprendida como una forma de redistribucion
de la riqueza que, al permitirle al trabajador un ingreso asegurado para subsistir, podria subsanar
las relaciones de explotacion a lo largo de la vida activa. Sin embargo, incumplio con su funcion
porque ésta solo les ha alcanzado para resolver parcialmente sus necesidades. Aungue también
expresan que es mejor contar con una pension que carecerla. Cabe sefialar que este problema
representa una situacion persistente en Mexico y en America Latina, donde los sistemas de
seguridad social instaurados en el siglo XX no cumplieron con su cometido de proteger a los
trabajadores. No Unicamente por una falta de cobertura, sino también porque dentro del trabajo
protegido han persistido, para la mayoria de los trabajadores, los bajos salarios, los cuales sirven
como base de cotizacion y calculo de las pensiones (Ham-Chande 2003). Muestra de ello es que
actualmente se estima que apenas tres de cada diez trabajadores mayores cuentan con acceso a
pension (Ramirez, Nava y Badillo 2018) y que en la mayoria de los casos esta pensidn resulta

insuficiente. Bajo estos términos, continuar la vida productiva se vuelve una necesidad.

45 Aunque aqui expongo su testimonio, el retiro de Ramon lo trato mas adelante, puesto que, a diferencia de Jacinto,
Abraham y Omar, si estuvo atravesado por la edad y guarda similitud con en andlisis de los casos de despido de los
trabajadores informales.
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Antes de entrar al trabajo de limpieza en el Metro, algunos de los trabajadores, a excepcion
de Abraham, quien permanecio cerca de siete afios inhabilitado y al cuidado de su esposa a causa
de su accidente, buscaron complementar su pension con otras fuentes de ingreso dentro del
mercado laboral informal. Es decir, que antes del trabajo de limpieza recurrieron a otras
alternativas. Durante cinco afios, Manolo vendié postres, junto con su esposa, afuera de la estacién
de Metro de Cuatro Caminos, hasta que la delegacion los desplazé junto con los demas puestos de
venta. Jacinto, durante cuatro afios, vendié accesorios de telefonia celular, sin embargo, tuvo
problemas personales con el proveedor y abandond esta ocupacion. Omar de manera intermitente
a lo largo de diez afios se dedicO por cuenta propia a prestar su servicio de mecanica para arreglar
automoviles pero de igual manera el ingreso fue insuficiente.

En estos casos, la busqueda de una ocupacion respondio indudablemente a la necesidad
econdmica. Sin embargo, se observa también lo que Ortega (2003) sefiala con relacion al retiro del
trabajo y que no coincide con el deseo de los trabajadores, o bien que éstos no estan preparados
para abandonar la actividad laboral. Si bien Ortega (2003) sefiala que las personas mayores buscan
diversas actividades no forzosamente laborales para compensar su desocupacion, los trabajadores
mayores de limpieza en el Metro recurrieron al trabajo ante la necesidad econémica. Como sefiala
Jacinto: “Mira, en ese momento yo me aburri de repente de no trabajar jtoda la vida trabajé!
Entonces no me hallaba ahi frente a la television. Eso y que me vi en necesidad, me motivo a
buscarle en lo de los celulares”. (Entrevista a Jacinto, julio de 2018). En sintesis, observo que, entre
estos trabajadores, si bien el factor de la edad fue determinante en su experiencia de retiro del
trabajo —el cual evidentemente no fue ni duradero ni definitivo--, ninguno expresoé que su jubilacion
implicara sentirse mayores 0 que se reconocieran como tales. Sin embargo, como expuse, exhibid

el problema de la pensidn insuficiente y de la necesidad de continuar trabajando.
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En contraste, en la experiencia de Ramén, Emilio, Lucio, Martin, Pilar, Martina, Olmo,
Hilaria, y Maria Elena, quienes --a excepcién de Ramén-- conforman el grupo de trabajadores
desprotegidos y con empleos informales, se observa de manera mas clara como el haber sido
reconocidos por sus empleadores como trabajadores mayores fue determinante en su retiro laboral,

que mas bien constituyo un despido, como ilustran:

Cuando ya tenia 76 afios me despidieron. Llego el contratista un dia y vio que me iba a caer una
loseta desde el quinto piso, pero me hice a un lado y me dijeron que [ya] no podia trabajar porque
habia mucho peligro para mi por la edad. Me dijeron “no usted ya no, me despidieron nada mas asi
de repente, yo me senti como que hubieran de repente cambiado todo, toda mi vida, de pronto me
lleg6 el golpe de la edad, aunque yo no me veia viejo, fue por eso que me despidieron. (Entrevista
a Emilio, julio de 2018)

En la Gltima casa donde trabajé se me ocurrid decirle a la sefiora que ya no podia estar porque estaba
muy cansada y cuando le dije a la sefiora que ya me queria retirar ella me corri6 en seguida, me dijo
que ya le iban a recomendar a una sefiorita joven, tenia 56 afios. Me cansaba porque era pulir la
plata y a mi ya me cansaba mucho la espalda de pulir. Me senti mal, me dieron ganas de llorar
porque no pensaba abandonar ese trabajo de inmediato, pensaba terminar esa quincena y ella me
dio lo que se le dio la gana, cualquier cosa me dio para deshacerse y ese fue mi Gltimo trabajo en su
casa. (Entrevista a Maria Elena, agosto de 2018)

En mi trabajo [de chofer] ya me andaba fallando la memoria con la edad y por eso me jubilaron
porque como quien dice me norteaba, luego decia ‘hijole no, voy al revés, mi memoria ya no me
ayuda’. Y es que tuve un accidente, choqué contra unos carros y me quitaron de chofer porque perdi
el sentido, entonces ahi la empresa me dijo “ya no manejes, quédate ahi en la computadora”, pero
YO0 no sé manejar la computadora y por eso me jubilaron, eso fue a los 61 afios. (Entrevista a Ramon,
julio de 2018)

Me fui de la talabarteria porque el proveedor ya no me buscaba, tenia 62 afios creo, y ya se andaba
terminando la temporada y no tenia trabajo, nomas me decia “va a seguir, déjame movilizar”. Pero
no, era mentira. Lo que pasa es que yo me empecé a enfermar de la tos, bien enfermo que andaba,
y bajé mi productividad. Me puse amarillo y yo me imagino que el proveedor penso6 “ya para qué
pierdo aqui mi tiempo, mejor busco a otro mas joven que no se enferme” Y ya luego ya no lo
contacté, le intenté, pero no. (Entrevista a Gabriel, agosto de 2018)
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En la vigilancia pues de viejillo como que ya no, te tienes que ver fuerte y yo la verdad a mis 54
afios ya me veia bien amolado, con mi barbota blanca y caminando ya chueco, ya sentia que en
cualquier momento me iban a decir que ya me fuera. Y como veia en el Metro que trabajaban viejos,
yo decia “ahora que me corran me voy a venir para aca”, entonces si fijate me corrieron. No me
dijeron que por la edad, me dijeron “no para que ya no te canses de estar parado”, pero pues a cada
quien su cada cual. (Entrevista a Martin, agosto de 2018)

En la experiencia de estos trabajadores, se aprecia que carecer de derechos laborales y de
protecciones implico evidentemente mayores desventajas: como ocuparon empleos informales y
tuvieron la necesidad de seguir trabajando, la edad de retiro se volvié relativa, bien pudo ser a los
54 afios de edad, como para Martin, o a los 76 afios de edad, como Emilio. La decisién del retiro
del trabajo, que mas bien constituyd un despido, recayd totalmente en los empleadores; se presentd
de manera abrupta y dejo a los trabajadores desamparado. Emilio menciona: “me despidieron nada
mas asi de repente”. Sin la regulacion de la jubilacion, la explotacion laboral no solo se ejercio sin
limite en las experiencias de estos trabajadores, sino se expresd con mayor crudeza aquello que tal
regulacion permite velar o suavizar: su condicion desechable asociada con la vejez, en funcion de
la productividad.

Histéricamente, la dinamica productiva del sistema capitalista dirige sus esfuerzos a
incrementar la eficiencia de los ritmos en los procesos de trabajo --distribucién de mercancias,
suministro de servicios y labores de reproduccion-- con el objetivo de acelerar la velocidad de
rotacion del capital (Harvey 1990) y obtener mayores ganancias. La fuerza de trabajo es moldeada
con ese proposito, y si bien la generacion de plusvalor depende en gran medida de las innovaciones
tecnoldgicas y organizacionales, como sefialé Marx al analizar la plusvalia relativa (Marx [1867]
2008). La productividad laboral fisica continda siendo relevante. Hay un sinnimero de actividades
productivas que dependen fundamentalmente de la capacidad motriz y mental humana para generar
mercancias, sea un objeto o un servicio, y ponerlas en circulacién. El cuerpo de los trabajadores

mayores de limpieza ha sido a la vez su principal herramienta de trabajo y su medio de subsistencia
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a lo largo de su vida: han vendido su fuerza de trabajo en multiples ocupaciones, donde han sido
productivos y generadores de riqueza. Y como se observa, fueron desechados por sus empleadores
cuando empezaron a presentar sefiales de enfermedad y cansancio; estos empleadores percibieron
en ellos un ritmo lento y el riesgo de la diminucion de su eficiencia.

La logica productiva no se guia Unicamente en clave econdmica, también opera sobre
simbolos y representaciones. Feixa (1996) menciona que alrededor de la vejez se construyen una
imagen cultural compuesta por valoraciones que varian social e histéricamente. Entre la vejez y la
productividad esta de por medio el cuerpo y el conjunto de atributos que el cuerpo presenta como
la “fachada personal” (Goffman 1963). Para Fericgla (2002), estos atributos estan atravesados por
connotaciones negativas de rechazo y estigma, que desvalorizan y desacreditan socialmente
(Goffman (1963) a quien posee el cuerpo envejecido. Quienes estudian la vejez sefialan que las
representaciones negativas producidas sobre ésta la conciben atravesada por el estigma, como una
etapa de vida de deterioro fisico y mental, enfermedad y pérdida de autonomia“® (Fericgla 2002,
Montes de Oca 2010, Vazquez 1999; Vera 2011; Zetina 1999). En este caso, envejecer no
constituye una falta social, pero transmite lo indeseable que no se ajusta al ideal de productividad
y de estética occidental representado en el culto a la juventud. Como sefiala Vera (2011, 24):
“occidente teme profundamente al envejecimiento, pues se trata de una etapa que va acompafiada

de un desvanecimiento de la presencia socialmente valorada de los cuerpos jovenes: su potencial

46 De acuerdo con el estudio de Feixa (1996), en los estudios antropolégicos de sociedades preindustriales el mayor
representaba una figura venerable, especialmente quienes cumplian una funcion valorada al interior de la sociedad.
Estudios posteriores diversificaron la perspectiva. Cowgill y Holmes (1972) observaron que con el advenimiento de la
sociedad industrial, la representacion de los mayores decayo, vinculada a la improductividad y el retiro laboral; desde
una perspectiva de subcultura occidentales (Rose 1962), bajo el supuesto de que los mayores han perdido su rol social,
analizo las dindmicas en los espacios abiertos para éstos como los asilos y las redes sociales. Autores mas recientes y
en el contexto de México, como Vazquez (2003) insisten en cambiar los estereotipos negativos de la vejez, a partir de
indagar las experiencias, actitudes y formas de vivir de las personas mayores (2003, 19) y a partir de sus experiencias
cuestionar los estigmas construidos socialmente.
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productivo”. Considero que, en el despido de los trabajadores mayores y en las dificultades que
posteriormente enfrentaron cuando buscaron un trabajo, el estigma sobre la vejez tuvo mayor peso
que sus percepciones sobre si mismos. Como aparece en los testimonios anteriores, si bien los
trabajadores estaban afligidos por el cansancio o una enfermedad, no consideraban todavia
abandonar su empleo, primero por necesidad econémica pero también porque todavia se sentian
capaces de trabajar. Se desprende que ellos no tomaron la decision de retirarse; ésta les fue impuesta
por sus empleadores, sin objeciones posibles ni consideracion sobre sus necesidades.

La dindmica del mercado de trabajo interviene de una manera particularmente destructiva
con base en la edad: los trabajadores que llegan a una edad mayor son reemplazados por fuerza de
trabajo méas joven. El empleador podria ofrecer al trabajador mayor un retiro digno por los afios
trabajados, 0 en caso de que este lo deseé, la opcidon de permanecer en su puesto de trabajo hasta
que decida retirarse. Pero esto, en términos de costos y ganancias, sale mas caro que sustituirlo por
un trabajador mas joven. El trabajador experimentado pierde el valor de sus habilidades porque el
estigma de la vejez pesa mas; esto es otra muestra de que, en el sistema productivo capitalista, los
trabajadores son concebidos y tratados como si fueran una mercancia mas.

Para el conjunto de trabajadores, el momento de retiro o despido del trabajo no marcé su
salida definitiva del mercado laboral: ninguno de estos trabajadores se desvinculé del trabajo, pues
necesitaban una fuente de ingreso economico. Como sefiala Montes de Oca (2010) las formas de
envejecer dependen de los recursos con los que las personas mayores cuentan, como el apoyo y las
redes familiares. En México, ante la insuficiencia en la cobertura de los sistemas de pensiones, la
vejez ha sido histéricamente un asunto del &ambito familiar (Razo 2014), el cual recae especialmente
sobre las mujeres, quienes son el principal sostén y apoyo de las personas mayores (Welti-Chanes
2013, 29). Sin embargo, el panorama que se observa en los trabajadores del Metro contrasta con lo

anterior: tres de los trabajadores, Gabriel, Hilaria y Matilde, viven solos y estan desprovistos de
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cualquier red de apoyo familiar. Los demas viven con familiares, a algunos esto no les exime de
tener que trabajar y ver por si mismas, como es el caso de Pilar’ y Maria Elena, el resto asume la
funcién de proveedores de personas dependientes (como Martin, que cuida a su madre, y Martina,
a su hermano);-- de sus esposas, pero incluso también de sus hijos y nietos adultos, como en el
caso de Olmo, Manolo, Celestino, Omar, Lucio, Emilio, Ramén, Abraham y Jacinto. Los

testimonios de Maria Elena, Abraham, Lucio y Celestino ilustran:

Me vine a vivir con mi hermana en su casa en Tlahuac, me deja vivir ahi pero me dice mi hija que
me vaya a vivir con ella, pero solo tiene una litera y no tiene otra cama. El esposo (segundo) es
tratable pero no me hallo con él, pensé en irme tres dias pero luego no quiero quitarle su cama a la
nifia. Mi otra hija Beatriz tiene dos trabajos, uno en una empresa haciendo limpieza de lunes a
viernes y en una casa sabado y domingo. No me conviene porque me queda muy lejos de su trabajo,
mi hija me dice que me recibe pero que consiga un trabajo por aquél rumbo. (Entrevista a Maria
Elena, agosto de 2018).

Tengo un hijo que esta cieguito, trabaja aqui en el Metro, tiene un puestecito por ahi que vende
dulcecitos y le ayudo yo, esta cieguito. Si, lo que yo gano se lo doy a mis hijos para todo pues, todo
lo aprovechamos mis hijos y yo, lo que ganamos. Mis hijos estan desbalagados, pero los que estan
conmigo convivimos lo que yo gano: ““vamos a comer esto, vamos a comer aquello, con mi dinerito”.
Cuando es una fiestecita, se junta toda la bola ahi, me abrazan todos, me apapachan “papa esto, papa
aquello”, me dicen “papd” no me dicen “abuelo” (Entrevista a Abraham, julio de 2018).

Tengo tres hijos hombres y siete mujeres, soy abuelo y bisabuelo, ellos me apoyaban pero desde
gue empecé a trabajar aqui, se alejaron de uno. Estan unos en Estados Unidos y tengo tres hijos
viviendo conmigo. A veces ellos me piden dinero y les doy lo de la canasta [programa de gobierno
al que esta suscrito y que le da $1180.00 en despensa] (Entrevista a Lucio, julio de 2018).

A mi hija nunca la dejé trabajar, yo le corté las manos por decirlo asi porque no me gustaba que
trabajara. Y ahora que trabaja mi nieto en una tapiceria, gana $1700.00 a la semana, esta
aprendiendo a hacer toda clase de muebles. El no ayuda para la casa, es para él y sus cosas que va
comprando que se compra zapatos de $1000 pesos. El quiere vivir como él quiere “al cabo mi abuelo
paga la renta, paga la luz, paga el agua” ahi esta la situacion. Por eso debo seguir trabajando. Yo le
daba mi salario a ella, le daba las tarjetas o de la pension del trabajo y me daba $200 pesos para toda
mi semana ¢qué hizo tanto dinero? (Entrevista a Celestino, julio de 2018)

47 Ella continu6 trabajando, después ser despedida por ser mayor en su trabajo de cuidadora, debido a que la pension
de viudez que recibio la resintié como insuficiente, y considera la posibilidad de perderla.
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Estos testimonios sugieren que, si bien la familia estd presente, las situaciones
socioecondmicas de los grupos familiares estan atravesadas por la insuficiencia de recursos que
hace imposible el retiro del trabajo de los mayores. En algunos de los casos, incluso, contintan
siendo proveedores de recursos econdmicos para sus hijos, independientemente de que trabajen o
no, en lugar de ser ellos quienes representen un sostén para sus padres. Esto muestra que los
trabajadores mayores participan activamente como generadores de ingresos dentro de sus grupos
familiares y, como muestra Celestino, hasta como proveedores principales. Esto contrasta con una
vision estigmatizadora acerca de la vejez, la cual circunscribe que la persona mayor se vuelve
pasiva y dependiente —o incluso una carga- a su grupo familiar. Ademas, estas situaciones sugieren
lo que Gonzalez y Escobar (2006) han analizado y que también estuvo presente en los cursos de
vida de estos trabajadores en una etapa de infancia: ante la falta de recursos, los grupos familiares
intensifican su fuerza de trabajo y arrojan a cada vez méas integrantes al mercado laboral para
generar ingresos. Consecuentemente la manutencion de los mayores termina recayendo sobre los
propios adultos mayores.

Al momento de buscar nuevamente un trabajo, el estigma sobre la vejez generé una
desventaja y menguo sus posibilidades laborales. Algunos de ellos intentaron conseguir un trabajo
dentro de las actividades a las que se habian dedicado a lo largo de su trayectoria laboral, sin

embargo, la edad mayor estuvo presente como un impedimento, como muestra Hilaria y Martin:
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Volvi a buscar trabajar, pero en casa ya no me daban. Buscaba en Las Lomas, fui a varias y me
dijeron que ya no porque ya no estaba en edad de trabajar. Quieren gente joven, en las casas quieren
gente joven, ya las sefioras que tienen muchos afios ya estan de entrada por salida. (Entrevista a
Hilaria, agosto de 2018)

Se me cerraron las puertas por los afios, no me decian que no, pero me ponian peros, quieren
juventud, en cualquier trabajo piden juventud, por mucha experiencia que tenga uno. En la linea [de
trabajo] quieren juventud porque los exprimen, porque los traen en chinga, y uno de viejo ya no es
igual. (Entrevista a Martin, agosto de 2018)

Lo que se observa en sus testimonios es que el estigma ligado a la vejez se tradujo en una
forma de desigualdad categorial (Tilly 1998), expresada por la distincidn entre viejo y joven.
Funcion6 como un sistema de cierre y control de accesos a recursos (Tilly 1998, 21), en este caso
a las oportunidades laborales. Debido a su edad, pasaron por intentos frustrados para obtener un
trabajo, en tanto que “el mercado de trabajo esta cerrado casi en su totalidad para los adultos
mayores” (Orozco 2006, 202). Esta desventaja los pudo orillar a no conseguir un lugar en el proceso
productivo, como Standing (2011) y Castel (1995) han apuntado: antes de la reestructuracion de
las relaciones productivas hacia el trabajo flexible, los trabajadores mayores, al ser retirados del
trabajo, eran enviados a “las sombras economicas” (Standing 2011, 79) y habitualmente se
convertian en parte de los supernumerarios (Castel 1995, 345), es decir, trabajadores sin trabajo y
sin posicion definida dentro de la actividad productiva. Sus opciones, segun Castel (1995), se
limitaban a recurrir a la asistencia estatal, al apoyo familiar, o bien al vagabundaje.

Como expuse, entre los trabajadores entrevistados, el apoyo familiar no represent6 un
recurso disponible que les permitiera dejar de trabajar. En cuanto a la asistencia social se observa
que, cuando se realizo el trabajo de campo, Unicamente Lucio y Matilde afirman haber contado con
acceso una pension alimentaria, y Unicamente Hilaria, Matilde y Martina cuentan con Seguro
Popular. El resto argumenta que ha tenido dificultades para tramitar algunos de los programas
disponibles, o que desconoce los mecanismos para obtenerlos. Cabe sefialar incluso que,

actualmente, las intervenciones de politicas sociales dirigidas a la vejez resultan insuficientes,
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tomando en cuenta que el monto del programa vigente, Programa para el Bienestar de las Personas
Adultas Mayores, corresponde a $1,275.00 pesos mensuales.

Durante las entrevistas con los trabajadores mayores se abord6 la posibilidad de dejar de
buscar trabajo y de pasar a depender de la caridad; este tema surgia ante el hecho de que, al interior
del Metro, en la entrada de las estaciones o al interior de los vagones, hay una gran cantidad de
personas mayores pidiendo dinero. La postura de los trabajadores consistia en marcar una
distincion con aquéllos a partir de dos aspectos: primero, que ellos mantienen su capacidad para

trabajar, y que los recursos obtenidos son mérito de su trabajo, como lo ilustran Martina e Hilaria:

Escaleras arriba esta una sefiora que pide limosna, estd mas vieja que yo o no sé pero se alla ella si
deberia 0 no estar pidiendo. Yo todavia puedo, y aunque no, nunca estaria asi, asi como ella (...) yo
aqui no me pondré a pedir dinero, todo trabajo es digno y mantener la dignidad importa. Yo s6lo
quiero morirme de pie y trabajando. (Entrevista a Martina, agosto de 2018).

Pues a mi modo de ver, por mi digo porque hay muchas que ya no se pueden ni mover, ya no se
pueden parar, ya nada y estan en su casa o0 andan pidiendo, y si les dan, a veces mas gue lo que nos
pagan a nosotros. Si yo me hubiera dejado, asi como ellas, pues estaria igual, en silla de ruedas pero
le eché ganas y le eché ganas y aqui ando todavia, con mi baston o sin baston pero aqui ando
trabajando. (Entrevista a Hilaria, agosto de 2018)

Segundo, que vivir de la caridad significa para los trabajadores mayores ceder lo que ellos
conservan: ser independientes econdmicamente, capaces de continuar siendo proveedores y valerse
por si mismos. Esto hace eco con lo que Castel (1995) sefiala, cuando menciona que las personas
objeto de ayuda son principalmente quienes no pueden cubrir por si mismos sus propias
necesidades al estar incapacitados para trabajar (Castel 1995, 54). Para los trabajadores mayores,
dicha incapacidad esta negada, en primera instancia debido a su necesidad econdémicay, en segunda
instancia, porque asumirla significa aceptar también el estigma de la vejez vinculado a la inutilidad
y a la dependencia. Esta situacion se expresa como un dilema, pues si bien los trabajadores mayores
sostienen y reivindican que siguen contando con fuerzas y son capaces para trabajar, también

exponen sentirse cansados, como ilustran Emilio, Celestino e Hilaria:
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¢Por qué cree que me encontrd aqui parado? jComo no que me canso! Se cansa uno, pues, yendo
pa’lla y pa’cé se cansan los pies, aunque las manos no se cansan, pero los pies si se cansan, de joven
no me pasaba pero con mi edad las fuerzas lo resienten por eso cuando llego a mi casa me pongo
alcohol en los pies. (Entrevista a Emilio, junio de 2018)

Del trabajo salgo ya cansado. Y es mucho caminar, no me quedan energias para ir a sacar las citas
al médico. Aqui uno busca el modo de no cansarse tanto, si termino rapido, entonces descanso un
rato 0 me meto a dormir a la permanencia un poquito, pues hasta que Dios me de mis piernas y
pueda yo caminar y andar, le sigo. (Entrevista a Celestino, junio de 2018).

Mucha gente me dice “Ay te admiro” que esto que lo otro “que andes trabajando todavia”. Pero
ahorita yo ya no quiero hacer nada, ya no siento fuerzas por eso le doy gracias a Dios que termine
mi turno sin ninguna molesta ni nada, ya con eso es suficiente. (Entrevista a Hilaria, agosto de 2018)

Aunque el rango de edad de los trabajadores es amplio --los hay desde 60 afios hasta 87
afios de edad-- se observa que el conjunto se trata de trabajadores cansados y tambien en necesidad
de trabajar. Debido a que nadie mas va a proveerles recursos para asegurar su subsistencia lo cual,
observo, es el motivo principal de por qué estos trabajadores se mantengan activos laboralmente.
Aunado a esto, sugiero la posibilidad de que buscan un trabajo en funcidn de algo mas que un
ingreso. Como menciona Castel (1995, 324), “cl trabajo es mas que el trabajo, y por lo tanto el no-
trabajo es mas que el desempleo”, ya que ademas de su funcion econdmica, el trabajo cumple
funciones sociales. Para los trabajadores mayores, quedarse fuera del trabajo implicaba, ademas de
la falta de un ingreso, depender de la caridad o bien ser susceptibles a la pasividad y aislamiento.

Ello, de acuerdo con Ortega (2003, 148) “precipita el tomar conciencia de que ya se es viejo
y se esta cercano a la muerte (...) serios conflictos de tipo emocional, inadaptacion y depresiones”
y puede provocar el deterioro de la salud emocional y fisica de los mayores. Como ilustra Matilde:
“Yo me siento entretenida porgue si no estoy haciendo nada me aburro, entonces ya me acostumbré
y por eso también vengo a trabajar” (Entrevista a Matilde, julio 2018). Omar menciona que cuando
buscaba trabajo pensaba “en poner una tiendita para estar activo porque eso de no hacer nada, la

gente se acaba mas, el cuerpo se entume” (Entrevista a Omar, junio de 2018). Silvia por su parte
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sefiala que: “si me quedo en mi casa, al mes me aburro o me quedo tullida, porque asi [trabajando]
veo los carros pasar y a la gente, es como el gimnasio” (Entrevista a Pilar, junio de 2018)*,

La blsqueda de trabajo se realiz6 en funcion de la necesidad de generar recursos
econdmicos Y, a la vez, de no ceder su estatus de personas mayores capaces de valerse por si
mismas. En otras palabras, esta busqueda respondié a hacer frente a las desigualdades acumuladas
que los orillaban en una etapa de vejez, a quedar excluidos de las posibilidades de acceso a los
recursos, y la posibilidad de encontrarse completamente desprovistos. De acuerdo con Standing
(2011) en un contexto global de institucionalizacion del trabajo flexible y precario e insuficiencia
de los sistemas de pensiones “ahora se les dice a los viejos que deben trabajar mas tiempo”
(Standing 2011, 79), lo que resulta una gran ventaja en términos economicos, especialmente dentro
del trabajo precario. En este contexto, las oportunidades de los trabajadores mayores en el mercado
laboral si bien estan reducidas no son inexistentes, y el trabajo de limpieza en el Metro representd
para los trabajadores mayores una de las pocas puertas abiertas, a pesar de las condiciones laborales

que observamos en el capitulo 11. Al respecto exponen Manolo, Martina, Pilar, Emilio y Matilde:

48 Al enunciar lo anterior, no pretendo suscribir las nociones que defienden instituciones la Organizacion Mundial de
la Salud (1999) y que actualmente adopta el INAPAM (2010) acerca de que el alargamiento de la vida productiva en
la vejez o “envejecimiento activo” resulta deseable para la salud y mejora la calidad de vida de los mayores, pero que
no cuestiona ni tomar en cuenta las carencias econdmicas y desigualdades que los presionan a trabajar. Considero que
invita a reflexionar sobre la centralidad que el trabajo ocupa en la vida de las personas, que en este caso, pareciera
constituir la Unica posibilidad de actividad disponible para los trabajadores mayores. Desde la posicion de éstos tal
concepcion resulta comprensible, ya que gran parte de su vida la han dedicado al trabajo y ademas, de acuerdo a las
entrevistas, en su tiempo libre ninguno de ellos realiza o estd involucrado en una actividad externa al trabajo y la
familia. Sin embargo, desde la postura institucional, conlleva a cuestionar su vision utilitarista y productivista alrededor
de la vejez, y la distincion entre actividad y trabajo explotado.
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Pues aunque no nos guste la necesidad nos hace venir aqui, de ganar algo a no ganar nada. En otros
trabajos ya no dan chamba de limpieza, en donde si hay seguro s6lo contratan hasta los 50 afios.
(Entrevista a Manolo, agosto de 2018)

Aqui es de las unicas partes donde aceptan gente adulta, aunque esté todo mal y nos paguen poco,
que nos contraten ya es ganancia. Por lo vieja que esta una ¢ya donde mas la admiten a una? En
ningun lado ya, estoy aqui pues porque es el Unico [trabajo] y ahora pues a llorar. (Entrevista a
Martina, agosto de 2018)

Todas las empresas son lo mismo en cuanto condiciones laborales, en todas se trata de fregar al
trabajador. Y aqui td vas a ver a puro ruco, porque ningun joven quisiera ganar lo que ganamos, los
que entran no aguantan y se van antes de la quincena (...) Fijate como son las cosas porque cuando
fui joven nunca, nunca, ni me hubiera imaginado que iba a trabajar aqui. (Entrevista a Pilar, junio
de 2018).

Aqui esta dificil, no es mucho el trabajo, pero esta dificil la situacion. Nunca he visto a una persona
joven, aqui hay muchas personas que ;,como se llama? que somos mayores de edad. Hay unos que
estan invalidos, que apenas pueden trabajar, toda la gente esta asi, no hay chamacos de veinte de
treinta afios. Porque a los chamacos no les gusta el sueldo, no les gusta ganar una miseria. A la gente
de mayor edad pues ya le gusta porque no hay donde puede caber a trabajar, es la cosa, nada mas
eso. (Entrevista a Emilio, junio de 2018)

Qué bueno, pero nos den trabajo, yo eso siempre le digo al jefe de estacion, pero también estoy
haciendo un analisis de las cosas. Es muy mal hecho, una discriminacion, fijate bien lo que te digo,
una total discriminacion a la humanidad. Somos trabajadores, y deberiamos tener derechos y no
tenemos ningun derecho, pero tenemos obligaciones: llegar temprano, antes se me hacia tarde
porque amanecia toda descuajaringada pero mal, por eso. No tenemos ningun servicio social,
ninguna ayuda. Bernarda [una compariera del trabajo] a ver, ¢qué servicio social tenemos aqui? ¢,qué
pasa si faltamos porque tenemos una fiesta con nuestro nieto? ;como nos llevamos? De la patada
(Entrevista a Matilde, julio 2018).

Contar una fuerza de trabajo considerada desgastada no implicé que los trabajadores

mayores dejaran de ser explotables, sino todo lo contrario: la necesidad por conseguir un trabajo

los llevd a soportar niveles todavia méas altos de explotacion. Su opcidn para salir del desempleo

consistio en el subempleo, como lo es el trabajo de limpieza en el Metro. Para el conjunto de

trabajadores tanto para quienes transcurrieron sus trayectorias laborales en la formalidad como en

la informalidad éste constituyd una forma de trabajo y de relaciones laborales que no habian

experimentado anteriormente. Ellos se encuentran contratados bajo un régimen de subcontratacion,

que si bien corresponde formalmente a una actividad asalariada, no esta inscrita completamente
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dentro del trabajo regulado: ni en la remuneracion, ni en la proteccién, y tampoco en la relacion
contractual (Castel 2010, 133-134). En consecuencia, como sefialan los trabajadores mayores, se
trata de un empleo que “nadie desearia ejecutar ni aceptaria si fuera posible sustraerse” (Castel
2010, 135).

Esta situacion conlleva a cuestionar las implicaciones de que, ante el riesgo de quedar
desprovistos de recursos, las formas degradadas de empleo y explotadoras se convierten en la
alternativa ofertada dentro del mercado laboral capitalista, que resulta cada vez méas precario.
También lleva a reflexionar sobre los limites hasta los cuales este tipo de ocupaciones resultan en
cierto modo deseables respecto de la ausencia total de empleo (Castel 2010, 135). En términos
humanos el costo es alto, pues se traduce en prolongar la vida de los trabajadores al limite de la
subsistencia, lo cual obliga a cuestionar qué formas de vida ofrece esta sociedad a las personas
mayores.

Coincido con Sennett (2006) en que envejecer en el capitalismo supone una paradoja: este
autor analiza que el alargamiento en la esperanza de vida nos capacita para vivir y trabajar mas
tiempo que en el pasado. Sin embargo, a las personas mayores no se las emplea. Lo que yo concibo
como paradoja es que para quienes se encuentran en el nivel mas bajo de la cadena productiva el
logro de vivir mas afios se traduce en un malvivir. Porque no existen garantias de subsistencia, ni
la obligacion de dedicar su tiempo de vida a ganarsela y trabajan de manera precaria y explotada.
Es preciso analizar para qué vivimos mas y bajo qué condiciones. A lo largo de este capitulo
observamos como los trabajadores mayores han actuado para sobrellevar y para resarcir las
desventajas o la falta de oportunidades. Sin embargo, el margen de actuacion individual es limitado,
ante desigualdades que, como Reygadas sefiala (2008) se reproducen y persisten a largos plazos.

Es preciso continuar plantando la transformacion de fondo de las estructuras de produccion, de la
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I6gica mercantil en el trabajo y en la redistribucion de los recursos producidos socialmente, es

decir, del conjunto de las estructuras que generan y reproducen las desigualdades sociales.
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Conclusiones

El objetivo central de esta investigacion consistié en analizar qué procesos explican que las
personas mayores conformen actualmente la principal fuerza de trabajo en el servicio de limpieza
del STC Metro. Para ello, consideré necesario analizar la precariedad que caracteriza el trabajo de
limpieza y cdmo esta precariedad lo convirtié en un trabajo propicio para quienes carecen de
oportunidades laborales y se ven en necesidad de seguir trabajando, como las personas mayores.
Asimismo, analicé que la necesidad de continuar trabajando a una edad mayor --
independientemente de contar con acceso 0 no a una pension--, no es mas que la continuidad de
una vida dedicada a trabajar para mantener la subsistencia, como resultado de la concatenacion de
multiples formas de desigualdad social acumuladas a lo largo del curso de vida de los trabajadores.
Observo que el mercado laboral actual, caracterizado por la expansion del empleo precario, excluye
a los trabajadores mayores de casi todos los procesos productivos, pero a la vez reserva
inscripciones en actividades laborales precarias a quienes se ven en necesidad de continuar
trabajando, entre ellos personas mayores. En el marco del trabajo precario, la disposicién de esta
fuerza de trabajo, lejos de representar una carga en términos productivos, resulta sumamente
conveniente, pues el grado de precariedad en que laboran los mayores se traduce en ganancias y en

nulas responsabilidades patronales para sus empleadores.

La estructura de esta investigacion inicié analizando como se han construido las
condiciones laborales en que actualmente estan inmersos los trabajadores mayores encargados de
la limpieza en el STC Metro. De este analisis se desprende que la precariedad laboral es resultado
de un proceso que fue construido: en este caso, el vehiculo fue la subcontratacion y su nula

regulacion, asi como las practicas de actores concretos como el sindicato, la empresa STC vy las
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empresas de limpieza. Se resalta el papel del gobierno de la Ciudad de México --a través de las
empresas y dependencias gubernamentales--, que a lo largo de cinco décadas de administracion
publica y de funcionamiento del Metro ha fomentado la creacion de las empresas de limpieza, y ha
sido pionero en la implementacion y la reproduccion de la subcontratacion de servicios, ademas de
ser su principal contratista, permitié que operen con sus propias reglas. Bajo la nocién de que el
gobierno es responsable de hacer cumplir las leyes laborales, resulta crucial reflexionar acerca de
su papel actual como promotor del trabajo precario, especialmente al interior de sus dependencias,
y hasta dénde sostiene su funcionamiento en la precariedad laboral. Si bien la precariedad es un
proceso que se construye, también se especificO que se reproduce y actualiza; es decir, la
precariedad laboral no es una condicidn estatica, sino que opera en diferentes grados: el trabajo de
limpieza tuvo condiciones de precariedad laboral desde el inicio y se agudizaron gradualmente, a
medida que se desmantelaron las minimas seguridades que ofrecia. Este trabajo ha atravesado un
proceso continuo de precarizacion laboral que se acentud en la década de 1980 y 1990, cuando en
los mercados laborales se aplicaron con mayor fuerza las reestructuraciones hacia la flexibilizad
productiva. Los elementos de precariedad laboral, como la incertidumbre en la continuidad en el
trabajo, la falta de control sobre el proceso productivo, los bajos salarios y la carencia de
protecciones sociales (Rodgers 1989, Cano 2007), estan presentes en el trabajo --en mayor 0 menor
grado-- y adquieren caracteristicas particulares en diversos contextos laborales articulados al

mercado de trabajo y en los procesos econdmicos que lo reestructuran.

Se observd que frente a la precariedad laboral los trabajadores no son pasivos, sino que
responden de diversas maneras y lo resisten. En el primer capitulo, al indagar en la historia del
trabajo de limpieza en el Metro y su proceso de precarizacién, se encontr6 un proceso de

organizacion y lucha por la basificacion de los trabajadores de limpieza que tuvo lugar entre 1977
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y 1980; y en el segundo capitulo, se mostrd --a partir de las percepciones y los puntos de vista de
los trabajadores-- sefiales de resistencia individual contra las condiciones laborales, a menudo
discretas, pero que expresan un claro rechazo. Ante estas resistencias, la precariedad se instala y se
reproduce necesariamente mediante mecanismos que debilitan la capacidad de organizacion de los
trabajadores, como la represion en diversos grados y los esfuerzos por descolectivizar a los
trabajadores. Hasta el momento, los trabajadores de limpieza han perdido; no obstante, coincido
con Castel (2010) cuando afirma que, a pesar de la precarizacion del trabajo y de la
individualizacién de las relaciones productivas, el porvenir esta abierto. En ese sentido, es preciso
profundizar --en un analisis posterior-- en como los trabajadores se organizan y resisten la
precariedad laboral actualmente, ya sea mediante movilizaciones masivas e incluso globales que
desbordan los espacios de trabajo (Standing 2004), o recurriendo a formas de organizacion
tradicional, como los sindicatos. Respecto al tema de esta tesis, conviene estudiar las experiencias
de los trabajadores de limpieza organizados en el sindicato Service Employees International Union
(SEIU) que impulsan el movimiento Justice for Janitors (Justicia para los conserjes), el cual

demanda mejores condiciones laborales y lucha por la dignificacion de su trabajo®®.

En el capitulo dos, analicé las condiciones laborales actuales del trabajo de limpieza a través
del punto de vista de los trabajadores mayores y planteé que el trabajador mayor puede ser
analizado desde la lectura acerca del precariado propuesta por Standing (2011, 2014). En la
estructura de la tesis este capitulo se articula con el primer y tercer capitulo, pues exhibe las
condiciones actuales del proceso historico de precariedad laboral en el trabajo de limpieza en el

STC Metro. También presenta al trabajador mayor y su punto de vista sobre las condiciones

49 El SEIU tiene presencia en Estados Unidos y actualmente moviliza a trabajadores de limpieza y de otros servicios.
Para més informacion visitar la pagina web https://mwww.seiu-usww.org/
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laborales en las que esté inscrito, lo que lleva a cuestionar por qué y qué circunstancias en su vida
le han llevado hasta este trabajo. Se observa que el trabajo de limpieza constituye un empleo situado
en lo que Castel (2010), retomando a Supiot (1996), analiza como la institucionalizacion de las
zonas grises del empleo o subempleo, es decir, un empleo que formalmente esta enmarcado dentro
de regulacion laboral, pero que en los hechos propicia relaciones laborales que operan al margen
de tal regulacién, mediante practicas que exhiben violaciones sistematicas de los derechos laborales
establecidos. Insertarse en el subempleo significa que las dificultades que presionan a las personas
mayores a continuar trabajando --es decir la necesidad y seguridad de un ingreso para si mismos y
sus familias-- contintan y son alentadas por el trabajo mismo: el salario resulta insuficiente e
inseguro, y genera incertidumbres entre los trabajadores, que trascienden y afectan en otras esferas
de su vida. Estas afectaciones seran materia pendiente de analisis, ya que la tesis prioriza la atencion
a los procesos que han conducido a la presencia de personas mayores como trabajadores en la
limpieza del Metro. Ello implicé no ahondar méas en las observaciones de trabajo de campo que
remiten a las dindmicas laborales del presente —la cotidianidad del trabajo-- y cdémo se traducen las

condiciones laborales en la vida mas alla del trabajo.

Hace unas semanas, conversé con una persona sobre esta investigacion; opind que la
presencia de personas mayores en la limpieza el Metro se explicaba porque “no le habian echado
ganas” cuando eran jovenes, pues anteriormente en México, “¢l que queria, podia y le iba bien,
porque habia desarrollo econdmico y buen trabajo”. Este argumento parte del principio de que los
atributos personales y el esfuerzo individual son suficientes para sortear las vicisitudes de la vida
y, en segundo lugar, que en el pasado, la posibilidad de mejores condiciones de vida estaba al
alcance de todos. En el capitulo tres, al analizar los cursos de vida de los trabajadores a partir de

sus trayectorias laborales, se evidencio que ciertos condicionamientos estructurales los atravesaron
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y los colocaron en circunstancias de vida desfavorecedoras: desde sus origenes familiares --hijos
de trabajadores de la ciudad y de campesinos pobres--, han heredado y acumulado desventajas que
limitaron su acceso a los recursos generados socialmente, pero acaparados en pocas manos. Esta
dificultad marco su vida y continua hasta su edad mayor. Al enfatizar el analisis en la trayectoria
laboral, esta tesis no exploré a profundidad los factores politicos, sociales y culturales méas alla del
trabajo que participaron en la reproduccion o el resarcimiento de las desigualdades; sin embargo,
sus testimonios mostraron que su fuerza de trabajo ha sido su principal recurso para hacer frente a
las desigualdades sociales, y que a lo largo de su vida las desventajas los inscribieron en relaciones
productivas donde ocuparon posiciones subordinadas y con bajos salarios. Mediante su trabajo han
asegurado su subsistencia, pero también han sido explotados, y estas relaciones de explotacion han

contribuido a reproducir las desventajas.

Se observo que las trayectorias laborales de los trabajadores mayores son heterogéneas y
que la precariedad laboral --empleos con bajos salarios, inseguridad de la continuidad laboral,
carencia de protecciones sociales-- no se presenta Unicamente a una edad mayor, pues la han
experimentado en distintos grados a lo largo de su trayectoria. Como sefiala Kasmir (2018),
concebir la precariedad como una caracteristica nueva del trabajo excluye del mapa histérico a un
amplio abanico de formas de trabajo, especialmente en America Latina, donde el trabajo se ha
distinguido por ser precario en tanto que “amplios contingentes de la poblacion nunca o muy pocas
veces han podido gozar de los ingresos fijos, la estabilidad en el empleo, las prestaciones y el status
que brinda el trabajo formal protegido por redes de seguridad social” (Reygadas 2008, 271). Aun
asi, existen distinciones entre las trayectorias laborales que se construyeron en condiciones de
mayor precariedad laboral —marcada por empleos informales, inestables y sin protecciones

sociales--, y las trayectorias que transcurrieron dentro del empleo estable y regulado. En esta
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distincion surgieron elementos de diferenciacion: en primer lugar, una diferencia de género, en
tanto que quienes accedieron a trabajos estables fueron Unicamente los trabajadores varones
mientras que el conjunto de trabajadoras entrevistadas tuvo trayectorias laborales desprotegidas.
En segundo lugar, se apreci6 una diferencia en los recursos logrados mediante el trabajo, pues
mientras algunos llegaron a tener mejores condiciones de vida, quienes cruzaron trayectorias en el
trabajo precario estuvieron mas expuestos a la inseguridad y a la carencia de recursos. Finalmente,
resalté una diferencia entre quienes, a una edad mayor, tuvieron acceso a una pension y quienes
no. Independientemente de esta heterogeneidad, todas las trayectorias convergen en un punto:
cuando llegaron a una edad mayor, los trabajadores se vieron en necesidad de continuar generando

recursos.

La idea de que “el que queria, podia y le iba bien” se desmorona, pues hay trabajadores que
construyeron su trayectoria laboral en el empleo estable y protegido en la ultima mitad del siglo
pasado, el periodo mas prometedor de la seguridad social --en que el Estado cumplié una funcion
reguladora y el capital cedié ante las demandas laborales de los trabajadores— y sin embargo,
contintian trabajando actualmente, a una edad mayor y por un salario minimo. A traves de sus
experiencias sobresale un problema que encierra las relaciones laborales: el tiempo de vida
dedicado al trabajo, produciendo riquezas, no se tradujo en posibilidades de apropiacion que

generen condiciones de vida favorables en la vejez.

Por un lado, considero que trabajar a una edad mayor en condiciones de precariedad no esta
definido Unicamente por el hecho de contar o no una pensién —desde donde Standing (2011) parte
para concebir a los trabajadores mayores como parte del precariado--, sino por el entramado de
estructuras asimétricas que en México han generado desigualdades historicas y que atravesaron los

cursos de vida de los trabajadores mayores. Una de ellas es la estructura del mercado laboral,
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caracterizado por una persistente y enorme polarizacion, fomentada por factores de clase, etnia y
género, que “favorece simultaneamente alta concentracion de ingresos en la cuspide y ausencia de
trabajos dignos para la mayoria de la poblacion, ya que crea una distribucién asimétrica de los
recursos basicos, muy dificil de revertir por otros medios” (Reygadas 2008, 353). Otra estructura
se cementa en la debilidad de los mecanismos estatales para compensar las desigualdades,
agudizada por el estancamiento del crecimiento econémico y su afectacion sobre los sistemas de
seguridad social. No se ha logrado construir instituciones que garanticen el acceso a la seguridad
social al conjunto de la poblacion, y el modelo existente se ha mostrado incapaz para abastecer

pensiones dignas a una poblacion mayor cada vez mas amplia (Moreno 2008, Reygadas 2008).

Plantear que los trabajadores mayores forman parte del precariado no parte unicamente de
sus condiciones laborales actuales —enmarcadas en un régimen de subcontratacion, un elemento
nuevo en las trayectorias de los entrevistados--; mas bien alude a la relacion que se instala entre el
mercado laboral y los trabajadores mayores en necesidad de trabajar. No es una novedad que una
parte de la poblacion mayor trabaje, ya sea por cuenta propia, como comerciantes, como
campesinos, o en trabajo de cuidado en sus hogares y hacia los nietos, etcétera, ni que algunos
ocupen mejores empleos que otros. Lo que sugiero es que, en el contexto del mercado de trabajo
flexible y precario, hay ocupaciones que parecen estar destinadas para grupos de trabajadores
mayores —aunque no son designadas explicitamente como tal--, en la medida que otros grupos de
trabajadores las evitan. En lugar de ser excluidos, su fuerza de trabajo, aunque desvalorizada,
contintia siendo explotable y util en el mercado laboral, reclutada y despedida facilmente y sin

costos (Harvey 1990, 175).

Es necesario prestar mas atencion a la participacion de los trabajadores mayores en el

mercado laboral, asi como desnaturalizar y entender los elementos que propician su posicién en las
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ocupaciones precarias. También se requiere analizar en qué medida se construyen nichos laborales
para la fuerza de trabajo envejecida. Por ello, en lugar de concluir, me permito abrir y motivar el
estudio de lo que podria denominarse la precarizacion de la vejez, reflexionando mas alla de los
trabajadores mayores de limpieza del Metro. En el panorama actual en México, observo dos sefiales
que fomentan la precarizacién laboral entre la poblacion mayor: el desmantelamiento de la
seguridad social, especificamente de los sistemas de pension publicos, y el tratamiento que el
gobierno destina a la vejez a través de discursos y politicas publicas que promueven la continuidad

de la vida productiva de las personas mayores para resarcir la falta de pensiones.

Del proceso de transicion demografica en curso, marcado por “el envejecimiento de la
poblacion, que consiste en un aumento del porcentaje de adultos mayores en detrimento de la
proporcion de jovenes” (Pelaez 2008 citado en Almendarez 2014, 10), surge la hipotesis segun la
cual la carencia de fuerza de trabajo en edad productiva sera una de las principales causas de las
crisis econdmicas en el futuro (Welti-Chanes 2013). En respuesta a esta conjetura, los gobiernos
exigen cada vez mas a los trabajadores que prolonguen su vida productiva. Standing (2011) lo

ilustra de la siguiente manera.

Los gobiernos estan buscando formas de mantener a los trabajadores de mas edad en la fuerza
laboral en lugar de depender de una pension porque creen que habrd una escasez de trabajadores.
¢Qué mejor manera de superar esto que hacer que sea mas facil para los ancianos estar en el
precariado? (Standing 2011, 81).

Los gobiernos a nivel global implementaron reformas a sus sistemas de pension apelando a
una necesidad ante el aumento de la poblacidn envejecida y también, en México, por la carencia
de recursos publicos e la ineficiencia institucional para su manejo, que permitieran financiar el
retiro (Moreno 2008, 27). Esta hipotesis y perspectiva ha sido criticada (Welti-Chanes 2013) como

una nocidn fatalista utilizada para justificar reformas de corte neoliberal a la seguridad social, que
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tienden a su privatizacion y mercantilizacion. No obstante, exhibe una problematica innegable
¢cOmMo, en un sistema de libre mercado, se puede sostener el funcionamiento de sistemas estatales
de redistribucion de recursos basados en derechos sociales? En México, hasta la década de 1990 el
sistema publico de pensiones estaba basado Unicamente en un sistema solidario de reparto de
beneficio definido®, y era una prorrogativa compartida entre el Instituto Mexicano de Seguro
Social (IMSS) y del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
(ISSSTE). En 1992, una primera reforma cre6 el Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR) y foment6
la injerencia de los bancos privados en la gestion de pensiones, asi como la implementacion de
cuentas de ahorro individual. Las siguientes reformas, de la Ley del IMSS en 1997 y de la Ley del
ISSSTE en 2007 reforzaron la “apuesta al mercado como el prestador exclusivo de las pensiones
de retiro” (Moreno 2008, 28). Estas reformas modificaron sustancialmente el retiro de los
trabajadores, pues implicaron un proceso de conversion gradual de la jubilacion, que originalmente
se pensd como un derecho colectivo y de solidaridad y poco a poco transitd hacia una concepcion
basada en su individualizacién y mercantilizacion. Las reformas sustituyeron la nocién de pension
de beneficio definido por una de contribucion definida: es decir, establecieron un esquema de
ahorro individual sujeto a las fluctuaciones del mercado, gestionado por bancos y por empresas
administradoras de ahorros, como las Administradoras de Fondos para el Retiro (Afore) (Murillo
y Venegas 2011, Welti-Chanes 2013).

El impacto de los cambios en los sistemas de pension todavia no se puede medir con
precision, ya que existe un periodo de transicion que permite a los trabajadores que comenzaron a

cotizar su pension antes de 1997 retirarse mediante el sistema de beneficio definido. Sin embargo,

50 Este sistema consiste en que el monto de las pensiones se fija mediante una proporcion de los salarios que los
trabajadores perciben durante su vida activa y al llegar a una edad de jubilacion, ésta se financia con las cotizaciones
de los trabajadores activos (Kurczyn 1996, 741).
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la participacion en el esquema de beneficio definido estd disminuyendo (Almendarez 2014,
Ramirez, Nava y Badillo 2018). Hasta 2017, del total de trabajadores activos, solamente el 2.4%
de las personas que ingresaban entre uno y cinco salarios minimos cotizaba su pension; en cambio,
el 25% de los trabajadores que recibian de 20 a 25 salarios minimos lo hacia. De las 60 millones
de cuentas en las AFORE, solo permanecen activas 50.8%; el resto no ha tenido aportaciones en
los Gltimos tres afios. Finalmente, se estima que actualmente apenas tres de cada 10 trabajadores
mayores cuentan con una pension (Ramirez, Nava y Badillo 2018, 143-144, 155). A grandes rasgos,
se observa que los “sistemas de pensiones para el retiro en México son limitados debido a las
caracteristicas contributivas de estos esquemas [individualizados], lo cual solo favorece a las
personas con trayectoria laboral formal y estable” (Almendarez 2014, 107) y con salarios mas altos.

Las reformas redujeron la responsabilidad que asumia el Estado hacia la poblacion mayor,
y si el desmantelamiento de la seguridad social y de los sistemas de pensiones continda, se anticipa
que, en el panorama que se avecina --y del que los trabajadores mayores de limpieza son un botdn
de muestra--, la calidad y las condiciones de vida de la vejez dependeran en gran medida de la
capacidad individual de ahorro, del apoyo de sus familias y del alargamiento de la vida laboral de
cada trabajador. En México, la persistencia de salarios bajos disminuye las posibilidades de ahorro
de los trabajadores y afecta a las familias lo cual, sumado a la tendencia a la reduccion del namero
de hijos (Welti-Chanes 2013), hace cada vez mas dificil a los grupos familiares cumplir con la
funcion de apoyo econdmico. Esto incentiva que la manutencion de los adultos mayores termine
recayendo sobre ellos mismos (Welti-Chanes 2013). Para muchos, su incursion en el trabajo se

convierte en una necesidad.
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En el tratamiento de la vejez, el gobierno también cambidé su discurso % . La
institucionalizacion de la vejez, se llevd a cabo en la década de 1970 mediante el Instituto Nacional
de la Senectud (INSEN), creado en 1979 (Razo 2014, Welti-Chanes 2013). Inicialmente, bajo la
nocién que contempla la vejez como una etapa de vida caracterizada por las de carencias, el
gobierno impuls6 politicas de caracter asistencialista y de caridad. Posteriormente, a través de la
Ley sobre el Sistema Nacional de Asistencia Social de 1986, se aprecia que al discurso
asistencialista, se cambi6 por el de la integracion social (Razo 2014). Esto plante6 la necesidad de
incorporar y mantener la participacion de las personas mayores en las diversas esferas sociales,
entre ellas la esfera productiva, como un medio para promover su integracion. El vinculo entre la
vejez y el trabajo, se hizo méas visible en 2002 --y coincide con el cambio del INSEN hacia el
Instituto Nacional de las Personas Mayores (INAPAM)-- el discurso de integracion social se asocio
con el enfoque de empoderamiento, que concibe a las personas mayores como sujetos responsables
y protagonistas sociales®2. Desde la perspectiva del empoderamiento, se observa que en el discurso
gubernamental, la insercion laboral de las personas mayores parte de la idea de que “el cuidado
individual le corresponde a cada persona” (INAPAM 2018, 32); y también que, como el tiempo de
vida entre la jubilacion y la muerte se ha ampliado, “jubilarse del trabajo, no significa jubilarse de

la vida” (INAPAM 2018, 32). Este discurso superpone la responsabilidad individual de la vejez

51 El discurso y tratamiento del gobierno en México, ha estado influenciado por las politicas y discursos impulsados
por organismos internacionales, como la Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) el Plan de
Accibn Internacional de Viena sobre el Envejecimiento derivado de la Primera Asamblea Mundial sobre
Envejecimiento (1982).

52 Los discursos y nociones de organizamos internacionales como la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y
la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) exhiben este vinculo: en el estudio de la ONU “Una
poblacion mundial que envejece” (2007) se presenta la hipotesis acerca del descenso econdmico en el futuro producido
por la carencia de fuerza de trabajo y el envejecimiento demogréfico. Para contrarrestarlo, sugiere el aumento de la
tasa de participacion de los trabajadores mayores, mantener a los trabajadores activos durante su curso de vida de la
mano con el impulso de una “imagen positiva de los trabajadores mayores” (ONU, 2007: 8). Por su parte la CEPAL
(2011) planted el trabajo como un derecho fundamental de las personas mayores y la importancia de que los Estados
impulsen su reincorporacion al mercado laboral (CEPAL 2011, 17) asi como la necesidad de concebir a las personas
mayores como sujetos de derecho, individuos con responsabilidades y contribucion a la sociedad (Razo, 2014: 85).
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mediante “infundir que es motivo de orgullo evitar la dependencia y que cada uno es gestor de su
propio fondo de pensiones” (Sennett 1990, 90), asi como la importancia de continuar trabajando
como muestra de empoderamiento.

Esto se observa en los programas de insercion laboral que promueve el INAPAM. Segln
una consulta a su péagina de internet, estos programas consisten en ferias de bolsas de trabajo;
acciones de sensibilizacion a las empresas para impulsar la contratacion de las personas mayores y
en la activacion del “Programa de Vinculacion Laboral”. Si bien, en el discurso de
empoderamiento, el trabajo en la etapa de vejez esta planteado a partir de ideas positivas: como la
necesidad de generar buenas condiciones laborales y trabajos que recuperen la experiencia y
conocimientos de los mayores. En contraste, la oferta de empleo gira principalmente en trabajos
como empacadores voluntarios en supermercados --que no contemplan ni salario ni contrato de
trabajo--; el impulso del autoempleo mediante el aprendizaje en talleres de actividades manuales
como tejido, computacion y pintura; asi como proyectos pilotos celebrados entre el INAPAM y
diversas empresas tales como Starbucks, que actualmente ofrece puestos de trabajo a las personas
mayores en la Ciudad de México. Desde la perspectiva del empoderamiento, el Estado fomenta
que las personas mayores que sigan generando recursos econdémicos para si mismos manteniéndose
productivos, principalmente en un mercado laboral precarizado y que desvaloriza la fuerza de
trabajo de los mayores®.

Las reformas a las pensiones, el fomento del trabajo en la vejez, el aumento de la
precariedad laboral y el envejecimiento de la poblacién conforman una mezcla de elementos que
esbozan una situacion de vida dificil para la poblacion mayor presentes y en el futuro. Considero

que el caso de los trabajadores de limpieza del Metro constituye un ejemplo que evidencia cdmo

53 Para ahondar en el tema sobre las politicas de proteccion social hacia la vejez, ver Welti-Chanes (2013)
y Razo (2014)

155



la precariedad laboral afecta a una parte de los trabajadores mayores en la actualidad y que puede
agudizarse en los préximos afos: de mantenerse la tendencia hacia la ampliacion de la precariedad
en el trabajo y del desmantelamiento de la seguridad social, las consecuencias seran resentidas por
una poblacién cada vez mas amplia en la etapa de edad avanzada, menguando sus posibilidades de
vivir una vejez digna. Este panorama desesperanzador no es una fatalidad: en el caso de los
trabajadores del Metro, se puede evitar si se ponen en marcha mecanismos que regulan la
subcontratacion y hacen cumplir los derechos laborales, o si se hacen efectivos programas sociales
destinados a las personas mayores que garanticen su subsistencia sin necesidad de trabajar. Mas
alla del caso de este estudio, se puede revertir este escenario pesimista mediante la generacion de
nuevos modelos de seguridad social solidarios dirigidos a la redistribucion y al bienestar de los
trabajadores, y que dejen de lado la mercantilizacion de la incertidumbre respecto al futuro y a las
carencias de recursos. Todavia mas alla, es necesario refundar tanto las relaciones laborales como
el sistema de produccion, transformando de fondo el conjunto de estructuras que producen las

desigualdades sociales.
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	Yo soy siempre de las que no se dejan, voy con los jefes de estación y voy y los pongo campeones, y voy y les digo “aquí no nos dan contrato ¿por qué?” no pues que ellos no saben nada. Les pregunto que qué empresa es y dónde está el contrato, y no lo ...

	Discursos ocultos de los trabajadores mayores y discursos de los cabos sobre la presencia de éstos en el trabajo de limpieza.
	Quizá no le vas a exigir a una persona mayor como a un joven, porque ya están cansados. Si no les exijo, entonces no veo que sea pesado este trabajo, es como hacer el quehacer en tu casa. Yo le digo al señor “Si yo lo veo fuerte a usted ¿por qué no me...
	Aquí se les brinda la oportunidad de que trabajen, afortunadamente o desafortunadamente, ve que en ningún lado los aceptan, ya no hay trabajo para ellos. Aquí la verdad a veces se les consciente y se sienten a gusto trabajando y es como un servicio de...
	Hay de todo, gente grande que está volviendo a ser niños, si algo no les gusta del trabajo hacen su berrinche, hay gente que te grita, te contesta… “oiga a ver escúcheme lo que le voy a decir, no me hable así”. Luego te cuentan su vida y también se po...
	Si hay gente joven que ya son padres es lógico que un sueldo mínimo de $1500.00, pues no alcanza para mantener una familia, con eso no hacen nada. Y una persona mayor a lo mejor ya son sus gastos nada más de esa persona, aquí tenemos a muchas personas...


	2.3 La inseguridad laboral y de vida.
	Omar: Es ilegal, pero ¿qué le hace uno? en cualquier empresa y en cualquier parte del mundo el contrato es el contrato, la seguridad es la seguridad. Por eso fueron los mártires de Chicago porque no había horario y hubo muchos muertos porque reclamaro...


	Capítulo III Trabajadores Mayores: Desigualdades, Trayectorias Laborales y Trabajar a una Edad Mayor.
	1. Desigualdades heredadas.
	3.1 Orígenes familiares e infancia de los trabajadores mayores.
	Me quedé bien triste ayer porque me hizo acordarme de mi niñez, me hizo acordarme como vivíamos con mi jefa y mi papá, éramos tan pobres, era un pueblo bien fregado y bien pobre, una cosa exageradamente pobre. Me acordé como hacía mucho frío en mi pue...
	Para mí no hubo nada, andaba descalza y con una sola ropa hasta que se nos caía a pedazos entonces no había con qué cambiarnos ni quien nos diera nada, así sufrimos mucho de chiquita. Una comida al día cuando bien nos iba, así nos la pasábamos, pero m...
	Yo vengo de lo grande, ¡en aquél tiempo todo era bien bonito! Mi padre era comerciante y era un hombre de trabajo, casi siempre se la pasaba viajando. Mi papá nada de que “espérense hasta la quincena”, nosotros nos criamos en la abundancia: costales y...
	Tenía cinco años y trabajaba en la siembra: cosechar las milpas, cargar los bultos de maíz, hacer los surcos y los cargaba con un mecapal, hacía un montón de puros costales. Ya más grande, ya [iba] yo arriba de la yunta… ya luego me enseñé a manejar t...
	Desde niña trabajé y mi niñez fue muy agresiva porque en cuanto yo empecé a caminar había que coger una escoba de la planta de taracuata y empezar a barrer, unas criaturitas así chiquitas. Trabajé en la casa de mi abuela que era muy discriminadora y m...
	Estudié la primaria, solo que no terminaba el año, mi año se terminaba de cuando venía el desfile del 16 de septiembre cuando había que estrenar uniforme y como estábamos bien fregados no había para uniforme… y ahí se acababa mi año ¡Chin! nimodo, me ...
	Yo no era muy buena para la escuela, bueno no es que no fuera buena, lo que pasa es que cuando entraba a la escuela, pedían los libros y entonces yo le decía a mi madre “oye que los libros” “no hay y no hay, no tengo ahorita para los libros”, porque n...
	Me metí a trabajar a los diez años tejiendo en talleres y fabriquitas pequeñas, ahí empecé, estudiaba y trabajaba porque había que juntar y yo le daba el dinero a mi jefa. Aprendí en un telar de madera manual y grande, funcionaba con los pies y en med...
	Mi jefa salió con broncas para darnos estudio, yo le decía “no, mejor inclínate por mis hermanas” yo fui uno de los más grandes “y yo deja ver qué onda, no, no madre yo sé la bronca que tienes”, me puse a trabajar de lo que cayera y haciendo mandados ...
	Empecé a vender paletas a los nueve años en Chapultepec y panteón Dolores, $7.00 pesos gané la primera vez y me dio mucho gusto llevarle quintitos, así el puño de monedas, a mi mamá. Estuve poco tiempo porque a los 11 años mi mamá me llevó a un trabaj...
	En mi pueblo teníamos un telar de rebozo de seda y ahí me iba a ayudarles a las muchachas que trabajaban ahí, ya me daban ahí pues qué serían, $10.00 o $20.00 pesos. Ahí duré como cinco años con ellas, empecé a los 12 años. Yo hacía el tejido, el rebo...
	Vendía yo gelatinas, revistas, chicles hasta que mi madre dijo que “te voy a meter a un taller” y me metió “aquí le traigo a mi hijo para que lo haga hombre” eso fue a los nueve años. Y ahí aprendí muchísimas cosas, era de cerrajería, aprendí a tornea...

	3.2 Migración hacia la Ciudad de México.
	Cuando es uno joven es uno bien aventado, no sé cómo seas tú. O sea que quiero darte a entender que no tiene uno miedo. Me pongo a pensar ¡híjole! Cómo tuve el valor de venirme de mi tierra a la aventura y ¿si me hubiera quedado en mi tierra qué hubie...
	Los que se venían acá [a la Ciudad de México] ya se sentían, entonces yo decía “¡quiero irme!”, ellos regresaban con dinero, mejor ropita y en el pueblo siempre está un, no sé, es muy pequeño y bien pobre. Entonces yo tenía una ilusión, pero así ¡una ...
	No tenía donde llegar, sufrí mucho, me quedaba en los carros ferrocarrileros con los mariguanos ahí duré un mes sin trabajo. Andaba todo mugroso, sin comer sin nada, me la pasaba con un pan nomás todo el día, iba a tomar agua a un jardín (Entrevista a...
	¡No! esos días aprendí como sufre uno, no es lo mismo estar sin sus jefes, sobre todo con la jefa que lo tiene a uno dándole de comer y en la ciudad fue buscarle y viví épocas bien tremendas. Me las vi negras pero fue el mejor momento porque uno de ch...


	Segunda parte. Trabajar hasta ser mayor, el retiro que nunca llega.
	3.3 Trayectorias laborales en la Ciudad de México.
	Hubo recorte de personal [en la fábrica donde era chofer], me pasaron el reporte que iba a quedar separado de la empresa, me preocupé, pero ¿Qué podía hacer? Estuve unos días de vago y no conseguía trabajo. Y un amigo que tenía una pulquería me dijo “...
	Yo ya tenía mis proveedores y cada quince días, les compraba alambre, las pelotas, el popote, el papel y le ganaba el doble, [iba a] venderlos al mercado, luego ya no y ya nunca he ido a Sonora ¿a qué voy? (…) Porque luego tuve clientes, que me comenz...
	Mire, para empezar, usted tiene que conocer la piel, porque no se puede meter piel de la barata que vendan por kilo si está entregando piezas para una empresa como Pineda Covalin o Aldo Conti, que abarca seda con piel. Se necesita una piel pues más o ...
	Agarré el oficio que le estaba diciendo [yesero] y pues ya hice adelante, adelante, adelante, me pasé con las constructoras que hacen los departamentitos, un contratista me jalaba (…) Pero de lo otro [pensión] nada, en ese trabajo, aunque te la pases ...
	Me quedé a vivir con mis papás porque yo me puse lista para no salir madre soltera y ahora no hay ni quien me dé una cachetada (…)  Mi papá ayudaba [económicamente] en la casa, pero ya se murió y yo, como mi mamá se murió hace mucho, me quedé en la ca...
	Yo nunca trabajé mientras estuve casada con él, me trataba como si fuera mi padre, pero no por huevona yo sí quería trabajar, pero él no quería, en ese aspecto sí no me gustó. Yo le decía “méteme a trabajar a Pemex” y él decía “estás loca, es darle de...
	Veía su lugar vacío y yo pensaba “aquí nadie se va a sentar”, me deprimí y me duele aquí en el corazón. El doctor me dijo que no me podía dar medicina, sino que me metiera a trabajar y yo me pregunté ¿de qué trabajaré? ¿de qué? pues de niñera, eso sab...
	[En la fábrica] entré con contrato, seguro, todo bien, el contrato me lo gané indefinido a los tres meses, la planta. El salario no era alto pero teníamos prestaciones, desde el principio teníamos seguro social, entrabas a trabajar y tenías seguro, ta...
	Entonces pensaba también que “¿así va a ser siempre? Y con lo que gano nunca iba a salir adelante, poder tener una casa, poder tener un coche”. Por el otro lado nada más era comer y vivir y trabajar para eso. Entonces eso fue lo que me impulsó a segui...
	Siento que sí hice algo, le di estudios a mis hijos trabajando mucho, ellos son universitarios. Uno de ellos se acaba de comprar un departamento todo “pipirisnais” por las torres de La Raza, los otros tienen su trabajo, aunque no viven en la abundanci...
	Para tener los terrenos que compré tuve que trabajar mucho, pero los pensé para mis hijos, ya con eso, se los dejé a ellos. Pero luego también mi mujer me puso los cuernos y me dejó entonces ¿para quién trabajé? Por tanto, siempre trabajando, y buscan...

	3.4 Llegar a una edad mayor y seguir trabajando.
	Antes que nada, tiene uno que reconocer que ya está en la tercera edad, para qué hacerse ilusiones de que estás joven. Yo soy abuela ¿no me ves?: tengo el pelo blanco, las arrugas, tengo ya mis 68 años. Llegué a una edad en que ya estoy grande, con me...
	Me quedé con poco de la pensión y no me daba [para el gasto] me dijeron “tiene usted un año dado de baja” ¡ese jijo del maíz! [el patrón] tranza, me había sacado de desde antes [del sistema de seguridad social IMSS] entonces me dijeron “vamos a hacer ...
	Dejé unos 7 meses sin trabajar, pero con lo que me dio el Seguro, pues era bien poquito. Ese es como un ahorro que vas… pues no le entiendo muy bien. La cosa es que en la empresa uno va guardando unos centavos ahí (…) Pero necesité sacar más dinero po...
	Cuando ya tenía 76 años me despidieron. Llegó el contratista un día y vio que me iba a caer una loseta desde el quinto piso, pero me hice a un lado y me dijeron que [ya] no podía trabajar porque había mucho peligro para mí por la edad. Me dijeron “no ...
	En la última casa donde trabajé se me ocurrió decirle a la señora que ya no podía estar porque estaba muy cansada y cuando le dije a la señora que ya me quería retirar ella me corrió en seguida, me dijo que ya le iban a recomendar a una señorita joven...
	En mi trabajo [de chofer] ya me andaba fallando la memoria con la edad y por eso me jubilaron porque como quien dice me norteaba, luego decía ‘híjole no, voy al revés, mi memoria ya no me ayuda’. Y es que tuve un accidente, choqué contra unos carros y...
	Me fui de la talabartería porque el proveedor ya no me buscaba, tenía 62 años creo, y ya se andaba terminando la temporada y no tenía trabajo, nomás me decía “va a seguir, déjame movilizar”. Pero no, era mentira. Lo que pasa es que yo me empecé a enfe...
	En la vigilancia pues de viejillo como que ya no, te tienes que ver fuerte y yo la verdad a mis 54 años ya me veía bien amolado, con mi barbota blanca y caminando ya chueco, ya sentía que en cualquier momento me iban a decir que ya me fuera. Y como ve...
	Me vine a vivir con mi hermana en su casa en Tlahuac, me deja vivir ahí pero me dice mi hija que me vaya a vivir con ella, pero solo tiene una litera y no tiene otra cama. El esposo (segundo) es tratable pero no me hallo con él, pensé en irme tres día...
	Tengo un hijo que está cieguito, trabaja aquí en el Metro, tiene un puestecito por ahí que vende dulcecitos y le ayudo yo, está cieguito. Sí, lo que yo gano se lo doy a mis hijos para todo pues, todo lo aprovechamos mis hijos y yo, lo que ganamos. Mis...
	Tengo tres hijos hombres y siete mujeres, soy abuelo y bisabuelo, ellos me apoyaban pero desde que empecé a trabajar aquí, se alejaron de uno. Están unos en Estados Unidos y tengo tres hijos viviendo conmigo. A veces ellos me piden dinero y les doy lo...
	A mi hija nunca la dejé trabajar, yo le corté las manos por decirlo así porque no me gustaba que trabajara. Y ahora que trabaja mi nieto en una tapicería, gana $1700.00 a la semana, está aprendiendo a hacer toda clase de muebles. Él no ayuda para la c...
	Volví a buscar trabajar, pero en casa ya no me daban. Buscaba en Las Lomas, fui a varias y me dijeron que ya no porque ya no estaba en edad de trabajar. Quieren gente joven, en las casas quieren gente joven, ya las señoras que tienen muchos años ya es...
	Se me cerraron las puertas por los años, no me decían que no, pero me ponían peros, quieren juventud, en cualquier trabajo piden juventud, por mucha experiencia que tenga uno. En la línea [de trabajo] quieren juventud porque los exprimen, porque los t...
	Escaleras arriba está una señora que pide limosna, está más vieja que yo o no sé pero se allá ella si debería o no estar pidiendo. Yo todavía puedo, y aunque no, nunca estaría así, así como ella (…) yo aquí no me pondré a pedir dinero, todo trabajo es...
	Pues a mi modo de ver, por mí digo porque hay muchas que ya no se pueden ni mover, ya no se pueden parar, ya nada y están en su casa o andan pidiendo, y sí les dan, a veces más que lo que nos pagan a nosotros. Si yo me hubiera dejado, así como ellas, ...
	¿Por qué cree que me encontró aquí parado? ¡Cómo no que me canso!  Se cansa uno, pues, yendo pa’llá y pa’cá se cansan los pies, aunque las manos no se cansan, pero los pies sí se cansan, de joven no me pasaba pero con mi edad las fuerzas lo resienten ...
	Del trabajo salgo ya cansado. Y es mucho caminar, no me quedan energías para ir a sacar las citas al médico. Aquí uno busca el modo de no cansarse tanto, si termino rápido, entonces descanso un rato o me meto a dormir a la permanencia un poquito, pues...
	Mucha gente me dice “Ay te admiro” que esto que lo otro “que andes trabajando todavía”. Pero ahorita yo ya no quiero hacer nada, ya no siento fuerzas por eso le doy gracias a Dios que termine mi turno sin ninguna molesta ni nada, ya con eso es suficie...
	Pues aunque no nos guste la necesidad nos hace venir aquí, de ganar algo a no ganar nada. En otros trabajos ya no dan chamba de limpieza, en donde sí hay seguro sólo contratan hasta los 50 años. (Entrevista a Manolo, agosto de 2018)
	Aquí es de las únicas partes donde aceptan gente adulta, aunque esté todo mal y nos paguen poco, que nos contraten ya es ganancia. Por lo vieja que está una ¿ya dónde más la admiten a una? En ningún lado ya, estoy aquí pues porque es el único [trabajo...
	Todas las empresas son lo mismo en cuanto condiciones laborales, en todas se trata de fregar al trabajador. Y aquí tú vas a ver a puro ruco, porque ningún joven quisiera ganar lo que ganamos, los que entran no aguantan y se van antes de la quincena (…...
	Aquí está difícil, no es mucho el trabajo, pero está difícil la situación. Nunca he visto a una persona joven, aquí hay muchas personas que ¿cómo se llama? que somos mayores de edad. Hay unos que están inválidos, que apenas pueden trabajar, toda la ge...
	Qué bueno, pero nos den trabajo, yo eso siempre le digo al jefe de estación, pero también estoy haciendo un análisis de las cosas. Es muy mal hecho, una discriminación, fíjate bien lo que te digo, una total discriminación a la humanidad. Somos trabaja...



	Conclusiones
	Los gobiernos están buscando formas de mantener a los trabajadores de más edad en la fuerza laboral en lugar de depender de una pensión porque creen que habrá una escasez de trabajadores. ¿Qué mejor manera de superar esto que hacer que sea más fácil p...
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