Facultad de Ciencias de la Comunicacion

Analisis de las Estrategias de
Comunicacion para la Aceptacion de
Personas con Discapacidad en el
Estado de Puebla

Tesis para obtener el
titulo de

Licenciado en
Comunicacion

PRESENTA
Pamela Sarahi Pérez Rosado
202051545

DIRECTOR (es) DE TESIS
Dra. Anayuri GUemes Cruz

H. Puebla de Z. diciembre 2024



Agradecimientos

Primero, doy gracias a Dios por darme la sabiduria, la paciencia y los obstaculos
necesarios para llegar hasta aqui. También me agradezco a mi misma y a esa
version de 18 afios que un dia sofid con este momento y hoy puede ver lo que
hemos logrado.

Mis palabras mas profundas de gratitud, amor y respeto son para mis
padres, Juan Carlos e Irene, gracias por ser el ejemplo, el aliento y el refugio en
cada paso, por creer en mi, respetar cada una de mis decisiones y cuidar mis
suefios como si fueran suyos. A mis hermanos, Carlos Joksan y Crystal Janet, les
agradezco con el corazén, gracias por ser parte de mi refugio y mis compafieros
en las interminables “pijamadas de estudio” que se convirtieron rituales y
recuerdos inolvidables.

iEsta tesis, es nuestra familia!

A los alumnos y la secretaria académica del Centro Vida Digna, quienes me
permitieron conocer sus historias y compartieron un pedacito de ellos conmigo, les
agradezco profundamente. A mis amigos y conocidos que me escucharon,
recomendaron lugares y conferencias para inspirarme, mi gratitud también va para

ustedes.

Por dltimo y no menos importante, agradezco de corazén a mis sinodales,

ya que su guia y acompafiamiento fueron clave para realizar este suefo.



Tabla de Contenido

T 10T ¥ Lol ox o] o 5
Y 0153 1= Lo 5
Planteamiento del Problema...........cooo i 5
Preguntas de INVeStIgaCION ..........c..uuiiiiiiieeee e 8
(@] 0= 110 1 9
ODbJetivo general ... 9
ODbjJetivos PartiCUlAres:..........cooooiiiiiiiii 9
81 1S 1 0= Tod o o 9

Capitulo . Marco CONEXEUAL...........ooiiiiiiiiieee e 11
DISCAPACIHAA ...ttt 11

Momentos de la Discapacidad..............cccooveiieiiiiiiiiiii e 13
AV =TT (o0 0 1[0 1S PP 14
GUEITAS MUNAIAIES .....eveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii b eaeenene 15

2 00O 17
Tipos de Discapacidad ............coooveriiiiiieeeeeee e 18
Ao =T ] = o3 T ] IR 20
Comunicacion estratégica y estrategias de comunicacion................cceeevevvvnnnnnn. 21

Estrategias asociativas para la inclusion de la discapacidad en Puebla y

LBS AL C e et e e e e e eeaaane 23
Limitaciones de A.C en Puebla............ouiiiiiiiiiiii e 25

Capitulo Il. Fundamentos tedricos: paradigmas, teorias y/o modelos:.................. 33
Narrativa de las personas con discapacidad...............cccoevvviiiiieeeeeeieeiiiicie e, 33
La bandera de las personas con discapacidad............ccccccvvvvviiiiiinnnnnnn. 36

TACHCA ClIP oo 39

Modelo de apoyo a la vida independiente ............ccccceevviieeeeeveiiicceneeee, 41

L S 1T o 1Y | 44
Valoracion de Conceptos (Marco TEONCO) ....cvvuuuuruiieeeeeeeeeeiiiiie e e e e eeeeeniae e e e 53

I RO 1 {0 F- Vo [T 53



El Otro como Desafio alaldentidad........c.co.oeeneenieeieeeee e, 55

Ley General para la inclusién de las personas con discapacidad...................... 59
Comunicacion para la salud............oooouiiiiii e 61
Conducta AJaPLatiVa...........ccooiiiiiiiiiii e 63
Capitulo Ill. Perspectiva MetodoIOgiCa ........cooeeeeeeiieeiiiiiieee e 66
Tipo de Investigacion: Investigacion Cualitativo: Un Enfoque Holistico y Profundo
........................................................................................................................... 66
Disefio de Investigacion: No experimental..............ccoovvvviiiiiiiiiie e 69
Técnica de INVESHGACION.........c.uuiiiiiiiiee e 71
Unidad de @n@liSIS........ccoeeeeiiieee e 73
UNIVEISO Y IMUEBSEIA ...t e e e e e et e e e e e e e e e e ea e e e e eaeeeennes 76
DescripCiOn de Categorias: ........uuuuuiiiieeeeeeeeeeiie e e e 78
Operacionalizacion de Categoria..........ccuuuuviiiiieeee e 81
Sabana MetodoIOQICa .........uuuiiiii e 82
g Po T T 0 Lo g =11 L 91
Técnica e instrumento de apliCacCion ...........c.uvviiiiiiieiiiee e 91
Aplicacion de INStrumento (Feal)........ccoeeeeeiiiiiiiiiii e 92
Andlisis e interpretacion de resultado ..............cceeeiiiieiiiiieiiii e 92
CONCIUSIONES ...ttt e e e e e e e e e e e et e e e e e e e eeeeessann i neeeeeeeeeeanes 115
L= (0 ST SUPPPT 138
Centro Vida DigNa.......ccooieiiiiiiiiee et e e e e e e e e e e eaaanes 138
......................................................................................................................... 138
TrOPICO ACAPUICO ... e e e e e 138

Banderas de la comunidad de discapacidad..............ccccccceeeiiiiiiiiiiiiiiice 138



Introduccion

Abstract

La metodologia de esta investigacion tiene un enfoque cualitativo, no experimental
con una base documental que interpretacion a la misma, ademas el analisis de
datos es descriptivo sin perder el enfoque del discurso de la comunicacion para la
salud desde la inclusion social.

La investigacion tiene como objetivo explorar la historia de las estrategias
de comunicacion para la aceptacion de personas con discapacidad en el Estado
de Puebla, es decir que se busca registrar la evolucion y efectividad de estas
estrategias.

Los objetivos particulares consisten en documentar los antecedentes de
estas estrategias, identificar su efectividad y enfoque, analizar el discurso de la
comunicacién para la salud desde la inclusion social y describir los indicadores
de inclusién y percepcidn que impactan en estas estrategias en el Estado de

Puebla en tres Asociaciones Civiles.

Planteamiento del Problema
La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) reveld que en el afio 2020 mas de
1,000 millones de personas viven con algun tipo de discapacidad, mismas que
representan el 15% de la poblacién mundial. Se presume que dicha cifra ha
aumentado debido al envejecimiento de la poblacion y el aumento de
enfermedades cronicas. (INEGI, 2021)

La poblacién de las personas discapacitadas es un sector visible porque

no tienen ausencia de normas o leyes, un ejemplo claro es que estan



contempladas en la implementacion de la estrategia de desarrollo social inclusivo
de la agenda 2030 (Caribe, 2016). Sin embargo, este grupo de personas es parte
de un problema social debido a que tienen barreras y obstaculos que les impide a
los individuos una participacion plena en la sociedad.

Uno de los esfuerzos de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU),
es incluir la existencia de un dia internacional de las personas con discapacidad,
el golpe de realidad para la organizacion es que aun se tiene barreras
arquitectonicas, emocionales, fisicas, sensoriales, y cognitivas.

En las barreras intangibles se encuentra la dificultad social con actitudes
de discriminacion, estigmatizacién, prejuicios o estereotipos positivos y negativos
de estas personas. Por lo tanto, la discapacidad no es un asunto individual sino
social donde los ciudadanos en general necesitan la adaptacion ante estos
individuos.

El Censo de Poblacion y Vivienda del 2020 estimo que “en México habia
6,179,890 personas con algun tipo de discapacidad, que representaban un 4.9%
de la poblacién total del pais” (INEGI, 2021). Estos datos de la OMS y el censo
de Poblacion y Vivienda de México confirman y complementan la afirmacion del
titulo y sustento del Boletin UNAM-DGCS-708 (2021) “Al alza, el nUmero de
personas con discapacidad”, es decir, que desde el 2020 se es consciente que la
poblacion discapacitada va aumentando. De aqui viene la importancia de la
investigacion en el area de comunicacion ya que la comprension del discurso,
mensaje, impacto y evolucion de estrategias de comunicacion para la aceptacion
de personas con discapacidad lleva a la identificacion de buenas practicas y

posteriormente a la propuesta de estrategias adecuadas al tema.



Los limites para esta investigacion se encuentran en los andlisis de las
iniciativas ciudadanas, campafas y programas institucionales de las
organizaciones no gubernamentales A.C., mismas que de acuerdo con Gestion
de Experiencias Culturales (s. f.), en el estado de Puebla se registran alrededor
de 104 asociaciones civiles, las cuales se dedican a diversas &areas de accion,
incluyendo el bienestar de nifios y adolescentes, la preservacion del medio
ambiente y el apoyo a personas con discapacidad.

Destacando este ultimo enfoque, Zambrano (2021), menciona que datos
del INEGI en 2020 revelan que alrededor de 300 mil 150 personas vivian en la
identidad poblana con algun tipo de discapacidad, aunque cabe mencionar que
en esta cantidad no se toma en cuenta a las personas con limitaciones de
cualquier tipo, es decir que, si se tomaran en cuenta a estas personas los
ndameros aumentan, sin embargo, las personas que estan contempladas
muestran que el 53% del total son mujeres y el 43% son hombres.

Las Asociaciones Civiles pertenecen al sector de las organizaciones de la
Sociedad Civil, mismas que el Congreso del Estado de Puebla en su “Plan anual
de trabajo de la comisién de organizaciones no gubernamentales 2018-2019”
menciona que en dicho periodo se identificaron 883 Organizaciones de la
Sociedad Civil registradas con CLUNI (Clave Unica de Inscripcion al Registro
Federal de las OSC), es decir, que las Asociaciones Civiles son partes de una
estructura que se va dirigiendo a diferentes objetivos de colaboracion por lo que
las estrategias de comunicacion intervienen para gestionar y alcanzar los
objetivos organizacionales generando un impacto social significativo en las

instituciones de la sociedad civil ya que las mismas organizaciones dejan de ver



a la comunicacion como una herramienta y la reconocen como estrategias de
desarrollo y gestion (Fernandez, 2015). Desde este enfoque se busca conocer la
esencia de los proyectos sociales para potenciar a los mismos, de este modo se
comprende la dinamica de la comunicacién para adaptarla a las estrategias de
acuerdo con la identidad y los objetivos especificos de cada organizacion (Enz, et
al. 2012). También se visualiza una planificacion efectiva con temas alineados
con las metas y las estrategias publicitarias seleccionadas del proyecto de la
institucién, es decir que, esas estrategias publicitarias son esenciales para
maximizar el impacto (Social, 2024). Ademas, se aprovechan los canales de
comunicacioén y las redes sociales adecuadas para potenciar la difusion y la
utilizacion de recursos de manera optima (Aguayo, 2020). Al explorar
cuidadosamente los objetivos y las estrategias, asi como las percepciones del
publico y optimizar las interacciones con los medios, se puede lograr una
comunicacién mas impactante y efectiva (Montoya, 2009). En ultima instancia, la
comunicacién estratégica se revela como un elemento vital que impulsa tanto el

éxito inmediato como la sostenibilidad a largo plazo de las asociaciones civiles.

Preguntas de Investigacion
1. ¢Cuales son las transformaciones que han sufrido las estrategias de
comunicacién para la aceptacion de personas con discapacidad en el
Estado de Puebla?
2. ¢Quiénes crearon las estrategias de comunicacion con mayor impacto para

la aceptacion de personas con discapacidad?



Objetivos
Objetivo general:

Explorar la historia de las estrategias de comunicacién para la aceptacion
de personas con discapacidad en el Estado de Puebla.
Objetivos particulares:
a) Documentar los antecedentes de las estrategias de comunicacion para la
aceptacion de personas discapacitadas.
b) Reconocer que estrategias de comunicacion cumplen con el discurso de
salud desde la inclusion social
c) Analizar las técnicas que cumplen con indicadores de inclusion y
percepcion en las estrategias de comunicacion en la sociedad poblana.
d) Determinar la efectividad y enfoque de las estrategias.
e) Concretar lo que hizo exitosa a una estrategia de esta indole.
Justificacion
La comunicacion es un proceso fundamental que permite a los individuos
intercambiar informacion y establecer relaciones sociales significativas. Sin
embargo, este proceso puede volverse complejo cuando uno de los participantes
tiene alguna discapacidad, lo que puede obstaculizar la comprension mutua y la
integracion social. Esta problematica ha sido uno de los principales motores detras
de esta investigacion. La necesidad de comprender y mejorar las estrategias de
comunicacién para la aceptacion de personas con discapacidad en el Estado de
Puebla surge de la confirmacion de las dificultades que enfrentan estas personas
para ejercer plenamente su derecho a la ciudadania y participar activamente en la

sociedad.



10

Otro punto de partida motivacional es el objetivo académico de titulacion, el

cual proporciona un marco estructurado, mismo que aborda esta problematica
desde una perspectiva de investigacién. Asimismo, existe una aspiracidon mas
amplia y trascendental: dejar una huella significativa en el &mbito de la
comunicacioén. La identificacion y descripcion de estrategias efectivas para la
aceptacion de personas con discapacidad no solo enriquecera el conocimiento
académico, sino que también tiene el potencial de impactar positivamente en la
sociedad, al contribuir con nuevas perspectivas para mejorar la inclusion y la
participacion de este grupo de personas.

En conclusion, esta investigacién surge de una combinacion de
motivaciones personales, académicas y sociales. Al abordar esta probleméatica
desde una perspectiva multidisciplinaria y enfocada en la comunicacion para la

salud, se busca generar un cambio tangible y significativo en la forma en que se

comprende y afronte a la aceptacién de personas con discapacidad en el Estado

de Puebla.



Capitulo I. Marco Contextual
Este capitulo pretende abordar el fenébmeno de la discapacidad desde una

perspectiva multidisciplinar, mostrando conceptos claves de la area meédica,
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psicoldgica e histodrica, esto con el objetivo de examinar a lo largo del capitulo las

condiciones sociales, religiosas y politicas que afectan la mundologia de la
discapacidad, asi como la evolucién historica de este concepto, momentos que
han marcado su desarrollo y aceptacion social.

Ademas, se muestran los diferentes tipos de discapacidad y se exploran
las estrategias de comunicacion que han sido utilizadas para promover la
inclusion. Parte de este andlisis se centrara en el rol de las asociaciones civiles
que trabajan con personas con discapacidad intelectual, destacando a tres
organizaciones ubicadas en el Estado de Puebla.

Con esta vision, el capitulo busca resaltar lo que implica la discapacidad,
la magnitud del concepto, la evolucién de este y como el papel de las
organizaciones civiles maneja la situacion.

Discapacidad

La comprension y percepcion de la discapacidad han experimentado
transformaciones significativas en la historia, por lo que se ha catalogado de
diferentes formas (Lopez, 2011). Las influencias de la historia se desarrollan en
diferentes contextos culturales, sociales y politicos. Desde las civilizaciones
antiguas hasta la era contemporanea, las actitudes hacia las personas con

discapacidad han variado, reflejando creencias religiosas, avances médicos, y

movimientos por los derechos civiles. Este proceso de evolucién ha llevado a una
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comprension mas amplia de la discapacidad, desde interpretaciones basadas en
castigos divinos o condiciones individuales hasta reconocerla como un fenémeno
social complejo que demanda la eliminacion de barreras y la promocion de la
inclusién en la sociedad.

Pérez (2019) menciona que dicha evolucién de concepto para mencionar a
las personas con discapacidad se “cambiaron de palabras de eufemisticas a
eufemismo”, es decir que, se reemplazan las palabras consideradas ofensivas o
agresivas para la social y utilizar conceptos que logren captar las diferencias a la
normalizacion.

Fox les llamaba “personas con capacidades diferentes”. Luego el
concepto evolucion6 a “discapacitado” o “discapacitada”, pero lo
correcto es llamar a este grupo, “personas con discapacidad”
(Pérez, 2019)

La pagina web oficial del Gobierno de México escrita por Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (2021) menciona
que la OMS define a la discapacidad como: “Cualquier restriccion o impedimento
de la capacidad de realizar una actividad en la forma o dentro del margen que se
considera normal para el ser humano”; es decir, que el individuo no puede
realizar actividades consideradas rutinarias o normales para una persona comun,
ademas este tipo de limitacion puede ser de indole, sensorial, de deficiencia
fisica o mental que se adquieren permanentemente o temporalmente como
consecuencia directa de secuelas de enfermedades o incidentes traumaticos
como accidentes. Esta no es la Gnica clasificacion de la OMS ya que Garcia

(2001) presenta que la misma fundamenta la idea de discapacidad como una
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condicién que abarca a todas las personas en diferentes niveles y no es un
atributo exclusivo de ciertos grupos sociales. Segun este enfoque, todas las
personas experimentan en algun grado limitaciones en su funcionamiento fisico,
personal o social debido a su estado de salud.

Esta concepcidn reconoce que existe un espectro variado de habilidades y
capacidades en la funcionalidad humana. La discapacidad, en sus mdultiples
facetas, esta determinada por las expectativas sociales respecto al desempefio
de las personas, es decir, lo que se espera o no de ellas. Este principio implica
que, detras de las distintas formas de discapacidad, hay un conjunto de
condiciones funcionales que pueden ser identificadas cientificamente, aunque no
siempre fue asi ya que debido a las diferentes temporalidades se tenian
diferentes definiciones.

A continuacién, se presentan las circunstancias que se han desarrollado
en temporalidades especificas, esto con el propdsito de entender como han
evolucionado estas definiciones y las formas en que las sociedades han

conceptualizado la discapacidad.

Momentos de la Discapacidad

La historia de la discapacidad tiene diferentes narrativas multifacéticas que aborda
diferentes transformaciones, experiencias humanas, percepciones culturales y
evolucion social. Desde tiempos antiguos hasta la actualidad, las personas con
discapacidad han enfrentado una amplia gama de desafios y han sido objeto de
diferentes interpretaciones y tratamientos por parte de la sociedad, por lo que esta

tesis no menciona todas las transformaciones y se limita a las explicaciones que
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cubren la materia social, religiosa y politica que marcaron al concepto.
Manicomios

Los manicomios, también conocidos como asilos psiquiatricos o instituciones
mentales, son una pieza clave de la historia de la atencion y el tratamiento de las
enfermedades mentales. Estas instrucciones fueron creadas con el fin de
proporcionar cuidados y tratamiento a personas con trastornos mentales.

Estos lugares han sido sitios de refugio como de opresion, donde se han
entrelazado cuestiones de salud mental, derechos humana y poder institucional,
Borroso (2022) menciona que “el aislamiento, la pobreza y la masificacion han
sido las caracteristicas de estos”, lugares psiquiatricos, sin embargo, no sélo
existe esta perspectiva de Borroso (2022), sino que Sacristan (2009) afirma
citando a Foucault (1982) mismo que considera:

...al manicomio como un instrumento del Estado establecido para
silenciar a quienes, con su manera de pensar, sentir o comportarse,
cuestionaban o amenazaban los valores de las clases dominantes,
lejos de constituirse en una institucion terapéutica, el manicomio
desgarro las vidas de quienes tuvieron la mala fortuna de ser
encerrados tras sus impenetrables muros donde sélo reinaba el
poder de la psiquiatria. (pag.l)

Esta definicibn muestra que, no solo se internaban a personas con
enfermedades mentales, sino que también a aquellos individuos que
representaban una amenaza de cambio en la politica, por lo que los manicomios

son los principales precursores de los discursos negativos de las personas con
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trastornos mentales porque al no querer que las personas con algun tipo de
trastorno formen parte de los ciudadanos normales propaga la distancia y el
estigmatismo al verlas, ademas utilizar estas instituciones para aplicar su
estrategia de tortura a aquellos que estorban en el camino de la politica, esto
confirma la concientizacidén de sus actos, el estado y el trato que se da en los
asilos, sin embargo, Borroso (2022) menciona que las caracteristicas de los
manicomios de 1409 cambiaron a principios del siglo XX. El afio 1409 se convirtio
en una fecha importante porque es el afio donde se fundé el primer manicomio del
mundo en Valeria, Espafia. Uno de los primeros hospitales para el cuidado de
personas con problemas mentales fue fundado por el fraile mercedario, Juan
Gilabert Jofré a principios del siglo VX con orden religioso cristiano, su objetivo era
evitar el contacto de las personas con trastorno del resto de los individuos
“normales”, por lo que catalogaban a estos hospitales de Inocente.

Los centros de salud llegaron a México en 1910 cuando Porfirio Diaz
inauguré el Manicomio General “La Castafieda” y al igual que los casos anteriores
no obtuvo una fama muy buena ya que se mencionaba que sus pacientes tenian
un trato inhumano, De la Nacién, (2022) afirma que este centro es el mas grande
en México.

Guerras Mundiales

Imaginario, (2021) define a la Primera Guerra Mundial o a la Gran Guerra como un
conflicto armado que se desarrollé entre los afios 1914 y 1918, se considera que
este hecho fue impulsado por el nacionalismo (parr.1-7) y representé un momento

crucial en la historia de la humanidad ya que se caracterizd por ser un evento
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violento y mortifero debido a que los avances tecnoldgicos se hicieron presentes
con el uso primerizo de armas con gran capacidad de destruccién. A medida que
avanzaban las tecnologias militares, también lo hacian las formas en que las
personas sufrian discapacidades y resultaron heridas.

Este conflicto bélico generd una ola de discapacidad adquiridas como
lesiones, heridas fisicas y trastornos mentales a los participantes directos de la
guerra (soldados), otra de las consecuencias de la Primera Guerra Mundial fue
que provoco cambios importantes en la percepcion y respuesta de la sociedad
ante la discapacidad, ya que se comenz6 a ver a los soldados como héroes que
se sacrificaron por un bien comun, “Si bien desde 1919, después de la Primera
Guerra Mundial, se establecieron los principios de la rehabilitacion médica”, por lo
que esto fue los cimientos para futuros avances en el tratamiento, la rehabilitacion
y la inclusion de las personas con discapacidad en la vida diaria y en la comunidad
en general, pero fue “ a fines de la Segunda Guerra Mundial cuando comenzo a
surgir las practicas que se conocen en la actualidad. En aquel momento, el doctor
Howard Rusk lanz6 un programa en un centro de recuperacion para veteranos de
guerra en Missouri, Estados Unidos, que marco el inicio de un movimiento
panamericano centrado en el enfoque funcional del tratamiento médico. (Amante,
2006, parr.2-3)

Santos (2007) menciona que las guerras mundiales contribuyeron al
surgimiento de conceptos como la teoria ocupacional (TO) en 1917 y la Medicina
Fisica y Rehabilitacion en 1947, entre otros. Al mismo tiempo, se fueron
estableciendo gradualmente los principios esenciales que facilitaron el desarrollo

progresivo del Paradigma Social de Salud. Esto se concret0 posteriormente en las
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clasificaciones de Déficit-Discapacidad-Minusvalia en 1928 e Internacional del
Fundamento (pag.2).

Del Estigma a la Capacidad: La Evolucion de la Discapacidad en los 2000

La llegada del siglo XXI marco un punto de cambio para la discapacidad ya que se
dio lugar a la autonomia y la inclusion de las personas discapacitadas. Durante los
afios 2000, se observa una transformacion en las percepciones y enfoques hacia
la discapacidad, destacando la importancia de la autonomia y la capacidad de las
personas para tomar decisiones sobre sus propias vidas.

Ortega, (2013) menciona que en ese afio México toma la iniciativa de
generar un conocimiento detallado sobre las condiciones de limitacién funcional y
discapacidad en el pais y de eliminar las barreras que reafirman y agudizan la
discapacidad. Una palabra clave de esta cita es que se toman las limitaciones
funcionales como variable, es decir que, las personas con discapacidad tienen la
posibilidad de realizar las actividades consideradas “normales” a ritmos diferentes
como lo es caminar, cocina, tomar el camion, etc., otra variable que se adjunta a
esta transformacion es la autonomia, misma que Carmona (2021) define como la
toma de decisiones y lo que implica el proceso de tomar una, aunque esta tenga
como aspecto inicial diferencia entre la autonomia de decision y la autonomia de
ejecucion, conceptos propuestos por grupos de personas con discapacidad que
forman parte del Movimiento de Vida Independiente. (pag.1), es decir, que una
persona puede tomar la iniciativa o la decision de hacer algo como cocinar, pero al
realizarlo puede tener diferentes factores para conseguir condimentar ya sea

porque sus capacidades no se lo permitan o bien alguien mas realiza las
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actividades sin incluirlo. Sin embargo, Cruz (2019) muestra con una investigacion
cualitativa de su articulo “El mundo y los mundos de la discapacidad” que en el
periodo de 2008-2009 los hombres en situacion de discapacidad motriz de la
Ciudad de México llevaban el sustento de sus casas como el caso de Noé de 45
afos de edad que adquirié poliomielitis y esté en sillas de rueda, su trabajo
consiste en pedir limosna en el metro, pero esto es suficiente para mantener a su
mama y todos los gastos de la casa (agua, luz, comida, etc.), otro caso es el de
Victor de 59 afios de edad que también adquirié polimiositis cuanto tenia 8 meses
de edad, en su caso él tiene la capacidad de caminar y trabaja de velador para
mantener a su esposa e hijastras.

Estos casos son ejemplos del momento del cambio de la narrativa y
percepcion de las personas con discapacidad buscando autonomia, emancipacion
y reconocimiento de capacidad para la participacion plena en sociedad.

Tipos de Discapacidad
Hasta este momento se han mencionado la evolucion de la discapacidad y por
otros momentos algun tipo de esta, asi que es la ocasion para aterrizar los tipos
de la discapacidad, por lo que es necesario citar a la pagina del Gobierno de
México, Republica (2013) quien describe ocho tipos de discapacidades diferentes:
1. Discapacidad fisica: Es la afectacion de 6rganos o sistema corporal.
2. Discapacidad intelectual: Es una condicion que aparece antes de los
18 afos y afecta la funcion intelectual y conducta adaptativa.
3. Discapacidad mental: Se altera a la realidad con deficiencia en el

sistema neuronal.
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4. Discapacidad psicosocial: Esta se relaciona con el comportamiento
del individuo con una restriccion causada por el entorno social.

5. Discapacidad visual: Se trata de un trastorno que afecta la claridad
de la vision, el campo visual, el movimiento de los ojos, la percepcion
de los colores o la profundidad, lo cual resulta en una disminucion de
la capacidad visual, y se categoriza segun su nivel de gravedad.

6. Discapacidad auditiva: es la nula o precaria percepcion del sonido.

7. Discapacidad multiple: Presenta mas de dos discapacidades de
diferentes tipos (sensorial o mental).

8. Discapacidad sensorial: Deficiencia de los sentidos de la vista o
sonido.

El Instituto de la Discapacidad del Estado de Puebla (s.f.) tiene como siglas
INDEP y es un Organismo Publico Descentralizado del Gobierno del Estado,
adscrito a la Secretaria de Igualdad Sustantiva. Cuenta con personalidad juridica,
patrimonio propio, autonomia técnica y de gestion. Las atribuciones conferidas por
la ley le otorgan la facultad de atender a las personas con discapacidad del Estado
de Puebla, limitandose a mencionar Unicamente cinco tipos de discapacidades,
entre ellas comparte con Republica la definicién de la discapacidad visual,
auditiva, intelectual y psicosocial, la discapacidad que afiade INDEP es la fisica-
motriz y la define como la consecuencia o deformacion causada por una condicion
en el sistema neuromusculoesquelético, o que ocasiona cambios en la
coordinacion del movimiento y la posicion corporal que incluye:

a) Individuos con dificultades para moverse debido a la pérdida de una

extremidad por amputacion.
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b) Personas con extremidades completas, pero con falta de respuestas

musculares que impiden el movimiento.

c) Problemas musculoesqueléticos que influyen en la postura y el equilibrio del

cuerpo.

d) Individuos con deformidades que restringen la funcion.

Con estas aportaciones se demuestra que el nimero de los tipos de
discapacidad varian, por lo que no deberia sorprender que la sociedad también se
encuentre en una confusion para nombrarlas, reconocerlas o normalizarlas.
Aceptacion
El entorno de la vida de una persona con discapacidad es influenciado por
diferentes particularidades, entre estas se encuentra la percepcion de la cultura
donde “la historia muestra que la ignorancia, el abandono, la supersticion y el
miedo son factores sociales que han exacerbado el aislamiento de las personas
con discapacidad” (Wa, 2012).

Wa (2012) para explicar esta afirmacién, menciona a Thomas (1957) quien
presenta lo transcultural como la percepcién y tratamiento social que reciben las
personas con discapacidad. La adquisicion de esta actitud se evidencia en la
familia, la cual transmite mediante el ejemplo las costumbres y valores.

Otro dato fuerte que presenta Wa (2012) son los resultados de Whiting y
Charles (1953) quienes descubrieron que la crianza bajo estandares paternales
ayuda a crear suposiciones del concepto de enfermedad y discapacidad, es decir,
gue si dentro de la cultura existe la aceptacion y la normalizacién de personas con

discapacidad los ciudadanos de ese espacio geografico replicaran y transmitira a
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sus generaciones la aceptacion y normalizacién de dichas personas. Este tipo de
impacto cultural jJuega un papel crucial para fomentar una sociedad inclusiva,
equitativa y solidaria. Door, (2024) define mejor esta afirmacion:
La inclusion de la discapacidad se destaca como una parte crucial de
la creacion de una sociedad verdaderamente igualitaria y solidaria
para las personas, independientemente de su capacidad.

Esta afirmacién tiene como concepto central la “inclusion” porque la historia
de la aceptacion propone un cambio social por lo que el tema se inclina a la
inclusion y la igualdad para alcanzar dicha aceptacion. Aunque aqui solo se
menciona este tipo de cultura también se debe tener en cuenta que se desarrollan
otras percepciones como la cultura corporativa y los espacios geogréficos
diversos.

Comunicacion estratégica y estrategias de comunicacion

La Asociacion Civil es uno de los limitantes para analizar y aplicar estrategias de
comunicacién para la aceptacion de personas con discapacidad, pero antes de
llegar a eso se contextualiza cual ha sido la historia de las estrategias de
comunicacion.

La historia de las estrategias de comunicacién se remonta a siglos atras y
ha evolucionado significativamente a lo largo del tiempo, influenciada por
diversos contextos y necesidades sociales. En un principio, la estrategia como
concepto estaba estrechamente ligada al ambito militar. Pérez y Massoni (2008)
son grandes figuras que tienen experiencia en las estrategias, por lo que
destacan datos de los primeros escritos sobre estrategia datan del siglo IV al V

a.C., en China y Grecia, donde se utilizaban criterios de accion para el combate.



22

Esta concepcion militar de la estrategia fue dominante durante mas de 2500 afios
y establecio una relacion intrinseca entre lo estratégico y lo militar (Sanchez,
2015).

Sin embargo, el concepto de estrategia comenzé a expandirse y a adquirir
nuevos significados en diferentes contextos. En el &mbito de la comunicacion, la
combinacion de las palabras "comunicacion" y "estrategia" se utilizaba desde
hace tiempo como una adjetivacion, pero no como un concepto con sentido
propio hasta finales de los afios noventa (Sanchez, 2015). Este cambio marco el
surgimiento de la comunicacion estratégica como un nuevo concepto en la era de
la informacién (Diaz, 2017).

La comunicacion estratégica se define como un sistema propio de
existencia humana, utilizado para gestionar la presencia en el mundo y configurar
relaciones sociales en escenarios dinamicos y variables. Este enfoque reconoce la
complejidad de la comunicacion y su papel crucial en la interaccién humana y en
la consecucién de objetivos organizacionales y sociales (Diaz, 2017). La
comunicacién estratégica es una herramienta fundamental para establecer y
mantener relaciones positivas entre las instituciones o personas con el fin de
conseguir objetivos tangibles e intangibles para las mismas.” (Marquez, 2018), es
decir, que estas mismas buscan transmitir mensajes de manera efectiva, la
estrategia plantea a la comunicacion como un elemento importante ya que la
misma a traves de la influencia permite un acercamiento y otorga un poder
significativo a las personas e instituciones (Marquez, 2018).

A lo largo de los afios, el concepto de comunicacion estratégica ha

evolucionado y se ha adaptado a las necesidades cambiantes de la sociedad. Se
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ha convertido en una herramienta esencial para las organizaciones y empresas,
tanto en el ambito privado como en el publico, permitiendo anticipar y gestionar los
desafios de la comunicacion en un mundo cada vez mas interconectado (Diaz,
2017).

En la actualidad, existe un debate sobre la consolidacion del concepto de
comunicacién estratégica y su interpretacion compartida. Se plantea la necesidad
de desarrollar nuevas formas de educacién centradas en formar comunicadores
estratégicos capaces de interpelar lo real y organizar estrategias de intervencion
comunicativa. Este enfoque reconoce la importancia de abordar la comunicacion
como un fendmeno de segundo orden y promueve un pensamiento configurativo
multidimensional (Diaz, 2017).

Por lo tanto, la historia de la estrategia de comunicacion es un proceso
continuo de evolucion y adaptacion, que refleja la complejidad y la importancia de

la comunicacion en la sociedad contemporanea.

Estrategias asociativas para la inclusion de la discapacidad en Puebla y las A.C
El gobierno del Estado de Puebla ha ofrecido convenios econdémicos para que
estas sean apropiadas para el sector vulnerable, el Sistema Estatal para el
Desarrollo Integral de la Familia (SEDIF), firmé este acuerdo beneficiando a
“Asociacion Cultural, Recreativa y Educativa Para Sordos de Puebla A.C.,
Asociacion Cultural, Recreativa y Proyeccion Social de Invidentes Puebla A.C.,
Taller de Cooperacion para Ciegos de Puebla A.C. y Fundacion Lupus Esperanza
de Vida EAS A.C.” (Boletin NO. 128., 2022), es decir, que se beneficiaron

principalmente a discapacidades visuales y auditivas.
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El discurso estratégico de esta colaboracion que promueve la aceptacion
de las personas con discapacidad es a través de impulsar iniciativas en favor de
quienes estan en alguna situacion de vulnerabilidad, en este caso dignificar y
apoyar a las A.C que se dedican al tema de la discapacidad.

La Asociacién “Alternativas y Procesos de Participacion Social A.C.” con
sede en Tehuacén, Puebla, tiene como trabajo 3 ejes: 01. Fin de la pobreza, 02.
Hambre cero y 03. Agua limpia y saneamiento. Logran su cometido a traves de
un modelo de promocién educativa del desarrollo regional sostenible y
cooperativo para regiones marginadas que beneficia a “familias campesinas e
indigenas que viven en poblaciones de Alta y Muy Alta marginacion, asi como
personas con discapacidad y otros grupos vulnerables” (Alternativa, 2021). Esta
A.C. tiene como estrategia empoderar a las personas con discapacidad y
vulnerables desde la promocién educativa.

Més hechos que promueven las estrategias asociativas para la inclusion
de la discapacidad en Puebla es el gobierno municipal que con el cumplimiento
de las metas y la correcta aplicacion de los recursos publicos para el ejercicio
fiscal 2024, realiza un llamado a la convocatoria de apoyo a las asociaciones
civiles que promuevan la participacion ciudadana (Contigo y con rumbo, 2024).
Ademas, las acciones del gobierno estatal establecieron el “Orden Juridico
Poblano” con “la Ley de Discapacidad del estado de Puebla” que tiene como
objetivo establecer las bases para alcanzar la inclusion total, realizacion plena e
integracion de las personas con discapacidad, en un contexto igualitario de
oportunidades en cualquier aspecto de la vida. (Orden Juridico Poblano, s.f.).

Estas iniciativas se alinean con el objetivo nacional de mejorar la inclusion
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laboral de personas con discapacidad (Gutiérrez, s.f.) dando lugar a estrategias
como el Programa Nacional de Trabajo y Empleo para las Personas con
Discapacidad 2014-2018 que busca “brindar a las personas con discapacidad los
elementos necesarios para su capacitacion, rehabilitacién, profesionalizacion e
incorporacion en el mercado laboral en igualdad de condiciones, al mismo tiempo
que se fortalece la cultura de inclusion y no discriminacion entre los sectores
productivos” (Consejo Nacional, 2014), otras de los programas que se involucran
directamente a empresas y organizaciones de la sociedad civil es “Entrale.
Alianza por la inclusién laboral de personas con discapacidad” que tiene como
propédsito “vincular voluntades, conectar oportunidades y cambiar paradigmas
para favorecer la inclusion laboral de personas con discapacidad en México”
(Entrale, s.f.)

Limitaciones de A.C en Puebla

Con los apartados anteriores de A.C, se observa la existencia de diferentes A.C.
en el Estado de Puebla por lo que es imposible mencionar a cada una, asi que es
necesario delimitarlas para analizarlas, por lo que solo desde este trabajo se
observan tres A.C. interesados en apoyar a las personas con discapacidad

intelectual.

Centro Vida Digna

Esta institucion, fue fundada el 12 de octubre de 2011 por Angélica Thalia Attar
Contreras quien tuvo como inspiracion a Armando, uno de sus tres hijos, este
joven en su época universitaria enfermo de encefalitis y como efecto de la misma

enfermedad, adquirié una discapacidad intelectual, razén por la que las
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instalaciones ofrece servicio a personas con discapacidad intelectual. En sus
comienzos las instalaciones se encontraban en la zona de los sapos en el Centro
de Puebla, pero desde el temblor del 2017 debido a los dafios arquitectonicos la
asociacion se cambi6 a sus instalaciones actuales en el Carmen del Centro
Historico de Puebla.

La asociacion comunica que es una asociacion civil sin fines de lucro, que
se creo6 de forma justa y correcta, es decir, que se disefié a la misma para que
fuera competitiva y comprometida con la responsabilidad y el profesionalismo. Con
ayuda de diversos talleres y terapias el personal y voluntarios de la asociacién
realizan rehabilitacién neuroldgica a personas con discapacidad intelectual, esto
con el deseo de cambiar sus vidas y mostrarles un nuevo futuro.

Esta organizacion tiene compromiso social ensefar a las personas con
discapacidad intelectual a valerse por si mismos, a ser autosuficientes,
responsables y seguros de si mismos para logar que sus vidas sean mas felices y
juntas por lo que también promueven una plena integracién social, asi como
laboral.

Por otra parte, los mensajes de identidad que expone son la mision,
filosofia, vision y valores, el primer elemento de la identidad (misién) busca elevar
la calidad de vida de nifios y jévenes con discapacidad intelectual a través de una
educacion personalizada y especializada, para facilitar su integracion en el entorno
familiar y social, el segundo elemento es la filosofia que esta redactada en primera
persona y tiene el deseo de que sus alumnos aprendan desde sus capacidades, el
tercer elemento es la vision que tiene como meta convertirse en la principal

institucion en rehabilitacion neurologica en México, brindando apoyo a nifios con
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discapacidad intelectual, el Gltimo elemento son los valores como lo es el respeto,
amor, tolerancia, paciencia y responsabilidad; todos estos elementos de identidad
estan enfocados para el trato y aprendizaje de los alumnos desde sus limitantes.

Las actividades que realizan los alumnos se desarrollan desde los 6 talleres
que ofrece la asociacion, el primer taller es el de computacion, este busca
desarrollar conocimiento practico del uso del monitor, el segundo taller es el de
cocina que tiene como objetivo ensefar habilidades para preparar alimentos y
bebidas, ademas este taller también es visto como una capacitacion que brinda
oportunidades para participar en la vida laboral, el tercer taller lleva como nombre
“lecto-escritura” que ensefia a los estudiantes a relacionar trazos y letras para
poder comenzar a leer, luego se tiene el taller de mateméaticas donde se ensefia a
resolver operaciones basicas de suma y resta, el penultimo taller es el del valor de
dinero, en el se les ayuda a identificar la moneda en curso, su validez y el manejo
y responsabilidad de este, por ultimo esta el taller de motricidad gruesa que se
encargada en desarrollar las habilidades motoras desde las actividades del baile,
caminar o bien estirar.

La sustentabilidad anual de la asociacion es generada por esta misma a
través de aportaciones de patronato, cuotas de recuperacion de $1600 por alumno
y donaciones anuales, por otro lado, se llega a realizar venta y distribucién de
articulos artesanales que cubren parte de los gastos administrativos de la
asociacion.

Panalama una panaderia y cafeteria con causa fue creada y fundada por la
presidenta del Centro por lo que el remanente que genera la cafeteria es donado a

la asociacion, de igual forma también cuenta con ingresos de donativos
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recurrentes en diferentes plataformas digitales con conceptos de movimientos
como: “Aporta, Un Dia para Dar y Fondeadora”

Los programas de voluntariados que ofrece la asociacion se complementan
con el programa de servicio social por lo que los perfiles de los interesados deben
contener valores como la responsabilidad, compromiso y vocacién de participacion
social para donar su tiempo. El servicio social esta enfocado en la participacion de
jovenes de universidades poblanas como: UDLAP, BUAP, CMUCH, Tecnoldgico
de Monterrey y el Instituto Oriente.

Ademas, segun su red oficial de Instagram “vidadignaa.c” (Anexo: Vida Digna)
Centro Vida Digna (2023) expandi6 su convocatoria de voluntariado a redes
internacionales, por lo que esté recibiendo voluntarios alemanes para participar en
Su causa.

Autismo Puebla A.C.

Esta asociacion civil tiene su pagina web “Autismo Puebla A.C.” (s.f.) donde
menciona que es una entidad fundada por profesionales involucrados en area, sin
fines de lucro, ademas esta asociacion promueve una cultura inclusiva en la
sociedad para personas con cualquier tipo de funcionalidad, atendiendo de forma
completa sus necesidades y mejorando sus condiciones de desarrollo humano y
social a lo largo de sus diferentes etapas de vida, sin distinguir de su situacion
social.

Las caracteristicas de su filosofia esta divida en 3 ejes, la misién, la vision y
los valores. La misién de la asociacion busca mejorar la vida de las personas con

autismo en México para lograrlo, se enfocan en promover su integracion en todos
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los aspectos de la vida, familia, escuela, trabajo y sociedad, esto se hace a través
de servicios especializados que ayudan a detectar y tratar el autismo de manera
integral ademas, la asociacion se dedica a educar y sensibilizar tanto a las familias
de personas con autismo como al publico en general, con el objetivo de crear una
cultura que facilite la inclusion y accesibilidad en la sociedad, por otra parte, la
vision aspira a ser reconocida en todo México como una institucion lider en el
tratamiento del autismo, su enfoque se basa en cdmo interactian las personas
con autismo con su entorno, y busca contribuir a una evolucién social que lleve a
una mayor inclusion de estas personas con discapacidad, el ultimo eje son los
valores, estos son 3, el primero es el respeto que esta anclado a la inclusién y
juntos tratan de entender y aceptar a las personas con autismo, reconociendo su
dignidad, ademas tratan de garantizar las mismas oportunidades, derechos y
condiciones que cualquier otra persona puede tener, el segundo valor es el
profesionalismo que esta anclado a la ética, este valor tiene como objetivo un
servicio de alta calidad, siempre buscando mejorar y ser flexible para adaptarse a
las necesidades, se basa en préacticas beneficiosas que ayudan a mejorar la vida
de las personas con autismo, el tercero y ultimo es la honestidad que esta anclado
al compromiso social, es decir que, implica actuar con sinceridad, eficiencia y
justicia hacia las personas con diferentes capacidades, asegurando el respeto de
sus derechos.

La asociacion ofrece 7 talleres y cursos con modalidad de pago hibrido, el
primero de los servicios es la evaluacion y diagndstico, este servicio aplica una
metodologia desde la buena practica de los trastornos del espectro autista, el

segundo es la intervencion donde se identifican los programas en los que se
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integrara al individuo para su desarrollo total, el tercero es la orientacion familiar,
aqui los protagonistas son los familiares directos como lo son los padres,
hermanos y abuelos a ellos se les da acompafamiento para que identifiquen las
capacidades y limitaciones de sus familiar autista ademas también se les sugiere
la forma de relacionarse con el mismo, el cuarto es la inclusion educativa que va
dirigido a personas que conviven con personas con autismo en entornos
académicos, es decir que tengan un compafiero en la escuela que sufra del
espectro, por lo que este servicio es un programa que asesora y sensibiliza; el
quinto servicio lleva por nombre formacion y capacitacion, este esta dirigido a
profesionales que busque atender necesidades sociales, es decir que se vincula
talleres, congresos, antecedente de forma nacional e internacional para formar a
los profesionales, el sexto servicio es la sensibilizacion y la difusion donde se
busca generar en la sociedad a individuos sensatos y reflexivos de la diversidad
del entorno, esto se logra a través de la participacion de campafias internacionales
gue involucran actividades como caminatas, platicas, conferencias, exposiciones
de arte, conciertos, funciones de teatro e iluminacion de azul, el Gltimo servicio es
la investigacion donde se tienen en cuenta las investigaciones mas resientes y se
capturan datos de la practica para contribuir con material de autismo.

Fundacion Down de Puebla A.C

Esta Fundacion Down de Puebla A.C. (FDAC) ofrece servicios que se centran en
promover la difusion y sensibilidad de las personas con Sindrome de Down y
Discapacidad Intelectual en la sociedad, su principal propdsito es integrar a sus

alumnos a la poblacién regular para que ellos logren alcanzar una vida digna y el
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reconocimiento de sus derechos.

En su pagina web “Fundacién Down de Puebla A.C” (s.f.) mencionan que es
una organizacion fundada desde 1980 sin fines de lucro dedicada a la atencion,
educacion y cuidado de las personas con Sindrome de Down, esta se caracteriza
por brindar un opcioén educativa y terapéutica, desde sus inicios esté instituida por
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) por lo que nacional e
internacional expande recibos deducibles de impuestos, es auditada y declarada
anualmente, es acreditada del Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI) y en
2015 fue acreditada por el DIF Estatal como el primer lugar a la mejor Asociacion.

La mision de la asociacion es promover el desarrollo integral de las
personas con sindrome de Down con una formacion adecuada a sus necesidades,
calidad de vida, dignidad e independencia para lograr su integracion social, los
valores que desarrolla son 5: espiritu de servicio, trabajo en equipo, compromiso,
creatividad constante y superacion constante. Su vision es ser una institucién que
logre conceder a las personas con Down los servicios especializados para
alcanzar su desarrollo integral y su inclusion en la sociedad.

Los servicios que ofrece la asociacion son 7 el primero de ellos es
estimulacién temprana que atienda a nifios recién nacidos para desarrollar los
procesos de maduracion del sistema nervioso con el control de posturas,
autonomia de movimiento, la comunicacioén, el lenguaje verbal y la interaccion
social, el segundo servicio es el programa escolar, que desarrolla un modelo
educativo que se adapta a las necesidades y caracteristicas de los alumnos con
sindrome de Down, los métodos y materiales de ensefianza son adaptadas para

responder a los intereses, aptitudes, habilidades, necesidades y estilos de
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aprendizaje Unicos de cada alumno; por esta razon desarrollan programas
personalizados que abarcan areas como motricidad gruesa, motricidad fina, el
area cognitiva, area de lenguaje, area social y autocuidado, ademas se incluyen
actividades complementarias como danza, musica, pintura y educacion fisica, el
tercer servicio es terapia de lenguaje que tiene como objetivo intervenir
adecuadamente para desarrollar favorablemente los niveles de comprension,
expresion del lenguaje y la comunicacion de los alumnos, el cuarto servicio es el
Cuarto de Estimulacion Multisensorial (CEM), en este se lleva a cabo una terapia
con atmosfera controlada que mantener tranquilos y relajados a los alumnos para
adquirir habilidades que incrementen los periodos de atencién, la capacidad de
concentracion, el mejoramiento del tono muscular y la postura; el servicio siguiente
es la educacion interactiva que a través de la estimulacion visual se ensefan las
diferentes areas de aprendizaje, el sexto servicio es computaciéon que acerca a los
nifios y jovenes a herramientas tecnolégicas, el ultimo taller es la capacitacion
laboral desde la micro industria que se adapta a las condiciones y promueve
normas, orden, diciplina y puntualidad, también promueve el respeto de jerarquia,
comparieros, material y el ambiente laboral, la microindustria imparte talleres de
galletas, elaboracién de botes y mechudos, elaboracién de pifiatas, elaboracién
de guardapolvos de tela, artesanias y maquila de empacado de hilos.

La sustentabilidad e la asociacion depende de donativos y cuotas
accesibles de los alumnos, por otro lado, FUDAC tiene convenios con
universidades y escuelas poblanas para el programa de servicio social y practicas
profesionales, el convenio de la asociacion se extiende a otros lugares de la

republica.
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Capitulo Il. Fundamentos teéricos: paradigmas, teorias y/o modelos:
Narrativa de las personas con discapacidad
El término de la discapacidad es considerado polisémico, es decir que, tiene
diferentes significados (Larousse, 2013), por lo que es inevitable mencionar que
existen diferentes perspectivas que cuentan un mensaje o historia, desde estos
discursos narrativos se encuentra la contribucion de las personas con
discapacidad. Hay diferentes figuras destacadas con discapacidad alrededor del
mundo que generan cambios desde sus posibilidades y locacion (Inclusion, 2018).

Una de las empresas que ha notado este detalle del cambio es la compafiia
estadounidense Sunrise Medical creadora de sillas de ruedas con 40 afios de
experiencia en el sector, escribioé un articulo llamado “Inclusién | 5 politicos con
discapacidad” (2018) en este mismo se reconocen a 5 personajes discapacitados
involucrados en la politica, entre ellas se encuentran el espafol Pablo Echenique,
el estadounidense David Paterson y la turca Safak Pavey. De estos 3 personajes
Echenique es el que mas llama mi atencién con sus productos comunicativos
como lo es su libro “Memorias de un piloto de combate” (Arpa, s.f.). Pablo
Echenique experimenta atrofia muscular, una enfermedad hereditaria y
degenerativa que impacta en las neuronas motoras de la médula espinal. Esta
condicion debilita progresivamente casi todas las areas del cuerpo, es decir que,
su discapacidad es permanente, multiple (motriz e intelectual) y genética, misma
gue lo ha llevado a depender de una silla de rueda desde que era un infante, sin
embargo, este cientifico y politico espafiol de doble nacionalidad se convirtié en un

rostro visible de la discapacidad ya que ha estado activamente involucrado en la



34

defensa de los derechos de los mismos, formando parte del “Intergroup de
Discapacidad”, este es un grupo de personas de toda Europa con diferentes
opiniones politicas que lucha por los derechos de las personas con discapacidad,
por lo que Pablo como uno de los copresidente de la mesa ha contribuido a
generar politicas e iniciativas destinadas a promover la inclusién y la accesibilidad
(Inclusion Europe, 2019) de las personas con discapacidad. Desde su papel
cientifico y politico trabajo para garantizar la dignidad y la igualdad para las
personas con discapacidad ya que impulsé la creacién del Circulo de la
Discapacidad en su partido politico, de igual manera creé su blog “De retrones y
hombres” para hablar de su discapacidad sin filtros, donde junto a Raul Gay dan
un nuevo término a la discapacidad:

La palabra <<discapacitado>> no es de nuestro agrado. Optamos por

el término <<retron>>, que nos hace recordar <<retarded>> en inglés

o <<retroceder>>." (Cuesta, M, 2024).

Con este término busca encontrar y hacer notar a las personas retones que
observan mas alla de salud y accesibilidad, viendo la dificil situacion de pobrezay
aislamiento social, por lo tanto, Pablo busca un enfoque holistico para abordar los
desafios sociales, enfatizando la importancia de la inclusion y el empoderamiento
desde su situacion.

Otro de los hombres que logré promover un discurso motivador es el
mexicano “Roberto Matthews, mejor conocido como DJ Yo Soy Matt, a los 15
afos, la distrofia muscular se presentd en su vida” (Villanueva, 2022), pero esto no
le ha impedido seguir adelante. Este veracruzano actualmente se transporta de un

lugar a otro con la ayuda de su silla de ruedas y ha participado en eventos
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importantes como el ultimo Electric Daisy Carnival (EDC) en el Autédromo de Los
Hermanos Rodriguez en CDMX, donde miles de espectadores se reunieron para
disfrutar del evento (Anderson, 2022). La musica de Matt combina ritmos
tropicales con tracks de musica digital y electrénica, medios del evento Tropico
Acapulco (2022) destaca su caracteristico “son latino” y su pasion por el mar, e
incluso realizd un post para su presentacion, mismo que se encuentra en los
anexos “Tropico Acapulco” de esta tesis.

La descripcion de Matt para presentarse en EDC fue la siguiente:

“Para mi estar en este festival es un suefio hecho realidad. Y,
¢,saben una cosa? Yo llego aqui en mi silla de ruedas y les digo que
Nno se necesitan piernas para bailar, si el ritmo se lleva en el
corazén”.

(Recuperado de “YO TAMBIEN”)

Su mensaje alimenta la narrativa de que los suefos se cumplen y que las
diferencias no impiden sentir el ritmo y la magia de la musica, ademas el DJ
comparte su optimismo y menciona lo siguiente:

“La verdad no he tenido barreras, desde pequefio desarrollé una
mentalidad donde dije que no tenia obstaculos para nada y no me
considero una persona con discapacidad, ni me sumo a ninguna
minoria, voy compitiendo en las grandes ligas y si en algun lado me
dicen que soy el primer musico productor en presentar en el EDC en
silla de ruedas, esta bien... pero para mi es mas llenador escuchar
que soy quien los puso a bailar’

(Recuperado de “EL HERALDOQO”)
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En esta afirmacién €l destaca que no se considera discapacitado ni parte de
las personas vulnerables porque ha logrado su objetivo en el evento y de manera
profesional.

"Llevo 18 afios con esta enfermedad y realmente no uso esto como un
escudo, sino como una espada, entonces, para mi ha sido muy
gratificante poder sacar adelante este proyecto. La gente se sorprende
cuando me ve en los eventos porque no sabe que estoy en silla, pero
al final esto sirve a muchos como reflexion"

(Recuperado de “MURAL")

En este Gltimo comentario se observa su motivacion para no usar como
excusa su discapacidad motriz para no realizar sus suefos, sino por el contrario
alimenta su deseo por mostrar el talento del que esta hecho.

Aunque Matt y Echenique son dos hombres de nacionalidades diferentes
con su dedicacion y esfuerzo han convertido sus experiencias en narrativas
inspiradoras que proyectan mensajes positivos, esto no es todo porque ellos son
parte de una comunidad que ha levantado la voz para ser visibilizados y

respetados.

La bandera de las personas con discapacidad

Hasta el verano de 2017, las personas con discapacidad eran el Gnico
cuerpo de individuos que no contaban con un simbolo de identificacién general.
Este acontecimiento cambio tras los hechos del joven espafiol Eros Recio, quien
tiene Sindrome de Down.

Recio present6 un boceto de una bandera con 3 colores que representaban
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a la comunidad de las personas con discapacidad, esta se mostrg ante la sede
europea ONU, el cual fue aceptado el 3 de diciembre (Dia Internacional de las
Personas con Discapacidad) del mismo afio por la aclaraciéon de todos los
representantes del continente americano durante la asamblea plenaria celebrada
en Perd. El impacto fue tan positivo que el 17 de julio de 2018, la Bandera de la
Discapacidad se present0 oficialmente en Florida durante los actos de Bryan's Art
Foundation.

“Esta bandera cuenta con tres franjas horizontales en representacion de las
tres discapacidades principales: la fisica, la psiquica y la sensorial. Los colores de
la ensefia son oro, plata y bronce, como si fuese un podio de una prueba
deportiva.” (Alvarez, 2017)

El joven valenciano no sélo creé un hito, sino que también patent6 su
bandera, demostrando que “los limites, muchas veces, solo esta en el cerebro”
(Alvarez, 2017). Sin embargo, Recio no fue el Gnico que tomo la iniciativa para
incluir a la comunidad de personas con discapacidad ya que en 2019 Ann Magill
propone una bandera con cinco lineas diagonal y fondo negro.

Los seis colores simbolizan aspectos de ser una persona con discapacidad,
el fondo negro honra a las personas con discapacidad que han perdido la vida, no
solo a causas de enfermedad, sino también debido a la negligencia, el suicido y la
eugenesia.

Cada color representa diferentes aspectos de la discapacidad: el azul
simboliza las enfermedades mentales; el amarillo representa las discapacidades
cognitivas e intelectuales; el blanco significa las discapacidades invisibles y no

diagnosticadas; el rojo denota las discapacidades fisicas; y el verde reconoce las



38

discapacidades de percepcion sensorial, esta bandera es aceptada y promovida
por el Teletén México (2024) en sus péginas oficiales de Instagram y Facebook,
Regina Martinez (2023) en su cuenta de Instagram muestra méas detalles del
significado de esta bandera mencionando que en el principio del disefio de la
bandera se contemplaba a las cinco lineas con forma de zigzag para representar
los obstéculos y barreras a las que se enfrenta el colectivo, pero Magill decidio
cambiarlo a lineas rectas, debido a que podian causar en las personas con
discapacidad visual, sintomas como migrafia o convulsiones, por lo que opto en
colocarlas en recta dandole un nuevo significado como la unién de la comunidad y
colectivo siguiendo a una sola direccion.

La bandera lleva por nombre “orgullo” porque en el mes de julio se celebra
la Ley de Estadounidenses con Discapacidad que de igual manera es identificada
como ADA, por lo que en este mes se busca honra a la comunidad de personas
discapacitadas, “desde aquellos que han abogado por los derechos humanos
hasta aquellos que han logrado grandes logros” (Cnc, 2023). Cada una de las
banderas que se han mencionado en este apartado se encuentra en el anexo de
esta tesis llamado “Banderas de la comunidad de discapacidad”

Romero (2020) menciona que el cuerpo de individuos con discapacidad,
junto a la comunidad LGTBI+, “proponen nuevos didlogos e interseccionalidades
de sesgo personal y politico”, sin embargo, Cnc (2023) presenta estrategias latinas
para apoyar y ser parte del mes del orgullo de las personas discapacitadas:

1. Acepta a las personas con discapacidades tal como son.
2. Inférmate a través de libros escritos por personas con discapacidad

para conectar, conectar y entender su contexto.
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3. Invita a una persona con discapacidad a ser parte de tus actividades
recreativas o del dia a dia.

4. Apoya la inclusion.

5. Considera las limitaciones de la persona con discapacidad.

6. Reflexiona que tu podrias ser el siguiente individuo con algun tipo de
discapacidad permanente o temporal.

Aungue estas estrategias son del aiflo 2023, el mes del orgullo por la
discapacidad tiene inicio desde el afio 1990, Schimek (2024) menciona que en el
mismo no sélo se busca la celebracion de las fortalezas que ha generado la ley en
infraestructura etc., sino que también se trata de reflexionar y medir cuanto se ha
avanzado y reconocido la lucha de la discriminacion de este grupo de personas.
La celebracion se extiende a la aceptacion de todas las partes de uno mismo, eso
incluye la discapacidad, es decir que, se busca que las personas con algun tipo de
discapacidad confien y normalicen su caracteristica fisica, motriz o mental de
identidad sin avergonzarse de la misma.

Esta definicién de Schimek (2024) refuerza el mensaje de las politicas
desde la garantia de la dignidad y la igualdad para las personas con discapacidad,
por lo que se toman en cuenta a otras estrategias que fueron desarrolladas en
situaciones dificiles de epidemiologia como lo fue la “estrategias y aumento de

habilidad, mejor conocida como la “Resistencia Crip”.
Tactica Crip

La “Resistencia Crip” se dio en el contexto del principio de la pandemia del

COVID-19. Las tacticas de esta estrategia son explicadas en el articulo “The
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Essential Work of Crip Resistance: Demanding Dignity in Spain's Pandemic
Austerity”, (Rodriguez, 2021) que estan dividida en 3 tacticas:
e Tactica 1: No es capricho, es necesidad: la lucha contra la policia.
e Tactica 2: Motines carcelarios: Exigiendo salud en los espacios carcelarios.
e Tactica 3: Redes de cuidado: Documentando el cuidado y la vulnerabilidad.

La tactica 1 se desarrolla como respuesta al acoso callejero que sufrian las
personas con autismo y sus cuidadores en Espafia en 2020, el hostigamiento se
debia a la participacion de camitas terapéuticas, por lo que se inicié una
movilizacion llamada “No es capricho. Es necesidad”, es decir que, se busco
educar al publico y desafiar la vigilancia policiaca sobre los paseos terapéuticos a
través de productos comunicativos como entrevistas, hashtags y volantes. Esta
tactica confronta la mentalidad de austeridad, defendiendo la dignidad como una
necesidad fundamental y promoviendo la solidaridad sobre la vigilancia.

La segunda tactica se sigue desarrollando durante la pandemia, delimitada en
los monitores carcelarios de Espafia, aqui se plantea y destaca la contradiccion
gue representan los espacios carcelarios con la dignidad y la accesibilidad, por lo
que se muestra la incertidumbre de la condicién inhumana y la salud durante la
crisis sanitaria, Rodriguez (2021), presenta el analisis de McRuer (2018) sobre la
tactica de Crip que al parecer es planteada fuera del contexto de la discapacidad,
pero a la vez conecta con la discapacidad en entornos carcelarios. Aunque los
motines no estan explicitamente relacionados con la discapacidad, subrayan la
vulnerabilidad de las personas encarceladas y la violencia estructural de los

sistemas penitenciarios. Ademas, estos eventos desafian la suposicion cultural de
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que el futuro de los presos es desechable, cuestionando la legitimidad misma del
castigo y exigiendo una reevaluacion de las alternativas al encarcelamiento.
Aunque los motines carcelarios pueden ser dificiles de interpretar, representan
una forma de protesta que reclama la atencion publica y destaca la necesidad de
cuestionar el sistema carcelario en su conjunto.

La tercera tactica “Redes de cuidado: Documentando el cuidado y la
vulnerabilidad”, tiene como objetivo documentar a través de fotografias la
precariedad y las redes de cuidado desde el tema “Ciudad Violenta”, un proyecto
puesto en marcha por la fotoperiodista Dune Solenot, misma que busca promover
una vision feminista més inclusiva y solidaria, ademas visibiliza como las personas
enfrentan las crisis y se apoyan mutuamente durante la pandemia. Sus productos
comunicativos son las entrevistas, y fotografias que enfatizan la importancia de
redes de cuidado comunitario, evitando la proyeccion de representaciones
simplistas de la discapacidad.

Los resultados de estas tacticas no tienen un resultado de evaluacion exacto
ya que el argumento en la tesis de Rodriguez (2021) es que la medicion de éxito
opera de diferentes formas, sin embargo, cada tactica tiene como objetivo
particular el rechazo de la austeridad y la dignidad, ademas genera resistencia a la
austeridad cultural, a los sistemas de castigos y a los supuestos de escasez. La
réplica de este modelo es un molde de valores culturales hacia la dignidad, este
mismo modelo invita a la promocion de la dignidad en momentos de crisis.

Modelo de apoyo a la vida independiente

Es curio como Rodriguez (2021) presenta el proceso que se llevd para pelear la
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dignidad de las personas con discapacidad. Mateos (2017) en TEDx Taks,
sostiene una postura que suena contrario a lo que sucedio en la crisis sanitaria ya
gue menciona que “la discapacidad es un mecanismo natural que est4 hecho para
que aprendamos a cooperar”, es decir que, estas barreras obligan al individuo a
colaborar y evitar la competencia y/o competir.

Mateos (2017) en su ponencia también describe cuales son sus tareas de
trabajo como persona con discapacidad visual grave, en uno de sus viajes de
trabajo llega a Bolivia, conoce a las personas correctas y conoce el “Modelo de
apoyo a la vida independiente”.

Uno de los procesos de formulacién de dicho modelo fue visto en el
gobierno vasco, especificamente en Alava con elementos nucleares (Arabako,
2018). Estos elementos nucleares se desarrollan con los apoyos a la vida
independiente que se extiende en toda su medida en servicios, presentaciones
econdémicas o0 alguna otra ventaja parecida, que permita a las personas
discapacitadas o bien como las nombra este modelo “personas con diversidad
funcional” disfrutar de las mismas oportunidades y posibilidades que un ciudadano
promedio. Estos apoyos tienen el respaldo en politicas publicas que proporcionan
el servicio social, urbanismo, vivienda, educacion, empleo, sanidad y la garantia
de ingresos.

Los apoyos a la vida independiente tienen como objetivo facilitar el
desenvolvimiento inconsciente de las personas en su vida cotidiana y ejercer su
derecho de decision sobre la forma de su vida, aqui Mateos (2017), resalta que
cualquier persona con discapacidad motriz puede decidir como quiere arreglar por

ejemplo su casa, aungue €l o ella como individuo so6lo pueda mover un dedo u 0jo,



43

se puede decir y llevar a cabo la accion a través de asistencia que precisamente
no es la de la familia. Los apoyos incluidos que se presentan en este proceso de
formulacion (Arabako, 2018) son:

e Asistencia personal
Programas que incluyen:

e Transicidn a la vida independiente

¢ Formacion, acompafamiento y supervision.

e Apoyo a la toma de decisiones.

e Autoevaluacion de necesidades y descripcion de funciones.

e Busqueda, seleccion y contratacion de asistencia personal.

e Accesibilidad, que abarca servicios y ayudas econdémicas para adquirir

productos de apoyo, adaptar el entorno fisico personal (vivienda y vehiculo)
y acceder a transporte adaptado.

Estos elementos constituyen con el foco de formulacion del Modelo de Apoyos
a la Vida Independiente para Alava, centrado en el &mbito de los servicios sociales
y reflejado en este documento que se presentd para la FASE 1: Componentes de
los Modelos de AV (Apoyo a la Vida Independiente).

Con este modelo Mateos (2017) confirma su discurso que enriquece desde su
diversidad y al colaborar con las personas con discapacidad el individuo se hace
mas humanos ya que sostiene que “la discapacidad esta en el entorno” porque si
se crean entornos humanos disefiados para todas y todos se lograra beneficiar a

todas los individuos y su diversidad.
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El Buen Vivir

Marquez (2018) menciona que el Buen Vivir surge como una nueva linea,
fundamentada en una ideologia que aboga por el retorno al orden natural de la
vida, es decir, buscar la restauracion de sistemas de participacion directa.

Las afirmaciones para concebir al Buen Vivir en este documento fueron
reforzadas con Maldonado (2010) quien presenta que no se debe creer que el
concepto se trata de vivir de terceros, sino que, implica un progreso colectivo y
funcional en el que se busca el desarrollo social, con el objetivo de recuperar los
valores perdidos y la herencia cultural, por lo que la comunicacion estratégica
difunde informacion y, a través de la organizacion en los medios masivos, coordina
la programacion para integrar en este el plan del Buen Vivir, cumpliendo su
funcion de promover la busqueda del bienestar social responsable. Por otro lado,
en otros argumentos de afirmaciones se cita a Fernandez (2009) quien menciona
que el Buen Vivir implica una construccion colectiva de afinacién con la madre
tierra 0 naturaleza que es conocida como Pachamama en quechua.

El Buen Vivir abarca todos los aspectos de la vida, no se limita Unicamente
a la relacion del ser humano con la naturaleza, consigo mismo o con la sociedad
en su conjunto.

La estrategia de comunicacion se retoma en este sistema debido a que
Mignolo (2005) quien cree que la estrategia de comunicacion proporciona un valor
diferenciador a cada organizacion o proyecto, buscando generar emociones y
sentimientos positivos hacia la empresa e incluso afirma que la actualidad la
estrategia genera un vinculo estrecho con la cultura, la educacion, los valores y las

normas, por lo que los fendmenos adicionales ampliando alcances en la practica
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social. Es crucial considerar como cada una de estas extensiones de lo social y lo
cultural se relaciona e influye en la vida cotidiana de cada individuo, que se
consolida como un ente social.

Comunicacion Organizacional

Uno de los elementos que mas mencionan en la “Importancia de la comunicacion
estratégica en la socializacién del buen vivir’ (Marquez, 2018) es la comunicacion
en las empresas, esta es un conjunto de mensajes que la empresa emite a un
publico especifico su mision, regularmente el desarrollo de la comunicacién
empresarial se divide en la comunicacion interna que es el proceso mediante el
cual los miembros de la empresa se comunican entre si. Su objetivo es lograr la
cohesion de la organizacion para que pueda ser un ente fuerte frente a sus
interlocutores sociales, como el gobierno, politicos, prensa y comunidad.

De este modo se presenta a Morante (1999) quien define a la comunicacién
interna como la esencia de la organizacion por lo que pide que no se vea a la
comunicacién para plantear reclamos o cosas negativas, sino como algo que
mantiene informado al trabajador sobre los temas de la empresa y de interés,
facilitando la participacion y el debate sobre la toma de decisiones y problemas.

Por otro lado, se cita a Bartoli (2012) para explicar que la comunicacion
externa estratégica se refiere a la formacién de una red, adoptando una actitud de
"vigilancia".

Las conclusiones generales de Marquez (2018) y su equipo fueron que el
comunicador social y los medios de comunicacion son responsables de emitir
contenidos e informacion orientados al Buen Vivir de la sociedad, la filosofia del

Buen Vivir no se encuentra socializada y gran responsabilidad la tienen los medios
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de comunicacion. De ahi la importancia de la comunicacion estratégica, el Buen
Vivir es un principio, precepto, derecho que se encuentra garantizado en la
Constitucion Politica del Ecuador, por ultimo la comunicacion estratégica
contribuye a socializar el Buen Vivir como una cosmovision, filosofia y forma de
vida distinta a la occidental que ha sido una reivindicacién historica de los pueblos
originarios, por ello el Buen Vivir se encuentra en la esencia de la resistencia a la
asimilacion cultural de los indigenas.

Continuando con la comunicacion organizacional y las estrategias de
comunicacién, ahora se menciona una investigacion que tiene por estrategia
proporcionar un enfoque metodoldgico y practico para mejorar la comunicacion
organizacional en la Zona de Defensa de la Sierrita (Fernandez, 2016), esto
con el objetivo de lograr funcionar y aumentar la comprension del desarrollo
sostenible.

Fernandez (2016) mencionan que para lograr los objetivos esenciales de la
organizacion es necesario soltar el enfoque de contingentes que usualmente
resuelve problemas generales de la organizacién, de este modo se propone
adquirir un pensamiento estructurado para mejorar las acciones y resultados
en el trabajo a realizar, para sostener esta informacion en la investigacion se
citd a Carlo Nufiez quien habla de la imagen futura para construir dicho
pensamiento. El resultado de esto es un enfoque que guia a la voluntad a un
logro de metas generales y adaptacion a la realidad.

Ademas, dentro de la investigacion para la Sierrita se contemplan otras
areas que complementan a la organizacion como lo es el caso de la

comunicacion, misma que es explicada a través de diferentes autores como lo
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es Ojalvo (200), Carlos Marx y Martin Barbero (2002).

Fernadndez, (2016) cita a Ojalvo (2000) quien menciona que la
comunicacién es considerada como “una ciencia multiple y dispersa”. No fue hasta
la década de 1930 del siglo XX que la comunicacion fue reconocida como una
ciencia. Sin embargo, incluso antes de que se reconociera en serio, la filosofia
griega de Argentina ya se habia involucrado con el tema.

Del mismo modo, se destaca la contribucion de la comprensién del
concepto de ciencias de la comunicacién por parte de Carlos Marx, quien introdujo
la aceptacion de este concepto en los &mbitos materiales y espirituales. De esta
manera, se evidencia el enfoque marxista y la conexién entre las relaciones
personales e interpersonales.

Por otra parte, algunos autores y latinos como Martin-Barbero (2002) que
conciben la comunicacién como "facilitar que unos individuos reconozcan a otros,
esto en un doble sentido: que reconozcan el derecho a vivir y pensar de manera
diferente, y que se reconozcan mutuamente como seres humanos en esa
diversidad"

La importancia de la comunicacién organizacional se encuentra en que los
niveles de comunicacion institucional/ organizacional que su vez se relaciona con
lo social por ello que la tesis de Fernandez (2016) formule que el ser humano es
un producto irremplazable en la comunicacion ya que existe una interrelacion
dialéctica: hombre-comunicacion y sociedad, para defender lo que afirme
menciona a Martin Serrano,(1991) quien menciona que la comunicacion es una
actividad que tiene raices muy antiguas. Desde que se desarrollo la capacidad

para utilizar informacién en la interaccion, este proceso ha estado presente en
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diversas especies animales que precedieron al ser humano durante millones de
afos. El proceso de comunicacion no se concibe como lineal, por lo que no se
puede reducir nicamente a un estimulo-respuesta. Implica la construccion,
emision y recepcion de mensajes a través de los cuales las personas comparten y
encuentran similitudes entre el emisor y el receptor. En otras palabras, la
comunicacién "hace posible que unos individuos reconozcan a otros en un doble
sentido: que reconozcan el derecho a vivir y pensar de manera diferente, y que se
reconozcan mutuamente como seres humanos en esa diversidad" (Fernandez,
2016).

La conexion de las estrategias de comunicacion y la aceptacion de las personas
con discapacidad

“Comunicarse es el inicio de la libertad, mientras que privar a alguien
de su expresion es tan opresivo como anular su participacion social.”
Vega (2018)
Vega (2018), utiliza esta premisa en su tesis “Comunicacion alternativa,
herramienta para la inclusién social de las personas en condicion de
discapacidad”, su investigacion tiene como enfoque principal la pedagogia y/o
ensefianza a nifios con discapacidad y dificultad del lenguaje, en la misma destaca
un dato clave: “la sociedad mayormente es oral” por lo que como consecuencia
quienes usan “formas alternativas de comunicacién tienden a recibir tratos
excluyentes y esto limita la igualdad de oportunidades.” Vega (2018)
Esta ultima afirmacion describe perfectamente la conexion de las
estrategias de comunicacion y la aceptacion de personas con discapacidad ya que

la Guia de las “Buenas Practicas en la Atencién a Personas con Discapacidad”
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(2012) menciona que el uso de enfoques y estrategias de comunicacién estimulan
y aseguran una comunicacion efectiva, sin embargo, estas estrategias no son fijas
porque pueden ser modificadas para las necesidades de diferentes
discapacidades y con ello crear un acercamiento y una comunicacion adecuada.

El blog “Calidad de la Atencion en los Servicios Sociales” utilizé la guia
anterior para redactar un post llamado “Comunicacién Total: aprovechar la
diversidad comunicativa”, en este se presenta a la Comunicacién Total, misma que
tiene como objetivo formar una comunicacion efectiva de “igual a igual, entre
personas con diferentes capacidades tanto para la comprension como para la
expresion” (Calidad, s.f.); es decir que, esta Comunicacién Total fomenta utilizar e
integrar mas de un medio de comunicacion para favorecer una comunicacion
bidireccional por lo que sugiere la proximidad (distancia de cuerpo a cuerpo para
comunicarse), el lenguaje escrito y verbal, la kinesia (expresiones: corporales y
faciales), por ultimo y no menos importante propone el apoyo sensorial y visual. La
union de los medios puede variar de acuerdo al tipo de discapacidad, necesidad
de comprension y expresion ya que no se puede ignorar la adecuaciéon del método
“en personas que presentan un deterioro muy rapido o en personas que estan en
pleno proceso de adquisicion de nuevas formas de comunicaciéon” (Calidad, s.f.),
aunque estas propuestas suenan logicas la dificultad se encuentra en la aplicacion
de la misma ya que se debe contar con una responsabilidad auténtica para aplicar
valores como empatia, sensibilidad y voluntad, sin dejar de lado la imaginacion, la
creatividad, el compromiso, la perseverancia y la paciencia para generar una
comunicacion efectiva con la persona discapacitada.

La autora anterior, Vega (2018) comparte esta idea de Calidad (s.f.) ya que
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se apoya de otro autor para mencionar que todo individuo comunica y expresa su
sentir siempre y cuando este cuente con los medios, de este modo la
comunicacién se debe adecuar lo mas posible a la persona discapacitada para
crear la oportunidad real de la interaccion entre emisor y receptor. El tipo de
comunicacion que propone Vega (2018) es llamado “Comunicacion Alternativa”
gue se especializa en expresar sentimientos e ideas de las personas con
discapacidad que son afectadas con la funcionalidad del lenguaje (comunicacion
oral), esta comunicacion alternativa es fusionada con la aumentativa, tomado por
nombre “Comunicacién Alternativa y Aumentativa”, es decir que, busca el
reconocimiento y la intensidad de su uso en el &rea educativa para nifios, por lo
que la comunicacién alternativa y aumentativa es una herramienta para facilitar la
participacion social, este recurso ayuda a ajustar las barreras de comunicacion
para permitir una opcioén adecuada para expresar el sentir de una forma diferente
a la comunicacion oral.

La comunicacion alternativa y aumentativa esta a favor de los recursos
externos que puedan ayudar al individuo con discapacidad a formar o sefialar
fases funcionales de sus intereses, su material puede ser analogo o tecnolégico,
para el primero se contemplan dibujos, fotografias, figuras miniatura, tableros con
imagen letras o palabras, para el segundo se sugiere tabletas, computadoras,
dispositivos con salida de voz, etc.

Otra de las asociaciones que comparte este tipo de comunicacion y
estrategias es CDC (2020) quien menciona el “Disefio universal” que tiene como
finalidad facilitar la vida de las personas con discapacidad a través de la creacion

e innovacion de productos tangibles de bajo o nulo, beneficiando a personas con
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diferentes discapacidades y edades, por lo que la Universidad Estatal de Carolina

del Norte ha desarrollado siete principios clave para el disefio universal:

1.

Uso equitativo: El disefio es practico y accesible para personas con
diferentes capacidades.
Flexibilidad en el uso: El disefio se adapta a diferentes preferencias y

capacidades de cada persona.

Simplicidad e intuicién en su funcién: El disefio es facil de entender,
independientemente de la experiencia, conocimientos, habilidades
linglisticas o nivel de concentracion del usuario.

Informacion clara y perceptible: El disefio comunica la informacion
necesaria de manera efectiva, sin importar las condiciones de luz,
sonido o visuales, ni las habilidades del usuario para leer, ver u oir.
Tolerancia a errores: El disefio minimiza los riesgos y reduce las
consecuencias negativas de acciones accidentales o no deseadas.
Esfuerzo fisico minimo: El disefio permite un uso eficiente y comodo
con el menor esfuerzo fisico posible.

Tamafio y espacio adecuados: El disefio ofrece las dimensiones y el
espacio necesarios para facilitar el acceso, alcance, manipulacion y
uso, sin importar el tamafo del cuerpo, la postura o la movilidad del

usuario.

Aunque parezca que estos tres autores tienen estrategias diferentes, todos

buscan y tienen el mismo objetivo, incluir a las personas con discapacidad a la

sociedad, facilitar su dia a dia y romper barreras de comunicacion para que estos



expresen su sentir y deseos.
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Valoracion de Conceptos (Marco Teorico)
Una de las ideas para este capitulo es que con ayuda del apartado anterior se
conecte la explicacion del estado del arte, ya que después de haber presentado
las diferentes condiciones sociales, religiosas y temporalidades del fenédmeno de
la discapacidad se plantea argumentos desde la perspectiva de “La Conducta
Adaptativa”, desde esta teoria Psise (2021) menciona que el individuo aprende y
desarrolla a lo largo de su vida la capacidad de adaptacion al entorno de forma
conceptual y social, es decir que, si el individuo aceptd el concepto de sacrificar a
una persona por ser diferente, este no tendré objecion por lo que suceda, por
ejemplo:

Gasibe (2023) menciona que en la antigua Grecia arrojaban desde el
monte Taigeto a las personas con discapacidad ya que no querian qué su belleza
y civilizacion se relaciona con personas que fueran diferentes al estandar, por lo
tanto, la reaccion de los individuos ante una persona discapacitada implicaba
tencion, adversidad y agresividad; la respuesta ante una persona diferente
depende de cada contexto e individuo, esto Ultimo conecta perfectamente con la
perspectiva de la ley de la “Otredad” (s.f.), esto debido a que el ser humano
reconoce la existencia e identidad de otro individuo diferente a él, es decir que un
tercero es consciente de la presencia de otro ser, por lo que reconoce y el
espacio de otra persona diferente a él; otro de los elementos de este capitulo es
la comunicacion para la salud, pero antes de mencionarlo es necesario abordar la

ley de la Otredad para conectar su relacion.

La Otredad
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Kiss (2024) presenta la definicion de la otredad como una herramienta que se usa
en estudios sociales debido a que a través de ellas se identifican las diferencias
entre "nosotros" y "ellos", es decir que, la otredad ley de la otredad es aplicada
cuando un grupo o individuo percibe a otra persona como diferente y ajeno a su
propio grupo, cultura o comunidad.

Esta ley tiene un proceso del reconocimiento que se desarrolla desde la
percepcion del “otro”, es decir que dicha percepcion despierta diversas emociones
que pueden ser “positivas” como lo es la curiosidad o el interés; por otro lado,
también puede percibirse de forma negativa, a través del rechazo hacia lo que no
se comprende o es diferente. Los alcances de la otredad tienen la capacidad der
resaltar las diferencias de los demas individuos y, al mismo tiempo, refuerzan la
propia identidad. Sosa (s.f.) presenta un claro ejemplo de la dificil transicion en
Latinoamérica para aceptar al “otro”, ya que, en su momento, se presento una
literatura que mostraba distintas identidades y complicidades. Estas eran dificiles;
sin embargo, no han sido suficientes para revelar toda la diversidad e identidad
colectiva, por lo que se llega a observar contradicciones entre ellas.

Sosa (s.f.) presenta a la otredad como una construccion metafisica, basada
en el conocimiento geocultural, histérico, arqueoldgico, sociolégico y etnoldgico,
donde las diferencias y diversidades son absorbidas por un lenguaje
"homogéneo”, utilizado e integrado en los niveles de “pueblo”, “clase” y “nacién”. A
través de la "cultura del estar”, se le permite a la otredad visualizar los valores que
otorgan sentido y cohesion a la vida de una comunidad, desde los productos de
imagenes, mitos y estructuras simbdlicas, los cuales permiten la manifestacion de

una racionalidad distinta.
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Por otro lado, el mismo autor también plantea una idea de “utopia
comunicativa”, que tiene como objetivo un proyecto linguistico inclusivo que
permita representar a innumerables personas. Esta idea es lograda por el autor
con inspiracién en la teoria de la “razén comunicativa” de Habermas (1996), que
promueve la participacion colectiva.

Desde esta perspectiva de Sosa (s.f.) se puede decir que la otredad es,
entonces, la forma en la que un individuo es visto, narrado y representado por
alguien mas, desde una perspectiva externa. Es decir, en otras palabras, la
otredad es una construccion de identidad o cultura basada en cémo “el otro” es
percibido por un tercero externo, que identifica las diferencias entre uno y otro.
El Otro como Desafio a la Identidad
La Rae (s.f.) menciona que la identidad es un “conjunto de caracteristicos que
definen a un individuo o grupos y los hace diferentes de otros”, esta misma
definicion se expande al decir que la identidad no sélo se trata del conjunto de
elemento sino también de la conciencia del individuo o grupo, por lo que piensan
diferente y se diferencian entre si, por otro lado, Falcon (2008) propone con ayuda
de Heraclito (c. 500 a. C.) y la perspectiva psicologica que la identidad es “ un
atributo individual que responde a tres necesidades de lo humano”, la primera es
la necesidad del individuo de reconocerse y percibirse como una totalidad, el
segundo es la continuidad del primero, es decir,: “uno a través del tiempo” el
tercero consiste en la mismidad que es ser reconocido por la unidad del contexto
social en el que se vive. Desde el caso de la discapacidad y la identidad desde

esta perspectiva psicoldgica, la persona discapacitada es el ser total que a través
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del tiempo puede tener una discapacidad permanente o temporal que le permita
ser reconocido de forma positiva 0 negativa de su contexto social.

La identidad tiene una relacién con la otredad debido a que la identidad se
forma a partir de la comparacién del ideal personal de uno mismo y las
expectativas sociales, por esta razon, estan estrechamente vinculados los
principios y la cultura del entorno, Falcon (2008) complementa esta premisa
mencionando que la influencia negativa o positiva de diversas instituciones y
relaciones sociales a lo largo de la vida del individuo son también un factor que
complementan dicha identidad.

Estos fundamentos tedricos subrayan la importancia de comprender la
otredad y su papel en la construccién de identidades individuales y colectivas sin
ignorar lo diferente. En el contexto del andlisis de estrategias de comunicacion
para la aceptacion de personas con discapacidad en Puebla, estos conceptos
ayudan a entender las dinamicas de inclusion, reconocimiento y comprension del
otro en la sociedad. Las teorias de la otredad proveen un marco conceptual para
reflexionar sobre las interacciones comunicativas y los procesos de aceptacion e
integracion social de las personas con discapacidad en su entorno.

Las Estrategias y la Otredad

Hasta este momento, en este documento se han mencionado diferentes
estrategias y definiciones que complementan los discursos, mensajes, objetivos y
propésitos de estas. Dichas estrategias promueven la diversidad, inclusiéon y la
aceptacion.

La diversidad es definida como una “variedad de abundantes cosas
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distintas” (Larousse, 2013), es decir que, hay una o varias cosas diferentes de un
individuo. Ramos (2012) sefala que la diversidad consiste en atributos
especificos o proporcionales que marcan la diferencias de las personas o cosas.

Ramos (2012) también menciona que las caracteristicas diferenciadoras
no cumplen un rol determinante ni generan una repercusion significativa.
Ademas, cita a Gimeno (1999) quien considera que la diversidad, es una
expresion natural del individuo dentro de los contextos sociales y culturas. Desde
esta perspectiva, es comun que “no todas las discapacidades sean visibles”
(Centro Wright, 2022), ya que esto depende del tipo de discapacidades porque
incluso las discapacidades no visibles también presentan retos importantes.

Cardona (2020) citando a Ruiz (2010) afirma que las diferencias de la
diversidad deben ser reconocidas desde una perspectiva inclusiva, donde se
valore de manera positiva las caracteristicas Unicas de cada persona, ya sean
culturales, fisicas o sociales.

Por otro lado, Olvera (2018) describe la inclusion como una manifestacion
de universalizacion e igualdad que no debe ser socavada por discriminacion.
Coelho (2023) define a la inclusion como una actitud compartida por los
individuos de una sociedad, donde los “grupos sociales puedan tener las mismas
posibilidades y oportunidades para realizarse como individuos” (parr. 3). La Rae
(s.f.) amplia este concepto con la idea de la “Inclusion Social” que busca
promover valores orientados al bien comun y la cohesion social, permitiendo que
todas las personas con discapacidad tengan los recursos y oportunidades
necesarios para participar plenamente en la vida politica, econémica, social,

educativa, laboral y cultural, en igualdad de condiciones.
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En México, el Sistema Nacional de Proteccién de Nifias, Nifios y
Adolescentes (2018) menciona que las autoridades deben asegurar que las
personas con discapacidad, especialmente nifias, nifios y adolescentes, se
integren plenamente en la sociedad. Esto implica la implementacién de politicas y
programas que fomenten la inclusién, reconociendo la discapacidad como una
parte de la diversidad humana, asi como la adaptacion de espacios y servicios de
acuerdo a las normativas vigentes incluyendo productos comunicativos que
faciliten la accesibilidad.

Olvera (2018) también considera estas normativas como parte de un
proceso evolutivo que impulsa cambios y crea nuevas tipificaciones y leyes, estas
deben favorecer la dignidad y la resiliencia humana, promover politicas a favor de
la tolerancia, el respeto, la equidad, la inclusién e igualdad. En esta tesis, se
propone que a la promocion de Olvera (2018) se le incluya el concepto de
aceptacion.

Larousse (2013) define a la aceptacion como la accién de admitir algo.
Porto (2021) la relaciona con la aprobacién, es decir que, el receptor recibe algun
tipo de informacion de forma voluntaria y sin oposicion, por otro lado Reéategui, et
al (2019) presenta a tres autores: Li, Moore (1988) y Nicholls (2012) para
introducir a la aceptacion de la discapacidad como un proceso donde se aprende
a valorar las habilidades y actitudes de una mismo, asumiendo desde el principio
la pérdida de alguna caracteristica, es decir, que desde la perspectiva de la
pérdida se deja de lado las limitaciones, de cualquier tipo y se centran en sus
fortalezas y en lo que aun poseen, de este modo destacan de lo que son capaces

por encima de apariencia o limitacion.



59

La busqueda de aceptacion de las personas con discapacidad se ha
extendido por las entidades y naciones al comprometerse con la “ley de la
otredad” a través de la aplicacion de la “Ley General para la inclusién de las
personas con discapacidad”

Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad

Esta ley fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de mayo de
2011, aln es un texto en vigencia que tuvo como ultima actualizacion de
reformas el 6 de enero de 2023 (Camara de diputados, 2023), en esta ley se
destaca la completa integracion en la sociedad, defendiendo las condiciones bajo
las cuales el Estado debe fomentar, proteger y garantizar el disfrute de los
derecho humanos y libertades de las personas con discapacidad, todo esté bajo
la medida del articulo 1 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

Palacios (2015) afirma que lo analisis del marco de la discapacidad deben
partir de un escenario referencial de filosofia y sociologia ya que estas diciplinas
abordan tematicas desde los valores y principios que sustentan los derechos
humanos, para defender esta postura Palacios (2015) menciona a Rafael de Asis
quien inclinado por la rama de la filosofia comparte la postura desde el “Modelo
Social de la Discapacidad” que conceptualmente se delimita a los rasgos de
deficiencia desde los ejes de normalizacion y discriminacion.

La solucion a la deficiencia personales que presentan, son los cambios
politicos que se realizan para normalizar a las personas con discapacidad, por lo
tanto “el modelo social entiende a la discapacidad como una situacion derivada de

estructuras y condicionamiento social’
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Desde estas aportaciones legales encontramos a la comunicacion
alternativa que fomento la inclusion, estas alternativas son presentadas por
Deleyore (2018) bajo una filosofia, global, sensible y solidaria por lo que plantea
un entorno dispuesto a realizar ajustes necesarios para eliminar “barreras
excluyentes” por lo que las personas implicadas en este tipo de comunicacién se
comprometen a preocuparse por los avances y bienestar de un tercer individuo y
generar mejora, por lo que la inclusién con los valores de responsabilidad y
respeto a la diversidad muestran que eliminar las barreras arquitectonicas y
sociales recaen en la este Gltimo elemento la sociedad.

La ideologia de inclusién no sélo quiere las perspectivas de todos los
individuos involucrados, sino que también requiere de una escuchay didlogo
activo de decisiones ajenas, es decir, que la comunicacion alternativa y
aumentativa abrird puertas a la inclusion.

El articulo de Deliyore (2018) plantea la repercusion del acceso de la
comunicacion alternativa y aumentativa en la inclusion social de las personas en
condicioén de discapacidad, los resultados que obtuvo mencionan que la
comunicacion, la inclusién y la igualdad se entrelazan para incluir el dialogo social
en los individuos, aunque también destaca que es preocupante que, aunque sean
visibles y reconocidas la importancia de la comunicacion, docentes desconocen
las estrategias pedagogicas para mejorarlas, dejando a las personas con
discapacidad sin la garantia de la interaccion total.

Se plantea firmemente que la eliminacion de barreras en la comunicacion,
fisica, psicologica y verbales se lograrian mediante el uso adecuado de los

recursos de la comunicacion aumentativa y alternativa, sin embargo, es necesario
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un cambio cultural y actitudinal para fomentar la empatia, el altruismo y el respeto
hacia aquellos con dificultades de comunicacion.
Comunicacion para la salud
Los fundamentos tedricos relacionados con la comunicacion para la salud se
encuentran en este capitulo destacando su definicidén, evoluciéon como disciplina y
su importancia en la promocién de la salud y el bienestar individual y colectivo.
Diaz (2011) ofrece una definicion esclarecedora de la comunicacion para la salud
como:
"el uso y el estudio de las estrategias de comunicacion para informar
e influir sobre decisiones individuales y colectivas que mejoran la
salud" (pag. 36).

Esta definicién sugiere a la comunicacién para salud como una herramienta
de cambio de conducta individual y colectiva, es decir que a través de esta
herramienta se puede promover habitos, informacion o incentivos, sin embargo, la
promocién no garantiza que los resultados sen los esperados, por ejemplo, al
promover un habito saludable para mejorar la salud y prevencion de
enfermedades de la poblacion, no garantiza que las personas adopten las
recomendaciones.

Diaz (2011) explica que la conviccién de comunicacion no solo se limita en
los comunicadores sociales, sino que se relaciona con todos aquellos agentes que
desarrollan un proceso de cambio social. La percepcién de la comunicacion se
integra desde el comienzo de la construccién o reconstruccion del proceso social.

La comunicacion para la salud tiene dos modelos de representacién de
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realidad: el modelo de informacional de la comunicacion, donde Unicamente se
realiza la circulacion de un conjunto de mensajes desde diferentes medios,
mientras que el otro modelo es el relacional, esta se incorpora de forma
transversal para participar en los proyectos de cambio social, enfatizando en los
receptores e incluyendo elementos relativos a las mediaciones sociales y a la
cultura como marco de interpretacion de la realidad.

La comunicacion para la salud ha emergido como un campo disciplinario en
evolucioén, segun Rojas-Rajs & Soto (2013), este campo experimentd un impulso
significativo a partir de la década de los 80, y en los ultimos afios ha ganado
validacion en el ambito académico. La disciplina se ha consolidado con la creacién
de areas especificas de estudio, programas de especializacion y proyectos de
investigacion dedicados a la comunicacion y salud en las instituciones educativas,
ademas, se han desarrollado diversas publicaciones cientificas centradas en este
tema (parr. 11).

Rojas-Rajs & Soto (2013) menciona al Banco Mundial para explicar que
desde la década de los 90 se destaca a la comunicacién para la salud como una
intervencién que propicia a los cambios de las conductas de riesgo por lo que en
su momento se promueve la adopcion de un estilo de vida saludable.

El papel de la comunicacion en el sistema de salud se rige como la
acciones gque promueven y promocionan la salud. La intervencion de la
comunicacion para la salud tiene diferentes alcances que desde sus efectos
afectan la comunicacion en la vida social. La comunicacion para la salud
desempefia un papel crucial en la promocion de comportamientos saludables, la

prevencion de enfermedades y la mejora del acceso a la atencion médica. Alcalay
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(1999) destaca la relevancia de la comunicacion en la educacién sanitaria de la
poblacion, facilitando la comprensién de informacién médica compleja 'y
fomentando la participacion en decisiones relacionadas con la salud.

La comunicacion para la salud se aplica en una variedad de contextos,
incluyendo campafias de sensibilizacion, intervenciones comunitarias, educacion
sanitaria y promocion de estilos de vida saludables. En el futuro, se espera que
esta disciplina continle expandiéndose y desarrollandose, adaptandose a los
avances tecnoldgicos y las necesidades cambiantes de la sociedad.

De este modo, la comunicacion para la salud representa un campo
dinamico y en constante evolucién que juega un papel fundamental en la
promocion de la salud y el bienestar. Su importancia radica en su capacidad para
informar, educar e influir en las decisiones individuales y colectivas que impactan
en la salud de las comunidades.

Conducta Adaptativa

La teoria de la conducta adaptativa es explicada a través de la aplicacion y el
resultado de un diagndstico de la discapacidad Intelectual, la influencia de
autonomia que tiene una persona y la participacion del individuo en la sociedad, la
conducta adaptativa es vista desde la literatura cientifica como un conjunto de
habilidades conceptuales, sociales y practicas que un individuo ha aprendido y le
permiten responder a las circunstancias de la vida diaria (Psise, 2021), este
concepto ha sido modificado por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y
reforzado con American Psychiatric Association (2013) y su Manual Diagnostico y
Estadistico de los Trastornos Mentales DSM-V del mismo afio. Actualmente, las

dificultades en la conducta adaptativa se consideran un criterio fundamental para
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el diagnéstico de la Discapacidad Intelectual, al mismo nivel que el cociente
intelectual por debajo de la media de la poblacion general (Psise, 2021).
Rojas-Rajs & Soto (2013) presenta deferentes definiciones de la conducta
adaptativa, pero termina seleccionando la de dice que se trata de un ajuste que
realiza el individuo para cumplir con expectativas sociales, fisicas y culturales de
manera efectiva, lo que resalta de la definicion es que el individuo adquiere
habilidades y comportamientos para cumplir con lo que la sociedad espera, sin
embargo de igual forma se cuida el manejo de necesidades fisicas, participacion
en actividades comunitarias, crear y mantener relaciones sociales de forma
responsable, acciones cotidianas y el comportamiento diario de las personas,
estas caracteristicas varian de acuerdo a la edad y contexto cultural, esto debido a
que el cambio de conducta cambia y se vuelve dificil conforme el individuo
madura. La evaluacion de la conducta adaptativa es esencial para comprender la
funcionalidad y la independencia de los individuos en su vida diaria. Psise (2021)
cita a Shalock et al. (2010) quienes destacan que la evaluacion de la conducta
adaptativa no se limita Unicamente a los resultados de pruebas de inteligencia,
sino que también implica evaluar la independencia, funcionalidad y socializacion
del individuo. La conducta adaptativa comprende habilidades que permiten al
individuo adaptarse adecuadamente al entorno y la sociedad. Las deficiencias en
el comportamiento adaptativo pueden resultar en un fracaso para cumplir con los
estandares de desarrollo y socioculturales para la autonomia personal y la
responsabilidad social. Sin un apoyo continuo, estas deficiencias limitan el
funcionamiento en actividades cotidianas como la comunicacion, la participacion

social y la independencia en diversos entornos, por lo tanto, la conducta
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adaptativa es un concepto crucial en la comprensién y evaluacion de la
discapacidad intelectual. Su analisis permite identificar las necesidades
individuales de los individuos y proporcionar el apoyo necesario para promover la

autonomia y la participacién social en su entorno.



66

Capitulo lll. Perspectiva Metodolégica
Este apartado describe y justifica conceptos que estructuran el proyecto, mismo
que busca explorar la historia de las estrategias de comunicacion para la
aceptacion de personas con discapacidad en el Estado de Puebla, por lo que
registrar la historia de estas estrategias requieren de la documentacién de los
cambios y trasformaciones que han ocurrido a lo largo del tiempo, hablar o
mencionar al Estado de Puebla es una tarea dificil ya que desde el afio “2020,
este Estado esta dividido en 2017 municipio” (INEGI, 2020) por lo que mencionar
cada una de las estrategias tomaria aln mas tiempo en la investigacion asi que
en este capitulo se explica las limitantes (universo, muestra) de la investigacion,
la aplicacion del instrumento y los resultados de este ultimo.
Tipo de Investigacion: Investigacion Cualitativo: Un Enfoque Holistico y Profundo
La investigacion cualitativa se caracteriza por su enfoque descriptivo y la
produccion de datos que incluyen las propias palabras de las personas, ya sea
habladas o escritas, asi como la observacion directa de su comportamiento
(Quecedo, 2002).

El mismo Quecedo (2002) menciona que Taylor (1989) y Bogdan (1982)
distinguen a los estudias cualitativos como un inductivo a la comprensién del
contexto de las personas de una forma holistica, ya que esta busca comprender a
las personas desde sus propios marcos de referencia por lo que evita las
creencias y perspectivas del investigador ya que cualquier persona y contexto
puede ser potencia del ambito de estudio, se valora todas perspectivas adoptando

un enfoque humanista dando contribucion y énfasis en el validez de la
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investigacion, asi que estos consideran a este tipo de investigacion un arte (pag.7-
9), por otra parte, Carballo (2001) define a la investigacion cualitativa como un
modelo que busca integrar dialécticamente al sujeto y al objeto de estudio,
considerando las diversas interacciones entre el investigador y lo investigado. Este
enfoque se orienta hacia la comprension exhaustiva y profunda del objeto de
investigacion dentro de un contexto Unico, sin pretender generalizar los resultados
(pag.1).

Este mismo autor destaca que la investigacién cualitativa ha surgido como
una opcién metodoldgica en el campo de la investigacion social, caracterizada por
su enfoque holistico y su visién humanista del mundo. Este enfoque busca
comprender la complejidad de las realidades historicas y sociales, sin
fragmentarse ni descomponerla.

La investigacién cualitativa esta arraigada en el paradigma cualitativo, el
cual desafia los esquemas mentales existentes y presenta una concepcion de la
realidad que permite multiples interpretaciones y enfoques. Este paradigma se
enfrenta al mundo real de la vida humana sin negar sus diferentes dificultades,
ademas, este tipo de investigacion se caracteriza por una recoleccién meticulosa
de datos, que incluye observaciones detalladas y prolongadas, entrevistas
extensas y conversaciones cuidadosamente documentadas.

Munarriz (1992) afirma que Guba (1985) sefiala que la investigacion
cualitativa implica un cambio en las estrategias de resolucion de problemas,
basado en tres supuestos fundamentales: la naturaleza de la realidad, la relacion
entre el investigador y el objeto de estudio, en este contexto el proyecto tiene

como enfoque lo cualitativo porque la informacion y la argumentacion se basan en
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la interpretacion, sustituyendo los nimeros ya que esta metodologia permite
mantener una interaccién dialéctica con el lector a lo largo de esta lectura.

Este trabajo tiene como objetivo general: “Explorar la historia de las
estrategias de comunicacion para la aceptacion de personas con discapacidad en
el Estado de Puebla” por lo que al explorar la cronologia se conoce el tratamiento
del fendmeno desde el area de la comunicacién y sus estrategias, de este modo
se identifica que este objetivo se encuentra en un enfoque de investigacion del tipo
bésico, "también conocida como investigacion pura, tedrica o dogmatica” (Guia
Interactiva, s.f.).

Empresariales (2014), menciona que objetivo de este tipo de investigacion
es “recopilar informacién para mejorar la comprension de un problema, y dicha
informacion puede ser util para aportar soluciones al mismo”, este tipo de
investigacion tiene una naturaleza tedrica, es decir que, se puede mejorar o crear
una nueva teoria por lo que predomina lo explicativo, analitico.

Guia Interactiva, (s.f.) agrega que una de las caracteristicas de la
investigacion pura es que se encuentra en el “marco tedrico y permanece en este”
de ahi que se puedan realizar nuevas teorias o modificar a estas. Esteban (2018)
menciona que este tipo de investigacion es llamada “pura” porque no consta de
identificar datos duros, sino que su interés es obtener nuevos conocimientos, por
otro lado, es llamada “basica” debido a que lograr ser una base para otras
investigaciones de tipo aplicada o tecnologica, por ultimo, es “fundamental” porque
contribuye a la ciencia.

La temporalidad de este proyecto es transversal. Cvetkovic (2021)

menciona que el objetivo de este tipo de investigacion es desarrollar objetivos
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analiticos a través de la exposicion. Ademas, su proposito es medir un periodo de
tiempo y el contexto del mismo, es decir, se limita a analizar el contexto de este
periodo seleccionado, donde el andlisis consiste en examinar la relacion de la
asociacion y las variables; Elsevier (2019) menciona que cuando se miden las
categorias de forma sincrénica, estas no pueden tener una secuencia temporal
entre ellas ya que las categorias definidas de una poblacién desarrollan datos
correspondientes a la presencia, ausencia, caracteristicas o enfermedades de
diferente grado de la temporalidad.

Manterola (2023) dice que este tipo de investigacion llega a realizarse en
cambios o evolucion de enfermedades y hechos de interés, ademas esta investiga
personas con preguntas como “; quién (es) presenta (n) el problema?, lugar:
¢ dénde se presenta el problema?, y tiempo: ¢ cuando ocurre el problema?” por lo
que su asunto es describir caracteristicas de una poblacion, donde se estudia la
asociacion entre un factor de exposicion y el desarrollo del mismo, es decir que
son de tipo observacional, descriptivo, este Ultimo puede cambiar a analitico.
Disefio de Investigacion: No experimental
El disefio de investigacidn es una estrategia 0 esquema que selecciona
informacion indispensable para el proyecto de investigacion, por lo que el
investigador debe responder preguntas de estas y obtener los objetivos de forma
particular y practica. Es necesario que en este disefio se define el enfoque que se
tomara para el proyecto. (Pavon, 2010, diapositiva 3)

La Universidad Abierta y a Distancia de México (UnADM) en su documento

“‘Fundamentos de Investigacion Unidad 4. El disefio de investigacion” dice que el
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disefio de investigacion son los pasos a seguir durante el proyecto de
investigacion ya que con técnicas y métodos se obtiene la recoleccion de datos a
analizar, la UnADM (s.f.) recalca que antes de llegar a este paso es importante
tener establecido el marco conceptual y la fase tedérica del proceso de
investigacion para poder asi continuar con la fase operativa o metodologia.

Vallejos (2002), menciona que los disefios de investigacion se clasifican
segun el control del investigador sobre las variables y el momento de la
recoleccion de datos, esto conlleva a la clasificacién que se mencionaba en el
subtitulo anterior y la transversalidad.

El objetivo del disefio de investigacion es identificar los métodos, conceptos
e instrumentos para responder a las preguntas de investigacion; para esta tesis el
disefio de investigacién sera el “no experimental” que se caracteriza por no
manipular deliberadamente categorias y observar fenédmenos tal como se
presentan en su contexto natural para su posterior analisis (Disefio no
experimental, s.f. parr.1). Este tipo de investigacion no extrae conclusiones
definitivas a través de experimentos controlados, pero sigue siendo rigurosa en
sus métodos (Etece, 2021).

Salvatierra (s.f.) hace referencia a Kerlinger (1979) quien menciona que “la
investigacion no experimental, también es conocida como expost-facto, esta se
lleva a cabo cuando es imposible manipular variables o asignar aleatoriamente
sujetos o condiciones”. Los sujetos son observados en su ambiente natural, sin
estar expuestos a condiciones o estimulos especificos. El disefio no experimental,
se centra en un analisis documental como técnica para alcanzar los objetivos del

estudio.
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Técnica de Investigacion

Tacara, (1993) afirma que el comienzo de todas las investigaciones es “la
formacion del problema desde el eje de una pregunta”, es decir que, en esta
interrogativa inicia el problema por lo que la pregunta y el problema requieren ser
teorizados a través de un analisis de sistema del objetivo para lograr aclarar un
rumbo o linea de contexto, que en su momento puede ser 0 no lo que se espera,
aungue este sea un buen inicio se necesita un afinamiento que contemple “el
tema, el problema y la respuesta explicativa” por lo que la busqueda adecuada se
realiza a través de la seleccion y busqueda de informacion en documentos,
aungue no siempre fue asi ya que este mismo autor menciona que los Unicos que
podian realizar las recopilaciones, los procedimientos y la difusion de la
informacion eran las Unidades de Informacion como : los bancos de datos, centros
de analisis de informacion, museos, etc., sin embargo con el tiempo los
investigadores descubrieron y mejoraron métodos y técnicas con el objetivo de
proporcionar la informacion a la sociedad, objetivo que se logré con la “segunda
revolucioén industrial” que con ayuda de la cibernética, los cambios socio-politicos y
socioeconémicos causaron el cambio obligatorio a la sistematizacion de busqueda
de la misma, cambiando la accesibilidad de so6lo bibliotecarios a investigadores
interesados en el tema, por lo que dicha evolucién hasta estos dias permitié una
documentacion tangible con diccionarios y libros, mientras que de forma intangible
se logré una investigacion de navegacion web en paginas confiables y de caracter
cientificos como lo son las revista digitales, PDF, guias digitales, etc.

Esto no es todo ya que Morales (2003) define al proceso de la
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documentacion como el avance de investigacion que:
dispone, esencialmente, de documentos, que son el resultado de
otras investigaciones, de reflexiones de teoricos, lo cual representa
la base teorica del &rea objeto de investigacion, el conocimiento se
construye a partir de su lectura, analisis, reflexion e interpretacion
de dichos documentos. (pag. 2)

De esta definicion se recata que la documentacion se trata de la lectura de
un conjunto de investigaciones anteriores a la que se escribe, por lo que es
necesario el analisis y la reflexion de los productos materiales escritos, ademas
los resultados de analizar y reflexionar llevaran al cumplimiento de la
documentacion, Rojas (2011) comparte esta postura de Morales (2003) y agrega
como fuente a la “Unidad Conservatoria de informacion” donde sus consultas son
realizadas con personas instituciones, documentos, bibliografias y publicaciones,
de igual forma Rojas (2011) sitla a la técnica de documentacion en un criterio de
aplicacion, que orienta a trabajar con informacion guardada en soportes
documentales como lo es el caso de los impresos y redes virtuales por lo que
independientemente de cual de las dos seas se requiere de procesar y recuperar
la informacién contenida en documentos, por lo que la técnica es considerada de
apartado critico ya que se necesita examinar mas de un documento.

La técnica de investigacion que se utiliza para esta tesis es cualitativa, es
decir, que se emplean palabras y significados, ademas se obtiene de esta
“conceptos complejos, interacciones sociales y fendmenos culturales. Asimismo,
es util para explorar como o por qué han ocurrido los hechos; permitiendo

interpretar y contribuir a describir las acciones a realizar” (Santander
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Universidades, 2023); se retoma esta Ultima definicion para delimitar la técnica de
acuerdo con el enfoque para esta investigacion es el “analisis de documentos”. A
la altura de este documento puede parecer repetitivo el término, sin embargo, es
necesaria su mencion para poder desarrollar el embudo de informacion que
llevara a alcanzar los objetivos de la tesis.

El andlisis documental es un tratamiento que cambia al documento original
desde su contenido, es decir que realiza esto para facilitar el rescate de
informacion y asi crear un “subproducto” o documento secundario, este tipo de
operacion de andlisis es considerado intelectual debido a que requiere de un
documentalista intérprete que analice y sintetice la informacién contenida en los
documentos (Castillo, 2005).

Aunque la definicion de Castillo (2005) destaque lo intelectual, Rubio (s.f.)
destaca que no sélo se trata de este andlisis intelectual ya que el extenso
concepto de andlisis abarca la identificacion “externa o descriptiva fisica del
documento con elementos como: autores, titulo, editorial, nombre de revista, afio
de publicacion, etc.” este analisis también llevara a contemplar el contenido o
tematica del indice de la investigacion, por otro lado Dulzaides (2004) menciona
que el tratamiento documental consiste en extraer informacion cientifica que refleje
el objetivo de la fuente original s6lo se omiten los mensajes subyacentes nuevos
gue puedan estar presentes en el documento.

Unidad de analisis
La Unidad de Analisis (UA), segun Azcona (s.f.) se define como un tipo de objeto

delimitado por el investigador para su estudio. La operacionalizacion de las
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categorias y la UA implica que dejen de ser conceptos abstractos para convertirse
en observables empiricos. Este proceso implica aislar los términos para su andlisis
y luego construir una conceptualizacion que tome en cuenta las caracteristicas
distintivas de sus componentes, manteniendo la cohesion de los términos como
totalidades coherentes.

La eleccion de la UA en una investigacion esta estrechamente ligada a las
concepciones implicitas por el investigador, las cuales influyen en la seleccion de
las problematicas a abordar. Es esencial tener en cuenta que, una vez establecido
el tema, no pueden surgir otros problemas o interrogantes, por lo tanto, hablar de
UA sin un tema-problema previo resulta imposible. Ademas, es importante
destacar que la UA se refiere a un conjunto y no a un elemento de este;
confundirlos seria un error de tipificacion logica.

Omar (2007) menciona que la Unidad de Andlisis es entendida
normalmente como casos observables, sin embargo, cita a Galtung (1966) y
Samaja (1933) quienes afiaden la nocién de superunidades colectivas. Galtung
(1966) plantea las Categorias a través de los Sistemas y los Grupos como una
tipologia clasica que establecen superunidades, mientras que Samaja (1966)
prefiere establecer la relacion de subordinacién o supraordinacion de sistemas
como la opcion preferible a la relacién "espécimen/especie”. Aunque estos dos
autores hayan sido mencionados juntos ninguno de estos relaciona o repiensa el
término de UA para unirlos.

Por otro lado, Caceres (2003) sefiala que las Unidades de Analisis
corresponden a los trozos de contenido sobre los cuales se comienza a elaborar

los analisis, representando el principal alimento informativo para procesar, pero
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ajustdndose a los requerimientos de quien "devorara" dicha informacion. De igual
forma, Céceres (2003) menciona los términos de Herndndez (1944) que ve a las
Unidades de Analisis como una representacion de los segmentos de contenido
gue posteriormente se categorizan, relacionan y establecen para un razonamiento
l6gico a partir de ellos. En ocasiones, la Unidad de Analisis es denominada
“unidad de registro”, es decir que, es una unidad de contenido significativo dentro
de algin documento donde se extraera los resultados.

El tipo de unidad de analisis que se desarrolla en esta tesis es el agregado,
Ortega (2023) define que el nivel agregado no tiene como objetivo analizar a los
individuos ya que el investigador/ cientifico social opta por “explicar y describir las
interacciones sociales, las comunidades y las agrupaciones, Ademas investigan el
colectivo de individuos, incluyendo comunidades, grupos y paises.”

Arias (2000) menciona que el analisis agregado es llamado asi porque no
se establece una relacion social observable, este menciona que son observados
porque en este primer nivel de analisis se comienza el método de triangulacion,
misma que puede ser triangulada desde fuentes de datos o bien la observacion.
Charres (2018) retoma a esta autora en su articulo “Triangulacién: Una
herramienta adecuada para las investigaciones en las ciencias administrativas y
contables”, él la menciona para explicar los tres tipos de niveles diferentes de
analisis de “personas”, es decir, que aparte del agregado, se tiene el analisis
interactivo y analisis creativo, para esta tesis es de tipo agregado desde la
comunidad de las personas con discapacidad, una comunidad es un conjunto de
personas que comparten una caracteristica (Porto, 2021). Para la editorial Etecé,

(2020) estas caracteristicas varian en 6 elementos desde la identidad, objetivo,
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compromiso, cultura, interaccion y dindmica, las personas con discapacidad
cumplen con la mayoria de estos elementos, ya que independientemente de la
discapacidad que tienen son un distintivo que los caracteriza y los hace ellos
mismos, esta comunidad tiene metas y objetivos para ser incluidos en la sociedad
como personas independientes y asi sucesivamente. La Rae (s.f.) agrega que las
comunidades tienen no solo tiene caracteristicas en comun, sino que también
crean un vinculo a partir de las mismas.

Esta tesis tiene mas de un tipo de analisis, la comunidad s6lo cubre a las
personas con discapacidad, faltando las asociaciones civiles del Estado de
Puebla, mismas que seran tomadas en cuenta desde un analisis agregado de
agrupacion, el concepto de agrupacion tiene diferentes términos, esto depende al
contexto en el que se encuentre por lo que se puede utilizar sinbnimo como
“colectivo” que tienen un propdsito en comun (Porto, 2022) como es el caso de las
personas con discapacidad, la Rae (s.f.) agrega que estas agrupaciones mas que
un proposito se asocian para crear fuerzas y cumplir el objetivo, las agrupaciones
son un instrumento para la organizacién social, politica, econémica y cultura
(Javired, 2024) es decir que la agrupacion ayuda a la prosperidad y la
sobrevivencia del grupo en especifico.

Universo y Muestra

En el proceso de investigacién, es fundamental comprender el concepto de
universo y muestra, asi como sus interrelaciones y aplicaciones en distintos
enfoques metodoldgicos.

Berducido (2017) define al universo como el objeto de estudio que esta construido
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por el grupo de personas que se quiere estudiar, por esto mismo también es
llamado universo y/o poblacion, sin embargo, Lopez (2004) menciona que no sélo
se trata de un estudio sino de también de conocimiento por entender el objeto de
estudio, Condori (2020) describe el universo como elementos globales, finitos o
infinitos, que pueden abarcar desde personas y objetos hasta programas,
sistemas o sucesos. Este universo constituye la totalidad de elementos sobre los
cuales se desea obtener informacion en un estudio determinado.

Es importante destacar que el universo del estudio define el conjunto del
cual se extraera la informacion y hacia el cual se generalizan las conclusiones
obtenidas. Este concepto proporciona una base sélida para la seleccion y
aplicacion adecuada de técnicas de muestreo y andlisis en la investigacion.

Para esta tesis, el universo es la comunidad/ agrupaciones de las personas
con discapacidad, por lo que, al delimitar a un grupo especifico, se trata de un
universo finito, la unidad son las asociaciones civiles que atienden a personas con
discapacidad intelectual. En el estado de Puebla, México donde estas
asociaciones civiles desempefian un papel crucial en la promocion del bienestar
social y la atencién a diversos sectores de la poblacion, incluyendo aquellos con
discapacidad por lo que la seleccion de la muestra se limita a las estrategias de 3
organizaciones: Centro Vida Digna, Autismo Puebla A.C y Fundaciéon Down de
Puebla A.C. Cada una de estas entidades se dedica a abordar necesidades
especificas de la comunidad y contribuir al desarrollo integral de quienes se
benefician de sus programas y servicios relacionados con la discapacidad, en este
caso de tipo Intelectual.

La importancia de la muestra es que representa una parte seleccionada de
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la poblacion o universo, que comparte las mismas caracteristicas de este ultimo.
Segun Lopez (2004) la poblacion es el conjunto de personas u objetos sobre los
cuales se busca obtener conocimiento en una investigacion, por lo que es un
subconjunto representativo de la poblacion, seleccionado con métodos especificos
gue garantizan su validez y representatividad.

Cavada (s.f.) agrega que la muestra es un subconjunto finito y factible de la
poblacion, con caracteristicas que aseguran la validez de las conclusiones de la
inferencia estadistica. En este contexto, la muestra puede ser aleatoria, lo que
implica que los elementos se seleccionan completamente al azar, sin ninguna
predileccion por incluir o excluir unidades especificas de analisis. El tamafio de la
muestra debe ser lo suficientemente grande para garantizar la calidad de la

estimacion de las caracteristicas poblacionales que se desean conocer.

Descripcidn de categorias:
Oyola (2021) menciona que la definicion de la categoria es una descripcion
esencial de las normas y procesos que un investigador seguira para observar las
categorias en su estudio basandose en la informacion recopilada de experiencias
personales y conocimiento cientifico previo. La funcion de la categoria se relaciona
directamente la hipotesis, el método utilizado para su observacion, su naturaleza,
la forma de valoracion, la escala empleada para su cuantificacién o medicion, y la
especificacion de los valores finales que tendra al momento del analisis de los
datos resultantes de la investigacion.

Al definir una categoria, el investigador debe averiguar el equilibrio que

tendra la percepcion de la categoria y la misma categoria. La forma de escribir una
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categoria puede darse de forma estructural o no estructural, esta Ultima se
desarrolla en forma de parrafo, mientras que la expresion estructural consiste en
descomponer por valores las definiciones en subtitulos, por lo que puede ser
representada en un formato organizado como lo es una tabla (Oyola, 2021).

Por otro lado, la denominacion que le dé el investigador a la categoria debe
ser clara y facil de entender para el lector. “Por ejemplo, diferentes investigadores
pueden utilizar términos como "muerte”, "fallecido”, "mortalidad” o "deceso" para
describir una misma caracteristica que se desea evaluar” (Oyola, 2021). Es
importante que el nombre elegido sea apropiado y preciso para el proposito de la
investigacion.

La Rae (Asale, s.f.) define a la categoria como una palabra que admite una
reflexion que puede detener diferentes valores, desde la percepcion de invariable
es vista como un factor de elemento o causa que interviene en un proceso en el
que participan varias categorias. Por otro lado, Larousse (2013) la define como un
término indefinido que puede tomar distintos valores, y destaca la importancia de
considerar categorias como el clima, la poblacién y la salud en una investigacion
(pag.765).

Para esta tesis se presenta una categoria estructural que se desarrolla
desde el objetivo de la investigacion que es el siguiente:

Explorar la historia de las estrategias de comunicacion para la aceptacion de

personas con discapacidad en el Estado de Puebla.

De este modo la denominacion de cada categoria se encuentra en:

estrategias de comunicacion, aceptacion y discapacidad. La representacion textual
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como categoria estructural es la siguiente:

Objetivo Explorar la historia de las estrategias de comunicacién para la
aceptacion de personas con discapacidad en el Estado de Puebla.

Categoria Estrategia de Aceptacion Discapacidad
comunicacion

Para poder explicar estas 3 categorias va ser necesario dividirlas en pares
para lograr definir su complejidad, ya que estas son consideradas categorias
simples debido a que existe una relacion entre la estrategia de comunicacion que
es la central porque influye en la categoria de aceptacién de personas con
discapacidad, es decir que es simple por la relacion directa entre las estrategias
de comunicacion y la aceptacién por lo que la categoria de discapacidad es
considerada una categoria que fija el contexto y los limites de las estrategias y la
aceptacion. Carballo (2016) define a la categoria simple como la “expresion directa
gue tiene un Unico indicador o unidad de medida, es decir que no se divide en
diferentes dimensiones, por ejemplo; el precio de un producto, la edad, el sexo.
Continuando con Carballo, (2016) este menciona otro tipo de categoria
encaminada al criterio de clasificacion entre ellas se encuentran las
independientes y dependientes, la primera de ellas la define como la categoria que
modifica o selecciona el investigador para describir o explicar la transformacion del
objetivo, en el caso de esta investigacion las estrategias de comunicacion son la
categoria independiente ya que a partir de ellas se busca atender e identificar las
caracteristicas que llevan a la creacion y posteriormente la aplicacion correcta de

las mismas para generar un cambio en las aceptacion de las personas con
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discapacidad, en esto ultimo se clasifica la categoria dependiente que cambia bajo
la influencia de la categoria dependiente, es decir que representa los efectos o
resultados de surgen de la investigacion, por lo tanto la categoria independiente
de esta tesis es la aceptacion de la discapacidad.

Operacionalizacion de Categoria

La operacionalizacion de categoria se realiza a través de convertir un concepto
tedrico en elementos observables y medibles. Bause, et, al. (2018), presenta
diferentes términos para explicar esta conversién, primero menciona a la definicién
nominal que se enfoca en clasificar el significado exacto de un término que se
encuentra en el marco teérico de la investigacion, de este modo se muestra el uso
del concepto para el estudio, en segundo lugar, Bause et, al. (2018) presenta a la
operacionalizacion de categorias como un concepto real, este descompone los
conceptos de estudio para analizar detalladamente su composicion.

Por ultimo, se presenta la definicién de operacional, misma que consiste en
seleccionar los indicadores especificos para medir estas dimensiones,
seleccionando adecuadamente los métodos y procedimientos que se utilizaran
para la medicién de categorias. Tintaya (2015) por otro lado, sefiala que el trabajo
de transformacion requiere un conocimiento conceptual y tedrico de las categorias
a través del contacto y la observacién de la realidad.

Espinoza (2018) profundiza en el concepto al mencionar que la
operacionalizacién busca convertir un concepto abstracto en uno empirico,
susceptible de ser medido mediante la aplicacién de un instrumento. Este proceso

garantiza la validez de la medicién y la precision en la comunicacién de los
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resultados.

Para esta tesis se presenta la operacionalizacion desde las categorias
independiente: aceptacion de la discapacidad y categoria independiente:
estrategias de comunicacion desde una sabana metodoldgica aplicada con la
muestra de la investigacion (Asociaciones civiles).

Sabana Metodoldgica

La pagina de Significados (2024) menciona que la sabana metodolégica se
considerada como una herramienta para analizar datos, por lo que su formato
consiste ser una hoja de datos, donde se coloca y observa de forma ordenada y
coherente grandes cantidades de informacion, el secreto se encuentra en su
estructura ya que en las filas representan las observaciones y las columnas las
categorias, sin embargo autores Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, y
Baptista Lucino (2014) definen a la "sabana metodolégica” como un documento
gue constituye y ofrece una descripcidon detallada de los aspectos metodoldgicos
de un estudio, abarcando el disefio del estudio, la muestra, los instrumentos de
recoleccion de datos y los procedimientos de analisis. Este recurso es esencial
para asegurar la transparencia y replicabilidad de la investigacion, proporcionando
una guia clara sobre la ejecucion del estudio (Sabino, 2007) ademas Garibay (s.f.)
menciona que esta herramienta se adecua a las necesidades de cada
investigacion por lo que se vuelve una herramienta disciplinar. Rivas (2015)
nombra a esta herramienta como “matriz metodologica” esto debido a que la
palabra matriz impone el hecho de la construccién de algo importante, es decir

gue a través de ella se realiza un proceso congruente un marco de comparacion
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racional y ordenado para construir un cuestionario, mismo que seré aplicado a las

asociaciones civiles seleccionadas en esta tesis.

A continuacion, se presenta como las preguntas de la sabana metodolégica

y de investigacioén tienen relacion con los objetivos generales y particulares de la

investigacion, posteriormente se presenta una segunda tabla con la aplicacion de

la sabana metodoldgica:

Objetivo

Objetivo general: Explorar
la historia de las estrategias
de comunicacion para la
aceptacion de personas

con discapacidad en el

Estado de Puebla

Pregunta de la sabana
metodoldgica

Las preguntas: 1,2,3y5
permiten investigar la
existencia y caracteristicas
de las estrategias a lo largo
del tiempo, ademas de su
coherencia narrativa, lo
cual es clave para explorar

su historia y evolucion.

Preguntas de la

investigacion
La pregunta 1.-
¢,Cuadles son las
transformaciones
gue han sufrido las
estrategias de
comunicacion para
la aceptacion de
personas con
discapacidad en el
Estado de Puebla?
Colabora con la
exploracion de los
cambios de
estrategias por lo

gue se cumple el



Objetivo particular (a):
Documentar los
antecedentes de las
estrategias de
comunicacion para la
aceptacion de personas

discapacitadas.

Objetivo particular (b):
Reconocer qué estrategias

de comunicacion cumplen

La pregunta 3 al buscar los
afos de la aplicacion de las

estrategias contribuye a

documentar los

antecedentes y comprender

la continuidad y evolucion

en el tiempo.

Las preguntas 1,4y 5
ayudan a evaluar si las

estrategias tienen
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objetivo general de
analizar su
evolucion y
contexto.

La pregunta 1.-
¢,Cuadles son las
transformaciones
gue han sufrido las
estrategias de
comunicacion para
la aceptacion de
personas con
discapacidad en el
Estado de Puebla?
Cumple con la
documentar los
precedentes a
través de la
exploracion de las
estrategias.

La pregunta 2.-

¢, Quiénes crearon

las estrategias de



con el discurso de salud

desde la inclusion social.

Objetivo particular (c):
Analizar las técnicas que
cumplen con indicadores
de inclusion y percepcién
en las estrategias de
comunicacion en la

sociedad poblana.

caracteristicas de inclusion
(1), utilizan términos
adecuados (4), y proyectan
coherencia (5), lo que es
esencial para cumplir con el

discurso de salud.

La pregunta4,5y 6
analizan el uso de términos
adecuados (4), coherencia
con la narrativa inclusiva
(5), y posibles exclusiones
por nivel econémico (6), lo
cual ayuda a verificar si las
estrategias cumplen con los

indicadores de inclusion.
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comunicaciéon con
mayor impacto para
la aceptacion de
personas con
discapacidad?
Permite identificar
creadores y
enfoques que
impulsan un
discurso de
inclusién social.

La pregunta 1.-
¢,Cuadles son las
transformaciones
gue han sufrido las
estrategias de
comunicacion para
la aceptacion de
personas con
discapacidad en el
Estado de Puebla?
Ayuda a identificar

las técnicas que



Objetivo particular (d):
Determinar la efectividad y

enfoque de las estrategias.

Objetivo particular (e):
Concretar lo que hizo
exitosa a una estrategia de

esta indole.

Las preguntas 1, 5,6, 7y 8
evallan si las estrategias
se dirigen a diversos
sectores de la poblacion sin
exclusion (6), su efectividad
al ser accesibles a todos
(8), y si su enfoque incluye
una diversidad de
discapacidades (7). La
existencia y coherencia (1y
5) también se involucra

este analisis.

Las preguntas 2,5y 7
exploran caracteristicas
especificas (2), coherencia

(5), y si se limita a una sola
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cumplen con
indicadores de
inclusion.

La pregunta 2.-

¢, Quiénes crearon
las estrategias de
comunicacion con
mayor impacto para
la aceptacion de
personas con
discapacidad?
Colabora a
Identificar los
creadores de las
estrategias para
evaluar la
efectividad y
enfoque de las
mismas.

La pregunta 2.-

¢, Quiénes crearon
las estrategias de

comunicacion con



discapacidad (7), lo que
permite identificar los
factores de éxito de las

estrategias.
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mayor impacto para
la aceptacion de
personas con
discapacidad?
Ayuda a identificar
elementos que
llevan al éxito a las
estrategias de

mayor impacto.



Categorias Subcategorias

Estrategias: Herramienta
“Estratégica es una
herramienta fundamental para
establecer y mantener
relaciones positivas entre las
instituciones o personas con el
fin de conseguir objetivos
tangibles e intangibles para las
mismas.” (Marquez, 2018)

Diferenciador

Actualidad

La estrategia de comunicacion
es planteada desde Mignolo
(2005) quien cree que esta
proporciona un valor
diferenciador a cada
organizacion o proyecto, de
este modo se busca generar
emociones y sentimientos
positivos hacia la empresa e
incluso afirma que la
actualidad que en la actualidad
esta estrategia genera un
vinculo estrecho con la cultura,

Preguntas

¢ Tienen
estrategias?

sLas
estrategias
tienen
caracteristica
s definidas?

. Se
mencionan los
afios de la
aplicacion de
las
estrategias?

Web Centro Vida

digna

Si No
cumple cumple

v

Web Autismo

Puebla A.C.

Si No
cumple  cumple

v
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Web Fundacién

Down de Puebla

A.C
Si No
cumple | cumple
v
v
v



la educacién, los valores y las
normas, por lo que los
fendmenos adicionales
ampliando alcances en la
préactica social.

Aceptacion: Conocimient
Larousse, (2013) define a la
aceptacién como la accionde o
admitir algo. Porto, (2021) la
relaciona con la aprobacion,

es decir que, el receptor recibe
algun tipo de informacién de
forma voluntaria y sin Proceso
oposicién, por otro lado

Reategui, et al (2019) presenta

a tres autores: Li, Moore

(1998) y Nicholls (2012) para
introducir a la aceptacion de la
discapacidad como un proceso
donde se aprende a valorar las
habilidades y actitudes de una
mismo, asumiendo desde el
principio la pérdida de alguna
caracteristica, es decir, que

desde la perspectiva de la

pérdida se deja de lado las
limitaciones, de cualquier tipo

y se centran en sus fortalezas

y en lo que aun poseen, de

este modo destacan de lo que

son capaces por encima de
apariencia o limitacion.

¢Nombran a
las personas
con

discapacidad
con términos
adecuados?

¢ Proyectan
coherencia
con su
narrativa?

89



Discapacidad: Monetario
La web oficial del “Gobierno de

México” escrita por Instituto de

Seguridad y Servicios Sociales

de los Trabajadores del

Estado (2021) menciona que

la OMS define a la Restriccion
discapacidad como: “Cualquier

restriccion o impedimento de

la capacidad de realizar una

actividad en la forma o dentro

del margen que se considera Afectacion
normal para el ser humano”

Garcia (2001) presenta que la
misma fundamenta la idea de
discapacidad como una
condicién que abarca a todas
las personas en diferentes
niveles y no es un atributo
exclusivo de ciertos grupos
sociales. Segun este enfoque,
todas las personas
experimentan en algun grado
limitaciones en su
funcionamiento fisico, personal
o social debido a su estado de
salud.

El término de la discapacidad
es considerado polisémico, es
decir que, tiene diferentes
significados (Larousse, 2013).

¢ Presentan
alguna
exclusién por
nivel
econdémico?

Se limitan a
atender a una
sola
discapacidad?

SAceptan a
todas las
personas que
lo solicitan?
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Plan de Analisis

Técnica e instrumento de aplicacion

El capitulo de Técnicas e implementacion de investigacion. (s.f.) plantea que para
enriquecer a una investigacion se necesita implementar métodos y técnica para
obtener la informacion que se aspira. Las técnicas son diferentes herramientas,
medios y recursos que recopilan, conservan, analizan y comunican la relacion de
los datos con el o los fendbmenos del objetivo de estudio.

Por otro lado, las técnicas son procedimientos que recopilan informacion
para que el investigador se acerque a los hechos y obtenga conocimiento sobre
estos. Entre las principales técnicas que presenta el capitulo se encuentra la
observacion, la encuesta, la entrevista y los grupos focales.

El método es un enfoque tedrico que al ser aplicado es amplio y general por
lo que las técnicas estan subordinadas a este, asi que el mismo determina qué
tipo de método se puede usar, es necesario aclarar que método y técnica no son
lo mismo, pero si se complementan para el proceso de una investigacion. UNEMI
(s.f.) explica mejor este procedimiento diciendo que las técnicas de investigacion
son diferentes herramientas utilizadas para seguir un proceso llamado método,
este es un conjunto de procedimientos o trayecto correcto que quiere alcanzar un
objetivo.

Salazar (s.f.) se enfoca en explicar el procedimiento clave que define la
técnica y el instrumento de aplicacién, comienza con la operacionalizacién de
categorias y la definicion de indicadores. Después de esto se elige la técnica e

instrumento adecuado para la recoleccion de datos, para verificar la hipétesis o
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responder las preguntas planteadas, todos deben ser coherentes y ritmicos con el
problema, los objetivos y el disefio de la investigacion.
Elaboracion de instrumento
Entre ellos, Ramirez (2019) menciona que los instrumentos de investigacién son
los méas conocidos y ofrecen informacion mas valiosa de la investigacion, conocer
la naturalidad de los fenédmenos, obtener los datos precisos de sus caracteristicas.
En el caso de crear este tipo de instrumento documental con enfoque cualitativo
complementa la elaboracion y su validez. (Mejia, 2005). La elaboracion de los
instrumentos cualitativos mide categorias que no son numéricas, por lo que no se
realiza un andlisis estadistico.

Los instrumentos cualitativos miden perspectivas, actitudes y opiniones de
los participantes del estudio. (Medina, s.f.)
Aplicacion de instrumento (real)
Diaz (2020) menciona que la aplicacion del instrumento de investigacion obtiene
datos que muestran datos que daran confiabilidad y validez del estudio de este
modo se garantiza la fiabilidad y validez, el mismo autor menciona que este paso
debe de realizarse con dedicacion y atencion. UNAD, (s.f.) menciona que la
aplicacion de este tipo de técnica recolecta la informacién y posteriormente realiza
una socializacion para asegurar que los datos obtenidos son auténticos.

La aplicacion de un instrumento de evaluacion es una etapa clave del
proceso de medicion, que abarca desde el disefio del material hasta el analisis y la

presentacion de los resultados. (MideUC, 2022)

Andlisis e interpretacion de resultado
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El andlisis se centra en responder a los objetivos o hipétesis establecidos a partir
de las mediciones y los datos obtenidos. Para ello, es recomendable elaborar un
plan de analisis o un plan de explotacion de datos. Este plan describe, de manera
flexible, como se abordaran los datos, cuales seran las principales lineas de
andlisis, el orden a seguir y qué pruebas o técnicas de analisis se aplicaran sobre
los datos, es decir que, los resultados de analisis conllevan una interpretacion, la
Universidad de Alicate (s.f.) menciona que esa interpretacion mas alla de
descomponer la problematica o conectar con el conocimiento adquirido, muestra
una nueva idea generada para continuar y profundizar el problema.

Alva, (s.f.) menciona que el andlisis tiene como finalidad resumir las
observaciones realizadas de manera que puedan responder a las preguntas
planteadas en la investigacion. La interpretacion es una parte del andlisis que
busca darle un significado méas amplio a los resultados, conectdndose con otros
conocimientos relevantes. Esto permite clarificar los conceptos y las relaciones
entre ellos y los hechos investigados. La forma en que se interrelacionan el
analisis y la interpretacion, asi como su aplicacién, varia segun el estudio y esta
determinada por el enfoque y el disefio de la investigacion.

Los resultados muestran los datos obtenidos a partir de la aplicacion de los
instrumentos a la poblacion seleccionada. Esta seccién suele apoyarse en
recursos visuales como tablas, cuadros, graficos y cifras para presentar los
hallazgos de manera clara (Zamora, 2021).

Los resultados de esta tesis se obtuvieron después de aplicar las preguntas
de la sabana metodoldgica en las webs de las asociaciones civiles, la repuestas a

estas unicamente fueron: “Si y No”, la primera asociacion que se analiza es Centro
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Vida Digna con su programa “Quiero Aprender por una Vida Digna A.C.” las
preguntas y respuestas fueron las siguientes:
1.- ¢ Tienen estrategias?

Si, los talleres de la asociacion civil son la estrategia y servicio de la
organizacion ya que, estos talleres no imparten clases debido a que no se cuenta
con un Registro de Validez Oficial (Rvoe) por lo que nombrarlos talleres no afectan

las normativas y se consigue el objetivo del ser de la asociacion.

Nuestros talleres

A S Autansficiemen Seperas s 3 Mismas

2.- ¢ Las estrategias tienen caracteristicas definidas?
Si, ya que al mencionar que los talleres son las estrategias, cada uno de ellos
tiene un objetivo diferente como se mencion6 en el capitulo 1 subtitulo: “Centro
Vida Digna”:
o “Computacion: en este se desarrollan conocimientos practicos del
uso del monitor.
o Cocina: que tiene mas de un objetivo ya que no soélo les ensefian
habilidades para preparar alimentos o bebidas, sino que es visto

cOmo una capacitacion que brinda oportunidades para participar en
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la vida laboral
o Lecto-escritura que ensefia a los estudiantes a relacionar trazos y
letras para posteriormente comenzar a leer.
o Mateméticas: aqui se les ensefia a realizar operaciones béasicas de
sumay resta.
o Valor del dinero: se les ayuda a identificar la moneda en curso, su
validez y el manejo y responsabilidad del mismo.
o Motricidad gruesa: esta encargada en desarrollar las habilidades
motoras como lo es bailar, caminar o bien estirar.”
3.- ¢ Se mencionan los afios de la aplicacion de las estrategias?
A simple vista la pestafia de inicio y la finalizacion de la misma no se muestra una
fecha en especifico, pero la seccion de galerias de fotos da un indicio de la
actualizacion y redaccién de la web, debido a que los nombres de las fotografias

individuales proyectan que las imagines se subieron y no sufrieron correcciones.

960197 _601406196593336_651522730 _n

Por lo tanto, el indicador de la fecha proyecta que posiblemente las
estrategias vigentes ya eran aplicadas desde el 2017.

4.- ¢ Nombran a las personas con discapacidad con términos adecuados?
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Esta pregunta niumero cuatro pertenece al subtema de aceptacion que se
responde de forma positiva debido a que la web de la asociacion desde el inicio de

la plataforma muestra el nombramiento correcto de “Persona Con Discapacidad™:

(\:}('A'mm\'khl)iwu ymos?  Voluntarias  Sustantabiidad  Donativos

COMPROMISO SOCIAL

Enseniarles A Las Personas Con Discapacidad Intelectual A Valerse Por Si
Mismos.

Y TRANSPARENCIA

5.- ¢ Proyectan coherencia con su narrativa?

La proyeccion de su coherencia narrativa es coherente, desde el momento en el
gue se ingresa a la web se observa la estructura del contenido con: “Quienes
somos”, “Voluntarios”, “Sustentabilidad” “Donativos” e “Informacién Anual”, es

decir que la redaccion del documental en ritmico y congruente.

) Centro Vida Digna ,
vl & A Quignes somas Voluntarios Sustentabllidad Donativos

Aunque la web es coherente y ritmica tiene errores de dedo y espacio, esto
afecta a la narrativa del mensaje y proyecta una irregularidad en el cuidado de la
sintaxis y el seguimiento de la plataforma, afectando en la credibilidad y

seguimiento que realiza la A.C.
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('A3 Caentro Vida Digna Wknes son voluntarios Sustentablhidad Danativas m
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Filosofia

Visién

6.- ¢ Presentan alguna exclusién por nivel econémico?

Centro Vida Digna si pide una cuota de recuperacion para poder participar en los
talleres de la asociacion, esto lo dejan claro en su pagina web desde la pestafia
“Sustentabilidad” ya que muestran los costos por porcentaje:

Cuotas de recuperaciéon
Para que 10005 estos talleres, teraplas y servicios sean pesibles, se cobra una cuota de recuperason

Otorganso becas del 25% al 75% previo estudio soclo econdmico

L4 cuots e de $1600 par slumno

Los donativos en efectivo son canalizados directamente a nuestros alumnos, otorgando mas becas para gue puedan seguir estudiando y ofreceries un nueva futuro.

7.- ¢ Se limitan a atender a una sola discapacidad?
La asociacion atiende una discapacidad en general que es la intelectual por lo que

Gnicamente atienden a esta y sus variables.
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(L,\ Caentro Vidu Digra Quitne Yoluntarios Sustentanibioad Donativos

Nosotros

"
anificada ¢ NOMES IDNAINITO i resg Hiad

ada ¢ potitiva, of
1 rehat QEINTRERSTS TR ) o0 vom s COn dincapacidad intelecnial)
ersns talhg terag P mar 1A%y ]

Lograr que sus vidas sean mas felices y junto a ella su plena Integracién social asi como laboral,

8.- ¢ Aceptan a todas las personas que lo solicitan?

Frecuentando a los directivos de la asociacion, la psicologa menciona que, aunque
la A.C. acepta alumnos con variables de discapacidad intelectual, esta no admite a
personas con discapacidades multiples de visién que utilicen el bastén guia 'y
aguellas discapacidades motrices que implique el uso de silla de ruedas, esto
debido a que la infraestructura de las instalaciones no permite una atencion de

movilidad pertinente.
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Cdmo nota adicional del andlisis de esta web, se detectd otra cuestion que
deben ser consideradas para la mejora la informacién y actualizacion de la web:
En la seccién de “; Quiénes somos?” en un subtitulo muestra a los miembros que
laboran en la A.C., sin embargo, la Gnica persona que se encuentra en los datos y
labora en las instalaciones es la presidenta, es decir que, el organigrama no esta

actualizado.

—— : ‘ B e Oones m

Fundadora y Prasidenta Directora Académica
Secretario Psicologa
Tesorero Auxiliar

Vocales Contador

La siguiente web a analizar es A.C. Autismo Puebla que responde a las
preguntas de la sabana metodolégica:
1.- ¢ Tienen estrategias?
La A.C Puebla hace lo posible para mejorar integramente las necesidades y
mejorar las condiciones de desarrollo humano y social de la diversidad funcional
del individuo, es decir que, tiene un objetivo de gran magnitud que alcanzan estos
elementos, por lo que su estrategia parte del cumplimiento de integridad de las

condiciones de desarrollo humano y social.
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A PN TIONAL . SEMOION » GO -

AUTISMO PUEBLA A.C.

Las acciones que desarrollan se cumplen a través de los 8 servicios que
ofrece (evaluacién diagnostica, investigacion, orientacion familiar, inclusion

educativa, formacion y capacitacion, sensibilizacion y difusion, e investigacion)

EVALUACION Y DIAGNOSTICO

STEIYINCON  DMIEHINCCN FAMUA  INOUINOM COUCATAR  FORMACKN ¥ CAMOUACON  BENTIL ITACKM ¥ DELINCH
MUCITOAGEN

2.- ¢ Las estrategias tienen caracteristicas definidas?
Las caracteristicas de esta asociacion es la perspectiva de integracién que ofrecen

con “Persona- ambiente- para participar en la evolucion social hacia la inclusion”
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Mision

Esto quiere decir que involucran a través de sus cursos y talleres a
diferentes publicos que desean involucrarse de forma profesional, altruista o de

acompafamiento familiar.

CURSOS Y TALLERES PARA PROFESIONALES Y PADRES

’
BT LA

CONUCAION SEOM

ENFERSOHAR (0N AUTISO

0

3.- ¢ Se mencionan los afios de la aplicacion de las estrategias?

Desde el inicio de la web se observa en el apartado “Nuestros Cursos” tres
sugerencias de cursos, estos tienen fechas del cuando se impartiran los temas, los
tres son curso resientes que no superan los dos meses del mes y afo en curso,
por lo que los cursos se mantienen actualizados e incluso me atreveria a

mencionar que proyectan que llevan un seguimiento constante.
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(2
b
FORMACION Ol INY

INPECS

Ademas, dichos cursos en los detalles de informacién proporcionan
indicaciones, requisitos y un apartado de “Consideraciones Importantes” que

menciona la caducidad del taller y certificacién de estos.

4.- (,Nombran a las personas con discapacidad con términos adecuados?

Dentro de las definiciones y filosofia de las organizaciones se encuentra el termino

correcto “Persona con Autismo” por lo que la respuesta es afirmativa.



103

Mision

VISION

5.- ¢ Proyectan coherencia con su narrativa?

Esta organizacion tiene una narrativa centrada el trastorno del espectro autista, es
decir que se trata de una discapacidad intelectual, esta asociacion promueve una
inclusién en el entorno familiar, escolar, laboral y social a través de servicios
calificados de detencién y atencion integral del trastorno, ademas capacitan,
sensibilizan y promueven al publico en general una cultura de accesibilidad, esta

mision es rescata y presentada desde las nueve pestafias de la web:

De las pestafias que mas destacan la coherencia de la narrativa son las

pestafias de congreso, blog y ECHO autismo, esto debido a que las tres muestran
tranmedia, es decir que dejan al alce de un clip la informacion y el canal para el
acercamiento directo de las actividades, cursos y talleres.

6.- ¢ Presentan alguna exclusion por nivel econémico?

La A.C. en la pestafia de “Formacion profesional” ofrece dos opciones “Cursos y

talleres” y “Cursos de inclusion educativa” el primero de ellos presenta ocho
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cursos y talleres para profesionales y padres, estos tienen costos y descuentos

gue varian de acuerdo al taller y moneda del participante nacional o internacional.

MO N DU R Al POy (s i, - s - Zswann PO Aras  Cosiacits.

OSTO:

DEICLENTO PON INSCIIOOM BN IR0 LE 3 0 MAS PERSONAS
"

DESCLTNTO POR PRONTO PAGO 1%

KOS CERCUDNTOR VENCEN B J OF OCTUSAE

* PAGOS DEL TXTREANGRO

Por otro lado, Cursos de inclusion educativa es una pestafia que cuenta con
trece formatos de video que proyectan mini clases de temas de actitudes,
normativas, participacion, etc. estos son totalmente gratis con una duracion

minima de 4 minutos y duracion maxima de casi 3 horas. Por lo tanto, ofrece

curdos de forma hibrida.

el Nl U L0 AL e . an - ¥ B IO AN Doy W

CURSO DE EDUCATIVA

PARTICIPACION e

POLITICAS INCLUSIVAS

Ademas, la web sirve como medio para contactar con ECHO autismo
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México para la formacién conjunta y gratuita de Autismo.

En 2023 Formamos la red de formacion gratuita en Autismo mas grande de México,

donde compartimos experiencias con 443 profesionales de distintos ambitos

PROJECT ECHO

L6 am movpng ll‘ll"‘Aulllll‘D‘.llll‘I]'.'Ml O uus el N . Conectar a mmunidades rU[aleS que no
ALOISAN A NSITAD P OMCEINAN AT T ME e 4

RALTTIE S WA HONEIAAL DU ENEROIAL D 1000 £L wSOO tienen los recursos suficientes.

MESMAN TR Gnah OOmUMITAL VIRTUAL Ol ML L Mc g i
SATERC A O COMOCIINENT O DONGE S OOMMTE i »
PIRENCIACTON £ O ERFESIINNTAE = (IFERENTES M AL

7.- ¢ Se limitan a atender a una sola discapacidad?
La organizacion le dida una pestafia completa al trastorno del espectro autista e
incluso la asociacion lleva el nombre Autismo Puebla A.C., por lo que la

discapacidad en la que se especializan es la discapacidad intelectual de autismo.

AN v

b

QUE ES EL AUTISMO
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8.- ¢ Aceptan a todas las personas que lo solicitan?
La narrativa que presenta web en todo momento muestra respeto y aceptacion de

lo diferente:

Momoindn. QU Ol AUt FOMMAGM MY i, » ecin v Comoiles v o0 MO Altiees  Cosahon R

QUIENES SOMOS
b T MCE Y ERTERCOMON Ot LA D63 RENCIAS 130 W D)

CONOCENOS

Sin embargo, en cada apartado de informacion especifican los publicos y

las facultades de su alcance como es el caso de los talleres:

W0 eNoesOs - LR Ents AU - FOIMACK Y oEIUnAY, & BN« Luwmdese v od EDMONfmer  (wno g

oo o b P s O et A S o

Incluso se especifica en las orientaciones familiares si se trata de cursos para

padres, grupo de apoyo para padres, entrenamiento para padres, escuela de
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hermanos y red de abuelos:

oo Moot O e Arteee FOastn Mrrsonsl - v

Como nota adicional a este analisis se observa que en la web se colocan las

diferentes redes sociales que maneja la asociacion:

SucuRsal CHULA VISTA SUCURSAL ZAVALETA ¢ - 1 3 SUSCRIBETE A NUESTRO

NEWSLETTER

En este A.C. de autismo se manejan cinco plataformas de redes sociales:
Facebook, X (x's”), Instagram, TikTok y WhatsApp. Facebook, Instagram y X tiene
como ultima fecha de actualizacion el 27 de octubre mientras que TikTok la obtuvo
el 29 de octubre.

La tercera y ultima asociacion civil es Fundacién Dow de Puebla A.C. o
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FUDAC, que son sus siglas de Fundacién Dow A.C., esta responde de la siguiente
forma:

1.- ¢ Tienen estrategias?

La estrategia de esta asociacion es bridar una opcion educativa y terapéutica de
excelencia a su poblacién, es decir que su estrategia se centra en la educacion

para las personas, nifios y jovenes con Sindrome de Dow.

~ 52 FURDACICN DOWN DE PUSRA AC
2% : ‘o
- -
inicks LGQuUNnes somes? Sindr e de Do Senviclos 0o apoyan? Combuamns Gakeria forme
FUNDACION DOWN DE PUEBLA A.C.
F [} ) 1y
) yd Jo de
vidf
F-undacikin Down deo Fuebia A
¥ UNG Opoon sducative y te

2.- ¢ Las estrategias tienen caracteristicas definidas?
La caracteristica principal de su estrategia educativa es crear una comunidad
académica de estudiantes Dow que, con dicha comunidad se busca promover,

difunde y sensibiliza a la comunidad cercana a ellos.
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FUNDRCION DOWN DE PUERR, AC

Initio (Oudnes semon? - Sindeome de Down Serwcion  (Céma apoyar?  Comtlctanas Gulmrin Informe

La creacion de una comunidad no es facil, pero esta asociacién toma como

union principal el vivir con sindrome, el vivir con una discapacidad intelectual, por
lo que se lograr crear vinculos fuertes de convivencia.

3.- ¢ Se mencionan los afios de la aplicacion de las estrategias?

La web presenta mas de una fecha importante ya que en su ultimo parrafo de la
pestafia ¢ Quiénes somos? Menciona que es una fundacion constituida desde

1980, es decir que las estrategias son aplicadas desde ese afio.

%—y‘%:"-?ﬂ ON DOWM DE ASIO\ AC
- A ’
B :

Inkio Quenes somos? Sndrome de Down Sernont (Come apoywr? Conthctancs Galerla oeme

Por otro lado, en la pestafia de informes se expone el Informe anual 2021-
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2022 por lo que se observa que la actualizacion de esta pestafia se realizo

aproximadamente hace dos afios:

0\ > o8
FUNDACION DOW/N CE RERA 8C
@ f v

inko (QuMnes somos” Sindrome de Down Service Komo apoyar? Contéctanos Galerin intormee

INFORME ANUAL DE LA FUNDACION DOWN DE PUEBLA, A.C.
2021-2022

Al darle clip a ese informe se muestran datos duros que dan indicio del
seguimiento de las estrategias. El primer dato es la elaboracién del informe anual
que se realizd en el afio 2023, el segundo dato son los cuarenta y dos afios que
han pasado de la fundacién de la A.C., este dato muestra el tiempo en el que se

ha estado aplicando la estrategia educativa.

=  FUDAC INFORME 21-22 o8l

Han pasado 42 anos en que se 1omd la Iniciativa do crear en i ciutad de Pusbila,
Un ESpacio soecuado #n &l Que se pudiers sencer (a8 necesiades sapeciaies
gelosninos yovenes con SindromedeDown y noy en dia sequimos con & firme
conviccidn de haber tomadola mejor decisidn. La creacsdn de la Fundacion

de Puabla A.C. ha dado |a oportunidad a lolarge de este camino & mas de 500
personas con Sindrome de Down y familias sntiéndose acompanadas y
otlentadas on esle desafio do 5 discapackiad

El Sindrome de Down es una alleracion gendtica imoversble que trae consigo

4.- ;Nombran a las personas con discapacidad con términos adecuados?
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La pestafia de ¢ Quiénes somos? En la mision y visidn muestra la expresion

correcta para mencionar a las personas con discapacidad:

Gl PR

oo (Quidres soamos” Sincdvome de Down Servoos Como apoyw? Contdctanos Galerin niceme

MISION

5.- ¢ Proyectan coherencia con su narrativa?
La estructura que se muestra en desde la seleccion de la pestafia muestra la
organizacion de la informacién para mostrar a su organizacion, por lo que al dar

clip se muestra la seccion correcta.

Inico LQurEnes somos? Sindrome de Down Servicios {COmo apayar? Cantactanos Gaderia nfoctme

Es coherente al presentar la informacién y la estructura de la web a través

de sus pestafias muestra el ritmo y el desarrollo de las acciones de la organizacion
para cumplir con la mezcla de la educacion y terapia de nifios y joven con
sindrome de Down.

6.- ¢ Presentan alguna exclusion por nivel econémico?

El publico al que se dirige la asociacion es a nifios, jovenes con sindrome de

Down de familias de escasos recursos:
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= UDAC INFORME 71-22 pet

donde se atendieran las necesidades especiales de sus hijos y
asl, se dieron a la tarea de iniciar con este proyecto y hacer
extensivo este beneficio a otras familias en la misma situacién
sobre todo, a las que menos posibilidades tenian de acceder a
un servicio de esta naturaleza.

En la actualidad Fundacion Down de Puebia A.C., es una
asociacion civil sin fines de lucro dedicada alla atencion
educacion, rehabilitacion y cuidado de personas con Sindrome
de Down y sus familias de escasos recursos econdomicos, cuyo
principal objetivo es otorgar una atencion continua y de calidad,
que les otorgue las herramientas para que alcancen su
independencia, mejoren su calidad de vida y sobre todo, logren
formar parie activa de nuestra sociedad.

Se rige por un Patronato que vela por los intereses de la

Aungue en el informe anual de 2022 no menciona explicitamente en cuanto
se cobra la cuota monetaria, si se especifica que esta se recauda de acuerdo a la

posibilidad econdmica de los padres de familia.

= FUDAC INFORME 21-22 pdt

Para llevar a cabo la labor de educacion y formacion de la
poblacién que atendemos financiamos nuesro proyecto &
través de donaciones de empresas y particulares, de cuotas de
padres de familia de acuerdo a sus posibilidades econdmicas,

creando campafas de donaciones en linea, de crowdfunding,

realizando eventos de recaudacion de fondos, a través de
proyectos productivos (venta de galletas, maquilas, venta de
guardapolvos, pifiatas, botes y mechudos), maralones de
aceleracién soclal, participacion en convocatorias, redondeos
de diferentes tiendas, renta de locales, eic

La pandemia de Covid-19 ha tenido un impacto significative en
la economia mundial y los programas de ayuda a las ONGS
estuvieron enfocados a salud y alimentacion, sin embargo
direccion administrativa y direccion académica exploran

7.- ¢, Se limitan a atender a una sola discapacidad?
Si, la asociacion trata una discapacidad intelectual, ellos llaman al sindrome de
Down “una forma de vida”, la asociacion lleva consigo el nombre de la Unica

discapacidad que tratan, Fundacién Down de Puebla, A.C:
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T
g') gl UNCACION DOWN OF RERA AC
YIRS fo

micy JQUMNe somes* Seadrome de Dewn Serviine LCOMe ppoyw” Contactanem Qalerie e me

RFUNDACION DOWN D

Es tan evidente el tipo de discapacidad intelectual que tratan he incluso en las

pestafias de la pagina web, tiene su propia seccion de informacion:

@D
R T3 FONDACION DOW/N DE MERAAC
EDel) ty

Imcie (Quamnes samos? Srdrome de Down Serviies (Como spaywrT Contactanon Galeria Infarme

FNER IR i NDROME DE DOWN

Y i e Sendronr

Trsomia 21 reguliar. 1o s cduin

Trizomia 21 por Traziocacion Lna d
8.- ¢ Aceptan a todas las personas que lo solicitan?
Los requisitos para ingresarse como alumno a la asociacidn no se encuentran en

la web, sin embargo, se encuentro los horarios y teléfonos directos de la A.C.
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FUNDACION DOWN DE PUEBLA, A.C

Teietoroy

Cate Otomi 24, Col Rello Hortnonte

Cumutlancingo, Poebla, Méxco

S0 Vel Conarrollado por Adspitis Networks €

Con los datos de contacto se realizd una llamada para resolver esta ultima
pregunta, después de haber sido canalizada via telefonica a la direccion
administrativa la sefiora que tomo la llamada menciono que es necesario acudir a
la asociacion para valorar si el interesado/a cuenta con una discapacidad multiple
esto debido a que las instalaciones pueden no cumplir con los requisitos para una
atencion integra, es decir si individuo con vision bajo o discapacidad motriz se
presentan las rampas no pueden ser las suficientes y adecuadas a sus
necesidades, como lo es el uso de una silla de ruedas sin embargo, reitero que las
actividades se realizan en el primer piso, pero no esta de mas valorar y analizar la
movilidad, también compartié que lo mas adecuado es que se integren a los
alumnos en una edad temprana, para llevar un seguimiento completo ya que si
alguien de 22 afios se quiere integrar es dificil incorporarlo en las actividades
debido a que cada etapa de educacion va de la mano con su edad.

Como nota extra en el analisis es que en la web se observa los iconos de

las redes sociales que maneja la asociacion:
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Sindrome de Dowr Servcios LCOMD apoyar Contactanos Galeria Informe

La A.C. presenta dos plataformas de redes Facebook y Twitter, la primera red
social tiene como ultima fecha de publicacion el 28 de octubre del afio en curso y
una historia activa esto proyecta el seguimiento que les dan a sus actividades para
cumplir sus estrategias.
Conclusiones
La exploracion de las estrategias de comunicacién para la aceptacion de personas
con discapacidad en el Estado de Puebla muestra como estas se han esforzado
en cumplir con el cometido desde una aceptacion social a dicha comunidad

Desde la perspectiva de la otredad, Sosa (s.f.) menciona que las estrategias
de comunicacién han moldeado la percepcion de las personas con discapacidad
como "otros," lo que en ocasiones refuerza su distincién en lugar de su inclusion
en la sociedad. Sin embargo, algunas asociaciones logran revertir esta
percepcion, construyendo a una identidad social basada en la integracion y
aceptacion, tal como lo proponen Falcén (2008) y Heraclito (c. 500 a. C.) quienes
destacan la importancia de una identidad que responde a las necesidades
humanas de pertenencia y reconocimiento.

Los resultados muestran que Centro Vida Digna, Autismo Puebla A.C.y
Fundacién Down de Puebla, implementan estrategias de comunicacion que
resaltan el respeto y la dignidad, promoviendo talleres y programas disefiados

para integrar a las personas con discapacidad en la sociedad. Estas estrategias
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coinciden con la comunicacién para la salud ya que busca el cambio de
comportamiento en la poblacion, promoviendo actitudes de inclusion y respeto.
Como menciona Diaz (2011) la comunicacion para la salud no solo es tarea de
comunicadores sociales, sino que implica la participacion de agentes sociales
comprometidos en el cambio cultural hacia la inclusién, lo cual se observa en la
dedicacion de estas asociaciones.

Documentar los antecedentes de las estrategias de comunicacion para la
aceptacion de personas discapacitadas, muestra el entendimiento del seguimiento
y evolucion de las estrategias a lo largo del tiempo, la asociacion que muestra esta
continuidad en el tiempo con al menos dos generaciones es la Fundacion Down
debido a que lleva 44 afos de existencia, es decir que ha mantenido un discurso
de aceptacion y normalizacion generando involucrarse e impactar en niveles
culturales tal como lo menciona Wa (2012) al explorar como la familia y las
instituciones transmiten valores y actitudes de aceptacion hacia personas con
discapacidad. La constancia de Fundacion Down de Puebla refuerza esta
aceptacion generacionalmente, dejando una herencia de normalizacion y respeto
hacia esta comunidad.

El reconocer qué estrategias de comunicacién cumplen con el discurso de
salud desde la inclusion social, esté relacionado directamente con la comunicacion
para la salud, esto debido a que fomenta el cambio de conducta individual y
colectivo hacia la inclusion social; un claro ejemplo es que las 3 asociaciones
seleccionadas nombrar correctamente a la comunidad de personas con
discapacidad, esto debido a que antes del adjetivo discapacidad esta la palabra

persona, es decir que los mencionan de forma respetuosa y digna, dandoles un
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discurso de salud inclusiva, Diaz (2011) menciona que estas acciones ayudan a la
promocion de un cambio de percepcion y accién en la sociedad, aunque, como
indica la teoria, la promocioén no garantiza por si misma la adopcién de conductas
inclusivas. La coherencia en la narrativa y el respeto en el lenguaje utilizado en
sus programas refuerzan el discurso de salud inclusivo, promoviendo un entorno
social mas respetuoso y empatico. El objetivo especifico de Analizar las técnicas
que cumplen con indicadores de inclusion y percepcion en las estrategias de
comunicacién en la sociedad poblana esta alineado a indicadores de inclusién con
los programas y talleres que promueven habilidades sociales y educativas para
personas con discapacidad, estas actividades estan ancladas a la conducta
adaptativa que de acuerdo a Rojas- Rajs & Soto (2013) permite a los individuos
integrarse y responder a las expectativas sociales, fisicas y culturales, por ejemplo
los talleres de Vida Digna ayudan a los alumnos a adquirir habilidades préacticas
para la vida dia e interaccién social, esto con el fin de desarrolla independencia.
La conducta adaptativa resalta que desarrollar habilidades es indispensable para
funcionar en la sociedad y alcanzar autonomia.

El objetivo especifico: Determinar la afectividad y enfoque de las
estrategias, indica que los resultados de las asociaciones se han inclinado en
atender la discapacidad intelectual. La teoria de aceptacion segun Wa (2012)
menciona que la cultura de un grupo puede influir en cOmo se percibe y trata a las
personas con discapacidad por lo que se proyecta la efectividad de estas y
fomentar un ambiente de aceptacion, el hecho de que las asociaciones se centre
en la discapacidad intelectual o subcategoria permite a las asociaciones lograr

impacto en los alumnos e involucrados. El ultimo objetivo especifico de la tesis es
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concretar lo que hizo exitosa a una estrategia de esta indole, los elementos de
éxito observados en las estrategias son la consistencia y coherencia de la
narrativa, asi como la especializacion en la discapacidad intelectual. Estos
elementos son cruciales para fomentar un ambiente de inclusion y aceptacion.
Desde la teoria de conducta adaptativa, se resalta que los talleres ofrecidos
ayudan a los usuarios a adaptarse a las normas sociales y a desenvolverse en
actividades diarias, como indica Psise (2021). Este tipo de intervencién no solo
promueve la autonomia individual, sino que refuerza la aceptacién y la
normalizacion, creando una comunidad inclusiva.

En cuanto a las transformacién que han sufrido las estrategias de
comunicacién para la aceptacion de personas con discapacidad en el Estado de
Puebla, se observa que la ley de la otredad se aplica en las asociaciones desde la
inclusién y el respeto, Fundaciéon Dow de Puebla es un claro ejemplo del
moldeado de una narrativa que ha impacto a mas de una generacion por lo que
impacta a la sociedad, por otro lado, la creacion de las estrategias de
comunicacién con mayor impacto de personas con discapacidad se encuentran en
las asociaciones como Autismo Puebla A.C. con la integracién de los 3 publicos
(personas con discapacidad, familiares directos y personas interesadas del tema,
que pueden ser o no profesionales), Fundacién Dow al involucrarse desde los
primeros afios de edad creando comunidad que comparte estilos de vidas, Centro
Vida Digna también hace sus esfuerzos al integrar subcategorias de la
discapacidad intelectual.

La comunicacion se involucra con la procesos de la estrategias desde la

investigacion, que informa, difunde y promueve, la comunicacion es masivay
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desde la vision de las conclusiones se observa que las diciplinas de educacion y
psicologia estan involucradas en las estrategias de comunicacion que buscan la
aceptacion e inclusion que busca una “cohesion social, fortalecimiento y liberacién
de las personas” (Definicion global, s.f. ) de este modo el trabajo social puede ser
la mejor profesion y herramienta para colaborar con las A.C. sin embargo no se
puede dejar de lado a los individuos interesados en ayudar o colaborar sin

importar su profesion, la comunicacion colabora con ellos
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Banderas de la comunidad de discapacidad



:Conoces la bandera de|

orgulo d¢ (3 is(aPa(idad?
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