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Prélogo

La ciencia politica tiene como objeto de estudio el sistema politico, las
investigaciones que se producen van relacionados a las distintas partes y
elementos de él, con una notada preponderancia sobre la calidad de la
democracia, la representacion, las politicas publicas, etc. Detrds de cada uno de
estos temas, y de los que faltdé por mencionar, hay posturas que los ciudadanos
piensan, discuten y opinan, aspectos que las investigaciones académicas suelen
ignorar pero que los estudios de la opinién publica no so6lo recogen, sino que

aprovechan.

La consulta de la opinidn publica logra transmitir lo que el marco juridico, las
comparaciones, la estadistica y la historia no pueden: el sentir de los ciudadanos.
Aunada a otras fuentes de informacion (estadistica, historica, etc.) deriva en
estudios académicos, pero teniendo un rasgo que cualquier estudio social debe de

tener: humanidad.

La complejidad de la opinién publica es considerable, ya que es un objeto
de estudio multidisciplinario, es abordado principalmente desde la sociologia, la
psicologia social, la comunicacién politica y la ciencia politica (Monzén, 1996). Su
estudio tiene como virtud que puede estar presente tanto en trabajos de tipo
cualitativo, que invitan a una reflexion sobre la sociedad, como en los

cuantitativos, aquellos que utilizan “datos duros” como herramientas de apoyo.

La presente investigacion propone el estudio de la opinidn publica desde la

ciencia politica considerando el proceso de la socializacion politica, y a través de



métodos cuantitativos (encuestas) y cualitativos (analisis de contenido), estudiar la
construccion de la agenda publica.

Capitulo 1. La Opinién Pablicay su relacién con la

Ciencia Politica

Introduccién

El primer capitulo de la investigacion tiene por objetivos hacer una breve
recapitulacion del concepto, inacabado, de opinién publica desde las diferentes

corrientes de pensamiento a través de las cuales se ha abordado.

El segundo propésito es mostrar la relacion que existe entre opinion publica
y ciencia politica a través del objeto de estudio de la disciplina: el sistema politico,
con especial interés en el régimen democratico, puesto que es el régimen natural

de la opinién publica.

Finalmente, se relaciona a la opiniébn publica con la metodologia de la
ciencia politica, de tal manera que se puede apreciar que la relacion es doble:

desde el objeto de estudio y como herramienta para la investigacion.



1. 1. El Estudio de la Opinidn Publica

La opinidon publica es innata en la sociedad, puesto que mientras exista un
colectivo de personas que persigan un bien publico se va a opinar sobre cdmo es
la mejor forma de lograrlos, y si los resultados obtenidos fueron los éptimos.

La historia sobre la reflexion de la opinién publica puede rastrearse desde la
antigledad griega, sin embargo, la expresion opinién publica surge en la edad
moderna, aunque siempre haya acompafiado a la sociedad. A pesar de que los
griegos® no acufiaron el término, si fue un elemento importante en la cuna de la
democracia, ya que cuando se evoca a la discusion publica en el agora se hace
referencia a lo que mas tarde Rousseau denominaria opinion publica. Expresiones
como vox populli o voluntad general enuncian el poder de las opiniones de los
ciudadanos, ideas que son facilmente identificables en la historia de las ideas

politicas. Orlando D"Adamo et al. (2007, pp. 3-4), hace un breve recuento:

A partir de estas precisiones se ve que aunque en un primer
momento no se utilizaban los términos con los que se conoce
actualmente el fenomeno, ello no implica que fuera ignorado. Opinién
comun, vox populi, opinién vulgar, opiniébn popular, consenso popular,
voluntad general fueron nociones utilizadas numerosas veces para
definir comportamientos semejantes a los que hoy se etiquetan con el
rotulo de opinion publica. Para Herddoto, por ejemplo, opinion era la
“opinidn popular” y para Demdstenes era la “voz publica de la patria”.
Cicerdn la entendia como el “apoyo del pueblo” y Tito Livio se referia a

la “opinion unanime”.

1 -y . , . < e e e .
Los fildsofos griegos si reflexionaron sobre la opinidn, distinguiendo entre doxa y
episteme.



El concepto de la opinién publica es aun inacabado, esto se debe, en parte,
a la tardia toma de conciencia de su importancia, y por otro lado, porque para
abordarla en toda su complejidad se requiere de un enfoque multidisciplinar, para
Monzon (1995) la sociologia, la psicologia social, la ciencia politica y la
comunicaciéon politica son las disciplinas que pueden estudiarla, mientras que,
Rivadeneira (1995) cree que la historia ayuda a su comprensién, en tanto que
D"Adamo (2007) postula que su estudio adem@s requiere de juristas y periodistas;
personalmente considero que desde una perspectiva académica son: la ciencia
politica, la psicologia social, la sociologia, la comunicacién politica y en menor
medida el periodismo, las disciplinas que han emitido teorias, enfoques y modelos

para su comprension.

El estudio de la opinién publica puede dividirse en dos etapas: la primera
consiste en reflexiones de los filésofos sobre su poder y, posteriormente, los
estudios de corte experimental y estadistico que comenzaron a llevarse a cabo a
partir de la década de 1920.

La primera etapa se caracteriza por ser una reflexién sobre el poder que
tiene en la sociedad, por lo que es en este periodo cuando surgen las ideas de
voluntad general y el tribunal de la opinion. Esta fase es filosoéfica y sus mayores

voces se inscriben en el contractualismo?.

El segundo periodo surge como consecuencia de la toma de conciencia del

poder de las opiniones para legitimar las decisiones politicas, por lo que hay un

2 Doctrina que reconoce como origen o fundamento del Estado (o de la comunidad civil en
general) a una convencion o estipulacion (contrato) entre sus miembros. Retomado de
Abbagnano (1983).



interés de la clase politica por conocer como influir en ellas. Esta etapa inicia en la
época de entre guerras, y ocasionard que los primeros estudios de este tipo se
centren en la propaganda con fines politicos. Los clasicos de esta fase son

psicologos sociales, politdlogos y socidlogos principalmente.

1.1.1. Fasereflexiva

A Rousseau se le asume la paternidad del término opinion puablica, aunque la
primera referencia se tenga de Montaigne (Noelle-Neumann, 1995, p.93), no
obstante, en obras anteriores a Rousseau se pueden encontrar referentes claros a
la misma. Se partira desde el padre de la ciencia politica, Nicolas Maquiavelo, no
sin antes advertir que siempre que se haga referencia al debate y la discusion de

los ciudadanos sobre la cosa publica se evoca a la opinién publica.

La opinién publica esta presente en la obra de Maquiavelo, sin embargo, el
término no esta de forma explicita. Cuando el pensador aconseja al principe tener
una buena imagen ante su pueblo, lo que hace es mencionar la necesidad que
tiene el principe de tener una buena opinién para conservar el poder, dotando a la
opinién publica como un mecanismo a través del cual se puede ganar o perder el
mando. Esta idea subsiste a lo largo de su obra, ya que cuando sugiere el engafio
o la mentira lo hace con la intencion de obtener una opinidon publica favorable.
“Todos ven lo que pareces, pocos palpan lo que eres, y €s0s pocos no se atreven

a oponerse a la opinién de muchos”. (Maquiavelo, 1996, p.163).

Como se menciond anteriormente, fue Rousseau quien acufié el término, en
su obra mas popular El Contrato Social, asevera que la opinion publica deberia ser

considerada por quienes detentan el poder con el mismo peso que una ley:



La opinién publica es una especie de ley, cuyo censor es el
ministro, que no hace mas que aplicarla a los casos particulares, a
ejemplo del principe. [...]

Es inutil distinguir las costumbres de una nacion de los objetos
de su estimacion, porque todos ellos se refieren al mismo principio, y se
confunden necesariamente. En todos los pueblos del mundo no es la
naturaleza, sino la opinién, la que determina la eleccion de los placeres.
Corregid las opiniones de los hombres, y sus costumbres se depuraran
por si mismas [...], toma su ley la opinién. (Rousseau, 2009, pp.147-
148).

Es importante considerar que para Rousseau la desigualdad es el inicio de
los problemas y enemistades que surgen en la sociedad, por lo que se podria ver
en la opinién publica un elemento igualador, ya que para el suizo todos tienen
derecho, y hasta cierto punto, la obligacion de opinar; por lo que la relevancia que

le da a la opinidn publica probablemente sea mayor de la que se percibe.

La obra de Rousseau claramente estuvo influenciada por el pensamiento de
Locke, y en lo relativo a la opinién publica se pueden encontrar similitudes, ya que

para los dos la opinién publica debe de ser un elemento fundador del gobierno:

[...] Cuando un numero determinado de hombres compusieron, con el
consentimiento de cada uno, una comunidad, hicieron de ella un cuerpo
anico, con el poder de obrar en calidad de tal, lo que sélo ha de ser por
voluntad y determinacion de la mayoria pues siendo lo que mueve a

cualquier comunidad el consentimiento de los individuos que la



componen, y visto que un solo cuerpo sélo una direccion puede tomar,
precisa que el cuerpo se mueva hacia donde le conduce la mayor
fuerza[...]. (Locke, 2008, p.50).

Podria parecer que no hace referencia a la opinidon publica sino a la
mayoria, sin embargo, mas adelante sefiala que el principio fundador de la

comunidad politica es la opinion:

[...] Acaso se arguya que hallandose el pueblo ignorante y en,
perfecto descontento, fundar el gobierno en la opinién inestable y humor
incierto de las gentes, fuera exponerle a ruina cierta; y que ningun
gobierno seria capaz de dilatada permanencia si el pueblo levantara un
nuevo legislativo cada vez que por el antiguo se sintiere agraviado. A

eso respondo con la aseveracion contraria. (Locke, 2008, p.137).

Mientras que para John Stuart Mill “la opinidon es una de las fuerzas sociales

activas mas considerables” (Stuart, 2007, p.17).

Apartdndose de los contractualistas, no todos los pensadores han tenido
una buena impresién de la opinién publica, para Ortega y Gasset no es mas que el
dominio de la masa y, por ende, no puede mas que expresar las carencias de la

cultura que el hombre masa sufre.

El hombre medio se encuentra con “ideas” dentro de si, pero
carece de la funcion de idear. Ni sospecha siquiera cual es el elemento
utilisimo en que las ideas viven. Quiere opinar. (Ortega y Gasset, 2010,
p.78)



A pesar de que su percepcion es negativa, reconoce el poder de direccion

gue tiene para con el gobierno la opinion publica.

El Estado es, en definitiva, el estado de la opinidn: una situacion
de equilibro, de estatica [...], si se quiere expresar con toda claridad la
ley de la opinién publica como la ley de la gravitacion histérica [...] no

se puede mandar contra la opinion publica [...].

Sin opiniones, la convivencia humana seria el caos; menos aun:
la nada histérica. Sin opiniones la vida de los hombres careceria de
arquitectura, de organicidad. (Ortega y Gasset, 2010, pp. 119-120).

Ha sido objeto de interés de diferentes pensadores y observadores
sociales, tales como: Tocqueville, Kant, Habermas, por mencionar algunos, sin
embargo, todos suelen darle el mismo tratamiento: guia para el comportamiento

del individuo.

Cuadro 1. Definiciones estrictas del concepto de opinién publica

Definiciones estrictas del concepto de opinion publica
Epoca Autor Definicion
Antigiiedad Aristételes Opinion de los ciudadanos, el sentido comun, la
doxa.
Tito Livio Opinion unanime
Siglo VXI Maquiavelo Imagen que los subditos tienen del principe
1513
Locke Voz que emite juicios morales, es una “ley de la
1960 opinion o la reputacién”
Siglo XVIII Hume Fuerza politica que sostiene o derriba a los
1977 gobiernos.
Siglo XVIII Rousseau Un poder institucionalizado que cuida que las




1762 costumbres no se corrompan; es el medio por el
gue se expresa la voluntad general. La censura es
el medio de expresién de la opinion publica, y la
declaracion el juicio publico que se hace por medio
de la censura.

Es la guardiana de las buenas costumbres de la
comunidad.

Kant Debe llegar a los tronos para hacer sentir su propia

1781 influencia sobre (el) Gobierno, para dar a conocer
las quejas del pueblo.

Siglo XIX Marx Una falsa conciencia, méascara del interés de clase

1867 burgués; es la ideologia del estado de derecho
burgués.

Siglo XX Palmer Voz de la clase media ilustrada, como una

1936 salvaguardia contra el desgobierno y como un
agente de progreso.

Key Aquellas opiniones de personas privadas que el

1961 gobierno considera escuchar.

Noelle-Neumann Aprobacién o desaprobacion de opiniones y

1984 comportamientos observables publicamente.
Conjunto de opiniones sobre asuntos
controvertidos que pueden expresarse en publico
sin quedarse aislados.

Erickson et al., La combinacién de opiniones personales de adultos

1991 hacia temas que tienen relevancia para el
Gobierno.

Fuente: D"Adamo et al., 2007 p. 19.

1.1.2. Fase empirica

En este segundo periodo sobresalen los estudios provenientes de la sociologia y
la psicologia social, haciendo uso de experimentos derivados de la corriente

estimulo-respuesta, en los cuales se afirma que a toda accidn correspondera



alguna reaccion. En esta etapa se cree que el estimulo proviene de los medios
masivos de comunicacion a través de la propaganda, por lo cual se piensa que los
medios tienen un poder desmedido sobre los ciudadanos, de tal modo que para
contar con la aprobacion de la poblacion sélo es necesario utilizar los medios de
comunicacioén adecuados. Es el periodo de los modelos de la Aguja Magica y La

Bala Hipodérmica.

Posteriormente, surge la idea de que no todas las personas reaccionan
igual ante el estimulo, ya que las caracteristicas propias de cada individuo como la
raza, el nivel econdmico, la clase social, el nivel de estudios, entre otros mas,
repercuten en cdmo es asimilada la informacién. Es el periodo del modelo de los
efectos minimos propuesto por Klapper, asi como de la teoria de la comunicacion
en dos pasos, propuesto por Katz y Lazarsfeld, en los cuales se reconoce la
importancia de otros factores para la asimilacion/rechazo de la informacion, tales

como la presencia de un lider de opinion.

Posteriormente, se acepta que no es el medio per se el que tiene el poder,
ya gue la manera en la que se presente el mensaje es determinante, por lo que
surgen nuevos estudios encaminados a conocer qué elementos hacen que un

mensaje sea asimilado con éxito. El mas emblematico es el de la escuela de Yale.

Finalmente, se reconoce que los medios si tienen poder, pero no es el de la
enajenacion de la voluntad, sino el de determinar los temas (items) sobre los
cuales la gente va a pensar. Es cuando surgen las teorias de las agendas,

propuesta por McCombs y Shaw en los afios 70°s.
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Aungque se han presentado desde una perspectiva cronoldgica como
periodos del estudio, realmente son dos maneras de abordar a la opinién publica.
En un primer momento se estudié desde la reflexion filosofica, en tanto que,
posteriormente dominaron los estudios con otras técnicas: encuestas y analisis de
contenido han sido las mas populares. Ambas metodologias se pueden combinar,
puesto que la reflexion de la opiniébn publica no excluye su medicién, un buen
ejemplo es el estudio de Ndelle-Neumann (1995), autora de la Espiral del Silencio,
quien a través de la observacion y reflexion descubre algunas de las razones que
llevan a los individuos a callar sus opiniones, posteriormente, mediante

experimentos y encuestas confirmé sus observaciones.

Cuadro 2. Investigaciéon de cuatro innovadores en la «Communication

Research»

Investigacion de cuatro innovadores en la «Communication Research»

Innova- | Obras Disciplina Intereses Categorias Materiales y Proposiciones
dor principales especifica tipicas métodos tipicas
Laswell World Ciencia Histdrico- Enunciados Documental «La
Revolutionary | Politica politicos factualesy Analisis de propaganda
Primera | Propaganda evaluativos contenido lleva al
mitad El poder extremo la
dela The Language Simbolos de intensidad de
década of Politics identificacion la  situacion,
de 1930 (categorias facilita la
politicas) catarsis si el
interés es
escaso, y

determina la
crisis  si el
interés es
elevado.»

«Los simbolos
politicos que
circulan entre

quienes
detentan el
poder
corresponden
a los hechos
del poder,
mucho mas
que los
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simbolos
ofrecidos al
gran publico.»

Lazasrfeld | The People’s Psicologia | Problemas Demografi- Encuestas  por | Las personas
Segunda | chojce social empiricos cas y | entrevista con | tienden a
mitad tendiente a | particula- socioldgicas cuestionario exponerse a
de la Voting la res, empiricas sobre muestreo | comunicacio-
década sociologia | incluidos nes del
de 1930 los Posicién Condicién contenido
referentes social y | «natural» congénito a las
alos actitudes aproximada propias
analisis de (categorias predisposicio-
mercado socioldgicas) nes.
Publico vy La exposicion
efectos a una
comunicacién
puede inducir
a las personas
a efectuar una
eleccién, pero
preferente de
conformidad
con sus
actitudes
latentes.
Lewin Infomal Social | Psicologia Relaciones | Liderazgo Comportamiento | El impulso a
Communica- | experimen- | personales | autoritarioy | individual comunicar
Segunda tion tal, en los liderazgo condicionado entorno a un
mitad (escuelade | tendientea | grupos democrdtico | por el grupo argumento o
dela Lewin) la pequeios entorno a un
década psicologia Presidn hacia | Contexto grupo,
de 1930 social Influenciay | la experimental aumenta con
comunica- uniformidad «casi natural» la
cién en el en el interior manifestacion
grupo del grupo de

(categorias
psicolégicas)

discrepancias,
con la
cohesién  del
grupo y con la
importancia

del propio
argumento

respecto a lo
«moral»  del

grupo.

El impulso a
comunicar con
un individuo
dado en el
seno de un
grupo decrece

12




en proporcion
a la medida en
que dicho
individuo no
es «querido»

por el grupo.
Hovland Communica- Psicologia Anilisis Caracteristi- Procesos Las
tion and experimen- | psicologi- ca del psicoldgicos comunicacio-
Primera | Persuacion tal cos de los mensaje y nes que
mitad tendiente a | efectos del efecto Experimentos de | presentan un
de la la laboratorio solo punto de
década | Experiments | psicologia Tipo de vista sobre un
de 1930 | in Mass social apelacién argumento
Comminica- controvertido
tions Credibilidad son mas
de la fuente eficaces que
aquellas que,
Efecto al principio,
boomerang son contrarias

a la posicion
asumida.

El recuerdo de
elementos de
hecho se
debilita con el
tiempo, pero
los cambios de

la opinion
publica se
refuerzan,

sobre todo,
cuando son
conformes a la
actitud
prevaleciente
en el grupo.

Fuente: Statera, 1985, pp.70-71.
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Cuadro 3. Investigaciéon de la Opinién Pablica

Investigacion de la Opinién Publica

Innova- | Obras Discipli- | Intereses Categorias | Materiales | Proposiciones
dor principales | na tipicas y métodos | tipicas
especifi-
ca
Cantril La invasion | Psicolo- | Factores de | Capacidad | Entrevistas | La «capacidad
Década | a marte gia los individuos | critica y critica»
de los | (coautor) social que permiten encuestas | es la capacidad
40°'s la asimilacion para valorar el
de la estimulo y
informacion comprender sus

caracteristicas

inherentes.

No todas las
personas
reaccionan
igual ante los
mismos

estimulos.

La capacidad
critica depende
de factores
individuales vy

situacionales

Festinger | A Theory of | Psicolo- | Razones Disonancia | Entrevistas | Cuando un
Década - . . AT
Cognitive gia para la | cognitiva individuo se
de los ) i .
Dissonance | social exposicién a enfrenta con
50’s .
la mensajes
informacion tendientes a la

produccion de
disonancias o

desequilibrio,

puede utilizar la
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estrategia  de
rechazar la
informacion

productora de

disonancia
Katz® Personal Psicolo- | Los lideres | La Entrevistas, | En todos los
Influence* gia de opinién influencia encuestas, | grupos sociales

social personal experimen- | existen
Teoria de La comunica- tos individuos que
los usos y ciéon Comunica- son

gratificacio- interpersonal | cién en dos particularmente
nes escalones activos vy, por lo
general, mas
Usos y sensibles a los
gratificacio- intereses  del
nes propio  grupo,

asi como
también  més
proclives a
expresar
abiertamente
sus opiniones,
esos individuos
son los lideres

de opinién.

La informacion
que parte de
los medios de
comunicacién

es recibida vy
retransmitida

por los lideres
de opinion a las

demas

® Trabajé con Lazarsfeld, Berelson y Gaudet.

% Lazarsfeld fue coautor del libro.
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personas de los
grupos
sociales.

Las
necesidades
individuales vy
las gratificacio-
nes
conseguidas
son las que
guian la
atencion de la
gente hacia
ciertos usos,
contenidos y

mensajes  de

los medios.
Klapper | The effects | Socio- Efectos de | Efectos Entrevistas | Las
Desde of mass | logia los medios | minimos comunicacio-
la communi- en la nes de los
década | cation audiencia medios masivos
de los de
40°s a actitudes comunicacion
los 70°s principalmente
refuerzan las
actitudes
preexistentes
que mantiene
un individuo
Mc The Perio- Los temas | Agendas Andlisis de | Los medios de
Combs | Emergence | dismo resaltados contenido comunicacion
y Shaw | of American por los | Agenda tienen el
Finales | Political medios setting potencial de
de la | Issues: The masivos de dirigir la
década | Agenda comunicacion | Agenda atencion de la
de los | Setting priming opinién publica
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60’s Function of hacia ciertos
the Press temas
particulares,
que ellos
presentan
como los mas

sobresalientes

en cada

momento.
Noelle- | La espiral | Ciencia | Clima de | Espiral del | Encuestas, | Los individuos
Neumann | del silencio | politica opinion silencio entrevistas, | experimentan
experimen- | un continuo
1995 Expresion de | Clima de | tos miedo al
las opiniones | opinion asilamiento. El
miedo al

aislamiento

hace que los
individuos

intenten evaluar
continuamente
el clima de
opinién, los
resultados de
esa evaluacién
influyen en el

comportamiento

publico.

Fuente: elaboracion propia a partir de la tabla propuesta por Stera (1985), con conceptos de D"adamo (2007).

La opinién publica se ha estudiado no so6lo desde dos métodos, uno
reflexivo y otro conductista, sino desde diferentes corrientes de pensamiento:
psicoldgica, cultural, racional, publicista y elitista (Monzon, 2006). Sin embargo, el

marxismo también la ha analizado, asi como la escuela critica.
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1.2. La Opinion Publicay su relacion con la Ciencia Politica

Como se menciond, el concepto de opinidén publica es aun inacabado, por lo que
se retomé la definicibn dada por Mateucci en el reconocido diccionario de politica
coordinado por Bobbio (1981), ya que de este modo se parte de una nocién
politolégica; aunque la opinion publica ha sido retomada por pensadores como
Sartori (1997) o Dhal (1989), la conceptualizacion como tal es una deuda que tiene
la disciplina.

En el diccionario de politica:

La opinién publica lo es en un doble sentido: sea en el momento
de su formacién, porque no es privada y nace de un debate publico, sea
por su objeto que es la cosa publica. En cuanto opiniébn siempre es
opinable, cambia con el tiempo y puede ser objeto de disensién: de
hecho expresa mas juicios de valor que juicios de hecho, que
pertenecen a la ciencia y a los expertos. En cuanto “publica”, o lo que
es lo mismo perteneciente al &mbito o al universal politico habria que
hablar de opiniones en plural, porque en el universal politico, no hay
espacio para una sola verdad politica, para una epistemocracia. La
opinién publica no coincide con la verdad, por lo mismo que es opinion,
doxa y no episteme, pero en lo que se forma y afirma en el debate,
expresa una opinion racional, critica y bien informada. (1981 p. 1075)

Es importante considerar dos aspectos fundamentales para que se puede

apreciar la relevancia de la opinion publica en la ciencia politica. El primero es que
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la opinién publica s6lo puede referirse a la cosa publica, de ahi el nombre®. Temas
deportivos o del especticulo son temas de opinidon pero no publica, es decir, la
opinion sobre el desemperio de la seleccion en el mundial, de los jugadores, etc.,
es opinion deportiva, sera de dominio popular porque una gran cantidad de
personas hablan y opinan al respecto, pero es deportiva no publica. La idea de
publica, como Sartori (1997) indica, hace referencia al objeto sobre el cual se
opina, de este modo el término sefiala exclusivamente asuntos que a una
determinada sociedad le preocupan sobre la res publica, y que en muchas
ocasiones reclama la atencion de las autoridades, de ahi su relevancia e

importancia para estudiar cualquier tema politico.

El segundo aspecto que es relevante destacar, es que la opinion publica
como unidad no existe, es un conjunto de opiniones que al agruparse generan una
opinién dominante®, pero ésta no es eterna, cambia y evoluciona a una velocidad
equiparable con la que la sociedad lo hace, por lo tanto, es un excelente espejo de
la sociedad a la que se estudia. Al ser una imagen de la sociedad refleja las
creencias, actitudes, orientaciones de la misma, y como se podra apreciar:
creencias, actitudes y orientaciones son aspectos de la cultura politica (Almond y

Verba, 1963), por lo que enriquece cualquier estudio académico.

Considerar a la opinion publica para estudiar a la sociedad es fundamental
porque tiene una doble funcién, como reflejo y constructor de la sociedad. Por una

parte coloca los temas sobre los que se va a opinar, como bien sefala Rodriguez

> Noelle-Neumann (1995), autora de la teoria de la Espiral del Silencio, postula que
asuntos como la moda son temas de opinién publica, sin embargo, la mayoria de los
autores que la han estudiado consideran que se debe limitar a temas relacionados con la
res publica, personalmente, considero que si se utiliza el término para referirse a una gran
variedad de temas, tales como la musica y el deporte, el concepto se vuelve ambiguo y
poco util, tanto para la reflexion como para estudios de corte cientifico.

® En el mejor de los casos, ya que cuando no existe puede haber caos, falta de acuerdos y
desacatos a la autoridad.
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(2004, p.15) quien retoma la iconica frase de Cohen “la prensa no tiene mucho
éxito en decirnos qué pensar, pero si sobre lo que se va a pensar’, la famosa
teoria de las agendas, ahi es donde se encuentra su parte constructora, sin
embargo, para la eleccidon de los temas que se van a publicar se basa en la cultura
politica de la sociedad, por lo que el hecho de que una mujer salga mostrando las
piernas en occidente no es tema de opinion publica, que una mujer haga lo mismo
en un pais musulman es un tema de opinién publica, que el caso de Obredecht’
sea un escandalo a nivel mundial y que en México no sea trascendental, solo se
explica en la relacién entre opinién publica y cultura politica, y es ahi donde es

reflejo de la sociedad.

Temas que son de estudio de la ciencia politica quedan incompletos cuando
no se considera a la opinion publica, es relevante aclarar que opinidon publica no
es lo mismo que opinion publicada, ésta ultima como su nombre lo indica, es
aquella que aparece en los medios. La opinion publica es el conjunto de
pensamientos, posturas y creencias de la sociedad, por lo tanto, para conocerla es
necesario hacer uso de herramientas como analisis de contenido, encuestas,
sondeos de opinion, entre otras mas. Distinguirla es relevante porque al hacer
estudios académicos de sistemas autoritarios, en los cuales hay un fuerte control
de los medios, si no se distingue entre opinion publica y publicada se podria
cometer un grave error, en ese tipo de sistemas forzosamente se tendria que
recurrir a la prensa disidente, y en la medida de lo posible, al uso de encuestas y

entrevistas.

Alejandose de Mateucci hay dos razones importantes para que la opinién

publica sea considerada en la ciencia politica, el primer motivo que merece la

7 El caso Obredecht es un asunto de corrupcién en Ameérica, en el cual la empresa
brasilefia Obredecht pagaba sobornos a funcionarios de todo el continente para obtener
obras publicas multimillonarias.
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pena ser destacado, es que es un elemento inseparable de la democracia, incluso
los padres fundadores la consideraron el cuarto poder, tema sobre el cual se
profundizara mas adelante, por el momento es importante resaltar que es
imposible estudiar la democracia sin comprender el papel que tiene la opinién
publica para su funcionamiento, desde una perspectiva sistémica los ciudadanos
hablan de los temas que les preocupan (clima de opinién), el gobierno procesa
esas demandas y produce una respuesta, es decir, politicas publicas que se
convierten en opinion publica a través de las valoraciones que hacen los
ciudadanos®. La relacién entre democracia y opinién publica es inherente, y se
puede considerar al sistema de la opinion publica como un subsistema del

régimen politico.

Figura 1. Sistema de opinién publica

o Clima de opinién o
Informacién opinion publica
(sistema de

opinién publica)

(output)

(inputs)

Fuente: elaboracién propia a partir del enfoque sistémico que propone Baumher en Rivadeneira (1995).

8 Para una lectura mas completa de la opinién publica desde una perspectiva sistémica,
consultese la introduccion elaborada por Baumher en Rivadeneira (1995).
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Finalmente, la opinion publica debe de ser relevante para la ciencia politica
porque invade completamente su objeto de estudio: el sistema politico, no hay
parte o componente en el cual no esté presente ayudando a su funcionamiento. El
sistema politico se compone a su vez del sistema de partidos, del sistema
electoral y de la forma de gobierno, por lo cual se analizara el papel que tiene la
opinion publica en cada uno de ellos.

1.3. Laopinion publicay el sistema politico

1.3.1. La Opinién Publica en el Sistema Electoral

El sistema electoral es fundamental en cualquier sistema politico, de hecho, adn
en los no democraticos, ya que es una manera en la cual se legitima al poder
politico, por lo que esté presente tanto en sistemas democraticos como autoritarios
e incluso totalitarios, o que cambia de uno a otro son las opciones y la finalidad
del proceso electoral. Asi en las democracias las elecciones son una herramienta
para la designacién del poder, en los autoritarios s6lo son un ejercicio del poder ya
existente, y en los sistemas totalitarios su funcibn estd encaminada al

afianzamiento del sistema. (Nohlen, 1994).

Nohlen (1994) enumera las funciones del sistema electoral, entre las cuales
se encuentran que permiten el reclutamiento de las élites, la legitimacion del
sistema politico y del gobierno, la expresion de confianza en personas y partidos,
asi como la concientizacion politica; la canalizacion de conflictos, la integracion de
la pluralidad social y la formacién de una voluntad comun viable, también estimula
la competencia por el poder, el establecimiento de una oposicién, la oportunidad

de cambio y una muy importante: la representacion de opiniones e intereses del
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electorado, por lo que en una de las funciones del sistema electoral esta
claramente presente la opinion publica, de hecho, en muchos sentidos se podria
considerar que la funcion del sistema electoral es legitimar la opinion publica
dominante de quién seria el mejor representante. Esto es porque la ciudadania no
vota considerando datos sino opiniones, por lo que el sistema electoral lo que

procesa son opiniones manifestadas en votos.

“Tanto la teoria como la practica politica, hayan considerado el hecho del sufragio
como una de las formas de expresiéon de la opinién publica”. (Monzén, 1996,
p.289)

En las democracias de masas es imposible estudiar el proceso electoral sin
atender a la opinidbn publica, ya que, ante el tamafio de la poblacion, la
mercantilizacién de la politica y con el auge del marketing politico, es fundamental
considerar la publicidad, la cual se centra en ofrecer un producto (en este caso un
candidato) al mercado de electores, con las caracteristicas que los ciudadanos
demandan. En este proceso la opinidon publica ocupa un lugar preponderante,
porque es la que se encarga de comunicarle a los asesores y mercadologos qué
es lo que se quiere, es decir, de cierto modo moldea al producto.

La opinién publica no sélo esté presente en el funcionamiento del sistema
electoral, sino que permite explicarlo, al respecto Weatherford quien es retomado
por Méndez y Loza (2013), afirma que la legitimidad de un proceso electoral puede
estudiarse desde un enfoque macro, esto es a través de las instituciones, o bien,
en un nivel micro mediante la opinidn publica, sin embargo, los estudios que han
dominado la producciéon académica han provenido desde un enfoque macro.
Méndez y Loza (2013) utilizando un enfoque micro logran descubrir que en el caso

mexicano, el proceso electoral local tiene mayor peso que las evaluaciones sobre
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la gestiébn del gobierno del Estado, y que los juicios sobre la calidad de las
elecciones estan desproporcionalmente influidos por la idea que tienen los

ciudadanos sobre las elecciones nacionales.

Retomando a Weatherford sobre la opinién publica como medio para el
estudio de legitimidad de un proceso electoral se tiene un excelente ejemplo en
México. En el caso del fraude del 88 y la caida del sistema pocos son los
mexicanos que pudieron tener acceso al computo de datos, fue una minoria muy
reducida quienes supieron la cifra exacta de votos para el candidato de la
oposicion (Cuauhtémoc Cardenas), y para el candidato del partido del Estado
(Carlos Salinas), sin embargo, la opinidon publica fue determinante: hubo fraude
electoral. Era imposible juntar a todos los votantes, saber el sufragio de todos los
estados y de las zonas alejadas para quienes aseveraban el fraude, pero la
opinion publica fue undnime, vali6 mas que todos los votos en si mismos para
poder manifestarse. Ahi hay un ejemplo de la relevancia que tiene la opinién

publica como una herramienta mas que dispone la ciencia politica.

1.3.2. La Opiniéon Publica en el Sistema de Partidos

Las funciones de un partido politico para Payne (2006) son que permite reclutar a
los aspirantes de un cargo publico y estructurar el apoyo politico de la opinién
publica en torno a determinados programas politicos, intereses y valores, por lo
gue un partido politico viene a ser, entre muchas otras cosas mas, un instrumento
que permite recoger la opinidon publica de un grupo de personas en torno a un
proyecto de nacion, por ende, se vuelve un elemento importante de andlisis al

estudiar el sistema de partidos de cualquier Estado-nacion.
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Al respecto de los partidos politicos y la opinién publica Monzon (1996 p.
288)

comenta que:

Los partidos, movidos por el objetivo de captar el maximo de votos, se
presentan ante el ciudadano como el grupo mas proximo y sensible y
mas capacitado para conectar y solucionar los problemas vy
aspiraciones del maximo de la poblacion. Alli donde hay un problema,
especialmente si éste tiene resonancia publica, alli se hace presente el
partido. Sus mensajes no lo son tanto de informacion, sino de
propaganda, con el objetivo de reforzar las opiniones de aquellos que le
son fieles, crear una opinién publica favorable o de poner de su parte a

los indecisos.

La opinion publica impacta en el funcionamiento de los partidos politicos a
través de una de sus tareas fundamentales: la eleccion de los candidatos, no hay
que perder de vista que hoy en dia los lideres del partido eligen a los candidatos
en gran parte debido a la opinion publica dominante, es decir, antes factores de
compadrazgo, cacicazgo, alianzas estratégicas o la simpatia del dirigente hacia un
militante (el famoso “dedazo”), eran determinantes, y adn lo son en las sociedades
mas tradicionales, sin embargo, en la democracia de masas se debe de ofrecer el
mejor producto si se busca ganar, por lo que el afecto o las alianzas aunque

relevantes, se doblegan ante los sondeos de opinién.

Es importante considerar que la opinién publica junto con la democracia de
masas son las grandes amenazas al sistema de partidos, ya que cada vez es mas
frecuente la demanda ciudadana de representantes que provengan de la sociedad
civil y no de los partidos politicos. La mediatizacion de la politica ha provocado que
la politica se centre en la persona por encima del partido (Castells, 2012), hecho
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que Sartori (1997) reconoce y lo lleva a afirmar que la mayor amenaza para los
partidos politicos proviene de la televisibn porque hacen que ya no sean
necesarios, de ahi el peligro para el sistema de partidos por parte de la opinion
publica, ya que en la medida en la que ésta demande representantes ciudadanos
que no provengan de un partido politico, que es lo que estd sucediendo, menor
serd la necesidad de los mismos. Nuevamente, en el caso mexicano se tiene un
buen ejemplo, asi el partido con mayor tradicién®, el Partido Revolucionario
Institucional (PRI), lanz6 como candidato en las elecciones para la presidencia de
México en 2018 a un ciudadano, esto como consecuencia de la mala opinion
publica dominante de los partidos politicos, asi mismo, de los 4 candidatos en
dicha contienda electoral, uno de ellos fue independiente’®, es decir, no conté con

el respaldo de un partido politico.

Finalmente, la opinién publica no soélo es un factor que facilita la creacion y
la unién de un partido politico, sino que también permite hacer que los electores
puedan evaluar el desempefio de un partido en el poder. Es en esta area donde se
puede mostrar de manera autbnoma a la opinion publica, ya que se le suele
relacionar de manera excesiva con los medios masivos de comunicacion. La
opinion publica si tiene una relacion directa con los medios, de hecho, su origen
como poder social esta fuertemente relacionado al desarrollo de los mismos, antes
de la gaceta y posteriormente del periddico es imposible hablar de una opinion
publica moderna, pero los medios no son el Unico actor que participa en su
formacién, es precisamente en la evaluacion que hacen los ciudadanos del
gobierno donde se puede apreciar que no es un producto de los medios, sino de la
ciudadania. En el caso mexicano, la consigna para las elecciones del 2018 fue

sacar al PRI del poder, el voto no fue contra Meade, fue contra su partido, a pesar

° El partido politico mexicano mas antiguo es el Partido Accién Nacional (PAN), sin
embargo, el Partido Revolucionario Institucional proviene del Partido Nacional
Revolucionario, por lo que es el partido politico con mayor tradicion.

1% Originalmente eran 5 contendientes, dos de ellos independientes, sin embargo, la
candidata independiente Margarita Zavala declind.
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de la excelente campafa que se realizo en medios, en los cuales se utilizd de
manera constante las emociones mas fuertes para la politica: el miedo, en este
caso hacia el cambio que simboliz6 Lépez Obrador, y la esperanza, utilizada para
con los proyectos del abanderado del PRI. Si bastara de una buena publicidad y
del beneplacito de los medios Meade no habria perdido de la manera tan abrupta
como lo hizo, con base en informacién publicada por el Instituto Nacional Electoral
(2018), Meade se colocé en tercera posicion con 9, 289, 853 votos de los
56,611,027 que se emitieron el 1 de julio de 2018.

1.3.3. La Opinién Publica v la forma de gobierno

En esta parte del sistema politico es en donde la opinion publica repercute de
manera mas visible, puesto que existe una relacién estrecha entre opinion publica
y forma de gobierno, de hecho, a través del estado de la opinidén publica se puede
determinar si un régimen es autoritario o si se esta frente a una democracia, como
se verd mas adelante, sin embargo, es importante empezar afirmando que la
opinion publica encuentra su espacio natural y su desarrollo en las democracias, Si
bien, la primera vez que fue evocada fue en una monarquia, su crecimiento y
utilidad sélo se da en democracias, por lo que autores como Sartori (1997, 2005,
2009, 2015) llaman a la democracia regimenes de opinion, y no duda en darle un
papel preponderante en la vida democrética, puesto que para el italiano “Si las
elecciones se imponen las elecciones no pueden ser libres [...], todo el edificio de
la democracia se apoya en la opinién publica.” (2009, p. 31). En esta linea de
pensamiento Dawey (2004) asegura que la formacion de un gobierno basado en
opiniones, aunque sean dirigidas®, es mejor que un gobierno en el cual el

ciudadano jamas sienta que forma parte del él.

1 Esto en respuesta a Lippmann (1922), quien postula que la opinién publica no puede ser
confiable, ya que depende de lo que los medios decidan mostrar y el tratamiento que le
den a la informacion.
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A pesar de que el ambito natural de la opinion publica es en las
democracias, es importante en todas las formas de gobierno, ya que es la que
propicia la caida de un régimen autoritario o totalitario a uno democratico, es por
ello que en regimenes totalitarios el control de la opinién publica no es sélo a
través de los medios, se tiene que vigilar y controlar en la esfera privada, en la
familia, en las conversaciones diarias, etc. No se puede dejar espacio para que el
pueblo hable del descontento social o se critique al gobierno, porque si eso ocurre
puede descubrir que su opinién es compartida y volverse dominante, por lo que las
autoridades perderian toda su legitimidad.

“‘En la opinion publica se pueden distinguir tres estadios de
desarrollo: aquel propio de sociedades autoritarias, en que la opiniéon
publica se define por su privacidad, aquel que se caracteriza por el
conflicto y enfrentamiento entre los dirigentes y la opinién publica
naciente, y aquél en el que el pueblo y su opinion domina todos los
ambitos publicos”. (Monzon, 1996, p.100)

Por lo que incluso, se podria estudiar a través de la opinién publica a la

democracia y su calidad, tematica popular en la produccién académica.

En esta ocasién se estudiara a la opinion publica basandose en la forma de
gobierno mas extendida a lo largo del mundo, y que ademas coincide con su

espacio natural: la democracia.

1.3.3.2. Opinién Publica y Democracia
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La opinion publica esta relacionada con el disefio mismo de la democracia,
por lo que cuando los padres fundadores del sistema norteamericano concibieron
el sistema de pesos y contrapesos’? dejaron a la prensa como el cuarto poder. Al
respecto Jefferson aseguré que: “Si me dieran a elegir entre tener un gobierno sin
periodicos o periddicos sin gobierno, no dudaria un momento en elegir lo ultimo”.
(Moncada, 2000, p.50), y es que la funcion de los medios es fundamental en las
democracias, ya que deben vigilar y denunciar a los otros poderes, de tal manera
qgue si uno falla o comete abusos en el cargo, sus acciones son juzgadas por los
ciudadanos, por lo que es cierto que “prensa y opinion forman el cuarto poder”
(Monzén, 1996, p.195). No hay que perder de vista que la prensa sélo es

importante en la medida en la que sirve para formar opinion publica.

Los medios masivos de comunicacion tienen poder en la medida en la que
tienen audiencia, de hecho, en redes sociales opera el mismo principio®®, por
ende, la prensa no es mas que un reflejo y constructor de la opinién publica, por lo
gue cuando se afirma que la prensa es el cuarto poder, a lo que se alude es a la
capacidad que tiene para dirigir la opinién publica.

Es importante distinguir entre opinion publica y prensa: la prensa es un
formador de opinién publica, pero no es la opinion publica en si, de hecho, en las
democracias modernas y desarrolladas en las que existe una gran oferta de
medios masivos de comunicacion, y en las que se les permite el acceso a diversas
voces con cierta libertad, no son los medios per se quienes forman la opinion
publica, puesto que hay medios que enuncian el mismo hecho con visiones y
posturas completamente diferentes. Se requiere que la sociedad reciba la

informacion, la asimile y hable sobre ello para que se cree opinién publica. La

12| a idea de pesos y contrapesos fue de Montesquieu, sin embargo, quienes la llevaron a
una forma de gobierno y a su disefio constitucional fueron los llamados padres fundadores
de los Estados Unidos de Norteamérica.

13 conocida como ley de Metcalfe.
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prensa tiene una funcién determinante para la opinién publica: la denuncia, pero la
importancia de la informacion que brinden lo serd en la medida en que los
ciudadanos hablen de ello, de las emociones que provoque y de la relevancia que
le otorguen, de otra manera lo que proporciona el medio en el mejor de los casos

es informacion, en el peor, solo datos.

La democracia no se puede explicar sin la opinidon publica, porque ésta le
dio origen, asi mostro por vez primera su poder cuando junto con una prensa libre
se cred el movimiento que empoderd a la sociedad y que marca un antes y un
después en la historia politica: la revolucién francesa'®. Posteriormente se vuelve,
a través de la prensa, en el canal que permitird las revoluciones sociales que
darian forma a la expansién de la democracia. Su importancia llevé a convertirla
en un derecho civil resguardado en todas las constituciones de los paises

democraticos, manifestado en el derecho de la libertad de expresion.

El sistema democratico requiere de la opinion publica para
sobrevivir, por ello democracia y opinibn publica se requieren
mutuamente. Por un lado, agrega Tuesta Soldevilla (1997), la
democracia garantiza los derechos y las libertades de los ciudadanos,
especialmente la libertad de opinion y expresion. Y por otro, la opinion
publica desarrolla una conciencia colectiva que participa, vigila y
expresa sus puntos de vista sobre los temas de interés general.
(Sanchez, et al., 2016, p. 94).

1.3.3.2. La opiniédn publica como elemento igualador en las democracias

* Anterior al movimiento francés hizo acto de presencia en la revolucion inglesa, sin
embargo, por el desarrollo de los medios es en la francesa donde su impacto es mas
visible.
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En la democracia la opinion publica ha tenido una funcion socializadora,

puesto que como recuerda T.H Marshall (1998, p. 47):

Para nadie es un secreto que las clases altas disefiaron los
instrumentos de la democracia moderna que conocemos, Yy luego los
transmitieron, paso a paso, a las bajas: al periodismo politico para la
intelectualidad le siguieron los periédicos para todos los que sabian
leer, las reuniones, las campafas de propaganda y el asociacionismo

para la defensa de causas publicas.

Por medio de su reflexién se puede apreciar que fue a través de la opinion
publica cuando la democracia cobr6 sentido para el pueblo, y cuando comienza a
pelear por el derecho al voto, antes de ello, la democracia sélo era cuestion de
burgueses, por consiguiente, es que se puede afirmar que la opinién publica es la

gue democratizé a la democracia.

La publicidad no era un principio de la democracia meramente
porque pudiera llevar a ella todo el mundo, en igualdad de
oportunidades, sus inclinaciones, deseos y sentimientos —sus opinions—
, Sino que solo era realizable en la medida en que esas opiniones
personales pudieran constituir a la opinidn publica —la opinion publique—
(Habermas, 1990, p.245)

La opinién publica es el poder que dispone el pueblo, tanto cuando vota
como cuando ya sufragd, porque es un poder que puede quitar autoridades, asi se

tiene el caso de Fujimori en Perd, quien renuncia al cargo después de que se
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publicaran videos (conocidos popularmente como vladivideos), en los que su
asesor Vladimiro Montesinos sobornaba a distintos actores politicos vy
empresariales para que apoyaran al gobierno, lo que ocasiondé que Fujimori
dimitiera. En Estados Unidos el escandalo Watergate obligd al entonces
presidente Nixon a dejar la presidencia del pais mas poderoso del mundo, o en
Bolivia, la opinion publica hizo que Gonzalo Sanchez de Lozada, después de una
crisis econOmica, desertara ante rumores del uso que le daria a los recursos

naturales del pais.

1.3.3.3. La opinién publica en los problemas de la democracia

La opinién publica influye en la democracia no sélo siendo el mecanismo
que permite el ingreso de demandas al gobierno y la evaluacién de las respuestas
(un enfoque sistémico), o permitiendo la designacion pacifica del poder, sino que
tiene funciones de gobernanza. Cuando el sistema electoral ya designo al ganador
y éste no cuenta con el apoyo de una opinidn publica dominante, es decir, hay
cuestionamientos sobre un posible fraude, se genera poca gobernanza. En el caso
mexicano un buen ejemplo es cuando Calderon llegd a la presidencia con la
sombra de un fraude electoral, la opinién publica estaba dividida entre quienes
creian que si habia ganado y aquellos que cuestionaban las instituciones
electorales, no habia una opinién publica dominante™. La Gnica opcién que tenia,
al igual que en 1988 Salinas de Gortari, era emprender un gobierno con politicas
publicas que ayudaran a legitimarse, asi mientras Salinas prometié que México iba
a ser un pais primermundista, Calderén aseguré que los narcotraficantes iban a
dejar de ser un poder factico. En este caso no se trata del sistema electoral o de
congresos divididos, sino de la necesidad que tiene el presidente de que la opinidn
publica lo legitime asi, por ejemplo, Fox quien llego sin cuestionamientos sobre su

triunfo no pudo gobernar porque no contaba con mayoria en el poder legislativo,

1 , . . Y , .
> Aqui se puede apreciar que sin opinién publica se genera un problema, tal como lo
concibid Ortega y Gasset.
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pero no se vio en la necesidad de legitimarse ante la opinidbn publica como

Calderon.

Su importancia también es mayor en los sistemas democraticos porque
ante el tamano de la poblacion la democracia directa es inviable por cuestiones de
tiempo y espacio, aunque hay propuestas e ingenieros en software que trabajan
por crear mecanismos seguros, viables y eficientes de democracia directa, lo
cierto es que al dia de hoy aun no es posible. Por lo que se tiene que ceder el
poder de tomar decisiones a otros, es decir, a los representantes, lo que ocasiona
una dependencia a la opinién publica aun mayor, en primer lugar, porque como se
coment6 anteriormente, genera que el proceso electoral sea mediatico, por otra
parte, el gobierno responde considerando lo que la opinién publica reclama, por
consiguiente, si lo que se necesita es una mejor sanidad del agua pero lo que el
pueblo demanda son medicinas, el gobierno respondera con medicinas, por lo que
no resulta muy arriesgado aseverar que la opinion puablica influye en el

funcionamiento y resultados de la democracia misma.

La literatura que versa sobre los problemas de la democracia suele
conceder especial atencion a un tipo de democracia: la presidencialista (Linz y
Valenzuela, 1994), no es en vano, los gobiernos divididos, la poca legitimidad con
la que el ejecutivo puede llegar al poder, la pardlisis legislativa, etc. son unos de
los tantos problemas a los que se enfrenta (Sartori, 2003), sin embargo, no se
considera uno que tienen todas las democracias, ya sean parlamentarias o
presidencialistas: la sumision de los actores politicos ante la opinidon publica.
Temas importantes de la agenda de cualquier pais que se consideren incomodos
seran postergados por el miedo de los actores politicos a la imagen que se creara

de ellos.
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Asuntos como el sistema de salud, la legalizacion de las drogas, la
devaluacion del peso, etc., son relevantes, pero no ocupan un lugar en el discurso
de los politicos porque no es lo que la opinion publica demanda, y porque al ser
temas incbmodos seria la muerte politica para el actor que se pronuncie al
respecto, asi, por ejemplo, el politico que plantee la posibilidad de legalizar las
drogas con uso recreativo o0 la devaluacién del peso para el fortalecimiento del
mercado interno, no sera candidato a un puesto de eleccién popular debido a la
imagen que se cred en los medios, constituyendo un problema grave para la

democracia.

La Unica manera que se tiene de que la opinién publica sea un instrumento
gue vuelva a servir verdaderamente a los ciudadanos, como ya lo ha hecho en
épocas anteriores, es la educacion civica; para que el televidente, el internauta, el

radio escucha o el lector pueda formar una opinion publica atil.

A la democracia le es util ciudadanos que sepan del funcionamiento del
sistema politico, que pueda saber de pesos y contra pesos, que entienda las
funciones de cada uno de sus representantes, para que pueda exigirles y
premiarlos adecuadamente, si no habrd mas situaciones como cuando Santiago
Creel siendo senador manddé una iniciativa de ley para que los partidos politicos
tuvieran un tope en sus gastos de campafa en television, lo que significaba una
pérdida de varios millones de pesos para Televisa. El resultado, ampliamente
retratado por Villamil (2010), fue que la televisora lo borrara de manera literal de la
pantalla, fue la muerte de la carrera politica del panista. Si los mexicanos hubieran
estado mejor enterados de lo que ocurre en el pais, muy probablemente hubieran
respaldado a Santiago Creel, puesto que hay una opinidon publica dominante de

que el gasto en campafias electorales es desmedido.*®

1 . . . . .

® Esto es evidente cuando tras el sismo del 19-S los mexicanos exigen que los partidos
politicos donen el dinero destinado a las campafias electorales en beneficio a los
afectados del terremoto.
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También existen posturas como las de Lippmann (1922), Debray (1995), e
incluso Sartori (1997, 2005, 2009), quienes manejan la tesis de que los medios
controlan la opinién publica, haciendo que se formule sobre temas banales, de
manera descontextualizada y cada vez menos critica, lo cierto es que aun con
todos los defectos, el aceptar que la opinidon publica es un componente esencial
para el funcionamiento del sistema politico, es devolverle el protagonismo de la

democracia a los ciudadanos.

1.3.3.4. La Opinién Publica y los movimientos sociales

Ya se mostré que la opinidén publica fue determinante para la instauracion de la
democracia y su correcto funcionamiento, sin embargo, partiendo de la idea que
autores como Boaventura (2002) y Cansino (2010) han defendido, que ante todo
la democracia es un estilo de vida, hay una manera mas en que la opinion publica

impacta en la vida de los ciudadanos, y es a través de los movimientos sociales.

Los movimientos sociales no se pueden explicar sin la opinién publica, el
tamafio de un movimiento no va acorde con la nobleza de sus intenciones, es
relevante en la medida que impacta en la opinibn publica, de ello también

dependera la influencia que tenga dicho colectivo.

Habermas (1981) lo expresa claramente, la opinion publica es la
herramienta de poder que tienen los ciudadanos para implementar un cambio
social. Al existir una relacion tan cercana entre opinion publica y cultura politica,
cuando lo que se busca es generar un cambio social la mejor manera de cambiar
la cultura politica es a través de la opinion publica. Castells (1997) hizo un analisis
de diferentes movimientos sociales, entre ellos el zapatista en México, y muestra

que el uso de los medios de comunicacion (utilizados para generar opinién
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publica), ocasion6 que el zapatismo fuera un movimiento social que utiliz6 méas
comunicados que balas, que cimbré a las autoridades con el uso de la opinion

publica.

1.4. La Opinion Pablica como método de estudio de la Ciencia Politica

Se ha mostrado la relevancia que tiene la opinion publica para comprender al
sistema politico, sin embargo, la opinién publica debe ser relevante para la ciencia
politica porque se adapta a sus métodos de estudio. Sartori en su libro Politica
(1984) afirma que son 4 los métodos de la disciplina: el histérico, el experimental,
el estadistico y la politica comparada. En todos se puede hacer uso de la opinién
publica. En el método histérico es fundamental la revision hemerogréafica para
visualizar el acontecimiento que se estudia, asi como de los diversos libros y
prensa del momento historico en cuestion, de hecho, Rivadeneira (1995), afirma

gue se puede estudiar la historia desde la opinion publica y viceversa.

En el método estadistico su incorporacion es aun mas sencilla, ya que una
de las herramientas para el estudio de la opinidn publica son las encuestas,
importantes para el estudio del fendmeno politico (Sanchez, 2010). En el método
experimental, el mas dificil para la ciencia politica, también se puede hacer uso de
la opinion publica, asi lo demuestran todos los estudios provenientes desde la
psicologia social de estimulo-respuesta; finalmente, en el método de la politica

comparada, el mas usado por la disciplina, la opinién publica también tiene un
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lugar, ya que se puede comparar el sistema de medios de diversas naciones y su
sistema de partidos, la influencia de las encuestas de opinién en los resultados
electorales en diferentes naciones, basicamente, al estar presente en todo el

sistema politico se puede comparar con cualquier elemento de otro.

Finalmente, desde posturas como las que manejan Nussebaum (1995) y
Cansino (2008), quienes afirman que desde la literatura se puede abordar de una
mejor manera el fendmeno social al generar empatia, la consideracion de la
opinion publica enriquece los estudios al transmitir la voz de los ciudadanos. Un
ejemplo del estudio de la opinién publica desde esta corriente lo constituye la
novela corta de Emilio Rabasa (1979), El Cuarto Poder, en la cual retrata a la
opinion publica como medio de control social en la sociedad mexicana y su
dudosa fiabilidad.

Conclusiones

La opinion publica ha sido subestimada en la academia como un tema propio de la
comunicacion politica, y en aflos mas recientes, del marketing politico, sin
embargo, su presencia en el sistema politico y su estrecha relacion con la cultura
politica vuelve imperativo que ocupe un lugar preponderante en los estudios
politolégicos de una doble manera, como objeto de estudio y como herramienta
para la investigaciéon y comprension de otros temas. En el presente capitulo se
mostréo su utilidad para estudiar los procesos electorales a nivel micro, los
movimientos sociales y el régimen politico, sin embargo, por sus propiedades

puede estar presente en cualquier tema politoldgico.
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La riqueza cualitativa y la rdpida adaptacion a los sistemas cuantitativos la
convierte en una herramienta que puede, y debe ser utilizada, tanto por la Ciencia
Politica como por las Ciencias Politicas, siendo una excelente herramienta para
quienes postulan que el método cuantitativo no permite expresar en toda su
dimension el fendémeno politico, y también, para quienes somos partidarios que sin
un método de control no se puede hacer ciencia, convirtiéndose en un elemento
que puede ser ocupado por cualquier politdlogo sin importar a qué corriente se

adscriba.

Finalmente, la opinién publica por sus caracteristicas va de la mano de la
cultura politica, por lo que comunica las creencias, imagenes, preferencias y
juicios de valor de una sociedad, por ende, es el elemento que le permite transmitir

a la academia el componente social que le hace falta a los estudios cuantitativos.
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Capitulo 2. Opinién Publica y Socializacion Politica

Introduccién

La formulacion de la opinién publica es un fenbmeno complejo que implica una
serie de juicios y valoraciones de la sociedad; para comprender su formacion es
fundamental no solo estudiar a los medios, ya que ellos, aunque tienen un papel
importante no actian solos, van acompafiados de otros actores tales como: la
familia, la escuela, los compafieros de trabajo, etc. Grupos que deben ser
considerados por dos razones: la primera es que son agentes de socializacion
politica y, por lo tanto, quienes inculcan los criterios con los que los ciudadanos
elaboraran sus opiniones. El segundo motivo por el cual deben de ser relevantes
es porque como lo sefalé Habermas (1990), la opinién publica debe de ser
verbalizada para que lo asi sea, y es en estos grupos donde se genera la opiniéon
publica, puesto que es en ellos donde los ciudadanos hablan sobre la cosa

publica.

Los objetivos del presente capitulo son mostrar la relevancia que tienen los
agentes de socializacion politica en la formacién de la opinién publica, y
posteriormente, mostrar por qué los medios masivos de comunicacién si deben de
ser considerados un agente de socializacién politica, de tal manera que se pueda

apreciar la relacion entre socializacion politica y opinion publica.

39



2.1. Larelacién entre opinion publicay socializacion politica

La socializacion politica es uno de los grandes temas que la ciencia politica ha
subestimado, éste deberia ser uno de los temas preponderantes en la produccién
académica, puesto que parte del objetivo de la socializacion politica es la
formacion de ciudadanos para un sistema politico en especifico. Acosta (1976,

p.2) retoma a Easton, quien afirma que:

La socializacion politica no tiene por objetivo la recapitulacion de una
generacion a la siguiente, ni la continuidad ni estabilidad per se, sino la
creacion de un sentimiento de apoyo difuso. Es decir, la aceptacién o
rechazo de la legitimidad y de las reglas que rigen a una colectividad

politica.

Por lo que parte fundamental en la continuidad o transicion de un sistema

politico recae en el proceso de socializacion politica.

Los estudios sobre la calidad de la democracia en América Latina suelen
enfocarse en criterios econémicos y sociales, sin embargo, un buen tema de
estudio y que podria dar respuesta a varias interrogantes sobre el por qué la
democracia no ha satisfecho las expectativas de los ciudadanos'’, se podria
encontrar en el proceso de socializacion politica, puesto que como sefiala Cansino
(2010), los ciudadanos no consideran todas las bondades y lo que significa vivir en

un sistema democratico cuando afirman que preferirian vivir en un régimen

7 En el mas reciente informe de Latinobarémetros (2018), muestra que la insatisfaccion
con la democracia ha aumentado en la regiéon. En 2008 el 51% de la poblacién estaba
insatisfecha, en 2018 es el 71%.
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autoritario a cambio de bienestar econdmico. Esa falta de apreciacion hacia la
democracia se deberia abordar desde el proceso de socializacion, indagar qué se
les ensefia a valorar a los infantes, como se les educa para vivir en sociedad y qué

es lo que privilegian.

La socializacion politica, al igual que la generacion de la opinion publica, es
un proceso complejo, en el que intervienen multiples factores y que segun Alarcon
(2017), se desarrolla en diferentes niveles: afectivos, cognitivos y del
comportamiento. El objetivo de este proceso es la formacion de futuros
ciudadanos que comprendan, aunque sea de manera elemental, el funcionamiento
del sistema politico, lo consideren el mas adecuado para su nacién y que sepan
dirigirse en éI'®. Es un proceso que dura toda la vida, sin embargo, suele
reconocerse que son la infancia y adolescencia las etapas donde dicho proceso se

desarrolla con mayor importancia.

La nocion de socializacion politica hace referencia a los
mecanismos de aprendizaje, adaptacion e integracion a través de los
cuales se dota de cultura politica a los individuos de una sociedad. El
proceso desde una perspectiva interaccionista se inicia en la infancia de

un individuo y se circunscribe a lo largo de toda la vida. (Alarcon, 2017)

La definicion que propone Alarcon es interesante porque considera a la
cultura politica en el proceso de socializacion politica, de tal manera que se puede

visualizar la siguiente relacion:

1 ~ . . T .. sye
8 Wasmuth (2002) sefiala que el objetivo de la socializacién politica debe de ser el
equilibrio del “Yo”, con los intereses y normas de la sociedad en cuestion.
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Figura 2. Relacion entre opinién publica, socializacion politica y cultura

politica

opinién

publica

Socializacidon cultura

politica politica

Fuente: elaboracion propia.

Se tiene en la base a la socializacion politica y a la cultura politica, las
cuales actiian en conjunto. La socializacién politica inculca cultura politica’®, en
tanto que, la cultura politica determina el proceso de socializacién, ambas
producen opinion puablica, ya que ésta sera resultado de los agentes de
socializacion politica y de la cultura politica de la sociedad en cuestion.

Una raz6n sumamente importante por la que la socializaciéon politica debe

de estar presente en los estudios de opinion publica es porque los agentes

19 calderdn (2000) ha sefialado que una de las criticas que se le ha hecho al concepto de
socializacion politica, es que esta ligado a la formacidon de nifos en una cultura civica
(Almond y Verba, 1963), siendo un mecanismo para la subsistencia de las democracias
liberales, subestimando otras formas de gobierno.
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socializadores son con quienes se genera opinién publica, es decir, son las
personas con las que el pensamiento se verbaliza, a la vez de que son ellos los
qgue inculcan los valores, principios e ideales con las que el ciudadano elaborara

los juicios de valor que constituyen a la opinion publica.

Para Oppo, quien escribe en el famoso diccionario coordinado por Bobbio
(1983) los agentes de socializacién politica mas importantes® son la familia y la
escuela, sin embargo, Pulgarin (2015) reconoce la relevancia de otros agentes
tales como el grupo de pares, en tanto que, Simkin y Becerra (2013), consideran a

los medios masivos de comunicacion, especialmente, a la television.

Los agentes de socializacidn politica son los protagonistas en el proceso de
socializacion, ayudan al desarrollo de las orientaciones (hacia la comunidad vy al
régimen) asi como las actitudes hacia los actores politicos y sus decisiones, que
configuraran la identidad politica del ciudadano (Oppo, 1983), por lo cual son un
elemento importante en la conformacién de los ciudadanos y sus juicios de valor y,
por ende, de la opinién publica. Los agentes tienen una importancia distinta con
base en la edad, en la socializacion primaria (infancia-adolescencia), la familia y la
escuela son los agentes principales, en tanto que, en la socializacion secundaria
(edad adulta), el grupo de pares tiene mayor protagonismo. Su importancia
también es diferente segun el tipo de socializacion, si es amplia o estrecha (Simkin
y Becerra, 2013). En la socializacion amplia se promueve el individualismo, se
respetan las diferencias individuales y la personalidad del nifio, en tanto que en la
estrecha, se promueve la conservacion del statuo quo, la uniformidad y la

obediencia.

% Otras instituciones son mencionadas con frecuencia en las investigaciones sobre
socializaciéon politica, tales como la iglesia y los partidos politicos, sin embargo, no son
protagonistas en dicho proceso.
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2.2. Agentes de socializacion politica

2.2.1. La Familia

La familia es definida como la forma mas pequefa de union social; es también
considerada frecuentemente como fundamento de la sociedad misma. Para
Esteinou (2000, p. 232) “la familia nuclear (padres e hijos) es una institucion
universal en tanto que constituye la unidad béasica de los sistemas de parentesco y
de las sociedades”. La familia es el agente socializador politico mas importante,
puesto que es donde se comienza a crear la imagen de la sociedad, ademas de
que hay correlaciones entre padres e hijos en lo relativo a ideologia, confianza,
apatia y participaciéon politica, por lo que es determinante en la formacion de la
identidad politica de los ciudadanos. También es fundamental para la formacion de
la opinién publica, puesto que es el transmisor de los valores con los que los
futuros ciudadanos generaran sus juicios de valor. No hay que perder de vista que,
en palabras de Mateucci (1983), la opinion publica es ante todo doxa, por ende, el
papel de la familia es fundamental para determinar las posturas y posiciones de
los ciudadanos ante temas de opinion publica, ademas como bien menciona
Habermas (1990), la opinién publica en sus inicios se desarroll6 en el dmbito

familiar.

La importancia de la familia como agente de socializacion politica es
determinante, porgue no solo inculca las normas no escritas, sino que es el canal
a través del cual el nifio comienza a enterarse de politica, de hecho, para que la
informacion transmitida por los medios masivos de comunicacion sea asimilada
requiere de la intervencion de los padres. En un estudio exploratorio realizado por
Huerta, et., al. (2006) en la ciudad de Monterrey, sobre la television y la recepcion

de la informacion politica se descubrié que:
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El primer referente de los nifios en cuanto a politica se refiere,
proviene de los comentarios que escuchan de sus padres, y en menor
medida, de sus maestros. Pocos nifios fueron los que mencionaron
comentar lo visto en los noticieros con sus compaferos durante el

recreo o en el salon de clases. (2006, p.5)

Por lo que se puede apreciar el papel protagénico de la familia en la
formacion de los ciudadanos. En un estudio dirigido por Rodriguez y Mufiiz (2009),
los nifios indicaban que las noticias podian ser entendidas cuando sus padres se
las explicaban. Finalmente, un estudio encabezado por Flores (2005) demuestra
qgue los infantes buscan programas televisivos que vayan acorde con su vida
familiar, por lo que nifios provenientes de familias disfuncionales consumen
programas en los que retratan hogares disfuncionales, lo que les sirve como
escape de su realidad, lo que revela que la percepcion, involucramiento y
entendimiento sobre temas politicos de un nifio dependera de sus padres,
principalmente en los primeros afios, y que incluso, cuando los menores
consumen televisiébn buscan contenido acorde a su vida familiar, lo que sugiere

gue es fundamental estudiar a la opinién publica considerando a la familia.

Para el sistema politico la familia es fundamental, puesto como sefiala
Deutsch, 1966 p.147:

En lo referente al sistema politico, puede considerarse que los
nacleos familiares —en el caso mas sencillo- formulan demandas
especificas al sistema politico. Proporcionan apoyo especifico a los
gobernantes, que a su vez emplean este apoyo para tomar y hacer

cumplir decisiones a la clase deseada por sus partidarios.
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Deutsch (1966), afirma que incluso si no hubiera leyes escritas, la sociedad

funcionaria de manera similar, puesto que la educacion que se recibe en la familia

y escuela tiene por objeto el funcionamiento del sistema.

2.2.2. La Escuela

La escuela es definida como el “conjunto de personas que en una determinada

rama del

conocimiento o del arte coinciden en determinados aspectos

esenciales; conjunto de caracteres comunes en una rama del saber o del arte que

distingue a las obras de una determinada época o region” (Serra, 1998 p.428).

Al respecto de la escuela Oppo (1983, p.1517) comenta:

Las razones particulares aducidas para sostener el papel politico de la
escuela son multiples. En primer lugar, se aduce que la escuela
proporciona algunos conocimientos técnicos esenciales para dar
significado y coherencia a los simbolos y a las imagenes de la politica
y obtener habilidades suficientes como para moverse y actuar en un
universo complicado como es el de la politica moderna. Cierto que tales
conocimientos y habilidades se pueden adquirir también en otra parte y
de otro modo, pero la escuela es la instituciébn especializada con este
objetivo y para gran parte de la poblacion no hay otra alternativa. En
segundo lugar, la institucién escolar es un ambiente social donde los
nifios y los muchachos pasan gran parte de su jornada y donde ademas
tienen lugar multiples experiencias de interaccion que no pueden dejar
de tener ciertainfluencia también sobre la formaciébn de las

orientaciones politicas. Finalmente, todos los sistemas de instruccion
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publica tienen entre sus tareas la de transmitir a los alumnos los
conceptos y los valores fundamentales del ordenamiento politico, ya
sea mediante programas de educacion civica adecuados, sea por
medio de ceremonias, rituales y comunicaciones de significado politico
mas o menos explicito [...]. Y se ha visto que la escuela —especialmente
cuando el ambiente familiar no proporciona ocasiones favorables para
el surgimiento de orientaciones politicas precisas— puede quiza
promover directamente una mayor informacion, un mayor sentido de

eficacia politica y el inicio de un interés personal por la politica.

La escuela es relevante? ya que al igual que la familia transmite valores,
costumbres, tradiciones y en muchos casos religion, sin embargo, hay que
considerar que cada colegio es un agente socializador distinto en funcién a la
clase social a la que vaya dirigido, asi una institucién privada divulga informacién
politica diferente a los de una escuela catodlica privada, y ésta a su vez difiere de la
escuela publica®?. Una diferencia esta en lo relativo a los valores que prioriza, por
lo que una escuela religiosa promueva valores “cristianos”, en tanto que una
privada premie la eficiencia, y un colegio publico el esfuerzo. Estas cuestiones que
parecen nimiedades impactan en la opinién publica, puesto que los criterios con
los que los futuros ciudadanos evalien al gobierno fueron formados en gran
medida por la escuela, esto es especialmente evidente en temas polémicos como

el aborto y la legalizacion de drogas.

21 Oppo (1983) sefiala que existen posturas que consideran que debido al tiempo que el
infante pasa en la escuela, asi como el crecimiento de la edad formativa, es decir, cada vez
se ingresa mas pequeno y se termina de estudiar mas grande, el colegio puede ser incluso
mas importante que la familia como agente de socializacion politica.

22 Al respecto Segovia (1975), compara el proceso de socializacién en distintos tipos de
escuelas.
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El colegio es importante porque es el lugar en donde ocurre el primer
contacto que tiene el niflo con otros infantes y, por ende, donde aprende normas
de convivencia y de respeto fundamentales para vivir en sociedad. En lo relativo a
la opinion publica es determinante, ya que es el sitio donde el menor desarrolla
habilidades y requisitos fundamentales para la formulacién de la opinién, tales
como apertura al didlogo, capacidad de escuchar, habilidades para argumentar,
etc. A diferencia de la familia, la relacion opinion publica-escuelas-socializacion
politica ha sido objeto de estudio, sobre salen la de Segovia (1975), Salguero
(2005), Bromberg (2009), Rodriguez y Mufiiz (2009), y desde un enfoque reflexivo
Debray (1995).

Al respecto sobre la importancia de la escuela Smith-Martins (2000) comenta
que “la socializacion politica siempre se considera como una tarea encargada en

parte de la educacion formal” (2000, p.78).

El papel de la escuela como elemento socializador se podria limitar para
nifios y adolescentes, sin embargo, el rol de los colegios repercute mas alla de la
primera etapa (socializaciébn primaria), ya que las posturas de los maestros y
comparieros llegan con facilidad a la familia del infante donde se comentan, y
éstas a su vez pueden salir a la sociedad. El rol de las universidades en la
formacién de la opinién publica es indiscutible, a través de foros de debate,
publicaciones académicas, investigaciones etc. que retoman los medios masivos

de comunicacién, lideres de opinion e intelectuales, se convierten en un referente.

Un cometido basico de la socializacion educativa es preparar a los
miembros de cada generacion para que asuman las responsabilidades
que derivan de su status de ciudadano. La escuela publica y la

escolarizacion obligatoria se concibieron desde sus inicios ilustrados
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como el mejor instrumento institucionalizado para crear una ciudadania

informada y responsable”. (Salguero, 2004, pp. 104-105)

2.2.3. Grupo de Pares

La socializacion politica, al igual que el proceso de socializacion en general, tiene
sus etapas mas importantes durante la nifiez y la adolescencia, sin embargo,
como menciona Alarcon (2017) es un proceso que dura toda la vida, y superando
la infancia, es el grupo de pares, el cual puede ser definido como el grupo de
personas con los cuales se comparten categorias sociales, tales como los
compafieros, es uno de los agentes socializadores mas importantes, porque es del
cual los individuos pueden adquirir nuevos valores y criterios para su participacion

en el sistema politico.

Cobra importancia el aprendizaje terciario en la época postmoderna de
desmantelamiento de normas y liquidacion de pautas. El aprendizaje
terciario propicia un nuevo mecanismo de adaptacion que consiste en
aprender a romper la regularidad, en liberarse habitos y en evitar
habituarse, en reorganizar experiencias fragmentarias para que formen

pautas anteriormente poco familiares. (Salguero, 2004, pp.112)

Los estudios sobre socializacion politica suelen efectuarse en nifios y
adolescentes, todos en edad escolar, puesto que como menciona Oppo (1983) es
en esta etapa donde se desarrollan las dos orientaciones mas importantes para la
identidad politica: la orientacion a la comunidad y la orientacion hacia el régimen,

por lo que las investigaciones se realizan prioritariamente en el &mbito escolar v,
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en menor medida, familiar, lo que ha ocasionado que el grupo de pares haya sido

subestimado?®.

En relacién con la opinién publica los grupos de pares son muy importantes,
porque constituyen la formacion de la opinion publica, es decir, son las personas
con las que se habla sobre politica, aparte de la familia. De hecho, son quienes
pueden ayudar a introducir innovaciones a los valores y conocimientos sobre el
régimen, con los cuales los ciudadanos con opiniones mayoritarias pueden

cambiar de postura y unirse a la minoritaria.

Un trabajo que destaca porque estudia explicitamente el grupo de pares en
la edad adulta es el encabezado por Malvaceda et al.,, (2018), sobre la
radicalizacién politica de militantes del PCP-SL (Peru). EIl estudio buscé conocer
los agentes de socializaciéon que llevan a los individuos a la radicalizacion
politica®®, a través de entrevistas a profundidad semiestructuradas a militantes
detenidos del partido antes referido, se descubri6 que el grupo de pares,
especialmente el que se conformd en las aulas universitarias, fue el agente mas
importante para la radicalizacién politica, por encima de la familia. Los catedréaticos
también fueron relevantes como fuente de autoridad, sin embargo, la necesidad de
aceptacion por parte del grupo de pares, aunado con sentimientos de frustracion e

injustica social, son los que motivaron a los militantes al uso de la violencia.

2 | os estudios sobre migracion suelen tener como objeto la socializacién secundaria, y en
ella, como se comentd, el grupo de pares tiene un rol protagdnico.

4 pProceso psicosocial que conlleva a cambios a nivel de las cogniciones, emociones y
comportamientos dirigidos al aumento de la justificacion y preparacion para el conflicto
intergrupal. Es un proceso individual, entendible sélo en su entorno social, que no sirve a
un propdsito claramente definido. Definicién propuesta por Veldhuis y Staun, retomada
por Malvaceda et al., (2018).
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Hay dos estudios que de manera no directa consideran a los grupos de
pares, el primero es la teoria de la comunicacion en dos pasos, propuesta por Katz
y Lazarsfeld, (2005). Ellos identificaron que no todas las personas se exponen al
contenido politico (noticias), y que se necesita de la presencia de lideres de
opinién en sus grupos® (familia, laboral, amigos), que si consuman el contenido
politico y se los transmita. En esta teoria los amigos, compafieros y vecinos

juegan un papel importante puesto que ellos informan y generan opinion publica.

Otro estudio que de manera indirecta relaciona el grupo de pares con la
opinion publica es La Espiral del Silencio, esta teoria creada por Noelle-Neumann
(1982), postula que la opinién publica esta condicionada al clima de opinién®, es
decir, los ciudadanos perciben cudl es la opinidon de la mayoria y si son parte de
ella la expresan, y si no forman parte de ella prefieren guardar silencio por el
miedo al castigo, el cual es el rechazo. Debido a que los experimentos con los
cuales se crea fueron realizados en grupos de personas sin lazos sanguineos, y
muchos de ellos considerando situaciones como “imaginese que esta en una

fiesta y los invitados tienen una opinién contraria a la suya...” se alude a la
necesidad de aceptacion del grupo de pares. La idea de la espiral del silencio se
aproxima a la sincronia interaccional (Simkin y Becerra, 2013), la cual es el
proceso a través del cual los miembros de un grupo buscan asemejarse entre

ellos.

2 posteriormente, ante el auge de los medios masivos de comunicacién se considera al
lider de opiniéon mediatico.

%% Joseph Glanwill formulé en 1661 el concepto de clima de opinién para referirse al
conjunto de ideas, sentimientos y vivencias que una comunidad va acumulando con el
paso del tiempo que sirven de soporte y referente de las opiniones que en un momento
saltan a la publicidad. El clima de opinién guarda relacién estrecha con los usos,
costumbres y tradiciones, estd ubicado en la memoria colectiva y alimenta las corrientes
de opinién que afloran en una sociedad. (Monzdén, 1996, p.292)
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2.2.4. Medios Masivos de Comunicacion

En continuidad a la linea que se ha desarrollado con respecto a la relacion que
existe entre formuladores de opinion publica y agentes de socializacion politica, es
pertinente estudiar de manera breve la participacion que tienen los medios

masivos de comunicacién en dicho proceso.

Como sefalan Kraus y Davis (1991), el primer estudio que considero a la
television como agente socializador se realiz6 en 1959 por Klapper, sin embargo,
“solo se considerd escasa e inferencialmente la contribucion de los medios
masivos a la socializacion politica” (ibidem, p.24). Hoy dia es pertinente volver la
mirada de la investigacibn académica para cuestionarse el rol que tienen los
medios masivos de comunicacion como elemento socializador. Si se retoma la
tesis de McLuhan (1964) sobre que los medios son extensiones de los sentidos,
los medios masivos de comunicacién permiten tener una visién del entorno en el

cual se ha nacido.

Los medios masivos de comunicacion si son un agente de socializacion
politica, puesto que si participan en la formacién de valores sociales, si transmiten
elementos de la cultura politica importantes como son la religion, costumbres vy
tradiciones, y lo mas importante, permiten la identificacion de ciertos componentes
del sistema politico. En el ya referido estudio dirigido por Rodriguez y Mufiiz
(2009) se descubrié que los nifios identificaban a Vicente Fox (presidente en el
momento en el que se realizé el estudio), Felipe Calderén, Andrés Manuel Lépez
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Obrador y Roberto Madrazo (candidatos en la eleccién presidencial del 2006),
debido a los spots que se transmitian en la television?’.

Oppo (2013), sefiala que debido al tiempo que los nifios pasan en la
escuela ésta podria ser mas relevante para la socializacion politica que la familia.
Desde un criterio cuantitativo de exposicién a los medios, entonces éstos podrian
ser mas relevantes que la escuela y la familia. Un estudio realizado por el Instituto
Federal de Telecomunicaciones en 2017, retomado por El Financiero, revela que
los nifios pasan 54% mas horas viendo television que en la escuela, en tanto que,
el mas reciente estudio de Interactive Advertising Bureau (IAB), en su division
México, afirma que los usuarios de internet navegan en la red mientras hacen la
tarea, estudian, limpian la casa, esperan algo y comen, es decir, los medios estan
presentes a lo largo del dia, durante toda la vida, por lo que tienen mayor

presencia en la vida de los ciudadanos que la familia y la escuela.

Los medios masivos de comunicacion deben de ser considerados en el
proceso de socializacion politica porque cada vez invaden mas las esferas de los
otros agentes de socializacion. Flores (2005), retrata como es que el consumo
televisivo se vuelve una actividad en familia, en tanto que Moncada (2000),
reflexiona sobre como es que las nuevas tecnologias, especialmente el internet y
la television terminan por inundar el &mbito educativo. Sartori (1997, 2005) refiere
al nifio teledirigido, aquel infante que crece acompafado por la television y que
esta dominado por la imagen, lo que deriva en una pérdida de la capacidad de
abstraccion al dejar de lado la palabra escrita. El nifio teledirigido deriva en el
homo vindens, lo cual significa una regresion en el proceso evolutivo. Con respeto
al internet, Simkin y Becerra (2013), afirman que la expansion del uso de la red de

redes debilita a las familias.

2 . . . . . .

" En el estudio se descubrié que los nifios de escuelas privadas identificaban a los spots
como contenido persuasivo, en tanto que los nifios de escuelas publicas asumian la
informacidn sin cuestionarla.
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Los medios masivos de comunicacion también estan presentes en la
manera en que los ciudadanos conciben a la politica. Debray (1995) estudia al
Estado con base en la manera en la que comunica a sus miembros, puesto que al
ser un ente invisible los medios son el canal a través del cual se hace escuchar,
afirma que “se puede estudiar al Estado a partir de sus medios de transmision”
(ibidem p.60). Distingue tres periodos: 1) la logosfera, corresponde a la edad de
los idolos y hasta la imprenta, 2) la grafoesfera, la cual va de la imprenta hasta la
television a color y, 3) la videoesfera, la cual inicia con la television a color. Cada
periodo tiene caracteristicas que van ligadas a la manera en la que quien ostenta
el poder comunica, de este modo, en la logosfera se necesitaba estar presente en
los actos para poder informarse, y eran muy pocos los que podian estar al tanto, lo
que originaba mitos alrededor del poder, en la grafosfera la informacion podia ser
ofrecida de manera abundante, pero se mantenia en la esfera de lo privado,
puesto que se lee para si. En la videosfera la informacion es “super abundante” y

esta destinada a ser mostrada, lo que termina por desmitificar al poder.

La manera en la que el poder se comunica con sus ciudadanos repercute
en la manera en como éstos lo conciben, por lo tanto, en la era de la videoesfera
hay nuevas maneras de concebir al poder, por ende, tiene un impacto directo en la

socializacion politica.

Si se consideran a la escuela critica, los medios masivos de comunicacion
tienen un papel importantisimo en el proceso de socializacion, puesto que

imponen la cultura que rodea a los individuos.

Para la formulacién de la opinién publica es evidente que los medios
masivos de comunicacion tienen un papel primordial, puesto que son quienes
establecen la agenda sobre la cual van a hablar los grupos: el familiar, estudiantil,

laboral, etc., es decir, instauran los temas (algunos incluso los vuelven). La
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situacion es muy sencilla, para explicarlo se retomara la teoria de la Agenda
Setting, creada por McCombs y Shaw (1976), la cual postula que los medios
tienen poder porque son los que deciden los temas sobre los cuales se va a
opinar. La mejor manera de expresarlo es retomando la iconica frase que lanzé
Cohen y que es retomada por Rodriguez (2004, p.15), “Los medios no tienen
mucho éxito en decirnos qué pensar pero si sobre qué pensar”, partiendo de este
supuesto, se entiende que uno no puede opinar sobre lo que no es visible, por
ende, un ciudadano que no tiene el tiempo para buscar y generar informacion
sobre todos los temas que reclama el funcionamiento del gobierno, so6lo opinaré

sobre los cuales los medios muestren informacion.

Temas cotidianos pueden volverse novedad cuando los medios deciden
comenzar a hablar de ellos, ejemplos como los alimentos transgénicos, el costo de
los medicamentos, la tala de arboles para favorecer la visibilidad de los
espectaculares, etc., muestra como hechos que son constantes y que llevan un
largo tiempo en la vida de los ciudadanos pueden volverse tema importante
cuando los medios deciden hablar de ello.

La importancia de los medios como informador es evidente, sin embargo, su
relevancia va mas all4 porque no se limita a informar, tiene el poder de orientar a
la opinibn misma, es decir, el hecho es y punto, sin embargo, la manera en la que
se comunica es determinante para generar opinién publica?®, es el llamado
encuadre o marco con el que se transmiten las noticias; asi por ejemplo, mientras
la abdicacion de Rey Juan Carlos de Espafia fue un acontecimiento, el lider de
opiniébn que transmitié la noticia no s6lo comunicé el hecho, sino que ademas
genero una postura al respecto. Retomando la abdicacion del Rey Juan Carlos,
mientras Lopez-Ddriga le dedico 8 minutos 59 segundos mostrando una postura a

favor de la monarquia, revelando imagenes de la importancia de la figura del Rey

28 Al respecto, Lippmann (1922) en su obra La Opinién Pablica explica la relacidon que hay
entre la subjetividad y estereotipos en la generacién de noticias.
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para la transicion espafiola y la paz, TV Azteca le dedicé 4 minutos 27 segundos
con una postura en contra de la monarquia, exhibiendo los costos que tiene su

mantenimiento para el pueblo espafiol®®.

Los agentes formadores de opinion publica son determinantes y actian en
conjunto, asi mientras el medio transmite la informacion, la familia debe estar en
sintonia con la postura del medio para que haya asimilacion de la informacion,
puesto que como ya se menciond, la familia es la que transmite los valores y
principios que generaran el rechazo o aceptacion de la postura con la que se
reciba la noticia, por lo que si la noticia de la abdicacion del rey Juan Carlos fue
recibida por una familia que comulga con la democracia, mantiene una postura
critica al derroche econémico, y promueve la igualdad, recibira con agrado la
postura que presenta Javier Alatorre, de hecho, la opinién del presentador no
repercutird en su sistema de creencias u opiniones, sélo sera un refuerzo a lo que
creen; por otra parte, receptores que no tengan una postura dada, que
desconozcan los hechos historicos en el coronamiento del monarca, y que
manejen valores de austeridad, la opinidon de Javier Alatorre la adoptardn como
propia, ahi el noticiero no s6lo fue el canal por el que se enteraron del
acontecimiento, sino que formé la opinion respecto al mismo. El lado opuesto lo
constituyen receptores que tengan un apego a las tradiciones, que posean
conocimiento del desempefio del monarca y de su papel histérico, a ellos el
noticiero soélo les informd del hecho (la abdicacion), pero no compartiran la postura
del presentador.

La teoria de la exposicion selectiva explica dicho fenomeno, ya que la
audiencia se expone a aquellos medios y lideres de opinidon que son consistentes
con su sistema de creencias, valores y preferencias, y deja de lado aquellos que
no comulgan con los propios, por lo cual se pueden hacer generalizaciones sobre
la audiencia que tiene cada programa, y de los seguidores de los lideres de

opinion. Mientras que la teoria de la disonancia cognitiva permite entender por qué

29 Analizado de los noticieros estelares de Televisa y TV Azteca del 2 de junio de 2014.
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cierta informacién si es relevante para los receptores, postula que la gente suele
rechazar la informacion que no es consistente con su sistema de creencias y

valores, y en cambio, retiene aquella que los refuerza.

Cada medio presenta el contenido de manera diferente y por ende tiene
distintos efectos, por lo cual es pertinente mencionar sus bondades y desventajas

de manera individual.

2.2.4.1. Prensa

La aparicion de la imprenta en 1449 constituyé una verdadera revolucion, de
hecho, Debray (1995), considera que es el inicio de la grafosfera, término que
acufia para referirse a un periodo en el cual las ideas dejan de valer por los
ideales y lo que representan, para pasar a ser una copia de la realidad. Las
palabras ya no evocan ideales sino hechos. Por vez primera la clase burguesa
podia obtener noticias de manera cotidiana®, sin embargo, su principal limitante
sigue hasta nuestros dias: requiere habilidades concretas. Se necesita la
instruccion pertinente para saber leer, y se requiere forzosamente de la capacidad
abstraccion para poder dotar de significado las palabras, por lo cual quedé en
manos de ciertas minorias®’. Con el paso de los afios su poder se fue ampliando
hasta ser considerada un elemento de debate por la importancia que tenia en la

sociedad.

3 Antes de los periddicos el medio mas confiable eran las cartas, la otra fuente de
informacién consistian las notas que redactaban los marinos en cada puerto. (Habermas,
1990)

31 Los primeros periddicos eran dedicados a temas financieros, utilizados principalmente
por la burguesia para estar al tanto de los impuestos y negocios en otros lugares, de
hecho, el desarrollo de los medios masivos de comunicacion siempre ha estado
relacionado con el capitalismo. (Habermas, 1990)

57



Una desventaja para la formulacion de la opinion puablica es que
sumamente facil omitir aquella informacion que no le interesa al lector, basta con
pasar la pagina, asi mismo, para los editores es sencillo minimizar informacién
relevante, con ponerla en una pagina par y sin imagen es suficiente para restarle
importancia, otro aspecto en su contra es que es relativamente caro en
comparacién con la radio o la television abierta, debido a que hay que pagar una
cuota diaria.

Las ventajas que tiene es que va dirigida a un sector que es mas critico, el
hecho de que su lectura implique tiempo y dedicacion por parte del lector lleva
implicito un interés genuino por leer el medio, adicionalmente la informacién que
se brinda es cualitativamente mejor, es mas amplia y los temas del momento
tienen presencia en las columnas de opinion, las cuales suelen estar formuladas
por intelectuales, periodistas y lideres de opinién. Es normal que los periédicos y
revistas mantengan una ideologia y postura clara, lo cual ayuda a reforzar el
sistema de creencias del lector. Finalmente, permiten al lector perspicaz leer entre

lineas con base en la distribucion de la informacion.

Cuando se realizaron los primeros estudios sobre la opinién publica en la
década de los 30's era el medio mas popular, hoy su alcance se ha visto
disminuido ante la radio, la television y las redes sociales. Sin embargo, su
impacto e importancia para la opinion publica y la socializacion han sido
estudiados en distintos estudios académicos® vy se sabe que la prensa es el

medio que permite un conocimiento mas preciso sobre el sistema politico.

2.2.4.2. La Radio

32 Almond y Verba (1963), Acosta (1976), Kraus y Devis (1991), y desde un enfoque
reflexivo destaca Sartori (1997).
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La radio representd la siguiente gran revolucion en medios, surge en los primeros
afos de 1900 y por primera vez se cred un medio incluyente, su Unica exclusiéon
fue para con los sordos, fuera de ellos basta con que se hable el mismo idioma
para que la ciudadania pueda informarse®. No requiere una cualificacién especial
o habilidades cognitivas especificas; por la forma en la que se presenta la
informacion permite, no solo estar al dia de las noticias sino relacionarlas entre si,
suele ser un medio que incentiva a la critica y a la argumentacién, puesto que por

naturaleza se cuestiona lo que se escucha. (Sartori, 1997)

Por su formato se incorpora de manera rapida a las tareas cotidianas, de tal
modo que la gente no tiene que sentarse a escucharla y dedicarle tiempo, la radio
se escucha mientras se cumplen con los deberes del hogar, en el transporte, etc.
Es ampliamente inclusivo por el hecho de que es capaz de llegar a donde la
prensa y la television tienen problemas de cobertura; es econdémico, ya que una
vez adquirido el aparato el costo es minimo, y se cuenta con un medio de
informacion que estara funcionando las 24 horas del dia. Una ventaja adicional es
que brinda una amplia informacién local y es relativamente facil** establecer feed

back, es decir, retroalimentacion.

Su limitante se encuentra con el surgimiento de la televisidn, puesto que al
carecer de la imagen hace que su uso requiera de mas esfuerzo cognitivo al tener
que recrear la imagen de los acontecimientos mentalmente (Sartori, 1997), por lo
cual es menos consumido por parte de la ciudadania y menos demandado para la

publicidad, por ende, cuenta con menos recursos que la pantalla.

33 Al principio fue un privilegio de la clase burguesa, por lo que era incluyente sélo a los
aspectos referidos.
34 ., , .

Esto con la colaboracion de la telefonia y las redes sociales.
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2.2.4.3. La television

Resulté un cambio en el paradigma de los medios, por primera vez un medio era
incluyente, quienes tienen problemas visuales la pueden oir, en tanto que los
sordos leen los labios®. Surgi6 en los afios 20°s y vino a simplificar la manera de
informar, la gente ya no tiene que estar cualificada para su uso, tampoco tiene que
recrear imagenes, basta con mirar para que la imagen muestre los
acontecimientos, sin embargo, acota la capacidad de critica porque “una imagen
vale mas que mil palabras”, como bien sefala Sartori (1997), uno no duda de lo
gue ve. Se incorpora con facilidad la vida cotidiana, su precio aunque mas elevado
que el de la radio, una vez adquirido el aparato el costo por utilizarlo es pequefio,

no tiene una cuota fija a menos que sea de paga.

Sus limitantes son, como menciona Sartori (1997), la facilidad con la que la
imagen se manipula, basta con descontextualizar una imagen para que se
deforme todo el hecho, y al no cuestionar la imagen hace que sea practicamente
imposible dudar de lo que la televisibn muestra. Otro aspecto negativo, en
palabras del pensador italiano, es que elimina la capacidad de abstraccion, todo
se tiene que mostrar, y para la democracia este aspecto es especialmente
peligroso, porque valores como la libertad y la igualdad son completamente
abstractos (Sartori, 1997). Para Sartori la television viene a ser un retroceso en la
evolucion del hombre, en tanto que para Debray (1995), la television a color da
inicio a la videoesfera, en la cual la imagen ya no necesita de una realidad que la

sustente, la imagen vale por lo que es.

% En el caso mexicano, Televisa ofrece la opcién de activar subtitulos para telenovelas y
series, y en algunos de sus noticieros, cuentan con traduccién en lengua de sefias.
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Con respecto a la socializacion politica se sabe que permite la identificacién
de algunos componentes del sistema politico, aunque no favorece un
conocimiento tan profundo como los periddicos (Acosta, 1976), en sintonia el
estudio ya referido de Huerta, et al. (2006), revela que la television permite que los
nifios se creen una imagen del sistema politico en el que viven y de los problemas

gue acontecen en el pais.

La television abierta en México si es un agente de socializacién politica
porque como retoma Broome en palabras de Berman, sobre la principal empresa
de Television abierta en México, Televisa, “ha sido nuestra secretaria de
educacion publica, ahi es donde se ha difundido los mitos, las formas de
comportamiento. México no lo puedes entender sin Televisa y la cultura Televisa.”
(Broome, 2017). La televisibn transmite elementos de la cultura politica
relevantes, como son valores a través de sus telenovelas, con base a lo “bueno”
que manejan los protagonistas y lo “malo” de los antagonistas; motiva la
participacion o la desalienta si en los programas de concurso se anima a participar
0 no, o bien, con el hecho de hacer sentir a la audiencia que “su opinién es
importante”; incluso se vuelve un transmisor de la religién catélica con programas

como “La Rosa de Guadalupe” y “A cada quien su Santo”.

No sélo transmite valores en el &mbito social, sino politico, de tal forma que si
el comunicador del noticiero estelar muestra rechazo ante la corrupcion o mas
bien indiferencia se instruye al ciudadano si se debe de indignar o resignar; por
consiguiente, si un nilio se queda a merced de la pantalla como principal
entretenimiento mientras los padres trabajan, es de la television donde se forjara
la idea de que es correcto y lo que no, de lo que es justo y lo injusto, y de los

valores sociales y politicos.
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Televisa no es so6lo una empresa de comunicaciones. Televisa es una
entidad del sistema mexicano, no solamente de control politico, de
control social sino de aspiraciones sociales, y en muchos sentidos, de
espejo de la realidad en la que los mexicanos quisieran verse. Jenaro

Villamil retomado por Broome (2017).

En el caso mexicano debe tener un papel de primera importancia en el
analisis de la socializacién politica, inicialmente por el impacto social y su
cobertura, lo que la convierte en el principal canal a través de la cual el ciudadano
promedio adquiere el conocimiento politico, de ahi la relevancia de considerar a la
television como un agente importante en la socializacion politica y no como uno de

referencia.

El papel de otros medios como la prensa y la radio en el proceso de
socializacién politica ha sido subestimado®®, se puede entender esta omisién
debido a que es poco probable que un nifio consulte los peridédicos y preste
atencién a los noticieros de la radio, no obstante, si es posible que un adolescente
pueda interesarle, ademas de que hay que recordar que la socializacion politica

dura toda la vida.

%% La excepcidn la constituye un estudio realizado por Acosta (1976), en la cual estudia tres
medios: prensa, televisidn y libros. La prensa es el agente socializador mas efectivo porque
permite desarrollar en los nifnos la identificacidon de los aspectos “subterrdaneos” de la vida
politica mexicana, ademas era el medio mas consumido del pais, en tanto que, la
televisién adn era un privilegio, ademds de que era un medio de reforzamiento que
permitia la identificacion de los actores mas notables y de las estructuras mas
superficiales. Finalmente, los libros no proporcionaron mucha informacién sobre politica.
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2.2.4.4 Internet

Ha sido una completa revolucién, por primera vez en un medio convergen la
prensa, la radio y la television. Su creacion en 1969 fue con fines militares, y
desde su surgimiento se le ha visto el potencial para transformar la comunicacion
y la prestacion de servicios, se encuentra presente en coches, celulares,
computadoras, refrigeradores, pantallas, etc., el llamado internet de las cosas.
Ante su tamafio y cobertura se acotara a las redes sociales y blogs, que son las
que cumplen con los requisitos para ser denominados medios masivos de

comunicacion.

El apogeo del internet ha ocasionado que los medios masivos de
comunicacion que hoy podrian consideran como tradicionales (television, radio y
prensa), hagan uso de las redes sociales para establecer feed back
(retroalimentacion) y mantenerse en el gusto de los consumidores, asi las redes
son ampliamente usadas para poder mantener cierta cercania con su audiencia,
volviéndose un complemento. Actualmente es practicamente imposible encontrar
un periddico que no tenga una cuenta de Twitter o que no use Facebook, de
hecho, se han vuelto un medio para publicar sus noticias, reportajes, columnas,
etc. Lo mismo ocurre con la radio y la television, sin embargo, la pantalla televisiva
ademas de su uso fomenta la creacién de trending topics (frases que son
populares en las redes sociales), y lucha por continuar estableciendo la agenda
aun en las redes sociales. Su busqueda por ser competitivas ha llevado a que
empresas que tradicionalmente se limitaban a crear contenidos para la television
como FOX, HBO y en el caso mexicano Televisa, hayan creado plataformas Over-

the-top®’ para que su contenido pueda estar disponible en la red.

37 plataformas que permiten acceder al contenido sin que se almacene en la memoria del
dispositivo.
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En la linea que se ha venido manejando sobre la socializacién politica
Simkin y Becerra (2013), afirman que el uso del internet facilita la creacion e
integracion a una comunidad, en tanto que, Campo y Mansilla (2015), aseveran
qgue los sujetos cuyo proceso de socializacion primaria estuvo acompafado de
internet poseen caracteristicas propias, tales como el ser descentralizados y
apartidistas. Un estudio realizado en 2012 por la empresa de tecnologia
britAnica Birmingham Science City afirma que los nifios le tienen més confianza a
Google que a sus padres, lo cual es determinante tanto para el proceso de
socializacion como para la formulacion de la opinién puablica, debido a que rompe
con el paradigma tradicional (aunque no invalida la autoridad de los padres para
establecer valores), en la cual los padres son la fuente de informacibn mas

confiable para los hijos.

2.2.4.4.1 Facebook

No fue la primera red social, de hecho, sitios como Hi5 o MySpace tuvieron
formatos similares y un gran auge anteriormente, sin embargo, es la Unica que
desde su creacion en 2004* ha logrado no sélo mantenerse vigente sino crecer.
El facil formato y distribucion de la informacién (texto acompafiado de imagen), asi
como la inmensa capacidad para relacionar gente (los amigos de tus amigos
pueden ser tus amigos a no mas de tres eslabones de distancia), han sido algunas
de las claves de su triunfo y vigencia. Un aspecto relevante es que esta al tanto de
las demandas de los consumidores, el manejo que hace de los algoritmos*® es de

los més eficientes de la red, lo que provoca que los usuarios puedan pasar horas

38 Seguin Christakis y Flowler (2010) surge en Harvard, haciendo virtual el “Facebook”, el
libro que se reparte a los estudiantes de dicha universidad con las fotos, datos académicos
y la direccion de sus dormitorios.

39 No existen un consenso sobre el concepto de algoritmo en la rama de las ciencias de la
computacién, sin embargo, alude a instrucciones para resolver un conflicto, y en lo
relativo a las redes sociales, a la informacion que se le debe de sugerir a un usuario
considerando sus gustos, intereses y grupos.
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en la red social, puesto que de manera constante se les ofrece opciones con una

alta probabilidad de aceptacion.

El poder de comunicacion para esta red social es impresionante, primero
porque permite relacionar a los amigos de los amigos, por lo que es
particularmente facil hacer nuevos amigos en esta red social, en segundo lugar,
porque el feed back es extremadamente sencillo, y ademas a través del chat
permite establecer comunicacion en tiempo real, particularmente relevante cuando
se argumenta. A través del muro se comparte informaciéon interesante para la
opinién publica, tales como noticias, memes* (importante para la imagen mental
que los usuarios se forman de las autoridades y de la obra publica). Su interfaz es
la mas sencilla de utilizar, esto explica porque cuenta con usuarios de edad
avanzada, y es tan popular entre la generaciéon X (38-49 afios) y de los baby
boomer (50-69 afios). La interfaz se compone basicamente de texto e imagen,
subir archivos es sencillo, y su app (aplicacion movil) es actualizada de manera

frecuente para que su uso sea mas rapido y sencillo en los dispositivos moviles.

Un aspecto importante de Facebook es que incorpora de manera rapida y
eficiente los avances que se generan en otras redes sociales, asi tras el éxito de
Twitter con el uso del Hashtag* (#) como motor de busqueda Facebook lo
incorpord también, con el triunfo que han tenido los videos en YouTube, Facebook
no sélo los integra sino que compite con €l a través de Facebook Live, ademas al
estilo YouTube comienza a pagar a quienes generen contenido original para esta
red, y ante la amenaza que podria significar Instagram, la compra y adecua para

gue sea competencia de redes sociales como Snapchat y YouTube.

0 Respecto a la socializacion politica, el uso de memes, los cuales se pueden definir en el
contexto de las redes sociales como imagenes que sélo pueden ser comprendidas por los
miembros de un grupo (Pérez, 2017), pueden ser importantes en el proceso de
socializacién, puesto que forzosamente implican el compartimiento de una cultura y la
construccion de un significado en grupo.

1 palabras claves.
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Su éxito también se puede explicar si se retoma la teoria de la identidad
social, la cual explica Yus (2010, p.142), “los sitios de redes sociales a partir de la
necesidad inherente del ser humano de categorizarse dentro de un grupo social

con el que se siente identificado [...].”

Al permitir la comunicacion directa a través del chat, y la convergencia de
posturas y de informacion es evidente que tiene un papel importante en el proceso
de socializacion. Es una red social que tiene una valoracion negativa para la salud

mental de los adolescentes ya que se le atribuyen la generacion de ansiedad.

2.2.4.4.2. Twitter

Desde su origen en 2006 ha sido considerada la red social mas importante para la
opinién publica®® esto se debe al uso de Hashtags (#), los cuales permiten ubicar
la informacion de manera sencilla, asi mismo, el hecho de que esté acotado a 140
caracteres® favorece que la informacién que se transmite sea concisa y breve,
adicionalmente su interfaz es de facil uso. Suele ser la red social que mas utilizan
los lideres de opiniébn. Su mayor ventaja esta en el buscador, ya que es de los
mejores, su “desventaja” es que su punto fuerte esté en el texto, quien twitea debe
de contar con la capacidad de poder transmitir un mensaje completo en pocas
palabras y, ademas, al ser compartido en una red social es pertinente que la

mayoria de los tweets vayan acompafiados de cierta dosis de ironia, humor,

2 e puede apreciar en la preponderancia que tienen en la produccién académica que
vincula redes sociales y opinién publica, tales como Tumasjan, A., et. al., (2010), Lopez
(2011), Ruas-Araujo (2016), Navia, P., y Ulriksen, C., (2016), Campos (2017), por mencionar
algunos.

3 Desde el 2016 ya no incluyen los utilizados en el retuit, ni en las fotos, videos o gif.
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malestar, etc. es decir, para que un tweet sea exitoso debe de contener

informacion valiosa en pocas palabras y despertar alguna emocion en el receptor.

El éxito de esta red se puede encontrar en la teoria de la riqueza

informativa, la cual postula que:

La variable de riqueza informativa se mide segun la capacidad de la
informacion para ser comprendidaen un intervalo de tiempo
determinado. Los intercambios comunicativos mas ricos son los que
permiten una interpretacion mas efectiva con una apoyatura contextual
mas abundante, la posibilidad de retroalimentacion inmediata, el uso de
diferentes canales informativos, variedad en el lenguaje, etc. (ibidem. p.
259).

Twitter al estar limitado a 140 caracteres, y ademas al poder estar
acompafiada de imagenes y videos hace que consumir informacion politica sea
sencillo, lo cual lo dota de una capacidad impresionante para la comprension de
informacion en muy pocos minutos, de tal manera que la parte medular de una
noticia se puede entender en menos de un minuto, fundamental para los millenials

»d4

que consumen “Burbujas de ocio”™, es decir, inmediatez.

Es la red social preferida de los noticieros, tanto el estelar de Televisa®

como el de TV Azteca, de hecho, de manera fija a través de una marca de agua

“Expresién acufiada por igarza (2009) para referirse a la brevedad del consumo cultural
en lared.

% Los lideres de opinién de Televisa son las cuentas con mas seguidores en Twitter en la
categoria de politica y noticias en México.
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muestran el hashtag que esta utilizando y con ello buscan la interaccion de los
televidentes, asi como el establecimiento de Trending Topics (T.T). Su uso es
también amplio en la radio, a diferencia de la television los lideres de opinién de la
radio®® suelen utilizarlo de manera similar al de Facebook, no obstante, comunican
informacion local y nacional de manera constante a lo largo del dia, pero no usan

ni establecen T.T.

Su uso es menos popular que Facebook, incluso dej6o de estar en el top de
las tres redes sociales mas populares, estando en primer lugar Facebook, seguido
de WhatsApp, y en tercer lugar YouTube, seguido por Instagram®’. Sin embargo,
permite el uso de casi todas las redes sociales existentes, de tal manera que se
puede compartir el contenido creado en Facebook, YouTube e Instagram desde
Twitter, el hecho de que se puedan poner links hace que la limitacién de 140%
caracteres se vuelva un beneficio, ya que permite comunicar informacion de
manera breve, pero si se requiere informacion mas detallada se puede acceder al
link.

El uso de los hashtags facilita la salida de la camara de eco*®, sin embargo,
si utiliza algoritmos para la presentacion de la informaciéon. Es la red social que
permite la denuncia ciudadana de manera mas eficiente, a través del uso de

hashtags las denuncias se vuelven virales, tales como #LadyProfeco®.

¢ En el caso de Puebla y con los lideres de opinidn escogidos, Fernando Canales y Javier
Lépez Diaz.

7 Esto con base en los reportes del consumo de medios digitales, tales como IAB (2018), y
el reporte de la Asociacién de Internet Mx (2018).

8 Actualmente cuentas verificadas pueden hacer uso de 280 caracteres, se plantea que en
breve todos los usuarios puedan tener este beneficio.

9 En las redes sociodigitales, se refiere al hecho de que sélo se recibe informacion
elaborada con un sistema de creencias similar a la del usuario, por lo que es dificil
escuchar posturas diferentes.

> Hashtag creado por los usuarios de twitter en 2013, para denunciar el comportamiento
de Andrea Benitez, hija del entonces titular de la PROFECO Humberto Benitez, quien al no
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2.2.4.3. YouTube

Creada con la intencion de compartir Unicamente videos su interfaz se ha
mantenido practicamente intacta desde su origen en 2005°*, haciendo pequefios
cambios tales como la posicion del botén para suscribirse a un canal o para dar
likes, pero en esencia es lo mismo. El cambio mas notorio lo ha hecho con las
transmisiones en vivo y colocar tendencias de los videos mas populares. Las
innovaciones suelen ser para los creadores de contenido, de tal modo que se les
pague por la publicidad en sus videos, que sea mas sencillo subir un video a la

red, o bien, ofreciendo mayores herramientas de edicion.

Realiz6 cambios en sus politicas en 2016, los cuales han hecho que sea
cuestionado en lo relativo a la libertad de expresion, ya que el uso de palabras anti
sonantes y posturas controvertidas hace que el video deje de ser considerado
como monetizable®?, lo cual no limita a que el youtuber®® pueda subir ese material
y difundirlo, pero si para poder obtener recursos econdmicos de dicho material, y
es que crear contenido para YouTube es costoso, debido que para ser
“‘competitivo” dentro de la red se requiere de una buena calidad de imagen y
audio, lo cual repercute en gastos de camaras, iluminacién y micr6fonos, asi como
programas de edicion, por lo que para quienes buscan ser lideres de opinion de la
sociedad es una limitante real. Al igual que las demas redes sociales hace un uso

eficiente de los algoritmos® para presentar contenido a la medida del usuario. Es

recibir la mesa que deseaba arremetid contra el restaurante Mdximo Bistrot, y que
posteriormente, personal de la PROFECO clausurd. Ante la indignacién que causé en
Twitter, otros medios retomaron la noticia, y como consecuencia tanto ella como su padre
ofrecieron disculpas en la mencionada red social. Humberto Benitez fue destituido.

>! Fue comprada por Google en 2006.

>2 Es decir, que Google (duefio de YouTube), pague al usuario por las vistas del video.

>3 Nombre que se le da a los usuarios que suben videos a YouTube.

>* Sobre el uso de algoritmos en la red véase Pariser (2017).
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importante mencionar que ofrece servicios de series originales, musica, asi como
la eliminacion de publicidad a través de una suscripcion de paga mensual
(YouTube Red o Premium).

Se considerd la amenaza mas real que tenia la television antes del
crecimiento de plataformas Over-the-Top como Netflix, puesto que permite que el
usuario cree su propia agenda, y que incluso, cuando no encuentra el contenido

deseado lo pueda crear y compartir, lo que se denomina prosumidor.

Es considerada como la Unica red social que no tiene efectos negativos en
los usuarios, y ha sido la Unica que ha logrado sacar nuevos lideres de opinién de
alto impacto como lo son Chumel Torres de El Pulso de la Republica y Callo de

Hacha.

Conclusiones

Los agentes de socializacién politica son los medios a través de los cuales se dota
de la cultura politica necesaria a los ciudadanos para que puedan desenvolverse
en un determinado sistema politico. Se reconoce que la socializacion politica es un
proceso cuyas etapas mas importantes se encuentran en la nifiez y la
adolescencia, la edad formativa de los individuos, sin embargo, es un proceso que
dura toda la vida. Los agentes mas importantes en dicho proceso son la familia, la
escuela y en menor medida el grupo de pares, no obstante, se argumenté que los
medios masivos de comunicacion también deben de ser considerados como un
agente importante en dicho proceso, puesto que acompafian al individuo a lo largo
de toda su vida, ademas de que tienen programas encaminados a la cosa publica,
e incluso en la programacion no dedicada a los temas de interés publico como las

novelas, los programas de revista o de concurso, establecen criterios de lo que es
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justo e injusto, se crean una imagen de la sociedad, y transmiten costumbres,
tradiciones y religion, por lo que su impacto en la formacion de los ciudadanos es
considerable.

Por otra parte, la opinion publica se suele estudiar desde los medios
masivos de comunicaciéon y tomando en cuenta aspectos psicolégicos de los
individuos, sin considerar a la socializacion politica, sin embargo, al ser los
agentes de socializacién politica los grupos que inculcan los criterios con los que
los ciudadanos elaboraran los juicios de valor que conforman a la opinion publica,
se vuelven determinantes para la formulacion de la misma, por ello, el estudio de

la opinién publica debe de considerar a los agentes de socializacion politica.
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Capitulo 3. Impacto de los Agentes de socializacion
politica en la formulacién de la opinion publica

Introduccién

La socializacién politica es un proceso complejo, en el cual intervienen multiples
agentes, tales como: la familia, la escuela, el grupo de pares y los medios masivos
de comunicacion. Esta fuertemente ligado a la cultura politica, y en la presente
investigacién se aboga que también a la opinion publica, puesto que es el proceso
de socializacion politica el que dota al ciudadano de los criterios y posturas con los

cuales elaboraré los juicios de valor que conforman a la opinién publica.

Una de las maneras en las que se puede visualizar la relacién entre
socializacion politica y opinibn publica es a través de la comunicaciéon
interpersonal, ya que mediante las platicas no solo se intercambian ideas, sino
también posturas, conocimientos y valores. El objetivo del capitulo es mostrar que
los agentes de socializacion politica participan de manera importante en la

formulacién de la opinién publica a través de la comunicacion interpersonal.

Mediante un estudio estadistico se les cuestiondé a los ciudadanos con
quiénes platican sobre temas de interés publico, cuanto les importan dichas
conversaciones, y se buscé medir la confianza que tienen en las personas con
quienes charlan, de tal modo que se muestre cOmo es en estos agentes

socializadores donde la opinién publica se desarrolla.

72



Finalmente, el estudio estadistico fue acompafiado de analisis de contenido
de los principales medios masivos de comunicacion consumidos por los poblanos,
con la intension de contrastar la agenda de los medios con la publica, y de este
modo determinar si los agentes de socializacion politica intervienen en la
formacién de la agenda publica.

73



3.1. Agentes de socializacién politicay la comunicacion interpersonal

En la produccién académica ha dominado el estudio de la opinion publica desde la
teoria de las agendas, segun Rodriguez (2004), se han elaborado mas de 200
investigaciones a partir de la teoria antes referida, lo que ha limitado el estudio de
la opinidn publica desde otras posturas y visiones. En la presente investigacion se
aborda desde los agentes de socializacion politica; para poder visualizar el
impacto de los agentes se tomd como variable la comunicacion interpersonal,
puesto que en las platicas diarias sobre la res publica no s6lo se comunican
noticias, sino que se comparten acompafadas de posturas, creencias, valores y
sentimientos. Como bien observaron Katz y Lazarsfeld (2005), la influencia
personal es determinante para la formulacion de la opinién publica, lo que los llevo

a desarrollar el modelo de comunicacién en dos pasos.

Katz y Lazarsfeld observaron que no todas las personas prestaban atencion
a la informacién politica, incluso muchos ciudadanos la evadian al no consumir
periédicos ni noticieros, sin embargo, ante alglin acontecimiento importante todos
los ciudadanos estaban informados y tenian una opinion al respecto, por lo que
indagaron cOmo personas que no estan en contacto con los medios estan al tanto
de lo mas relevante. La respuesta la encontraron en la figura del lider de opinion,
tal y como lo concibieron Katz y Lazarsfeld son aquellos individuos que si se
exponen a los medios, si se interesan en la cosa publica, si consumen noticieros y
periodicos, y que transmiten la informacion mas relevante al resto de los miembros

del grupo que no se interesan en las noticias.

Hay lideres de opinion en la familia, en el trabajo, con los amigos e incluso

en las escuelas, y éstos hacen llegar la informacién de los medios a los
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ciudadanos. Las investigaciones que sélo consideran la agenda setting® sélo
estudian el contenido de los medios (a través del analisis de las agendas), sin
indagar como llega a los ciudadanos, lo cual genera una brecha dificil de sortear,
puesto que aquellas personas que no se exponen al contenido de los medios de
manera directa, asumen la informacion ya con una postura dada por el lider de

opinion que se las comunico, lo que termina por influir en la opinion publica.

Como se menciond en el capitulo anterior, las personas suelen consumir
aquellos programas y medios acordes a su sistema de valores y creencias (teoria
de la exposicion selectiva), por lo que el nuevo lider de opinion (el que surge en
los medios)*® influye en la formulacién de la opinién publica. Sin embargo, el lider
de opinién concebido por Katz y Lazarsfeld®’ (aquél que esta en los grupos a los
cuales el individuo pertenece), les muestra la informacién adaptada a su sistema
de creencias y necesidades, por lo tanto, las probabilidades de que sus opiniones
no influyan en el individuo son mucho menores que la de un lider de opinion

mediético.

La teoria de la agenda setting sigue teniendo importancia, puesto que los
lideres de opinion comunican aquella informacion que los medios deciden publicar,
lo que se subestima es que los lideres de opinion transmitiran la informacién con

un sistema de creencias y posturas ya determinadas a los ciudadanos.

>° Los acontecimientos que los medios masivos de comunicacién transmiten.

> El concepto de nuevo lider de opinién surge ante el apogeo de los medios masivos de
comunicacion, especialmente con la televisidon. Se utiliza para referirse a los lideres que
tienen presencia en los medios masivos de comunicacion. (D’adamo, et al., 2007).

>’ En el prologo a la edicién publicada en 2005, Katz distinguié entre “ciudadanos
participantes” aquellos que estan en contacto con los medios y transmiten la informacién
a los demas ciudadanos, y “grandes difundidores y “difundidores menores”, quienes son
los que aparecen en los medios, y varian sélo por el tamano de la audiencia.
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Para visualizar el papel de la comunicacion interpersonal en la formulacion
de la opinion publica se realiz6 un estudio estadistico en el municipio de Puebla
los dias 20, 21 y 22 de julio del 2018, en el cual se aplicaron 400 cuestionarios de
manera aleatoria, cara a cara a ciudadanos mayores de 18 afos, lo que permitio
tener un nivel de confianza del 95% y un margen de error de +/- 5% (Anexo I.
Ficha metodoldgica). Se partié6 por conocer si los ciudadanos platican sobre

politica, el 51.75% sefialo que si, en tanto que el 45.25% indicé que no.

Grafico 1. Ciudadanos que platican sobre politica

45%

55%

OSi @No

Fuente: Elaboracion propia.

Los ciudadanos se exponen a los medios masivos de comunicacion todos
los dias®®, sin embargo, no se sabe la frecuencia con la que hablan de politica, por
lo que se indago cuantas veces a la semana platican sobre temas relativos a la res
publica. El 56.25% menciond que una vez a la semana, el 30.75% afirmo6 que de 2

a tres veces y el 13% sefial6 que todos los dias.

>8 Con base en el informe de la sociedad del internet mx (2018), y al reporte /AB (2018).
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Es importante mencionar que la frecuencia con la que se platica de politica
estd formada tanto por quienes indicaron que si platican de politica, como por
quienes sefialaron que no, lo que muestra que sin importar si consideran que
hablan de politica o no, la mayoria de los ciudadanos, el 56.25%, coincide en que

platica de politica una vez a la semana.

Grafico 2. Frecuencia con la que los ciudadanos hablan de politica

O Unavez alasemana B De 2 a tres veces por semana OTodos los dias

Fuente: elaboracion propia

Se indag6 qué tanto las platicas ayudan a la construccién de la opinion
publica, por lo que se retomd el modelo de comunicacion en dos pasos elaborado
por Katz y Lazarsfeld, el cual, como se comentd, postula que no todos los
ciudadanos se exponen al contenido noticioso que ofrecen los medios de manera
voluntaria, y que se requiere de la presencial de los lideres de opinion para que la

informacion llegue a toda la ciudadania.
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También se tuvo la intensiébn de poner a prueba la vigencia del modelo
antes referido, ya que el entorno mediatico ha cambiado desde que Katz y
Lazarsfeld elaboraron su famoso modelo®®, puesto que cuando estudiaron a los
medios los periodicos eran el medio mas popular, seguido por la radio y en menor

medida la television, el internet aln no existia.

Se les pregunto a los ciudadanos ¢,como se suelen enterar de las noticias?

Gréfico 3. Fuentes de informacion de los ciudadanos
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Fuente: elaboracion propia.

Los ciudadanos suelen informarse de noticias prioritariamente a través de
las redes sociales, asi lo sefialdé el 37.5% de los encuestados, seguido por la

television la cual fue mencionada por el 27.5% de los ciudadanos, y como tercera

> Fue publicado por primera vez en 1955.
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fuente de informacion se encuentran las pléticas con el 22.75% de las menciones,
resultando mas significativas que la radio, sefialada por el 10% de los
encuestados, y los periddicos con solo el 2%. La opcién otro sélo fue considerada
por el 0.25% de los ciudadanos. Seria necesario un estudio en el cual se indagara
como se reciben las noticias a través de las redes sociales, puesto que, si es
porque el usuario es un seguidor de algun periodico o noticiero, se mantendria el
supuesto de la agenda setting, sin embargo, si resultara que se entera de ellas por
lo que sus amigos publican y comparten, entonces el lider de opinién tendria un

papel protagonista en la era de las redes sociales.

La comunicacion interpersonal se coloca como una de las principales
fuentes de informacién, mucho mas relevante que la radio y la prensa, los cuales
eran los medios mas consumidos cuando se desarroll6 la teoria de comunicacion
en dos pasos, por lo que, lejos de empequefiecerse en la era de internet,
pareciera que la comunicaciéon interpersonal sigue siendo fundamental para la
opinion publica, por lo tanto, el modelo de la comunicacion en dos pasos continda

siendo valido.

Si se considera que la tercera fuente de informacion para los ciudadanos la
constituye la comunicacion interpersonal, se vuelve necesario saber con quiénes
los ciudadanos platican sobre politica, puesto que de este modo se podria notar si
existe la relacion entre agentes de socializacion politica y opinién publica, para ello
se les solicitdé a los encuestados que con base en la frecuencia ordenaran con
quiénes habla mas de politica. El 1 correspondié al grupo con quién mas platica y
4 el que menos. Los resultados revelan que existe una clara relacion entre
agentes de socializacion politica y opinién publica. El 34.21% de los encuestados
afirmé que el grupo con el cual méas platica es con su familia, el 29.54% con

amigos, en tanto que los comparieros de trabajo/escuela son el tercer grupo con
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quien mas se conversa, asi lo sefialaron el 21.89% de los ciudadanos, cada grupo

es un agente socializador.

Un cuarto grupo relevante fueron los vecinos, figura muy importante en el
estudio ya referido de Kats y Lazarsfeld, con el 13.20% de las menciones, de
hecho, la opcion “vecino” no estaba contemplada en el cuestionario original, sin
embargo, en la prueba piloto resultd una respuesta repetitiva por lo que se agrego.

La opcién Otro solo fue sefialada por el 1.13% de los ciudadanos.

Gréfico 4. Grupos con los que los ciudadanos hablan sobre noticias
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Fuente: elaboracion propia.

Si se considera que es en los agentes socializadores donde se genera la
opinién publica, que éstos constituyen la tercera fuente de informacion politica, y
que la mayoria de los ciudadanos, el 54%, platica sobre politica una vez a la

semana, se puede notar la relevancia que tienen los agentes de socializacién
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politica en la formulacion de la opinion publica, sin embargo, era importante
indagar qué tan relevantes son para los ciudadanos las platicas que tiene con los
agentes de socializacion politica sobre temas relativos a la cosa publica, puesto
gue de este modo se podria apreciar si interfieren en la formulacion de la opinion
publica. El 44.75% sefial6 que son importantes, el 13.25% indicé que son muy
importante, en tanto que el 28% afirmdé que son poco importantes y el 12.25%

asegur6 que no son importantes.

Grafico 5. Importancia de las conversaciones sobre politica para los

ciudadanos
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Fuente: elaboracion propia.

Si se considera a quienes afirmaron que las conversaciones son
importantes y muy importantes, se puede apreciar que para el 58% de los
encuestados la comunicacion interpersonal es relevante, por lo que los agentes de

socializacion politica estan presentes de manera notable en la formulacién de la
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opinién publica. No so6lo resultan ser la tercera fuente de informacion politica, sino
que ademas, la comunicacion interpersonal es valorada por los ciudadanos, por lo
qgue estudiar a la opinion publica desde los agentes de socializacion politica es

fundamental para comprender como se formula.

3.2. Agentes protagonicos en la formulacién de la opinion pablica

La literatura que versa sobre socializacion politica le otorga un papel diferente a
cada agente socializador, de tal manera que hay un consenso sobre la familiay la
escuela como los dos agentes mas importantes, en tanto que el grupo de pares y
los medios masivos de comunicacion son menos relevantes, e instituciones como
la iglesia y los partidos politicos, aunque si participan no son protagonistas en
dicho proceso. Se indago si en la generacién de la opinién publica los agentes
socializadores participan en diferente magnitud, para ello se les cuestion6 a los
ciudadanos ¢,qué opiniones tienen mas importancia para usted sobre politica?, la
pregunta fue de opcion mdltiple, en la que se consideraron a los nuevos lideres de
opinion (mediéaticos), y los lideres de opinidén concebidos por Katz y Lazarsfeld, los

cuales se corresponden con los agentes socializadores.

Las personas que tienen mayor importancia para la generacion de la
opinion publica de los individuos son los miembros de la familia, asi lo sefial6 el
34.25% de los encuestados, seguido por las opiniones de los amigos con el 14%
de las menciones. El 12.75% indicO que las opiniones mas relevantes para ellos
eran las de los compaferos, en tanto que los lideres de opinibn mediaticos se
colocan a partir de la cuarta posicion, siendo los mas populares los lideres de la
television con el 10.75% de las menciones, muy de cerca estan los columnistas
con el 10.5%, en tanto que, los lideres provenientes de la radio s6lo obtuvieron el

7.75% de las alusiones. Los grupos menos mencionados fueron los profesores
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con el 5.5% de las respuestas y los lideres de las redes sociales con el 3.5%. La
opcion Otro solo fue retomada por el 0.75% de los encuestados.
Gréfico 6. Importancia de las opiniones de los distintos lideres de

opinion para los ciudadanos
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Fuente: elaboracion propia.

Los ciudadanos consideran mas importantes las opiniones de las personas
provenientes de los agentes de socializacidon politica que la de los medios masivos
de comunicacion (otro agente de socializacién). Lo cual es una prueba fehaciente
de la importancia que tiene para el estudio de la opinién publica la consideracién
de la socializacion politica, puesto que los lideres de opinidn provenientes de sus
grupos sociales tienen mayor impacto en la formulacion de la opinion publica para
los ciudadanos que los lideres de los medios. No hay que perder de vista, como

bien muestra la sociologia, que los individuos actuan en grupo.
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Se mantiene una cierta relacion entre el consenso que hay en la
investigacibn académica sobre el protagonismo de los distintos agentes de
socializacion politica y los agentes mas importantes en la formulacion de la opinion
publica. La familia es el grupo mas importante tanto para la socializacion politica
como para la formacion de la opinién publica, la escuela es el segundo grupo mas
relevante para la socializacion, no asi para la formulacion de la opinion publica,
cuya segunda posicion esta conformada por el grupo de pares, el tercer grupo
mas importante para la socializacion politica; de tal modo que a excepcion de la
escuela, los agentes de socializacion politica y las personas mas influyentes para

la elaboracién de la opinion publica mantienen la misma relacion.

Cuadro 4. Relacidén entre agentes socializadores y formacion de la

opinion publica

Relacion entre agentes socializadores y formacion de la opinion publica

Agente Socializacién politica Formulacién de la opinién
publica

Familia Mas relevante Mas relevante
Escuela Segundo mas importante No figura
Grupo de pares Tercer mas relevante Segundo mas relevante
Medios masivos de | Cuarto mas significativo Tercer mas significativo
comunicacién

Fuente: elaboracion propia.

Resulta significativo destacar, nuevamente, que son los lideres de opinion
provenientes de los grupos sociales los mas importantes para la elaboracion de la
opinion publica de los ciudadanos, lo cual comprueba la hipotesis: el estudio de la

opinion publica puede, y debe considerar, los agentes de socializacién politica.
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Gréfico 7. Importancia de los lideres de opinidn provenientes de los grupos

sociales y de los lideres de opinion mediéaticos
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Fuente: elaboracion propia.

Los lideres de opinion provenientes de las redes sociales resultan los
menos relevantes para los ciudadanos, una posible explicacion se podria
encontrar debido a que éstos generan lo que Castells (2012), denomina
infoentretenimiento, en tanto que Holtz-Bacha (2003), llama privatizacion, en
ambos casos se refieren a la tendencia de mezclar informacion politica con
entretenimiento, sin una barrera clara entre el show y la informacion, lo cual le

resta credibilidad a la informacion publica.
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Un estudio realizado por Berrocal y Redondo (2014) sobre la presencia de
infoentretenimiento en la television espafiola, arroja que esta presente en todos los
noticieros sin importar si son canales de television abierta o de paga, para estudiar
la presencia de infoentretenimiento establecieron una serie de pautas, tales como
técnicas de grabacion, la presencia de musica, etc., todas ellas se encuentran en
los noticieros mexicanos, por lo cual los noticieros de la television mexicana no
estan exentos del infoentretenimiento®, sin embargo, en redes sociales esta
mucho mas presente, puesto que en las redes cada noticia es presentada con un
lenguaje vulgar, con animaciones, parodias y efectos de sonido en el caso de
YouTube, en tanto que en Twitter, es compartida a través de memes, o bien, con
una fuerte dosis de satira, mientras que en los noticieros el infoentretenimiento

esta presente de manera mas sutil.

El hecho de que en redes sociales la informacion se presente de forma
informal, entretenida y “chusca”, es posiblemente la razén del por qué, pese a los
millones de seguidores que tienen los nuevos lideres de opinidn provenientes de
las redes sociales, sus comentarios sean poco significativos para los usuarios.
Esta también podria ser la explicacibn de la relevancia que obtuvieron los
columnistas, a pesar de que los periddicos no figuran como un medio consumido,
sélo el 2% de los encuestados afirmd que se informa a través de ellos, los
columnistas fueron los segundos lideres de opinion (medidticos) que mas

menciones tuvieron, con el 10.5%.

Las redes sociales son el medio mas consumido, asi lo indicaron el 37.5%
de los encuestados, en ellas, especialmente en Twitter, los periddicos y lideres de

opinién comparten sus columnas, por lo que tienen una amplia presencia en redes

% Al respecto, Esquivel et al., (2007), estudiaron en distintos momentos y con

metodologias diferentes las campafias de los candidatos durante las elecciones
presidenciales de 2006, la mayoria de los autores sefiala la presencia de
infoentretenimiento en la television mexicana.
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sociales, y al utilizar un lenguaje serio, demostrando una amplia formacién
académica o conocimiento y con temas del momento, puede ser la razén que
permite entender como a pesar de que los periédicos no son un medio muy

consumido, sus lideres de opinion son relevantes para los ciudadanos.

Para obtener una vision mas clara sobre la importancia de los agentes de
socializacion politica en la formulacion de la opinidn publica se buscé saber quién
es mas confiable para los ciudadanos, si los nuevos lideres de opinion (los que
surgen de los medios masivos), o los lideres de opinién (las personas con quienes
hablan de politica). Se partid del supuesto de que a mayor confiabilidad mayor
impacto en la formulacion de la opinion publica, para ello se les plante6 a los
ciudadanos que, en una situacion de incertidumbre politica, por ejemplo, el
asesinato de un activista muy importante, en el que no se supiera cual es la
verdad sobre su muerte, ¢a quién le creeria mas, a lo que dice su lider de opinion
favorito, 0 la persona con quien mas platica sobre politica®? Los resultados
sugieren que las personas con las que platica de politica de manera cotidiana son
mas confiables, sin embargo, la diferencia es de dos puntos porcentuales, por lo

gue no es significativa.

®1 No se utilizé la terminologia de nuevo lider de opinién y lider de opinién para no
confundir a los encuestados
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Gréfico 8. Confianza en el nuevo lider de opinién y el lider de opinion

nuevo lider de opinion m lider de opinién

Fuente: elaboracion propia.

Varios aspectos son importantes, el primero es que los ciudadanos que
optaron por sefialar que confiaban mas en los lideres de opiniéon de los medios, en
muchos casos se justificaron. El cuestionario fue auto aplicado, sin embargo, con
las personas de mayor edad, o quienes aseguraron tener problemas de vision el
cuestionario era leido y se marcaban las respuestas que el entrevistado indicaba,
y en ese grupo (mayoritariamente personas de edad), explicaban que creen mas
en los lideres de opinion de los medios porque “ellos si saben”y “estan ahi”, en
tanto que quienes expresaban que confiaban en la persona con la que mas
platicaban de politica no sentian la necesidad de justificar su respuesta. En ningun

momento se indago el por qué de sus contestaciones.
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Otro aspecto que merece la pena ser mencionado es que fue una pregunta
cerrada con las dos opciones referidas, sin embargo, el 3% de los encuestados
(un porcentaje mas amplio que la diferencia entre quienes confian en el nuevo
lider de opinidn y quienes creen en los lideres de opinion de sus grupos), a mano
anotaba que “ninguno”, lo cual sugiere que comienza a surgir una desconfianza

generalizada.

Antes de cuestionarles en quién confian mas, si en los lideres de opinion
que salen en los medios masivos de comunicacion o en las personas con quién
mas hablan de politica, se les habia interrogado sobre con quién platicaban mas, y
también quién era su lider de opinion favorito, esto con la intension de que
tuvieran claro a quienes estaban comparando. Los resultados muestran que
hablan mayoritariamente con la familia, como se mencioné anteriormente, y
respecto al lider de opinion fue una pregunta abierta en la cual los lideres de la
radio y la television resultaron los mas populares, en tanto que el mas recurrente
de las redes sociales, Chumel Torres, apenas alcanzo el 1% de las preferencias.
Anexo |l todas las menciones de lideres de opinion.

Cuadro 5. Lideres de opinion favoritos de los poblanos

Lideres de opinion favoritos de los poblanos
Lider de opinién Menciones
1 | Javier Lopez Diaz 43 menciones (10.75%)
2 | Carmen Aristegui 31 menciones (7.75%)
3 | Javier Alatorre 26 menciones (6.5%)
4 | Fernando Canales 23 menciones (5.75%
5 | Joaquin Lopez-Doriga 17 menciones (4.25%)

Fuente: elaboracién propia

89



Existe una aparente contradiccion por parte de los ciudadanos con respecto
a los lideres de opinion, puesto que tienen una fuerte presencia los lideres de
opinion provenientes de la radio, y éstos so6lo obtuvieron el 7.75% de las
menciones cuando se les pregunté qué opiniones son las mas importantes para la
formulacion de su opinién publica, apenas superaron a los maestros y a los
provenientes de las redes sociales. Esta aparente contradiccibn se podria
entender si se retoma uno de los criterios que ocup6 McLuhan (1964) para
entender a los medios®?: el nivel de participacién que requieren los usuarios. Tanto
la radio como la television no requieren de un nivel activo de participacion, se
escucha la radio mientras se desplaza de un lugar a otro, cuando se trabaja. La
television suele estar presente cuando se come, acompanfa en las labores diarias,
incluso ambos medios estan presentes en la vida de muchos ciudadanos de
manera involuntaria, la radio esta en el transporte y la television en muchos
lugares de comida rapida, por lo que los ciudadanos estan expuestos a sus lideres
de opinion sin buscarlos, lo que explica su alta presencia en la memoria de los

usuarios.

3.3. Elaboracién de la Agenda

3.3.1. Elaboracién de la Agenda Publica

Para conocer la participacion de los agentes de socializacion politica en la
formacion de la agenda de los ciudadanos (agenda publica), se buscé conocerla 'y,
posteriormente, contrastarla con la agenda de los medios, de tal manera que si las

agendas no coincidian, se puede inferir que los otros agentes de socializaciéon

®2 Es uno de los criterios que utilizd, puesto que también considerd la cantidad de
informacién visual que proporcionaban, la definicidn, etc., para clasificarlos en frios y
calientes.
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politica interfieren en la formaciébn de la agenda publica, puesto que éstos
constituyen la tercera fuente de informacién para los ciudadanos, ademas de que

sus opiniones son relevantes para los ciudadanos.

Para conocer la agenda de los medios se realiz6 andlisis de contenido de
los principales medios de comunicacion consumidos por los poblanos, mientras
que para conocer la agenda publica se aplico la encuesta antes referida. Ambas
metodologias son sefialadas (Monzoén, 1996 y Crespo, et al., 2016) como las mas

adecuadas para el estudio de la opinion publica.

Debido a que la opinion publica versa sobre temas relativos a la res publica
se consideraron Unicamente programas que fueran pertinentes a la formulacion de
opinion publica, por lo que novelas, programas musicales o prensa dedicada a los
deportes fueron excluidos. Se escogid los dos mas populares por medio
considerando el rating (anexo lll), resultando En Punto (Televisa), Hechos Noche
(Tv Azteca), Buenos dias con Lopez Diaz (La grupera), El Noticiero con Fernando

Canales (ultra radio).

Con respecto a la prensa se ocup6 otro criterio, ya que no existe el factor
rating se buscd un equivalente. Se descarté el tiraje debido a que es un dato
altamente manipulable por los duefios del medio, basta con la presencia de un
notario en la imprenta por un dia, durante el cual las rotativas se pueden poner a
trabajar al doble o incluso al triple de su produccion diaria y con ello
autoproclamarse un tiraje que no corresponde con el que maneja de manera
cotidiana, por lo que se asumio que el mejor criterio era las ventas, partiendo de la
l6gica de que un mayor nimero de ventas se corresponde con un mayor namero
de lectores, para ello se realiz6 un estudio exploratorio, el cual consistié en acudir
a 50 puntos de venta en el municipio y preguntarle a los vendedores cuales eran

los periédicos mas vendidos. Se les solicit6 nombraran dos locales y dos
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nacionales, ya que el objetivo es analizar las agendas de los medios mas

consumidos por los poblanos sin discriminar si son nacionales o locales.

Se contd con un estudio previo elaborado por la empresa Mas Data para la
revista 360 grados (2013), relativo al consumo de periddicos en el municipio antes
mencionado, el cual arroj6 que el 36.9% de prefiere leer un perioddico local y el
27.3% un nacional, en tanto que el 34.2% restante lee ambos, por lo que se
determind analizar un periédico local y uno nacional, ElI Sol de Puebla es el
periddico local mas mencionado (49 ocasiones), en tanto que Reforma® (28

menciones) se coloca como el periédico nacional mas vendido en Puebla.

Las redes sociales presentaron un mayor desafio, puesto que no hay
criterios equivalentes a rating o a ventas, por lo que se asumio la llamada Ley de
Metcalfe, la cual postula que una red social es importante en la medida en que
tiene usuarios. Se retomo el informe anual de la Asociacion del Internet Mx (2018),
el cual reporté que las redes sociales mas populares para los mexicanos son:
Facebook, WhatsApp, YouTube, Instagram y Twitter. Sin embargo, era necesario
establecer criterios adicionales que permitieran seleccionar las redes sociales que
tuvieran contenido relativas a la cosa publica y que fueran importantes para la
agenda de los poblanos, por lo tanto, se recurrié a la teoria two-step media flow la
cual establece que los lideres de opinion surgidos de los medios masivos de
comunicacién son quienes dirigen la opinién publica®®. Las Unicas redes sociales
gue han generado lideres de opinion han sido YouTube, Twitter e Instagram, ya
gue Facebook debido a su disefio (permite conectar a personas hasta tres

eslabones de distancia®®) y WhatsApp®® al ser utilizado como medio de

%3 Muy cercano se colocé El Universal con 27 menciones.

® Es, de cierto modo, una actualizacion realizada por Popkin a la teoria de Katz y
Lazarsfeld, en la que se considera el desarrollo de los medios masivos de comunicacién.
(D’adamo et al., 2007)

®5 En relacién con la teoria de redes, Christakis, N. & Flowler, J. (2010).
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comunicacién interpersonal no han generado “voces propias”’. Retomando el
criterio de que soélo se consideraria contenido relativo a la cosa publica se
determind que Instagram no seria considerado, esto debido a que su objetivo es la
comparticion de fotografias relativas a moda, comida, deportes, fitness, etc. pero

no con fines politicos.

Para la seleccion del contenido se buscoé un criterio similar al rating, para el
caso de YouTube sélo fueron considerados canales sobre “noticias y politica”. Se
hizo uso de la pagina Social Blade, sitio que muestra el crecimiento, retencién de
audiencia y consumo de los videos de los canales méas populares en YouTube, asi
como métricas y comparaciones entre distintos canales (Anexo V). El canal que
mejor desempefio tuvo fue El Pulso de la Republica, en tanto que para Twitter se
buscé aprovechar las caracteristicas de la red 2.0°%, por lo que durante el periodo
de analisis de contenido se siguié el Hashtag (#) Puebla para saber qué temas
eran lo que los poblanos decidian colocar en su agenda. Anexo V ficha

metodoldgica del andlisis de contenido.

Cuadro 6. Medios analizados

Medios analizados

Medio Noticiero/ periddico/ cuenta | Categoria

Television En Punto Nacional

Television Hechos Noche Nacional

Radio Buenos dias con Lopez Diaz Local

Radio Ultra noticias con Fernando | Local
Canales

Periddico El Sol de Puebla Local

% Se conoce como Dark Social, ya que no es publico, se requiere de una invitacién, de
informacién tal como el nimero de la persona para poder acceder.

%7 Sitios de internet centrados en el usuario, que permite conectarlos y establecer
comunicacion.
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Periédico Reforma Nacional

Redes sociales Twitter #Puebla local

Redes sociales YouTube Nacional

Fuente: elaboracién propia.

Para contrastar la agenda de los medios con la agenda publica en el
cuestionario se les solicité a los encuestados que mencionaran 5 noticias de la
semana, solamente el 4.75% de los entrevistados pudieron nombrar 5 noticias. El
12.75% escribié no sé, y el 34.25% no contestd, sumando ambos porcentajes
cerca de la mitad, el 47% no proporciond noticia alguna. Del resto, 5.5% mencion6
4 noticias, el 13.75% recordo tres, el 12.25% dos y el 16.5% retuvo una, sin
embargo, no todo lo que se proporcioné fue alguna noticia como tal, muchos de
ellos, el 9.5% anot6 inseguridad, por lo que no refirieron un acontecimiento en

especifico.

Gréafico 9. Numero de noticias proporcionadas por los ciudadanos
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Fuente: elaboracién propia.
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Los temas de la agenda publica fueron: el temblor con 74 menciones, la
multa a Morena con 41 y, en tercer lugar, la inseguridad en 40 ocasiones, sin
referirse a algln acontecimiento en especifico. Los feminicidios con 32 menciones
se colocaron en cuarta posicion, el quinto lugar esta empatado con 27 alusiones
por noticias relativas a la relacion AMLO-Gobierno y la impugnacion de la
gubernatura en Puebla, en sexto lugar la inauguracion del parque Amalucan (26
menciones). Otros temas con mas de 10 menciones fueron los asaltos al
transporte publico (23), la reunion de Trump-Putin (20), el inicio de la liga mx (15),
y la explosion-fuga en Ocotitlan (14). Anexo VI todas las menciones de los

ciudadanos.

Las tres noticias con mayor cobertura por dia fueron: el lunes los festejos de
Francia tras coronarse como campeon del mundo, el plan de austeridad de Lopez
Obrador y la violencia por el triangulo rojo en Puebla. El dia martes Trump acaparo
la atencion de los medios, asi como la situacion en Nicaragua, y de manera menos
clara asuntos relacionados con Morena (declaraciones de Olga Sanchez Cordero
concernientes a la pacificacion del pais, amparo de panistas ante demandas de
Morena en Puebla, etc.), el miércoles en la noche inici6 el tema de la multa a
Morena, y la noticia con mayor cobertura fue la de los nifios rescatados de una
cueva en Finlandia, fuera de estas los medios presentaron agendas variadas. El
jueves los medios coincidieron con una amplia cobertura a la multa de Morena,
sélo El Pulso de la Republica no lo mencion4®®, esto puede ser debido a que el
video ya estaba grabado. El viernes la defensa de Andrés Manuel fue el tema en
el que coincidieron los medios. En el anexo VIl se encuentran las tres noticias mas
importantes por dia y medio, asi como el link y el codigo QR para la descarga de

la agenda de todos los medios analizados por dia.

®8 El Pulso de la Republica s6lo subié un video esa semana.
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Otros issues, utilizando la terminologia propia de la teoria de la agenda
setting, que fueron constantes, pero que ningun dia coincidieron en méas de dos
medios siendo las noticias con mayor duracion en caso de la radio, la television y
las redes sociales, o mayor extension en los periddicos fueron: la limpia de
cuentas de Twitter a politicos, que Fox se brincé la aduana en el aeropuerto de
Guanajuato, los conflictos postelectorales en Puebla, el falld6 en las alarmas del
C5, la renuncia de René Sanchez Quintero a la presidencia del PRI, el feminicidio
69

de una menor en Nuevo Ledn, la revelacion de la estatua de “Frida Rescatista

en Puebla, el asesinato de 13 personas en Oaxaca y el sargazo.

¢,Cudles son los puntos de encuentro? Inseguridad, al ser una situacion del
pais y no un acontecimiento aislado se excluye, debido a que se considera un
tépico “obtrusive”, es decir, por su naturaleza entra en la agenda de los
ciudadanos sin la necesidad de un medio, son acontecimientos que los
ciudadanos viven, no necesitan que se lo cuenten. Lo mismo ocurre con el sismo,
debido a que los ciudadanos lo vivieron no necesitan que el medio se los muestre.
Eliminadas las noticias antes mencionadas, la agenda de los ciudadanos son: 1) la
multa a morena 2) los feminicidios, 3) la impugnacion a la gubernatura en Puebla,

4) la relacibn AMLO-Gobierno y 5) la inauguracion del parque Amalucan.

% Binomio canino de la Secretaria de Marina, que se volvié famosa por su labor de rescate
tras el sismo del 19-S en México.
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Grafico 10. Agenda publica de los poblanos
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Fuente: elaboracion propia.

La multa a Morena estuvo presente en todos los medios, a excepcion de
YouTube, sin embargo, fue un tema muy retomado en las redes sociales y en
otros canales de YouTube. Los feminicidios estuvieron presentes en los medios,
pero no con la misma magnitud, el noticiero de En Punto le dio especial
seguimiento, en tanto que el segundo noticiero mas visto por los poblanos, Hechos
Noche, no hizo menciéon alguna en toda la semana sobre el tema, en los
periodicos y twitter también estuvo presente, no asi en el Pulso de la Republica.
La impugnacion a la gubernatura de Puebla fue un tema mencionado en todos los
periodicos y en los programas de radio analizados, no necesariamente de manera
directa, sino como consecuencia de la reunién entre autoridades electas con Tony
Gali (gobernador del estado) o por el encuentro entre Martha Erika Alonso
(gobernadora electa) y ex opositores. También estuvo presente en las redes

sociales (Twitter), pero no se hizo mencién alguna en la television.
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La relacion Andrés Manuel Lopez Obrador-gobierno estuvo presente en
todos los medios, particularmente en las redes sociales. El Parque Amalucan sélo
fue retomado por los medios locales, y fue muy popular en Twitter, sin embargo, la
inauguracion del Centro de Estudios e Investigacion en Seguridad Publica y
Politica Criminal tuvo mayor cobertura en los medios locales (radio y prensa), que
el parque Amalucan. Otro tema que tuvo mayor impacto en la prensa que la
inauguracion del parque Amalucan fue la explosion de la toma en Acajete, la cual,
a excepcion de las redes sociales, estuvo presente en todos los medios

nacionales y locales, y no fue un tema muy recordado por la gente.

La agenda publica de los ciudadanos tiene puntos de encuentro con la
agenda de los medios, sin embargo, la presencia de la inauguracion del parque
Amalucan, tema que sélo fue retomado en los medios locales y en Twitter, pero no
figuré en ningln medio nacional, y que recibid menos cobertura por parte de los
medios locales que la inauguracion del Centro de Estudios e Investigacion en
Seguridad Publica y Politica Criminal, o que la fuga de gas en Acajete’, evento
que estuvo, a excepcion de las redes sociales, en todos los medios analizados,
muestra que los medios no dirigen de manera total la agenda publica. Si se
consideran otros temas de la agenda de los ciudadanos, tales como el nacimiento
de leones blancos en un zooldgico de Puebla, el cual no figuré en ningn medio
analizado, y tuvo mas menciones que las protestas en Nicaragua, noticia presente
en todos los medios, se puede apreciar que la agenda publica se forma con la
intervencidn de los medios, pero que eventualmente entran temas que los medios
no comunican, o bien, que no priorizan, y debido a la fuerte presencia de los
agentes de socializacion politica es muy probable que sean ellos quienes los

introducen en la agenda publica de los ciudadanos.

79 La fuga de gas estuvo presente, a excepcién de las redes sociales, en todos los medios
analizados en la llamada agenda fremming, la cual puede definirse como los temas que los
medios muestran como los mas importantes del dia, semana o mes, segun la periodicidad
del medio.
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El medio que mejor coloco la agenda fue la radio, especialmente Buenos
dias con Lépez Dias, puesto que las noticias mas relevantes estuvieron en su
agenda, Fernando Canales fue la segunda agenda mas préxima a la que
sefalaron los ciudadanos, de hecho, su agenda es la mas cercana a lo que los
encuestados sefialaron eran los problemas més importantes del pais, por lo que
se puede sugerir que la radio es el medio que maneja la agenda mas cercana a la
agenda publica. La agenda mas lejana fueron las de las redes sociales, las cuales
siguieron una agenda propia. Chumel Torres informé menos que cualquier otro

medio estudiado.

Al analizar la agenda de los medios se pudo apreciar la presencia del
concepto que Luchessi y Bakmas acufian en 1997 y Luchessi (2007) retoma, la
llamada polifonia regulada, para expresar la idea de la aparente inclusion de

distintas voces en los medios cuando no es real.

A través del andlisis de contenido se pudo apreciar que los lideres de
opinion de los medios, paraddjicamente, no opinan. El lider de opiniébn que mas
opiniones emitié fue Fernando Canales, quien no sélo manifestd posturas claras y
critico a las instituciones, sino que lo hizo de manera apasionada, en tanto que su
“rival” en la radio, Javier Lopez Diaz, no emite comentarios criticos. Cuando los
lideres de opinion decidieron opinar lo hicieron en la misma tesitura, y a excepcion
de las redes sociales, las que siguieron una agenda propia, las agendas de los
medios fueron similares. En el Anexo VII se pueden apreciar la frecuencia de las
opiniones de los lideres de opinion, y accediendo al enlace o mediante el cédigo
QR a la totalidad de las opiniones emitidas durante el periodo de estudio, las

cuales fueron transcritas de manera literal.
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Las redes sociales merecen un analisis independiente, puesto que en
YouTube El Pulso de la Republica, a cargo de Chumel Torres, emitié en cada nota
una opinioén, sin embargo, lo hizo en lo que se denomina infoentretenimiento, no
separaba las noticias de las opiniones y siempre fueron acompafadas de un
lenguaje vulgar, en tanto que en la otra red social analizada, Twitter, se estudio la
agenda que construyeron los mismos ciudadanos, el uso que le dieron fue para
compartir memes, fotografias de chiles en nogada y lugares turisticos de Puebla.
Los tweets relativos a noticias provenian de cuentas de periodicos digitales o
periodistas, y el tratamiento que le dan los usuarios, es como sefialo Castells

(2012), de una “politica del escandalo™”.

En la encuesta se les solicitd a los ciudadanos que indicaran el uso que le
dan a las distintas redes sociales. La red social mas popular para los poblanos es
Facebook, la mayoria afirmé que lo usa para informar sobre asuntos personales,
asi lo expreso el 67.5% de los encuestados, el 66% sefialdo que el segundo uso
que le da es para expresar su opinién publica, y el 62% utiliza Facebook para
divertirse. La siguiente red social mas popular es YouTube, lo cual se corresponde
con el informe de la Asociacion del Internet Mx (2018). El uso que se le da a la red
de los videos es distinto al de Facebook, la gente ingresa principalmente para
divertirse, asi lo indicaron el 80% de los encuestados, para informarse lo ocupan el
21.35% de las personas y solo el 13.55% para expresar su opinién publica.
Twitter, es la menos utilizada de las tres redes consideradas en el cuestionario.
Las razones que motivan que los usuarios ingresen a Twitter son diferentes a las
de Facebook y YouTube, los usuarios utilizan Twitter para informarse, asi lo indico
el 46.15% de los usuarios, el 39% lo usa para divertirse y el 27.21% para informar
sobre asuntos personales. A ninguna red social se ingresa prioritariamente para

participar en asuntos publicos, Facebook tiene el porcentaje mas alto con el 60%

1 sye . .z sy e .
"1 politica centrada en la personalizacién de los politicos, la denuncia y su cobertura
mediatica.
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de las menciones, YouTube soélo el 5.53% y Twitter se ocupa con el mismo fin por
el 24.85% de los encuestados’?.

Las afirmaciones de Villamil (2017) al observar el cambio en el consumo
mediatico en México, pasando de la television a las redes sociales sin que
provoque un cambio real en el involucramiento de los ciudadanos con la vida
publica, asi como la reflexiébn de Castells (2012) relativo a que no son los medios
per se los que pueden transformar a la sociedad, sino el uso que ésta les dé,
expresan la realidad de los poblanos: las redes sociales no son, necesariamente,
el cambio que esperaba la democracia para penetrar en la agenda de los
ciudadanos.

El uso constante que se le da a las redes sociales es para divertirse”. La
principal intension de los usuarios al ingresar a YouTube es entretenerse, y es el
segundo fin por la que los usuarios utilizan Facebook y Twitter. Emilio Azcarraga
Milmo® declaré que hacia televisién para “jodidos”, puesto que su vida era muy
pobre y lo que los mexicanos buscaban en la pantalla era distraerse, en tanto que,
Silvio Berlusconi’ afirmé que la gente tiene una vida muy complicada como para
qgue la television se las complique todavia mas, la llamada “doctrina Berlusconi”
(Luchessi, 2007), ambos parecieron entender bien las necesidades’® de los
usuarios: divertirse, hecho que se mantiene en las redes sociales, por lo que

suponer que los ciudadanos utilizan las redes sociales para estar al tanto de lo

"2 El uso gue se le da a las redes sociales se puede apreciar en el tamafio de las cuentas y
canales mas importantes. En Twitter, las cuentas mas seguidas son las de artistas e
influencers, en tanto que en YouTube, los canales de videojuegos, tutoriales y curiosidades
son los mas grandes.

3 Sobre el entretenimiento Postman (1986), observé el cambio que significé la television
con el predominio de la imagen, lo que ocasiond una transformacion en la cultura del
hombre, puesto que se priorizd el entretenimiento.

"% Heredero de Televisa, la televisora mas importante de México. Ocupd la presidencia de
dicha empresa hasta su muerte.

7> Politico italiano, fundador de la corporacion de telecomunicaciones Mediase.

7% Al respecto, la teoria de los usos y gratificaciones plantea que los usuarios se exponen a
los medios para satisfacer necesidades.
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gue acontece, vigilar a los representantes y participar en la toma de decisiones,
puede ser cierto, pero para una minoria. Hecho que se puede visualizar en el

analisis de Twitter. (Disponible en el Anexo VII)

Como pudo visualizar Negroponte (1995) con las nuevas tecnologias lo que
iba a cambiar era la manera en la que los ciudadanos construyen su agenda, no la

agenda misma.

Se les cuestion6 a los ciudadanos del contenido que consumen en los
medios cuanto es politico. El 60.75% de los encuestados sefalé que de 0 al 25%
del contenido que consumen es referente a la cosa publica, el 24.75% indicé que
del 25 al 50%, en tanto que el 13% asever6 que el contenido politico ocupa del 51
al 75% de lo que consume en los medios, y solo el 1.5% afirmé que del 76 al
100% de lo que consume en los medios es sobre politica, los medios no se

ocupan prioritariamente para informarse sobre politica, sino para divertirse””.

"756lo el 16% de los encuestados afirmé que su contenido preferido en los medios son los
noticieros.
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Grafico 11. Consumo de contenido politico de los ciudadanos
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Fuente: elaboracion propia.

3.3.2. Elaboracion de la Agenda Priming

Se les cuestiond a los ciudadanos cuales eran los problemas mas importantes del
pais, esta es una pregunta clasica en los estudios de opinion publica para estudiar
la agenda priming, la cual se pude definir como los problemas o situaciones que
los medios masivos de comunicacibn muestran como los mas importantes del
pais.

A diferencia del cuestionamiento sobre las noticias, en esta interrogante los
ciudadanos si podian nombrar por lo menos un problema, solo el 19.25% de los

encuestados no contestd dicha pregunta. El problema mas recurrente fue la
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inseguridad, con 233 menciones estuvo presente en el 59% de los cuestionarios.
La pobreza es considerada la segunda dificultad mas grande del pais, asi lo
refirieron el 17.75% de los encuestados, muy cerca esta la corrupcién con el
14.74% de las menciones, en tanto que el desempleo fue indicado por el 9.5% de
los ciudadanos, finalmente, el quinto problema més mencionado fue relacionado a
temas de economia con el 7.75% de las menciones. En el anexo VIl todas las

menciones.

Grafico 12. Los cinco problemas del pais mas importantes para los

poblanos
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Fuente: elaboracion propia

Inmediatamente después se les cuestiond cuanto habian escuchado esos
temas en las noticias. El 15.5% la dejo en blanco, el 18.75% sefialo que nada, el
30.75% poco, en tanto que el 26.75% mucho y el 8.25% demasiado. Si se unen
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los que sefialan que poco y nada, el 49.5% de los ciudadanos consideran que los

medios no les informan lo suficiente sobre los problemas mas serios del pais.

Grafico 13. Consideracion de los ciudadanos sobre la cantidad de

informacion que los medios transmiten sobre los problemas del pais
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Fuente: elaboracion propia.

Finalmente, se sabia que una respuesta repetitiva iba a ser la inseguridad,
puesto que fue el tema de las pasadas campafias electorales (2018), sin duda
alguna fue la promesa que mas reiteraron los candidatos, por lo cual se les
cuestioné a los ciudadanos como se enteran de inseguridad. Se mantuvo una
relacion muy cercana a las fuentes de informacion que habia sefalado
anteriormente. La television y las redes sociales con 120 menciones se colocan
como la principal fuente de informaciéon (30% cada uno), seguido por la
comunicacién interpersonal (platicas), con 89 menciones (22.25%), en tanto que la
radio se coloca en cuarto lugar con 58 menciones (14.5%) y los periédicos en
ultima posicion con 13 menciones (3.25%).
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Grafico 14. Fuentes de informacion de los ciudadanos sobre

inseguridad
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Fuente: elaboracion propia.

Conclusiones

El capitulo busco encontrar la participacion de los agentes de socializacion politica
en la formulacién de la opinion publica través de la comunicacion interpersonal, se
encontré que ésta constituye la tercera fuente de informacion; las personas con las
que mas se platica sobre politica son: la familia, los amigos y compafieros, los
cuales son agentes de socializacion politica, seguido por los vecinos. Ademas de
gue esas platicas son importantes para el 58% de los encuestados, no sélo eso,
sino que las opiniones que tienen esas personas son mas relevantes que las que

provienen de los lideres de opinion que surgen de los medios masivos de

106



comunicacién; ademas de que se les tiene ligeramente mas confianza, por lo cual

su participacion en la formulacion de la opinion publica es determinante.

Se comparé la agenda de los medios con la agenda publica, partiendo del
supuesto de que si la agenda publica coincidia con la agenda de los medios, los
medios eran quien la formulaban de manera preponderante, sin embargo, se
encontré que si existen diferencias, y debido a la relevancia de los agentes de
socializacion politica y a que éstos son la tercera fuente de informacion, se puede

afirmar que la agenda también la construyen los agentes de socializacién politica.

Se encontré que habia temas que no figuraban en la agenda de los medios
de manera prioritaria, como la inauguracién del parque Amalucan, o bien, que ni si
quiera habian sido retomadas, como el nacimiento de leones blancos, en tanto
gue temas con una amplia cobertura no figuraron en la agenda publica como las
protestas en Nicaragua, por lo que se puede notar que la agenda publica se
construye en una relacidon entre medios masivos de comunicacion y agentes de

socializacion politica.
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Capitulo 4. La formacion de la opiniébn publica con

base en variables sociodemogréficas

Introduccién

El capitulo tiene por objetivo conocer si las variables sociodemograficas interfieren
en la manera en la que los ciudadanos construyen su agenda publica, a través de
un estudio estadistico se les cuestiond sobre su edad, sexo y nivel de estudios,
para posteriormente conocer la manera en la que construyen su agenda. También
se busco saber si los agentes de socializacion politica actian de manera distinta

con base en las variables antes referidas.

108



4.1. Selecciéon de variables

Un modelo que es especialmente critico con el poder de los medios masivos de
comunicacién en la formulacion de la opinion publica, y que considera que existen
factores que intervienen en la recepcidén del mensaje es el modelo de los efectos
minimos desarrollado por Klapper (1974), dicho modelo sostiene que “los medios
ejercerian una pobre o casi nula incidencia sobre los comportamientos y que, en el
mejor de los casos, se limitaria a reforzar las actitudes y posiciones previas de
cada individuo” (D"Adamo, et al., 2007, p.44). Este modelo tiene 3 ejes: la teoria
de la disonancia cognitiva, el concepto de actitud y la ubicacion de los procesos
comunicacionales dentro de contextos sociales mas amplios (en grupos). (ibidem,
p.45)

Klapper considerd que no todas las personas asumen de la misma manera
los mensajes de los medios, puesto que la edad, el sexo, la raza, el nivel de
estudios y socioecondmico interfieren en la manera en la que se asimila la
informacion, y que estos factores son mucho mas importantes para la opinion
publica que los mensajes que transmiten los medios. Se escogieron tres variables:

la edad agrupada en generaciones, el género y el nivel de estudios.

4.2. Laformacion de la opinion publica con base en la edad

Se pude apreciar que un factor importante en la construccion de la agenda es
determinado por la edad, puesto que se consumen medios distintos con base en la
generacion a la cual se pertenece. La generacion es definida por Ogg y Bovalet,
quienes son retomados por Chirinos (2009, p.137) como: “un grupo de edad que

comparte a lo largo de su historia un conjunto de experiencias formativas que los
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distinguen de sus predecesores”, y también de sus sucesores. La edad permite
una socializacion compartida en ciertos valores, modas y significados, por lo cual

se considero una variable relevante para la investigacion.

Se indagd como se informan los ciudadanos, no cuél es el medio que mas
consumen con fines recreativos, sino el que utlizan para informarse de las
noticias. Las personas mas jovenes del estudio, provenientes de la generacion “Z”
(ciudadanos entre 18 y 24 afos) y millenials (comprendidos entre los 25 y 37
afos) construyen su agenda prioritariamente a través de las redes sociales, asi lo
sefalo el 62.79% de los jévenes provenientes de la generacion “Z”y el 59.13% de
los millenials. La television es la segunda fuente de informacién para ambas
generaciones, el 19.76% de los mas jovenes asi lo refirieron, en tanto que el
20.43% de los millenials asi lo indicé. La comunicacion interpersonal se coloca en
tercera posicion con el 11.62% y 10.75% de las menciones respectivamente. La
radio es méas consumida por los millenials. Los periddicos apenas fueron

mencionados.
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Cuadro 7. Fuentes de informacion de los ciudadanos con base en la edad”®

Fuentes de informacion de los ciudadanos con base en la edad
Se informa | Z Millenials | X Baby Generacion
mediante... Boom silenciosa
Platicas 11.62% | 10.75% 29.74% | 27.47% | 17.64%
Redes 62.79% | 59.13% 24.56% |10.98% |0
sociales
Television | 19.76% | 20.43% 32.45% | 28.57% | 58.82%
Radio 2.32% | 8.60% 13.15% | 28.57% |11.76%
Periédicos |2.32% | 1.07% 0 4.39% 11.76%
Otro 1.16% |0 0 0 0

Fuente: elaboracion propia.

Los grupos de adultos pertenecientes a la generaciéon “X” (38- 49 afios) y a
la Baby Boom (50-69 afios), construyen su agenda prioritariamente a través de la
television, la comunicacién interpersonal, es decir las conversaciones, se
colocaron como la segunda fuente de informacién. Las redes sociales son mas
importantes para la generacion “X” (personas entre 38 y 49 afos), siendo la
tercera fuente de informacion, en tanto que para los ciudadanos de entre 50-69
afos es la radio. La generacion “X” no mencioné los perioddicos, no asi los Baby

Boom, el 4.9% de ellos afirmé que los consulta.

Finalmente, el grupo conformado por personas de la tercera edad, cuya
generacion es llamada Generacién silenciosa o los nifios de la posguerra, y es

integrada por personas mayores a 70 afos, se informan prioritariamente a través

. s 2 , . . .
78 Se aplicd la prueba X*, la cual evalda la relacién entre variables, arrojé que hay una
fuerte causalidad entre la edad y los medios a los que los ciudadanos consumen.
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de la televisidn, seguido por las platicas, en tanto que la radio y los periédicos

tuvieron el mismo ndmero de menciones.

La comunicacion interpersonal estuvo presente como una de las 3 primeras
fuentes de informacion en todas las generaciones, por lo tanto, es muy probable
qgue las noticias que transmiten otros medios a los que un ciudadano se expone
ingresen a su agenda mediante las conversaciones; por lo que se cuestiono a los
ciudadanos cudl es el medio a través del que se informa la persona con la que
mas pléatica de noticias. El 28% de los ciudadanos afirma que la persona con quién
mas platica sobre noticias se informa a través de la television, siendo el medio
mas mencionado, seguido por las redes sociales (26%) y la radio (13.75%). El
23.25% desconoce como se informa la persona con quien mas conversa sobre

noticias.

Grafico 15. Fuentes de informacion de las personas con las que mas se
habla sobre politica

Radio = Television Periodicos wRedesSociales 1Nosé

Fuente: elaboracion propia.
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Debido a que la television es la principal fuente de informacion de las
personas mayores de 38 afios, es decir, de las generaciones “X”, Baby Boom™ y
silenciosa, y que incluso entre los mas jovenes la television es la segunda fuente
de informacion, se puede afirmar que la agenda aun es fuertemente dirigida por la

television.

Cuadro 8. Television como fuente de informacién por generacion

Television como fuente de informacion por generacion

Generacion Televisién Medio de comunicacion que consume la
como fuente de | persona con quien mas platican de noticias

informacion

Z Segunda fuente | Television a la par de las redes sociales

de informacioén

Millenials Segunda fuente | Segunda fuente de informacion

de informacioén

X Primera fuente | Primera fuente de informacion

de informacioén

Baby Boom Primera fuente | Primera fuente de informacion

de informacioén

Silent Primera fuente | Segunda fuente de informacion

de informacioén

Fuente: elaboracion propia.

Finalmente, con respecto a la edad se indago cual es el medio que mas se

consume con fines recreativos, puesto que en algunas estaciones de radio y en

79 La radio es, junto con la televisién, la principal fuente de informacién para la generacién
Baby Boom.
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algunos canales de television se transmiten, durante los comerciales, “avances

80»

informativos™"”, lo que genera que los ciudadanos se informen sin buscarlo.

Los mas jovenes (“Z” y Millenials), consumen prioritariamente redes
sociales, por lo que para ellos es especialmente dificil informarse mientras
navegan por la red, a menos que hayan mostrado interés en las noticias, esto
debido al funcionamiento de los algoritmos. El resto de las generaciones prefieren

la television.

Es de suma relevancia el hecho de que consuman medios diferentes, ya
que cada uno de ellos por su estructura y funcionamiento manejan agendas
distintas, de este modo la televisién sélo puede transmitir noticias con las que se
cuente con imagen®!, mientras que la radio y la prensa no tienen esta limitante
(Sartori, 1997). En las redes sociales la relevancia la otorgan los algoritmos, asi
como el nimero de seguidores del usuario que emita la informacion, los likes y
comentarios; por lo tanto, cada medio comunica noticias acordes a su
funcionamiento, por ende, los usuarios de la television reciben una agenda, los de
la radio otra, lo mismo ocurre con la prensa y las redes sociales. Las agendas de
los medios tienen puntos de encuentro, pero hay acontecimientos que no pueden
retomar, o bien, que no seran relevantes por la naturaleza del medio que las

transmite.

La comunicacion interpersonal se encuentra presente en todas las
generaciones, por lo que se puede apreciar que los agentes de socializacion

politica influyen en la opinién publica sin importar la edad de los ciudadanos. Se

80 Resimenes de los acontecimientos mas importantes ocurridos durante ese dia.
1 .. .. .
81 |0 que ha provocado el surgimiento de pseudo-acontecimientos (Sartori, 1997)
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indago si existia diferencias en las personas con las que se habla con base en la
edad.

Cuadro 9. Personas con las que platican los ciudadanos de acuerdo a

sSu generacion

Personas con quien platican los ciudadanos de acuerdo a su generacion
Z Millenials | X Baby Generacion
Boom silenciosa

Familia 30.81% | 35.49% 33.36% | 38.34% |39.37%

Amigos 30.94% | 28.71% 29.63% | 29.22% | 32.28%
compafieros | 24.34% | 22.89% 22.39% |19.25% | 9.44%

Vecinos 13.89% | 11.78% 14.16% | 11.99% | 18.89%

Otro 0 1.17% A43% 1.18% 0

Fuente: elaboracion propia.

Los agentes de socializacion politica tienen una presencia similar en todas
las generaciones: el méas importante es la familia®, seguido por los amigos. La
generacion silenciosa (formada por adultos mayores), hablan mas con vecinos que
comparnieros, lo cual puede ser debido a que por la edad estén jubilados y no
tengan compafieros, no obstante, en todas las demas generaciones los
compafieros son el tercer grupo con el que mas se habla sobre politica y el ultimo

los vecinos.

Se indago si se valoran de manera diferente las opiniones de los lideres de

opinion y los nuevos lideres de opinién con base en la edad, los resultados indican

2 . ;e , . .
82 | a generacion “Z”, los mas jévenes reportaron que hablan 0.1% mas con los amigos, sin
embargo, es una diferencia poco significativa.
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que las opiniones provenientes de la familia son las mas relevantes sin importar la
edad, sin embargo, son ain mas valiosas para la generacion silenciosa (8.22%
mas que para los mas jévenes del estudio). A pesar de que la generacién “Z”
sefald que platican mas con amigos que con la familia, las opiniones de éstos son
poco relevantes, solo el 7.22% de afirmd que son las opiniones mas importantes,
en tanto que el 32.53% indic6 que las opiniones provenientes de la familia son las
mas substanciales; ésta es la Unica generacion en la cual los profesores tuvieron
presencia significativa, puesto que el 15.66% de los encuestados pertenecientes a
esta generacién los sefiald, lo cual se puede entender debido a que se

encuentran en edad escolar.

Un aspecto relevante, es que a pesar de que los peridédicos no figuraron
entre los medios de comunicacion més consumidos, los columnistas tuvieron una
presencia significativa como los lideres de opinion mas importantes para las
generaciones mas jovenes. El 13.25% en la generacion “Z”, el 8.08% en los
millenials y el 6.30% en la generacién “X” asi lo sefialaron, parece existir una
tendencia en la cual los columnistas van perdiendo importancia con la edad. La
popularidad de los columnistas entre los mas jévenes podria deberse, como se
explicd en el capitulo anterior, a que tienen una fuerte presencia en las redes
sociales, puesto que diarios como Reforma y El Universal publican las columnas
de opinidn, o parte de ellas, en Twitter, ademas, de que siempre con un lenguaje

serio, denostando el llamado infoentretenimiento.

Finalmente, la generacion silenciosa a pesar de que sefialé que no habla
con compaieros, quienes si platican con ellos consideran sus opiniones las mas
importantes. Después las de la familia, los lideres de la television son los mas

relevantes.
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La generacion silenciosa es la generacion en la que la television es el

medio m&s importante, puesto que es su principal fuente de informacion, es el

segundo medio que mas consumen las personas con las que mas platican de

politica, y los lideres de opinidon de la pantalla televisiva son los segundos mas

importantes para la formulacién de su opinion publica.

Cuadro 10. Importancia de las opiniones para los ciudadanos de acuerdo a

su edad.

Importancia de las opiniones para los ciudadanos de acuerdo a su

generacion
Valora mas | Z Millenials | X Baby Generacion
opiniones Boom silenciosa
de...
familia 32.53% | 35.35% 31.53% |31.95% |43.75%
amigos 7.22% | 19.19% 1891% |10.30% |0
compafieros | 12.04% | 11.11% 14.41% 12.37% 12.5%
Profesores | 15.66% | 6.06% 1.80% 0 0
Lideres de | 8.4% 8.08% 10.81% | 12.37% | 25%
opinion de
la television
columnistas | 13.25% | 8.08% 6.30% 0 0
Lideres de | 3.6% 4.04% 14.41% | 12.37% | 18.75%
opinion de
la radio
Lideres de |6.02% | 8.08% 1.80% 12.37% |0
opinién de
las redes
sociales
Otro 1.20% |0 0 8.24% 0

Fuente: elaboracion propia.
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Se aplicé la prueba X2 la cual permite conocer la causalidad entre

variables, resultando que la edad es un factor muy relevante en la valoracion de

las opiniones (Anexo XIX prueba X?).

Finalmente, se indag6 en quién confian mas, si en el lider de opinién que

tiene presencia en los medios o en el lider de opinion de sus grupos sociales, esto

para contrastar el poder de los agentes de socializacion politica frente a los

medios. La generacion “Z” y los Baby Boom confian mas en el lider de opinién de

sus grupos sociales, en tanto que los Millenials, la generacién X y la silenciosa

confian mas en los lideres de opinidén de los medios masivos de comunicacion.

Cuadro 11. Confianza en el lider de opinién y el nuevo lider de opinion

con base en la generacion

Confianza en el lider de opinidén y en el nuevo lider de opinidon con base en

la generacion

Z Millenials | X Baby Generacion
Boom silenciosa

Lider de | 55.17% | 41.93% 47.70% |50.60% |41.17%
opinion
(grupos)
Nuevo lider | 40.22% | 53.96% 50.45% | 46.89% | 58.82%
de opinidn
(medios)
Ninguno 4.59% | 4.03% 1.83% 2.40% 0

Fuente: Elaboracién propia
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4.3. La formacion de la opinién publica con base en el sexo

Se buscé determinar si existen diferencias en cuanto a la formacion de la agenda
considerando el sexo, por lo que se les cuestioné a los ciudadanos a qué sexo®®
pertenecen, y posteriormente, se indagd sobre su consumo mediatico y la

formulacién de la opinién publica.

No se encontraron diferencias significativas®* con respecto a las fuentes de
informacion entre hombres y mujeres, para ambos las redes sociales son su
principal fuente de informacion, asi lo indicé el 37.01% de los hombres y el 39.01%
de las mujeres, seguido de la television, la cual nuevamente tiene una presencia
muy similar en ambos sexos, el 28.36% de los hombres afirmd que la pantalla
televisiva es su principal fuente de informacion, y el 28.02% de las mujeres
asevero lo mismo. La comunicacion interpersonal se coloca como la tercera fuente

de informacion, tanto para hombres (22.59%) como para mujeres (39.01%).

La radio y la prensa son los medios menos considerados por ambos sexos,
el 10.57% de los hombres afirmé que la radio era el medio a través del cual se
enteraba de las noticias, en tanto que el 9.34% de las mujeres se enteran de
noticias a través de dicho medio. Las mujeres afirmaron que leen ligeramente mas
el periddico que los hombres, asi lo indicaron el 2.44% de ellas, en tanto que sélo

el 1.44% de ellos aseverd lo mismo.

8 Se brind6 la opcién de intersexual, sin embargo, sélo una persona afirmé ser
intersexual, por lo que no se considera que pueda ser vdlido para realizar
generalizaciones.

8 Se aplico la prueba X y se determind que no hay relacion entre la edad y la confianza en
los lideres de opinién (anexo XIX prueba X?).
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Cuadro 12. Fuentes de informacion de los ciudadanos con base al

Fuentes de informacion de los ciudadanos con base al sexo
Se informa Hombre Mujer
Television 28.36% 28.02%
Redes sociales 37.01% 39.01%
Comunicacion 22.59% 20.39%
interpersonal
Radio 10.57% 9.34%
Periddicos 1.44% 2.74%
Otro 0 .54%

Fuente: elaboracion propia.

Se indagd si los agentes de socializacion politica interfieren de manera

distinta en cada sexo, por lo que se les solicitd a los encuestados marcaran con

quién hablaban mas sobre politica. No se encontraron variables significativas®.

Tanto hombres como mujeres platican con ellos en la misma proporcion, el

34.66% de los hombres y el 33.97% de las mujeres afirmaron que la familia es el

grupo con el que mas se platica. Los amigos son el segundo grupo con el que se

platica sobre las noticias, asi lo refirieron el 29.91% de los hombres y el 29.36% de

las mujeres. Los compafieros son el tercer grupo con el que mas se comentan las

noticias, asi lo afirmaron 22.97% de las mujeres y el 21.21% de los hombres,

finalmente, los vecinos son el cuarto grupo con quienes mas se platica sobre

politica, asi lo indicaron el 13.44% de los hombres y el 13.01% de las mujeres.

.« s 2 . 7 . .z
8 Se le aplicd la prueba X* y se determiné que no existe una relacién causal (anexo XIX).
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Cuadro 13. Personas con quien platican los ciudadanos de acuerdo a su

sexo

Personas con quien platican los ciudadanos de acuerdo a su sexo
Platica con... Hombres Mujeres
Familia 34.66% 33.97%
Amigos 29.91% 29.36%
Compaiieros 21.21% 22.97%
Vecinos 13.44% 13.01%
Otro 75% 0.66%

Fuente: elaboracion propia.

Se busco saber si los lideres de opinion repercuten de manera distinta
considerando el sexo, por lo que se les cuestioné a los ciudadanos cuales son las
opiniones mas importantes para ellos a la hora de formular su opinién publica. Se
encontré6 que valoran diferentes las opiniones, tanto hombres como mujeres
consideran que las opiniones de la familia son las mas importantes, pero las
mujeres las valoran mas que los hombres, asi lo sefalaron el 36.78% de las

mujeres y el 32.30% de los hombres.

Las opiniones de los amigos son las segundas mas importantes para los
hombres, asi lo indicaron el 16.37% de ellos, en tanto que para las mujeres las
opiniones de los lideres de opinidn provenientes de la television son las segundas
mas relevantes, asi lo refirieron 16.09% de las mujeres. Las opiniones de los
comparferos son las terceras mas valoradas por las mujeres, asi lo indico el
13.21%, en tanto que los hombres sefialaron que las opiniones de los columnistas
son las terceras mas importantes, asi lo expresaron el 13.71% de los varones, en

tanto que sélo son las mas importantes para el 6.32% de las mujeres.
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Las opiniones de los compafieros son las cuartas mas importantes para los
hombres, asi lo refirieron el 12.38% de los encuestados, mientras que esa
posicion es ocupada por las opiniones de los amigos para las mujeres, asi lo

indicaron el 10.91% de las encuestadas.

Las opiniones de los lideres de opinion de la radio y de los profesores son
igual de importantes para las mujeres, asi lo sefalaron el 7.47% de las
ciudadanas, en tanto que para los hombres, las opiniones de los lideres de opinion
de la radio son mas importantes, asi lo sefialaron el 7.96% de los encuestados,
seguidos por las opiniones de los lideres de opinidn de las redes sociales con el
5.30% de las menciones, soOlo el 1.72% de las mujeres sefialaron que las
opiniones de las personas de las redes sociales son las mas importantes para
ellas. Las opiniones de los profesores so6lo son las mas relevantes para el 3.98%

de los hombres.

Se aplico la prueba X?y se descubri6 que el sexo es una variable muy

significativa en la valoracién de las opiniones. Anexo XIX prueba X2.
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Cuadro 14. Importancia de las opiniones para los ciudadanos de acuerdo a

Su generacion

Importancia de las opiniones para los ciudadanos de acuerdo a su
generacion

Valora mas las | Hombres Mujeres
opiniones de...
Familia 32.30% 36.78%
Amigos 16.37% 10.91%
Companferos 12.38% 13.21%
Profesores 3.98% 7.47%
Lideres de opinion de | 6.63% 16.09%
la television
Lideres de opinién de | 7.96% 7.47%
la radio
Lideres de opinion de | 5.30% 1.72%
las redes sociales
Columnistas 13.71% 6.32%
Otro 1.32% 0

Fuente: elaboracion propia.

Se buscé contrastar a quién se les tiene mas confianza, si a los lideres de
opinidn de sus grupos sociales o a los lideres de los medios. No se encontraron
variaciones significativas, las mujeres confian ligeramente mas en los lideres de
opinion de los grupos sociales, asi lo afirmaron el 48.63% de las encuestadas, en
tanto que el 46.36% de los hombres sefialaron que confian mas en los que dicen

los lideres de opinion de sus grupos, una diferencia de 2.27%.
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Hombres y mujeres confian en la misma proporcion en los lideres de
opinion de los medios masivos de comunicacion, el 48.08% de las encuestadas
asi lo sefald, 0.81% mas que los varones, quienes asi lo refirieron el 47.27%, sin
embargo, los hombres confian ligeramente mas en ellos, 0.91% mas que en los

lideres de sus grupos sociales.

El 5.90% de los hombres escribié que no confia en ninguno, 2.63% mas

que las mujeres. Sélo el 3.27% asi lo indico.

Cuadro 15. Confianza en el lider de opinion y el nuevo lider de opinién con

base en la generacioén

Confianza en el lider de opinion y en el nuevo lider de opinidon con base en
la generacion

Confia mas en... Hombre Mujer

Lider de opinion | 46.36% 48.63%

(grupos)

Lider de opinion | 47.27% 48.08%

(medios)

Ninguno 5.90% 3.27%

Fuente: elaboracion propia.

El sexo de los ciudadanos solo repercute en la importancia que le otorgan a
las opiniones de los lideres de opinion, sin embargo, las fuentes de informacion
con la que construyen sus agendas y la confianza® que le tienen a los lideres de

opiniébn no muestran diferencias significativas.

4.4. Formacion de la opinion publica con base en el nivel de estudios

2
8 Con base en los resultados de la prueba X°.
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Como Uultima variante se considero el nivel académico. Las personas que
cuentan con la primaria terminada se informan prioritariamente a través de las
redes sociales, asi lo sefialé el 33%, seguido por la televisién (28%), y en tercer
lugar a través de la comunicacién interpersonal (22%), sin embargo, las personas
con las que platican sobre las noticias se informan a través de la television®’,
(34.48%) siendo el medio al que mas recurren con fines de esparcimiento. El
grupo conformado por las personas con secundaria terminada se informan de
noticias a través de la television (38.59%), seguido por la comunicacion
interpersonal (31.57%), y por las redes sociales (22.80%). Las personas con
quienes platica sobre noticias también se informan mediante la television

(39.62%), siendo ademas el medio que consumen con fines de esparcimiento.

Quienes terminaron con la educacion basica se enteran de las noticias
mediante las redes sociales (41.35%), seguido por la comunicacién interpersonal
(26.31%), en tanto que la television (21.05%) se coloca como la tercera fuente de
informacion; indican que las personas con quienes platican sobre noticias también
se informan mediante las redes sociales (27.48%), son el medio que mas
consumen (49.61%), por lo que en este sector las redes sociales son las dirigen la
agenda.

87 |La respuesta mas repetida fue “no sé”, seguida por la television.
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Cuadro 16. Fuentes de informacion de las personas con educacion

basica

Fuentes de informacion de las personas con educacion basica
Primaria Secundaria Preparatoria /
carrera técnica
Fuente de | Redes sociales Television Redes sociales
informacion (33%) (38.59%) (41.35%)
Television comunicacion comunicacion
(28%) interpersonal interpersonal
Comunicacion (31.57%) (26.31%)
interpersonal Redes sociales television
(22%) (22.80%) (21.05%)
Otros: 16% Otros: 7% Otros:11%
Fuente de | Television Television Redes sociales
informacion  de | (34.48%) (39.62%) (27.48%)
las personas con
guienes platican
Medio mas | Television Television Redes sociales
consumido con | (76.92%) (50.94%) (49.61%)
fines recreativos

Fuente: elaboracion propia.

Las personas que ingresaron a la educacion superior cuentan con una
exposicién a los medios similar a la de los grupos anteriores, sélo quienes
cursaron algun doctorado muestran un consumo diferente. Quienes cursaron
alguna licenciatura afirman que se informan de noticias a través de redes sociales
(41.61%), las personas con quienes mas platican de noticias se informan a través
de la television (29.48%) y el medio favorito con fines de esparcimiento son las

redes sociales (49.37%).

126



Los ciudadanos que cuentan con maestria se enteran de noticias a través
de la television (35.29%), las personas con las que mas platica se informan
mediante redes sociales (28.57%), y el medio que mas consumen es la television®®
(31.25%).

Finalmente, entre quienes que cuentan con un doctorado, afirman que se
enteran de noticias a través de las redes sociales (50%), es pertinente aclarar que
es el Unico grupo en el cual los periddicos tuvieron una presencia importante, el
33.33% afirmé que son su fuente de noticias, constituyéndose como la segunda
fuente de informacion. Las personas con las que platican sobre las mismas se
informan mediante la radio (50%), y el medio que mas consumen es la television
(66.66%), por lo que es el grupo en el cual todos los medios tienen presencia en la

formacién de su agenda.

8 Es probable que esté condicionado por la edad, puesto que son personas que no
pertenecen a la generacién “Z”, y algunas de ellas tampoco a la llamada millenial.

127



Cuadro 17. Personas con educacién superior y posgrado

Personas con educacion superior y posgrado

Licenciatura Maestria Doctorado
Fuente de | Redes  sociales | Television Redes sociales
informacion (41.61%) (35.29%) (50%)
Television Comunicacion periodicos
(26.92%) interpersonal (33.33%)
Comunicacion (29.41%) Television
interpersonal Redes sociales (16.66%)
(15.38%) (29.41%)
Otros: 16% Radio
(5.88%)
Fuente de | Television Redes sociales Radio
informacion de | (29.48%) (28.57%) (50%)
las personas con
guienes platican
Medio mas | Redes sociales Television Television
consumido con | (49.37%) (31.25%) (66.66%)

fines recreativos

Fuente: elaboracion propia.

Dos medios son repetitivos: la television y las redes sociales. Todo parece

indicar que son igualmente populares en todos los grupos (a excepcion de la

generacion silenciosa), sin importar las caracteristicas de estos, sin embargo, para

poder visualizar su relevancia en la formacion de la opinion pubica seria pertinente

investigar sobre confiabilidad que se le tiene al medio en la recepcion del mensaje.
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Se indag6 con qué agentes socializadores platicaban con base a su nivel de
estudios, no se encontraron diferencias significativas, sin importar el nivel de
estudios los ciudadanos platican sobre politica principalmente con su familia,

seguido por los amigos, compafieros y vecinos.

Cuadro 18. Personas con las que los ciudadanos platican con base en su

grado académico

Personas con las que los ciudadanos hablan con base en su grado
académico
Primaria secundaria | Preparatoria | Licenciatura | Maestria Doctorado

Familia 39.02% | 33.23% |32.01% 36.12% 31.37% | 30%
Amigos 26.82% | 31.19% | 30.36% 28.85% 39.21% | 28%
compafieros | 16.46% | 20.99% | 23.04% 21.95% 21.56% | 28%
vecinos 17.68% |13.99% |13.73% 12.83% 7.44% 14%
Otros 0 .58% 0.48 22% 0 0

Fuente: Elaboracién propia.

Se busco diferencias en cuanto a la importancia que le otorgan a las
opiniones de los lideres y nuevos lideres de opinion, las personas que cuentan
con la educaciéon basica y los que cursaron la licenciatura (educacion superior)
priorizan las opiniones de la familia, a excepcion de quienes estudiaros hasta la
secundaria, quienes valoran mas las opiniones de las personas de las redes
sociales, mientras que quienes cuentan con una maestria privilegian las opiniones
de los columnistas al igual que quienes cursaron un doctorado. La prueba X2
(anexo XIX), arrojo que el nivel de estudios es muy relevante para la importancia

gue le otorgan los ciudadanos a las opiniones de los distintos lideres de opinion.
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Cuadro 19. Importancia de los lideres de opinidon considerando el grado

académico

Importancia de los lideres de opinion considerando al grado académico

Primaria | secundaria | Preparatoria | Licenciatura | Maestria | Doctorado

Familia 42.85% | 23.14% |30% 35.89% | 21.05% | 16.66%

Amigos 21.42% | 11.11% | 11.53% 12.82% 10.52% | O

companeros | 10.71% | 3.7% 10.76% 16.02% 26.31% |0

profesores | 7.14% 0.92% 12.30% 1.9% 0 0

Lideresde |10.71% |3.7% 8.46% 14.74% |0 33.33%

la television

Columnistas | 3.57% 4.62% 10.76% | 9.6% 31.57% | 50%

Lideres de | 3.57% 2.77% 10% 5.7% 0 0

la radio

Lideres de |0 50% 6.5% 3.20% 10.52% | O

las  redes

sociales

Otro 0 0 0 0 0 0

Fuente: elaboracion propia.

Finalmente, se busco contrastar la confianza entre los lideres de opinién y

los nuevos lideres, nuevamente el grupo que muestra diferencias considerables es

el de las personas que cursaron un doctorado, puesto que el 83% indic6 que

confiaria mas en el lider de opinién de algin medio masivo de comunicacion.
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Cuadro 20. Confianza en el lider de opinién y en el nuevo lider de opinion

Confianza en el lider de opinion y en el nuevo lider de opinion
Primaria secundaria | Preparatoria | Licenciatura | Maestria Doctorado

Lider de | 42.30% |54% 49.62% 44.87% 44.44% | 83%
Opinién
(medios)
Lider de | 53.84% | 46% 46.61% 51.92% 50% 16.66%
opinion
(grupos)
ninguno | 3.84% 0 3.75% 3.2% 5.55% 0

Fuente: elaboracion propia.

Se le aplicé la prueba X? vy resultd

que el nivel de estudios es muy

significativo para la confianza que se le tiene a los lideres y nuevos lideres de

opinién.

Conclusiones

El capitulo final de la investigacion tuvo por objetivo determinar si las variables

sociodemogréficas interfieren con la construccion de la agenda, para ello se ocup6

el modelo de los efectos minimos. Con base en un estudio estadistico se aprecio

gue la edad y el nivel de estudios repercuten en la manera en la que los

ciudadanos construyen su agenda, no asi el sexo.
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La edad interfiere en lo relativo al consumo mediatico, los mas jovenes
construyen su agenda con base en las redes sociales, en tanto que los mas
veteranos prefieren a la television. Se encontr6 que sin importar la edad la
comunicacion interpersonal esta presente como una de las tres principales fuentes
de informacion politica, lo cual, como se ha argumentado, es sefal de que los

agentes de socializacién politica interfieren en la formulacién de la agenda.

La television esta presente en todas las generaciones estudiadas, siendo el
principal medio de informacioén, o bien, el de la persona con la que mas se habla,
lo mismo ocurre con el nivel de estudios, la televisién es una constante, por lo cual
se puede afirmar que la agenda aun es dirigida por la pantalla televisiva. La
generacion que le es mas fiel es la silenciosa, formada por personas mayores de

70 afos, puesto que sus lideres de opinidn tienen gran confianza en este grupo.

El sexo no interfiere en la manera en la que los ciudadanos se informan de
noticias, tanto hombres como mujeres se exponen de manera similar a las redes
sociales y a la television, sus principales fuentes de informacién, seguidos por la
comunicacién interpersonal. Sin embargo, el sexo si influye en la importancia que

los ciudadanos le otorgan a las opiniones de los distintos lideres de opinion.

Con respecto a la ultima variable, el nivel de estudios, se encontré que no
hay diferencias significativas entre quienes cursaron la educacién basica, media
superior, superior e incluso una maestria. Solo los ciudadanos que afirmaron
contar con un doctorado mostraron como particularidad que todos los medios:
radio, prensa, television y redes sociales tiene presencia en la elaboraciéon de su
agenda. Este grupo fue el que confia mas en los lideres de opinion de los medios,
asi lo indico el 83%. Los ciudadanos que cursaron la primaria, cuentan con una

licenciatura o una maestria confian mas en los lideres de sus grupos, y quienes
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cuentan con la secundaria o la preparatoria confian ligeramente mas en el lider de
opinién de los medios masivos de comunicacién. El grupo conformado por quienes
estudiaron hasta la secundaria tienen como caracteristica que es el grupo que

mas confia en los lideres de opinidn proveniente de las redes sociales.

Se puede apreciar que no todas las variables sociodemogréficas interfieren
en la construccion de la agenda publica, sin embargo, la educacion y la edad son
dos variables que repercuten en la exposicion a los medios y en la confianza que
se le tiene a los lideres de opinidn; en tanto que el sexo, influye en la importancia

gue se le dan a las opiniones de los distintos lideres de opinion.
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Conclusiones

La presente investigacion tuvo por objeto la formulacion de la opinién publica
abordada desde la ciencia politica. Se mostré que la ciencia politica es una
disciplina que debe tener entre sus temas de estudio a la opinién publica, puesto
que se encuentra presente en su objeto de estudio: el sistema politico, también se
argumento6 que la opinion publica es una herramienta que se adapta a los métodos
de la ciencia politica: el estadistico, experimental, histérico y la politica comparada,
y que por su haturaleza puede ser ocupada tanto por la corriente cuantitativa como

por la cualitativa.

Se propuso el estudio de la opinion pulblica desde los agentes de
socializacion politica, ya que éstos inculcan los principios y criterios que forjan las
opiniones de los ciudadanos. Se consider6 a la comunicacion interpersonal como
una variable en la que se puede visualizar la participacion de los agentes de
socializacion politica, por lo que a través de un estudio cuantitativo se indagd
cuanto hablan los ciudadanos de politica, con quiénes y cuanto importan dichas
platicas. Se encontré que en el municipio de Puebla el 56% de los ciudadanos
hablan de politica una vez a la semana, y suelen hacerlo con familiares, amigos,
comparferos y vecinos prioritariamente. Las opiniones mas importantes son las
provenientes de la familia, seguidas de las de amigos y compafieros, los cuales
son agentes de socializacion politica, ademas de que sus opiniones son Mas
importantes para la formulacion de la opinion publica que las de los lideres de los
medios masivos de comunicacion, lo que evidencia que estudiar a la opinion

publica considerando la socializacion politica es importante.

Mediante andlisis de contenido de los principales medios de comunicacion

consumidos por los poblanos se estudio la agenda publica y se encontraron temas
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gue no figuraron en la agenda de los medios, y que por lo tanto, es muy probable
que a través de la comunicacién interpersonal se hayan introducido. Se encontré

gue el medio mas cercano a la agenda publica es la de la radio.

Se busco conocer si los agentes de socializacion politica actuan diferente
con base en el sexo, la edad y el nivel de estudios. Se encontr6 que la edad
interfiere en la manera en la que se construye la agenda, puesto que la edad
incide en los medios que se consumen, sin embargo, se hallé que la televisién

sigue siendo el medio que dirige la agenda.

El nivel de estudios interfiere en la confianza que se le tiene a los lideres de
opinion y en menor medida en la construccion de la agenda. Sélo las personas
gue cuentan con un doctorado mostraron caracteristicas propias. El sexo no
interfiere en la construccion de la agenda, puesto que no incide en el consumo de
los medios, tampoco en la confianza que se les tiene a los lideres de opinion, sin

embargo, si en la importancia de las opiniones de los distintos lideres de opinion.

El estudio de la formulacion de la opinién publica es complejo puesto que
requiere de la participacion de distintas disciplinas que puedan aportar
conocimiento sobre: los medios, la sociedad, el comportamiento de los individuos,
etc. La ciencia politica ha aportado en las plumas de Laswell y Noelle-Neumann
importantes teorias para su estudio, y en esta investigacion se aboga que una
contribucion mas que debe de hacer la disciplina es el estudio de la opinion
publica desde la socializacion politica, puesto que permite entender no soélo la
formulacién de la misma, sino las razones del por qué se llegan a ciertos

consensos.
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Anexo |

Ficha metodoldgica

Levantamiento: 20, 21y 22 de julio de 2018

Tamafio de la muestra: 400 unidades aplicadas cara a cara
Nivel de confianza: 95%

Margen de error +/- 5%

Procesamiento de la informacion: Excel

Para la definicion de la encuesta se consider6 una poblacion infinita, debido a que
el municipio de Puebla cuenta con 1, 576, 259 habitantes con base a datos del
INEGI. Se calcul6 el tamafio de la muestra con un coeficiente de confiabilidad del

95.5% y un margen de error de +/- 5%

4pq
EZ

n="?

p=50

g=50
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_ 4(50)(50)

22 = 400

El cuestionario fue aplicado cara a cara de manera aleatoria (no estratificado) a
los ciudadanos mayores de 18 afios en el municipio de Puebla, perteneciente al
Estado del mismo nombre. El cuestionario fue aplicado en distintos puntos del

municipio, buscando que fueran zonas concurridas.
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Benemeérita Universidad Autonoma de Puebla ="
Facultad de Derecho y Ciencias Sociales (o —
Maestria en Ciencias Politicas YCIENCIRS SOCIALES

Esta encuesta tiene por objeto conocer la formacion de la opinion publica en el
municipio de Puebla. Se realiza con fines académicos y sin ningun interés politico
0 electoral

[ERN

. ¢A qué sexo pertenece?

a) Hombre b) mujer c) intersexual

¢, Qué edad tiene?
a) 18-24 b) 25-37 c) 38-49 d) 50-69 e) 70-88

¢, Cuél es el ingreso mensual de su familia?
a) $0-%$2,699 b)$2,700-6,799 c)$6,800-% 11,599 d) $11,600- 34,999
e) $35,000- 84,999 f) + $85,000

¢Con qué grado académico terminado cuenta?
a) Primaria b) secundaria C) preparatoria/ carrera técnica
d) licenciatura €) maestria f) doctorado

¢, Como se entera de las noticias normalmente?
a) Por platicas (amigos, familia, etc.) b) redes sociales (Facebook, Twitter,
etc.) c) Television d) radio e) periddicos f) otro

¢Suele hablar de politica?
a) Si b) No

6.1 ¢Qué tan frecuente habla de politica?
a) unavez alasemana b) dos-tres veces por semana c) Todos los dias

6.2 ¢Ordene, con base a la frecuencia, con quién mas platica de politica, en
el que 1 es el grupo con quién mas platicay 4 el que menos?
O O

Familiaa amigos compaferos de trabajo/ escuela
] Vecinos O Otro

6.3¢Qué tan determinantes son las conversaciones para la formacion de
su opinion publica?
a) Nada importantes b) poco importantes d) importantes
€) muy importantes
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7. ¢Como se informa la persona con quién mas habla usted de politica?
a) Radio b) television c) periédicos d) redes sociales
€) no sé

8. ¢Qué opiniones tienen mas importancia para usted sobre politica?
a) Familia b) amigos  c¢) compafieros (trabajo/escuela) d)profesores
e)lideres de opinion de la television f) columnistas (periédicos)
g)lideres de opinion de la radio h) personas en redes sociales
1) otro

9. ¢Cuédl es el medio que méas consume?
a) Television b) radio c) periédicos d) revistas
e) Redes sociales (Facebook, YouTube, Twitter, etc.) f) Plataformas
over-the-top (Netflix, Blim, Amazon prime, etc.)

10. ¢Qué prefiere consumir en los medios?
a) Programas de concursos b) novelas c) series d)noticieros
e)programas de deportes f) peliculas e) tutoriales d) blogs/vlogs f)otro

11.Del contenido que consume en medios, ¢Cuanto es politico?
a) 0- 25% b) 26%-50% ) 51%-75% d) 76%-100%

12.¢Cuél es su medio preferido para enterarse de cuestiones politicas?
a) Televisiobn b) Radio c) periédicos d) redes sociales

13. ¢quién es su lider de opinion favorito?

14.¢;Cuanto influye los comentarios del lider de opinién de su preferencia en
sus opiniones?
a) Nada b) poco c) mucho  d) demasiado

15.En una situacion de incertidumbre, supongamos el asesinato de un
activista muy importante, en el que no se supiera cudl es la verdad sobre
Su muerte, ¢a quién le creeria mas?

a) Alo que dice mi lider de opinion favorito
b) lo que dice la persona con quién mas hablo de politica.

16.¢,Cbémo se entera de lainseguridad?

a) Television D) radio c) periédicos d) platicas con amigos,
conocidos, familiares, etc. f) redes sociales
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17.¢,Como evalua usted el gobierno de Tony Gali?

a)Muy malo b) malo c) bueno d) muy bueno e) No sé quién es

Tony Gali

18.Con base en lo que escucha de la demés gente, ¢cdmo evalla el gobierno
de Tony Gali?

a) Muy malo b) malo c) bueno d) muy bueno e) No sé quién es

Tony Gali

19..,Coémo considera usted que los medios evaluan el gobierno de Tony
Gali?
a) Muy malo b) malo c) bueno d) muy bueno

20.¢Cudles son los 5 acontecimientos de esta semana que usted considera
mas importante?

21.¢;Cudles considera son los problemas mas importantes del pais?

22.¢.Con cuéanta frecuencia ha escuchado los temas mas importantes para
usted en las noticias?
a) Nada b) Poco c) Mucho  d) Demasiado

23.Marque el uso que le da a las redes sociales que utilice

Facebook | YouTube | Twitter
Informarme
Informar sobre temas
publicos (compartir
noticias)
Compartir mi opinién
publica
Participar en asuntos
publicos
Informar asuntos
personales
Divertirme (ver videos de
gatitos, perritos, memes,
etc.)
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Anexo |l

Menciones de lideres de opinion

Pregunta : ¢Quién es su lider de opinion favorito?

Tipo: abierta

Ficha metodoldgica:

Levantamiento: 20, 21y 22 de julio

Tamario de la muestra: 400 unidades aplicadas cara a cara

Nivel de confianza: 95%
Margen de error +/- 5%

Procesamiento de la informacion: Excel

13. ¢{Quién es su lider de opinion favorito?

No contestod

22.25% (89 menciones)

Ninguno

13.5% (54 menciones)

Javier Lépez Diaz

10.75% (43 menciones)

Carmen Aristegui

7.75% (31 menciones)

Javier Alatorre

6.5% (26 menciones)

Fernando Canales

5.75% (23 menciones)

Joaquin Lépez-Dériga

4.25% (17 menciones)

Denise Maerker

4% (17 menciones)

Carlos Loret de Mola

3.75% (15 menciones)

Carlos Martin Huerta Macias

3.5% (14 menciones)

Familiares/amigos

1.25% (5 menciones)

Chumel Torres

1% (4 menciones)

Pedro Ferriz de Con

1% (4 menciones)

Vladimir Putin

1% (4 menciones)

Antonio Attolini

1% (4 menciones)

Eduardo Ruiz Healy

.75% (3 menciones)

Juan Carlos Valerio

.75% (3 menciones)

Victor Trujillo

.75% (3 menciones)

TV3 (no se brindd el nombre)

.5% (2 menciones)
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Jorge Ramos

.5% (2 menciones)

Leopoldo Gémez

.5% (2 menciones)

Francisco Zea

.5% (2 menciones)

Sergio Sarmiento

.5% (2 menciones)

Javier Lozano

.5% (2 menciones)

Leo Zuckermann

.5% (2 menciones)

Fernando Familiar

.5% (2 menciones)

Callo de Hacha

.5% (2 menciones)

Ciro Gdmez Leyva

.5% (2 menciones)

Con una mencion:
Paola Rojas

Ivdn Mercado
Chapucero

Lorenzo Meyer
Armando pliego
Héctor Aguilar Carmin
Denise Dresser

Carlos Lépez

Jorge Castaneda
Hannia Novell

Jorge Fernandez
Montero Ponce
Caton

Jenaro Villamil
Fernando del Rincén
Leonardo Kursh Henke
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Anexo lll

Ratings televisiéon-radio

RATINGS - MEXICO
LUNES9,JULI0 2018 PRODU

PERSONAS 1944 ANOS

LAS ESTRELLAS AZTECA1 AZTECA7 CANALS5 IMAGEN TV

LpC P. Hulk

W oaK 371K

Josué
89K
La rosa Mi pareja puede
576,4K 2346K
Reto 4 elementos
W 601,2K Amor prohibido
619K

MMTMF (Debut) Educando a Nina
v 7627 K 196,1K

Rosario tijeras  Me caigo de la risa

3775K 587,8K Mi patria eres tu
545K

La piloto Fuerza de mujer
v 6204 K 2247K

Protagonistas Lajugada del Mundial
En punto Hechos 284,1K 3299K Imagen
v 565 4 K 237,8K 115K

Fuente: Nielsen IBOPE México; Base de Audiencias de Television 5 Dominios; MSSTV, Canales 1, 2, 3, 5, 7, Rat%, Rat#;
9/07/2018, Programas que transmitan al menos un segundo en la franja 19:00 a 24:00, Personas 1944 SIN DE con Guest

UNIVERSO = PERSONAS 19-44: 24.000.220

M = MILLONES DE PERSONAS, K= MILES DE PERSONAS

Fuente: Informacion publicada en http://www1.produ.com
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1 | 1UINRE 1NnA

2 /INRA

3 Estudio: Mediometro-Radio, Puebla. Junio 2018

4 Agrupacion: Todas las Emisoras

5

6 Audiencia Objetivo: NSE: AB C D

7| Sexo:  HOMBRES MUJERES

8| Edades: 18a24 25a34 35a44

9| Pablacion "1,275,271

10

11 Dias: Lunes  Martes  Miércoles Juaves  Viernes

12 ' Horario: 6:00 a 9:00

13

14 EMISORA an Iu»_m [RATNG  [AUDIENCIA |ALCANCE PelDIST. 18124 [DIST. 2634 [DIST. 3504 |
15

16 LAGRUPERA [eive  [Fm AR 0N 80 1803%  4AM% Q1%
17 RADIODISNEY [iRS  [FM 083 1B 7MW W% ME% 2%
18 ULTRA poizw _ [rm 0B MM TR ZBSW 2™ Mk
19 EXA | 08 10205 MBB  2A1%  SI6f% 2258%
20 LATROPCALCAUENTE [Xve /M 075 9B T8 MEM  133%  60OM%
21 AMOR [iRH _ [FM 0872 B85 UM 0OM%  4IS% 5%
22 MAGEN | Y 0485 SO 1B 22% G LM%
23 OROGISOLOHTS  |oRO [P 0413 S22 13BN 1250%  M125%  5A25%
24 MIX(PUE) C[rm 0413 S 13m0 2500%  BS0%  1250%
25 STEREOMAX T 0 463 7A@ 0O0%  0O0%  10000%
26 LAPODEROSA [erTe M 0207 26% 593 00M%  S00F%  S000%
27 PASION | Y 012 1648 394 0OF%  00D%  4000%
28 RADIOATPUNO  [WTLax  [FM 0103 1318 5931 000%  S00M%  S000%
29 RADIOBUAP [xBure [FM 0078 9 197 00N 00 10000%
30 REACTOR | 0078 99 38 BAEMY  J3We 000
31 BAGNOTICUS T T 0078 @ 197 00r%  10000% 000k
32 AFA [FA [ 0078 Lo 3854 GEM  M3W  000%
33 G7RADIOCENTRO  [XERC  [FM 0052 659 197 10000 00M%  000%
34 PUEBLAFM [com [ 0 0 0 00N 00N 000%
35 0PUS PHMER [P 0 0 0 oom ook 000%
36 MIX{DF) Poiorm[FM 0 0 0 oor  oor%  0O%
37 STEREQCEN Peinm e 0 0 0 00N 00M%  000%
38 RMX [eoL [ 0 0 0 000%  00M%  000%
39 BEAT XHSON [FM 0 0 0 00N 0% 000%
40 [

41 TOTAL 0T [agRUP | eet a3 2R ek W% WA
2|

4|

4|
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Anexo IV

Informe del desempefio de los canales politicos/noticias mas importantes del pais.

RANK INFORMATION AND BASIC

Subs Views

SB Rank @
Subscriber Rank

Views Rank

Subscribers
Video Views
Videos Uploaded
User Created On:

Fuente: Social Blade

Total Subscribers for Aristegui

2.5M

Total Subs
=
=

, El Pulso de la Republica & El chapucero

Oct 16

20,627,040th
15,307,543rd
15,385,662nd

34 subs
2,647 views
5 uploads
2014-07-21

Jan 17 Apr17 Jul17 Oct17 Jan 18

Apr 18 Jul 18

— Aristegui noticias — El Pulso de la Repiiblica — El chapucero

22,679t
2,824th
6,934th

2,256,731 subs
309,710,287 views
475 uploads
2012-12-12

8,404th
25,246th
20,227th

373,267 subs
116,928,712 views
1.2K uploads
2011-03-06
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Anexo V

Ficha metodoldgica del analisis de contenido

Ficha metodoldgica del analisis de contenido

Medios 8

analizados

Tipos Television, radio, prensa y redes socio digitales
Nacionales 4

locales 4

Recoleccion de

la informacion

Los noticieros de television fueron capturados, mientras que
los de radio grabados. Para las redes sociales se descargo
el video de YouTube y para el seguimiento de las redes
sociales se utiliz6 el buscador avanzado de Twitter
(herramienta  disponible en: https://twitter.com/search-
advanced?lang=es), la cual permite hacer busquedas de

Hashtag (#) por periodos de tiempo.

Notas:

Para cronometrar las noticias de radio y television se
consideré desde que el lider de opinibn comienza a hablar
hasta que termina la nota. Se excluyen las cortinillas. La
excepcion la constituye Javier LOpez Diaz, quien es
frecuente que continle con la misma nota aunque ya se
haya transmitido la cortinilla que indicaba el fin de la misma.
Para la seleccion de YouTube se consideré el nUmero de
suscriptores y el rendimiento del canal de la semana
inmediata anterior, se comparé con las cuentas que reporta
social Blade como las mas importantes de politica en
México: El Pulso de la Republica, el Chapucero y Carmen
Aristegui. La de mejor desempefio fue la de El Pulso de la
Republica.

El resumen de noticias de todos los medios se transcribi6
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de manera literal.

Anexo VI

Menciones de las noticias

Pregunta: ¢ Cuales son los 5 acontecimientos de esta semana que usted considera
mas importantes?

Tipo: Abierta

Ficha metodoldgica:

Levantamiento: 20, 21y 22 de julio

Tamanio de la muestra: 400 unidades aplicadas cara a cara
Nivel de confianza: 95%

Margen de error +/- 5%

Procesamiento de la informacién: Excel

20. ¢ Cuédles son los 5 acontecimientos de esta semana que usted
considera mas importantes?

No contesto 41.75% (137)

No sé 12.75% (51 menciones)
Temblor 18.5% (74 menciones)
Multa a Morena 10.25% (41 menciones)
inseguridad 10% (40 menciones)
Feminicidios 8% (32 menciones)
Impugnacion de la gubernatura de 6.75% (27 menciones)
Puebla

Relacion Andrés Manuel Lopez 6.75% (27 menciones)
Obrador-Gobierno

Inauguracion del parque Amalucan 6.5% (26 menciones)
Asaltos al transporte publico 5.75% (23 menciones)
Trump 5% (20 menciones)
Futbol / inicio de la liga MX 3.75% (15 menciones)
Explosion/fuga en Ocaotitlan 3.5% (14 menciones)
Elecciones 3.25% (13 menciones)
Huachicol 2.25 (9 menciones)

Ola de violencia 2% (8 menciones)
Incremento de los precios 1.75% (7 menciones)
Economia 1.75% (7 menciones)
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Asesinatos en Texmelucan

1.5% (6 menciones)

Gasolinazo 1.5% (6 menciones)

Multa a partidos politicos 1.25% (5 menciones)
Obra Publica 1.25% (5 menciones)
Turismo 1.25% (5 menciones)

Accidentes/ vialidad

1.25% (5 menciones)

Reuniones de transicién en gobierno
de Puebla

1% (4 menciones)

Fox 1% (4 menciones)
Derrumbe del centro comercial Artz del | 1% (4 menciones)
Pedregal

TLC 1% (4 menciones)
Nacimiento de leones blancos .75% (3 menciones)
Impunidad .75% (3 menciones)
Corrupcion .75% (3 menciones)
Agua .75% (3 menciones)
Incertidumbre electoral .5% (2 menciones)
pobreza .5% (2 menciones)

Gabinete Sheinbaum

.5% (2 menciones)

Alerta Amber

.5% (2 menciones)

Asuntos personales

.5% (2 menciones)

marihuana

.5% (2 menciones)

Una mencion:

Inauguracion del Centro de Estudios e
Investigacion en Seguridad Publica y
Politica Crimina

Inscripciones

El robo de un bebé

Ley para el aborto

Préstamo que solicité Enrique Pefia
Nieto

Muertos

Mundial de futbol

Clima

Maestros

Niflos en la cueva de Tailandia
Claudia Rivera presenta su equipo
Dinero escondido

Secuestro

Falta de trabajo

Conflictos en Alemania
Duarte/Puebla

Caen arboles

Narcotrafico

Nicaragua

Descuartizados
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Privatizacion del parque Juéarez
Corrupcién

Perros callejeros
Autodefensas

Asesinato a niflos
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Noticias por dia con mas cobertura segun el medio

Anexo VII

Link para descargar el andlisis de contenido por medio y por dia.
https://bit.ly/2CinWaV

Caodigo QR para descargar el analisis de contenido por medio y por dia.

Las 3 noticias mas importantes por medio y por dia.

Dia Medio Nombre Noticia Extensién
Lunes Television En punto Festejos del mundial 2 minutos
38
segundos
lunes Television En punto Hombre armado retiene a | 2 minutos
trabajadoras de Banorte 18
en Sonora segundos
lunes Television En punto Explosion/ fuga en el 2 minutos 8
penal de Cuautitlan segundos
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https://bit.ly/2CinWaV

lunes television Hechos Andrés Manuel Lopez 4 minutos 6
Noche Obrador presento su plan | segundos
de austeridad y combate
a la corrupcion
lunes Television Hechos Encuentro entre Trump y | 3 minutos
Noche Putin 10
segundos
lunes television Hechos Festejos de Francia 2 minutos,
Noche 26
segundos
lunes radio Buenos Festejos de Francia 6 minutos, 6
dias segundos
lunes radio Buenos Feminicidio de Zendy 3 minutos
dias 24
segundos
lunes radio Buenos Cae banda de ladrones 2 minutos
dias en Santa Clara, Ocoyucan | 40
segundos
lunes radio Fernando Francia campeon del 21 minutos
Canales mundo
lunes radio Fernando Plan de austeridad de 5 minutos
Canales Andrés Manuel Lopez 27
Obrador segundos
lunes radio Fernando Marchas en Puebla por 4 minutos 1
Canales fraude electoral y por segundo
feminicidio
lunes periddico El Sol de Votos cambian poder en 1196
Puebla el triangulo rojo palabras,
con imagen
y en pagina
derecha
lunes periodico El Sol de Repunta decomiso de 1101
Puebla droga palabras,
con imagen
en pagina
izquierda
lunes periédico El Sol de El papel del marketing 679
Puebla para el cuidado del medio | palabras,
ambiente con imagen
en pagina
derecha
lunes periédico Reforma Pronto nos rodearian 815
aparatos que escuchan palabras,
siempre con imagen
en pagina
izquierda
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lunes Periodico Reforma Exxon mobil, la “maquina | 815
perfecta” se queda sin palabras
aceite y busca revivir con imagen

pagina
izquierda

lunes periddico Reforma Dominan en Puebla 690
ordefia y violencia palabras,

con imagen
en pagina
izquierda

Lunes Rede Twitter Buenas noches! Ya en 3,700 likes,

sociales #puebla ! 782 RT. Con
pic.twitter.com/iKfb2EZYLI | video
@Annie teen
Lunes Rede Twitter En 1586 se adjudicé una | 138 RT, 286
sociales antigua ermita a la Orden | likes. Con
de los Carmelitas | fotografia
Descalzos, quienes
edificaron el templo re-
consagrandolo a Nuestra
Sefiora del Carmen,
carece de torre, pero
ostenta una de las pocas
espadafas de la ciudad.
Foto: #Puebla en
Imagenes. Las Iglesias
Poblanas. BUAP
Lunes Rede Twitter A este pollo ya le dieron 161 RT, 159
sociales maiz... #Puebla likes con
@ValeVarillas fotografia
Lunes Rede YouTube/ Ese dia no subid
sociales Chumel contenido
Torres

Dia Medio Nombre Noticia Duracion-

extension

Martes television En Punto Feminicidio de nifias en el 3 minutos 7

pais segundos

Martes Television | En Punto Protestas en Nicaragua 3 minutos 2

contra Daniel Ortega segundos

Martes Television | En Punto Olga Sanchez Cordero 2 minutos 44

afirma tener carta abierta segundos

para la despenalizacion de
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https://twitter.com/hashtag/Puebla?src=hash

las drogas

Martes Television | Hechos Protestas en Estados 2 minutos 45
Noche Unidos por las segundos
declaraciones de Trump
Martes Television | Hechos Situacion de las familias de | 2 minutos 27
Noche migrantes separadas segundos
Martes Television | Hechos La resistencia de la 2 minutos 15
Noche tuberculosis a los segundos
antibioticos
Martes Radio Buenos El chile en nogada aporta 3 minutos 5
dias hasta 1900 calorias segundos
Martes Radio Buenos Alertan por juego viral moon | 2 minutos 36
dias 0 MO Mo segundos
Martes Radio Buenos 53 internos del penal de 2 minutos 14
dias Tehuacan se graddan segundos
Martes Radio Fernando | René Juarez deja la 3 minutos 47
Canales presidencia del PRI segundos
Martes Radio Fernando | Las cuentas de Romero 3 minutos 9
Canales Deschamps segundos
Martes Radio Fernando | Corinna, ex amante del Rey | 2 minutos 49
Canales Juan Carlos de Espana, segundos
tiene en jaque a la
monarquia espafiola
martes periodico El Sol de Manejara Morena, PT y 719
Puebla PES el 54% de recursos palabras,
municipales con imagen
en pagina
izquierda
martes Periddico El Sol de Trump acusado de “traicion” | 660 palabras
Puebla y “capitulacion” con imagen
y en pagina
izquierda
martes Periodico El Sol de El don de Bertha llega a 633
Puebla Puebla [ganadora de palabras,
Master Chef México] con imagen,
en pagina
izquierda
martes Periodico Reforma Acaparan ganancias por 1608
innovacion empresas mas palabras,
grandes del mundo con imagen
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en pagina

izquierda
martes Periodico Reforma Refutan a Global Air sobre | 815
“error humano” palabras,
con imagen
en pagina
derecha
martes Periodico Reforma Pide AL a Ortega final de 638
violencia palabras, sin
imagen
pagina
izquierda
martes Redes Twitter #PobreVenezuela, ahh no, | 268 RT, 155
sociales es la entidad donde accién | Likes,
nazional se robo la acompafado
gubernatura; de video
enfrentamiento armado
entre huachicoleros en
Texmelucan, #Puebla,
civiles cierran calles con
intencidn de impedir el
traslado de los heridos a
hospitales
@epigmenioibarra
@pinara
martes Redes Twitter Presentan amparos contra | 211 RT, 104
sociales militantes, dirigentes y likes, con
diputados electos de elace
Morena demandados por
algunos panistas que se
encontraban trabajando en
el supuesto fraude que
cometié Martha Erika
Alonso para poder "ganar"
la gubernatura de #Puebla.
Lee mas en:
https://goo.gl/gwLiBe
pic.twitter.com/KGxo04TzH0J
martes Redes Twitter #CuandoTeSabesGuapoy | 196 RT, 590
sociales luces una nube lenticular en | likes,
el atuendo. Asi los colores acompafnado

del Volcan #Popocatépet!
esta mafana, vista San
Nicolas de los Ranchos

de fotografia
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#Puebla. Via @jabedl

martes Redes YouTube- | No subid contenido
sociales Chumel
Torres
Dia medio nombre | noticia Duracion-
extension
Miércole | Televisié | En Punto | El consejo general del INE multa | 3 minutos 3
S n con 197 millones de pesos a segundos
MORENA, al PRI con 36.5
millones y al PAN con 3 millones
Miércole | Televisié | En Punto | Reaparecen los 12 nifios 3 minutos 2
s n atrapados en una cueva en segundos
Tailandia
Miércole | Televisido | En Punto | La contraloria concluye la 2 minutos
S n investigacion sobre las empresas | 58
para recuperar el ISR, afirma segundos
que la contrataciéon de terceros
no eran necesarias
Miércole | Televisi6 | Hechos | Un tribunal decide liberar a los 2 minutos
S n Noche presuntos responsables en el a7
caso Ayotzinapay, segundos
posiblemente, regresa el caso a
la Suprema Corte de Justicia
Miércole | Televisio | Hechos | Declaraciones de los nifios 2 minutos
S n Noche atrapados en una cueva en 30
Tailandia segundos
Miércole | Televisi6 | Hechos | El senador Francisco Burquez 2 minutos
S n Noche afirma que el PAN necesita una |11
transformacioén// se lanzara para | segundos
ser el dirigente del partido
Miércole | Radio Buenos | Inicia la filarmoénica 5 de mayo la | 2 minutos
S Dias temporada de concierto 57
segundos
Miércole | Radio Buenos | Dan por muerto a un indigente 2 minutos
S Dias centroamericano en la calle, 42
muere horas mas tarde segundos
Miércole | Radio Buenos | Alfonso Esparza Ortiz visita a 2 minutos
S Dias brigadas en las zonas mas 40
vulnerables segundos
Miércole | Radio Fernand | El gobernador Yunes no pagaa | 4 minutos
S o] los empresarios// nuevo fiscal en | 59
Canales | Veracruz segundos
Miércole | Radio Fernand | Declaraciones de Trump // la 4 minutos
S 0 situacion de los nifios migrantes | 34
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Canales segundos
Miércole | Radio Fernand | Declaraciones de Olga Sanchez | 2 minutos
S o] Cordero 38
Canales segundos
Miércole | Periddico | El Sol de | Busca Cofece vigilar 672
S Puebla megacompras de Obrador palabras,
con imagen
en pagina
derecha
Miércole | Periodico | El Sol de | Toman la rebelde Masaya en 626
S Puebla brutal ofensiva palabras,
con imagen
en pagina
izquierda
Miércole | Periodico | El Sol de | Tope salarial pega a jueces y 521
S Puebla petroleros palabras,
con imagen
en pagina
izquierda
Miércole | Periédico | Reforma | Pide Granados sacudiral PRDy | 793
S refundarlo palabras,
con imagen
en pagina
izquierda
Miércole | Periddico | Reforma | Exigen poner limites a dirigentes | 596
S de AN palabras,
con imagen
en pagina
izquierda
Miércole | Periédico | Reforma | Buscaran “verdad” con Ley de 595
S Penas palabras,
con imagen
en pagina
derecha
Miércole | Redes Twitter Les comparto el andlisis 183 RT, 136
S sociales completo del investigador de la likes
UNAM Arturo Erdely sobre las acompaifad
inconsistencias estadisticas de o de link
las elecciones de #Puebla
http://mundonuestro.mx/index.ph
Y
@periodistasoy
Miércole | Redes Twitter "IEsté& es la 4a transformacion 121 RT, 72
S sociales que decia @lopezobrador_ likes,
detuvieron al primo del que ser4 | acompariad
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el nuevo coordinador del gob de | o de captura
@lopezobrador_ en de pantalla
#Tamaulipas #Matamoros
#Reynosa #Reynosafollow #Mty
#Monterrey #Cdmx #Puebla
#Chihuahua #CdVictoria
#Nuevolaredo #Tampico
#Madero #chiapas
@POLVORA
Miércole | Redes Twitter En #Puebla se alistan para la 108 RT, 134
S sociales #Transicion2018. likes
@MarthaErikaA y @TonyGali acompariad
actual gobernador, acordaron o de enlace
seguir trabajando para beneficio
de los ciudadanos.
https://politico.mx/_/bKf
@politicomx
Miércole | Redes YouTube | No subid contenido
S sociales
Dia Medio Nombre Noticia Extension-
duracion
Jueves Television En Punto Creacion del 5 minutos, 19
fideicomiso “Por los segundos
demas”y la razon de
la multa por el
Instituto Electoral a
MORENA
Jueves Television En Punto Madres de mujeres 2 minutos 49
victimas de segundos
feminicidio crean un
“chat vs el feminicidio”
ante la falta de apoyo
para recibir atencion
psicolégica
Jueves Television En Punto Procesan a maestra 2 minutos 45
que abusaba de una | segundos
alumna en el kinder, e
incitaba a que la
pequefia repitiera la
conducta con sus
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companeros

Jueves Television Hechos Aterrizaje forzado del | 2 minutos 56
Noche avion de Iberia segundos
Jueves Television Hechos Jim Kelly anuncia que | 2 minutos 49
Noche tiene cancer por segundos
tercera vez
Jueves Television Hechos Portada de la revista | 2 minutos 47
Noche Time [Trump] segundos

Jueves Radio Buenos dias | Inauguracion del 5 minutos
Centro de
Investigacion de
Seguridad Publica y
de Politica
Gubernamental

Jueves Radio Buenos dias | Molletes (dulce tipico | 4 minutos 8
gue acompafia al segundos
chile en nogada)

Jueves Radio Buenos dias | Declaracion de Mario | 4 minutos, 5
Alonso Puig, quien segundos
afirma que los nifios
aunque sean
inteligente, si no
saben compartir sus
emociones no podra
alcanzar sus metas.

Jueves Radio Fernando Inauguracién del | 24 minutos

Canales Centro de Inteligencia | 35 segundos
[Luis Banck invitado]
Jueves Radio Fernando Reporte del sismo 4 minutos 21
Canales segundos
Jueves Radio Fernando Reunién entre Tony 3 minutos 5
Canales Gali y Claudia Rivera | segundos
Jueves Periddico El Sol de Debate PRD 900 palabras,
Puebla disolucién o con imagen
refundacion en pagina
izquierda

Jueves Periodico El Sol de Reanudan platicas 689 palabras,

Puebla rumbo al TLCAN con imagen
en pagina
izquierda

Jueves Periodico El Sol de Bajaria 622 palabras,

Puebla peatonalizacion 30% | con imagen
las ventas, dice IP en pagina
derecha

Jueves Periodico Reforma Prueban compairiias 845 palabras,
mineras “excavacién | con imagen
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verde” en pagina
izquierda
Jueves Periodico Reforma Acreditan en INE 830 palabras,
fraude de Morena con imagen
en pagina
izquierda
Jueves Periodico Reforma Reclama Veracruz 713 palabras
dafio por desvios sin imagen
en pagina
izquierda
Jueves Redes Twitter Hace apenas mesy 370 RT,
sociales medio anunciamos la | 2,200 likes,
expansion de acompafado
@RedSkyAlert en de fotografia
#Puebla y #Oaxaca,
zona donde se
registro el sismo de
M5.9. Hoy se
comprobd la
invaluable ayuda de
tus suscripciones que
permitieron ampliar la
cobertura. {(GRACIAS!
@ SkyAlertMx
Jueves Redes Twitter Frida, la perrita 215 RT, 590
sociales rescatista, ya tiene su | likes
escultura en #Puebla. | acompafado
de fotografia
Fue creada a partir de
la recoleccion de
llaves que la gente
dono en los ultimos
meses. [
@FerCanalesF
Jueves Redes Twitter #Fotogaleria | jFrida | 194 RT, 653
sociales es para siempre! Likes,
Inmortalizan a la acompafnado

famosa perrita
rescatista con una
estatua en #Puebla
https://mile.io/2L82vRt

@Milenio

de fotografia
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Jueves Redes YouTube- Disturbios en 6 minutos 16
sociales Chumel Nicaragua segundos
Torres
Jueves Redes YouTube- Bono a los diputados | 3 minutos 43
sociales Chumel segundos
Torres
Jueves Redes YouTube- El padre Solalinde 3 minutos 16
sociales Chumel dijo que entrego carta | segundos
Torres al EZLN // El EZLN no
busca diadlogo
Dia Medio Nombre noticia Extensién-
duracion
viernes Television En Punto Andrés Manuel 3 minutos 55
Lépez Obrador segundos
defendio la legalidad
del fideicomiso
Viernes Television En Punto La CONDUCEF ha | 2 minutos 26
recibido mas de 308 | segundos
860 quejas por
cobros indebidos. La
mayoria electronicos
Viernes Televisiéon En Punto El C5 dela cd. De 2 minutos 25
México inicio la segundos
reparacion y
mantenimiento de
las alarmas
sismicas
Viernes Televisién Hechos Twitter hace limpia | 2 minutos 55
Noche de cuentas falsas segundos
Viernes Televisiéon Hechos Andrés Manuel 2 minutos 45
Noche Lopez Obrador segundos
insiste en que
MORENA no ha
desviado recursos
viernes Television Hechos Dejan en libertad 2 minutos 30
Noche condicional a banda | segundos
de asaltantes
disfrazados en
Sinaloa
Viernes Radio Buenos dias | En Espaifia, la 4 minutos 55
vicepresidenta pide | segundos
una revision de la
Constitucion porque
considera que no
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tiene en cuenta a las
mujeres

Viernes Radio Buenos dias | Se conoce la 4 minutos 29
identidad de los segundos
“‘rafagueados”

Viernes Radio Buenos dias | Multa a MORENA 3 minutos 42
por desviar fondos segundos
para damnificados
del sismo para su
campaia

Viernes Radio Fernando Conflictos 18 minutos

Canales electorales en 37 segundos
Puebla. Invitado
Jacinto Herrera,
Consejero
Presidente del
Instituto Electoral
del Estado
Viernes Radio Fernando Fox se brinco la 5 minutos 24
Canales aduana segundos
Viernes Radio Fernando El Dr. Mireles 3 minutos 57
Canales planea demandar al | segundos
Estado Mexicano
ante cortes
internacionales
Viernes Periodico El Sol de Producen cera en el | 896 palabras,
Puebla desierto de con imagen
chihuahua en pagina
derecha

Viernes Periodico El Sol de La cumbre contra el | 792 palabras,

Puebla proteccionismo con imagen
en pagina
izquierda

Viernes Periodico El Sol de Hijas de migrantes 657 palabras,

Puebla se relnen por acompafado
primera vez con sus | de imagen en
abuelos pagina

derecha

Viernes Periodico Reforma Asedian a marcas 1143
pequefas productos | palabras, con
falsos en Amazon imagen en

pagina
izquierda

Viernes Periodico Reforma Tiene China 487 763 palabras,
starups de autos con imagen
eléctricos y en pagina
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gobiernos quieren
mas

izquierda

Viernes Periodico Reforma Padecen jovenes 580 palabras,
precariedad laboral | con imagen
en pagina
derecha
Viernes Redes Twitter Exhiben a 2,145 RT,
sociales colaboradores de 146 likes,
Abdala - acompafado
‘superdelegado’ de | de link
#Amlo para fotografia
#Puebla- que
cobraron 4 millones
del fideicomiso; aqui
la lista
@memomarba
Viernes Redes Twitter El diputado de 693 RT 695
sociales MORENA Rodrigo likes,
Abdala, el que acompafnado
desapareci6 1.4 de enlace
MDP del
"fideicomiso para los
damnificados"... es
el mismo que AMLO
quiere hace
coordinador en
#Puebla 11
#HonestidadValiente
0
@Alonsotamez
Viernes Redes Twitter Urge localizar a 300 RT, 61
sociales Maritza Zavaleta likes
Espinoza de 8 aflos | acompafado

de edad reportada
como extraviada
aproximadamente a
las 9 de la mafiana
de hoy en San
Jerénimo Caleras.
Informes al
2227613794
#Red5Radio RT

de fotografia
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#Puebla
@JavierLopezDiaz

Viernes Redes YouTube- No subi6 contenido
sociales Chumel
Torres

Nota: Se consideraron las notas de la seccién de finanzas para el caso de
Reforma porque en dicha seccién se manejan asuntos de interés publico, como el
precio de la gasolina.

Las notas marcadas con gris, fueron acompafadas de alguna opinion.
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Anexo VII

Menciones de los ciudadanos sobre los problemas més importantes del pais

Pregunta : ¢ Cudles considera son los problemas mas importantes del pais?

Tipo: abierta

Ficha metodoldgica:
Levantamiento: 20, 21y 22 de julio

Tamafio de la muestra: 400 unidades aplicadas cara a cara

Nivel de confianza: 95%
Margen de error +/- 5%
Procesamiento de la informacion: Excel

21. ¢ Cuales considera son los problemas mas importantes del pais?

Inseguridad/ delincuencia

59% (233 menciones)

No contesto

19.25% (77 menciones)

pobreza 15.75% (63 menciones)
corrupcion 14.75% (59 menciones)
desempleo 9.25% (37 menciones)
economia 7.75% (31 menciones)
Salario minimo 6.75% (27 menciones)
Educacién 4.75% (19 menciones)
Impunidad 3.5% (14 menciones)
violencia 3.25% (13 menciones)
narcotrafico 3% (12 menciones)
Desigualdad 2.75% (11 menciones)
salud 2.75% (11 menciones)
gasolinazo 2.5% (10 menciones)
discriminacion 1.5 (6 menciones)
politicos 1.25% (5 menciones)

Andrés Manuel Lopez Obrador

1.25% (5 menciones)

cultura

1% (4 menciones)

pensiones

1% (4 menciones)

Feminicidios

1% (4 menciones)

Fraude electoral

1% (4 menciones)

contamicacion

.75% (3 menciones)

Impuestos

.75% (3 menciones)

migracion

.5% (2 menciones)

desaparecidos

.5% (2 menciones)
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Poder .5% (2 menciones)
TLC .5% (2 menciones)
Costo telefonia .5% (2 menciones)
baches .5% (2 menciones)

Una mencion:

Trata de blancas

Falta de oportunidades
Ddélar

Valores

Sistema judicial
Animales callejeros
Desastres naturales

.25% (1 mencion)
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Anexo XIX

Prueba X?

La prueba X? “es una prueba de indole no paramétrica y, por lo tanto, evalda la

relacion entre dos variables categoricas” (Sanchez, 2015, p. 155), lo cual permite

conocer la relacion que hay entre las variables. Se le aplico la prueba a las tablas

gue por su contenido y estructura lo permitieron.

Para saber si existe una relacion entre las variables se debe de obtener el

valor de X?, y posteriormente, conocer el grado de libertad de la tabla, si X* es

mayor que los grados de libertad la relacién es significativa.

Cuadro 7

Grados de libertad

Nivel de confianza

0.05 0.01
16 26.29 32
X*= 1159.05 Es muy significativa
Cuadro 9
Grados de libertad Nivel de confianza

0.05 0.01
16 26.29 32
X*=13.86 No hay relacion
Cuadro 10
Grados de libertad Nivel de confianza

0.05 0.01
24 34.416 42.98
X*=163.31 La relacion es muy

significativa
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Cuadro 11

Grados de libertad

Nivel de confianza

0.05 0.01
8 15.507 20.09
X% =12.76 No  existe relaciéon
significativa
Cuadro 12
Grados de libertad Nivel de confianza
0.05 0.01
5 11.07 15.086
X% =1.18 No existe una relacion
significativa
Cuadro 13
Grados de libertad Nivel de confianza
0.05 0.01
4 0.488 13.277
X? = 0.094889364 No existe relacién
Cuadro 14
Grados de libertad Nivel de confianza
0.05 0.01
8 15.507 20.09
X? = 38656.7101 Hay una relacién muy
importante
Cuadro 15
Grados de libertad Nivel de confianza
0.05 0.01
2 5.991 9210
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X? = 0.814413504

No existe relacion
alguna.

Cuadro 18

Grados de libertad

Nivel de confianza

0.05 0.01
20 31.410 37.566
X? = 13.79492204 No hay relacion.
Cuadro 19
Grados de libertad Nivel de confianza

0.05 0.01
40 55.758 63.691
X% = 438.8572997 Hay una relacibn muy

importante
Cuadro 20
Grados de libertad Nivel de confianza

0.05 0.01
20 31.410 37.566

X? = 52.75150976

Existe una relacion.
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Glosario

Algoritmos: son procedimientos que se ocupan para la resolucion de
problemas, los cuales consisten en una serie de pasos que permiten llegar
a un resultado. En el &mbito de la computacion suelen ser cédigos, el méas
famoso es el de Google que permite identificar la informacion més valiosa
que hay en la web. Son utilizados por Google, Facebook, Twitter, etc., para

ofrecerle al usuario el contenido mas relevante.

App: Son programas informéticos, usualmente para celulares y tabletas,

gue permiten realizar tareas de manera sencilla.

Camara de Eco: en la investigacion se utiliza en el ambito de las redes
sociales, se refiere al hecho de que el usuario recibe mayoritariamente
informacion acorde a sus gustos, intereses, posturas e ideologia, lo cual le
dificulta entrar en contacto con posturas, ideas y razones diferentes a las
suyas, por lo tanto, el sistema de valores propios es magnificado, en tanto

gue las ideas contrarias son acalladas y minimizadas.

Hashtag: en espafiol significa “etiquetas”. Son palabras claves precedidas
del simbolo numeral (#), que son indexadas a los motores de busqueda y
permite que puedan ser encontradas. En la investigacién se utilizan en el
contexto de Twitter, y son palabras y/o frases claves que los usuarios asi lo
indican anteponiéndoles el simbolo numeral, y permite que el buscador de

dicha red social pueda mostrarla a los demas usuarios de manera sencilla.
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Ley de MetCalfe: en la investigacion se uso en el contexto de las redes
sociales, pero es valido para cualquier red de comunicaciones, postula que
el valor de una red aumenta proporcionalmente al cuadrado del nimero de

usuarios.

Meme: es un producto cultural que permite la comparticién de significados
entre individuos que comparten cierta cultura comun. Al respecto véase
Pérez (2017).

Trending Topic: es una palabra, frase o expresion o Hashtag, que es muy
popular durante un periodo determinado en una red social, el término es

mayormente utilizado en Twitter.
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