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Si la grandeza de una sociedad se mide por la manera en que se trata a los mas desfavorecidos,
la grandeza de un sistema educativo se mide por la manera en que se trata a los maestros.
Reconocer el papel fundamental que los maestros desempenan dentro del sistema educativo

es una tarea impostergable.



Resumen ejecutivo

La presente investigacion tiene como objetivo analizar las representaciones sociales de los
maestros de educacion basica sobre la evaluacion docente en el estado de Puebla en el
contexto rural, semirrural y urbano. Mediante un muestreo por cuotas se aplicé un
cuestionario de triple asociacion a 90 maestros. Posteriormente se adoptd el método de
Andlisis de Redes Sociales (ARS) para identificar la informacién, el campo de
representacion, la actitud y la diferencia entre contextos de la representacion social de los
maestros. Se utilizd el software Gephi para graficar las redes y asi determinar el nucleo
central y el sistema periférico de cada categoria de analisis: el deber ser de la evaluacion

docente, la practica docente, formacion profesional y los valores que promueve.

Los resultados indican que los maestros consideran que el programa de evaluacion
docente implementado en la reforma educativa 2013 es irrelevante y burocratico, por lo tanto,
no les proporciona las herramientas necesarias para mejorar su practica docente. Manifiestan
que la evaluacion es de corte empresarial y promueve valores como el individualismo y la
corrupcion. Por otro lado, los maestros consideran que la evaluacion docente favorece su
formacion profesional debido a que impulsa la capacitacion y el ascenso. En este escenario,
los maestros proponen como alternativa que la evaluacion docente sea contextual,

transparente y formativa, es decir, una evaluacion que reivindique su funcion pedagogica.
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Introduccion
Planteamiento del problema

En la década de los ochenta, con el gobierno de Miguel de la Madrid (1982-1988), se instaurd
de manera formal el neoliberalismo en México. Como consecuencia de esta medida, el
modelo educativo transitdé de una visidon nacionalista a una vision mercantilista en donde el
concepto de calidad educativa adquiri6 un papel central tanto en el discurso de los gobiernos

en turno como en el disefio de la politica educativa.

Con la implementacion del Programa de Modernizacion Educativa en el afio 1990, el
gobierno de Carlos Salinas de Gortari (1988-1994) ratifico la necesidad de tener una
educacion de calidad. Para asegurar este imperativo, se propuso implementar una vigorosa
cultura de la evaluacion. De este modo, se construy6 el relato de que la evaluacion era
sinénimo de calidad. Como consecuencia ldgica de esta narrativa, se dejo de hablar sobre los
principales problemas que aquejan al sistema educativo como lo son la cobertura, la mejora
de la infraestructura y el rezago educativo. El debate educativo se traslado a los niveles de
calidad educativa aceptables y a la elaboracion de complejos procesos de evaluacion para

garantizarla.

De este modo, la calidad se convirtié en la finalidad Gltima de la educacion, y la
evaluacion en el Unico medio para asegurarla. La narrativa gubernamental logré dotar de
sentido en el imaginario colectivo un concepto que era desconocido en el ambito educativo
ya que provenia del mundo empresarial. El amplio consenso que generd el concepto de
calidad tanto al interior de las instituciones educativas como fuera de ellas se debe en gran
medida a la influencia generada por los organismos internacionales como la Organizacion

para la Cooperacién y el Desarrollo Economico (OCDE) y el Banco Mundial (BM).

Bajo este argumento, se evaluaron instituciones, programas, contenidos, procesos y
actores. Con especial énfasis, la politica educativa se centr6 en la evaluacion docente. El rol
que desempefian los maestros se comenz6 a sobreestimar. Se le identificd como factor clave
para mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje. De tal forma que la estrategia nacional

para evaluar a los maestros se concretd principalmente en cuatro programas de evaluacion



docente enmarcados en los Planes Nacionales de Desarrollo correspondientes: Carrera
Magisterial (1992), en el gobierno de Carlos Salinas de Gortari; Programa de Estimulos a la
Calidad Docente (2011) y Evaluacién Universal (2011) en el gobierno de Felipe Calderon

Hinojosa y la Reforma educativa 2013 implementada en el gobierno de Enrique Pefia Nieto.

De esta manera, Ruiz (2018) sefiala que Carrera Magisterial y Estimulos a la Calidad
Docente fueron voluntarios. Tuvieron como finalidad la compensacion salarial, lo que se
tradujo en mayores ingresos para los maestros positivamente evaluados. En cambio, la
Evaluacion Universal, aunque fue obligatorio, nunca fue una via para otorgar mayores

ingresos, este programa se oriento hacia la formacion de los profesores en servicio.

Sin embargo, la reforma educativa puesta en marcha a inicios del sexenio de Enrique
Pefia Nieto dio un giro inusitado en materia de evaluacién docente. Para este fin, en febrero
del 2013, se modificaron los articulos 3° y 73 constitucionales. La reforma al articulo 3° le
dot6 de autonomia al Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE). Para
septiembre del mismo afio, se realiz6 una reforma a la Ley General de Educacion (LGE) y se
promulgaron dos nuevas leyes. En primer lugar, la Ley del Instituto Nacional para la
Evaluacion de la Educacion (LINEE) y, en segundo, la Ley General de Servicio Profesional
Docente (LGSPD). Esta ultima ley, vinculd los resultados de la evaluacion a la permanencia.
De este modo, LGSPD provocé controversia, debate y resistencias tanto al interior del sector
magisterial como desde varios sectores de la sociedad civil. La finalidad de esta ley fue
“Mejorar, en un marco de inclusion y diversidad, la calidad de la educacion y el cumplimiento
de sus fines para el desarrollo integral de los educandos y el progreso del pais” (LGPD, 2013,
p. 10). En los hechos, esto se tradujo en modificaciones radicales con relacion al ingreso,

promocion, reconocimiento y permanencia en el servicio de los maestros.

De modo que, a partir del 2013, y hasta el 2018, la evaluacion docente fue obligatoria,
con base en el mérito y vinculada a la permanencia. Cabe sefialar que esta ultima
caracteristica fue inédita. Existe evidencia que esta particularidad habia sido referida con
anterioridad en las recomendaciones emitidas por la OCDE (2008), quienes habian asumido
un papel estratégico en la definicion y promocién de la evaluacion docente en la educacion

basica. Asi lo demuestra el Acuerdo para Mejorar la Calidad de la Educacion de las



Escuelas en México, suscrito por la SEP y la OCDE en el 2008. Su finalidad era ayudar a las
autoridades educativas de México a fortalecer el sistema educativo. Las conclusiones

emitidas por este acuerdo se agrupan en ocho recomendaciones:

. Definir la ensefianza eficaz.

. Atraer a los mejores aspirantes.

. Fortalecer la formacion inicial docente.

. Mejorar la seleccion docente.

. Abrir todas las plazas a concurso.

. Crear periodos de induccion y de prueba.

. Mejorar el desarrollo profesional.

0 9 N B W N =

. Evaluar para ayudar a mejorar.

Cada una de estas recomendaciones se refiere a acciones concretas que los
organismos internacionales conminaron a realizar al gobierno mexicano con la finalidad de
mejorar la calidad del sistema educativo. Resulta de especial interés enfocarse en la
recomendacién niimero ocho ya que en esta se sefiala, por primera vez en un documento

oficial, la exclusion del sistema educativo de los maestros con bajo desempefio:

Evaluar para ayudar a mejorar: México necesita con urgencia un sistema de
evaluacion docente basado en estdndares. Un sistema puramente formativo en sus
primeros afios, acompafiado de un adecuado apoyo profesional. Después de haber
implementado este sistema y de haber socializado sus reglas, el sistema puede incluir
variables formativas y sumativas; por ejemplo, recompensar a los docentes excelentes
o dar apoyo a los docentes de menor desempefio. Los docentes que presenten un bajo
desempefio de forma permanente deben ser excluidos del sistema educativo (OCDE,

2010, p. 6).

En respuesta a esta recomendacion, el gobierno mexicano establecio en la Reforma
Educativa 2013 que dice a la letra: Sera separado del servicio publico sin responsabilidad

para la Autoridad educativa o el Organismo descentralizado, segun sea el caso, el personal



que: I. Se niegue a participar en los procesos de evaluacion; II. No se incorpore al programa
de regularizacion correspondiente cuando tenga resultados insuficientes; III. Obtenga
resultados insuficientes en el tercer proceso de evaluacion (Decreto por el que se expide la
Ley General del Servicio Profesional Docente, 2013). Ante este escenario, las reacciones al
interior del magisterio no se hicieron esperar. La Coordinadora Nacional de Trabajadores de
la Educacion (CNTE) fue la primera agrupacion de maestros en mostrar su rechazo a través
de movilizaciones en diferentes estados a nivel nacional. El argumento de dicha agrupacion
sostenia que la evaluacion docente contenida en la reforma educativa 2013 vulneraba sus
derechos laborales. Por su parte, el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion
(SNTE) solicito a la SEP replantear toda la implementacion de la Reforma Educativa; inst6
a revisar las fallas de la evaluacion del desempefio docente, y a examinar la problematica del

despido injustificado de maestros (SNTE, 2016).

En el sector académico, especialistas en la materia como Gil (2018), Diaz-Barriga
(2017), Ordorika (2016), Rodriguez (2016) y Aboites (2013) sostuvieron que la evaluacion
del desempefio docente tal como estuvo planteado en la Reforma Educativa 2013, no era una
evaluacion formativa sino punitiva. En contrapartida, empresarios nacionales como la
Confederacion de Camaras Industriales (CONCAMIN) y Mexicanos Primero, ademds de
organismos internacionales tales como la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econdémico (OCDE), el Fondo Monetario Internacional (FMI) y la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la cultura (UNESCO), respaldaron la
reforma educativa. Por su parte, la UNESCO (2013) reiter6 que la reforma educativa era una

poderosa sefial de compromiso para transformar la educacién en México y elevar su calidad.

Los maestros también consideraron imperativo manifestarse en contra de las
evaluaciones estandarizadas, producto de la misma reforma. En mayo del 2013, la CNTE
entregd a la secretaria de Gobernacion un documento titulado Hacia la educacion que

necesitamos los mexicanos, que dice a la letra:

Todos los maestros y estudiantes, desde los de la Sierra Norte de Puebla hasta los
de las zonas residenciales de las grandes ciudades, pasando por las colonias

periféricas y las escuelas rurales, seran evaluados con una medida unica, como si



este fuera un pais de una sola lengua, homogéneo y basicamente igualitario. En lugar
del camino hacia el fortalecimiento de nuestras multiples identidades y construir a
partir de ellas un pais de potencialidades diversas, se perfila un futuro educativo de
una, todavia més, poderosa y avasalladora centralizacion de la educacion” (CNTE,

2013 p. 4).

Las autoridades educativas no dieron cabida a las voces disidentes del magisterio y
persistieron en el planteamiento propuesto en la reforma educativa. Los resultados de la
primera evaluacion docente aplicada en noviembre y diciembre del 2015 pusieron de
manifiesto que dicho problema no habia sido resuelto. Bajo esta logica, en 2016 el SNTE
entregd un pliego petitorio de 10 puntos a la SEP. En el punto cuatro exige a la SEP, al INEE
y a las autoridades educativas estatales, diversificar los instrumentos de evaluacion docente,
tomando en cuenta los contextos para garantizar la igualdad de oportunidades, la equidad e

inclusion de las comunidades marginadas incluyendo a los pueblos originarios (SNTE, 2016)

En el mismo periodo, la CNTE reactivo sus movilizaciones en rechazo del plan de
despido de 3,360 maestros, anunciado por el titular de la SEP, debido a que los maestros no
se presentaron a los examenes ni a la reposicion de la prueba. Bajo este orden de ideas, se
puede afirmar que la evaluacion docente reconfigur6 una nueva manera de entender a la
evaluacion y a la educacion en su conjunto. Reestructuré los discursos y practicas
pedagogicas de los maestros. Marc6 un antes y un después en la relacion entre el Estado y el
magisterio. En la actualidad, no se puede comprender el funcionamiento de las instituciones
educativas sin la logica de la evaluacion docente, sea de caracter diagnostica, sumativa o

formativa.

Por ello, para esta investigacion es fundamental conocer la construccion subjetiva de
los maestros frente a la evaluacion docente implementada propuesta por la reforma educativa
2013. Es importante escuchar la voz de los protagonistas, saber con qué informacion cuentan,
conocer sus opiniones € impresiones acerca de un proceso educativo tan esencial como lo es
la evaluacion docente. De la misma manera, es importante saber si estas opiniones estan

influenciadas por las condiciones en las que se desempena el docente en diferentes contextos,



por ejemplo, en zonas rurales en las que predominan condiciones deficientes o en escuelas

urbanas con mas recursos.

Pregunta general

(Cuales son las representaciones sociales de los maestros de educacion basica sobre la

evaluacion docente en el contexto rural, semirrural y urbano?

Objetivo general

Analizar las representaciones sociales de los maestros de educacion basica sobre la

evaluacion docente en el contexto rural, semirrural y urbano.

Objetivos especificos

1. Analizar en qué consisten el programa de evaluacion docente propuesto por la reforma
educativa 2013.

2. Analizar la informacion, el campo de representacion y la actitud de los maestros sobre la
evaluacion docente.

3. Explicar como influye el contexto educativo en la representacion social de los maestros
sobre la evaluacion docente.

4. Analizar las propuestas de los maestros para mejorar la evaluacion docente.

Relevancia de la investigacion

Para esta investigacion es fundamental reconocer el papel que los maestros desempefian en
el sistema educativo. En el contexto en donde los organismos internacionales y empresarios
nacionales emiten recomendaciones al gobierno mexicano para disefiar, elaborar e
implementar diferentes programas de evaluacion docente, se hace indispensable volver a
centrar la atencion en los maestros. Es una tarea necesaria conocer de su propia voz cudl ha
sido su experiencia frente a los procesos de evaluacion docente. Para ello, sera fundamental
conocer con qué informacidn cuentan, cuéles son las ideas que tienen mas arraigadas en torno
a este tema y saber cudl es su actitud frente a dicha evaluacion. En definitiva, esta

investigacion es relevante en dos sentidos. Por un lado, porque la representacion social de



los maestros sobre la evaluacion docente impacta directamente sobre su practica, y por el
otro, porque el éxito o fracaso de cualquier programa de evaluacion docente estd asociado a

la percepcion que los maestros tengan sobre estos.

Por otro lado, esta investigacion es relevante porque pretende conocer los alcances y
limitaciones de la politica de evaluacion docente en México. Desde el inicio del programa
de Carrera Magisterial hasta la reforma educativa 2013, se han adaptado diversas
modificaciones. Algunos de estos cambios tuvieron efectos favorables, otros, por el
contrario, atentaron contra la estabilidad emocional y laboral de los maestros. Serd una
valiosa aportacion conocer cudl es su percepcion de los maestros sobre la evaluacion docente
y sobre la evaluacion a la que aspiran y consideran necesaria. Por Gltimo, los resultados de
esta investigacion pretender ser de utilidad para futuras investigaciones que deseen
profundizar sobre las representaciones sociales de los maestros sobre la evaluacion docente

en diferentes contextos, es decir, en tres diferentes contextos: urbana, semirrural y rural.

Estrategia metodologica

La estrategia metodologica parte de una vision del mundo y de una manera especifica para
aproximarse a la realidad y explicar el fenomeno de estudio. Desde esta perspectiva, la
presente investigacion adoptd un modelo que reconoce las ventajas que los instrumentos
cualitativos y cuantitativos pueden aportar en la recoleccion y analisis de datos. El disefio es
transversal con alcance interpretativo. Debido a que esta investigacion se fundamenta en la
teoria de las representaciones sociales, se asumi6 el enfoque estructural. A través de un
analisis tridimensional se pretende develar el contenido, organizacion y el nucleo central de
la representacion social (Abric, 2001). Como instrumento de acopio de informacion, se
elaboré un cuestionario de triple asociacién para recolectar el conjunto de significados,
creencias y actitudes de noventa maestros de educacion basica, en tres zonas geografica del
estado de Puebla, sobre la evaluacion docente. Posteriormente, se procedié a organizar,

sistematizar y analizar la informacion a través del método de Analisis de Redes Sociales.



Descripcion de la estructura de la tesis

El primer capitulo, La evaluacion como premisa para la mejora, plantea la evolucion que
tuvo la evaluacion educativa en Estados Unidos a inicios del siglo pasado. Se exploran los
discursos de los grandes referentes en la evaluacion educativa, tal es el caso de Ralph W.
Tyler, padre de la evaluacion educativa, pasando por la postura critica-reflexiva de Ernest R,
House y Berry McDonald, hasta llegar a quienes propusieron a la evaluacién docente como
un fenémeno ético, entre los que se encuentran Angel Diaz-Barriga, Juan Manuel Alvarez

Méndez y Miguel Angel Santos Guerra.

El segundo capitulo, Naturaleza y horizonte de la evaluacion docente, aborda en
primer lugar, los antecedentes de la evaluacion docente. En este periodo se puede observar
una tension permanente entre qué evaluar, como evaluar y con qué finalidad. En segundo
lugar, se presentan los modelos, tipos e instrumentos propios de la evaluacion docente,
mismos que son utilizados en instituciones educativas a nivel nacional como internacional.
En seguida, se presenta la historica distincion entre la evaluacion formativa y evaluacion
sumativa formulada por Michel Scriven (1976), con el propdsito de enmarcar el debate sobre
la funcion de la evaluaciéon docente. Por ultimo, se analiza el modelo de evaluacion del
desempefio docente, con la finalidad de comprender los procesos de evaluacion docente que

se inauguran con la Reforma Educativa 2013.

En el tercer capitulo, La evaluacion educativa en contextos de desigualdad, se
exponen algunos desafios que plantea la desigualdad educativa. Se explora si la educacion
en México es una via para la movilidad social. Se advierte que las caracteristicas de los
contextos de desigualdad, entre los que se encuentran los altos indices de rezago educativo,
analfabetismo y la desercion, condicionan el acceso tanto a la educacion, trabajo y a la salud.
De la misma manera, se expone la problematica de evaluar a los maestros con pruebas

estandarizadas en contextos de pobreza, exclusion y desigualdad.

En el cuarto capitulo, La evaluacion docente en México, se aborda la influencia que
el neoliberalismo ha tenido en el proyecto educativo del Estado mexicano. De igual forma,
se expone el impacto que han tenido las recomendaciones de los organismos internacionales,

principalmente de la OCDE y del BM, en el disefio, elaboracion e implementacion de la



politica educativa en materia de evaluacion docente. En seguida se plantean las principales
caracteristicas que engloban a los programas de evaluacion docente a partir de Carrera
Magisterial, Programa de Estimulos a la Calidad Docente, Evaluacion Universal y

Evaluacion Docente 2013.

En el quinto capitulo, Representaciones sociales: la construccion del sentido comun
sobre la evaluacion docente, se presenta la génesis de la teoria de las representaciones
sociales. Entre los aspectos que se desarrollan, se encuentra el origen del concepto, la
configuracion arquitectonica, los enfoques, asi como las diferentes aproximaciones
metodoldgicas. Posteriormente, se plantean las principales contribuciones tedricas de Serge
Moscovici (1979), Denise Jodelet (1984) y Jean-Claude Abric (1994) con el proposito de

profundizar en los elementos clave de la teoria de las representaciones sociales.

En el sexto capitulo, Metodologia, se explica la estrategia metodoldgica para revelar
la representacion social que los maestros tienen sobre la evaluacion docente. Se da cuenta
del modelo y el enfoque adoptado para esta investigacion. Se explica de manera detallada las
caracteristicas del contexto y de los sujetos de investigacion. En seguida, se expone como se
elabor6 el instrumento de recogida de informacion, asi como las técnicas utilizadas para el
andlisis y procesamiento de la informacion. Un aspecto para resaltar en este capitulo es la
utilizacion del software Gephi para elaborar, visualizar y analizar las graficas que sustentan

las representaciones sociales de los maestros.

En el séptimo capitulo, Andlisis e interpretacion de resultados, se presenta el analisis
e interpretacion de los resultados a la luz de la teoria de las presentaciones sociales. El
proposito es identificar las tres dimensiones de esta teoria, a saber: informacion, actitud y el
nucleo central de las representaciones sociales de los maestros sobre la evaluacion docente.
A partir del procesamiento de la informacioén fue posible identificar las representaciones
sociales seglin el contexto al que los maestros pertenecian, sea a la zona, rural, semirrural o
en su caso urbana. Posteriormente, se analiza la propuesta que realizaron los maestros para
mejorar la evaluacion docente. Por ultimo, se presenta el diario de campo en el que se da
cuenta de las conversaciones sostenidas con los maestros respecto del significado de la

evaluacion.



Finalmente, elaboré una propuesta de evaluacion docente llamada Lineamientos
generales: Hacia una evaluacion docente ética, democratica y al servicio de los maestros
que plantea la importancia de que los procesos de evaluacion docente tomen en cuenta las
necesidades del magisterio. Esta propuesta tiene como finalidad reivindicar la evaluacion
formativa como estrategia para desarrollar y fortalecer la funcion pedagégica de la

evaluacion docente.
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Capitulo 1. La evaluacion educativa como premisa para la mejora

En las ultimas décadas, la evaluacion ha tomado gran relevancia a nivel internacional. Se
evalua el entorno laboral, empresarial, cultural, el area de la salud y los gobiernos. En el
ambito de la educacion, la evaluacion desempena un papel estratégico. Debido a su extension
y complejidad, la evaluacion tiende a tomar diversas connotaciones al grado de confundirla
con la medicion. Es importante mencionar que esta investigacion parte de la premisa que la
evaluacion educativa va mas alla de la asignacion de un nimero a determinada actividad o
fenomeno educativo. Se entiende como un proyecto en si mismo, como una valoracion y
didlogo entre actores del ambito educativo que supone momentos de reflexion critica que

invariablemente tienden a mejorar.

En la actualidad, el funcionamiento de las instituciones educativas dificilmente se
podria entender sin la logica de la evaluacion. Se evalta a instituciones, programas,
contenidos, alumnos y maestros. El arribo de la evaluacion al ambito escolar marco el inicio

de la reconfiguracion de practicas administrativas y pedagogicas.

En este capitulo se hace un recuento cronolégico de los tipos de evaluacion que se
han identificado a lo largo del siglo pasado con el propoésito de indagar las caracteristicas
constitutivas de la evaluacion educativa en su conjunto. Para ello, se retomaran los trabajos
de cientificos sociales encargados de medir la inteligencia humana, pasando por los aportes
teoricos de Ralph Tyler (1942), reconocido del padre de la evaluacion educativa, Michel
Scriven (1967) y Leroy Stufflebeam (1971), hasta llegar a los autores que reivindican la
funcion critica y ética de la evaluacion educativa. Recuperar el debate sobre la importancia

de la evaluacion educativa es de primera importancia.

1.1 Las pruebas psicométricas

El siglo pasado naci6 con la curiosidad de profundizar en la medicion de la inteligencia
humana. Gould (1996) develo tres momentos en que se realizaron estudios minuciosos al
respecto. En el primer momento, se midieron las caracteristicas fisicas del ser humano. Se

pensaba que los rasgos fisicos exteriores eran fuente de valiosa informaciéon sobre las
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cualidades intelectuales y morales. Para tal efecto, se media el grosor de los labios, el tamafio
y la distancia de los ojos, la distancia del ombligo con los genitales, los dedos de los pies y
de las manos, entre otros. El argumento racional que sostenia estas investigaciones era que
entre mayor parecido hubiera con los rasgos animales, tales como chimpancé, mayor
inclinacion tendria el ser humano a ser inmoral e ignorante (Gould, 1996). Al revisar los
criterios elaborados por estos cientificos, se puede hacer el siguiente cuestionamiento,

[intentaban medir la inteligencia o profundizar las diferencias entre blancos y negros?

El segundo momento, da cuenta de la medicién de craneos, es decir, la craneometria.
Debido a la baja confiabilidad de los resultados de los estudios precedentes, se optd por medir
el volumen craneal para determinar la inteligencia. Los resultados se tradujeron en datos
duros, en cifras que posteriormente se utilizaron para clasificar a los seres humanos. Se
realizaron estudios en diferentes latitudes; se midio la circunferencia de los crancos de
alemanes, ingleses, peruanos y mexicanos (Gould, 1996). Los craneos mas grandes, que
pertenecian a los blancos, se asociaban a mayor inteligencia. Los craneos mas pequefios, que
pertenecian a los negros y los indigenas, se relacionaban con personas barbaras e ignorantes.
Con el paso del tiempo, las conclusiones de estos estudios no resultaron satisfactorias para la
comunidad cientifica. La diferencia de pulgadas cubicas entre un craneo y otro no resultaron

convincentes para determinar la superioridad o inferioridad de las personas.

El tercer momento inicia con la aparicion Alfred Binet y su instrumento de medicion.
Si bien es cierto que a finales del siglo XIX el cientifico francés se declaraba a favor de la
craneometria, a inicios del siglo XX cambio de parecer, ;cuales fueron las circunstancias que
reorientaron la perspectiva de sus investigaciones? Aboites (2012) sefiala que Binet desechd
la idea de utilizar la cinta métrica y vio con claridad que en lugar del tamaio de la cavidad
que contiene el cerebro debia observar los comportamientos externos que revelaban el
funcionamiento de este 6rgano. El transito de la medicion a la observacion dio cuenta de un

nuevo paradigma en el area de la psicologia.

En este sentido, la contribuciéon mas importante de Binet fue la elaboracion de la
escala o test que permitid, a través del calculo del cociente intelectual, identificar a los

alumnos con problemas de aprendizaje. Este fue el primer instrumento para clasificar y
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separar a los alumnos con rendimiento académico avanzado o regular de los que presentaban

problemas de aprendizaje (Gould, 1996).

Si bien es cierto que el instrumento era poco fiable, su elaboracion dio cuenta de la
apertura y disposicion para la comprension de las conductas humanas. Posteriormente, hacia
1913 la escala de Binet sera retomada y adaptada en Estados Unidos por los psicélogos Henry
Goddard y Lewis Terman (Aboites, 2012). Es importante sefialar que para este momento el
sentido y finalidad de la prueba fue trastocada. En un contexto como el estadounidense no
era necesaria la identificacion de alumnos con problemas de aprendizaje. Pero si se
necesitaba identificar qué inmigrante podria ser aceptado y cual no. Es importante sefialar
que en aquella época las pruebas de Binet, en su nuevo formato, detuvo la oleada de
inmigrantes “indeseables”. Por otro lado, también fue utilizado para reclutar a civiles que
marcharian a la primera guerra mundial; identificando a los que irian al frente del batallon y

los que serian los oficiales al mando (Phillips, 1974).

Después de las hostilidades, en la década de 1940, las pruebas alcanzaron su punto
mas alto de produccion (Aboites, 2012). Se elaboraron todo tipo de pruebas para el dambito
escolar. Se midieron las habilidades, aptitudes y destrezas de los alumnos. Dentro de las
caracteristicas principales de las pruebas, referidas por Escudero (2003) se encuentran las

siguientes:

* Los conceptos medicion y evaluacion resultaban intercambiables. En la practica

solo se hablaba de medicion.

* Su objetivo era detectar y establecer diferencias individuales. El hallazgo de
puntuaciones diferenciales establecia la posicion relativa del sujeto dentro de la

norma grupal.

» Las pruebas de rendimiento, sinonimo de evaluacion educativa, se elaboraban
para establecer discriminaciones individuales, olviddndose en gran medida de la

representatividad y congruencia con los objetivos educativos.

En este sentido, Guba y Lincoln (1989) clasificaron las pruebas como la primera

generacion de la evaluacion educativa. De modo que, las pruebas fueron la primera
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aproximacion de los especialistas en materia educativa para conocer los progresos educativos
de los estudiantes en Europa y en Estados Unidos. Es necesario sefialar que en el periodo en
que las pruebas se aplicaban de manera general en las instituciones educativas, estos carecian
de una teoria que fundamentara su practica. Ademads, se puede advertir la escasa relacion
entre la medicidon y los objetivos de los programas escolares. Con el tiempo, se realizaron
diversas observaciones a este proyecto de medicion con relacion a su pertinencia en el &mbito
educativo, la interpretacion que se realizaba de los resultados obtenidos y su aportacion

dentro de la historia de la evaluacion.

Cabe destacar el papel de los evaluadores. Mientras que el rol de los evaluados es
pasivo, el rol de los evaluadores es meramente técnico (Escudero, 2003). Existe una distancia
no solo entre quien evalua y el evaluado, sino entre la prueba y los fines de los programas de
estudio que forman al alumno. Este problema se mantuvo hasta finales del siglo XX. Después
de casi un siglo de distancia, el papel que desempefian los evaluadores continlia siendo

técnico.

Las pruebas que se aplican en la actualidad muestran adelantos innovadores en un
sentido técnico. Apuestan por las evaluaciones en masa, donde millones de alumnos o
maestros deben contrastar el nivel de conocimientos y habilidades adquiridas en el curso
escolar. Es interesante observar que en la elaboracion de las evaluaciones masivas no fueron
tomados en cuenta las necesidades de los alumnos ni la experiencia de los maestros. El
alumno se debe de limitar a sentarse en una butaca y tener la paciencia suficiente para
permanecer mas de dos horas contestando evaluaciones de opcion multiple que no les deja
un minimo de aprendizaje, lo que si le deja es la preocupacion por las sanciones de las que

seran objeto si sacan malas notas.

1.2 La evaluacion educativa como método: Ralph W. Tyler

Tyler fue un profesor de la Universidad Estatal de Ohio. La principal contribucion a la
educacion fue la sistematizacion de un modelo de evaluacion cuya finalidad fue evaluar en
funcién de objetivos preestablecidos por la institucion educativa (Mateo, 2000). Esta

aportacion le supuso la denominacion del padre de la evaluacion educativa.
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Como antecedente al trabajo realizado por Tyler, se pueden encontrar los esfuerzos
de la corriente conocida como Decimologia en Francia (Pieron, 1968), que establecieron un
aporte significativo para avanzar hacia otro tipo de evaluacion educativa. Esta corriente
propuso cuatro postulados que enseguida se enumeran: a) elaboracién de taxonomias para
formular objetivos, b) diversificacion de fuentes de informacidn, examenes, expedientes
académicos, técnicas de repesca y pruebas, ¢) unificacion de criterios de correccion a partir
del acuerdo entre los correctores de las pruebas y d) revision de los juicios de valoracion
mediante procedimientos tales como la doble correccion, o la media de distintos correctores.
Con este planteamiento se tratd de poner fin a la evaluacion parcializada, a la que separaba

el conocimiento adquirido de los alumnos con los objetivos de las instituciones educativas.

En paralelo, en la década de los treinta, Tyler emprendié una investigacion de gran
magnitud sobre la evaluacion educativa. Como resultado de esos trabajos escribio un libro
titulado Eight year study of Secundary Education (Tyler, 1942). La investigacion se baso en
un instrumento pretest y postest realizado con un grupo control, que tuvo la pretension de
demostrar que los estudiantes formados en centros de secundaria con programas de corte
progresista funcionaban al mismo nivel cuando entraban a las facultades universitarias que

aquellos que habian asistido a escuelas con programas convencionales (Mateo, 2000).

Como se menciond anteriormente, la principal contribucion de Tyler fue la
sistematizacion de un modelo de evaluacion educativa. Esta particularidad marcé la
diferencia entre la primera generacion de la evaluacion educativa, medicion de la inteligencia
de los alumnos y, la segunda, que se perfil6 hacia una evaluacion en forma, sistematizada en
torno a objetivos. Pero ;qué significado tiene el hecho de que la evaluacion se organice en
torno a objetivos? Signific la amplificacion del escenario educativo a evaluar mediante un
método. Es decir, a partir de esta nueva modalidad se comenzé a planificar la evaluacion

educativa.

Pareciera ser un asunto menor pero no es asi. La planificacion exige el
establecimiento de periodos, la clasificacion de contenidos, la eleccion de materiales y la

seleccion de instrumentos de evaluacion. En el momento en que se transito de la evaluacion
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del alumno a la evaluacion de otros elementos constitutivos del proceso educativo, se

inauguro la segunda generacion de la evaluacion educativa.

La evaluacion educativa para Tyler consiste en el proceso surgido para determinar en
qué medida han sido alcanzados los objetivos previamente establecidos (Mateo, 2000). En
este sentido, la funciéon de la evaluacion educativa evidencia no solo la eficacia del
aprendizaje de los alumnos, sino también de la eficacia de las instituciones educativas, de los
programas educativos y de los maestros. En la década de los noventa Perfumo (1993)
entrevistd a Tyler, con 90 afos, con la intencién de indagar qué pensaba de la evaluacion
educativa pasadas varias décadas de su aportacion tedrica. Escudero (2003) realiza un analisis

de la entrevista destacando las siguientes ideas:

* Necesidad de analizar cuidadosamente los propositos de la evaluacion, antes de

ponerse a evaluar.

* El portafolio es un instrumento valioso de evaluacion, pero depende de su
contenido. En todo caso, hay que ser cauteloso ante la preponderancia de un solo

procedimiento de evaluacion.

» La verdadera evaluacion debe ser idiosincrasica, adecuada a las peculiaridades

del alumno y el centro. En rigor, la comparacion de centros no es posible.

* Los profesores deben rendir cuentas de su accion educativa ante los padres de los

alumnos.

El contenido de la entrevista es un gran aporte para comprender el fendémeno de la
evaluacion. Se debe mencionar que la importancia de sus ideas no solo estriba en su edad,
sino también en la experiencia acumulada. Para Tyler es prioritario la revision conjunta de
los propositos de la evaluacion antes que la evaluacion misma. Hasta sus ultimos afios de
vida, sigui6 apostando por la evaluacion comprensiva, en donde la evaluacion no se convierta
en un instrumento de variables supuestamente objetivas que buscan clasificar a los evaluados.

La evaluacion comprensiva consiste en el fortalecimiento de las relaciones entre los

protagonistas del proceso de ensenanza. Prioriza los ambientes de aprendizaje en donde la
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confianza y la sensibilidad hacia el otro detonan el aprendizaje. Tyler afirma que un
verdadero modelo de evaluacion no basta con evaluar los conocimientos. En la evaluacion
comprensiva sera necesario recuperar la evaluacion de los valores, cooperacion, solidaridad

y de la ética.

Por ultimo, considera importante enfatizar la recomendacion que hace al final de la
entrevista. Propone es que la evaluacion debe ser idiosincratica. Es decir, debe ser una
evaluacion contextualizada, que recoja las necesidades de los maestros y alumnos dentro de
su entorno real de la practica educativa. La evaluacion contextualizada en los albores del
inicio del siglo XXI representa todo un desafio ya que la hegemonia de las evaluaciones
estandarizadas lo descarta. Considerar el contexto significa reflexionar en torno a la realidad

politica, econdmica y social que determinada la dindmica de la comunidad escolar.

1.3 Movimiento Accountability: la evaluacion para la toma de decisiones

Este movimiento naci6 en Estados Unidos en la década de los setenta. Su finalidad fue la
generacion de politicas publicas encaminadas a la promocion de la rendicion de cuentas en
todas las esferas de la vida social, incluyendo el d&mbito educativo (Blanco, 2011). Dos
momentos dieron pie a este movimiento. El primero se enmarcé en el contexto de la guerra
fria entre Estados Unidos y Rusia. Después del lanzamiento del Sputnik en 1957, Estados
Unidos se rezago6 en la carrera espacial. Intelectuales de diversos circulos econdmicos y
académicos hicieron una fuerte critica al sistema educativo solicitando revision, mejora y
rendicion de cuentas (Mateo, 2000).

Posteriormente, se establecid una politica educativa que impulsé la calidad del
sistema educativo. En 1964 se establecio el Acta de Educacion Primaria y Secundaria
(ESEA) y se cre6 el National Study Comitte on Evaluation, con la finalidad de consolidar
una cultura de la evaluacion no solo en los alumnos, sino orientada a incidir en los programas,
en los maestros y en las practicas educativa en genera. A partir de este momento, el gobierno
federal de los Estado Unidos estipul6 que cada uno de los proyectos realizados con el apoyo
econdmico federal deberia ser anualmente evaluado, a fin de justificar subvenciones futuras

(Escudero, 2003).
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El segundo momento por destacar es el marco de la crisis econdomica a finales de la
década de los setenta. Este periodo de inestabilidad econémica fue provocado por el
incremento en el precio del petroleo, lo que a la postre impactd negativamente sobre las
finanzas del gobierno estadounidense (House, 2000). El Estado de Bienestar que habia
prevalecido después de la segunda guerra mundial, y que se habia caracterizado por la
distribucion de la riqueza entre la clase trabajadora, no soporto tal crisis y gradualmente
colapsd. La nueva situacion econdomica impulsé la generacion de politicas publicas
encaminadas a mantener el control de las finanzas gubernamentales. En el &mbito educativo
se promovid no solo la rendicion de cuentas, para transparentar la manera en como se
utilizaron los recursos econdmicos, sino también, la reduccion presupuestaria (Rodriguez,

2015).

El movimiento Accountability fue la respuesta del gobierno norteamericano para
enfrentar y dar soluciéon a la crisis econdmica, politica y cultural por la que atravesaba
Estados Unidos en la década de los setenta. Si tenemos en cuenta el contexto econdmico y
las politicas publicas encaminas al control financiero y administrativo, podemos encontrar
una relacion entre la reduccion presupuestal y el impulso sistematico a nivel federal de la
evaluacion educativa. Debido a la promocién de la evaluacion educativa se realizaron
numerosos trabajos multidisciplinarios de especialistas en la materia orientados a la reflexion
tedrica y conceptual de la evaluacion. Para este momento, la evaluacion docente tomo

relevancia como uno de los objetos a evaluar dada su importancia en el proceso educativo.

Uno de los especialistas interesados en el andlisis de la evaluacion como proceso
social fue Lee Cronbach, quien fue un connotado psicélogo nacido en Palo Alto, Estados
Unidos. Su profesionalismo lo llevaron a ocupar la presidencia de la Asociacion
Estadounidense de Psicologia (American Psychological Association) en 1957, y a presidir la
Asociacion Estadounidense de Investigacion Educativa (American Educacional Research
Association) en 1964. Dentro de sus obras mas representativas tenemos el Coeficiente alfa y
la estructura interna de los tests (1951) y Course improvement through evaluation (1963).
En esta ultima obra, adquirié relevancia el pensamiento de Cronbrach respecto a la

evaluacion, definiéndola como “Recopilacion y uso de informacion para la toma de
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decisiones” (Escudero 2003). Debido a que estas ideas representan una valiosa aportacion al

campo de la evaluacion, se enumeraran los puntos mas significativos:

* Asociar el concepto de evaluacion a la toma de decisiones.

* En el tema metodologico, Cronbach propone que la evaluacion debe incluir: a)
estudios de proceso —hechos que tienen lugar en el aula—, b) medidas de
rendimiento y actitudes —cambios observados en los alumnos—y c) estudios de
seguimientos, esto es, el camino posterior seguido por los estudiantes que han

participado en el programa.

* Desde esta Optica, las técnicas de evaluacion no pueden limitarse a las pruebas
de rendimiento. Los cuestionarios, las entrevistas, la observacion sistematica y
no sistematica, las pruebas de ensayo, segun el autor, deben ocupar un lugar

importante en la evaluacion.

Entender que los resultados de la evaluacion educativa, independientemente de la
concepcidn que se tenga de la educacion y de la evaluacion, son en si mismos la evidencia
de lo que ocurre y como ocurre en el proceso de ensefianza es el primer paso para entender

una de las tesis que sostiene Cronbach: la evaluacion para la toma de decisiones.

En esta sintesis se afirma que la evaluacion debe ser 1til para mejorar los programas,
para revisar las necesidades de los alumnos, y para la regulacién administrativa de la calidad
del sistema, de los profesores y de la organizacion. La contribucion de Cronbach da una
vuelta de tuerca a la propuesta de Taylor El concepto de evaluacion asociado a la toma de
decisiones marco el inicio de una evaluacion. Las pruebas adquirieron su justa dimension.
Dejaron de ser hegemonicos para ser uno mas de los instrumentos utilizados para evaluar a

la educacion.

1.4 El modelo de evaluacion CIPP

En septiembre de 1936 nacié Daniel Leroy Stufflebeam en los Estados Unidos. Es autor de

15 libros y decenas de monografias y articulos. Fue profesor y director del Centro de
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Evaluacion de la Universidad de Ohio dentro del periodo de 1963 a 1973. De igual manera,
se desempefio como profesor y director del Centro de Evaluacion de la Universidad de
Michigan en 1973 (Mateo, 2000). Su experiencia en la evaluacion educativa en instituciones
universitarias lo llevé a disefiar en 1971 un modelo de evaluacion conocido como CIPP
(Contexto, Input, Proceso y Producto). Este modelo tiene como propoésito enriquecer los
procesos de la evaluacién puestos en marcha anteriormente por Tyler y Scriven. La
evaluacion CIPP tiene en cuenta cuatro aspectos que en su logica interna son fundamentales:

contexto, input, proceso y producto.

La evaluacion del “contexto” consiste en definir el entorno institucional, identificar
la poblacion sujeto del estudio y valorar sus necesidades. Los métodos para evaluar el
contexto son variados, se encuentran el analisis de sistemas, la inspeccion, la revision de
documentos, las audiciones, las entrevistas, los tests diagnosticos y técnicas que tiendan al
consenso. El segundo aspecto es la “entrada” o “input” donde el objetivo principal es
identificar y valorar la capacidad del sistema, las estrategias de programa alternativas, la
planificacion de procedimientos para llevar a cabo las estrategias, los presupuestos y los
programas. Su metodologia consiste en inventariar y analizar los materiales disponibles, las
estrategias de solucion y las estrategias de procedimiento referentes a su aplicabilidad,
viabilidad y economia. También utiliza métodos como la biisqueda de bibliografia, las visitas

a programas ejemplares, los grupos asesores y ensayos pilotos.

El tercer aspecto es el “proceso”, cuyo objetivo es el identificar o pronosticar, durante
el proceso, los defectos de la planificacion del procedimiento o de su realizacion,
proporcionar informacion para las decisiones programadas y describir y juzgar las
actividades y aspectos del procedimiento. El ultimo aspecto es el “producto”. Para el objetivo
de este este aspecto es central recopilar descripciones y juicios acerca de los resultados y
relacionarlos con los objetivos y la informacion proporcionada por el contexto, por la entrada
de datos y por el proceso e interpretar su valor y su mérito. El método se propone definir
operacionalmente los criterios de los resultados mediante la recopilacion de los juicios de los

clientes y la realizacion de andlisis cualitativos y cuantitativos.
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Dos aportaciones de la obra de Stufflebeam son de relevancia para propdsitos de esta
investigacion. Se hace un reconocimiento explicito de lo problemdtico que resulta la
evaluacion docente frente a la indefinicion clara y precisa de los deberes y responsabilidades
de los profesores. Si no se considera como elementos centrales las funciones que desempeiia
el maestro, ;qué se evaltia? Para Stufflebeam esta claro que para evaluar es necesario partir

de las funciones concretas dejando a un lado las funciones abstractas.
1.5 La evaluacion educativa en clave critica

La evaluacion es el ultimo eslabon del proceso educativo en su conjunto: ensefianza-
aprendizaje-evaluacion. Como se ha revisado a lo largo de este capitulo, la evaluacion que
se utiliza en determinado sistema educativo responde a una perspectiva epistemologica y a
determinado proyecto politico. Es por este motivo que para analizar cualquier modelo de
evaluacion educativa se requiere de una mirada critica que ponga especial atencion a los

intereses que representa.

Para fines de este apartado, se analizaran algunos elementos clave de sistemas de
evaluacion educativos propuestos por especialistas en la materia. Se parte de la premisa que
cualquier sistema de evaluacion educativa debe ser sometido al escrutinio de la comunidad
escolar y también de la sociedad ya que, como lo menciona House (2000), una evaluacién
erronea puede ser capaz de deteriorar un programa social y ocasionar prejuicios a toda una
clase social. En este sentido, Alvarez (2014) enfatiza el concepto de democracia en la
evaluacion educativa. En la década de los 70 este concepto tuvo influencia positiva en los
sistemas de evaluacion educativa, no asi en las ultimas décadas. Si en términos de la politica
internacional el concepto democracia es de gran relevancia, no se entiende la razon del
porqué en el ambito educativo actualmente no se le preste mayor atencion. Una de las
respuestas que se podria indicar es que la puesta en marcha del modelo econdémico neoliberal

influy6 de manera determinante para desplazar este concepto del ambito educativo.

Por ello, se hace necesario reivindicar la democracia en los procesos de evaluacion
educativa. Una evaluacion educativa con perfil democratica deberia aspirar al didlogo, al

debate y a consenso sobre el tipo de evaluacion que se requiere en un espacio y tiempo
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determinado. Se hace relevante escuchar las necesidades de los maestros, directivos,

autoridades educativas, padres de familia y, por supuesto, la de los alumnos. Esta es la

propuesta que este autor sugiere para tener una evaluacion verdadera. ;Por qué razon el autor

llama la atencidn sobre este evento en especifico? Como es sabido, Juan Manuel Alvarez ha

hecho una critica no solo a la evaluacion en si misma, sino también al contexto en el que se

llevan a cabo y a los intereses a los que responde (Alvarez, 2003).

En este sentido, el modelo econdmico neoliberal ha apostado por que la evaluacion

sea vertical, estandarizada y descontextualizada. Ante el riesgo que corre cualquier sistema

educativo y cualquier nacidn ante el embate de un sistema de evaluacion de corte neoliberal,

el autor convoca a que a la evaluacién posea criterios democraticos que permitan la

formacion y aprendizaje tanto de alumnos como de maestros. De modo que, en la tabla 1 se

concentran los conceptos clave con los que el autor sugiere repensar la evaluacion educativa.

Tabla 1

La evaluacion educativa como factor de aprendizaje

Caracteristica

Descripcion

Al servicio de los
evaluadores y
evaluados

Acordada

Transparente

Continua

Formativa

Democratica

La evaluacion que no forma y de la que no aprenden quienes
participan en ella debe descartarse.

Se debe acordar entre la comunidad escolar desde la justificacion
de la propia evaluacion hasta las formas en las que se va a llevar
a cabo y el papel que cada uno debe asumir responsablemente.

Debe ser transparente en todo su recorrido, garantizando la
publicidad y conocimientos de los criterios que se han de aplicar.

La evaluacion debe ser procesual, continua e integrada a
curriculos, y con €l, en el aprendizaje.

Que forme intelectual y humanamente, lejos de la intencion
sancionadora.

Alude a la necesaria participacion de todos los sujetos que se ven
afectados por la evaluacion, principalmente profesor y alumno.

Nota. Elaboracién propia con base en Alvarez M., J. M. (2014), Evaluar para

conocer, examinar para excluir. Espafia: Morata.

22



Por su parte, House (2000) reivindica la naturaleza politica de la evaluacion
educativa. ;Por qué una practica escolar puede convertirse en un motivo de disputa politica?
(por qué razén la evaluacion educativa antes de ser un fenémeno técnico es un hecho
politico? El autor sostiene que la evaluacion puede convertirse en un instrumento para
mejorar las condiciones de la educacion o, por el contrario, puede ser instrumento para
hacerla fracasar. En la tabla 2 encontramos las caracteristicas que el autor considera

prioritarias para elaborar una evaluacion educativa con vocacién democratica.

Tabla 2

La evaluacion educativa como vocacion democratica

Caracteristica Descripcion

Lleva consigo ideas sobre la concordancia entre lo que se intenta y lo
Validez que se lleva acabo, la derivacion correcta y la sancion por parte de la
autoridad.

La evaluacion no solo debe ser veraz, sino también justa. Sus
esquemas de uso, con independencia de su valor de verdad, reflejan

Justicia L . L .
la justicia en grados muy diversos. Y la justicia constituye una norma
importante para juzgar a la evaluacion.
Actividad Presta sus servicios a los responsables de las decisiones, se traduce en
politica redistribuciones de recursos y justifica que unos reciban ciertas cosas

y otros otras.

Orientada a ampliar el &mbito de aplicacion del principio de igualdad
Democratica de eleccidon en la evaluacion, del mismo modo que la igualdad de
oportunidades ha ampliado su &mbito en la sociedad en general.

Nota. Elaboracion propia con base en House, E. (2000), Evaluacion, ética y poder.

Espafia: Morata.

Lo que se pone en juego con la evaluacion es la estabilidad de un proyecto educativo.
Para que una evaluacion llegue hasta el alumno, al maestro o al sistema educativo tiene que
ser avalada por actores e instancias externas al fendémeno educativo: empresarios, dirigentes
de las instituciones educativas y el gobierno en turno. Las autoridades educativas de segundo
nivel son las encargadas de ejecutar los lineamientos emitidos. ;] Donde queda la participacion

protagonica de los maestros, de las autoridades educativas, de los padres de familia y de los
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alumnos? Si la evaluacion es antidemocratica y se guia por los principios de la evaluacion
sumativa la voz y necesidades de la comunidad escolar serd silenciada. Por el contrario, si la
evaluacion responde al didlogo y a la deliberacion, y si ademas la evaluacion esta guiada por

principios de la evaluacion formativa, la evaluacion serd legitima.

Bajo este orden de ideas, MacDonald (1983) sostiene que la practica de la evaluacion
educativa debe ser cuestionada. Estudioso del campo politico de su tiempo, MacDonald
considerd que la finalidad ultima de la evaluacion deberia ser para estar al servicio de los
evaluados. Desde la mirada critica de este autor, la evaluacion debe ser un ejercicio de
permanente comunicacion entre la evaluacion y el avaluado. De esta manera, la tabla 3 da
cuenta de tres conceptos que el autor considera centrales para que la evaluacion este al

servicio de los evaluados.

Tabla 3

El cardcter politico de la evaluacion educativa

Caracteristica Descripcion

Lo que distingue un modelo evaluativo de otro no es solo la
Caracter metodologia de investigacion que se utilice, sino a quienes se dirige la
politico evaluacion y los valores que esta promueve. La evaluacion esta
relacionada con la distribucion del poder educativo.

El evaluador no hace recomendaciones, sino que presenta la
El evaluador informacion a los destinatarios para que la utilicen como crean
conveniente.

La evaluacion educativa incluye de forma intencionada diversos
intereses, permiten que las personas reflejen los suyos propios. Esta

Democracia evaluacion parece tener presente una situacion de decision similar a la
democracia directa, en donde los ciudadanos discuten cara los
problemas y deciden sobre ellos.

Nota. Elaboracion propia con base en MacDonald, B. (1983). La Evaluacion y el
Control de la Educacion. En Gimeno, J. y Pérez, A. La Ensefianza, su Teoria y su

Practica. Madrid: Akal.
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(Cuaél es el tratamiento de los resultados de las evaluaciones? json de utilidad para el
aprendizaje de los evaluados? Los resultados de las evaluaciones deben ser de utilidad para
los evaluados, cuando esto no sucede se puede sospechar que la intencion y finalidad de dicha
evaluacion no es mejorar el proceso de enseflanza-aprendizaje sino controlar o, en su caso,
someter al evaluado. McDonald (1983) estaba en desacuerdo con que la evaluacioén se

convirtiera en un instrumento de sometimiento de instancias ajenas al proceso educativo.

De esta manera, tenemos que Alvarez (2014) y House (2000), MacDonald (1983)
consideran que la evaluacion educativa no es un proceso neutro y apolitico. Reconocen a la
evaluacion educativa como un asunto de gran importancia debido a que esta tiene la

capacidad de configurar todo un proyecto educativo para bien o para mal.

Esta es la razon por la que estos autores convocan a la comunidad escolar a
involucrarse activamente en los asuntos de la vida escolar. Para ellos, es necesario trasladar
los valores democraticos dentro de la practica de la evaluacion educativa. MacDonald (1983)
ha sostenido la idea de que, si se deja a la evaluacion educativa al arbitrio de las agencias
externas en contubernio con el Estado, dificilmente esa evaluacion favorecera a la educacion

y al aprendizaje.

1.6 La evaluacion educativa como fenomeno eminentemente ético

Como se ha comentado anteriormente, el proceso de evaluacioén educativa no es una utopia,
no es una idea que permanece en el terreno de la abstraccion. Por el contrario, es un acto, un
proceso que se da en un tiempo y espacio determinado y que al mismo tiempo configura la
actuacion del evaluado, del evaluador y de la evaluacion. Con esta idea mente, es preciso

considerar que la evaluacion educativa esta determinada por el contexto.

La influencia del neoliberalismo dentro de la educacion es un hecho innegable.
Durante las ultimas décadas, al interior de las instituciones educativas se promovid la
participacion del sector privado. Esto trajo como consecuencia la diseminacion de un
lenguaje pro-empresarial y la politica educativa estuvo influenciada por las recomendaciones

de los organismos internacionales como la OCDE, el BM y el FML
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Después de la década de los setenta, la crisis del Estado de Bienestar abrié paso al
modelo neoliberal. Este nuevo orden econdémico supuso un reordenamiento de las funciones
del Estado-nacién, con lo que la orientacion de la educacion, y en especifico la evaluacion,
también cambi6 de rumbo. En este periodo, en el ambito educativo se promovid el
individualismo, la competitividad y se dio especial impulso a la cultura de la evaluacion en

todos los niveles.

Debido que el neoliberalismo parte de la premisa ganar-ganar, desplazoé de la escena
educativa conceptos que pudieran ser probleméticos para su vision empresarial. Temas
fundamentales como los valores civicos y sociales fueron lentamente invisibilizados. A la
¢tica no se le prestd la suficiente importancia como factor clave dentro de las practicas
educativas, y esto gracias a que el horizonte de la ética, como medio para la mejora
comunitaria a través del acto educativo, poco se relaciona con la cosmovision que promueve
el neoliberalismo. Existe una creciente preocupacion por que la evidencia demuestra que la
evaluacion educativa no contribuye a mejorar el sistema educativo. Se les imputa la
institucion de mecanismos de evaluacion no para fortalecer el proceso educativo, sino para
gjercer el control gubernamental y empresarial sobre el magisterio y sobre el modo de

aprender de los alumnos (Aboites, 2012).

En paralelo a esta desconfianza generalizada en el &mbito educativo, especialistas en
la materia se han dado a la tarea de aportar nuevos elementos para reivindicar la funcién ética
de la evaluacion educativa. Los planteamientos de algunos de ellos difieren de los postulados
neoliberales y se oponen a la evaluacion tecnocratica, consideran necesario apostar por una
evaluacion educativa critica, reflexiva, pero, ante todo, ética. En adelante se analizaran las
propuestas de los especialistas que sostienen que la evaluacion educativa antes de ser un

fendmeno técnico es un fendmeno ético.

En este sentido, Santos (2014) considera que importa mucho saber a qué valores sirve
y a qué personas beneficia. Importa mucho evaluar bien, pero importa mas saber a qué causas
sirve la evaluacion. Sostiene que seria peligroso (y contradictorio con el verdadero sentido
de la accion formativa) instalar en el sistema de formacién unos mecanismos que generasen

sometimiento, temor, injusticia, discriminacion, arbitrariedad, desigualdad. La evaluaciéon no
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es un fendmeno aséptico, que se pueda realizar sin preguntarse por los valores, por el respeto

a las personas, por el sentido de la justicia.

Este planteamiento permite reflexionar sobre el tema de la ética y los valores que
deben determinar a la evaluacion educativa. Es un error pensar que la evaluacion educativa
es neutra, que esta desprovista de intereses ajenos a la politica. Como se ha revisado parrafos
arriba, la evaluacion educativa es de cardcter eminentemente politico. No es imparcial. Por
esta razon es conveniente realizar un andlisis minucioso de los tipos de evaluacion educativa
que se pongan en practica, con la finalidad de transparentar todos los elementos que no
resulten claros a la luz de la mirada de la comunidad escolar. Por su parte, Alvarez (2014)
afirma que la evaluacion educativa es esencialmente una actividad practica que mira a la
formacion integral de las personas que participan en los procesos educativos. Por
consiguiente, es sobre todo una cuestion €tica, no solo es cuestion académica, de técnica, de
saber. Los aspectos técnicos adquieren sentido precisamente cuando estan guiados por
principios éticos. Si entre los aspectos técnicos preocupa la objetividad, entre los éticos la
preocupacion se centra en la accion justa, ecuanime, equitativa. No se excluyen, pero

tampoco se confunden, ni se identifican.

En este escenario, se considera necesario analizar el fenomeno de la evaluacion desde
otra perspectiva. Se estaria cometiendo un error si se pensara que el aspecto técnico de una
evaluaciéon no es importante, pero Alvarez llama la atenciéon que no podemos reducir la
evaluacion unicamente a este aspecto. El proceso de una verdadera evaluacion requiere poner
atencion no solo al aspecto técnico, sino también a los relativos a la justicia, equidad y

democracia.

De la misma manera, Moreno (2016) asegura que las practicas evaluadoras, como
practicas sociales y educativas que son, tienen importantes implicaciones éticas en la vida de
los individuos. Afirma que la ensefianza y la evaluacion no son tareas neutrales, se trata de
procesos que tienen un fuerte componente politico-ideoloégico y ético-moral que

inevitablemente afecta la vida de las personas implicadas.

Como se puede apreciar, Tiburcio Moreno vuelve a poner en el centro del debate un

elemento central, antes analizado por House y MacDonald, referente al componente politico
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e ideologico de la evaluacion educativa, y como estos elementos afectan o benefician a los
evaluadores y evaluados. En el mundo académico existe la pretension que las relaciones
sociales que establecen las autoridades educativas y los maestros son objetivas, se piensa que
la produccion del conocimiento no atiende a interés ajenos al ambito educativo, se parte de

la premisa que el sistema de evaluacion es neutral. Esto es una falacia.

El tratamiento que se le brinda a los resultados de determinada evaluacion, en la
mayoria de las veces, no tiene como proposito mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje,
su propdsito es otro, relacionado intimamente con el establecimiento de las relaciones de
poder. Por estas razones, el autor insiste en sefialar que toda evaluacion encierra en si misma
una dimension ética. La evaluacion no debe ser un arma coercitiva, sino un acto de reflexion
compartida a partir de datos recolectados, con la intencién de mejorar la practica docente y

asi ofrecer un mejor servicio a la sociedad.
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Capitulo 2. Naturaleza y horizonte de la evaluacion docente

2.1 Antecedentes de la evaluacion docente

El inicio de la evaluacion docente se puede rastrear en las primeras décadas del siglo pasado
en los Estados Unidos (Martinez, 2016). En este periodo se puede observar una tension
permanente entre qué evaluar, como evaluarlos y con qué finalidad. La evaluacion docente
con propositos formativos se ha traducido en un verdadero reto para los encargados de

implementarla.

La evaluacion docente tom6 mayor trascendencia con la aparicion del Movimiento
Accountability en la década de los 60. En ese periodo se cred el National Study Comitte on
Evaluation, con la finalidad de consolidar una cultura de la evaluacion no solo en los
alumnos, sino orientada a incidir en los programas, maestros y practicas educativas en
términos generales. A partir de este momento, el gobierno federal de los Estado Unidos
estipuld que cada uno de los proyectos realizados con el apoyo econdémico federal deberia

ser anualmente evaluado, a fin de justificar subvenciones futuras (Escudero, 2003).

Para este periodo, la evaluacion hegemonica del aprendizaje de los alumnos pasé a
segundo término. La introduccion de la cultura de la evaluacion supuso una revalorizacion
de otros elementos del ambito escolar. De esta manera, se desarrollaron nuevas propuestas
metodolodgicas para evaluar a los docentes. Se puso especial énfasis en la cuestion técnica.
Tuvieron que pasar varias décadas antes que la dimension ética tomara relevancia y se

convirtiera en tema de numerosas investigaciones.

Para avanzar en la caracterizacion de la evaluacidon docente es necesario en primer
lugar reconocer el hecho que se pretende evaluar, es decir, el acto de ensefianza. Pero ;qué
significa ensefiar? Para Guzmén (2016) ensefiar es aquella actividad interconectada,
propositiva, planeada y sistematica que, de forma deliberada, busca el aprendizaje de los
educandos. Para Zabala (2000) la ensefianza atraviesa por tres momentos: planeacion,
gjecucion y evaluacion. Para llevarla a cabo se toma en cuanta al sujeto (quien aprende), el

contenido (qué se aprende), asi como sus fines.
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Es en el proceso de ensefianza donde el docente se pone a prueba a si mismo. Estar al
frente de un grupo implica que el docente ponga en practica sus conocimientos y habilidades.
Los conocimientos adquiridos, las herramientas didécticas, los recursos tecnoldgicos, y la
experiencia adquirida desempefian un papel preponderante para lograr una de las finalidades

ultimas del ser docente, la formacion de los alumnos.

Una vez que se identifica la dimension que se desea evaluar, es necesario determinar
qué evaluar, es decir, identificar los elementos que seran considerados para estructurar la
evaluacion docente. Diversos sistemas de evaluacion docente coinciden en la necesidad de
evaluar la antigiiedad, el perfil de los docentes, los conocimientos que poseen, la metodologia
que utilizan para ensefiar, sus estrategias de evaluacion y la pericia con la que motiva a los
alumnos a aprender. Una manera indirecta de evaluar a los docentes es a través de los
resultados de los exdmenes de sus alumnos. Como se puede observar, evaluar al docente va

mas alld de un proceso vertical para verificar qué conocimientos ha adquirido.

Para evaluar al docente es necesario considerar los elementos propios del acto de
ensefiar en un tiempo determinado, en el contexto en el cual se desarrolla, con una
metodologia confiable y con una dimension ética. La evaluacion docente implica reflexionar
en torno a la funcion social que cumple la profesion docente. En este sentido, Martinez (2016)
identifico en Estados Unidos, a inicios del siglo XIX, cinco modalidades de evaluacion

docente:

* Evaluacion por directores e inspectores. La idea de que directores e inspectores
escolares pueden ser fuentes confiables de juicios de evaluacion sobre el
desempefio de los maestros a su cargo parece razonable, ya que el director —y,
en menor medida, el supervisor— puede observar con frecuencia el trabajo de

cada maestro.

* Pruebas para maestros y sistemas de observacion multiples. Con relacion a los
protocolos de observacion usados por directores e inspectores, se han
desarrollado también evaluaciones de desempefio, tanto con instrumentos de baja

inferencia, con los que sélo se registra la frecuencia de unas conductas, como de

30



alta inferencia, con los que el observador evalua las conductas a medida que

observa y registra su apreciacion al respecto (Rosenshine y Furst, 1973).

* Esquemas de pago por mérito. Donald Gratz (2009) sefiala que, desde principios
del siglo XIX, en algunos lugares de Inglaterra la paga de los maestros se basaba,
en parte, en los resultados de sus alumnos en examenes de lectura, escritura y

aritmética.

» Sistema de indicadores multiples. Consiste en sistemas de evaluaciéon complejos
que combinan pruebas de conocimientos basicos, de los contenidos a ensefiar y
pedagogicas con protocolos de observaciéon mas completos y con portafolios de
evidencias del trabajo del evaluando, como planes de clase, cuadernos de

alumnos, registros de clases, etcétera.

* Modelos de valor agregado. La diferencia entre lo que sabia al inicio del curso y

lo que sabe al fin de este, es el valor agregado atribuible al trabajo del docente.

Es conveniente precisar que estos modelos conformaron el incipiente sistema de
evaluacion docente y que, a la fecha, con distintos matices, siguen vigentes. Hay que recordar
que estas modalidades fueron el detonante de una reflexion profunda sobre cual deberia ser
la manera mas adecuada de evaluar a los docentes. A través de esta evaluacion se intentd
cuantificar el peso especifico del profesional que fungiria como maestro frente a grupo,
realizando la distincion entre idoneo y no idoneo, entre la buenas y las malas practicas, entre
los resultados del aprendizaje los alumnos y los propdsitos institucionales. Con relacion a la
evaluacion por directores e inspectores es importante sefialar que, dado que la evaluacion es
entre pares, este modelo parte de la confianza otorgada tanto al docente, director y supervisor.
Actualmente lo esencial de este modelo se mantiene vigente en el sistema de educacion

superior, no asi en el sistema de educacion basica.

En cuanto al esquema de pago por mérito es importante decir que el mérito es un
concepto que ha adquirido singular importancia en los modelos de evaluacion educativa en
Meéxico implementados desde 1993 a la fecha. Es dificil entender el actual modelo de la

reforma educativa 2013 sin la presuncion de que solo los mejores tienen que estar dentro del
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sistema educativo. Habria que preguntarse si el mérito no es una forma de exclusion para
aquellos que las circunstancias econdmicas, sociales y politicas no les han sido favorables.
Es importante retomar este cuestionamiento para analizar y comprender el actual sistema de

evaluado docente que desde hace décadas impera en México y en toda Latinoamérica.

Para cerrar este apartado, es necesario sefialar que la evaluacion docente ha tomado
gran relevancia en las ultimas décadas a nivel internacional. Actualmente, la evaluacion
docente como elemento central para el mejoramiento de las escuelas tiene el respaldo
internacional de los organismos internacional como el FMI, BM y la OCDE. Esta tltima ha
tenido gran injerencia en la implementacion de la politica educativa en materia de evaluacion.
Sus recomendaciones se han seguido al pie de la letra por gobiernos que coinciden la vision
economicista y tecnocrata de la educacion, en primer término, y de la evaluacion docente, en

segundo.

2.2 Modelos de evaluacion docente

Toda vez que se instal6 en el imaginario colectivo la necesidad de evaluar a los maestros para
garantizar la calidad educativa, la estrategia de la educacion se concentré en el problema del
coémo evaluarlo. Estas reflexiones corresponden a otro periodo, al inicio del presente siglo
que tiene mayor bagaje cultural acerca del significado de evaluar a la educacion y, en
especial, al docente. Diversos enfoques aportaron elementos centrales para evaluar de manera
eficiente la tarea docente, Valdés (2001) y Montenegro (2007) después de una investigacion
exhaustiva identificaron los principales modelos de evaluacion docente que a continuacion

S€ €numeran:

1. Modelo centrado en el Perfil Profesional. Define competencias profesionales,
rasgos personales o estandares de desempefio deseables, conforme al perfil
docente de un profesor ideal, proyectado por especialistas en la materia o por
principios pedagégicos de la teoria educativa, y convertidos en disposicion
institucional.

2. Modelo centrado en los Resultados. El énfasis se concentra en la cantidad y

calidad del logro de los aprendizajes alcanzados por sus alumnos, esto es: ;/qué
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aprendieron?, ;cudnto aprendieron? y ;qué tan bien lo aprendieron? Es un
modelo de evaluacion indirecta del docente.

3. Modelo centrado en el Comportamiento Docente. La evaluacion se dirige hacia
el conjunto de actitudes, aptitudes, disposiciones, acciones, recursos y tiempos
que el profesor compromete en el desarrollo cotidiano de sus practicas docentes.

4. Modelo centrado en la Prdctica Reflexiva. La intencion central de este tipo de
evaluacion es que el profesor reflexione, de manera metddica, sobre sus practicas
docentes, a fin de identificar con claridad sus areas estratégicas de mejoramiento.

5. Modelo Integrado. A partir del andlisis de los modelos anteriores, este tipo de
evaluacion define cuatro campos prioritarios de la actuacion docente: el docente,

el aula, la institucidon educativa y el contexto.

Los modelos de evaluacion docente hasta aqui tratados se enfocan principalmente en
el maestro, en su perfil, actitud y en el nivel de conocimientos adquiridos de los alumnos al
finalizar el periodo escolar. En ninguno de los modelos citados se considera el contexto en el
que el docente ejerce su profesion. Tampoco se considera la formacion del docente, ;cuenta
con las herramientas necesarias para ensefiar? ;el curriculo donde se form¢é el maestro es el

adecuado para responder a las necesidades planteadas por estos modelos?

2.3 Instrumentos de evaluacion docente

En este apartado es importante revisar qué instrumentos de evaluacion docente son los mas
representativos en la bibliografia especializada. Cada instrumento responde a un objetivo en
especifico, en el que se deja entrever cudl es la concepcion de la evaluacion en términos
generales. Antes de dar paso a la revision puntual de la clasificacion de instrumentos de la
evaluacion docente es importante detenerse en dos aspectos. El primero, que advierte la
complejidad de evaluaciones de esta naturaleza y, la segunda, sobre los riesgos que pueden
presentarse en su implementacion. Es importante mencionar que la evaluacion docente no es
neutra. Siempre estd acompafia de un posicionamiento académico y, también politico, que es
necesario tener en cuenta. Tejedor (2012) sostiene que la evaluacion docente es un proceso

que:
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e OQrienta a la estimacion del nivel de calidad de la ensefianza.

* Debe ser util para el conjunto del proceso como recurso del perfeccionamiento

docente.
* Informa al profesor para ayudarle a mejorar.

* Permite investigar sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La evaluacion de los maestros es un fendmeno complejo que requiere estrategias
diversas, programas de evaluacion de amplio espectro que incluya necesariamente
referencias a diversos elementos de la institucién: organizacién del centro, programas
docentes, recursos, capacitacion de los estudiantes, contexto social, etcétera. Debido a que la
evaluacion docente actualmente pertenece a un sistema de evaluacion global donde su
implementacion esté institucionalizada y es el Estado el garante de su puesta en marcha, es
necesario analizar los siguientes elementos constitutivos para no correr riesgos innecesarios
y que la evaluacion docente cumpla la funcion de mejorar los procesos de ensefianza

aprendizaje. Murillo (2007) contempla los siguientes riesgos de la evaluacion docente:

« Es altamente costosa si se hace con criterios minimos de calidad.

* Determina la forma de actuar de los docentes, para bien y para mal, de tal forma
que el docente puede caer en la tentacion de no desarrollar bien su trabajo, sino

de cumplir con los elementos que son reconocidos en la evaluacion.
* Sino es un proceso consensuado puede derivar en problemas en su aplicacion.

* Sino es transparente y técnicamente impecable puede generar problemas de falta

de credibilidad.

Citar estos riesgos puede ser de utilidad para recuperar dos elementos centrales en
toda evaluacion, sea de tipo docente o no. Me refiero a que sea un proceso consensuado y
confiable. Si no es un proceso consensuado es un proceso ilegitimo y esta caracteristica
ocasiona una hilera de problemas que conviene ahorrase. Esta recomendacion invita a que

todo proceso de evaluacion docente sea un proceso que parta del didlogo entre los actores de
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la comunidad educativa. Si no existe esta comunicacion la posibilidad de construir una

evaluacion pertinente a las necesidades del docente y de la escuela esta de antemano

cancelada. La voz y las propuestas del docente deben ser escuchadas, todo modelo de

evaluacion que no parta del consenso entre los docentes y las autoridades educativas esta

destinado al fracaso.

Teniendo estos elementos en consideracion, Schmelkes (2015) hace una revision de

los principales instrumentos de evaluacion docente. Afirma que hay esquemas muy

completos que incluyen practicamente a todos los actores, y esquemas mas parciales que

integran solamente a algunos:

Observacion en el aula. La observacion en el aula resulta de la premisa de que
para conocer el desempefio docente hay que observar el quehacer del maestro en

el aula.

Portafolios de docentes. Los portafolios de docentes son instrumentos en los que
los maestros presentan pruebas y testimonios de su planeacion, de su evaluacion

y del trabajo de sus alumnos.

Entrevistas con docentes. Este medio suele utilizarse para conocer como perciben
los maestros sus fortalezas y debilidades y las dificultades de sus condiciones de

trabajo, de su contexto y de sus alumnos.

Por su parte, Tejedor (2003) realiza su propia lista de los instrumentos utilizados para

la evaluacion docente:

Basados en la opinion de los docentes. Un autoinforme es un instrumento que

permite a un profesor aportar informacion sobre su actividad docente.

Basados en la opinion de supervisores, inspectores, directivos y otras
autoridades docentes. Este procedimiento puede hacer pensar al docente que el
objetivo de la evaluacion pone el énfasis en el control més que en la ayuda y
desnaturalizar la esencia basica que debe conllevar la practica evaluadora de los

docentes.
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* Basado en la opinion de los alumnos. Este procedimiento requiere una cierta
madurez de valoracion y critica por parte del alumno, lo que supone que sea un

procedimiento restringido a niveles medios y superiores de educacion.

* Basado en la aplicacion de instrumentos de estandarizados para medir
capacidades o competencias especificas de los docentes. Puede tener, sobre todo,
sentido su aplicacion si la evaluacion incluye referencias explicitas a la
evaluacion de contenidos “especificos”: idiomas, musica, practicas deportivas,

habilidades concretas.

* Basado en el analisis de los logros alcanzados por los alumnos. Podria pensarse
que debiera ser el mejor procedimiento para evaluar el desempefio docente,
siempre que pudiera establecerse nitidamente la relacion “alumno aprende, es
igual a buen profesor”, “alumno no aprende es igual mal profesor”. Sin embargo,
el dato relacionado con el rendimiento de los alumnos es, sin duda, el que puede

generar mas inquietudes y dudas en el profesorado.

Como se puede observar, los instrumentos de evaluacion docente han evolucionado a
lo largo del tiempo. Conforme han avanzado las investigaciones en el terreno de la evaluacion
educativa, los instrumentos cada dia se vuelven mas sofisticados y confiables. Con las
aportaciones de Scriven (1967) sobre la distincion de la evaluacion formativa y sumativa, los

instrumentos de evaluacion también fueron problematizados.

La dimension técnica y la dimension ética cobraron relevancia en la construccion de
instrumentos que valoran mas alld de la cuestion técnica los procesos de ensefianza. Por poner
un ejemplo, si se consideran los instrumentos de evaluacion con caracter sumativo se podria
referir a las evaluaciones estandarizadas. Si es el caso de las evaluaciones formativas, los
instrumentos utilizados bien podrian ser las autoevaluaciones y las opiniones de los

directivos, padres de familia y alumnos.

De esta manera, se puede afirmar que la evaluacion no es neutra y en ocasiones puede
tener efectos negativos sobre los docentes. ;Por qué es importante que se adviertan estas

circunstancias? Porque los instrumentos de evaluacion pueden responder a ldgicas
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relacionadas con los intereses de los evaluadores. Por esta razon, es importante analizar de
manera minuciosa la eleccion de determinados instrumentos, esta eleccion correspondera a

la concepcion que el evaluador, o la instancia evaluadora, tengan sobre la evaluacion.

2.4 Evaluacion del desempeiio docente

La evaluacion del desempeiio docente alude a la evaluacion del camulo de acciones que el
maestro planifica y organiza dentro del aula con la finalidad de que los estudiantes se formen
y aprendan los contenidos especificos de cada asignatura. Para lograr este objetivo se requiere
que la evaluacién considere a la docencia como una profesion compleja, de amplio espectro

que es preciso comprender.

Para avanzar en este apartado es necesario destacar que la evaluacion docente
pretenderia, en primer lugar, identificar lo que se denomina “buena ensefianza”. Sin embargo,
aun cuando existen rasgos que estan presentes en todas las configuraciones del quehacer
docente no se cuenta con un referente comun, basico y flexible sobre lo que es ser un buen

maestro y contra qué podemos evaluar su desempefio (Fuentes, 2015).

Bajo esta perspectiva, antes de definir a la evaluacion del desempeiio docente se
definira el desempenio docente. Esto con la finalidad de que los conceptos clarifiquen el
panorama educativo antes que confundan. Robalino (2015), sostiene que el desempeiio
docente se trata del proceso de movilizacion de sus capacidades profesionales, su disposicion
personal y su responsabilidad social para articular relaciones significativas entre los
componentes que impactan la formacion de los alumnos, participar en la gestion educativa,
fortalecer una cultura institucional democratica, e intervenir en el disefio, implementacion y
evaluacion de politicas educativas locales y nacionales, para promover en los estudiantes
aprendizajes y desarrollo de competencias y habilidades para la vida. Por su parte, Castro
(2015) afirma que el desempeiio docente se valora en términos de la movilizacion de recursos
intelectuales y profesionales para utilizar determinados objetos de aprendizaje mediante
metodologias didacticas pertinentes con profesionalismo ético en un contexto definido. Bajo
este orden de ideas, hablar de la evaluacion del desempefio docente es hablar de un proceso

por medio del cual se busca emitir juicios valorativos sobre el cumplimiento de sus
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responsabilidades en la ensenanza aprendizaje y desarrollo de sus estudiantes, previo
seguimiento de sus acciones, de los avances alcanzados con los estudiantes, desarrollo de su
area de trabajo y acciones encaminadas en su unidad académica. Dicha evaluacion esta

referida a la idoneidad, ética y pedagogia (De Chaparro; Romero; Rincon; Jaime, 2008)

Entonces, la evaluacion del desempefio docente estd encaminada a valorar la forma
en que el maestro se desenvuelve dentro del aula con la finalidad de que la evaluacion en si
configure una forma de ensefianza mas acorde a las necesidades de los estudiantes. En este
sentido, Schmelkes (2015) destaca que la evaluacion del desempefio docente implica, entre

otras cosas:

o Lacapacidad de razonar y de juzgar en el curso de su ejercicio, para lo cual tienen
que planear. Pero que también tiene que poder reaccionar a cosas que no ha
podido planear, o sea, tiene que ejercer su capacidad de juicio y de racionamiento
en el proceso mismo de ensefianza.

o Para evaluar el desempefio docente es necesario tener en cuenta las condiciones
de su ejercicio, si éstas son diferentes, uno tendria que esperar que también el
desempefio docente sea distinto, no es lo mismo un maestro que trabaja en
condiciones Optimas, desde el punto de vista de la infraestructura y equipamiento,
de materiales didacticos, que aquellos que no tienen estos elementos a su alcance.

e Otro tanto ocurre en las condiciones del contexto. No es lo mismo un maestro
que trabaja en situacion de pobreza o en situaciones de diversidad lingiiistica o
cultural, que uno que trabaja con la clase media urbana, que es la base a partir de

la cual se disefian la escuela y el curriculo.

Es indudable que estas caracteristicas tienen una implicacion especifica en el proceso
de evaluacion del desempeiio docente. La profesion docente, como cualquier otra profesion,
requiere de una formacion escrupulosa. No es una labor apta para cualquier perfil. Si bien es
cierto que otro profesionista pueda tener la capacidad intelectual para poder estar frente a

clases, no siempre cumplen con una caracteristica fundamental, la vocacion. La educacion
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en una profesion donde se trabaja con la subjetividad de las personas, por lo tanto, es

importante que exista carifio a la profesion para poder sacar adelante tan ambicioso proyecto.

El reconocimiento es necesario porque las exigencias a la labor docente son enormes.
Seglin lo expuesto lineas arriba, el docente debe conocer la dindmica de grupo, el dominio
sobre la asignatura, estrategias pedagogicas, habilidades de comunicacion, capacidades de

planeacion y, también, la capacidad de reaccionar adecuadamente ante imprevistos.

El maestro no solo debe poseer las caracteristicas antes mencionadas, también debera
contar con otras cualidades propias de la labor docente como conocimientos de la teoria
educativa, competencias basicas para ser docente, manejo de recursos didacticos y también
tecnoldgicos, la promocion del trabajo en equipo, asi como la reflexion y la autocritica, entre
otras. La evaluacion del desempefio docente pone a prueba las capacidades del maestro frente
a grupo. La evaluacion tiene como finalidad identificar las areas de oportunidad del maestro
en su desempeilo dentro del aula, para posteriormente trabajar las deficiencias y mejorar su
actuacion. En este sentido, la evaluacion cumple funciones especificas que es necesario
senalar. Valdez (2000) sostiene que el proceso de evaluacion docente debe cumplir con

ciertas funciones:

1. Funcion de diagnostico: debe caracterizar el desempefio del maestro en un
periodo determinado y constituirse en una sintesis de sus fortalezas y areas de
oportunidad, de modo que sirva al director, al coordinador y a ¢l mismo, de guia
para las acciones de capacitacion y superacion que favorezcan la mejora de las
areas de oportunidad.

2. Funcion instructiva: el proceso de evaluacion debe producir una sintesis de los
indicadores del desempeno del maestro. Por tanto, los actores involucrados en
dicho proceso se instruyen, aprenden del mismo, incorporan una nueva
experiencia de aprendizaje laboral.

3. Funcion educativa. Existe una importante relacion entre los resultados de la
evaluacion docente y las motivaciones y actitudes de los docentes hacia el

trabajo.
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4. Funcion desarrolladora. Esta funcion se cumple principalmente cuando como
resultado del proceso evaluativo se incrementa la madurez del evaluado y
consecuentemente el docente se cualifica para autoevaluar critica y

permanentemente su desempefio, no teme a sus errores, sino que aprende de ellos.

Cuando la evaluacion cumple el propdsito de ayudar a que el maestro identifique sus
dificultades, para superarlas y mejorar su practica docente, la participacion del docente sera
espontanea, pero si la evaluacion busca calificar, el maestro mostrard su mejor faceta y no

sus debilidades (Ravela, 2009).

La evaluacion formativa en este contexto toma relevancia. La evaluacion del
desempefio debera cumplir su labor ayudando al maestro a enriquecer su practica. Por ello,
se promueve la comunicaciéon permanente en tres directivos y maestros, en un didlogo
circular que tiene como uno de sus objetivos que las autoridades educativas tengan
conocimiento sobre las ventajas o desventajas a las que se enfrenta el docente en su salon de

clases que se expresan en los resultados de las evaluaciones.

2.5 Evaluacion formativa y sumativa

Michael Scriven realizo agudas observaciones en materia de evaluacion educativa. Nacido
en Gran Bretafia en 1928, fue matematico y filésofo, profesor en varias universidades de
Europa y Estados Unidos. Una de sus obras que le valieron reconocimiento a nivel
internacional fue el ensayo Metodology of evaluation (1967), donde realiz6 la distincion de
las funciones de la evaluacion: la formativa y la sumativa. Esta diferenciacion fue bien

recibida dentro de las instituciones educativas.

Para esta investigacion, tiene importancia la clasificacion propuesta por Scriven
debido a su caracter didactico. Tener claridad tedrica que sustente la evaluacion educativa
ayuda a caracterizar las funciones que la evaluacion educativa sostiene en su practica. En este
orden de ideas, se analizard en qué consiste la evaluacion sumativa y formativa. Segin
Scriven (1967), la evaluacion formativa se refiere al proceso de evaluacion al servicio de un

programa en desarrollo, con objeto de mejorarlo, y la evaluacion sumativa se relaciona con
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aquel proceso orientado a comprobar la eficacia del programa y tomar decisiones sobre su

continuidad.

Es importante sefialar que el objeto de estudio de la evaluacion sumativa como
formativa no se limita a un grupo en especifico, va mas alld. Aplica para programas,

instituciones, directivos, y por supuesto para maestros.

Se puede afirmar que la evaluacion sumativa se asocia al rendimiento de cuentas
propuesto por el Movimiento Accountability en la década de los sesenta, donde los proyectos
educativos realizados con financiamiento del Estado deberian ser evaluados anualmente. A
partir de este movimiento se crearon los mecanismos de control burocratico-administrativo
que permitieran mayor eficacia en la implementaciéon de los recursos econdémicos del

gobierno en turno destinados a la educacion.

Para Moreno (2016) la evaluacion sumativa tiene el firme proposito de certificar el
nivel de rendimiento de un alumno, en este caso, de los docentes, al final de un curso o
programa. Como la certificacion responde a una amplia expectativa publica asignada a la
evaluacion, parece dificil eliminar las percepciones bien establecidas de este propdsito. La
idea estd demasiado arraigada en la conciencia publica como para ofrecer un punto de apoyo

para el cambio.

Por su parte, la evaluacion formativa responde a una logica distinta. Se interesa por
los procesos de formacion continua de los docentes, parte de la premisa que el proceso de
ensefianza es importante en cada una de sus fases que lo integran. Alvarez (2003) entiende la
evaluacion formativa como actividad cognitiva integrada de forma habitual en cada etapa.
Actua para beneficio de quien aprende y como marco de referencia para asegurar un
aprendizaje valioso que justifique con creces cualquier esfuerzo por alcanzar el conocimiento

adecuado en cada momento, no solo al final.

En este sentido, Martinez (2015) considera que la evaluacién formativa en una parte
fundamental de los enfoques pedagdgicos cuyo proposito mas importante de la evaluacion
del aprendizaje no es sancionar. Scallon (1988) y Diaz (2015) aportan algunos elementos que

caracterizan a la evaluacion formativa de la docencia:
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* Su proposito es mejorar la practica docente.

* Reivindica la funcion pedagogica de la evaluacion.

* Promueve la retroalimentacion.

* Fomenta la autorreflexion y la reflexion entre pares.

* Promueve un clima de confianza.

* Posee un caracter procesual.

* Concede importancia a multiples instrumentos de evaluacion.

* Los resultados de la evaluacion son revisados, posteriormente se asume una

estrategia individual y colectiva para mejorarlos.

Para que la evaluacion formativa se lleve a cabo como tal es necesario que existan
ciertas condiciones dentro de la escuela y el aula. Bajo este orden de ideas, Diaz (2015) sefiala
algunas recomendaciones que es necesario tener en consideracién para reivindicar la

profesion docente y la evaluacion formativa:

* Considerar la profesion docente como una profesion compleja, que requiere,
como todas las profesiones, contar con elementos tedricos, con desarrollo de
habilidades y capacidades para tomar una serie de decisiones de acuerdo con los
ambientes particulares, siempre cambiantes, siempre diferentes en los que

desempena su labor.

* Reconocer que en las ciencias de la educacion se ha construido una teoria y
practica de la disciplina de la evaluacion educativa. Que esta disciplina tiene sus

principios, objetivos, métodos y técnicas.

* Reconocer que la finalidad de la evaluacion educativa es ofrecer elementos para
comprender una situacion educativa y coadyuvar a que siempre se realice de

manera mejor.

* Reconocer que la retroalimentacion es una accion fundamental en la evaluacion

educativa y que la retroalimentacion debe conducir a procesos de reflexion sobre
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las causas de lo que acontece en la educacion y sobre las acciones que deben

emprenderse para mejorarla situacion diagnosticada.

* Reconocer que el papel fundamental que tiene la evaluacion formativa es mejorar
procesos educativos y, al mismo tiempo, aceptar que en este momento no

contamos con una amplia experiencia en relacion con la evaluacion formativa.

* Considerar multiples elementos para la evaluacion formativa de la docencia: a)
Descripcioén de la situacion y entorno donde labora el docente, y fundamentacion
de los ajustes curriculares que requiere realizar, b) un portafolio de evidencias,
¢) trabajos que sus alumnos han desarrollado, d) videos que comprendan diversas

interacciones docentes, €) observacion y entrevista por parte de un par evaluador.

La evaluacion formativa no se da por generacion espontdnea, requiere de un espacio
fisico adecuado y de una relacion entre el maestro y los alumnos basada en la confianza y el
respeto. El ambiente cordial dentro del aula de clases, algunos especialistas le llaman clima
escolar, habilita la disposicion de los alumnos hacia el aprendizaje tanto para el docente y
para los alumnos. Para ello es necesario que los salones sean seguros y estén bien iluminados,
con espacio suficiente para desarrollar diversas actividades, con el mobiliario en buenas
condiciones y equipados con computadoras conectadas a internet. Sin embargo, no solo se
requiere de la infraestructura fisica apropiada, la evaluacion formativa demanda la

disposicion a prender tanto del maestro como del alumno.

En relacion con el maestro, es importante considerar su nivel de compromiso con su
labor, que domine su area tematica y que esté dispuesto a entablar un didlogo permanente
con los alumnos como parte integral de su formacion. Es importante identificar las virtudes
y debilidades para desarrollar una estrategia que fortalezca las areas de oportunidad que
presenten en su practica, con la finalidad de que los procesos de ensefianza-aprendizaje-

evaluacion mejoren.

La evaluacion formativa exige por parte de los maestros sensibilidad ante el proceso
de ensenanza-aprendizaje. Cada fase es importante para esta evaluacion, por ello queda

abierta la posibilidad de que en cualquier momento el maestro pueda intervenir en la
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formacion del alumno para tomar medidas correctivas, para hacer propuestas de mejora, para

generar actividades complementarias para fortalecer el aprendizaje de determinado tema.

Para que este nivel de compenetracion exista y sea funcional es indispensable la
apertura al didlogo. Aprender a escuchar al otro, ser empatico y el estar dispuesto a escuchar
palabras que a veces no se quieren escuchar son habilidades que todo maestro deberia

aprender si desea evaluar para formar.

Alvarez (2003) sostiene que el maestro debe informar al alumno en cada momento
sobre el estado de aprendizaje sobre (;necesita mejorar? ;progresa adecuadamente? ;necesita
acelerar su ritmo? ;progresa adecuadamente, aunque necesita mejorar, en aprovechamiento,
en dedicacion, en atencion, en agilidad?). Quien aprende tiene la necesidad de conocer el
estado en el que se encuentra y el progreso que experimenta, pero ademas tiene el derecho
de ser informado en cada momento sobre las decisiones que sobre ¢l puedan tomarse. Para
mejorar el ambiente escolar y las relaciones entre el maestro y los alumnos Black (2004)

considera que la cultura del aula se puede modificar atendiendo cuatro elementos:

» Cambiando el contrato del aula se espera que el profesor y el alumno trabajen

juntos para lograr el mismo fin: la mejora del aprendizaje de todos.

* Animando a los alumnos a convertirse en aprendices activos, asumiendo asi la

responsabilidad de su propio aprendizaje.
* Incorporando cambios en el papel del profesor de forma gradual.

* Manteniendo la atencion y la reflexion sobre las formas en que la evaluacion

puede apoyar el aprendizaje.

Los alumnos también tienen participacion protagonica en la evaluacion formativa. La
evaluacion continua permite al alumno identificar sus errores y también sus aciertos. El
didlogo constante con el maestro le facilita enmendar la plana. Pero los beneficios de la
apertura del didlogo entre la “autoridad dentro del aula” y el alumno no se pueden cuantificar
y se expanden mas alla del salon de clases. La evaluacion formativa no solo forma para ser

un buen estudiante, forma para la vida adulta, para ser un buen profesional y ciudadano.
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La participacion protagonica del maestro y los alumnos en un ambiente ameno que
predisponga al aprendizaje creara las condiciones Optimas para la operacionalizacion de la
evaluacion formativa. Para concluir este apartado, se analizara la contribucion de Heritage
(2007) en torno a los cuatro elementos centrales de la evaluacion formativa que se describen
a continuacion: identificacion del vacio, retroalimentacion, participacion del alumno y

progresiones del aprendizaje.

Identificacion del vacio. En un articulo seminal, Sadler (1989) estableci6 que el
proposito esencial de la evaluacion formativa consiste en identificar el vacio existente entre
el estado actual del aprendizaje del alumno y alguna meta educativa deseada. El autor referido
destaco que este vacio varia de un individuo a otro y explicé la consecuencia que este hecho
tiene para la pedagogia: “si el vacio es percibido por el alumno como demasiado grande, la
meta puede ser inalcanzable, lo que resultard en un sentido de fracaso y desmotivacion.
Similarmente, si el vacio es percibido como demasiado ‘pequefio’, alcanzarlo puede no
merecer la pena ningtn esfuerzo individual”. Por tanto, la evaluacion formativa es un proceso

que necesita identificar justo el vacio correcto.

Retroalimentacion. La evaluacion formativa es diseflada para proveer
retroalimentacion (feedback) en multiples niveles. Primero, brinda retroalimentacion al
profesor acerca de los niveles actuales de comprension del alumno, y segundo, informa cuales

son los pasos siguientes que deben darse en el aprendizaje.

Participacion del alumno. La mejora del aprendizaje mediante la evaluacion
formativa también depende de la participacion de los alumnos en su propia evaluacién. En la
evaluacion formativa, los alumnos desarrollan habilidades de autoevaluacion y evaluacion

de pares.

Progresiones del aprendizaje. Si se espera que la evaluacion formativa tenga alguna
utilidad para proveer orientacion a profesores y alumnos, esta debe estar unida a una
progresion del aprendizaje. Las progresiones del aprendizaje proporcionan la gran foto de lo
que debe ser aprendido, y ayudan a los profesores a ubicar el estado actual del aprendizaje

del alumno en el continuum a lo largo del cual los alumnos esperan progresar.
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Estos cuatro elementos brindan estructura e inercia propia a la evaluacioén formativa.
Cada una de estas caracteristicas mantiene un orden progresivo respecto a la otra y la una no
se puede entender sin la otra. Si no se identifican los vacios o las faltas que los alumnos tienen
frente a las metas programaticas dificilmente se puede establecer una estrategia por parte del
maestro que permita reorganizar el plan de clases. Si no existe un diagnostico que permita
detectar las deficiencias de los alumnos en determinada clase no se podria hablar de

retroalimentacion.

El didlogo informado sobre diferentes ideas y posturas facilita la retroalimentacion
impactando directamente en el quehacer del alumno, pasando de espectador a protagonista
de la construcciéon de su propio conocimiento. Este escenario brindard los elementos
necesarios para que el maestro comprenda en qué nivel de conocimientos se encuentran los

alumnos para establecer la estrategia mas adecuada para que los alumnos aprendan.

En suma, la evaluacion sumativa y formativa propuesta por Scriven y posteriormente
abordada y complementada por otros autores, son dos formas de entender el proceso
educativo. En las ultimas décadas, a nivel internacional, la evaluacion sumativa ha adquirido
un caracter hegemonico. Las practicas institucionalizadas al interior de las escuelas como la
certificacion, de revision de productos finales, de evaluaciones masivas y estandarizadas
tanto alumnos como a maestros, de la mano de un entramado conceptual de corte empresarial,
se han configurado en un dispositivo de control. Regulaciones instituidas por instancias de

evaluacion ajenas al entorno educativo.

Bajo estas circunstancias, la evaluacion formativa dentro de las aulas ha perdido peso
especifico. La importancia del contexto en un sistema de evaluacion se ha desdibujado. El
didlogo y comunicacion entre los actores de la comunidad escolar para discutir el mejor
método de evaluacion que se ajuste a sus necesidades y su entorno social pareciera ser cosa

del pasado.

La importancia de revisar el tema de evaluacién sumativa y formativa reside en
analizar si el tipo de evaluacion que actualmente prevalece es el adecuado para que el alumno
aprenda, o si, por el contrario, este tipo de evaluacion es inadecuado y deberia ser

replanteado. Tomar conciencia de este asunto es indispensable.
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La aportacion tedrica de Scriven no es una propuesta acabada, sigue a debate y su
cuerpo metodologico sigue consolidandose. A casi cincuenta afios de distancia, la
contribucion teodrica este autor nos permite comprender el espiritu que determina a la

evaluacion educativa en nuestro tiempo.
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Capitulo 3. La evaluacion docente en contextos de desigualdad

3.1 Desigualdad educativa: desafios en el nivel basico

La desigualdad en México se acentu6 considerablemente en las Gltimas décadas. A pesar de
ser la decimosexta economia a nivel mundial, la distribucién inequitativa persiste. Los
esfuerzos gubernamentales en materia economica y social no han logrado reducir las brechas
entre los sectores de la poblacion mas desfavorecidos y los privilegiados. Segin datos del
Consejo Nacional de Evaluacion de la politica de Desarrollo Social (CONEVAL, 2020),

existen 56,7 millones de mexicanos pobres.

El informe Desigualdades en México 2018 (Altamirano y Flamand 2018), sostiene
que las personas nacidas en pobreza siguen teniendo posibilidades muy limitadas de ascender
en la escala social. La frase “origen es destino” juega un papel central en la composicion de
la estructura social mexicana. A lo largo y ancho del territorio mexicano se reproduce la
desigualdad y en el ambito educativo no es la excepcion. El impulso de las autoridades
educativas para ampliar la cobertura tuvo como consecuencia avances significativos,

principalmente en el nivel basico. No asi en el nivel medio superior y superior.

A pesar de estos avances, la desigualdad educativa constituye el principal problema
de la educacidon en México (Schmelkes, 2018). Bajo este escenario, se presenta la tabla 4,
que da cuenta del caso de dos mujeres mexicanas, Maria y Matilde, que por cuestiones azar
provienen de distinto origen social. Condicionadas por su entorno, se enfrentan a dos
realidades diferentes dentro del mismo pais. Este caso muestra el grado de desigualdad que

actualmente se padece en México.

En México existen millones de personas que experimentan la misma suerte de Maria.
Para ellas la educacion no es una opcion, tienen que sobrevivir trabajando en empresas de
outsourcing, en empleos informales o como amas de casa. Personas como ella sufren una
triple discriminacion en la sociedad mexicana: por ser mujer, indigena y pobre. Si
consideramos que el nivel de educacion impartida en los cinturones de pobreza de las grandes
ciudades es deficiente, en las zonas rurales el problema se agudiza. En alguna de estas zonas

el derecho a acceder a la educacion basica esta cancelado debido a que no hay escuelas. Por
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el contrario, casos como el de Matilde ilustran a un sector de la sociedad que supuestamente

goza de la proteccion de los derechos sociales que brinda el Estado mexicano. Para este

estrato social, acceder a la educacion publica no representa un problema.

Tabla 4

Dos historias de vida

Maria Basilio nacio el 4 de abril de 1970 en una
comunidad rural mixe cerca de Matias Romero,
Oaxaca, donde no habia escuela. Su padre siempre
pensoé que para convertirse en una buena mujer no
era necesario que asistiera a la escuela, sino que
realizara las actividades propias de su sexo: las de
casay cuidado. Maria es analfabeta, se casé con un
trabajador de la construccion y tiene cuatro hijos
que no terminaron la preparatoria.

Maria Basilio emigr6 a la Ciudad de México en
1985. Desde que sali6 de Oaxaca ha sufrido
discriminacion y maltrato. Maria es una empleada
ejemplar y dedicada. Desde hace mas de 20 afios
realiza jornadas de 10 horas de trabajo doméstico,
gana trescientos pesos diarios, no tiene seguro
médico y no tendra derecho a recibir una pension.
Después de varios afnos de trabajo en Estados
Unidos, el esposo de Maria regreso a México y ha
tenido dificultades para encontrar un buen empleo.

Matilde Arriba naci6 el 4 de abril de 1970
en el municipio de Ensenada, Baja
California. Sus padres, un médico y una
enfermera que trabajaban en un hospital
publico, siempre enfatizaron la importancia
del estudio y la motivaron a aprender inglés.
Matilde estudio derecho en la universidad
estatal, se cas6 con un abogado y tienen dos
hijas que se educaron en escuelas bilingiies.

Matilde Arriba trabaja en el Poder Judicial
de la Federacion desde hace 20 afios y
percibe un salario de 1500 pesos diarios con
todas las prestaciones de ley, ademas de un
seguro de gastos médicos mayores. Segun
sus propias palabras, éste le salvo la vida
cuando le detectaron cancer de mama hace
dos afios. Matilde cuenta con orgullo que
sus hijas son profesionistas y una de ellas
estudia un posgrado en los Estados Unidos.

Maria y Matilde son mexicanas y tienen los mismos derechos de acuerdo con la
Constitucion: a la educacion, al trabajo digno, a la proteccion social en salud, entre otros. Sin
embargo, el azar favoreci6 a Matilde desde su nacimiento y las brechas entre ellas se han
ensanchado a lo largo de sus vidas. Esta comparacion revela la profunda desigualdad de
oportunidades que presenciamos en México todos los dias.

Nota. Altamirano M. y Flamand L. (2018), Desigualdades en México 2018. Instituto

Nacional de la Evaluacion Educativa.
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La trayectoria de vida entre Maria y Matilde expresan las brechas entre los ciudadanos
mas y menos favorecidos. Evidencian la realidad a la que por azar del destino los mexicanos
se deben enfrentar sin que la intervencion del Estado pueda modificarlo. Para avanzar en el
analisis de este capitulo, se revisaran las principales concepciones de desigualdad educativa

por parte de especialistas en la materia.

3.2 Consideraciones conceptuales

Para comenzar, es necesario hacer la diferencia entre los conceptos de desigualdad y pobreza
porque se suelen confundir. La pobreza es una condicion y la desigualdad una relacion. La
pobreza se define como la carencia de recursos y acceso a oportunidades que excluye tanto a
individuos como a grupos d los niveles minimos deseables de bienestar (Nola e Ive, 2011).
La desigualdad, en cambio, permite profundizar en las repercusiones sociales especificas de

la concentracion de los recursos y el acceso a oportunidades.

En este sentido, cuando se habla de desigualdad educativa, Martinez (2009) sostiene
que se refiere a las oportunidades de acceso, a la permanencia, al egreso o incluso al nivel de
aprendizaje. De acuerdo con Zorrilla (2008) se puede definir a la desigualdad educativa como
la exclusion de algunos, sean individuos o colectivos, al acceso de oportunidades educativas,
asi como la permanenciay el éxito en el sistema escolar. E/ informe Desigualdades en México
2018 (2018), realizado por el Colegio de México, define a la desigualdad educativa como las

distribuciones inequitativas de resultados y acceso a oportunidades entre grupos e individuos.

Por su parte, Blanco (2013) define a la desigualdad educativa como toda diferencia
de oportunidades, trayectorias o resultados educativos vinculada a factores no controlados
por individuos. Para propositos de esta investigacion se retoma este planteamiento por
considerar que su definicion abarca el analisis de las tres fases que un estudiante experimenta
en su trayecto académico en el sistema educativo que son entrada, recorrido y egreso. Los

indicadores que destaca este autor son:

* Oportunidad de ingreso a la escuela en una localidad sin escuela.

* Oportunidad de ingresar a la universidad cuando no hay suficientes lugares.
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* Lograr buenos aprendizajes en condiciones de pobreza.
» Lograr buenos aprendizajes en escuelas deterioradas o con malos maestros.

* Continuar estudiando cuando se tiene que trabajar de tiempo completo.

Si bien es cierto que estos indicadores se elaboraron para sustentar un concepto tan
complejo como lo es la desigualdad educativa, es necesario mencionar que, salvo los hijos
de la clase favorecida, la mayoria de los mexicanos han experimentado por lo menos algiin
tipo de desigualdad de las aqui sefialadas a lo largo de su vida. Con relacion al primer
indicador, es innegable el avance del Estado para garantizar el acceso a la educacion basica.
Sin embargo, todavia existen localidades enteras sin escuelas que aseguren el derecho de los
nifios a recibir educacion. Entre los estados mas representativos que enfrentan esta situacion
estan Chihuahua, Chiapas y Oaxaca (INEE, 2018). Este problema conduce a familias enteras
a tomar decisiones dificiles, como el que sus hijos dejen de estudiar o que los manden a
escuelas de otras localidades. Lo cual exige un gasto mayor y una inversion de tiempo

superior. Los nifios deben de caminar varios kilometros para llegar a la escuela.

El segundo indicador propuesto merece una reflexion. Desde la institucionalizacion
del examen de ingreso a las universidades, los rectores han sostenido que esta medida permite
que ingresen a la universidad s6lo los mejores estudiantes. El mérito se convirtio en el criterio
para el proceso de seleccion (Blanco, 2013). Ahora bien, ;debe ser el mérito el tnico criterio
para seleccionar a los proximos universitarios? ;Cudl es la oportunidad de ingresar a la
universidad por mas esfuerzo que se haga sino hay lugares suficientes? El racionamiento que
existe detras de los exdmenes no es separar a los mejores, sino controlar el numero de lugares

disponibles.

El tercer indicador se cuestiona lo siguiente ;es posible lograr buenos aprendizajes en
condiciones de pobreza? La evidencia demuestra que si, aunque en un infimo porcentaje. La
mayoria de los alumnos no logra buenos resultados siendo pobres (INEE, 2018). La pobreza
afecta principalmente a las zonas rurales y condiciona a los alumnos a diversos problemas:
falta de material didactico, déficit de atencion y desnutricion. El aprendizaje alcanzado por

estos alumnos es, en el mejor de los casos, deficiente. Blanco (2018) afirma que el origen
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social influye sobre las oportunidades de acceso de trayectorias y de aprendizajes. No es

posible lograr buenos aprendizajes, salvo en casos excepcionales, en condiciones de pobreza.

El cuarto indicador da cuenta de una problematica similar. ;Qué tipo de educacion se
puede impartir en una escuela que no cuenta con la infraestructura necesaria para garantizar
al alumno que no se asolee, y que, si llueve, no se moje? ;qué pasa cuando la infraestructura
de la escuela estd deteriorada y, ademas, los maestros son malos? El fracaso educativo se
hace presente. Dificilmente los estudiantes en escuelas deterioradas y con malos maestros

logran buenos aprendizajes.

El ultimo indicador expresa un problema recurrente tanto en educacion basica como
en educacion superior. La condicion de pobreza de padres que mandan a sus hijos a la escuela
o a la universidad, obliga a sus hijos a trabajar para solventar sus estudios. En ocasiones, un
trabajo de medio tiempo es suficiente para solucionar el problema econdémico. Cuando el
problema se agrava y el dinero no alcanza, los estudiantes tienen que desertar para sobrevivir.
Como se puede observar, los indicadores aqui mencionados son pertinentes y reflejan con
claridad la falta de oportunidades que experimentan los mexicanos en condicion de pobreza

que, como lo mencioné al inicio de este capitulo, corresponde a la mitad de la poblacion.

Pero Blanco (2013) agrega que existen casos limites, como jovenes sin apoyo de las
familias, jovenes con menos habilidades cognitivas y jovenes que no se esfuerzan. Estos
casos evidencian a un sector de la poblacion que ha sido desplazado por el sistema educativo.
Debido a que es un problema recurrente, valdria la pena preguntarse ;qué esta haciendo el
Estado para garantizar el derecho a la educacion a los mas desfavorecidos?, ¢se les debe
cancelar la posibilidad de seguir estudiando a los estudiantes que muestren menos habilidades

cognitivas?

En el siguiente apartado se revisara en qué medida la educacion es un vehiculo de
movilidad social. Se consideran estudios del INEGI y del COLMEX para revisar a detalle

qué pasa con la brecha entre los mas favorecidos y los menos favorecidos.
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3.3 La educacion ;vehiculo de movilidad social?

En el siglo XVII las posibilidades de que las clases bajas recibiera educacion eran acotadas
debido a que no habia educacion gratuita. Los privilegios eran para los descendientes de la
clase alta. Los hijos de los empresarios, de los altos mandos del ejército y de los que ocupaban
cargos publicos de primer nivel asistian a colegios privados ubicados en las grandes ciudades

en donde recibian educacion en todos los niveles (Gonzalbo, 2011).

Los hijos de los campesinos, obreros o artesanos, ante la falta de recursos econdémicos
para tener acceso a la educacion privada se limitaban a aspirar a ejercer el mismo oficio de
sus padres. La posicion social donde se nacia era el lugar donde se moria, era una de las frases
populares. Entonces, la posicion social en estas sociedades era heredada. Con el
establecimiento de las instituciones educativas a inicios del siglo XX la situaciéon cambio6. El
advenimiento de una sociedad industrializada trajo como consecuencia la masificacion de la

educacion.

La promesa de la sociedad moderna se sintetiz6 en la siguiente frase: educacion para
todos. Dos elementos motivaban dicha promesa. En primer lugar, la situacion de
analfabetismo generalizado al inicio del siglo pasado; en el periodo de 1900 a 1907 la
escolaridad era de 2.7%, existian 59 matriculados por millar de habitantes (Martinez, 1973).

En segundo lugar, la tecnificacion de los procesos productivos.

El sistema econdmico requeria de trabajadores capacitados, por lo tanto, fue necesario
masificar la educacion en todos los niveles (Rodriguez y Amparo, 2016). Bajo esta logica, la
premisa consistia en que a mayores estudios en educacion mayor oportunidades de conseguir
un trabajo bien remunerado que permitiera el ascenso en la escala social. Para los hijos de
los campesino o artesanos el hecho de ejercer el oficio de sus padres se convertiria so6lo en
una de las opciones que tendrian a su alcance. La sociedad moderna abria la posibilidad a
todos los mexicanos de aspirar a una profesion y, por lo tanto, a un mejor trabajo. Por lo

menos en teoria.

El proyecto educativo en ciernes tenia por objeto generar las mismas oportunidades

tanto para los sectores favorecidos como para los desfavorecidos. Con el paso del tiempo la
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educacion se desvinculd de su objetivo principal. En la actualidad, las cifras dan cuenta de
otra realidad. Si el propdsito de la sociedad moderna era transitar de una educacion de las
minorias hacia una educacién para todos, tal como lo sefiala en articulo tercero de la

Constitucion Politica, su propdsito esta lejos de cumplirse.

Numerosas investigaciones académicas prueban que la desigualdad en el presente
puede afectar negativamente la movilidad social en el futuro (Corak, 2013). Para analizar el
papel que actualmente desempeia la movilidad social en nuestro tiempo es preciso considerar
los datos obtenidos por el Instituto Mexicano del Seguridad Social (IMSS) para trabajadores
formales y de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE) que revelaron un severo

estancamiento o incluso una caida en los ingresos laborales en los ultimos 10 afios (2007-

2017) (Altamirano y Flamant, 2018).

Es importante tener presente la informacion anterior debido a que la movilidad tiene
una fuerte relacion con los salarios laborales, si éstos caen, dificilmente la dinamica
ascendente de la movilidad social se podria dinamizar. Incluso es necesario hacer mediciones
no solo a nivel interno, nacional, sino también hacer comparaciones a nivel internacional que
permitan identificar los elementos de mejora. Otro elemento para considerar es el grado de
escolaridad promedio de la sociedad mexicana. Cursar estudios superiores favorece el
ingreso al mercado laboral. El analfabeto en cambio, las posibilidades de acceder a un trabajo

formal son escasas. Actualmente, un gran porcentaje de personas se estdn en el trabajo

informal (Solis, 2013).

Para medir el grado de movilidad social, Altamirano y Flamante (2018) analizaron la
informacion disponible en el Modulo de Movilidad Social Intergeneracional que el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) que se levanté en 2006. El mddulo se propuso
generar informacion sobre la movilidad social en México para la poblacion entre edades de

25 a 64 anos.

El cuestionario incluye preguntas retrospectivas sobre el hogar de origen del
entrevistado cuando tenia 14 afios, si disponia de un conjunto especifico de bienes y servicios,
y preguntas similares sobre la situacion actual de la persona. Con las preguntas sobre las

condiciones del hogar de origen y la situacidon presente para cada individuo, es posible
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calcular el grado de movilidad social del entrevistado en términos de nivel educativo,

ocupacion o riqueza (Altamirano y Flamante ,2018).

Como parte de las conclusiones se afirma que los nifios que provienen de un hogar en
situaciéon de pobreza tienen altas probabilidades de permanecer en una situacion similar
cuando alcancen la edad adulta. Las personas nacidas en el grupo de mayor acceso a bienes
y servicios tienen una alta probabilidad de mantener una posicion de ventaja en la edad
adulta. Se encontr6é que 52.9% de los hijos de padres con mayor acceso a bienes y servicios
permanecen en ese mismo grupo y casi 80% de ellos se mantienen por lo menos en el 40%
de mayor disponibilidad. Ademas, se encontrd que las personas que nacieron en hogares
localizados en la mitad de la distribucion tienen més probabilidad de permanecer en ese

estatus que de ascender socialmente (Altamirano y Flamante, 2018).

Otra investigacion relevante da cuenta de la comparacidon internacional de la
movilidad intergeneracional ascendente de ingreso (INEE, 2012). Entre los paises que
integraron la poblacion de este estudio se encuentra Canada, Dinamarca, Francia, Suecia,
Italia, Reino Unido, Estados Unidos y México. Dicha comparacion se refiere al porcentaje
de quienes provienen de hogares en el grupo de ingresos mas bajos que han podido escalar

socialmente al grupo con ingresos mas altos.

La aspiracion de todos los paises es la movilidad social perfecta, que en términos
concretos se refiere a que la movilidad ascendente sea de 20%. El pais mas cercano a ese
nivel ideal es Canada, seguido por Dinamarca, Francia, Suecia e Italia y, con un poco menos
de movilidad, Reino Unido y Estados Unidos. México se encuentra en el tltimo lugar, con
una movilidad de ingreso ascendente de 2.1%. El bajo porcentaje de movilidad implica que
el pais no tiene un sistema efectivo para igualar las oportunidades de acceso de las personas
a bienes y servicios basicos. Al contrario, el origen econdmico de los mexicanos determina,
en muy buena medida, las condiciones socioeconémicas que experimentan cuando son

adultos (Gil, 2018).

Este problema tiene otras dimensiones que es pertinente analizar. En el fenémeno de
movilidad social existen diferencias en términos de género. Por ejemplo, de acuerdo con

Torche (2015), en México la persistencia de resultados socioecondémicos es mayor en
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hombres que en mujeres, particularmente entre las familias con ingresos mas altos. Por su
parte, Delajara y Grafia (2017) demostraron que la movilidad social depende del lugar de
nacimiento de las personas. Su hallazgo parte de la Encuesta de Movilidad Social 2011 del
Centro de Estudios Espinosa Yglesias, en donde la movilidad es mayor en los estados del

norte, donde hay mayores niveles de desarrollo, que en los estados del sur.

Esta situacion se hace patente cuando los sectores de escasos recursos, ubicados
principalmente en la periferia y zonas rurales, no tienen las mismas posibilidades de éxito en
la escuela. El estudiante en estas condiciones no cuenta con el material didactico para realizar
las actividades en clase, sus padres son analfabetas y asiste a una escuela con infraestructura

deficiente: sin agua, luz, y mucho menos biblioteca e internet.

Ante este escenario, es pertinente preguntarnos, ;jcudntas posibilidades tiene un
estudiante que vive en la zona rural de avanzar en el sistema educativo? Lejos de igualar, la
educacion apuesta por diferenciar. Blanco (2013) afirma que desde la primaria se comienza
a diferenciar a los alumnos en aprendizaje, actitudes, tiempo, niveles alcanzados, examenes

de ingreso y egreso, especializaciones, prestigio y mérito educativo.

Como se aprecia, existen diversos tipos de desigualdades que son reproducidas desde
el interior de la educacién con la intencién de clasificar a los mejores y a los peores
estudiantes. Ahora se puede entender por qué los alumnos egresados de escuela privadas son
quienes mas oportunidades de encontrar trabajo y que estos sean mejor remunerados. Este
planteamiento cuestiona de fondo la idea roméntica que el sistema educativo ofrece igualdad

de oportunidades.

El sistema educativo no ha logrado garantizar la calidad educativa en todos sus
planteles a lo largo y ancho del territorio mexicano. La diferencia entre la calidad de la
educacion impartida en zonas urbanas y en zonas rurales es mayuscula. La diferencia radica,
por un lado, en el entorno geografico y en las actividades productivas a las que se dedican
los miembros de la comunidad. Y por otro, en la infraestructura y equipamiento de las
escuelas, en las condiciones laborales de los maestros y en la disposicion de los alumnos a

aprender.
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No existe punto de comparacion entre una escuela ptblica ubicada en el municipio de
Puebla y una escuela publica ubicada en el municipio de Huehuetlan el Grande. Como
consecuencia tenemos que no se ha logrado desligar el origen social del lugar al que se llega

a través de la educacion.

Estudiar la escuela en una zona rural dificulta a los estudiantes a aspirar a una buena
educacion ya que las escuelas reproducen las mismas desigualdades del entorno social (Gil,
2018). Esto es, la desigualdad social adquiere forma en la desigualdad escolar. La promesa
de la sociedad moderna de hacer de la educacion publica un espacio para todos continta sin
cumplirse. Las desigualdades educativas no se han reducido y los pobres son los mas

agraviados.

A manera de conclusion se puede afirmar que el impacto de la educacion en la
movilidad social es bajo. Pese a la expansion de la cobertura e incorporacién de nifos,
jovenes y adultos al sistema educativo, éste no ha sido capaz de ofrecer las mismas
oportunidades de desarrollo individual y profesional. No se ha logrado desligar el origen del

destino social.

En el proximo apartado se revisara las dos principales teorias que intentan explicar el
porqué de las desigualdades educativas. Por un lado, se analizard la teoria funcionalista que
defiende que la educacion se adecue a un mercado de trabajo diferenciado. Y por el otro, la
teoria critica que sostiene que la educacion transforma las desigualdades sociales en

desigualdades educativas para legitimar la dominacion social.

3.4 Interpretaciones tedricas sobre la desigualdad

3.4.1 Teoria de la reproduccion.

Existen dos visiones que explican las desigualdades educativas, teoria de la reproduccion y
la teoria funcionalista. Con relacion a la Teoria de la reproduccion de Bourdieu y Pasaron
(1970), se refiere al papel de la educaciéon como reproductora de la cultura, la estructura

social y la econdmica a través de estrategias de clase.
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En su andlisis de la sociedad francesa, estos autores detectan tres estrategias de clase
diferentes en relacion con la educacion: la nueva clase media invierte en cultura para mejorar
su status social: la elite cultural intenta conservar su posicion de privilegio y no perder status;
mientras que la clase dominante en la esfera econdmica trata de reconvertir parte de su capital
en capital cultural, consiguiendo titulos académicos prestigiosos que le ayuden a mantener

su posicion y le den status.

De aqui la diferente funcion social de la educacion en cada clase: la nueva clase media
intenta una orientacion profesional de los estudios en detrimento de los tradicionales estudios
humanisticos; la elite cultural defiende éstos; y la clase econdmicamente dominante intenta
vincular los estudios universitarios al mundo de los negocios, y controlar asi las Grandes
Ecoles, oponiéndose al igualitarismo. Cada clase social tiene su etos, su conjunto de valores
caracteristicos, que determinan sus actitudes hacia la cultura y la educacion. Este ethos tiene,
por tanto, gran influencia en el ingreso y permanencia de los individuos en el sistema

educativo, ya que condiciona los estudios del individuo antes de comenzarlos (Blanco, 2017).

Uno de los temas centrales de la Teoria de la reproduccion se vincula con las
oportunidades de acceso y buen término de los estudios. Bourdieu y Passeron (1973) pusieron
de relieve las desiguales probabilidades de escolarizacion y éxito en el rendimiento
académico segun la clase social de pertenencia. Sostuvieron que la influencia del origen
social perdura a lo largo de toda la escolaridad y se hace especialmente sensible en los

grandes virajes del recorrido escolar.

Por su parte, el andlisis realizado por estos autores, y plasmado en el libro La
reproduccion (1970), su postura es mas radical. Afirmaron que, desde el punto de vista de la
institucion, todo esta dispuesto para el triunfo escolar de los que por nacimiento poseen la
alta cultura. En este sentido, la educacion se limita a imponer las pautas de autoridad y
reproduce el orden social propio de la sociedad de clases, actuando, ademds, como

mecanismo de legitimacion de las jerarquias sociales a través de las titulaciones.

Bajo estas condiciones, la educacion no sera capaz de provocar un pensamiento, un
sistema de ideas alternativas a las establecidas en el poder. Por su parte, Guerrero (1996)

senala que el sistema educativo tiene la tarea de inculcar un arbitrario cultural (el curriculum),
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definido por los grupos dominantes de la sociedad y que opera a través de la también
arbitraria autoridad pedagdgica, que se impone mediante la accion educativa (pedagogia),

que funciona mediante la violencia simbolica.

Bajo este argumento, resulta pertinente recuperar el significado que Bourdieu y
Passeron (1977) otorgan al examen. Pasa por considerarse como otra forma mas de violencia
simbolica, pues es un mecanismo muy eficaz para legitimar, y ocultar asi, la ventaja con que
cuentan y parten las clases dominantes. El examen aparece como la hora de la verdad, en la
que todos quedan sometidos a las mismas normas, propiciando de esta manera la igualdad
escolar. Asi, la oposicion entre aprobados y reprobados sirve para ocultar la oposicion entre
privilegiados y desfavorecidos por el sistema, disimulando los lazos entre el sistema

educativo y la estructura de clases.

3.4.2 Estudios sobre la eficacia escolar

Por su parte, los estudios sobre eficacia escolar y sus efectos se han constituido en la
actualidad en un referente ineludible para pensar el problema de la desigualdad educativa.
Surgidos como reaccion al pesimismo dominante en los afios sesenta y setenta, y en particular
con el Reporte Coleman (1967), estos estudios han logrado volver a centrar la mirada en las

escuelas, en tanto espacio donde es posible revertir la desigualdad social.

Tal como se expone en la siguiente seccion, estos estudios han contribuido al
conocimiento sobre los procesos educativos con un gran volumen de hallazgos empiricos que
han cambiado en forma importante la manera de entender los problemas educativos. La
primera parte presenta hallazgos clave de esta corriente. En la segunda, resume los resultados
de investigaciones realizadas en las escuelas primarias de México. En dicha investigacion se
han realizado hallazgos importantes para el intento de vincular las perspectivas de la eficacia

y de la reproduccion, por lo que se considera necesario presentarlos aqui.

Los estudios de caso sobre escuelas “destacadas” o “ejemplares” constituyen el origen
mismo de la investigacion sobre eficacia escolar. Son clasicos ya el estudio de Weber (1971)

en escuelas prototipicas o el de Edmonds (1979) y su modelo de cinco factores. En
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Latinoamérica se ha realizado una gran cantidad de estudios de escuelas eficaces, con el
objeto de conocer sus perfiles o de detectar qué las distingue de las “no eficaces” (Blanco,

2017). De acuerdo con estos estudios, las caracteristicas que la distinguirian son:

* Liderazgo firme y al mismo tiempo flexible.
» Consenso de los actores respecto de los objetivos de la escuela.
» Alta estabilidad del personal docente, trabajo en equipo y planificacion.

* Fuerte sentimiento de pertenencia a la escuela y compromiso con el destino de

los alumnos.
» Altas expectativas de todos los actores respecto del logro educativo.

* Reglas claras de relacionamiento y comportamiento entre todos los actores.

Para el caso de México se destacan dos estudios basados en la comparacion de casos
“eficaces” contra “no eficaces”. El primero fue publicado por la Secretaria de Educacion
Publica (SEP, 2001), y reporta caracteristicas de las escuelas eficaces que coinciden en su

mayor parte con los trabajos ya reportados.

El segundo abarca diversos reportes de la denominada “evaluacion cualitativa” (Loera
2005) del Programa Escuelas de Calidad (PEC). Sus resultados replican los anteriores y
agregan: a) la autoevaluacion critica y permanente por parte de la escuela, y b) la capacitacion
permanente del personal. Asimismo, se destaca la importancia de aspectos elementales, pero
en ocasiones descuidados por las politicas, como la optimizacion del tiempo de clase y el

énfasis en los contenidos académicos basicos.

En sintesis, en la construccion de escuelas eficaces pareceria central el papel de los
elementos simbolicos, interpersonales y afectivos que conforman un ethos institucional
dirigido hacia el logro de buenos resultados. Esto requiere, ademas, del apoyo de otros
factores, como un liderazgo claro y orientado pedagodgicamente, apoyo familiar, autonomia
relativa, y la estructuracion de las relaciones entre los actores a partir de codigos basicos de

conducta.
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3.5 Los maestros frente al reto de la desigualdad

Hablar de desigualdad educativa en México es hablar de una realidad concreta que tiene
consecuencias desfavorables para amplios sectores de la sociedad. La desigualdad educativa
en algunos casos obstaculiza y, en otros, cancela la posibilidad de que los maestros puedan
desarrollar su labor en un ambiente propicio para potenciar el aprendizaje de los alumnos. En
este sentido, para analizar las representaciones sociales de los maestros de educacion basica
sobre la evaluacion docente se requiere indagar sobre el panorama sobre en que los maestros
realizan su labor. De esta manera, las preguntas que guian este apartado son las siguientes:
[cuantos maestros hay en la educacion basica? ;Cudl es su sexo, edad, escolaridad y
antigiiedad? ;cuantos maestros trabajan en el sector publico y cudntos en el sector privado?

(cuales son sus condiciones laborales? ;cual la cobertura en la zona rural y urbana?

El documento titulado Los docentes en México. Informe 2015 (INEE, 2015), propone
algunas respuestas al respecto. Cabe destacar que en la elaboracion de este informe se
recurri6 a distintas fuentes de informacion, principalmente al denominado formato 911 de la
SEP, asi como al Censo de Escuelas, Maestros y Alumnos de Educacion Basica y Especial
(CEMABE), realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) a fines
de 2013. Adicionalmente, se emplearon algunos datos del Estudio Internacional de
Ensenanza y Aprendizaje (TALIS, por sus siglas en inglés) realizado en 2013, para contar

con datos comparativos a nivel internacional.

Dentro de los resultados obtenidos por este informe tenemos que al inicio del ciclo
escolar 2013-2014, 1 201 517 docentes ensefiaban en 228 205 escuelas de educacion basica
atendiendo a 25 939 193 alumnos. En las escuelas de educacion preescolar trabajaban 227
356 educadores dando atencion a 4.8 millones de nifios: en primaria 573 238 docentes estaban
a cargo de 14.6 millones estudiantes, y en secundaria 400 923 profesores brindaron atencion

a 6.6 millones de jovenes, tal como se indica en la tabla 5.
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Tabla 5

Estructura y dimension del sistema escolarizado de educacion basica (2013-2014).

Tipo Docentes Nivel Docentes Tino de servicio ?g;g?ﬁ:gi
educativo  absolutos (%) educativo absolutos (%) p (%)

Preescolar 227356 General 189377

Indigena 18241

Comunitaria 19738
Primaria 573238 General 524450

Indigena 36246

Edu’ca}cién 1201517 Comunitaria 12542

basica

Secundaria 400923 General 223571

Técnica 99738

Telesecundaria 70634
Trabajadores 3344

Comunitaria 3636

Nota. INEE (2015), Los docentes en México. Informe 2015. México: INEE

En relacion con el lugar en que los maestros desarrollan su trabajo, este estudio da
cuenta de informacion relevante para comprender la distribucion general de los maestros en
zonas urbanas y rurales. De este modo tenemos que, en preescolar, poco mas de tres cuartas
partes (78.8%) de los docentes de la modalidad general trabajan en localidades urbanas,
mientras que en primaria lo hacen 73 de cada 100. En secundaria, esto es cierto para 94% de
quienes ensefan en escuelas generales y para 86% de los de técnicas. Los docentes ubicados
en contextos de alta vulnerabilidad social enfrentan mayores retos que sus pares que laboran

en ambientes de menor marginacion y pobreza.
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Tabla 6

Grado de marginacion de los maestros

Nivel Grado de marginacién No
educativo LIEOC ORI Total clasificado
Muy alto  Alto Medio Bajo  Muy bajo
o 83.3 4.8 28.9 30.5 18.0 17.2 0.6
General
absolutos 189377 9066 54756 57788 34049 32588 1130
% 8.0 39.3 56.9 2.4 0.2 0.0 1.1
Indigena
absolutos 18241 7166 10376 442 44 6 207
Preescolar
o % 8.7 18.5 62.9 10.1 4.0 0.4 42
Comunitario
absolutos 19738 3648 12421 1990 780 71 828
Total % 100 8.7 34.1 26.5 15.3 14.4 1.0
ota
absolutos 277356 19880 77553 60220 34873 32665 2165
% 91.5 6.2 32.6 31.1 16.6 12.9 0.7
General
absolutos 5724450 32470 170901 162979 86983 67561 3556
% 6.3 45.0 51.3 1.9 0.3 0.0 1.6
Indigena
absolutos 36246 16303 18582 682 92 6 581
Primaria
o o 22 33.4 50.5 43 1.6 0.3 9.9
Comunitario
absolutos 12542 4190 6338 541 201 36 1236
Toal % 100 91.5 91.5 91.5 91.5 91.5 91.5
ota
absolutos 573238 52963 195821 164202 87276 67603 5373
o 55.8 3.1 15.7 32.8 22.4 253 0.7
General
absolutos 223571 6857 35029 73244 50168 56673 1600
o 24.9 75 23.6 30.2 20.2 17.7 0.8
Técnica
absolutos 99738 7477 23526 30135 20135 17648 817
Telesecunda % 17.6 12.0 63.8 16.7 5.8 1.0 0.8
_ ria absolutos 70634 8465 45072 11790 4066 675 566
Secundaria
o 0 0.9 31.8 57.8 5.1 1.3 0.1 3.9
Comunitario
absolutos 3636 1158 2100 185 48 5 140
Para % 0.8 1.6 13.5 39.1 23.0 229 -
trabajadores absolutos 3344 52 450 1306 770 766 -
Toal % 100 6.0 26.5 29.1 18.8 18.9 0.8
ota
absolutos 400923 24009 106177 116660 75187 75767 3123

Nota. INEE (2015), Los docentes en México. Informe 2015. México: INEE
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En educacion primaria, tres quintas partes de los docentes de la modalidad general
laboran en localidades de reducida marginacion, mientras que la gran mayoria de los docentes
de escuelas indigenas (96.2%) y de los instructores comunitarios (83.9%) trabaja en zonas de
alta o muy alta marginacion. En educacion secundaria, 68.1% de los profesores de escuelas
técnicas y 80.5% de los de escuelas generales ensefian en localidades de marginacion muy
baja, baja o media. En el extremo opuesto, tres cuartas partes de los docentes de
telesecundaria y 89.6% de los instructores de secundarias comunitarias prestan sus servicios

en localidades de alta y muy alta marginacion.

En relacion con el sexo de los docentes, se puede deducir que las escuelas de
educacion preescolar y primaria son preferentemente atendidas por mujeres. En preescolar
hay 93 educadoras por cada 100 docentes, en primaria la presencia femenina disminuye a
67%, mientras que en secundaria es ligeramente superior (52%) a la de los varones (INEGI,

2015). La participacion femenina no es uniforme entre los tipos de servicio.

En educacion preescolar, independientemente del sostenimiento, 24 de cada 25
docentes en escuelas generales son mujeres. Esta proporcion disminuye en los preescolares
indigenas (87.4%) y en los cursos comunitarios (72.6%). En primaria, la aparente
feminizacion global del trabajo docente ocurre por la alta participacion de las mujeres en las
escuelas primarias generales de sostenimiento privado (86.6%) y, en menor medida, en las
generales publicas (65.9%). En las primarias indigenas los varones son mayoria, y en las
comunitarias hay una presencia casi igualitaria de ambos sexos. En educacion secundaria, la
presencia femenina es ligeramente superior a la de los varones tanto en el sector privado
como en el publico, con excepcion de las escuelas comunitarias y para trabajadores (INEGI,

2015).

Referente a la edad y escolaridad, este informe sefiala que existen 2 811 maestros de
menos de 18 afios, que corresponde al 7.7%; 19 275 maestros de 18 a 20 afios, que
corresponde al 52.9%; 7 656 maestros de 21 a 23 afos, que corresponde al 21%; 3 402
maestros de 24 a 26 afos, que corresponde al 9.3%; y 3 043 maestros de 27 y més afos, que
corresponde a 8.3%. En relaciéon con la escolaridad, la informacion obtenida indica que, en

preescolar, aproximadamente la mitad de las educadoras tiene licenciatura terminada
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(51.6%), y la décima parte, posgrado (9%). Casi 13 de cada 100 se declaran con normal
preescolar terminada y, en menor medida, con normal superior y primaria. El porcentaje de
quienes no han completado la normal o la licenciatura es reducido (inferior a medio punto
porcentual). Se observa un porcentaje significativo (8%) que reporta como maxima
preparacion el bachillerato, lo cual sugiere la presencia de técnicos docentes que auxilian a

las educadoras.

De manera similar, en educacion primaria aproximadamente la mitad de los docentes
tiene la licenciatura terminada (50.7%), y la décima parte tiene posgrado (9.8%). Casi 17 de
cada 100 completaron la normal primaria, y 9%, la normal superior. Aquellos con normal o
licenciatura incompleta representan menos de un punto porcentual. Ademas, el porcentaje de
quienes tienen como maxima escolaridad la educacion media superior fue inferior a 3%
(INEGI, 2015). Entre los docentes de educacion secundaria, 40% reporta licenciatura
completa, mientras que los que cuentan con normal superior completa representan poco mas

de la cuarta parte, y una proporcion muy reducida tiene normal o licenciatura incompleta.

Por ultimo, con relacion a la antigliedad, esta variable es util para determinar los
volumenes de profesores novatos, con experiencia intermedia y en fase de retiro. Siendo la
planta docente de preescolar la de menor edad, es también la de menor antigiiedad cuando se
le compara con los docentes de primaria y secundaria. Casi la cuarta parte de las educadoras
tiene menos de 5 afios de experiencia, pero lo anterior es cierto para 20% de los docentes de
primaria y 17% de los de secundaria (INEGI, 2015). Las educadoras con 14 afios o menos de
servicio representan 57% del total; esta proporcion se reduce a 50 y 49% entre los docentes
de educacion primaria y secundaria. Por su parte, mayores porcentajes de docentes de
secundaria (7.7%) y primaria (10.4%) tienen 30 afios o mas de antigiiedad, y son, por tanto,

candidatos para jubilarse. En preescolar, este porcentaje es menor a 4%.
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Capitulo 4. La evaluacion docente en México

4.1 Panorama de la evaluacion educativa

Ante al enorme reto que representa la desigualdad en el mundo, la educacion constituye un
poderoso instrumento para construir sociedades mas justas, solidarias y democraticas. Asi lo
demuestra la experiencia de paises de primer mundo, entre los que destacan Finlandia,
Noruega o Suiza, pero también, paises en vias de desarrollo como Chile, Uruguay o
Argentina, donde el nivel de desarrollo depende en gran medida de su nivel educativo. La
educacion para estas naciones es un asunto prioritario. Por lo tanto, los indicadores como
financiamiento, eficiencia, cobertura y equidad no representan un problema sino un desafio
para garantizar un mejor sistema educativo. Lo que a la postre permite tener sociedades con

menos desigualdad y con mejores condiciones de vida.

En México, pese a ser la decimosexta economia mas grande en el planeta, persiste
una realidad educativa muy distinta. En afios recientes, se han realizado estudios que
confirman la emergencia de la crisis educativa. Segln el ultimo censo del Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI, 2017), en México residen 123 millones de personas; de
ellas seis millones son analfabetas, 10 millones no cursaron la primaria y 16 millones no
cursaron la secundaria (Gil, 2018). Estas cifras revelan el verdadero rostro del problema de

la educacion, pero no son las tnicas.

De acuerdo con datos del Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion
(INEE, 2016), en el ciclo escolar 2015-2016, el 27 por ciento de los planteles de preescolar
en el pais eran multigrado, el 43 por ciento de las primarias operaba en esta modalidad y 19
por ciento de las telesecundarias eran unitarias o bidocentes. Las escuelas multigrado se
caracterizan porque uno o dos profesores son los que encargan de administrar e impartir
clases a todos los alumnos de la escuela. En estas zonas los indices de desercion son altos,

los nifios y adolescentes tienen que trabajar para ayudar a mantener el hogar (INEE, 2015).

Otro indicador alarmante son los resultados de la Giltima prueba que contempla el Plan
Nacional para la Evaluacion de los Aprendizajes (PLANEA), en Educacion Media Superior.

En el cual fueron evaluados 117 mil 700 alumnos del ultimo grado de bachillerato en las
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areas de Matematicas, Lenguaje y Comunicacion. Los resultados muestran que el 89.5% de
los estudiantes no alcanzaron el nivel minimo “deseable” en Matematicas; mientras que 62%
de los evaluados no alcanzd siquiera un nivel “medio” en Lenguaje y Comunicacion

(PLANEA, 2017).

Por ultimo, a nivel internacional, también se evaluo los conocimientos alcanzados por
estudiantes de 15 afios en México, a través de la prueba del Programa Internacional para la
Evaluacion de Estudiantes (PISA, 2016). El nivel de conocimientos alcanzados por los
estudiantes en las areas de ciencias, matematicas y lectura estuvo por debajo del nivel dos -
que es el minimo indispensable para que los jovenes puedan continuar sus estudios e
insertarse en la sociedad-. Dichos resultados colocaron a México en el lugar 57 de 69 paises

evaluados integrantes todos de la OCDE.

Estos indicadores dan cuenta de la crisis que atraviesa la educacion en México desde
hace varias décadas. Esta situacion hace patente la necesidad de una reforma educativa que
fortalezca el papel de la educacion, que proponga un nuevo proyecto educativo y que brinde
una mejor educacion acorde a las nuevas condiciones sociales, politicas y econdémicas del
pais. Para Popkewitz (2000) las reformas educativas “son un mecanismo para lograr la

reanimacion economica, la transformacion cultural y la solidaridad nacional”.

En este contexto, el desafio de la evaluacion educativa es realizar el diagndstico del
sistema educativo nacional en todos sus niveles. La informacion generada ha sido de gran
utilidad para generacion de politicas educativas que combatan la problematica mas
apremiante, por ejemplo, la desigualdad. Pero no solo eso, la evaluacion educativa ofrece
elementos para enriquecer los procesos de ensenanza, retroalimentando al maestro como a

los alumnos.

En este sentido, es necesario revisar el panorama de la evaluacion educativa en
Meéxico. La evaluacion como sistema dentro del ambito educativo inici6 formalmente en la
segunda mitad del siglo pasado en Estados Unidos. En la década de los sesenta el movimiento
Accountability, o rendicion de cuentas, promovio la evaluacion en el terreno educativo. Entre

los factores a evaluar se encontraban los contenidos, la organizacion y el personal docente
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(Escudero, 2003). En esa época el objeto de estudio de mayor relevancia, y que estaba

asociado a la calidad, era el aprendizaje de los estudiantes.

Para 1964 la Asociacion International de Evaluacion del Rendimiento educativo
(International Association for the Evaluation Achievement) impulso las evaluaciones a nivel
internacional en las areas de matematicas y ciencias. El primer estudio realizado fue el First
International Mathematics Study, a alumnos de trece afios a los de ensefianza
preuniversitaria. En la década de los setenta se decidio evaluar de manera similar, pero en el
area de las ciencias, el resultado se concretd en el First International Science Study (Cordero,

2012).

Las practicas de evaluacion internacional continuaron, en la década de los noventa se
llevé a cabo el Third International Matematics and Science Study (TIMSS), que evalu6 de
manera conjunta el area de las matematicas y las ciencias. En ese periodo comenzaron a

aplicarse las pruebas del PISA perteneciente a la OCDE (Lopez y Moreno, 1997).

Es importante destacar que después del afio 2000 el objeto de evaluaciéon de mayor
relevancia fue sustituido progresivamente. A partir de los resultados del TIMSS y de PISA,
se planted que el actor fundamental de todo proceso educativo seria el maestro, con lo cual
se reconocid que la mejora del sistema educativo tenia que pasar necesariamente por este
actor educativo (Cordero, Luna y Patifio 2012). De esta manera, la labor docente se volvid
objeto de continuas mediciones promovidas desde la SEP y el INEE, en donde se puso a
prueba no solo sus conocimientos y sus aptitudes frente a grupo, sino también, y de manera

correlacionan, el conocimiento alcanzado por los alumnos.

La institucionalizacion de la evaluacion en México inicidé desde la década de los
setenta. Martinez y Blanco (2010) caracterizaron su evolucion en tres periodos. El primero
comprende las décadas de 1970 y 1980. A partir de 1970 la Secretaria de Educacion Publica
(SEP) mejord y sistematizo significativamente la recoleccion de informacion censal para la

construccion de estadisticas referidas a la educacion nacional.

El segundo periodo estd comprendido entre los afios 1990-2002, durante el cual se

desarroll6 un amplio conjunto de instrumentos de evaluacion de aprendizajes, con distintos

68



propositos, particularmente en educacion basica. El inicio del tercer periodo, que llega hasta
nuestros dias, puede fijarse en el afio 2002. Esta etapa se caracteriza por dos avances de
importancia con relacion a los periodos anteriores. En el terreno politico, se confiere un papel
estratégico a la evaluacion de la educacion, como elemento imprescindible para la planeacion
y la rendicion de cuentas por parte de la autoridad educativa. En el ambito institucional, se
da un paso fundamental hacia la reestructuracion de las instancias encargadas de la
evaluacion, a través de la creacion del Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion
(INEE). También destaca la iniciativa de la SEP para realizar una prueba de aprendizajes de

tipo censal en educacion bésica llamada ENLACE (Martinez y blanco, 2010).

Como se puede observar, en el primer y segundo periodo las evaluaciones son
rudimentarias. Estan centradas en los aprendizajes y en el logro educativo de los alumnos. El
interés de las autoridades educativas era conocer si los alumnos aprendian y como lo hacian.
En el tercer periodo, las autoridades educativas buscaron instrumentos de evaluacion mas
confiables, por lo tanto, crearon instituciones educativas encargadas de disefar y coordinar

programas de evaluacion nacional e internacional.

4.2 Movimiento de Reforma Educativa Global (MREG).

La aspiracion de mercantilizar la educacion nacié con el proyecto neoliberal a escala global.
Tiene como finalidad debilitar el derecho social a la educacién y, a su vez, fortalecer un
amplio sector de servicios educativos. Esto ha provocado que se intensifique la disputa entre
dos visiones de la educacion: la que aspira a crear comunidad y la aspira a capacitar para el

mercado laboral. El Movimiento de Reforma Educativa Global pugna por la segunda vision.

Para Jarquin (2021), el MREG representa un programa formal de politicas globales
que consisten en una serie de directrices y estrategias en politica educativa que, a través del
impulso recibido por el multilateralismo, think tanks internacionales y otros grupos de
interés, se han diseminado en distinta medida e intensidad por multiples latitudes, hasta
adquirir el estatus de “global”. Por su parte, para Sahlberg (2012), el MREG es como una

epidemia que se esparce e infecta a los sistemas educativos a través de un virus. Este es
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transportado por los expertos, los medios y los politicos. Las escuelas se enferman, los

profesores no se sienten bien, y los alumnos aprenden menos.

Algunos especialistas en la materia identifican la creacion de este movimiento en la

década de los setenta en Chile. La politica neoliberal que se impuso en el ambito educativo

establecio las bases para lo que mas tarde se constituiria en propuestas educativas a escala

global, de corte eminentemente empresarial. En este sentido, Robertson (2015) sostiene que
el MREG tiene el ADN del neoliberalismo. Sahlberg (2012), identifica algunas
caracteristicas del MREG:

1)

2)

3)

Mas competencia en los sistemas educativos. Muchos reformadores creen que la
calidad de la educacion mejora cuando las escuelas compiten entre si. Para
competir, las escuelas necesitan mas autonomia y con esa autonomia vendra la
demanda por rendicion de cuentas (accountability). Las inspecciones escolares,
las pruebas estandarizadas y la evaluacion de la eficacia docente son consecuencia
de la competencia de mercado en muchas reformas educativas en la actualidad.
No obstante, cuando las escuelas compiten entre si, cooperan menos.

Mayor espacio para la eleccion de la escuela. Los padres de familia son puestos
en posicion de consumidores a los que se empodera para que elijan escuela para
sus hijos, entre varias opciones. De este modo se promueve una competencia
mercantil en el sistema escolar puesto que las escuelas buscan atraer a los padres.
Mas de dos tercios de los paises de la OCDE han aumentado las oportunidades de
las familias para elegir escuela, asumiendo que los mecanismos de mercado en la
educacion permitiran acceso igualitario a una escolaridad de calidad.

Mayor rendicion de cuentas (accountability) de las escuelas a través de mas
pruebas estandarizadas aplicadas a los alumnos. Muchos creen que
responsabilizar a los profesores y a las escuelas del aprendizaje de los alumnos
llevara a mejores resultados. Hoy en dia, los puntajes de las pruebas son la manera

mas comun de decidir si las escuelas estan cumpliendo su papel.
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En las ultimas décadas se ha observado un aumento gradual en las politicas de este
Movimiento de Reforma. La politica educativa se sustenta en un discurso proempresarial.
Por esta razon, sobresalen conceptos tales como calidad, emprendurismo, pruebas
estandarizadas, competencia, excelencia, capital humano, rendicion de cuentas y evaluacion.

Conceptos que, por otra parte, cada vez nos son mas comunes.

Es importante mencionar que las politicas propuestas por el MREG no se aplican
rigurosamente en todos los paises. Su implementacién depende de multiples factores, entre
ellos: las condiciones politicas, econdmicas y sociales. Por lo tanto, su adopcion es gradual.
La aceptacion o rechazo por parte del magisterio en cuestion es un elemento fundamental
para su puesta en marcha. La lista de paises que adaptaron a sus respectivos sistemas
educativos las politicas del MREG es larga. Aunque hay sus excepciones. Tal es el caso de

Finlandia.

Finlandia no ha incorporado las politicas del MREG a su sistema educativo. Prevalece
la vision de una educacion como un bien publico accesible a todos de forma gratuita. Las
escuelas privadas no existen. El monopolio de la educacion es exclusivamente del estado. A
contracorriente de lo que acontece muchos paises en el mundo, Finlandia invierte 6% del PIB
en educacion. Es uno de los paises en el mundo en donde financiamiento publico es alto. Por
esta razon, se comprende que la formacion de los maestros sea un aspecto fundamental. Por
estas razones, la profesion docente sigue siendo atractiva para las nuevas generaciones. En
relacién con el como se ensefa en este pais, Sahlberg (2012) sostiene que el sistema
educativo finlandés ha puesto especial atencion al aprendizaje cooperativo, a la enseflanza

basada en problemas y a la evaluacion docente a través de portafolios.

Por su parte, en otros paises la lo6gica de mercado de las politicas del MREG han
profundizado la crisis educativa. El papel de los grandes corporativos y sus fundaciones ha
sido central en la formulacion de politica educativa a nivel global. Segiin Robertson (2015),
la Fundacion Waltmart, Lumina, Bill y Melinda Gates, Robertson, Broad, William, asi como
la Fundacion Flora Hewlett se centran cada vez mas en sus contribuciones a la educacion, a
menudo en la forma de asegurar exenciones fiscales en areas de formulacién de politicas

educativas.
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En este sentido, la fundacion Bill y Melinda Gates realiz6 una gran iniciativa en
materia de evaluacion docente a la que denominaron Medida para una ensefianza eficaz
(MET por sus siglas en inglés). Este estudio analiza las distintas medidas de efectividad
docente incluyendo la observacion en el aula, los indicadores de valor agregado y los
cuestionarios para estudiantes (Kane y Staiger, 2012). Esta fundacién ha mostrado gran
interés en los asuntos del sistema educativo norteamericano. El propio Bill Gates ha
manifestado la importancia de evaluar a los maestros para mejorar la educacion en su
conjunto. La fundacién ha propuesto la evaluacion estandarizada como via para evaluar a los

maestros. Ahi reside la mayor dificultad.

Las pruebas estandarizadas plantean varios problemas. En primer lugar, estas pruebas
no consideran el contexto desde donde los maestros se desempefia. En segundo lugar, dado
que el conocimiento y la practica de los maestros es imposible cuantificar, el contenido de
las pruebas es ajeno a la realidad educativa de los maestros. Por ultimo, en estas pruebas no

se consideran el plano del arte y de las humanidades.

En este sentido, Ravitch (2018) sostiene que nada sobre las pruebas estandarizadas
esta estandarizado salvo su sistema de calificacion: las preguntas son elaboradas por humanos
falibles y algunas veces ocurre que las preguntas estan mal formuladas. Resalta que, a mayor

complejidad de la educacion, menor utilidad de las pruebas estandarizadas.

Es importante mencionar que las politicas educativas del MREG han distorcionado
los procesos educativos. El poder con el que cuenta sus voceros mundiales como la OCDE y
el Banco Mundial, asi como las corporaciones y fundaciones interesadas en configurar la
politica educativa a escala global, es enorme. Por su parte, la resistencia del sector
magisterial, que promueve procesos educativos alternativos, no se ha hecho esperar. En
Estados Unidos, Chile y en México existen esfuerzos de maestros organizados que apuestan
por una educacion como derecho social fundamental. El desafio que hoy se presenta para

subvertir la educacion de la lo6gica del mercado es gigantesco.
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4.3 Neoliberalismo y la evaluacion: la influencia de los organismos internacionales

La influencia de la politica econdmica de corte neoliberal en el &mbito educativo es un hecho
que resulta inapelable. El eslogan utilizado por la ministra Margaret Thatcher en la década
de los setenta, there is no alternative, marco la orientacion econdmica a la que la mayoria de

los paises en el mundo deberian adoptar, y la politica educativa a la que deberian transitar.

Para comenzar este apartado es necesario revisar en qué consiste el concepto
neoliberalismo. El giro neoliberal se encuentra en cierto modo ligado a la restauracion del
poder de las élites econdmicas. Por lo tanto, la neoliberalizacion puede ser interpretado como
un proyecto utdpico con la finalidad de realizar un disefio tedrico para la reorganizacion del
capitalismo internacional, o bien como un proyecto politico para restablecer las condiciones

para la acumulacion del capital y restaurar el poder de las élites econdmicas (Harvey, 2013).

La crisis del Estado de Bienestar keynesiano cuestiond el papel que el Estado deberia
adoptar para garantizar mejores condiciones sociales. Ante esta situacion, la regulacion de la
economia por parte del Estado generd desconfianza, en su lugar se impulsé de manera

decidida medidas en las que el campo de accion del Estado fue acotado.

La influencia de la Mont Pelerin Society, presidida por Friedrich Von Hayek, fue
decisiva. Los miembros de este grupo se describian como liberales debido a su compromiso
fundamental con los ideales de la libertad individual. La etiqueta neoliberal sefala su
adherencia a los principios de mercado libre acufiados por la economia neoclasica, que habia
emergido en la segunda mitad del siglo XIX para desplazar las teorias clasicas de Adam
Smith, David Ricardo y, por supuesto, Karl Marx. No obstante, también se atenian a la
conclusion de Adam Smith de que la mano invisible del mercado era el mejor mecanismo
para movilizar, incluso, los instintos mas profundos del ser humano como la glotoneria, la

gula y el deseo de riqueza y de poder en pro del bien comun (Harvey, 2013).

Milton Friedman, miembro de la Mont Pelerin Society, junto a sus discipulos de la
Universidad de Chicago, realizaron esfuerzos extraordinarios para que su teoria economica
reemplazara a la del estado del bienestar. Estos economistas sostuvieron que todo lo publico

es ineficiente, que el Estado es intrinsecamente perverso, que la Uinica manera para que las
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empresas de servicios funcionen es privatizandolas, que asi se reduciran gastos y se eliminara
la corrupcion; de la necesidad de achicar el Estado, bajar el gasto publico, abrir los mercados,
incrementar la producciéon de articulos destinados a la exportacion, flexibilizar y
«modernizar» los mercados laborales, quebrar el poder de los sindicatos supuestamente
interesados solamente en enriquecer a sus cupulas, y reducir los gastos sociales, entre tantos

otros postulados (Amat, 2002).

Para implementar estos postulados en una politica de Estado, los organismos
financieros internacionales y los grandes centros de poder jugaron un papel preponderante
para impulsar una serie de reformas econémicas de corte neoliberal. En ellas se fomenta una
menor intervencion del Estado en asuntos econdmicos y sociales con la finalidad de obtener
mayor solidez financiera. En un primer momento, Margaret Thatcher, quien fue la primera
ministra de Reino Unido, y en un segundo momento, Ronald Reagan, presidente de los
Estados Unidos de Norteamérica, promovieron al pie de la letra la agenda de las reformas

econOmicas neoliberales.

En mayo de 1979 Margaret Thatcher afirmé que el Keynesianismo debia ser
abandonado, desde ese momento mostr6 una feroz determinacién para acabar con las
instituciones y los canales politicos del Estado socialdemdcrata que se habia consolidado en
Gran Bretafia durante la década de 1945. Esto implico enfrentarse al poder de los sindicatos,
atacar todas las formas de solidaridad que estorbaban a la flexibilidad competitiva,
desmantelar o revertir los compromisos del Estado de bienestar, privatizar las empresas
publicas (entre ellas, la vivienda social), reducir los impuestos, incentivar la iniciativa
empresarial y crear un clima favorable para los negocios para inducir una gran afluencia de

inversion extranjera (Harvey, 2013).

Por su parte, Ronald Reagan asumi6 el gobierno de los Estados Unidos en 1981
implementd una politica de desregulacion en todas las areas, desde las lineas aéreas hasta las
telecomunicaciones y finanzas, abrio nuevas zonas de libertad de mercado sin trabas a fuertes
intereses corporativos. El mercado, representado en términos ideoldgicos como un medio
para fomentar la competencia y la innovacion, se convirtid en un vehiculo para la

consolidacion del poder monopolista. Los impuestos sobre las empresas se aminoraron de
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manera espectacular y el tipo impositivo maximo para las personas fisicas se redujo del 70

al 28 por 100 en lo que fue descrito como e/ mayor recorte de los impuestos en la historia

(Harvey, 2013).

Margaret Thatcher y Ronald Reagan simbolizaron el transito que va de la tedrica, en
este caso la propuesta por Mont Pelerin Society, a la institucionalizacion practica de una
forma de operar politica y econdmicamente. Con la instauracion de la politica neoliberal las
conquistas sociales quedaron relegadas a segundo término. Posteriormente, estas
experiencias fueron reproducidas con gran éxito en varios paises a nivel mundial. Se utiliz6
la propaganda a gran escala para legitimar las reformas neoliberales. Fue necesario que la
sociedad en su conjunto interiorizara los preceptos basicos que justificaran la teoria
econdmica, sin que esto ocasionara conflictos en el &nimo de la gente. Cabe sefalar que para
alcanzar el consentimiento de la politica neoliberal en gobiernos que mantenian posturas

progresistas no se estimo el uso de la fuerza.

Tal fue el caso de Chile. En 1973 el gobierno de Salvador Allende Gossens fue
derrocado por el golpe de estado del general Augusto Pinochet. Fue asesinado en el Palacio
de la Moneda porque el gobierno que encabezaba promovia la participacion de amplios
sectores sociales en la construcciéon de una nueva republica. Con el financiamiento del
gobierno estadounidense, el general Pinochet puso punto final a una revolucion ciudadana e
impuso una dictadura cuyos efectos aun resiente la sociedad chilena. El nuevo gobierno llevd
adelante una reestructuracion total de la economia, Chile fue el primer pais de Latinoamérica

en donde se implement6 la reforma neoliberal sin cortapisas.

El turno de México llegd en la década de los 80 ante la imposibilidad de pagar la
deuda externa. El presidente Miguel de la Madrid estuvo al frente de la negociacion. La
refinanciacion de la deuda, otorgada por el FMI y del Banco del Tesoro de Estados Unidos,
tuvo una condicionante: la aplicacion de reformas neoliberales. De esta manera, el FMI y el
Banco del Tesoro se convirtieron a partir de entonces en centros de promocion del libre

mercado.

A cambio de la reprogramacion de la deuda, a los paises endeudados se les exigia

implementar reformas institucionales, tales como recortar el gasto social, crear legislaciones
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mas flexibles del mercado de trabajo y optar por la privatizacion. Y he aqui la invencion de
los ajustes estructurales. Desde el gobierno de Miguel de la Madrid a la fecha, las reformas

neoliberales han sido parte de la politica del Estado Mexicano.

Como se menciond anteriormente, el ambito educativo no estuvo exento de este giro.
La apuesta social del articulo tercero constitucional se puso en cuestionamiento debido al
proyecto educativo de corte neoliberal. El proceso de transformacion de la educacion
consistio6 en la reduccion presupuestal, en modificaciones al articulo tercero y en la

precarizacion del salario de los docentes (Aboites, 1999).

En 1989 se cred el Programa de Modernizacion Educativa, su finalidad era garantizar
la calidad educativa en todos los niveles del sistema educativo. Para lograr este proposito, se
puso especial énfasis en la institucionalizacion de la evaluacion educativa. A partir de este
momento, el gobierno federal impulso la cultura de la evaluacion que en la actualidad sigue

vigente.

Para que tuviera lugar el cambio de rumbo de la orientacién educativa en México la
influencia de los organismos internacionales ha sido determinante. Cuando se habla de
organismos internacionales se suele mencionar al Banco Mundial (BM), Fondo Monetario
Internacional (FMI), Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE),

Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y Organizaciéon Mundial del Comercio (OMC).

Estos organismos han sustentado sus recomendaciones en materia de evaluacion
docente en los resultados obtenidos por Barber y Mourshed (2007), en el Informe Mckinsey,
que establece que los sistemas educativos que han mostrado notables mejoras lo han logrado
debido al seguimiento de tres aspectos: conseguir gente mas talentosa que se interese por la
docencia, desarrollar a los docente para que sean mejores instructores y garantizar que estos

instructores se brinden en forma consistente a todos los nifios del sistema.
4.3.1 El Banco Mundial y la eficacia docente
El BM es uno de los organismos financieros internacionales que nacen en 1944 en la ciudad

de Bretton Woods después de la segunda guerra mundial con el proposito de reorganizar el
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sistema financiero internacional. La influencia que ha ejercido con diferentes paises a nivel
internacional no se limita al aspecto financiero, comprende lo politico y por supuesto el

ambito educativo.

El BM es parte del Grupo Banco Mundial (GBM), el cual estd integrado por la
Corporacion Financiera Internacional (CFI), el Organismos Multilateral de Garantias de
Inversiones (OMGI), el Centro Internacional de Arreglo de Diferencias Relativas a
Inversiones (CIADRI), el Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento (BIRF) y la
Asociacion Internacional de Fomento (AIF). En su pagina oficial se puede leer que el BIRF
y la AIF conforman el Banco Mundial, el que proporciona financiamiento, asesoria sobre
politicas y asistencia técnica a los Gobiernos de los paises en desarrollo. La AIF se concentra
en los paises mas pobres del mundo, en tanto que el BIRF otorga asistencia a los paises de

ingreso mediano y los paises pobres que tienen capacidad crediticia.

También se afirma que, en 2018, el GMB proporcioné cerca de USD 4 500 millones
para programas educativos, asistencia técnica y otros proyectos disefiados para mejorar el
aprendizaje y brindar a todas las personas la oportunidad de recibir la educacion que
necesitan para prosperar. La cartera actual de proyectos de educacion asciende a USD 17
millones, lo que pone de relieve la importancia de la educacion para lograr los objetivos
institucionales de poner fin a la pobreza extrema e impulsar la prosperidad compartida.
Trabaja en programas educativo en mas de 80 paises y se ha comprometido a apoyar a los
paises a lograr el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 4, que insta a garantizar una
educacion de calidad y a promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos a

mas tardar en 2030.

Para fines de este apartado se analizan dos trabajos de investigadoras de la educacion
que aportaron elementos que enriquecen el actual debate sobre la influencia del BM en la
elaboracion e implementacion de la politica educativa en México. El primero de ellos es el
Maldonado (2000) titulado Organismos internacionales y la educacion en Meéxico. El
segundo corresponde a la investigacion realizada por Mantilla (2014) titulada La
trascendencia del Banco Mundial en la Ley General del Servicio Profesional Docente.

Elementos para el andlisis.
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El trabajo de Alma Maldonado (2000) da cuenta de la influencia que ejercen los
organismos internacionales como la UNESCO, la OCDE, el BID y el BM, sobre las politicas
educativas de los paises subdesarrollados. La investigacion se basa en cuatro ejes de analisis,
a saber: calidad-evaluacion, diversificacion de opciones educativas, fuentes de
financiamiento y educacion basica contra educaciéon superior. Debido a que es una
investigacion centrada especialmente en la educacidon superior, para este apartado es
conveniente reflexionar en torno al cuarto eje de analisis debido a que en ¢l se perfila la
prioridad del proyecto de educacion bésica que impulsa desde el BM. Entonces, el cuarto eje
titulado La educacion basica contra la educacion superior (una confrontacion innecesaria)

dice a la letra:

“Una de las politicas persistentes del Banco es que se debe dar prioridad a las
inversiones en la educacion primaria y secundaria, por encima de la educacion
superior, porque las tasas de rentabilidad social, del primer tiempo de ensefanza,
son superiores a las del segundo. Ademas, se cree que ello redunda en una mejora
de la calidad educativa. En tal perspectiva el Banco sefiala que los niveles primario
y secundario continuaran siendo los subsectores de mayor prioridad en los préstamos

que conceda el organismo” (Maldonado, 2000, p. 63).

Desde esta perspectiva es evidente el interés del BM en la educacion esta relacionado
intimamente a las tasas de retorno. La constitucién mexicana contempla a la educacién como
derecho social fundamental pero el BM, como institucion que otorga financiamiento, calcula
en funcion de las ganancias, y si las ganancias de la educacion basica son mayores que las

que representa la educacion superior las priorizara.

Mejorar la calidad educativa fue eslogan que los organismos internacionales
utilizaron para legitimarse como uno de los actores preocupados por la educacion. De esta
manera, el eslogan tiene poca relacion con la filosofia de la institucion, y ésta a su vez, se
parece menos en la manera de actuar, es decir, cuando el BM realiza prestamos su
comportamiento es como el de cualquier otra institucion que se dedica a los prestar, exigen

condiciones de pago y si no se paga en tiempo y forma la deuda se vuelve impagable.
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El trabajo realizado por Mantilla (2014) titulado La trascendencia del Banco
Mundial en la Ley General del Servicio Profesional Docente. Elementos para el andlisis se
reflexiona sobre la creciente importancia del BM y del GBM en las dos més importantes
convenciones mundiales sobre educacion, la que tuvo lugar en Jomtien, Tailandia en 1990,
y la que tuvo lugar en Dakar, Senegal en el 2000. La autora realiz6 una comparacion entre
sucedido entre Jomtien y Dakar, sostiene que no solo hubo incumplimiento de las metas sino
incluso estancamiento y empobrecimiento del discurso y del ideario original de Educacion
para todos, que fue la declaracion y el marco de accion suscrito en 1990 por 155 paises para
asegurar no solo una educacion basica de calidad para nifios, jovenes y adultos, sino también

para renovar la vision y el alcance la educacion.

Dentro de las diferencias encontradas no solo se encuentra el aumento del gasto por
alumno y el incremento de nifios inscritos en las escuelas, la misma autora sefiala que se hace
evidente el cambio econdmico en la politica del BM, ya que partir de ahi se le ha inyectado
al acuerdo Educacion para todos presupuestos sin precedentes a nivel mundial. También el

GBM increment6 a partir de alli sus préstamos educativos al sector privado.

En el mismo trabajo se analiza el documento Learning for All de la estrategia del
GBM para el afio 2020, donde se destaca una definicion sistémica y multisectorial del sistema
educativo y se anuncia que se estan desarrollando instrumentos apropiados para dicho
sistema, todos ellos bajo el nombre de Systems Approach for Better Education Results
(SABER, por sus siglas en inglés) que constituye basicamente un marco del diagndstico y
comparacion de los sistemas educativos y se agrega que SABER contendré herramientas para

evaluar a estudiantes, al desarrollo infantil temprano, entre otros.

La contribucién mas importante de este trabajo se encontrd justo en este documento.
La autora sostiene la tesis que el proyecto Systems Approach for Better Education Results
(SABER), en su version referida a los maestros, SABER-Teachers, mantiene una
equivalencia con la Ley del Servicio Profesional Docente puesto en marcha en la reforma

educativa 2013.

Como se puede observar, la influencia del BM, través del SABER-Teachers, esta

presente en la elaboracion de la LGSPD. El planteamiento educativo es pobre, la
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consideracion pedagogica historica, tedrica y didactica queda al margen de una propuesta de
caracter gerencial, administrativo y gerencial. Esta concepcion de la educacion va a
contrapelo de la concepcion que da cuenta la constitucidn mexicana en su articulo tercero,
una educacion como derecho social fundamental que el Estado debe proveer y no como un
privilegio al que unos cuantos puedan acceder. Mantilla (2014) sefiala que, en la estrategia
del BM, la educacion es un medio no un fin y que impulsa la vision del estudiante como

mano de obra que debe ser apta para el mercado laboral.

4.3.2 La OCDE y la politica de evaluacion docente

La presencia de la Organizacion para la Operacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) en
Meéxico se ha intensificado en las ultimas décadas. La influencia que ejerce esta institucion
va mas allé del &mbito educativo, ofrecen servicios de asesoria en politica, economia, salud,
medio ambiente, energia, transporte, gobernanza, entre otros. Actualmente, la OCDE agrupa
a 36 paises y tiene como mision promover politicas que mejoren el bienestar econdmico y
social de las personas alrededor del mundo. Se define como un espacio para la discusion,
desarrollo y perfeccionamiento de politicas econdmicas y sociales entre los Estados

miembros.

Es importante mencionar que México ingreso a la OCDE en 1994. De ahi a la fecha
esta institucion ha realizado diferentes investigaciones en el ambito educativo, entre los que
destacan Examenes de las politicas nacionales de educacion. México educacion superior
(OCDE, 1994); Knowledge Management in the Learning Society (OCDE, 2000); Evaluacion
y reconocimiento de la calidad de los docentes. Prdcticas internacionales (OCDE, 2009);
Establecimiento de un marco para la evaluacion e incentivos docentes. Consideraciones
para México (OCDE, 2011) y Mejorar las escuelas. Estrategias para la accion en México

(OCDE, 2010).

Como se observa, las sugerencias de las ultimas investigaciones de la OCDE
coinciden con las realizadas por la UNESCO y el BM, en torno a tres puntos: incorporar a
los mejores docentes, desarrollarlos profesionalmente y asegurar la permanencia de los mas

aptos. En estas recomendaciones la evaluacion de la docencia adquiere un lugar relevante
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porque, desde la perspectiva de estos organismos, se convierte en un medio para contar con
los mejores maestros (Cuevas y Moreno, 2016). De modo que, es importante recordar que a
mediados de la década de los 2000, los organismos internacionales comenzaron a destacar
que uno de los principales factores para el logro de la calidad de los sistemas de educacion

basica es el desempefio docente (Cuevas y Moreno, 2016).

Bajo esta premisa, el papel del docente cobré mayor significado ya que en su
desempefio descansaba el éxito o fracaso de la educacion basica. Por ello, los paises
miembros de la OCDE incorporaron en sus sistemas de educacion basica la evaluacion
docente. En algunos de ellos esta vinculada a estimulos salariales, en otros no (Cuevas y
Moreno, 2016). Cada una de estas experiencias tom6 rumbos distintos en concordancia con

el contexto social, politico y cultural de los distintos paises (Isor¢, 2010).

En este apartado, es necesario centrase en el aporte realizado por dos documentos, el
primero se titula Mejorar las escuelas. Estrategias para la accion en México (OCDE, 2010),
en el cual se analizaran las recomendaciones emitidas por este organismo en materia de
evaluacion docente. El segundo documento es el titulado Politicas de evaluacion docente de
la OCDE: un acercamiento en la experiencia en la educacion basica mexicana. A partir de
estas reflexiones se pretende comprender el papel que desempena la OCDE en la

implementacion de las politicas educativas en México.

El afio 2008 fue marco en donde se establecio el Acuerdo para Mejorar la Calidad
de la Educacion de las Escuelas en Meéxico entre la OCDE y México, donde se enfatizo la
instauracion de politicas educativas, especialmente algunas dirigidas a la evaluacion de los
maestros para otorgar incentivos salariales. La finalidad de este acuerdo fue determinar no
solo qué cambios de politica deben considerarse en México, sino también como disefar e

implementar reformas de politica con eficacia (OCDE, 2011).

De tal forma que la investigacion y el diagnostico realizado por la OCDE concluy6
con quince recomendaciones agrupadas en tres grandes ejes, los mismos que enumero a

continuacion;
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1. Trayectoria profesional docente, consolidar una profesion de calidad: las siguientes ocho
recomendaciones para la buena ensefianza sugieren una estrategia global para mejorar las
condiciones en las que muchos docentes trabajan, y para atraer, preparar y desarrollar una
fuerza de ensefanza de mejor calidad. Siguen paso a paso la trayectoria docente, que va de
la formacioén inicial hasta la obtencion del estatus permanente como profesional docente,
etapas en las que el desarrollo profesional y la evaluacion se convierten en elementos

importantes. Las recomendaciones mencionadas son:

. Definir la ensefianza eficaz.

. Atraer a los mejores aspirantes.

. Fortalecer la formacion inicial docente.

. Mejorar la seleccion docente.

. Abrir todas las plazas a concurso.

. Crear periodos de induccion y de prueba.

. Mejorar el desarrollo profesional.

0O N N n kA~ WD =

. Evaluar para ayudar a mejorar.

2. Mejorar la eficacia escolar: liderazgo, gestion y participacion social. Las siguientes seis
recomendaciones para consolidar mejores escuelas proponen una estrategia para que las
escuelas en México cuenten con los ambientes de ensefianza y aprendizaje adecuados para
los estudiantes y los docentes. Las recomendaciones se centran en la construccion de una
profesion de liderazgo, en la reduccion de desigualdades entre las escuelas que atienden a
las comunidades mas ricas y a las comunidades mas pobres, en la simplificacion de los planes
de financiamiento, y en propiciar una mayor rendicion de cuentas y la capacidad para

responder a las necesidades de la comunidad.

9. Definir la direccion escolar eficaz.

10. Profesionalizar la formacion y la asignacion de plazas a los directores.
11. Fortalecer el liderazgo instruccional en las escuelas.

12. Aumentar la autonomia escolar.

13. Garantizar el financiamiento para todas las escuelas.
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14. Fortalecer la participacion social.

3. Guia para la implementacion: Con el fin de lograr la transmisién desde la OCDE hacia
Meéxico, es necesario que un grupo nacional de actores reflexione, se “apropie” de las
recomendaciones y las adapte. Resulta absolutamente esencial que todos los actores
participen como socios legitimos y responsables en la implementacion de estas

recomendaciones.

15. Crear un Comité de Trabajo para la Implementacion.

Estas recomendaciones dan cuenta de la escalada de conflictos entre la Secretaria de
Educacion Publica (SEP) y la Coordinadora Nacional de Trabajadores de la Educacion
(CNTE). Para ese momento, la CNTE se manifestaba en contra de la Alianza por la Calidad
de la Educacion (ACE) a través de movilizaciones multitudinarias en diferentes partes del
pais debido a que consideraron que atentaba contra los derechos de los normalistas y

eliminaba sus conquistas laborales historicas.

Es importante mencionar que la CNTE nacié como oposicion al “charrismo sindical”
o “sindicalismo de derecha” exhibiendo las redes de complicidad y corrupcion de la ctipula
sindical. Por ello, desde su fundacion, el 19 de diciembre de 1979, la CNTE reivindica la
lucha por la democratizacion del sindicato, la democratizacion del pais y la defensa del
sindicato como un instrumento de lucha para revertir el proceso de precarizacion laboral y

salarial (Hernandez, 2011).

Las recomendaciones emitidas de la OCDE no tuvieron como objetivo mejorar las
condiciones laborales de los maestros, tampoco ampliar el debate sobre la pedagogia mas
pertinente. Su objetivo fue consolidar el sistema de evaluacién docente como principal eje
de mejora de la educacion. De esta manera, la esencia de las primeras ocho recomendaciones
es poner énfasis en la evaluacion docente, en su ingreso, promocion y permanencia. En esta
ultima caracteristica se concentrara el nucleo del acuerdo establecido en 2008 y que
posteriormente se traducird en reforma educativa de rango constitucional, que pondré en

jaque las conquistas laborales de los maestros de todo el pais.
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La autonomia escolar esta planteada en el segundo eje. Se insiste en el tema del
despido de los maestros como si este tema estuviera relacionado con una mejor educacion,
y no a una relacion laboral estipulada en la constitucion. El hecho de que el director de la
escuela pueda contratar o despedir a los maestros de manera arbitraria vulnera los derechos

laborales de los maestros.

Por ultimo, en el tercer eje se puede evidenciar la apuesta por ampliar la participacion
del sector empresarial en decisiones que corresponden Uinicamente a la comunidad escolar.
Si bien es cierto que todos los sectores de la sociedad deben estar involucrados en la
educacion que el Estado brinda, no se puede negar que ampliar la participacion de los
empresarios en la educacion podria generar conflictos de intereses debido a que a los
empresarios no les interesa el qué, como y para qué de la educacion, sino unicamente las

tasas de retorno.

En este sentido, el acuerdo firmado entre la OCDE y la SEP parte de una vision
empresarial, de una concepcion de la educacién como mercancia, en donde la educacidon no
es un derecho social fundamental sino un privilegio al que solo los més aptos, o mas
inteligentes, tienen acceso. Esta vision se contrapone a la estipulada en la constitucion, el
articulo tercero asume a la educacion en México como una promesa social de la cual toda la

ciudadania debe ser beneficiada.

Con relacion al documento Politicas de evaluacion docente de la OCDE: un
acercamiento en la experiencia en la educacion bdsica mexicana se encuentra un analisis
del contexto general en el que la OCDE mantiene su hegemonia y el tipo de relacién que
sostiene con México. Ademas, realiza un andlisis puntual de las ocho recomendaciones
relacionadas con el sistema de evaluacion docente en el acuerdo firmado por la SEP y la

OCDE en 2008.

Es importante mencionar que la contribucién més importante de este documento es
que Cuevas y Moreno (2016) afirman que las orientaciones estratégicas que demandan la
OCDE, en relacion con un sistema riguroso de seleccion, formacion, desarrollo y evaluacion
de los docentes de educacion basica (OCDE, 2010), se materializaron en la reforma

educativa 2013 que consistié en la modificacion legal de los mecanismos de ingreso,
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permanencia y promocién docente. Esto se concretd con la creacion del Servicio Profesional
Docente (SPD) y la autonomia del Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacion

(INEE).

Los lineamientos emitidos por la OCDE, y otros organismos internacionales, a
gobiernos como el mexicano manifiestan una clara intencion del rumbo hacia donde
consideran se debe transitar. Sin embargo, estas recomendaciones deben pasar por un
proceso de adaptacion a las condiciones politicas, econdmicas, sociales y culturales del pais

para quien se realiz6 el diagnostico.

Esta es la razon por la que las ocho recomendaciones sufrieron modificaciones en el
momento de elaborar las politicas educativas del 2013, en el mejor de los casos, y en otras,
cuando los intereses nacionales se contraponen la recomendacion no aplica. Por ello, en este
apartado se revisaran las ocho recomendaciones de la OCDE, asi como el seguimiento y

adaptacion que la SEP realizé segun Cuevas y Moreno (2016).

Existen varias consideraciones que se deben tener presentes después de este analisis.
La evaluacion docente se instituyd como la plataforma desde la cual se podria mejorar la
calidad de la educacion. El maestro en la actualidad es el actor a quien se le responsabiliza
de la situacion educativa. El éxito o fracaso del sistema educativo se asocia directamente con
el desempefio del maestro. Ante este escenario bien vale la pena hacer el siguiente
cuestionamiento, ;por qué se le considera al maestro como un elemento altamente

significativo para mejorar la calidad de los sistemas de educacion bésica?

Cuevas y Moreno (2016) refieren dos estudios en los que los organismos
internacionales apoyan la tesis de la importancia del maestro para mejorar la calidad
educativa. El primero, es el estudio de Barber y Mourshed (2007), conocido como el Informe
Mckinsey, el cual analiza los sistemas de mas alto desempenio en PISA y aquellos que han
tenido mejoras sustantivas: entre sus resultados destaca la existencia de una estrecha
correlacion entre la calidad de un sistema educativo y el ejercicio apto de sus docentes en

sus tareas de ensefanza.

85



El segundo, realizado para América Latina y el Caribe, el BM reporta que en
promedio los docentes tienen una baja calidad, cuentan con un dominio pobre de los
contenidos de los planes y programas de estudio, sus practicas en el aula son ineficaces,
emplean pocos materiales didacticos y hacen uso escaso de las tecnologias (Bruns & Luque,
2014). Cuevas y Moreno (2016) refieren que basicamente se encontrd que las mejoras son
consecuencia de tres elementos: la eleccion de los mejores aspirantes a la profesion docente,
el desarrollo profesional de los maestros mediante programas de formacion y seguimiento y,
el trabajo y la evaluacion constante entre docentes y alumnos para incentivar y conservar a
los profesores mas destacados. La evaluacion docente se convirtio en la panacea para mejorar

la calidad de la educacion en el mundo.

Bajo esta valoracion surge el siguiente cuestionamiento, ¢en qué beneficios concretos
se traducen la divulgacion del protagonismo del maestro en la educacion? La respuesta de la
OCDE es contundente. Si los maestros no alcanzan los estandares seran excluidos del
sistema. Es decir, que si el maestro no aprueba los exdmenes en tiempo y forma sera

despedido.

Es necesario precisar que ninguna reforma educativa antes del 2013 habia exigido
con caracter obligatorio la evaluacion docente. Debido a que las evaluaciones docentes
estaban vinculadas a estimulos académicos, como lo era el caso de Carrera Magisterial, los
docentes que asi lo deseaban se inscribian. La evaluacion docente propuesta en la reforma
educativa 2013 cambio estas reglas. De esta manera, Cuevas y Moreno (2016) afirman que
la reforma 2013 sigui6 cabalmente la orientacion estratégica propuesta por la OCDE, que se
destaca por la evaluacion del desempefio docente asociada a la compensacion salarial, pero,
sobre todo, a la permanencia del maestro en su puesto de trabajo. Esta ultima caracteristica
fue el detonante de un conflicto entre el magisterio y la SNTE que se extendio durante todo

el sexenio de Pefia Nieto.

Para cerrar este apartado, me interesa hacer notar que la influencia y preponderancia
de la OCDE ha crecido de manera notable en el &mbito de la educacion en México y a escala
global. Es importante mencionar que pese a que su propuesta educativa ha tenido buena

aceptacion entre la mayoria de los paises que la integran, existe evidencia que su logica de
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mercado no ayuda a mejorar los sistemas educativos, por el contrario, profundiza su declive.
Ante esta situacion Robertson (2015), sostiene que la OCDE utiliza a la educacioén para
promover su propia posicion de poder en el pantedn de las instituciones de gobernanza

global, al mismo tiempo que promueve los intereses de las clases econdmicas a las que sirve.
4.4 Evaluacion docente en México

El Programa de Modernizacion Educativa (PME), implementado entre 1989 y 1994, sirvid
como marco institucional para la promocion de la evaluacion docente a nivel nacional. El
programa propuso que las acciones de evaluacion del proceso educativo encaminadas a
mejorar la calidad comprendieran la evaluaciéon del desempefio de los docentes y su
contribucion al logro de las metas educativas. De esta manera, la evaluacion docente se
instituyd como uno de los factores fundamentales para elevar la calidad educativa en México

(PME, 1989).

En adelante, se establecieron cuatro programas educativos que la impulsaron
gradualmente, cada uno con caracteristicas propias y con diferentes niveles de incidencia en
el quehacer de los maestros: Carrera Magisterial (1992), Estimulos a la Calidad Docente
(2011), Evaluacion Universal (2011) y la reforma educativa 2013. De esta manera, se
analizaran los tres primeros programas en un estudio comparativo debido a la temporalidad,
los elementos que la integran y la similitud que presentan los instrumentos de evaluacion.
Posteriormente a este analisis, se revisara la cuestion de la reforma educativa 2013 ya que

esta guarda caracteristicas distintas a las tres anteriores.

Tanto Carrera Magisterial, Estimulos a la Calidad y la Evaluacién Universal explican
sus propositos en sus respectivos documentos normativos: Carrera Magisterial plantea como
finalidad "coadyuvar a elevar la calidad de la educacion, fortalecer la profesionalizacion de
los maestros de educacion basica publica y estimular el mejor desempeiio docente en funcion
del aprendizaje de los alumnos" (SEP-SNTE, 2011); Estimulos a la Calidad Docente tiene
como objetivo premiar y estimular a quienes estan en los primeros sitios y los esfuerzos de
quienes logran avances significativos en el aprendizaje de sus alumnos (SEP-SNTE, 2011).
Por su parte, Evaluacion Universal pretende elaborar un diagndstico integral de competencias

profesionales de los docentes (SEP-SNTE, 2011). Los tres programas tienen un fin tltimo
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similar: "aprendizaje de los alumnos", "logro educativo de los alumnos" y "avances

significativos en el aprendizaje de sus alumnos" a través de tres vias distintas.

De acuerdo con el uso de la informacion derivada de estos programas, se identifican
dos grandes finalidades: la compensacion salarial (caso de Carrera Magisterial y Estimulos a
la Calidad Docente) y la orientacion hacia la formacion y profesionalizacion de los profesores

en el servicio (Evaluacion Universal).

En este sentido, los dos primeros modelos de evaluacion docente son considerados
como evaluaciones sumativas, en tanto que el ultimo modelo pretende ser formativa.
Mientras que los programas de compensacion salarial son optativos, el orientado hacia la
formacion y profesionalizacion es obligatorio. Por otro lado, los programas de compensacion
salarial tienen alto impacto en la vida de los maestros en tanto que de sus resultados depende
un incentivo adicional al salario que puede oscilar entre 20% y 200% por encima del salario
base (Santibafiez, 2006); por su parte, los resultados de Evaluacion Universal no tienen

ningun impacto o consecuencia en la percepcion salarial.

En estos programas se identificaron dos constructos a evaluar: aprovechamiento
escolar y competencia profesional. El primero ha sido claramente definido en los programas
de Carrera Magisterial y Evaluacion Universal como los logros de aprendizaje obtenidos por
los alumnos en un grado o asignatura, en funcion de los programas de estudio oficiales (SEP-

SNTE, 2011y 2011).

La competencia profesional se menciona en Evaluacion Universal (SEP, 2011b), pero
no se define, aunque se establecen tres componentes que lo conforman: preparacion
profesional, desempefio profesional y formacidon continua. De la misma manera, estos
programas comparten componentes de evaluacion. El factor aprovechamiento escolar es
comun en los tres programas; el de preparacion profesional, en dos de ellos; y el de formacion
continua, si bien se define de forma distinta, hace referencia a acciones formativas similares:

acreditar cursos de actualizacion, ya sea sueltos o integrados en trayectos formativos.

88



4.4.1 Carrera Magisterial

El Programa Nacional de Carrera Magisterial, creado en 1992, fue disefiado para
implementar la evaluacion a miles de maestros. La finalidad de este programa fue revalorizar

la funcion docente a través de estimulos extraordinarios:

“A fin de dar un impulso decidido al arraigo y motivacion del maestro, y en respuesta
a la demanda del SNTE, el gobierno federal y los gobiernos estatales adoptaran una
medida de especial trascendencia: la creacion de la Carrera Magisterial. La Carrera
Magisterial daréd respuesta a dos necesidades de la actividad docente: estimular la
calidad de la educacion, y establecer un medio claro de mejoramiento profesional,

material y de la condicen social del maestro” (DOF, 1992).

En el marco del Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion basica
(ANMEB) firmado en mayo de 1992, se dio a conocer como parte de la revalorizacion de la
funcion social del maestro el programa de Carrera Magisterial. El programa consistia en la
evaluacion individual y voluntaria de los maestros, abriendo la posibilidad de escalar cinco
niveles; “A”, “B”, “C”, “D” y “E”. En la tabla 7 se encuentran grosso modo los criterios de

evaluacion de dicho programa.

Tabla 7

Criterios de evaluacion del programa Carrera Magisterial

1 Antigliedad 10
2 Desempefio profesional 35
3 Grado académico 15
4 Preparacion profesional 25
5 Acreditacion de cursos de actualizacion de la SEP 15
Total 100

Nota. Aboites, Hugo. (2012), La medida de una nacion. Los primeros afios de la evaluacion

en México. Historia de poder y resistencia (1982-2012). México, CLACSO.
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Entre los factores a evaluar encontramos a) la antigiiedad, b) el desempefio
profesional, c¢) el grado académico, d) la preparacion profesional y e) la acreditacion de
cursos de actualizacion de la SEP. El programa fue anual y fue dirigido a maestros frente a

grupo, directivos y asesores técnicos-pedagdgicos del nivel bésico.

En los lineamientos de Carrera Magisterial de 2011 no se incluye el factor desempefio
profesional (que antes si se incluia). Sin embargo, en este andlisis se considera que éste se
puede operacionalizar en funcion de los elementos incluidos en las definiciones establecidas
en los lineamientos, a saber: actividades curriculares, gestion escolar y apoyo educativo.
También se intercambian instrumentos, a los cuales se les asigna diferente puntaje segtin el
proposito del programa. En los programas de compensacion salarial, el componente que
mayor peso tiene es aprovechamiento escolar. Actualmente, se ha concluido que Enlace es

la evaluacion que se utilizara para obtener la calificacion de los alumnos.

En la Carrera Magisterial, el factor aprovechamiento escolar tiene el 50% del puntaje
y en el de Estimulos a la Calidad Docente es el tnico factor que determina el estimulo para
los maestros en cuyos grados se aplica Enlace. En el caso de los maestros de educacion
preescolar y de educacion especial en cuyas aulas no se aplica este examen, su estimulo se
establece por el mayor de los puntajes obtenidos en la evaluacion del factor preparacion

profesional de la Carrera Magisterial entre alguno de los tres ciclos escolares anteriores.

Como puede observarse, los pesos dados a los instrumentos en Carrera Magisterial y
Evaluacion Universal son similares. En el aprovechamiento escolar se otorga un peso de 50%
a los resultados de Enlace en ambos casos. Se brinda también el mismo peso a los factores
preparacion profesional y formacion continua. Con relacion a la evaluacion de la docencia y
la formacion de los profesores, es preciso mencionar que uno de los usos de la informacion
generada en las evaluaciones de la docencia es el disefio de programas de formacion de

profesores en servicio.

En el caso mexicano, esta actividad no es soélo entendida como una consecuencia de
la evaluacion, sino como un factor o componente mas a evaluar. En Carrera Magisterial, la
participacion de los maestros en la formacion continua es uno de los objetivos especificos

del programa. Se pretende: "Privilegiar la capacitacion, actualizacion y superacion
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profesionales del docente, mediante su participacion de procesos de formacion continua que

contribuyan a mejorar su desempefio" (SEP-SNTE, 2011, p. 7).

Por esta razon, la formacion es un factor mas a considerar para definir la calificacion
de carrera. Se le otorga un total de 20 puntos. De acuerdo con el anexo 7 de los lineamientos
de la Carrera Magisterial, los 20 puntos so6lo se consiguen cursando 120 horas de formacion
continua fuera de horario escolar, donde una hora acreditada de formacion continua equivale
a 0.1666 puntos. El incremento de horas de formacion fue una de las reformas de los
lineamientos de la Carrera Magisterial, de 2011, ya que antes este factor tenia un puntaje de

40 horas (SEP-SNTE, 2011).

Para poder obtener los 20 puntos sefialados, los maestros debian tomar los cursos
registrados en el Catalogo Nacional de Carrera Magisterial en estricto apego a su nivel y
modalidad educativa, asi como la funcién que desempefian. Dicho catdlogo se renueva cada
ciclo escolar y estd compuesto en su mayoria por cursos de 40 horas, que pueden ser de
contenidos independientes u opciones modulares de tres cursos de 40 horas; también hay una
minima cantidad de opciones de cuatro cursos de 30 horas cada uno; ambas opciones

modulares constituyen un trayecto formativo de 120 horas.

Conforme a este catalogo, las instancias estatales de formacion continua establecieron
por ciclo escolar una convocatoria de cursos limitada a cubrir todos los niveles, las
modalidades, asi como las funciones de los docentes (SEP-SNTE, 2011); son muy
demandados por los profesores, ya que de su acreditacion dependen los 20 puntos de la

carrcra.

4.4.2 Evaluacion Universal

El programa de Evaluacion Universal pretendid elaborar un diagndstico integral de
competencias profesionales de los maestros. Su aplicacion fue obligatoria e individual.
Estuvo dirigida a maestros, asesores técnicos pedagdgicos y directores de la educacion
basica. La evaluacion fue aplicada cada tres afios. Fase I: Educacion primaria, primaria

indigena e internados. Fase I1. 2013. Secundaria General, secundaria técnica y telesecundaria.
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Fase III. 2014. Educacion inicial, preescolar, preescolar indigena, especial, artistica,

tecnologica y educacion fisica (SEP-SNTE, 2011).

El modelo de Evaluacion Universal fue disefiado expresamente como un programa
censal de diagnoéstico de necesidades de formacion de profesores en servicio, a partir de los
resultados de sus competencias profesionales y el aprovechamiento escolar de los alumnos.
En la edicion 2012, el planteamiento oficial fue que para establecer la calificacion se tomaron
en cuenta de manera exclusiva dos componentes de cuatro definidos en el programa, es decir,

aprovechamiento escolar y preparacion profesional (Aceves, 2012).

En esta primera aplicacion pareciera que la calificacion que determind el resultado
final de Evaluacion Universal solo provino del examen de preparacion profesional, al ser el
unico puntaje estimado y no combinado con el factor aprovechamiento escolar. Este examen
se aplicod por primera vez en 2012 en dos ocasiones, junio y julio de 2012, como parte del
programa Carrera Magisterial y Evaluacion Universal. No obstante que el acuerdo marcaba
que esta evaluacion era obligatoria, en esta primera fase el nivel de participacion nacional

fue de apenas 52.5% (SEP, 2012).

La recomendacion formativa de Evaluacion Universal se denomind también trayecto
formativo y fue definido como "la integracion de programas de estudio para la formacion
continua, con el fin de que los maestros puedan organizar su desarrollo profesional sobre una
tematica o un conjunto de problemas educativos y desarrollarla durante el lapso que se
considere necesario" (SEP, 2012, p. 1). Fueron programas de estudio modulares de 40 o 30
horas cada uno, y se da un total de 120 horas, que es necesario acreditar durante un ciclo

escolar (SEP, 2012).

A modo de ejemplo, se cita el caso del examen de preparacion profesional que se
definio6 para profesores y asesores técnico-pedagogicos. Este se estructur6 en cuatro unidades
de diagndstico: lenguaje y comunicacién, pensamiento matematico, exploracion y

comprension del mundo natural y social, y desarrollo personal y para la convivencia.

De acuerdo con la informacion disponible, solo de la primera fase de evaluacion se

obtuvieron datos de los maestros de que cursaron su trayecto formativo en un primer corte

92



hasta el cierre del ciclo escolar 2012-2013 (julio de 2013) y en 2015 en un segundo corte
(SEP, 2012), mientras que de la segunda y tercera fase no existe un documento con fechas

precisas en que los maestros tendran que cursar sus trayectos formativos.

Hasta aqui, es preciso sefalar que estos dos programas de evaluacion docente tuvieron
implicaciones para los maestros participantes en la fase I (educacién primaria, primaria
indigena, internados). Pudo observarse que la Carrera Magisterial pidi6 un total de 120 horas
de formacion, mientras que Evaluacion Universal demandd otras 120 horas en paquetes de
cursos denominados trayectos formativos. Un primer andlisis entre ambos catdlogos da

evidencia de que todos los trayectos estan alineados (SEP, 2012).

Tanto la Carrera Magisterial como la Evaluacion Universal parecen haber partido del
supuesto de que, a mayor formacion, habré una mejora del logro educativo. Sin embargo, en
ambos casos pareciera que una mayor formacion esta estimada en el nimero de horas que los
profesores dedican a esta actividad. No se trata Uinicamente de incrementar el nlimero de
horas de formacion, sino, sobre todo, de analizar si esta oferta formativa es pertinente y si
estd teniendo un impacto en la mejora del desempenio de los estudiantes, que se supone es el

proposito principal para el que fueron creados los dos programas.

4.4.3 Programa de Estimulos a la Calidad Docente

El Programa de Estimulos a la Calidad Docente se cre6 en 2008. El programa estuvo dirigido
a maestros, coordinadores, subdirectores, directores y asesores técnico-pedagogico del nivel
basico (SEP-SNTE, 2011). Su objetivo fue premiar y estimular los esfuerzos de quienes
logran avances significativos en el aprendizaje de sus alumnos. Esta evaluacion que se llevo
a cabo anualmente y fue voluntaria. Tuvo dos modalidades de asignacion, una individual
(mejor puntaje de los estudiantes) y otra colectiva (mayor puntaje promedio y mayor

incremento promedio de un ciclo escolar a otro):

* Reciben estimulo colectivo los docentes, subdirectores, directores y ATP de las

escuelas que: (i) obtuvieron una de las calificaciones promedio mas altas en la
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evaluacion nacional de los alumnos; y/o (ii) obtuvieron uno de los mayores

avances en la evaluacion nacional de los alumnos.

* Reciben estimulo individual los: (i) maestros cuyo grupo de alumnos obtuvo las
calificaciones mas altas en ENLACE, lo que implica que solo seran elegibles
aquellos maestros que estén en grados y materias cubiertos por ENLACE,
(consulte el capitulo 3); y (ii) maestros, subdirectores y directores de preescolar
y educacion especial con las calificaciones mdas altas en el componente de
preparacion profesional del Programa Nacional de Carrera Magisterial en los tres

anos anteriores.

La asignacion del estimulo individual se hace de manera independiente del proceso
de estimulo colectivo. Los candidatos que desean competir por el estimulo individual
necesitan registrarse especificamente para ello. El candidato puede elegir las materias, clases,
escuelas o nivel educativo para el que desea se le considere en el programa (SEP-SNTE,

2010).

Para otorgar el estimulo, las escuelas se agrupan de acuerdo con sus caracteristicas
socioecondmicas, tales como, estado, nivel educativo, tipo de servicio (primaria: general,
indigena, comunitaria y secundaria: general, técnica, telesecundaria, para trabajadores y
comunitaria), contexto (rural o urbano) y el nivel de marginacion del 4rea donde estd ubicada
la escuela. Las escuelas en areas rurales y de alta marginacion reciben 10% adicional de

estimulos.

4.4.4 Evaluacion docente 2013

La SEP se refiri6 a las bondades de la evaluacion del desempeiio docente de la siguiente

manecra:

“La evaluacion del desempefio docente contribuird al fortalecimiento de las practicas
de ensefanza, porque sus resultados aportaran informacion que retroalimente a los
propios maestros para mejorar su quehacer profesional, servird como referente para

la formacidn continua, y ademas tendrd impacto en los procesos de Permanencia, de
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Promocion y de Reconocimiento marcados en la Ley General del Servicio

Profesional Docente” (SEP, 2018).

Esta descripcion da cuenta de la primera caracteristica de la evaluacion docente, su
vinculacién con la permanencia laboral. Esta vinculacion representd una novedad para el
sistema de evaluacion en México, debido a que anteriormente la evaluacion docente no habia
estado asociada a la permanencia laboral. La segunda caracteristica es la normatividad
juridica. Consistid en la reforma constitucional del articulo 3 y 73, asi como la promulgacion
de tres leyes secundarias; la Ley General de Educacion (LGE), la Ley General de Servicio
Profesional Docente (LGSPD) y la Ley del Instituto Nacional de Evaluacion de Evaluacion
(INEE). De esta manera se crearon las condiciones para el fortalecimiento de la educacion

basica y media superior.

La tercera caracteristica fue su obligatoriedad. El articulo 52 de la LGSPD
mencionaba que la evaluacion del desempefio docente y de quienes ejercen funciones de
direccidon o de supervision en la educacion basica y media superior que imparta el Estado
sera obligatoria, considerando por lo menos una evaluacion cada cuatro afios. La cuarta
caracteristica fue la incorporacion del mérito. Para la Reforma Educativa 2013 el mérito fue
el criterio central para el otorgamiento de las promociones a funciones de direccion y de
supervision a partir de concursos de oposicion. La quinta caracteristica consistié en el

establecimiento de nuevas reglas para la estabilidad laboral.

Es necesario sefialar que la Reforma Educativa se promulgé en febrero del 2013 pero
no fue sino hasta noviembre del 2015 que se llevo a cabo la primera evaluacion docente
dirigida a maestros nuevo ingreso, a los que estaban activos y a los directivos que pretendian
ascender. En el caso de los maestros de nuevo ingreso, el articulo 21 de la LGSPD
mencionaba que el ingreso al servicio en la educacion bésica y media superior que imparta
el Estado y sus organismos descentralizados se llevard a cabo mediante concurso de
oposicion, preferentemente anuales que garanticen la idoneidad de los conocimientos y las

capacidades necesarias.
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El articulo 22 de la misma ley determiné que el ingreso a una plaza docente daria
lugar a un nombramiento Definitivo de base después de seis meses de servicios sin notas
desfavorables en su expediente. Durante un periodo de dos afios tendra el acompafiamiento
de un tutor designado por la autoridad educativa. Al término del primer ano escolar las
autoridades educativas correspondientes realizaran una evaluacion. Al término del segundo
afio se volverd a evaluar para determinar si en la practica favorece el aprendizaje de los

alumnos y, en general, si cumple con las exigencias propias de la funcién docente.

En caso de que el personal no atendiera los apoyos y programas previstos para su
capacitacion, incumpliera con la obligacion de evaluacion o cuando al término del periodo
se identificara su insuficiencia en el nivel del desempefio de la funcidon docente, se darian por
terminados los efectos del nombramiento, sin responsabilidad para la autoridad educativa o

para el organismo descentralizado.

Con relacion a los maestros activos y a los que pretenden ascender a directivos, el
articulo 52 de la LGSPD decia a la letra: Las Autoridades Educativas y los Organismos
Descentralizados deberan evaluar el desempeiio docente y de quienes ejerzan funciones de
direccion o de supervision en la Educacion Bésica y Media Superior que imparta el Estado.
Asimismo, el articulo 53 de la misma ley contemplaba lo siguiente: Cuando en la evaluacion
a que se refiere el articulo anterior se identifique la insuficiencia en el nivel de desempefio
de la funcién respectiva, el personal de que se trate se incorporard a los programas de
regularizacion que la Autoridad Educativa o el Organismo Descentralizado determine, segiin

sea el caso.

Dichos programas incluian el esquema de tutoria correspondiente. El personal sujeto
a los programas a que se refiere el parrafo anterior tendré la oportunidad de sujetarse a una
segunda evaluacion en un plazo no mayor de doce meses después de la evaluacion a que se
refiere el articulo 52, la cual debera efectuarse antes del inicio del siguiente ciclo escolar o

lectivo.

En caso de ser insuficientes los resultados en la segunda evaluacion, el evaluado se
reincorporaria a los programas de regularizacion para sujetarse a una tercera evaluacion que

se llevara a cabo en un plazo no mayor de doce meses. En caso de que el personal no alcanzara
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un resultado suficiente en la tercera evaluacion que se le practique, se darian por terminados
los efectos del Nombramiento correspondiente sin responsabilidad para la Autoridad
Educativa o el Organismo Descentralizado, seglin corresponda (LGSPD, 2013). Después de
que se realizd la primera evaluacion docente, en noviembre y diciembre de 2015, los
resultados evidenciaron un problema recurrente. La evaluaciéon no tom6 en cuenta los
diferentes contextos regionales, econdmicos y sociales. Los maestros del campo y la ciudad

fueron evaluados mediante la misma prueba sin considerar la diversidad existente en México.

La CNTE habia sefialado puntualmente tres afios antes el problema de las
evaluaciones estandarizadas. En mayo del 2013 entregaron a la Secretaria de Gobernacion

un documento titulado Hacia la educacion que necesitamos los mexicanos, que dice a la letra:

“Todos los maestros y estudiantes, desde los de la Sierra Norte de Puebla hasta los de
las zonas residenciales de las grandes ciudades, pasando por las colonias periféricas y
las escuelas rurales, seran evaluados con una medida tnica, como si este fuera un pais
de una sola lengua, homogéneo igualitario. En lugar del camino hacia el
fortalecimiento de nuestras multiples identidades y construir a partir de ellas un pais
de potencialidades diversas, se perfila un futuro educativo de una, todavia mas,

poderosa y avasalladora centralizacion de la educacion” (CNTE, 2013 p. 4).

Las autoridades educativas no dieron cabida a las voces disidentes del magisterio y
persistieron en el planteamiento propuesto en la reforma educativa. Los resultados de la
primera evaluacion docente aplicada en noviembre y diciembre del 2015 pusieron de
manifiesto que el problema no habia sido resuelto. Bajo esta logica, en 2016 el Sindicato
Nacional de Trabajadores de la Educacion (SNTE) entregd un pliego petitorio de 10 puntos
ala SEP.

En el punto cuatro exige a la SEP, al INEE y a las autoridades educativas estatales
diversificar los instrumentos de evaluacion docente, tomando en cuenta los contextos para
garantizar la igualdad de oportunidades, la equidad e inclusion de las comunidades
marginadas incluyendo a los pueblos originarios. En el mismo periodo, la CNTE reactivo sus

movilizaciones en rechazo del plan de despido de 3,360 maestros, anunciado por el titular de
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la SEP, debido a que los maestros no se presentaron a los examenes ni a la reposicion de la

prueba.

Dada la magnitud de la protesta magisterial, cuatro meses después, el 13 de julio del
2016, ocurrié un hecho inédito. El secretario de educacion, Aurelio Nufio Mayer, anuncio
que en un plazo de 45 dias se haria un redisefo global del proceso de evaluacion que prevé
la Reforma Educativa con la finalidad de asegurar que sea pertinente y mas util. Afirmé que
la SEP se comprometia construir mecanismos de analisis y revision de todos los componentes
de la evaluacion, tras conocer que existe la percepcion de que la reforma educativa tiene una
orientacion punitiva. De la misma manera, refirié que se ve como modificar la evaluacion
como politica publica, para que sea una evaluacidn mas pertinente y acorde con las
condiciones socioculturales de cada region del pais y de cada estado, y reiter6 su apertura
para mejorar la evaluacion, tomando en cuenta la opinion de los maestros y maestras (SEP,

2016).

Para el afio siguiente, el INEE anuncid en su pagina oficial que en ejercicio de su
autonomia y en cumplimiento de su mandato constitucional y de sus atribuciones legales,
replanteaba el modelo de Evaluacion del desempefio profesional docente para 2017 en el que
integraba las fortalezas del modelo aplicado, a la vez que es sensible a diversas inquietudes
y propuestas expresadas por los docentes y otros actores, € incorpora mejoras en aspectos
sustantivos (INEE, 2017). Los propositos del replanteamiento, sefialados por el INEE (2017),

fueron tres:

» Fortalecer el desarrollo profesional del magisterio y, en consecuencia, mejorar la

calidad de la educacion obligatoria.

* Articular de mejor manera la evaluaciéon del desempeiio con el quehacer

cotidiano de los docentes en su contexto escolar.

* Mejorar los procesos de implementacion de la evaluacion, de modo que sean mas

accesibles y aseguren un trato digno y respetuoso a los docentes.

Si bien es cierto que se realizaron enmiendas por parte de las autoridades educativas

para que la evaluacion docente fuera mas pertinente y adecuada a los diferentes contextos en
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que los maestros de primaria se desenvuelven, es un hecho que estas correcciones no se
tradujeron en acciones concretas ni resolvieron el problema de fondo. La evaluacion docente
continu6 sin considerar los diferentes contextos educativos propiciando resultados

desiguales.

A manera de conclusion se puede afirmar que la relacion de subordinacion politica y
econoémica que el gobierno de México ha mantenido durante las tltimas décadas con los
paises del primer mundo y los organismos internacionales, ha hecho de la educaciéon una
institucion mdas cercana a los intereses globales y empresariales que a los intereses y
necesidades propias de nuestra realidad. La funcion social de la educacioén que se encuentra

plasmado en la Constitucion mexicana pretende convertirse en una simulacion.

Bajo esta logica, se comprende el cambio de discurso que la OCDE y el BM
realizaron en los primeros afios del presente siglo. Sostuvieron que uno de los principales
factores para el logro de la calidad educativa era el desempefo docente. Por lo tanto, la
evaluacion docente se constituyd como el eje fundamental para la mejora educativa. Esta
recomendacion no solo fue para México, sino para los 36 paises integrantes de la OCDE.
Estas afirmaciones concitan preguntas que atin no son respondidas ;es ético responsabilizar
a los maestros por los resultados de los sistemas educativos? ;qué pasa con la multiplicidad
de factores que inciden en la mejora educativa como, por ejemplo, los programas, las

instalaciones, el contexto, las desigualdades sociales que se reproducen en las escuelas?

Se considera pertinente seguir reflexionando sobre esta tematica para transitar de una
concepcion de la educacion reduccionista a una concepciéon compleja donde los resultados,
buenos o malos, tienen un origen multifactorial. Los programas de evaluacion docente como
Carrera Magisterial, Estimulos a la Calidad Docente y Evaluacion Universal fueron el
predmbulo de la acometida contra el magisterio. Durante poco mas de 20 afios se promovid
una evaluacion voluntaria y vinculada principalmente a estimulos econémicos. Fue hasta la
reforma educativa 2013 donde la evaluaciéon docente en México incorpord nuevas
caracteristicas que dejaron en claro el nuevo horizonte hacia donde los organismos
internacionales querian transitar. La evaluacion docente después de la reforma educativa

2013 fue de caracter sumativa, obligatoria y vinculada a la permanencia laboral.
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Como ya se discuti6 lineas arriba, este nuevo modelo de evaluacion docente condujo
a una confrontacion entre el gobierno en turno y los maestros, principalmente entre los
organizados en torno del Coordinadora Nacional de Trabajadores de la Educacion (CNTE).
Los maestros de la coordinadora exigieron, por un lado, que la evaluacion docente no fuera
vinculatoria con la permanencia laboral, y por el otro, se oponian a la evaluacion
estandarizada ya que ésta no consideraba la realidad de los diferentes contextos en que se
imparte la educacion en nuestro pais. La premisa de la evaluacion estandarizada no distingue
las diferencias entre las zonas urbanas, rurales y marginales descritas en el informe del INEE
sobre la situacion de los docentes en México. No se analiza que cada zona estd determinada
por diferencias sociales, culturales, politicas y econdmicas que influyen en la dindmica que

se construye al interior de las escuelas.
Para concluir este apartado, en la tabla 8 se pasa revision a la descripcion y principios

de la evaluacion docente implementada en la reforma educativa 2013.

Tabla 8
Evaluacion de desempeiio en México de la Reforma Educativa 201 3.

Antecedentes de la Acuerdo México-OCDE para mejorar...(2010).
evaluacion PISA 2001

La tercera silla, la sociedad civil (Mexicanos
primero, Suma por la educacion, México
Evalta).

Marco para la evaluacion e incentivo docente.

Evaluacion dirigida a Profesores de educacion bésica (preescolar,
primaria, secundaria) y de educacion media
Descripcion superior.
Objetivos explicitos Recuperar la rectoria del Estado

Elevar la profesionalizacion de los maestros.
Ofrecer una educacion de calidad.
Establecer mecanismos de ingreso,
permanencia y promocion.

Propositos implicitos Eliminar la herencia o venta de plazas.
Regular la relacion SEP/SNTE.
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Categorizar profesores por niveles de
resultados.
Incentivar o castigar.

Caracter Sistema obligatorio.

Evaluacion Externa

Responsable Secretaria de educacion Publica (Servicio
Profesional Docente)/INEE.

Ejecutor Externo: CENEVAL, A. C.

Evaluador Profesores/profesionistas (muchos de ellos
noveles) CENEVAL

Instrumentos Informe de responsabilidades (no tuvo valor).

Portafolio.

Planeacion argumentada (en linea, presencial).
Examen (en linea, presencial).

Ajustes 2017.

Formas de presentar los
resultados

Cuatro niveles de desempefio por instrumento,
de 60 a 170 puntos: nivel I (N I), nivel IT (N
IT), nivel I (N III) y nivel IV (N IV); y para el
segundo momento, evaluacion global, se
empleo una escala que va de los 800 a los
1,600 puntos. Cambi6 puntaje en 2017.

Niveles de desempefio

Insuficiente-suficiente.
Bueno-destacado.
Excelente (s6lo educacion media superior).

Consecuencia

Incremento salarial (indirecto).
Ascensos jerarquicos.
Interrupcion de la docencia.
Obligacion de capacitacion.
Despido.

Duracion

Hasta 9 meses.

Principios

Principios subyacentes
no declarados

La docencia como practica individual.
Evaluacion como medicion.

Caracter contractual.

Premiar y sancionar (teoria de la medicion).
Capacitar en vez de promover la autorreflexion
sobre la practica.

Evaluacion bajo coaccion (primera experiencia
militarizada).

La indefension legal del docente.

Manejo de plazas docentes.
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Objetivo

La evaluacion es obligatoria e identifica a
buenos y malos profesores.

Aportes

Permite reflexionar al docente su propia
practica.

Contribuye a la toma de conciencia sobre su
trayecto formativo a realizar.

Limitaciones

No contextualizada.
Procedimientos no declarados.

Falta de claridad en la conversion de puntajes.
Intento de medicion de niveles de desempefio.

Dedicacion excesiva de tiempo.

Nota. A Galaz, M.S. Jiménez-Vasquez y A, Diaz Barriga (2019), Evaluacion del desempefio
docente en Chile y México, Perfiles Educativos, vol. XLI, num. 163. ISUE-UNAM.
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Capitulo 5. Representaciones sociales: el conocimiento del sentido comun

Para analizar las representaciones sociales que tienen los maestros de primaria de educacion
basica sobre la evaluacion docente se requiere de una perspectiva tedrica que comprenda y
explique dicho fendmeno. De esta manera, se recurre a la teoria de las representaciones
sociales desde el enfoque estructural. En el presente capitulo, se analizan las contribuciones

teoricas de los principales referentes en el campo de las representaciones sociales.

Para fines de esta investigacion, se retoman los aportes teéricos del fundador de la
teoria de las representaciones sociales, Serge Moscovici. De igual manera, se abreva en el
trabajo elaborado por Denisse Jodelet, por considerar que su obra contribuye al
fortalecimiento y esclarecimiento de la teoria de las representaciones sociales.
Posteriormente, se retoma la teoria del nucleo central elaborada por Abric y Flament (1994),
que, desde el enfoque estructuralista, brindan elementos para analizar tanto el contenido
como la estructura de las representaciones sociales de los maestros de educacion basica. Por
ultimo, se retoman las tres principales aproximaciones metodologicas en la teoria de las

representaciones sociales.

En este orden de ideas se hace indispensable examinar el significado y complejidad
de la nocion de representaciones sociales. Para Serge Moscovici (1979) las representaciones
sociales son un corpus organizado de conocimientos y una de las actividades psiquicas
gracias a las cuales los hombres hacen inteligible la realidad fisica y social, se integran en un

grupo o en una relacion cotidiana de intercambios, liberan los poderes de su imaginacion.

Por su parte, Rouquette (2003) una representacion es una manera de ver un aspecto
del mundo, que se traduce en el juicio y en la accion. Cualquiera que sea la metodologia de
estudio utilizada, esta forma de ver no puede ser aprendida por un sujeto individual; sino que
reenvia a un hecho social. Farr (1986) advierte que nos encontramos ante representaciones
sociales cuando los individuos debaten temas de mutuo interés o cuando se hace eco de los
acontecimientos seleccionados como significativos o dignos de interés por quienes controlan

los medios de comunicacion.
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Por tltimo, para Wagner (2011) las representaciones sociales son como una imagen:
a) estructurada, b) cognitiva, afectiva, evaluativa y operativa, ¢) metaforica o iconica de los
fendmenos sociales relevantes. Estos pueden ser eventos, estimulos o hechos de los que los
individuos son potencialmente conscientes y de los cuales son compartidos por otros

miembros de un grupo social.

5.1 Génesis de la Teoria de las Representaciones Sociales

La irrupcion de la teoria de las representaciones sociales en Europa tiene poco mds sesenta
afios. Nacid con las ideas de un joven rumano de 36 afios que arribo a Paris en 1948. Las
preocupaciones intelectuales de Serge Moscovici lo llevaron a brindarle un fuerte impulso a
la psicologia social, a reinterpretar el vinculo entre el individuo y la sociedad y a crear una

nueva teoria del comportamiento humano.

Las intuiciones del joven Moscovici se dieron en el contexto francés a finales de la
década de los cincuenta. Es necesario sefialar que en aquel periodo el Partido Comunista
Francés (PCF) tenia una creciente influencia politica. Este prestigio lo habia ganado en la
Resistencia contra el ejército nazi, con la cual, para 1944 lograron la liberacion de Francia.
Derivado de estas acciones, el PCF ingres6 a la conduccion del gobierno francés de la mano

de Charles de Gaullé.

Moscovici (2003) afirma que en este periodo habia un tema que interesaba a las
nuevas generaciones, a marxistas, comunistas y socialistas, y que era ampliamente discutido;
el problema de la ciencia. La polémica residia en el impacto de la ciencia sobre el
pensamiento comun de la sociedad. En el didlogo sostenido entre Moscovici y Markova
(2003) se da cuenta de que en aquella época coexistian tres posiciones muy claras respecto
de este problema. En primer lugar, la postura marxista no confiaba en el conocimiento
espontdneo de las personas comunes. Estaban convencidos de que el conocimiento
espontaneo debia ser despojado de sus irracionalidades ideologicas, religiosas y folcloricas

y debia ser reemplazado por el conocimiento cientifico.

La segunda postura, més general, era la posicion iluminista. Se partia de la premisa

que el conocimiento cientifico disiparia la ignorancia, las fantasias y los errores del
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conocimiento no cientifico y lo haria a través de la comunicacion y de la educacion. El
objetivo era convertir a las personas en una masa de cientificos. La tercera postura
consideraba que la difusién del conocimiento cientifico llevaria a una devaluacién o a una
deformacion del conocimiento cientifico, 0 a ambas cosas. En otras palabras, cuando la
ciencia se difunde en la sociedad, se arruina y se degrada porque la gente no es capaz de

asimilarla.

Se puede apreciar en las tres posturas anteriores una indiferencia hacia el
conocimiento de las personas comunes. Se descalificaba a este conocimiento de irracional y
peligroso. Por lo tanto, se consideraba necesario superar el estado de ignorancia. La
pretension ultima, fuera de toda proporcidn, era convertir a las personas comunes en
cientificos. Por su parte, Moscovici no compartia estas posturas. Encontraba en ellas cierto
desdén por las ideas del sentido comun, y en contrasentido, encontraba un trato diferenciado
y privilegiado al conocimiento cientifico. Ademas, desde estas posturas, las personas eran

consideradas incapaces de producir conocimientos que fueran mas alla de lo comun:

“De alguna manera yo reaccioné¢ contra esta actitud y traté de habilitar el
pensamiento corriente, que estd enraizado en nuestra lengua y en nuestra vida diaria.
En el fondo también reaccionaba contra una idea que me tenia preocupando: la idea
de que la gente no piensa de una manera racional. Por lo tanto, el problema para mi
era el siguiente: ;como se transforma el conocimiento cientifico en conocimiento

corriente o espontaneo?” (Moscovici y Markova 2003, p. 116).

En el mismo libro, Moscovici afirma que la respuesta la encontr6 en un ensayo de su
juventud donde sostenia que la conciencia social no sélo se compone de conocimiento
cientifico y conocimiento ideoldgico, como reiteraba el marxismo, sino que existia un tercer
componente o factor, el conocimiento del sentido comun. De esta manera, el sentido comtn
se convirtié en pieza clave para comprender y darle un nuevo significado a la relacion de la
sociedad con el conocimiento. Pero ;qué es el conocimiento del sentido comun? Moscovici

(2003) sostiene que nos sumergimos en el conocimiento del sentido comun desde la temprana

105



infancia, cuando comenzamos a comunicarnos y a hablar, y la mayor parte de las personas

hablan correctamente, aunque no hayan ido a la escuela.

El conocimiento del sentido comun, por lo tanto, no puede ser tan incorrecto si es
adecuado para la vida diaria. Sin embargo, es necesario que los que lo estudian y lo juzgan
no pierdan el sentido comun. Bajo esta premisa, el conocimiento del sentido comun tiene por
objeto disfrutar del pensamiento y del habla, triunfar en alguna tarea especifica y, en
ocasiones, evaluar la verdad. Por su parte, el conocimiento cientifico puede tener numerosos
objetivos, por ejemplo, evaluar la verdad, o verificar o falsar las ideas novedosas y audaces.
En el caso de la ideologia, tiene como objetivo persuadir y ejercer el poder (Moscovici,

2003).

Las ideas que Moscovici se atrevio a defender fueron el prolegémeno de lo que mas
tarde se constituira en la teoria de las Representaciones Sociales. Como preambulo de su
investigacion, Moscovici (1979) identifico que en Francia coexistian dos teorias importantes
en la ciencia social: en primer lugar, el marxismo, sustentado por el PCF y, en segundo lugar,

la teoria del psicoanalisis.

Como se ha sefialado anteriormente, la influencia politica y mediatica ejercida por el
PCF era preponderante. Por lo tanto, la teoria psicoanalitica no era bien aceptada en los
circulos de politicos, intelectuales y artistas que coincidian con la postura comunista.
Marcova (2003) explica que, en la Checoslovaquia comunista, Freud y el psicoanalisis eran
descritos como una pseudociencia burguesa. En estas circunstancias, en el afio 1961 fue
presentada la tesis doctoral con el nombre de El psicoandlisis, su andlisis y su publico. El
proposito de esta investigacion fue conocer el transito del conocimiento especializado del

psicoanalisis al conocimiento del sentido comun de las personas.

Dos fueron las razones que lo llevaron a estudiar a profundidad el concepto de
representaciones sociales. La primera razoén que Moscovici (2003) indica fue el proyecto que
desde su juventud se propuso; rehabilitar el sentido comun y el conocimiento corriente. A
este conocimiento no se le deberia tildar como inverosimil, sino como un tercer factor entre
el conocimiento cientifico y la ideologia. La segunda razon fue el acercamiento con las

investigaciones de las actitudes. En la década de los noventa, el estudio del psicoanalisis
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podia llevarse a cabo con el estudio de las opiniones y actitudes, pero mas adelante, se percato

que no existia una teoria subyacente que fundamentara dicha investigacion.

Estas reflexiones le permitieron centrarse en las representaciones sociales como
ningun otro cientifico social de su tiempo lo hizo. Rehabilitar el conocimiento comun implico
en primer lugar, reconocerlo y, en segundo, establecer una teoria que lo sistematizara y les
brindara un estatus frente a otros tipos de conocimientos. No fue una tarea facil, le llevo diez
afios realizar su tesis doctoral que estuvo bajo la direccion del psicoanalista Daniel Lagache.
Para completar el panorama sobre el concepto de la teoria de las representaciones sociales se
hace indispensable tener claridad de la procedencia de dicho concepto. Para profundizar
sobre esta cuestion, sera de gran utilidad identificar las diferencias entre las representaciones

colectivas de Durkheim y las representaciones sociales de Moscovici.

Para iniciar, se debe mencionar que el antecedente del término representacion es
retomado de la obra de Durkheim (1898) pero también de Piaget (1984). Con relacion al
término social, su antecedente inmediato es el colectivo, designado por Durkheim (1989). Es
curioso observar que tanto Durkheim como Moscovici utilizan el termino representaciones

colectivas y representaciones sociales indistintamente.

En la ponencia celebrada en Ginebra La conciencia social y su historia, Moscovici
(1993) habla de las representaciones sociales o colectivas de manera indiferenciada, de
hecho, cuando se refiere a las representaciones agrega, de manera provocadora, “sociales o
colectivas”. En el didlogo sostenido entre Markova y Moscovici titulado La representacion
de las representaciones sociales: dialogo con Serge Moscovi, (Markova, 2003) a pregunta
expresa por Ivana sobre las diferencias entre las representaciones colectivas y sociales
Moscovici respondio lo siguiente: “no espere que yo pueda explicar la diferencia entre lo
colectivo y lo social. Supongo que esa diferencia existe, pero habria que buscarla en el

diccionario, ya que no la he encontrado en Durkheim, Simmel y Weber” (p. 142).

Si bien es cierto que ni Durkheim ni Moscovici establecieron las diferencias entre uno
u otro concepto, investigadores cercanos a la teoria de las representaciones sociales se dieron
a la tarea de darle densidad a las diferencias. Al respecto, Farr (2003) menciona que

Durkheim al desarrollar su concepto de representaciones colectivas, estudi6 las sociedades
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primitivas. Todas estas representaciones resultaron abarcadoras. La cultura local era la
cultura global. Moscovici habia tenido razon, en los afios cincuenta, al modernizar a

Durkheim para tratar de comprender la modernidad.

A finales de los afios noventa es aun mas importante lograr la modernizacion del
concepto de las representaciones sociales. La clave para comprender la ultima etapa de la
modernidad es comprender los aspectos locales/globales de la cultura. Definitivamente era
necesario trasvasar el contenido de las representaciones colectivas, adecuado para
comprender el pensamiento de las personas en las sociedades premodernas, a las
representaciones sociales, donde las representaciones son mas dindmicas y cambian todo el
tiempo (Farr, 2003). De la misma manera, Castorina (2003) identifica similitudes y
diferencias de las representaciones colectivas y sociales que es preciso mencionar. Entre las
similitudes, sefiala que las representaciones sociales de Moscovici estan inspiradas en las
representaciones sociales de Durkheim, manteniendo el caracter de produccion social que

impacta sobre la conciencia social de los individuos.

En relacion con las diferencias, apunta cuatro. En primer lugar, Moscovici rechaza la
separacion dicotdmica entre individuo y sociedad. En segundo lugar, advierte que en las
representaciones colectivas los cambios en la conciencia colectiva se dan por la accion de
circunstancias sociales no habituales, mientras que en las representaciones sociales los
cambios se producen en la interaccion social y la comunicacion cotidiana. En tercer lugar,
encontramos que las representaciones colectivas corresponden a formas de conciencia social
cuya transformacion es lenta. Por su parte, las representaciones sociales que expresan los
intercambios cotidianos se crean y se recrean en estas condiciones, lo que los hace mucho

mas maleables.

En tabla 9 se apuntan una comparacion que considero importante realizar con la
finalidad de comprender la diferencia entre Representaciones colectivas de Durkheim y las

Representaciones sociales de Moscovici.

108



Tabla 9

Comparacion entre el concepto Representaciones colectivas y sociales

Representaciones colectivas Representaciones sociales

Eje de comparacion
(Durkheim). (Moscovici).

. , Mas precisa: una forma de
General: pensamiento social global P

Definicidon . .., pensamiento social, una estructura
(mito, tradicion). .\ .
cognitiva especifica
Los contenidos de la representacion, .,
. . . Procesos de construccion de la
Objeto de estudio productos elaborados en la vida

. representacion.
social.

. . . . . . Vinculo entre lo individual y 1
Relacion sujeto/objeto  El sujeto esta supeditado a lo social fhetlo eifte fo ndividuat y o

social.
. . .., Dinamicas, flexibles, se crean y se

Estructura Estatica, arcaica basa en la tradicion . ..
recrean en la vida cotidiana.

Contexto de aparicion ~ Sociedades modernas Sociedades contemporaneas

Al Compartidas por la mayoria de la Compartidos por grupos o

cance . )
sociedad sectores de la sociedad.

Nota. Mireles Vargas, Olivia. (2019), Representacion social de la excelencia

académica.  Un estudio en el posgrado de la UNAM. México: UNAM-IISUE

El establecimiento de las franjas rojas en la division entre los dos tipos de
representacion antes dicho, ilustra las acepciones temporales y el sentido epistemologico de
donde surgen, atendiendo a las necesidades propias de su tiempo en consonancia con las

teorias relacionas con las Ciencias sociales en general.

La manera original en que Moscovici innovo en la investigacion se tradujo en
innumerables contribuciones para el campo de la psicologia social. El transito de la
investigacion centrada en el individuo a la investigacion centrada en la sociedad revolucion6
las formas tradicionales de entender y de hacer investigacion. La tarea no fue facil ya que el
campo es en si mismo complejo y ademas problematico. Asi lo demuestra el tratamiento de
conceptos tales como el de la subjetividad, la racionalidad, el conocimiento, la comunicacion,
el sentido comun y la practica cotidiana. El estudio de estas dimensiones de la investigacion
invoca un conocimiento profundo de la naturaleza humana y, por lo tanto, un verdadero

desafio.
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5.2 Representaciones sociales y su configuracion arquitectonica

Las representaciones sociales son una perspectiva innovadora para interpretar al mundo, o
como enunciaba Moscovici (1979): las representaciones sociales son s6lo una de las vias para
captar el mundo concreto, circunscripta en sus fundamentos y circunscripta en sus
consecuencias. En tiempos donde las vicisitudes sociales se presentan cotidianamente las
representaciones sociales son una potente herramienta para conocer la manera en que los

grupos sociales se enfrentan a ellas y les brindan un nuevo sentido.

Como en muchos términos de las ciencias sociales, el concepto de representaciones
sociales no esta acabado. A la fecha no existe un concepto unico que guie el trabajo de los
investigadores de las representaciones sociales de las diferentes latitudes. Por el contrario, lo
que existe son esfuerzos en diferentes direcciones que abonan al fortalecimiento de dicha

perspectiva.

Castorina (2003) afirma que para formular una definicion de representacion social es
preciso considerar, por lo menos, elementos mentales, afectivos y sociales, como el lenguaje
y la comunicacion, es decir, procesos psiquicos y sociales. En este sentido, Moscovici (1979)
sostiene que, si bien la realidad de las representaciones sociales es facil de captar, el concepto
no lo es. Esto sucede por muchas razones, en gran parte historicas: por eso hay que dejar que
los historiadores se tomen el trabajo de descubrirlas. Las razones no histdricas se reducen en
su totalidad a una sola: su posicion mixta, en la encrucijada de una serie de conceptos

socioldgicos y una serie de conceptos psicologicos.

Ante esta disyuntiva, es valido retomar el desafio que plantea Castorina (2003), por
un lado, sostener la incertidumbre de los significados, y por el otro, sostener una
configuracion conceptual de contornos poco delimitados. Ademas, se hace evidente que la
categoria de representaciones sociales ocupa ya un lugar relevante en las ciencias sociales,
sobre todo en las ultimas décadas, principalmente por su contribucion al estudio de la

constitucion de la subjetividad social.

Es importante mencionar que la teoria de las representaciones sociales se origind en

el campo de la psicologia social. Desde esta disciplina se export6 a diferentes areas de las
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ciencias sociales como la sociologia, la antropologia, la psicologia cognitiva, la logica
natural, entre otras. Esta exportacion supuso la construccién de una entidad teorica en red,
con multiples brazos de comunicacion con diferentes areas del conocimiento. Esta
caracteristica da cuenta de la naturaleza de las ciencias, no solo de las sociales sino también
de las naturales. Es imposible que una disciplina emerja al margen de la experiencia, de las
construcciones teoricas y los conocimientos producidos por sus pares. Los conocimientos
tanto de las ciencias sociales como de las ciencias naturales son meramente construcciones
sociales y, por lo tanto, las ciencias puras desvinculadas y significantes de la diversidad no

existen.

Es necesario mencionar, aunque parezca redundante, que el objeto de las
representaciones sociales son los grupos sociales (Castorina, 2003). El individuo por si
mismo no construye una representacion. Estas se elaboran colectivamente desbordando lo
individual. De este modo, las representaciones sociales expresan posiciones valorativas de
un grupo, de una comunidad o de una sociedad en un tiempo y contexto especifico, sobre un

asunto determinado.

Una de las interrogantes mas comunes que se manifiestan al estudiar las teorias de las
representaciones sociales es la siguiente, ;jcudndo surgen? Para dar respuesta a este
cuestionamiento es importante mencionar que surgen siempre y cuando se presente un hecho
subito que ponga en riesgo la estabilidad social. Moscovici (1979) afirma que una
representacion social emerge cuando existe un peligro para identidad colectiva, cuando la
comunicacion de los conocimientos infringe las reglas que la sociedad ha establecido al

respecto.

De este modo, se puede establecer que ante una crisis colectiva la funcion de las
representaciones sociales es brindar sentido a lo desconocido. Indiscutiblemente que todo
grupo social experimenta una crisis al presentarse un problema que pone en cuestion el
funcionamiento del colectivo. Para asimilar el contenido extrasio de dicho problema y
convertirlo en algo propio se necesita crear condiciones favorables. ;Cudles son las medidas

que el grupo debe adoptar para regular los acontecimientos problematicos? El proceso que
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propone Moscovici alude a un grupo organizado, en constante comunicacion y abierto al

dialogo.

“Para reducir conjuntamente la tensioén y desequilibrio, es preciso que el contenido
extrafo se desplace al interior de un contenido corriente y que el que esta afuera de
nuestro universo penetre en su interior. Mas exactamente, hay que hacer familiar lo

inso6lito e insoélito lo familiar” (Moscovici, 1979, p. 41).

De esta manera, tenemos que las representaciones sociales se construyen en la
interaccion del grupo, cuando dialogan para destensar los contenidos extrafios. Bajo esta
premisa, se afirma que las representaciones sociales siempre son de alguien y de algo
(Moscovici, 1979). De alguien porque el acto de representacion siempre se reproduce en

alguien: en un individuo, grupo, clase, sociedad.

La representacion implica la accion de comunicar, de hablar, de estar en permanente
interaccion. Una cosa no puede reproducir el acto de representacion, lo mismo con los
animales, por lo menos no nos lo pueden comunicar de forma verbal. El acto de
representacion le compete tinicamente al ser humano, unico ser viviente que aprendié y se

apropi6 del lenguaje.

Cuando se afirma que la representacion es siempre de algo es porque el proceso de
sustitucion implica una accidn, un comportamiento, un sentimiento perteneciente al mundo
circundante de quien realiza el acto representar. Si es cierto que el término al/go puede sonar
ambiguo, en ¢l se inscribe la diferencia entre el sujeto y el objeto que hacen posible las

representaciones sociales.

Para cerrar este apartado, en la tabla 10 se realiza una clasificacion de los diversos

enfoques que caracterizan la teoria de las representaciones sociales.
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Tabla 10

La teoria de las representaciones sociales y sus enfoques.

Clasificacion de las Representaciones sociales

Jodelet (2003)

Antropoldgico (Jodelet).

Nucleo central, actividad cognitiva (Abric, Flament, Guimelli).

Tomas de posicion, relaciones intergrupales (Doise, Clemence, Di Giacomo).
Dialédgico y comunicacional (Markova, De la Rosa).

Interpretativo (Duveen, Jovchelivich).

Banchs (2000)

Procesual, Dinamica, compleja (Moscovici y Jodelet).
Procesos cognitivos, Estructural (Abric).
Sociologica, Produccion-circulacion (Doise).

Alba (2004)

Antropoldgica (Jodelet, Herzlich)
Estructural (Abric, Guimelli).
Gengética (Doise).

Ibaiiez (2001)

Corrientes socioantropoldgica, Espacio social, Practicas, Condiciones de produccion
(Moscovici y Jodelet).
Posiciones psicoldgicas, Estructuras cognitivas (Abric).

Nota. Mireles Vargas, Olivia. (2019), Representacion social de la excelencia académica. Un

estudio en el posgrado de la UNAM. México: UNAM-IISUE

5.2.1 La apuesta tedrica de Serge Moscovici

La pretension de indagar sobre la manera en que conviven la epistemologia cientifica y la
epistemologia popular en determinados contextos llevd Moscovici a estructurar una teoria
capaz de explicar dicho fendmeno. La elaboracion conceptual fue esencial para dotar de
sentido a una linea de investigacion considerada extraviada, tal como lo menciona el capitulo

nimero uno de su obra capital, titulado La representacion social: un concepto perdido.
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Los elementos estructurales de las representaciones sociales que Moscovici (1979)
plantea en la tesis doctoral El Psicoanalisis, su imagen y su publico, y que son de utilidad
para esta investigacion, se agrupan en tres aspectos: definiciones, dimensiones y procesos de
elaboracion. La definicion que formula Moscovici no se ostenta como Unica y acabada, por
el contrario, da cuenta de la polisemia del concepto, y de las ciencias sociales en general. En
cuanto a las dimensiones, propone tres, a saber: informacidn, imagen y actitud. Por ultimo,
enuncia dos procesos de elaboracion de las representaciones sociales: la objetivacion y el
anclaje. La definicion de representaciones sociales que formula Moscovici (1979) dice a la

letra:

“Son un corpus organizado de conocimientos, y una de las actividades psiquicas
gracias a las cuales los hombres hacen inteligible la realidad fisica y social, se
integran en un grupo o en una relacion cotidiana de intercambios, liberan los poderes

de su imaginacion” (p. 17).

Una década después de la publicacion de su tesis doctoral, Moscovici afadira
elementos sustanciales a la definicion de representaciones sociales. Segun Duveen y Lloyd
(2003), Moscovici defini6 a las representaciones sociales como sistema de valores, ideas y
practicas que tienen una doble funcién: en primer lugar, establecer un orden que permita a
los individuos orientar su mundo social y material y dominarlo; y, en segundo término,
permitir la comunicacion entre los miembros de una comunidad, aportandoles un codigo para
el intercambio social y un codigo para denominar y clasificar de manera inequivoca los

distintos aspectos de su mundo y de su historia individual y grupal.

En esta definicidon se encuentran elementos esenciales para comprender con claridad
qué son las representaciones sociales y cudl es su funcion. El establecimiento de un orden
que le permita al individuo orientar su mundo es la base que le asegura estabilidad emocional
y social para estar integrado en redes. Sin embargo, la ausencia de este proceso de
identificacion y comprension con el entorno dificultaria al individuo su incorporaciéon a un

grupo social.

114



El segundo elemento por considerar se refiere a una de las funciones capitales de las
representaciones sociales: la capacidad para dominar al mundo. Toda vez que se adquiere
conciencia del porqué se estd vivo y del para qué se vive en comunidad, se adquiere la
voluntad para incidir en la realidad cotidiana. Esta funcion podria considerarse de corte
subversiva en una sociedad conservadora, pero también lo seria para una sociedad liberal ya
que impone la praxis por encima y mas alla del discurso. El tercer elemento por distinguir se
refiere al intercambio comunicacional que habilitan las representaciones sociales. El acto de
representacion estd intimamente vinculado al acto de comunicacion entre los miembros de
una sociedad. Si existe la posibilidad representarse en el mundo, existe la posibilidad de
dialogar e intercambiar puntos de vista sobre los fendémenos que se presentan e interpelan a

la sociedad.

Como se puede observar, las dos definiciones antes mencionadas no se excluyen, al
contrario, se complementan. Si bien es cierto que cada una corresponde a un tiempo y
contexto determinado, las dos contribuyen aportando elementos tedricos de gran valia que
iluminaran el camino de nuevas generaciones de investigadores interesados en las

manifestaciones sociales del comportamiento humano en interaccion.

De esta manera, el acto de representacion se convirtié en la fase primordial al que
Moscovici volverd una y otra vez para explicar la génesis de las representaciones sociales.
En la accion de representarse algo desde alguien se juega la actuacion mediante el cual el ser
humano se enfrenta al otro, a lo desconocido, a lo que esté a fuera de si. Moscovici (1979) se
refiere a este proceso mediante la siguiente formula: el trabajo de representacion es paliar
estas extrariezas, introducirlas en el espacio comun, provocando el encuentro de las visiones,

de las expresiones separadas y dispares que, en cierto sentido, se buscan.

Como anteriormente se advirtid, las representaciones también pertenecen a alguien
(individuo, grupo social). Este alguien pertenece a un contexto, a un estrato social y a una
cultura por lo tanto la estructura de las representaciones emitidas por este grupo estara
vinculadas al lugar al que pertenecen. De esta manera, Moscovici (1979) sostiene que las
representaciones sociales se muestran como un conjunto de proposiciones, de reacciones y

de evaluaciones referentes a puntos particulares, organizadas de maneras sumamente

115



diversas segun las clases, las culturas, los grupos y constituyen tantos universos de opiniones

como clases, culturas o grupos existen.

Cada universo tiene tres dimensiones: la actitud, la informacion y el campo de
representacion o la imagen. La dimension de informacion se relaciona con la organizacion
de los conocimientos que posee un grupo con respecto a un objeto social. La segunda
dimension, campo de representacion, remite a la idea de imagen, de modelo social, al
contenido concreto y limitado por las proposiciones que se refieren a un aspecto preciso del
objeto de la representacion. La nocion de dimension obliga a estimar que existe un campo de
representacion, una imagen, alli donde hay una unidad jerarquizada de los elementos. La
tercera y ultima fase es la dimension de actitud, la cual descubre la orientacion global en
relacion con el objeto de la representacion social. Estas dimensiones dan cuenta del contenido
y del sentido de la representacion social de cada individuo o grupo social. A partir de ellas
se puede determinar el nivel de informacioén que poseen y la manera en que la jerarquizan; la
imagen de aceptacion o rechazo que elaboraron colectivamente; y, por tltimo, la actitud que

dicho fendmeno despert6 en el grupo.

Para efectos de esta investigacion, se retomaran las tres dimensiones antes sefialadas
por considerarlas fundamentales para conocer el contenido y el sentido de las
representaciones sociales de los maestros de educacion basica sobre la evaluacion docente.
Por ultimo, analizaremos los dos procesos de elaboracion de las representaciones sociales.
En esta fase final Moscovici pretende explicar el acto en que una persona, una cosa o un
fendmeno se presenta como algo extrafio frente al grupo social en cuestion. Los procesos de
objetivacion y anclaje dan cuenta del acto en que lo desconocido es asimilado e integrado al

cuerpo de conocimientos del grupo.

Para cerrar este apartado, es preciso decir que la contribucidn tedrica que realizéd
Moscovici, introduciendo como ejes de analisis diferentes conceptos, categorias y
dimensiones, inaugur6é una nueva etapa en la disciplina de la psicologia social y en las
ciencias sociales en general. A partir de la distancia que tom6 del trabajo de Durkheim, le

permitié repensar de manera original el tema de las representaciones sociales.
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Bajo esta logica, se puede afirmar que las representaciones sociales son producidas
colectivamente, por medio de la comunicacion. Sin la interaccion entre los individuos es
imposible que existan representaciones, por ello se sostiene que la comunicacion es
constitutiva de las representaciones sociales. La finalidad de esta teoria es la toma de
conciencia sobre el acto representado para posteriormente acceder a €l y estar en posibilidad

de transformarlo.

5.2.2 Denise Jodelet: el conocimiento espontineo como reinterpretacion de la realidad

Denise Jodelet nacié en Oran, Argelia. Desde pequefia fue sensible a los acontecimientos que
se sucedian en su comunidad. En aquella region, las divisiones sociales estaban claramente
definidas. En un mismo territorio convivian franceses, mestizos, arabes y judios. La
discriminacion racial estructurd y organiz6 la sociedad en la que Jodelet vivio durante su

infancia.

Afos mas tarde, viajo a Francia para estudiar y obtener el titulo de Doctora de Estado
en la Universidad de Paris. Fue parte fundamental del primer circulo de investigadores
cercanos a Moscovici que trabajaron la teoria de las representaciones sociales. Ella dio un
salto cualitativo, aplico la teoria al campo de la salud, el cuerpo y el medio ambiente. La
trayectoria profesional de Jodelet no se circunscribi6 al territorio francés. Articul6 junto con
Moscovici redes de investigadores a nivel internacional, con especial énfasis en

Latinoamérica.

Una de las preocupaciones mas acuciosas en su quehacer intelectual es comprender
la manera en la cual el pensamiento social construye la realidad en nuestras sociedades
(Popovich, 2003). Para ello, elabor6 uno de los trabajos que mas influyentes en el campo de
las representaciones sociales, el cual se titula La representacion social: fenomenos, concepto
v teoria (Jodelet, 1984). Esta obra contribuy6 a fortalecer la teoria de las representaciones

sociales.

El resultado de esta obra es una caracterizacion teodrica precisa y detallada sobre las
representaciones sociales. Por fortuna, su aporte no se detiene ahi. En esta investigacion se

puede encontrar las premisas que la motivaron a profundizar en el tema, hipotesis de trabajo,
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indagaciones y las impresiones e interpretaciones de la tesis elaborada por Moscovici (1979).
Bajo esta premisa, Jodelet (1984) considera que el concepto de representacion social designa
una forma de conocimiento especifico, el saber de sentido comun, cuyos contenidos
manifiestan la operacion de procesos generativos y funcionales socialmente caracterizados.

En sentido mas amplio, designan una forma de pensamiento social.

Desde esta perspectiva, las representaciones sociales son la manera en que tanto los
individuos como los grupos perciben su entorno. Estas se constituyen de dos momentos, por
un lado, lo que acontece en el exterior, mas alla de la piel, en los hechos sociales, los avances
de la ciencia, la desigualdad, las reformas politicas, la religion, el trabajo, el dia y la noche,
entre otras. Por el otro lado, el segundo momento se caracteriza por lo que acontece a nivel

de la percepcion y emociones que ésta desencadena.

De lo que se trata, afirma Jodelet (1984), es de interpretar y de pensar nuestra realidad
cotidiana, una forma de conocimiento social. Lo social interviene de varias maneras; a través
del contexto concreto en que se sitian los individuos y a los grupos; a través de la
comunicacion que se establece entre ellos; a través de los marcos de aprehension que
proporciona su bagaje cultural; a través de los codigos, valores e ideologias relacionadas con

las posiciones y pertenencias sociales especificas.

Con relacion al contexto, componente fundamental que ubica a los grupos sociales en
un tiempo y en un lugar determinado, se puede afirmar que esta atravesado por dos fuerzas
generadoras de las representaciones y que a la vez explican su génesis, a saber: lo psicologico
y lo social. Jodelet (1984) sostiene que la manera en qué nosotros, sujetos sociales,
aprehendemos los acontecimientos de la vida diaria, las caracteristicas de nuestro medio
ambiente, las informaciones que en ¢l circulan, a las personas de nuestro entorno proximo o

lejano.

EEA1Y

En pocas palabras, el conocimiento “espontaneo”, “ingenuo” que tanto interesa en la
actualidad a las ciencias sociales, ese que habitualmente se denomina conocimiento de
sentido comun, o bien, pensamiento natural por oposicion al pensamiento cientifico. Ese
conocimiento se construye a partir de nuestras experiencias, pero también de las

informaciones, conocimientos y modelos de pensamiento que recibimos y transmitidos a
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través de la tradicion, la educacidon y la comunicacion social. De este modo, este

conocimiento es, en muchos aspectos, un conocimiento socialmente elaborado y compartido.

Antes de avanzar, es preciso hacer un alto y examinar los elementos que Jodelet sefiala
como elementos para acotar la representacion social. Si bien es cierto que estos apuntes
pertenecen a lugares comunes que la mayoria de los investigadores en este campo citan, la
manera en que la autora explica el mecanismo que caracteriza a las representaciones sociales.
El proceso referido es el que afirma que toda representacion social es representacion de algo
y de alguien, alegato que Moscovici (1979) habia explicado. Lo interesante, se insiste, son
los argumentos que Jodelet (1984) esboza, por un lado, que la representacion social se define
por un contenido: informaciones, imagenes, opiniones, actitudes, etc. Este contenido se
relaciona con un objeto: un trabajo a realizar, acontecimiento econdmico, un personaje social.
Por otro lado, es la representacion social de un sujeto (individuo, familia, grupo, clase, etc.),

en relacion con otro sujeto.

De esta forma, la representacion es tributaria de la posicidon que ocupan los sujetos en
la sociedad, la economia, la cultura. Entonces, se puede sostener que la idea de que toda
representacion es social porque es representacion de algo y de alguien, constituye el proceso
por el cual se establece su relacion. En el fondo de toda representacion se debe buscar la
relacién con el mundo y con las cosas (Jodelet, 1984). Por consiguiente, la sentencia que
enarbola que toda representacion es de algo y de alguien adquiere sentido. Si no se establece
la relacion entre algo y alguien simplemente no existe representacion alguna. Las relaciones
se convierten en el vehiculo por excelencia para generar las condiciones que den estructura

y movimiento a las representaciones sociales.

Es importante mencionar en qué consiste el acto de la representacion para
posteriormente abordar el tema referente a la elaboracion y funcionamiento de las
representaciones sociales. Cuando se habla del acto de representar, se enuncia el acto a través
del cual los seres humanos sustituimos un objeto material, concreto, por una imagen mental.
De este modo, Jodelet (1984) afirma que la representacion es la reproduccion mental de otra

cosa: persona, objeto, acontecimiento material o psiquico, idea, etcétera.
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Este proceso de invocacion mental garantiza la posibilidad de que el ser humano se
recree e interprete su realidad. Ademas, que la dindmica que genera produce una cadena de
significantes que desde la metodologia utilizada por las representaciones sociales se intenta
captar. De esta manera, Jodelet (1984) identifica cinco caracteristicas fundamentales de la
representacion: a) Siempre es la representacion de un objeto, b) Tiene un cardcter de imagen
y la propiedad de poder intercambiar lo sensible y la idea, la percepcion y el concepto, c)
Tiene un carécter simbolico y significante, d) Tiene un caracter constructivo, y e) Tiene un

caracter autdbnomo y creativo.

Definitivamente que estas caracteristicas apuntan hacia un componente que atin no se
ha abordado en lo que respecta al acto de representacion. El hecho que posea la propiedad de
poder intercambiar lo sensible y la idea, la percepcion y el concepto, y que tenga un caracter
eminentemente simbolico y significante, hacen posible que las representaciones sociales
influyan y orienten los comportamientos, es decir, que moldea las conductas de las personas

que se representan de cierta manera los sucesos que se suceden dia con dia.

Campo de
representacion

Informacion

{ Organizaciony i i Conocimientos
i jerarquizacion del : i acumulados
H contenido H : ’

Actitud

i Disposicion global
i positiva o negativa |

Figura 1. Representaciones sociales: contenido y procesos.

Elaboracién propia.
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Para concluir este apartado, se revisara los dos procesos esenciales que originan las
representaciones sociales y que Jodelet les brinda un tratamiento particular. Moscovici
(1979) mencionaba que una representacion social se elabora de acuerdo con dos procesos
fundamentales: la objetivacion y el anclaje. En el proceso de objetivacion, la intervencion de
lo social se traduce en el agenciamiento y la forma de los conocimientos relativos al objeto
de una representacion, articulandose con una caracteristica del pensamiento social, la
propiedad del hacer concreto lo abstracto, de materializar la palabra. De esta forma la

objetivizacion puede definirse como una representacion, articulandose con un sentido.

5.2.3 Jean-Claude Abric y la Teoria del Nucleo

El méximo exponente del enfoque estructuralista es Jean-Claude Abric. Naci6 en Francia en
1941. Fue psicologo de profesion, ex director del Laboratorio de Psicologia Social de la
Universidad de Aix-Marsella y profesor emérito por la misma. Abric (1994) afirma que todos
los autores después de Moscovici estdn de acuerdo con la definicion de la representacion
como conjunto organizado. Sin embargo, quienes se inscriben en el enfoque estructural
parten del supuesto de que toda representacion tiene una estructura especifica que le es
propia, cuya caracteristica central que estd organizada alrededor de un nucleo central y que
éste es el que determina su organizacion y significacion. Y es precisamente la Teoria del

Nucleo la que distingue el enfoque estructural del procesual.

Para conocer las representaciones sociales de los maestros de educacién basica en
Puebla sobre la evaluacion docente se retomara la teoria del nticleo central, para determinar
como se organiza y significa la estructura interna de las representaciones sociales, y los
elementos periféricos, que constituyen lo esencial, lo més accesible y lo més concreto del

contenido de la representacion.

Antes de avanzar en la descripcion de la teoria del nucleo central se hace
indispensable conocer la definicion que Abric (1994) tiene sobre las representaciones

sociales, con la finalidad de identificar, por un lado, la concepcion general de la que parte su
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investigacion, y por el otro, contrastar las diferencias que guarda respeto a la definicion

empleada por el padre de las representaciones sociales.

“Las representaciones sociales estan constituidas de un conjunto de informaciones,
de creencias, de opiniones y de actitudes al proposito de un objeto dado. Ademas,
este conjunto de elementos es organizado y estructurado. El andlisis de una
representacion y la comprension de su funcionamiento necesitan obligatoriamente

una doble identificacion: la de su contenido y la de su estructura” (p. 18).

Esta perspectiva brinda especial atencion a la organizacion de la estructura de las
representaciones sociales. Para el conjunto de informaciones, creencias, opiniones y actitudes
de un grupo determinado, es indispensable identificar tanto el contenido como la estructura.
Si existe una diferencia entre en el planteamiento de Abric y Moscovici, esta tiene que ver
con que Abric (1994) descubrié un modelo de comportamiento interno en la estructura de las

representaciones sociales, 1o cual denomin6 ntcleo y sistema periférico.

El nacleo central de una representacion garantiza dos funciones esenciales. La
funcién generadora es el elemento mediante el cual se crea, se transforma, la significacion
de los otros elementos constitutivos de la representacion. Es por su conducto que esos
elementos toman un sentido, un valor. Por su parte, la funcion organizadora es el nucleo
central que determina la naturaleza de los lazos que unen, entre ellos los elementos de la
representacion. Es, en este sentido, el elemento unificador y estabilizador de Ia

representacion.

El nucleo central es el componente mas fijo e inalterable. Si éste se modifica, la
naturaleza de la representacion se transforma. El nucleo central mantiene dentro si la esencia
del conjunto de informacion, creencia y opiniones de un individuo o grupo determinado. Por
esta razon, debe preservarse ante toda accidon que pueda causar inestabilidad. Esta es la

funcién de los elementos periféricos.

Para Abric (1994) los elementos periféricos se organizan alrededor del nucleo central.
Estan en relacion directa con él, es decir que su presencia, su ponderacion, su valor y su

funcion estan determinados por el nucleo. Constituyen lo esencial del contenido de la
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representacion, su lado mas accesible, pero también lo mas viva y concreto. Abarcan
informaciones retenidas, seleccionadas e interpretadas, juicios formulados al respecto del
objeto y su entorno, estereotipos y creencias. Estos elementos estan jerarquizados, es decir,
que pueden estar mas a menos cercanos a los elementos centrales: proximos al nucleo,
desempefian un papel importante en la concrecion del significado de la representacion, mas
distantes de ¢l ilustran, aclaran, justifican esta significacion. Si como lo pensamos, los
elementos centrales constituyen la clave de boveda de la representacion, los elementos
periféricos desempenan también un papel esencial en la representacion. Los elementos

periféricos cumplen tres funciones:

* Funcion concrecion: directamente dependientes del contexto, resultan del
anclaje de la representacion en la realidad, y permiten revestirla en términos
concretos, comprensibles y transmisibles de inmediato. Integran los elementos
de la situacion en la que la representacion se produce, hablan del presente y de lo

vivido del sujeto.

* Funcion regulacion: mas flexibles que los elementos centrales, los elementos
periféricos desempefian un papel esencial en la adaptacion de la representacion a
las evoluciones del contexto. Pueden entonces ser integradas a la periferia de la
representacion tal a cudl informacién nueva, tal a cudl transformacion del

entorno.

» Funcion defensa: el nucleo central de una representacion resiste al cambio,
puesto que su transformacién ocasionaria un trastorno completo. Por tanto, el

sistema periférico funciona como el sistema de defensa de la representacion.

El estudio de las representaciones sociales debe, por tanto, tener en cuenta las
diferencias inter-individuales, pero también permitir descubrir si esas diferencias son
esenciales, es decir, si se sustentan sobre divergencias fundamentales relativas a su
significacion profunda y central o se manifiestan aprehensiones del mundo desde luego

diferentes pero que no se refieren a lo esencial.
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Es en este sentido que el estudio de las representaciones sociales es esencial en
psicologia social, porque ofrece un marco de andlisis y de interpretacion que permite entender
la interaccidn entre el funcionamiento individual y las condiciones sociales en que los actores
sociales evolucionan. Permite entender los procesos que intervienen en la adaptacion
sociocognitiva de los individuos a las realidades cotidianas y a las caracteristicas de su

entorno social e ideologico.

5.3 Metodologia de investigacion en Representaciones Sociales

La importancia de analizar las representaciones sociales radica en reconocer cémo se
constituye y organiza el conocimiento de sentido comun sobre la evaluacion docente a través
del cual los maestros de educacion basica interpretan su realidad. Las representaciones
sociales permiten establecer una conexion entre la complejidad de las ideas, teorias y
sistemas, que pertenecen al orden de lo abstracto, y el principio de realidad, que media al ser

humano en su interaccidon cotidiana con el mundo de lo concreto.

Las representaciones sociales se transmiten a través de la institucion familiar,
educativa, comunicativa, politica, econdomica y cultural. Instituciones cuyo ethos supera los
propdsitos sociales para los que fueron creados y se instalan en la mente de las personas
configurando una forma de ser y de existir. Es por ello, que se puede afirmar que las
representaciones sociales son esenciales para comprender la dinamica social y, en este caso,
comprender qué papel desempena la evaluacion docente en el quehacer cotidiano de los

maestros de educacion basica.

En este apartado es importante sefialar la diferencia que existe entre las
representaciones sociales como teoria y como enfoque. La distincion es pertinente para
definir la ruta de la investigacion y encuadrar el enfoque que se asumid. En cuanto a la feoria,
Moscovici plante6 una propuesta rica en contenidos, innovadora y abierta a nuevas

Innovaciones.

Su postura, desde el punto de vista epistemologico, es abiertamente critica al

conductismo y al positivismo que entonces dominaban la disciplina. Parece seguir las
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exigencias basicas de la Ciencia Moderna pero de una manera bastante heterodoxa: riqueza
de fuentes bibliograficas, apoyo sobre autores de la tradicion clasica, enfoque pluridisciplinar
(antropologos, psicologos, lingiiistas, psicoanalistas), combinaciéon de técnicas de
recoleccion y andlisis de datos tanto cuantitativas como cualitativas, uso de un lenguaje
metaforico y, no pocas veces, poético, reconocimiento de la relatividad de la objetividad
cientifica, es decir, de la participacion del autor en la construccion del objeto de estudio,

método, técnicas y textos, postura critica, entre otros (Banchs, 2000, p. 1).

Entonces, hablar de teoria de representaciones sociales es tener como punto de partida
la propuesta realizada por Moscovici desde la cual se pone especial énfasis en los contenidos
(informacioén, contenido y actitudes) y procesos (subjetivacion y anclaje). En adelante, las
investigaciones sobre representaciones sociales se consolidaron en el area de las ciencias
sociales a partir de las contribuciones teoricas de Jodelet (1986), Doise (2005), Abric (2004),
Flament (2004), Markova (2003), Farr (2003), Wagner (2011) entre otros. Abric (2004), a
partir de la Teoria del Nucleo Central apuntal6 un nuevo derrotero tedrico y practico, teoria

que para propositos de esta investigacion fue relevante.

En cuanto al enfoque, este consiste en la aproximacion metodoldgica que el
investigador define para conocer y explicar al fendémeno de estudio. Por lo tanto, la eleccion
del enfoque se determina en relacion a los objetivos de la investigacion. El enfoque no es una
nocion que aparezca en la teoria de representaciones sociales propuesta de Moscovici (1979).
Surge con el desarrollo de la teoria a través de la linea del tiempo y se caracteriza por
diferenciar la utilizacién de determinadas técnicas de recoleccion y analisis de informacion.
Para profundizar sobre la naturaleza de los diferentes enfoques, considero relevante explicar
las caracteristicas cada uno desde la perspectiva de Rateau (2013), quien destaca tres

modelos:

a) Modelo sociogenético:

Esta corriente se dedica al estudio descriptivo de las representaciones sociales en tanto que
sistemas de significacion que expresan la relacion que los individuos y los grupos tienen con

su contexto. Esta corriente hace énfasis en la importancia que se debe dar al lenguaje y al
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discurso porque considera que es en las interacciones y en el espacio publico que se forjan

las representaciones.

b) Modelo Sociodinamico

Es a partir del proceso de anclaje definido por Moscovici que Willem Doise (ver Clémence,
2001 para una presentacion general) va a proponer un modelo tedrico que tiende a conciliar
la complejidad estructural de las representaciones sociales y su insercion en los contextos
sociales e ideologicos plurales. Segiin Doise, las representaciones no pueden contemplarse
mas que dentro de una dindmica social que, a través de los reportes de comunicacion, ubica

los actores sociales en situacion de interaccion.
¢) Modelo estructural

Este modelo se basa a la vez en el proceso de objetivacion descrito por Moscovici y en los
trabajos de Asch (1946) relativos a la percepcion social y la formacion de impresiones. En
esta perspectiva, Jean- Claude Abric y Claude Flament van a proponer una aproximacion
conocida bajo el nombre de teoria del nucleo central (Abric, 1993, 2001), la cual ha
contribuido ampliamente a clarificar la l6gica sociocognitiva que sostiene la organizacion
general de las representaciones sociales. La fundamentacion de la teoria del nucleo central es
considerar que, en el conjunto de elementos cognitivos que constituyen la representacion,
algunos van a jugar un rol diferente a los demds. Dichos elementos, llamados elementos

centrales, se reagrupan en una estructura que Abric denomina “nucleo central”.

Esta estructura interna a la representacion cumple dos funciones esenciales. De una
parte, asegura una funcion generadora de sentido. Es por este nlicleo central que los otros
elementos del campo representacional adquieren una significacién y un valor especifico para
los individuos. De otra parte, desempena una funcioén organizadora. En efecto, es alrededor
del nucleo que se organizan los otros elementos de la representacion. Y es ese mismo nucleo

el que determina las relaciones que dichos elementos tienen los unos con los otros.

Si se parte del determinismo semantico de los enfoques que utiliza las

representaciones sociales, el enfoque estructural podria clasificarse como eminentemente
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cuantitativo, mientras el procesual como cualitativo. Esto debido a que en el primero se
utiliza con mayor frecuencia andlisis estadisticos y de redes, mientras que en el segundo
emplea analisis de contenido y entrevistas de manera reiterada. Encuadrar de esta manera a
cada enfoque cancela la posibilidad de que en determinado momento se pueda recurrir a otro

tipo técnicas y analisis mas alla del enfoque seleccionado.

Al indagar en la metodologia utilizada en las investigaciones sobre representaciones
sociales se aprecia, de manera inobjetable, una diferencia con la que se emplea en la
investigacion ortodoxa. Los métodos cualitativos y cuantitativos se utilizan con frecuencia
en la recoleccion y en el andlisis de datos. La diferencia estriba en la naturaleza especifica de
la representacion social. El estudio de los fendmenos sociales hizo posible el desarrollo de

sus propias herramientas metodologicas.

En las investigaciones sobre representaciones sociales no existe un modelo que sea
mas eficaz que otro. La eleccion del tipo de metodologia depende basicamente de los
objetivos y el alcance que el investigador se haya propuesto. En Europa, la mayoria de las
investigaciones sobre representaciones sociales utilizan el enfoque estructural mientras que
en América Latina se utiliza generalmente el enfoque estructural, sin que esto signifique que
un enfoque no utilice herramientas metodologias del otro. Por el contrario, la evidencia
muestra una tendencia creciente a emplear métodos cualitativos y cuantitativos

alternativamente.

La presente investigacion se interesa en analizar tanto el contenido de Ia
representacion social, asi como su estructura. Hasta el momento, no existe una sola
herramienta metodolégica que posibilite recolectar y analizar las caracteristicas
mencionadas. Por lo tanto, se reitera que es una condicidn sine quan non una aproximacion
multimetodolégica. Esta riqueza metodologica tiene como finalidad descifrar la complejidad

que caracterizan a las representaciones sociales de los maestros sobre la evaluacion docente.

Para cerrar este capitulo, es importante decir que la teoria de las representaciones
sociales es una herramienta potente para conocer los procesos mentales y estrategias de
supervivencia que los grupos sociales emplean para encontrarle sentido a lo desconocido, a

lo extrafio, que se encuentran en circunstancias adversas. El disefio de esta teoria no le
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pertenece Unicamente a Moscovici, les pertenece a esfuerzos intelectuales socialmente
compartidos. Se puede afirmar que la teoria de las representaciones sociales abarca diversas
conceptualizaciones y formas comprender la realidad del sujeto y de las expresiones
culturales de las sociedades. Esta caracteristica da cuenta de la riqueza tedrica que engloba y
que se manifiesta en las multiples metodologias de intervencion tanto en el laboratorio como

en campo.

Una de las aportaciones mas importantes de esta teoria es destacar la influencia de los
macrosocial, en la conformacion de la subjetividad del individuo o de los grupos en cuestion.
Si bien es cierto que México las investigaciones sobre este campo son escasas, se puede
apreciar que en la ultima década el interés por estudiar esta teoria se ha incrementado
principalmente en los recintos universitarios. Esto se debe principalmente a que esta teoria
convoca a un conocimiento mas profundo de la naturaleza humana y propone una perspectiva

innovadora para interpretar el mundo.
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Capitulo 6. Metodologia

El proposito de este capitulo es describir en qué consiste la metodologia empleada en la
presente investigacion. La metodologia, entendida como conjunto de procedimientos basados
en principios logicos, permitié establecer la orientacion de la investigacion. Para ello, fue
necesario que existiera claridad en los pasos a seguir. Investigar no es aproximarse a algo ya
conocido, por el contrario, investigar es el acto de recreacion de la realidad que es necesario

explorar, develar y desentrafiar.

6.1 Disefio de la estrategia metodologica

Se adoptd el paradigma constructivista que considera que el conocimiento es una
construccion mental resultado de la actividad cognoscitiva del sujeto. Para Izusquiza (2006)
existen tres ejes que definen al constructivismo, a saber: a) el lugar del sujeto, donde se le
reconoce un papel activo, tanto individual como colectivo, b) el problema del estatus de la
realidad que es referencia del conocimiento y c) el proceso de construccion del conocimiento,
esto es un nivel gnoseoldgico que implica preguntas por lo neuronal, psicogenético, cognitivo
y epistemologico de acuerdo con las diferentes versiones. En este sentido, el constructivismo
plantea preguntas y teoriza sobre el sujeto, la realidad y el conocimiento, de alli su aporte al

campo de las ciencias sociales.

La presente investigacion eligi6 un modelo que integra las ventajas de los
instrumentos cuantitativos y cualitativos. El disefio es transversal con alcance interpretativo.
Debido a que esta investigacion se fundamenta en la teoria de las representaciones sociales,
la metodologia se orienta a identificar las tres dimensiones de las representaciones sociales:
informacion, campo de representacion y actitud. Desde el enfoque estructuralista de la
representaciones sociales también es importante identificar la manera en que la informacion
se organiza en diferentes nuicleos centrales y sistemas periféricos que conforman la estructura
de las representaciones sociales (Abric, 2001). Como instrumento de acopio se elabord un
cuestionario de triple asociacion para recolectar el conjunto de significados, opiniones y

actitudes de los maestros sobre la evaluacion docente.
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| Representaciones sociales de

los maestros de educacion
béasica sobre la evaluacion
docente en Puebla

A 4

Enfoque estructural de las

Corte transversal

Representaciones Sociales

Alcance interpretativo

v

Analisis tridimensional de
laRS

I

1. Informacién

2. Campo de
representacion

3. Actitud

Cuestionario de triple

Analisis de Redes Sociales

(ARS).
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Software Gephi: degreé y
analisis de modularidad

Representaciones sociales:
Nucleos centrales
Sistema periférico

v

Propuesta de mejora de la
evaluacion docente por
parte de los maestros

Notas de campo

l

Lineamientos generales:
Hacia una evaluacién
docente ética, democratica y
al servicio de los maestros

Figura 2. Disefio de investigacion. Elaboracion propia.

6.2 Lugar de realizacion de la investigacion

Esta investigacion se realizd en el estado de Puebla. En el momento en que se aplicaron los

cuestionarios, el gobierno estaba a cargo de Miguel Barbosa Huerta, Gobernador

constitucional de 2019-2024, impulsado por el partido Morena (Movimiento de
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Regeneracion Nacional). Fue la primera participacion de un partido identificado con la
centro-izquierda, despué¢s de décadas de gobierno del PRI (Partido Revolucionario

Institucional) y del PAN (Partido Acciéon Nacional).

Este estado posee una diversidad contextual, lingiiistica y cultural extraordinaria que
contrasta con la desigualdad social imperante. Bajo este contraste, segun el INEGI (2020),
62 481 maestros imparten clases en 12 018 escuelas a 261 007 estudiantes que pertenecen al
nivel basico. Cabe sefialar que el sistema educativo en México se compone de tres niveles:
basico (3-5 afios preescolar, 6-11 primaria y 12-14 secundaria), media superior (15-17 afos)
y superior (18- 22 afios). En materia de educacion superior, en Puebla existen 486
universidades publicas y privadas. De las cuales, segun el COPAES (2021), solo 38 estan

acreditadas.

Cabe sefialar que los maestros del estado de Puebla pertenecen al SNTE. Un reducido
grupo de maestros que residen en la ciudad de Puebla son adherentes a la CNTE Puebla,
seccion 23 y 51. Estos maestros han condenado las acciones de represion en contra de
magisterio y, a su vez, han demandado pagos atrasados, plaza para los alumnos recién

egresados y democracia sindical.

En este escenario, el cuestionario se aplico en tres contextos diferentes del estado:
rural, semirrural y urbana. Se eligieron estos contextos con el propdsito de conocer cémo las
desigualdades que prevalecen en cada una de ellas impactan en la representacion social de
los maestros sobre la evaluacion docente. Teniendo en cuenta que el estado de Puebla cuenta
con 217 municipios, los criterios para seleccionar los tres contextos se determinaron en
atencion a dos condiciones. Por un lado, la cuestion de tiempo. Hay escuelas que dada su
lejania y su dispersion es complejo llegar a ellas. En segundo lugar, la falta de recursos

econdmicos para solventar los gastos adicionales.

En funcion de lo anterior, en el contexto urbano se eligio a la ciudad de Puebla, que
cuenta con 1 692 181 habitantes. Como se puede observar, este contexto cuenta con una alta
densidad de poblacién, con una diversidad de actividades econdmicas y con facilidades de

acceso a la tecnologia. Es importante sefialar que las escuelas en la ciudad cuentan con
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servicios basicos, mobiliario en buen estado, canchas deportivas, internet y equipamiento

tecnologico.
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Escuela Primaria “Carmen Serdan”, Ciudad de Puebla.

En el contexto semirrural, se seleccion6 a la comunidad de San Francisco
Totimehuacan con apenas 190 000 habitantes. Esta poblacion que se encuentra en la periferia
del estado Puebla. Cuenta con servicios basicos como transporte, educacion y salud. Su
actividad economica se distribuye entre actividades agricolas y del comercio. Las
instalaciones de la Secundaria Técnica y de la Primaria se encuentran en buen estado.

Cuentan con canchas deportivas y salas de computo.
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Escuela Secundaria Técnica 31, San Escuela Primaria “Josefa Ortiz de Dominguez”, San
Francisco Totimehuacan. Francisco Totomehuacan .
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En el contexto rural se optd por Huehuetlan el Grande, municipio que tiene 7 000
habitantes. Esta comunidad se encuentra alejada de la capital del estado. Como se puede
apreciar tiene baja densidad de poblacion y los habitantes se dedican a la produccion agricola.
No cuenta con todos los servicios basicos y hay altos indices de pobreza y desigualdad. El
transporte para llegar a este poblado es escaso. Los pocos camiones que pasan se tardan en
llegar aproximadamente dos horas con treinta minutos.

Las escuelas del contexto rural tienen problemas para acceder a los servicios basicos.
La falta de agua y drenaje es una dificultad apremiante. No cuentan con espacios de
recreacion ni canchas deportivas. Los salones de computo e internet no existen. La
vulnerabilidad econémica de los padres de familia se expresa en consecuencias directas para
los estudiantes: desnutricion, trabajo infantil y altos niveles de rezago educativo. Para los
docentes de este contexto tales circunstancias también representan un desafio ya que la
mayoria de ellos no residen en esas comunidades por lo que les lleva mucho tiempo

trasladarse de un lugar a otro.

Escuela Primaria “Emiliano Zapata”, Huehuatlan Escuela Telesecundaria “Emiliano Zapata”, San
el Grande . José el Aguacate.

El principal contraste que existe entre la metropoli y la periferia en el dmbito
educativo se expresa en el acceso a mejores condiciones de las escuelas (infraestructura,
numero de salones, mobiliario, bafios, canchas deportivas), a los servicios basicos (agua, luz,

drenaje) y al equipamiento tecnoldgico (sala de computo, television, proyector e internet).

Toda vez que se identificaron las escuelas en los tres contextos seleccionados, se

procedio a solicitar una reunion con los directores. Se les planted formalmente el proyecto
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de investigacion y se les presento el cuestionario que los maestros llenarian voluntariamente.
Posteriormente, se les solicitd autorizacion para entablar comunicacion directa con los
maestros para invitarlos a colaborar. En la tablal1 se indican las escuelas y el nimero de

maestros que por contexto tuvieron a bien participar en esta investigacion.

Tabla 11
Escuelas participantes
Zonas Municipio Primarias (6) y Secundarias (7) Mfiqstros
participantes
Los Angeles Tetela  Escuela primaria “La Patria es primero”. 5
Escuela Secundaria Federal 12 “Ignacio Comonfort
Rios”. 7
Rural El Aguacate Escuela Telesecundaria Federal “Emiliano Zapata”. 3
Huehuetlan el Grande Escuela Primaria Federal “Emiliano Zapata” 2
Escuela Primaria “Miguel Hidalgo y Costilla” 9
Escuela Telesecundaria “Alfaro Pruneda” 4
Primaria Oficial “Josefa Ortiz de Dominguez”. 9
San Francisco Escuela Secundaria Federal “Josefa Ortiz de
Semirrural 12
Totimehuacéan Dominguez”
Escuela Secundaria Técnica 31 9
Primaria Oficial “Carmen Serdan” 15
) Escuela Primaria “Manuel N. Flores” 8
Urbana  Ciudad de Puebla _ . _
Escuela Secundaria Federal 2 “Tierra y Libertad” 5
Escuela Secundaria Oficial “5 de Mayo de 1862” 2
Total: 90

Nota. Elaboracion propia.

A los maestros que aceptaron participar se les entregd el cuestionario de triple
asociacion y se les explico de manera detallada la manera correcta de llenarlo. Dependiendo
la carga de trabajo que los maestros tuvieran, acordabamos que yo regresaria en dos o en tres
dias. Hubo varios casos en que regresé hasta en tres ocasiones con el mismo maestro debido

a que no lo habia contestado.

134



6.3 Sujetos: maestros de educacion basica

Como sabemos, la representacion social es de “alguien” porque se produce en un grupo y de
“algo” porque la representacion se circunscribe a un fenémeno social en especifico. De modo
que, una representacion social es elaborada por un sujeto social que estd situado en un
contexto histdrico y cultural que despliega interacciones y tiene pertinencia a un grupo social
(Jodelet, 2008).

Para cubrir los objetivos de esta investigacion, se eligio a los maestros como sujetos
sociales. El universo se acotd a 90 maestros de educacion bésica debido a que hacia este
sector se han dirigido diferentes programas de evaluacion docente. Las condiciones para
participar fueron dos: ser maestro de la SEP y estar dando clases frente a grupo en el nivel
basico. De esta manera, se tuvo acceso a la informacion, campo de representacion y a las
actitudes que los maestros construyeron sobre la evaluacion docente. El objeto de

representacion que se establecio para esta investigacion fue la evaluacion docente.

Cabe destacar que en esta investigacion participaron 62 mujeres y 28 hombres, tal

cual lo indica la figura 3 que a continuacion se presenta.

70

53

35

18

Mujer Hombre

Figura 3. Género de los participantes.
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Esto representa el 69% de mujeres frente al 31% de hombres. Por otro lado, la figura
4 da cuenta del rango de edad de los encuestados. El grupo mas numeroso fueron los maestros
del rango de 40 y 50 afos, con 27 maestros. Por el contrario, el grupo mas reducido esta
conformado por maestros del rango de 60 a 70 afios, que cuenta con seis maestros. Los grupos
intermedios estdn ocupados por los maestros del rango de 50 a 60 afios y de 20 a 30 afios,

con 24 y 11 maestros respectivamente.

30

23
15 I
0 . -

20-30 30-40 40-50 50-60 60-70
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Figura 4. Rango de edad de la muestra. Elaboracion propia

Por su parte, la figura 5 muestra la antigiiedad de los maestros participantes. Se puede
distinguir que la poblacion mas numerosa se encuentra entre el grupo que va de uno a diez

afios, con 29 maestros. El grupo menos numeroso va de los 40 a los 50, con 15 maestros.

1-10 afios 10-20 20-30 40-50

30

23

o]

0

Figura 5. Antigiiedad de la muestra de los maestros. Elaboracion propia.
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Por ultimo, la figura 6 muestra el grado de estudios de los maestros participantes. La
diferencia en este rubro es clara. Se observa que 70 maestros que estudiaron Licenciatura, 19

maestria y solo un maestro tiene estudios de doctorado.

@ Licenciatura
Maestria
Doctorado

Figura 6. Grado de estudios. Elaboracion propia.

6.4 Instrumentos de recogida de informacion

El instrumento seleccionado para recoger la informacion de los participantes fue el
cuestionario de triple asociacion que tuvo como proposito evaluar el conocimiento,
informacion y las actitudes que tienen los maestros de educacion basica sobre la evaluacion
docente. Las preguntas de triple asociacion consisten en solicitar a los encuestados mencionar
tres palabras que surjan de manera espontdnea ante una frase inductora. Estas preguntas
tuvieron como finalidad captar la pluralidad de opiniones, asi como las conexiones que se

constituyen entre ellas. A continuacion, se presenta una de las preguntas formuladas:

Mencione tres palabras que para usted definan lo que es la evaluacion docente:

1) »2) y3)

Entre las bondades del cuestionario se encuentra su formato dindmico y de facil

comprension que garantiza su divulgacion a un niimero mayor de participantes. Este
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cuestionario se encuentra en el anexo 1 para su consulta. Desde esta perspectiva, se disefo el
instrumento que se compone de cuatro apartados. En el primero, se encuentran las preguntas
que designan los datos personales del participante (sexo, edad, afios de servicio, formacion,
institucion formadora, grado maximo de estudios). En el segundo, se encuentran preguntas
que tienen que ver con la disponibilidad de recursos bésicos (luz, agua, bafios y salones) y
tecnologicos (pizarron, computadora, television y cafios proyector) de las escuelas en que los

maestros desempefian su labor.

La tabla 12 se puede observar el tercer y cuarto apartado. En el tercero, se encuentran
ocho preguntas de triple asociacion que consideran en amplitud la informaciéon y los

conocimientos que los maestros poseen sobre la evaluacion docente.

Tabla 12

Instrumento de recogida de datos

Variable Indicador Item

Mencione tres palabras que para usted definan lo que es la

evaluacion docente.
Deber ser de la

evaluacion docente

Mencione tres palabras que definan para usted lo que
deberia ser la evaluacion docente.

Mencione tres maneras en las que la evaluacion docente
contribuye a mejorar su practica.

Informacion  Practica docente

Mencione tres maneras en que la evaluacion docente
empeora su practica docente.
Mencione tres aspectos en los que la evaluacion docente

Formacion mejora su formacion profesional.

profesional Mencione tres aspectos en los que la evaluacion docente
empeora su formacion profesional.
Mencione tres valores que promueve la evaluacion
docente.

Actitud Valores

Mencione tres antivalores que promueve la evaluacion
docente.

Menciona tres propuestas de mejora de la evaluacion

Propuesta de los maestros
docente.

Nota. Elaboracion propia.
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Estas preguntas permiten identificar los aspectos cuantitativos y organizativos de la
representacion social, segun lo expresa el planteamiento de la teoria del Nucleo Central
elaborado Abric (2002). La ultima parte de este cuestionario esta integrado por una pregunta
abierta, que tiene como propdsito conocer las propuestas que los maestros tienen para mejorar

la evaluacion docente.

6.5 Analisis de Redes Sociales (ARS)

Con el proposito de identificar la estructura, la organizacion y el nucleo central de las
representaciones sociales de los maestros de educacion basica sobre la evaluacion docente,
se procedid a utilizar el método de Andlisis de Redes Sociales (ARS), ya que permite
describir y explicar los flujos de comunicacién entre las redes. Para Jiménez y Ferndndez
(2019), el ARS brinda la posibilidad de identificar y comprender la estructura de la
representacion social, que se presenta a través de un grafo en red, un tejido compuesto por

nodos y lineas cuyas interconexiones y estructura en general permiten dar cuenta sobre algo.

Marquez (2013) sostiene que el ARS tiene capacidad para analizar las redes desde
distintas perspectivas. En este sentido, sostiene que el estudio de las propiedades de la
estructura y de la localizacion de la red, que incluye: a) Centralidad: posicion del individuo
en la red, a través de la cual se puede analizar el grado de liderazgo, la capacidad de
intermediacion, etc. b) Cohesion: el conjunto de diadas y triadas de una red forman un
subconjunto de actores, denominados subgrupos, entre quienes hay unos lazos fuertes,

directos, intensos, frecuentes o positivos.

De acuerdo con Dekker (2001) el ARS tiene tres objetivos principales. Por una parte,
visualizar las comunicaciones y relaciones entre personas y grupos por medio de diagramas
o grafos. Por otra parte, estudiar los factores que influencian las relaciones y estudiar la
correlacion entre estas relaciones. Por ultimo, hacer recomendaciones que permitan mejorar

la comunicacién y relaciones entre los diferentes miembros de la red.

139



Desde este contexto, al ARS se adoptdé como método para determinar y analizar las
representaciones sociales de los maestros de educacion basica sobre la evaluacion docente.
Para ello, las respuestas de los maestros en los cuestionarios se registraron en una base de
datos en Excel, tal como se muestra en la tabla 13, con la finalidad de concentrar toda la

informacion para facilitar el trabajo de analisis.

Tabla 13

Base de datos general

A B C D E F G

1 Numero Zona Sexo | Institucion formadora Grado maximo Nivel educativo Lugar

2 1 Urbana 0 :iBenavente Licenciatura Primaria Ciudad de Puebla
3 2 Urbana 1 UPN Licenciatura Primaria Ciudad de Puebla
4 3 Urbana 1 BINE Licenciatura Primaria Ciudad de Puebla
5 4 Urbana 0 Benavente Maestria Primaria Ciudad de Puebla
6 5 Urbana 1 iBINE Maestria Primaria Ciudad de Puebla
7 6 Urbana 1 UPN Maestria Primaria Ciudad de Puebla
8 7 Urbana 1 UPN Licenciatura Primaria Ciudad de Puebla
9 8 Urbana 1 Escuela Vicente de Paul Maestria Primaria Ciudad de Puebla
10 9 Urbana 1 Normal Superior del Estado Doctorado Primaria Ciudad de Puebla
1 10 Urbana 1 Normal Superior del Estado Licenciatura Primaria Ciudad de Puebla
12 11 Urbana 0 Normal Superior del Estado Licenciatura Primaria Ciudad de Puebla
13 12 Urbana 1 BINE Licenciatura Primaria Ciudad de Puebla
14 13 Urbana 0 ilnstituto Normal del Estado Licenciatura Primaria Ciudad de Puebla
15 14 Urbana 1 Instituto Miguel Angel A. C. Licenciatura Primaria Ciudad de Puebla
16 15 Urbana 0 UPAEP Licenciatura Primaria Ciudad de Puebla
17 16 Urbana 1 Escuela Normal Superior Federalizada: Licenciatura Primaria Ciudad de Puebla

Nota. Elaboracion propia. La base completa consta de 100 columnas y 90 filas

El ARS posibilitd contabilizar la frecuencia con que los maestros aludieron a las
palabras con las que en su imaginario se representan la evaluacion docente. Para realizar este
analisis fue necesario la elaboracion de una matriz adyacente en Excel. En la tabla 11 se
presenta en la primera columna las palabras con mayor nimero de frecuencia, ordenadas de
mayor a menor. En la primera fila, se presentan las mismas palabras y en el mismo orden

establecido en la columna, tal como lo indica la tabla 14.
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Tabla 14

Matriz de adyacencia.

A B Cc D E F G H I

carga de trabajo estres ansiedad irrelevante burocratica coercion desmotivacion desinformacion
carga de trabajo 68 27 24 12 10 1
estres 27 36 12 2
ansiedad 24 12 33
irrelevante 12 5
burocratica 10
coercion 12
desmotivacion 5
9  desinformacion
L0 miedo
L1 tecnica
L2 tediosa
L3 generalizada
L4 politica
LS distraccion
L6 violencia
L7 estrategia
L8 salud
L9 lineal
PO  estadistica
1 obligatoria
P2  materiales
3 corrupcion
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Nota. Elaboracion propia.

6.6 Analisis y procesamiento en el Software Gephi

La informacién obtenida se procesé en software Gephi para graficar las redes. Este software
es una herramienta para el ARS complejas y grafos dindmicos. Permite analizar y visualizar
datos de redes procedentes de un archivo de datos determinado. Este software fue creado en
2008 por Mathieu Bastian. Posee un formato sofisticado, pero de facil comprension. Se
utiliza con frecuencia en el ARS como Facebook o Twitter. Es un software de c6digo abierto
y libre acceso en internet. Para Kuz, Falco y Giandini (2016), Gephi es una herramienta
tecnologica que puede ser de gran ayuda en el proceso de representacion de los datos, y se

encuentra debidamente actualizada cumpliendo con las siguientes caracteristicas:

Disponibilidad de software: es gratuito

Interfaz: cuenta con claridad en la interfaz del usuario.

Métricas: Cantidad y facilidad de uso de métricas y sus resultados.

Importar/exportar: tiene la capacidad para exportar e importar otros formatos de

archivo, ya sea de otros softwares de analisis, Excel u otros.

Visualizacion grafica. Capacidad para graficar redes.
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- Documentacion: tiene disponibilidad y claridad de la documentacion.

Mediante esta plataforma fue posible importar la matriz de adyacencia elaborada en
excel con las respuestas de los maestros. Posteriormente me dirigi a la pestafia “Laboratorio
de datos” para ingadar el contenido (figura 7). En este apartado Gephi proporciona un
conjunto de datos estadisticos que posteriormente constituiran las graficas de la

representaciones sociales de los maestros.

| @9  Vistageneral | | |["|Laboratorio de datos I | [l Previsualizacion |

~ Espacio de trabajo 1 Espacio de trabajo 4 £

[zl Tabla de datos €

Nodos  Aristas & Configuracion €) Anadir nodo | () Afadir arista u Buscar/Reemplazar | 2 Importar hoja de calculo | £ Exportar tabla % Mas
Id Label Interval Eccentricity Closeness Centrality Harmonic Closer]
formativa formativa 3.0 0.647059 0.739394
integral integral 3.0 0.632184 0.733333
justa justa 3.0 0.56701 0.636364
contextual contextual 3.0 0.572917 0.639394
reflexiva reflexiva 3.0 0.514019 0.569697
calidad calidad 3.0 0.533981 0.612121
humanista humanista 3.0 0.533981 0.606061
sumativa sumativa 3.0 0.533981 0.587879
participativa participativa 4.0 0.454545 0.493939
permanente permanente 3.0 0.470085 0.509091
continua continua 3.0 0.466102 0.5
diagnostica diagnostica 4.0 0.419847 0.469697
aprendizaje aprendizaje 3.0 0.470085 0.50303
conocimiento conocimiento 4.0 0.410448 0.454545
desempeno desempeno 4.0 0.443548 0.484848
practica practica 4.0 0.398551 0.430303
solidaria solidaria 4.0 0.436508 0.472727
superacion superacion 4.0 0.454545 0.493939
veraz veraz 3.0 0.466102 0.5
adminitrativa adminitrativa 4.0 0.413534 0.445455
coherente coherente 4.0 0.413534 0.445455
comunitaria comunitaria 4.0 0.419847 0.451515
ensenanza ensenanza 4.0 0.419847 0.451515
fortaleza fortaleza 4.0 0.413534 0.445455
globalizada globalizada 3.0 0.419847 0.448485
libertad libertad 4.0 0.395683 0.421212
objetiva objetiva 4.0 0.433071 0.463636
oportunidad oportunidad 4.0 0.404412 0.436364
flexible flexible 4.0 0.44 0.487879

Figura 6. Laboratorio de datos. Elaboracion propia.

La distribucion de la gréafica, o Layout, depende de algoritmos “basados en la fuerza”.
El principio bésico consiste en que los nodos vinculados se atraen entre si y los no vinculados
se separan. De esta manera, se elige Force atlas con una fuerza de repulsion en 10 000 para
que los graficos sean comprensibles. Posteriormente se opta por Force atlas 2 para dispersar
las diferentes comunidades y ampliar el espacio que existe entre los nodos preponderantes.

Enseguida se aplica Prevent overlap para evitar la superposicion de los nodos. Este algoritmo
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de distribucidon permite una clara visualizacion de las redes para poder estableces el rol que
cada una de ellas juega en la dindmica general de la representacion social de los maestros
sobre la evaluacion docente. En la figura 8 se observa un grafico disenado con estas

caracteristicas. Posteriormente se configura el tamafo de los nodos.
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Figura 8. Force Atlas. Elaboracion propia.

El procesamiento de las gréaficas requirio la aplicacion de algunas medidas
estadisticas de centralidad con el proposito de dar cuenta de la informacién mas sobresaliente.
Entre ellas se encuentra Degree centrality, que es la medida que indica el nimero de
conexiones directas que tiene un nodo dentro de la red. Por otro lado, se encuentra
Betweeness centrality que indica la centralidad de la red y la influencia de los nodos mas

representativos (figura 9).
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Figura 9. Métrica de centralidad de intermediacion. Elaboracion propia.

Un aspecto fundamental del analisis de la grafica es el analisis de modularidad que es
una medida capaz de detectar grupos, clusters o comunidades, asignando un color aleatorio
para su clasificaciéon. Ademas, que el software Gephi te brinda el peso estadistico que cada
comunidad tiene dentro de la grafica. Para Kuz, Falco y Giandini (2016), el anélisis de
modularidad es una medida de la estructura de las redes disefiada para medir la fuerza de la
division de una red en moddulos. En la figura 9 se puede apreciar que el anélisis de
modularidad identificé cuatro comunidades, la primera se le asigno el color morado y tiene
una preponderancia dentro de la red de 40.85 %. La segunda comunidad se identifico con el
color verde y cuenta con el 26.76 %. La tercera comunidad se le asigno el color naranja y
posee el 25.35 %. La ultima comunidad identificada fue el color azul y cuenta con el 7.04 %.
Por ultimo, se realiza el gjuste de etiquetas para etiquetar a cada nodo con su nombre. El

tamafio de estas etiquetas corresponderd a la influencia que tienen dentro de la red.
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La interpretacion de las redes parte del hecho que los nodos representan las ideas
mencionadas por los maestros y las aristas la interaccion entre estas. Los nodos con mayor
tamafo poseen mayor grado frecuencia y conectividad en la red. Es decir, los nodos con
mayor tamafio son las ideas que mas se repitieron, las que ideas que mayor consenso lograron
entre los maestros. Por su parte, el sistema periférico se integra con los nodos de menor
tamafio, con las ideas que en pocas ocasiones fueron mencionadas. Tal como se indica en la
figura 10. El grosor de las aristas también juega un papel importante ya que este se define a
partir del grado de conectividad entre los nodos. Tendra mayor grosor cuando los nodos que

comunique pertenezcan a uno de los nucleos centrales.

[g Vista general | |uquatoria de datos I ILEJ Previsualizaciéon |
Espacio de trabajo 3 | Espacio de trabajo 4 | Espacio de trabajo 6 Espacio de trabajo 8 £
—
Apariencia £ | M| Grafo ©
Nodos Aristas @ @ A T % Arrastrar (Configurar) |
Unico Particion Ranking R °
Modularity Class E
e
Mo @0.85% | *'
! (26.76%) * ®
H: @s3s% | £
] (7.04%) o®
- [ ]
) L} e L]
£ ®
e ®
d ®
© ° ®
e \ 2 .
s ® ] p
®
0.
°
f °
° ®
Paleta...| °
2
- i 2 o 3
= > Aplicar by ’ ° °
— °
Distribucién € ) ® «. &
- [ ]
Force Atlas ] - y, .
°
(1] P Ejecutar ¥
o
v Force Atlas ° °
o ®
Inercia 0.1
Y e ©
Fuerza de repulsion 10000.0 ®
Fuerza de atraccion 10.0 ®
r . 2 .
Maximo desplazamiento 10.0 5] L
Force Atlas =
A
- =
V' Configuraciones predefinidas... | Restaurar v |- T xS A- | A- | Arial-BoldMT, 32 | [

Figura 10. Modularity Class: identificacion de comunidades. Elaboracion propia.

De esta manera, tenemos que la estructura de la red se convierte en un mosaico
multicolor que da cuenta de los consensos y discrepancias que los maestros tienen entorno a

la evaluacion docente. De acuerdo Moliner y Martos (2005), las representaciones sociales
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son un sistema fluido donde puede haber mas de una dimensién organizada por varios
nicleos que agregan ideas periféricas que lo contextualizan. Asi, cada médulo se interpreta
como una dimension. Los médulos mayores se interpretan como centrales y los modulos y

nodos pequefios como periféricos.

Para finalizar este apartado, es importante mencionar que se utiliz6 como metodo de
triangulacion las “notas de campo” con la intensidon de recopilar los acontecimientos que
sucedieron durante el proceso de recoleccion de la informacion. De tal forma que en las
multiples visitas que realicé en los planteles educativos, registré, en una libreta de trabajo,
las impresiones e inquietudes que los maestros encuestados tuvieron al responder el
cuestionario sobre la evaluacion docente. Es necesario sefalar que estas conversaciones
resultaron valiosas para esta investigacion porque recogieron el sentir de los maestros frente

a la evaluacion docente.
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Capitulo 7. Analisis e interpretacion de resultados

La finalidad de este capitulo es dar cuenta de los resultados de la investigacion empirica
realizada. El proceso de analisis consta de una serie de pasos que a continuacion se presentan
con el propésito de mostrar de manera ordenada y panoramica la representacion social que

los maestros de educacion basica encuestados tienen sobre la evaluacion docente en Puebla.

A continuacion, se da cuenta de los resultados de la informacion procesada en el
software Gephi, donde se identificé el nucleo central y el sistema periférico de las
representaciones sociales de estos maestros, asi como los grupos de palabras predominantes
que se generaron en los contextos rural, semirrural y urbano. Posteriormente, se muestra la
propuesta de mejora de la evaluacion docente elaborada por los maestros. Por ultimo, se
presentan las notas de campo que, como método de triangulacion, permitieron registrar el
contexto, las conversaciones y las impresiones de los maestros frente a la evaluacién docente.
Bajo este orden de ideas, la tabla 15 indica el orden del andlisis de las representaciones

sociales de los maestros:

Tabla 15

Categorias de analisis

Pos. Categoria de analisis Subcategoria
1 Deber ser de la evaluacion Lo que es
docente Lo que debe ser
. Ventajas
2 Practica docente ! .
Desventajas
., . Ventajas
3 Formacion profesional :
Desventajas
Ventajas
4 Valores .
Desventajas

Nota. Elaboracion propia.
Es importante mencionar que los hallazgos encontrados dan cuenta de la experiencia

obtenida por los noventa maestros encuestados a través de su trayectoria profesional. Por lo

tanto, no es de interés de esta investigacion extrapolar los resultados obtenidos a otros
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contextos, por ejemplo, en zonas rurales con alta presencia indigena, o con maestros que

trabajan en ciudades diferentes a la capital, que pertenecen a diferentes sindicatos, etcétera.

7.1. Analisis del deber ser de la evaluacion docente

7.1.1 Lo que “es”

En este apartado se muestra la representacion social de los maestros encuestados sobre lo que

es la evaluacion docente. Las graficas se elaboraron mediante el software Gephi, tal como se

aprecia en la figura 11. En ella se identificaron seis modulos. Tres de ellos con mayor

presencia.
norrfitiva
intran@igente conleja
orien@dora
. i politica partigipativa
meritiealica » efididnte
a herrafienta
- tedca ospongabiidad buro&uca caiad )y
irékta \ i tediica
\ '/ descontaftualizada era@uca
i adaacacﬁmca Obu‘ o [ mejpra actlizar
contex 1Zi . H
estandarizada 7
acrediiacion ; N competitivajua Job@eada
discrinfihatoria puma e
opseta m]Gta indvilalista
. remuri@racion
s leva . .
Irre ntecuanﬁtatlva empr@sarial
degréfante )
’ extrgpjera diagri@stica
irf@al julgio
corrdpcion
incong@uente
opaca unilat@alidad
pe§ima
insufiéiente dese@pelic amddaza
trabiajo prodlerna
sistefllatica valofficion expelncia
accllible

Figura 11. Lo que es la evaluacion docente. Elaboracion propia.
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El mddulo de color morado representa el 32 % de la poblacion total de palabras, el
verde claro representa el 26 % y el azul solo el 18 %. Se puede observar que la representacion
social se articula alrededor de tres dimensiones: irrelevante, injusta 'y burocratica. Debido a
su importancia, cada dimension se constituye como un nucleo central de la representacion

social en su conjunto.

La dimension irrelevante se construyd alrededor de 17 palabras. Entre las que
destacan estandarizada, cuantitativa y discriminatoria. Esta dimension es la que posee
mayor conectividad y frecuencia y representa un niicleo central de la representacion social.
En la segunda dimension, sobresale la palabra injusta, que se construyo alrededor de 14
palabras, entre las que destacan competitiva, mejora y empresarial. Este modulo constituye
otro nucleo central de la representacion social. La tercera dimension comprende la palabra
burocratica, que se construye en torno a nueve palabras, de las cuales resaltan punitiva,
politica y descontextualizada. Por Gltimo, un pequefio grupo de maestros considera que la

evaluacion docente es orientadora, teorica 'y normativa.

Se destaca que la mayoria de las palabras utilizados por los maestros encuestados
pertenecen a un lenguaje especializado. Tal parece que el debate que se inici6 con la reforma
educativa 2013 sobre la evaluacion docente les proporciond elementos tedricos para repensar

la practica docente en la que ellos son protagonistas.

En relacion con la representacion social de lo que “es” la evaluacion docente, estos
maestros la consideran irrelevante. Resulta evidente la poca relacion entre lo deseado y lo
que se percibe que ocurre. Esto parece indicar que la evaluacion docente no les proporciona
las herramientas necesarias para mejorar su practica debido a que estd descontextualizada.
Otra de las razones para considerarla irrelevante es que predominan caracteristicas
cuantitativas por encima de las cualitativas. Asimismo, los maestros consideran que la
evaluacion docente que se ha implementado en México en los ultimos afios parte de una
vision tecnocratica. De esta manera, tenemos que la percepcion de los maestros sobre lo que
“es” la evaluacion docente se asemeja al trabajo de Murphi, Hallinger y Heck (2013), quienes

sostienen que la evaluacion docente se considera un instrumento de gestion de la era
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industrial, donde los administradores bien informados dirigen el trabajo de la clase

trabajadora hacia una mayor eficiencia.

Por otro lado, la palabra irrelevante tiene un alto grado de conectividad con la palabra
estandarizada, en la cual se advierte una connotacion negativa debido a que esta idea se

conecta con la palabra discriminacion.

La mayoria de los maestros encuestados consideran que la evaluacion docente es
injusta y la asocian con competitiva y empresarial. Esto parece indicar que consideran que la
evaluacion docente no persigue fines pedagdgicos debido a que esta subordinada a intereses
empresariales. En este sentido, tomando en cuenta los criterios de Kemmis (1998), los
maestros perciben que la evaluacion lejos de ser humanista es burocratica. La evaluacion
burocratica se asocia con la palabra punitiva. Cabe recordar que, retomando las ocho
orientaciones que emitieron el BM y la OCDE en la reforma educativa del 2013, se

impusieron sanciones de corte administrativas y hasta laborales al magisterio mexicano.

Esta situacion provocéd diversas movilizaciones de maestros de la CNTE, pero
también académicos, especialistas universitarios y varios sectores sociales que dieron
muestra de su inconformidad en calles, alamedas y en el zécalo de la ciudad de México. En
relacion con este desacuerdo, es importante mencionar que Viiiao (2006, p. 52) sostiene que
“la actitud favorable, desfavorable o neutra de quienes forman parte del sistema educativo en
relacion con una reforma determinada, depende en buena parte de como dicha reforma afecte,
de modo comparativo, a su posicion en el sistema y a sus condiciones de trabajo; de si en

definitiva se consideran perjudicados o favorecidos por ella”.

Por su parte, los elementos del sistema periférico de la red dan cuenta que algunos
maestros asocian a la evaluacién docente con amenaza y opacidad. Esta desconfianza hacia
las autoridades educativas se puede comprender debido a que los resultados de la evaluacion

docente, contenida en la LGSPD, atentaban contra la estabilidad laboral de los maestros.

En la figura 12 se muestra la representacion social de los maestros sobre lo que es la
evaluacion docente, de acuerdo con su contexto. En la zona rural, los maestros encuestados

consideran a la evaluacion docente un problema ya que se le asignan cualidades negativas
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como pésima e intransigente. De la misma manera, algunos maestros asocian a la evaluacion

docente con la palabra politico.
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Figura 12. Lo que es la evaluacion docente por contexto. Elaboracion propia.

En la misma zona, se distingue la palabra trabajo, que hace referencia a la carga
trabajo a la que los maestros se ven sometidos por causa de la evaluacion docente. Ademas
de laborar seis horas frente a grupo y de entregar los reportes correspondientes a la direccion
escolar, la evaluacion docente requiere de la elaboracion de evidencias, llenado de formatos
y de la asistencia a cursos de capacitacion. Es necesario sefialar, que en estas zonas el simple
tramite de subir un documento a la plataforma en internet puede significar un trabajo

agobiante debido a que en estos lugares no hay internet y cuando lo hay, es lento.

151



En la zona semirrural, algunos maestros interpretan de manera favorable a la
evaluacion docente ya que la asociada palabras como herramienta y contextualizada. En la
zona urbana, algunos maestros mostraron una vision mas academicista. Entre las palabras
que la integran se encuentran académica y diagnostica. Es interesante observar que en la
misma zona algunos maestros asocian la evaluacion docente con el neoliberalismo a través

de tres palabras: globalizada, individualista y meritocratica.

7.1.2 El “Deber ser”

En la figura 13 se reconocieron 12 mddulos. Cabe destacar que un solo modulo representa el
52 % de la poblacion total de las ideas. Me refiero al designado con el color morado. De
modo que, se estd en presencia de una representacion social con alto consenso entre los
maestros encuestados. Los once modulos restantes tienen un menor nimero de relaciones
entre las ideas de la representacion social, razon por la cual se encuentran dispersos en el

sistema periférico.

Se puede apreciar que la representacion social se articula principalmente alrededor de
tres dimensiones formativa, diagnostica e imparcial. La dimension formativa se construyd
alrededor de 28 palabras entre las que sobresalen integral, contextual y humanista. La
segunda dimension, diagnostica, estd altamente asociado a las palabras preparacion,
oportunidad y fortalecimiento. La cualidad de esta representacion social reside en que los
nucleos centrales identificados se localizan dentro de una sola dimension, la formativa. Esto

se debe al consenso que existe en los maestros encuestados.

Los resultados indican que maestros encuestados aspiran a una evaluacion formativa,
es decir una evaluacion reflexiva sobre el acto de ensefar. Tal como lo sefiala Diaz (2015),
la evaluacion formativa requiere un clima que posibilite la autorreflexion. Asi, la mejora de
la actividad educativa solo se puede dar cuando el docente pueda reflexionar sobre la misma
y esté en condiciones de percibir las formas de trabajo que estd impulsando y el efecto que

éstas tienen sobre los estudiantes.
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Figura 13. El deber ser de la evaluacion docente. Elaboracion propia.

La evaluacion formativa esta altamente relacionada con la palabra humanista. Esto
parece apuntar que, ante una vision tecnocratica de la evaluacion docente, los maestros
proponen una vision alternativa. De la misma manera, los maestros opinan que la evaluacion
docente deberia ser voluntaria y deberia considerar la pluralidad de contextos. En los tltimos
afios, el contexto se ha configurado como el centro del debate nacional entre los maestros,

autoridades educativas y especialistas en la materia.

En el sistema periférico, destaca el sistema de la retroalimentacion. Algunos maestros
consideran que la evaluacion docente debe ser un ejercicio que les permita identificar las

debilidades y fortalezas de su labor. En ese sentido, Scallon (1998) coincide al sefialar que la
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finalidad de la evaluacion formativa es la retroalimentacion oportuna. Otra palabra del
sistema periférico que interesa analizar es la transparencia. Esta cualidad de la evaluacion ha
sido una de las demandas mas sentidas por parte del magisterio. La falta de transparencia en
los procesos de evaluacion genera incertidumbre en los maestros. Ante la ausencia de
informacion valiosa en los procesos de evaluacion, la confianza disminuye y con ello la

posibilidad de enriquecer la practica docente en su conjunto.

Ante este problema, se hace necesario establecer mecanismos institucionales que
permitan a los maestros disponer en tiempo y forma de la informacion relacionada con los
procesos de evaluacion, desde el diseno y elaboracion de los instrumentos, pasando por
definicion de criterios, fases de aplicacion, hasta llegar a los resultados. De esta manera, la
transparencia se traduciria en credibilidad y legitimidad, valores indispensables que
propiciarian mayor certidumbre en el sector magisterial para reorientar los procesos de
mejora del trabajo docente. Este rubro se presenta como indispensable ya que en la actualidad
se desestima la socializacion de la informacion y de los resultados que genera dicha

evaluacion.

Por su parte, la informacion de la figura 14 identifica por contexto las palabras que
los maestros refirieron. Al centro, se observa el consenso que existe entre ellos. En la zona
rural sobresalen diversa y remuneracion. En el contexto semirrural resaltan las palabras
voluntaria y solidaria. Mientras que en la zona urbana destacan las palabras diagnostica y

multidimensional.

Como se puede observar, los maestros aspiran a una evaluacion formativa en los tres
contextos. En la zona rural, debido a las condiciones precarias del contexto, los maestros
consideran que los buenos resultados de la evaluacion docente se deben traducir en
remuneraciones adicionales. Por su parte, en el contexto semirrural, los maestros hacen
hincapié en que la evaluacion docente debe ser voluntaria, es decir, que sea decision de cada
maestro evaluarse o no. En ultima instancia, en la zona urbana, los maestros consideran que

la evaluacion docente debe ser un proceso de aprendizaje, motivante y propositivo.

154



pl@al

libéftad
voluRaria herraflienta
ade@ada
. eficiénte
obj@iva  soligaria confiabl&Fansiersal
rele@nte
Se
flefible
imp@rcial
supefacion  participa prwice\ll
aprenglizaje
confinua
retroaliniéntadora
ensefilanza
capadiacion cohéfente ssrmanente
div@rsa / respeto
admirfitrativa crifica comufitaria
rec@sos fortale@imiento
\ ) globalizada
fort@eza : diagridstica
remur@racion hor®s .
/ consolilacion
°ponm.dadresuﬁdos
conodifniento
legitididad progeso motilante

i dese@pefio
re cion
prepagaci multidiniénsional

prop@sitiva

Figura 14. El deber ser de la evaluacion docente por contexto. Elaboracion propia.

7.2. Analisis de la practica docente

7.2.1 Ventajas

En este apartado se realiz6 el andlisis de las palabras que segiin los maestros contribuyen a
mejorar su practica cotidiana. Los datos de la figura 15 identifican cuatro médulos. El médulo
color morado representa el 41%, el verde el 27%, el naranja 25% y, por ultimo, el azul 7%.
Se puede observar que la representacion social se articuld en torno a tres dimensiones:

aprendizaje, innovacion y planeacion.
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Figura 15. Practica docente: ventajas. Elaboracion propia.

La dimension aprendizaje se construyd alrededor de 28 palabras, entre las que
destacan motivacion, oportunidad e ingresos. La dimension denominada innovacion se
articuld en torno a 17 palabras, entre ellas se encuentran profesionalismo, disciplina y
compromiso. La tercera dimension, planeacion, se construyo alrededor de 18 palabras, de las
cuales sobresalen actualizacion, nivelacion y superacion. Estas dimensiones se enarbolan

como los nucleos centrales de la representacion social.

156



Los maestros encuestados consideran que la evaluacion docente mejora su practica
porque la asocian con la palabra aprendizaje. Para ellos, los procesos de evaluacion los
orienta y les permite crecer profesionalmente. La dimension aprendizaje estd altamente
vinculada con innovacion. Tal como lo es sabido en el ambito educativo, la innovacion no es
una tarea fécil ya que implica esfuerzo. Gros y Lara (2009) sefialan que la innovacién no
puede ser una practica aislada. Un proyecto de innovacion responde a una necesidad de
diferenciacion estratégica. La diferenciacion es la meta y la innovacion es el proceso para

conseguirla.

Otra ventaja que los maestros consideran es la capacitacion. Los procesos de
evaluacion docente exigen que los maestros tomen algunos cursos de capacitacion con la
finalidad de actualizar sus conocimientos. El problema reside en que algunos cursos no son
impartidos por la SEP sino por instituciones particulares. Por lo tanto, los cursos tienen un

costo que debe ser cubierto por los maestros.

Por otro lado, los maestros encuestados perciben que la planeacion les permite
organizar sus clases, mejorar sus estrategias de ensefianza y disminuir la incertidumbre ante
las presiones externas. La evaluacion como factor de aprendizaje también se relaciona con

algunas palabras destacadas del sistema periférico como continua y acreditacion.

En otro orden de ideas, los datos de la figura 16 muestran las palabras asociadas por
los maestros de acuerdo con cada contexto. En el contexto rural sobresalen responsabilidad
y disciplina. En el semirrural, destacan crecimiento y abstraccion y, en el urbano, resaltan
palabras perfeccionamiento y motivacion. Estos elementos esbozados dan cuenta que si los
maestros consideran que la evaluaciéon docente propicia el aprendizaje y la superacion se
habra de aceptar que la evaluacion docente tiene aspectos positivos que le permiten a los

maestros mejorar su practica.
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Figura 16. Practica docente: ventajas por contexto. Elaboracion propia.

7.2.2 Desventajas

En este apartado se advierten los inconvenientes que los maestros enfrentan en su labor
cotidiana derivado de los procesos de evaluacion docente. El nucleo central de esta
representacion expresa tanto las preocupaciones triviales como problemas estructurales que
los maestros enfrentan al llevar a cabo su practica. En la figura 17 se reconocieron nueve
modulos. Esto indica que la representacion social no obtuvo consenso entre los maestros.
Tres modulos son lo significativos. El color morado representa el 33%, el color verde 24% y

el color azul con 27%. El resto de las comunidades identificadas no sobrepasan el 5%.

158



subj@itiva
lingal
cerfada estrategia :
cont@nido sistefatica econ@mico
progeso disp@8icion
inconguencia
sin esfibategia no fofmativa e
obligdtoria dem a puditiva N
excllision g Year frust@cion . dencia saud
; trabajo comparativa
dosconagaizaca DUrOGRALICA coefcion estadistica
ansigdad
sied Z
inforfiacion ate@ion opalonal
tedipsa :
es![es distragcion sin pféctica
confofinismo d""t b 1
carga de trabajo
docum@ntacion cuanfitativa
dasinfgimacion categafizacion
viokincia
teggpca desmotivacion
aga 1y mejoraimiento pem@necer
. irrelevante int@es obsef@acion
gener@izada dica saf@rio
rendighiento sin vingulacion capagitacion
th @stas cent@lista
exdinen
matdiales
indisgiplina
camiiiante
corrdpcion

Figura 17. Practica docente: desventajas. Elaboracion propia

La representacion social se articula en torno a tres dimensiones: carga de trabajo,

burocratica y irrelevante. La primera dimension se construy6 alrededor de 20 palabras, entre

las que destacan estrés, coercion y frustracion. Esta dimension tiene mayor conectividad al

interior de la representacion por lo que se configura como un nticleo central. La dimension

burocratica se construy6 alrededor de 14 palabras, entre se ellas se encuentran sin estrategia,

obligatoria y demagogia. Esta dimension se constituye como otro nicleo central. La tercera

dimension se construy6 alrededor de 13 palabras, sobresalen ajena, sin vinculacion y
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corrupcion. Debido al alto rango frecuencia que esta dimension posee se configuré como el

tercer nucleo central.

Los maestros encuestados consideran que la evaluacion docente se traduce en carga
de trabajo porque los procesos de evaluacion docente exigen laborar més all4 de los horarios
establecidos en el horario escolar. Las horas extras no son pagadas. La evaluacion docente
implica realizar una serie de trdmites administrativos que se perciben como una distraccion:
estudiar para el examen, llenar formatos, subirlos a plataformas electronicas y tomar cursos
de capacitacion. La dimension carga de trabajo tiene una fuerte vinculacion con la palabra

coercion.

Por otro lado, los maestros tienen la creencia que la evaluacion docente es un proceso
burocratico. Perciben que es tedioso y lo asocian con el conformismo. En este sentido, Diaz
(2015 p. 140) senala “que no se tiene una perspectiva pedagodgica sobre el uso de los
resultados de la evaluacion. Priva una visién administrativa, en la que se procede a tomar
decisiones sin realizar un balance o una retroalimentacion adecuada a partir de lo obtenido”.
Por otro lado, la palabra burocréatico tiene un alto grado de conectividad con irrelevante. De
modo que los maestros consideran a la evaluacion docente sin metas, cambiante y
generalizada. Entre las palabras que sobresalen de la zona periférica de esta grafica se
encuentran miedo y desinformacion. Se puede afirmar que este grupo estd conformado por
palabras que apuntan a una desmotivacion por parte de los maestros hacia la evaluacion

docente.

En los datos obtenidos en la figura 18 se puede observar algunas dificultades que los
maestros advierten derivado de la evaluaciéon docente por contexto. Los maestros del
contexto urbano muestran preocupacion por la exclusion y falta de estrategia que proyectan
los programas de la evaluacion docente. En el semirrural los maestros la asocian con una
accion demagogica, que promueve violencia y temor de ser despedido. Por su parte, en el
rural los maestros perciben frustracion y centralismo. Al parecer, la impresion de que la
evaluacion docente es centralista se debe a que la opinion del magisterio no es considerada

para la elaboracion de los programas de evaluacion docente.
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Figura 18. Practica docente: desventajas por contexto. Elaboracion propia.

7.3. Analisis de la formacion profesional

7.3.1 Ventajas

Un aspecto central para el buen desempefio docente corresponde a su formacion. Por ello, se
les preguntd a los maestros sobre si la evaluacion docente incide favorablemente en su
formacion profesional. En la informacion obtenida en la figura 19 se identificaron tres
modulos. El primero corresponde al color morado, con una poblacion total de palabras de

53%, el color naranja 24% y el color verde 22%.

De este modo, la representacion social se articula en torno a tres dimensiones:

capacitacion, formacion y experiencia. Estas dimensiones, debido a su preponderancia en la
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poblacion de la grafica, se constituyen como nticleos centrales de la representacion social.
La primera dimension se construyd alrededor de 10 palabras, entre las que destacan
colaboracion, teoria y practica. La segunda dimension se construyd en torno a 24 palabras,
entre las que resaltan ascenso, planeacion y profesionalismo. La tercera dimension se

construy6 alrededor de 11 palabras, sobresalen oportunidad, vocacion y satisfaccion.
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Figura 19. Formacion profesional: ventajas. Elaboracion propia.

Los maestros consideran que la evaluacién docente promueve la capacitacion como
rasgo de la formacion profesional. La palabra capacitacion esta altamente relacionada con
colaboracion, de modo que los maestros perciben que la evaluacion docente favorece la
relacion entre pares. De igual manera, se observa que los maestros asocian la evaluacion

docente con formacion, ya que le asignan cualidades como calidad y continuidad. Por otro
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lado, se considera que la experiencia es un factor importante en la formacion profesional
porque da cuenta de un dominio sobre el conocimiento y la practica docente, asi como por

su perseverancia. En el sistema periférico destacan palabras planeacion y profesionalizacion.

El papel que desempefia la evaluacion docente en la formacion de los maestros es
necesario para desarrollar la curiosidad de los alumnos, para potenciar la creatividad de los
docentes y mantener viva la esperanza de una mejor escuela. Por su parte, en la figura 20 se
observa la contribucion que la evaluacion docente ejerce sobre la formacion de los maestros

delimitado por contexto.
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Figura 20. Formacion profesional: ventajas por contexto. Elaboracion propia.
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En términos generales, los maestros encuestados tienen una representacion social
positiva frente a la contribuciéon que la evaluacion docente hace a su formacion. En el
contexto rural, los maestros evocaron las palabras oportunidad y calidad. La evaluacion
docente se percibe como un momento para generar mejores practicas al interior del aula. Por
su parte, en el contexto semirrural se percibe a la evaluacion docente como fuente de
inspiracion y fortalecimiento para mejorar los procesos de formacion docente. De la misma

manera, en el contexto urbana las palabras que destacan son seguimiento y vocacion.

7.3.2 Desventajas

Debido a que la formacién docente se considera pieza clave, por lo menos en términos
teoricos, dentro de un proyecto educativo a nivel nacional, se hace imperativo conocer las
preocupaciones que los maestros expresan al respecto. En la figura 21 se identifican nueve
modulos. El color morado posee el 36%, el color verde 18% y el color azul 8%. Los mddulos

restantes no sobrepasan del 5 %.

Se puede observar que la representacion social se encuentra articulada a dos
dimensiones: carga de trabajo y desigualdad. La dimension carga de trabajo se construyd
alrededor de 26 palabras, entre las que destacan salario injusto, sin retroalimentacion y
cansancio. La segunda dimension se construyd en torno a 13 palabras, entre ellas se
encuentran /imitante, cuantitativa y castigo. En este sentido, la representacion social de las
ventajas de la evaluacion docente en la formacion profesional se articula en torno a dos

nucleos centrales: carga de trabajo y desigualdad.

Los maestros encuestados perciben un aumento considerable en la carga de trabajo
debido a las actividades que requiere la evaluacion docente antes, durante y después de su
aplicacion. En este escenario, Gomez (2017) sefala que, ante el escaso tiempo disponible y
la demanda de informacion por parte de la SEP, se present6 en las escuelas un fenémeno
relacionado con la atencion frente a grupo, pues varios docentes acortaron mas aun la jornada
escolar, primero por la entrega de informacion urgente, y los tramites administrativos, y la
segunda, porque ante la falta de tiempo disponible para ponerse a estudiar, algunos docentes

tuvieron que hacerlo durante el horario de trabajo
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Figura 21. Formacion profesional: desventajas. Elaboracion propia.

Los resultados de la investigacion mostraron que los maestros encuestados
presentaron sintomas de estrés y de cansancio. Esto parece indicar que la evaluacion docente
genera preocupacion e incertidumbre ante la incidencia que los resultados tienen sobre la
calificacion, salario y permanencia laboral. Otro efecto que se puede manifestar es la falta de

creatividad que los maestros imprimen a sus clases. Hargreaves y Shirley (2012) sostienen
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que la evaluacion ha cancelado la creatividad en el trabajo educativo, que opera como una
accion que tiende a mejorar en apariencia un segmento de la educacion por un corto tiempo,

a cambio de no realizar una transformacion de fondo.

Asimismo, se encontrd que los maestros encuestados tienen la creencia que la
evaluacion docente no promueve procesos de retroalimentacion. Consideran que esta
ausencia impide conocer en qué area se requiere que reforzar los conocimientos y
habilidades. En sentido estricto, se cancela el proceso de autorreflexion descrita por
Danielson y McGreal (2000) quien sefala que a medida que los maestros consideran la
articulacion de diferentes componentes de la docencia y sus elementos y comparan sus
impresiones y practicas con las de los demads, intercambian técnicas y aprenden nuevas
estrategias de sus colegas. Estas conversaciones son enriquecedoras. Estan centradas en la

calidad de la ensefianza y aportan mucho al aprendizaje profesional de los participantes.

La idea de que la evaluacion docente representa una carga de trabajo estd altamente
relacionada con la palabra salario injusto. Existe consenso entre los maestros encuestados
sobre el menosprecio que padece la profesion docente. Esta falta de reconocimiento a tan
noble labor se ha convertido en una politica de Estado que se ha mantenido vigente durante

las ultimas cuatro décadas.

Tenti y Steinberg (2011) sostienen que dos atributos que condicionan la profesion
docente. En primer lugar, se menciona que la mayor parte de los docentes se ubican en el
quintil mas bajo de la estructura social del pais, es decir, que sus ingresos apenas alcanzaban
para cubrir sus necesidades y las de su familia. En segundo lugar, afirman que los docentes
que solo viven de su trabajo tienen mas probabilidades de ser pobres que quienes viven en
hogares que cuentan con otras fuentes de ingreso. Por ello, la UNESCO (2014) ha insistido
en estipular la necesidad de transformar la docencia en una profesion atractiva salarialmente

y con un amplio reconocimiento social.

En el sistema periférico se pueden observar grupos de palabras emergentes que se
encuentran separados de la grafica principal y que conforman pequefias redes autdbnomas con

escasas conexiones. Entre ellos se encuentran el modulo color café, que estd integrado por
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tres palabras: desafios, politicas y reformas. Estas ideas parecen dar cuenta que los maestros

advierten la necesidad de un cambio en la politica educativa.

Por otra parte, en la figura 22 se observa la manera en que los maestros perciben las
desventajas de la formacion profesional segln el contexto al que pertenecen. Es importante
destacar que la situacion econdmica, politica y social de cada contexto configuran en los
maestros determinadas formas de ser y comprender el mundo. En este sentido, se puede
observar que en el contexto urbano los maestros muestran indiferencia ante la contribucion
que la evaluacion docente concede a la formacion docente. Entre las palabras que con mas

frecuencia se repitieron se encuentran cerrada y gastos.
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Figura 22. Formacion profesional: desventajas por contexto. Elaboracion propia.

167



En el contexto semirrural los maestros experimentan desasosiego, preocupacion y
vulnerabilidad. En el contexto rural los maestros perciben deficiencias en los procesos de
evaluacion que no permite su desarrollo profesional. Las palabras mas sobresalientes en esta

zona son repeticion, desviacion y conformismo.

7.4. Analisis de los valores que promueve la evaluacion docente

7.4.1 Valores

Los valores que se inculcan en la educacion tienen como finalidad formar al tipo de
ciudadano que se requiere para determinado proyecto social. Bajo este argumento, a
continuacion, se presentan los valores que los maestros refirieron con mayor frecuencia. En
la informacion obtenida en la figura 23 se muestra la presencia de siete médulos. El color

morado que equivale al 38 % y el color verde 31%. Los mddulos restantes no sobrepasan el
10%.
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Figura 23. Valores. Elaboracion propia.
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La representacion social de esta grafica se articula alrededor de dos dimensiones:
reconocimiento 'y disciplina. La primera dimension se construyo6 alrededor de 17 palabras,
entre las que destacan preparacion, perseverancia y respeto. La segunda dimension se
construy6 alrededor de 14 palabras, en las que se encuentran ninguno, profesionalizacion y

mérito.

La representacion de los valores que promueve la evaluacion docente se articula
alrededor de dos nucleos centrales: reconocimiento y disciplina. En estas palabras se puede
reconocer un mismo patrén, el crecimiento profesional a nivel individual. Esto se puede
corroborar en la primera palabra evocada, reconocimiento. Los maestros perciben que el
reconocimiento es un valor importante ya que afianza el trabajo individual realizado dentro

del salon de clases.

En este sentido, los maestros consideran que la evaluacion docente incide de manera
positiva en su preparacion. Otra palabra altamente vinculada el compromiso. Si algo
distingue a los maestros en México es la responsabilidad que se exigen a si mismos para con
su trabajo. El compromiso que tienen con sus alumnos explica en gran medida el hecho que,
a pesar de las desigualdades sociales, los salarios injustos, las horas extras no pagadas y las
distancias que hay que recorrer a pie para llegar a la escuela, los maestros no claudiquen ante

la responsabilidad que tienen con las nuevas generaciones.

La palabra disciplina esta altamente relacionada con ninguno, palabra que va en
sentido contrario de la orientacion definida por la mayoria. De modo que un grupo de
maestros percibieron que la evaluacion docente no promueve ningin valor. Por su parte, en
el sistema periférico de esta representacion social destacan las palabras promocion, mejora 'y
prestigio. Los valores que los maestros evocan en la periferia expresan una preocupacion por

la superacion profesional a nivel individual.

En la figura 24 se presentan los valores que los maestros evocaron por contexto. Se
encontraron componentes que tuvieron alta incidencia en las palabras evocadas por los
maestros. En el contexto rural asociaron las palabras gestion, innovacién y seguridad. Por su

parte, en el contexto semirrural resaltan las palabras organizacion, vocacion y compafierismo.
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Por ultimo, en el contexto urbano se distinguen las palabras competitividad, promocién y

autonomia.
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Figura 24. Valores por contexto. Elaboracion propia.
4
7.4.2. Antivalores

En este apartado se expone la representacion social de los maestros encuestados sobre los
antivalores que promueve la evaluacion docente. Los componentes asociados precisan los
vicios en los que, desde su perspectiva, la evaluacion docente ha incurrido en los tltimos
afios. En la figura 25 se identificaron cinco mddulos. Los modulos mas representativos son
el color morado que equivale a 45% y el color verde con 25%. Los modulos restantes no
sobrepasan el 7%. Estos resultados muestran que la representacion social se encuentra

articulada alrededor de tres dimensiones: injusticia, individualismo e indiferencia. La
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primera dimension se construyd en torno a 19 palabras entre las que destacan corrupcion,
miedo y discriminacion. La segunda, se construy6 alrededor de 10 palabras, de las que
destacan irresponsabilidad, soberbia e ignorancia. Estas dos dimensiones se constituyen en

los dos nucleos centrales de la representacion social en su conjunto.

edu@cion
contipuidad
polifieza
desinfa@macion
descalfficacion descolfifianza
ambigbedad
apatia indifefencia
esfbes
desiglialdad subla¥acion
it buro¢atica
. SNl desig@altad
I nJ USt'| CI a abuso de poder
discriminacion S meftira
imputdbibdad (¥ . deshenestidad g
COorrupcCion ,, g
H 71 H - incerti@umbre
individéiahsmo /4 migdo
infolerancia antiatica
con§umo ignogancia intransigencia opa@idad
rusigidon irrespon@abilidad castigo Nacee
(#J jerafuia ciniSmo
sob@r bia
cansancio floféra
respon@abilidad
regpeto
igudidad

Figura 25. Antivalores. Elaboracion propia.

Los maestros encuestados perciben que la evaluacion docente es injusta porque
promueve la desigualdad, discriminacién y el abuso de poder. Por su parte, la palabra
injusticia esta altamente relacionada con la palabra corrupcion. Es decir, existe una creencia

entre el grupo de maestros que fue encuestado que los procesos de evaluacion docente son
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opacos e ilegales. De la misma manera, los maestros perciben que la evaluacion docente
promueve el individualismo, es decir practicas que reconocen el mérito por encima de la

colaboracion entre pares.

Esta representacion social es comprensible ya que la docencia es una profesion que
estd en permanente en competencia con el otro, con el par. Para ingresar al sistema educativo
se compite, para ascender en el escalafon se compite, para obtener estimulos adicionales se
compite. La competencia, pues, se convierte en el modus operandi que los maestros tienen
que introyectar para sobrevivir en la comunidad escolar. Diaz (2017) sostiene que los
sistemas de evaluacion individual, en particular los sistemas de incentivos al trabajo docente
promueven el individualismo que no solo dificulta trabajar en torno al proyecto escolar, sino
que fundamentalmente estimula a realizar solo aquellas actividades que se veran reflejadas

en los puntos que son calificados por los indicadores establecidos.

Por su parte, los datos obtenidos en la figura 26 dan cuenta de los antivalores que los
maestros mencionaron segun el contexto. Es importante sefialar que al centro de la grafica
no solo se encuentran los elementos que integran el nicleo central de la representacion social
Antivalores, sino que se suman palabras que antes se ubicaban en el sistema periferico. Esto
muestra el amplio concenso que esta representacion social genero. Siguiendo el grosor de las
aristas, al centro se encuentra la palabra corrupcion, enseguida injusticia, luego
discriminacién. Como parte del grupo de palabras que se sumaron al concenso, encontramos

castigo e ignorancia.

En el contexto rural resaltan las palabras cansancio y opacidad. En el contexto
semirrural destacan las palabras frustracion y desconfianza. En el contexto urban sobresalen

las palabras incertidumbre y desinformacion.

172



descofifianza

respeto
jera@quia ambigdiiedad
imputdbilidad
frustg@acion

igudldad
respongabilidad

\\.\
indifafen cia
mefftira intransigencia
ap@tia odio_esties
sob@rbia
conumo U al
sublefacion
antigtica |
descalfficacion opagidad
edugacion b
 deslgaltagPusc de poder floféra ileglidad  cans@ncio
“ incertidumbre invigble
contigidad desinfafmacion
polreza
burogratica

Figura 26. Antivalores: desventajas por contexto. Elaboracion propia.
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7.5 Propuesta de los maestros para mejorar la evaluacion docente

Para esta investigacion fue fundamental conocer las propuestas que los maestros realizaron

para mejorar la evaluacion docente. Dentro de la comunidad escolar no existe voz mas

acreditada que la de los maestros para elaborar sugerencias de mejora. Por esta razon, se

recurrié a tanto a su experiencia como a su sensibilidad pedagdgica para elaborar una

propuesta de evaluacion docente que en conjunto permita repensar el horizonte hacia el que

la evaluacion del magisterio deberia transitar. La pregunta que se les hizo a los maestros fue

la siguiente: Menciona tres propuestas para mejorar la evaluacion docente. Se registraron

270 respuestas en donde se expresaron sus necesidades mas sentidas. En los datos obtenidos

en la figura 27 sobresalen tres dimensiones: capacitacion gratuita/especialistas, justa'y entre

pares.
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Figura 27. Propuestas de los maestros para mejorar la evaluacion docente. Elaboracion

propia.
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La primera dimension se construyo en torno a cinco palabras, de las que sobresalen
transparente 'y contextual. La segunda, se construyo a partir de nueve palabras, entre las
que resaltan retroalimentacion y procesos/formativa. La ultima dimension se construy6

alrededor de seis palabras, destacan voluntaria y mejora de la prdctica docente.

De esta manera, tenemos que la representacion social se articula alrededor de tres
nucleos centrales: justa, gratuita/capacitacion y entre pares. En la informacion recabada se
aprecia que las propuestas realizadas pertenecen en su mayoria a un leguaje especializado en

la materia.

Los maestros encuestados proponen que la evaluacion docente debe ser justa, es decir,
que la evaluacion docente considere la diversidad y pluralidad de contextos sociales en que
los maestros desempefian su labor. Las propuestas justa y contextual tienen un comun
denominador el respeto a las diferencias que determina cada entorno escolar. Los maestros
perciben que no es lo mismo impartir clases en una escuela de la ciudad de Puebla, en donde
existe la infraestructura propicia para la ensefianza, con uniformes limpios y desayunados,
que impartir clases en una escuela rural de Huehuetlan el Grande situada en las afueras del
poblado en donde no tienen acceso a internet y donde los alumnos llegan a la escuela con
hambre y zapatos rotos porque a sus padres no les alcanza para comprar la canasta basica
para alimentar a sus hijos ya que en su mayoria son campesinos y, por lo tanto, pobres. La
evaluacion justa implica que esta no sea punitiva, es decir que no atente contra su estabilidad
emocional, profesional y laboral. Por ello, precisan de una evaluacion transparente y con base

en su experiencia.

La evaluacion justa estd altamente vinculada con formativa. Es decir, que promueva
la reflexion en torno a la mejora de la practica, una evaluacion que sea orientadora y en donde
la autoevaluacion tenga un papel central. Otro componente imprescindible de la evaluacion
docente propuesta es la retroalimentacion. Ante la ausencia de informacion, la reflexion del
acto de educar por parte de los maestros se ve limitado. La ausencia de informacion no les
permite a los maestros encuestados conocer sus fortalezas y debilidades como profesionista

de la educacion.
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Bajo este planteamiento, los maestros también proponen que la evaluacion docente
sea entre pares. Esto parece indicar que entre los maestros existe una desconfianza hacia los
encargados de formular y aplicar la evaluacion. Isoré (2010) sostiene que la evaluacion entre
pares genera confianza entre los maestros. La evaluacion entre pares genera la posibilidad de
reflexionar la practica docente con el evaluador que realiza las mismas funciones y se
encuentra en las mismas circunstancias dentro del entorno escolar. En este sentido, se
propone que la evaluacion entre pares tenga el mismo valor que la autoevaluacion y la

heteroevaluacion promovida por la SEP.

De la misma manera, los maestros encuestados proponen que la evaluacion docente
se constituya como un elemento para la dignificacion del magisterio. Se considera que la
profesion docente ha sido desvalorizada en las ultimas décadas. Esta situacion alcanzo su
momento mas algido en el sexenio del Expresidente Enrique Pefia Nieto, en donde los
maestros fueron blanco de una campafia de desprestigio a nivel nacional. En este sentido,
Silva (2020) afirma que el gerencialismo administrativo cambid las reglas de trabajo para el
magisterio e inici6 la tendencia del uso de la evaluacion burocratica, de control y punitiva

que obstaculiza su desarrollo profesional y precariza su empleo.

Bajo este argumento, los maestros encuestados proponen que la evaluacion docente
privilegie un enfoque social, que vaya mas alld de una vision gerencialista que tiene por
objeto la cuantificacion de determinados indicadores. Los maestros también proponen que la
evaluacion docente sea voluntaria, que valore la antigiiedad y que los portafolios se
constituyan como un elemento central de la evaluacion debido a que los maestros la perciben
como una poderosa herramienta que favorece la reflexion de la practica docente. También se
propone apoyo economico adicional para cubrir los gastos de traslado, comidas y materiales

adicionales requeridos por los maestros que residen en zonas rurales.

Los resultados de la investigacion muestran que los maestros también proponen
capacitacion gratuita e impartida por especialistas. Los maestros consideran que la
capacitacion que la SEP solicita, como requisito para realizar la evaluacion docente, tiene
costo que ellos tienen que cubrir. Ademas, sefialan que el personal que imparte dicha

capacitacion carece de los conocimientos y habilidades propias de la materia en cuestion. Por
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ello, la propuesta enunciada por los maestros estima como necesario que la SEP cubra con
los gastos de la capacitacion y que se asegure que el personal que lo imparta sea especialista

en la materia.

Como se puede observar, la evaluacion docente propuesta por los maestros tiene un
perfil contrario a la evaluacion docente que durante los Gltimos afios han implementado los
organismos internacionales y grupos empresariales en México. Si observamos con
detenimiento, se puede apreciar que los maestros buscar hacer del ejercicio de evaluacion un
gjercicio para el aprendizaje. Los maestros requieren un modelo de evaluacion que tenga por

objeto resignificar su tarea docente con la finalidad de mejorarla.

177



7.5.1 Analisis semantico de las propuestas de los maestros

En este apartado se realiza el andlisis semantico de las propuestas emitidas por los maestros
para mejorar la evaluacion docente. Para ello, se identificaron seis campos semanticos. Las
palabras que integran cada campo se determinaron en funcion de las preguntas centrales que
describen la estructura de la evaluacion docente, a saber: ;como se evalua? ;por qué
evaluarme? ;para qué evaluarme? ;por quién? ;con qué criterios? ;sobre qué? En la figura
28 se da cuenta del total de las propuestas emitidas por los maestros agrupadas en cada campo

semantico.
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Figura 28. Clasificacion de las propuestas de los maestros. Elaboracion propia.

Como se ve en la figura 29, los maestros apuntaron las propuestas sobre como se debe
implementar la evaluacion docente. Se aprecia que este apartado fue el que mas intereso6 a
los maestros debido al nimero de incidencia. En este orden de ideas, los maestros
consideraron que la evaluaciéon debe ser justa y contextual. No existird justicia si la
evaluacion docente no considera la diversidad de contextos que existen en nuestro pais.

También estiman que la evaluacion docente debe promover un sistema de transparencia 'y

178



retroalimentacion que permita a los maestros examinar su actuacion tanto en la elaboracion
de evidencias como en la aplicacion del examen con la finalidad de mejorar su practica

docente.

Por otro lado, los maestros consideran que la capacitacion que se imparte para
presentar las diferentes fases de la evaluacion docente sea gratuita y coordinada por
especialistas en la materia. En este punto, el problema se refiere a que los cursos de
capacitacion solicitados por la SEP tienen un costo que los maestros tienen que cubrir.

Ademas, que los cursos son impartidos por personal que no tiene conocimientos sobre la

Figura 29. {Como se evalua? Elaboracion propia

evaluacion.
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Los maestros también advierten la necesidad de que la evaluacion docente tenga un

enfoque social, que sea voluntaria y que no tenga un sesgo punitivo. De la misma manera,

los maestros que residen en zonas rurales solicitan apoyo economico para trasladarse a las

sedes en donde se lleva a cabo la evaluacion docente. Por ultimo, los maestros proponen que

la evaluacion docente esté directamente asociada con su experiencia docente y en menor

medida con formulaciones tedricas sobre su actuacion. En cuanto a quién debe avaluar, la

figura 30 senala en orden de importancia los actores que los maestros consideran que

deberian participar. En sentido contrario a los programas de evaluacion docente, en donde

los evaluadores tienen caracter externo y son designados por la SEP, los maestros proponen

que la autoevaluacion y la coevaluacion tengan el mismo grado de importancia.
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Figura 30. {Quién debe evaluar? Elaboracion propia.

Bajo este argumento, la propuesta més destacada referente a los encargados de la

evaluacion fue la autoevaluacion. Muioz (2002) senala que los modelos basados en la
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autoevaluacion implican de manera positiva a los protagonistas, los convierten en agentes
activos del proceso de evaluacion y exigen en ellos un esfuerzo de reflexion. La propuesta
entre pares adquirié singular importancia. Razo, Hernandez y De la Cruz (2019) sostienen
que la literatura coincide en sefialar que la participacion de los pares evaluadores puede
constituir un mecanismo para legitimar y dar transparencia a los procesos de evaluacion
docente. Por su parte, Tiana (2008) senala que desde una ldgica democratica es importante
que los gremios docentes participen en su propia evaluacion, pues no hacerlo deriva en

problemas de legitimidad tanto metodologica como de sus resultados.

Las propuestas que siguen en orden descendente conciernen a los Directivos, ala SEP
y los Evaluadores certificados. Para los maestros las autoridades educativas representan el
personal idoneo para estar al frente de la evaluacion docente. También coinciden en la
necesidad de formar en los principios y conocimientos requeridos a los evaluadores.
Schmelkes (2015) afirma que los estudios destacan que mucho depende de los evaluadores,
puesto que, si se trata solo de aplicar una prueba, no habria mucho problema, pero si trata de
un ejercicio cualitativo donde se debe tener una vision mas holistica de lo que es el docente,
entonces el evaluador tendréa que estar bien formado para que la evaluacion sea justa y tenga

legitimidad frente a los maestros.

En la informacién recopilada en la figura 31 se presentan los criterios e instrumentos
que los maestros proponen para que sean considerados con mayor énfasis en la evaluacion
docente. Las herramientas metodologicas para evaluar a los maestros comprenden esquemas
que van desde la observacion en el aula, pasando por los informes del director, hasta llegar a
las pruebas estandarizas de los alumnos para reconocer el papel que los maestros
desempefiaron dentro del aula. Su finalidad es recabar informacion 1til que les permita

conocer las necesidades de mejora en la practica docente.
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Figura 31. {Con qué criterios se debe evaluar? Elaboracion propia

De esta manera, los maestros propusieron como primer factor de la evaluacion a la
experiencia docente. Para ellos es fundamental que la evaluacion tenga como punto de
partida su experiencia, es decir, el cimulo de saberes adquiridos a lo largo de los afos, que
confronte su “tacto pedagdgico” (Rockwell, 2015) con la situacion propia de los educandos.
Asi, el objetivo es reflexionar criticamente sobre su labor y enriquecer los procesos de
ensefianza aprendizaje con sus alumnos. En segundo lugar, los maestros coincidieron en que
la evaluacion docente debe considerar su antigiiedad, es decir, que los afios de servicio que
ha prestado como maestros dentro del sistema educativo hagan posible tanto el
reconocimiento como el ascenso a nuevas posiciones estratégicas dentro del sistema

educativo.

La tercera propuesta que los maestros impulsaron fue el examen. Consideran que el
examen permite reconocer los conocimientos pedagdgicos y habilidades didacticas que se
requiere dominar para desarrollar adecuadamente su practica docente. Por ultimo, el
portafolio es considerado por los maestros como una herramienta indispensable para acopiar

evidencias del trabajo docente que promueva su mejora.
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Arbest y Gutiérrez (2014) sefialan que el portafolio se concibe como una carpeta que
integra una seleccion de diversa indole: ensayos, trabajos, exdmenes, tareas, proyectos,
trabajos colectivos, hojas de trabajos e incluso criticas al trabajo del profesor. Tales
evidencias deben elegirse justificadamente para evitar que sea sélo un acopio de informacién
que no tendria trascendencia respecto a los objetivos buscados en un portafolio de formacion:

la reflexion y la autoevaluacion como forma de mejorar la practica docente.

La informacién obtenida en la figura 32 se formuld la pregunta ;qué tipo de
evaluacion es necesaria? los maestros consideraron que es necesario reivindicar la evaluacion
formativa. Para ellos es fundamental renovar la evaluacion cualitativa, que promueve la
reflexion critica del maestro por encima de la cuantificacion de indicadores. La evaluacion
formativa excluye el sesgo punitivo de la evaluacion sumativa promovido en la reforma
educativa 2013 e incorpora la cualificacion de la intervencidon docente para fomentar el

dialogo, la retroalimentacién y la mejora continua.
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Figura 32. {Qué tipo de evaluacion es necesaria? Elaboracion propia

Por su parte, en la figura 33 se observa que los maestros consideraron cuatro
propositos de la evaluacion docente. El mas representativo fue Mejorar la practica docente.
En la literatura especializada en la materia se afirma que la finalidad de la evaluacién docente

es la reflexion critica de la practica docente.
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Figura 33. [Para qué evaluar? Elaboracion propia

Por ultimo, es importante mencionar que los maestros refirieron como finalidad
ultima de la evaluacion docente a la dignificacion del magisterio, tal como lo indica la figura
34. Esta propuesta da cuenta de la necesidad del magisterio por la revalorizacién de su
profesion. Dignificar la tarea docente pasa por reconocer su labor social, por garantizar
salarios justos y por desmontar la narrativa de los organismos internacionales, retomada al
pie de la letra por el gobierno federal, en la que, se afirma que, a mayor evaluacion docente,
mayor calidad educativa. Al respecto, Cuevas y Moreno (2016) sostienen que los sistemas

de evaluacion docente existentes rara vez ayudan a los maestros a mejorar su desempefio.
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Figura 34. {Porqué evaluar? Elaboracion propia.
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7.6 Notas de campo: conversaciones con los maestros

Con la finalidad de brindar soporte a los resultados de la presente investigacion, se adoptd
como método de triangulacion las notas de campo. Estas consisten en descripciones mas o
menos concretas de los procesos sociales y sus contextos, cuya finalidad es captar los
procesos sociales en su integridad, resaltando sus diversas caracteristicas y propiedades,
siempre en funcion de cierto sentido comun sobre lo que es relevante para los problemas

planteados en la investigacion (Hammersley y Atkinson, 1994).

Por su parte, McKernan (2001) sostiene que las notas de campo tienen como propo6sito
recoger y registrar los comportamientos de los actores implicados en un contexto
determinado. En este caso, registrar los comportamientos de los maestros encuestados en el
contexto rural, semirural y urbano. En cada nota se presenta un suceso que nos acerca a la
subjetividad de los maestros, asi como al contexto desde el que habla. A través de esta
herramienta fue posible identificar las dificultades personales y estructurales de los maestros
frente a la evaluacion docente. A continuacion, se presentan las notas de campo mas
representativas que dan cuenta de las representaciones sociales encontradas a lo largo de esta

investigacion.

Nota de campo #1
Fecha: agosto 2019
Clave del maestro: maestral4U

Contexto: Urbano.

Soy maestra por vocacion y no le temo a la evaluacion, a lo que sinceramente le temo es

al compadrazgo y a la corrupcion (Maestra de primaria).

Cuando el viento matinal ain sacudia las ramas de los sauces que se encontraban contiguos
a la direccion de la escuela, me encontré en el pasillo a la maestral4U. Muy amable me sonrio
y nos dimos los buenos dias. Me pidié que nos dirigiéramos a su saléon ya que ahi tenia el

cuestionario. Ella es maestra de sexto grado de primaria. Tiene 52 afios y trabaja con 38
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alumnos. Cuando entramos al salon, la mayoria de los nifios ya se encontraban sentados en
sus pupitres. En cuanto la maestra y yo ingresamos, los nifios se levantaron y al unisono nos
dieron los buenos dias. El salon estaba decorado con grandes laminas que contenian el ciclo
lunar. En el centro del pizarron estaba escrito con letras grandes Bienvenidos. Cuando la
maestra por fin me entregd el cuestionario me pidid disculpas por la demora. Contesté que
no tenia de qué preocuparse y le agradeci el apoyo. Aproveché para preguntarle si habia
tenido alguna complicacion a la hora de llenarlo. Me coment6 que no se le hizo complicado
pero que el cuestionario le hizo recordar todo el estrés que hacia un par de afios habia
experimentado con la evaluacién docente propuesta por la reforma educativa de Pefia Nieto.
Recordo6 que desde pequeiia ella habia sido una alumna destacada. No tuvo problemas con el
examen de ingreso a la preparatoria y tampoco con el de la normal. Pero la situaciéon cambi6
drasticamente con la evaluacion docente implementada con la reforma 2013. De entrada, se
sentia insegura porque de ese examen dependia que siguiera trabajando en lo que mas le
gusta, ensefiar. Refirid que en ese tiempo se jubilaron dos maestros de su escuela por miedo
a ser despidos si no aprobaban el examen. En tono enfatico, mencioné que de acuerdo a
platicas que habia sostenido con compafieros maestros que se encuentran en puestos
burocraticos, la corrupcion dentro de la SEP no se habia terminado. Soy maestra por vocacion
y no le temo a la evaluacion, a lo que sinceramente le temo es al compadrazgo y a la
corrupcion, rematd. Nuestra conversacion termind confidndome que habia aprobado el
examen con un promedio destacado pero que le costé mucho trabajo ya que tuvo que estudiar

el doble para no poner en riesgo su situacion laboral.

En el ralato anterior se puede observar que las circunstancias que la maestra vivi6 en la
evaluacion docente se relaciona con los resultados de esta investigacion. En primer lugar, la
maestra considera que en los procesos de evaluacién docente esta presente la corrupcion, lo
cual coincide con la figura 24, titulada “Antivalores”. En este grafico, los maestros
encuestados asocian a la evaluacidon docente con corrupcién y discriminacion,
constituyendose como uno de los nucleos centrales de la representacion social en cuestion.
En segundo lugar, la maestra da cuenta del estrés que le genera la posibilidad de perder su

empleo en caso de no aprobrar el examen. Esto se relaciona con las dificultades que los
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maestros encuestados refirieron en la figura 16, titulada “Préctica docente: desventajas”, en
el cual, el nucleo central de mayor influencia dentro de la red esta integrado por la palabra

estrés y coercion.

Nota de campo #2
Fecha: agosto 2019
Clave del maestro: maestra03S

Contexto: Semirrural.

Yo no quiero estar con los libros, quiero estar con los nifios

(Maestra de primaria).

La maestra03S imparte clases en segundo grado de primaria. Las paredes de su salon de
clases estan tapizadas de estampas, ilustraciones y dibujos. Cuando crucé el umbral de la
puerta del salén, me pareci6 que el tiempo se detuvo y fui transportado a otra dimension, en
donde los colores, las vocales y los dibujos animados adquieren vida propia. La maestra tiene
54 afios. Es de estatura baja, cabello negro y unos ojos pequeiiitos que apenas se logran
apreciar tras de la montura de sus lentes de fondo de botella. Ella esta a cargo de 31 alumnos.
Todos ellos son unas miniaturas. Los visité en tres ocasiones. Por fortuna, en ninguna de ellas
los encontré en silencio. Siempre habia chasquidos y labios murmurantes. Uno que otro
sonreia. Siempre habia algun nifio que no se sentia comodo en su pupitre y camina de un lado
a otro. Por mas que lo maestra le pidiera encarecidamente que tomara asiento, el nifio iba y
venia con pasos tambaleantes. Mientras la maestra buscaba el cuestionario entre una pila de
documentos, me invit6 a sentarme en un pupitre que estaba a un costado de su escritorio. Al
cabo de unos minutos, me pregunt6 con tono reservado: ;tiene usted alguna injerencia en la
SEP?, quiero transmitirles un mensaje importante, adelant6. Le repeti que yo solo era un
estudiante de posgrado que realizaba una investigacion de campo y que no tenia nada que ver
con esa institucién. Parecid que mi respuesta no la desanim6. Ella continudé en tono de
preocupacion: no quiero estar con los libros, quiero estar con los nifios. Debo confesar que

en un principio aquella expresion me parecié fuera de lugar. Conforme nuestro didlogo
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avanzo, comprendi su verdadera profundidad. La maestra me explicaba que, en su
experiencia, el primer y el segundo grado es fundamental para la formacion de los nifios. No
es lo mismo tener nifios de sexto grado, afiadid. Segun ella, el trabajo que se hace con los
nifios de los primeros grados implica mucho esfuerzo porque estan aprendiendo a leer y a
escribir, procesos cognitivos que demandan la atencidon oportuna de los maestros. Casi todo
el tiempo hay que estar con ellos, orientandolos. Y para eso estoy yo, remata con auténtica
vocacion. Menciond que la evaluacién docente no solo le demanda tiempo adicional, sino
que le pone los nervios de punta. Continu6 refiriendo que cuando la fecha de los examenes
se acerca, los maestros hacen grupos de trabajo con la finalidad de estudiar juntos las guias
de exdmenes, asi como compartir informacion, y también experiencias. La informacion es
poder, me aclara. Mientras la maestra se sumia en sus meditaciones, el rumor crecia entre los
estudiantes. En ese momento, la maestra se puso de pie y les pidi6 que guardaran silencio y
que fulanito tomara asiento. En varias ocasiones me percaté que se dirigia a los nifos de
forma amable y respetuosa, podria asegurar que hasta con cierto carifio. La mayoria de los
nifios atendian el llamado. Antes de finalizar nuestra conversacion, me pidi6é de la manera
mas atenta que si yo conocia a alguien dentro de la SEP les dijera que ya no les carguen la
mano a los maestros ya que los nifios los necesitan tanto como a sus propios padres. Aqui

dejo el mensaje por si alguno de la SEP lee esta investigacion.

En este testimonio se advierte la preocupaciéon que la maestra tiene respecto al tiempo
adicional que tiene que invertir para estudiar y estar en condiciones de aprobar el examen.
Esta es una inquietud compartida entre muchos maestros, los cuales tienen que estudiar entre
clase y clase, y aun después del horario escolar. Esta situacion se relaciona con la
representacion social de los maestros encuestados expuesta en la figura 20, titulada
“Formacion profesional: desventajas”, en la que el nucleo central mas estd integrado carga

de trabajo, estrés y cansancio.
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Nota de campo #3
Fecha: noviembre 2019
Clave del maestro: maestra83R

Contexto: Rural.

La evaluacion no ha servido para que nosotros seamos mejores

(Maestro de primaria).

Cuando arribé a la telesecundaria en cuestion, el recreo acababa de comenzar. En el patio
central resonaba la algarabia de nifios divirtiéndose. Algunos corrian y gritaban, otros
cantaban mientras saltaban en la plancha de hormigén. Algunos otros preferian la sombra de
los arboles de mango para tomar sus alimentos. El maestro 83R se encontraba haciendo lo
propio. El almorzaba unos tacos dorados aderezados con lechuga, crema y queso sobre una
mesa desvencijada. A un costado de su plato de unicel tenia un refresco pequeiito de coca
cola light. El maestro tiene 63 afios, tiene el pelo cano y un bigote blanco tupido que cae en
forma de cascada. Al encontrase nuestras miradas, con sefas quise darle a entender que lo
esperaria un rato en lo que terminaba de almorzar. Mi sugerencia no fue bien aceptada por
¢l, quien enseguida me pidi6 que me acercara y me sentara a su lado. Répidamente llam¢ a
dos de sus alumnos. Al primero, le pidi6 que fuera a su escritorio y le llevara el folder color
verde. Al segundo alumno, le pidié que fuera con la sefiora Soco y le pidiera una orden de
tacos dorados. Le dije que por favor no se molestara que yo no tenia hambre. El insistid en
que no era molestia. A los pocos minutos uno de los nifios llegd con el folder verde. Lo
despidi6 agradeciéndole el ayuda. El nifio se limit6 a sonreir y sali6 corriendo. De manera
directa, el maestro me dijo que llevaba mas de 25 afios en esa profesion y que desde que entrd
al sistema siempre habia sido evaluado. Sexenio tras sexenio es lo mismo. Solo cambian los
partidos, nombres y los colores, lo demds es lo mismo. Hizo hincapié¢ en que la federacion
no quiere al maestro. Si fuéramos militares hasta bonos mensuales nos darian, puntualizo.
Me comentd que yo era muy joven y que si queria entender lo que pasaba con la educacion
tenia que estudiar mucho. Me advirtié que la evaluacion docente no ha servido para que los

maestros sean mejores. La evaluacion deberia ser para los jovenes y cabecitas (inteligentes),
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no para los burros y viejos como yo, rematd. Después de terminar de comer los tacos y el
agua fresca de tamarindo que dofia Soco me habia acercado, nos despedimos mientras ¢l me
decia que ojala que algln dia la evaluacion sirviera para lo que es. Ojala que tu si lo veas
mijo, dijo a la vez que caminaba hacia su salén de clases acompafiado por un enjambre de

nifios que jugueteaban a su alrededor.

Esta historia hace referencia a la desmotivacion que el maestro siente frente a la evaluacion
docente debido a la lejania que esta evaluacion tiene respecto a su contexto, antigiiedad y a
su practica docente. Esto concuerda con el nucleo central de la representacion social de la
figura 10, titulada “Lo que es la evaluacién docente”, en la que los maestros encuestados

consideran a la evaluacion docente como irrelevante, burocratica e injusta.

Nota de campo #4
Fecha: octubre 2019
Clave del maestro: maestra3sS

Contexto: Semirrural.

La evaluacion docente me puede hacer director (Maestro de primaria).

En una escuela primaria que se encuentra ubicada en la loma de los Angeles Tetela, el
maestro35S, de 24 afos, y con una antigiiedad de 2 afios, imparte clases en cuarto grado.
Tiene 29 alumnos. Cuando lo abordé, se encontraba de pie en el umbral de la puerta de su
salon mientras sus alumnos desfilaban hacia adentro. Me pidi6 que lo esperara unos minutos.
Toda vez que dejé encomendadas actividades a sus alumnos salié para entregarme el
cuestionario. Me dijo que el cuestionario le parecid interesante. Me pidi6 de favor que en
cuanto terminara mi investigacion le enviara una copia de ella. Me dio la impresion de que
el maestro estd a gusto con lo que hacia. Ya entrados en el tema de la evaluacién docente, me
manifestd que los maestros siempre deben estar preparados para todo tipo de examenes. Si
no es asi para qué se es maestro, me pregunt6. Continué diciendo que un amigo de la carrera

ya es director. Me falta poco para poder alcanzarlo. Si no fuera por la reforma del sexenio
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pasado, tendria que pasar varios afios frente a grupo antes de pensar en ser director. En su
mirada se podia leer cierta satisfaccion. Para ¢l, la evaluacion docente no representa un
problema, al contrario, representa un reto. No teme perder algo que nunca ha tenido debido
a su corta edad y poca experiencia (derechos laborales). Fue interesante observar que en las
trece escuelas que visité, la mayoria los directores con los que me entrevisté eran jovenes. Si
hemos de hablar de un aspecto positivo de la reforma educativa 2013 es justamente la

promocion y el ascenso de los maestros jovenes a puestos directivos.

El testimonio anterior da cuenta de las bondades de la evaluacion docente. El joven maestro
no le teme a la evaluacion docente, por el contrario, se muestra alentado por compafieros de
sumisma edad que en pocos afios escalaron a puesto directivos. Para él, la evaluacion docente
es sindnimo de ascenso y de mejoras sustanciales. Esta vision coincide con la representacion
social de la figura 18, titulada “Formacion profesional: ventajas”, en la cual dos nucleos
centrales sobresalen: capacién y ascenso. Los maestros encuestados consideran que la
evaluacion docente tiene aspectos positivos y la asocian con palabras como superacion

profesional.

Nota de campo #5
Fecha: agosto 2019
Clave del maestro: maestra71U

Contexto: Urbana.

La evaluacion docente se parece al sindrome del patito feo

(Maestra de secundaria).

La maestra 71U imparte clases de matemadticas en una secundaria general ubicada en el centro

de la ciudad de Puebla. La escuela estd rodeada por una hilera de arboles frondosos que se
elevan a varios metros de altura. La visité en tres ocasiones sin tener suerte. Una y otra vez
me decia que regresara en otro momento debido a que no habia tenido tiempo para contestar

el cuestionario. En la cuarta ocasion, al verme acercarme a su salon de clases se sonrojé. Con
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cierto bochorno en la expresion de su cara, me pidid que la esperara unos minutos porque
estaba a punto de terminar de contestarlo. Segundos después, cambid de parecer y me pidid
que entrara al salon. Les pidié a sus alumnos que continuaran con sus trabajos mientras
platicaba conmigo. Cuando ingresé al salon, lo primero que percibi fue un aroma intenso, lo
mas parecido a un tufo. Me daba la impresion de que la clase anterior todos los alumnos
hubieran corrido 10 kilémetros a la redonda. A diferencia del colorido y creatividad que se
desbordaba en los salones de primaria, en este salon las paredes estaban desnudas y pintadas
de blanco. En el fondo, se enfilaban tres estantes. Uno atestado de libros y los otros dos con
materiales de laboratorio. La maestra me pididé que acercara una butaca frente a ella. Con
firmeza me dijo que le hacia falta terminar de contestar la parte de las propuestas.
Apesadumbrada, me dijo que ella no estaba acostumbrada a hacer propuestas. Me confes6
que cuando las habia hecho jamés las habian tomado en cuenta. Lo mismo pasa con la
evaluacion docente, repuso. Prosiguio preguntando por qué se llamaba evaluacion docente si
ellos nunca habian sido consultados. Mejor que se llame evaluacién central para el
magisterio, o evaluacion de Estado, refirid en tono sarcéstico, y acto seguido no pudo
contener una carcajada. Mira muchacho, esto de la evaluacion docente es como el sindrome
del patito feo, prosiguid. Coémo que del patito feo, pregunté. Si, es facil de comprender,
respondid. Refirié que, aunque al patito por ser feo no lo quieran, lo rechacen y lo traten con
la punta del pie, el patito sigue pidiendo, aunque sea un poco de carifio. Asi nosotros. La
finalidad de la evaluacion docente es mantenernos igual o peor, pero no mejor. Fijate lo que
son las cosas: la evaluacion me provoca miedo y a pesar de eso, todavia tenemos que celebrar

que nuestras autoridades nos evalten, sefialo.

En este relato se observa que la maestra tiene desconfianza del programa de evaluacion
docente implementado en la reforma educativa 2013. Refiere que la opinioén de los maestros
no ha sido tomada en cuenta para su elaboracion. En este sentido, Barber y Klein (1983)
senalan que los docentes muestran cierta desconfianza cuando no creen en un sistema de
evaluacion. Esta situacion se relaciona con la figura 24, titulada “Antivalores”, en la que uno

de los nucleos centrales manifiesta que la evaluacion docente es injusta. El hecho de que los
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maestros consideren a la evaluacion docente como injusta es un elemento significativo para

tenerle desconfianza.
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Conclusiones

Desde hace poco mas de 30 afios la politica educativa de México ha girado en torno al
concepto de calidad, una vision de cardcter empresarial. La influencia de organismos
internacionales como el BM y la OCDE ha sido determinante para implementar la evaluacion
docente como un mecanismo indispensable para alcanzar la calidad. De tal forma que los
programas de evaluacion docente puestos en marcha en este periodo tuvieron como
caracteristica principal la rendicién de cuentas mediante la cuantificacion del desempefio
docente. Es decir, los resultados de las evaluaciones estuvieron ligadas a estimulos
econdmicos para los maestros. Sin embargo, con la reforma educativa 2013 se propusieron
modificaciones radicales que afectaron el ingreso, promocioén, reconocimiento Yy

permanencia en el servicio de los maestros en la educacion basica.

Partiendo de la premisa de que incluir los mismos criterios de evaluacion docente en
un tan pais diverso puede incrementar las inequidades del sistema educativo mexicano, se
considerd importante conocer la opinion de los maestros sobre la evaluacion docente y como
influye sobre ella los diferentes contextos educativos. La teoria de las representaciones
sociales permiti¢ analizar la construccion subjetiva de los maestros frente a la evaluacion

docente en los contextos rural, semirrural y urbano.

Las representaciones sociales son un conjunto de conocimientos que los miembros
del magisterio van tejiendo, organizando y estructurando para comprender y explicarse el
programa de evaluacion docente implementada en la reforma educativa 2013. Su
representacion social estd anclada en una concepcion humanista de la educacion que

contrasta con el lenguaje técnico de la reforma educativa 2013.

Las representaciones sociales analizadas dieron cuenta que los maestros encuestados
hicieron uso de un lenguaje académico. Esta situacion se podria explicar por dos razones. En
primer lugar, porque la formacion académica de los maestros incluye en su estructura
curricular el estudio de la evaluacion educativa. En segundo lugar, los maestros han adquirido

una vasta experiencia en estos procesos debido a la implementacion de los diferentes
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programas de evaluacion docente impulsados desde el afo 1992 a la fecha, con especial

énfasis en la reforma educativa 2013.

Bajo este argumento, los maestros consideran que el programa de evaluacion docente
de la reforma 2013 es irrelevante y burocratico, por lo tanto, no les proporciona las
herramientas necesarias para mejorar su labor frente a grupo. Desde su punto de vista, la
evaluacion es de corte tecnocratica ya que sefialan que es de corte empresarial y globalizada.
En cuanto a la practica docente, los maestros creen que la evaluacion docente contribuye a
mejorarla debido a que promueve la innovacion. En esta misma tesitura, los maestros
advierten una excesiva carga de trabajo que implica laborar mas alld del horario escolar
establecido. Esta situacion dificulta su practica al interior del salon de clases y les provoca

estrés y frustracion.

Por otro lado, los maestros tienen la percepcion que la evaluacion docente favorece
su formacion profesional ya que impulsa la capacitacion y actualizacion, circunstancias que
les permite tener mayor dominio y fortalecimiento de sus conocimientos y habilidades
docentes. Llama la atencion que en este rubro los maestros también consideren excesiva la
carga de trabajo que se les impone debido a las actividades que se requieren antes, durante y
después de la aplicacion de la evaluacion docente. Asimismo, sefialan que esta evaluacion no
promueve esquemas de retroalimentacion que les permita identificar sus debilidades y
fortalezas. De modo que para los maestros encuestados la evaluacion docente representa un
riesgo debido al grado de incidencia que tiene en su calificacion, salario y permanencia

laboral.

Es interesante observar que los maestros encuestados consideran que la evaluacion
docente promueve valores como la disciplina, el reconocimiento y el compromiso. En estos
valores se puede observar un elemento en comun: el desarrollo profesional a nivel personal.
Otro grupo de maestros percibe que la evaluacion fomenta el individualismo ya que reconoce
el mérito profesional por encima de practicas de colaboracion entre pares. También asocian
a la evaluacion docente con la corrupcion debido a la falta de transparencia y al abuso de
poder. Como consecuencia, la evaluacion docente les genera incertidumbre. Este es un rasgo

que sobresale en diferentes investigaciones al respecto y que por lo tanto deberia ser tomado
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en consideracion para la elaboracion de futuras reformas educativas en materia de evaluacion

docente.

De esta manera, se puede afirmar que los maestros tienen una actitud negativa frente
al programa de evaluacion docente implementado por la reforma educativa 2013. Los
maestros le atribuyen emociones negativas como estrés, miedo y desmotivacioén. Por otra
parte, un pequefio grupo de maestros considera que la evaluacion docente es orientadora y

normativa.

En cuanto a la influencia que ejerce el contexto en las representaciones sociales de
los maestros encuestados, no se encontraron diferencias significativas entre las
representaciones sociales y el contexto rural, semirrural y urbano. El nucleo central de las
representaciones sociales en las cuatro categorias de anélisis se mantuvo estable. Asi, a pesar
de que a primera vista se podria suponer que los docentes de diferentes contextos deberian
tener representaciones sociales diferentes, mas bien se observa que los docentes constituyen
una comunidad que comparte una representacion social comun en los tres contextos. Esta
representacion estd anclada en un discurso humanista, con bases académicas, que incorpora
las necesidades de los docentes de diferentes contextos y que les ha permitido resistir a las

politicas educativas de los gobiernos neoliberales.

En este punto conviene recordar que, si bien una muestra de 90 docentes es suficiente
para definir la estructura de las representaciones sociales e identificar los elementos centrales
y periféricos, se presentan dificultades para determinar en que medida los elementos del
sistema periférico, que aparecen con baja frecuencia en los cuestionarios, se deben a

diferencias entre individuos o realmente dependen del contexto.

Para poder tener mas certeza para identificar los elementos del contexto hubiese sido
necesario ampliar la muestra, sin embargo, la lejania y dispersion de las escuelas en zonas
rurales se traduce en limitantes importantes de tiempo y recursos econémicos. Considerando
estas limitaciones, se comentan algunas de las diferencias que se encontraron en el sistema

periférico.
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En la categoria de andlisis el deber ser de la evaluacion docente, los maestros de la
zona rural la asocian con remuneracion adicional. En la zona semirrural, con herramienta de
mejora. En la zona urbana, con retroalimentacion. Las palabras que integran el sistema
periférico de cada representacion social dan cuenta de las expectativas y preocupaciones de
cada individuo en contextos diferentes. Es decir, los maestros que trabajan en zonas mas
pobres consideran en la evaluacion docente la posibilidad de mejorar sus salarios a través de
los estimulos econdémicos. Los maestros de la zona semirrural creen que la evaluacion
docente se puede convertir en un aprendizaje continuo. Por su parte, los maestros de la ciudad
tienen la percepcion de que la retroalimentacion podria promover la autorreflexion de los

maestros sobre su actuacion.

En el enfoque tedrico-metodologico de esta investigacion se aplicd un cuestionario
que combina preguntas de triple asociacién con una pregunta abierta. Los resultados del
cuestionario se complementaron con las notas de campo como método de triangulacion. Esta
estrategia facilitdé realizar un analisis tridimensional que da cuenta de la informacion,

estructura y actitudes de las representaciones sociales.

El ARS mediante las herramientas del programa Gephi permitié entender a las
representaciones sociales como un sistema fluido. Desde este nuevo enfoque, se puede
observar que en la estructura de las representaciones sociales puede haber mas de una

dimension organizada por varios nicleos que agregan ideas periféricas que lo contextualizan.

En general, este enfoque permitid que los maestros se expresaran sobre una practica
educativa que los impacta directamente. Se puede decir que esta investigacion es innovadora
porque permite reinterpretar el fendémeno de la evaluacion docente profundizando en las
representaciones y el conocimiento de sentido comun de los maestros de educacion basica en

Puebla.

La propuesta que realizaron los maestros para mejorar la evaluaciéon docente fue
contundente. Aspiran a una evaluaciéon formativa y contextual que promueva procesos de
retroalimentacion. Se advierte una clara intencién por profundizar el sentido pedagogico.
Rasgo que ha estado ausente en los diferentes programas de evaluacion docente en las tltimas

décadas.
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Por ultimo, es importante mencionar que las representaciones sociales permitieron
comprender como el programas de evaluacion docente de la reforma educativa 2013 se
adapta a la vida cotidiana de los maestros dentro de la comunidad escolar y como los docentes
fueron capaces de construir un discurso académico, bien articulado y desde una perspectiva
humanista, que les permitié enfrentar y resistir los embates de una politica educativa que se
percibia como un riesgo para su estabilidad laboral y que los responsabilizaba del fracaso del

sistema de educacion basica en México.

A continuacidn, se presenta una propuesta de evaluacion docente que elaboré con el
propdsito de poner el sistema de evaluacion al servicio de los maestros. Esta propuesta se

articula alrededor de cuatro dimensiones: ética, politica, pedagdgica y operativa.

Lineamientos generales: hacia una evaluacion docente ética, democratica y al servicio
de los maestros.

En las ultimas décadas, los organismos internacionales construyeron la narrativa que sostiene
que a mayor evaluacion docente mayor calidad educativa. Esta premisa, dificilmente
comprobable, fue considerada como verdadera por los gobiernos neoliberales en México.
Bajo este argumento, se construyd una campafia mediatica de gran escala en donde se
sefialaba a los maestros como responsables del fracaso escolar. En los hechos, esto se ha
traducido en programas de evaluacion docente que generan desconfianza por parte del

magisterio.

La propuesta de evaluacion que a continuacion se desarrolla tiene como premisa
poner el sistema de evaluacion docente al servicio de los maestros, es decir, que la evaluacion
se construya con los maestros y para los maestros. Esto significa que los procesos de
evaluacion docente deben estar elaborados en funcidon de sus necesidades. De otra manera,
no se favorecera la retroalimentacion necesaria para provocar en el maestro la reflexion
critica sobre su quehacer. Por el contrario, se fomentara el miedo y el estrés. En este sentido,
la evaluacion docente se debe convertir en una poderosa herramienta para diagnosticar la

situacion real en que se encuentran los maestros y para que ellos reflexionen criticamente
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sobre su practica con el propdsito de generar las condiciones necesarias para desarrollar el

potencial creativo de los alumnos.

La elaboracion de una propuesta de evaluaciéon docente implica reconocer que
ninguna propuesta, por innovadora que sea, sera mejor que la que proceda del dialogo,
deliberaciéon y consenso del propio magisterio. Intentar lo contrario, es decir, realizar una
propuesta de evaluacion docente desde la mirada de un aprendiz de investigador es una
aspiracion proclive al fracaso. Pese estas limitaciones, correré el riesgo de formular una
propuesta que surge de la experiencia acumulada en el programa doctoral. La propuesta esta

dividida en cuatro dimensiones: ético, politico, pedagdgico y operativo.

a) Dimension ética

La cuestion ética en la evaluacion docente consiste en la afirmacion del papel que desempetia
el maestro frente a grupo y de cara a la sociedad que requiere mejores ciudadanos. La ética
de la evaluacion docente tiene su origen en el consenso del sector magisterial, sobrepasa el
debate sobre la evaluacion cualitativa o cuantitativa y va mas alld de su formulacion
meramente técnica. Su transcendencia estriba en incentivar la evaluacion docente como
proceso de participacion, autorreflexion y aprendizaje. En este sentido, Santos (2014)
cuestiona la naturaleza de la evaluacion: su finalidad, dimensiones éticas, sociales y politicas.
Es enfatico en senalar que la evaluacion antes de ser un fendmeno técnico es un fenomeno
ético y por lo tanto es indispensable preguntarse a quién beneficia cuando se hace y a quién

perjudica, a qué valores sirve y qué valores destruye.

Durante las ultimas décadas en México, los programas de evaluacion docente han
beneficiado la agenda del Movimiento de Reforma Educativa Global (MREG) en su objetivo
de imponer un proyecto educativo de caracter tecnocratico. De ahi la importancia de
reivindicar la ética de la evaluacion docente para central el debate en su aspecto pedagdgico

y asi evitar la tentacion de convertirla en un mecanismo de poder y sometimiento.

b) Dimension politica
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La cuestion politica debe garantizar que la evaluacion docente sea un instrumento pedagdgico
al servicio de los maestros. Para ello, el gobierno en turno debera establecer relaciones de
igualdad con organismos internacionales y los empresarios en México. De este modo, las
“recomendaciones” emitidas por estas instancias, en materia de evaluacion docente, deben
ser consideradas a la luz de nuestra realidad educativa. Asimismo, sera necesario promover
la comunicacion directa con los interlocutores mas importantes del sector magisterial. La

politica educativa elaborada por la SEP debe atender los intereses de los maestros.

Esto implica la implementacion de mecanismos democraticos para promover la
participacion y deliberacion de los maestros en la construccion de los programas de
evaluacion docente. La generacion de consensos entre los diversos gremios magisteriales
serd prioritaria. Si como afirma Hopkins (1989), que la evaluacion educativa solo tiene
sentido si permite el desarrollo de los maestros y las escuelas, se deberd asegurar que el
sistema de evaluacion docente esté al servicio de los maestros para evitar que se convierta en

un dispositivo favorecedor de desigualdad.

Teniendo en cuenta que la evaluacion docente por si misma no cambiard las
condiciones en que se desenvuelven los maestros, el Estado debe garantizar un cambio
estructural otorgando salarios dignos, estabilidad laboral, disminuyendo la sobrecarga de

trabajo y mejorando la infraestructura de los centros de trabajo.

¢) Dimension pedagogica

Los procesos de evaluacion docente se deben convertir en procesos de aprendizaje para los
maestros. De modo que, a través de la evaluacion los maestros aprendan a aprender, a
profundizar en sus conocimientos y a recrear su imaginacion con la finalidad de superar la
perspectiva gerencialista y transitar hacia una vision pedagdgica. Entre los rasgos que

caracterizan esta dimension se encuentran:

- Formativa. La evaluaciéon formativa brinda a los maestros la posibilidad de
reflexionar sobre su practica con la finalidad de mejorar y enriquecer los procesos

de ensefnanza-aprendizaje. La evaluacion docente debe privilegiar la experiencia de
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los maestros, su formacion y su crecimiento profesional por encima de indicadores,
estandares y porcentajes. Asi, la evaluacion formativa debe estimular la sensibilidad
pedagogica de los maestros, aquello que Rockwell (2015) llama tacto pedagogico,
que son disposiciones afectivas e intelectuales que se desarrollan con la experiencia
dentro del aula de clases y que es imposible reducir a indicadores de calidad. Bajo
este argumento, Diaz (2017) sostiene que los resultados de la evaluacion formativa
no se expresan en un numero, no se manifiestan en una posicion (primero, segundo
o ultimo lugar), sino que abren la posibilidad de discutir entre pares, de intercambiar
argumentos y, sobre todo, de reflexionar y repensar la manera como se realiza una

accion o los resultados obtenidos.

- Transparente. El principio basico de la evaluacion docente debe ser la transparencia.
Es necesario que los maestros puedan disponer en tiempo y forma de la informacion
relacionada con los procesos de evaluacion, desde el disefio y elaboracion de los
instrumentos, pasando por definicion de criterios, fases de aplicacion hasta llegar a
los resultados. Desde esta perspectiva, la transparencia se traduce en confianza y
credibilidad, valores indispensables que propician certidumbre en el sector
magisterial para reorientar los procesos de mejora del trabajo docente. Este rubro se
presenta como indispensable ya que en la actualidad se desestima la socializacion

de la informacion y de los resultados que genera dicha evaluacion.

- Retroalimentacion. Para que la evaluacion sea util, es necesario que sus resultados
sean puestos a disposicion de los maestros. Es indudable que la retroalimentacion
promueve en los maestros la autorreflexion sobre su practica. La valoracion de los
resultados de la evaluacion les permite identificar las fortalezas y debilidades con el

objetivo de enriquecer su labor dentro del salon de clases.

- Evaluacion docente entre pares. Existe evidencia que demuestra que la evaluacion
entre pares genera confianza entre los maestros. Esto debido a que los evaluadores
son maestros igual que ellos, con quienes conviven cotidianamente y comparten
interés y afinidades. De tal forma que la evaluacion docente entre pares fomenta el

didlogo reciproco en donde se resuelven dudas, se trabaja en equipo y se intercambia
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informacion. La evaluacion entre pares debe tener la misma importancia y peso

especifico que la autoevaluacion y la heteroevalaucion.

- La evaluacion docente como construccion comunitaria. La propuesta de evaluacion
docente que aqui se desarrolla tienen por objeto restituir el tejido social del sector
magisterial que durante décadas fue debilitado con los programas de evaluacion
docente ajenos a su actuacion. Las practicas neoliberales heredadas por los
gobiernos priistas no se acaban por decreto. Se debe priorizar la promocién de
valores como la confianza y la solidaridad por encima del miedo y del
individualismo. Por ello, es preciso transitar del modelo de evaluacion gerencial a
otro, de caracter comunitario. Es necesario restablecer los lazos solidarios al interior
del sector magisterial, lo que implica entre otras cosas la apertura al didlogo, a la
deliberacion y a la posibilidad de transformar el sistema de evaluacion docente y,
junto con ello, del sistema educativo en su conjunto. Esto conlleva a convertir la
evaluacion docente en una plataforma para debatir y construir colectivamente
alternativas de mejora. Es importante senalar que un tema que ha estado ausente del
debate entre los maestros se refiere a la pertinencia de los programas de estimulos
de calidad como producto de calificaciones sobresalientes en los exdmenes. La
problematizacion de estos temas se convertird en el horizonte por donde el

magisterio debe de transitar.
d) Dimension técnica

La definicion técnica de la evaluacion docente requiere de criterios minimos que brinden
certeza a los maestros sobre su implementacion. Debido que México es uno de los paises mas
grandes del continente americano, la puesta en marcha de la evaluacion docente se presenta
como un verdadero desafio. Esto supone la construccion de un modelo de evaluacion abierto
y flexible que considere las diferencias sustantivas de cada regién. La dimension técnica

debera considerar los siguientes aspectos:

- Contextual. La evaluacion docente se debe adaptar a la diversidad de contextos que
existen en nuestro pais. Debe considerar los aspectos econdmicos, politicos y

sociales propios de cada entidad federativa, asi como a las caracteristicas,
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posibilidades y perspectivas de las escuelas en que los maestros realizan su quehacer
docente ya que esto determina su desempeio. En este criterio radica su justicia. Para
Schmelkes (2015, p. 138) “no es lo mismo evaluar a un maestro que trabaja en
situaciones de pobreza o en situaciones de diversidad lingiiistica o cultural, que uno
que trabaja con la clase media urbana, que es base a partir de la cual se disefian la
escuela y el curriculo. No se puede evaluar el desempefio docente haciendo caso
omiso a las condiciones de trabajo y del contexto donde se trabaja; omitirlos seria
absurdo”. La evaluacion docente contextualizada ha sido un tema ampliamente
discutido, més no consensuado, entre el sector magisterial, autoridades educativas,
empresarios y comunidad en general en el sexenio de Enrique Pefia Nieto, debido a
que en su gobierno se aplicaron pruebas estandarizaras en todo el pais. Por su parte,
Rockwell (2015) resolvi6 este problema de forma magistral al sefialar que conviene
enfocar la evaluacion no en el profesor, sino en las condiciones escolares que estan

propiciando o limitando el buen desempefio de los maestros.

Criterios de la evaluacion. Los programas de evaluacion docente deben establecer
criterios a través de mecanismos de participacion tanto del magisterio como de las
autoridades educativas. Esta tarea debe ser el resultado del didlogo de ambas
instancias con la finalidad de consolidar criterios que en determinado momento
sirvan de base para las evaluaciones externas. Se debe evitar que el disefio de la
evaluacion docente sea elaborado por tecndcratas extranjeros ajenos a la realidad

educativa de nuestro pais.

Instrumentos de evaluacion. Es necesario que los programas de evaluacion docente
retomen los instrumentos con mayor grado de confiabilidad, que considere las
caracteristicas propias del contexto y que le permitan al maestro construir un
conocimiento mas solido sobre su labor. Desde esta perspectiva, se valoran
instrumentos que incentivan la evaluacion docente con caracter formativo. Entre
ellos se encuentran la observacion en el aula, portafolio de evidencias, videos para
identificar el tipo de relaciones que se establecen al interior del salén de clases,

evaluacion de pares, entrevistas e informes del director y exdmenes diagnosticos.
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- Autoevaluacion, evaluacion entre pares y heteroevaluacion. Conviene precisar que
los programas de evaluacion docente actualmente suponen estos tres niveles, cada
uno con valor especifico y con caracteristicas propias. Cabe sefialar que en las
ultimas décadas se ha priorizado la heteroevaluacion, es decir, la evaluacion externa,
que en muchas ocasiones resulta ajena a la realidad cotidiana de los maestros. Por
tal motivo, se propone incorporar en los programas de evaluacion docente los tres
niveles en la misma proporcion, con el mismo grado de importancia con la finalidad

de potenciar sus cualidades en beneficio del desarrollo profesional de los maestros.

- Capacitacion gratuita y por especialistas. Las autoridades educativas deben
garantizar que la capacitacion sea gratuita e impartida por especialistas para orientar
de manera adecuada a los maestros sobre los criterios y lineamientos propios de la

evaluacion.

- Evaluadores certificados. Los encargados de la evaluacion docente deben ser
personal especializado en la materia. De esta manera, se cancela la posibilidad de
que cualquier persona pueda convertirse en evaluador sin estar formado para ello.
De este modo, Schmelkes (2015) destaca que, si se tratara solo de aplicar una
prueba, no habria mucho problema, pero si se trata de un ejercicio cualitativo donde
se debe tener una vision mas holistica de lo que es el docente, entonces el evaluador
tendrd que estar muy bien formado para que la evaluacién sea justa y tenga

legitimidad frente a los maestros.

Después de millones de maestros evaluados a lo largo de tres décadas consecutivas,
es necesario reconocer que no existe una mejora sustantiva en el ejercicio de la practica
docente. Hoy mas que nunca se hacen imprescindibles programas de evaluacion docente con
enfoque formativo que profundicen su sentido pedagogico. La evaluacion cuantitativa solo
ha reiterado, desde diferentes dngulos, las razones del fracaso educativo sin articular una
propuesta a escala nacional capaz de mejorar en definitiva el sistema educativo. Por ello, se
hace necesario reivindicar una evaluacion que contribuya a que el maestro reflexione sobre

el acto de educar y que junto con ello logre potenciar el aprendizaje de los estudiantes.
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La evaluacion docente, como cualquier otro proceso educativo, no es un hecho
apolitico, por el contrario, es un campo de disputa permanente. Disputa que requiere de los
esfuerzos organizativos e intelectuales de los maestros para reivindicar una educacion
humanista por encima de una educacion tecnocratica. Esta situacion demanda al sector
magisterial asumir una estrategia colectiva para superar las practicas cotidianas heredadas
por el neoliberalismo. Para ello, se requiere desarrollar el pensamiento critico, la participar
activa, aprender a escuchar al otro, romper con la narrativa del sistema, pensar con cabeza
propia y establecer relaciones horizontales y solidarias. Para superar el actual modelo de
evaluacion docente, asi como la crisis educativa en su conjunto, es preciso que en primer

lugar el magisterio se reinvente.
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Anexo 1. Cuestionario

Fecha: / /

El presente cuestionario forma parte de la investigacion “Representaciones sociales de los
maestros de educacion basica sobre la evaluacion docente en México”, el propdsito es
conocer su opinion acerca de la evaluacion docente. Sus respuestas seran confidenciales. De
antemano agradecemos se valiosa colaboracion.

Datos generales.

1. Sexo: 2. Edad: 3. Afos de servicio:

4. Formacion:

5. Institucidén formadora:

6. Grado maximo de estudios:

Perfil de la escuela.

7. Nombre de la escuela:

8. Marca con una cruz la disponibilidad de servicios basicos:

Si contamos pero

Pos. Servicio basico Si contamos No contamos falla
1 Luz
2 Agua
3 Banos
4 Salones
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9. Marca con una cruz la disponibilidad de recursos tecnologicos:

Recurso ) Si contamos pero
Pos. .. Si contamos No contamos
tecnologico falla
1 Pizarrén

2 Computadora
3 Television
4

Caion proyector

Instrucciones: escriba en las lineas las tres palabras que mejor describan su opinion
sobre cada una de las oraciones siguientes.

10. Mencione tres palabras que para usted definan lo que la evaluacion docente deberia ser:

1) »2) y3)

11. Mencione tres palabras que definan para usted lo que la evaluacion docente actualmente
es:

1) »2) y3)

12. Mencione tres maneras en las que la evaluacion docente contribuye a mejorar su practica:

1) »2) y3)

13. Mencione tres maneras en que la evaluacion docente empeoran su practica docente:

1) »2) y3)

14. Mencione tres aspectos en los que la evaluacion docente mejora su formacion profesional:

1) »2) y3)

15. Mencione tres aspectos en los que la evaluacion docente empeora su formacion
profesional:

1) »2) y3)
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16. Mencione tres valores que promueve la evaluacion docente:
1) »2) y3)

17. Mencione tres antivalores que promueve la evaluacion docente:
1) »2) y3)

18. Mencione tres propuestas para mejorar la evaluacion docente:
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Anexo 2. Comparacion entre las recomendaciones de SABER y la implementacion de

la LGSPD.

Saber/ley

Descripcion

Saber

Objetivo 1.- Expectativas claras para los profesores. Para el cumplimiento de
este objetivo se recomienda 1.- Expectativas claras de lo que los estudiantes
deberian conocer y ser capaces de hacer y, 2.- Orientacion util sobre el uso del
tiempo de los docentes, agregando aqui que las investigaciones demuestran que,
en los sistemas educativos de alto rendimiento, los profesores dedican mas
tiempo a la colaboracion entre colegas, que al contacto con sus estudiantes (p.
25).

LGSPD

Articulo 1. La presente Ley es reglamentaria de la fraccion III del Articulo 3o.
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, rige el Servicio
Profesional Docente y establece los criterios, los términos y condiciones para el
Ingreso, la Promociodn, el Reconocimiento y la Permanencia en el Servicio.

Art. 14. para alcanzar los propositos del Servicio Profesional Docente deben
desarrollarse perfiles, parametros e indicadores que permitan, al menos, lo
siguiente: IV. Considerar la observancia de los calendarios y el debido
aprovechamiento del tiempo escolar.
Art. 16. 1. Organizar en cada Escuela los espacios fisicos y de tiempo para
intercambiar experiencias, compartir proyectos, problemas y soluciones con la
comunidad de docentes y el trabajo en conjunto entre las escuelas de cada zona
escolar, que permita la disponibilidad presupuestal; asi como aportar los apoyos
que sean necesarios para su debido cumplimiento. Art. 62. En cada Escuela
debera integrarse una comunidad de docentes que trabaje armoOnicamente y
cumpla con el perfil adecuado.

Saber

LGSPD

Objetivo 2. Atraer a los mejores en la ensefanza, refiere a la creacion de
requisitos de ingreso y de un proceso selectivo que permita atraer a los
candidatos con talento. Es de agregar que no incluye politicas relacionadas con
la ventaja comparativa de conocimiento de la materia vs formacion inicial
pedagégica del profesorado, porque las pruebas al respecto son todavia
controvertidas (p. 28).

Art. 21. El Ingreso al Servicio en la Educacion Bésica y Media Superior que
imparta el Estado y sus Organismos Descentralizados, se llevard a cabo mediante
CONCursos de oposicion, preferentemente anuales...
Art. 24. Los concursos de oposicion para el ingreso podran participar todas las
personas que cumplan con el perfil relacionado con el nivel, tipo, modalidad y
materia educativa correspondiente; privilegiando, en la Educacién Bésica el
perfil pedagégico docente de los candidatos; también se consideraran perfiles
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correspondientes a las disciplinas especializadas de la ensefianza. Vigésimo
Primero.

Saber

LGSPD

Objetivo 3.- Preparacion de los maestros con entrenamiento util y experiencia
Los maestros necesitan conocimiento en la materia y conocimientos
pedagogicos, habilidades de gestion del aula y una gran experiencia practica en
la enseflanza. También en la meta 7 se agrega que las investigaciones han
encontrado que el apoyo de mentores, la asignacion de tutores, supervisores o
entrenadores a los profesores de bajo rendimiento coadyuva a la efectividad de
los maestros (p. 33).

Art. 22. En la Educacion Bésica y Media Superior el Ingreso a una plaza docente
dara lugar a un Nombramiento Definitivo de base después de seis meses de
servicios sin nota desfavorable en su expediente, en términos de esta Ley. Con
el objeto de fortalecer las capacidades, conocimientos y competencias del
Personal Docente de nuevo Ingreso, durante un periodo de dos afios tendra el
acompafiamiento de un tutor designado por la Autoridad Educativa o el
Organismo Descentralizado, segun corresponda.

Saber

Objetivo 4. El emparejar competencias docentes con las necesidades de los
estudiantes que garantiza que los profesores trabajen en las escuelas donde sus
habilidades son mas necesarias e importante para lograr equidad y eficiencia.
Puede utilizarse para alcanzar este objetivo: (1) Proporcionar incentivos
(monetarios o de otro tipo) para atraer a los profesores a las llamadas hard-to-
staff schools, es decir las situadas en zonas econdmicamente deprimidas y/o
aisladas.

LGSPD

Art. 36. Las promociones a que se refiere este capitulo deberan incluir los
criterios siguientes: VI. Generar incentivos para atraer al Personal Docente con
buen desempeiio en el ejercicio de su funcién a las escuelas que atiendan a los
estudiantes provenientes de los hogares més pobres y de las zonas alejadas a los
centros urbanos.

Saber

Objetivo 5. Liderazgo con fuertes directores, donde se considera que los
directores capaces pueden ayudar a atraer y retener a maestros competentes, se
espera que los directores apoyen los procesos de instruccion practica,
exigiéndoles explicitamente proporcionar apoyo en la evaluacion de desempeiio
docente; pero no se recomienda que tengan incidencia directa en los procesos de
contratacion o despidos o directamente en los montos salariales (p. 30).

LGSPD

Art. 15. La evaluacion interna deberd ser una actividad permanente, de caracter
formativo y tendiente al mejoramiento de la practica profesional de los docentes
y al avance continuo de la Escuela y de la zona escolar. Dicha evaluacion se
llevara a cabo bajo la coordinacion y liderazgo del director. Los docentes tendran
la obligacion de colaborar en esta actividad.
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Saber

Objetivo 6: Monitoreo de ensefianza y aprendizaje. Se menciona que existen
evidencias que la evaluacion de estudiantes y maestros se vincula con la mejora
de la calidad educativa y se invita a considerar si los profesores estan obligados
a participar en dichas evaluaciones (p. 32).

Previamente se sefiala que para documentar las politicas de evaluacion existente
es importante abordar, entre otros aspectos, que los profesores deben ser
evaluados por la escuela y por autoridades externas (p. 20.) y que el impacto de
cualquier evaluacion esta relacionado con sus consecuencias legales. Se agrega
que la evaluacion es 1til para premiar a los buenos maestros y apoyar o castigar
a los ineficaces. Las consecuencias pueden incluir, por ejemplo, aumentar el
salario de buenos maestros; reasignar los estudiantes con mayores dificultades
de aprendizaje a los buenos profesores; prestacion adicional de apoyo
profesional a maestros con bajo rendimiento; o quitar a los maestros de bajo
rendimiento del salon de clases.

LGSPD

Art. 52. Las Autoridades Educativas y los Organismos Descentralizados deberan
evaluar el desempefio docente y de quienes ejerzan funciones de direccion o de
supervision en la Educacion Bésica y Media Superior que imparta el Estado. La
evaluacion a que se refiere el parrafo anterior serd obligatoria. El Instituto
determinara su periodicidad, considerando por lo menos una evaluacion cada
cuatro afios y vigilara su cumplimiento. En la evaluacién del desempefio se
utilizardn los perfiles, parametros e indicadores y los instrumentos de evaluacion
que para fines de Permanencia sean definidos y autorizados conforme a esta Ley.
Los Evaluadores que participen en la evaluacion del desempefio deberan estar
evaluados y certificados por el Instituto.

Art. 53. Cuando en la evaluacion a que se refiere el Arz. anterior se identifique la
insuficiencia en el nivel de desempefio de la funcion respectiva, el personal de
que se trate se incorporard a los programas de regularizacion que la Autoridad
Educativa o el Organismo Descentralizado determine, seglin sea el caso. Dichos
programas incluiran el esquema de tutoria correspondiente. El personal sujeto a
los programas a que se refiere el parrafo anterior tendrd la oportunidad de
sujetarse a una segunda oportunidad de evaluacioén en un plazo no mayor de doce
meses después de la evaluacion a que se refiere el Art. 52, la cual debera
efectuarse antes del inicio del siguiente ciclo escolar o lectivo. De ser
insuficientes los resultados en la segunda evaluacion, el evaluado se
reincorporard a los programas de regularizacion para sujetarse a una tercera
evaluacion que se llevara a cabo en un plazo no mayor de doce meses.
En caso de que el personal no alcance un resultado suficiente en la tercera
evaluacion que se le practique, se dardn por terminados los efectos del
Nombramiento correspondiente sin responsabilidad para la Autoridad Educativa
o el Organismo Descentralizado, segiin corresponda.

Saber

Objetivo 7: Apoyo a los maestros para mejorar la instruccion.

Con el fin de mejorar constantemente la instruccion practica, maestros y escuelas
necesitan ser capaces de analizar determinados desafios que se enfrentan en el
aula y tener acceso a informacion sobre las mejores practicas; para abordar estos
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desafios es apropiado recibir apoyo externo especifico adaptado a sus
necesidades y proveer desarrollo profesional adicional a los maestros.

LGSPD

Art. 13. VII. Garantizar la formacion, capacitacion y actualizacion continua del
Personal del Servicio Profesional Docente a través de politicas, programas y
acciones especificas y el articulo Décimo Primero. sefiala El programa de
Carrera Magisterial continuara en funcionamiento hasta en tanto entre en vigor
el programa a que se refiere el Art. 37 de esta Ley, cuya publicacion debera
hacerse a mas tardar el 31 de mayo del afio 2015.

Saber

Objetivo 8: Motivar el desempeiio de los profesores, en este aspecto se subraya
la importancia de los incentivos para el buen desempeiio y la creacion de
mecanismos de rendicion de cuentas, estableciendo ambos sanciones y premios
y se invita a considerar si hay requisitos tales como las evaluaciones de
desempefio para permanecer en la ensefianza, y si los profesores pueden ser
despedidos con causa justa, como mala conducta, abuso infantil, ausentismo o
bajo rendimiento (p. 34).

LGSPD

Art. 13. El Servicio Profesional Docente tiene los propositos siguientes: VIII.
Desarrollar un programa de estimulos e Incentivos que favorezca el desempefio
eficiente del servicio educativo y contribuya al reconocimiento escolar y social
de la dignidad magisterial.

Art. 76. Con el proposito de asegurar la continuidad en el servicio educativo, el
servidor publico del sistema educativo nacional, el Personal Docente y el
Personal con Funciones de Direccion o de Supervision en la Educacion Bésica y
Media Superior que incumpla con la asistencia a sus labores por mas de tres dias
consecutivos o discontinuos, en un periodo de treinta dias naturales, sin causa
justificada sera separado del servicio sin responsabilidad para la Autoridad
Educativa o para el Organismo Descentralizado, y sin necesidad de que exista
resolucion previa del Tribunal Federal de Conciliacion y Arbitraje o sus
equivalentes en las entidades federativas, aplicando para ello el procedimiento
previsto en el Art. 75 de esta Ley.

Nota. Mantilla (2014), La trascendencia del Banco Mundial en la Ley General del Servicio
Profesional Docente. Elementos para el andlisis. Didlogos sobre la educacion. Ao 5, num.
0.
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Anexo 3. Adaptaciones de las recomendaciones de la OCDE

1. Disefio de estandares de evaluacion docente

OCDE

Meéxico necesita “producir e implementar un conjunto coherente de estandares
docentes, para conocer los conocimientos y habilidades y los valores esenciales
de un docente eficaz” (OCDE, 2010, p. 75).

SEP

La SEP present6 el documento denominado Los perfiles, parametros e indicadores
para docentes (SEP, 2014a, 2015¢), el cual contiene las caracteristicas y aptitudes
profesionales que deben cumplir los maestros de educacion bésica para desarrollar,
de manera Optima, su desempefio en el aula (planeacion, dominio de contenidos,
ambiente en el aula, practicas didacticas, evaluacion de alumnos y trabajo
colaborativo). El proposito es que sean el referente de evaluacion del desempefio
docente, y la via para certificar el ingreso a la profesion, la permanencia en la
docencia y la promocion a puestos de direccion escolar. De acuerdo con la SEP
(2014a), estos perfiles pueden mejorar las practicas de ensefianza de los maestros,
quienes, mediante un proceso de evaluacion, aseguraran que éstos cumplan con los
conocimientos y capacidades necesarios para desarrollar su funciéon. Con todo, en
Me¢éxico no se presentaron estandares docentes sino perfiles docentes; no parece
sencillo identificar cudl es la diferencia entre estos dos conceptos.

2. Atraer a los mejores docentes

Para la OCDE es indispensable que México incorpore “a los mejores docentes y
eleve la exigencia en el ingreso a la profesion docente, especialmente [en] las
normales” (OCDE, 2010, p. 82), lo cual como se ha revisado, es una de las

OCDE tendencias de la politica internacional. Al respecto se sugiere elevar la exigencia

de ingreso a los programas de formacion y apoyar a los candidatos docentes durante
sus estudios.

SEP

Dentro de las lineas estratégicas de la reforma educativa 2013 no se contemplaron
cambios en relacion con el ingreso a la formacion docente y a la creacion de becas
estudiantiles. Por lo tanto, se puede sefialar que México no llevo a cabo esta
sugerencia de la OCDE. Sin embargo, cabe precisar que el articulo 24 de la LGSD
propone una modificacion en la forma en que se seleccionan los aspirantes a
ingresar a la docencia:

En los concursos de oposicion para el ingreso que se celebren en los términos de la
presente Ley podran participar todas las personas que cumplan con el perfil [...] En
la Educacion Bésica dicho perfil correspondera al académico con formacion
docente pedagdgica o en dreas afines que corresponda a los niveles educativos,
privilegiando el perfil pedagdgico docente de los candidatos, también se
consideraran perfiles correspondientes a las disciplinas especializadas de la
ensefianza (Ley General del Servicio Profesional Docente, 2013, p. 9).

3. Acreditacion a las instituciones formadoras de maestros
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Para la OCDE México necesita “crear un sistema confiable de acreditacion para
todas las instituciones de formacion docente inicial, desarrollar estandares
especificos para formadores docentes y establecer mecanismos de control de

OCDE calidad mas solidos” (OCDE, 2010, p. 85). En especifico se apunta a la instauracion

de reglas para la incorporacion de formadores de docentes, elaboracion de
estandares para las instituciones encargadas de formar maestros y una gobernanza
independiente de un sistema de acreditacion de instituciones.

Se reconoce que esta recomendacion estratégica se dirige a atender el proceso de
formacion profesional de los maestros con el acompafiamiento pertinente. Asi, no
solo es importante atraer a los mejores candidatos sino desarrollarlos a partir de

SEP programas que consideren el dominio tedrico de los contenidos, el conocimiento

de la dimension didactica y su relacion con la practica docente (Marcelo, 2011;
OCDE, 2005). De ahi la necesidad de contar con planes de estudio adecuados y
competitivos y, una planta de profesores especializada.

4. Mejorar los procedimientos de evaluacion para el ingreso a la docencia.

OCDE

Para la OCDE (2010, p. 91) México debe “revisar y ampliar los mecanismos
diagndsticos que determinan si los candidatos a docentes y en servicio estan listos
para ensefiar (acreditacion docente)”. Especificamente se recomienda afinar los
concursos de ingreso a la docencia, utilizar instrumentos auténticos para identificar
el grado de conocimientos y habilidades de los docentes y crear un organismo
evaluador independiente para los procesos de evaluacion.

Esta es una de las orientaciones estratégicas que México atendioé puntualmente con
la reforma educativa 2013 y que se concretd con la creacion del SPD y la autonomia
del INEE. Asi, se defini6 que para ser ocupadas las plazas se someterian a concurso.
Actualmente se han llevado a cabo concursos de ingreso a la docencia para
egresados de escuelas normales y de educacion superior en carreras afines a la

SEP ensefianza. En la Reforma 2013 se indica que los aspirantes deben presentar dos

examenes estandarizados sobre conocimientos de contenido del plan de estudios,
enfoques de ensefianza, habilidades intelectuales y actitudes de ejercicio en la
profesion docente. Asi, en México el examen estandarizado continua siendo el
unico instrumento para evaluar al docente de educacion basica (Cordero, Luna &
Patifio, 2012; Santibanez et al., 2007).

5. Asignacion de plazas docentes para concurso

OCDE

Para la OCDE México tiene que “abrir progresivamente todas las plazas docentes
a concurso y revisar el proceso de asignacion de las plazas buscando alinear mejor
las necesidades de los candidatos” (OCDE, 2010, p. 99). Se pretende, entonces,
que se pongan a concurso todos los puestos docentes disponibles para evitar la
discrecionalidad de su asignacion, asi como vincular los resultados del examen de
los maestros con la eleccion que hacen éstos de su centro escolar.
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SEP

El primer punto es un aspecto opaco de la reforma 2013. En efecto, en las
convocatorias para la seleccion de nuevos docentes de 2014 y 2015 se especificd
el nimero de plazas disponibles, pero se desconoce como se determind tal cantidad,
si realmente son todas o bien si hay algunas que no se someten a concurso. Esto es
consecuencia de dos problemas. El primero es que en México no se conoce con
exactitud cuantas plazas docentes existen debido a la magnitud del sistema de
educacion basica y porque hay plazas que pertenecen a la administracion central
(plazas federales) y otras a las administraciones de cada estado (plazas estatales)
(al parecer no se cruzan datos entre estas administraciones). El segundo problema
es la falta de transparencia en el proceso, asi como de una entidad que tenga la
funcion permanente de sistematizar el conteo del nimero de plazas docentes. Una
de las acciones de la reforma 2013 consistio en llevar a cabo un censo educativo
nacional para conocer el nimero de plazas docentes, escuelas y alumnos. Aun asi,
este censo no consiguid averiguar cudntas plazas docentes hay en México.

6. Periodo de evaluacion y tutoria para la asignacion de plazas docentes definitivas

OCDE

Para la OCDE es importante que México establezca (2010, p. 102) “un periodo de
prueba para los docentes, durante el cual habria una tutoria y apoyos intensivos,
seguido de una evaluacion del desempefio antes de recibir una plaza permanente.
Ademas, crear un equipo de tutores docentes de excelencia para recibir ayuda”. Los
nuevos docentes requieren de un proceso de seguimiento de su practica para
conocer sus fortalezas y debilidades para recibir el apoyo pertinente. Muchos paises
miembros de la OCDE han adoptado politicas para acompaiiar a los maestros de
recién ingreso con tutores (Marcelo, 2011).

SEP

La OCDE sugirié a México ofrecer un tiempo de tutoria de dos afios a los docentes
de nuevo ingreso, el cual podria ser un lapso de prueba para conocer si el maestro
dispone de los conocimientos y habilidades para permanecer en la docencia.
Entonces en la reforma educativa se implement6 que los maestros de nuevo ingreso
estarian a prueba durante dos afos con el seguimiento de un tutor, quien ofreceria
orientaciones de orden pedagogico-didactico. Al finalizar el primer afio de prueba,
estos docentes se someterian a una evaluacion diagnostica para reconocer los
puntos de mejora de su actividad y, en caso necesario, recibir programas de apoyo.
Al término del segundo afo la autoridad educativa evaluaria el desempeio de estos
maestros y segun los resultados se haria la asignacion de las plazas permanentes
(Ley General del Servicio Profesional Docente, 2013).

7. Sistema de formacion profesional docente

Para la OCDE (2010, p. 106) México precisa construir “un sistema sobresaliente
de desarrollo profesional integral que combine las opciones de desarrollo basado
en la escuela con los cursos que se ofrecen en el Catalogo Nacional de Formacion

OCDE Continua”. Esta estrategia consiste en ampliar y diversificar las opciones de

formacion profesional dirigidas a los docentes en funciones, la cual debe ser
pertinente con las necesidades de alumnos, maestros y escuelas. Esta actualizacion
tiene que ser flexible y, sobre todo, evitar el caracter prescriptivo.
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En la reforma 2013 se hace explicito que, con base en los resultados de evaluacion
docente, la SEP ofrecera programas de formacion continua, actualizacion y
desarrollo profesional (Ley General del Servicio Profesional Docente, 2013).

SEP Concretamente, la autoridad central y las autoridades locales proporcionaran esta
formacidn en convenio con instituciones de educacion superior publicas y privadas.
La estrategia que aplica la SEP se enfoca en la formacion docente que derive de la
deteccion de debilidades de los maestros en los procesos de evaluacion.

8. Creacion de un sistema de evaluacion docente

Segun la OCDE (2010, p. 14) México necesita “de un sistema de evaluacién
docente basado en estdndares. Los docentes que no alcancen tales estdndares seran
excluidos del sistema”. Esta estrategia sugiere concretar el proceso de evaluacion,
el cual debe estar sustentado en la elaboracion de estandares docentes. A través de
OCDE este sistema se puede estimular econdémicamente a los maestros con mejor
desempefio y excluir del puesto docente a quienes presenten un bajo desempeiio.
Este tipo de evaluacion atiende a la denominada ensefianza exitosa que tiene como
objetivo determinar si el docente cumple con los estandares académicos requeridos.
Para Isor¢ la evaluacion del desempefio docente (2010, p. 224):
Para que este tipo de evaluacidn se concrete en las practicas docentes es preciso
que se vincule con reconocimientos salariales y con acciones de desarrollo
SEP profesional. De esta suerte en 2013 el sistema educativo mexicano implemento el
Sistema Nacional de Servicio Profesional Docente, con la intencion de incrementar
la calidad de la educacion basica mediante la evaluacién docente.

Nota: Cuevas C. Y.y Moreno O. (2016), Politicas de evaluacién docente de la OCDE: un
acercamiento a la experiencia en la educacion bésica. Archivos analiticos de Politicas
educativas, vol. 24, naim. 120.
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Anexo 4. Programa de Carrera Magisterial. Descripcion de factores e integracion del

puntaje de evaluacion.

Factores | Vertiente Descripcion Integracién del puntaje Pu’nfaj es
maximos
Conjunto de logros de Promedio de aciertos obtenidos
aprendizaje obtenidos por los | por los alumnos en el instrumento
Aprovecha .
miento 1 algmnos en un grado o de evaluacion (ENLACE). 50
escolar asignatura en un ciclo escolar
de acuerdo con los planes de
estudio oficiales.
Acciones y estrategias que Promedio del factor obtenido por
) realiza el personal directivoy | los docentes, directivos o 40
de supervision para promover | personal de supervision a su
el aprendizaje de los alumnos. | cargo.
Actividades que realiza el Promedio de los resultados del
personal de esta vertiente para | factor obtenidos por los alumnos
3 promover el aprendizaje. de los docentes en la escuela, 30
zona, sector, escolar, nivel o
modalidad educativa en la que
labora el evaluado.
Son las acciones secuenciales | Considera diferentes opciones
y permanentes para (cursos, diplomados y posgrados)
profesionalizar la practica de capacitacion, actualizacion y
educativa con la finalidad de superacion profesional para
actualizar e innovarla de mejorar su desempeilo docente en
Formacion 1,2y3 acuerdo con los avances modalidades presenciales, 20
continua ’ didacticos, metodologicos, semipresenciales o a distancia (en
pedagdgicos, culturales, linea). Cada hora acreditada
tecnoldgicos y cientificos. equivale a 0.166 puntos, por lo
que para obtener el puntaje
maximo se requiere acreditar 120
horas.
Conjunto de actividades 1? vertiente: se integra por el
extraordinarias que realizan cumplimiento del Plan Anual de
los participantes fuera del Trabajo de Carrera Magisterial y
horario de trabajo dirigidas al | por el numero de horas laboradas
fortalecimiento del fuera del horario asignado.
Actividades 12v3 aprendizaje de los alumnos, a | 27 vertiente: promedio obtenido 20
curriculares “Y favorecer la integracion social, | en este factor por los docentes,
generar condiciones propicias | directivos o personal de
para el desarrollo del proceso | supervision a su cargo.
ensefianza-aprendizaje y 3* vertiente: la evaluacion del
promover en la comunidad un | cumplimiento del Plan Anual de
ambiente seguro y sano. Trabajo de Carrera Magisterial.
Evaluaa habilidades, Por medio de un instrumento
conocimientos, capacidades y | (examen de opcion multiple)
., competencias profesionales elaborado por la instancia
Preparacion . .
. 1,2y3 | que requiere el docente para responsable y aplicado con la 5
profesional . L .
desarrollar sus funciones en el | participacion de las autoridades
nivel, modalidad, grado o educativas de las entidades
asignatura en que labora. federativas.
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Son los afios desempefiados Cada afo de servicio acreditado
como docente frente a grupo, al concluir la etapa de evaluacion
en funciones directivas o de correspondiente, equivale a 0.2
supervision relacionados puntos, por lo que el puntaje
Antigliedad | 1,2y3 | directamente con la asesoria, maximo se obtiene al acreditar 25 5
supervision, seguimiento y afos o mas.
apoyo del trabajo de los
docentes que dependen de
ellos.
Son las funciones inherentes al | Elaboracion y cumplimiento del
personal directivo y de programa de actividades.
supervision relacionadas
Gestion ) directamente con la asesoria, 10
escolar supervision, seguimiento y
apoyo del trabajo de los
docentes que dependen de
ellos.
Son las acciones de El participante, de acuerdo con
acompaiamiento en el aula, sus funciones, podra elegir
asesoramiento educativo, algunas de las siguientes
superacion profesional y opciones:
elaboracion de materiales a) Acompaiiamiento en el aula.
Apoyo educ.ativos realigadas en su b) Asesorgrpiento edqcativo.
. 3 ambito de trabajo (escuela, ¢) Supervision profesional. 20
educativo . ., .
zona, sector, nivel o d) Elaboracion de materiales
modalidad educativa), que educativos.
contribuyan al mejoramiento
de los procesos y
procedimientos de ensefianza-
aprendizaje.

Nota. Ruiz Garcia, Laura (2018), Experiencias de evaluacion docente en educacion basica en
Meéxico 1992-2012, en Cuevas Cajiga, Yazmin, Reforma educativa 2013: evaluacion,
politica y actores. México: UNAM.
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Anexo 5. Evaluacion Universal. Descripcion de factores e integracion del puntaje de

evaluacion
Ny iy . Puntajes
Factores Descripcion Integracion del puntaje -
maximos
Es el conjunto de logros de Resultados obtenidos en la
aprendizaje obtenidos por los | prueba ENLACE para las
. alumnos en un grado o asignaturas contempladas en

Aprovechamiento . . o o
escolar asignatura, en un ciclo escolar, su.dlseno. Para §1 resto de las 50%

de acuerdo con los planes y asignaturas se disefiaran

programas de estudios pruebas matriciales.

oficiales.

Habilidades, conocimientos, Examenes estandarizados

capacidades y competencias elaborados de acuerdo con el

profesionales que requiere el nivel, la modalidad educativa,
Preparacion docente para desarrollar sus grado y asignatura. 50
profesional funciones, de acuerdo con el

nivel, la modalidad educativa,

el grado y la asignatura en que

labore.

Es la valoracion de la practica | Establecimiento de estandares
Desempeiio docente en el aula. de desempefio docente y 25%
profesional gestion escolar por parte de la

SEP.
Esla evaluacion de los Cursar los trayectos
., trayectos formativos sugeridos | educativos formativos para

Formacion : 0
confinua de acuerdo con los fortalecer sus competencias 20%

diagnoésticos de Evaluacion
Universal.

académicas y dar continuidad
a su superacion.

Nota. Ruiz Garcia, Laura (2018), Experiencias de evaluacion docente en educacion basica en
Meéxico 1992-2012, en Cuevas Cajiga, Yazmin, Reforma educativa 2013: evaluacion,
politica y actores. México: UNAM.
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Anexo 6. El “Deber ser” de la evaluacion docente por contexto (Grafica de

correspondencia).

—
U

1
T

. C4
sumativa —\ [

0-5

lidad

: AR SUperacion
humanista ~, € transparent ™ Rural P
formmatva aprendizaje
= jasta | :
sempefio  Ur < . Q%F/ reflexiva
L] J Y o . L L
S— Int
-1 \ -0 ¢ contextu 0 ; 15
. - ¢ OTRAP
diagnostica part1c1p iva
puuuauyutu 05 Scm:rur T
\Q ‘mient atnua,/ [Vorag
conQcimiento mpargial Voluntarl
.. . racti
multidimensional I jprac sohdarla

—
W

Anexo 7. Lo que “es” la evaluacion docente por contexto (Grafica de correspondencia).
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Anexo 8. Practica docente: desventajas por contexto (Grafica de correspondencias).
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Anexo 9. Formacion docente: desventajas por contexto (Grafica de correspondencia).
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Anexo 10. Valores que promueve la evaluacion docente (Grafica de correspondencia).
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Anexo 11. Antivalores que promueve la evaluacion docente (Grafica de
correspondencia).
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Anexo 12. Propuesta de mejora de la evaluacion docente por parte de los maestros

(Grafica de correspondencias).
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