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INTRODUCCION

El siguiente trabajo de tesis profesional presenta el proyecto
constituido por el desarrollo y construccidn de la identidad cor-
porativa de la finca turistica Rancho king, ubicada en la ciudad de
Camagley en Cuba, el proyecto fue presentado como iniciativa de
un convenio entre la Universidad de Camagliey y la Benemérita
Universidad Auténoma de Puebla.

La realizacién de este proyecto representa un reto ya que
otorga la oportunidad de aplicar la metodologia del disefio para
una cultura completamente diferente y las implicaciones que esto
conlleva, tales como conocer y entender costumbres, tradiciones,
graficos, simbolos y contextos que permitan ofrecer un producto
funcional tanto dentro como fuera de su pais, es por eso que la
investigacidn jugé un papel muy importante en el perfecciona-
miento de este trabajo de tesis, pues fue la informacion recabada
la que concedid el conocimiento necesario para poder desarrollar
una estrategia y linea de disefio que solucione la problematica
planteada en este documento.

En 1852 se establecié un rancho ganadero en Santa Gertrudis
(Texas). En 1953 se comienza a construir en el Cafetal, Camagliey
una hacienda perteneciente a esta compafiia a cargo del Sr. Lowell.
En 1959 con el abandono del pais del Sr. Lowell, el gobierno cuba-
no pasa a administrar estas propiedades transformandolo en un
espacio turistico para luego ser absorbida por una cadena hotelera
quien la convertiria en la finca turistica que hoy se conoce, actual-
mente este espacio nombrado por sus visitantes como “magico”,
se administra de manera independiente, lo cual lo obliga a poseer
una imagen que lo identifique y le sea Gtil para atraer al mercado
turistico a través de las agencias de viajes cubanas, y asi lograr un
posicionamiento en la mente del mercado que visita Cuba. Es por
esto que el objetivo principal es desarrollar laimagen de identidad
para la nombrada finca turistica Rancho King y de esta forma do-
tarla de una personalidad que la distinga de entre otros productos
de la misma indole, la realizacién de dicha imagen también reside
en la concepcion del manual de identidad que ayude a aplicar la
marca de manera correcta, incluyendo ejemplos y normas que
garanticen el funcionamiento de la identidad en cualquiera de los
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formatos y aplicaciones en los que sea necesario.

El proceso de disefio inicio sintetizando la informacidn, tanto
visual como escrita relacionada a la historia de la Finca y al origen
de los simbolos e iconos con los que actualmente cuenta para
posteriormente comenzar la etapa de bocetaje tanto del simbolo
como de la tipografia elegida para la imagen final, siempre en co-
herencia a una linea de disefio construida en base a los conceptos
seleccionados a partir de la informacion, es importante mencionar
que un proceso de disefio implica una amplia etapa de bocetaje
y modificaciones con el fin de llegar al mejor resultado, el grafico
identificador mostrado a continuacidn esta sustentado bajo una
extensa cantidad de bocetos y argumentos que le refuerzan como
una marca funcional.

Sin embargo, el desarrollo de una imagen que defina a la finca
turistica Rancho King no es suficiente para colocar a este producto
turistico en el mercado, es por esto que los objetivos secundarios
que se establecieron es este proyecto consisten en la generacién
del manual correspondiente en el cual se incluyeron los disefios
necesarios para poder promocionar la Finca en las agencias de
viajes como son: carteles, Vallas urbanas, banners para web, ar-
quigrafia y diptico apegados a las limitaciones y ventajas del con-
texto local para facilitar su reproduccién y aplicacién, otro de los
objetivos es la maquetacion de una pagina web, que promocione
la Finca turistica Rancho king la cual dada la forma de gobierno
en Cuba serd donada para su administracién a la agencia de viajes
cubana que elijan los administradores de la finca.

Finalmente cabe mencionar que el proyecto de tesis aqui
presentado llevo horas de arduo trabajo siempre sustentado en
el profesionalismo y la ética, en la aplicacion y explotacion de las
habilidades de cada uno de sus colaboradores y sobre todo en una
enorme dedicacién, amor y pasion al Disefio y al proceso creativo
que implica comunicar y persuadir a través de imagenes.
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SITUACION ACTUAL

Rancho King cuenta con diferentes actividades recreativas y even-
tos que se extienden a lo largo del pais, forma parte de la categoria
denominada “turismo de naturaleza”, el objetivo de este tipo de
espacio turistico es vincular al visitante con la vida rural. Este es-
tablecimiento se encuentra ubicado en la carretera central Santa
Lucia en el kildbmetro No. 21, en la ciudad de Camagtiey, Cuba.
Los horarios habiles de la finca turistica son variados segun la
actividad manteniendo el alojamiento 24 horas en servicio y el
restaurante de 7 am a 10 pm.
La finca turistica se comercializa a partir de los clientes direc-
tos y las excursiones que se venden a través de las agencias
de viajes territoriales y nacionales, donde al cliente se le brin-
da un grupo de actividades recreativas y gastronémicas con
acompafiamiento de musica tradicional cubanay campesina
en vivo ([s.a.], 2011: pag. 6)
En cuanto a grafica, la finca turistica Rancho King no cuenta con
una imagen de identidad propia que los caracterice y los defina, no
obstante, conservan dos imagenes que se han mantenido al pasar
de los afios donde se utilizan elementos como caballos, herradu-
ras, bueyes y simbolos de marcaje ganadero, los colores varian
entre tonos de café, rojo y amarillo, y se utiliza la ilustracion deta-
llada como tipo de representacion; es importante mencionar que
ninguno de estos es utilizado como un identificador ni es aplicado
para publicidad, menus y papeleria basica, asi como formatos de
manejo externo e interno, y por lo tanto, no puede ser considerada
como identidad, ya que no conserva elementos que mantengan
una relacién y una unidad de disefio.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢Como generar por medio del disefio grafico una imagen de iden-
tidad corporativa impactante que ayude a dar a conocer a la finca
turistica Rancho King, en Cuba?
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OBJETIVOS DE INVESTIGACION

OBJETIVO PRINCIPAL

Desarrollar a Rancho King una imagen de identidad corporativa
gue impacte en el mercado turistico que visita la ciudad de Ca-
magtey, Cuba.

OBJETIVOS SECUNDARIOS

e Describir las costumbres, tradiciones y cultura de Camaguey
que se relacionen con la finca turistica.

e Investigar los medios de publicidad mds utilizados en Cuba

¢ De qué manera seran reproducidas las aplicaciones, sefia-
|ética y publicidad que resulte econdmica y sobre todo accesible
al cuentapropista de la finca turistica.

JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

La finca turistica Rancho King no cuenta con una identidad cor-
porativa, esto lleva a no poder promocionar tal establecimiento
mediante las agencias publicitarias en el pais cubano. La investi-
gacion planteada contribuird al desarrollo de una imagen corpora-
tiva y campania publicitaria que les serviria para generar mayores
ingresos y afluencia de turismo nacional y sobre todo extranjero.

DELIMITACION DEL PROBLEMA

El proyecto de investigacion para la finca turistica Rancho King ubi-
cada en la ciudad de Camagiiey Cuba, se enfocara en el disefio de
una identidad corporativa, elaborando a la vez el manual de iden-
tidad corportiva. El tiempo que se tiene para realizar el proyecto
serd de enero del 2014 a diciembre del mismo afio, englobando
la investigacion tedrica previa.

Con laimagen de Identidad corporativa se posicionara y ayudara a
publicitar a la finca turistica Rancho King como un establecimiento
reconocido, logrando de esta manera atraer una mayor afluencia
de turistas.
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HIPOTESIS

Para desarrollar una imagen de identidad se aplicardan dos méto-
dos, el critico-existencial debido a que se trabaja de acuerdo a la
perspectiva del administrador de la finca Rancho King. La técnica

METODOLOGIA

gue apoyara este medio sera la investigacion de campo pues, se
utilizaran diversos métodos de recopilacion de informaciéon como
entrevistas y observacion, y el método de disefio apoyado en el
proceso de disefio mas conveniente.

Para generar el material publicitario se utilizara el método
funcionalista pues debe de estar contextualizado dentro de los
limitantes del proyecto y correctamente dirigido al mercado meta
que son los turistas, también se llevara a cabo el método de disefio
apoyado con el proceso de disefio adecuado.

La explicacion del concepto publicidad turistica se realizara
mediante el método descriptivo, de esta manera se podran selec-
cionar las mejores herramientas y métodos para generar una pu-
blicidad funcional extrayendo argumentos basados en la técnica de
revision de fuentes bibliogréficas existentes y fuentes electrdnicas.

Finalmente, para poder describir las costumbres, tradiciones

y simbolos de Camagtiey se aplica el método descriptivo, esto es
el andlisis de datos referentes a la vida y cotidianeidad de los ha-
bitantes de la ciudad que ayudara a cimentar las decisiones en el
ambito grafico encontrando fundamentos en la técnica de revision
de fuentes bibliograficas y electrdnicas asi como, en la recopilacion
de datos mediante entrevistas.
Camaguiey, ubicada al centro este de la Republica de Cuba. Cono-
cida también como la “Ciudad de los tinajones”, fue fundada el
2 de Febrero de 1514, llamada entonces Santa Maria del Puerto
del Principe.
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1.1 CAMAGUEY, CUBA
1.1.1 Descripcion

Ocupa el primer lugar en extension entre las
provincias con 15, 615,02 kilémetros cuadrados,
representando el 14,2 por ciento de la super-
ficie total del pais. Limita al Norte: Esmeralda,
Sierra de Cubitas y Minas; al Este: Jimaguayu y
Sibanicuy; al Sur: Vertientes; al Oeste: Florida.
Representa el 41,7 por ciento de la poblacién
de la provincia con 326, 128 habitantes. Es prin-
cipalmente un area rural, al norte se encuentran
el interesante paisaje costero, la cuantiosa vida
silvestre del Archipiélago Sabana- Camagliey y la
espléndida playa de Santa Lucia; al sur, el pulcro
archipiélago Jardines de la Reina.

La base de la economia estuvo centralizada
en la ganaderia y la agricultura. El comercio ga-
nadero del territorio de Puerto Principe (Cama-
gliey) se hacia por el medio maritimo y terrestre.
Posterior a la conquista por los ingleses de la Isla
de Jamaica, principiaron un activo comercio de
cueros, pieles, reses y caballos, ésta sera la base
de su primer crecimiento. En la agricultura, el
cultivo de azlcar no tuvo un progreso notable,
solo se contaba con 33 ingenios azucareros, por
lo demas producia café, tabaco, patatas, horta-
lizas, forrajes, etc.

El disefo irregular de sus calles semeja un
laberinto; la ciudad mantiene el &nimo originario
que le da un aspecto templado e ilustre, ya que
es una de las ciudades que conserva su arqui-
tectura y ambientacion colonial. Los tinajones se
encuentran en cualquier parte de la ciudad como
elemento de decoracion, aunque es importante
mencionar que esas enormes vasijas de barro
eran empleadas para recolectar el agua de lluvia
que bajaba por los techos. (ver Fig.1)

El centro histérico de la ciudad fue declara-
do Monumento Nacional desde 1980y Patrimo-
nio Cultural de la Humanidad por la UNESCO en
2008. El barro es considerado el material local
de Camagtiey, es utilizado para la produccién de

ladrillos, tejas, pisos, tinajones y principalmente
manejado por los artesanos de la ciudad (Ecu-
red, 2012).

Fig. 1 Tinajones

Las principales casas de cultura en Camagliey
son la Casa Ignacio Agramonte que incluye el
teatro Guerrero ; la Casa Amalia Simoni que os-
tenta artistas aficionados de diferentes grupos

etéreos; y la Casa Joaquin de Agliero que resalta

1.1.2 Cultura
y tradicion

el grupo musico de folklore haitiano.

Asi mismo, existen centros de ensefanza
cultural como la Academia Vicentina de la Torre
formadora de profesionales en Ballet Clasico (ver
Fig. 2), Artes Plasticas y Actuacion; el Centro Ni-
colds Guillen que tiene como principal objetivo
efectuar investigaciones socioculturales vincula-
das con literatura y Artistica; la Escuela Profesio-
nal de Mdusica José White, la Escuela Vocacional
de Arte que brinda preparacion técnica y practi-
ca en la ensefianza de instrumentos musicales.

San Juan Camagiieyano es considerada una
de las tradiciones mds importantes de la Ciudad
de Camagtiey, comenzo entre los afios de 1725
y 1728 aproximadamente por el mes de junio,
en donde los ganaderos traian sus reses para
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Fig. 2 Interior de la Academia Vicentina de la Torre

las ventas de cada afio. Igualmente, nacieron las
carreras anuales, extendiéndose asi las fiestas
hasta el 24 de junio dia de San Juan, razén por
la que se le dio dicho nombre (Ecured, 2012).

Por otra parte, la tradicion del platillo de
Ajiaco camagtieyano, este caldo se compone de
tasajo, cabeza, patas de puerco, platano, yuca,
calabaza, boniato, maiz, zumo de limén vy aji,
acompafiado con casabe. Se remonta a la época
de la colonia cuando la ciudad estaba de fiesta
y organizaba celebraciones con la colaboracién
de todos los vecinos, recolectando dinero para
comprar las viandas y cocinar el ajiaco.

Las celebraciones culturales domina la pri-

mera semana de cada febrero, recordando la
fundacioén de la Ciudad, que en este 2014 cum-
ple 500 afios, es considerado uno de los mejores
festejos de Cuba (Ecured, 2012).
Camagiiey cuenta con seis hoteles principales,
destinados al turismo nacional e internacional, el
que mas destaca es el hotel Gran Hotel, insignia
de la ciudad. Los hoteles de Camagliey destina-
dos al turismo son:

1.1.3 Turismo

¢ Hotel Gran Hotel

¢ Hotel Plaza

e Hotel Coldn

¢ Hotel Isla de Cuba

e Hotel Puerto Principe

¢ Hotel Camagtiey

e Hostal “Camino de Hierro”

La Ciudad cuenta con dos playas cercanas;
Cayo Sabinal, bordeado por manglares, ciéne-
gas y lagunas a 22 Kildmetros de la Ciudad de
Nuevitas, considerada una de las playas mas
destacadas del cayo. Y Playa Santa Lucia situa-
da a 21 kilémetros de Camagtiey, bafiada por
aguas turquesa, su extenso arrecife de coral es
abrigo de una gran variedad de vida marina. El
ecosistema interior de Santa Lucia permite que
la poblacién de flamencos mejore en el lugar
(ver Fig.3) (Ecured, 2012).

Richard King y el capitan G. K Lewis, en el afio
de 1852 crearon un rancho ganadero en el arro-
yo de Santa Gertrudis (Texas). Con el paso de
los afios a razén de su expansidn se convirtid
en la compafiia ganadera mas importante de los

Fig. 3 Playa Santa Lucia
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1.2 RANCHO KING
1.2.1 Antecedentes

Estados Unidos. En el afio 1953 se comienza a
construir en el Cafetal, en Camagtiey, una casa
perteneciente a esta compafiia que servia de
residencia al Sr. Tash y su familia, encargado de
administrar la hacienda.

Al triunfo revolucionario el Sr. Tash abando-
na el pais al no estar de acuerdo con las inter-
venciones que se venian efectuando. En 1959
las propiedades pasan a ser del gobierno cubano
poniéndolas al servicio del pueblo.

La casa fue utilizada para distintas activida-
des, entre las que destaca, la escuela primaria'y
la escuela de corte y costura “Ana Betancourt”.

En el aflo 1992, la casa pasa a prestar servi-
cios a la red extrahotelera para el turismo inter-
nacional; ahi se construye la pista de rodeo, el
restaurante-bar, almacenes y cocina, lo que hace
mas agradable la estancia del turista (ver Fig. 4)
(Historia de Rancho King, 2012).

La finca turistica Rancho King es uno de los ser-
vicios turisticos ubicados en la ciudad de Cama-
gliey en Cuba, ésta se encuentra ubicada en la
carretera central Santa Lucia en el kildbmetro 21,
antes perteneciente al grupo extrahotelero Pal-

1.2.2 Descripcion
y situacion actual

mares, el cual le dio la categoria de producto
denominado finca, segin el manual de procedi-
mientos de la finca turistica Rancho King (2011).

El producto finca turistica se extiende a lo
largo de toda Cuba teniendo para cada lugar una
oferta recreativa diferente, esto seguin se explica
por el hecho de que los conjuntos turisticos con
estas caracteristicas, no se construyeron en base
a un proyecto general si no que las instalaciones
fueron absorbidas de diferentes propietarios.

La principal caracteristica de este tipo de
producto es que enlaza al turista con la vida rural
de la ciudad de Camagley, logrando asi que los
visitantes conozcan y disfruten de las tradiciones
y costumbres de los campesinos locales (Manual
de procedimientos del producto finca turistica
Racho King, 2011).

Al ser un producto turistico natural, su mer-
cado esta dirigido a aquellas personas que dis-
fruten de un ambiente rodeado de naturalezay
la vida en el campo, principalmente que apre-
cien actividades como el rodeo y la equitacién
ademas de degustar comida tipica y rustica del
campo cubano.

La finca se conforma por las siguientes ins-
talaciones: la casa del hacendado que cuenta
con 3 habitaciones dobles, con climatizacidn,
minibar, televisor, teléfono interno, sala de estar,
y comedor, otra de las instalaciones es un Res-
taurante Bar con una capacidad de 80 personas y
un stock donde se encuentra la recepcion para el
servicio de alojamiento, también cuenta con un
asador y un area para juegos campesinos tradi-
cionales estas dos Ultimas se encuentran en los
alrededores de la casa del hacendado.

Todas estas edificaciones son rusticas,
de madera y techo de guano, pero con las
construcciones basicas de confort y seguri-
dad para los clientes. (ver Fig.5)

Esta finca estd cercada en todo su alrededor
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con maya pirle a una altura de % metro de-
limitando el area. Posee una escuadra y dos
corrales grandes de tranque para ubicar los
animales, tiene un cuarto para guardar las
monturas y los cascos. Poseen un Huerto de
hortalizas, un Huerto de plantas medicina-
les, un Platanal, un Jardin donde el cliente
siembra posturas de arboles, un molino de
viento con pozo, que lleva el agua hacia la
cisterna y los 2 tanques elevados que po-
seen. Tienen un area para el desecho de los
productos sélidos. La unidad cuenta ademas
con dos paneles solares para el calentamien-
to del agua en las habitaciones, a sus alre-
dedores se encuentran ubicados la arena de
rodeo, los huertos de plantas medicinales

y el area para la siembra de arboles, en la

misma zona se encuentra un rio en donde

se realiza la pesca con cordel. (Manual de
procedimientos del producto finca turistica

Racho King, 2011).

Para que un establecimiento pueda comer-
cializarse como un producto finca, tiene que ca-
tegorizarse como “Turismo de naturaleza”, esto
significa que para poder prestar servicios como
una finca turistica debe cumplir con ciertos re-

Fig. 5 Techo de guano

guerimientos que se mencionan a continuacion:
e Las instalaciones deben cumplir con un
disefio de construccion rustico, utilizando mate-

riales tipicos de la regién como: guano, madera,
teja criolla o utilizar materiales que semejen este
tipo de acabados.

e Las actividades culturales y recreativas de-
beran estar intimamente ligadas a la vida rural
del campesino cubano ya que de esta manera, el
visitante podrd conocer mas sobre las tradicio-
nes, historia y costumbre del lugar.

e Garantizar el cuidado y preservacion de
la flora y fauna local, asegurandose de que los
trabajadores de estos establecimientos cuenten
con los minimos conocimientos sobre el cuidado
de la biodiversidad local.

e Sefializar el tipo de flora y fauna, asi como
el sentido de orientacién para visitantes.

e Garantizar el correcto cuidado de los ani-
males que se utilizan para las actividades.

¢ Una estrategia ambiental propuesta por el
colectivo y la comunidad que indique las accio-
nes a realizar para la minimizaciéon de la conta-
minacion, y la sostenibilidad del ecosistema. Asi
como un plan de reforestacion.

Con respecto a la finca turistica Rancho King
se ofrecen las siguientes actividades:

e Recibimiento en la entrada del rancho.

e Degustacion del coctel vicentino.

¢ Rodeo con exhibicion de caballos

e Visita al jardin medicinal.

e Visita a la casa de un campesino con de-

gustacién de un café criollo.

® Paseo a caballo alrededor de la finca y pes-

ca (opcional) (ver Fig. 6)

e Siembra de la postura de un arbol con el

nombre del visitante.

e Juegos campesinos.

e Foto en la sitieria de la finca.

e Almuerzo campesino amenizado por mu-

sica en vivo.

En relacién al alojamiento se ofrecen 4 mo-
dos de estancia para el cliente directos de 1, 2
y 3 noches, las actividades varian dependiendo
del nimero de noches de alojamiento.

Los horarios habiles de la finca son variados
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segun la actividad manteniendo el alojamiento
24 horas en servicio y el restaurante de 7 am
a 10 pm. Los precios de alojamiento se confor-
maron a partir de los lineamientos para la re-

Fig. 6 Paseo a caballo

gulacién de los precios en la Resolucion No.94,
Politica Comercial y de Comunicacién del Grupo
Empresarial Extrahotelero Palmares de fecha 20
de agosto de 2010 del Presidente del GEE.

La finca turistica Rancho King se comercializa
en su mayoria en base a las ventas de paquetes,
a través de las agencias de viajes territoriales
y nacionales asi como, de los clientes directos,
es importante mencionarlo, ya que el principal
mercado al que se dirige la finca turistica son
visitantes estadounidenses y canadienses, los
cuales se enteran de la finca a través de la pu-
blicidad que se muestra en los complejos hote-
leros. (Manual de procedimientos del producto
finca turistica Racho King, 2011).

1.3 IDENTIDAD CORPORATIVA
1.3.1 Definicion

La identidad corporativa es un sistema de signos
visuales, su principal objetivo es distinguir, dife-
renciar, transmitir y asociar estos signos y ele-
mentos positivos que aumenten la notoriedad y
recordacion de una empresa u organizacion res-
pecto a otras. El uso de los signos de identidad
genera en la memoria de los consumidores un
efecto de constancia que convierte la identidad
en un valor, en este caso, una imagen, formando
asi el fondo de comercio activo principal de la
empresa (Costa, 2009).

1.3.2 Elementos basicos

Imagen corporativa e identidad corporativa, se
entienden como una unidad, asi que estos con-
ceptos no se pueden concebir por separado ya
que mantienen una estrecha conexién que ayu-
da a cualquier empresa a generar una imagen
mental dentro de su mercado diferenciando asi
a la compaiiia de entre otras.

Identidad corporativa como su definicion lo
dice, es un conjunto de signos es decir un siste-
ma, cada uno de estos signos corresponden un
elemento bdsico de ese sistema que al actuar en
conjunto amplifican su funcionalidad y pregnan-
cia, segun Joan Costa (2009) los elementos que
construyen una identidad se encuentran dividi-
dos en tres tipos, cada uno con caracteristicas
de comunicacién diferentes pero manteniendo
la misma funcion, estos tipos son:

e Lingiiistico: se refiere al nombre de la em-
presa o producto, y a la forma verbal y escrita en
la que se representa.

e Icdnico: simbolo compuesto que ejempli-
fica de manera directa las caracteristicas que la
empresa quiere destacar.

e Cromatico: codigo de color que se utiliza
para reforzar los conceptos de la empresa.
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De acuerdo a estos tipos, se pueden identificar
los elementos que conforman el sistema de una
identidad corporativa los cuales son: Nombre,
Logotipo, Simbolo y gama cromatica, cada uno
de estos signos o elementos representa una
parte del sistemay, es esta coordinacién la que
permite que la imagen que se crea en el usuario
contenga la capacidad de ser memorizada de
forma mds eficiente, de este modo el publico
convertira la identidad debido al posicionamien-
to obtenido de las repeticiones en un valor que
es una imagen que identifica y representa a la
empresa y su filosofia.

Nombre

El nombre segin Gregory J debe ser conside-
rado como uno de los elementos bésicos en la
realizacion de una identidad pues es este signo
el que otorga a la institucién o entidad la capa-
cidad de ser conocida, de diferenciarse y de ser
nombrada.

Logotipo

Es la representacién grafica del nombre a la cual
se le dota de ciertas caracteristicas tipograficas
las cuales representan de manera visual los va-

lores propios de una institucion y le brindan una
personalidad que le permite ser identificada

ety
YaHoO!

Google

Fig. 7 Ejemplo de logotipos

Simbolo

Se puede definir al simbolo como una repre-
sentacién grafica de la empresa la cual contiene
cierto grado de iconicidad, dentro del simbolo se
engloban tres funciones las cuales son simbdéli-
ca, identificadora y estética, tomando en cuenta
estos factores se entiende que el simbolo debe
mantener una estrecha relacién con la identidad
de la empresa, este signo posee una aspecto pri-
vilegiado ya que al ser totalmente grafico es mas
sencillo memorizarlo que las palabras.

Fig. 8 Ejemplo de simbolo

Gama cromatica

El color en ocasiones puede ser considerado
como un signo complementario pero no por
eso es menos importante, de hecho las propie-
dades psicoldgicas del color pueden generar
que la imagen de la empresa tenga un grado de
diferenciacion mucho mas alto y por ende que
la pregnancia de la imagen en la memoria del
publico sea mas profunda haciendo que el color
se convierta en un elemento emblematico para
la identidad corporativa.
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Estos factores guardan una correlacion impor-
tante y debido a que poseen caracteristicas
diferentes se complementa, sin embargo, en la
construccion de una identidad no siempre es
necesario que se utilicen todos los elementos
a excepcion del nombre ya que como se men-
ciona anteriormente es el signo mas importante
pues determina la base de una identidad, pero
la utilizacion de estos conceptos se determina-
ra dependiendo de las exigencias de cada caso
particular pues lo importante en general, no son
los elementos si no el mensaje que de ellos se
perciba (Costa, 2009).

1.3.3 Tipos de marca

Marca

Una marca es todo signo visual que sirve para
diferenciar a un producto o servicio de los de-
mas, siendo por el tipo de grafico que utilicen,
dibujos, formas, simbolos, caracteres, etc. Pue-
den clasificarse en: nominativas, innominadas,
mixtas y tridimensionales.

Nominativa

Se identifica por las palabras que distinguen a
productos y servicios y por la originalidad se pro-
tege, como Coca-Cola.

—/émﬁzf 6;- NEw YORK
BIORELLE

ooty

Fig. 9 Marca nominativa

Innominada

Se identifica Unicamente por el disefio o imagoti-
po, considerando colores, las tipografias, image-
nes, etc. que diferencian a productos y servicios.

V

Fig. 10 Marca innominada

Mixta

Es el conjunto del logotipo y el imagotipo, se
refiere a una relacion entre las dos formas ante-
riores de manera conjunta.

&

invent

a?:lh\as@’

)
BIMBO

———

Fig. 11 Marca mixta
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Tridimensional

Se distingue por la dimension de aquellas mar-
cas distintiva y diferenciada que destaque de los
demas objetos como lo son empaques, formas,
envoltorios, envases, presentacion de producto,
botellas etc.

Fig. 12 Marca tridimensional

1.3.4 Tipos de logo

El logotipo es aquel signo empleado como dis-
tintivo de una empresa: en pocas palabras es un
simbolo. Debe ser sencillo y simple de tal for-
ma que sea notable y entendible. Comunica de
forma eficaz e inmediata la naturaleza interna 'y
externa de una empresa, a modo que de reco-
nocimiento y respaldo a los mensajes graficos o
escritos de los valores de la misma.

Segln Rowden Mark (2004), dentro del
término logotipo se encuentran muchas varian-
tes, las cuales tienen diferencias a través de las
implicaciones de restricciones y oportunidad
que ofrecen. Estas pueden clasificarse en cinco
variantes siendo las dos primeras las principales

Logotipo

Es un conjunto de palabras o iniciales que inte-
gran un nombre, y forman una unidad auténoma
gue puede o no integrarse con otro simbolo o
distintivo, es facil de ejecutar y su objetivo es
concentrar la atencidn en el nombre mismo.

SONY

Fig. 13 Ejemplo de logotipo

Simbolo

Signo distintivo sin necesidad de acompafiarse
por el nombre, la eficacia para comunicar de-
pende de cuanto el publico objetivo se sienta
identificado con él. Caracteriza la privacidad y
exclusividad de la empresa. Es simple y de facil
reconocimiento.

Y &

Fig. 14 Ejemplo de simbolo

| =

Logosimbolo

Es un logotipo combinado con un simbolo, que
al asociarse forman una sola unidad funcional,
el simbolo refuerza al logotipo cuando este re-
quiere mas prestigio o reconocimiento dentro

3
NBC

ING

Fig. 15 Ejemplo de logosimbolo
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Logotipo integral

Es un simbolo que integra un logotipo en si mis-
mo, el nombre debe ser corto para su eficaz fun-
cionalidad dandole fortaleza a la empresa.

Fig. 16 Ejemplo de logotipo integral

Logotipo virtual

El producto de una empresa llega a ser el icono
principal debido a su reconocimiento y posicio-
namiento en el mercado, tiene suficiente repu-
tacion por si mismo y sobresale sin necesidad
de un logotipo en este caso este es implicito
(Rowden, 2004).

Fig. 17 Ejemplo de logotipo virtual

1.4 PUBLICIDAD TURISTICA
1.4.1 Definicion

La publicidad, segtin Alfonso Aguilar Alvarez de
Alba (1975),
Comprende todas las actividades mediante
las cuales se dirigen al publico, mensajes
visuales u orales con el propdsito de infor-
marle e influir sobre él para que compre
mercancias o servicios, o se incline favora-
blemente hacia ciertas ideas, instituciones

0 personas.

Por lo tanto la publicidad turistica, esta pro-
puesta para obtener beneficios por medio de
anuncios, incorporando fuerzas, medios, acti-
tudes y argumentos que hagan interesantes los
servicios de hospitalidad, descanso, recreacién,
entre otros; y asi lograr que el mercado turistico
los seleccione.

Los mensajes deben ser eficaces para infor-
mar de una manera que sea capaz de influiren la
decision del turista y éste responda de la forma
deseada, ademds comunicar acerca del lugar, y
el estilo de vida de sus habitantes. El objetivo
se cumplira cuando el cliente haya obtenido el
servicio y al quedar satisfecho con éste, se en-
cargard de ejecutar la publicidad mas eficaz de-
nominada efecto de ola (de persona a persona)
(Dahda, 1998).

1.4.2 Publicidad en Cuba

Mirta Mufiiz menciona (2003):
Comerciantes, de los que mantenian sus ne-
gocios funcionando, se resistian a ceder es-
pacios para la obra social y politica; algunos
administradores de empresas nacionalizadas
pugnaban por mantener y manejar los espa-
cios que patrocinaban. Temian por la caida
de sus ventas, sin que se pudiera compren-
der en aquel momento que, la publicidad no
era una prioridad. La situacion de demanda
sin oferta condujo a una especie de espe-
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ﬁUMDN DE JOVENES COMUNISTAS

jismo, a la idea de que la publicidad es un

instrumento de capitalismo y no necesaria

en el proceso socialista. Por indicaciones del

Che, se decidié hacer una prueba de veinti-

cuatro horas con la supresion de los comer-

ciales de la radio y la television, y observar
la reaccion del publico. El experimento se
llevé a cabo el 22 de febrero de 1961. Con
los resultados de la prueba se acordbé la eli-
minacion de los comerciales en esos medios

a partir del 27 de marzo (p. 47).

En consecuencia entre 1961 y 1974 al no
contar con medios de comunicacién masiva flo-
rece el cartel dandole un valor artistico y comu-
nicativo (ver Fig. 18). (Mufiiz, 2003)

CANCION
PROTESTA

encuentro agosto 1967 casa de las amé

Fig. 18 Cartel cubano

1.4.3 Medios masivos

Los medios masivos tienen la caracteristica de
abarcar un rango de personas mas amplio que
los medios selectivos es decir que su poder de
convocatoria es mayor puesto que su alcance es
mas alto, dentro de esta categoria se encuen-
tran, la television, el radio, el cine y el internet,
en este caso se enfocara a internet.

Hoy en dia es una de las herramientas de
comunicacion mas importantes y penetrantes
del mundo, y a pesar de que todavia no se cu-
bre el total de la poblacién la mayoria de esta

cuenta con acceso a la informacion en la red de
una forma instantanea y directa, esta velocidad
de interaccién es lo que ha logrado colocar al
internet como una herramienta de comunicacion
eficaz ya que en cuba no es posible colocar pu-
blicidad empresarial en medios publicos como
lo son radio, televisidn y cine, sin embargo la
utilizacidn del internet como medio de difusion
de los productos turisticos es una opcién para
la captacion de turistas porque abre un espacio
de comunicacion que las empresas deben com-
prender pues significa un lugar en uno de los
modos de comercio mas eficientes como lo es el
e-comerce y esto a su vez quiere decir desarrollo
(Miranda, 2008).

Si bien se puede entender a la internet como
un universo de informacidn esta cuenta con dife-
rentes elementos que te permiten acceder ella
y uno de esos elementos es la red informatica
mundial (World Wide Web), se define como un
sistema que distribuye los sitios web, los que a
vez contienen paginas web, todo esto a través
de un navegador web.

Pagina web

Una pagina web es un documento electrdnico
gue contiene informacion especifica sobre un
tema en particular; generalmente construida en
el lenguaje html (hyper text markup language) o
en XHTML (extensible hyper text markup lagua-
ge) con caracteristicas que permiten al usuario
interactuar; la pagina web puede estar albergada
en un servidor local o remoto que se le denomi-
na servidor Web, este cumple las peticiones que
hace el usuario a través del browser y motores
de busqueda.

La construccién de una pagina conlleva
como cualquier medio de comunicacion un pro-
ceso que garantiza la correcta construccion del
mensaje, los elementos que se pueden incluir
son, texto, imagenes, audio, animaciones, hiper-
vinculos, meta tags, y hojas de estilo en cascada
o CSS (Benitez, 2008).
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A partir de los elementos anteriores se
mencionan dos que pueden tener por su fun-
cion mayor relevancia en el posicionamiento de
una pagina web:

e Meta tags: Ayudan a los motores de
busqueda a categorizar informacién a través de
palabras clave especificas y descriptivas que de
la misma manera ayudan a una pagina web a
ser encontrada en los primeros resultados de un
buscador posicionandola en un lugar ventajoso
a la decisién del internauta. (Wikipedia, 2013).

¢ Hojas de estilo o CSS: Es un lenguaje que
describe la apariencia de visualizacién de los do-
cumentos en pantalla, que incluyen elementos
graficos como color, fuentes tipograficas, dimen-
siones, etc.; este lenguaje tiene que encontrarse
ligado al documento HTML por medio de etique-
tas de clase que ayudan al browser a interpre-
tar el aspecto visual de la pagina. (masadelante.
com, 2014)

Es por ello que para generar una pagina
web debe realizarse a través de un proceso de
disefio que la sustente mencionando cuatro eta-
pas bdsicas para su construccion:

e Planificacion: Esta etapa se basa en el
analisis de la informacion que se introducira
en el documento, tomando en cuenta factores
como el publico al que va dirigido, investigacién
acerca de pdginas similares y como se diferencia-
ra de las demas asi como la forma de interaccion
y su personalizacion.

e Estructuracion: Es la organizacion del con-
tenido armada de acuerdo a una jerarquizacion
que puede ayudar al usuario a navegar de forma
mas fluida.

¢ Disefio-diagramacion-implementacion:
En este punto se ejecutan los dos pasos ante-
riores puesto que se maqueta de manera grafi-
ca tanto el andlisis como la estructuracidn de la
informacién, generando asi una propuesta real
que permita probarla.

e Publicacion: Es la etapa final del proceso
en ella se han ejecutado las correcciones necesa-

rias para que la pagina pueda ser introducida en
un servidor y quede a disposicion de los usuarios
(Miranda, 2008)

1.4.4 Medios selectivos

Al ser uno de los medios masivos con mayor
crecimiento en los ultimos afios es importante
que las empresas se preocupen e inviertan en
estar presentes en el mundo virtual, hablando
en el contexto cubano es una excelente manera
de mostrar al mundo sitios que por la forma de
comercializacién cubana pueden quedar fuera
de la publicidad impresa.

Cartel
Segun Harold F. Hutchinson (1970):

Un cartel es esencialmente un anuncio am-

pliado, en general con un elemento pictori-

co, impreso en papel y de manera habitual

expuesto al publico en una pared o una

pancarta. Su propésito es llamar la atencion

acerca de lo que el anunciante esta tratando

de promover y para imprimir un mensaje en

la persona que circula cerca de él

El cartel debe estar acompaiado de textos
objetivos y grandes letras, ademas, sus formas
deben estar reducidas a la minima expresion,
para que asi al momento de leer sea facil y que-
de gravado en la memoria del publico. Es impor-
tante mencionar que el tiempo de contempla-
cion del cartel es muy corto, ahi la importancia
de una composicion que denote un mensaje
directo y claro (Dahda, 1998).

Algunas de las caracteristicas destacadas del
cartel que podemos mencionar:

¢ Se elabora sobre una superficie plana.

¢ Es realizado con formas muy sencillas para
lograr que sea percibido rdpidamente

e Es importante el color, la figura y la letra
para que se estime la idea que se requiere.

¢ El mensaje debe ser breve para conseguir
la atencidn del usuario. (ver Fig. 19) (DAO, 2009)
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Fig. 19 Cartel publicitario

La valla urbana

Considerado un medio notable para el recorda-
torio, ya que de manera sintetizada hace recor-
dar los mensajes expresados por otros medios.

Generalmente existen tres propiedades im-
portantes que destacan en las vallas:

e Se ve el producto o servicio real, o lo mas

cercano posible.

e El producto o servicio aparece con la per-
sona que lo consume o utiliza, ademas del lugar
donde se emplea.

¢ Y por ultimo la que solo cuenta con logo-
tipo del producto o servicio, que sirve mas que
nada para dar presencia y posicionamiento a la
marca. ( ver Fig. 20) (Muiiiz, 2003)

o e i e}
UNA BLAYA PERFECTA ES SOLOIEICONNENZO
: VARADERO

Fig. 20 Valla urbana

Folletos

Medio de impresidn que sirve como una herra-
mienta publicitaria, es la manera mas sencilla de
dar a conocer a un producto o servicio ya que su
distribucidn es facil y rapida.

En el folleto se muestran los servicios que
ofrece la empresa o lugar que se estd publici-
tando de una manera breve y facil de captar que
logre atraer rapidamente la atencién del publico
que lo lee. Para el folleto turistico debe conside-
rarse la cultura a la que ira dirigido, asi como el
nivel social y econémico del publico al que se
considera (Dahd3, 1998).

Caracteristicas del folleto:

® Lenguaje llamativo

® Frases cortas

e Claro y preciso

* Manejo de gréficas o dibujos para facilitar

la comprension (material didactico, 2009)

Volantes

En este medio se da a conocer a través de un
breve mensaje o aviso lo que la empresa quie-
re comunicar. En el turismo el volante es muy
utilizado debido a su facil distribucidn, es sig-
nificativo mencionar que para publicidad en el
extranjero se tomaran en cuenta las traduccio-
nes necesarias.

En este como en cualquier medio impreso es
de suma importancia sefialar que la distribucion
debe llevarse a cabo en el tiempo adecuado de-
bido a que la publicidad impresa mal distribuida
causa pérdidas de tiempo, esfuerzo y dinero ya
que suele maltratarse o romperse y ya no pue-
de ser utilizada de manera provechosa (Dahda,
1998).
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2.1 RANCHO TECATE

RANCHO TECATE

Es un racho turistico resort se encuentra ubicado en el km 10 de
la carretera Tecate Ensenada, Baja California, México. Brinda un
experiencia unica de tranquilidad y contacto con la naturaleza,
cuenta con 12 habitaciones acogedoras, entre los principales
servicios y actividades se encuentran: restaurante, hotel, golf,
renta de caballos, bicicletas, albercas, lagos, tirolesa, rapel, zona
de camping, pesca deportiva, zona ecuestre, un ambiente para
desconectarse de las preocupaciones diarias y disfrutar de la na-
turaleza y la tranquilidad.

SINTACTICA

1. CUALIDAD FORMAL
a) Estructura

1. Espacio

Este es un logo simbolo que se forma por un simbolo y tipo-
grafia que unidos forman una unidad funcional, tiene un formato
rectangular, se encuentra ubicado en la parte superior izquierda
de la pagina web con una dimensién de 180 x 100 px.

2. Valores expresivos

* Morfolégico: En el logo hay integracion entre sus elemen-
tos la tipografia utilizada se asemeja al simbolo abstracto que fue
utilizado, es facil de recordar y por consiguiente el cliente tendra
mas interés.

e Tipografia: La tipografia utilizada es humanista ya que se
ve elaborada manualmente pero sin perder el estilo de seriedad
de una empresa como Tecate resort, se encuentra en regular, lleva
una direccion y destacan el nombre.

e Cromatico: La gama es monocromatica se utiliza un co-
lor gris que a pesar de verse como un color triste es muy sobrio
da seriedad estabilidad y también transmite naturalidad, inspira
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creatividad y simboliza el éxito, que tiene mucho que ver con el
contexto que quiere reflejar el Rancho.

* Imagen: El logo simbolo esta conformado por un simbo-
lo abstracto de las dos principales letras del nombre del rancho
utilizando la misma forma de la tipografia que se utiliza en Ran-
cho Tecate, es entendible a simple vista, pero no tiene mucha
asociacion con el contexto ya que inspira mas a un hotel lujoso
gue a un Rancho ecoturistico, sin embargo es resort asi que se le
permite un tipo de simbolo mas elegante o sobrio, sin olvidar que
estd elaborado con tipografia humanista. La tipografia refuerza
muchisimo al simbolo.

3. Composicion

El logotipo centra la atencién en un punto central, en este
caso es el simbolo por tener mayor tamafio y estar en medio, entre
la tipografia y la imagen icdnica hay equilibrio, hay estabilidad y
eso lo hace ver sobrio y serio, ademas de ser una imagen que tiene
pregnancia hacia el cliente, el color y las formas de ambas partes
hacen ver una union en el logo.

4. Principios estéticos

e Armonia: En la composicion se muestra una integracion
entre sus elementos, hay unidad ya que en ningiin momento se
rompe el equilibrio entre simbolo y tipografia, se ve limpio y por
ello se hace simple y facil de recordar.

e Verdad: El simbolo es una integracién de dos palabras
es un simbolo tipogréfico, que puede referir muchas cosas si se
ve solo, tiene que reforzarse necesariamente con el nombre del
Rancho para saber su contexto.

e Claridad: Existe claridad en el logosimbolo ya que su ela-
boracion es muy limpia, el simbolo es abstracto y simple, se obser-
va pregnancia, sin embargo el cliente lo puede asociar mas con un
hotel resort que con un rancho. El simbolo siempre se tiene que
reforzar con la tipografia hasta que quede en la mente del publico.

b) Realizacion

El logo simbolo se encuentra en formato de mapa bits (PNG),

es probable que haya sido realizado en un programa de disefio
como illustrator, corel draw, Photoshop etc., y construido como
una imagen vectorial.

c) Apariencia

En el logotipo existe armonia, hay integracion en los elemen-
tos, el color refuerza un poco el contexto al que va dirigido, y existe
pregnancia debido a la sencillez con el que estd elaborado, ya que
existe un simbolo y tipografia es llamado logosimbolo.
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2. CUALIDAD FUNCIONAL

a) Tiempo

El simbolo estd formado por una imagen tipografica, puede ser
atemporal debido a que la tipografia no tiene un tiempo preciso,
dependiendo del contexto en el que sea utilizado, asi que seguira
vigente en la mente del cliente.

b) Medio

La imagen que posee el rancho resort es una imagen, sencilla,
y facil de reconocer, el simbolo es abstracto y simple pero tal vez
no sea tan relacionado con el contexto de rancho, si no mas bien
de hotel, sin embargo con la tipografia se refuerza muchisimo al
publico al que va dirigido. Es mucho mas entendible para el tu-
rismo nacional que el extranjero, debido a que el nombre esta
en espaiiol.

SEMANTICA

1. Constantes semdnticas
a) Significante
El significante en este caso se encuentra en la tipografia ya
que define que es un rancho, el simbolo no tiene mucho que ver
pero juntos envian el mensaje correcto y adecuado.
b) Significado
El significado nos hace referencia a la vida rural y de natu-
raleza pero en un ambiente mas sofisticado, y no tan rustico, con
comodidades de un hotel de lujo se observa tranquilidad, estabi-
lidad y un poco de naturalidad.
c) Funcion
La funcidn principal es darle una identidad al rancho resort,
que su logotipo sea reconocido, tenga pregnancia en la mente del
publico meta y refleje el prestigio de el mismo.
2. Variantes semdnticas
a) Motivacidn analdgica
El logosimbolo tiene un grado alto de abstraccion, por lo
tanto es muy facil de recordar, su simbolo es tipografico y se asocia
perfecto con la tipografia utilizada, cumple su objetivo si se ven
ambos elementos en unién o solo se visualiza el nombre.
3. Tipos de significantes
a) Icénico
El simbolo si tiene relaciéon con la tipografia y unidos si te
relacionan con el contexto el cual se quiere mostrar, ambos emiten
el concepto que se quiere representar.
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4. Disefio de significantes

a) Integracion absoluta con los sistemas

El logosimbolo como se menciono es atemporal por ser el
simbolo una integracion tipografica, existe un trabajo mas deta-
llado a nivel imagen del rancho y si puede darle un sello distintivo
y caracteristico de la empresa, la pueden diferenciar de otras se-
mejantes o del mismo contexto.

5. Significado semadntico

a) Aspectos sensible

Los elementos que conforman el logosimbolo como lo son
color, tipografia, simbolo, forma, composicidn etc., a simple vista
pueden dar a entender que es lo que quiere transmitir la imagen
en este caso el contexto de un Rancho resort.

b) Aspecto inteligible

El logosimbolo si llega a ser entendible hacia el cliente, ya
que es sencillo y simple, se puede recordar sin mayor problema,
hay mucho mas trabajo de disefio que otros, pero para algunas
personas puede ser un poco confuso ya que lo pueden solo inter-
pretar como un hotel de lujo, sin los servicios extras que ofrecen,
los cuales hacen al rancho caracteristico y Unico.
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2.2 ELALAMO

Un hermoso rancho ganadero, cinegético y actualmente turistico,
ubicado en Arizpe, Sonora; que ofrece sus hermosas instalaciones
a los visitantes amantes de la naturaleza y el Ecoturismo. Cuenta
con 5 Cabaiias para alojar grupos de 45 personas, una palapa, con
cocina y adaptada para eventos y conferencias de negocios. Ofrece
paquetes con hospedaje, comida, paseos, caballos, y actividades
del rancho.

SINTACTICA
1. CUALIDAD FORMAL

a) Estructura

1. Espacio

Este es un logotipo integral formado por un simbolo que
constituyen una unidad funcional, tiene un formato rectangular,
se encuentra ubicado en la parte superior izquierda de la pagina
web con una dimensién de 719 x 447 px.

2. Valores expresivos

* Morfoldgico: En el logo hay integracion entre sus elemen-
tos a pesar de que el logotipo se encuentra muy saturado el sim-
bolo estd unido a la tipografia y ahi un punto de enfoque y central,
la combinacidn de los colores transmiten unién entre ambas y se
relaciona con el contexto del cual se habla.

e Tipografia: Se utilliza una tipografia sans serif, en caja alta,

con una textura tipo madera.
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e Cromatico: En el logotipo de observan dos colores plasta,
y una textura tipo madera, el conjunto de estos tiene relacién con
la naturaleza y lo que se podra observar con frecuencia en el lugar.

¢ Imagen: El logotipo esta compuesto por la silueta de un
vaquero montado en su caballo, ya que denota la actividad que
con frecuencia se realiza en el rancho que es el paseo a caballo
para conocer los alrededores; tambien lo conforma un circulo color
naranja que simboliza el atardecer y la tipografia con una textura
tipo madera.

3. Composicion

Los elementos con mayor peso en la composicion se en-
cuentran ubicados en el centro, de una manera simetrica, el titulo
de rancho turistico necesita un poco mas de peso para que la
composicion quede equilibrada.

4. Principios estéticos

e Armonia: Al logotipo le hace falta un poco mas de unidad
tipografica ya que el nombre del sitio, y el titulo de “rancho turis-
tico” no tienen una jerarquia debida.

e Verdad: Las formas que se presentan en el logotipo, a
pesar de ser siluetas son facilmente reconocidas por el publico,
por lo que proporcionan una mayor pregnancia.

¢ Claridad En el logotipo el nombre del sitio es muy claro y
grande, por lo cual facilitara la pregnancia de este. Pero se reco-
mienda aumentar el puntaje de “rancho turistico”.

b) Realizacion

El logotipo tal vez fue realizado con algin programa de

disefio vectorial apoyado con otro de edicidn de imagen.

c) Apariencia

La calidad de la imagen es muy basica, el disefio del logotipo

es un tanto armanico.

2. CUALIDAD FUNCIONAL

a) Tiempo

El simbolo esta formado por una imagen de un caballo mon-
tado por un cowboy, pienso que es atemporal las imagenes que se
utilizan a pesar de remontarte a tiempos pasados, siempre se han
relacionado con ese contexto de Rancho, aunque puede pensarse
gue es viejo y sin gracia.

b) Medio

Al ser un rancho turistico esta destinado a la gente foranea,
por lo tanto al logotipo le hace falta mas peso y fuerza para que
sea llamativo y mejor recordado.
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SEMANTICA

1. Constantes semdnticas
a) Significante
Como significante son sonsideradas las dos imagenes que
se observan en el logotipo; el vaquero montado en su caballo y el
circulo color naranja.
b) Significado
El significado principalmente es remitirnos a la experiencia
que los turistas vivirdn al visitar el lugar, el paseo a caballo por las
mejores zonas del rancho.
c) Funcion
Invitar a los turistas nacionales e internacionales a visitar el
rancho y vivir la experiencia de convivir con la naturaleza y realizar
actividades al aire libre.
2. Variantes semdnticas
a) Motivacion analégica
La forma en la que se representan las figuras, a pesar de ser
siluetas, son reconocidas con facilidad por el publico. La tipografia
acompafiada de la textura ayuda a la pregnancia del nombre y los
servicios que el sitio ofrece.
3. Tipos de significantes
a) Icénico
Las imdgenes que se observan en el logotipo estan direc-
tamente relacionadas con el rancho. El vaquero; por la actividad
principal que ofrecen que es el paseo a caballo, y el sol; por la
experiencia que vives al conocer el lugar.
4. Disefio de significantes
a) Nuevas posibilidades de disefio
La compisicidn no tiene un impacto fuerte al publico, y no es
100% funcional a la hora de la reproduccién, tal vez seria prudente
manejarla en plastas como lo es con las imagenes, y dar un poco
de profundidad utilizando sombras y luces.
5. Significado semdntico
a) Aspectos sensible
Gracias a los colores utilizados en el logotipo se entiende
que se trata de un rancho. Se necesitaria reforzar el concepto de
naturaleza y de aventura, ya que ademas del paseo a caballo tiene
otros servicios que podrian gustar a los visitantes.
b) Aspecto inteligible
Tal vez se logra transmitir el mensaje del logotipo gracias
a las imagenes que son muy significativas, pero se necesita mas
fuerza en el disefio de este para atraer a su publico meta.
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2.3 RANCHO SANTA LUCIA

CHIAPAS

Aqui encontrara el marco idéneo para escapar de la rutina y el
estrés. Experimente algo diferente al estar en un alojamiento ex-
traordinario y la posibilidad de degustar exquisitas comidas. Des-
canse en contacto con la naturaleza disfrutando de nuestras 10
comodas cabafias dobles hechas de adobe y madera, con bafio
privado y agua caliente. Desayunos, comidas, cenas con el sabor
campirano y los deliciosos coffee breakes con el encanto de café
chiapaneco y antojos regionales.

SINTACTICA
1. CUALIDAD FORMAL

a) Estructura

1. Espacio

Este es un logo simbolo que se forma por un simbolo y tipo-
grafia que unidos forman una unidad funcional, tiene un formato
rectangular, se encuentra ubicado en la parte superior izquierda
de la pagina web con una dimensién de 960 x 577 px.

2. Valores expresivos

* Morfoldgico: En el logo no hay ningun elemento que tenga
un peso primordial y todo se ve plano y mondtono, el simbolo que
se utiliza es muy descriptivo y eso satura muchisimo la imagen del
rancho al igual que muchisimos elementos tipograficos, no es un
logotipo que se pueda recordar.
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¢ Tipografia: Para este logotipo se utilizan distintos estilos
de letra. Para el titulo principal se utiliza una italica ligada, y para
el slogan y nombres secundarios una sans serif humanista.

e Cromatico: En el logotipo se muestras dos colores princi-
pales, el verde y el café, que denotan naturaleza, frescura y calidez.

¢ Imagen: El logotipo esta conformado por una montafa
que alude a la naturaleza, también se presenta una cerca que tiene
que ver con el campo. Esta envuelto por grandes plecas que hacen
llamativa la imagen.

3. Composicion

Es mayormente tipografica, ya que las imagenes que se
presentan son casi nulas, tal vez la cerca podria representarse de
distinta manera para que existiera union entre los elementos.

4. Principios estéticos

e Armonia: El logotipo esta equilibrado tipograficamente,
pero en cuanto a la parte de la imagen necesita algo que lo repre-
sente con mayor fuerza.

¢ \Verdad: Las dos imdagenes que se presentan en el logotipo
son facilmente reconocidas por el publico y relacionadas rapida
y directamente con el rancho, sin embargo como se ha mencio-
nado se necesita algo con mas peso y pregnancia que represente
al rancho.

e Claridad: En el logotipo el nombre del sitio necesita mas
impacto visual. A pesar de que toda la composicién es clara se ve
muy plana y sin un punto focal.

b) Realizacién

El logotipo tal vez fue realizado con algun programa de disefio
vectorial apoyado con otro de edicién de imagen para dar sombras
y luces a las plecas e imagenes.

c) Apariencia

La calidad de la imagen es muy basica, a pesar de que tiene
una profundidad, no esta detallada. El contraste de los colores es
bueno aunque en el nombre del sitio se necesita mas profundidad
para causar la atencidn del publico.

2. CUALIDAD FUNCIONAL

a) Tiempo

El simbolo es una cerca y una montafia, remonta algo muy
antiguo y pasado de moda, ademas de la tipografia en itélicas
que no le dan ningutin peso al nombre, es mas bien una ilustracion
que se convirtié en imagen del rancho, es temporal, y sin ningin
impacto visual para el cliente.
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d) Medio

Gracias a los paisajes y reservas naturales con las que cuenta
Chiapas, es un lugar 100% turistico, debido a esto la gente foranea
es el mayor mercado para este estado. Por lo tanto cada uno de
los lugares y mucho mas los considerados turisticos, necesitan de
una imagen con mucha fortaleza y que sea rapidamente recordada
por los visitantes para que pueda ser recomendada a mas gente.

SEMANTICA

1. Constantes semdnticas
a) Significante
Los significantes en el logotipo son la montafia, que repre-
senta mas que nada la naturaleza, y la cerca que denota
el rancho.
e) Significado
El logotipo principalmente denota naturaleza, frecura y
serenidad.
c) Funciéon
La funcion principal es invitar al mercado meta a disfru-
tar del “Rancho Santa Lucia”, de los servicios y alojamientos que
ofrece, como su slogan lo dice es “un lugar con alma” y hara pasar
momentos agradables al cliente.
2. Variantes semdnticas
a) Motivacidn analdgica
Tanto las imagenes como la tipografia son elementos com-
pletamente claros en la composicion, ademas los colores utilizados
en esta ayudan a darle mayor significado a la imagen.
3. Tipos de significantes
a) Icénico
La montafia que se muestra en la composicidn se relaciona
con la naturaleza, con el paisaje por el que esta rodeado el rancho.
Y la cerca esta directamente afin con el rancho, con las cabafias y
los demas servicios que esta ofrece.
4. Disefio de significantes
a) Nuevas posibilidades de disefio
La composicidn a pesar de estar equilibrada, es muy basica
y plana, no cuenta con un impacto y un foco que adquiera la aten-
cién del turismo. El nombre del sitio no deberia competir tanto con
el slogan ya que lo principal es el nombre. La tipografia secundaria
no es muy apropiada ya que se ve un tanto infantil.
5. Significado semdntico
a) Aspectos sensible
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Los colores que se utilizan en el logotipo denotan signifi-
cativamente naturaleza y frescura asi como las dos imagenes que
son empleadas.

b) Aspecto inteligible

El mensaje tal vez se transmite al observar el logotipo pero
se necesita mas fuerza en el nombre y mayor jerarquia en los
elementos que contiene.
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2.4 RANCHO OJAI

Es un destino turistico ubicado en el estado de Baja California
México, localizado a 20 km. al este de la ciudad de Tecate sobre
la carretera federal No. 2 en la zona rural. Cuenta con diversas
actividades como paseo a caballo, juego de mini-golf, caminata
al atardecer, salon de juegos, alberca, renta de bicicletas y area
de juego para nifios, cabafias, vehiculos de recreacién, camping
entre otras. En Rancho Ojai las actividades son tan relajantes como
variadas. Sus servicios van dirigidos principalmente al mercado
local, sin embargo también puede ser visitado por turistas de otros
estados o extranjeros.

SINTACTICA
1. CUALIDAD FORMAL

a) Estructura

1. Espacio

Se utiliza un logo simbolo que se constituye por un simbolo
y tipografia que unidos forman una unidad funcional, tiene un
formato rectangular, se encuentra ubicado en la parte superior
izquierda de la pagina web con una dimension de 200 x 100 px.

2. Valores expresivos

e Morfoldgico: Existe poca integracidn entre los elementos
que componen el logo ya que no hay relacidn entre tipografia y
simbolo, la tipografia tiene mucho movimiento y no tiene direccién
fija y el simbolo es tan descriptivo que no logra quedarse en la
memoria del publico y por tanto puede perder interés.

o Tipografia: Se utilizan dos tipografia diferentes una es itali-
ca en bold jugando un poco con la relevancia entre ambas palabras

CAPITULO IT ANALISIS ICONOGRAFICO 37



que conforman el logotipo y la otra es de ornamento también en
peso bold esta es utilizada para resaltar el nombre del rancho y
darle mayor importancia refleja el estilo del oeste y se relaciona
con la condicién de un rancho.

e Cromatico: La gama cromatica que se utilizé cuenta con
tres colores diferentes uno en la parte del simbolo es referencial
ya que solo refleja el color de las hojas del arbol, el color naranja
ocupado en la palabra rancho es un color que refleja la creatividad,
atraccion, vigor y agilidad mental que refleja en cierto punto las
actividades que se desempefian en Rancho Ojai. El color Negro
utilizado en la tipografia del nombre del rancho y en la otra parte
del simbolo es para darle mayor peso y fortaleza al logo, que com-
binado con el naranja puede dar mas vigor al mismo.

e Imagen: El logotipo esta conformado por un simbolo
descriptivo de una cabafia y un arbol, que al momento de una
reduccion pueden no distinguirse; ambas imdgenes integradas
muestran que el rancho se encuentra ubicado en un ambiente
rural y campirano, ademas de reflejar metaféricamente las activi-
dades que se realizan.

3. Composicion

El logotipo no tiene un punto de equilibrio como tal ya que
los elementos que lo integran no tienen una direccién definida,
el peso principal se encuentra ubicado en la tipografia por tener
un mayor tamafio al del simbolo, se juega con el movimiento en
la parte tipografica pero en el simbolo existe un poco de tension,
se encuentra recargado hacia la parte superior derecha, es por
ello que no hay un punto central en el logotipo, sin embargo es
entendible reflejando el mercado al cual va dirigido.

4. Principios estéticos

e Armonia: En la composicidn del logotipo no existe una
sensacion de integracidn ya que sus elementos tanto el tipografico
como el simbélico no tienen una unidad, mientras en el primero
existe movimiento en el otro no, los dos estan demasiado orna-
mentados y es por ello que el logo se ve saturado haciendo que
no sea simple y facil de recordar al cliente.

¢ VVerdad: El simbolo integrado por una cabafia y un arbol si
te remontan a un contexto rural y de campo asemejandose con un
lugar turistico natural y recreativo, reforzandose con la tipografia.

e Claridad: No hay tanta claridad ya que como se ha mencio-
nado anteriormente el logotipo es muy ornamentado y descriptivo
no capta la atencidn facilmente si no es que se observa por un
largo tiempo, no es simple y por lo tanto no existe pregnancia
para el cliente.
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b) Realizacion

El logotipo se encuentra en formato de mapa bits, es probable
que haya sido realizado en un programa de disefio (illustrator, co-
rel draw, Photoshop etc.) construido como una imagen vectorial.

c) Apariencia

En el logotipo no existe armonia, no hay integracidn, los co-
lores son calidos y contrastan con el negro que le da fortaleza,
debido a los elementos que lo integran se le llama logosimbolo.

2. CUALIDAD FUNCIONAL

a) Tiempo

El simbolo que esta integrado por una cabafia y un arbol tien-
den a ser vigentes en muchos aflos es por eso que es un logotipo
atemporal, ya que el mercado al que va dirigido es rural y cam-
pirano siempre se asemeja con ambas imdagenes que por mucho
tiempo se seguira vigente en la mente del cliente.

b) Medio

La imagen que posee el rancho a pesar de no ser la mas ade-
cuada, da el reconocimiento al cliente de que es un rancho turis-
tico, el simbolo es entendible para todo tipo de turismo ya sea
nacional y extranjero porque son imagenes universales.

SEMANTICA

1. Constantes semdnticas
a) Significante
El significante en este caso se encuentra en el simbolo refle-
jalo que quiere decir una cabafia y un arbol, asi como la tipografia
define que es un rancho y en conjunto definen el mensaje que
llega al cliente.
b) Significado
El significado nos hace referencia a la vida rural, de campo,
naturaleza, convivencia con el ambiente, diversidn, atraccion ca-
lidez en fin lo que integra un ambiente ecoturistico.
c) Funcion
La funcidén principal es darle una identidad al rancho, que
su logotipo sea reconocido y permanezca en la mente del cliente.
2. Variantes semdnticas
a) Motivacidn analdgica
El imagotipo es descriptivo, su forma es bastante realista, a
simple vista no es reconocible facilmente, sin embargo al momen-
to de visualizarla detalladamente te remota a un rancho.
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3. Tipos de significantes
a) Icénico
El simbolo tiene relacién con el contexto del cual se esta
hablando, hay una relacién entre logotipo y concepto.
4. Disefio de significantes
a) Integracidn absoluta con los sistemas
El logosimbolo como se menciono es atemporal por el tipo
de imagenes que lo conforman, sin embargo son imagenes univer-
sales que no tienen un sello distintivo de la empresa como tal y no
le dan una caracteristica que la diferencie de las demds empresas
del mismo rubro o semejantes.
5. Significado semdntico
a) Aspectos sensible
Los elementos que conforman el logosimbolo como lo son
color, tipografia, simbolo, forma, composicién etc., dan a enten-
der la relacién que existe entre la imagen del rancho y el contexto
rural y de campo.
b) Aspecto inteligible
A pesar que el logosimbolo llega a ser entendible hacia el
publico meta no es el mas adecuado ya que falta mucho trabajo
visual en la imagen y una integracion en sus elementos, debe de
haber un poco de redundancia para que al cliente le quede claro
el contexto y ademas exista pregnancia en él. Llega a ser aburrido
y muy comun.

CAPITULO IT ANALISIS ICONOGRAFICO



2.5 RANCHO CIENEGA REDONDA

Zona arbolada con pinos y encinos, senderos para caminata y bici-
cleta de montaiia, habitaciones. 2 cabafas completas con cochera.
Ubicada en el Km. 100 Carretera Federal No. 2 Mexicali.

SINTACTICA
1. CUALIDAD FORMAL

a) Estructura

1. Espacio

Se utiliza un logo simbolo que se constituye por tipografia
redonda y un simbolo que representa a un vaquero.

2. Valores expresivos

e Morfoldgico: Existe poca integracion entre las dos dis-
tintas tipografias que se manejan, no hay integracion en ninguna
parte del logo simbolo.

e Tipografia: Se utilizan dos tipografia diferentes una es ita-
lica en bold y la otra es redonda y con mucho peso, que se quito
utilizar para dar presencia al nombre del rancho. Ninguna de las
dos tipografias tiene que ver o refleja un rancho.

e Cromatico: La gama cromatica que se utilizé cuenta con
tres colores diferentes, cafe, amarillo y negro. El café esta utilizado
en la mayor parte del logotipo y es lo que ayuda a pensar en el
oeste, el amarillo solamente fue utilizado para dar sombra a la ti-
pografia y un poco mas de peso, la palabra rancho esta en un color
negro dentro de un envolvente ovalado que rompe con el disefio.
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¢ Imagen: El logotipo estd conformado por un simbolo que
seria el vaquero, que trata de reemplazar las letras “n” y “0” con el
sombrero y las piernas. El fondo del logotipo es una de las lagunas
principales del rancho, tal fotografia no esta bien empleada ya que
solo deberia utilizarse para algun tipo de publicidad, y no como
elemento del logotipo.

3. Composicion

El logotipo no se integra entre si, las tipografias elegidas son
muy contrastes y por lo tanto no se ve definida una jerarquia de
elementos. Al poner al vaquero entre las letras para querer suplir
algunas de ellas, se pierden y éste se ve deformado de las piernas.
Si se utilizard la misma tipografia que la palabra rancho, para el
nombre y solo dar jerarquia con color, y utilizar el simbolo fuera
de la tipografia quiza tendria una mejor composicion.

4. Principios estéticos

e Armonia: En la composicién no existe una armonia entre
los elementos, el logotipo se ve un poco sucio por el echo de tener
al vaquero entre la tipografia.

¢ \erdad: El vaquero y |a tipografia de la parte superior es lo
que te refleja el tipo de lugar de la imagen de identidad, asi como
el color utilizado en la tipografia inferior.

e Claridad: No existe claridad en el logotipo, en primera
instancia por el fondo que se esta utilizando, hace que la tipografia
pierda peso y fuerza. Ademas, como se ha mencionado el vaquero
entre tipografia no es util.

b) Realizacién

El logotipo se encuentra en formato de mapa bits, es probable
que haya sido realizado en un programa de disefio (illustrator, co-
rel draw, Photoshop etc.) construido como una imagen vectorial.

c) Apariencia

La apariencia del logotipo es muy deficiente, y es dificil que
sea recordada por el publico. Necesita mas impacto y fuerza.

2. CUALIDAD FUNCIONAL

a) Tiempo

El simbolo considerado como el vaquero tiende a ser vigente
en muchos afios es por eso que es un logotipo atemporal, ya que
el mercado al que va dirigido es rural y campirano.

b) Medio

La imagen que posee el rancho no es la mas adecuada, y no
refleja todos los servicios con los que cuenta este sitio. Es un lugar
un tanto elegante, muy natural y comodo, y nada de esto esta
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explicito en la imagen que se esta presentando. Como ya se men-
ciono se quizo mostrar parte del lugar incluyendo en el logotipo
la laguna pero solo ocasiona que se pierda impacto.

SEMANTICA

1. Constantes semdnticas
a) Significante
El significante se encuentra reflejado en el vaquero.
b) Significado
El significado nos hace referencia a la naturaleza, y a la vida
campirana que se puede vivir ahi, ademas de la tranquilidad.
c) Funciéon
La funcién principal es darle una identidad al rancho, que
su logotipo sea reconocido y permanezca en la mente del cliente.
2. Variantes semdnticas
a) Motivacion analégica
La forma del logotipo es realista, no es reconocido facilmen-
te, pero algunos detalles hacen que se refleje el rancho.
3. Tipos de significantes
a) Icénico
El simbolo no tiene mucha relacién con lo que se quiere
representar, como se menciono anteriormente, el lugar es muy
diferente a lo que refleja su imagen de identidad.
4. Disefio de significantes
a) Integracion absoluta con los sistemas
El logosimbolo no cuenta con una imagen caracteristica que
le de identidad a la empresa, con un simbolo o tipografia que
sea unica para el Rancho, presenta elementos que son vistos y
utilizados comunmente.
5. Significado semdntico
a) Aspectos sensible
Los elementos como son color, forma y tipografia, dan a
entender el concepto de rancho.
b) Aspecto inteligible
En el logo simbolo existe un poco de confusion a la hora de
la lectura debido al vaquero que forma con sus piernas la letra “0”
ademas de que el color de los pantalones no es el mismo que el
de las letras. Se necesita mas union de elementos y colores para
que este lugar pueda ser recordado por su publico por medio de
su imagen.

CAPITULO IT ANALISIS ICONOGRAFICO



2.6 ROCKING HORSE RANCH RESORT

Es un destino turistico situado en el estado de Nueva York en
los Estados Unidos, el cual cuenta con actividades para la familia
entera, tales como cabalgata, actividades al aire libre, parque de
invierno, spa, exhibicion de vida salvaje exdtica, jardines galardo-
nados, deportes acudticos al aire libre y otras actividades dentro
de del establecimiento. Sus servicios estan principalmente diri-
gidos al mercado local, sin embargo también puede ser visitado
por extranjeros.

SINTACTICA
1. CUALIDAD FORMAL

a) Estructura

1. Espacio

Se utiliza un logo integral que se constituye por un icono
y tipografia, en una estructura circular, se encuentra ubicado al
centro de la pagina web con una dimensién de 123 x 125px con
una resolucién de 96 ppp (pixeles por pulgada) utilizado para vi-
sualizarse en pantalla.

2. Valores expresivos

o Morfolégico: Los elementos esta armdnicamente integra-
dos situando el punto focal en el centro de la herradura colocando
la atencidn en si mismo y en la parte tipografica que lo construye.

e Tipografia: Se utiliza una tipografia sans-serif en peso
bold para reflejar el estilo del rancho y otorgar peso a sus siglas,
asi como en el afio de fundacién reconociendo la trayectoria del
establecimiento.
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e Cromatico: La gama monocromatica utilizada desempefia
una funcién referencial pues el uso de color café en el logotipo
hace una relacién directa con el concepto rural, ya que este color
denota calidez, tradicidn, naturaleza etc.

¢ Imagen: El logotipo esta compuesto por la abstraccion de
una herradura, y una composicién tipografica que incorpora las
tres siglas del nombre “Rocking Horse Ranch” la herradura simbo-
liza metafdéricamente las actividades cotidianas de un rancho, de
esta manera junto con la parte tipografica se describe de forma
simple el tipo de servicios que ofrece.

3. Composicion

Los elementos que conforman el logotipo estan dispuestos
de forma concéntrica, con una ligera inclinacion hacia el lado de-
recho dandole cierta inestabilidad y movimiento, lo cual puede re-
flejar el dinamismo que se encuentra en las actividades recreativas
del lugar, los puntos de la herradura genera un efecto de tension
el cual distribuye la atencidn haciendo que no se mantenga en el
centro y se visualice en la imagen completa, en la parte inferior de
la herradura se encuentra como base, el afio de fundacién equili-
brando la composicidn sin restarle dinamismo.

4. Principios estéticos

e Armonia: La composicién del logotipo fluye apropiada-
mente provocando una sensacion de unidad entre sus elementos
dando una buena forma también conocida como ley de pregnan-
cia, haciéndola mas recordable al cliente.

¢ \Verdad: La herradura al ser una forma icénica es facilmen-

te reconocible dentro del contexto rural.

e Claridad: Aunque el imagotipo es simple y esto favorece
alaclaridad dado que no esta saturado de elementos, cuenta con
un inconveniente al no mostrar el nombre completo del estable-
cimiento en su composicion, esto lo vuelve menos reconocible
fuera de su contexto.

b) Realizaciéon

El logotipo se encuentra en formato de mapa de bits (PNG),
aunque probablemente se construyé como una imagen vectorial
con un programa de disefio por ejemplo. llustrador, Corel Draw,
Photoshop, etc.

c) Apariencia

El logotipo es armodnico y el color de los elementos lo hacen
calido a la vez la distribucién de sus elementos lo clasifican como
un logotipo integral.
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2. CUALIDAD FUNCIONAL

a) Tiempo

Aunque Rokcing Horse Ranch es un rancho que se fundé des-
de la década de los 80 el icono de la herradura hace que el logotipo
sea atemporal pues una herradura serd vigente en muchos afios
que transmite la tradicion y trayectoria del rancho como la vision
y conceptos de un rancho del oeste.

b) Medio

Ya que es un rancho turistico la imagen es apropiada para que
pueda ser reconocible para turistas aunque no sean de la zona y
sea de facil comprension.

SEMANTICA

1. Constantes semdnticas
a) Significante
El significante en este caso se encuentra en el propio ima-
gotipo tanto en de forma general como particular ya que cada
elemento cuanta con un significado propio que en conjunto de-
finen el mensaje.
b) Significado
El significado que denota el imagotipo nos remite a la vida
rural y las actividades distintivas de un rancho y asi como el am-
biente de calidez y dinamismo que envuelve al lugar.
c) Funcidén
La funcién principal de la de permanecer en la mente del
consumidor (visitante) como una imagen mental que le remita a
la experiencia que este viva en el resort.
2.Variantes semdnticas
a) Motivacidn analdgica
El imagotipo muestra un grado de abstraccién basico por lo
tanto su nivel de iconicidad es mayor pues el objeto a representar
no estd alejado de su forma siendo bastante realista mejorando
su pregnancia al ser reconocible facilmente.
3. Tipos de significantes
a) Iconico
La forma estd intimamente ligada a una armadura real y un
su significado tiene relacion directa con el contexto y el concepto
que representa.
4. Disefio de significantes
a) Integracidn absoluta con los sistemas
Aunque la composicién y el estilo de la forma del imagotipo
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cuenta con cierta atemporalidad que puede colocarla como una
marca moderna, no cuenta con una caracteristica especial que la
distinga o le dé un caracter Unico.
5. Significado semdntico

a) Aspectos sensible

Debido al color utilizado, el estilo, forma de los elementos,
de su disposicién y composicion se logra entender que el imagoti-
po esta relacionado con la vida rural.

b) Aspecto inteligible

Aungque sus elementos son simples y reconocibles carece de
informacidn necesaria que lo describa fuera de su contexto propio,
haciendo que el logotipo llegue a ser ambiguo.
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2.7 DEVIL’S THUM RANCH

Es un racho turistico resort y Spa fundado en 1938 ubicado en las
montafias rocosas de colorado en los estados unidos, con exclusi-
vas y una gran variedad de actividades al aire libre y en inviernoy
verano, cuenta con 6000 hectéreas disponibles para reuniones em-
presariales, familiares bodas o unas simples vacaciones relajantes.

SINTACTICA
1. CUALIDAD FORMAL

a) Estructura

1. Espacio

El identificador tiene un formato rectangular con dimen-
siones de 361 x 174 pixeles y una resolucién 96 ppp (pixeles por
pulgada) se encuentra ubicado en la parte superior izquierda de
la pagina del establecimiento por lo cual estd disefiado para su
visualizacion en pantalla.

2. Valores expresivos

e Morfoldgico: Los elementos que constituyen el identifi-
cador estan desbalanceados ya que al percibirse a larga distancia
la atencidn no se centra en la parte mds importante que es el
nombre, esto se debe a la separacién de las letras en la palabra
“Ranch” y la falta de jerarquia en la tipografia.

» Tipografia: El identificador utiliza dos fuentes diferentes
de tipo slab serif en decir con patines un poco gruesos, con una
justificacidn central y variacion en el tracking.

e Cromatico: El cddigo cromatico cumple un hace referencia
alo rural, vida salvaje y naturaleza que van de la mano al rancho ya
que al elegir un café en un tono mas claro introduce el concepto
de elegancia y relajacion en su servicio de Spa.
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¢ Imagen: Contiene una imagen abstracta no reconocible
que puede estar ligada a la historia del nombre del rancho, que
hace referencia a un levantamiento rocoso que existe en la zona a
la cual se le denomina el pulgar del diablo, la tipografia del nombre
esta intervenida con una especie de sombra y deformada en forma
de arco que le da un efecto de volumen dandole un estilo al viejo
oeste americano.

3. Composicion

La composicién carece de jerarquia puesto que el nombre
y el simbolo se ven opacados por el descriptivo y los servicios que
ofrece, se presenta en forma rectangular en posicion horizontal,
cuenta con estabilidad pero no balance entre sus partes, por otra
parte el color tiene una relacién estrecha entre el concepto y los
servicios que ofrece el establecimiento logrando asi coherencia y
objetividad en el mensaje.

4. Principios estéticos

e Armonia: La composicion carece de ritmo haciendo que
el identificador se vea estético y al estar mal jerarquizado pierde
armonia pues no se entiende que se quiere resaltar.

e VVerdad: Como se menciond anterior mente el simbolo
que se utiliza en el identificador no es un signo reconocible en un
contexto fuera del establecimiento por lo cual no tiene relacién
con algun objeto de la realidad, siendo este de dificil lectura, si no
se esta familiarizado con el origen o significado.

e Claridad: Aunque la lectura no es dificil se interrumpe por
la falta de jerarquia y el exceso de elementos que constituyen el
identificador los cuales distraen la atencion.

a) Realizacion

Es una imagen de mapa de bits en formato jpg, que proba-
blemente fue construida cominmente en un programa de dibujo
vectorial como ilustrador, Corel Draw entre otros.

b) Apariencia

El disefio no es armonico aunque es estable por la distribucién
de los elementos, tiene un caracter amigable y agradable a la vista,
la representacidn de su simbolo es abstracta.

2. CUALIDAD FUNCIONAL

a) Tiempo

Aunque no se conoce el ailo de realizacion del logotipo la
imagen en si contiene cierta modernidad sin dejar a lado la parte
tradicional y el estilo anticuado de un rancho gracias al estilo de
la tipografia.
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b) Medio

Ya que el mercado de este tipo de establecimientos esta di-
rigido a personas que vive en otros estados o paises el principal
medio para difundirlo es internet por el alcance que esta herra-
mienta tiene.

SEMANTICA

1. Constantes semdnticas
a) Significante
Se refiere a todas las formas incluidas en la composicion
del identificador.
b) Significado
Logra transmitir la esencia de un rancho del viejo oeste por
el estilo de las letras que utiliza asi como la elegancia y la relajacion
que se ofrece en el color.
c) Funcion
Darle identidad al rancho transmitiendo los valores del lu-
gar, asi como de hacer que el publico lo reconozca.
2. Variantes Semdnticas
a) Motivacion Homoldgica
Dado que la el simbolo que se utiliza no estd ligado a una
forma real que lo defina, este tiene un significado arbitrario por
lo cual aunque la forma es simple no permite que las personas la
capten de manera rapida.
3. Tipos de significantes
a) Simbdlico
e Abstracto: La forma utilizada en el simbolo no es conven-
cional dado que puede ser inventada y su significado es ambiguo
ya que no todos conocen el origen del simbolo.
4. Disefio de significantes
a) Integracion absoluta con los sistemas
El disefo del identificador no rompe con los canones esta-
blecidos, pero cumple con su principal funcién.
5. Significado semdntico
a) Aspecto sensible
Durante muchos afios el estilo del viejo oeste ha caido en la
recurrencia debido a las formas y los colores utilizados por lo que
este logotipo nos remite precisamente a ese estilo.
b) Aspecto inteligible
El mensaje es claro, ya que todos los elementos se relacio-
nan con el contexto y el concepto que desean transmitir.
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2.8 ESTANCIA EL BORDO DE LAS LANZAS

ESTANCIA
EL BORDO DE LAS LANZAS

La estancia El bordo de las lanzas es una finca ubicada en la region
de salta en Argentina, se encuentra clasificada dentro del turismo
rural por la clase de servicios que brinda, los cuales es tan ape-
gados a conocer las actividades de una finca real con tradiciones
y espectéculos folcléricos.

SINTACTICA
1. CUALIDAD FORMAL

a) Estructura

1. Espacio

Su estructura es vertical y los elementos que la componen
se encuentran alineados por el centro, con dimensiones de 271 x
93 pixeles a una resolucion de 96 ppp (pixeles por pulgada) para
visualizacidn en pantalla.

2. Valores expresivos

¢ Morfoldgico: Los elementos que conforman la imagen son
un simbolo abstracto colocado al centro y que tiene como base
el nombre del lugar haciendo que la lectura sea de arriba abajo
sin interrupciones.

e Tipografico: Se utiliza un fuente serif de color negro con
en peso regular, a dos lineas y justificada al centro en relacién a la
composicion general del imagotipo

e Cromatico: La paleta de colores que se eligié utiliza un
verde olivo que remite a la naturaleza, tranquilidad, relajacion,
y esta se apoya en el color negro utilizado en la tipografia para
denotar elegancia y calidad.

* Imagen: La imagen utilizada es un simbolo abstracto, de
caracter local por lo cual no es conocido cominmente, puede ser
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interpretado como una flor por su forma orgdnica que parece
constar de un tallo y pétalos.

3. Composicion

Consta de una composicion muy clara y limpia ya que aun-
que el texto se encuentra a dos lineas el disefio en general es muy
simple lo cual favorece su lectura, la disposicion de los elementos
genera que la atencidn se distribuya de arriba hacia abajo mejo-
rando su percepcion.

4. Principios estéticos

e Armonia: Las dos partes que conforman el identificador
estan correctamente balanceadas y equilibradas por lo tanto es
una imagen armdnica y estable permitiendo la continuidad dptica
del ojo.

¢ Verdad: Dentro del identificador no hay figuras reales,
verificables o reconocibles por lo que sera dificil para alguien iden-
tificarlas o asociarlas con algun elemento de la real por lo que el
mensaje puede llegar a ser ambiguo

e Claridad: Dado a que es un disefio que resalta la economia
en por la cantidad de elementos que utiliza la imagen se vuelve
muy clara y sencilla para su correcta percepcion.

* Refuerzo: En este caso es notorio que el simbolo se apo-
ya en el texto dado sin él no se sabria cudl es el mensaje que se
quiere transmitir.

b) Realizacion

Realizado en algun programa de imagen vectorial y exportada
a diversos formatos de mapa de bits maneja solo dos colores en
plastas que hace mas facil la reproduccion en cualquier medio.

c) Apariencia

El disefio es armonico, equilibrado y minimalista estos facto-
res sumados a su gama cromatica brindan al disefio de estética
e impacto.

2. CUALIDAD FUNCIONAL

a) Tiempo

Teniendo en cuenta que la tendencia hacia el disefio simple
ha ido en constante crecimiento podemos deducir que el identifi-
cador de la estancia “El bordo de las lanzas” se encuentra dentro
de un contexto modernista y atemporal.

b) Medio

Para su mejor difusién por ser un sito turistico el medio de
mayor alcance es la web ya que de esta forma personas de todo
el mundo podran conocer la existencia de la estancia.
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SEMANTICA
1. Constantes semdnticas
a) Significante
El simbolo y la tipografia utilizados en este imagotipo son
el significante en este caso solo se podra comprender el mensaje
en conjunto.
b) Significado
El mensaje que transmite dicha imagen esta compuesto el
simbolo el cual refiere a la naturaleza, la tranquilidad y a un am-
biente rustico del sitio y la tipografia nos apoya definiendo el tipo
de servicio al que se refiere.
c) Funcion
Su funcion es la de identificar y diferencial al lugar de forma
clara y precisa para que pueda ser recordado.
2. Variantes Semdnticas
a) Motivacion Homoldgica
La representacion del simbolo se puede llegar a convertir
en analdgica si es que el simbolo representa a una flor, sin em-
bargo al no conocerse el verdadero significado del simbolo este
se vuelve irreal y arbitrario.
3. Tipos de significantes
a) Simbdlico
Este tipo de signo puede categorizarse como un simbolo
abstracto ya que el significado que denota es ambiguo, en el caso
de que evoque a una flor propia de su contexto pasaria a conver-
tirse en un simbolo caracteristico.
4. Diseno de significantes
a) Integracion absoluta con los sistemas
Como se dijo anteriormente el estilo del imagotipo esta
apegado al minimalismo por esta razon se integra a un sistema
ya existente, por otro lado aunque no innova en la técnica de
representacion cumple su funcién correctamente.
5. Significado semdntico
a) Aspecto sensible
Los valores expresivos utilizados en su composicion pueden
causar confusion porque no evoca un sitio turistico tal cual. Sino
que puede relacionarse con algun otro servicio, que contenga los
mismos conceptos.
b) Aspecto inteligible
En cuanto al aspecto inteligible el mensaje que se transmite
se define claramente en la parte tipografica pues es ésta la que
mantiene la coherencia y precision del mensaje.
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2.9 ESTANCIA COLOME

ESTANCIA

[ re—— Psertza Extarcs coesta oon 9 hatstacknes con o Fayor corsdo, Un reatssnese e ke gateoris; jtine, sk de
bextura, tarrasn toreh s musde réeya o e trvlads te Ciees, Batega Cokard; of Pusss Lamas Torslly Ln

Comadidades sinmirmers du sctivicdacken snrarcades an un sei al inkco Lo exparienca Caorsy ol contac o e retraess
Boruan i srwrpla 7 rurarean o s e s ke,

L3 Estancis funcions con [ EStancy de & Farsia Hags par B0s, Derswibdate ie B incustris Se v y chetes. Pars
kS AT A dr 9 Expereny Cobeme 0O o (58 P (EXCKAES O SRS
0 B RO DTN 2 Mok 2 ¢ Caei { 70 ke

™

OnY DA 0% 1 RIS RS eI SISV, CBEMTETIE § DN (LY RENY.

La estancia Colomé es parte de bodegas Colomé una empresa
productora de vinos perteneciente a Hess family estates, esta
estancia cuenta con suits y master suits asi como instalaciones
para diversas actividades entre ellas cabalgata y visitas al vifiedo
y muestras gastronomias.
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1. CUALIDAD FORMAL

a) Estructura

1. Espacio

La pagina web tiene formato digital de roma rectangular en
modo horizontal de 1498 x 878 px, obviamente se encuentra en
un modo de color RGB disefiada para su visualizacion en pantalla,
tiene una composicidn que incluye un encabezado de imagen y
una pequenia area de texto a dos columnas de diferente tamafio,
donde se encuentra del lado izquierdo, el logo y de bajo de él
los menus con los que cuenta, y de lado derecho se muestra la
informacion de cada menu.

2. Valores expresivos

¢ Morfoldgico: Los elementos que construyen la pagina web
son los siguientes una imagen horizontal, de formato panoramico
en la parte superior de la pagina, debajo de ella se encuentra el
logo de la finca del lado izquierdo y de lado derecho una barra de
navegacion que muestra la ruta de menus que hemos seleccio-
nado, debajo del logo se colocd la barra de menus en forma de
lista en modo vertical. Creando asi del lado derecho un érea de
texto suficiente para mostrar la informacion necesaria para cada
seccién, al final de la pagina se encuentran algunos vinculos a
paginas de la misma empresa, asi como el logo de la compaifiia, la
distribucidon es simple lo cual permite que la lectura visual no sea
interrumpida y que todos los elementos se acompafien y apoyen
entre si.

e Tipografico: Se utiliza una tipografia Sans- serif, que puede
ser tahoma segun el codigo de la pagina, esta se muestra en dife-
rentes pesos y puntajes para jerarquizar la informacion facilitando
su lectura.

e Cromatico: La gama cromatica utilizada sigue la linea de
disefio que se trazd en el logotipo pues mantiene el color corpora-
tivo que es el café en un tono parecido al adobe, contrastado con
un fondo en color gris a un 30% aproximadamente, que permite
la percepcidon del cuerpo de texto que se presenta en un tono
de gris mds oscuro, esto mantiene un ambiente de comodidad,
tranquilidad, y exclusividad en el mensaje.

eImagen: En la constitucion de esta imagen se puede notar
cierta énfasis en la imagen superior sin embargo esta imagen lejos
de robar la atencién apoya el mensaje que se establece debajo de
ella enfatizdndolo y ejemplificandolo.
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3. Composicion

La composicidon que se utilizo es basica pero funcional
pues al no estar saturada de elementos permite que la atencion
del usuario se mantenga en la informacion, es una composicion
equilibrada ya que aunque contiene una imagen a gran escala se
compensa con el fondo de la parte tipografica, donde la caja de
texto al no ocupar todo el espacio y encontrarse centrada deja
espacios en blanco que equilibran toda la composicion, dandole
estabilidad y buena legibilidad

4. Principios estéticos

e Armonia: La armonia esta presente en la forma en la que
todos los elementos se apoyan y se complementan, al predomi-
nar la simpleza y economia la lectura se agiliza, la utilizacién de
espacios en blanco equilibra y enfatizan la informacion, dejando
a laimagen como ejemplo de cada mensaje.

¢ Claridad: Tomando en cuenta la distribucion de los ele-
mentos, la pagina web resulta muy clara, precisa y directa pues-
to que la utilizacion del menor nimero de elementos manda un
mensaje bastante limpio y entendible.

e Refuerzo: Aunque es una composicién muy equilibrada,
cabe destacar la funcidn de las imagenes que es la de enfatizar el
mensaje y ejemplificarlo lo cual estd apoyando de forma correcta
que el mensaje sea decodificado de forma correcta.

¢ Verdad: Las imagenes en este caso permiten que se cum-
pla este principio, pues si tenemos en cuenta que estas muestran
espacios de la estancia y enmarcan las actividades e instalaciones
con las que cuenta, la informacién deja de ser una imagen mental
imaginaria para pasar a ser real.

b) Realizacion

Como se trata de un medio digital la reproduccién corre por
cuenta de un servidor el cual es contratado por la misma empresa.
En este caso la pagina cuenta una calidad de respuesta bastante
buena lo cual nos dice que su cédigo esta bien programado, y el
servidor cuenta con una conexidn a internet de gran velocidad.

c) Apariencia

En general la pagina web de “colomé” mantiene elegancia y
calidad de su marca, estos conceptos tienen la fuerza suficiente
para generar un impacto en el consumidor.

2. CUALIDAD FUNCIONAL

a) Tiempo
La pagina web de “colomé”, se encuentra vigente y actualizada
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al dia de hoy sin embargo la vigencia de la pagina dependera del
periodo de comprar del hosting.

b) Medio

La pagina solo puede ser visualizada y consultada a través de
algun dispositivo electrénico y un navegador web que cuente con
conexion a internet, siendo este el Unico medio para su difusion.

SEMANTICA

1. Constantes semdnticas
a) Significante
Cada uno de los elementos que conforman la pagina web
sean imagenes, colores, texturas y texto son los significantes de
esta composicidn ya que cada uno contiene un concepto que cons-
truyen el significado general.
b) Significado
El mensaje que manda el estilo y los elementos de disefio
utilizados es en acerca de un complejo turistico llamado: Colomé,
los servicios que presta, su ubicacidn y la forma en la que se co-
mercializa.
¢) Funcion
Su funcion primaria es dar a conocer el complejo turistico
y todas sus actividades y servicios, en un mercado que este fuera
de su drea local, ya sea nacional o internacional.
2. Variantes Semdnticas
a) Motivacion Analdgica
Se utilizan fotografias que dentro del contexto de la pagina
web muestras las instalaciones y actividades de la estancia mante-
niendo una relacién con la realidad entre la estancia y el usuario.
3. Tipos de significantes
a) Iconico
Las imagenes y mensajes tipograficos mantienen una rela-
cion directa con su significado ya que al ser fotografias se apega
mas a la realidad y conservan asi un significado directo.
4. Disefio de significantes
a) Integracidn absoluta con los sistemas
Como se ha mencionado anteriormente la pagina tiene una
base simple es por esto que no se encuentra fuera de los sistemas
establecidos es decir no es innovadora a pesar de eso cumple su
funcién de comunicar informacion referente a la estancia.
5. Significado Semdntico
a) Aspecto sensible
Los colores, las formas y las imagenes utilizadas nos re-
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miten a conceptos como elegancia, tranquilidad, exclusividad, y
descanso los textos de cada menu apoyan el mensaje aclardandolo
y definiéndolo.

b) Aspecto inteligible

Debido a un disefio simple y bien jerarquizado el mensaje es
muy directo y preciso, por lo tanto el impacto que causa es mayor
y sobre todo el mensaje es mas recordable.
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2.10 ESTANCIA VILLA MARIA

ESTANCIA VILLA MARIA

IFIN DE SEMAMA LARGO EN VILLA MARIA!

20, 21 ¥ 22 DE JUNIO EN LA ESTANCIA

DISFRUTA DE UN FIN DE SEMANA LARGO
AL AIRE LIBRE, COMIDA TRADICIONAL
¥ SHOW DE DESTREZAS CRIOLLAS
PARA CELEBRAR EL DA DE LA BANDERA.

RESERVAS:
info@lestanciavillamaria.com

Contacto: +5411 4815 0989
www.estanciavillamaria.com
CUPOS LIMITADOS

Es una estancia turistica situado en Buenos Aires Argentina con
diversas actividades y atracciones en un entorno natural con edi-
ficios arquitectdnicos y paisajes espectaculares, dirigidos a un
publico nacional y extranjero.

SINTACTICA
1. CUALIDAD FORMAL

a) Estructura

1. Espacio

El cartel tiene una orientacidn rectangular horizontal con
dimensiones en pantalla de 821 x 480, una resolucion de 72pp y
modelo de color RGB, que sirve para poder visualizarse en pantalla,
pero si se imprimiese se tendria que modificar el modelo de color
a cmyk, la resolucidn y asi poder ser reproducido para las calles.

2. Valores expresivos

e Morfoldgico: El cartel estd distribuido en una composi-
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cién de tres blogues dentro de la reticula de disefio, apoyandose
con dos imagenes atractivas del lugar y dando mas importancia al
bloque con texto haciendo de éste un cartel informativo pues su
mensaje se centra en dar a conocer el lugar.

e Tipografia: Se utilizan dos tipos de tipografias, serif cuan-
do se utiliza el nombre del lugar como en el correo o la pagina web,
y sans-serif como cuerpo de texto y para titulos y resaltar puntos
importantes en un peso bold, haciendo de esta manera que tenga
una facil legibilidad y comprension de la informacion.

e Cromatico: La gama de colores utilizada es contrastante
pues se combinaron tonos de amarillos en un 80% dejando un 20%
a unaimagen que tiene verdes y azules y al color negro del cuerpo
de texto, ganando asi importancia visual para hacer agradable a la
vista el mensaje que se quiere transmitir.

* Imagen: El cartel estd compuesto por dos fotografias del
lugar que apoyado por el fondo amarillo y el contraste del fondo
blanco con la tipografia negra ayuda a armonizar y transmitir un
concepto elegante pero sin dejar de lado la vida natural y las ac-
tividades recreacionales.

3. Composicion

Reticulado a una composicidon de tres bloques, el bloque
con mas peso que los demas es para la informacion situando en
el centro de este en la parte superior su marca, después la des-
cripcion del mensaje, dejando al dltimo el contacto y la leyenda de
cupo limitado. En el segundo blogue hay una imagen del hotel que
estimula la atencidn e interés al contemplarla, y el tercer bloque
CcoNn Menos peso con una imagen mas pequeia y circular en donde
se vuelve a repetir el contacto y la pagina web.

4. Principios estéticos

e Armonia: Es un cartel que logra ser armonioso en conjun-
cién con los colores y las imagenes, su combinacion de elementos
esta equilibrada, haciendo la unidad entre ellos.

e Verdad: Las imagenes son capturas de la realidad de la
estancia, generando asi una expectativa a quien lo vea de cdmo
es el lugar.

b) Realizacion

El cartel fue hecho para verse en pantalla, pues se encuentra
dentro de la red social Facebook, por lo que no tiene las espe-
cificaciones adecuadas para poder ser impresa o reproducida a
gran escala si no se modifican dichas caracteristicas para que la
impresion sea dptima.

c) Apariencia

El Cartel y su composicion estan equilibrados, una ventaja es
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que cuenta Unicamente con la informacion adecuada por lo que
no contiene mucho texto que al estar jerarquizado, hacer ver mas
estabilidad en el disefio.

2. CUALIDAD FUNCIONAL

a) Tiempo

El cartel tiene una vigencia pues es una promocion para vera-
no que dura un fin de semana, fue utilizado para promocionar una
serie de actividades por el dia de la bandera en las instalaciones
de la estancia Villa Maria, por lo que pasado este tiempo el cartel
seria inservible.

b) Medio

La publicacion fue hecha en la pagina de facebook de la Villa.

SEMANTICA

1. Constantes semdnticas
a) Significante
El significante se encuentra en las imagenes y texto que de
manera conjunta comunican el mensaje, siendo la parte textual
quien porta la informacién central.
b) Significado
El significado del cartel es comunicar y promocionar el fin
de semana en la estancia Villa Maria, que por los textos descrip-
tivos el mensaje se transmite claramente sin confusiones, combi-
nado con las imagenes
c¢) Funcion
La funcioén principal ademas de la difusién de la promocién
es de captar clientes que vean el anuncio en internet y persuadir
a que vayan.
2. Variantes semdnticas
a) Motivacidn analdgica
Dentro del contexto es funcional, pues la imagen hace
atractivo el lugar para las personas que no conocen el lugar, cum-
pliendo un objetivo de persuadir a quien lo vea
3. Tipos de significantes
a) Simbdlico
Al ser una imagen representa algo real evocando el verda-
dero lugar que son las instalaciones de Villa Maria
4. Disefio de significantes
a) Integracidn absoluta con los sistemas
El disefio del cartel se adaptd a lo establecido, por lo que
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es recurrente, en el caso de este tipo de servicios, no innova, pero
logra comunicar sin problemas el mensaje a transmitir.
5. Significado semdntico

a) Aspectos sensible

La utilizacion de fotografia no deja espacio para la ambi-
giedad por lo que el mensaje al ser reforzado con la parte textual
evoca los conceptos de naturaleza y diversidn para las vacaciones.

b) Aspecto inteligible

Aunque el disefio esta equilibrado le falta fuerza de impacto
y persuasion para que genere pregnancia dentro de las personas
para hacer mas efectivo el mensaje
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3.1 PLANEACION DEL PROYECTO

Debido a que en la actualidad la finca turistica denominada Rancho
King carece de una imagen identificadora que la distinga y la po-
sicione en la mente del mercado turistico tanto nacional como in-
ternacional, y teniendo en cuenta que como consecuencia de este
anonimato grafico la finca turistica no puede ser promocionada o
publicitada en las agencias de viajes nacionales, el proyecto consta
de la realizacion de la identidad de la finca turistica Rancho King,
asi como su manual, donde se explica y ejemplifica la correcta apli-
cacién y manipulacion de la marca incluyendo tambien material
publicitario y la propuesta de una péagina wen que coadyuve a la
promocioén de la finca turistica.

El proyecto se realiza en un tiempo aproximado de Agosto a
Noviembre del afio 2014. Su objetivo principal es la realizacion de
laimagen de identidad de la finca turistica Rancho King, todo esto
en convenio con la universidad de Camaguey en Cuba, la Benemé-
rita Universidad Auténoma de Puebla, y la finca turistica Rancho
King. Se basa en primera instancia en la creacién del logotipo para
la finca turistica Rancho King, ya que éste permitird el desarrollo
de la identidad y sus respectivas aplicaciones.

Los costos que implica la realizacién del proyecto se relacionan
al material a utilizarse asi como la mano de obra de quien hara las
piezas de muestra en México, las cuales servirdan como ejemplo
para los artesanos en Cuba. También requiere de tiempo tanto
para el bocetaje, la vectorizacion, desarrollo de la identidad y con-
tenidos editoriales y digitales de la documentacién reglamentaria.

CAPITULO III PROPUESTA GRAFICA



3.2 ALCANCES Y LIMITANTES

Con respecto al alcance del proyecto, es necesario concertar que
el trabajo que se propone esta conformado por lo siguiente: como
principal propdsito se realiza la identidad de la finca turistica Ran-
cho King con el fin de brindarle a ésta una personalidad que lo
haga presente y se distinga de su competencia, generando a su
vez un manual de imagen corporativa para su correcto uso y re-
produccidn, evitando asi que la marca pierda y se torne ambigua.
El manual tiene un contenido amplio de ejemplificaciones de uso
para aplicaciones, papeleria y publicidad anexando los originales
mecanicos en un disco de datos.

En este sentido es claro que con base en el contexto cubanoy
el andlisis previo del proyecto, se proponen soluciones que estén
a favor de los recursos y posibilidades de la empresa.

A pesar de contar con informacion proporcionada por admi-
nistradores del Rancho y Tutores de la Universidad de Camagtiey,
al trascurrir el proyecto surgen preguntas que muchas veces no
pueden ser resueltas directamente por Tutores de Puebla, por lo
tanto eso nos limita, ya que la comunicacidn con Tutores Interna-
cionales es escasa.

Para generar con éxito la parte publicitaria es necesario cono-
cer los tipos de materiales que son utilizados con mayor frecuencia
en la Provincia de Camagliey que puedan ser ocupados en la reali-
zacion de carteles, sefiales, folletos y papeleria a un costo accesible
para el cuentapropista, ya que segln informacidn proporcionada
por Tutores Internacionales, los tipos de impresidn, como offset
y digital, resultan ser mas costosos que la reproduccién hecha a
mano. Esto ayudaria a que cada uno de los productos propuestos
sea llevado a cabo con éxito.

Investigar sobre los diferentes tipos de agencias turisticas a
las que al terminar el proyecto, el cuentapropista pueda cederle el
manejo de la marca y aplicaciones de la misma, asi como el manejo
de la pagina web propuesta ya que como se ha mencionado, el
acceso a internet es limitado, y el administrador no publicitara de
la misma manera el rancho a como lo puede hacer una agencia
turistica.
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3.3 VIABILIDAD

Viabilidad legal

En lo que concierne a la legalidad del proyecto, los diferentes con-
textos en los que este interactia permiten definir dos ambientes
en los cuales se debe conocer y esclarecer la capacidad licita de
este. Estos dos contextos se denominan: Nacional refiriéndose
a Cuba e Internacional debido a la incursion de la marca en una
pagina web que podra ser vista en todo el mundo.

Definidas las circunstancias de la parte legal en relacién al
contexto nacional en Cuba, la finca turistica Rancho King estd en
medio de una transicion, pues ésta, recientemente se separd de
Palmares, convirtiéndose en un establecimiento independiente
gue necesita una imagen que lo identifique, tomando en cuenta
su historia y los valores, asi como la esencia que quiere transmitir.
En este sentido, la creacién de una imagen de identidad de dicho
establecimiento, es la parte mas importante del proyecto. Sin em-
bargo, la forma de comercializacién de los productos turisticos en
cuba y su forma de gobierno, han obligado a adaptar el proyecto
para poder brindar el mayor beneficio y se aloje en la ley cubana,
una de las propuestas para que el proyecto pueda ser viable es |a
donacion de la pagina web a una agencia de viajes con la que la
finca tenga acuerdo, por ejemplo Cubatur, esto dado la limitada
conexion a internet vy la restriccion de las empresas independien-
tes de comercializarse por si mismas.

Con relacion al factor internacional existe una incognita que
podria ser un obstaculo en la realizacidn del proyecto, esta tiene
nexo a la existencia de un rancho en el estado de Texas, Estados
Unidos, el cual utiliza un nombre similar “KING RANCH” a pesar
de esto, el mayor problema es el uso de un simbolo en forma de
serpiente que parece estar registrado bajo alguna dependencia
estadounidense de propiedad intelectual, aunque los adminis-
tradores del establecimiento cubano dicen contar con un acuerdo
que avala la existencia de Rancho King en cuba este acuerdo no
esta registrado o es de alguna manera comprobable por lo que la
incursion de la finca turistica Rancho King en el mercado interna-
cional con un simbolo similar al ya registrado en Estados Unidos
podria ser causa de conflicto entre las dos partes, aunque segun la
organizacion mundial de la propiedad intelectual, se podria llegar
a un acuerdo de coexistencia no se sabe si la empresa america-
na este en la disposicion de aceptarlo, es por esta razén que se
propone la generacién de un nuevo simbolo para poder eliminar
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por completo esta complicacién legal o utilizarla integrandola de
diferente manera, aunque la decisidn aun estd en manos de la
finca turistica Rancho King, se dejara este apartado como una ad-
vertencia de probabilidad ya que de llegar a presentarse esta dis-
cusidn no quedara dentro de la responsabilidad de los creadores.

Viabilidad econémica

Gracias a la gran variedad de materiales naturales con los que
cuenta la provincia de Camagtiey, como son el barro, el cueroy la
madera como principales, el proyecto se lleva a cabo sin ningin
problema, ya que por medio de estos materiales se puede reali-
zar sefialética, aplicaciones e incluso, la marca oficial en un gran
formato. También, es accesible a ellos la serigrafia como medio
de reproduccidn, por lo tanto, la parte de papeleria corporativa,
externa e interna puede realizarse mediante este sistema.

El valor de estos medios naturales puede variar dependiendo
la época en que se realicen, por lo tanto no se puede dar un costo
fijo para el proyecto ya que al pasar el tiempo este puede fluctuar.

Viabilidad social

El proyecto es aplicado en Santa Lucia, Camagtiey, Cuba, pero esta
pensado para tener un alcance internacional ya que el turismo es
principalmente extranjero.

Por lo tanto para la realizacién de esta propuesta es necesario
tomar en cuenta varios factores que influyen de manera directa
en el trascurso del proyecto como: de que paises son los turistas
que mas visitan el lugar, cuales son sus costumbres, actitudes e
incluso su nivel econdmico. Para de esta manera saber qué es lo
que tiene que proyectar la marca y el lugar como tal, para que el
publico turistico acceda a contratar con la agencia una visita a este
lugar, sabiendo que podran encontrar lo que ellos buscan para
pasar sus vacaciones; diversién, naturaleza y tranquilidad

Viabilidad tecnoldgica

En cuestidn de variables tecnoldgicas el proyecto tiene ciertas limi-
tantes ya que no se cuenta con el equipo tecnoldgico 6ptimo para
realizar la publicidad y promocién, como se ha mencionado ante-
riormente en el pais cubano se tienen ciertas restricciones en esta
area y sus sistema tecnoldgico sigue siendo muy rudimentario, los
recursos mas favorables con que se cuenta son los audiovisuales
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por ejemplo: radio e internet considerando prioritariamente el
ultimo, a pesar de que el proyecto se trabaja en un contexto muy
diferente como lo es la ciudad de Puebla donde el uso de la tecno-
logia es sin duda superior, no se puede explotar al maximo ya que
se considera el contexto al que va dirigido y las restricciones con
las cuales se vive a nivel comunicacidn tecnoldgica, sin embargo,
se pretende trabajar con los recursos que se tiene a la mano y
maximizarlos, basicamente en el internet para la elaboracion de
una pagina web.

No obstante la realizacién de la pagina se pretende hacer lo
mas atemporal posible y tratando que los cambios en ella sean mi-
nimos, esto con el fin de que pueda ser de facil acceso al momento
de cederla al propietario o cuentapropista para su propaganda.

Viabilidad Ambiental

En cuestiones ambientales para que no sea ajeno a la naturaleza
que hay en la zona, se armonice y fluya de manera congruente
con el concepto del rancho, se dispone, para hacer sustentable y
econdmicamente accesible de materiales al alcance como lo son el
cuero, la madera, barro, y sistemas de impresion como la serigrafia
y el grabado, medios prioritarios para publicitar el lugar, dejando
en segundo término y como Ultima alternativa la impresion en
lona, para poder darle mayor relevancia a esta publicidad natural
para exterior. Ya que los materiales al ser parte del medio ambien-
te volveran a la naturaleza una vez pasado el tiempo por lo que
tendran un impacto minoritario en el ambito de la contaminacion.
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3.4 CREACION DE LA IMAGEN
DE IDENTIDAD

Como ya se ha mencionado anteriormente la Identidad Corpo-
rativa es un sistema de signos visuales, cuyo principal objetivo
es transmitir, asociar, distinguir y diferenciar una organizacion
respecto a otras. Actualmente cualquier tipo de organizacién o
empresa debe contar con una identidad visual que la identifique
y le de reconocimiento ante el publico al que va dirigido, ademas
de transmitir los conceptos y valores de la misma. El problema
al cual nos enfrentamos es que la finca turistica Rancho King no
cuenta con una identidad corporativa definida y es por eso que no
se le da la promocién adecuada a dicho establecimiento mediante
agencias publicitarias en el pais cubano.

La investigacion planteada contribuye al desarrollo de una
imagen corporativa y material publicitario que sirve para generar
mayores ingresos y afluencia de turismo nacional y extranjero a
Rancho King. Por medio de recoleccién de informacion como en-
trevistas, observacion, analisis de datos, valores, e historia de la
empresa asi como toda la metodologia que se ha venido manejan-
do anteriormente, se pudo llegar a definir una marca, que como
ya se ha dicho, es todo signo visual que sirve para diferenciar un
producto o servicio de los demds. En este caso para Rancho King
se trabaja una imagen corporativa manejando los tres elementos
mas importantes que la identifican (simbolo, tipografia y color), de
esta manera dan entidad y personalidad a la marca. Para la realizar
la imagen visual se extraen conceptos que ayudan al proceso de
disefio para la creacion de dicha marca.

3.5 CRITERIOS PARA LA
REALIZACION DEL DISENO

Para la elaboracién del disefio de la marca se toman en cuenta
diferentes criterios tales como:
e Respetar el nombre del rancho, que ha sido manejado asi
desde su creacion
e Uso de un signo identificador, en este caso, una serpiente
que le ha dado distincidn a lo largo de los afios haciendo mo-
dificaciones a la misma.
e Empleo de formas organicas, naturales o irregulares.
e Tipografia legible que da personalidad a la marca.
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3.6 PROCESO CREATIVO

En el proceso creativo se inicia con la busqueda de los conceptos
qgue definen a la marca mediante una lluvia de ideas, posterior-
mente se empieza con la realizacién del bocetaje de la misma, el
cual tiene desarrollo en cuatro etapas mencionadas a continuacion

* Conceptualizacidn: conceptos que se utilizan para desarro-
llar la imagen visual de Rancho King.

® Proceso de bocetaje: todos los bocetos que se elaboran an-
tes de llegar a la marca final, trabajados con los conceptos dados.

e Seleccion de propuestas: de todos los bocetos realizados, se
selecciona la propuesta que sea funcional, y se continda trabajan-
do con la miama para lograr la imagen final

® Presentacion final: se muestra la propuesta de la imagen
final elegida.

3.6.1 Conceptualizaciéon

Como ya se menciond, se seleccionan los conceptos y valores que
dan identidad a la marca de la empresa, los conceptos se obtu-
vieron de la lluvia de ideas que en inicio del proceso creativo se
realiza, los cuales fueron:

e Tradicion: (concepto rector): Rancho King fué fundado des-
de 1852 y a pesar de que al pasar de los afios ha habido cambios
sociales y politicos, ellos han tratado de mantener tanto el lu-
gar como sus costumbres intactas desde que se abrio al publico.
Al realizar la imagen de identidad solamente se hace un cambio
grafico pero se conserva el significado del simbolo que se tiene
desde sus inicios. Ademas se logra fusionar la grafica tradicional
con la cubana.

® Rusticidad: Este concepto esta reflejado en el uso de formas
organicas utilizadas comunmente en el Rancho y representadas de
manera abstracta dentro de la imagen .

¢ Tranquilidad: Este concepto se quizo representar por medio
de los colores ya que una de las asociaciones que se la da al color
azul especialmente es con la tranquilidad.
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3.6.2 Proceso de bocetaje

En esta etapa se muestra el desarrollo de todos
los bocetos realizados para llegar a obtener la
marca final, desde los bocetos a mano, rusticos
o burdos, hasta los mas elaborados y claros,
descartando varias opciones hasta llegar a la
propuesta final.

Propuestas realizadas a mano

RNAK

RANCHO KING

NNNT

RHHC?IOW%
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3.6.3 Seleccion de propuestas Propuestas de tipografia

De todas las sugerencias elaboradas, se toman RANC HO KI NG

las propuestas de simbolo y tipografia mas ade-

cuadas para la marca y que destacan los valores

y conceptos de la empresa. Desde el principio R K

del proceso de bocetaje, por peticidn del clien- ANCHO ING
te, se trabajod con el redisefio del simbolo que

siempre ha identificado a la empresa, en este 'RANCHO KING
caso, una serpiente, haciendo modificaciones

a la misma para dar personalidad a la imagen. Propuestas de simbolo

Propuestas de envolvente
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Propuestas de color
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3.6.4 Propuesta final

A continuacién se muestra la propuesta del di-
sefio final trabajada con los conceptos mencio-
nados con anterioridad.

e Tradicion: Representado principalmente
en el simbolo, logrando asi fusionar la gréfica
tradicional con la cubana.

e Rusticidad: Reflejado en el uso de formas
organicas utilizadas comunmente en el Rancho
y representadas de manera abstracta dentro de
la imagen.

e Tranquilidad: Concepto asociado princi-
palmente con los colores, ya que el azul esta
relacionado con la tranquilidad.

RANCHO KING

e Desde 1852 ¢
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3.7 CONCLUSION

La finca turistica Rancho King no contaba realmente con una
imagen que la identificara y pudiera ayudar y dar realce a las ac-
tividades que ofrecian, al llegar ahi y hablar con el administrador
nos dimos cuenta de la gran necesidad que se tenia de una gréfica,
un logotipo que fuera representativo y comprendiera todos los
conceptos que el administrador queria transmitir.

Se tenia como base un simbolo perteneciente al Rancho de
Texas, ya que de ahi proviene la finca turistica, al investigar por
medios como el internet y platicas con el administrador, se llegd
a la conclusién de que ese simbolo lo habia adoptado Cuba Unica-
mente de palabra pero pertenecia a los ranchos estadounidenses.

Se partié de este punto para la creacion de una nueva ima-
gen de identidad que conservara el significado de la vibora que
era muy representativa para la finca, cambiando Unicamente la
representacion de esta. Ademas se disefid un manual donde se
incluyeron las aplicaciones correctas de la nueva marca, formatos
de manejo interno y externo, papeleria basica, y aplicaciones para
poder ser vendidas dentro de la finca turistica utilizando materia-
les econdmicos y de facil alcance para el administrador.

El desarrollo del proyecto se torné limitado ya que era escasa
la comunicacién que se tenia con tutores cubanos y no era posible
resolver de manera rapida dudas acerca del proyecto. A pesar de eso
los objetivos y la hipdtesis planteada dentro de esta tesis se lograron
de manera satisfactoria, ya que se realizé el logotipo conservando
el significado que el cliente deseaba, y también el manual que los
ayudaria a ampliar su grafica dentro de la finca turistica.

Fue una experiencia muy grata trabajar con este proyecto, ya
que desde que conocimos al administrador de la finca nos tras-
mitié el amor por esta, las ganas que tenia porque la finca sobre
saliera y fuera visitada por mas turistas, y sobre todo el apego
emocional que se notaba hasta en los ojos, que a pesar de todos
los problemas sociales y econémicos por los que habia pasado el
lugar él no lo habia abandonado. Por esta razén, y mas, se trabajé
con mucho esmero y dedicacion en esta tesis.

Se espera que cada una de las propuestas que se muestran
dentro del manual se logre efectuar dentro de la finca, y sobre todo
gue la marca sea manejada de manera adecuada por las agencias
para poder promocionar a Rancho King satisfactoriamente. Con la
ayuda de artesanos cubanos, el administrador, los trabajadores de
la finca y las agencias este proyecto sera implementado con éxito.
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