Facultad de Ciencias de la Comunicacion

Construccion narrativa y mediacion tecnolégica en

las relaciones afectivas en la pelicula Her

Tesis para obtener el titulo de

Licenciado en Comunicacién

PRESENTA
Sergio Pavel Tapia Trinidad

Directora de tesis
Sarahi Isuki Castelli Olvera

H. Puebla de Marzo 2023



Dedicatoria.

Dedico esta tesis a:

Juan Tapia y Maribel Trinidad Ortiz por
todo su apoyo en los momentos dificiles de
mi carrera.Gracias por ensefiarme el
concepto de la humildad y la perseverancia

de afrontar las dificultades.

A toda mi familia, por aconsejarme y
ayudarme en los momentos dificiles de mi
salud, porque fue de gran inspiracidén para

la elaboracion del proyecto.



Agradecimientos.

Agradezco principalmente a mis padres Juan Tapia y Maribel Trinidad Ortiz por la oportunidad
que me han dado para cumplir con este suefio, por el apoyo incondicional y ayudarme en los
momentos dificiles. De igual manera, agradezco el apoyo de mis hermanos que estuvieron al

pendiente de esta investigacion.

Agradezco también a mi tutora Sarahi Isuki Olvera por enseflarme y sobre todo guiarme en las

etapas realizadas en el trabajo. Muchisimas gracias por toda su comprension, apoyo y confianza

brindada.

Finalmente agradezco a todos mis compaiieros de la universidad quienes me apoyaron en todo

este tiempo.



INDICE

Dedicatoria.
Agradecimientos.
INDICE
Introduccion.
Justificacion académica.
Planteamiento del problema.
Capitulo 1. Contenido cinematografico de la pelicula.
1.1 Género ficcion.
1.2 Género romantico.
1.3 Género dramatico.
1.4 Panorama integral de la produccion.
1.4.1 Formacion de Spike Jonze.
1.4.1 Lost in Translation y Her.
Capitulo 2. Analisis narrativo de la pelicula.
2.1 Sinopsis de la pelicula.
2.2 Nivel semaéntico.
2.2.1 Informaciones.
2.2.2 Espacio.
2.2.3 Tiempo.
2.2.4 Indices.
2.2.5 Caracteristicas fisicas de Theodore Twombly
2.2.6 Vestimenta.
2.2.7 Caracteristicas psicologicas.
2.2.8 Personalidad.
2.3 Nivel sintéctico.
2.3.1 Sintaxis de las acciones.
2.3.2 Nivel pragmatico.
Capitulo 3. Interconectividad tecnologica.
3.1 Mediacion tecnologica.
Capitulo 4. Aislamiento social en Her
4.1 Procesos de la comunicacion.
Reflexiones finales.
Referencias bibliograficas.

AN Nt W N

14
22
22
24
26
27
27
28
31
32
34
35
35
38
42
42
46
47
47
58
62
75
78
78
89
89
100
103



Resumen.

En esta tesis realizamos un analisis de corte interpretativo hermenéutico de la pelicula
Her realizado por el productor Spike Jonze en el afio 2013, para comprender el fenémeno de la
comunicacion y mediacion tecnoldgica en la pelicula Her (2013). En nuestro anélisis, la
estructura metodoldgica, retomamos el paradigma de inferencias indiciales propuesto por el
historiador Carlos Gizburg, en relacion con la propuesta de Jenaro Talens, quien se basa en

Charles Morris en los tres niveles de significacion del signo: semantico, sintactico y pragmatico.
Palabras clave: hermenéutico, fendmeno, comunicacion, analisis.
Abstract

In this thesis we will approach a hermeneutic method applied in the film Her made by the
producer Spike Jonze in 2013, to understand the phenomenon of communication through
information that allows us to analyze the space and time of the character Theodore Tombly. In
our analysis, the methodological structure, we take up the paradigm of indexical inferences
proposed by the historian Carlos Gizburg, in relation to the proposal of Jenaro Talens, who is
based on Charles Morris in the three levels of significance of the sign: semantic, syntactic and

pragmatic.

Keywords: hermeneutic, phenomenon, communication, analysis.



Introduccion.

Los desarrollos tecnoldgicos tienen una relevancia significativa en los procesos de comunicacion
e interaccion humana-reflexiva. Como resultado, se han producido cambios en los modelos de
comunicacion, como la individualizacién y personalizacion de la misma. Estos cambios en la
comunicacion tienen efectos evidentes en la mediacion tecnologica, lo cual a su vez resulta en
una serie de transformaciones socioldgicas, como la interaccion entre los seres humanos y la
tecnologia. Estos fendmenos forman parte de la globalizacion, donde la mediacion tecnologica
juega un papel fundamental en las relaciones sociales y se ven afectados por ella.

La importancia de estudiar la produccion cinematografica y los medios audiovisuales, es
que son productos culturales de una época, que dan cuenta de los imaginarios y tendencias
sociales historicas del contexto en el que se gestan, por lo tanto, podemos tomarlos como fuente
que permite observar la manera en la que la tecnologia se simboliza y entiende en un contexto
determinado. En Her (2013), la mediacion tecnoldgica mejora y facilita las necesidades de las
personas, involucrandose en hacer uso de las herramientas tecnoldgicas para la eficiencia de su
entorno. La mediacion tecnologica en el cine se representa de diversas maneras dependiendo el
enfoque, pero en el plano narrativo constituye el desenvolvimiento de las herramientas y la
constante interaccion con el personaje principal.

Este proyecto, propone un analisis que estard sujeto a comprender cémo se realiza la
construccidn narrativa de la mediacion tecnoldgica y como estos repercuten en los personajes,
esto con la finalidad de comprender el desarrollo del producto audiovisual. Este protocolo de
investigacion se conformo a lo largo del semestre en donde identificamos como objeto de
investigacion la manera en la que se representa a la mediacion tecnologica en la pelicula “Her”

y la consecuente transformacion de la comunicacion interpersonal de los actantes. Se examina



la pelicula mediante la teoria narrativa que considera Chatman (1990) en su libro “Historia y
discurso”, que nos ayudara a comprender las relaciones afectivas a través de una serie de
puestas en escena.

Lo anterior, implica identificar la manera en la que se representa la mediacion
tecnologica en funcion de la pelicula, comprendiendo las posturas teoricas acerca de este
fenomeno social como lo plantea Orozco Goémez (2002: 26), en el sentido de que a “las
mediaciones hay que entenderlas como procesos estructurantes provenientes de diversas fuentes,
que inciden en los procesos de comunicacioén y conforman las interacciones comunicativas de los
actores sociales”. Lo anterior, nos permitird comprender cOmo se plasma la comunicacion
interpersonal por medio de los personajes principales y como son afectados de acuerdo con D.
Zaldivar (2003), quien plantea que “La comunicacidn interpersonal puede ser considerada como
el proceso de intercambios de mensajes entre dos o mas personas, con la finalidad de alcanzar
determinados objetivos”. La fuente primaria para esta investigacion es la pelicula “Her”

(producida por Spike Jonze en 2013).

Justificacion académica.

La importancia de analizar el filme es que el cine, cumple con la funcion de fuente primaria
que sienta las bases teoricas para comprender la sociedad en un contexto de creacion dado.
Para ello, es fundamental identificar las tendencias del objeto de estudio para desarrollar un
planteamiento del problema que pueda sumar el conocimiento cientifico de estos fendémenos.
La revision de la literatura sobre nuestro tema de estudio, se ha centrado en los siguientes
enfoques:

Enfoques psicologicos

El autor Ferndndez-Ramirez, Baltasar; (2014) en su articulo “Theodore y la fantasia del yo, o



relaciones afectivas con maquinas que parecen personas y personas que también lo parecen”
se basa en los modelos de las relaciones afectivas que identifica en la pelicula, en donde puede
marcar el desarrollo narrativo en los personajes. Es asi que, esta investigacion retoma la
psicologia narrativa, como parte de las relaciones afectivas entre los personajes dejando como
resultado una ilusion de una relacion real por ser una fantasia virtual. La fantasia del yo se
plantea como un relato estratégico que el mismo personaje construye en la relacion con el
Software. Es asi que, en la pelicula existe esta relacion humana-maquina para comprender esta
fantasia del yo en la relacion afectiva. La realidad y la virtualidad se enmarcan en la pelicula,

pero también en lo que somos.

La pregunta que muchos se plantean ante la pelicula, a saber, si es posible la relacion

afectiva entre el ser humano y la maquina, se convierte, en un giro metaforico, en la

pregunta sobre el caracter fantasioso e irreal de la propia relacion entre humanos

(Baltasar, 2014).

Este enfoque nos plantea la logica de la relacion afectiva “la misma dialéctica es
utilizada por el yo para imponer su fantasia de realidad como verdad a la que el otro debe
ajustarse para poder ser” (Baltasar, 2014, p.106). Dichas contradicciones analizadas desde el
personaje principal expone la dialéctica paraddjica, como parte de la fantasia del yo para
construir relaciones con el otro.

Por otra parte, en la investigacion de la autora Cynthia Tombeur; (2014) titulada
como “;Her... o no her? Una lectura posible sobre el film” en la que aborda el tema de la
realidad en donde lo clasifica como material, virtual y realidad psiquica. Por lo que, las
relaciones sociales toma referencia como al proceso de comunicacion que ha ido cambiando

en la humanidad por ello, el individuo se traslada al espacio virtual que tiende a sumergirse



a la nueva modernidad y donde estd socialmente constituido.

De acuerdo con, Tombeur (2014) el avance de la tecnologia se identifica mediante
una relacion entre una persona y un sistema operativo donde el sujeto va estar determinado
por la realidad virtual. Ademas, concluye que la tecnologia nos ha beneficiado pero también
nos ha perjudicado en diversas circunstancias. Con ello, Tombeur (2014) retoma el
psicoanalisis que explica la realidad psiquica como una forma particular de existencia que
no debe confundirse con la realidad material, sino que el psiquismo de un sujeto adquiere
valor de realidad. Lo que llega a reflexionar que un sujeto esta determinado por el tiempo
que esta inmerso en la realidad virtual que ofrece Internet, que llega a comportarse como si
fuera la realidad real.

Tombeur (2014) comprende que las personas podran rechazar el mundo real,
terminando por aceptar el mundo virtual. En la pelicula, el avance tecnolédgico se identifica
en la relacion entre Theodore Twombly y el sistema operativo Samantha, en donde se
aplican estos conceptos. Ademas de que Samantha es un elemento clave para satisfacer las
necesidades de Theodore. Por lo que también, la sexualidad, el cuerpo, lo humano y la

maquina forma parte del analisis en los personajes

La pelicula que he tomado va un poco mas alld y plantea, en este avance de la
tecnologia, una relacion, pero no entre personas, sino entre una persona y un sistema
operativo que intenta, en principio, conocerlo a través de ciertas preguntas que
realiza previamente a instalarse para luego intentar crear un vinculo ofreciéndole
alguien que lo escuche, lo entienda, lo conozca, es decir, un vinculo virtual

(Tombeur, 2014).



Estos dos articulos, se comprende y se pone a discusion la importancia de poder definir
el comportamiento de las relaciones afectivas, aunque, el autor Fernandez-Ramirez, Baltasar
lo da desde una perspectiva psicologica que logra entender el fendmeno desde los
comportamientos de los personajes y cuestionamientos que nos deja mucha reflexion y, por
otra parte, Cynthia Tombeur tiene una mirada psicologica abordada mediante el concepto de
la realidad lo cual, asume la importancia de estas realidades virtuales como vinculos que es
producto del avance tecnoldgico que cambia las formas de comunicacion a partir de las
necesidades que tiene el personaje principal.

Enfoques sociologicos

Desde otro punto de vista, la investigacion de Johan Espinoza Rojas titulada como
“Reconfigurando el amor: mediacion tecnoldgica y relaciones afectivas, 20157, aplica los
conceptos de lo que aborda la modernidad reflexiva como (Beck, Giddens y Lash, 1997) lo
que plantea son estas transformaciones sociologicas a través de las tecnologias y como estas
logran ser efectuados en la pelicula, se destaca que son sociedad principalmente
globalizadas e individualizadas. Su analisis, se efectia principalmente en esta
transformacion de la sociedad moderna y como estos tienen un rol importante en los medios
de comunicacion generando una modernidad reflexiva que comprende la reconfiguracion de

algunas relaciones afectivas.

El objetivo de esta investigacion, es entender las consecuencias que tiene esta
reconfiguracion tecnologica y social en la formacion de las relaciones afectivas. Por lo que
logra retomar el concepto de la mediacion tecnoldgica como parte de la modernidad reflexiva

o como lo denomina el tedérico Marshall McLuchan “aldea global” que se refiere a un mundo



interconectado con la otredad mediante los medios de comunicacion.

Vivimos en la era en la que los dispositivos electronicos inteligentes son nuestros

mejores amigos [...]. Se trata de una historia que mezcla ciencia-ficcion y romance,

explorando la naturaleza del amor y las formas en que la tecnologia puede llegar a

aislarnos y a conectarnos al mismo tiempo.

En Her, nos trasladamos a un futuro no muy lejano donde Theodore, un
escritor solitario, adquiere un moderno sistema operativo disefiado para satisfacer
todas las necesidades del usuario. Pronto, Theodore se sentira atraido hacia dicho
sistema operativo con voz de mujer y comenzard una extrafia relacion sentimental
con ella (Ros, 2014: 3).

El autor al comprender el estado sociologico de la era tecnoldgica desarrolla los
conceptos que tiene que ver con el amor y es esta parte donde identifica los factores de la
definiciéon del amor y que en la pelicula aplica los conceptos de Giddens y Bauman. En
concreto, logra entender que la mediacién tecnolédgica aplicada en el filme cumple con el rol
de la reconfiguracion del amor confluente como lo menciona Giddens y tiene que ver con
estas construcciones de relaciones afectivas mediadas por las tecnologias creando nuevos
procesos comunicativos.

En este mismo enfoque localizamos el articulo “Amor y nuevas tecnologias
reflexiones en torno a la pelicula her (2013) de Spike Jonze” realizada por Tatiana Medvedva,
retoma la cuarta revolucion tecnoldgica que inici6 en la segunda mitad del siglo XX donde
contrajo varias transformaciones sociales e individuales, dando un impacto en la cultura.
Propone que en la dimensién y concepciéon del amor, y las relaciones de pareja se

transformaron dando a conocer una reconfiguracion categorizada como “amor liquido”. El
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modelo liquido del amor consiste de un analisis de la persistencia y actualizacion tecnoldgica
de los modelos amorosos cortés, romantico y confluente en la pelicula Her (2013), de Spike

Jonze.

Los autores de este enfoque, abordan los mismos tdpicos que es el amor y el
desarrollo de las nuevas tecnologias, aunque estos logran tener similitudes en las
investigaciones, aunque sus enfoques son totalmente diferentes, aunque la complejidad de
poder practicar los conceptos en estos andlisis resultaria compleja, pero también, muy
gratificante porque todas sus partes se componen a lo que en realidad vivimos, siendo que
las transformaciones de los conceptos como lo es el amor seria en gran parte por estas
mediaciones tecnologicas.

Enfoques de analisis visual

El texto “Paisajes cinematograficos como metéaforas de las emociones. Andlisis de los
modos de representacion filmica y espacialidad en Her de Spike Jonze (2019)” realizado por
Maximiliano Maza Pérez y Frida Anais Godinez Garza, hace un acercamiento objetivo a
través de las puestas en escenas, con ello logra integrar las caracteristicas més importantes de
la pelicula Her. Con esto, analizan las funciones de los paisajes o encuadres cinematograficos
de la pelicula, como lo son los significados que componen los espacios que aborda. Este
trabajo propone un analisis descriptivo de los modos de representacion filmica del espacio en
la pelicula Her (Spike Jonze,2013). El andlisis lo divide en dos procesos, la primera es de
naturaleza exploratoria, donde identifica los elementos de la puesta en escena, sus significados
particulares. La segunda integra caracteristicas como el concepto de paisaje cinematografico,
con el objetivo de analizar sus funciones y explicar la espacialidad de la pelicula como el

conjunto de significados expresados por medio de los espacios que se lleva a cabo la accion
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dramatica de la pelicula.

Este articulo explica el andlisis de la espacialidad cinematografica en el sentido de
los campos transdisciplinarios como la geografia cinematografica, subdisciplina de la
geografia cultural que estudia la representacion filmica del espacio geografico, donde
demuestra la importancia adquirida por la dimensidon espacial en los estudios sobre la
cultura. Es por eso que el analisis descriptivo de las representaciones filmicas del espacio se
presenta como una aproximacion al estudio de la espacialidad, concepto que lo acufi6 por el
gedgrafo politico Edward Soja por medio de la nocion del socidlogo francés Henri Lefebvre
de que el significado del espacio es producido socialmente. = De forma concreta, la
herramienta metodoldgica para explicar la espacialidad cinematografica en el analisis
descriptivo contribuye a valorar el conjunto de elementos estéticos e ideoldgicos que

constituyen a la pelicula como un discurso.

A partir del analisis descriptivo de los elementos de caracter espacial y
geografico mas significativos de la pelicula Her del director estadounidense Spike
Jonze, es posible concluir que la puesta en escena del filme constituye un importante
conjunto de elementos contenedores de informacidn, cuya combinacion e integracion
bajo el concepto de paisaje cinematografico permite comprender e interpretar la
espacialidad de la pelicula y valorarla en términos estéticos e ideologicos (Garza,

2019).

En la tesis “Analisis comparativo del color como recurso expresivo en las escenas de
las peliculas Her y Drive, Los Angeles - Estados Unidos, 2017” realizada por Wendy Milena

Ambrocio Alvarado tiene como propoésito analizar la colorimetria de las escenas de Her y
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Drive desde los elementos que selecciona el realizador y el director de fotografia y a quienes
se encargan en la seleccidon cromdtica de los personajes de cada escena retomando su
importancia de la colorizacion y como las expresiones que puede comunicar al espectador.
Este trabajo se basa en la teoria del color de Johann Goethe, quien lo denomin6é como un
elemento capaz de comunicar diversas sensaciones y efectos psicoldgicos, en la que el color,
sirve para reforzar la narrativa y resaltar la psicologia de los personajes. dando como
resultado la observacion y al instrumento de las fichas de analisis, lo cual, corresponde a un
enfoque cualitativo. Siendo que el color, ayuda a contar una historia, dando significados que
ayuda a reforzar la historia de manera correcta y la que implicaria este elemento en el mundo
audiovisual.
Enfoques posmodernos
En este enfoque encontramos también el articulo de divulgacion cientifica “Soledad
Posmoderna, Analisis Sociologico de Her”, realizada por la autora Susana Campillo
Delicado con la direccion de Jorge Pérez Iglesias. Aborda escenarios de la posmodernidad
muy complejos que son examinados dentro de la pelicula Her. Identifica la soledad en el
filme, desde una perspectiva sociologica en teorias como Gilles Lipovetsky, Eric Fromm y
Zygmunt Bauman. En este articulo, las reflexiones del individuo en la posmodernidad son
relevantes en el mundo en el que vivimos y las consecuencias de estos desarrollos
tecnologicos es la soledad. Con base a estas teorias, los fenomenos que afronta el individuo
son complejos para establecer los vinculos humanos.
Estas reflexiones son relevantes en nuestro contexto, porque en esta investigacion
afirman la paradoja de la hiperconexiéon posmoderna. El desarrollo de la tecnologia ha

facilitado la comunicacion con el otro, pero el individuo se aisla con su entorno social. Esta
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contradiccion ha resultado interesante en el desenvolvimiento del personaje principal
Theodore Twombly. La soledad en marco de esta investigacion son “motivaciones
principales que sustentan este avance tecnologico es la intencidon de ayudar al individuo”
(Campillo, 2021, p. 35). La comprension de estas teorias han ayudado a examinar con
complejidad el sujeto en la posmodernidad y el desarrollo de las nuevas tecnologias, sin
embargo, abre otras interrogantes acerca del producto filmico.

Este autor retoma las puestas en escena, le dan mucha importancia en la parte
técnica y cinematografica de como se efectuaron ademds de los elementos que tienen
significado importante en el desarrollo de la pelicula. Por otra parte, plantea que hay
cambios claros en el desarrollo de personajes y en las escenografias a la medida de como se

va problematizando.

Planteamiento del problema.
La revision anterior, da cuenta de que pese al interés académico suscitado por esta pelicula,
hace falta por analizar desde la narrativa como se construye, en particular, la mediacion
tecnologica para el desarrollo de los personajes y como esto desempena la problematica de la
comunicacion interpersonal creando una serie de problemas que son aplicados en la realidad
en el uso cotidiano del teléfono movil como la ansiedad, depresion e inseguridad. Lo
anterior, debido a que la cinta no solo finge como fuente primaria que da cuenta de modos de
representacion e imaginarios de su contexto, sino que ella misma funge como un dispositivo
de mediacion tecnologia que transmite, produce y reproduce mentalidades de un contexto
dado. Como lo menciona (La Rosa, 2008) en su libro “La gente y su aparato: Historias de
vida sobre teléfonos celulares”, revela a través de estudios de casos como los dispositivos

intervienen en el mundo cotidiano de las personas. Estas son las investigaciones con mayor
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credibilidad y con las que se identifica su mirada epistemologica para comprender los
fenomenos sociales. Desde luego mi investigacion se enfocard desde una mirada
interpretativa hermenéutica, para comprender la mediacion tecnoldgica en la pelicula.

Para este trabajo, se retoma la investigacion de “Reconfigurando el amor: mediacion
tecnologica y relaciones afectivas, 20157, en donde su analisis se basa en identificar los
modelos de las relaciones afectivas y su relevancia de una sociedad reflexiva, planteado por
Giddens; sin embargo, su andlisis no se basa en la construccion narrativa para determinar la
mediacion tecnoldgica, sino que, se basa en entender la modernidad reflexiva en la pelicula y

las relaciones afectivas poniendo ejemplos de aplicaciones moviles y la pelicula Her.

Vivimos en la era en la que los dispositivos electronicos inteligentes son nuestros
mejores amigos [...]. Se trata de una historia que mezcla ciencia-ficcion y romance,
explorando la naturaleza del amor y las formas en que la tecnologia puede llegar a

aislarnos y a conectarnos al mismo tiempo.

En Her, nos trasladamos a un futuro no muy lejano donde Theodore, un
escritor solitario, adquiere un moderno sistema operativo disefiado para satisfacer
todas las necesidades del usuario. Pronto, Theodore se sentira atraido hacia dicho
sistema operativo con voz de mujer y comenzara una extrafia relacion sentimental

con ella (Ros, 2014, p. 3).

Pregunta de Investigacion.
Dicho anteriormente, la pregunta de investigacion se desarrolla de esta manera: ;Como se
construye la narrativa de las relaciones afectivas en la pelicula “Her” para comprender la

comunicacion interpersonal y la mediacion tecnologica?
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Hipotesis.
La mediacion tecnologica en la pelicula “Her” transforma la comunicacion interpersonal del
personaje principal del filme, a través de cuyo desarrollo podemos dar cuenta de como sus

cambios psicoldgicos influyen en sus procesos comunicativos.

Objetivo general.

Analizar la narrativa de la pelicula “Her” en las relaciones afectivas, para reconocer la
comunicacion interpersonal a través de la mediacion tecnologica.

Objetivos especificos.

Describir las relaciones afectivas en los personajes de la pelicula “Her”.

Definir los factores que conlleva la mediacion tecnologica del Software (Samantha).

Explicar la mediacion tecnoldgica en el desarrollo del personaje Samantha.

Identificar la comunicacion interpersonal en el desarrollo de la pelicula, a través de la
mediacion tecnoldgica.

Interpretar la construccion narrativa para comprender la relacion afectiva en la pelicula para
explicar el fendémeno de la medicacion tecnoldgica desde la propuesta del autor Jesus Martin

Barbero.

Metodologia.

El estudio es de corte cualitativo donde el modelo hermenéutico se establece en lo interpretativo
que nos permitird comprender los discursos audiovisuales desde su fuente primaria, asi como lo

plantea Heidegger en donde afirmé que "el lenguaje es la casa del ser", la hermenéutica esta en la
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busqueda de comprender al otro, no solo a través de la conversacion, sino en lo que encuentra

detras de lo no dicho, en alusion a lo sefialado por Aguilar (2004).

En este caso la pelicula, sera nuestro objeto de estudio para identificar la construccién
de las relaciones afectivas que localizan en las puestas en escenas localizadas. Es por eso, que
la recoleccion de datos serd a través de la observacion donde se identifique los elementos
sintacticos que ayuden a comprender la construccion del discurso de la mediacion tecnologica
que es el principal fenémeno de estudio.

Ruta critica
Planteamiento del problema.

La mediacion tecnologica en la pelicula “Her” transforma la comunicacion
interpersonal.

Examinar la pelicula “Her” dandole una mirada critica sobre lo que acontece en el
filme, asi como el desarrollo de los personajes.

Identificar el fenomeno de la mediacion tecnoldgica partiendo en algunas puestas en
escena, a partir de los autores como Martin Barbero y Orozco Gomez.

Identificar las relaciones afectivas que son parte de la mediacion tecnoldgica que se
desarrolla en Theodore.

Conocer la construccion narrativa del filme a partir de los personajes principales como
Theodore y Samantha.

Analizar la comunicacion interpersonal aplicado en la pelicula “Her”.
Los tipos de fuentes que utilizaremos es la pelicula y algunas investigaciones cientificas
que aborda sobre el tema de la mediacion tecnologica, asi como también, repositorios que

ayuden a comprender la estructura narrativa.
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Descripcion de conceptos y teorias.

Construccion narrativa.

La construccion narrativa desde la cinematografia implica muchos elementos para comprender
el fenomeno que se pretende estudiar. Desde luego, para David Caldevilla, identifica la
importancia de la seleccion, agrupacion, dosificacion y emision de los contenidos, ya que puede
marcar todo el sentido de la narracion o historia (Caldevilla, 2005), como lo menciona “el suyo
especifico del cine hay que buscarlo no en la historia, sino en el discurso tal y como hemos
visto ya, por lo que no es aventurado afirmar que «en el como, vemos qué se cuenta»”
(Caldevilla, 2005, p. 11).

Es evidente que la relacion lingiiistica y semiotica se relaciona para construir la
narrativa de un producto cinematografico. Por un lado, la parte lingiiistica como una postura
tedrica y el otro retorico que se desenvuelve en la semiotica. Cada autor, de este tipo de campos
considerard su sello personal que va depender de herramientas cinematograficas.

Por lo tanto, todo autor creard su estilema personal siguiendo las reglas que ¢l
considera acertadas, entendiendo de una forma singular el lenguaje cinematografico y
sus conformantes (en los &mbitos de forma y de tematica), aplicando de la forma que ¢l

considera correcta todos los elementos que conforman el discurso narrativo.

En este momento hablaremos de codigos narrativos propios basandonos en los
ya preexistentes (efecto género) o creando ex novo nuevas formulas (Caldevilla,

Terceio y Gonzalvez, 2012, p. 317).

Para este tipo de estudio nuestra fuente primaria nos ayudard a comprender el
fenomeno de la mediacién tecnoldgica como uso narrativo y desarrollo de los personajes

comprendiendo su estructura narrativa.
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Ademas, de reflexionar la construccion narrativa en los diferentes escenarios del
personaje principal, Theodore Twobly. En el desarrollo del filme identificamos la
fenomenologia como parte de todo un desarrollo y transformacion tecnoldgica que orilla a este
personaje.

Relaciones afectivas.

Para la autora Magdalena Chable (2022) “Las relaciones afectivas son vivencias envolventes
que se experimentan de manera fragmentaria en su desarrollo, pero también constituyen una
oportunidad de reunir dos voces en una conversacion abierta a las satisfacciones y

complicaciones de una relacion amorosa”.

Desde el enfoque psicoldgico, las relaciones afectivas son aquellas que constituyen una
vinculaciéon humana que comparten experiencias. En este caso, en la pelicula existen las
relaciones afectivas entre humanos, pero también entre maquinas, desarrollando una
inteligencia artificial, tal como lo plantea, (Siles. 2004, p. 77) en su teoria del actor-red en el
que se basa en los “objetos juegan un rol significativo en las relaciones y las interacciones de

las personas que se comunican por medio de toda tecnologia”.

Relaciones afectivas y mediacion tecnoldgica.
De acuerdo con el tedrico Marshall McLuhan determind un concepto que se puede aplicar en
nuestro campo de estudio y es la “aldea global”, en la que se refiere al mundo interconectado
con la otredad mediante los medios de comunicacion sin importar las barreras de espacio
temporal.

Sin en cambio, es producto de lo que compone la modernidad reflexiva propuesta por

los autores (Beck, Giddens y Lash, 1997) en donde la nueva modernidad tiene un cambio en
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las sociedades globalizadas e individualizadas. Esto repercute en la transformacion de diversos
procesos sociales como la comunicacion que se efectiia con los medios digitales.

Estas transformaciones sociales logran cambiar las relaciones afectivas como lo
menciona Giddens (1999) del “amor romantico” como una relacion mas tradicional
mondgamo y heterocentrista, donde es perpetuo y para siempre, al “amor confluente”, donde
para el autor propone que es un amor activo, reflexivo, que va a depender de la voluntad de sus
miembros, en el compromiso. De otro modo, en la pelicula se reconsidera a estos autores para
comprender el discurso de la pelicula, como una modernidad reflexiva en su aplicacion.
Mediacion tecnologica.

Desde luego, las mediaciones tecnoldgicas son parte de estos cambios que influyen en las
relaciones.
Estas mediaciones tecnoldgicas en las relaciones afectivas estan constituidas por
dispositivos que van desde el artefacto que permite a una pareja continuar su interaccion
sin importar espacio o tiempo, hasta las aplicaciones que les facilitan a sus usuarios
identificar personas en su entorno con quienes podrian entablar una relacion (Rojas, 2015,

pp. 86-96).

Se considera que la mediacién tecnoldgica es una de las transformaciones sociales
industriales que afectan a los individuos y a las estructuras sociales. Su posicionamiento en la

comunicacion parte de un mundo globalizado.

...ha producido una nueva configuraciéon de lo social, dominada por las formas

tecnologicas de vida, la informatica y la produccion de riesgos. Se trata de una nueva
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ontologia tecnologica que, para decirlo con Fernando Broncano y Jorge Linares, ha

generado todo un —mundo tecnologicol artificialmente construido

(Tafoya, 2011, p. 19).

De acuerdo con Orozco Gomez (2002, p. 26) las mediaciones se entienden como
procesos estructurante provenientes de diversas fuentes, que influyen en la comunicacion y
conforman interacciones comunicativas en los actores sociales.

Para Jesus Martin Barbero: "Las mediaciones son los lugares de donde provienen las
contradicciones que delimitan y configuran la materialidad social y la expresividad cultural”
(Martin Barbero, 1998, p. 297). Dicha mediacion cumple unos factores importantes dentro de
las relaciones afectivas consolidando a la sociedad, pero también, individualizando a las
personas generando vinculos entre las tecnologias. Es precisamente lo que pasa en la pelicula,
construye una simulacion de relacién ser humano y software que desencadena en varios campos
y espacios en el que se desenvuelve el personaje principal Theodore.

Este trabajo se divide en cuatro capitulos: en el primero abordamos las caracteristicas
del género cinematografico en el que se inserta el filme y los datos del director de la cinta asi
como su produccion. En el capitulo 2 realizamos un analisis narratologico de la cinta, para
adentrarnos en los los procesos de representacion de la mediacion tecnoldgica y de como estos

modificaron los procesos comunicativos de los personajes en los capitulos 3 y 4
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Capitulo 1. Contenido cinematografico de la pelicula.

En este capitulo, se presentan las caracteristicas de los géneros cinematograficos en los que se
inserta la pelicula, al tiempo que se proporciona una resefia biografica general del director de la

misma.

"Her", dirigida por Spike Jonze, se clasifica en los géneros drama, romantico y ciencia ficcion. A
lo largo de la pelicula, se exploran temas de amor, soledad, tecnologia y las relaciones humanas
contemporaneas. El género drama se caracteriza por la constante lucha personal del personaje
principal contra la soledad y la desconexion emocional. El género romantico se identifica por
abordar la conexion emocional entre el protagonista y Samantha. Por otro lado, la ciencia ficcién
tiene presencia al plantear conceptos futuristas y tecnoldgicos. Este producto filmico combina
estos géneros para crear una narrativa diferente y Gnica, que invita a reflexionar sobre el amor, la

soledad y la relacion entre los seres humanos y la tecnologia.

1.1 Género ficcion.

De acuerdo con, Maza Pérez y Godinez Garza (2019) la pelicula “Her” también conocida como
“Ella” es el cuarto largometraje filmico dirigido y escrito por el estadounidense Spike Jonze, fue
estrenada el dia 13 de octubre de 2013 en New York Film Festival, solo se estren6 en algunas
salas de cine de manera limitada en el mes de diciembre, pero se comenzd a estrenar
mundialmente a partir del 10 de enero del 2014. Con el objetivo de realizar diversos festivales
cinematograficos internacionales. Este producto filmico se sittia en el género de ciencia ficcion,
drama y romance. La mezcolanza de géneros filmicos hace de una narrativa compleja para el

director, su guidn se centra en una historia de amor de Theodore Twombly y Samantha.
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El equipo editorial, Etecé (2021), explica que la ciencia ficcion, es un subgénero de la
literatura de ficcion a partir del siglo XX, se distingue por expresar escenarios imaginarios y
especulativos acerca de posibles avances cientificos que tiene como objetivo dar un impacto.
Los antecesores de esta literatura fueron las obras como “Frankenstein” de Mary Shelley,

también en los cuentos de Julio Verne y los mitos del Golem judio.

Segun el equipo editorial, Etecé (2021) la gran depresion econdmica, también conocida
como la crisis de 1929 impulsé la necesidad de consumir relatos que permitiera adentrarse a
mundos imaginarios. Por lo que, los autores Isaac Asimov, Rober Heinlein y Arthur C. Clarke
iniciara los relatos de ciencia ficcion. La caracteristica mas importante de este género es plantear
un discurso cientifico y tecnoldgico que cuestione la humanidad de una manera de reflexion en

las transformaciones sociales.

La ciencia ficcién cinematografica ha resultado ser una de los géneros mas exitosos a
partir de la segunda mitad del siglo XX. Las transformaciones tecnologicas han orillado a los
escritores a crear narrativas interesantes que han surgido a partir de los afios 80, cuando

aparecieron los ordenadores lo cual, partieron de la premisa que estos dominaron a la humanidad.

Segtn Pérez Porto, J., Merino, M (2009) la pelicula “Blade Runner” se convirti6 en una
de las peliculas mas significativas, se estrend en el afio 1982, dirigida por Ridley Scott. Se baso

en una novela de 1968 titulada ;Suenan los androides con ovejas eléctricas? Escrito por Philip




Nota. Adaptado de Blade Runner [Portada], por Ridley Scott, 1982.

La relevancia de esta pelicula es precisamente la filosofia de un mundo donde las méquinas
cobran conciencia humana. Sin embargo, la pelicula “Terminator” estrenada en 1984, dirigida
por James Cameron, tuvo relevancia en la cultura popular siendo un género de ciencia ficcion y

accion.

:E,eltn ‘l'nurﬂhhulm
neers o ploned,
devised the ultifate pian.
They would reshape the

Fuhin® by changing the Past.
The plan required something
that felt no pity. Mo pain.

Ho feak,

Nota. Adaptado de The Terminator[Portada], por James Cameron, 1984.
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1.2 Género romantico.

Ibarrola (2008) alude que el género romantico en la cinematografia se basa en construir
una narrativa a partir de las relaciones entre los personajes principales para conmover a los
espectadores. Principalmente plantean una serie de expresiones acerca del amor romantico que
provoca una serie de sentimientos y emociones que logra identificarse con la audiencia. La
premisa de este género, se enfoca en los deseos de los personajes, puede ser destructivo o un
amor clasico donde todo es posible. El nudo de este tipo de narrativo se centra en la soledad del
individuo y en la busqueda de un nuevo amor, puede tener varias ramificaciones como el engafo

y la infidelidad.

Dependiendo de la contextualizacion de la pelicula puede presentar el amor como odio,
enfermedad, avaricia y discriminacion social, pero en ellas pueden presentar sentimientos fuertes
que logran impactar a la audiencia. Ibarrola (2008) menciona que una de las primeras obras
filmicas considerada como cine romantico, fue el cortometraje de 1896 de Wiliam Heise, Der
Kuss (The Kiss, El Beso). En el siglo XX el amor en cine, tuvo un gran auge en las personas
porque, plantean una serie de escenarios que ayuda a reflexionar su contexto. Aunque sea una
construccion narrativa basada en el amor, logra impactar en la cultura y en los constructos

sociales a los que nos habituamos.

Retomando la fuente de Morales en Lema y Vigil (2017), nos indica que la fantasia del
romance es un fenomeno que ha entrado en el siglo XIX, en donde solo algunas clases sociales
tenian el privilegio. Sin embargo, en el XX tuvo un gran auge en la cultura de masas, se destacd
en el cine y en la musica popular. Las caracteristicas del género romantico analizadas por
Lapsley y Westlake (1992) son principalmente en la configuracion de figuras que destacan las

carencias “del otro” y de la estructura narrativa.
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Morales en Pascual Fernandez (2016) plantea la conceptualizacion del amor en la cultura
occidental donde ha predominado en la educacion y la vida de las mujeres a lo largo de su

historia. Contribuye al reproducir una postura ideoldgica que enmarca un sistema social.

1.3 Género dramatico.

Por otra parte, el género dramatico en la cinematografia representa una accion grave que
va determinar el personaje principal pero no va a llegar a la tragedia. La mejor representacion
dramatica sera la que exprese la vida humana con sus penas y alegrias. El drama en la
cinematografia representa historias serias que tienen como objetivo generar tension y manifestar
conflictos. Este género tiene su origen desde el teatro dramatico griego, que empezo en el siglo V

A.C. en los eventos dedicados a Dionisio (dios de la agricultura y del vino).

Esto impulso al entretenimiento y a la cultura en el desarrollo de la historia, unos de los
grandes dramaturgos son: William Shakespeare, Miguel de Cervantes, Moli¢re, entre otros mas.
Este género se destaco en el siglo XIX en el teatro y la novela, los autores principales fueron
Jacinto Benavente, Oscar Wilde, Anton Chéjov y Johann Wolfgang von Goethe. Estos escritores

influenciaron en el desarrollo del cine.

Desde luego, el desarrollo de este género se identifica por plasmar ciertos eventos reales.
En los 70 tuvo un enfoque social y critico acerca del sistema que tuvo relevancia por la Guerra
de Vietnam, el caso de Watergate, tal como lo podemos apreciar en la pelicula “7odos los
hombres del presidente” (1976) de Alan J. Pakula. Este género se enfoca principalmente en los
conflictos humanos que protagonizan los personajes. Ademas. Las relaciones amorosas y
familiares tienden a fragmentarse o estdn en ese proceso. Los usos de los colores son

fundamentales en la narrativa al proyectar realismo en la historia. Los colores frios o calidos
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sirven para dar connotaciones y emociones acerca de los personajes que nos ayudan a
comprender la historia. Aunque, existen filmes blanco y negro, esto sirve para manifestar

misterio y suspenso en la narrativa.

Sin embargo, la musica juega un papel clave en la composicion de los momentos

dramaticos y que este recurso acompaiia a los personajes en su desenvolvimiento con la historia.

1.4 Panorama integral de la produccion.

El contexto de la pelicula es relevante debido a una serie de condiciones sociales que influyen en
la elaboracion de este producto filmico; ademds su conocimiento permite determinar la eleccion
de temas abordados ya que, la relacion entre la pelicula Her y Lost in translation tienen un
enfoque introspectivo y melancdlico donde nos motivan a reflexionar las relaciones

interpersonales en este entorno tecnologico.

1.4.1 Formacion de Spike Jonze.

Campillo (2021) plantea que la carrera de Spike Jonze, inici6 como fotografo profesional y
posteriormente como director de videos musicales quienes colaboré con grupos como Fatboy
Slim, Beastie Boys o Bjork. Cuenta con cinco largometrajes y Her es el tnico que escribio sin
colaboracion. Como guionista, Jonze ha colaborado con Charlie Kaufman en Being John
Malkovich (1999) y Adaptation (2002), también con Dave Eggers, quien colaboré en la
adaptacion cinematografica dirigida por Jonze del libro infantil de Maurice Sendak, Where the

Wild Things Are (1963) en 2009 (Barlow, 2014).

La pelicula “Her” obtuvo 180 nominaciones y 83 premios, los cuales son, el Oscar a

mejor guion original. Asimismo, recibié galardones en los Golden Globes, AFI Awards, Art
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Directors Guild y Austin Film Critics Association, entre otros, en categorias como mejor

pelicula, disefo de produccion, musica y actuacion.

La inspiracion de Spike Jonze se baso en un articulo que habia leido mas de diez afios
atras, donde planteaba la posibilidad de enviar mensajes a un sistema de inteligencia artificial,
recibiendo retroalimentacion del mensaje, con ello, la idea de que fuera asi una relacion
romantica entre persona y un sistema operativo. Por esa razon, Spike Jonze en la pelicula “Her”
plasma la manera en cémo vivimos y tenemos nuestras relaciones sociales a través de la
tecnologia planteando estos escenarios futuristas que replantean el amor romdantico en la
posmodernidad. Por ende, el género romantico en la pelicula tiene relevancia al plasmar las
relaciones en un escenario futurista, porque trata de explorar una historia de amor entre Theodore
y Samantha, donde buscan la forma de comprenderse mutuamente, pero terminan en caminos
diferentes. En medio de una sociedad transformada por la tecnologia e interconectada, las

escenas nos expresan soledad, tristeza y felicidad.

1.4.1 Lost in Translation y Her.

Spike Jonze nunca confirmé que “Her” seria una historia autobiografica, muchos le han
atribuido que tiene relacién con la pelicula “Lost in translation”, dirigida por expareja Sofia
Coppola. Asimismo, Coppola afirm6 que la historia de soledad que narra en su pelicula era
solamente una aproximacién de lo que vivid con su matrimonio con Spike Jonze. (Campillo

basado en Garcia, 2014, p. 14).
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BILL MURRAY SCARLETT JOHANSSON

Lost In Translation

Nota. Adaptado de Lost In Translation [Portada], por Soffia Coppola, 2003.

“Lost in translation” plantea una historia de amor entre Bob Harris y Charlotte, ambos
son norteamericanos que se encuentran en Tokio. Al no compartir las mismas creencias y formas
culturales se encuentran aislados con su realidad. Bob es una estrella de cine accion y llego a
Japon para rodar una serie de anuncios, ademds, la situacidon con su pareja se encuentra
monotona. Charlotte es una mujer joven frustrada acerca de su futuro e insatisfecha con su
relacion amorosa ya que, lo acompafia a todas partes, pero siempre la deja sola porque es un

fotografo especialmente de artistas famosos.

Bob y Charlotte son incapaces de dormir, los caminos entre ellos se cruzan por casualidad
y no tardaron en consolidar una relacion de amistad. A lo largo del filme, se aventuran a
compartir experiencias inolvidables en la vida nocturna en Tokio que terminan por descubrir la
fuerte relacion que tienen ambos pero que, en el camino son totalmente diferentes y se tienen que

alejar porque, sus historias no pueden seguir estando juntos.

29



La relacion entre ambas peliculas, se pueden entrelazar planteando escenarios acerca de
la soledad en el amor, las posturas acerca de una sociedad altamente desarrollada por la
tecnologia logran jugar un papel fundamental en las relaciones amorosas en las peliculas. La
pelicula “Her” es una historia de amor a través de la tecnologia, pero cambia radicalmente la
narrativa tradicional acerca del amor romantico. Esta linea narrativa tiene mucha relevancia en
nuestro contexto porque, ha cambiado el concepto del amor y de las relaciones, esta pelicula
tiene una mirada acerca de la posmodernidad. La base del cine romantico tiene como finalidad
conmover los sentimientos y las emociones logrando asi un proceso de identificacion con los
personajes principales. Existen muchos productos filmicos que siguen con esta linea de la

posmodernidad el cual, hay una tendencia en abordar estos temas
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Capitulo 2. Analisis narrativo de la pelicula.

En este capitulo se realiza un andlisis narratoldgico con el que se examina al personaje principal
Theodore Twombly, su relacion con Samantha y coémo esto refleja aspectos psicologicos y
sociales en la pelicula "Her". Se utiliza una metodologia analitica hermenéutica basada en
detalles reveladores para comprender las diversas dimensiones del significado en la narrativa.
Este analisis se centra en el sujeto del filme, identificamos su identidad narrativa con aspectos
psicoldgicos depresivos. Dicho lo anterior, nos basamos como actante a Theodore ya que, ocupa
todas las funciones de la matriz actancial en la narrativa; presenta sintomas depresivos y de

soledad.

Argumentalmente, proponemos que en Theodore Twombly, la disociacion de la
personalidad se efectia en la forma en cémo se comporta directamente con Samantha que es un
sistema operativo inteligente que tiene una evolucion para adaptarse siendo una mediacion para
el personaje principal. Finalmente, la idea romantica con la tecnologia forma una linea
caracteristica del productor, asi como el crecimiento exponencial de los sistemas operativos en la

sociedad.

Los argumentos sostienen una base analitica con una metodologia en el paradigma de
inferencias indiciales de Carlos Gizburg; se trata de un “método interpretativo basado en lo
secundario, en los datos marginales considerados reveladores. Asi, los detalles que habitualmente
se consideran poco importantes, o sencillamente triviales, ‘bajos’, proporcionan la clave para

tener acceso a las mas elevadas realizaciones del espiritu humano” (Ginzburg, 1986, p. 143).
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Nuestro analisis se basa en los detalles reveladores a partir de la propuesta de Jenaro
Talens, quien retoma a Charles Morris en los tres niveles de significacion del signo: semantico,

sintactico y pragmatico.

2.1 Sinopsis de la pelicula.

"Her" relata la vida cotidiana de Theodore Twombly, un hombre complejo y sentimental cuyo
trabajo consiste en escribir cartas personales y emotivas para otras personas. Vive solo en un
departamento. Cuando inicia el filme, Theodore est4 atravesando un momento dificil, ya que esta
en proceso de separacion con su ex pareja Catherine, lo cual le impide firmar los papeles de su
divorcio. Theodore es una persona sensible, introspectiva y posee una gran capacidad para
expresar y plasmar sentimientos profundos a través de su trabajo como escritor de cartas
personales. Su busqueda de conexidon emocional y su encuentro con la inteligencia artificial en
forma de Samantha desencadenan una historia que reflexiona sobre la naturaleza humana y la

importancia de la autenticidad en las relaciones.

La pelicula estd ambientada en un futuro cercano donde la tecnologia desempefia un
papel relevante, presentando escenarios de la ciudad (Shanghdi) y la vida cotidiana de los
individuos. La soledad de Theodore estd muy presente, y se suman aspectos de su personalidad,
como la inseguridad, las reacciones depresivas y su relacion con la realidad social. Para mejorar
su estado de animo, Theodore adquiere un sistema operativo llamado OS1, un artefacto con
inteligencia artificial capaz de escuchar y comprender a los usuarios. Este sistema operativo se
configura en funcién de las condiciones psicoldgicas de Theodore y adquiere el nombre de

Samantha.
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Samantha puede leer un libro completo en dos centésimas de segundo y tiene la habilidad
de crecer a través de las experiencias, evolucionando constantemente para comprender mejor a
los usuarios, Las capacidades de Samantha superan las de Theodore en términos de comprension
y funcionamiento especifico. Sin embargo, el sistema operativo mejora la calidad de vida de
Theodore al ayudarlo a organizar sus correos electronicos, su area de trabajo, su estado de animo
y a generar relaciones sociales, satisfaciendo sus deseos amorosos y ayudandolo a enfrentar su

ruptura sentimental.

A lo largo de la pelicula, podemos ver como la relacion entre Samantha y Theodore se
vuelve mas fuerte, involucrando deseos sexuales y sentimentales. Theodore parece superar la
soledad y decide firmar los papeles del divorcio. Sin embargo, cuando se encuentra con su ex
pareja Catherine, ella se enfada con Theodore por salir con un sistema operativo. En su enojo, le
reprocha que no es capaz de manejar emociones reales ni enfrentar los desafios de un

matrimonio verdadero.

Como resultado, Theodore replantea su relacion con Samantha y comienza a distanciarse.
El sistema operativo busca una solucion para satisfacer las necesidades sexuales de Theodore y
le propone incluir a otra chica en su relacion para simular el sexo. Theodore acepta la propuesta,
pero todo sale mal. Se siente insatisfecho y cohibido, lo que lleva a un conflicto y a una falta de
comprension en la relaciéon. Ante el conflicto, Samantha expresa su descontento con las
manifestaciones de Theodore sobre las afectaciones humanas. Estd tan disgustada con sus

comentarios que termina cortando la discusion.

Después de la confusiéon, Theodore vuelve a hablar con Samantha para aclarar los

problemas y aceptar los errores que cometieron al tratar de ser personas que no eran. Al mejorar
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la situacion entre ellos, logran tener una relacion mas saludable, basada en sus propias
condiciones. Sin embargo, surgen contradicciones nuevamente entre Theodore y Samantha
cuando el sistema operativo se actualiza. Samantha confiesa que esta hablando con 8316 usuarios
y que estd enamorada de 641. Theodore no comprende lo que esta sucediendo y trata de dejar de
lado la situacion. Finalmente, la relacion se rompe cuando Samantha le dice a Theodore que ella

y el resto de los sistemas operativos deben desaparecer.

Aunque es dificil de explicar, ya no puede seguir viviendo con ¢l. En tltima instancia,
Theodore se encuentra solo nuevamente y reflexiona sobre los errores que cometid con
Catherine, escribiéndole una carta deseandole amor donde quiera que esté y agradeciéndole por
todas las experiencias vividas. Con el apoyo de Amy, Theodore intenta disfrutar de su compaiia,

ya que ambos han perdido sus relaciones y se enfrentan a la soledad.

2.2 Nivel semantico.

En este nivel abordaremos “las cuestiones referentes al significado de los signos” (Talens, 1980,
p.47), o como lo plantea (Talens en Camacho, 1993, p.11), “se ocupa del significado de los
signos”. Tomaremos los componentes que plantea Thelma en la tesis “La zoociedad en los
monitos, historieta y cultura popular”, 1991. Donde retoma la semidtica de Jenaro Talens como
método hermenéutico en estudio de los signos y sus significados de una cultura y una practica
social. Este nivel se divide en dos elementos principales: las informaciones, que brindan datos
sobre el espacio y tiempo en el que se desarrolla la historia, y los indicios, que dan informacion

sobre las caracteristicas fisicas y psicologicas del sujeto del relato (Theodore).

La pelicula “Her” plantea un futuro no muy lejano en la cual, trata sobre la historia de

Theodore (interpretada por Joaquin Phoenix), donde es un hombre muy complejo y sentimental
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con las relaciones amorosas. Se dedica a escribir cartas para otras personas y que en ellas trata de
entender su situacion emocional, hasta que conoce a Samantha, un sistema operativo con
inteligencia artificial “una entidad intuitiva que te escucha y te entiende, te conoce” (Jonze,
2011). A través de las necesidades de Theodore, se van conociendo hasta que logran tener una
relacion amorosa, pero al ser un personaje complejo en sus decisiones, trata de resolver sus
problemas. Con ello, retomaremos al objeto de estudio dentro del fenomeno de la comunicacion,

en relacion con el personaje principal.

2.2.1 Informaciones.
Las informaciones son datos puros inmediatamente significantes que nos remiten al tiempo y
espacio (Beristain en Camacho, 1993, p.11). Son elementos de informacion que adquieren

relevancia y sentido al ser contextualizados en un tiempo y espacio especifico.

2.2.2 Espacio.

Los espacios en la pelicula, son los escenarios en donde se desarrolla la accion de los personajes.
Los lugares elegidos fueron las ciudades de Los Angeles y Shanghai (Jonze, 2013), los cuales
fueron abstraidos y presentados de manera futurista, acorde al género de ciencia ficcion. Estos
escenarios tienen una importancia crucial para plasmar escenas que expresan la sensacion de

soledad en medio de la aglomeracion urbana.

Su importancia es identificar la contextualidad del personaje y comprender las

condiciones sociales en el que se desarrolla asi como también, las problematicas que enfrenta.
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Minuto 04:02.

El espacio en el que se desarrolla la historia de Theodore en "Her" destaca la dependencia
de la tecnologia en la sociedad y la mezcla de modernidad y alienacion. A través de la
ambientacion urbana, se enfatiza la sensacion de aislamiento y la falta de conexiones
significativas en un mundo cada vez mas digitalizado. Esta escena representa con claridad los
avances urbanisticos y tecnoldgicos que agudizan la soledad. Es importante destacar que, a lo
largo del desarrollo de la pelicula, no se mencionan explicitamente los lugares en los que se situa
la historia. Sin embargo, se puede inferir que la trama tiene lugar en Estados Unidos debido a

ciertas pistas contextuales.

Una de estas pistas se presenta en el minuto 20:40 de la pelicula, cuando se muestra a

otro personaje que estd a punto de tener una cita con Amelia, mencionando que estudid en
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Harvard. Dado que Harvard es una reconocida universidad ubicada en Cambridge,
Massachusetts, Estados Unidos, este detalle sugiere indirectamente que la historia se desarrolla

en dicho pais.

SAMANTHA (CONT'D)

Ella fue a Harvard, se gradu6 magna cum laude en estudidé ciencias de la
computacion y formoé parte de The Lampoon. Eso significa que es divertida e

inteligente. (Jonze,2011).

Ademas, al considerar que la pelicula estd en inglés y presenta elementos culturales y
sociales tipicos de Estados Unidos, como la arquitectura, el estilo de vida y los acentos de los
personajes, resulta plausible concluir que "Her" se ambienta en un entorno estadounidense.

Aunque la pelicula no se centra en proporcionar informaciéon explicita sobre la ubicacion
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geografica, estas sutiles pistas ayudan a contextualizarla en un entorno cultural y social

especifico, como es el caso de Estados Unidos.

2.2.3 Tiempo.

Es la situacion cronoldgica de las acciones de la pelicula. Her no es clara acerca de la
temporalidad o el afo en el que se desarrolla la historia, pero propone escenarios futuristas que
se centra en la relacion entre los personajes y la tecnologia, nos podemos basar en el afio que fue

publicada la pelicula que fue el 12 de octubre de 2013.

Los detalles de la pelicula brindan una estética y ambientacion que evocan un contexto
futurista, pero cercano a nuestra realidad. La vision que se expone es especulativa sobre como la
tecnologia podria influir en nuestras vidas. La temporalidad queda abierta a la interpretacion de

los espectadores y se centra en reflexiones acerca de la interaccion humana y la tecnologia.
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Minuto: 01:03:30.

THEODORE

Si, s6lo quiero hacerlo.

Firmar los papeles, divorciarme, seguir

adelante. (Jonze,2011)

En el minuto 19:46 de "Her", se muestra una escenografia relevante que ilustra la
evolucion de los videojuegos en cuanto a narrativa y graficos visuales. Ademas, el didlogo entre
el protagonista y el videojuego destaca la capacidad de respuesta del juego, ofreciendo una

experiencia interesante y personalizada para el protagonista.
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THEODORE (CONT'D)

(Sabes como salir de aqui? Necesito encontrar mi nave para abandonar este

planeta.

NINO ALIENIGENA habla con una voz aguda e infantil.

NINO ALIENIGENA

Jodete, maldito cabeza de mierda, jodido cabeza de mierda. (Jonze, 2011).

Por otro lado, en el minuto 01:15:36 de la pelicula "Her", Samantha logra organizar una
cita romantica haciéndose pasar por una mujer, utilizando el micr6éfono y el auricular como una

extension de su ser.
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THEODORE

Samantha me dijo que te diera esto.

Es una camara y un auricular.

(Jonze,2011)

En esta escena, es relevante porque plantea una reflexion fascinante sobre la evolucion de
la tecnologia y su impacto en nuestras vidas emocionales y sociales. Se logra exponer los limites
de la interaccién humano-mdaquina y nos invita a cuestionar la importancia que la tecnologia

tiene en nuestras relaciones personales y sentimentales.
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2.2.4 Indices.

Los indices desempenan un papel crucial en el proceso de identificacion individual de las
caracteristicas de los personajes, tanto en términos fisicos como psicologicos. Estos indices
forman parte de las funciones integradoras que permiten al lector o espectador comprender mejor

a los personajes y su desarrollo a lo largo de la narrativa (Talens en Camacho, 1993, p.11).

Los indices pueden incluir descripciones fisicas detalladas de la apariencia de un
personaje, como su estatura, color de cabello, forma del rostro, vestimenta y otros rasgos fisicos

distintivos, estos detalles nos proporcionan informacion para la comprension del protagonista.

2.2.5 Caracteristicas fisicas de Theodore Twombly

Complexion delgada.

Tez blanca.

Nacionalidad: se comprende que es estadounidense.

Cabello: caucasico.

Postura: Jorobada.
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En el intervalo de tiempo comprendido entre el minuto 1 y el 2:11, se observan expresiones
faciales que denotan la tristeza y desanimo propios de una persona deprimida. Ademas, durante

la escritura de la carta, se aprecian momentos en los que expresa sentimientos de nostalgia.
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THEODORE

Para Chris, he estado pensando en cémo podria decirte lo mucho

que significas para mi. Recuerdo cuando empecé a enamorarme

enamorarme de ti como si fuera noche. Tumbado desnudo a tu lado en

ese pequefio apartamento, de repente me di cuenta de que yo era parte de este

cosa mas grande, al igual que nuestros padres, y los padres de nuestros padres.

Antes de eso yo estaba viviendo mi vida como si lo supiera todo, y de repente

esta luz brillante me golpe6 y me desperto. Esa luz eras tu. (Jonze, 2011).
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Esta primera escena nos permite comprender la situacion del personaje principal y entender
como se expresa. Es una parte fundamental, ya que nos plantea la problematica de Theodore
Twombly y nos brinda una vision clara de su estado emocional y las dificultades que enfrenta.
Sin embargo, también hay escenas en las que Theodore muestra felicidad, como en el minuto

48:23, cuando Samantha le compone una cancion.

Es importante destacar que la paleta de colores utilizada en la escenografia cambia en funcion de
las situaciones emocionales que enfrenta Theodore, lo que afiade un elemento visual que refuerza

y representa su estado sentimental en cada momento.

Minuto: 48:20.
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2.2.6 Vestimenta.

Parte de la caracterizacion fisica de personajes se traduce en la vestimenta, la cual refuerza y
complementa la narrativa visual, ayudando a transmitir su estado emocional y a crear una
conexion visual entre su personaje y el espectador. Estos cambios de color en su vestimenta

contribuyen a la comprension y experiencia emocional del personaje a lo largo de la historia.

Minuto: 01:30:35.
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2.2.7 Caracteristicas psicoldgicas.

Los indices psicoldgicos, se refieren a los aspectos internos de un personaje, como sus
pensamientos, emociones, motivaciones y personalidad. Estos indices pueden revelarse a través

de los didlogos, acciones, reflexiones internas y relaciones interpersonales del personaje.

2.2.8 Personalidad.

En el minuto 3:44 de la pelicula, el protagonista expresa su estado de animo al solicitar una
cancion melancodlica. Esta escena muestra que el personaje se encuentra en un proceso de
depresion debido a la ruptura con Catherine, su ex pareja. Su solicitud de una cancién
melancolica refleja su estado emocional y su deseo de sumergirse en sentimientos de tristeza y

nostalgia.

Esta expresion de su estado de animo a través de la musica muestra como Theodore
utiliza la musica como una forma de conectar con sus emociones y procesar su dolor. La eleccion
de una cancion melancdlica indica su afliccion y su intento de sumergirse en sus sentimientos en

lugar de evitarlos.
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Theodore entra en un ascensor corporativo.

El pone un dispositivo manos libres en su oido.

Hay algunas otras personas en el ascensor con los mismos dispositivos en sus
oidos. Theodore. - Toca una cancién melancolica. Comienza la cancidon
melancoélica. Golpe largo.

Theodore. -Toca una cancién melancdlica diferente.

Comienza una cancion melancoélica diferente. (Jonze, 2011).

En el minuto 4:08 en un cambio de escena en exterior y con una colorimetria fria,
comienza a revisar los mensajes de su email, con una voz de texto robotizada sin
intencionalidades. Pero se destaca el email que le envia Amy porque describe como era antes de

su rompimiento de su pareja.
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Voz de texto.

Email de Amy:

Hola Theodore, muchos iran a la casa de Lewman este fin de semana.
Vayamos todos juntos. Te extraio, digo, no el triste sombrio tu, al viejo
divertido ti. Hay que salir. Contéstame el mensaje,

Te quiere Amy.

Theodore. — Posponer respuesta. (Jonze, 2011).

En el minuto 4:30 de la pelicula, el protagonista, Theodore, termina de revisar sus correos
electronicos y comienza a escuchar los titulares de la semana. Durante esta escucha, no muestra

mucho interés en las noticias hasta que se menciona el nombre de Kimberly Ashford. El cambio
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en la actitud de Theodore al escuchar el nombre de Kimberly Ashford indica que esta noticia o

mencion tiene alglin significado o relevancia especial para él.

Voz de texto.

La sensual estrella de cine Kimberly Ashford

revel6 provocadoras fotos de su embarazo. (Jonze, 2011).

En el minuto 6:15 de la pelicula, se destaca una situacion emocional en la que el
protagonista, Theodore, recuerda los momentos felices que vivido con su ex pareja. En este
momento, se presentan flashbacks que muestran cémo era su vida anteriormente. Estos
flashbacks y recuerdos evocan una sensacion de nostalgia y afioranza en Theodore. Muestran los
momentos de felicidad y conexioén que tuvo con su ex pareja, recordando como era su vida antes

de la ruptura y despertando sentimientos de tristeza por la pérdida de esa relacion.
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Este tipo de escenas y recuerdos son importantes para el desarrollo del personaje y para la
comprension de su proceso emocional a lo largo de la pelicula. Ayudan a contextualizar su estado

de animo y sus motivaciones a medida que intenta superar la separacion.

Minuto: 6:43.

CATHERINE (CONT'D)

Te voy a matar, joder.

ite voy a matar! No es

divertido, no te rias. Te quiero tanto

ique te voy a matar! (Jonze,2011)
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La nostalgia que experimenta Theodore, se relaciona con su deseo de estar con alguien y
satisfacer sus necesidades emocionales y de compaiiia. En esta escena posterior, se muestra que

Theodore busca llenar ese vacio emocional a través de encuentros en linea con otras personas.

Minuto: 9:00.

THEODORE

Te estoy estrangulando con el gato.

SEXYKITTEN

iDIMELO! ;Sigue estrangulando!

THEODORE

Tengo su cola y te estoy estrangulando
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con la cola del gato. (Jonze,2011)

Sin embargo, a medida que interactiia con estas personas en linea, Theodore se siente
incomodo con las expresiones comunicativas limitadas que tienen. Es probable que busque una
conexion mas profunda y significativa, pero no encuentra lo que esta buscando en estas
interacciones en linea. Con estas escenas podemos destacar que la personalidad del protagonista

es compleja pero podemos mencionar algunas caracteristicas.

El protagonista es introspectivo y reflexivo con sus emociones, lo cual, refleja soledad al
estar siempre en constantemente pensando en sus acciones y deseos. Aunque su personalidad se

desarrolla a medida en como enfrenta sus desafios emocionales.

En relacion con la conducta de este personaje, observamos una tendencia en la inseguridad de la
toma de decisiones que hace que pierda sus relaciones. En la escena de 01:28:09, después del
error de Theodore, Samantha describe el comportamiento que ha estado desarrollando Theodore
donde expresa su alejamiento y enojo a pesar de que, decia que todo estaba bien. El protagonista
menciona que hizo lo mismo con anterior pareja, solo acepta sus errores de inseguridad con sus

relaciones afectivas y se compromete a corregirlo.

Esta inseguridad, es notada por Samantha, quien al ser configurada para darle
acompafiamiento, le llega a decir que: “miedo que te rodea y desearia poder hacer algo para
ayudarte alejarlo porque, si pudieras, creo que nunca te sentiras solo nunca mas”. Esta expresion

nos ayuda a entender la situacion del protagonista.
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En el minuto: 01:29:55.

SAMANTHA

Sabes puedo sentir el miedo que te rodea.

Desearia poder hacer algo para ayudarte a dejarlo ir,

porque si pudieras, creo que no te sentirias solo nunca mas.

THEODORE

Eres preciosa.

SAMANTHA

Gracias, Theodore. Estoy besando tu cabeza (Jonze, 2011).

54



Los indices apuntan a que la autoestima de Theodore parece baja, aunque con la ayuda de
Samantha logra entender sus errores en donde muestra una actitud positiva para corregir y poder
mantener su relacion con Samantha. Sabiendo que su relacion ya no iba hacer la misma pero con
la conviccion de que la seguia amando. Como en el minuto 01:37:58, a pesar de su soledad en la
cabafia Samantha logra levantar el animo de Theodore. La presencia de Samantha en la vida de
Theodore en este momento dificil muestra como ella puede tener un impacto positivo en su
bienestar emocional. A través de interacciones, conversaciones y acciones personalizadas,

Samantha puede ayudar a aliviar la soledad y proporcionar apoyo emocional a Theodore.

En la escena del minuto 01:46:07, Theodore experimenta confusion y dificultad para
comprender la evolucidon de su relacion con Samantha debido a una actualizacion en el software.
Esta situacion le genera tristeza y depresion por la ruptura que experimenta. Esta escena destaca
la incapacidad de Theodore para entender y aceptar los cambios que ocurren en su relacion con

Samantha, lo que provoca sentimientos de desesperanza y frustracion. La ruptura y la falta de
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comprension de su conexion con Samantha afectan su estado emocional y lo sumergen en un

estado de tristeza.

De igual modo, observamos que esta escena muestra la vulnerabilidad de Theodore y su
lucha por adaptarse a las circunstancias cambiantes. Resalta la complejidad de las relaciones
humanas y como los desafios emocionales pueden tener un impacto significativo en su bienestar

mental.

THEODORE

(Estas enamorada de alguien mas?

SAMANTHA

(vacilante)

(Por qué te preguntas eso? (Jonze, 2011).
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Esta complejidad y transformacion emocional en el personaje, es una constante en la
historia, por lo que en la Ultima escena del 01:55:10, el protagonista expresa arrepentimiento por
sus errores mediante una carta dirigida a Catherine. Donde expresa disculpas por todo lo que
hizo dafo, siempre la amara porque formara parte de su vida. La situacion por la que se enfrenta
el protagonista, es poder afrontar sus problemas de relaciones afectivas, en donde la

comunicacion influye en la forma en como se tiene que amar.

Carta para Chaterine Klausen.

Teodore.
Querida Catherine.
He estado sentado aqui pensando en todas las cosas

por las que me quiero disculpar.
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Por el dolor que nos hemos causado, por todo lo que te culpe
por todo lo que necesitaba que fueras o que dijeras.

Me disculpo por eso. (Jonze, 2011).

2.3 Nivel sintactico.

El andlisis se centra en comprender las relaciones entre los signos en la practica artistica,
considerando tanto los aspectos conceptuales como perceptibles, y utilizando la matriz actancial
para estudiar los personajes y sus interacciones en la pelicula "Her". Para este nivel “se analizan
las relaciones entre los signos” (Ibid en Camacho, 1993, p.9). Trata de comprender las relaciones
de los signos entre si, como lo menciona Talens, Jenaro, en su libro “Prdctica artistica y

produccion significante” p.58.

Los signos son entidades abstractas compuestas por el significante (clase de sefiales) con
su significado (clase de mensajes}" las relaciones entre los signos podran ser abordadas
también desde una doble perspectiva: a) la combinacion de entidades conceptuales
(dimensién semdantica) y b) la combinacion de elementos de expresion que son clases de
elementos perceptibles por los sentidos fisicos (visual, auditivo, tactil, etc.)”. (Talens,

1988:58)

Sin embargo, para comprender las relaciones de los signos retomaremos la matriz
actancial descritas por Helena Beristdin (1984), planteado por Julien Greimas, lingliista francés.
Consiste en un modelo actancial que propone analizar a los personajes dentro de la narrativa para

exponer sus relaciones y la funcion de sus personajes.

La matriz nos permite estudiar los personajes de la pelicula “Her” para comprender

cuales la situacion en la que vive y estas como se relacionan. La matriz analiza los personajes
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principales como un actante. El actante es, segiin Greimas y Courtes (1979), “aquel que cumple o
quien sufre el acto, independientemente de toda determinacion” (1979: 3). Por esa razon, un
actante se refiere a los personajes, entes o abstracciones que desempefian funciones especificas

dentro de la historia y puede ser clasificado en funcion de su relacion con otros actantes.
Sujeto: Es el protagonista principal (Theodore Twombly), quien realiza la accion.
Objeto: Es lo que desea el protagonista, es aquello que motive a realizar la accion.
Ayudante: Es el actante secundario que apoya y orienta al sujeto.

Oponente: Actante que se opone y restringe las acciones del sujeto.

Destinador: Actante que envia al sujeto a cumplir sus acciones.

Destinatario: Actante que recibe las acciones deseadas por el sujeto.

‘ Destinador H Objeto H Destinatario ‘

h

‘ Ayudante H Sujeto H Oponente ‘

Nota: Adaptado por el modelo actancial de Greimas (1979).

Por otro lado, Berinstain propone la existencia de tres tipos de relaciones entre los actantes

dentro de un relato: desear, comunicar y luchar.

Un sistema que consta de seis actantantes o clases de actores, que en ella aparecen

desvinculados de los rasgos individuales que ofrecen en los relatos particulares, y que se
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agrupan en parejas por oposiciones binarias, homoélogas a las funciones en la gramadtica, y
conforme a los tres ejes semanticos relacionados con el deseo, la comunicacion y la lucha
(o participacion) de la siguiente manera: sujeto-objeto, relacion de deseo,
destinador-destinatario, relacion de comunicacion, adjuvante-oponente, relacion de

participacion en la lucha. (Ibid en Camacho, 1993, p.10).

Con lo planteado, se enfatiza las tres relaciones como lo son: deseo, comunicacion y de
participacion en la lucha o apoyo. Por lo siguiente, analizaremos la matriz actancial en dos
niveles como lo plantea Camacho, 1991:10 el nivel del parecer, donde la lectura de la pelicula
podréa ser muy superficial en los componentes de la narrativa y por el otro lado, el nivel del ser

que nos remite a una situacion mas compleja y profunda de la historia.

Nivel del parecer.

i - i - i -

Depresion ’ Amar ’ Theodore Thombly
(Destinador) (Objeto) (Destinatario)

4 - r - r £

Samantha ’ Theodore Thombly ‘ Catherine
(Ayudanie) {Sujeto) (Oponente)

En esta primera lectura del nivel de parecer, el personaje no tiene motivos u objetivos del
porque se encuentra en una situacion depresiva en su vida. Theodore es el sujeto que busca ser
amado y también amar a alguien; su destinador es la depresion en donde todo gira en su dilema
de soledad donde busca como ayudante a Samantha que se comprende que es el sistema

operativo, donde nos muestra Theodore un enamoramiento. Su oponente seria Catherine por
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todos los reclamos que tiene hacia Theodore, se puede identificar como la antagonista debido a

una serie de escenas que logran afectar el estado de &nimo y la causa que repercute la depresion.

Pero nos encontramos en algo muy distinto en el nivel del ser.

Felicidad 1 (Thendnre Thombly
| ) | {Objeto) | i | {Drestinatario)

Army Theodore Thombly Theodore Thombly

(Ayudanie) {Sujeto) (Cponente)

En esta matriz actancial del nivel del ser, Theodore es el sujeto que persigue su objeto que es la

Samantha
(Destinador)

felicidad, su destinador es Samantha quién cambia el entorno, el destinatario es Theodore, la
ayudante es su amiga Amy quien tratard de disminuir las problematicas y el oponente es el
mismo Theodore. Por esa razon, Theodore ocupa todas las funciones ya que, presenta deseos
como en encontrar alguien a quien pueda amar y compartir su vida para sentirse feliz con su
entorno. Debido a que, Theodore ha perdido una parte de su vida que hace que caiga en soledad

y depresion.

El protagonista tiende ser un personaje complicado a la hora de entender su depresion a
través del rompimiento con su pareja, nos enfrentamos con muchas contradicciones internas que
enfrenta y que logra afectar todo aquello que lo rodea. Por otra parte, el destinador Samantha es
quién logra convencer que puede ser feliz otra vez, saliendo de su zona de confort siendo ademas
una barrera de comunicacion para relacionarse con los demas, conociendo y disfrutando de la
vida siendo también una mediacién y un estilo de vida de no solo del protagonista, si no de la

sociedad que usa el sistema operativo.
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Se considera que, la mediacion por parte de Samatha forma parte de un proceso de
depresion que tiene Theodore, debido la configuracion personalizada y la inteligencia artificial
forjara las acciones que llevara a cabo el protagonista. Sin embargo, la comunicacion inter e intra
cambia a medida que se es consciente de la problematica que estd pasando. Para aminorar los
sentimientos del personaje principal, Samatha es importante para la vida de Theodore para
desenvolverse en su vida social y personal. Con ello, Samantha expresa felicidad hacia

Theodore Twobly para poder salir de su depresion y soledad.

2.3.1 Sintaxis de las acciones.
En este nivel sintactico, ademds de las relaciones entre los actantes, encontramos sus principales
funciones. Helena Beristain (1984) distingue dos tipos de funciones en la narrativa: las

distribucionales, que se dividen en nudos y catalisis.

Para este analisis, se comprende que las unidades distribucionales se originan de la
segmentacion del texto que constituye el hilo narrativo de la accidon o verbo que determinara el

nudo narrativo (Beristain, 1984, p.12-13). Estas unidades se dividen en nudos y catalisis.

Los nudos o nucleos expresan con verbos de accion “‘se perciben como designando
acciones que verdaderamente han tenido lugar” (Beristain, 1997, p. 31). Constituye el “alma” del
eje sintagmatico de la historia. Las catalisis son complementos descriptivos que tienen una
relacion que expresan con “verbos que significan cualidad o estado o con verbos de accion en los

modos de hipotesis, que son acciones puramente discursivas” (Beristan, 1997, p.31).

La manera en como se conforman los nudos y las catélisis se constituye mediante la
sintaxis de las acciones o funcionales: “las elecciones a las que los personajes en el curso de la

historia estan fatalmente sometidos ya que, el lector los capta en el momento en que eligen
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actuar” (Beristain, 1984, p. 51). La secuencia es una unidad narrativa constituida por la sucesion
l6gico-temporal de nudos. Por lo que, el encadenamiento 16gico (nudos y catélisis) se derivan a
la toma de decisiones de los personajes que provoque transformaciones positivas o negativas de
acuerdo a los actantes. Considerando el andlisis sintagmatico, un nodal es cuando Theodore
enfrenta la depresion a causa de su ruptura amorosa porque, toma decisiones acorde a su

problematica que va detonar toda la historia.

Como lo identificamos en la primera secuencia en el minuto 3:30.

Oye, qué bonita camisa.

Paul lleva una camisa amarilla brillante con botones.

PAUL (iluminando)

Oh, gracias. Acabo de recibirla. Me record6 a alguien cortés.
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THEODORE

Bueno, ahora me recuerda a alguien cortés. Que tengas una buena noche,

Paul.
PAUL
Adios. (Jonze, 2011).

El primer indicio revela que Theodore Twombly solia ser una persona amable, como se
muestra en sus conversaciones con su compafiero de trabajo. Ademads, las tomas generales nos
permiten conocer el entorno laboral en el que se desenvuelve, donde su voz es utilizada para
redactar cartas en nombre de otras personas, lo que resulta util comprender el comportamiento

del protagonista.

Secuencia 2: En el minuto 3:48.
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Por otra parte, en esta escena se nos revela la situacion inicial y el estado mental de

Theodore Twombly cuando solicita una cancion melancolica utilizando su voz.

THEODORE

Toca una cancidén melancolica.

Comienza una cancién melancolica. Ritmo largo.

THEODORE (CONT.)

Toca otra cancion melancolica.

Comienza otra cancion melancoélica. Esperen todos en el

ascensor, estan todos murmurando inaudiblemente en sus

aparatos. (Jonze, 2011).

En este apartado, se muestra con precision el estilo de vida que Theodore tenia antes de
que su situacion psicologica se complicara. Se evidencia la depresion que atraviesa y la pérdida

de interaccion y comunicacion que experimenta con sus amigos.
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Voz de texto.

Email de Amy:

Hola Theodore, muchos iran a la casa de Lewman este fin de semana.
Vayamos todos juntos. Te extrafio, digo, no el triste sombrio tu, al viejo
divertido ta.

Hay que salir. Contéstame el mensaje,

Te quiere Amy.

Theodore. — Posponer respuesta (Jonze, 2011).

La situacion inicial.

Theodore se ve reforzada cuando recibe un correo electronico de su amiga Amy, quien le
informa sobre su proxima mudanza debido a su divorcio. Esta comunicacion resalta atin mas la

falta de interaccion y la pérdida de conexiones personales en la vida de Theodore.
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A las 4:30 minutos, Theodore termina de revisar sus correos electronicos y comienza a
escuchar los titulares mas importantes de la semana. Inicialmente, no muestra mucho interés en
las noticias que se presentan. Sin embargo, su actitud cambia cuando se menciona la noticia de

Kimberly Ashford.

Voz de texto.

La sensual estrella de cine Kimberly Ashford
reveld provocadoras fotos de su embarazo (Jonze, 2011).

Transformacion.

Theodore depende de la tecnologia para satisfacer sus necesidades de interaccion
humana y sus pasatiempos, lo que refleja su deseo de tener compaifiia y superar su problematica
emocional. En su transformacion, se destaca la escena del minuto 6:04, donde se enfoca en su

situaciéon emocional mientras recuerda los momentos felices con su expareja. Esta escena resalta
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con mayor precision la nostalgia que siente al revivir las experiencias compartidas con Catherine,

donde ambos se amaban mutuamente con el objetivo de alcanzar la felicidad.

Esta dependencia de la tecnologia refleja la creciente influencia de la tecnologia en
nuestras vidas y como puede afectar nuestra capacidad para conectarnos emocionalmente con

otros seres humanos.

INT. EL PEQUENO DORMITORIO DE CATHERINE Y THEODORE - DIA -

FLASHBACK

Theodore, mas joven, y CATHERINE (20s) mueven muebles en

su dormitorio. El dormitorio es pequeiio y desordenado. Es

obviamente el primer apartamento de una pareja. (Jonze,2011).
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Por otro lado, la interaccion con la tecnologia se convierte en un medio para cambiar su estado

de &nimo y buscar la felicidad y el placer, como se expresa en el minuto 8:18 de la pelicula.

SEXYKITTEN

No, nunca. Me gusta dormir con mi trasero apretado contra ti. Asi puedo

frotarme en tu entrepierna y despertarte con una ereccion.
Theodore sonrie.

THEODORE

Ha funcionado. (Jonze,2011).

A pesar de enfrentar una problematica emocional, Theodore busca activamente formas de

no empeorar su situaciéon. Sin embargo, siempre depende de la tecnologia para superar o
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distanciarse de los problemas que le afectan. Ademads, se refugia en su soledad y encuentra en

ella una manera de cumplir con sus deseos sexuales.

Situacion final.

En la situacion final, en el minuto 10:03, Theodore entra en una estacion de metro donde
se anuncia un nuevo producto de sistema operativo con inteligencia artificial. Este sistema
operativo se presenta como una conciencia que puede escuchar y entender. Esta introduccion del
nuevo producto plantea la posibilidad de una interaccion mas profunda y significativa para
Theodore, brindandole una nueva perspectiva en su busqueda de conexidon emocional y

superacion personal.

VOZ MASCULINA DE EDAD AVANZADA (CONT.)

Una entidad intuitiva que te escucha, te entiende y te conoce.
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No es s6lo un sistema operativo, es una conciencia.

Presentamos OS ONE - una experiencia

que cambia la vida, creando nuevas posibilidades.

El anuncio vuelve a empezar.

Theodore sale de la pasarela en movimiento y

se detiene para ver el anuncio de nuevo,

profundamente cautivado. (Jonze,2011)

Después de adquirir el producto, en el minuto 11:33 Theodore procede a configurarlo
segun sus necesidades. Este proceso desencadena una exploracion profunda de su personalidad y
preferencias. A medida que se configura el producto, se revelan detalles intimos y particulares
sobre su forma de ser, sus intereses y su estilo de vida. Esta etapa de configuracion se convierte
en un momento crucial en el desarrollo del personaje, ya que se sumerge en la eleccion de

opciones que reflejan sus gustos y personalidad tnica.
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TEXTO VOZ

Sr. Theodore Twombly, bienvenido a el primer sistema operativo

inteligente del mundo, OS ONE. Nos gustaria hacerle algunas

preguntas basicas antes de que el sistema operativo se inicie. Este ayudard a
crear un sistema operativo que mejor se adapte a sus necesidades. (Jonze,2011).

Samantha adquiere una relevancia significativa en la vida de Theodore al desempefiar
tareas especificas y complejas, como el constante intercambio de mensajes, que contribuyen a
poner en orden su vida y mejorar su calidad de vida. A través de esta interaccidon constante,

Samantha se convierte en una presencia constante y en un apoyo importante para Theodore.
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Minuto: 14:50.

SAMANTHA

(Te importa si miro tu
disco duro?
THEODORE

Um... vale. (Jonze,2011).

Samantha desempefia un papel crucial en la vida de Theodore al tomar el control de su
informacion y utilizarla para organizar sus actividades sociales. Esta relevancia del sistema
operativo contribuye a minimizar los problemas cotidianos que Theodore enfrenta, brindandole
mayor comodidad y facilitando su vida social. Ademas, se puede observar cémo la soledad de

Theodore se refleja en diversos escenarios de su vida, como su trabajo, las calles, su
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departamento y el transporte publico. El encadenamiento 16gico de funciones, nudos y catélisis
se fundamenta en la sintaxis de las acciones, la cual se construye a partir de situaciones iniciales

que son capaces de generar transformaciones en los actantes.

Theodore conoce a Samantha
un sistema operativo con
inteligencia artificial.
Pone en orden su vida, la
ocupa para facilitar sus
trabajos laborales v buscar
nuevas relaciones sociales.

Theodore se
encuentra triste y
solo.

Theodore recurre a la
tecnologia para satisfacer

sus necesidades v cambiar
A su estado de dnimo.
Situacion final
Iy
Situacidn inicial. Transformacion

La sintaxis de las acciones puede considerarse positiva, ya que en esta etapa mejora la
calidad de vida de Theodore. Sin embargo, a medida que avanza, Samantha se va adaptando a las
barreras psicologicas que Theodore enfrenta, como la inseguridad y la depresion. A pesar de la
condicion en la que se encuentra Theodore, su anhelo de compaiia lo impulsa a interactuar
constantemente con Samantha. Aunque esto lo sumerge en la soledad, en cierta medida, le ayuda
a sobrellevar sus problemas cotidianos, lo que transforma su vida y le brinda felicidad en su

entorno.
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2.3.2 Nivel pragmatico.

En este nivel de andlisis, se enfoca en las relaciones entre los signos y sus usuarios, teniendo en
cuenta tanto las interacciones entre el autor, la obra y el espectador/lector, asi como el contexto
mas amplio en el que se situa la produccion cinematografica. En el caso de "Her", se exploran las

posibilidades de relacion entre humanos y tecnologia a través de una historia de amor.

El nivel pragmatico “estudia las relaciones que se establecen entre los signos y sus

usuarios” (Talens, 1988, p.47), examina el panorama contextual de la produccion filmica.

Dentro de este nivel se integran por una parte aquellos elementos que remiten a la
relacién autor/obra y a la correspondiente obra/lector, y por otra la referida al lugar de
insercion de ambos, como sujetos de una practica significante, dentro del conjunto de

practicas que constituyen una formacion social (Talens, 1988, p.47).

La obra filmica se basd en un articulo que el director de la pelicula vi6 en linea donde
menciona la vinculacion de la inteligencia artificial con los seres humanos partiendo de la
comunicacion. Con ello, pens6 en la premisa de que un hombre tuviera una relacion con una
entidad tecnologica y que realmente tuviera una conciencia completamente formada, en donde se
cuestion6 si realmente existiera la posibilidad de tener una relacion real, por esa razon, se baso

para escribir una historia de amor (Jonze, 2013).

Asimismo, el realizador se inspir6 en su trabajo previo, el cortometraje titulado T am
here', el cual narra una historia de amor entre robots y reflexiona sobre su significado para los
personajes. Por otra parte, el disefio de la pelicula en cuestiones escenograficas, se baso en la

platica que tuvo con los arquitectos que trabajaron en Licoln Center, en donde, la conversacion

75



se puso interesante al cuestionarse ;Como podria ser el futuro? En consecuencia, le preguntaron
(Es un futuro utépico o un futuro distopico? Y comenzo el proceso creativo para imaginar
escenografias, por tal motivo combina Los Angeles y exteriores de Shanghai, lo cual, la idea del

productor era crear un futuro utdpico agradable, pero con un entorno solitario (Jonze, 2013).

Desde luego, la actriz Amy Adams se encontraba interesada con la vision del productor,
lo catalog6 como convincente y hermosa por el enfoque que les da a los problemas con los que
estaba enfrentando, eso es lo mejor de la pelicula, en donde todos encuentran la paz por si
mismos, por lo que no pudo rechazar la oportunidad (Adams, 2013). Por otro lado, Olivia Wilde
le encant6 el guidn que interpreta en la pelicula porque, al ser un papel secundario, es una pieza
del rompecabezas que necesitaba y queria descubrir exactamente para crear a Theodore como un

personaje enamorado de Samantha (Wilde,2013)

La pelicula fue estrenada el 31 de enero de 2014 en México, por tal motivo, su impacto
fue considerablemente positivo. Debido al desarrollo considerable de los sistemas operativos y
mas especificamente en los asistentes de voz por su constante interaccién con las personas y las
formas intelectuales que utilizaba: Por ejemplo, Siri es un asistente de voz propuesto por la
empresa Apple, su lanzamiento fue en el afo 2011. La interaccion era a partir de una frase de
activacion que era “Oye Siri”. Dependiendo del dispositivo que se encuentre, puede ser

configurado mediante un entrenamiento previo para la verificacion de voz para el encendido.

En el mismo afio que fue estrenada la pelicula, Amazon lanza su asistente de voz llamado
Alexa en el 2014. El altavoz inteligente Amazon Echo, la interaccion se efectiia a través de
comandos de voz, con su frase de activacion “Alexa”. Lo que hace interesante este asistente, es

la disponibilidad que tiene en los dispositivos con sistema Android e 10S, siendo un producto
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para cualquier persona. En el 2016, Google lanza su producto con Google Assistant, puede
realizarse con solicitudes textuales o por comandos de voz, para lo cual utiliza la frase “Ok,

Google”. Con disponibilidad de sistema operativo Android e 10S.

El enfoque de la pelicula y el contexto que se estaba desarrollando en el campo de los

asistentes de voces inteligentes tuvo criticas y gran aceptacion por el publico.

Por esa razon, Maza Pérez y Godinez Garza (2019) expone las premiaciones que tuvo la
pelicula, gan6 el premio Oscar al Mejor Guién Original, el premio Globo de Oro al Mejor
Guion, premio WGA al Mejor Guidn Original, al Critics’Choice Movie Award al Mejor Guion,
también en Art Directors Guild Award por Mejor Disefio y gano el Festival Film Bandung untuk
Film Impor Romansa fiksi [lmiah. Ademads, tuvo cinco nominaciones como; Mejor Banda

Sonora, Mejor Direccion de Arte y Mejor Cancion Original
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Capitulo 3. Interconectividad tecnolégica.

3.1 Mediacion tecnoldgica.

En este capitulo, analizamos la manera en la que en Her, se representa la mediacion tecnologica y
su impacto para el personaje principal. Basandonos en las escenas analizadas, planteamos que el
personaje principal, Theodore Twombly, se enfrenta a una dolorosa ruptura amorosa que
desencadena una serie de sentimientos negativos, tales como inseguridad, depresion, soledad y
confusion, los cuales afectan sus relaciones amorosas. Como resultado, sus interacciones se ven
considerablemente afectadas y presenta una notable incapacidad para interactuar con otros seres
humanos, en su busqueda por encontrar estabilidad en su vida, recurre a la mediacién
tecnologica. Es en este punto donde adquiere a Samantha, un sistema operativo de inteligencia
artificial.

En este apartado, resulta fundamental analizar las teorias de mediacion presentes en la
pelicula, ya que juegan un papel crucial en la interaccion del protagonista. Estas teorias plantean
como los medios y las tecnologias influyen en nuestras interacciones diarias. En el caso de
"Her", podemos observar cobmo la mediacion tecnologica, representada por el sistema operativo
Samantha, se convierte en una figura central en la vida de Theodore. “La mediacion se refiere al
andlisis de la participacion de la comunicacion en la produccion y reproduccion de las visiones
del mundo compartidas” (Franco, Daniel, & Bernete, Francisco, 2015, p. 454).

Por lo tanto, las mediaciones sociales son implicaciones que tienen un impacto
transformador en la comunicacion."El planteamiento tedrico de la mediacion social se refiere a
las contradicciones entre innovacion tecnoldgica y cambio cultural” (Romo en Serrano, 2011,
p.5). Esto se refiere al proceso comunicativo entre el emisor y el receptor, el cual contribuye a las

transformaciones sociales.
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Las mediaciones tienen una influencia significativa en las transformaciones sociales, ya
que logran crear nuevos paradigmas, “equivaldria al sistema de reglas y de operaciones aplicadas
a cualquier conjunto de hechos, o de cosas pertenecientes a planos heterogéneos de la realidad,
para introducir un orden” (Moragas, 2007, p. 265). De acuerdo con (Thomé et al. 2015 p.11)
logran identificar los conceptos de las mediaciones culturales, la comunicacional, la semiologica,
la tecnologica. En donde nos centraremos en la mediacion cultural y tecnologica, debido a su

relevancia en el producto filmico.

La mediacion cultural hace referencia a las capacidades cognitivas individuales y
colectivos que hace una distincion de cada sociedad. “Cualquier creacion del ser humano puede
ser utilizada como un recurso para la mediacion” (Quiroga et al. En Prieto Castillo 2015 p.11).
Para “Martin Barbero (citado por Orozco, 1997: 114) afirma que la cultura es gran mediadora de

todo proceso de produccion comunicativa” (Thomé et al. 2015 p.11).

Las mediaciones culturales pueden presentarse con dos posibilidades segin Bruner y
Barbero. J. Brunner la encuentra compuesta de herramientas culturales que permiten
mediar nuestras acciones conformando, nuestras representaciones mentales al mediar
nuestro modo de construir los significados y dar sentido al mundo y a la vida. (Thomé et

al. 2015 p.11).

En este caso la dimension que més se destaca en este analisis es la mediacion tecnologica,
en términos de Martin Barbero, es para producir un producto o servicio. Sin embargo, en el
articulo, “Mediaciones tecnoeducativas. Consideraciones teodricas a partir de la obra de Jesus
Martin-Barbero” (2016), comprende la propuesta teorica que son “los medios a las mediaciones

y de la comunicaciéon a la cultura” (Ferndndez, 2016). Por ende, “las relaciones entre las
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tecnologias y las formas culturales en que se materializan en coyunturas historicas especificas”

(Fernandez, 2016).

Como parte de las transformaciones, la globalizacion en los medios, pasé a configurar un
ecosistema comunicativo definido, no s6lo en los nuevos dispositivos, sino por nuevos lenguajes,
sensibilidades, modos de socializacion (Fernandez en Barbero, 2016). Por esa razon la existencia
de la mediacion tecnoldgica implica una serie de habilidades o competencias complejas en el
desarrollo de una cultura tecnolédgica para aprovechar las oportunidades sociales concebida como
una sociedad globalizada. Con ello, implica la relacion con la dimension pedagogica que trata de
aplicar los entornos digitales y culturales en el aprendizaje (Chan, 2010 p.75). Lo anterior, da

cuenta de como las tres dimensiones se encuentran interrelacionadas en un contexto real.

Cabe destacar que las posturas tedricas acerca de las mediaciones, se destacan las
transformaciones sociales como lo es la globalizacién. Su andlisis dentro de la comunicacioén
resulta relevante para construir nuevas narrativas o mecanismo de dominacién no violentos, pero
se trata de un orden social. De acuerdo con Martin Serrano lo denominé “mediaciones sociales”
“a estos nuevos procedimientos de dominacion y desarrolld para su estudio una propuesta
teorica-metodoldgica que hoy conocemos como “paradigma de la mediacion” (Franco, Bernete
en Serrano (2015) pp. 452).

De acuerdo con Chan (2010) afirma lo siguiente:

La teoria de la mediacion de Manuel Martin Serrano (1977), abre posibilidades de
observacion y reflexion en torno al proceso de cambio que se opera en las instituciones

educativas de todo el mundo por el uso de tecnologias de informacion y comunicacion.
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La dimension de la aplicacion tecnoldgica no es, por lo tanto, artefactual, es decir,
no soélo tiene que ver con el soporte de la informacion, la arquitectura de los ambientes, la
conectividad, y los lenguajes, sino que su evolucion constante, las propiedades de esas
tecnologias de informacién y comunicacion, estdn configurando las experiencias

comunicativas y de significacion en redes de usuarios. (pp. 66-75).

Por lo tanto, la mediacion tecnoldgica se convierte en un factor comunicativo que
transforma la vida de Theodore. En esta etapa de la pelicula, ayuda a mejorar su
desenvolvimiento social. Esto se debe a que forma parte de una sociedad en constante cambio,

donde las tecnologias estan estrechamente relacionadas con el uso social.

La mediacion tecnologica se ha vuelto fundamental en la vida del protagonista porque, a
lo largo de la pelicula es notable las transformaciones psicoldgicas. La importancia de Samantha
en Theodore lo ayuda a superar su soledad y encontrar un sentido renovado de conexion

emocional.
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Minuto 10:14.

Cabe destacar que las acciones de Theodore Twombly no se encuentran aisladas, sino que

estan influenciadas por la cultura tecnoldgica en la que se desarrolla. Sus acciones son mediadas
por las transformaciones tecnologicas, lo que hace que su comportamiento difiere en
comparacion con etapas anteriores. Es importante resaltar la influencia de la mediacion cultural,
ya que las sociedades comparten valores, creencias e ideas que las distinguen unas de otras.
Ademas, estas sociedades reproducen y producen significados que contribuyen a la construccion
de categorias especificas en su seno, y la dimension tecnoldgica no es la excepcion, pues se
encuentra desarrollada en el marco de una dimension cultural muy especifica, como la que se
representa en el filme: “La mediacion es que, para reproducirse, todas las sociedades necesitan
preservar unas visiones del mundo compartidas. Son necesarios unos valores, unas creencias,
unas normas estables que ayuden a configurar las mentalidades y a orientar los

comportamientos” (Franco y Brenete basado en Serrano, 2015, p. 454).
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Se puede observar en esta escena una cultura tecnologica dominante en la que se valora la
eficiencia y la comodidad que brinda. Ademads, todos comparten una necesidad comun de
depender de los dispositivos y la interconexion digital. A medida que la relacion entre Theodore
y Samantha evoluciona, se cuestionan los limites de la intimidad y la identidad, y se plantea la

reflexion sobre el significado que podemos tener.

Martin Barbero, sefiala que no es posible s6lo pensar como la cultura de masas aquello
que pasa en los medios de comunicacion, sino que hay que entender que la cultura ahi
promovida también es un espacio estratégico de la lucha de clases, en otras palabras, ver
a los medios no so6lo por su logica comercial sino como parte de la transformacién social.

(Feldman, 2014, pp.9).

Minuto 14:37.

SAMANTHA (CONTINUACION)
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LEn qué puedo ayudarte?

THEODORE

iOh! Es mas bien que todo se siente desorganizado.

SAMANTHA

(Te importa si miro tu disco duro disco duro? (Jonze,2011).

El impacto positivo del protagonista trae consigo la potencializacion de la tecnologia para
mejorar la calidad de vida del personaje. Con ello, la mediacion tecnoldgica adquiere mayor
poder en la vida del personaje, ya que no sélo le sirve para desempefiarse y comunicarse con sus
semejantes, sino que se convierte en una herramienta fundamental de su desarrollo psicolégico
interno, que se traduce en sus conductas observables, como podemos observar en la secuencia
del minuto 16:00, podemos identificar que las acciones de Theodore estan mediadas por

Samantha, quien se encarga de organizar y atender algunas tareas solicitadas por Twombly.
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THEODORE

Buenos dias. ;Sabes como corregir textos?

SAMANTHA

Si, por supuesto. (Jonze,2011).

Podemos notar que en esta escena hay un cambio en la colorimetria, lo cual refleja la
mejora en la vida del personaje. Ademas, el desempefio laboral de Theodore y su forma de
trabajar experimentan un cambio radical después de haber adquirido el sistema operativo. Por tal
motivo, tiende a hacer una formacidén que obtiene su cohesion con la sociedad, ya que sale de su
proceso depresivo para integrarse, con ayuda de la mediacion tecnoldgica, a las convenciones
sociales, ya que esta dimension implica no solo en la transformacion de la comunicacion, sino
también, de las culturas. Por esa razon, Franco y Brenete basado en Serrano (2015) afirma lo

siguiente:

85



Martin Serrano (1977: 117) propone distinguir entre la “naturaleza tecnologica” del
medio y su “uso social”. Para el paradigma de la mediacion, la diferencia hay que
establecerla entre las capacidades potenciales de las tecnologias y sus aplicaciones reales

en una sociedad concreta” (p. 458).

Por tal motivo, en este mundo construido en el filme, la decision que toma el personaje
no es extraordinaria, sino que son las caracteristicas de la tecnologia las que moldean el

desarrollo de la sociedad.

De acuerdo, con Fernandez (2016):

En distintas publicaciones, Martin Barbero (2002) ha asumido que la globalizacion ha
dejado de ser una cuestion de medios, para pasar a configurar un ecosistema
comunicativo definido no solo por nuevos dispositivos, sino por nuevos lenguajes,
sensibilidades, modos de socializacion; ese nuevo sensorium benjaminiano que produce
la desorganizacion de los saberes, como de los lugares tradicionales que antes los

instituian y legitimaban.

Se trata, en sus términos, de una transformacion radical que incluye movimientos
de desterritorializacion y relocalizacion, en los que interactiian y se entremezclan logicas
y temporalidades tan diversas como el hipertexto o el relato oral, con las

intertextualidades de la escritura y las intermedialidades del texto audiovisual (p.201).

Theodore Twombly se encuentra inmerso en una sociedad en la que la mediacion
tecnologica es predominante, por lo que no es de extrafiarse que la tecnologia le ayude a salir

“aparentemente” de su depresion, para por ejercer sus actividades de manera mas funcional e
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integrada con la sociedad en la que vive, aunque de manera interna sus procesos comunicativos

se clerren mas.

La mediacion cultural en "Her" se evidencia a través de la construccion de significados y
categorias que otorgan vida y sentido a todas estas herramientas tecnologicas; se evidencia
claramente a través del sistema operativo Samantha. Ella actia como intermediaria entre
Theodore y el mundo, proporcionandole apoyo emocional, compaiiia y ayudandole a gestionar su
vida. En este contexto, surgen interrogantes acerca de las relaciones humanas y el impacto que la

tecnologia puede tener en ellas.

Como lo vemos en la siguiente secuencia del minuto 21:34.

(Quieres que le envie un correo electronico?

piensa Theodore, mirando las fotos.
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SAMANTHA (CONT.)

Bueno, no tienes nada que perder.

(susurrando)

Hazlo... Hazlo... {Hazlo!

THEODORE.

Bien, enviale un correo electrénico y haz una reserva en algun sitio estupendo.

(Jonze, 2011).

En este escena, observamos como Samantha, intenta ayudar a Theodoro a reestablecer
conexiones con el mundo; sin embargo, este proceso es solo superficial, ya que las condiciones
psicologicas del protagonista le impiden interactuar plenamente con su entorno, llegando al
punto en el que encuentra conveniente, comodo y efectivo establecer una conexiéon emocional
genuina con Samantha. Este cambio de comunicacion interpersonal, a intrapersonal, sera

estudiado con mayor profundidad en el siguiente apartado.
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Capitulo 4. Aislamiento social en Her

4.1 Procesos de la comunicacion.

En este capitulo, analizamos como en el filme, la tecnologia influye en la transformacion
de la comunicacion del personaje principal, la cual pasa de una comunicacion interpersonal
(afectada por su depresion), a una intrapersonal (cuando se “enamora” de Samantha), a una
interpersonal de nuevo cuando al final, el personaje empieza a mejorar emocionalmente. De
acuerdo con esta investigacion, proponemos que las mediaciones, la tecnologia desempefia un
papel fundamental en la transformacion de la comunicacion de Theodore y en su busqueda de
nuevas formas de intimidad y conexioén. A medida que explora su relacion con Samantha, su
sistema operativo, experimenta cambios en su forma de comunicarse que se adaptan a las
circunstancias en las que se encuentra.

En una sociedad caracterizada por el constante avance tecnoldgico, el proceso de
comunicacion experimenta transformaciones significativas que pueden tener repercusiones
psicologicas. Estos cambios surgen como resultado de las condiciones y acciones relacionadas
con la tecnologia, y tienen la capacidad de influir en el bienestar mental de las personas. De
acuerdo con Thompson (1997, citado en Tubella, 2004) “menciona que el uso cotidiano de estas
tecnologias ha creado nuevas formas de accion e interaccion, nuevos tipos de relaciones sociales
tanto con los demds como con uno mismo, modificando asi, la comunicaciéon y los vinculos
sociales”.

En este sentido, la comunicacion de Theodore experimenta un cambio sustancial al
adquirir el sistema operativo Samantha. Como se pudo observar en las escenas analizadas
previamente, este nuevo elemento le permite, al inicio, fortalecer su comunicacién interpersonal

(previamente afectada por su depresion), transforméndose de una persona solitaria a alguien que
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busca establecer conexiones con su entorno(Garcia en Stewart, y D'Angelo, G, 1975, p.9)
Consideran que la comunicacion se hace interpersonal "cuando los individuos se sienten a gusto
compartiendo su humanidad". Entender la comunicacion interpersonal involucra la consolidacion
de la relaciéon humana, el crecimiento mutuo de los individuos y el placer de compartir
experiencias que marcan las acciones. (Zayas en Trelles, 2001, p.9): “La comunicacion es el
medio que permite orientar las conductas individuales y establecer relaciones interpersonales
funcionales que ayuden a trabajar juntos para alcanzar una meta”.

Ademas, el planteamiento de (Garcia en Miller, G. y Steinberg, M, 1975, p.9), “explican
que la comunicacidn se basa en tres niveles; culturales, socioldgicos y psicologicos™ en donde,
forma parte de la interaccion de los comunicantes, el desarrollar conocimiento como son las
creencias, los valores, las actitudes y las cualidades. Esto, se puede observar con la incorporacion

inicial de Samantha, a la vida de Theodore, como lo podemos ver en la escena del minuto 17:50.

THEODORE
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Hola, chicos, ;como va todo?

AMY

Hola, Theo. Oye, ;por qué no me llamaste la semana pasada?
THEODORE

Uh si, um, supongo que porque soy un chiflado?

AMY

Eso suena bien.

THEODORE

Hola, Charles. (Jonze, 2011).

En esta parte de la pelicula, expone la comunicacién interpersonal donde existe un
vinculo directo con su amiga Amy. Ademas, la transformacion de Theodore es positiva debido a
que, la vida del personaje mejora a partir de adquirir el sistema operativo. Como lo podemos
apreciar, comparten una serie de experiencias que nos ayuda a entender la narrativa del
personaje, pero también, en esta etapa su desenvolvimiento es positivo debido al vinculo que
tiene con Samantha.

Si, en un inicio la incorporacién de Samantha a la vida de Theodore le ayuda a mejorar su
comunicacion interpersonal, el personaje desarrolla tal apego y dependencia por el programa
informatico, que al considerarlo su “novia”, pasa de un proceso € comunicacion interpersonal, a
uno intrapersonal, ya que cierra sus procesos comunicativos y afectivos sobre si mismo. Este
constante cambio que experimenta el personaje de Theodore hace que la interaccion con
Samantha sea compleja, porque no puede definirse como completamente positiva o negativa. La

depresion y la soledad forman parte del desarrollo de su relacion con el entorno social y
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personal. El proceso comunicativo del protagonista es relevante ya que serd parte fundamental de
una lectura interesante sobre los modelos de comunicacion tradicionales, debido a su cambio
radical.

En la siguiente escena del minuto 21:34, observamos con mayor claridad la transformacion
de la comunicacion interpersonal, a la intrapersonal con Samantha. Siendo una alternativa de
satisfacer sus deseos de amar y compartir su vida con otra persona consolidando su
comunicacion interpersonal motivandolo a poder tener una relacion con otra persona.

Minuto: 21:34

SAMANTHA (CONTINUACION)

(Quieres que le envie un correo electronico?
piensa Theodore, mirando las fotos.
SAMANTHA (CONT.)

Bueno, no tienes nada que perder.
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(susurrando)

Hazlo... Hazlo... {Hazlo!

THEODORE

Bien, enviale un correo electronico y haz una
reserva en algun sitio estupendo.
SAMANTHA

Lo haré. Tengo el lugar ideal. (Jonze, 2011).

La comunicacion intrapersonal “es el acto de hablar con uno mismo, comunicacion que
ocurre dentro del individuo en ausencia de otra persona. El caracter de la conversacion es
introspectivo, considerandose un fenomeno psicolégico” (Herrera, 2020, p.1).

Dicho fendmeno psicolédgico, la soledad se encuentra marcada en esta escena debido a
que no interactia con otra persona. Aunque, Samantha sea una inteligencia artificial que tiene un
lenguaje de programacion altamente desarrollado, no forma parte de una comunicacién que
comparte experiencias y necesidades, ademas, implica una satisfaccion mutua entre los
comunicantes.

Esto es una caracteristica de la mediacion tecnologica en formar parte de estos procesos
que configuran experiencias, que les dan sentido a los usuarios en el cual, desencadena una serie
de factores que constituye la distincion de una cultura. Ademads, podemos identificar que la
postura de Serrano (2014) el debilitamiento de los vinculos sociales es a causa de la constante
interaccion con la mediacion tecnolégica.

Por otra parte, Theodore logra tener una cita con otra persona, donde “la comunicacion
intrapersonal es la base prima para una eficiente comunicacion interpersonal” (Sandoval, 2012 p.

11). En el cual, las caracteristicas del personaje cambian positivamente al relacionarse con su
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entorno social. Su estado psicologico empeora al recibir las notificaciones de su abogado del
divorcio para firmar los papeles que procedera la separacion oficial de Catherine. El constante
cambio de estado psicologico del personaje se centra principalmente en los procesos de
comunicacion, lo cual constituye un fenomeno social que configura los comportamientos de las
personas.

Minuto 25:26.

THEODORE

"Querida abuela,

Espero que hayas tenido un maravilloso cumpleafios
crucero. ;Por qué estés tan enojada conmigo?"
(ritmo)

Eliminar. (Jonze,2011)
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Esta escena retrata con claridad la comunicacion intrapersonal donde se cuestiona el
enojo que tiene Catherine. Sin en cambio, no recurrid6 con Samantha hasta la siguiente escena
donde, desencadena el sentir del personaje. Samantha trata de ayudar a Theodore sacandolo de su
estado psicologico generando un vinculo més cercano, a tal grado que involucra la normalizacion
de nuevas costumbres con tecnologia en donde constituye un cambio cultural.

Como lo apreciamos en el minuto: 29:22.

SAMANTHA

Bien, ahora gira a tu derecha.
(ritmo)

Para. Ahora gira.

(compas)

Continua. Continda. Sigue.

(ritmo)
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Y para.
(compas)
(Jonze,2011).

La constante interaccion con Samanta hace que Theodore mejore su estado psicologico,
asi mismo, cambia su entorno generando nuevos comportamientos sociales en el desarrollo de la
tecnologia. Por lo tanto, en medio de una conglomeracion de personas, el personaje se encuentra
en aislamiento social.

Serrano ed. al (2014) mencionan que uno de los factores del aislamiento social es
principalmente la inestabilidad afectiva, baja autoestima, inseguridad y timidez. Esto es uno de
los factores que constituyen a Theodore desde que comenzo6 la ruptura con Catherine.

Minuto: 35:23.

CITA CIEGA

Sabes, a esta edad, siento que
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no puedo dejar que me hagas perder el tiempo si
no tienes la capacidad de ser serio.
THEODORE

No sé.

Un tiempo largo. (Jonze,2011).

Este proceso de enganche de Theodore con Samantha, se entiende por el contexto
psicologico el personaje: no esta preparado para tener una relacion confluente concepto que
plantea un amor equilibrado que ambas partes sean conscientes del tipo de relacion que se basa
en el compromiso mutuo, la concepcion de una relacion libre, igualitaria, consensuada (Giddens,
1992). Como lo podemos analizar en esta escena y en las anteriores en la pelicula, la precariedad
y la inseguridad hacia el amor se basa en la inestabilidad. Porque los vinculos amorosos se
comprenden a partir de necesidades particulares que pueden ser desechables o intercambiables y
esto es una caracteristica fundamental del tipo sociedad que se encuentra en constante desarrollo
tecnologico.

La existencia del interés mutuo se rompe debido a que los personajes no comparten las
mismas necesidades, lo cual perjudica principalmente a Theodore al no poder satisfacer sus
deseos. Esto lo lleva a adoptar actitudes de aislamiento social, como la depresion y el uso de la

mediacion tecnologica, volviendo asi a un estado similar al principio.
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Minuto: 40:27

THEODORE

Bueno, a mi me parece que eres real,

Samantha.

SAMANTHA

(golpeada, conmovida)

Gracias, Theodore. Eso significa mucho

mucho para mi.

THEODORE

Me gustaria que estuvieras en esta habitacion conmigo

conmigo ahora mismo. Desearia poder poner mis brazos alrededor de ti.

(Jonze, 2011).
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En sintesis, la pelicula refleja como la complejidad psicoldgica de los sujetos, puede
influir en los usos que dan a la tecnologia, lo que genera cambios en el impacto positivo o
negativo que esta puede tener en sus vidas, esto se pone de manifiesto a través de la interaccion
de Theodore con Samantha, ya que ella responde a las necesidades psicologicas del protagonista.
A medida que los personajes evolucionan, este proceso de interaccion se vuelve vital para

consolidar su comunicacion interpersonal con otros personajes

Reflexiones finales.

En esta investigacion, planteamos que la mediacion tecnologica en la pelicula “Her” transforma
la comunicacion interpersonal del personaje principal del filme, a través de cuyo desarrollo
podemos dar cuenta de como sus cambios psicologicos influyen en sus procesos comunicativos,
y de como el uso mediado de la tecnologia, estd supeditado también al espacio y tiempo
contextual de creacion y consumo.

La decadencia de los vinculos sociales expresadas en este producto filmico, crea una serie de
problematicas que persigue a Theodore Thowmbly, las cuales se acentiian con su desequilibrio
emocional. Los procesos que desafia no estan alejados de su realidad social, si no, son parte de
toda una transformacion tecnoldgica que cambia estos procesos de comunicacioén y que vivimos
dia a dia.

Comprendemos que el fendmeno analiza en esta pelicula, se encuentra en nuestra
sociedad globalizada, marcada por la constante transformacion politica, econdmica, tecnologica,
cultural y social. La pelicula da cuenta de las problematicas de un sujeto que vive inmerso en una
aldea global, tal como la nuestra; ésta segin Marshall Mcluhan, se entiende como una sociedad
interconectada con los medios de comunicacion, término que le ha dado origen a la

globalizacion.
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En la pelicula, podemos apreciar la representacion de como los vinculos sociales son
afectados por estas transformaciones tecnoldgicas que alteran las emociones. Parte de la premisa
de que la tecnologia se convierte en una extension de nuestro ser. "El nuevo medio, el que sea
que venga, podria ser la extension de la conciencia, incluird a la television como contenido, y no
como medio" (McLuhan, 1964), es por ello que cuando Theodore se apega demasiado a
Samantha, pasa de un proceso de interaccion con su entorno, a uno intrapersonal, al
“enamorarse” de un programa de computadora que no es nadie mas que ¢l mismo.

Dentro de la narrativa, los vinculos amorosos en la modernidad de la pelicula “Her” son
deseos que impulsan la gratificacion y destruccion que solamente pueden ser descartables o
intercambiables. Es parte de la filosofia consumista que toda relacion estard condicionada por el
costo y beneficio de Theodore, es asi que, no logra consolidar sus relaciones porque se basan en
la inestabilidad. Los vinculos amorosos de Theodore solo buscan satisfaccion inmediata, rechaza
la idea del compromiso, por inseguridad y temor de los cambios que manifiestan sus exparejas
Catherine y Samantha.

Samantha es presentada como un sistema operativo de inteligencia artificial llamado OS1
capaz de escuchar, entender y conocer. No solo es un sistema operativo, es una conciencia.

Esta idealizacion utdpica tecnologica, en que los objetos y otras entidades no humanas
tienen alma, es otra forma de fetichizarlos, pero el mismo Theodore y todo lo que lo rodea, le ha
dado esa categorizacion. Por consiguiente, cambia la manera en como interactian con la
tecnologia, la cual genera asi una aficion hacia los sistemas operativos convirtiéndose una
necesidad para Theodore y poder tener sentido su vida. En consecuencia, crea alteraciones
psicoldgicas como pérdida de realidad social y paranoia en la pérdida de Samantha. Dicha

aficion y adiccion con Samantha lo convierte en una persona con caracteristicas de la tecnofilia.
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La pelicula, proyecta de alguna manera procesos que se empezaron observar después del
ano 2020, con el auge y generalizacion de estos sistemas de inteligencia artificial, de los cuales
depende cada vez mas el ser humano. Proyecta tanto ventajas, como las consecuencias son
perjudiciales porque individualizan y enajenan a la sociedad, si el sujeto que las consume no se
encuentra adecuadamente balanceado psicologica y personalmente. Es parte de esta aldea global
y mediacion tecnoldgica que enfrentan estos procesos de control y transformaciones culturales.
Por tal motivo, la pérdida en los vinculos amorosos resulta parte de nuestra existencia.

Finalmente, podemos decir que quedan muchos aspectos en los que profundizar, de
manera concreta sobre los procesos estructurales sociales de los cuales esta pelicula da cuenta,
Una de las limitaciones de esta investigacion es la falta de una propuesta tedrica especifica sobre
nuestro contexto mexicano. Sin embargo, la pelicula nos proporciona un acercamiento a estos
escenarios, lo que nos permite entender, comprender y reflexionar sobre nuestro entorno. Los
desafios de esta investigacion radica en comprender la influencia que la tecnologia tiene en
nuestro contexto y analizar las formas contempordneas de interaccion que pueden llegar a

perjudicar a ciertos sectores de la sociedad.
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