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INTRODUCCION

Durante el paso del tiempo han surgido innumerables innovaciones en el sector bancario
acompafadas de un avance de lo tecnoldgico a lo digital, lo cual permite la creacidn constante
de beneficios tanto a los usuarios como a las instituciones, para poder obtener dichos beneficios

es necesaria la aceptacion de nuevas tecnologias por parte de la poblacion.

En México se observaron dificultades en la inclusion financiera relacionadas con la banca
digital, como primer factor influye la adquisicion de una cuenta bancaria, de igual manera afecta
el acceso a Internet que tengan las personas y las comunidades; ya que en el pais existen
comunidades marginadas que no tienen la posibilidad de conectividad digital por ningiin medio,
como segundo factor existe la carencia de un dispositivo electronico y/o digital con el cual es

inviable realizar operaciones de banca digital.

El problema de este segundo factor se explica mediante varios pardmetros que limitan a la
poblacion, por una parte, las personas reciben ingresos escasos, ya sea porque tienen trabajo
informal y desconfianza en el sector bancario que resulta en una poca demanda de los servicios
financieros. Por otra parte, influye los costos, comisiones, altas tasas de interés, de igual manera
la escasez de sucursales, cajeros automaticos, terminales de punto de venta y pocos productos

enfocados en comunidades de pocos ingresos.

Para empezar a crear mas oferta y demanda de productos y servicios digitales financieros es
necesario conocer a fondo la problematica que se genera al implementar nuevas tecnologias en
la sociedad, asi se podria identificar las deficiencias que se tienen, como la educacion financiera,

la inclusion financiera y la aceptacion.

La investigacion es relevante respecto a otras debido a que engloba la evolucion de la banca
digital que considera la aceptacién de la misma basada en la Teoria Unificada de la Aceptacién
y Uso de la Tecnologia (TUAUT), de igual manera abarca un analisis con datos estadisticos de
México sobre el crecimiento de las transferencias bancarias realizadas del 2012 al 2020 y la
estimacion estadistica mediante Analisis de Componente Principal (ACP) para conocer la
situacion de los estados en cuanto a banca digital.
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Al conocer el contexto en el cual se encuentra el pais con respecto a la tecnologia bancaria, se
busca explicar las variables que fundamentan el grado de aceptacion de la banca digital en

México del 2012 a 2020 por parte de los usuarios de Internet.

Para realizar el estudio de la aceptacion digital existen teorias enfocadas a la innovacion y
tecnologia las cuales comienzan con la Teoria de la Difusion de la Innovacién (TDI), para pasar
ala Teoria de la Accion Razonada (TIR) y por ultimo el Modelo de Aceptacién de la Tecnologia
(MAT) para asi terminar en la teoria més actual y enfocada al comportamiento y aceptacion de
un sistema tecnoldgico la cual es la TUAUT. Con el fin de conocer la situacion actual de banca
digital en el pais es necesario estudiar los antecedentes que ocurrieron desde sus inicios, a lo
cual se toman como pilares fundamentales de la evolucion de la banca las siguientes etapas: la
banca tradicional, la banca de desarrollo, la banca electronica y la banca por Internet. Al tener
esta informacion es posible identificar las variables medibles que describen concretamente a la
banca digital para que de esta manera sea posible calcular y analizar el grado de uso de la banca

digital en México mediante el ACP en los afios estudiados.

De manera que, el objetivo general de esta investigacion es analizar el grado de aceptacion y
evolucidn de las nuevas tecnologias de la banca digital en México del 2012 al 2020 que toma
como referencia los factores de la TUAUT para realizar un calculo mediante el método de ACP

con el fin de encontrar el comportamiento de los estados respecto a la aceptacion de la banca.

Para ello se revisan las teorias que anteceden a la TUAUT para definir los factores de la
aceptacion en el uso de las tecnologias en banca digital, para después investigar la evolucion de
banca digital en México a través de los afios desde la banca tradicional hasta la banca por
Internet y estudiar el desarrollo que ha tenido desde el 2012 al 2020 a través de bases de datos
de las transferencias bancarias por teléfono, banca por Internet y banca electronica, para al final
obtener el grado de aceptacién de las nuevas tecnologias de banca digital en México mediante
el ACP.

Por lo que la hipdtesis plantea que en México existe un grado de aceptacion positiva de nuevas
tecnologias en el sector bancario durante el periodo de 2012 a 2020 reflejado en el crecimiento
de las variables relacionadas a este y se piensa que la inclusion financiera en México se puede

impulsar mediante una mayor educacion financiera que propicie un mayor grado de banca
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digital, mediante la oferta de servicios y productos financieros, tanto para la poblacion como

para las micro, pequefias y medianas empresas.

Esta investigacion se lleva a cabo mediante la metodologia del uso de medios electrénicos
incluyendo libros digitales, articulos por Internet, informes realizados por el Banco de México
y bases de datos de la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), es decir que es una
investigacion mixta, ya que estd conformada por datos tanto cualitativos como cuantitativos.
Los datos cualitativos son los factores considerados en TUAUT y los resultados de las encuestas
de inclusion financiera realizada por la CNBV y la encuesta de ENDUTIH realizada por INEGI,
mientras que los datos cuantitativos son las variables del ACP que considera el nimero de
personas en México, las personas con una cuenta bancaria, el nimero de personas que realizan

transferencias bancarias por teléfono, por banca por Internet y por banca electronica.

El Capitulo 1 revisa diversas teorias sobre la aceptacion de la tecnologia, para enfocarlo en el
término de banca digital. Se comienza con la Teoria de la Difusién de la Innovacién (TDI), esta
explica cdmo se propagan las innovaciones en una sociedad, después se presenta la Teoria de la
Accion Razonada (TAR), que estudia la interaccion entre creencias individuales y sociales en
relacion a la adopciéon de la tecnologia, para posteriormente introducir el Modelo de la
Aceptacion de la Tecnologia (MAT) que inicialmente considera como principales factores la
utilidad percibida y la facilidad de uso y evoluciona a lo largo del tiempo para después
incorporar més factores que expliquen mejor desde una perspectiva mas amplia la adopcion
tecnoldgica, creandose asi el Modelo de Aceptacion Tecnolégica 2 (MAT 2) para concluir su
evolucion en el Modelo de Aceptacion de la Tecnologia 3 (MAT 3) que afiade los factores de
anclaje y de ajuste. Finalmente, se presenta la Teoria Unificada de la Aceptacion y Uso de la
Tecnologia (TUAUT), la cual combina las teorias anteriores y considera factores como las
expectativas de funcionamiento, el esfuerzo percibido, la influencia social y las condiciones
facilitantes. Esta teoria se adapta a diferentes contextos y puede modificarse para predecir la
adopcion tecnoldgica en distintas situaciones como en esta investigacion se utiliza en el

ambiente bancario.

El Capitulo 2 analiza la evolucion de la banca en México desde sus inicios hasta la era digital,

se menciona cdmo se llevaba a cabo la actividad bancaria antes del siglo XX, para luego
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presentar el surgimiento de la banca oficial en el México independiente hasta ser conocida como
banca tradicional, la cual a finales del siglo XX se destaca por crisis econémicas, cambios
tecnoldgicos y desequilibrios en el sistema financiero mexicano, estos eventos llevaron a la
banca a adaptarse e innovar en la tecnologia financiera principalmente mediante proyectos de la
banca de desarrollo que generen nuevos instrumentos financieros los cuales faciliten el acceso
a servicios bancarios, tales como los cajeros automaticos y terminales punto de venta,
considerados los principales avances de la banca electrénica, se destaca su crecimiento y las
ventajas que ofrece tanto para los bancos como para los usuarios. También se estudia la
transformacion del sector bancario hacia banca digital y su importancia en la economia de
México, se evallan las ventajas y desventajas de esta, asi como su crecimiento y evolucién a lo
largo de los afios, especialmente impulsada por la pandemia de COVID-19 en 2020. Finalmente
se sefiala que la innovacion financiera busca mejorar los procesos, productos y servicios

ofrecidos a los clientes, contribuyendo al desarrollo financiero del pais.

El Capitulo 3 estudia y aplica el analisis de componentes principales (ACP), este inicia con una
introduccidon sobre su funcion para transformar un conjunto de variables correlacionadas en un
nuevo conjunto de variables no correlacionadas. EI ACP busca sintetizar y estructurar la
informacion contenida en una matriz de datos, con el objetivo de representar adecuadamente la
informacion de observaciones de variables con un namero menor de variables establecidas como
combinaciones lineales de las originales. En el proceso del ACP se incluyen la evaluacién
conveniente para realizar el analisis, la extraccion de los factores y el célculo de las puntuaciones
factoriales para cada caso, el cual se divide en cinco partes fundamentales seguin Lozares Colina
y Lépez Roldan (1991), que incluyen el célculo de los ejes factoriales, las varianzas de cada eje,
la reestructuracion de la matriz de valores individuales, el calculo de correlaciones y varianzas
de las variables, y la interpretacion de los resultados de los ejes. Posteriormente se explican los
métodos para calcular el primer y segundo componente principal, donde se maximizan las
varianzas de los vectores de ponderacion, para finalmente realizar el calculo del primer
componente principal con variables establecidas extraidas de datos estadisticos de banca digital

y asi concluir con un analisis de la aceptacion de las tecnologias en el sector bancario en México.
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CAPITULO 1. REVISION TEORICA SOBRE LA ACEPTACION DE LA
TECNOLOGIA Y LA BANCA DIGITAL

1.1 Teoria de la Difusion de la Innovacion

Para explicar con exactitud la Teoria de la difusion de la innovacion (TDI) se definen los
conceptos de difusion e innovacion por separado. La innovacion se refiere a la introduccion de
nuevos productos, procesos 0 métodos e incluso al mejoramiento de los que existen (Martinez,
2022) pero una definicion mas enfocada al TDI es la de Drucker (1985), que define a la
innovacion como "el cambio que crea una nueva dimension de rendimiento”, puesto que no

excluye a otros objetos de innovacion como servicios, procesos, relaciones, etc.

La innovacién tecnoldgica es el proceso por el cual nuevas tecnologias son desarrolladas o
mejoradas y difundidas hasta el punto de hacerse de uso comun (Sagar, 2006). Un ejemplo de
esto es el concepto de Internet, que surge como una Red Global Mundial (por sus siglas en inglés
World Wide Web), sobre el que se han desarrollado maltiples servicios, como la banca digital

y/o banca por Internet.

Por otro lado, Rogers (1962) propone que la difusion es el proceso por el cual una innovacion
es comunicada a través de ciertos canales a lo largo del tiempo entre los miembros de un sistema
social. Las innovaciones se difunden entre los individuos a lo largo del tiempo, pudiendo
diferenciarse varios tipos de personas categorizadas por su edad, su nivel socioeconémico y su
lugar de residencia, en funcion del tiempo que tardan en adoptar la tecnologia y del riesgo que

cada uno de ellos esta dispuesto a afrontar a la hora de adoptarla.

La TDI nos ayuda a entender la adaptacion a una nueva innovacion, en otras palabras, esta teoria
ayuda a explicar la idea percibida del individuo ante un proceso de cambio social y determina

su reaccion ante ella (Rogers, 1995).
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La TDI resulta de gran utilidad en la planificacion de servicios de informacion, ya que permite
determinar una tipologia de usuarios u organizacion, y las actitudes y percepciones de los

mismos respecto a una innovacion en un sistema social* (Giron, 2007).

Un ejemplo de lo anterior mencionado es la banca digital, no solo se considera una innovacion
del sistema bancario? también entra dentro del modelo de difusion de la innovacion por los
factores que considera, como los diferentes servicios que ofrece: transacciones bancarias,
inversiones, pago de servicios, informacidn general de las cuentas, etc., a un determinado sector

de la poblacién que serian los que cuentan con un contrato con algun banco.

La TDI es de los primeros estudios que ofrece un marco conceptual adecuado para investigar la
aceptacion de medios digitales en el sistema bancario, ya que integra la innovacion, su
comunicacion y difusion. A partir de este punto se tiene una referencia clara para continuar el
planteamiento de las siguientes teorias relacionadas a la aceptacién de la tecnologia para poder

explicar la integracion de la banca digital en los individuos.

1.2 Teoria de la Accién Razonada

Después de entrar en temas de innovacion la investigacion se dirigié hacia la conducta humana
para explicar que la intencion de un individuo para adoptar una tecnologia esta sujeto a dos
factores: el factor personal y el factor de influencia social, originandose asi la Teoria de la
Accidn Razonada (TAR).

La Teoria de Accion Razonada fue presentada en 1967, posteriormente ha sido refinada,
desarrollada y probada por estos mismos autores Ajzen y Fishbein (1974); Morales et al. (1999).

Basado en la idea de creencias de actitud, los autores Ajzen y Fishbein (1980) crean un marco

LUn sistema social consiste en una pluralidad de actores individuales que interactGan entre sf en una situacion que
tienen, al menos, un aspecto fisico o de medio ambiente, actores motivados por una tendencia a obtener un dptimo
de gratificacion, y cuyas relaciones con sus situaciones —incluyendo a los demas actores- estan mediadas y definidas
por un sistema de simbolos culturalmente estructurados y compartidos.” (Parsons, 1999).

2 “El sistema bancario se trata de todas las instituciones que participan en una economia como punto de encuentro
entre el ahorro y la inversidn, es decir, captan recursos, por ejemplo, a través de créditos y realizan inversiones”
(BBVA, El sistema bancario, 2022).
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tedrico de investigacion para representar relaciones causales asociadas a los componentes de

actitud conocido como TAR.

La TAR es una teoria general de la conducta humana que trata de la relacion entre creencias,
actitudes, intenciones y comportamiento, los cuales se encuentran vinculados con la toma de

decisiones a nivel conductual (Reyes, 2007).

La formulacion bésica de esta teoria parte del supuesto de que los seres humanos son
esencialmente racionales y que esta cualidad les permite hacer uso de la informacion disponible
para el ejercicio de las acciones o conductas emprendidas (Reyes, 2007).

1.2.1 Factores identificados en la Teoria de la Accion Razonada

El modelo propuesto por Ajzen y Fishbein (1980) es sumamente completo y permite obtener
mayor seguridad en la medicion de los factores determinantes de la conducta, se toman en cuenta
tanto factores individuales como grupales, estos suelen ser identificados en la economia del
comportamiento la cual estudia la irracionalidad en la toma de decisiones humanas y demuestra
que las personas no siempre eligen de la mejor manera posible. En ocasiones incluso lo hacen
en contra de los propios intereses, a pesar de tener informacién suficiente para tomar una mejor
decision.

La TAR considera que la intencion conductual esta establecida por dos factores primordiales

gue determinan concretar una accion:

a) El factor personal basado en creencias de comportamiento y denominada actitud hacia
la conducta, la cual se refiere a la predisposicion que toma la persona hacia la conducta
de forma favorable o desfavorable (Fishbein, 1967); (Rogers, 1983). La actitud de una
persona es variable dependiendo de sus emociones, vivencias, conocimientos previos y

Su entorno.

b) EI factor social definido por los contextos sociales especificos, llamada norma
subjetiva (Ajzen y Fishbein, 1974), la cual engloba las percepciones de la persona
acerca de las diferentes presiones sociales a las que estad sometido por su entorno en

relacion con el objeto (Fishbein, 1967). Estas percepciones abarcan diferentes circulos
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sociales del individuo tanto los intimos, amigos y familia, como la sociedad en general.
La norma subjetiva estd determinada por dos componentes: por la percepcion de que
otras personas importantes para el sujeto aprueban, piensan, esperan y desean su
conducta (creencias normativas); y la motivacion del propio sujeto para acomodarse a

las expectativas o deseos de esas personas (motivacion de ajustarse) (Guzman, 2014).

Ajzen y Fishbein (1980) no aprueban el punto de vista que afirma que la conducta social es
controlada por motivos inconscientes, conductas caprichosas e irreflexivas. La teoria afirma que
es posible predecir las conductas desde las actitudes, las intenciones conductuales y las creencias
en relacion con la influencia social y a la predisposicion del sujeto hacia esta ultima. Por
ejemplo, si una persona realiza una transferencia bancaria desde su banca movil o BancaNet?,
es porque tiene la intencién de hacerlo y posiblemente su entorno social esta relacionado con

esta misma accion.

La TAR representa una importante aportacién al estudio del comportamiento humano, ofrece
un modelo completo de investigacion que toma en cuenta factores que en otras teorias se
consideran de manera aislada, asimismo al ofrecer una metodologia para hacer investigacion,
esta teoria constituye una alternativa que involucra aspectos que se mezclan adquiriendo
importancia dependiendo del momento en que se encuentre la investigacion, ya que involucra
factores como las creencias, dividiéndolas en conductuales, cuando son particulares a cada
sujeto y normativas, cuando son manifiestas de los grupos de pertenencia: asi como las actitudes,
las normas subjetivas, la motivacion para cumplir esas creencias y normas, y la intencion hacia

la realizacion de una conducta (Reyes, 2007).

Para explicar la aceptacion de las nuevas tecnologias en el sistema bancario es de gran utilidad
el TAR ya que aporta factores con los que se puede entender las razones por las que se adopta.
A continuacién, se incluye el Modelo de Aceptacién de la Tecnologia, que se enfoca

exclusivamente en el uso de las innovaciones tecnolégicas.

3 La BancaNet es la banca personal en linea en la que puedes hacer tus operaciones bancarias desde tu hogar u
oficina sin necesidad de hacer filas (Citibanamex, 2024).
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1.3 Modelo de Aceptacion de la Tecnologia

El Modelo de Aceptacion de la Tecnologia (MAT) es un modelo creado por Davis en 1989 con
la finalidad de explicar los factores que influyen en la utilizacion y aceptacion de las Tecnologias
de la Informacion 4(TI) en los diferentes ambientes. EI MAT esta basado en la Teoria de la
Accidn Razonada (TAR) que tiene la intencion de estudiar el origen y el desarrollo de los
comportamientos conscientes e intencionados de las personas, en base a sus actitudes para
conocer los motivos reales del mismo comportamiento (Ajzen y Fishbein, 1980). Para Davis,
F.D; Bagozzi, R.P; Warshaw, P.R. (1989) también permite explicar estos comportamientos

enfocados al uso de las TI.
1.3.1 Factores del Modelo de Aceptacién de la Tecnologia

Para dar respuesta a la aceptacion de las TI, en un principio se consideré dos creencias: la

utilidad percibida y la facilidad de uso para las personas (Davis F. , 1986).

Figura 1.1.

Modelo de la Aceptacion de la Tecnologia Inicial

Utilidad
percibida
Intencion
T conductual

Facilidad de uso
percibida

Fuente: Davis 1986

a) Utilidad percibida: se define como la probabilidad subjetiva de que un futuro individuo
perciba que utilizar un sistema concreto, mejora y aumenta su rendimiento en el trabajo
dentro de la organizacion en que se encuentra inmerso (Davis et al., 1989). De esta

forma, si el individuo percibe el sistema como beneficioso para la realizacion de sus

4 La infraestructura de TI consiste en un conjunto de dispositivos fisicos y aplicaciones de software requeridas para
operar toda la empresa. Sin embargo, esta infraestructura también es un conjunto de servicios a nivel empresarial
presupuestado por la gerencia, que abarca las capacidades tanto humanas como técnicas (Laudon y Laudon, 2012).
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tareas, se verd més inclinado a aceptarlo, venciendo incluso la tendencia natural a la
resistencia al cambio. Particularizandolo al &mbito del comercio electronico, se podria
decir que representa la percepcion por parte del usuario o consumidor de que tanto el
sistema como la tecnologia mejoraran su productividad a la hora de realizar compras
(Gentry y Calantone, 2002).

b) Facilidad de uso percibida: se refiere al grado en el cual un futuro individuo espera que
el uso del sistema en cuestion esté libre de esfuerzo (Davis et al., 1989); (Yang, Jianjun;
Chen, Kangsheng; Lingluo, 2005). La influencia de la facilidad de uso percibida se
entiende como la inclinacion a usar un sistema y encontrar menos dificultades de uso
debidas a la complejidad del sistema y de sus capacidades para usarlo. En el contexto
del comercio electronico, se puede entender sencillamente como el grado en que el
usuario encuentra la herramienta facil de utilizar mientras realiza el proceso de compra
(Gentry y Calantone, 2002).

Davis et al. (1989) plantean que la raiz del papel controvertido que juega la facilidad de uso
percibida proviene de la naturaleza de la tarea a estudio. Por ejemplo, en el caso de una
transferencia a través de Internet. el sistema particular de un banco es un instrumento a través
del cual concretar las transferencias; por tanto, en este caso, el usuario se encontrard mas
propenso a utilizar el sitio si el sistema es facil de usar no por la facilidad de uso del sistema en
si, sino por cémo es capaz de mejorar su rendimiento a la hora de realizar una transferencia y,

por ende, por cudnto aumenta su utilidad percibida.
1.3.2 Validacion del Modelo de Aceptacion de la Tecnologia y de sus factores

Debido a la innovacidn de banca digital, se necesitaba consolidar la validez universal del MAT,
en el sector para el que se necesite ya sea cultural o tecnolégico (Jarvenpaa et al., 1985); (Straub,
1989); (Moore y Benbasat, 1991).

En el proceso de validacion comenzaron a surgir ciertas contradicciones dentro del modelo, por
lo cual se empezaba a considerar necesaria la entrada de nuevas construcciones tedricas para
comprender los problemas y asi ampliar las facultades del modelo para otorgar una prediccion

valida en la descripcion del uso y adopcion de la tecnologia (Segars y Grover, 1993).

20



Concluida la validacién del modelo y decretada la necesidad de incorporar nuevos factores que
pudieran describir de manera mas acertada el fendmeno de adopcién de la tecnologia. Para la
busqueda de los nuevos factores se acudio primero a otras teorias relacionadas, que tuvieran
factores socioculturales que impactaran en la moderacion del modelo, también las condiciones
sociales externas y los factores individuales (Adams, D.A; Nelson, R.R; Todd, P, 1992); (Straub,
1994); (Gefen y Straub, 2000).

Dentro de las condiciones sociales externas se incluyen los factores sociales ya presentes en
TAR, mientras que los factores individuales retinen varios conceptos distintos entre si como la
ansiedad frente a la tecnologia, factores personales, de comportamiento y el entorno (Gopal y
Woodcock, 1994).

El MAT sugiere que las creencias sobre la facilidad de uso y la utilidad de la herramienta
determinan la propia intencién del comportamiento en la adopcion de una tecnologia. Con esta
teoria se comienza a intentar medir la aceptacién de tecnologias como seria en esta
investigacion, la banca digital en México, pero fue criticado por ignorar factores sociales que

influyen en este. Asi es como se crea el MAT 2 el cual implementa los nuevos factores.
1.3.3 Modelo de Aceptacién de la Tecnologia 2

Después de que el MAT fuera analizado por diferentes expertos se concluyd que necesitaba
incluir mas factores para tener un resultado mas acertado. Asi es como se llega a la siguiente
fase del modelo denominado MAT 2 (Venkatesh y Davis, 2000), el cual ain considera los
factores originales del modelo y se le adicionan los factores normativos y afectivos, de igual
manera los factores asociados con los aspectos cognitivos de la persona. De esta manera explica
la utilidad percibida y la intencién hacia el uso, en términos de la influencia social y procesos

cognitivos.
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Figura 1.2.

Modelo de la Aceptacion de la Tecnologia Modificada (TAM 2)

Voluntariedad

Experiencia

Norma
subjetiva

de resultados

Fuente: Venkatesh y Davis, 2000

En MAT 2 se agregaron los siguientes factores (Venkatesh y Davis, 2000):

a)

b)

f)

Norma Subjetiva: La influencia de las personas importantes para un individuo con

relacion a si debe o no realizar la conducta en cuestion.

Voluntariedad: Grado en que las personas perciben que la decisién de adopcion de una

herramienta no es de caracter obligatorio.
Imagen: Grado en que se percibe que el uso de un sistema mejora el propio estatus social.
Experiencia: Experiencia con respecto al uso de un sistema.

Relevancia en el Trabajo: Percepcidn sobre el grado de aplicacién de un sistema en el

trabajo.

Calidad de la Salida: Percepcion sobre la calidad con la que el sistema realiza las tareas

en cuestion.
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g) Demostrabilidad de Resultados: La tangibilidad de los resultados obtenidos con el
sistema.

El TAM 2 (Venkatesh y Davis, 2000) explica la utilidad percibida y la intencion hacia el uso,
en términos de la influencia social y procesos cognitivos, el cual agrega variables y ha sido méas
utilizado en contexto de TI para la industria y la productividad.

1.3.4 Modelo de Aceptacion de la Tecnologia 3

Por ultimo, el modelo evoluciona hasta llegar al MAT 3 (Venkatesh y Bala, 2008), considera
dos factores adicionales la primera son los factores de anclaje y los factores de ajuste, y la

segunda novedad es la experiencia de la persona en el uso de la tecnologia.

Figura 1.3.

Modelo de la Aceptacion de la Tecnologia Final (TAM 3)

Experiencia

Utilidad
Percibida

Norma subjetiva

Imagen

Relevancia en
¢l trabajo

Voluntariedad

Intencion
Conductual

Comportamiento
real

Calidad de
la salida

Demostrabilidad
de resultados

Autoeficacia frente
a la tecnologia

Percepcion de
control externo

Facilidad de
Uso Percibida

Fuente: Venkatesh y Bala, 2008
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Los factores de anclaje son los que cada persona posee naturalmente en su personalidad hacia

el uso de las tecnologias, los cuales son los siguientes:

a) Autoeficacia frente a la Tecnologia: Grado en que la persona es capaz de desempefiar

tareas especificas al usar una tecnologia nueva.

b) Percepcion de Control Externo: Grado en que la persona piensa que tiene acceso a los

recursos para apoyar el uso del sistema.

c) Ansiedad frente a la Tecnologia: Grado de desconfianza o temor al momento de tener

que utilizar una herramienta tecnologica.

d) Gozo frente a la Tecnologia: Grado de “felicidad” que la persona obtiene en la

interaccién con una tecnologia.

Por otro lado, al hablar del grado de influencia, los factores de ajuste se transforman en los
reemplazos de los factores de anclaje, que regularian que tanto influye un sistema en etapas

posteriores a la adopcion de este.
a) Percepcidn de Disfrute: Grado en el que la persona disfruta la utilizacién de un sistema.
b) Usabilidad Objetiva: Grado de esfuerzo requerido para utilizar un sistema en concreto.

La variable que regula la relacion entre el factor social y la intencion de la persona es la
experiencia de uso de la tecnologia que también considera la utilidad percibida de la tecnologia.
A pesar de ser la Gltima evolucidn del modelo y de la explicacion tan detallada de las variables
percibidas en la adopcion de tecnologias ain mantiene limitaciones al ser aplicada segun (Lee
et al., 2004).

Las principales limitaciones son debido a las variables que considera el modelo, al momento de
aplicarlo, ya que se considerd un grupo homogéneo al crearlo, y en la medicion de las variables,
muchas podrian ser consideradas subjetivas. El TAM 3 para tecnologias de uso mas individual

como ordenadores, teléfonos moéviles, video juegos, aplicaciones moviles, entre otros.

Esta diversidad de teorias ha servido como fuentes para que Venkastesh, Morris, Davis y Davis
formulen su Teoria Unificada de Aceptacion y Uso de la Tecnologia con una perspectiva mas

amplia de los factores que influyen en la adopcion de una tecnologia.
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1.4 Teoria Unificada de la Aceptacién y Uso de la Tecnologia

Venkatesh, V; Morris, M.G; Davis, G. B; Davis, F. D. (2003) crean la teoria unificada de la
aceptacion y uso de la tecnologia (TUAUT) con la finalidad de predecir el comportamiento y
aceptacion de las personas frente a un sistema tecnoldgico de manera certera y aplicacion
universal, basado en un analisis profundo de varios modelos anteriores que buscaban un
resultado parecido, pero todos concluian con limitaciones al momento de su aplicacion. Lateoria

se enfocaba en unificar todos los modelos relacionados.

El resultado de la integracion de los modelos planteados, la teoria utiliza cuatro principales
factores “expectativas de funcionamiento, expectativas de esfuerzo, influencia social y
condiciones facilitantes” para entender la intencion de uso de los sistemas tecnoldgicos
(Venkatesh et al., 2003).

Las expectativas de funcionamiento estan definidas como el grado en que las personas piensan
que el uso del sistema contribuird a obtener un rendimiento mayor en su empleo, estas se derivan
de los conceptos de utilidad percibida descritos en los modelos de MAT, estas expectativas son

medidas con dos variables: género y edad (Venkatesh et al., 2003).

Las expectativas de esfuerzo son el grado de facilidad de uso de un sistema, este factor influye
de manera mas intensa en las primeras etapas de adopcion de un sistema, con el tiempo va
disminuyendo su intensidad ya que las personas se adaptan al sistema (Davis F. , 1989);
(Venkatesh, 1999). Este factor es medido de igual manera con las variables de género y edad,
pero también con la experiencia, los resultados de estas variables indican que a mayor edad o

menor experiencia previa es mas dificil la adopcién de un sistema.

La influencia social es el grado en que las personas en el entorno del individuo opinan que se
debe utilizar el sistema, muy parecido al factor social o al factor de imagen antes descritos,
también se menciona entornos en donde el sistema se vuelve obligatorio para la persona, que

afecta de igual manera la adopcién de la tecnologia (Chau y Hu, 2002).

Un ejemplo claro de esto es el area laboral de las personas o en la educacion donde una autoridad

exige el uso de alguna nueva tecnologia como un nuevo programa o una aplicacion para realizar
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alguna actividad especifica, por lo que se puede deducir es que a menor experiencia los factores

sociales influyen de mayor manera para la adopcion del sistema.

Por ultimo, las condiciones facilitantes se refieren al grado en que la persona imagina una
estructura técnica y organizativa que esta detras del sistema, este factor esta relacionado con las
condiciones reales de la persona como elementos necesarios para que la persona pueda adoptar
el sistema o0 no. Digamos que una persona desea realizar una transferencia bancaria a través de
su banca mdvil, para esto necesita un movil, la app bancaria e Internet, sino es imposible
ejecutarla, aunque se tenga la intencién de hacerlo. La influencia de este factor se mide por el
género, edad, experiencia y el grado de voluntad de la persona para usar el sistema, la
importancia de las condiciones es mayor cuando las expectativas de funcionamiento y el

esfuerzo son menores (Venkatesh et al., 2003).

Figura 1.4.

Teoria unificada de la Aceptacion del uso de la Tecnologia

Expectativas de
funcionamiento A A

Expectativas de
esfuerzo

[l
{17

Condiciones

facilitantes T T T

Género) L Edad ) LExperienciaJ Voluntad de uso

Fuente: Venkatesh, Morris, Davis y Davis, 2003
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Se descubrié que el TUAUT funcionaba principalmente para predecir la adopcion de sistemas
de informacion que se adoptaban por utilidad, asi que fue necesario modificarlo para que fuera
capaz de predecir la adopcidn de un sistema por entretenimiento u otros motivos diferentes a la
utilidad. La figura 1.5 muestra el modelo final modificado, de tal manera que contiene los

factores establecidos que explican de mejor manera al modelo.

Figura 1.5.
Modelo TUAUT modificado
Expectativas de w i
funcionamiento J A A
Expectativas dew 'y A A »
esfuerzo

(V Intencion
x| N
[ Entretenimiento ],//1/’, /{'

percibido
/"’(
(lnﬂuencia social )/

Condiciones !
facilitantes T T

Geénero J Edad ] [ Experiencia j

Fuente: Koster, 2007

En el modelo final se considera a parte el factor de entretenimiento percibido, que hace a un
lado la utilidad del sistema y se enfoca principalmente al grado que la persona piensa que es
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entretenido y divertido el uso de una tecnologia (Davis et al., 1992) y de igual manera el factor

se varia por género, edad y experiencia.

Se incluye también la perspectiva en donde la intencion de adoptar un sistema es por placer y la
importancia de este y que va relacionado con el factor de voluntad de uso puesto que, si se
adopta un sistema por placer esta sobrentendido que esta siendo por voluntad de la persona
(Koster, 2007).

La aplicacion de este modelo se le puede agregar las variables necesarias dependiendo de la
situacion en el que se adoptara el sistema, ya sean variables sociales, econdémicas o

conductuales, para una mejor precision del resultado en el momento en el que se aplique.

En la tabla 1.1, que se muestra a continuacion, se comparan las diferentes teorias investigadas
en el presente capitulo, en donde se expone la evolucion de los estudios para llegar a la ultima
teoria, definiendo la utilidad de cada una de las teorias y dejar claro el enfoque que tienen, estas
tienen més similitudes que diferencias ya que estan relacionadas unas con otras debido a que

fueron formuladas por los mismos autores.
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Tabla 1.1. Comparacion de teorias sobre la aceptacion de la tecnologia y la banca digital

TDI TAR MAT MAT 2 MAT 3 TUAUT
Explica el Representa las Explica los factores  Explica la utilidad Califica la experiencia de la Predice el
proceso de relaciones entre  que influyen en la percibida y la intencion persona en el uso de la comportamiento y
cambio social y  creencias, utilizacién y hacia el uso en términos de  tecnologia aceptacion de las
® ayudaa actitudes, aceptacion de las la influencia social y personas frente a un
E entender la intenciones y tecnologias de la procesos cognitivos. sistema tecnoldgico.
5  adaptacion a comportamiento  informacion.
una nueva
innovacion.
a) Innovacion a) Personal a) Utilidad a) Norma subjetiva a) Autoeficacia a) Expectativas de
b) Difusion b) Social percibida b) Voluntariedad b) Percepcion de control funcionamiento
c) Actitud b) Facilidad de c) Imagen externo b) Expectativas de
d) Intencién uso percibida d) Experiencia ¢) Ansiedad esfuerzo
conductual  ¢) Actitud e) Relevanciaen el d) Gozo c) Entretenimiento
d) Intencién trabajo e) Percepcién de disfrute percibido
conductual f) Calidad de la salida f) Usabilidad objetiva d) Influencia social
g) Demostrabilidad de g) Norma subjetiva e) Condiciones
B resultados h) Voluntariedad facilitantes
S h) Utilidad percibida i) Imagen f) Género
E i) Facilidad de uso J)  Experiencia g) Edad
percibida k) Relevancia en el trabajo h) Experiencia
j) Actitud ) Calidad de la salida i) Intencion
k) Intencion conductual m) Demostrabilidad de j) Conducta
resultados
n) Utilidad percibida
0) Facilidad de uso percibida
p) Intencién conductual
Drucker Ajzen Davis Davis Venkatesh Venkatesh
& Rogers Fishbein Bagozzi Venkatesh Bala Morris
% Reyes, L. Warshaw Davis
<

Fuente: Elaboracién propia
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La principal diferencia entre una y otra teoria son los factores que se consideraron para cada
una, debido a que cada una implementa més factores para ampliar el panorama de lo que se

considera segun su orientacion.

Esta investigacion considera al TUAUT como la teoria méas completa para poder medir la
aceptacion de las nuevas tecnologias en el sistema bancario definiéndolas como banca digital,
puesto que es la teoria que considera los factores adecuados para predecir y medir el
comportamiento y aceptacion de manera certera. Por ejemplo, para medir la aceptacion de la
banca digital en México y obtener un resultado del comportamiento de los agentes se necesita
contemplar todos los factores que considera la TUAUT, pero definidos especificamente sobre

el tema.
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CAPITULO 2. EVOLUCION DE LA BANCA DIGITAL EN MEXICO

2.1 Evolucidn de la banca tradicional desde la introduccion de nuevas

tecnologias

La introduccion de las nuevas tecnologias en el sector bancario se ha manifestado a través del

tiempo mediante el proceso de innovacion financiera el cual se puede dividir en 4 etapas:

La banca tradicional es conocida como las instituciones de Banca Mdltiple, las cuales
son sociedades andnimas autorizadas para realizar operaciones de captacion de recursos
del publico en general, estas operaciones se conocen como servicios de banca y crédito
(CNBV, 2016).

La Banca de Desarrollo surge como uno de los principales vehiculos del Estado
Mexicano para promover el crecimiento econémico y el bienestar social a través de
apoyos financieros preferenciales para quienes no son atendidos por la banca comercial
del pais, ademaés de ofrecer asesoria y capacitacion, pero es hasta la década de 1980 que
prioriza las actividades y servicios que permiten a las compafiias mexicanas ser

competitivas en los mercados mundiales (TUKAN, 2022).

La banca electrénica ha permitido a los bancos disminuir los costos haciendo que el
cliente interactie con un medio electronico como el cajero automatico o una terminal

punto de venta en lugar de hacerlo con un ser humano.

Finalmente, la banca por Internet comenzé a introducirse este sistema de banca online
o virtual, el cual tiene como objetivo lograr que los usuarios puedan administrar sus

finanzas desde cualquier lugar a través de la red.

2.1.1 Labanca tradicional

La Asociacion de Bancos de Mexico (2024) menciona que antes del siglo XX la actividad

bancaria en México se realizaba sin bancos, con las practicas que hoy se denominan informales.

Los medios de pago predominantes fueron el trueque, monedas metélicas nacionales y

extranjeras, asi como pagarés y vales con varios endosos.
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En el Mexico independiente el origen oficial de la banca lo marca la fundacion del Banco de
Avio Industrial en 1830 por parte de Lucas Alamén, con capital inicial de un millon de pesos,
hasta 1842 cuando fue cerrado por Antonio Lopez de Santa Anna. El primer banco privado
comercial del pais fue el Banco de Londres y México, que inicio operaciones en 1864 con un
capital inicial de dos y medio millones de pesos, esta institucion introdujo a México los billetes
de banco, ademaés de realizar operaciones de compra y cambio de monedas, giros, cobranzas,
créditos a la industria y al comercio, entre otras actividades de la época (Asociacion de Bancos
de México, 2024).

La banca tradicional es un conjunto de sociedades anonimas autorizadas para realizar
operaciones de captacion de recursos del publico en general (CNBV, 2016), en donde era
necesario acudir a una sucursal bancaria para adquirir un servicio financiero, abrir una cuenta,
pedir un préstamo crediticio, realizar transacciones de dinero y solicitar asesoria financiera
(Esparza Vézquez, 2021). ComenzO operaciones en 1976 con la finalidad de asegurar
financiamientos para la industria a plazos mayores, de esta manera los créditos fueran mas
eficientes, se homogenizara el régimen de encaje legal, se incrementara la oferta de productos

financieros y se mejorara el control y vigilancia (Giron Gonzélez y Levy Orlik, 2005).

Entre los 70’s y 80’s en México existieron desequilibrios en el sistema financiero, los cuales
fueron un crecimiento lento, inflacion acelerada, elevados coeficientes de dolarizacion,
imposibilidad de complementar el ahorro interno con flujos de capital externo; sobrevaluacion
cambiaria, un déficit comercial insostenible agravado por la caida en los precios del petréleo,
alto déficit pdblico y un importante incremento en las tasas de interés internacionales.
(Clavellina Miller, 2013).

En la década de los noventa existieron desequilibrios monetarios los cuales crearon una salida
de capitales, esto se agravé con la emisidn de bonos gubernamentales a corto plazo en ddlares,
lo que ocasiond una rapida reduccion de las reservas internacionales y una crisis econémica.
Tanto la crisis como la devaluacion de la moneda, el alto desempleo y el aumento de las tasas
de interés generaron el incremento de la cartera vencida bancaria lo cual obligé al gobierno a
adelantar la entrada del capital extranjero al sector con la finalidad de obtener fuentes alternas

de capitalizacién (Clavellina Miller, 2013).
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Los cambios que ha tenido la banca tradicional han sido condicionados principalmente por el
desarrollo tecnoldgico, a nivel mundial la banca tradicional ya se utilizaba con tecnologia para
Ilevar a cabo procesos internos y desarrollar innovaciones financieras y tecnologicas tales como
los cajeros automaticos, terminales punto de venta, instrumentos financieros, la

intercomunicacion entre sucursales y otros bancos (Esparza Vazquez, 2021).

La banca tradicional evolucion6 gracias al proceso de innovacion financiera, el cual segun
Mishkin (2008) ha transformado la totalidad del sistema financiero al desarrollar nuevos
productos para satisfacer sus necesidades y las de sus clientes; en otras palabras, la innovacién
estd impulsada por el deseo de enriquecerse.

Mishkin (2008) menciona que en los afios sesenta, las personas y las instituciones que operaban
en los mercados financieros se enfrentaron a cambios importantes en el entorno econdmico®, los
cuales fueron sobre la modificacion de las condiciones de la demanda y la oferta en este mismo

sector, debido al rapido avance en la tecnologia.

Las instituciones del sector descubrieron que muchas de las maneras en la que se realizaban los
servicios y productos que ofrecian ya no eran rentable ante esta situacion tuvieron la necesidad
de investigar e innovar la forma en que operaban, debido a que ya no podian obtener fondos con
los instrumentos tradicionales, a todo este desarrollo se le denomina ingenieria financiera
(Mishkin, 2008).

Morales Castro (2017) menciona que la ingenieria financiera surgié en respuesta a las
necesidades de los mercados, teniendo en cuenta las dificultades y oportunidades que se
presentan en las &reas contable, financiero, juridico y fiscal.

5 El entorno econémico se refiere al conjunto de todos los factores econdmicos externos que influyen en los habitos
de compra de los consumidores y en el mercado (ILEP, 2021).
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Tabla 2.1.
Objetivos y aplicaciones de la ingenieria financiera

Objetivos Aplicaciones

] ) ] Cobertura: Es cuando una institucion ya se encuentra con
Proporcionar alternativas creativas para ) ] o L
) ] ) un riesgo e intenta eliminarlo adoptando una posicién
protegerse contra los riesgos financieros. o
opuesta en uno o0 mas instrumentos de cobertura.

) ] ) ) Especulacion: Es cuando un agente especula con cambios
Disefiar la estructura financiera y de capital ) i o
) que presiente, creando asi una situaciéon que antes no
que genere los mejores resultados. _ ) o
existia, resultando en la innovacion financiera.

. Arbitraje: Es cuando existe una variacion de precios en
Determinar los momentos oportunos para i _ ) )
. ] . . instrumentos financieros en diferentes mercados creando
implementar estrategias de ingenieria ) . ) ) o
) . asi una diferencia de precio que genera un beneficio
financiera. o
econdmico sin riesgo.

. ) ) ) Estructuracion: Es cuando se reestructuran las
Identificar las alternativas financieras con ) ) ) ) )
] o L caracteristicas de transaccién mediante la ingenieria
maés posibilidades de aplicacion. ) )
financiera.

Evaluar las estrategias financieras para

reducir el costo de capital®.

Fuente: Elaboracién propia con informacion de Morales Castro (2017)

La ingenieria financiera abarca el disefio, desarrollo e implementacion de instrumentos y
procesos innovadores, asi como la formulacion de soluciones creativas para problemas

financieros (Finnerty, 1988).

La banca tradicional ha tenido que adaptarse a los cambios en su entorno y evolucionar para ser
parte del desarrollo de la tecnologia digital para mejorar la productividad y abarcar mas
mercado. La siguiente etapa es la Banca de Desarrollo la cual se enfoca en el crecimiento

econdémico y bienestar social.

6 El costo de capital es el costo promedio ponderado del capital de la empresa, donde el capital es la suma de los
financiamientos via deuda y aporte de los inversionistas, es decir su estructura de financiamiento que es su relacion
deuda/capital (Santos Jiménez, 1998).
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2.1.2 LaBanca de Desarrollo

La Banca de Desarrollo cumple una funcion importante apoyando con financiamiento y varios
servicios, a sectores y proyectos con alta rentabilidad social. En particular, el papel tradicional
de la banca de desarrollo es fondear proyectos cuya rentabilidad social “los justifica, pero cuya
rentabilidad privada 8no es suficientemente elevada, o inmediata, que los haga atractivos para

los intermediarios comerciales (Banco de México, 2020).
Ha pasado por cuatro grandes etapas (TUKAN, 2022):

a) Creacidn: de 1920 a 1940 se establecieron las primeras instituciones, mismas que
facilitaron el financiamiento durante la reconstruccion del pais, posterior al periodo

revolucionario.

b) Consolidacion: en la etapa de la sustitucion de importaciones, entre 1940 y 1960, se
promovio el desarrollo industrial y manufacturero del pais mediante la captacion y

canalizacién de recursos externos, lo que permitio el desarrollo de la demanda interna.

c) Expansion: hasta 1970 se aumento la presencia regional de las instituciones, mismas que

aumentaron la accesibilidad a fuentes de financiamiento.

d) Reestructuracion: desde 1980 y hasta la fecha, se han priorizado las actividades y
servicios que permiten a las compafiias mexicanas ser competitivas en los mercados

mundiales.

Para que la Banca de Desarrollo esté en posibilidad de cumplir de manera eficiente y agil con
su objeto, debe modernizar su operacion, para ello la Reforma Financiera ° contempla

modificaciones a diversos ordenamientos juridicos, a fin de fortalecer su accion y operacion,

7 La rentabilidad social se define como el valor que aporta un proyecto mediante sus beneficios al ser ejecutado a
la sociedad, la rentabilidad se basa en la relacion costo/efectividad, la cual compara la inversion a precios sociales
con el nimero de beneficiarios directos que impacta el proyecto (Mardones, 2019).

8 La rentabilidad privada se usa para conocer el porcentaje de ingreso extraordinario o adicional que recibe el
productor por cada peso invertido y se define como la relacion entre la ganancia y la suma de los costos de
produccion (Mérquez Berber et al., 2020).

° La reforma financiera busca lograr un mayor acceso al crédito y que éste sea mas barato (Diaz-Infante Chapa,
2013).
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dotandola de mayor autonomia de gestion, facilitando el otorgamiento de crédito y

flexibilizando sus inversiones (CNBYV, Banca de desarrollo, 2014).

Algunas de las primeras instituciones creadas fueron el Banco Nacional de Crédito Agricola en

1926 y el Banco Nacional de Crédito Ejidal en 1935; sin embargo, fueron fusionadas en 1975

en el Banco Nacional de Crédito Rural, para evitar la duplicidad (TUKAN, 2022). Actualmente

existen seis instituciones que constituyen el sistema de banca de desarrollo mexicano, con un

amplio espectro en cuanto a los sectores de atencion: pequefia y mediana empresa, obra publica,

apoyo al comercio exterior, vivienda y promocion del ahorro y crédito al sector militar. Estas

instituciones son:

1.

Nacional Financiera, S.N.C. (NAFIN): se enfoca en impulsar el mercado local y la
creacion de empleos. Tiene como objetivo principal proveer financiamiento accesible a
micro, pequefias y medianas empresas (MiPyMes) que operan en México (CNBV,
2014).

Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, S.N.C. (BANOBRAS): Hace posible la
creacion de infraestructura con alta rentabilidad social, impulsada por el Gobierno
Federal. Tiene como objetivo principal impulsar un mayor acceso al crédito para

proyectos de infraestructuras con especial énfasis en zonas marginadas (CNBV, 2014).

Banco Nacional del Comercio Exterior, S.N.C. (BANCOMEXT): Opera mediante el
otorgamiento de créditos y garantias, de forma directa o mediante la banca comercial y
los intermediarios financieros. Tiene como objetivo principal contribuir al desarrollo y
generacion de empleo en México, por medio del financiamiento al comercio exterior
mexicano (CNBV, 2014).

Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C. (SHF): Tiene como objetivo el desarrollo de los
mercado primario y secundario de crédito a la vivienda, mediante el otorgamiento de
garantias destinadas a la construccion, adquisicién y mejora de la vivienda (CNBV,
2014).

Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, S.N.C. (BANSEFI): Tiene como

objetivo principal promover el ahorro y la inclusion financiera, canaliza los apoyos
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temporales del gobierno federal necesarios para el fortalecimiento y desarrollo del sector

de ahorro y crédito popular, y convertirse en la “caja de cajas” (CNBV, 2014).

6. Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y Armada, S.N.C. (BANJERCITO): Tiene
como objetivo principal otorgar apoyos financieros a los miembros del Ejército, Fuerza
Aérea y Armada Mexicana, actualmente sus servicios estdn abiertos igualmente al
publico en general (CNBV, 2014).

Es fundamental que la Banca de Desarrollo se actualice para contar con mejores herramientas
que le permitan ampliar su oferta de créditos y atender sectores estratégicos que enfrentan

limitantes para acceder a otras alternativas de financiamiento (CNBV, 2014).

De acuerdo con BANOBRAS (2019) mediante proyectos econdmicamente factibles a largo
plazo, México puede lograr ser una potencia en innovacion financiera y transporte sustentable,
asi indicaron expertos de la Asociacion de Bancos de México (ABM), Banco Nacional de Obras
y Servicios Publicos (Banobras), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), y el Consejo
para la Defensa de Recursos Naturales (NRDC). Asi estas organizaciones impulsan e incentivan
la innovacion de instrumentos financieros que se adaptan a las necesidades de los distintos
sectores que requieren un impulso para su crecimiento y madurez. Por lo tanto, la banca de
desarrollo al estar relacionada en diversas ocasiones con proyectos dedicados a la innovacion
financiera se considera un pilar para que se generen nuevos instrumentos financieros mediante

nuevas tecnologias que faciliten el acceso a servicios bancarios a la sociedad.

Después de la segunda etapa del proceso de innovacion se llega a uno de los principales
componentes que son parte de la nueva banca dejando atras a la banca tradicional es la banca

electrénica.
2.1.3 Labanca electrénica

El desarrollo de las tecnologias de las computadoras ha beneficiado a los bancos disminuyendo
los costos de transacciones bancarias provocando que el cliente se relacione con una herramienta

de banca electronica remplazando la interaccion humana (Mishkin, 2008).
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De acuerdo con datos de la Fundacion de Estudios Financieros del Instituto Tecnoldgico
Auténomo de México (ITAM), en 2016 existian 12 millones de internautas bancarizados %y de
éstos, aproximadamente el 75% utilizaba la banca electrénica para revisar sus saldos, en tanto
que un 50% hacia operaciones de transferencias (CONDUSEF, 2016).

Segln Jorge Sanchez Tello, economista de la Fundacion de Estudios Financieros del ITAM, la
banca electronica surge fundamentalmente con el propdsito de ahorrar tiempo a los usuarios de
los servicios financieros y también representa un ahorro en costos para los bancos, ya que no se
requiere instalar nuevas sucursales y se reduce el gasto en salario de empleados (CONDUSEF,
2016).

En México la infraestructura bancaria esta regulada por la normatividad de la CNBV y es
respaldada por distintas instituciones, como la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y la
Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros para
garantizar la seguridad del dinero!! (BBVA, 2022).

Segln Moreno y Zamarripa (2013) la infraestructura bancaria, para acceso a transacciones,
puede categorizarse en tres grandes tipos de redes: la red de sucursales, la red de cajeros
automaticos y la red de terminales punto de venta. Los dos Gltimos son considerados como

principales medios de la banca electrdnica.

La principal diferencia entre el uso de dichas redes tiene que ver con la naturaleza de precios
que enfrenta el cliente-usuario. Por ejemplo, la red de sucursales tipicamente es cerrada a
clientes del mismo banco, ya que las transacciones que pueden realizar los usuarios de otras
instituciones con sus cuentas estan limitadas; la red de terminales punto de venta es abierta, ya
que el acceso a realizar pagos a través de esta red no esta restringido al usuario por la relacién
entre el comercio y su banco. Por otra parte, la red de cajeros, si bien esta limitada a un tipo de

transacciones como consulta de saldo, retiros y algunas otras, presenta un hibrido*? de las dos

10 El internauta bancarizado es la persona que navega por internet con acceso al sistema bancario (DLE, 2022).

11 Todos los bancos en el pais cuentan con su propia infraestructura de seguridad y colaboran con la Asociacién
de Bancos de México para que las operaciones bancarias de los clientes estén protegidas (BBVA, 2022).

12 Se refiere al producto de elementos de diferente naturaleza en este caso la combinacion de la red de terminales
punto de venta y la red de sucursales.
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anteriores, ya que es abierta en uso, pero con un precio diferenciado por acceso a dicha red
(Moreno y Zamarripa, 2013).

2.1.3.1 Cajero automatico

Uno de los principales medios de la banca electronica es el cajero automatico (ATM) el cual es
una maquina considerada una herramienta importante de banca electrénica la cual permite a los
clientes retirar efectivo, realizar depdsitos, transferir dinero de una cuenta a otra y consultar
saldos, aunque actualmente las operaciones que se pueden desempefiar en ellos son cada vez
mas (Rivas, 2012). Por ejemplo, en algunos bancos se pueden realizar pago de servicios, pago
de impuestos, consulta de estado de cuenta de las cuentas de ahorro para el retiro, pago de
tarjetas de crédito, compra de tiempo aire para teléfonos celulares y manejo de cuentas de

inversion, entre otras.

Los ATM constituyen un beneficio a los clientes, ya que disminuyen el tiempo de espera en las
sucursales bancarias y permiten el acceso a algunos servicios bancarios las 24 horas del dia,
todos los dias del afio (Valles, 2015).

Lared de ATM en México en comparacion a otros paises es reducida ya que en el afio 2020 por
cada 100,000 habitantes hay 62 cajeros mientras que en paises desarrollados como Canada
existen 210 cajeros y en Espafia 103 cajeros, incluso comparando con paises menos
desarrollados como Brasil que cuenta con 96 cajeros o Per( en donde existen 124 cajeros (The
World Bank, 2023), aunque cabe resaltar que en los tltimos 10 afios México tuvo un crecimiento

positivo de numero de cajeros.

Para tener un panorama mas exacto de la aceptacion de ATM en México se investigaron la
cantidad total de estos, abarcando desde el 2002 hasta el 2020, como lo muestra el Grafico 2.1,
el cual da como resultado una evolucion en donde cada afio se han integrado mas ATM en el

pais.
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Gréfico 2.1.

Total de cajeros automaticos en México del 2002 al 2020
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Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos del Banco de México (2021)

En el afio 2002 se tenian 17 mil maquinas repartidas en los estados de la republica mexicana
Ilegando a tener mas de 57 mil maquinas a lo largo del pais para el afio 2020 lo que se traduce
en un crecimiento de 237% en 18 afios, un dato favorable en el desarrollo de los ATM en
Meéxico.

En la Tabla 2.2 se muestran los datos de la cantidad total de ATM por entidad federativa en
México para posteriormente realizar un analisis global de los estados que resaltan en mayor o
menor numero de maquinas y que tuvieron un cambio significativo tomando en cuenta tres
fechas consideradas méas importantes por el hecho de abarcar cada inicio de década para

posteriormente realizar otro analisis, pero del nimero de ATM por cada 100,000 personas.
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Tabla 2.2. Cantidad de cajeros automaticos por cada 100 mil personas, en los afios 2002, 2010 y 2020

Entidad Federativa 2002 Poblacion 15061,(3%0 2010 Poblacion 1(?061’330 2020 Poblacion 18:0"1’%%0
Aguascalientes 220 944,285 23 424 1,184,996 36 716 1,425,607 50
Baja California Norte 676 2,487,367 27 1,582 3,155,070 50 2,374 3,769,020 63
Baja California Sur 102 424,041 24 380 637,026 60 693 798,447 87
Campeche 91 690,689 13 258 822,441 31 415 928,363 45
Chiapas 214 3,920,892 5 559 4,796,580 12 981 5,543,828 18
Chihuahua 745 3,052,907 24 1,338 3,406,465 39 2,048 3,741,869 55
Ciudad de México| 3,700 8,605,239 43 5,632 8,851,080 64 8,550 9,209,944 93
Coahuila 628 2,298,070 27 1,312 2,748,391 48 2,043 3,146,771 65
Colima 132 542,627 24 259 650,555 40 398 731,391 54
Durango 144 1,448,661 10 342 1,632,934 21 658 1,832,650 36
Estado de México | 1,147 13,096,686 9 3,355 15,175,862 22 5,443 16,992,418 32
Guanajuato 614 4,663,032 13 1,249 5,486,372 23 2,273 6,166,934 37
Guerrero 233 3,079,649 8 606 3,388,768 18 939 3,540,685 27
Hidalgo 264 2,235,591 12 503 2,665,018 19 960 3,082,841 31
Jalisco| 1,259 6,322,002 20 2,667 7,350,682 36 4,080 8,348,151 49
Michoacén 352 3,985,667 9 754 4,351,037 17 1,442 4,748,846 30
Morelos 227 1,555,296 15 539 1,777,227 30 844 1,971,520 43
Nayarit 89 920,185 10 305 1,084,979 28 570 1,235,456 46
Nuevo Ledén| 1,506 3,834,141 39 3,090 4,653,458 66 4,429 5,784,442 77
Oaxaca 209 3,438,765 6 467 3,801,962 12 993 4,132,148 24
Puebla 503 5,076,686 10 1,055 5,779,829 18 1,856 6,583,278 28
Querétaro 331 1,404,306 24 733 1,827,937 40 1,261 2,368,467 53
Quintana Roo 284 874,963 32 958 1,325,578 72 1,653 1,857,985 89
San Luis Potosi 230 2,299,360 10 646 2,585,518 25 1,065 2,822,255 38
Sinaloa 432 2,536,844 17 870 2,767,761 31 1,473 3,026,943 49
Sonora 435 2,216,969 20 1,114 2,662,480 42 1,614 2,944,840 55
Tabasco 244 1,891,829 13 566 2,238,603 25 854 2,402,598 36
Tamaulipas 749 2,753,222 27 1,626 3,268,554 50 2,060 3,527,735 58
Tlaxcala 88 962,646 9 197 1,169,936 17 370 1,342,977 28
Veracruz 789 6,908,975 11 1,720 7,643,194 23 2,806 8,062,579 35
Yucatan 224 1,658,210 14 554 1,955,577 28 1,042 2,320,898 45
Zacatecas 150 1,353,610 11 276 1,490,668 19 499 1,622,138 31
Total 17,011 97,483,412 17 35,936 112,336,538 32 57,402 126,014,024 46

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos de INEGI (2020) y con datos obtenidos del Banco de México (2021)
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Los estados con mayor nimero de ATM en el afio 2020 son Ciudad de México con 8 mil 550
maquinas, Estado de México con 5 mil 443, Nuevo Ledn con 4 mil 429 y por ultimo Jalisco
cuenta con 4 mil 80. En algunos de estos se encuentran las ciudades méas importantes del pais,
las cuales son consideras la Ciudad de México por ser la capital del pais con mayor nimero de
habitantes y ser un importante centro financiero y comercial, Guadalajara se considera como la
ciudad con mayor potencial de atraccion de inversiones en México y cuenta con varios centros
educativos de calidad, y por ultimo la ciudad de Monterrey en donde la productividad laboral
y la diversidad industrial han atraido a mas de 2,200 empresas extranjeras a sumarse a los
sectores de metal mecénico, electrodomeésticos, automotriz, TI, aeroespacial, entre otros

(Secretaria de Economia, 2012).

Los estados con menor numero de ATM en el afio 2020 son Tlaxcala con 370 maquinas, Colima
con 398 maquinas y Campeche con 415 maquinas, estos se encuentran dentro de los 5 estados
con menor poblacidn del pais, Tlaxcala tiene el 1.04% del total de la poblacion mientras que
Colima cuenta con el 0.59% y por ultimo Campeche tiene 0.73% por lo que se llega a la
conclusion que en estos estados no se tiene la necesidad de contar con muchas ATM por el bajo

desarrollo y la poca poblacion.

Analizando el crecimiento del nimero de ATM por estado desde el 2002 hasta el 2020 se obtuvo
que los estados con mayor crecimiento fueron Baja California Sur que paso de tener 102 a 693
maquinas lo que representa un aumento del 579%, Nayarit que paso de tener 89 a 570 maquinas
lo que representa un aumento del 540% y Quintana Roo que paso de tener 284 a 1,653 maquinas

lo que representa un aumento del 482%.

Estos estados se encuentran bajo un rapido crecimiento gracias a la Inversion Extranjera Directa
(IED) ‘3debido al sector turistico; Baja California Sur a través de un constante desarrollo a
logrado la generacion de una infraestructura moderna y de clase mundial con maravillas

naturales, Nayarit posee un ambiente ideal para la inversion por el sector de la mineria y

13 | a Inversion Extranjera Directa (IED) es aquella que tiene como propdsito crear un vinculo duradero con fines
econémicos y empresariales de largo plazo, por parte de un inversionista extranjero en el pais receptor (Secretaria
de Economia, 2016).
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extraccion de petrdleo, y Quintana Roo cuenta con la calidad en infraestructura de servicios

propiciando oportunidades de nuevos negocios (Secretaria de Economia, 2012).

Al analizar los datos por cada 100,000 personas en el afio 2020 se obtuvo que los estados con
mayor cantidad de ATM son Ciudad de México con 93 maquinas, Quintana Roo con 89
maquinas y Baja California Sur con 87 maquinas, por otra parte, los estados con menor cantidad
de ATM son Chiapas con 18 maquinas, Oaxaca con 24 maquinas y Guerrero son 27 maquinas
se interpreta que es en consecuencia de ser los estados en situacion de pobreza extrema segun
informacion de CONEVAL (2021).

Analizando el crecimiento de los datos por cada 100,000 personas desde el 2002 hasta el 2020
dio como resultado que los estados con mayor crecimiento entre este periodo son Nayarit que
pasé de 10 a 46 maquinas lo que representa un aumento del 377%, Oaxaca que pasé de 6 a 24
maquinas lo que representa un aumento del 295% y San Luis Potosi que paso de 10 a 38

maquinas lo que representa un aumento del 277%.

Mientras que los estados con menor crecimiento son Nuevo Ledn que pasé de 39 a 77 maquinas
representando un aumento del 95%, Tamaulipas que paso de 27 a 58 maquinas representando
un aumento del 115%, Aguascalientes que pasé de 23 a 50 maquinas representando un aumento
del 116% y por altimo Ciudad de México que paso de 43 a 93 maquinas representando un
aumento del 116%.

Para tener un enfoque global se compara la infraestructura bancaria de México con la de otros
paises, tomando en cuenta el namero de ATM por cada 100,000 personas adultas, esto con la
finalidad de poder analizar el nivel de crecimiento obtenido durante el periodo del 2020 y de

esta manera conocer como ha sido el avance tecnolégico respecto al nivel internacional.
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Gréfico 2.2.

Total de cajeros automaticos por cada 100 mil personas adultas por pais del afio 2020
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Fuente: Elaboracion propia con datos de The World Bank (2023)

Como resultado se obtiene que México tiene 62 maquinas por cada 100 mil personas, en
comparacion con paises mas desarrollados tiene un nimero bajo de ATM puesto que si se
observa la cantidad de Canada que es de 210 méaquinas, este representa mas del doble, siendo
este el pais mas desarrollado de la muestra, opuesto a esto se encuentra Colombia con 41
maquinas, lo cual lo posiciona como el Unico por debajo de México. Otro aspecto que se puede
notar es la similitud que tiene México con Argentina ya que tienen el mismo nimero de ATM

por cada 100 mil personas.
Después de analizar los datos brutos del numero de ATM nacional y por estado, se estudia el

comportamiento del crecimiento porcentual del nimero de ATM en México del 2002 al 2022

representando la informacion obtenida del Banco de México en el Grafico 2.3.
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Gréfico 2.3.

Crecimiento porcentual del nimero de cajeros automaticos en México del 2002 al 2020
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Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos del Banco de México (2021)

Los periodos con mayor crecimiento fueron del 2003 al 2004 con un resultado del 15%, del
2004 al 2006 se tuvo el mismo resultado anual los dos afios seguidos del 12% y del 2006 al 2007
el resultado fue del 14%, en estos afios se introdujo el mayor nimero de ATM en el pais.
Mientras que los periodos con menor crecimiento fueron del 2010 al 2011 con un resultado del
1%, del 2012 al 2013 se obtuvo un resultado negativo del 1% explicado por varias razones entre
ellas el aumento del uso de las tarjetas en el punto de pago, también por las comisiones existentes
al retirar en ATM y la entrada de la banca digital (Ramo, 2012), y por altimo del 2019 al 2020
con un resultado de 2%.

2.1.3.2 Terminal Punto de Venta

El otro principal medio de banca electrénica son las Terminales Punto de Venta (TPV), que se
define como un dispositivo por el cual se realizan cobros mediante tarjetas bancarias de crédito

y debito tanto nacionales como extranjeras afiliadas a los sistemas Visa, MasterCard, etc.,
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dependiendo del banco. Este servicio estd dirigido principalmente a establecimientos
comerciales o tiendas de bienes y/o servicios dentro del pais (INBURSA, 2021); (BBVA, 2022).

Segun BANORTE (2021) existen terminales fijas o inalambricas de diferentes tipos

dependiendo la necesidad o tipo de comercio que tiene el usuario, los cuales son:

Tabla 2.3.

Tipos de Terminales Punto de Venta por conexion

LAN (Ethernet)

WIFI

GPRS 3G

Requiere conexion directa,
disefiada para comercios que

por su operacion realizan los

(fija)

cobros en la caja 0 mostrador.

Se conecta por medio de una
Red WIFI, es recomendable
para comercios que requieren
movilidad para el cobro dentro
del establecimiento.
(libre de cables)

Funciona con conexion celular,
es (til en los comercios que
buscan movilidad para el cobro
dentro y fuera del
establecimiento.

(movilidad total)

Fuente: Elaboracién propia con informacion de BANORTE (2021)

Una TPV busca hacer crecer las ventas y ofrecer un mejor servicio a los clientes de quien lo
adquiere y dentro de los beneficios, segin BBVA (2022), INBURSA (2021) y BANORTE

(2021), se encuentran los siguientes:

1. Recibe el depo6sito de ventas en pesos o délares, ya que permite la recepcion de pago con

tarjetas extranjeras.

2. Incrementa las ventas del negocio al ofrecer una opcién de cobro diferente al efectivo.

3. Al reducir el manejo de efectivo, disminuyes riesgos de robo o asalto y los costos por

traslado de valores.
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4. Brinda mayor control financiero y contable dado que se puede consultar y conciliar** las

ventas diarias en tiempo real.
5. Promueve la compra debido a que es de forma sencilla, segura y rapida.
6. Mejora la imagen del negocio ya que proyecta modernidad.
7. Ofrece la modalidad de pagos a meses sin intereses.

Desde la implementacion de las TPV en México hasta el afio 2020 existe un crecimiento notable
del total de terminales en el pais, para demostrar este punto se llevo a cabo la representacion de
datos en el Gréfico 2.4 en donde se puede observar un incremento pasando de 129,971
terminales en el afio 2002 a 1,494,370 terminales en el afio 2020. La mayor parte de TPV de la
banca destac6 BBVA con 489,613, Santander con 327,048 y Banorte con 162,042 (CNBV,
2021).

Gréfico 2.4.

Total de Terminales Punto de Venta en México del 2002 al 2020
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Fuente: Elaboracidn propia con datos obtenidos del Banco de México (2021)

14 _a conciliacion busca garantizar la congruencia y precisién entre los registros contables de la empresa y la
informacion proporcionada por la entidad bancaria, para asegurar una gestion adecuada y mejorar la toma de
decisiones (BBVA, 2023).
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A diferencia de la instalacion de sucursales bancarias o0 de cajeros automaticos que es una
decision propia del banco, la instalacion de la TPV esta sujeta a que un negocio 0 comercio

decida que desea ofrecer este servicio a sus clientes (Sanchez Tello y Zamarripa, 2015).

Con las TPV en los negocios, las tarjetas de débito o de crédito pueden utilizarse por los clientes
como alternativa para hacer compras. Por lo mismo el nivel de uso de las tarjetas dependeré de

las preferencias de los consumidores (Sanchez Tello y Zamarripa, 2015).

A continuacién, en la siguiente tabla se volvio a realizar un analisis de datos, pero ahora respecto
al nimero de TPV existente en cada entidad federativa de México, comenzando por los estados
con mayor cantidad de terminales en el afio 2020 como lo son Ciudad de México con 272,955
unidades, Nuevo Ledn con 133,061 unidades, Estado de México con 128,630 unidades y por
ultimo Jalisco con 104,293 unidades. Los estados son los mismos mencionados en el andlisis de
la Tabla 2.4, por lo que se concluye que la razon por la cual vuelven a ser estos es porque las

principales ciudades del pais se encuentran ahi, explicado igualmente en el mismo analisis.
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Tabla 2.4. Cantidad de Terminales Punto de Venta por cada 100,000 personas, en los afios 2002, 2010 y 2020

Entidad Federativa 2002 Poblacion 100,000 2010 Poblacion 100,000 2020 Poblacion 100,000
Aguascalientes 1,572 944,285 166 6,291 1,184,996 531 19,978 1,425,607 1401
Baja California Norte 4,193 2,487,367 169 15,526 3,155,070 492 55,482 3,769,020 1472
Baja California Sur 2,120 424,041 500 8,542 637,026 1341 24,488 798,447 3067
Campeche 567 690,689 82 3,074 822,441 374 8,117 928,363 874
Chiapas 1,342 3,920,892 34 6,868 4,796,580 143 22,465 5,543,828 405
Chihuahua 3,941 3,052,907 129 15,284 3,406,465 449 54,225 3,741,869 1449
Ciudad de México 31,485 8,605,239 366 89,942 8,851,080 1016 272,955 9,209,944 2964
Coahuila 3,562 2,298,070 155 12,948 2,748,391 471 41,950 3,146,771 1333
Colima 873 542,627 161 3,697 650,555 568 11,116 731,391 1520
Durango 1,002 1,448,661 69 4,542 1,632,934 278 12,719 1,832,650 694
Estado de México 9,784 13,096,686 75 42,893 15,175,862 283 128,630 16,992,418 757
Guanajuato 4,107 4,663,032 88 18,271 5,486,372 333 53,721 6,166,934 871
Guerrero 2,611 3,079,649 85 7,863 3,388,768 232 18,635 3,540,685 526
Hidalgo 964 2,235,591 43 5,173 2,665,018 194 19,418 3,082,841 630
Jalisco 10,448 6,322,002 165 41,292 7,350,682 562 104,293 8,348,151 1249
Michoacan 2,649 3,985,667 66 11,814 4,351,037 272 32,025 4,748,846 674
Morelos 1,901 1,555,296 122 7,302 1,777,227 411 21,338 1,971,520 1082
Nayarit 566 920,185 62 3,852 1,084,979 355 10,873 1,235,456 880
Nuevo Lebn 10,485 3,834,141 273 32,691 4,653,458 703 133,061 5,784,442 2300
Oaxaca 1,649 3,438,765 48 6,145 3,801,962 162 20,201 4,132,148 489
Puebla 3,974 5,076,686 78 15,453 5,779,829 267 49,949 6,583,278 759
Querétaro 2,540 1,404,306 181 9,399 1,827,937 514 33,449 2,368,467 1412
Quintana Roo 4,876 874,963 557 23,402 1,325,578 1765 56,265 1,857,985 3028
San Luis Potos{ 1,876 2,299,360 82 7,682 2,585,518 297 25,511 2,822,255 904
Sinaloa 3,798 2,536,844 150 12,979 2,767,761 469 39,270 3,026,943 1297
Sonora 3,124 2,216,969 141 14,923 2,662,480 560 46,544 2,944,840 1581
Tabasco 1,342 1,891,829 71 6,371 2,238,603 285 22,205 2,402,598 924
Tamaulipas 4,183 2,753,222 152 13,548 3,268,554 414 38,465 3,527,735 1090
Tlaxcala 288 962,646 30 2,015 1,169,936 172 6,883 1,342,977 513
Veracruz 4,803 6,908,975 70 19,830 7,643,194 259 67,918 8,062,579 842
Yucatan 2,644 1,658,210 159 9,827 1,955,577 503 33,450 2,320,898 1441
Zacatecas 702 1,353,610 52 2,860 1,490,668 192 8,771 1,622,138 541
Total 129,971 97,483,412 133 482,299 112,336,538 429 1,494,370 126,014,024 1186

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos de INEGI (2020) y con datos obtenidos del Banco de México (2021)
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Se pudo notar que los estados con menor cantidad de terminales en el afio 2020 son Tlaxcala
con 6,883 unidades, Campeche con 8,117 unidades y Zacatecas con 8,771 unidades debido a la

poca poblacion existente en estos estados y su bajo desarrollo, como anteriormente se menciono.

Analizando el crecimiento del nimero de TPV por estado desde el 2002 hasta el 2020 se obtuvo
que los estados con mayor crecimiento fueron Tlaxcala pasando de 288 a 6,883 unidades,
Hidalgo pasando de 964 a 19,418 unidades y por ultimo Nayarit pasando de 566 a 10,873
unidades. Mientras que los estados con menor crecimiento del nimero de TPV obtenido del
mismo periodo son Guerrero pasando de 2,611 a 18,635 unidades, Ciudad de México pasando
de 31,485 a 272,955 unidades y finalmente Tamaulipas pasando de 4,183 a 38,465 unidades. En
general todos los estados alcanzaron un crecimiento sobresaliente ya que la mayoria obtuvo un

resultado por encima del 1000%.

Después de examinar el numero de TPV nacional y por estado, se decidi6 observar el
comportamiento del crecimiento porcentual de estos en México del 2002 al 2022 representando

la informacién obtenida del Banco de México en el Gréafico 2.5.

Gréfico 2.5.

Crecimiento porcentual del nimero de Terminales Punto de Venta en México del 2002 al 2020
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Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos del Banco de México (2021)
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Los periodos con mayor crecimiento porcentual del numero de TPV fueron de 2005 a 2006 con
un resultado de 51%, de 2006 a 2007 con un resultado de 37% y de 2004 a 2005 con un resultado
de 26%. Y los periodos con menor crecimiento fueron de 2009 a 2010 con un resultado de 0%,
lo cual significa que tuvo el mismo crecimiento del periodo anterior, el periodo de 2016 a 2017

con un resultado de 4% vy el periodo de 2018 a 2019 con un resultado de 6%.

El dltimo periodo estudiado fue del 2019 a 2020 en donde comenzd la pandemia de COVID-19
por la cual los individuos preferian no utilizar efectivo por el contagio a través de las bacterias
que este tuviera, asi se explica el resultado de 25% siendo un crecimiento destacado ya que no
se obtenia cifras similares desde el periodo de 2006 a 2007.

La banca electrénica refleja un avance en la banca en México en comparacion a la banca
tradicional® que es mas costosa y menos cdmoda, aunque aln es muy lento la aceptacion de

esta de la que se tiene en otros paises europeos o Estados Unidos.

Segln Sanchez Tello una de las principales desventajas de la banca electrdnica por la cual se
podria explicar el lento avance en México es por el tema de la inseguridad y la posibilidad de
fraudes electronicos'®, sin embargo, sigue existiendo el riesgo de robo, asalto o fraude ya sea
presencial en un ATM o hurtando las claves bancarias personales. De igual manera influye que

los individuos se resistan a no perder el contacto humano (CONDUSEF, 2016).

15 La banca tradicional es el conjunto de entidades financieras cuyo objetivo principal es la obtencién de beneficios
y la generacion de valor para sus accionistas mediante los productos que ofertan a sus clientes (Fernandez Herrero,
2017).

16 E| fraude electronico se refiere a la actividad delictiva que se lleva a cabo a través de medios como Internet,
ordenadores y dispositivos moviles (red.es, 2022).
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Tabla 2.5.

Ventajas y desventajas de banca tradicional y electronica

VENTAJAS DESVENTAJAS
3:' e Atencion personalizada e Horario establecido
z
S o e No se necesitan dispositivos .
>5 L . e Costo de tiempo
z2 electronicos ni Internet
a
0a)
é e Seguridad ante fraudes electrénicos e Inseguridad ante asaltos
e Comodidad para realizar operaciones .
5 desde cualquier lugar *  Riesgo de fraude
< Z - - e 7 -
58 e Menores costos e  Se necesita dispositivos electronicos
<z( & e Internet
@ Q e Ahorro de tiempo
i
e Acceso a servicios en todo momento

Fuente: Elaboracion propia con datos de la CONDUSEF (2016)

Dentro de la banca tradicional se tienen como principales ventajas: la atencion personalizada,
especialmente para aclaraciones ya que para muchos usuarios sigue siendo fundamental esa
interaccion, de igual manera no es necesario una computadora o un dispositivo electronico ni
conexion a Internet lo cual implica no realizar el gasto en adquirir alguno de estos, debido a que
solamente se requiere asistir a una sucursal bancaria y por dltimo no existen fraudes electronicos

porque todo se maneja de manera presencial.

Respecto a las desventajas de la banca tradicional se encuentran: un horario establecido limitado
por parte de las sucursales bancarias en el que solo se permiten realizar operaciones dentro de
este horario, igualmente representa un mayor costo para los usuarios en cuanto al tiempo por
tener que esperar ser atendidos, y dinero al ser necesario el trasladarse a una sucursal; y para

finalizar se tiene la inseguridad de que pueda ocurrir un asalto o robo.

Por otra parte, en la banca electronica se tienen como ventajas: el poder realizar operaciones
cémodamente y de manera facil desde una computadora o dispositivo electrénico, ademas como

consecuencia de tener menores costos en oficinas y empleados se generan comisiones mas bajas,

52



incluso el usuario ahorra costo de traslado a una sucursal y tiempo; y también se puede tener

acceso a los servicios en todo momento, practicamente las 24 horas de los 365 dias del afio.

Las desventajas con mas peso de la banca electrénica son solamente dos: Tener riesgo de ser
victima de fraude a través de clonacion de tarjetas, robo de contrasefias y de identidad al
proporcionar informacion personal y confidencial; y es necesario una computadora o dispositivo

electrénico con Internet.

Por lo que se puede deducir que tanto para los bancos como para los usuarios es mas conveniente
cambiar a un sistema de banca electrénica en lugar de continuar en el sistema tradicional
principalmente por la disminucion de costos que genera para ambos, si bien en México la
transicion ha sido de manera lenta, aunque cada vez hay mas usuarios utilizando medios

electrénicos para realizar sus operaciones bancarias.

En resumen, la banca electronica revolucioné la banca tradicional con la implementacion de
ATM y TPV los cuales han arrojado cifras positivas en su crecimiento durante los periodos
anteriormente analizados demostrando asi su eficiencia y éxito, dejando en claro que tiene mas

beneficios que el antiguo sistema.
2.1.4 Labanca por Internet

El gran desarrollo informatico y de telecomunicaciones ’cred el surgimiento de la nueva banca
digital, la cual estd conformada por la banca electronica y la banca por Internet, ya que este
desarrollo permite una conexion entre distintos equipos, con ahorro de tiempo y desde cualquier
lugar, adaptandose a las necesidades del mundo actual que exige una relacion directamente
proporcional entre el crecimiento y la rapidez de la economia para un buen funcionamiento de
la misma, creando una demanda de productos y servicios que la nueva estructura debera cubrir
(Bautista, 2019).

7 Telecomunicaciones son un tipo de comunicacion electronica a distancia, que satisface las necesidades de
transmision de informacion que el mundo requiere para la solucion de sus diversos problemas y la entrega oportuna
del conocimiento de la ciencia y sus novedades (Castillo Aranibar, 2021).
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El uso de la Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (TIC) genera innovaciones
constantemente en esta y nuevas opciones de negocio en el sector financiero, el cual resalta el

uso de telecomunicaciones en la produccion y comercializacion como lo es la banca por Internet.

La banca por Internet se define como una entidad financiera la cual tiene un sitio web?®,
mediante la cual se ofrecen productos y servicios bancarios, lo que se entiende como la

distribucion de estos a través de Internet (Fanjul Suérez y Valdunciel Bustos , 2009).

Gracias a la banca electronica, anteriormente mencionada, existe una disminucién en el costo
de las telecomunicaciones, en consecuencia, los bancos desarrollaron otra innovacion financiera
Ilamada banca digital. Para los bancos es ventajoso establecer un medio de banca por Internet
de modo que el cliente se conecte al sitio web para realizar transacciones ya sea por teléfono o
computadora. El cliente tiene la comodidad de efectuar operaciones bancarias desde cualquier
lugar mientras que los bancos obtienen el beneficio de la reduccion del costo en este servicio.

Bautista (2019) menciona que la banca por Internet, la banca moévil y la banca electrénica son
los canales de distribucion bancarios que ejercen un cambio en la estructura de la forma de
trabajar de las instituciones frente al cliente, y son los encargados de una evolucion digital. Estos
canales de distribucion se centran en ajustarse a las necesidades de los nuevos clientes con la
finalidad de realizar sus operaciones de manera rapida y eficaz, y que sus servicios tengan un
costo menor, tanto para el banco como para el cliente. A través de estos el cliente ya puede
consultar saldos y movimientos, realizar transferencias y contratar productos y servicios a

distancia.

Los nuevos avances tecnolégicos estan relacionados con el servicio de los empleados bancarios,
creando asi el valor agregado *°a dichas tecnologias, obteniéndolo con capacitacion de los

empleados frente al cliente y al nuevo cambio estructural y tecnoldgico (Bautista, 2019).

18 Un sitio web es un conjunto de archivos electrénicos y paginas web referentes a un tema en particular, a los
cuales se puede acceder a través de un nombre de dominio y direccion en Internet especificos. (Panama, 2021).

19 El valor agregado es el valor adicional que adquieren los bienes y servicios al ser transformados durante el
proceso productivo, puede calcularse por la suma de los pagos a los factores de la produccion, es decir la
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Para cualquier innovacion de los nuevos canales de distribucion implica una importante
inversion, considerando campafias enfocadas en la familiarizacion de los nuevos sistemas
incorporados en los servicios bancarios ofrecidos a los clientes, dentro de los servicios mas
utilizados se encuentra la transferencia bancaria, que al pasar de los afios han evolucionado a
las transferencias electronicas?, por teléfono y por Internet, que son posibles realizarse en
México por el Sistema de Pagos Electronicos Interbancarios (SPEI).

El SPEI empezé a operar el 13 de agosto de 2004, permite realizar transferencias de fondos
entre sus participantes, lleva informacién para indicar si un cliente ordené el pago y, en su caso,
para identificarlo. Asimismo, puede llevar informacion para instruir al participante receptor para

que acredite el pago a uno de sus clientes (Banco de México, 2022)

El SPEI es el sistema de pagos mexicano mas importante, ya que en él se procesan la mayoria
de las transferencias interbancarias de fondos del pais, en cuanto a nimero y monto, de forma
instantanea y segura, tanto las transferencias por altos montos que realizan las empresas y las
instituciones financieras, como las transferencias de montos bajos que realiza el publico en

general (Banco de México, 2018).

Este sistema maneja las transferencias de manera segura mediante mensajes firmados
digitalmente, para tal efecto, que se utilizan certificados digitales y contrasefias de agentes
autorizados, los cuales estan obligados a adquirirlos mediante las normas de Infraestructura
Extendida de Seguridad (IES) del Banco de México (Banco de México, 2022).

En las reformas al Sistema Financiero durante el afio 2015 en materia de sistema de pagos se
realizaron ajustes para facilitar el uso de dispositivos mdviles para realizar transferencias a
través del SPEI, las instituciones participantes en dicho sistema deben tener liquidez suficiente

que permita efectuar dicha transferencia, por lo que el Banco de México establecid un

remuneracion de asalariados, el consumo de capital fijo, el excedente de operacion y los impuestos a la produccion
netos de los subsidios correspondientes (SHCP, 1998).

20 |_as transferencias electrénicas son un servicio que ofrecen los bancos a sus clientes para que, desde sus cuentas,
puedan realizar pagos a las cuentas bancarias de otras personas. Las cuentas pueden estar dentro del mismo banco
0 en bancos distintos (Banxico, 2023).
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mecanismo para que las instituciones puedan obtener la liquidez que necesiten mediante
traspaso de fondos que realicen de su cuenta de depdsitos a la cuenta que mantienen en el SPEI
(Banco de México, 2016).

También se determinaron las situaciones en los que los participantes deben acreditar y devolver
las transferencias en caso de no cumplirse los requerimientos necesarios. Ademas, se decretaron
medidas para que los participantes estén obligados a proporcionar a sus clientes toda la
informacidn de las transferencias que realizan para darles mayor certeza en el uso de este sistema
(Banco de México, 2016).

Por otra parte, se establecio que un participante debe abstenerse de devolver una transferencia
que sea de objeto de devolucion y no sea posible abonar a la cuenta del cliente, sino que debera
poner los recursos correspondientes a disposicion del cliente ya sea por retiro en caja o por
transferencia a la cuenta que el cliente indique (Banco de México, 2016).

En consecuencia, la economia actual se encuentra con la necesidad de acoplarse al Internet,
debido a que las nuevas tecnologias digitales permiten generar mayor competencia entre las
instituciones bancarias creando un valor agregado que es atractivo para los clientes y contribuye

al desarrollo financiero de un pais.

2.2 Analisis del desarrollo de la banca digital de 2012 al 2020 en México

Lo digital consiste en una nueva era que, a través de las innovaciones y avances tecnologicos
han permitido relacionar mas directa y facilmente a los humanos con dispositivos digitales para
realizar distintas acciones en distintos sectores en pro de la eficiencia del tiempo y de la
rentabilidad. El objetivo ha sido crear herramientas que faciliten el acceso a informacion
mercados de compraventa, conexiones persona-persona, y transacciones internacionales (Tlelo
Barcena, 2019).

La banca digital se define como la digitalizacion completa de los bancos y todas sus actividades,
programas y funciones. El desarrollo de herramientas digitales ha demostrado ser una fortaleza
y un pilar fundamental para la supervivencia y el buen funcionamiento operativo de la banca
(CNBV, 2021).
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La CNBV (2021) menciona que “el Grupo Consultivo para Ayudar a los Pobres (CGAP, por
sus siglas en inglés) publicé el documento en Digital Banks donde indican que la nueva ola de
innovacion tecnoldgica esta transformando a los bancos en formas que podran permitir una
profundizacién de la inclusion financiera. Esta ola de innovacion se caracteriza por una
estructura de costos mas baja y adaptable, capacidades operativas perfeccionadas, mejores
experiencias para el usuario y mayor oferta especializada de productos”.

Segun BBVA (2022) “La banca digital es una plataforma que le permite a los clientes de un
banco acceder a un sistema en linea para realizar transacciones, consultar sus cuentas, solicitar
créditos, administrar su dinero o hacer pagos de manera segura y practica. Este servicio
financiero hace uso de multiples tecnologias, tal como la Internet y dispositivos mdviles

ayudando a agilizar las operaciones bancarias”.

Segln Santander (2022) “La banca digital es la versién virtual que los bancos ofrecen a sus
clientes como uno de sus canales principales para gestionar sus productos financieros y acceder

a servicios tanto tradicionales como otros mas innovadores”.

En resumen, la banca digital se define como una evolucién de la banca tradicional en donde se
ofrecen la mayoria de los productos y servicios de manera virtual a los clientes a través de un

teléfono movil, computadora, laptop o tableta electrnica con acceso a Internet.

Los servicios ofrecidos por banca digital segun Finnovista (2020) se agrupan en 10 tipos de
herramientas, que estan conformados por grupos que tienen multiples servicios ya sea de banca
en linea o banca movil y herramientas independientes para realizar alguna operacién bancaria

en especifico. Los principales servicios son los siguientes:

1. Ahorro e inversion: Son herramientas independientes con la finalidad de apoyar al
cliente con una cuenta de ahorro para realizar transacciones de activos de deuda y

acciones o herramientas para la banca de inversion.

2. Banca en Linea para individuos: Son un grupo de herramientas bancarias que son

ofrecidas a los clientes mediante Internet por las instituciones financieras.
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3. Banca en Linea para Empresas: Son un grupo de herramientas bancarias que son
ofrecidas a los clientes de banca empresarial mediante Internet por las instituciones

financieras.

4. Banca Movil: Son un grupo de herramientas ofrecidas a los clientes, en el cual el
dispositivo de acceso consiste en un teléfono mavil del usuario, cuyo numero de

linea se encuentre asociado al servicio.

5. Bancos Digitales: Son entidades financieras desarrolladas totalmente en la inversion
en tecnologia con alianzas estratégicas, se considera una version virtual de los
bancos. Las operaciones bancarias, como abrir una cuenta bancaria, domiciliar pagos
de servicios o realizar transferencias, son 100% online ya que no tienen sucursales

bancarias u oficinas para acudir de manera presencial.

6. Factoraje y Arrendamiento: Son herramientas independientes que tienen como

objetivo administrar los activos relacionados al arrendamiento y factoraje.

7. Factores de verificacion: Son herramientas independientes con la finalidad de

disminuir el riesgo de un fraude mediante la validacion de identidad de los usuarios.

8. Gestion de Divisas y Pagos Internacionales: Son herramientas independientes que se
utiliza para el manejo, compray venta de divisas extranjeras y para el pago de dinero

en el extranjero.

9. Pagos digitales: Son herramientas independientes para administrar pagos y
transacciones de dinero, como pueden ser las TPV, pagos entre individuos y pago de

Servicios.
10. Seguros: Herramientas independientes para contratar y manejar seguros.

Todas estas herramientas en conjunto buscan facilitar y ayudar al cliente la manera de efectuar
los servicios de banca digital con el fin de que sean mas utilizados en su dia a dia y asi las

instituciones logren cubrir mas segmentos de la poblacion.

La transformacion digital ha evolucionado a la sociedad y las instituciones bancarias por lo que

el sector bancario ha tenido que renovar su manera de trabajar para asi adaptarse a los nuevos
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tiempos digitales, cada vez més caracterizado por el uso de Internet en el dia a dia de los

usuarios.

BBVA (2022) menciona que “con el proposito de contrarrestar los riesgos cibernéticos que
pueden llegar a exponer la seguridad e informacion de los clientes, el Banco de México junto
con otras autoridades financieras han desarrollado una estrategia para brindar mayor
proteccion”, con el fin de tener un panorama mas claro de los beneficios y/o riesgos que se

puedan presentar dentro del uso de banca digital se elabora la siguiente tabla.
Tabla 2.6.

Ventajas y desventajas de banca digital

Ventajas Desventajas
e Rapidez e  Ataques mediante el phishing?!
o Flexibilidad de horario e Dafiar la ciberseguridad y robo de datos
e Mayor control financiero personales a través de pharming??
e  Uso facil y seguro e Robo de identidad mediante el smishing?
e  Contratar productos financieros

Fuente: Elaboracién propia con informacion de BBVA (2022) y CONDUSEF (2016)

En cuanto a las principales ventajas de banca digital se encuentra las siguientes: las operaciones
bancarias se realizan de manera inmediata sin consumir mucho tiempo, estas pueden hacerse a

la hora y dia que el cliente desee, también puede manejar sus finanzas teniendo mayor control

2L Phishing es una técnica de ingenieria social que consiste en el envio de correos electrdnicos que suplantan la
identidad de compafifas u organismos publicos y solicitan informacidn personal y bancaria al usuario (BBVA,
2023).

22 pharming consiste en redirigirte a una pagina de Internet falsa mediante ventanas emergentes, para robar tu
informacion a través de estas (CONDUSEF, 2023).

23 Smishing consiste en una técnica en la cual te envian mensajes SMS a tu teléfono celular con la finalidad de que
visites una pagina web fraudulenta para obtener tu informacion bancaria y realizar transacciones a tu nombre
(CONDUSEF, 2023).
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de los ingresos y egresos, esta disefiada para que se use facilmente y de manera segura y; al

contratar productos financieros no se tiene la necesidad de ir a una sucursal bancaria.

Dentro de las principales desventajas de banca digital se tienen las siguientes: igual que en banca
electronica se tiene el riesgo de sufrir fraude pero a través de medios digitales que son estafas
mediante el uso de la red para realizar operaciones ilicitas, como phishing por medio de correo
electronico y llamada de voz, también existe el robo de datos personales derivado de un correo
electronico con un link o un sitio web donde te dirigen a una pagina de Internet falsa, este fraude
es conocido como “pharming” y por Gltimo se encuentra el fraude llamado “smishing” por el

cual te envian un mensaje al teléfono movil para suplantar tu identidad.
2.2.1 Crecimiento de las transferencias bancarias en México

La innovacion financiera busca mejorar los procesos, productos y servicios que se ofrecen al
publico en general con la finalidad de obtener un valor agregado y asi adquirir un mayor nimero
de clientes, debido a la competitividad que se genera, incrementando los beneficios de ambos,
a través de un andlisis del entorno financiero por parte de la entidad para lograr encontrar una

innovacion rentable que mas le convenga.

Como menciona Mishkin (2008) “Las respuestas a los cambios en las condiciones de la oferta:
tecnologia de la informacion disminuy6 el costo del procesamiento de las transacciones
financieras, haciendo rentable que las instituciones financieras crearan nuevos productos y

servicios para el publico.”

En un principio SPEI estaba dirigido Unicamente a transferencias electronicas del sector
financiero posteriormente evolucion6 a un empoderamiento al consumidor convirtiéndose a un
sistema de pagos entre particulares operando continuamente. Puesto que es un sistema de
liquidacion en tiempo real todas las transferencias realizadas mediante el mismo se van
registrando en una base de datos la cual esta disponible en cualquier momento en las paginas

oficiales del Banco de México, permitiendo la manipulacién de los datos para su analisis.

Dentro del analisis, los datos se deflactaron con base en el Producto Interno Bruto (PIB)
Trimestral del Sistema de Cuentas Nacionales de México (SCNM), serie del primer trimestre

de 1993 al tercer trimestre de 2021, para lograr un estudio mas especifico y acentuado se ocup6
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un periodo definido abarcando del 2012 al 2020 dividiendo la informacion de las transferencias

entre interbancarias y mismo banco.

Gréfico 2.6.

Tasas de crecimiento del total de transferencias interbancarias del 2012 a 2020
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Fuente: Elaboracién propia con datos de Banco de México (2021)

Dentro del analisis del Grafico 2.6 es notable un cambio sobresaliente en el afio 2017, donde la
tasa fue el punto minimo de la grafica con un decremento del 22% se cree que esto fue debido
a la alta tasa de inflacién registrada por INEGI (2021) que fue del 6.77%, la cual no habia sido
tan alta desde el afio 2000, aunque para el préximo afio logré equilibrarse la tasa de crecimiento
de transferencias de manera rapida ya que llegé al 6%, posteriormente es visible una baja en el
afio 2019 que en el 2020 se recuperd de manera positiva en donde se observa un alza del 18%

en el crecimiento del total de las transferencias.
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Gréfico 2.7.

Tasas de crecimiento del total de transferencias del mismo banco del 2012 a 2020
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Fuente: Elaboracién propia con datos de Banco de México (2021)

En la evolucidn de las transferencias del Grafico 2.7 se puede apreciar una fluctuacion durante
todo el periodo que se establece dentro de los mismos rangos, que no sobrepasa el 11% y no

disminuye mas del -1%, si no es hasta el 2020 donde resalta un crecimiento del 17%.
2.2.2 Tasas de crecimiento de las transferencias por teléfono

El teléfono esta cada dia mas relacionado a las diferentes situaciones de la vida de las personas
y el sector bancario no estd excluido de estas situaciones. Los datos proporcionados por la
CNBYV en la base de datos de inclusion financiera de los ltimos afios lo confirman ya que indica
gue hasta el Gltimo trimestre de 2020 los contratos que utilizan banca movil para realizar
transacciones financieras nacionales se ubicaban en 49.7 millones, una cifra que supone un

20.8% mas que un afio antes (41.2 millones).
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Gréfico 2.8.

Contratos que utilizan banca mavil
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la CNBV (2021)

Segln la CONDUSEF (2021) explica que para realizar transferencias de fondos entre cuentas
que estan en bancos distintos, existen sistemas de pagos que permiten realizarlas de forma rapida
y segura. Como se menciona anteriormente, el SPEI es el sistema que liquida la gran mayoria
de transferencias entre bancos en pocos segundos y con comisiones muy bajas para los

ordenantes de dichas transferencias.

Gréfico 2.9.

Tasas de crecimiento de las transferencias por teléfono de 2012 a 2020

100% 87%
80%
60%

40% 31%

Porcentaje

20% 8%

0%
2012 2013 2014 2015 2020
-20%

-40%

Fuente: Elaboracién propia con datos de Banco de México (2021)
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Respecto a las transferencias interbancarias del Gréafico 2.9, entre los afios 2012 y 2014 no se
refleja una alteracion significativa hasta el afio 2016 que existe un notable crecimiento del 87%
que puede ser explicado debido a la penetracion de teléfonos inteligentes y la expectativa que
tienen los usuarios de realizar pagos en tiempo real, aunado al objetivo que tiene el Banco de
México de continuar brindando a la poblacion medios de pago accesibles y faciles de usar,
motivd a este instituto central para habilitar transferencias moviles a través de SPEI (Banco de
México, 2017). En afios posteriores se puede destacar la baja del afio 2019 que fue de -26% que

en el 2020 se compenso con un crecimiento del 31%.
2.2.3 Tasas de crecimiento de las transferencias por banca por Internet

La banca por Internet se define como varias modalidades de transacciones financieras que se
realicen a través de Internet, mediante el sitio web de un banco en especifico por medio de una
computadora o cualquier aparato electrénico con acceso al sitio web, con la facilidad de no tener

que ir a una sucursal bancaria para poder llevar a cabo servicios tradicionales (BBVA, 2022).

Grafico 2.10.

Tasas de crecimiento de las transferencias del mismo banco de banca por Internet de 2012 a 2020
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Fuente: Elaboracidn propia con datos de Banco de México (2021)
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En el Gréafico 2.10 se observa que las tasas de crecimiento de las transferencias del mismo banco
de banca por Internet en el afio 2013 aumento significativamente pasando de un 3% aun 21%,
posteriormente tiene un baja hasta el 2% para el afio 2015, se recupera con un 11% en el afio
2016 y a partir de esa fecha tiene un movimiento oscilatorio con cifras en un rango del 3% al
9%.

Gréfico 2.11.

Tasas de crecimiento de las transferencias interbancarias de banca por Internet de 2012 a 2020
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Fuente: Elaboracidn propia con datos de Banco de México (2021)

En el Gréfico 2.11 se muestra las transferencias interbancarias de la banca por Internet la cual
se puede dividir en tres periodos, el primero abarca del 2012 al 2014 pasando de un 7% a 14%
lo que significa el doble del crecimiento, el segundo periodo comienza con una tasa del 5% en
el aflo 2015 siendo un crecimiento menor al del afio anterior y manteniéndose en cifras
constantes hasta el afio 2018, para el ultimo periodo se considera el afio 2019 con una baja en la
tasa al 1% que para el siguiente afio tiene una alza del 13%. Al realizar un analisis global de las
transacciones de banca por Internet se determina que el crecimiento de las tasas no se ve
fuertemente afectado negativamente puesto que las cifras siempre fueron positivas y cuando se

presentaron cifras debajo del 5% se obtuvo posteriormente una mejora.
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2.2.4 Tasas de crecimiento de las transferencias por banca electronica

A través de los afios los bancos han decidido trasladarse a un sistema donde predomina el uso
de medios electronicos para realizar diversas operaciones y servicios con sus clientes u otros

intermediarios bancarios.

Gréfico 2.12.

Tasas de crecimiento de las transferencias interbancarias de banca electréonica de 2012 a 2020

30% 22%

20%
9%
10%

0%
2012 2013 2014 201 2020

-10%

-20%

Porcentaje

-30%

-40%

-50%

-49%

-60%

Fuente: Elaboracién propia con datos de Banco de México (2021)

En el Gréfico 2.12 se detalla la variacion que han tenido las tasas de crecimiento de las
transferencias interbancarias de banca electronica donde en un principio tiene una variacion
positiva entre cifras de 2% al 12% hasta el 2015, después se muestra un declive que llega hasta
un -49% en el afio 2017 que se incrementa un 55% llegando a una tasa del 6% en el afio siguiente,
aunque vuelve a tener una baja de -17% en el 2019 obteniendo un incremento al finalizar el

periodo estudiado de un 39% alcanzando un 22% en el afio 2020.
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Gréfico 2.13.

Tasas de crecimiento de las transferencias del mismo banco de banca electronica de 2012 a 2020
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Fuente: Elaboracidn propia con datos de Banco de México (2021)

Las transferencias del mismo banco de banca electrénica se exponen en el Gréfico 2.13 donde
se observa que durante los primeros afios del analisis se mantiene un crecimiento constante sin
tener una alteracion significativa hasta el 2018 que la tasa pasa a ser del 11%, posteriormente se
observa una tasa del -6% lo que significa una baja en la tasa, aunque para el 2020 incremento

notablemente al llegar al 26% pasando a cifras nunca vistas durante el periodo analizado.

En base a todo el analisis e interpretaciones de las graficas se puede notar que las transacciones
bancarias han logrado un crecimiento favorable a lo largo de los afios, con excepcion a un par
de afios pero se han podido recuperar mas adelante, igualmente se puede ver que en el Gltimo
afio 2020 todas las graficas tuvieron un crecimiento a la alza, esto debido al COVID-19 que
resultd en la pandemia de ese mismo afio, al estar en casa, con restricciones de no salir para
evitar contagios, se recurrio a la necesidad de la transferencia, por lo cual la transferencia por

teléfono fue la més favorecida (Banco de México, 2022).
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CAPITULO 3. ANALISIS DE COMPONENTES PRINCIPALES

El Andlisis de Componentes Principales (ACP) transforma un conjunto de variables
correlacionadas en un nuevo conjunto de variables no correlacionadas (Almenara et al., 1998).
El ACP es un método algebraico/estadistico que trata de sintetizar y dar una estructura a la

informacidn contenida en una matriz de datos (Lozares Colina 'y Lopez Roldan, 1991).

El objetivo del analisis es representar apropiadamente la informacion de n observaciones de p
variables con un numero menor de variables establecidas como combinaciones lineales de las
originales (Pefia, 2002). Como Lozares Colina y Lopez Roldan (1991) plantean que el objetivo
basico es reducir el nimero de variables analizadas, por lo tanto dentro de los ejes o factores
encontrados se consideran a partir de un cierto namero y el peso de los mismos, los cuales deben

ser suficientes para que sea conveniente disminuir la varianza®*.

El objetivo del ACP para De la Fuente Fernandez (2011) es identificar a partir de un conjunto
de p variables, otro conjunto de k (k < p) variables no directamente observables, denominadas

factores, tal que:
a) kseaun nimero pequefio.
b) Se pierda la menor cantidad posible de informacion.
c) Lasolucidn obtenida sea interpretable.

Los pasos en el Analisis de Componentes Principales son:
a) Evaluacion de lo apropiado de realizar el andlisis.
b) Extraccion de los factores.

c) Calculo de las puntuaciones factoriales para cada caso.

24 |_a varianza de una muestra de n mediciones es la suma de las desviaciones cuadradas de las mediciones alrededor
la media x dividida entre (n-1), es decir que mide la dispersion de sus valores respecto al valor central (Beaver et
al., 2006).
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La finalidad de este método es simplificar, reducir y estructurar las variables iniciales por lo que
el ACP puede ser aplicado con la intencion de encontrar patrones de comportamiento en la
sociedad respecto a la aceptacion de nuevas tecnologias. Tal y como mencionan Lozares Colina
y LOpez Roldan (1991) que al utilizar el ACP puede generar diversos efectos dependiendo del

interés del anélisis:

a) Disminuir el conjunto original de variables, se debe intentar conservar combinaciones

lineales de las mismas.

b) Eliminar la informacion repetitiva, disminuyendo el impacto que al realizar el célculo

genere redundancia informativa.

c) Obtener en los nuevos ejes parte de la varianza total, los ejes linealmente independientes
y los que méas acumulan la varianza del conjunto de variables se aseguran de que no
exista correlacion® entre estas dimensiones y una estratificacion beneficiada por una

jerarquia establecida.

d) Generar ventajas a través de los ejes factoriales, una de ellas es estructurar la realidad
introducida, la cual es la Unica existente en los datos disponibles, la otra es la de

confirmar la validez de la eleccion y la Gltima es validar variables de una encuesta.

3.1 Analisis de Componente Principal: Definicién y clasificacion

Segln Lozares Colina y Lopez Roldan (1991), “El ACP aparece como un complemento
necesario a otras técnicas de categorizacién de individuos ya que su ldgica precisamente es la
de agrupar variables (p. 35). Al realizar una reduccion de la dimensionalidad en el ACP se busca
la posibilidad de explicar con exactitud los valores de p variables a través de un subconjunto
r < p de estas, con la finalidad de reducir la dimension del problema a cambio de una pequefia

perdida de informacion (Pefia, 2002).

% La correlacion es el estudio del nivel de asociacion que existe entre las variables, en otras palabras, es
proporcionar coeficientes que midan el grado de dependencia mutua entre estas (Garcia Ramos et al., 2006)
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La técnica de componentes principales es debida a Hotelling (1933), aunque sus origenes se
encuentran en los ajustes ortogonales por minimos cuadrados introducidos por K. Pearson
(1901). Su utilidad es doble:

a) Identificar posibles variables “latentes” o no observadas, las cuales estan creando la

variabilidad de los datos.

b) Transformar las variables originales en variables no correlacionadas, haciendo la

interpretacion de los datos més facil.

Las nuevas variables son combinaciones lineales de las originales y se van construyendo segun
el orden de importancia en cuanto a la variabilidad total que recogen de la muestra (Lopez
Pineda, 2013).

La clasificacién del ACP:

a) EI ACP canonico, en el cual todas las variables se transforman a la misma unidad debido

a que se le da el mismo peso en la definicion de la métrica.

b) El ACP normado, en el que las variables tienen diferente peso en la métrica elegida,
aunque estén expresadas con la misma unidad al ser divididas por su médulo su

dispersion es diferente.

c) El ACP sobre variables reducidas, en el cual las variables son anteriormente centradas

y estandarizadas, con el fin de trabajar sobre la matriz de correlaciones.
3.1.1 El proceso del Analisis del Componente Principal

Los autores Lozares Colinay Lopez Roldan (1991) establecen que este proceso se puede dividir

en cinco partes fundamentales mencionadas a continuacion:

a) Calcular los ejes factoriales, se refiere a encontrar los vectores generados por las

variables independientes y dependientes.
b) Calcular los valores de las varianzas de cada uno de los ejes y del nimero a asignar,

¢) Restructurar la matriz de los valores individuales en los nuevos ejes asignados.
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d) Calcular la correlacion y la varianza de las variables, restructurar la matriz de

correlaciones.
e) Interpretar el resultado de los ejes.

Como menciona Pefia (2002), al plantear el problema se supone que los valores de p-variables
en n elementos de una poblacion establecidos en una matriz X de dimensiones n x p, en donde
las columnas contienen las variables y las filas los elementos, previo a esto se debe restar a cada
variable su media, de forma que las variables de la matriz X tiene media cero y su matriz de
covarianzas vendrad dada por 1/n X*X. Con lo anterior se busca reducir la dimension que
represente apropiadamente los datos, el cual puede abordarse desde tres enfoques diferentes:

Descriptivo, estadistico y geografico.

El problema que se desea resolver se abordaré con un enfoque descriptivo definido por Pefia
(2002), en el cual se pretende encontrar un subespacio de dimension menor que p de tal manera
que al proyectar sobre él los puntos mantengan su estructura. Se considera un subespacio de
dimensién uno, una recta y se desea que las proyecciones de los puntos sobre esta mantengan

sus posiciones relativas. Para el caso de dos dimensiones (p = 2) la ecuacion:
Zi = a11Xi1+ R alp.Xip = a’1Xi EC [31]

indica el diagrama de dispersion y una recta que proporciona un resumen de los datos. La
representacion de la recta pasa cerca de todos los puntos por lo que estos se deforman poco al
proyectarlos, esto puede concretarse exigiendo que las distancias entre los puntos originales y
sus proyecciones sobre la recta sean o mas pequefias posibles. En consecuencia, si se considera
un punto x; y una direccion a; = (ay3,...,a;,)", definida por un vector a; de norma unidad, la
proyeccion del punto x; y el vector que representa esta proyeccion serd z;a;. Nombrando r; a la
distancia entre el punto x;, y su proyeccion sobre la direccion a,, este criterio implica la

siguiente ecuacion:

minimizar Y1, 1% = Y, |x; — z;a,|? Ec. [3.2]
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donde |u] es la norma euclidea 2®0 modulo del vector u.

En la siguiente figura se muestra que al proyectar cada punto sobre la recta se forma un triangulo
rectangulo donde la hipotenusa es la distancia al origen del punto al origen, (x/x;) /2, y los
catetos son la proyeccién del punto sobre la recta (z;) y la distancia entre el punto y su
proyeccion (ry).

Figura 3.1.

Ejemplo de la recta que minimiza las distancias ortogonales de los puntos a ella

2.5 T T T T T T T T T

15}

0.5}

Fuente: Pefia, D. (2002)

Por el teorema de Pitagoras, se escribe:

!

X/x; = 3% + 1/ Ec. [3.3]

Y sumando esta expresion para todos los puntos, se obtiene:

26 |_a norma euclidea se refiere a asociar un niimero real no negativo que se interpreta geométricamente como la
longitud del vector X, o la longitud de cualquier segmento que se use para representarlo. En la geometria euclidiana
dice que la distancia entre dos puntos es la raiz cuadrada de la suma de los cuadrados de las distancias en cada
dimension (Scharf, 1999).
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XX, = Yzl X Ec. [3.4]

Como el primer miembro es constante, minimizar ¥, ;?, la suma de las distancias a la recta
de todos los puntos es equivalente a maximizar ¥, z? , la suma al cuadrado de los valores de
las proyecciones. Como las proyecciones z; son variables de media cero, maximizar la suma de
sus cuadrados equivale a maximizar su varianza, este resultado es intuitivo ya que la recta de la
figura 6 la cual parece adecuada porque conserva lo méas posible la variabilidad original de los
puntos. Considerando una direccidn de proyeccion perpendicular a la de la recta en esta figura:
los puntos tendrian muy poca variabilidad y se perderia la informacion sobre sus distancias en

el espacio (Pefia, 2002).
3.1.2 Calculo de Componentes Principales

De la Fuente Fernandez (2011) considera una serie de variables (xy,x,, .. ,x,) sobre un

grupo de objetos o individuos y se trata de calcular, a partir de ellas, un nuevo conjunto de

variables (z;,z,, .. ,z,) no correlacionadas entre si, cuyas varianzas vayan decreciendo
progresivamente. Cada zi(i=1, ..,p) es una combinacion lineal de las
(x1,%2, ... ,Xp) originales, es decir:
Zi = ayXp+. . .+ apx, = ax; Ec. [3.5]
X1
siendo a; = (a4, Az, -.. ,@p;) UN Vector de constantes, y x =
Xp

Si se desea maximizar la varianza lo que se puede hacer es aumentar los coeficientes a;, por lo
tanto, para conservar la ortogonalidad de la transformacion se decide que el mddulo del vector

a; = (ay;, az;, ... ,0p;) Seal, es decir,
o = Ty oy = 1 Ec. [3.6]

El primer componente se calcula eligiendo a; de modo que z; tenga la mayor varianza posible,
sujeta a la restriccion a;a; = 1. El segundo componente principal se calcula obteniendo a, de

modo que la variable obtenida, z, no esté correlacionado con z;. Del mismo modo se eligen
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(21,22, .. ,Zp), o correlacionados entre si, de manera que las variables aleatorias obtenidas

vayan teniendo cada vez menor varianza (De la Fuente Fernandez, 2011).

El ACP intenta representar de manera clara y ordenada la diversidad de los comportamientos
estudiados en un conjunto de n individuos por medio de un conjunto de p variables. Trata de
encontrar un nuevo sistema de ejes coordenados, ordenados con el cual se pueda considerar y
analizar de forma notable la variedad de comportamiento reflejada en los datos, por lo que se
tendrd que determinar como primer eje coordenado la nueva variable o primer componente
principal que describa la maxima diversidad posible de los datos para asi determinar los ejes

coordenados posteriores (De la Fuente Fernandez, 2011).
3.1.2.1 Calculo del primer componente principal

Por ende, segun Pefia (2002) el primer componente principal serd la combinacion lineal de las
variables originales que tenga varianza méxima. Los valores de este primer componente en los

n individuos se representaran por un vector z,, dado por
z, = Xa, Ec. [3.7]
Como las variables originales tienen media cero también z, tendra media nula, su varianza sera:
Var (z,) = %z’lzl = %a’lx’Xa1 = ajSa; Ec. [3.8]

donde S es la matriz de varianzas y covarianzas de las observaciones. Se puede maximizar la
varianza sin limite aumentando el médulo del vector a;, para que la maximizacion de su
varianza tenga solucion se debe imponer una restriccion al médulo del vector a, y se impondra

que aja; = 1. Se introducira esta restriccién mediante el multiplicador de Lagrange:
M = ajSa; — 1 (aja; — 1) Ec. [3.9]

y se maximizara la expresion anterior de forma habitual derivando respecto a los componentes

de a,, e igualando a cero, entonces

M — 2Sa, —21a; = 0 Ec. [3.10]

6a1

cuya solucion es:
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Sal = Aal EC [311]

que implica que a; es un vector propio de la matriz S, y A su correspondiente valor propio. Para
determinar qué valor propio de S es la solucion de la ecuacion anterior se tendré en cuenta que,

al multiplicar por la izquierda por aj esta ecuacion,
ajSa; = laja; =1 Ec. [3.12]

se llega a la conclusién que A es la varianza de z;. Como esta es la cantidad que se desea
maximizar, A sera el mayor valor propio de la matriz S, su vector asociado, a; define los

coeficientes de cada variable en el primer componente principal.
3.1.2.2 Calculo del segundo componente

Pefia (2002) menciona que para obtener el mejor plano de proyeccién de las variables X, se
calcula estableciendo como funcidn objetivo que la suma de las varianzas de z; = Xa; y z, =
Xa, se maximice, donde a; y a5 son los vectores que definen el plano. La funcién objetivo se

representa como:
¢ = ajSa; +azSa; —1;,(aja; — 1) —1,(aza, — 1) Ec. [3.13]

que incorpora las restricciones de que las direcciones deben de tener médulo unitario (aja;) =

1, i = 1,2. Derivando e igualando a cero:

99 — 28a, —2A,a, = 0 Ec. [3.14]
da,
99 — 28a, — 24,2, = 0 Ec. [3.15]
da,
La solucion de este sistema es:
531 = Alal, Ec. [316]
Saz == Azaz EC [317]

que indica que a; Yy a, deben ser vectores propios de S. Tomando los vectores propios de norma

uno y sustituyendo en la funcion objetivo, se obtiene que, en el maximo, la funcién objetivo es
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es claro que A; y 1, deben ser los dos autovalores mayores de la matriz S, a; y a, sus
correspondientes autovectores. Se observa que la covarianza entre z,y z,, dada por a; S a, s
ceroyaque aj a, = 0, Y las variables z,y z, no estaran correlacionadas. Puede demostrarse en
la funcion objetivo que si en lugar de maximizar la suma de varianzas, que es la traza de la
matriz de covarianzas de la proyeccion, se maximiza la varianza generalizada (el determinante

de la matriz de covarianzas) se obtiene el mismo resultado.

3.2 Aplicacion del Analisis del Componente Principal con datos de banca

digital en México

Para conocer la distribucion por estados de la aceptacion de banca digital en México se
consideraron variables especificas relacionadas al uso de teléfonos celulares enfocado a
instituciones bancarias, con la finalidad de obtener un resultado aproximado a la realidad en el
pais se seleccionaron datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia?’ (INEGI) basados
en la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la Informacién en
los Hogares (ENDUTIH), la cual tiene como finalidad obtener informacion sobre los hogares y
los individuos enfocada al acceso de las Tl y su utilizacion (INEGI, 2017), y también fueron

seleccionados datos de la CNBV.

Los datos seleccionados de la ENDUTIH relacionados con banca digital se clasificaron en cada
uno de los factores del TUAUT, explicado en el capitulo uno, de esta manera se busca enfocar
el ACP a la aceptacion de la tecnologia respecto a la banca por estado, ciertos datos fueron

identificados en varios factores como se muestra en la siguiente tabla:

27 INEGI es un organismo pUblico auténomo responsable de normar y coordinar el Sistema Nacional de
Informacion Estadistica y Geogréfica, asi como de captar y difundir informacion de México en cuanto al territorio,
los recursos, la poblacién y economia, que permita dar a conocer las caracteristicas del pais y ayudar a la toma de
decisiones (INEGI, 2024).
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Tabla 3.1.

Datos de ENDUTIH relacionados a los factores de TUAUT

Factores TUAUT

Datos ENDUTIH

Expectativas de funcionamiento

Usuarios que utilizan el Internet para operaciones bancarias en linea
Usuarios de teléfono celular inteligente con acceso a banca mévil

Expectativas de esfuerzo

Usuarios que no disponen de telefonia celular porque no le interesa o no lo necesita
Usuarios que no disponen de telefonia celular porque no sabe utilizarlo

Entretenimiento percibido

Usuarios que utilizan el Internet para entretenimiento
Usuarios de teléfono celular inteligente para mensajeria instantanea, acceder a redes sociales y jugar

Influencia social

Usuarios de telefonia celular econdmicamente activos

Condiciones facilitantes

Usuarios de teléfono celular inteligente con conexién movil a Internet
Usuarios con Internet por grupo de edad

Usuarios que utilizan Internet para operaciones bancarias en linea

Usuarios de teléfono celular inteligente con acceso a banca moévil

Usuarios de telefonfa celular econémicamente activos

Usuarios que no disponen de telefonia celular porque no le interesa o no lo necesita
Usuarios que no disponen de telefonia celular porque no sabe utilizarlo

Usuarios de Internet segin sexo

Género - . .
Usuarios de telefonia celular segun sexo
Usuarios con Internet por grupo de edad
Edad . .
Usuarios de telefonia celular por grupo de edad
Experiencia Usuarios de telefonia celular econémicamente activos

Intencion Usuarios que no disponen de telefonia celular porque no le interesa o no lo necesita
Usuarios que no disponen de telefonia celular porque no sabe utilizarlo
Usuarios que utilizan el Internet para operaciones bancarias en linea

Conducta Usuarios de teléfono celular inteligente con acceso a banca moévil

Usuarios que no disponen de telefonia celular porque no le interesa o no lo necesita
Usuarios que no disponen de telefonia celular porque no sabe utilizarlo

Fuente: Elaboracién propia con datos de INEGI, 2016

Como se menciona en el capitulo uno la definicion de cada factor es la siguiente y la relacién

con cada uno de los datos:

a) Expectativas de funcionamiento: Se derivan de los conceptos de utilidad percibida la

cual se define como el beneficio que se obtiene de utilizar la tecnologia para realizar

tareas, se relaciona en cuanto a la utilidad que tiene el uso de operaciones bancarias y el

acceso a banca movil y generando un beneficio para los usuarios.

b) Expectativas de esfuerzo: Son el grado de facilidad de uso de la tecnologia, para

relacionar este factor se consideran las razones contrarias por las cuales un sistema no

tiene facilidad de uso, estas razones se consideraron como no saben utilizarlo, no les

interesa y no lo necesitan.
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d)

f)

9)

h)

)

Entretenimiento percibido: Es el grado en que un usuario piensa que tan entretenido y
divertido es el uso de la tecnologia, por lo cual los datos considerados son relacionados

con el entretenimiento tanto de Internet como de los celulares.

Influencia social: Es el grado percibido de presion social del entorno al que el usuario
esta sometido para la adopcidn de la tecnologia, en un ambiente econémicamente activo
existe un mayor grado de presion social ya que en el area laboral se exige el uso de

tecnologia para realizar alguna actividad especifica.

Condiciones facilitantes: Se relaciona con las condiciones reales del usuario como
elemento necesario para que pueda hacer uso de la tecnologia o no, como lo son el acceso

a Internet, a teléfono celular y a conexion movil.

Género: Para este factor se utilizaron datos de Internet y telefonia celular segln el sexo

del usuario.

Edad: Para este factor se utilizaron datos de Internet y telefonia celular segin la edad del

usuario.

Experiencia: Se refiere al grado de uso extendido de la tecnologia por lo que se relaciona
con los usuarios econdmicamente activos debido a que este sector genera mayor
conocimiento por ser los que mas utilizan la tecnologia al tener mejores condiciones

facilitantes por su remuneracion econémica.

Intencién: Esta definida por el factor personal y el factor social, el primero esta basado
en la actitud hacia la conducta y el segundo a la influencia social antes descrita, por lo
cual se seleccionaron datos en donde los usuarios no tienen intencion de utilizar la

tecnologia.

Conducta: Este concepto depende de las creencias, actitudes, intenciones vy
comportamiento de los usuarios en su toma de decisiones, la conducta define si el usuario
decide utilizar la tecnologia o evitarla, es por eso por lo que se consideraron los datos en
donde se utiliza Internet y telefonia celular como también los datos en donde no se

utiliza.
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Al tener estudiados los datos que puedan ser de utilidad basados en el TUAUT se seleccionan
cinco variables que mas se relacionen con el tema de banca digital, para que resulte mas factible

la aplicacion del ACP, las cuales son:
a) Usuarios que utilizan Internet para operaciones bancarias
b) Usuarios de telefonia celular econdmicamente activos (mas de 15 afios)
¢) Usuarios con Internet por grupo de edad (a partir de 6 afos)
d) Usuarios de teléfono celular inteligente con conexion movil a Internet
e) Usuarios de teléfono celular inteligente con acceso a banca mévil

Para tener un panorama de la evolucion de banca digital se buscaba obtener la informacion del
periodo de 2012 a 2020 pero ante la falta de datos se decide aplicar el ACP Unicamente con los
datos obtenidos de 2016 y 2020 para comparar la distribucion de cada una de las variables
elegidas a nivel estatal en México, la variable de acceso a banca movil se encuentra inicamente
en el ENDUTIH 2020 por lo que se decide cambiar la variable “Usuarios de teléfono celular
inteligente con acceso a banca mévil” por la de “Contratos que utilizan banca movil” extraida

de la base de datos proporcionada por la CNBV.

Realizado el cambio de variables, para tener la informacion completa de las variables
seleccionadas, se muestra la siguiente tabla con los datos absolutos por estado en México para
el afio 2016.
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Tabla 3.2. Datos de las variables seleccionadas para aplicar el ACP por estado en México del afio 2016

Usuarios que Usuarios de telt’zjfsounal)rié)eslglear Contratos que
Entidad Federativa utilizan el In_ternet telefqm’g celular Total de usuarios inteligente con utilizan banca
para operaciones econdémicamente de Internet AR L
bancarias en linea activos conexion movil a movil
Internet

Aguascalientes 93,581 561,528 767,611 522,115 127,901

Baja California 305,627 1,663,297 2,471,906 1,565,474 460,238

Baja California Sur 56,287 340,153 449,773 368,506 110,559

Campeche 30,174 305,873 426,920 386,842 110,928

Coahuila de Zaragoza 169,588 1,227,276 1,744,970 1,194,868 306,315

Colima 36,680 290,898 406,852 296,911 75,745

Chiapas 60,554 1,484,526 1,476,649 977,311 381,199

Chihuahua 231,694 1,488,145 2,068,034 1,483,222 389,320

Ciudad de México 966,044 4,305,700 6,206,111 4,124,873 1,955,940

Durango 71,963 675,327 920,422 633,890 165,282

Guanajuato 281,713 2,099,357 2,771,600 1,695,963 514,005

Guerrero 48,155 996,703 1,277,032 834,809 255,088

Hidalgo 122,356 1,079,499 1,467,199 1,055,868 227,257

Jalisco 522,584 3,288,872 4,802,184 3,519,424 1,109,259

México 739,812 6,493,617 9,503,452 5,985,535 1,477,756

Michoacan de Ocampo 143,799 1,629,034 2,042,704 1,483,612 341,601

Morelos 93,420 751,153 1,064,357 705,291 189,258

Nayarit 59,742 473,083 649,830 495,389 111,391

Nuevo Leén 413,702 2,160,438 3,313,185 2,183,410 581,452

Oaxaca 81,933 1,112,988 1,279,223 786,585 197,863

Puebla 268,577 2,160,938 2,864,160 1,730,329 512,715

Querétaro 158,317 878,568 1,143,007 705,784 202,568

Quintana Roo 125,907 748,614 1,101,305 906,230 215,937

San Luis Potosi 103,378 922,427 1,329,319 892,753 206,777

Sinaloa 144,690 1,206,990 1,676,344 1,377,204 387,890

Sonora 211,083 1,293,228 1,821,633 1,506,000 467,236

Tabasco 94,794 791,472 1,192,119 1,007,650 273,772

Tamaulipas 167,814 1,398,624 2,062,016 1,639,179 392,550

Tlaxcala 32,871 489,440 628,368 395,136 86,656

Veracuz de Ignaclo de 329,416 2,630,035 3,494,058 2,493,175 1,041,111
a Llave

Yucatan 130,121 886,222 1,241,970 983,906 225,580

Zacatecas 56,021 501,906 696,816 450,471 99,692

Total 6,352,397 46,335,931 64,361,129 44,387,715 13,200,841

Fuente: Elaboracién propia con datos de INEGI (2017) y CNBV (2023)



Al analizar la Tabla 3.2 se puede distinguir que los usuarios que utilizan Internet para
operaciones bancarias es bajo en comparacion a las otras variables ya que el total del pais es de
6,352,397, la siguiente variable a considerar es la de contratos que utilizan banca movil la cual
tiene un total de 13,200,841 y al analizar los datos de estas dos variables se observa una
contradiccion debido a que existen més contratos que operaciones, es decir que los usuarios
obtienen el servicio de banca movil pero no lo estan utilizando, por otro lado las variables que
tienen un dato similar son los usuarios de telefonia celular econdmicamente activos con un total
de 46,335,931 y usuarios de teléfono celular inteligente con conexién movil a Internet con un
total de 44,387,715 por lo que se deduce que los usuarios que laboran tienen los ingresos para
costearlo y por Gltimo la variable mas alta es el total de usuarios de Internet con 64,361,129.

Después de estudiar el afio 2016 se obtienen los datos para el 2020, los cuales se muestran en la
siguiente tabla, con el fin de compararlos y conocer el cambio de las cifras después de cuatro
afios de avances tecnoldgicos y de campafias de inclusion financiera, las cuales buscan ampliar

el nimero de usuarios que formen parte del sistema financiero.
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Tabla 3.3. Datos de las variables seleccionadas para aplicar el ACP por estado en México del afio 2020

Usuarios que Usuzzlrios de . telgfsounég?eslgfar Contratos que
Entidad Federativa utilizan el In_ternet telefqmg celular Total de usuarios inteligente con utilizan banca
para operaciones econémicamente de Internet DA P
bancarias en linea activos conei(r:?:”r:g(t)wl a movil

Aguascalientes 197,644 592,878 985,027 684,829 476,786

Baja California 690,662 1,749,109 2,883,371 2,328,176 1,509,902

Baja California Sur 193,888 416,517 663,746 546,733 350,883

Campeche 156,232 361,409 630,004 490,797 352,253

Coahuila de Zaragoza 546,478 1,204,754 2,162,195 1,579,870 1,205,109

Colima 149,088 383,313 592,965 465,791 289,953

Chiapas 323,180 1,719,858 2,279,793 1,597,286 1,307,050

Chihuahua 667,622 1,656,952 2,782,151 2,273,522 1,363,891

Ciudad de México 1,951,429 4,412,338 6,978,579 5,603,895 10,247,549

Durango 228,356 750,409 1,277,579 999,442 622,251

Guanajuato 756,229 2,191,462 3,677,166 2,496,125 1,620,597

Guerrero 300,794 1,332,893 1,991,169 1,527,986 1,181,053

Hidalgo 296,905 1,189,520 1,949,483 1,568,845 989,721

Jalisco 1,382,787 3,751,982 5,820,823 4,998,550 2,961,983

México 3,044,006 7,615,534 13,290,967 10,499,227 5,828,565

Michoacan de Ocampo 514,545 1,772,414 2,587,124 2,208,880 1,341,265

Morelos 304,174 901,320 1,368,880 1,020,022 813,004

Nayarit 156,210 552,843 828,441 684,430 448,515

Nuevo Leén 1,071,049 2,415,997 4,248,975 3,420,645 2,233,870

Oaxaca 239,898 1,432,290 2,053,827 1,457,421 939,582

Puebla 643,917 2,395,905 3,683,504 2,852,047 2,026,487

Querétaro 452,876 975,872 1,490,082 1,170,491 832,582

Quintana Roo 413,895 870,518 1,362,026 1,043,445 832,827

San Luis Potosi 303,090 1,115,458 1,725,432 1,375,304 772,448

Sinaloa 502,209 1,302,259 2,143,198 1,712,666 1,171,586

Sonora 572,228 1,422,239 2,369,169 1,993,223 1,319,466

Tabasco 363,167 906,902 1,572,801 1,289,089 936,682

Tamaulipas 504,376 1,584,170 2,757,904 2,262,456 1,412,087

Tlaxcala 158,593 557,867 904,450 720,015 429,577

Veracruz de lgnacio de 706,788 2,826,512 4,522,708 3,512,437 2,791,786
a Llave

Yucatan 356,488 992,464 1,548,269 1,243,294 785,443

Zacatecas 126,569 561,003 932,957 672,799 403,436

Total 18,275,372 51,914,961 84,064,765 66,299,738 49,798,189

Fuente: Elaboracién propia con datos de INEGI (2021) y CNBV (2023)



En la Tabla 3.3 el dato méas bajo es el de operaciones bancarias en linea con 18,275,372 usuarios,
y se observa lo mismo en cuanto a los contratos que utilizan banca movil, lo que sigue indicando
que si existen mas usuarios con banca movil y menos usuarios que la estén utilizando. Las
variables similares fueron la de usuarios de Internet y la de conexién movil a Internet ya que
tuvieron un aumento de casi 20 millones en ambos casos. Y la variable con menor crecimiento
es la de usuarios de telefonia celular econdmicamente activos teniendo Gnicamente un aumento

de 5 millones, puesto que de tener 46,335,931 usuarios pasan a 51,914,961 en el afio 2020.

3.2.1 Resultados de la aceptacion de banca digital en México a través del Analisis de
Componente Principal

Con la informacion de las tablas anteriores es posible realizar el estudio de las cinco variables
bajo el método del ACP, como primer paso a seguir se calcula con el programa XLSTAT? la
matriz de correlaciones de Pearson del afio 2016:

Tabla 3.4.

Matriz de correlaciones (Pearson) con datos del 2016

Usuarios que Usuarios de Usuarios de teléfono
> . Total de L Contratos
. utilizan el Internet  telefonia celular . celular inteligente -
Variables - P usuarios L que utilizan
para operaciones  econémicamente con conexién movil a e
: P - de Internet banca movil
bancarias en linea activos Internet
Usuarios que_utlllzan el In_ternet para 1 0910 0.921 0.925 0.966
operaciones bancarias en linea
Usuarios de telefonia celular 0.910 1 0.996 0.988 0.919
econémicamente activos
Total de usuarios de Internet 0.921 0.996 1 0.994 0.917
Usuarios de teléfono celular inteligente 0925 0.988 0.994 1 0.930
con conexion mavil a Internet ' ' ' '
Contratos que utilizan banca movil 0.966 0.919 0.917 0.930 1

Fuente: Elaboracidn propia con datos de INEGI (2017) y CNBV (2023)

28 XLSTAT es un complemento de andlisis de datos para Excel potente a la vez que flexible que permite a los
usuarios analizar, personalizar y compartir resultados en Microsoft Excel (EdutoolsTec, 2024).
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La Tabla 3.4 muestra que todas las variables tienen una alta correlacion entre ellas, aunque las

mas correlacionadas son “total de usuarios de Internet” y “usuarios de telefonia celular

econdmicamente activos” con un resultado de 0.996 siendo este el mas cercano a 1.

Figura 3.2.

Gréfico de dispersion de las variables mas correlacionadas del 2016
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Fuente: Elaboracién propia (Resultados de correlacion)

Continuando con la comparacién de los dos afios seleccionados anteriormente, se calculan de

igual manera la matriz de correlaciones con datos de las variables del afio 2020.

Tabla 3.5.

Matriz de correlaciones (Pearson) con datos del 2020

Usuarios que Usuarios de Usuarios de
. utilizan el Internet telefonia celular TOta.lI de e Iefqno celular Cpntratos gue
Variables - P usuarios de inteligente con utilizan banca
para operaciones econoémicamente i5n movil vil
bancarias en linea activos Internet conexion movil a movi
Internet
Usuarios que_utlllzan el Internet para 1 0.972 0.978 0.981 0.837
operaciones bancarias en linea
Usuarios Eje _telefonla ceIL_JIar 0972 1 0.996 0.995 0.809
econémicamente activos
Total de usuarios de Internet 0.978 0.996 1 0.998 0.789
Usuarios de telefont_),celul’a( inteligente 0.981 0.995 0.998 1 0792
con conexién movil a Internet
Contratos que utilizan banca mévil 0.837 0.809 0.789 0.792 1

Fuente: Elaboracién propia con datos de INEGI (2021) y CNBV (2023)
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Al analizar la Tabla 3.5 se destaca que la correlacion entre todas las variables es menor en

comparacion a la de 2016 ya que existen cifras mas alejadas a 1, se puede observar que las

variables con menor correlacion son “contratos que utilizan banca movil” y “total de usuarios

de Internet” por lo que se deduce que de los usuarios que cuentan con Internet una parte de ellos

cuenta con banca mévil aunque no la mayoria, por otro lado las variables con mayor correlacion

son “total de usuarios de Internet” y “usuarios de teléfono celular inteligente con conexion movil

a Internet” con un 0.998 que es el dato mas aproximado a 1.

Figura 3.3.

Gréficos de dispersion de las variables mas y menos correlacionadas del 2020
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Fuente: Elaboracion propia (Resultados de correlacién)

El propdsito de establecer el ACP es reducir el nimero de variables de interés a un nimero mas

pequefio de componentes, de tal forma que se pueda analizar la variabilidad de las variables

originales (correlacionadas) con un nuevo conjunto (sin correlacion) (Silva Romero, 2017), por

lo que como segundo paso a seguir para obtener los resultados del ACP de las cinco variables

seleccionadas se utiliza nuevamente el programa XLSTAT.

85



Tabla 3.6.

Valores propios del ACP del 2016

F1 F2 F3 F4 F5
Valor propio 4.787 0.165 0.036 0.011 0.001
Variabilidad (%6) 95.747 3.294 0.717 0.222 0.021
% acumulado 95.747 99.041 99.758 99.979 100.000
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 3.7.

Valores propios del ACP del 2020

F1 F2 F3 F4 F5
Valor propio 4.669 0.297 0.029 0.003 0.002
Variabilidad (%) 93.385 5.945 0.583 0.053 0.035
% acumulado 93.385 99.330 99.913 99.965 100.000

Fuente: Elaboracion propia

Existe un criterio en el ACP en el cual los primeros componentes puedan explicar por lo menos
el 80% de la variabilidad, esto debido a que estas representaciones sélo son fiables si la suma

de los porcentajes es alto (Silva Romero, 2017).

La Tabla 3.6 demuestra que los primeros dos componentes acumulados pueden explicar la
variabilidad ya que la suma de ambos resulta un total de 99.041 puntos porcentuales, mientras
que en la Tabla 3.7 se sigue cumpliendo con el criterio establecido ya que la suma de los

primeros dos componentes resulta un total de 99.330 puntos porcentuales.
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Figura 3.4.

Observaciones (ejes F1y F2: 99.04 %) del 2016
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Fuente: Elaboracion propia

Al analizar la posicion de las observaciones en la Figura 3.4 junto con el nimero total de
usuarios de Internet de la Tabla 3.2 se puede decir que entre los estados con mas de 3 millones
de usuarios, los cuales son Nuevo Leon, Veracruz, Jalisco, Ciudad de México y México, el tnico
estado que se posiciona en un cuadrante diferente es el Estado de México, por lo que se deduce

que en él existen menos usuarios involucrados en la banca digital en comparacién a los demas.

De los estados que cuentan con 2 a 3 millones de usarios de Internet, se aprecia que Chihuahua
y Baja California cuentan con mayor alcance en la banca digital que Guanajuato y Puebla. Los
estados con menor nimero de usuarios de Internet, los cuales son Colima, Campeche y Baja
California Sur reflejan que a pesar de esto cuentan con un buen desarrollo en banca digital

debido al cuadrante en el que se encuentran.
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Figura 3.5.

Observaciones (ejes F1y F2: 99.33 %) del 2020
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Fuente: Elaboracién propia

El analisis de la Figura 3.5 junto con la Tabla 3.3 resulta que en el afio 2020 la posicion de
observaciones de los estados con mas de 4 millones de usuarios de Internet mantuvo un
crecimiento positivo en relacion a estos mismos pero en términos de banca digital se
mantuvieron constantes, es por eso que los estados de México, Jalisco y Nuevo Lebn se
posicionaron en el cuadrante inferior, los Unicos estados que tuvieron un crecimiento

significativo de banca digital y de usuarios de Internet fueron Ciudad de México y Veracruz.

Los estados con menor numero de usuarios de Internet mantuvieron un comportamiento similar
en 2016 y 2020 ya que continuan siendo los mismos estados, Colima, Campeche y Baja
California Sur, de igual manera estos 3 estados tienen un buen alcance en relacién a banca

digital.
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Se puede percibir que la dispersion de las observaciones en el espacio del ACP en el afio 2016
es mayor en comparacion al afio 2020, lo que significa que el desarrollo entre estos afios ha sido
de manera positiva aunque no con cifras exorbitante también se aprecia el movimiento de
estados posicionados en el cuadrante derecho superior al cuadrante derecho inferior explicado
por el aumento de poblacion con Internet, por otro lado varios estados del cuadrante izquierdo
inferior se situaron més cerca del origen, ocurrié de la misma manera con el cuadrante izquierdo

superior.

A continuacion se presentan las puntuaciones factoriales de los resultados del ACP, como
anteriormente se expusieron en las tablas de valores propios, el programa XLSTAT dio como
resultado cinco componentes sin embargo el primer componente por si solo explica la
variabilidad en un 93.385% por esta razdn Gnicamente se va a considerar este componente, en
la siguiente tabla se muestran las puntuaciones factoriales de todos los estados de México para
los afios 2016 y 2020.
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Tabla 3.8.

Puntuaciones factoriales del primer componente del ACP del 2016 y 2020

Entidad Federativa F1 2016 Entidad Federativa F1 2020
México 7.673 México 8.808
Ciudad de México 6.371 Ciudad de México 5.507
Jalisco 3.585 Jalisco 2.924
Veracruz de Ignacio de la Llave 2.153 Veracruz de Ignacio de la Llave 1.461
Nuevo Leén 1.516 Nuevo Leén 1.420
Puebla 0.850 Puebla 0.793
Guanajuato 0.822 Guanajuato 0.642
Baja California 0.538 Baja California 0.234
Chihuahua 0.111 Chihuahua 0.123
Sonora 0.029 Michoacan de Ocampo -0.017
Tamaulipas 0.004 Tamaulipas -0.026
Michoacan de Ocampo -0.084 Sonora -0.182
Sinaloa -0.313 Chiapas -0.394
Coahuila de Zaragoza -0.392 Sinaloa -0.417
Chiapas -0.602 Coahuila de Zaragoza -0.434
Hidalgo -0.751 Guerrero -0.635
Yucatén -0.887 Oaxaca -0.707
Tabasco -0.949 Hidalgo -0.724
San Luis Potosi -0.965 San Luis Potosi -0.878
Querétaro -0.984 Querétaro -0.886
Oaxaca -1.005 Tabasco -0.912
Quintana Roo -1.019 Yucatan -0.938
Guerrero -1.040 Quintana Roo -1.005
Morelos -1.202 Morelos -1.089
Durango -1.363 Durango -1.260
Aguascalientes -1.477 Aguascalientes -1.496
Nayarit -1.637 Tlaxcala -1.555
Zacatecas -1.653 Nayarit -1.578
Tlaxcala -1.759 Zacatecas -1.591
Baja California Sur -1.790 Baja California Sur -1.677
Campeche -1.857 Campeche -1.744
Colima -1.924 Colima -1.768

Fuente: Elaboracién propia



Las puntuaciones factoriales reflejan el ranking por estado del nivel de aceptacion de banca
digital afectado principalmente por el factor del total de usuarios de Internet, es decir, que los
resultados ordenan de mayor a menor los estados dependiendo su desarrollo en la tecnologia

bancaria, esto significa que todos han tenido un desarrollo positivo aunque unos mas que otros.

Al observar los resultados del afio 2016 los cinco estados con mayor aceptacion son Estado de
México, Ciudad de México, Jalisco, Veracruz y Nuevo Ledn, y los cinco estados con menor
aceptacion son Colima, Campeche, Baja California Sur, Tlaxcala y Zacatecas. Mientras que los
resultados del afio 2020 arrojan que los cinco estados con mayor aceptacion siguen siendo los
del afio 2016, y los cinco estados con menor aceptacion son Colima, Campeche, Baja Calfornia

Sur, Zacatecas y Nayarit.

En general en el pais se ha mantenido con un crecimiento moderado constante, en comparacion
a otros paises mas desarrollados, lo cual significa un resultado favorable para México, lo que
crea un area de oportunidad en el ambito de inclusion financiera con el fin de acelerar el

desarrollo en la banca digital.
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CONCLUSIONES

En la revision teorica sobre la aceptacion de la tecnologia y la banca digital surgieron varias
teorias relevantes en este campo dentro de las cuales se encuentra la TDI que proporciona
herramientas para comprender cémo los individuos adoptan la difusion de las innovaciones y
como se difunde en la sociedad. Mientras que la TAR se centra en la relacion entre creencias,
actitudes, intenciones y comportamientos, destacando la importancia de los factores personales
y sociales en la adopcion de la tecnologia. Por su parte el MAT evoluciona hasta MAT 3 en

donde sus factores reflejan mejor la comprension de la aceptacion de la tecnologia.

Finalmente, la TUAUT unifica las teorias anteriores y destaca cuatro factores principales:
expectativas de funcionamiento, expectativas de esfuerzo, influencia social y condiciones
facilitantes. Esta teoria busca predecir el comportamiento de aceptacion y uso de la tecnologia

de manera precisa y universal.

La evolucion de las teorias refleja un avance en la comprension de la complejidad de la adopcion
tecnoldgica en la sociedad ya que considera la importancia de multiples factores personales,

sociales y contextuales en este proceso.

Dentro de los antecedentes de la banca digital se destaca el surgimiento de la banca tradicional
y su evolucion a lo largo del tiempo, marcada por desequilibrios econémicos y crisis financieras
qgue han impulsado cambios en el sector, impulsada por la banca de desarrollo a crear

innovaciones.

La introduccion de la tecnologia en la banca ha sido un factor clave en su evolucion, desde la
implementacién de cajeros automaticos y terminales punto de venta hasta el concepto de banca
digital, compuesta por la banca electrénica y la banca por Internet, la cual ha transformado la
manera en que los clientes interactdan con los servicios financieros, estos avances tecnolégicos
han permitido a los bancos mejorar la eficiencia, reducir costos y ofrecer servicios mas
convenientes para los clientes ya que proporciona acceso inmediato a una amplia gama de
productos y servicios bancarios desde cualquier lugar y en cualquier momento, lo que ha llevado

a un aumento en su adopcion.
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Sin embargo, la banca digital también presenta desafios, como lo son la seguridad cibernética y
el riesgo de fraudes electronicos, que a pesar de estos obstaculos, la tendencia hacia una mayor
digitalizacion en la banca parece irreversible, ya que ofrece beneficios tanto para los bancos

como para los clientes en términos de conveniencia, eficiencia y accesibilidad.

En dltima instancia, la banca digital representa una evolucion significativa en el sector
financiero mexicano, impulsada por el avance tecnologico y la demanda de servicios financieros

mas agiles y flexibles por parte de los clientes.

Este cambio hacia lo digital transform6 la manera en que se realizan las transacciones
interbancarias, por el mismo banco, por teléfono y por Internet, logrando asi un crecimiento
favorable a lo largo de los afios incrementandose mayormente en el 2020 debido a la pandemia
de COVID-19, ya que se impusieron restricciones sanitarias para evitar contagios, aislando a
los usuarios y asi orillandolos a recurrir a estas tecnologias, promoviendo un mayor desarrollo

del sector bancario en México.

En cuanto al ACP se menciona que es una técnica para reducir la dimensionalidad del conjunto
de datos conservando la mayor cantidad posible de informacidn relevante mediante una serie de
pasos para simplificar, reducir y estructurar las variables iniciales, para encontrar patrones de
comportamiento en diversos conjuntos de datos, lo que facilita su interpretacion y andlisis, que
en esta investigacion se utilizo para conocer el comportamiento de los usuarios por estado en

Meéxico en relacion al grado de aceptacion de las tecnologias del sector bancario.

El ACP calculado con los datos seleccionados de la ENDUTIH y de la CNBV arrojé que la
aceptacion de la banca digital se comport6 de diferente manera en los estados esto influido por
el total de usuarios de Internet y el nimero de contratos que utilizan banca movil, afectados por
la cantidad de poblacién que tiene cada uno de los estados, por lo que los estados mejor
posicionados respecto a la aceptacion son los que cuentan con las ciudades méas desarrolladas
del pais pero a pesar de esto se encontraron algunas excepciones en las que otras variables
afectaban el resultado favorecido, es decir, estados con una alta poblacion no contaban con

tantos contratos de banca movil.
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Con esta investigacion se concluye que el grado de aceptacion de la banca digital en México del
2012 al 2020 tiene un crecimiento favorable, aunque al compararlo con paises mas desarrollados
resulta que el grado es deficiente por lo que es necesario que se invierta en medios para lograr
un alcance mayor y que le otorguen visibilidad a las nuevas tecnologias del sector bancario, para
de esta forma estandarizar el desarrollo de todos los estados ya que existen algunos con un
avance acelerado mientras que otros tienen un comportamiento lento. En esto se deben
establecer estrategias utilizadas en la inclusion financiera que funcionaron en la implementacion
inicial, dentro de las cuales se pueden considerar la educacion financiera en las escuelas y
ofrecer beneficios a los usuarios pertenecientes a las instituciones bancarias al utilizar banca

digital.
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ANEXOS

Anexo 1. Sistema de Cuentas Nacionales de México. Producto Interno Bruto. Afio Base 2013. Serie de 1993
al 2021 (indice de precios implicitos/ Indice base 2013=100)

Fuente: Elaboracién propia con datos de INEGI (2021)

Servicios

Afo financieros

y de seguros
2012 08.3
2013 101.1
2014 94.3
2015 88.2
2016 96.5
2017 102.6
2018 107.7
2019 111.7
2020 115.7

Anexo 2. Sistemas de pago de bajo valor, transferencias por banca electrénica, mismo banco

Tasas de
. . Transferencias crecimiento
Servicios Transferencias por
; . o por banca de las
~ financieros banca electrénica, . . .
Ao Deflactor . electrénica, Mismo transferencias
y de Mismo banco, Importe b | b
seguros (millones de pesos) anco, Importe por banca
(2013 =100) electronica
mismo banco
2012 98.3 0.982767728 8,654,730 8806485.756 4%
2013 101.1 1.010561571 8,272,925 8186463.086 1%
2014 94.3 0.94263151 5,643,395 5986851.637 3%
2015 88.2 0.882033113 5,125,386 5810877.083 3%
2016 96.5 0.965405602 6,440,507 6671296.485 5%
2017 102.6 1.026461823 5,986,796 5832458.514 4%
2018 107.7 1.076595652 9,659,331 8972106.643 11%
2019 111.7 1.116999041 8,303,310 7433587.4 -6%
2020 115.7 1.157073935 10,048,860 8684717.284 26%

Fuente: Elaboracién propia con datos de Banxico (2021)
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Anexo 3. Sistemas de pago de bajo valor, Total de transferencias, Interbancarias

- Total de Total de T_as_as de
Servicios . . crecimiento del
: . transferencias, transferencias,
" financieros . . Total de
Afo Deflactor Interbancarias, Interbancarias, .
y de : transferencias,
Importe (millones de Importe (2013 .
seguros _ Interbancarias,
pesos) =100)
Importe
2012 98.3 0.982767728 13,934,285 14178614.74 10%
2013 101.1 1.010561571 14,578,862 14426495.54 7%
2014 94.3 0.94263151 14,403,596 15280197.87 11%
2015 88.2 0.882033113 15,293,057 17338415.96 3%
2016 96.5 0.965405602 20,713,519 21455768.39 -5%
2017 102.6 1.026461823 16,357,059 15935379.8 -22%
2018 107.7 1.076595652 20,721,046 19246823.04 6%
2019 111.7 1.116999041 18,845,680 16871706.51 -8%
2020 115.7 1.157073935 21,175,607 18300997.34 18%

Fuente: Elaboracién propia con datos de Banxico (2021)

Anexo 4. Sistemas de pago de bajo valor, Total de transferencias, Mismo banco

Total de Tasas de
Servicios Total de . crecimiento
h . - . transferencias,
~ financieros transferencias, Mismo . del Total de
Ao Deflactor Mismo banco, -
y de banco, Importe transferencias,
. Importe (2013 -
seguros (millones de pesos) ~100) Mismo banco,
Importe
2012 98.3 0.982767728 14,510,875 14765314.92 4%
2013 101.1 1.010561571 15,361,298 15200754.15 9%
2014 94.3 0.94263151 12,648,911 13418722.86 11%
2015 88.2 0.882033113 12,041,292 13651745.98 2%
2016 96.5 0.965405602 13,860,849 14357539.43 8%
2017 102.6 1.026461823 14,956,965 14571379.73 4%
2018 107.7 1.076595652 18,583,769 17261605.1 10%
2019 111.7 1.116999041 17,520,420 15685259.66 -1%
2020 115.7 1.157073935 18,539,662 16022884.49 17%

Fuente: Elaboracién propia con datos de Banxico (2021)
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Anexo 5. Contratos de banca moévil por estado en México del 2015 al 2020

Afio 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Contratos Contratos Contratos Contratos Contratos Contratos
que utilizan  que utilizan que utilizan que utilizan que utilizan que utilizan
Estado banca mévil banca mévil banca mévil banca mévil banca mévil banca mévil
Aguascalientes 68,218 127,901 149,615 261,403 386,758 476,786
Baja California 251,212 460,238 595,968 943,909 1,331,806 1,509,902
Baja California Sur 58,222 110,559 143,688 224,291 308,929 350,883
Campeche 57,902 110,928 132,044 203,436 296,755 352,253
Coahuila 147,288 306,315 410,326 655,739 996,623 1,205,109
Colima 38,462 75,745 100,209 171,599 249,432 289,953
Chiapas 227,989 381,199 415,072 630,157 1,013,720 1,307,050
Chihuahua 180,994 389,320 489,720 823,760 1,187,143 1,363,891
Ciudad de México 999,227 1,955,940 2,718,362 5,218,038 9,203,486 10,247,549
Durango 78,855 165,282 234,700 350,171 524,667 622,251
Guanajuato 342,395 514,005 425,496 755,336 1,315,817 1,620,597
Guerrero 141,911 255,088 324,295 523,771 946,443 1,181,053
Hidalgo 139,928 227,257 281,972 459,164 826,392 989,721
Jalisco 727,467 1,109,259 986,602 1,702,787 2,529,652 2,961,983
México 900,586 1,477,756 1,219,027 2,117,085 4,454,074 5,828,565
Michoacan 183,646 341,601 451,198 642,976 1,015,811 1,341,265
Morelos 93,359 189,258 217,146 374,532 708,213 813,004
Nayarit 59,772 111,391 139,156 228,617 368,285 448,515
Nuevo Leon 330,197 581,452 648,421 1,202,260 1,732,859 2,233,870
Oaxaca 108,043 197,863 237,274 415,796 742,001 939,582
Puebla 243,625 512,715 637,639 1,025,990 1,648,742 2,026,487
Querétaro 92,848 202,568 250,346 429,401 664,071 832,582
Quintana Roo 101,828 215,937 270,212 484,662 723,148 832,827
San Luis Potosi 120,488 206,777 251,217 363,696 554,398 772,448
Sinaloa 203,822 387,890 503,246 748,664 1,007,457 1,171,586
Sonora 238,858 467,236 597,125 848,920 1,145,727 1,319,466
Tabasco 141,621 273,772 341,290 520,712 778,090 936,682
Tamaulipas 221,305 392,550 465,077 780,009 1,193,618 1,412,087
Tlaxcala 48,139 86,656 120,387 188,945 337,141 429,577
Veracruz 652,666 1,041,111 1,058,337 1,474,861 2,136,412 2,791,786
Yucatan 121,180 225,580 267,465 383,510 575,953 785,443
Zacatecas 54,157 99,692 132,267 203,638 318,405 403,436
Total 7,376,210 13,200,841 15,214,899 25,357,835 41,222,028 49,798,189

Fuente: Elaboracion propia con datos de Banxico (2021)
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Anexo 6. Sistemas de pago de bajo valor, Total de transferencias por teléfono

Tasas de
- Transferencias . crecimiento
Servicios . Transferencias por
. : por teléfono, ) de las
~ financieros teléfono, Total, .
Ao Deflactor Total, Importe transferencias
y de . Importe (2013 .
SeaUIOS (millones de ~100) por teléfono,
’ pesos) Total,
Importe
2012 98.3 0.982767728 99,931 101683.2331 8%
2013 101.1  1.010561571 78,146 77329.28128 5%
2014 94.3 0.94263151 8,606 9129.760576 14%
2015 88.2 0.882033113 10,220 11586.86659 7%
2016 96.5 0.965405602 14,009 14510.99928 87%
2017 1026  1.026461823 6,796 6620.80152 -9%
2018 107.7  1.076595652 5,996 5569.407595 6%
2019 1117  1.116999041 28,847 25825.44741 -26%
2020 115.7  1.157073935 34,241 29592.75028 31%

Fuente: Elaboracién propia con datos de Banxico (2021)

Anexo 7. Sistemas de pago de bajo valor, Transferencias por banca por Internet, Mismo banco

. Tasas de
Transferencias . T
- Transferencias por  crecimiento
Servicios por banca por
financieros Internet, Mismo banca por de las
Ao Deflactor ' Internet, Mismo  transferencias
y de banco, Importe b b
sequIros (millones de anco, Importe por banca
es05) (2013 =100) por Internet,
P Mismo banco
2012 98.3 0.982767728 5,756,230 5857162.211 3%
2013 101.1 1.010561571 7,010,227 6936961.783 21%
2014 94.3 0.94263151 6,996,910 7422741.468 17%
2015 88.2 0.882033113 6,905,686 7829282.032 2%
2016 96.5 0.965405602 7,406,334 7671732.983 11%
2017 102.6 1.026461823 8,963,373 8732300.41 3%
2018 107.7 1.076595652 8,918,442 8283929.054 8%
2019 111.7 1.116999041 9,206,259 8241957.834 5%
2020 115.7 1.157073935 8,458,262 7310044.541 9%

Fuente: Elaboracién propia con datos de Banxico (2021)



Anexo 8. Sistemas de pago de bajo valor, Total de transferencias por banca por Internet

Transferencias

Transferencias

Tasas de

crecimiento de

Servicios b b las
~ financieros por banca por por banca por transferencias
Afo Deflactor Internet, Total, Internet, Total,
y de . por banca por
Importe (millones Importe (2013
seguros _ Internet,
de pesos) =100) | .
nterbancarias
Total
2012 98.3 0.982767728 10,887,241 11078142.56 7%
2013 101.1 1.010561571 12,959,178 12823739.16 17%
2014 94.3 0.94263151 12,743,773 13519358.16 14%
2015 88.2 0.882033113 13,219,050 14987022.38 5%
2016 96.5 0.965405602 16,000,205 16573557.23 8%
2017 102.6 1.026461823 19,560,993 19056717.51 6%
2018 107.7 1.076595652 19,461,431 18076824.82 7%
2019 111.7 1.116999041 19,916,690 17830534.55 1%
2020 115.7 1.157073935 21,377,272 18475286.12 13%

Fuente: Elaboracion propia con datos de Banxico (2021)

Anexo 9. Sistemas de pago de bajo valor, Transferencias por banca electronica, Interbancarias

. Tasas de
Transferencias . T
- Transferencias por  crecimiento
Servicios por banca L
; ; . banca electrénica, de las
o financieros electrénica, . . .
Afo Deflactor . interbancaria, transferencias
y de Interbancarias, Importe (2013 or banca
seguros Importe (millones p_ P -
=100) electronica
de pesos) . i
interbancarias
2012 98.3 0.982767728 8,803,257 8957617.092 9%
2013 101.1 1.010561571 8,629,911 8539718.157 2%
2014 94.3 0.94263151 8,656,734 9183582.244 12%
2015 88.2 0.882033113 8,979,692 10180674.48 -1%
2016 96.5 0.965405602 12,119,648 12553944.14 -11%
2017 102.6 1.026461823 5,759,439 5610962.697 -49%
2018 107.7 1.076595652 10,178,057 9453927.277 6%
2019 111.7 1.116999041 8,112,182 7262478.927 -17%
2020 115.7 1.157073935 8,254,896 7134285.677 22%

Fuente: Elaboracién propia con datos de Banxico (2021)
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