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1.1 Introduccion.

El comercio comienza desde épocas antiguas donde los
hombres intercambiaban diferentes productos provenientes
de animales o de la tierra. Hoy en dia ha ido evolucionando,
creando asi los espacios adecuados para llevar a cabo esta
actividad necesaria en la vida del hombre para satisfacer
sus necesidades.

El disefio arquitectonico para el comercio debe por lo tanto
considerar la situacion del edificio o edificios disefiados para
esta actividad, hacer un detenido andlisis de la situacion
actual y plantear una solucion para el adecuado movimiento
y acomodamiento de todos los tipos de trafico, que se dan
dentro, fuera y alrededor del edificio comercial,
considerando ademas las caracteristicas de la vecindad y la
comunidad alli involucradas. b ttps:www google.comicomercio
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1.2 Planteamiento del Problema.

https://www.google.com/comercio

El interés que hay en cuanto al tema de centro comercial se debe a que debido al
crecimiento desequilibrado que existe en la ciudad de Puebla, se ha generado que la
actividad de comercio, como muchas otras que hacen uso del espacio publico, no cuente
con un lugar designado para tales fines y se haya expandido gradualmente de manera
informal. Es evidente que este problema no solo se encuentra en nuestra zona de
estudio, sino que también a nivel de caracter estatal y nacional.

El cuadrante tres ubicado en el Sur- Oriente del municipio de Puebla quedo rezagado
en tener un espacio designado para un centro comercial debido a la falta de plan ificacion

de la zona.
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1.3 Pregunta de Investigacion.

¢,De qué manera se puede lograr una estrategia de integracion comercial en la zona
Sur- Oriente del municipio de Puebla, reduciendo la actividad informal existente y
aumentando la convivencia de las colonias que comprenden nuestro radio de accién
(Jardines de San Manuel, La Hacienda, Unidad Habitacional La Margarita, La Calera,
Lomas de San Alfonso, Ciudad Universitaria, Fraccionamiento Camino Real,
Fraccionamiento Lomas del Marmol, Paseos del Bosque, Infonavit Xilotzingo, Tres
Cruces y Lomas de San Miguel.) ?

https://www.google.com/comercio
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1.4 Justificacion del Problema.

Las plazas comerciales, tiendas de autoservicio y las tiendas por sector se localizan en la mancha urbana de la ciudad, en puntos estratégicos,

la mayoria en corredores urbanos o en vialidades principales, al igual en donde hay una gran concentracion de poblacion.

En el caso del municipio de Puebla, las zonas con mayor actividad
comercial son la zona centro, centro- poniente y centro- oriente, localizando de
esta manera 3 centros comerciales principales: Centro Comercial Angelopolis,

Galerias Serdan y Distrito Sonata. Estos tres centros comerciales tienen un radio *

de alcance mayor a lo esteblecido dejando asi resagadas zonas del municipio

gue no cuentan con dichos espacios comerciales. Esta carencia de espacios -

generan diferentes problemas para la poblacion como largos recorridos, sobre
Ccupo en centros comerciales existentes y falta de convivencia en dichas zonas.

Se eligio este cuadrante ya que es una zona habitacional importante en el
municipio de Puebla que no cuenta con un espacio formal designhado para el
comercio y recreacion de los habitantes, sino que solo cuenta con comercio
informal y algunas tiendas de auto servicio.
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1.5 Objetivos.

a. General:

Lograr la integracion del comercio por medio de un centro comercial que reduzca la actividad informal que existe en la zona de estudio, asi como
promover principios de convivencia armonica de los usuarios con el entorno.

b. Especificos:
1. Conciliar un lenguage tipologico en el proyecto.
2. Disefar un espacio que integre una zona comercial con el medio fisico natural predominante de la zona.
3. Utilizar materiales regionales, sostenibles y de bajo costo para la construccion del proyecto.
4. Beneficiar a los habitantes de esta area no importando edad, genero, estatus socio economico Yy diferentes capacidades.
5. Mejorar la infraestructura urbana y servicios de los usuarios que interactian dentro de la zona de estudio.

A
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1.6 Hipotesis.

Debido al crecimiento desinhibido de las ciudades existe una falta de planeacion de espacios publicos que genera que el habitante de dicha zona
salga a buscar estos espacios para la realizacion de actividades como entretenimiento, compras y recreacion necesarias en la vida diaria del usuario.

A partir de la propuesta del Centro Comercial en el cuadrante Ill del municipio de Puebla se veran beneficiadas las colonias aledafias debido a
la plusvalia que brindara dicho proyecto satisfaciendo las necesidades y gustos de los usuarios de la zona.

https://www.google.com/comercio
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1.7 Metodologia.

Juan Carlos Spencer Balbuena Rojas.

Identificacion del Problema.

Definicion del Problema.
» Centro Comercial.]

Investigacion.

« Campo: Encuestas a poblacion, mapeos y casos analogos.
» Gabinete: Recopilacion y clasificacion de informacion.

Andlisis de Sitio.

+ Evaluacion y seleccion de terreno.

* Ubicacion y localizacién de terreno.

* Topografia del terreno.

* Analisis de soleamiento y vientos.

* Analisis del entorno.

* Andlisis del impacto ambiental.

« Servicios basicos con los que se cuenta.

U
U
L
v

Propuesta Final.
» Desarollo del proyecto (planos).
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Capitulo 2. Conceptualizacion
del Centro Comercial.

§5Eh b

AN

https://www.google.com/comercio

Juan Carlos Spencer Balbuena Rojas. CENTRO COMERCIAL LAS TORRES EN LA COLONIA LOMAS DE SAN MIGUEL DE LA CIUDAD DE PUEBLA. ‘!'E
AT

TERDACARS
r ] DESING & BUILDING

l 14 J




2.1 Comercio.

Se denomina comercio a la actividad socioeconOmica consistente en la compra y venta de bienes, ya sea para su uso, para su venta o para
su transformacion a cambio de otra cosa de igual valor.

La evolucion de la promocién de mercancias ha generado la creacion de diversos organismos comerciales (tiendas anclas, de autoservicio y
departamentales), que venden, controlan la calidad, distribuyen, regulan el control de precios y crean leyes para proteger los intereses del
comerciante y del comprador. EIl comercio organizado surge para agrupar un sin numero de giros comerciales como tiendas ancla, que den
servicio a los nucleos de poblacién con el objeto de evitar desplazamientos innecesarios a los puntos comerciales de la ciudad ademas que
mejoran la imagen de la localidad.

https://www.google.com/comercio
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2.2 Centro Comercial.

Un centro comercial es una aglomeracion de negocios del comercio al por menor, de recreacion y de otros servicios que se planifico o que crecid
Ccomo un conjunto y cuya politica de comercio y de publicidad es coordinada por una administracion comun. El centro comercial y recreacional se
caracteriza por ubicarse en un edificio grande y de arquitectura refinada que no esta conectado con otros edificios y que tiene buena conexion vial,
grandes estacionamientos y generalmente dos o tres pisos comerciales. El centro se abre hacia un paseo peatonal en su interior que esta dotado con
elementos de adorno y posibilidades para sentarse y que generalmente esta techado y climatizado. Ademas, el centro cuenta con varias instalaciones
comerciales y recreacionales muy frecuentadas y de gran extension (almacenes por departamentos o de moda, cines, parques infantiles, area de
comida) que se ubican en puntos estratégicos horizontales y verticales del centro comercial.

Juan Carlos Spencer Balbuena Rojas. CENTRO COMERCIAL LAS TORRES EN LA COLONIA LOMAS DE SAN MIGUEL DE LA CIUDAD DE PUEBLA.
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2.3 Tipos de Centros Comerciales.

a) Por funcion:

e Centro Vecinal: Este tipo de centro esta diseflado para ofrecer comodidad en la compra de productos que satisfagan las necesidades diarias
de los vecinos inmediatos al centro. El ancla mas usual para estos centros es un supermercado. Ademas, estos centros cuentan con
establecimientos destinados para otro tipo de venta como por ejemplo: medicina, servicios personales y diversos y con un area promedio de
5000m2 que varian entre 2500 y 1000 m2 de ABR (Area Bruta Rentable). Este centro es llamado también centro de conveniencia, atiende de
2500 a 4000 personas.

Un ejemplo en la ciudad de Puebla es el Centro Comercial Cruz del Sur que cuenta como tienda ancla el Grupo Comercial Chedrahui. Este
centro vecinal también cuenta con cines, fast food, bancos y otras tiendas comerciales.

e Centro Comunal: Este centro esta construido alrededor de unas tiendas de departamentos no muy grandes, en adicidon a un supermercado.
Estos centros a sus compradores un rango mas grande y profundo de mercaderia. El area promedio para estos centros es de 15000m2 variando
entre 10000 y 30000 de ABR. Esta capacitado para atender a una poblacion de 40,000 a 150,000 personas.

Un centro comunal en la ciudad de Puebla es el Centro Comercial Angelopolis, que aunque no cuenta con un super mercado tiene 4 tiendas
anclas que son Liverpool, Palacio de Hierro, Sears y Sanborns. Tambien cuenta con cines, fast food, restaurantes, y diferentes tiendas de
distintos giros comerciales.

e Centro Regional: El centro regional, ademas de ofrecer una alta gama de mercaderias en general. Su ABR minimo es de 10000 m2. El disefo
mas usado es el de tipo Mall ya sea abierto o encerrado, como un conector entre anclas. El Mall establece un patron basico para dirigir el trafico
de consumidores a través de las tiendas suplementarias, localizadas entre las anclas mayores. EI centro Regional tiene un ABR tipico de
40000m2, variando entre 30000 y 100000 m2. Cuando sobre pasa los 75000 m2 de ABR e incluye tres o mas tiendas de departamentos
entonces ya pasa a ser un Super Centro Comercial.

En Puebla podemos localizar un centro regional en Outlet Puebla Premier.

b) Por patrones:
e LINEAL: Es cuando se tiene una linea recta de comercios con un area de estacionamiento en la parte de enfrente y una pequefia calle de
servicios en la parte de atras, por lo general cuenta con un supermercado que actia como ancla en uno de los extremos. Usualmente es de
tipo vecinal, a una escala pequefa, aunque no siempre ya que en algunos casos puede ser mayor.

i 5> 1)
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EN “L”: Este es un centro lineal con una franja de tiendas situadas perpendicularmente formado un angulo recto o “L”. El estacionamiento esta
situado en la parte de enfrente y su area de servicio en la parte posterior, sus anclas por lo general se encuentran en los extremos. Esta forma
se adapta muy bien en esquinas y es usada por centros vecinales.

EN “U”: Este es un centro lineal con dos franjas de tiendas situadas una en cada uno de los extremos, su estacionamiento se sitla en la parte
central y sus servicios en la parte exterior, por lo que tienden a ser centro comunales. Estos pueden tener hasta tres anclas.

CLUSTER: Este es un disefio mas reciente y se emplea mucho en centro regionales. Los comercios estan localizados de tal manera que forman
un rectangulo alrededor del nucleo, el estacionamiento se situa en los cuatros lados exteriores y los servidos previstos por medio de bahias, un
tunel o una combinacion de ambos. El nucleo central es destinado para el ancla.

EN “T”: Este es un centro diseflado para acomodar tres anclas en él, uno en cada uno de los extremos. Su estacionamiento se localiza en sus
alrededores y los servicios funciona en una forma similar a la del centro en forma de “cluster”. Puede ser u centro de tipo abierto o de tipo
cerrado, con la posibilidad de tener mas de un nivel de comercios y con el inconveniente de que una de las anclas no es visible desde alguna
de las entradas principales.

TRIANGULAR: Este cuenta con tres anclas al igual que el centro en forma de “T” a diferencia que las anclas son mas visibles desde cualquier
entrada principal. Esta forma aparenta un mal aprovechamiento del terreno, pero no es asi y que no todos los terrenos tienen las caracteristicas
de un rectangulo. El estacionamiento se localiza en todos sus alrededores del centro y que puede contar con mas de un nivel de comercios.
DUMBBELL: Este es compuesto por franjas de tiendas situadas una frente a otra, con dos anclas localizadas una en cada extremo. Visto de
otra manera, podrian ser dos centros en forma de “U” uno enfrente de otro. Estos centros se desarrollan de tal forma que las anclas hacen fluir
el trafico de peatones a lo largo de todo el centro, obligandolos a ver otro tipo de producto y con el objetivo de alcanzar un intercambio maximo
de clientes. En este tipo de centros pueden haber mas de un nivel de comercios y su estacionamiento se encuentra localizado en sus
alrededores. Es un centro tipo “Mall” que puede ser abierto o cerrado.

DUMBBELL DOBLE: Esta formado por dos centros tipo Dumbbell, cruzando el uno con el otro, es decir uno de ellos corre longitudinalmente y
otro latitudinalmente, formando asi un Mall. Este disefio acomoda facilmente cuatro establecimientos que actien como anclas. Los
estacionamientos se encuentran en los alrededores y los servicios funcionan por medio de tineles o bahias.
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3.1 Contexto Social.

Teniendo en cuenta el estudio social que realiza el INEGI respecto a la poblacion, se pudo conocer que el cuadrante en donde desarrollaremos
el proyecto es de clase media- alta. Esta clase se trata de un sector heterogéneo ubicado entre la clase baja y la clase alta. Por tanto, a los
individuos pertenecientes a este entorno social tienen un poder adquisitivo intermedio. Por lo general este sector es considerado como la mayor
representante de la poblacion en los paises desarrollados, aunque es una realidad también que los limites de esta clase son poco fuertes, ya que
puede abarcar desde profesionales y administradores de importante nivel hasta empleados del area de servicios. Entonces, como consecuencia
de esta falta de union interna es que muchas veces se la suele subdividir en clase media alta y clase media baja.

Respecto al lugar fisico del habitacional son casas o departamentos propios o alquilados con algunas comodidades.

Haciendo una minuciosa investigacion respecto al uso de suelo, al analizar la carta urbana del municipio de Puebla, se pudo constatar que el

terreno es apto para poder edificar nuestro proyecto de centro comercial. El uso de suelo es mixto, es decir, que este sirve para edificar vivienda o
comercio.

AR 1]
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Nuestro radio de accion alrededor de nuestro terreno benefician a:

Jardines de San Manuel.

Ciudad Universitaria.

Infonavit Xilotzingo.

La Hacienda.

Fraccionamiento Camino Real.
Tres Cruces.

Unidad Habitacional La Margatrita.
La Calera.

Fraccionamiento Lomas del Marmol.
Lomas de San Alfonso.

Paseos del Bosque.
Fraccionamiento Heritage II.
Lomas de San Miguel.

https://www.google.com/earth

Y esto hace que nuestro proyecto sea un Centro Comunal, beneficiando entre 120,000 y 150,000 usuarios.
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3.2 Contexto Fisico.

Nuestro terreno esta ubicado en Boulevard Municipio Libre, esquina con Avenida Nezahualcoyotl. Cuenta con un area total de 28,981 m2. El terreno
cuenta con un desnivel de 5m con respecto del Boulevard Municipio Libre

132 9816

2l.21lm

150.29m =

DIMENSIONES DEL TERRENO.

44 07m

19.31m

https://www.google.com/earth
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3.2 Contexto Fisico.

AREA DEL TERRENO.

https://www.google.com/earth
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3.2 Contexto Fisico.

TOPOGRAFIA DEL TERRENO.

https://www.google.com/earth
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3.2 Contexto Fisico.

MEDIO FISICO NATURAL DEL TERRENO

LA PRECIPITACION MEDIA ES DE 1 270

e

MM ANUALES, LAS LLUVIAS SE
PRESENTAN EN VERANO EN LOS
MESES DE JUNIO A OCTUBRE.,

Bt .

LA TEMPERATURA ANUAL OSCILA
ALREDEDOR DE 17.5°C, LA
TEMPERATURA MAXIMA PROMEDIO
ES DE 28.5°CY SE PRESENTA EN LOS
MESES DE ABRIL Y MAYO.

EXISTEN VIENTOS DOMINANTES DEL

; SUR EN INVIERNO Y PRIMAVERA Y DEL

NORESTE EN VERANO

https://www.google.com/earth
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3.3 Contexto Urbano.

MUNICIPIO LIBRE:

PRINCIPAL VIALIDAD QUE RECORRE
LA ZONA SUR DE ORIENTE-
PONIENTE

DE LA CIUDAD

VIALIDADES DEL TERRENO

A PrOL. 42 SUR ‘

https://www.google.com/earth

i 1
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3.3 Contexto Urbano.

INFRAESTRUCTURA DEL TERRENO

A Dut Ntk Sy
A At 1w

A T dkivi

A Bag ok

https://www.google.com/earth
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3.3 Contexto Urbano.

A S:acietica

A Luminarias

MOBILIARIO URBANO DEL TERRENO

% Semaforos

FOTOGRAFIA POR J. BALBUENA

i Kl l " i
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3.4 Vistas del Sitio.

VISTA LATERAL DEL TERRENO SOBRE AVENIDA
NEZAHUALCOYOLT

FOTOGRAFIA POR J. BALBUENA

VISTA LATERAL DEL TERRENO SOBRE AVENIDA
NEZAHUALCOYOLT

FOTOGRAFIA POR J. BALBUENA
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3.4 Vistas del Sitio.

VISTA LATERAL DEL TERRENO SOBRE AVENIDA
NEZAHUALCOYOLT

FOTOGRAFIA POR J. BALBUENA

VISTA LATERAL DEL TERRENO SOBRE AVENIDA
NEZAHUALCOYOLT

FOTOGRAFIA POR J. BALBUENA
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3.4 Vistas del Sitio.

FOTOGRAFIA POR J. BALBUENA

VISTA LATERAL SOBRE MUNICIPIO LIBRE.

FOTOGRAFIA POR J. BALBUENA
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Capitulo 4. Proyectos Analogos.

https://www.google.com/comercio https://www.google.com/comercio https://www.google.com/comercio
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4.1 Analogia Internacional.

MEYDAN UMRANIYE RETAIL COMPLEX & MULTIPLEX
Estambul, turquia.
Superficie 55,000 m2

Buena circulacion e integracion con el context urbano.

https://www.google.com/comercio
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4.1 Analogia Internacional.

MEYDAN UMRANIYE RETAIL COMPLEX & MULTIPLEX

Planta de conjunto del Centro Comercial.

https://www.google.com/comercio
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4.1 Analogia Internacional.

MEYDAN UMRANIYE RETAIL COMPLEX & MULTIPLEX

Planta Baja Centro Comercial.

https://www.google.com/comercio
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4.1 Analogia Internacional.

MEYDAN UMRANIYE RETAIL COMPLEX & MULTIPLEX

Vista panoramica del Centro Comercial.

https://www.google.com/comercio
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4.1 Analogia Internacional.

MEYDAN UMRANIYE RETAIL COMPLEX & MULTIPLEX

Comercial.
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4.1 Analogia Internacional.

MEYDAN UMRANIYE RETAIL COMPLEX & MULTIPLEX

Circulaciones exteriores del Centro Comercial.

a . A
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4.1 Analogia Internacional.

MEYDAN UMRANIYE RETAIL COMPLEX & MULTIPLEX

Integracion de espacios verdes sustentables a la edificacion

https://www.google.com/comercio
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4.1 Analogia Internacional.

MEYDAN UMRANIYE RETAIL COMPLEX & MULTIPLEX
Vistas interiores del Centro Comercial integrando elementos

contemporaneos a la edificacion.

Juan Carlos Spencer Balbuena Rojas. CENTRO COMERCIAL LAS TORRES EN LA COLONIA LOMAS DE SAN MIGUEL DE LA CIUDAD DE PUEBLA
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4.2 Analogia Nacional.

CENTRO COMERCIAL ANTARA.
CDMX, México.
Superficie 28,000 M2

Este diseiio toma como pauta principal la forma de la calle a partir de

parametros paralelos creando una forma curva.

23/11/2006

https://www.google.com/comercio
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4.2 Analogia Nacional.

CENTRO COMERCIAL ANTARA.

Este proyecto integra una circulacion peatonal al aire libre.

https://www.google.com/comercio
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4.2 Analogia Nacional.

CENTRO COMERCIAL ANTARA.

El edificio integra elementos contemporaneos a su disefo.

https://www.google.com/comercio
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4.2 Analogia Nacional.

CENTRO COMERCIAL ANTARA.

Integra areas verdes a la edificacion.

LU VT s
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4.2 Analogia Nacional.

CENTRO COMERCIAL GARDEN SANTA FE.
CDMX, México.
Superficie 65,000 m2

Centro Comercial sustentable a 35 m de profundidad .

https://www.google.com/comercio
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4.2 Analogia Nacional.

CENTRO COMERCIAL GARDEN SANTA FE.

Integra elementos curvos en fachadas.
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4.2 Analogia Nacional.

CENTRO COMERCIAL GARDEN SANTA FE.

Integra contemporaneos a la edificacion.

https://www.google.com/comercio
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4.2 Analogia Nacional.

CENTRO COMERCIAL GARDEN SANTA FE.

Integracion de areas verdes al Centro Comercial.

.-.O“XE“'."O'.\"' |

https://www.google.com/comercio
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4.2 Analogia Nacional.

CENTRO COMERCIAL GARDEN SANTA FE.

Tiene 8,000 m2 en areas de recreacidon como areas

verdes, espejos de agua, etc.

https://www.google.com/comercio
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4.2 Analogia Nacional.

CENTRO COMERCIAL GARDEN SANTA FE.

Circulaciones interiores.

https://www.google.com/comercio
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4.3 Aplicaciones al Proyecto.

Aplicaciones a nuestro proyecto:

Meydan Istanbul e Area de construccion.

Shopping Center. Conceptualizacion.

Interaccion con el contexto urbano.
Estacionamiento subterraneo.

Sistema estructural.

Areas libres.

Celdas fotovoltaicas.

Sistema de captacion de aguas pluviales.
Planta tratadora de aguas.

Area de construccion.
Circulacion centrificada.
Sistema estructural.
Estacionamiento subterraneo.
Cristaleria en fachadas.

Centro Comercial
Antara.

Areas verdes.

Celdas fotovoltaicas.

Sistema de captacion de aguas pluviales.
Planta tratadora de aguas.

Garden Plaza Santa Fe.

i 5> 1)
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Capitulo 5. Anteproyecto.

https://www.google.com/comercio
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5.1 Programa Arguitectonico.

CAMT. frea firea
20NA AN BIENTE ACTIVIAD MO3ILIARI USUARICS PERS SARCIAL | toral
z ZOME A
o 206 00
escritorio(l), sillas{3),
N OFICINA DE GERENCIA brindar estabilidad, directionala | Stand(l), sofa(1), mesita gerente, visitantes 3 20.00
A empresa. a)
gestionar los desembolsos escritorio(l), sillas(3), contador, asistente,
CONTABILIDAD necesarios. stand(2) visitantes 3 f.00
A licenciado en
manejo de estrategias publicitarias | escritorio(l), sillas(3),
MARKETING i nan 3 20.00
D comunicaciones,
dentro del small. stand(2)
visitantes, cajero
M . . .
atender al publico, decepcionar mesada de trabajo(l), .
SECRETARIA P P jof) secretaria, visitantes 6 25.00
I archivos. sillas(l), archiveros(l)
N reunirse, proyectar, dialogar y frabajadores de la zona
SALADE JUNTAS ’ archivar! mesa (1), sillas (10) administrativa 8 50.00
! (ejecutivos)
ESTAR ESPERA espera para atencion al publico sofas (3)
S visitantes 4 25.00
T TOPICO auxiliar a los usuarios o empleados . ] ,
Camilla, mesa, silla,y | empleados y publico 3 15.00
R vitrina general
A CUARTO DE LIMPIEZA guardar utensilios de limpieza |  ToPiS2 de maders, conserje 1 5,00
depositos
T satisface las necesidades de | inodoro (1), lavatorio (1),
[ SS.HH DE PERSONAL HOMBRE servicios higienicos en dicha zona | papelera (1), secadora (1) empleados 1.50
2
v inodoro (1), Tavatorio (1),
A B5.HH DE PERSONAL MUJERES satisface las necesidades de papelera (1), urinario (1), empleados 150
servicios higienicos en dicha zona secadora (1) 2
mesa de trabajo (1), sillas
CUARTO DE CUSTODIA Y MONITOREQ | Custodiar y resguardar la seguridad | () computadoras (3) | monitores, custodio 3 3.00
del centra comercial

Juan Carlos Spencer Balbuena Rojas.
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5.1 Programa Arguitectonico.

Juan Carlos Spencer Balbuena Rojas.

AT,

EREA

ZONA AMZIENTE ACTHIDAD CZILIARID USLARIOS AREATOTAL
PERS | FARCIAL
Z
ZONA 2 5161.00
0
N 2 TIENDAS ANCLAS 2490.00
A SALA DE EXHIBICION Y VENTAS compra de aticulos en venta, vitrinas, pesadas, stantes Vendedores, 800 2400.00
excibicion de productos visitantes
CAJAS pagos de compras mesadas de trabajo, sillas vendedor, 2 30.00
C visitante
0 §8.HH DE MUJERES satisfase las necesidades de | inodoros (4),lavatorios (4), secadora 6 30.00
M servicios higienicos en dichazona| (1), papeleras (4), jaboneras (4) Visitantes
E fisfase | dades d inodoros (4),lavatorios (4), urinarios
$S.HH DE HOMBRES SIE I‘S aS? IES 'neceﬂ a‘ es de (4]! secadora (1}' pape|eras (4)' Visitantes 6 30.00
servicios higienicos en dicha zona )
R jaboneras (4)
C 240.00
2 AREA ADMINISTRATE
I
A ADMINITRACION + SS HH Realiza funciones de gestion, Escritorio(), sillas(3), stand(2) | 2dministrador,) 4 20.00
aplicar disposiciones necesarias visitantes,
L para cumplimiento de normas trabajores
Atender al publico, decepcionar Mesada de trabajo(l), sillas(l), Secretari, 15.00
+ isi .
SECRETARIA + ARCHNVO archivos. archiveros(l) Vishantes 3
Gestionar los desembolsos Escritoriof(), sillas(3), stand(2) Contador,
OFICINADE CONTABILIDAD necesarios. asistente, 3 20.00
visitantes
o _ i Escritoriol), sillas(3), stand(2) | |
OFICINADEJEFE DE VENTAS identifica y diagnostica las ventas jefe de ventas, 3 20.00
realizadas visitante
Control del personal, mantener las Jefe del
mesa de trabajo (1), sillas (3),
OFICINADE PERSONAL areas de servicio, manejo de ; personal, 2 20.00
archivero (1) -
planillas, supervicion de labores visitantes
i i Trabajad
SALA DE REUNIONES Reunirse, proyectar, dialogar y Mesa (1), sillas (6) rabajadores | 25.00
archivar (ejecutivos)

(

\
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5.1 Programa Arguitectonico.

ZOMA, AREBIENTE ACTMIDAD HOBTLIARID USUARICS CAMT. | AREA AREA
PERS PARGIAL TOTAL
Z 520.00
Areade servicio
0
N DEPOSITO SECO Guardar utensilios y productos no | depositos, stands, mesa trabajadores 1 200.00
peresibles de trabajo
A g ¥
DEPOSITO FRIO Guardar utencilios y productos no | depositos, stands, mesa trabajadores 1 100.00
perecibles de trabajo, frigorificos
C
AREA DE PREPARACION tratamiento y control de calidad a los mesas de frabajo trabajadores 4 40.00
0 productos
inodoros (4),lavatorios
M satisfase las necesidades de servicios
VESTIDORES + $5.HH HOMBRES L . trabajadores 3 30.00
E higienicos de los trabajadores, ;
(4), secaaora (i), papeleras
cambiarse .
R (4), jaboneras (4)
inodoros (4),lavatorios
C T satisfase las necesidades de servicios e
higienicos de los trabajadores,  |(4), urinarios (4), secadora|  trabajadores 8
I cambiarse (1), papeleras (4),
iak A\
A ]
AREADE DESCARGA descarga de productos traidos del carretillas trabajadores 3 60.00
L exterior
CONTROL DEMERCADERI'A control y supervision de productos | depositos, repisas, mesa trabajadores 2 4.00
de trabajo (1), sillas (1)
CUARTO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO Guardar utencilios de limpieza repisas de madera, Conserje 2 10.00
depositos
CUARTO DE BASURA ambiente de elementos de eliminacion depositos Conserje 1 6.00
CUARTO DE MAQUINAS Y TABLEROS | control de maquinas que abastece a la Maguinas Trabajador 1 25.00
tienda comercial Tableros
CUARTO DECONTROL TV Custodiarv resauardar a seauridad do| oo o (1) silas | onitores, custodio | 2 15.00
yresg g (2), computadoras (2)
la tienda

Juan Carlos Spencer Balbuena Rojas.
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5.1 Programa Arguitectonico.

ZONA AMBIENTE ACTIVIDAD MOBILIARIO USUARIOS CANT. |AREA PARCIAL AREA
PERS TOTAL
7 RESTAURANTE 277.00
atencion y pago barra, asiento . 1 2,00
0 CAJA clientes
N BARRA atencion a los clientes mesa de trabajo Visitantes 2 12.00
AREA DE MESAS atencion a los clientes 30 mesas, sillas, tv comensales 120 180.00
A mesada de trabajo(l),
COCINA accion de cocinado, preparado sillas(3), reposteros, trabajadores 6 54.00
utensilios de cocina
C DESPENSA guardar productos comestibles de la cocina repisas de madera, trabajadores 10.00
depositos
0 satisface las necesidades de servicios higienicos| Inodoro (1), Lavatorio (1),
\ §5.HH PERSONAL HOMBRES en dicha zona papelera (1), secadora (1) Visitantes 6 5.00
E Inodoro (1), Lavatorio (1),
$S.HH PERSONAL MUJERES satisfase las necesidades de servicios higienicos| papelera (1), urinario (1), Visitantes 6 5.00
R en dicha zona secadora (1)
¢ administrador,
I AREA ADMINISTRATE Realiza funciones de gestion y supervision de Escritorio(l), sillas(3), visitantes, 3 9.00
labores, tareas administrativas stand(2) trabajadores
A GALERIAS COMERIALES 1634.00 |
L venta y exhibicion de calzado vitrinas de exibicion, 20000 | 300.00
5 TIENDAS-ZAPATOS 60 M2 C/U repisas, asientos empleados, visitantes
venta y exhibicion de ropa vilrinas do sxibicion, 40000 |  600.00
10TIENDAS-ROPAGO M2 CIU repisas, asientos empleados, visitantes
10 TIENDAS-GENERALES 60 M2 C/U venta, exhibiciony alquiler de productos vitrinas de exibicion, 400.00 600.00
repisas, asientos empleados, visitantes
visitantes
6 CAS ETAS DE VENTAS /9 M2 ventas de productos de paso barras de atencion, silla 10.00 54.00
satisfase las necesidades de servicios higienicos| Inodoro (3), Lavatorio (3),
SERVICIOS HIGIENICOS + en dicha zona papelera (3), secadora (1) Visitantes 00 .00
DISCAPACITADOS HOMBRES
Inodoro (3), Lavatorio (3),
SERVICIOS HIGIENICOS + satisfase las necesidades de servicios higienicos| @ o ®) - 4
. papelera (3), urinario (3), Visitantes 8.00 0.00
DISCAPACITADOS MUJERES en dicha zona
secadora (1)
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5.1 Programa Arguitectonico.

ZONA AMBIENTE ACTIVIDAD MOBILIARIO USUARIOS CANT.|  AREA AREA
PERS PARCIAL TOTAL
Z
ZONA 3 308.00
0 308.00 |
N AGE NCI AS BANCARIAS
A ; - i
03A.BDES0 M2 C/U + SS.HH transacciones de dinero Caljerovauamaticon; Damaltanilisres, pereonaldel oy 240.00
de atencion, mobiliario y centro comercial
A equipos de banco publico en general
GERENCIA o .
. Escritorio(l), sillas(3), gerente 3 15.00
direction y ejecucion de eventos bancarios stand(2)
E SEGRETHRIR Escritori.o(l), sillas(l), Porsonal de la 1 12.00
N Tareas de oficina, actividades logisticas archiveros(2) administration
C familiares, personal del
4 VENTANILLA2 M2 C/U Cajeros, depositos, gestiones bancarias | barras de atencion, silla|  centro comercial, 8 8.00
I publico en general
A
BOVEDAYANTE BOVEDA seguridad de dinero cajas de seguridad, | o conal pancario | 1 15.00
S camaras de video
B satisfase las necesidades de servicios | inodoro (1), lavatorio (1),
SS.HH PARA OFICINAS HOMBRES higienicos en dicha zona urinario (1), papelera, personal bancario 1 3.00
A secadora(l)
N satisfase las necesidades de servicios | inodoro (1), lavatorio (1), _
SS.HH PARA OFICINAS MUJERES e . personal bancario 1 3.00
higienicos en dicha zona papelera, secadora(l)
C
0 3 CAJEROS AUTOMATICOS 4MC/U retiro de dinero cajeros automaticos | publico en general 3 12.00
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5.1 Programa Arguitectonico.

ZOMS AHBIENTE ACTIVDAD HOBILIZRID USUSRIOS CANT.|  AREA AREA
PERS PARCIAL TOTAL
Z ZONA 4 3938.00
0 CINE 2665.00
FOYER senaliazacion visitantes, familia, | Gonoral| 200,00
N acceder, llegar, irse ninos
A 6 SALAS DE CINE butacas, pantalla gigante, | visitantes, familia, M 1125.00
ver peliculas serialization ninos
D 3 SALAS DE 135 PERSONAS C/U 175 M2 ver peliculas butacas, pantalla gigante, | - visitantes, familia, 135 |  525.00
senalizacion ninos
E . - .
3 SALAS DE 176 PERSONAS C/U 200 M2 ver peliculas butacas, pantalla gigante, | - visitantes, famili, 176 | 600
senalizacion ninos
E CABINAS 6 DE 6 M2 C/U 12 36.00
N proyectar peliculas masada de trabajo, sillas trabajadores
CONFITERIA barra de atencion (1), 20 40.00
T venta de golosinas para ver peliculas confiteras trabajadares, clientes
R BOLETERIA barra de atencion (1), silla| 4. iadores, clientes | 1 6.00
venta de entradas (3)
E Realiza funciones de gestion y
T ADMINISTRACION supervisison de labores, tareas Escritorio(l), sillas(3), administrador, 3 8.00
administrativas stand(2) visitantes, trabajores
E Lo
ESPERA+ SECRETARIA Tareas de oficina, espera de clientes Escritorio(l), sillas(l), | secretaria y visitante 5 12,00
N stand(2)
I satisfase las necesidades de servicios mocforolm, lavatorio (1), visitantes 4 24.00
higienicos en dicha zona urinario (1), papelera, '
M $S.HH HOMBRES secadora(l)
satisface las necesidades de servicios| inodora (1), lavatorio (1), visitantes 4 24.00
B higienicos en dicha zona papelera, secadora(l)
§8.HH MUJERES
N DEPOSITO alamacen de utencilios depositos, repisas personal encargado 1 40.00
. control de maguinas gue abastece a la maguinas personal encargado 1 12.00
SALADEMAQUINAS. tienda comercial
0 control del aire acondicionado aire acondicionado personal encargado 1 12.00
CUARTO DE AIRE ACONDICIONADO
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5.1 Programa Arguitectonico.

Juan Carlos Spencer Balbuena Rojas.

CANI. Area Area
ZONA AMBIENTE ACTIVIDAD MOBILIARIO USUARIOS PERS PARCIAL total
Y/ GIMNASIO 393.00
0 SALADEMAQUINAS ambiente para realizar ejercicios maquina de ejercicios, usuarios 30 135.00
espejos
I\' - .
SALADEAEROBICOS ambiente para realizar ejercicios espejos, equipos de usuarios 30 135.00
gjercicios
A
: ; AT inodoro (3), lavatorio (3),
$S.HH HOMBRES + VESTIDORES satisface las necesidades de servicios higienicos mas o visitantes 6 40.00
D vestidores en dicha zona urinario (3), papelera(3),
secadora(l)
E
$S.HH MUJERES + VESTIDORES satisface las necesidades de servicios higienicos mas | inodoro (3), lavatorio (3), visitantes 6 40.00
vestidores en dicha zona papelera(3), secadora(l)
E
N ADMINISTRACION Realiza funciones de gestion y supervision de labores, Escritorio(l), sillas(3), a(?n::'imdor' 3 20.00
tareas administrativas stand(2) vistantes,
T trabajores
R CUARTO DE LIMPIEZA Guardar utensilios de limpieza repisas de madera, Conserje 1 6.00
depositos
E ESTAR area de reposo, fransition bancas Usuarios del 1 15.00
gimnasio
T
DISCOTECA BAR 477.00
E PISTADE BAILE ambiente de baile luces, equipos de sonido visitantes 100 100.00
] barra de atencion (1), silla )
N BARRA atencion a los clientes trabajadores,
(i) clientes 1 20.00
|
AREA DE MESAS/4.5M2 atencion a los clientes mesas, 4 sillas visitantes 100 112.50
M
satisfase las necesidades de servicios higienicos en inodoro (3), lavatorio (3), .
| $S.HH HOMBRES dicha zona urinario (3), pape|era(3]’ visitantes
B secadora(l) 4 24.00
N $S.HH MUJERES satisface las necesidades de servicios higienicos en | inodoro (3), lavatorio (3), visitantes
dicha zona papelera(3), secadora(l) 4 24.00
T repisas de madera,
0 CUARTO DE LIMPIEZA Guardar utensilios de limpieza depositos Conserje 1 9.00
almacen de utensilios depositos, repisas personal
DEPOSITO encargado 1 15.00
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5.1 Programa Arguitectonico.

Juan Carlos Spencer Balbuena Rojas.

CANT.

AREA

ZONA AMBIENTE ACTIVIDAD MOBILIARIO USUARIOS AREA TOTAL
PERS PARCIAL
AREADE JUEGOS 403.00
E HALL acceder, llegar, irse senaliazacion visitantes, familia, 9.00
N ninos general
. BARRA DE ATENCION atencion al publico barra de atencion (1), silla | - sjadores, clientes | 1 10.00
E (3)
T jugar 5 Carritos (2 x ¢/u) jugadores 10 100.00
I 1 PISTA DE CARROS CHOCONES DE 100M2
}: juegos mecanicos, juegos
M AREADE JUEGOS diversion para ninos simples Ninos y jovenes 120 240.00
| Realiza funciones de gestion y
E supervision de labores, tareas Escritorio(l), sillas(3), administrador, 3 20.00
N . stand(2) lisitantes, trabajadores
T ADMINISTRACION administrativas
0 .
Guardar utencilios de limpieza repisas de madars, Conserje 1 9.00
CUARTO DE LIMPIEZA depositos
ncDncim almacen de utencilios depositos, repisas personal encargado 1 15.00
ZONA 5 739.00
empleados
A 10COMIDARAPIDA/20 M2 venta de comidas Cocina, vitrinas, barra 40 200.00
L comensales
I PATIO DE COMIDAS/300 PERSONAS Venta de comidas 75 mesas, 300 sillas 300 450.00
M
E inodoro (3), lavatorio (3),
¥ satisface las necesidades de urinario (3), papelera(3), visitantes
0 $S.HH HOMBRES servicios higienicos en dicha zona secadora(l) 4 24,00
S
satisface las necesidades de inodoro (3), lavatorio (3), visitantes
$S.HH MUJERES servicios higienicos en dicha zona| papelera(3), secadora(l) 4 24.00
satisface las necesidades de inodoro lavatorio papelera Personas con
SSHH. PARA servicios higienicos de discapacidad
PERSONAS CON DISCAPACIDAD discapacitados 1 5.00
ESCENARIO donde se ofrecera el espectaculo podio artistas 12 36.00
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Juan Carlos Spencer Balbuena Rojas.

5.1 Programa Arguitectonico.

ZONA AMBIENTE ACTIVIDAD MOBILIARIO USUARIOS CANT. | AREA PARCIAL AREA
PERS TOTAL
E@ Lr-\ ’
g 150.00
E
R cantrel de energia electrica tableros personal encargado
Y CAJADEFUERZA 1 40.00
C . .
control de maquinas que abastece a la tienda )
I maguinas personal encargado
0 comercial
5 SALA DE MAQUINAS Y EQUIPOS 1 40.00
personal encargado
CUARTO DE BOMBEO Y CISTERNA control de equipos electrobombas 1 50.00
almacen de utensilios depositos, repisas personal encargado
CUARTO DE LIMPIEZA 1 20.00
: ZONA 8 2952.50
S ERTACIONAMIENTO 100 Estacionar vehiculos, descargar personas vehiculos, serialization isitant
) ) visitantes
L CARROS/12.5 M2 CIU
A 220 1250.00
C
(]) PATIO DE MANIOBRAS maniobras de llegadas de vehiculos vehiculos, senalizacion personal encargado
N 220 1000.00
A
h]'[ ESTACIONAMIENTO 3 CAMIONES maniobras de llegadas de vehiculos vehiculos, senalizacion |  personal encargado
E 3 300.00
N
ESTACIONAMIENTO DE 2 . ., . -
T maniobras de llegadas de vehiculos vehiculos, senalizacion personal encargado
0 MONTACARGAS
2 200.00
CASETA DECONTROL control silla trabajador
1 2.50
AREA DE ABASTECIMIENTO distribucion de llegada productos senalizacion trabajador
5 200.00
AREA TOTAL CONSTRUIDA. 13454.50
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5.2 Primeras Imagenes.

BOCETO FACHADA PRINCIPAL

FOTOGRAFIA POR J. BALBUENA

BOCETO PLANTA DE CONJUNTO

FOTOGRAFIA POR J. BALBUENA
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Capitulo 6. Proyecto Ejecutivo.

https://www.google.com/comercio
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6.1 Plantas Arquitectonicas.
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6.1 Plantas Arquitectonicas.
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6.1 Plantas Arquitectonicas.
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6.2 Cortes.
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6.3 Fachadas.
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6.4 Planos Estructurales.
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6.4 Planos Estructurales.
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6.4 Planos Estructurales.

e ST} et === Il L8 1 s TS N [ == | 1 | e (| i 18

A PRI CENTRO COMERCIAL | | 0o
A =
/ OO0 00 ® 0O 00 O 00 0 ® 00 0
1 (A} ] \ I | | [ I | @ {é} _ | | I l | | | @
| {%} L 4 - L e NE
B-| vzann ; :" = . 120 12 / - - ~ \.;-\
| L] : x © -+ e
i ol s | H ] oo | f -
L o L HEEEE. g O o | MR g O

1200 5 TET Mo S = 1101200 12012 e JL e S - o120
] | S R W O n T .
I e | A T+ R [ e woe | SN EIAT EERE R | s
_ (E} = s _‘;- S e @ @ = % : E‘L: - == {f’} ESPECIFICACIONES
b uici BEEREECEE | o EiENE SRR |
- G = - e O B - TEE SER = B
= 0 1ahoiib l/zl‘ -. I {\\ A\ F-* . ;-: / o m&mo @ et : ) F 551';‘,\\ \\\r‘ 47 ;g/f I mO

i | I : oL oo wons | - 4 i
1 O = A= O Pt 0
f S\ T R | R |

Q= P A e O O s - O
| o e FHEEEE | e macns SN
I ©--- e - © © B - ©
- TR HE | e "THEE |
- WHAHDY = O A = O
| \\ P ,!// o 1 F 73_’::{/[ ||;>nu.m
1 R P @
| 10,60 1200 W;hum
| = @‘ = ® BENEMERITA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE PUEBLA
ol FACULTAD DE ARQUITECTURA
E_ COLEGIO DE ARQUITECTURA
| i ESTRUCTURAL ‘mﬁ -2
: PLANTA ESTRUCTURAL PLANTA ESTRUCTURAL e =
= PLANTA BAJA 'Y 1ER NIVEL 2DO NIVEL P t——— 5 A
i e 3
: el "
U B T L B T L T B > SR I I A | T T T i I

Juan Carlos Spencer Balbuena Rojas. CENTRO COMERCIAL LAS TORRES EN LA COLONIA LOMAS DE SAN MIGUEL DE LA CIUDAD DE PUEBLA. ‘]!'EEMM m P ﬁ B A
Mo [t R % 2 W D (el T

1 DESING & BUILDING

(
l [ J




6.5 Planos de Instalaciones Hidraulicas.
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6.5 Planos de Instalaciones Hidraulicas.
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6.6 Planos de Instalaciones Sanitarias.
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6.6 Planos de Instalaciones Sanitarias.
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Capitulo 7. Conclusion y
Bibliografia.
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CONCLUSION.

El proceso de diseio de un centro comercial es muy complejo ya que los espacios que requieren los comerciantes tienen diferente complejidad

es asi que con la propuesta arquitectdnica del centro comercial las torres es posible de dotar a la comunidad espacios confortables y sustentantebles

en esta region, ya que anteriormente no se contaba con un centro comercial de estas caracteristicas en la zona. Con ello se contribuye a que los

ingresos de esta region del municipio de Puebla aumenten favorablemente sin que se vean afectados los comercios de menor tamano.

El municipio de Puebla, posee caracteristicas particulares para explotar el comercio que propician al desarrollo de esta propuesta arquitectonica

en la zona de lomas de san miguel empleando sistemas constuctivos sustentables.

Con el desarrollo de este eficaz proyecto en la zona en un tiempo a corto plazo se tendra un aumento a la economia y crecimiento en el desarrollo

urbano .
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