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Resumen

Mediante la investigacion de campo aplicable a las PYMES (Pequefias y medianas
empresas) en la Localidad de Amozoc, se analizaron sus derechos y obligaciones
a partir de su constitucion. Es importante sefialar en la definicion de las PYMES,
sus caracteristicas distintivas de acuerdo a su capacidad, dimension, limites

ocupacionales y fijados por regiones o estados.

Resulta de gran trascendencia estudiar y llevar a cabo la comprensién del ambito
legal y fiscal para determinar el nivel de desconocimiento que se tiene por parte de
las PYMES acerca de sus procesos internos, para medir el beneficio y alcance de
un correcto Sistema de Tributacion que tenga como resultado el adecuado

cumplimiento de sus obligaciones fiscales y el entero de las mismas.

Este trabajo de investigacion nos aportara una herramienta de consulta el cual
puede ser implementado en diversos entes econdémicos por la generalidad en
como los temas son abordados. El propdsito final sera proporcionar al lector, un
panorama de crecimiento que permita una estrategia financiera a través del
conocimiento y acciones que permitan acelerar el pago oportuno, correcto y bien
calculado de las contribuciones para mantener un equilibrio y un constante

crecimiento en las PYMES de la Localidad de Amozoc Puebla.



Abstract

Through a field research applicable to SMEs (Small and Medium Enterprises) in
the City of Amozoc, their rights and obligations were analyzed since their creation.
It is important to mention the concept of the SMEs, their distinctive features

according to their capacity, size, and occupational limits set by states or regions.

It is of great importance to study and comprehend the legal and tax scope to
determine the lack of knowledge that the SMEs have about their internal
processes, to measure the approach and benefits of a proper taxation system
which can lead to an adequate tax compliance obligations.

This research work will give a query tool which can be implemented in various
economic entities throughout topics being addressed. The final purpose is to
provide to the reader, an overview that can allow a financial strategy through
knowledge and actions to accelerate the accurate and well calculated contributions
to maintain a balance and a steady growth in SMEs in the City of Amozoc Puebla.



|.- Introduccién

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo obtener el grado de
Maestro en Contribuciones, el tema que abordaremos es “El entorno Fiscal de las

PYMES en la Localidad de Amozoc en el Estado de Puebla, para el impulso de su

crecimiento econémico y comercial.

Es importante resaltar que en la actualidad las PYMES, son un elemento
importante en la economia y parte fundamental en la contratacion de mano de
obra, sin embargo la falta de una evaluacion y un proyecto especifico como seria
la implementacion de un sistema de Control Interno esta afectando su
permanencia en el mercado ya que son presa facil de una falta de cultura tributaria
que da una limitacibn a su crecimiento y finalmente la mayoria tendra que

desaparecer.

Lo anterior da una pauta para mencionar la importancia que tiene en esta
investigacion el estudio de las Pymes en la Localidad de Amozoc, ya que
buscamos como fin el poder maximizar el valor que tienen como empresa
facilitando la toma de decisiones y evitar la amenaza de cierre por no estar
preparadas para enfrentar los retos que representa su competencia.

Por lo anterior la realizacibn de la presente investigacion tiene como
propdsito general conocer cuales son los factores que intervienen para garantizar
el cumplimiento de las Obligaciones Fiscales en las PYMES de la Localidad de

Amozoc.
El primer capitulo de la tesis se hara referencia a los antecedentes y origen

de las sociedades con el fin de entender la necesidad que el hombre a través de la

historia tiene de relacionarse con otros para la realizacion de un fin en comun,



abordaremos aspectos doctrinales y consuetudinarios asi como el marco legal

aplicable en la época.

También consideraremos los cambios que han tenido estas sociedades que
datan del derecho Romano hasta nuestros dias, contemplaremos la actualidad de
las Sociedades hasta llegar a la formacion de las PYMES como hasta el dia de
hoy las conocemos.

El Segundo capitulo plantea la disciplina encargada de Regular las Leyes
impositivas del Derecho Fiscal, en donde abordamos elementos de Civismo y
Cultura Fiscal y el impacto dentro de la cultura actual del contribuyente.

El Tercer capitulo tiene la intencion de establecer una guia para el
contribuyente de las Leyes impositivas del Derecho Fiscal aplicables a las
PYMES para lo cual consideraremos el Codigo Fiscal de la federacion (CFF), Ley
del Impuesto Sobre la Renta (LISR) y Ley del Impuesto al Valor Agregado (LIVA),
en cuanto a la importancia que tendrd que el contribuyente identifique el principal

marco juridico independientemente de la naturaleza de su actividad principal.

El cuarto capitulo desarrolla la investigacibn de campo a través de un
instrumento de medicion que nos dara el panorama mas acercado a la realidad de
las PYMES en dicha localidad.

Por ultimo el quinto capitulo estard enfocado hacia una propuesta aplicable a las
PYMES vy finalmente las conclusiones a las que llegamos en este trabajo de

investigacion.



Il.- Planteamiento del problema

Se observa que con la constitucion de una Persona Moral, surgen diversas
obligaciones aunadas al giro de la empresa; un aspecto fundamental en su
funcionalidad es el tema tributario. Durante la operacion econdmica de tal PM
puede ser causa de fracaso por lo tanto se infiere que la falta de un entorno
favorable adicionado con nula planeacion financiera y fiscal traerd& como

consecuencia un deterioro en el crecimiento econdmico y comercial de tal PM.

Actualmente la Secretaria de Economia define a las Micro y Pequefias
empresas conocidas por su acronimo Mipyme, como “Son empresas con
caracteristicas distintivas, tienen dimensiones con ciertos limites ocupacionales y

prefijados por los estados o regiones”.

Las PYMES en la Localidad de Amozoc, son presa facil de una falta de
cultura tributaria lo que las caracteriza con atrasos tecnolégicos, aplicacion de
sistemas empiricos, nula capacidad de innovacion, pero sobre todo la inseguridad
de operar nuevos mercados. Como consecuencia aplicaran las practicas indebidas
como, no llevar contabilidad, no emitir comprobantes fiscales y el falso calculo de
contribuciones directas (ISR) e indirectas (IVA), que dan una limitaciébn a su

crecimiento y finalmente la mayoria tenderan a desaparecer.

Asimismo, es necesario considerar que actualmente muchas de estas
empresas al estar basadas en un esquema organizacional limitado y carecer de
experiencia técnica enfrentan el problema respecto a la falta de conocimientos
sobre el maco legal que nos rige por mencionar, algunas, la Constitucion Politica

de los Estado Unidos Mexicanos?, Cédigos y Leyes Fiscales como la de Impuesto

! Consejo de la Comunicacion. ;QUE SON LAS PYMES? 01 de julio de 2010. 24 de enero de 2014
<Www.pepeytono.com.mx>.

? Camara de diputados de la Unién. «Leyes Federales de México.» 27 de diciembre de 2013. Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos. 24 de enero de 2014 <www.diputados.gob.mx>.




sobre la Renta®, Ley del Impuesto al Valor Agregado® entre otras establecidas,
motivo por lo cual en la mayoria de los casos es detonante entre lo que se debe
de hacer y lo que se hace, no solo en el ambito fiscal si no en un aspecto general

incluyendo la operacién, administracion e inclusive su organizacién

Observamos que si bien las empresas establecidas tienen el objeto de
realizar su actividad econdmica y por ende ser parte activa de la economia en
cuanto al pago de contribuciones, es evidente que la mayoria no tienen claro este
concepto por lo tanto proponemos con este trabajo de investigaciéon integrar las
bases para tener mejores herramientas que permitan al contribuyente entender su
entorno fiscal y llevar acabo de manera correcta la tributacion en apego a las

disposiciones fiscales vigentes.

Camara de Diputados de la Union. «Leyes Federales de México.» 11 de diciembre de 2013. Ley del
Impuesto sobre la Renta. 24 de enero de 2014 <www.diputados.gob.mx>.

% Camara de Diputados de la Union. «Leyes Federales de México.» 11 de diciembre de 2013. Ley del
Impuesto al Valor Agregado. 24 de enero de 2014 <www.diputados.gob.mx>.
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I1l.- Justificacion

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad explorar, comprender y
determinar el nivel de desconocimiento que se tiene por parte de las PYMES
acerca de los términos y obligaciones que a tributacion se refiere, por tanto resulta
de gran trascendencia llevar a cabo un analisis en el entorno fiscal , aplicable a las
PYMES en la localidad de Amozoc, nos aportara el beneficio de realizar una
investigacion totalmente aplicable durante cualquier época, fundamentar aspectos
doctrinales nos representa que el trabajo de investigacion no solo tendra el
caracter de una época determinada, 0 un cierto ejercicio, consideramos que va
mas alla de las reglas de caracter general y que abordara para fundamentar
categorias, conceptos, términos, normas, estatutos en materia fiscal partiendo de

los antecedentes.

Este trabajo de investigacidon nos aportara una herramienta que podamos
implementar en diversos entes econdmicos, que sea una guia considerada para
prevenir los casos que plantearemos aqui, tenemos la firme conviccion que
podemos ser de gran ayuda para lograr asesorar a una empresa y pueda con ello
mantener un sano crecimiento y permita una estrategia financiera a través de
herramientas de innovacién con las que pueda enfrentar un mercado globalizado,

y ser canal de apoyo y seguridad para nuevas inversiones e ideas renovadoras.

Este trabajo de investigacion, puede dar una pauta y un esquema para
poder cambiar la forma en cémo las empresas consideran el pago de impuestos, y
acciones que permitan acelerar el pago oportuno, correcto y bien calculado ya
que actualmente es un tramite burocrético y las empresas generalmente no
reciben un buen servicio por parte de las autoridades, o que se vuelve una

molestia y una resistencia por parte de la débil voluntad del causante.

Vil



El propésito sera mantener un solido enfoque en la estabilidad que
representa el tener un sano y una correcta sistematizaciéon de Determinaciéon de
Obligaciones Fiscales, y por consecuencia ahorros, proyectar nuevas inversiones

para mantener un equilibrio y constante crecimiento.

viii



IV.- Objetivo general:

Proponer un correcto sistema de andlisis Organizacional para determinar los
principales elementos y acciones de las PYMES. Disefiar nuevas alternativas de
crecimiento a corto y mediano plazo que les permita fortalecer sus recursos de

operacion y crecimiento.



V.- Objetivo particular:

Analizar y determinar el entorno tributario que sea aplicable dependiendo
de las caracteristicas del ente econémico.

Adecuar el marco juridico y conceptual del civismo fiscal actual que sea

aplicable a una empresa PYME

Clasificar de acuerdo a una empresa PYME, cuales son las obligaciones
fiscales necesarias que permitan un adecuado desarrollo econémico a

mediano y largo plazo en la localidad de Amozoc.

Establecer una correcta Planeacion Financiera como parte del Control
Interno de una PYME.

Disefiar un modelo practico que permita desde el ambito fiscal generar una
adecuada toma de decisiones para una PYME y en consecuencia un

crecimiento econdmico de la misma a corto y mediano plazo.



VI.- Preguntas de investigacion:

-¢,Cual es el antecedente de las PYMES, en el entorno tributario?

-¢En la actualidad que representa una PYME para la economia en la
localidad de Amozoc?

-¢,Qué es el Civismo Fiscal?

-¢,Qué elementos tiene el marco juridico del Civismo Fiscal para las
PYMES?

-¢,Cudles son las leyes fiscales aplicables a una PYME.

-¢,Cémo podemos evaluar el cumplimiento de obligaciones fiscales en una

PYME?

-¢,Qué sistemas de informacién son adecuados para desarrollar una

correcta planeacion financiera?

-¢,Como mejorar el entorno Fiscal de las PYMES y como consecuencia

propiciar su crecimiento comercial y su desarrollo econémico?

-¢,Cudles seran las ventajas de implementar un sistema de Planeacion
Financiera dentro del Control Interno en las PYMES de la localidad de

Amozoc?

Xi



VII.- Hipotesis
Suponemos que son las PYMES las entidades que pueden impulsar la economia

Local y que podréan influir en el aumento de la recaudacion fiscal en la localidad de
Amozoc.

xii



VIIl.- Variables

Variable Independiente.

e Disposiciones Fiscales

Variable Dependiente.

e La sistematizacion de un correcto modelo del cumplimiento de Obligaciones

Fiscales.

e Elimpulso de las PYMES en la economia Local.

e Através de laimplementacion de un sistema de Control Interno promover el

cumplimiento de las obligaciones fiscales.

Xiii



IX.- Disefio metodoldgico.

El método de investigacion a utilizar sera inductivo ya que pretendemos ir de
situaciones particulares a conclusiones generales y trataremos de distinguir dentro
de este método la observacion, clasificacion y estudio de hechos, también sera de
tipo descriptivo porque describiremos datos, situaciones y costumbres que
impactan en el elemento variable de la hipétesis.

Asi mismo plantearemos un analisis situacional, que se evaluar4 mediante
una investigacion de campo a través de encuestas, obteniendo la informacion
necesaria para determinar el grado de conocimiento tributario que se tiene por

parte de las PYMES y poder concluir con los resultados de la investigacion.

Haremos uso de de diversas técnicas de investigacion entres las que
incluiremos bibliograficas, consuetudinarias y medios electronicos al alcance y un
analisis sobre la situacion Econdmica, Financiera, Social, Politica y local de las
PYMES en la localidad de Amozoc.

Xiv



X.- Alcances y limitaciones.

Alcance

El presente trabajo de Investigacion tiene por alcance el estudio de las PYMES en
el la localidad de Amozoc, respecto a su ambito fiscal por el periodo actual de
2014.

El estudio nos permitira evaluar y detectar las areas de oportunidad que se
derivaran de la informacién analizada de una PYME, para impulsar su economia e
influir en el aumento de la recaudacion Fiscal en la localidad de Amozoc.

Esperamos que los administradores de las PYMES adquieran el
compromiso con la propia empresa para poder alcanzar sus objetivos y
transformarlos en impulsores de la economia local de manera eficiente y eficaz.
Limitaciones
El presente trabajo de investigacion se realiza sin prejuicio a los sistemas actuales
de tributacion y el procedimiento que tengan las PYMES en la localidad de
Amozoc, para el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

Nos apegaremos estrictamente a la legislacion Fiscal Vigente.

El alcance de la investigacidn va dirigido a medir las ventajas que tendran la
PYME en cuanto a capacidad tributaria en la localidad de Amozoc.

XV



Capitulo 1.- Las PYMES en el entorno tributario consideraciones
iniciales.

1.1 Antecedentes Histoéricos.

1.1.1 Antecedentes de las Sociedades.

El presente capitulo tiene por objeto describir los antecedentes que dieron origen
al estudio, evolucion y los diversos tipos de sociedad considerados en la
legislacién mercantil®, asi como analizar la incorporacién de las PYMES en

nuestro pais.

Para Bialostoski, “el derecho romano es el punto de partida para la génesis
de la sociedad por ser ese Derecho, debido a su larga vigencia (V A.C. hasta VI
D.C), universalidad y profundidad donde mejor podemos encontrar los motivos,
econdmicos, politicos y culturales que propiciaron la creacion de dicha institucién,
no es posible ni en Derecho ni en ninguna otra ciencia social, saber a dénde

vamos sin saber de dénde venimos®”

El mayor antecedente de la integracion en una sociedad data como dice W.
Roces del “Derecho Romano” a través de la union familiar en donde esta
tltima esta integrada por personas sometidas a la patria potestad, en donde
el padre de familia tiene sobre ellos derechos y el dominio de todo el
patrimonio, excepto el de la propiedad.

La propiedad podia ser emancipada por parte de los hijos a la muerte del

padre, y quedaba a disposicion de los hijos en su parte correspondiente de la

® Camara de Diputados de la Union. «Leyes Federales de México.» 11 de diciembre de 2013. Ley General De
Sociedades Mercantiles. 3 de febrero de 2014 <www.diputados.gob.mx>.

6 Bialostosky, Sara. «Antecedentes de las Sociedades Mercantiles en Derecho Romano.» 07 de octubre de
2009. 02 de febrero de 2014
http://www.juridicas.unam.mx/publica/librev/rev/facdermx/cont/74/dtr/dtr2.pdf>.



herencia, es decir, solo se convertian en herederos de si mismos, cuando esta
divisibn no se llegaba a concretar entonces cada hijo reclamaba su parte
correspondiente, cada integrante adquiria el poder del patrimonio en comun, y es
en este estado de copropiedad que da lugar el nacimiento de la expresion
Consorcio’ como punto de partida para explicar el nacimiento de la sociedad que
en un principio solo es una division comunitaria de hecho con estructura familiar y

del derecho sucesorio.

El consorcio generalmente se integraba entre hermanos y es a partir de
este momento que muchos autores como Arangio Ruiz y Franz Wieacker
consideran al Consorcio como el origen de una Sociedad tanto natural como
legal. Que comprendia los bienes heredados pero también hacia integracion de los
futuros, no se tiene datos si era administrada por algin hermano en especial pero
si se tiene registro de que entre los integrantes los movia la voluntad, y cuando

esta Ultima cesaba la sociedad se extinguia.

Podemos referirnos que en un principio la sociedad mantiene algunos de
los aspectos clasicos de la época en conservar la integracion familiar y la
constitucion de buena fe o mediante un acto solemne. Sin embargo el nuevo
modelo da entrada a la creacion de sociedades con integrantes externos al nacleo
familiar y un firme acuerdo de voluntades que relacionaba a las partes y delimitaba
mejor las obligaciones contraidas.

Con el nacimiento de la sociedad ya no es suficiente el termino de voluntad
ahora es necesario adicionar conceptos mas especificos como el de figura
contractual e incorporarla en el campo del Derecho con nuevas caracteristicas, es
necesario para su formacion la unién de dos o mas personas con el mismo interés

en comun, y la intencién de constituirse bajo una sociedad que era la esencia

" Ruiz, Arangio. La Societa in Diritto Romano. Napoles : Jovene, 1950. p.p 162




misma del contrato®, y determinar si tendran un fin lucrativo, si los socios

aportaran todo su patrimonio, 0 su aportacion sera con objetos u cosas.

Lo anterior es una muestra del derecho Romano acerca de los
antecedentes de las sociedades, un panorama pobre y carente de muchos
elementos estructurales, pero que en su época satisfacia las necesidades de la
economia en diversas ramas productivas. Antiguas sociedades que dan origen a
lo que conocemos como sociedades comerciales en las que los socios finalmente
encuentran el fin de la creacién de la misma que se concluye en el lucro o

especulacion.

Es importante hacer notar que considerando la evolucién de las Sociedades
Mercantiles y los primeros factores que caracterizan su integracién en primera
instancia se dice que “los diversos tipos de sociedad mercantil que encuentran su
consagracion en el Codigo de Napoledn, se reducen a tres, las mismas que, poco
después, son acogidas en el Cédigo de Comercio Espafiol de 1829 y en el Cddigo
de Comercio Mexicano de 1854. Se trata de las sociedades colectiva, en

comandita y anénima.”

Estas primeras tres sociedades tienen caracteristicas distintas y el origen
de cada una es diferente, ya que se crean en distintos lugares y tienen una etapa
histérica distinta entre si. En el caso de la sociedad Colectiva se caracteriza por
gue todos los socios sin distincion son Illimitadamente Responsables en cuanto a
las obligaciones contraidas por la sociedad, sin embargo la Sociedad en
Comandita es aquella que se divide en dos categorias, la primera en la cual los
socios responden ilimitadamente por las deudas contraidas, en tanto que los otros
se limitan exclusivamente su responsabilidad hasta por el monto de sus

aportaciones.

8 Schulz, Fritz N. Derecho Romano Clasico. Barcelona: BOSCH, S.A., 1960.

® Rodriguez, Joaquin Rodriguez. Tratado de Sociedades Mercantiles . México DF: Porr(ia, 2001. pag.3




“Algunos siglos después de estas formas de sociedades en las que influye la
persona del socio y los vinculos que predominan entre ellos, aparece la primera
sociedad precursora de la Anénima en el afio de 1602, que se funda la primera
Compairiia Holandesa y enseguida se propaga a Inglaterra y Francia, a través de

compafiias coloniales del comercio ultramarino.”°

Debido a las complicaciones que tienen los primeros esquemas de
sociedades Mercantiles en cuanto a la responsabilidad de los socios y a su
sistema de administracion y que resultan ser insuficientes para atender el
mercado y las necesidades de la economia es que surge un modelo Capitalista,
cuyo fin se enfoca a la creaciébn de empresas comerciales y también a cubrir
necesidades de desarrollo y evolucién de la época en la que surge la Sociedad
Andnima y se abren un icono en la economia representada por el capitalismo que
constituye un instrumento sobresaliente y adecuado para su desarrollo, claro esta
gue México es uno de los paises que actualmente mantiene su existencia y
proceso de desarrollo en plataformas de este tipo de sociedad que se adopta en el
sistema capitalista en el aflo de 1867 en Francia. Cabe mencionar que con la
aparicion de las primeras sociedades anénimas en Europa, estas son controladas,

vigiladas y autorizadas por el estado.

El origen etimolégico de la palabra capitalismo proviene de la idea de
Capital y su uso para la propiedad privada de los Medios de Produccién®?, asi el
Capitalismo se deriva en un sistema de organizacién econdmico caracterizado por
la propiedad de los medios de produccion, cuya herramienta principal son los

precios y el mecanismo de funcién a través de la demanda.

Graff, Jorge Barrera. Las Sociedades en Derecho Mexicano. México: UNAM, 1983. p.p 8.

“piccionario Enciclopédico Vox. Larousse Editorial , 2009.




1.1.2 Antecedentes de las PYMES en México

En nuestro pais el régimen econdmico mexicano tiene relevancia en la
Constitucion de 1917 y en leyes subsecuentes abriéndose una nueva etapa. La
revoluciéon de 1910 fue fundamental para generar fuentes y documentos que
permitieron construir un planteamiento econémico mas general y la creacion de
fundamentos legales dentro de la Carta Magna que reforzaban los motivos por los

cuales se dio una lucha revolucionaria.

Por tanto, la Revolucion Mexicana de 1910 en el aspecto totalmente
econdmico plantea un aspecto formal y provoca la construccion de un derecho
econémico nacional como instrumento para un cambio social y para sustentar las

atribuciones del Estado sobre la economia.

Con la creacién de los Derechos sociales y las condiciones dignas de
trabajo para los Mexicanos tanto trabajadores del campo como los de la ciudad se
da por hecho un logro importante derivado de la Revolucion Mexicana, y un eje
fundamental para la creacién de las sociedades en la economia mexicana

reforzado en el Articulo 5 de la Constitucién Mexicana de 1917.

"A ninguna persona podra impedirse que se dedique a la profesion,

industria, comercio o trabajo que le acomode siendo licitos™*?

Este fundamento permite un despunte en el sistema econémico mexicano
ya que no habia inconvenientes de que cualquier persona pudiera dedicarse a
distintas actividades econdmicas sin ser sancionada por la ley, sin embargo en
esta declaracion también se presentaba la cuestion de que las personas que mas

participaban de este privilegio eran las que gozaban de mas beneficios

'2 camara de diputados de la Union. «Leyes Federales de México.» 27 de diciembre de 2013. Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos. 24 de enero de 2014 <www.diputados.gob.mx>.



econémicos en cuanto a las empresas con mayor capital, mejor organizacion y

mayores posibilidades de adquirir diversas mercancias.

Es por lo anterior que el resultado de la Revolucion Mexicana no fue nada
alentador y no cumplié con el fin de concretar un modelo de desarrollo general
para todos los Mexicanos, sin embargo fue un despliegue para que
posteriormente se creara un modelo capaz de proveer nuevas condiciones y
relaciones de productividad en el sistema econdmico y crear nuevos esquemas de

los Poderes Econdmicos.

Con la regulacion de las concentraciones, los monopolios y la creacion de
nuevos poderes el estado se abre a la economia en un momento importante para
el crecimiento del pais que adquiere relevancia a partir de la constitucion de 1917
ya que partiendo de este afio se aplican nuevas facultades y atribuciones que
tiene que ver con diversos agentes economicos en funcion de derechos sociales
como la regulacion de la tierra, las normalizaciébn de las condiciones de los

trabajadores en la fabricas etc.

“El sistema mexicano producto de la Revolucién en el aspecto mercantil se
centro en la construccion de un derecho basado en el criterio subjetivo, es decir,
aquel que se decanta por establecer un derecho ordenador de la actividad
econdmica constitutiva de empresas, o como un derecho sistematizado que
permitiera la organizacion y la actividad profesional de los empresarios,

supervisado por los nuevos poderes del Estado™?

El Estado posrevolucionario define, en forma general, las areas donde
habrd de manifestar las atribuciones econdmicas, y que después, con el
transcurso de los afos, se han de ir afinando en los instrumentos legales para

determinar una era acotada en nuestra historia y caracterizada por un Estado

'3 Dfaz, Luis Figueroa. «La Revolucion de 1910 y el Origen de las bases del Régimen Econémico.» Revista
Juridica de la Universidad Auténoma Metropolitana 75 (2010).




interventor y con ello se establezcan diversas figuras juridicas de tipos de

sociedad y a través de los afios surgen lo que hoy conocemos como PYMES.

1.2 Las PYMES en el entorno Tributario en México

Las PYMES en México tienen sus antecedentes seguidos de la
problematica econémica que enfrentaba el pais entre el periodo 1970 a 1980 y
las constantes presiones de los organismos financieros internacionales, que dieron
como consecuencia que el estado perdiera su papel protector en la economia
nacional, y “ se abandonara y dejara a la poblacion a su suerte, que sobrevivieran
con lo que tuvieran y con lo que supieran hacer, pues el estado abandon6 el papel
protector que habia tenido y el termino Darwinismo Social empezdé a ser

utilizado™*,

Lo que en pocas palabras sobrevivira el mas fuerte y el que tenga mayor
capacidad para competir.

En el afio 2002, cuando surge la creacién de la Subsecretaria de la
Mediana y Pequefia Empresa dependiente de la Secretaria de Economia, la cual
tiene como fin el apoyo, disefio, promocién, elaboracion de programas y
herramientas para el crecimiento y el surgimiento de nuevas Medianas y
Pequeilas Empresas, todo esto propiciado por una estrategia del entonces
presidente  Vicente Fox, dicho plan debia estar enfocado al plan de desarrollo
nacional que hasta la fecha se sigue llevando a cabo por el actual gobierno

nacional.

Dicho plan fue elaborado con base a cinco principios basicos:

. Manejar la economia de forma transparente

14 Flores, Jacinto Garcia. Las Mipymes en el estado de Puebla . Puebla, Pue. Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla, 2008.




. Mejorar la competitividad global de pais

o Promover una forma de desarrollo competitivo

. Asegurar un desarrollo armonioso

o Crear las condiciones propias para un desarrollo sustentable
del Pais.

Otro hecho importante en ese mismo afio fue la promulgaciéon de la Ley
para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa

gue en su articulo primero dice a la letra.

“La presente Ley tiene por objeto promover el desarrollo econémico
nacional a través del fomento a la creacion de micro, pequefias y medianas
empresas y el apoyo para su viabilidad, productividad, competitividad y
sustentabilidad. Asimismo incrementar su participacion en los mercados, en un
marco de crecientes encadenamientos productivos que generen mayor valor

agregado nacional.

Lo anterior, con la finalidad de fomentar el empleo y el bienestar social y

econoémico de todos los participantes en la micro, pequefia y mediana empresa.

La Ley es de observancia general en toda la Republica y sus disposiciones

son de orden publico™

>Camara de diputados de la Unién. «Leyes Federales de México.» 27 de diciembre de 2013. Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos. 24 de enero de 2014 <www.diputados.gob.mx>.



El principal enfoque para el nacimiento de la ley es que se impulsa y esta
enfocada a la proyeccion de las PYMES en el &mbito interno pero sobretodo en el
externo, innovando sistemas de desarrollo con mayor productividad vy
competitividad, que en consecuencia traeria un decremento en las tasas de
empleo y fomentaria la creacion de nuevos entes econdémicos, y el mejoramiento

del bienestar social y econémico.

Como punto de partida el empresario es el principal empleador del pais,
independiente de la actividad o giro que desempefie (produccién, comercializaciéon

0 prestacion de servicios).
A continuacién se muestra la importancia de las PYMES dentro de la
economia nacional, tanto en niamero de empresas, su aportacion en fuentes de

empleo y la generacion de PIB que tienen.

Diagrama 1.1 .- Empresario PYME en Mexico

" El Contexto de las PYMES

Numero de PYMES: 4,007,100

L

[r— % del Total de Empresas: 99.8%

% Aportacion al Empleo: 72.1%

s Aportaciénal PIB:  52%

Fuente: CONDUSEF. De que tamafio es una PYME.

El desarrollo que han tenido los modelos en el fomento e impulso de las
PYMES, desde sus inicios ha sido considerablemente representativo sin embargo
a pesar de los esfuerzo en la creacion de leyes, y modelos econdmicos aplicables
es aun insuficiente la plataforma de apoyo considerando el nUmero de empresas



con las que actualmente cuenta nuestro pais, es de suma importancia considerar
el estado que guardan la PYMES en la actualidad y el analisis de que tanto esta
desarrollado el sistema de la Pequefia y Mediana Empresa, cuales son sus
principales determinantes y los obstaculos que hasta hoy les han permitido crecer
de manera generalizada y por supuesto el incentivo que les hace falta para
despegar en la economia nacional y lograr la internacionalizacion de sus

proyectos.

De acuerdo a la CONDUSEF las PYMES son la principal fuente de
ingresos y como consecuencia muestran una participacion importante como
impulsores en la generacion de empleos, a continuacion se muestran por tipo de

empresa su participacion en estos rubros.

Tabla 1.1 .- Clasificacion de las PYMES

Aportacion Aportacion

de o~ Totalde ,a al Empleo /_f alPIB

resas - Empresas

Pequenas 138,500 3.4% 1 4.9% 14.5%

7,900 0.2% 27.9% 487

Grandes

Fuente: CONDUSEF. De que tamafio es una PYME.

1.3 La situacién actual de las PYMES en México y su desarrollo en
comparacion con otros paises de Latinoamérica.

1.3.1 Datos informativos de las PYMES en México.

La constitucion de la Pymes, representa en la actualidad uno de los instrumentos

mas importantes para la generacion de capitales que requieren los comerciantes,
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industriales, inclusive la prestacion de servicios, ademas la importancia de
mantener el constante crecimiento de este tipo de empresas es considerable para
la generacién de fuentes de empleo, desgraciadamente se tienen estadisticas de
gue este tipo de empresas esta en crisis y es necesario que el estado intervenga

en el apoyo y fomento de su crecimiento.

En la actualidad diversos estudios reportan que una de las principales
causas de fracaso de las PYMES, es su tipo de organizacion ya que no tienen una
debida estructura de manejo empresarial y la mayoria es manejada por una
institucién familiar que carece de la debida delegacion de responsabilidades y
toma de decisiones que no permite la proyeccion, maximizar utilidades y

anticiparse a riesgos.

Para dar una estructura mas completa de la situacion actual de las PYMES
en nuestro pais, es necesario analizar el surgimiento de las mismas que tiene
indicios de su formacion derivado de la devaluacion de la moneda frente al délar
gue dio como consecuencia problemas econdmicos, cierre de empresas,
desempleo y carencias lo que trajo como resultado que la poblacion abriera sus
propios negocios y ofreciera al publico general sus servicios de manera
independiente, ya no eran parte de ningun ente econémico, y con este sistema de
comercio surge lo que hasta nuestros dias conocemos como Microempresa.

Es importante considerar en este contexto la clasificaciéon de las PYMES para
nuestro pais, tomaremos la referencia a la que hace mencién la Secretaria de

Economia en conjunto con la CONDUSEF.

“Se establece la estratificacion o clasificacion de las micro, pequefas y

medianas empresas de conformidad con los siguientes criterios™*®

'8 CONDUSEF. «De que tamaiio es una PYME.» 19 de julio de 2013. 05 de febrero de 2014
<http://www.condusef.gob.mx/index.php/empresario-pyme-como-usuarios-de-servicios-financieros/542-
ide-que-tamano-es-una-pyme>.
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Tabla 1.3.- CLASIFICACION DE LAS PYMES POR CATEGORIA

RANGO DE
TOPE
- RANGO DE VENTAS
TAMANO SECTOR MAXIMO
TRABAJADORES | ANUALES
COMBINADO
(mdp)
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
_ Desde 11 hasta | Desde $4.01
Comercio 93
30 hasta $100
Pequefia _
Industria 'y Desde 11 hasta | Desde $4.01 o5
Servicios 50 hasta $100
) Desde 31 hasta
Comercio Desde
100
$100.01 235
o Desde 51 hasta
_ Servicios hasta $250
Mediana 100
Desde
) Desde 51 hasta
Industria $100.01 250
251
hasta $250

Fuente. Clasificacion de las PYMES por categorias

En comparacién con la Union Europea cabe destacar que las cifras de los

parametros considerados para una PYME oscilan entre los siguientes®”:

1.- La categoria de Micro, Pequefia y Mediana Empresa (PYME), esta

constituida por las empresas que ocupan a menos de 250 personas y cuyo

' Diario Oficial de la Unién Europea. «Anexo 1: Definicion de Pequefas y Medianas Empresas .» 06 de mayo
de 2003. 14 de marzo de 2014 <http://www.naviaporcia.com/images/documentos/documento_14.pdf>.
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volumen de negocios anual no excede de 50 millones de euros o cuyo balance

general anual no excede de 43 millones de euros.

2.- En la categoria de las PYME, se define a una pequefia empresa como
una empresa que se ocupa de 50 personas y cuyo volumen de negocios anual o
cuyo balance general anual no supera los 10 millones de Euros.

3.- En la categoria de las PYME, se define a una microempresa como una
empresa que ocupa a menos de 10 personas y cuyo volumen de negocios anual o

cuyo balance general no supera los 2 millones de euros.

Lo que nuevamente demuestra una economia en discrepancia de términos
econdmicos, sin embargo en lo que respecta a organismos de América Latina
La clasificacion que tenemos para las PYMES de algunos paises son las

siguientes:

1.3.1 Datos informativos respecto a las PYMES en Argentina

“Articulo 1°.- A los efectos de lo dispuesto por el Articulo 1° del Titulo | de la Ley N°
25.300, seran consideradas Micro, Pequeias y Medianas Empresas aquellas
cuyas ventas totales expresadas en Pesos ($) no superen los valores establecidos

en el cuadro que se detalla a continuacion™?.

Tabla 1.4.- Clasificacion PYMES segun ventas en Argentina.

SECTOR

TAMARO Agropecuario Industria y Comercio Servicios Construccion
Mineria

Micro 610.000 1.800.000 2.400.000 590.000 760.000

Empresa

Pequefia 4,100,000 10.200.000 14.000.000 4.200.000 4.800.000

Empresa

Mediana 24.100.000 82.200.000 111.900.000 28.300.000 37.700.000

Empresa
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Fuente: Que es una Pyme en Argentina 2012

1.3.2 Datos informativos respecto a las PYMES en Bolivia

Este Pais tiene como determinante para la clasificacién de la Pequefia y
Mediana empresa el numero de trabajadores que agrupan principalmente, aun que
para algunas instituciones lo importante es el capital y la antigiedad que tiene la

empresa.

Tabla 1.5.- Clasificacion de las Estructura Empresarial PYMES Bolivia

MIPYMES

MICRO PEQUENA MEDIANA | GRANDE TOTAL
Clasificacion 1-9 10-20 21-49 Mayor 50
Econdémicos
PIB 12,404,498 1,330,717 1,630,215 | 31,759,937 48,604,631
participacion % 25.52% 2.74% 3.35% 65.34% 100%
Social
Clasificacion 1-9 10-20 21-49 Mayor 50
N° Empresas 111,137 3,790 1,935 1,079 117,941
Empleo 2,983,503 170,291 122,976 312,450 3,589,220

Fuente. CEPAL Naciones Unidas (2009).

1.3.3 Datos informativos respecto a las PYMES en Brasil

“En Brasil las PYMES son importantes segun estudios realizados por la
Universidad Valparaiso de Chile (2009), por los siguientes aspectos™®:

19 Centro de Estudios Latinoamericanos. Las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) y su
participacion en el desarrollo social y crecimiento econémico de América Latina. 31 de enero de 2012. 15 de
febrero de 2014
<http://www.cesla.com/pdfs/las%20mipymes%20y%20su%20participacion%20en%20el%20desarrollo%20s
ocial%20y%20cremiento%20economico%20de%20america%20latina.pdf>.
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e Son las encargadas de generar la mayoria de los centros de trabajo
del sector formal e informal del Brasil.

e La inversion para operar es practicamente minima y generan
ingresos y empleo

e Los empleos que general en los municipios que no tienen grandes
industrias son resultado de la creacién de las pymes y sin contar con
los servicios publicos.

e Colaboran dando oportunidades a personas que no tienen una
capacitacion del todo profesional y crean alianzas para este tipo de
poblacién.

Tabla 1.6.- Clasificacion de las PYMES en Brasil

Industrias Comercio y Servicios
Microempresas Hasta 19 empleados Hasta 9 empleados
Pequenas Empresas De 20 a 99 empleados De 10 a 49 empleados

Medianas Empresas de 100 a 499 empleados De 50 a 99 empleados

Grandes Empresas Mayor a 499 empleados Mayor a 99 empleados

Fuente: Situacion de las Pymes en Brasil

Lo anterior es un comparativo de lo que representan las PYMES, en
diferentes paises y la importancia de su crecimiento a nivel internacional
principalmente por las fuentes de empleo que se generany la produccién nacional
de cada pais, aun que no es suficiente esta Ultima con la creacién de Pequefias y
Medianas Empresas, también es fundamental crear panoramas alentadores para
ellas, asi como un entorno econdémico sano para contribuir a su creacién,

desarrollo y consolidacion.

Integrar a estados o comunidades de bajos recursos a incursionar en este

modelo de sociedades y disefar estrategias para hacer crecer el capital con el que
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inician, incrementar su capacidad de produccién y sobre todo disminuir la tasa de
desempleo es la tarea que tiene en comun los paises de Latinoamérica en cuanto

a la creacion de las PYMES.

1.4 Situacioén actual de las PYMES en México

Después de conocer de la importancia que tienen las Pymes a nivel
internacional y algunas de las clasificaciones mas importantes, retomamos la
situacion en nuestro pais acerca de las PYMES, con un panorama mas alentador

para conocer su sistema actual y la importancia en la toma de decisiones.

Considerado un aspecto fundamental para el funcionamiento de las PYMES
es la toma de decisiones que en la actualidad representa un instrumento para
mejorar la competitividad, existe una competencia demasiado exigente, clientes
conocedores de la situacién actual, la necesidad de atraer recursos y habilidades
diferentes para poder competir en el mercado, que esta inmerso en la innovaciéon
y la nueva tecnologia lo que diferenciara unas de otras en su proceso de

crecimiento.

Otro elemento de gran importancia es la promulgaciéon de la Ley para la
Creacién de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana empresa en
Diciembre de 2002, cuyo fin principal se encamina a promover el desarrollo
econémico nacional, la participacion en el mercado y fomentar el empleo, el
bienestar social y econémico de los que integran a las Pymes y que establece en

su Articulo 4 a la letra lo siguiente®:

20 Camara de Diputados de la Union. «Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro Pequefiay
Mediana Empresa.» 30 de diciembre de 2002. 15 de febrero de 2014
<http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/247.pdf>.
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b)

d)

b)

|. Establecer:

Las bases para la planeacién y ejecucion de las actividades encaminadas al
desarrollo de las MIPYMES en el marco de esta Ley;

Las bases para la participacion de la Federacion, de las Entidades
Federativas, del Distrito Federal, de los Municipios y de los Sectores para el
desarrollo de las MIPYMES,;

Los instrumentos para la evaluaciéon y actualizacion de las politicas,
Programas, instrumentos y Actividades de Fomento para la productividad y
competitividad de las MIPYMES, que proporcionen la informacion necesaria
para la toma de decisiones en materia de apoyo empresarial, y

Las bases para que la Secretaria elabore las politicas con vision de largo
plazo, para elevar la productividad y competitividad nacional e internacional
de las MIPYMES.

[l. Promover:

Un entorno favorable para que las MIPYMES sean competitivas en los

mercados nacionales e internacionales;

La creacion de una cultura empresarial y de procedimientos, practicas y
normas que contribuyan al avance de la calidad en los procesos de
produccién, distribucién, mercadeo y servicio al cliente de las MIPYMES;

El acceso al financiamiento para las MIPYMES, la capitalizacion de las

empresas, incremento de la produccion, constitucién de nuevas empresas y

consolidacién de las existentes;
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d) Apoyos para el desarrollo de las MIPYMES en todo el territorio nacional,
basados en la participacion de los Sectores;

e) La compra de productos y servicios nacionales competitivos de las
MIPYMES por parte del Sector Publico, los consumidores mexicanos e
inversionistas y compradores extranjeros, en el marco de la normativa

aplicable;

f) Las condiciones para la creacion y consolidacion de las Cadenas
Productivas;

g) Esquemas para la modernizacion, innovacion y desarrollo tecnologico en
las MIPYMES;

h) La creacion y desarrollo de las MIPYMES sea en el marco de la normativa
ecolégica y que éstas contribuyan al desarrollo sustentable y equilibrado de

largo plazo, e

i) La cooperacion y asociacion de las MIPYMES, a través de sus
Organizaciones Empresariales en el ambito nacional, estatal, regional y
municipal, asi como de sectores productivos y Cadenas Productivas.

Lo anterior nos da la idea de la intencion del gobierno al crear esta ley y su
objetivo, sin embargo dicho ordenamiento tiene que ser complementado por el
“‘Reglamento de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro,

Pequefia y Mediana empresa”*

gue entré en vigor a partir del 25 de Mayo de
2006 en el que se toma en consideracion a la iniciativa privada para que participe

en los proyectos que promueve el gobierno federal como impulsores del desarrollo

2! Camara de Diputados del H. Congreso de la Unidn. «Reglamento de la Ley para el Desarrollo de la
Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa.» 24 de mayo de 2006. 12 de febrero de 2014
<www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regley/Reg_LDCMPME.doc-2013-05-13>.
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del estado para la innovacion, creacion y fortalecimiento de las empresas y su

desarrollo econémico.

Con el apoyo de la ley y el reglamento, el pais y principalmente la Ciudad
de Puebla en especifico que es nuestro tema de estudio, se ven beneficiados al
contar con diversas entidades econdémicas instaladas que fortalecen la economia

estatal y generan bienestar a la comunidad.

A través de proyectos que involucran sectores identificados como pilares
para el crecimiento de las PYMES en la ciudad de Puebla, se establecen

proyectos de fomento como:

e La semana Regional Pyme para promover la creacién y la innovacion
tecnologica, esquemas de financiamiento y encuentro de negocios

con diversas empresas.

e Grupo Asociativo de Competitividad del Plastico en Puebla, que es
resultado de una propuesta del gobierno estatal para trabajar en
conjunto con un centro tecnologico y universitario e insertar sus
esquemas de trabajo en la vinculacion y fortalecimiento de las

empresas.

e Parque Tecnolégico de Puebla Centro de Innovacion vy
Transferencia, en apoyo a las empresas de la region y teniendo en
consideracién el gran numero de universidades que hay en el estado
y que serian de apoyo para este programa, en la aceleracion e
integracion de empresas con esquemas de desarrollo y procesos de

innovacion.

La intencidén de poner en préctica estos proyectos fue conocer e identificar

a nivel estado las principales actividades econdmicas que son las que mueven el
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mercado y podriamos considerar cuales son las deficiencias del por qué no estan
en crecimiento todas las PYMES, inclusive cual seria el giro en el que seria mas

aconsejable su desarrollo

Se Observd que a pesar de los proyectos anunciados por el gobierno
Estatal, las Pequefias y Medianas empresas son las mas susceptibles al fracaso,
lo que llama la atencion estudiar el patron que les sigue a la mayoria y reconocer
gue el problema de su fracaso esta inminente desde su creacion y como
consecuencia su desarrollo, este tipo de empresas se crean con un volumen
minimo de operacion y con el paso de los aflos se hacen notar las que van
sobresaliendo y las que no llegan a sobrevivir ni un par de afos, es decir que la
mayoria de nuevas pequefas y medianas empresas con suerte podra sobrevivir al

mundo globalizado.

En México las PYMES, representan el 97% de todas las empresas,
generan el 41% de Producto Interno Bruto y el 64% del empleo total sin embargo
casi el 50% no tiene una vida superior a los 5 afios y desaparecen como resultado

de la crisis econémica que vive en pais®.

En Puebla se conoce que el 93% de las empresas familiares no tienen
contratados a mas de 10 empleados y no poseen un plan estratégico, el 63%
reporté cifras de crecimiento durante el 2012 y que existen 420,000 Pequefias y
Medianas Empresas (Pymes) y, segun un estudio presentado por el Centro de
Investigacion de Empresas Familiares de la Universidad de las Américas

(UDLAP), el 73% de las empresas no cuentan con un plan estratégico®.

22 Universidad de las Américas Puebla. La UDLAP en los medios. 07 de junio de 2012. 03 de febrero de 2014
<http://blog.udlap.mx/blog/2012/06/laudlap7junio2012/>.
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Segun datos de la encuesta “Panorama actual de la empresa familiar en
Puebla”, el 63% de las empresas reportaron crecimientos, aunque, de las 171
empresas familiares encuestadas, sélo el 16.4% tuvo un crecimiento

significativo®*.

Solo el 42% de las Pymes realizaron inversiones, 36% generaron utilidades
y el 21% registré pérdidas, aunque mas de la mitad de las empresas encuestadas

tiene expectativas de crecimiento®.

Con lo anterior tenemos referencia del panorama actual que se refleja con

respecto a las PYMES, en la Cuidad de Puebla.

2 Universidad de las Américas Puebla. La UDLAP en los medios. 07 de junio de 2012. 03 de febrero de 2014
<http://blog.udlap.mx/blog/2012/06/laudlap7junio2012/>.
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Capitulo 2.- Civismo fiscal

En el presente capitulo abordaremos el concepto de civismo fiscal, su impacto
dentro de la cultura actual del contribuyente, asi también la problematica que
existe actualmente entre este concepto y el adecuado pago de contribuciones al
Estado, analizaremos su impacto en la recaudacion y en especifico ante la PYME,
asimismo analizaremos el marco juridico fiscal aplicable a estas empresas y sus

efectos en la mismas como parte de sus obligaciones.

2.1.- Introduccién

Al hablar de civismo fiscal, debemos considerar en primer término su
definicién, ya que dependiendo del contexto que se trate, puede ser considerada
un elemento auxiliar en la forma de tributar de las personas o como materia de
estudio, una herramienta que puede mejorar significativamente la forma en como
se pagan las contribuciones.

Para Nerré? «

la globalizacion y la cultura definen grandemente el concepto
de civismo fiscal”, el cual también es conocido como cultura fiscal, por lo que
depende de cada pais, y en consecuencia a cada autoridad tributaria el definir el
civismo fiscal (e.g. Schumpeter 1929), en el caso concreto de México,
corresponde esta obligacion a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la cual
a partir del afio 2001 tiene programas permanentes para promover la cultura fiscal

en nuestro pais.

El concepto de civismo fiscal es por analogia la union de dos conceptos:
civismo y fiscal, siendo que el primero, de acuerdo a la Real Academia de la
Lengua Espafiola, el civismo (del latin civis, ciudadano y civitas, civitatis, ciudad)

se refiere a las pautas minimas de comportamiento social que nos permiten

% Nerré, Birger. «CiteSeerX.» 20 de Octubre de 2001. The Concept of Tax Culture. 3 de Febrero de 2014
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.198.6056&rep=repl&type=pdf>.

22



convivir en colectividad; fiscal (del latin fiscalis, persona encargada de recolectar el

tributo) es perteneciente o relativo al fisco o al oficio de fiscal.?’

En México, el pago de las contribuciones es una obligacion establecida por
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos?®, sin embargo la
realidad de la cultura y el pago de impuestos en nuestro pais se ve rebasada por
lo establecido en las leyes, aun cuando el Servicio de Administracién Tributaria
tiene por objeto de acuerdo con el articulo segundo de la Ley del Servicio de

Administracion Tributaria lo siguiente:

Articulo 2.- "El Servicio de Administracién Tributaria tiene la responsabilidad
de aplicar la legislacién fiscal y aduanera con el fin de que las personas
fisicas y morales contribuyan proporcional y equitativamente al gasto
publico, de fiscalizar a los contribuyentes para que cumplan con las
disposiciones tributarias y aduaneras, de facilitar e incentivar el
cumplimiento voluntario de dichas disposiciones, y de generar y
proporcionar la informacion necesaria para el disefio y la evaluacion de la

politica tributaria".?

Derivado de lo anterior, queda claro que el civismo fiscal es actualmente
solo una definicién aplicado por pocos y desconocido por muchos, ya que como se
ha comentado antes el problema subsiste a un nivel cultural, en México no hay
cultura en este tipo de aspectos tributarios, generalmente por uso o costumbre la
palabra impuesto representa una carga, un castigo y finalmente una obligacion no
deseada para las personas, esto genera una falta de compromiso, una falta de
decision para cumplir voluntariamente con sus obligaciones tributarias, esto
conlleva finalmente a la creacién de un problema bastante conocido en el marco

fiscal como es la evasion fiscal.

2 Espafiola, Real Academia. Diccionario de la lengua espafiola. Espafia: Real Academia Espafiola, 2001.

?8 Camara de diputados de la Union. «Leyes Federales de México.» 27 de diciembre de 2013. Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos. 24 de enero de 2014 <www.diputados.gob.mx>.

2% Camara de diputados de la Unidn. «Leyes Federales de México.» 9 de Abril de 2012. Ley del Servicio de
Administracion Tributaria. 3 de Febrero de 2014 <http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/93.pdf>.
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A continuacion se presenta una tabla comparativa entre los ocho principales
paises de América, (incluyendo México) donde se establece la relacion entre
distintos elementos como son: Producto Interno Bruto (PIB), poblacion total,
porcentaje de recaudacion fiscal comparada con el PIB y finalmente ingreso per
capita, esta tabla, demuestra claramente el efecto que tiene la cultura fiscal en la

recaudacion dentro de cada pais.*® 3 32

Tabla 2.1. Relacion de PIB e Ingresos Fiscales por pais en los

principales paises de América

PIB en v Recaudacion
; : Poblacion Total Ingreso per
Pais millones de (2013) respecto del capita
délares (2012) PIB
Argentina 11,573 40,117,096 37.20% 288.48
Brasil 11,340 201,032,714 34.40% 56.41
Canada 52,219 35,295,770 32.20% 1,479.47
Costa Rica 9,386 4,667,096 21.00% 2,011.10
Estados Unidos 51,749 317,632,000 27% 162.92
Guatemala 3,331 15,438,384 11.90% 215.76
México 9,749 118,395,054 29.70% 82.34
Perl 6,796 30,475,144 18.00% 223.00

Considerando la tabla anterior, se podria asumir que hay una importante
correlacion entre el pago de impuestos y el ingreso per cépita, por lo que el

cumplir con el deber tributario deberia ser un acto natural desde el momento en

*oundation, The Heritage. Economic Data and Statics on World Economy and Economy Freedom. 13 de
Enero de 2014. 8 de Febrero de 2014 <http://www.heritage.org/index/explore?view=by-variables>.

*! Mundial, Banco. INB per capita, método Atlas (US$ a precios actuales). 26 de Enero de 2014. 8 de Febrero
de 2014 <http://datos.bancomundial.org/indicador/NY.GNP.PCAP.CD>.

32 Bureau, United States Census. International Programs - Information Gateway. 1 de Febrero de 2014. 8 de
Febrero de 2014 <http://www.census.gov/population/international/data/idb/informationGateway.php>.
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gue se recibe un beneficio a través de servicios publicos, proteccion o satisfaccion
de necesidades sociales; sin embargo a lo largo de la historia de la tributacién
mexicana se ha visto relacionada con imposicién de leyes y reglamentos, falta de
informacion y sobre todo un abuso de funciones en los gobernantes, lo cual
vincula efectos negativos como la corrupcion y el enriquecimiento ilicito a través

del pago de la contribucién en nuestro pais.

2.2.- Problemética actual de la cultura Fiscal en México

Como ya se ha determinado, la cultura fiscal refiere a un problema cultural y social
vigente de gran dimension, que crea una necesidad basica de educacion, sin
embargo son pocos los esfuerzos que realiza el Estado para mejorar esta
situacion, hacia 2001 el SAT establecié un programa de “Civismo Fiscal” el cual
habla sobre una “educacion fiscal” definida como “el conjunto de valores que se
manifiestan en el cumplimiento permanente de los deberes tributarios con base en
la razon, la confianza y la afirmacién de los valores de ética personal, respeto a la

ley, responsabilidad ciudadana y solidaridad social de los contribuyentes™.

En paises de Latinoamérica por ejemplo®®, Argentina cuenta con un
Programa de Educacion Fiscal desde 1998 y a través de distintas actividades,
promueve la cultura fiscal a una poblacion que va desde los 4 a los 26 afio de
edad, en nifios a través de eventos deportivos y culturales y en jévenes a través

de una vinculacion directa con organizaciones gubernamentales.

Brasil, tiene programas relacionados a la cultura fiscal, iniciando en 1996
con su Programa de Educacion Fiscal, financiado a través de presupuestos
propios, procedentes de las tres esferas de gobierno, asi como de aportaciones

procedentes de asociaciones con entidades de la sociedad civil u organismos

% Tributaria, Servicio de Administracion. Servicio de Administracion Tributaria. 29 de Enero de 2013. 3 de
Febrero de 2014 <http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/servicios/campanas/cvof/111_8036.html>.
%L6pez, Maria Elena Sandoval. «Realidades y desafios de la Educacion Fiscal en México.» Revista
Iberoamericana para la Investigacion y el Desarrollo Educativo (2013): 560.
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internacionales con ello se ha realizado una constante labor para incluir temas de
cultura fiscal a programas educativos formales, habiendo hecho recientes

reformas para incluirlo en las universidades como materia de estudio.

Estados Unidos, a través del El Servicio de Impuestos Internos (IRS por sus
siglas en Inglés) con el programa “Understanding taxes” (entendiendo impuestos)
ha logrado desde su aplicacion en 1954 elaborar materiales didacticos,
inicialmente disefiados con la cooperacion del Consejo Nacional de Educacion
Econdmica, representantes de las agencias de Educacion y de Educacion
Econdmica de cada Estado incluir temas fiscales en diversas asignaturas a

alumnos entre 14 y 18 afios (High School).

En México, el alcance que tuvieron los programas para promover la cultura
fiscal en el marco de diez afios (2001-2011), no fueron suficientes para mejorar el
concepto que se tiene respecto del adecuado cumplimiento de las obligaciones
fiscales, a pesar de haberse considerado incluir cultura fiscal en todos los niveles
de educacién basica y a nivel universidad realizar competencias encaminadas a
mejorar y promover dichos conceptos, el desarrollar una cultura tributaria no es
una tarea facil, pues requiere la convergencia de politicas de control con politicas
de caracter educativo, un adecuado presupuesto y un manejo de medios
informativos de distinto niveles, los cuales en términos reales no fue posible, ya
qgue el principal componente para lograrlo no es el alcance o los recursos
disponibles, si no la participacion solidaria de los ciudadanos hacia la contribucién

del pago de impuestos.

Un estudio realizado en Junio de 2013 por Maria Elena Sandoval Lopez, de
la Universidad Politécnica de Zacatecas®, revela el alcance del programa de
“civismo fiscal” llevado a cabo por el SAT, comparando el ingreso per cépita y la
recaudacion de contribuciones respecto del Producto Interno Bruto (PIB), en este

% L6pez, Maria Elena Sandoval. «Realidades y desafios de la Educacion Fiscal en México.» Revista
Iberoamericana para la Investigacion y el Desarrollo Educativo (2013): 560.
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se concluye que a nivel regional, México se encuentra debajo de la recaudacion
tributaria promedio respecto del PIB de los paises de América latina, por lo que en
México hace falta aplicar real y eficientemente los materiales enfocados a brindar
conocimientos en Educacion Fiscal acorde a cada nivel educativo, por parte del

Servicio de Administracion Tributario a través de sus programas institucionales.

El Servicio de Administracion Tributaria, informa trimestralmente sus
actividades a través de su portal de internet, incluyendo estadisticas y avances en
materia de recaudacion®, a partir del afio 2012 el programa de civismo fiscal fue
sustituido por el programa “Participa con civismo” y de acuerdo a la pagina de
internet el programa se define como: “un esfuerzo conjunto y coordinado del SAT
con las entidades federativas, a través de las autoridades financieras, para
depurar y actualizar el RFC y los padrones estatales, y que da respuesta a la
demanda de los diversos sectores sociales del pais para actualizar y ampliar la
base de contribuyentes, asi como difundir la cultura contributiva, con el fin de

obtener una recaudaciéon mas eficiente y equitativa en beneficio de todos”.

En un andlisis mas a detalle de dicho programa, es importante sefialar que
éste tiene un énfasis mayor en la recaudacion y fiscalizacién de los contribuyentes
gue en el esfuerzo por desarrollar una cultura tributaria en los ciudadanos; dentro

de sus objetivos estan entre otros, los siguientes:

e Actualizacién simultanea del Registro Federal de Contribuyentes y
las bases de pagos de los impuestos estatales.

e Tramitacion de actualizaciones e inscripciones directamente en los
domicilios fiscales o negocios de los contribuyentes

e Esquema de actos voluntarios bajo el cual los contribuyentes

actualizan su informacién o se inscriben

% Servicio de Administracion Tributaria. 8 de Noviembre de 2013. Informe Tributario y de Gestion 2013. 3 de
Febrero de 2014 <http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/informe_tributario/informe2013t3/>
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Como puede verse la administracion tributaria necesita alcanzar un control fiscal,
para evitar la evasion, la elusion y la prescripcién de los tributos, utilizando una
cultura tributaria que eduque a la poblacion sobre los conocimientos tributarios
indispensable que generen nuevos comportamientos y que ayuden a tener una
recta convivencia social. Si se logra un nuevo comportamiento en los
contribuyentes, los mismos cumpliran voluntariamente los deberes formales, habré
correcto pago de los tributos, aumentaran los recursos que ingresan al fisco y
ayudara a compensar los ingresos petroleros, el déficit fiscal, el gasto social, la

deuda publica e inversién publica.

Otro de los problemas inherentes a la falta de civismo fiscal es la creacion
de una cultura de evasion fiscal; el término evasion fiscal significa fuga, evasion,
despacho de un negocio, evasor es el que se evade y evasivo de lo que sirve para

eludir o evitar®’.

Para el ciudadano mexicano, el tener una adecuada cultura fiscal,
representa la forma en que construyen una imagen de los impuestos a partir de
una combinacion de informacion y experiencias sobre la accion y el desempefio
del Estado. Asi esta se vuelve una cultura y por ende una costumbre en un ambito
positivo, sin embargo como se ha mencionado anteriormente el objetivo del
civismo fiscal esta lejos de verse realizado, es como establece Mendoza Shaw® al
decir que los ciudadanos principalmente desconocen la existencia de una
obligacién tributaria, otras veces, aun conociendo la existencia de tal o cual
obligacion tributaria, no saben cémo y/o cuando cumplir. Algunos empresarios no
cuentan con los mecanismos de control o de registros mecanizados que algunas
obligaciones tributarias requieren para que las puedan cumplir y finalmente
carecen de una asesoria, ya sea de caracter publico (otorgado por el Estado) o

privado (a través de profesionistas)

¥ Espafiola, Real Academia. Diccionario de la lengua espafiola. Espafia: Real Academia Espafiola, 2001.
% Shaw, Fidel Antonio Mendoza. «CULTURE PROSECUTOR IN MEXICO.» Global Conference on Business and
Finance Proceedings (2013): 1441.
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Esta falta de informacion la falta de Cultura Tributaria es la principal causa de la
evasion y los delitos fiscales, dentro de la cual esta inmersa la administraciéon
tributaria en general, trayendo como consecuencia el desmejoramiento,
principalmente del sistema de recaudacidn, y los altos indices de evasion y fraude
fiscal, asi como el desconocimiento, por parte del ciudadano, del cumplimiento de
los deberes formales establecidos en las distintas leyes que rigen los tributos.

En el &mbito nacional, especificamente en el estado de Puebla®, A partir de
1980, con el establecimiento del Sistema Nacional de Coordinacion Fiscal (SNCF),
los gobiernos estatales cedieron al federal sus potestades tributarias, a cambio de
que les transfirieran una porcién de la recaudacion federal participable. Mediante
reformas legales realizadas en afos posteriores se introdujeron las aportaciones
federales o Ramo 33, una de las consecuencias de este sistema es la alta
dependencia que tienen los Estados de las transferencias del Gobierno Federal:
en promedio, el 80.0% de los ingresos estatales provienen de transferencias y el
20.0% se financia con recursos propios, como consecuencia de esta politica, entre
1990 y 2011 las transferencias federales aumentaron de 18 a 41% del gasto
federal programable, y en el mismo lapso el promedio de la recaudacion fiscal
estatal como porcentaje de los ingresos obtenidos, se redujo de 32% a sélo 10%
del total de ingresos.

Como resultado, la recaudacion a nivel local ha disminuido drasticamente,

lo cual puede observarse en la siguiente tabla:

) Congreso del Estado de Puebla. Ley de Ingresos del Estado de Puebla 2014. Puebla: H. Congreso del
Estado de Puebla, 2013.
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Gréfica 2.2. Recaudaciéon de Impuestos Federales y Estatales 2012

Recaudacion de impuestos federales y estatales 2012
(millones de pesos)

Impuestos
Estatales
84,984
6.1%

Impuestos
Federales
1,314,440

93.9%

Fuente: H. Congreso del Estado de Puebla. Ley de Ingresos del Estado de Puebla 2014. Puebla: H.
Congreso del Estado de Puebla, 2013.

Aun cuando la Administracion Tributaria intenta solucionar dicha situacion,
no debemos olvidar que las condiciones sociales, politicas y econdmicas que
permean a la sociedad, han gestado un descrédito a las instituciones que
conforman el Estado Mexicano, esta condicion se refleja en los niveles de
participacion y en el cumplimiento de las obligaciones ciudadanas y con gran

notoriedad, en la recaudacion de la hacienda publica actual.

A un nivel mas profundo, considerando al municipio de Puebla, podemos

40
|

observar a través de los informes de la autoridad municipal™ que el pago de

“% Gobierno del Municipio de Puebla. «Gobierno del Municipio de Puebla.» 20 de Enero de 2014. 2do.
Informe de Gobierno - Mtro. Eduardo Rivera Pérez. 7 de Febrero de 2014
<http://www.pueblacapital.gob.mx/xiv-informes-por-disposiciones-legales>.
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contribuciones en el periodo de 2010 a 2012 ha sido positivo, en las distintas
contribuciones como son: Impuesto predial y servicio de limpia, impuestos locales,
productos, derechos y aprovechamientos asi como pagos de derechos se ha

mejorado la captacién de ingresos municipales.

Sin embargo este efecto se debe principalmente al otorgamiento de
estimulos y sorteos, y actualizacion de los padrones de contribuyentes; No es un
efecto derivado de una mayor difusiéon de una cultura fiscal o de la concientizacion
de la importancia de pagar impuestos correctamente el que hizo esta mejora en

los Ultimos tres afos.

Asimismo, se espera que el afio 2014 tenga un crecimiento econdémico
moderado respecto del afio anterior, por lo que no hay un panorama definido
respecto de la recaudacion municipal y estatal de ingresos, lo cual hace claro que
al igual que el afio anterior posiblemente la politica municipal sea encaminada al
otorgamiento de estimulos fiscales y el aumento del padron de contribuyentes, lo
cual deja de lado cualquier esfuerzo por mejorar la percepcion de la cultura fiscal
en los contribuyentes, dejandolos en un papel pasivo ante la autoridad.

2.3.- Marco juridico Fiscal para las Pymes

Como antecedente al marco juridico aplicable, se puede establecer que el sistema
tributario en nuestro pais inicia desde la época de los aztecas, quienes cobraban
tributos de tipo: religioso, de guerra y de vivienda. Nuestro sistema tributario ha
tenido en los ultimos 40 afios, una cantidad significativa de variantes, originadas
principalmente por reformas fiscales que a finales de cada afio son publicadas en
el Diario Oficial de la Federacion. Esto ocasiona: modificaciones a ciertas leyes

impositivas, creacién de nuevas leyes y derogacion de otras.**

“ valtierra, Jesus Quintana. Derecho Tributario Mexicano. México: Trillas, 1988.
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Sin embargo, los constantes cambios en lugar de lograr aumentar la recaudacion,
han creado fuerte confusién y evasioén fiscal; esto, independientemente de que el
namero de contribuyentes se ha incrementado significativamente, ya que segun
datos del Servicio de Administracién Tributaria (SAT) al mes de junio de 2013 se
tenian, 39.48 millones de contribuyentes activos al Registro Federal de
Contribuyentes. De igual forma, tan sélo en el afio 2013 se incremento el padrén

en 1.95 millones con respecto a junio de 2012.%

Actualmente, el sistema tributario mexicano, es un sistema complejo, ya
gque influye en distintos niveles de gobierno y de distintas formas a los
contribuyentes, para poder estudiar y entender mejor esta relacidén, es necesario
conocer la estructura de la misma, para lo cual podemos clasificarlo de la siguiente

forma:

“2 «Servicio de Administracién Tributaria.» 8 de Noviembre de 2013. Informe Tributario y de Gestion 2013. 3
de Febrero de 2014
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Tabla 2.3.- Esquema de Fuentes del Derecho Tributario

Reglamentos

eEstablece los derechos basicos de las personas, los grupos intermedios y el
estado, asi como la interacccion entre cada uno de ellos

\

=Es una declaracion de voluntad soberana que, manifestada en la forma prescrita
por la constitucion, manda, prohibe o permite.

J

~\
«Son aquellos que permiten la ejecucion de las leyes cuando estas contienen
conceptos generales y se remiten a una norma especifica que las rija y permita

su ejecucion.
J

Resoluciones

Jurisprudencia

\
eInterpreta administrativamente las normas tributarias.

J

\
eConjunto de sentencias dictadas por tribunales superiores de justicia, que
establecen una manera de interpretar una norma o bien dejan establecido un
hecho de conocimiento publico. estas pueden ser administrativas o judiciales.

J

Fuente: Valtierra, Jesus Quintana. Derecho Tributario Mexicano. México: Trillas, 1988.

2.3.1 Ambito Federal

Puede considerarse que, la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

es la base del marco juridico legal vigente, la Constitucién es la fuente mas

importante del derecho tributario, ya que en su articulo 73 fracc. VII y XXIX,

facultan al Congreso para poder imponer las contribuciones necesarias a cubrir el

Presupuesto, por lo cual de esta ultima emanan todas las obligaciones relativas al

pago de un tributo, a su vez, el articulo 31 fracc. IV establece como obligacion de
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los mexicanos “Contribuir para los gastos publicos, asi de la Federacién, como del
Distrito Federal o del Estado y Municipio en que residan, de la manera

proporcional y equitativa que dispongan las leyes™?

Por lo que este articulo establece de forma clara, el principio de
proporcionalidad tributaria en relacidbn con la capacidad contributiva de los
contribuyentes, asi como la obligacién de pagar impuestos, sin embargo hay que
hacer notar que asi como establece esta obligacion, también se establecen los
principios tributarios fundamentales como son generalidad, obligatoriedad, destino

al gasto publico, proporcionalidad, equidad y legalidad tributaria.

Es importante sefialar que la Constitucion establece entre sus distintos
articulos garantias individuales, de las cuales para efectos fiscales y de orden
juridico, comentaremos dos, inicialmente el articulo 14 de la Constitucion,
establece el principio de no retroactividad de la ley en perjuicio de persona alguna,
por lo que es un derecho fundamental en materia fiscal, ya que es un medio de
defensa en caso de aplicar un ordenamiento que no corresponda al tiempo de su
accion. El segundo articulo es el 16 el cual garantiza la legalidad de cualquier acto
por parte de la autoridad fiscal, ya que establece que “Nadie puede ser molestado
en su persona, familia, domicilio, papeles o posesiones, sino en virtud de un

mandamiento escrito de la autoridad competente™*

Vemos en general que al hablar de impuestos, gasto publico, personas
morales, personas fisicas, etcétera, estamos refiriendonos al ambito fiscal y el
marco juridico que la compone, asi entonces para poder comprender mejor los
complejos conceptos que en este ambiente se manejan, es importante como punto
base para cualquier empresario, el poder saber y definir la actividad econémica a
realizar, en el caso de una PYME, posiblemente sea sencillo de identificar, sin

#3 Camara De Diputados De La Union. «LEYES FEDERALES DE MEXICO.» 27 de Diciembre de 2013.
Constitucidn Politica De Los Estados Unidos Mexicanos. 24 de Enero de 2014 <www.diputados.gob.mx>.

* dem
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embargo siempre sera necesario que esta actividad sea identificada plenamente,
esto con el objeto de poder integrar el marco juridico aplicable a la empresa.

Este Marco Juridico, como ya se ha explicado, es en términos generales, el
grupo de leyes, normas y reglamentos aplicables en un ambito fiscal; en México,
actualmente hay una normativa fiscal amplia, sin embargo, para efectos de este
trabajo y para estudio de las PYMES, consideramos de acuerdo a la generalidad

de su aplicacién las siguientes leyes:

e Ley del Impuesto sobre la Renta (ISR).
e Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA).

e Ley del Impuesto sobre Produccion y Servicios (IEPS).

Estas leyes a su vez, contienen reglamentos y codigos que complementan
la aplicacion de las mismas, en este sentido es el Cédigo Fiscal de la Federacion,
el cual regula la aplicacion de las leyes fiscales en la medida en que éstas no se
encuentran determinadas en las propias leyes que establecen los gravamenes,
por lo que es importante conocer el articulo 1 de este ordenamiento para

comprender su importancia, la cual dice lo siguiente:

“Las personas fisicas y las morales, estan obligadas a contribuir para los
gastos publicos conforme a las leyes fiscales respectivas. Las disposiciones
de este Codigo se aplicaran en su defecto y sin perjuicio de lo dispuesto por
los tratados internacionales de los que México sea parte. S6lo mediante ley

podra destinarse una contribucién a un gasto publico especifico.”

El Cdodigo Fiscal de la Federacion (CFF) es un compendio de diversos
aspectos fiscales, cuyo objetivo es determinar las contribuciones y las diversas

obligaciones que se deben cumplir en relacion con los impuestos federales; en

“* Camara De Diputados De La Unién. «LEYES FEDERALES DE MEXICO.» 27 de Diciembre de 2013. Codigo
Fiscal de la Federacion. 24 de Enero de 2014 <www.diputados.gob.mx>.
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términos legales, es el ordenamiento juridico que define los conceptos fiscales
fundamentales, fija los procedimientos para obtener los ingresos fiscales del
gobierno, la forma de ejecucién de de diversos procedimientos fiscales y establece
definiciones aplicables a los ordenamientos fiscales entre otros aspectos, por lo
gue corresponde a cada uno de los contribuyentes, el conocer adecuadamente

cudles son sus obligaciones de acuerdo a estos ordenamientos.

Como Marco Juridico para una PYME, las obligaciones fiscales que deben
cumplir son, en primer lugar registrarse ante diferentes 6rganos de gobierno, como
son: Servicio de Administracion Tributaria, Instituto Mexicano del Seguro Social,
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, Recaudacion de
Rentas del Gobierno del Estado que corresponda, Tesoreria Municipal y en
algunos casos ante la Secretaria de Economia, asimismo de forma virtual en el
Sistema Empresarial Mexicano y ante alguna de las camaras empresariales o de
servicios dependiendo de la actividad que desarrollen; asimismo deben cumplir
con el pago de las diferentes contribuciones en base a los ordenamientos fiscales.

Por ejemplo el articulo 27 del Cédigo Fiscal de la Federacién establece
formalmente obligaciones para los contribuyentes, considerando algunas que ya
se han mencionado anteriormente y explica a detalle cada una de ellas, por lo que
el contribuyente adicionalmente a esto, deben atender cartas invitacion,
requerimientos, auditorias e inspecciones que les lleven a cabo las diferentes
dependencias de gobierno, aparte de llevar la contabilidad, registros electronicos,

noéminas, facturacién y control por las diferentes operaciones de su negociacion.

Por todo lo anterior, es muy complejo el cumplimiento de las obligaciones
fiscales de las empresas PYMES y por ende también muy oneroso el costo
administrativo que permita dar cumplimiento a las diferentes obligaciones, ello
definitivamente disminuye la productividad y competitividad de dichas
organizaciones; deben por ende las mismas, tener personal suficiente y

competente al respecto, e imprescindiblemente contar con asesoria externa para
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asegurar el correcto cumplimiento de las obligaciones fiscales, administrativas,

contables y financieras que requieren las organizaciones en nuestro pais.

En la actualidad, las empresas PYMES del pais, se caracterizan por tener
una baja productividad y competitividad como consecuencia principalmente del
alto costo que le origina cumplir con el Sistema Tributario actual, mismo que se
caracteriza por ser complejo y desigual, fomentando de igual forma la evasién
fiscal, afectando obviamente la competitividad de las que si pagan y fomentando

en el mediano y largo plazo la informalidad.

2.3.2 Ambito Local

Es importante sefalar, que actualmente las PYMES ocupan un 65% de la
poblacion econdmicamente activa del estado y mas del 70% a nivel nacional a
diciembre de 2013*, por lo que es necesario, delimitar las responsabilidades de
las empresas para que puedan en primer término, cumplir con sus obligaciones
inherentes y en segundo término, poder subsistir y convertirse en un medio para el

desarrollo a mediano y largo plazo dentro del municipio de Puebla.

Dentro de la normativa fiscal vigente a nivel estatal y municipal, cabe
recordar los tipos de contribuciones que pueden aplicarse a las PYMES las cuales
estan plasmadas en el Articulo 2 del Cédigo Fiscal de la Federacion®’:

Impuestos: Son los que deben pagar las personas fisicas y morales, que se
encuentran en la situacion juridica o de hecho prevista en el Ley, y que sean

distintas a las sefialadas a continuacion.

“® «Perspectiva Estadistica Puebla.» Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica. Perspectiva
Estadistica Puebla Junio 2013. Puebla: INEGI, 2013. 101.

“" Camara De Diputados De La Unién. «LEYES FEDERALES DE MEXICO.» 27 de Diciembre de 2013. Codigo
Fiscal de la Federacion. 24 de Enero de 2014 <www.diputados.gob.mx>.
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Aportaciones de seguridad social: son las contribuciones establecidas en ley a
cargo de personas que son sustituidas por el Estado en el cumplimiento de
obligaciones fijadas por la ley en materia de seguridad social o a las personas que
se beneficien en forma especial por servicios de seguridad social proporcionados
por el mismo Estado.

Contribuciones de mejoras: Son aquéllas a cargo de personas fisicas o
morales, privadas o publicas, cuyos inmuebles se beneficien directamente por la
realizacion de obras publicas.

Derechos: Son las contraprestaciones por el uso o aprovechamiento de los
bienes del dominio publico, asi como por recibir servicios que presta el Estado en
sus funciones de derecho publico con excepcién de las concesiones o los

permisos.

Realizando un analisis de las Leyes Fiscales a nivel local encontramos de
acuerdo a la Ley de Hacienda del Estado de Puebla y la Ley de Hacienda
Municipal de Puebla el siguiente sistema tributario aplicable en forma general para
las PYMES:

Legislacién Estatal

Impuestos Estatales:
e Impuesto Sobre Erogaciones Por Remuneraciones Al Trabajo Personal.
e Impuesto Estatal Sobre Tenencia O Uso De Vehiculos.
e Impuesto Sobre Adquisicién De Vehiculos Automotores Usados.
e Impuesto Sobre Servicios De Hospedaje.

e Impuesto Estatal Sobre Loterias, Rifas Sorteos Y Concursos.
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Derechos Estatales:

Derechos Por Los Servicios Prestados Por Las Dependencias Y

Organismos Auxiliares De La Administracion Publica Del Estado.

Productos Estatales:

Productos Estatales.

Aprovechamientos Estatales:

Aprovechamientos Estatales.

Legislacién Municipal

Impuestos Municipales:

Impuesto Predial.

Impuesto Sobre Adquisicion de Bienes Inmuebles.

Impuesto Sobre Diversiones y Espectaculos Publicos.

Impuesto Sobre Rifas, Loterias, Sorteos, Concursos y Toda Clase de
Juegos Permitidos.

Derechos Municipales:

Derechos por Obras Materiales.

Derechos por la Ejecucion de Obras Publicas.

Derechos por los Servicios de Agua y Drenaje.

Derechos por el Servicio de Alumbrado Publico.

Derechos por Expedicién de Certificaciones y Otros Servicios.

Derechos por los Servicios Prestados por los Rastros o en Lugares
Autorizados, Asi como por los Servicios de Coordinacion de Actividades
Relacionadas con el Sacrificio de Animales.
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e Derechos por Servicios de Panteones.

e Derechos por Servicios del Departamento de Bomberos.

e Derechos por Servicios Especiales de Recoleccion, Transporte vy
Disposicién Final de Desechos Sdlidos.

e Derechos por Servicios de Limpieza de Predios no Edificados.

e Derechos por la Prestacion de Servicios de Supervisiéon Técnica Sobre la
Explotacion de Material de Canteras y Bancos.

e Derechos por expedicion de licencias, permisos o0 autorizaciones para el
funcionamiento de establecimientos o locales cuyos giros sean la
enajenacion de bebidas alcohdlicas o la prestacidon de servicios que
incluyan el expendio de dichas bebidas.

e Derechos por expedicion de licencias, permisos o autorizaciones para la
colocacion de anuncios y carteles o la realizacion de publicidad.

e Derechos por servicios prestados por los centros antirrdbicos del municipio.

e Derechos por ocupaciéon de espacios del patrimonio publico del municipio.

e Derechos por servicios prestados por el catastro municipal.

Contribuciones de Mejoras Municipales:

e Contribuciones de Mejoras Municipales

Productos Municipales:

e Productos Municipales.

Aprovechamientos Municipales:

e Aprovechamientos Municipales.

De todo lo anterior se puede percibir la gran cantidad de impuestos que se
incluyen en nuestro Sistema Tributario, lo cual, ocasiona en las PYMES del estado

una carga fiscal muy compleja y alta, dando por consecuencia una afectacion a la
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productividad de todas las organizaciones que desarrollan las diversas actividades

econdmicas.
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Capitulo 3.- Obligaciones Fiscales aplicables a una PYME

3.1.- Introduccién

En este capitulo, analizaremos de forma breve, las diversas disposiciones fiscales
gue son aplicables dentro del marco juridico fiscal a una PYME, comentaremos su
importancia y aplicacion por lo que, para efectos de este capitulo y alcance de
este estudio, consideramos las siguientes leyes y reglamentos:

- Cadigo Fiscal de la Federacion (CFF).

- Ley del Impuestos Sobre la Renta (LISR).

- (Ley del Impuesto al Valor Agregado (LIVA).
- Impuestos estatales y municipales.

3.2.- Cadigo Fiscal de la Federacion

Como ya se ha comentado en el capitulo anterior, el Cédigo Fiscal de la
Federacion (CFF), es el ordenamiento juridico que define los conceptos fiscales
fundamentales, fija los procedimientos para obtener los ingresos fiscales del
gobierno, la forma de ejecucién de de diversos procedimientos fiscales y establece
definiciones aplicables a los ordenamientos fiscales entre otros aspectos, por lo
gue en este apartado, haremos un andlisis de los articulos que consideramos

importantes por su aplicacién, sean de conocimiento de una PYME.

Disposiciones Generales

Sujetos obligados a contribuir

Articulo 1°: “Las personas fisicas y las morales, estan obligadas a

contribuir para los gastos publicos conforme a las leyes fiscales respectivas”.*®

“8 Camara De Diputados De La Unién. «LEYES FEDERALES DE MEXICO.» 27 de Diciembre de 2013. Codigo
Fiscal de la Federacion. 24 de Enero de 2014 <www.diputados.gob.mx>
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Este articulo, nos establece, quienes deben pagar impuestos, es importante
mencionar que las personas fisicas y las personas morales estan obligadas al
pago de impuestos no sélo porque sean personas fisicas o morales, sino mas bien
por la realizacion de una actividad econ6mica que se encuentra prevista o
regulada como un hecho que grava impuesto. De esta manera podemos decir que
la obligacién de pagar impuestos surge cuando se realiza la situacion o hecho
prevista por una norma de derecho fiscal, lo cual en términos de derecho tributario

se conoce como “Hecho Imponible”.

Aplicacién estricta de las normas tributarias

Articulo 5° “Las disposiciones fiscales que establezcan cargas a los
particulares y las que sefialan excepciones a las mismas, asi como las que fijan
las infracciones y sanciones, son de aplicacién estricta. Se considera que
establecen cargas a los particulares las normas que se refieren al sujeto, objeto,

base, tasa o tarifa™®.

Este articulo, establece un principio basico en cuanto a interpretacion de ley
se refiere, ya que podria entenderse que lo que se establece en ley puede
aplicarse de acuerdo a la situacion en la que se encuentre el contribuyente,
utilizando una interpretacion libre de las palabras escritas ya sea de una forma
literal o ambigua, sin embargo, como podemos ver, la aplicacién estricta que
sefala este articulo, es en el sentido de que la interpretacion no debe quedarse
en los meros "enunciados formales" o "expresiones literales" sino que implica una
identificacion del hecho o la situacion, lo cual servira para definir si hay un hecho
gue deba aplicar algo ya establecido en ley. También es necesario hacer una
breve descripcién de lo que es sujeto, objeto, base, tasa y tarifa®:

“% Camara De Diputados De La Union. «LEYES FEDERALES DE MEXICO.» 27 de Diciembre de 2013. Codigo
Fiscal de la Federacion. 24 de Enero de 2014 <www.diputados.gob.mx>
% Espafiola, Real Academia. Diccionario de la lengua espafiola. Espafia: Real Academia Espafiola, 2001.
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- Sujeto: En materia de tributos, persona obligada a su pago segun la ley.

- Objeto: Materia 0 asunto de que se ocupa una ciencia, estudio o ley.

- Base: Cantidad expresiva de una capacidad econdmica determinada, sobre

la que se calcula el pago de los tributos.

- Tasa o Tarifa: es la unidad aritmética que se toma como base para la
determinacién del impuesto a pagar, ya sea un porcentaje o un valor

numeérico.

Estos conceptos son aplicables dentro de cada ley particular, por lo que
estas seran analizadas a detalle dentro de cada una de ellas para ver su efecto y

aplicacion.

Causacion de las contribuciones

Articulo 6°: “Las contribuciones se causan conforme se realizan las situaciones
juridicas o de hecho, previstas en las leyes fiscales vigentes durante el lapso en

que ocurran™?.

Este articulo, tiene una relacién directa con los articulos mencionados
anteriormente ya que como se observa, se hablé de la obligacion del contribuyente
de pagar impuestos y del momento en el cual deben pagarse, o lo que se conoce
como hecho imponible, este articulo, refuerza y establece el momento en el cual
deben pagarse los tributos, por lo que puede decirse que provoca el nacimiento de
la obligacion tributaria y el consecuente deber del sujeto pasivo de satisfacer la
prestacién econdémica a titulo de tributo, la cual es fundada y establecida dentro de
las leyes tributarias.

*! Camara De Diputados De La Unién. «LEYES FEDERALES DE MEXICO.» 27 de Diciembre de 2013. Codigo
Fiscal de la Federacion. 24 de Enero de 2014 <www.diputados.gob.mx>
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Mas adelante, este articulo también menciona: “Corresponde a los contribuyentes
la determinacion de las contribuciones a su cargo, salvo disposicion expresa en
contrario. Si las autoridades fiscales deben hacer la determinacion, los
contribuyentes les proporcionaran la informacion necesaria dentro de los 15 dias

siguientes a la fecha de su causacion”?.

Este parrafo, establece en primer lugar, la obligacion de los contribuyentes
de determinar las contribuciones a su cargo, por lo cual debe entenderse que son
ellos mismos quienes deben identificar, al realizar un acto de comercio o alguna
actividad que modifiqgue su patrimonio, si se encuentran en algin supuesto
establecido en las leyes fiscales, asimismo, le otorga una facultad o capacidad a la
autoridad tributaria, ya sea federal o local, de exigir contribuciones respecto a
personas o bienes que se hallan en su jurisdiccion y que son necesarias para
realizar sus funciones, con el Unico limite de actuar dentro del marco de las

garantias establecidas dentro de la constitucion.

Inicio de la vigencia de las disposiciones fiscales

Articulo 7°: “Las leyes fiscales, sus reglamentos y las disposiciones
administrativas de caracter general, entraran en vigor en toda la Republica el dia
siguiente al de su publicacion en el Diario Oficial de la Federacion, salvo que en

ellas se establezca una fecha posterior™3,

Este articulo, tiene una relacién directa con el Articulo 14° de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el cual establece la garantia de no
retroactividad de las leyes en perjuicio de persona alguna, es decir, cuando una
ley establezca una obligacion nueva o modificada esta sera aplicable a partir de su
publicacién, lo cual se conoce en derecho como “Seguridad Juridica”, asi entonces

%2 Camara De Diputados De La Union. «LEYES FEDERALES DE MEXICO.» 27 de Diciembre de 2013. Codigo
Fiscal de la Federacion. 24 de Enero de 2014 <www.diputados.gob.mx>
53 1

Idem
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y de la misma forma, este articulo confirma la garantia de seguridad juridica dentro
del marco de las obligaciones fiscales de los contribuyentes.

Domicilio fiscal

Articulo 10°: “Se considera domicilio fiscal:...
Il. Tratandose de personas morales:
a) Cuando sean residentes en el pais, el local en donde se encuentre la

administracion principal del negocio.”*

Este articulo, sefiala en términos de las leyes fiscales, lo que debe
considerarse como domicilio, en sentido general, la residencia se refiere a el lugar
fisico en donde se establece la administracion principal de sus negocios, la cual
debe ser dentro del territorio nacional, este articulo también tiene vinculaciéon con
el Art. 33 del Cdodigo Civil Federal, el cual afirma que el domicilio de las personas

morales se encuentra en el lugar donde se halle establecida su administracion.

Ejercicios fiscales

Articulo 11°: “Cuando las leyes fiscales establezcan que las contribuciones se
calcularan por ejercicios fiscales, éstos coincidirdn con el afio de calendario.
Cuando las personas morales inicien sus actividades con posterioridad al 1°. de
enero, en dicho afo el ejercicio fiscal sera irregular, debiendo iniciarse el dia en
gue comiencen actividades y terminarse el 31 de diciembre del afio de que se

trate.””.

Este articulo, establece lo que debe considerarse como “Ejercicio fiscal”,

asimismo tiene relacién directa con el Articulo 8-A de la Ley General de

> Camara De Diputados De La Union. «LEYES FEDERALES DE MEXICO.» 27 de Diciembre de 2013. Codigo
Fiscal de la Federacion. 24 de Enero de 2014 <www.diputados.gob.mx>
55 1

Idem
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Sociedades Mercantiles, la cual establece para efectos de la sociedad, entiéndase
persona moral, la duracion de un ejercicio, el cual esta definida de la misma forma

gue la antes mencionada.

Coémputo de plazos

Articulo 12°: “En los plazos fijjados en dias no se contaran los sabados, los
domingos ni el 10. de enero; el primer lunes de febrero en conmemoracion del 5
de febrero; el tercer lunes de marzo en conmemoracion del 21 de marzo; el 10.y 5
de mayo; el 16 de septiembre; el tercer lunes de noviembre en conmemoraciéon del
20 de noviembre; el 10. de diciembre de cada 6 afos, cuando corresponda a la

transmision del Poder Ejecutivo y el 25 de diciembre.”®.

Este articulo, habla de lo que se conoce como periodos de plazo, e forma
general, por ejemplo, cuando la autoridad ejerce alguna facultad o realiza algun
acto de molestia al contribuyente, establece también un plazo para el
cumplimiento de lo que solicita, ya sea pago de un impuesto, alguna
documentacion o cualquier acto que requiera que el contribuyente demuestre una
situacién que supone la autoridad hacendaria, en este sentido, dependiendo de
cada caso o situacién, se establece un plazo o computo de dias, que es el periodo
permitido por las leyes para poder contestar a la autoridad, sin embargo, ese plazo
de dias, no esta regulado en dias naturales, que son los dias que transcurren sin
modificacién alguna, si no en dias habiles y en consideracion a los dias que de
acuerdo a la Ley Federal del Trabajo, son dias festivos o con asueto.

Diligencias en dias y horas hébiles

Articulo 13°: “La practica de diligencias por las autoridades fiscales debera
efectuarse en dias y horas habiles, que son las comprendidas entre las 7:30 y las

% Camara De Diputados De La Unién. «LEYES FEDERALES DE MEXICO.» 27 de Diciembre de 2013. Codigo
Fiscal de la Federacion. 24 de Enero de 2014 <www.diputados.gob.mx>
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18:00 horas. Una diligencia de notificacion iniciada en horas hébiles podra

concluirse en hora inhabil sin afectar su validez.™’.

En relacion directa al articulo 12 del Cdadigo Fiscal, este articulo, define a
detalle, lo que debe considerarse como dia y hora habil, esto constituye un
elemento de seguridad juridica para el contribuyente, para saber si un acto de
molestia se encuentra dentro de un horario permitido, el cual puede ser omitido
por la autoridad y en consecuencia crear un acto que puede considerarse esta

fuera de la facultad otorgada a la misma.

Definicion de actividades empresariales

Articulo 16°:"Se entendera por actividades empresariales las siguientes:

I. Las comerciales que son las que de conformidad con las leyes federales tienen
ese caracter y no estan comprendidas en las fracciones siguientes.

ll. Las industriales entendidas como la extraccion, conservacion o transformaciéon

de materias primas, acabado de productos y la elaboracion de satisfactores.”®.

Este articulo establece lo que debe entenderse por actividades
empresariales para efectos fiscales, en este sentido hay que aclarar que solo es
una definicién, por lo que cada ley fiscal aplicable dentro de su norma regulara las
actividades especificas que pueden causar un impuesto o una obligacién. Se
entiende que son los actos de comercio los que estan relacionados con la primera
fraccion y consecuentemente las fracciones siguientes explican otro tipo de

actividades especificas.

%" Camara De Diputados De La Union. «LEYES FEDERALES DE MEXICO.» 27 de Diciembre de 2013. Codigo
Fiscal de la Federacion. 24 de Enero de 2014 <www.diputados.gob.mx>
58

Idem
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Actualizacién de contribuciones, aprovechamientos o devoluciones

Articulo 17-A°: “El monto de las contribuciones, aprovechamientos, asi como de
las devoluciones a cargo del fisco federal, se actualizara por el transcurso del
tiempo y con motivo de los cambios de precios en el pais, para lo cual se aplicara
el factor de actualizacion a las cantidades que se deban actualizar. Dicho factor se
obtendréa dividiendo el indice Nacional de Precios al Consumidor del mes anterior
al mas reciente del periodo entre el citado indice correspondiente al mes anterior
al mas antiguo de dicho periodo. Las contribuciones, los aprovechamientos, asi
como las devoluciones a cargo del fisco federal, no se actualizaran por fracciones

de mes™®,

Este articulo establece una facultad de la autoridad para poder recibir las
contribuciones a cargo del contribuyente de forma actualizada es decir, a un valor
monetario actual y que no pierda su valor en el tiempo por el efecto de inflacion
gue existe en el pais, asimismo establece que esta actualizacion se realizara
utilizando el indice Nacional de Precios al Consumidor, el cual es el indicador del
crecimiento de la inflacion y por consiguiente la herramienta més confiable para

poder actualizar cifras a un valor monetario actual.

Presentacion de documentos digitales con FIEL

Articulo 17-D°: “Cuando las disposiciones fiscales obliguen a presentar
documentos, éstos deberan ser digitales y contener una firma electronica
avanzada del autor, salvo los casos que establezcan una regla diferente. Las
autoridades fiscales, mediante reglas de caracter general, podran autorizar el uso

de otras firmas electronicas”.

% Camara De Diputados De La Union. «LEYES FEDERALES DE MEXICO.» 27 de Diciembre de 2013. Codigo
Fiscal de la Federacion. 24 de Enero de 2014 <www.diputados.gob.mx>
60 7

Idem
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Este articulo establece la utilizacion de medios electrénicos como forma para
cumplir las obligaciones fiscales, por lo que se vuelve obligatorio el uso de una
firma electronica avanzada, la cual es un medio de reconocimiento del
contribuyente a través de medios electronicos otorgada por la autoridad, sin
embargo considerando el alcance actual y el efecto de la misma dentro del marco
de obligaciones de una PYME, es necesario que el contribuyente tome la iniciativa
para poder cumplir con este articulo, ya que, en la actualidad, es un elemento
indispensable para poder realizar las actividades comerciales y en consecuencia
para poder hacer un adecuado cumplimiento de las obligaciones a las que se

refiere cada ordenamiento fiscal.

Acuse de recibo con sello digital

Articulo 17-E°: “Cuando los contribuyentes remitan un documento digital a las
autoridades fiscales, recibirdn el acuse de recibo que contenga el sello digital. El
sello digital es el mensaje electrénico que acredita que un documento digital fue
recibido por la autoridad correspondiente y estara sujeto a la misma regulacion
aplicable al uso de una firma electronica avanzada. En este caso, el sello digital
identificara a la dependencia que recibié el documento y se presumira, salvo
prueba en contrario, que el documento digital fue recibido en la hora y fecha que
se consignen en el acuse de recibo mencionado. El Servicio de Administracion
Tributaria establecera los medios para que los contribuyentes puedan verificar la

autenticidad de los acuses de recibo con sello digital™®.

Este articulo es muy claro respecto de lo que debe entenderse por
documento y sello digital, establece el derecho del contribuyente de validar la
informacion y comprobantes que recibe de la autoridad, por lo que respeta el
derecho basico de seguridad juridica en relacibn a lo establecido en la
Constitucion Politica, por lo que esta garantia es un derecho que puede utilizar el

®! Camara De Diputados De La Unién. «LEYES FEDERALES DE MEXICO.» 27 de Diciembre de 2013. Codigo
Fiscal de la Federacion. 24 de Enero de 2014 <www.diputados.gob.mx>
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contribuyente para demostrar en una situacion de duda frente a la autoridad, que
efectivamente esta ultima recibié y valido informacién del contribuyente, como
puede ser en su caso facturacion electrénica o el cumplimiento de declaraciones
mensuales y/o anuales en tiempo y forma de acuerdo a lo que establezcan las

leyes fiscales.

Procuraduria de la Defensa del Contribuyente

Articulo 18-B°: “La proteccion y defensa de los derechos e intereses de los
contribuyentes en materia fiscal y administrativa, estara a cargo de la Procuraduria
de la Defensa del Contribuyente, correspondiéndole la asesoria, representacion y
defensa de los contribuyentes que soliciten su intervencion, en todo tipo de
asuntos emitidos por autoridades administrativas y organismos federales
descentralizados, asi como, determinaciones de autoridades fiscales y de

organismos fiscales auténomos de orden federal.”®.

Este articulo establece un derecho basico para los contribuyentes, ya que
anteriormente, la defensa de los contribuyentes subsistia en su capacidad de
poder contratar a un asesor externo, sin embargo a partir de 2006, la Procuraduria
de la Defensa del Contribuyente, la cual, dentro de sus principales funciones se
encuentra la emisién de recomendaciones por violaciones a los derechos de los
contribuyentes, representacion y defensa para la presentaciébn de recursos y

acciones contra los actos de las autoridades fiscales federales, entre otras.
Representacion de particulares
Articulo 19°: “En ningun tramite administrativo se admitira la gestion de negocios.

La representacion de las personas fisicas o morales ante las autoridades fiscales
se hara mediante escritura publica o mediante carta poder firmada ante dos
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testigos y ratificadas las firmas del otorgante y testigos ante las autoridades
fiscales, notario o fedatario publico, acompafiando copia de la identificacion del

contribuyente o representante legal, previo cotejo con su original”®.

Este articulo establece que en cualquier acto administrativo para efecto de
dar cumplimiento a las obligaciones establecidas en las leyes fiscales, no puede
admitirse la “gestibn de negocios” es decir, cuando una persona,
espontaneamente y sin mandato de alguien realiza uno o mas actos concernientes
al patrimonio de un tercero con o sin su conocimiento previo, por lo que, solo en el
caso de que cumpla los requisitos establecidos puede admitirse a que un tercero
realice un tramite ante la autoridad, esto es con el propésito de garantizar que es
el propio contribuyente el cual bajo su propio conocimiento y mandato puede
responder por sus actos, ya sea en nombre propio o como se establece, a través
de un tercero debidamente autorizado para realizar dicha gestion.

Articulo 21°: “Cuando no se cubran las contribuciones o los
aprovechamientos en la fecha o dentro del plazo fijado por las disposiciones
fiscales, su monto se actualizard desde el mes en que debié hacerse el pago y
hasta que el mismo se efectle, ademas deberan pagarse recargos por concepto

de indemnizacion al fisco federal por la falta de pago oportuno™.

Actualizacion y recargos de contribuciones y aprovechamientos no

cubiertos

Este articulo tiene una estrecha relacion con el articulo 17-A del mismo
ordenamiento, como ya se ha comentado, en el caso de que no se cubra una
contribucion o pago dentro de la fecha establecida en ley de acuerdo a la
obligacion, esta debera actualizarse para reflejar la actualidad econdmica del valor

del dinero, aunado a ello, también lleva como consecuencia el pago de un recargo,
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es decir una indemnizacién al fisco por el retardo del contribuyente en el

cumplimiento oportuno de sus obligaciones fiscales de pago.

Responsables solidarios

Articulo 26°: “Son responsables solidarios con los contribuyentes:

|. Los retenedores y las personas a quienes las leyes impongan la obligacién de
recaudar contribuciones a cargo de los contribuyentes, hasta por el monto de
dichas contribuciones.

Il. Las personas que estén obligadas a efectuar pagos provisionales por cuenta del

contribuyente, hasta por el monto de estos pagos™.

Este articulo establece un concepto importante dentro de toda la normativa
fiscal, el concepto de responsable solidario, si bien el concepto es claro, es
necesario decir que la responsabilidad solidaria tiene como objeto el pago de un
crédito fiscal que previamente se ha determinado y que el deudor principal omitié
cubrir parcial o totalmente, para de esta forma garantizar la recaudaciéon
proveniente de los ingresos de la Federacion, por lo que este articulo sefiala mas

adelante y de forma detallada que son responsables solidarios, los siguientes:

“La persona o personas cualquiera que sea el nombre con que se les
designe, que tengan conferida la direccion general, la gerencia general, o la
administraciéon Unica de las personas morales, seran responsables solidarios por
las contribuciones causadas o no retenidas por dichas personas morales durante
su gestién, asi como por las que debieron pagarse o enterarse durante la misma,
en la parte del interés fiscal que no alcance a ser garantizada con los bienes de la

persona moral que dirigen”
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Cabe mencionar que el responsable solidario solo entra en vigor, cuando no se
realiza el pago de una contribucion o se encuentra en una situacién que puede ser
considerada una omisién de pago de contribuciones, asi, en la fraccion X del
citado articulo establece por ejemplo, la responsabilidad solidaria de los socios o
accionistas, respecto de las contribuciones que se hubieran causado con relacién
a las actividades realizadas por la sociedad cuando tenian tal calidad, sin que la
responsabilidad exceda de la participacion que tenia en el capital social de la
sociedad durante el periodo o a la fecha de que se trate.

Por lo que podemos entender, que mientras no se de una situacién tal y
como se establece en este articulo, no puede presentarse una situacion de
responsable solidario, sin embargo consideramos importante para el estudio de las
obligaciones de una PYME, el que se tenga un adecuado conocimiento de estas
situaciones para poder prevenir y en su caso evitar una situacion que afecte al

patrimonio no solo de la empresa, si no de los que ella se conforma.

Inscripcion en el RFC

Articulo 27°: “Las personas morales, asi como las personas fisicas que deban
presentar declaraciones perioddicas o que estén obligadas a expedir comprobantes
fiscales digitales por Internet por los actos o actividades que realicen o por los
ingresos que perciban, deberan solicitar su inscripcion en el registro federal de
contribuyentes, proporcionar la informacion relacionada con su identidad, su
domicilio y, en general, sobre su situacion fiscal, mediante los avisos que se

establecen en el Reglamento de este C6digo.”®.

Este articulo establece la obligacion de los contribuyentes de estar inscritos
ante el Registro Federal de Contribuyentes, en esencia, el Registro Federal de
Contribuyentes (RFC) es un sistema de informacién que almacena los datos de
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identidad, ubicacién, estatus y obligaciones fiscales de la totalidad de los
contribuyentes del pais, y asigna una clave Unica al momento de su inscripcién. El
RFC entré6 en vigencia desde 1957 y ha mejorado con el paso del tiempo,
actualmente desde 2006 con la entrada del sistema de Solucién Integral, se ponen
en operacion procesos integrados orientados al contribuyente mediante el uso de
medios electrdnicos, los cuales facilitan el registro al RFC.

El principal objetivo de estar inscrito ante el RFC, es que el fisco tenga un
padron actualizado de los contribuyentes y a su vez el contribuyente tenga la
responsabilidad de inscribirse adecuadamente ya que pueden presentarse
situaciones donde existe un mal uso de los sistemas de registro para incorporar
informacion errénea en dicho padrén, lo cual dificulta el adecuado control de
nuestras obligaciones, por lo que es importante considerar que la inscripcion al
RFC es una obligacion que esta vinculada al pago de contribuciones desde que

nace esa obligacion.

Contabilidad y registros o asientos que integran la contabilidad

Articulo 28°: “Las personas que de acuerdo con las disposiciones fiscales estén
obligadas a llevar contabilidad, estaran a lo siguiente:

l. La contabilidad, para efectos fiscales, se integra por los libros, sistemas

y registros contables, papeles de trabajo, estados de cuenta, cuentas

especiales, libros y registros sociales, control de inventarios y método de

valuacién, discos y cintas o cualquier otro medio procesable de

almacenamiento de datos, los equipos o sistemas electrénicos de

registro fiscal y sus respectivos registros, ademas de la documentacion

comprobatoria de los asientos respectivos, asi como toda la

documentacién e informacién relacionada con el cumplimiento de las

disposiciones fiscales, la que acredite sus ingresos y deducciones, y la

gue obliguen otras leyes; en el Reglamento de este Cddigo se

establecera la documentacion e informacién con la que se debera dar
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cumplimiento a esta fraccion, y los elementos adicionales que integran

la contabilidad”®’.

Este Articulo, establece la definicion de contabilidad, considerando diversos
elementos de registro, tanto fisicos como electronicos, asi como las caracteristicas
de la informacion que debe ser registrada y considerada en contabilidad, esto con
el objeto de cumplir con lo establecido en el Articulo 6° del mismo ordenamiento
para poder realizar la determinacion de impuestos correspondiente a cargo de los
contribuyentes.

Actualmente, la autoridad para este afio de 2014, se propone modificar
estos preceptos con el fin de definir condiciones para que los contribuyentes
cumplan con elementos minimos y caracteristicas especificas y uniformes en su
contabilidad, ademas de que la autoridad fiscal cuente con una contabilidad
estructurada, y se plantea reformar el articulo 30-A del cédigo tributario, a efecto
de eliminar la informacion que los contribuyentes no tendran que proporcionar
mediante declaracién informativa, en virtud de que la autoridad contara con ella a
través de los comprobantes fiscales digitales por Internet, y a futuro extender a
todas las operaciones que realizan los contribuyentes el uso de los comprobantes
fiscales digitales por Internet.

Comprobantes fiscales digitales por Internet

Articulo 29°: “Cuando las leyes fiscales establezcan la obligacion de expedir
comprobantes fiscales por los actos o actividades que realicen, por los ingresos
gue se perciban o por las retenciones de contribuciones que efectlien, los
contribuyentes deberdn emitirlos mediante documentos digitales a través de la
pagina de Internet del Servicio de Administracion Tributaria. Las personas que

adquieran bienes, disfruten de su uso o goce temporal, reciban servicios o
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aquéllas a las que les hubieren retenido contribuciones deberan solicitar el

comprobante fiscal digital por Internet respectivo™®,

Este articulo, sefiala la obligacion de emitir comprobantes, pero a diferencia
de lo que establece el actual cédigo, cuando se establecia esta obligacién en afios
anteriores a 2012, la facultad de emitir comprobantes en papel, creaba un
esquema de evasion de impuestos, esto mediante la emisién de comprobantes

apocrifos, los cuales no eran controlados por la autoridad.

Actualmente dentro de los beneficios que se tienen con la implementacién
de la emision de comprobantes fiscales digitales, se encuentran: una considerable
disminucién en costos administrativos para el contribuyente y la oportunidad de
salvaguardar su informacion y documentacion ante cualquier contingencia asi
como la certeza de que la factura que se emita o0 se reciba redne los requisitos de

comprobacién, deducibilidad y de validez solicitados por la autoridad.

Lugar para conservar la contabilidad

Articulo 30°: “Las personas obligadas a llevar contabilidad deberan conservarla a
disposicion de las autoridades fiscales de conformidad con la fraccién Il del
articulo 28 de este Cddigo.

Las personas que no estén obligadas a llevar contabilidad deberan
conservar en su domicilio a disposicién de las autoridades, toda documentacion
relacionada con el cumplimiento de las disposiciones fiscales.

La documentacion a que se refiere el parrafo anterior de este articulo y la
contabilidad, deberan conservarse durante un plazo de cinco afios, contado a
partir de la fecha en la que se presentaron o debieron haberse presentado las

declaraciones con ellas relacionadas.”®.
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Este articulo, indica la obligacion de conservar contabilidad por un tiempo
determinado, en términos generales, debe conservarse durante cinco afios a partir
de la fecha en la que se presentd la declaracion correspondiente, esto es en
relacidn directa a la facultad que tiene la autoridad fiscal de revisar el cumplimiento
de obligaciones y determinacion de impuestos dentro del mismo plazo de cinco
afos, asimismo en el caso de que las leyes fiscales no lo obliguen a llevar una
contabilidad formal, es necesario guardar la documentacion relativa a el
cumplimiento de obligaciones fiscales, transcurrido ese periodo, el contribuyente
ya no tiene la obligacion formal de guardar la contabilidad y puede disponer de
ella.

Declaraciones complementarias

Articulo 32°: “Las declaraciones que presenten los contribuyentes seran
definitivas y sélo se podran modificar por el propio contribuyente hasta en tres
ocasiones, siempre que no se haya iniciado el ejercicio de las facultades de

comprobacion.””.

Este articulo, establece el derecho que tiene el contribuyente de modificar
declaraciones de impuestos, este derecho tiene varios efectos, ya que permite
modificar lo ya declarado anteriormente en caso de error u omision, sin embargo,
esto no libera al contribuyente del pago de actualizaciones y recargos por la parte
omitida no declarada, adicionalmente solo puede modificar la declaracion en tres
ocasiones antes de que exista una revision de la autoridad y estas declaraciones
no permiten la modificacion del régimen en el que este tributando actualmente el

contribuyente.
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Normas para el cumplimiento de las facultades del fisco

Articulo 33°: “Las autoridades fiscales para el mejor cumplimiento de sus

facultades, estaran a lo siguiente:

Proporcionaran asistencia gratuita a los contribuyentes y para ello

procuraran:

a.

Explicar las disposiciones fiscales utilizando en lo posible un
lenguaje llano alejado de tecnicismos y en los casos en que sean de
naturaleza compleja, elaborar y distribuir folletos a los
contribuyentes.

Mantener oficinas en diversos lugares del territorio nacional que se
ocupardan de orientar y auxiliar a los contribuyentes en el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales, incluso las que se
realicen a través de medios electrénicos, poniendo a su disposicion
el equipo para ello.

Elaborar los formularios de declaracién de manera que puedan ser
llenados facilmente por los contribuyentes y distribuirlos o difundirlos
con oportunidad, asi como informar de las fechas y de los lugares de
presentacion de los que se consideren de mayor importancia.
Sefalar en forma precisa en los requerimientos mediante los cuales
se exija a los contribuyentes la presentacion de declaraciones,
avisos y demas documentos a que estén obligados, cual es el
documento cuya presentacion se exige.

Difundir entre los contribuyentes los derechos y medios de defensa
gue se pueden hacer valer contra las resoluciones de las autoridades
fiscales.

Este Articulo, establece las normas para el cumplimiento de las facultades

de la autoridad fiscal, asimismo establece las obligaciones que tiene la autoridad

hacia los contribuyentes para realizar un adecuado servicio y en consecuencia una

adecuada comunicacion entre la autoridad y los contribuyentes, esto a través de
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las Unidades Administrativas del SAT y del personal que labora en las mismas,
esto es importante, ya que en ocasiones el desconocimiento de este derecho y del
conocimiento de como debe presentar la autoridad sus funciones resulta en un
problema de rechazo hacia la autoridad en cuanto al cumplimiento de obligaciones
fiscales.

En este sentido la autoridad utlizara diversos medios para poder
proporcionar el apoyo al contribuyente en diversos aspectos, como son;
interpretacion de ley, equipo de computo necesario para elaborar declaraciones,
asesoria en cumplimiento de obligaciones, difusion y actualizacién de informacién

fiscal entro otros.

Consultas sobre situaciones reales y concretas

Articulo 34°: “Las autoridades fiscales solo estaran obligadas a contestar las
consultas que sobre situaciones reales y concretas les hagan los interesados

individualmente”’*.

Este articulo, establece el derecho del contribuyente de solicitar una
consulta formal a la autoridad, esto en relacion a lo establecido en el Articulo 8 de
la Constitucion la cual establece el derecho de peticion, en este sentido, la
autoridad tiene la obligaciébn de contestar siempre y cuando el contribuyente
respete lo establecido en este articulo, esto es Util en casos en los cuales existen
dudas concretas y reales sobre la aplicacion de una ley, este derecho siempre
sera vigente y debe hacerse siempre de manera respetuosa, con apego a la ley y
debe contener un hecho real y concreto sobre el cual subsista una duda por parte
del contribuyente.
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Requisitos de los actos administrativos que se deban notificar

Articulo 38°: “Los actos administrativos que se deban notificar deberan tener, por
lo menos, los siguientes requisitos:
I. Constar por escrito en documento impreso o digital. TratAndose de actos
administrativos que consten en documentos digitales y deban ser
notificados personalmente o por medio del buzdn tributario, deberan
transmitirse codificados a los destinatarios.
Il. Sefalar la autoridad que lo emite.
lll. Sefalar lugar y fecha de emision.
IV. Estar fundado, motivado y expresar la resolucién, objeto o propdsito de
que se trate.
V. Ostentar la firma del funcionario competente y, en su caso, el nombre o
nombres de las personas a las que vaya dirigido. Cuando se ignore el
nombre de la persona a la que va dirigido, se sefialardn los datos
suficientes que permitan su identificacion. En el caso de resoluciones
administrativas que consten en documentos digitales, deberan contener la
firma electronica avanzada del funcionario competente, la que tendra el

mismo valor que la firma autégrafa.’?

Este articulo establece los requisitos minimos que debe tener un
documento que establezca un acto administrativo por parte de la autoridad, tiene
relacién con lo establecido en el articulo 16 de la Constitucion, por lo que en el
caso de una controversia o diferencia respecto de el acto que se lleva a cabo, el
contribuyente tiene el derecho de validar si dicho acto cumple con la forma
establecida en este articulo, esto con el objeto de mantener su derecho a la
seguridad juridica y como consecuencia sirva de elemento en el caso de un juicio

o0 medio de defensa promovido por el contribuyente.
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Omision de presentacion de documentos

Articulo 41°: “Cuando las personas obligadas a presentar declaraciones, avisos y

demas documentos no lo hagan dentro de los plazos sefialados en las

disposiciones fiscales, las autoridades fiscales exigiran la presentacion del

documento respectivo ante las oficinas correspondientes, procediendo de la

siguiente forma:

Imponer la multa que corresponda en los términos de este Cadigo y
requerir hasta en tres ocasiones la presentacion del documento
omitido otorgando al contribuyente un plazo de quince dias para el
cumplimiento de cada requerimiento. Si no se atienden los
requerimientos se impondran las multas correspondientes, que
tratAindose de declaraciones, serd una multa por cada obligacion
omitida. La autoridad después del tercer requerimiento respecto de la

misma obligacion, podra aplicar lo dispuesto en la siguiente fraccion.

Tratdndose de la omisién en la presentacion de una declaracion
periddica para el pago de contribuciones, una vez realizadas las
acciones previstas en la fraccion anterior, podran hacer efectiva al
contribuyente o al responsable solidario que haya incurrido en la
omisién, una cantidad igual al monto mayor que hubiera determinado
a su cargo en cualquiera de las seis Ultimas declaraciones de la
contribucién de que se trate. Esta cantidad a pagar no libera a los
obligados de presentar la declaracién omitida.”

Este articulo tiene como propésito indicar el derecho que tiene la autoridad

de exigir el pago de las contribuciones a cargo de un particular, en especifico el

procedimiento para imponer multas en relacion al incumplimiento de la obligacién

fiscal del contribuyente por parte de la autoridad.
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Asimismo se otorga un plazo de quince dias entre cada requerimiento para el
cumplimiento espontaneo por parte de los contribuyentes; sin embargo, a partir del
tercer requerimiento incumplido, la autoridad fiscal puede cobrarse una cantidad
igual al monto mayor que se le hubiera determinado a cargo en cualquiera de las

seis Ultimas declaraciones de la contribucion respectiva.

Verificacion de datos proporcionados al RFC

Articulo 41-B°: “Las autoridades fiscales podran llevar a cabo verificaciones para
constatar los datos proporcionados al registro federal de contribuyentes,
relacionados con la identidad, domicilio y demas datos que se hayan manifestado
para los efectos de dicho registro, sin que por ello se considere que las

autoridades fiscales inician sus facultades de comprobacién™.

Este articulo, tiene relacion con el articulo 27 del mismo cédigo, donde se
establece la obligacién de inscribirse al Registro Federal de Contribuyentes (RFC),
en este sentido la autoridad tiene la facultad de validar la informacién
proporcionada por el contribuyente y realzar una visita fisica para acreditar que

efectivamente existe el domicilio fiscal y el contribuyente en cuestion.

Existen ocasiones en las cuales puede llegar a presentarse una situacion
donde la autoridad no haya podido validar la informacion proporcionada al RFC, y
pueda considerarse al contribuyente en una situacién de “No localizado” esto sin
embargo puede llegar a representar un indicio de que el contribuyente en efecto
omitié informacion o declaro informacién falsa, por lo que es responsabilidad no
solo de la autoridad si no del propio contribuyente validar que la informacién
asentada en dicho registro sea correcta, también es importante comentar que es

obligacién del contribuyente actualizar su informacion al RFC en caso de que
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existan cambios de domicilio o situacion fiscal de acuerdo a su actividad o

negocio.

Facultades de comprobacion de las autoridades fiscales

Articulo 42°: “Las autoridades fiscales a fin de comprobar que los contribuyentes,

los responsables solidarios o los terceros con ellos relacionados han cumplido con

las disposiciones fiscales y, en su caso, determinar las contribuciones omitidas o

los créditos fiscales, asi como para comprobar la comision de delitos fiscales y

para proporcionar informacion a otras autoridades fiscales, estaran facultadas

para:

Rectificar los errores aritméticos, omisiones u otros que aparezcan
en las declaraciones, solicitudes o avisos, para lo cual las
autoridades fiscales podran requerir al contribuyente la presentacion
de la documentacién que proceda, para la rectificacion del error u
omisién de que se trate.

Requerir a los contribuyentes, responsables solidarios o terceros con
ellos relacionados, para que exhiban en su domicilio,
establecimientos, en las oficinas de las propias autoridades o dentro
del buzon tributario, dependiendo de la forma en que se efectuo el
requerimiento, la contabilidad, asi como que proporcionen los datos,
otros documentos o informes que se les requieran a efecto de llevar
a cabo su revision.

Practicar visitas a los contribuyentes, los responsables solidarios o
terceros relacionados con ellos y revisar su contabilidad, bienes y

mercancias.””

Este articulo, establece tres supuestos en los cuales, la autoridad tiene la

facultad de realizar un acto de molestia al contribuyente, es importante ver que en
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estos casos se establece el concepto de “facultades de comprobacion” de la
autoridad, por lo que dentro de la misma normativa y para efectos de una defensa
de los derechos de los contribuyentes, solo esta facultada a realizar estos actos, y
en correlacion al articulo 45 que establece las obligaciones a detalle que deben

cumplir los contribuyentes.

Obligaciones de los visitados

Articulo 45°: “Los visitados, sus representantes o la persona con quien se
entienda la visita en el domicilio fiscal, estan obligados a permitir a los visitadores
designados por las autoridades fiscales el acceso al lugar o lugares objeto de la
misma, asi como mantener a su disposicion la contabilidad y demas papeles que
acrediten el cumplimiento de las disposiciones fiscales de los que los visitadores
podran sacar copias para que previo cotejo con sus originales se certifiquen por
éstos y sean anexados a las actas finales o parciales que levanten con motivo de
la visita. También deberan permitir la verificacion de bienes y mercancias, asi
como de los documentos, estados de cuentas bancarias, discos, cintas o cualquier
otro medio procesable de almacenamiento de datos que tenga el contribuyente en

los lugares visitados”’®.

Este articulo, establece la obligacion del contribuyente de colaborar en una
visita domiciliaria, la cual tiene por objeto debe perseguir la consecucién de
elementos que prueben el cumplimiento oportuno de obligaciones previamente
determinadas y que correspondan a la persona auditada, Otras causas que
pueden motivar una visita domiciliaria son la verificacion de expedicion de
comprobantes fiscales, la presentacibn de avisos al Registro Federal de
Contribuyentes (RFC), la legal propiedad o posesién de mercancias, o el uso
correcto de marbetes o precintos.
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Asimismo, es importante sefialar que este articulo, cumple con lo establecido en el
articulo 16 de la Constitucién, el cual otorga el derecho de seguridad juridica, por
lo que las visitas domiciliarias deben estar siempre fundadas y motivadas de
acuerdo a el acto de molestia que van a realizar; Para el contribuyente, este acto
representa una obligacion de permitir la revision de todo tipo de documentos

relacionados al cumplimiento de sus obligaciones ante el fisco.

Extincién de las facultades del fisco

Articulo 67°: “Las facultades de las autoridades fiscales para determinar las
contribuciones o aprovechamientos omitidos y sus accesorios, asi como para
imponer sanciones por infracciones a las disposiciones fiscales, se extinguen en el

plazo de cinco afios contados a partir del dia siguiente a aquél en que:

I. Se presenté la declaracién del ejercicio, cuando se tenga obligacién de
hacerlo. Tratdndose de contribuciones con célculo mensual definitivo, el
plazo se computara a partir de la fecha en que debié haberse presentado la
informacion que sobre estos impuestos se solicite en la declaracion del
ejercicio del impuesto sobre la renta. En estos casos las facultades se
extinguiran por afios de calendario completos, incluyendo aquellas
facultades relacionadas con la exigibilidad de obligaciones distintas de la de
presentar la declaracion del ejercicio. No obstante lo anterior, cuando se
presenten declaraciones complementarias el plazo empezara a computarse
a partir del dia siguiente a aguél en que se presentan, por lo que hace a los
conceptos modificados en relacion a la ultima declaracion de esa misma

contribucion en el ejercicio.’’

Este articulo establece la caducidad de las facultades de comprobacion de
la autoridad, como ya se ha comentado, la autoridad tiene el derecho de revisar el
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adecuado cumplimiento de las diversas obligaciones fiscales asi como la
determinacién de impuestos y sanciones durante un periodo de cinco afios,
posteriores a la fecha en la cual la obligacibn o declaracién debié haberse
realizado, por lo que pasado dicho periodo no puede ejercer dicha facultad,
asimismo este articulo tiene correlacion con la obligacion de guardar la
contabilidad por parte del contribuyente durante el mismo periodo de tiempo, de

acuerdo a lo establecido en el articulo 30 del mismo ordenamiento.

Aplicacién de multas

Articulo 70°: “La aplicacion de las multas, por infracciones a las disposiciones
fiscales, se hara independientemente de que se exija el pago de las contribuciones
respectivas y sus demas accesorios, asi como de las penas que impongan las

autoridades judiciales cuando se incurra en responsabilidad penal.”

Este articulo sefala que la aplicacion de multas a los contribuyentes, en
este sentido es necesario comentar que en este supuesto, la autoridad debe
comprobar la conducta infractora del contribuyente para tener acreditada la
motivacion, y citar la disposicidén legal en que se encuentra prevista la sancion,
para que se cumpla con la motivacién y fundamentacién de la multa impuesta, sin
gue sea necesario sefalar las razones que llevaron a la autoridad a imponer la
multa correspondiente, ya que el desconocimiento de la ley no exime de su

cumplimiento.

Responsables en la comision de infracciones

Articulo 71°: “Son responsables en la comision de las infracciones previstas en
este Codigo las personas que realicen los supuestos que en este Capitulo se

consideran como tales asi como las que omitan el cumplimiento de obligaciones
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previstas por las disposiciones fiscales, incluyendo a aquellas que lo hagan fuera
de los plazos establecidos.
Cuando sean varios los responsables, cada uno debera pagar el total de la multa

que se imponga.””®

Este articulo, establece la responsabilidad del contribuyente respecto de la
comision de infracciones, en este sentido es importante que el contribuyente
analice, si realmente se encuentra en la situacion juridica que indique la norma
correspondiente, es decir si esta en el “hecho imponible” que propone la autoridad,
haciendo mencién de su derecho de saber si el acto se encuadra exactamente en
la hipbtesis normativa previamente establecida, sin que sea licito ampliar ésta por

analogia o por mayoria de razén.

De las infracciones y multas

En esta seccion haremos un analisis de las principales infracciones y multas
aplicables a las personas morales, como ya se ha comentado en el articulo 70 del
Cddigo Fiscal de la Federacion, la aplicacién de las infracciones y multas se hara
a los contribuyentes por incumplir las leyes fiscales, a continuacion se mencionan

estas junto con su fundamento legal:

Multas por infracciones que originen omision en el pago de contribuciones

Articulo 76°: “Cuando la comisién de una o varias infracciones origine la omisiéon
total o parcial en el pago de contribuciones incluyendo las retenidas o recaudadas,
excepto tratandose de contribuciones al comercio exterior, y sea descubierta por
las autoridades fiscales mediante el ejercicio de sus facultades, se aplicara una

multa del 55% al 75% de las contribuciones omitidas.”®°
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Este articulo sefiala que en el caso de que la autoridad encuentre mediante el

ejercicio de su revision, la omision o pago parcial de una contribucion, el

contribuyente se hard acreedor a una multa, a su vez el articulo 77 del mismo

ordenamiento sefala que la multa puede aumentar su cuantia de acuerdo a lo

siguiente:

Tabla 3.1.- Correlacion del Articulo 76y 77

De: A: Reglas
20% 30% Cada vez que el infractor reincida o lo haga en forma
continuada.
De acuerdo al Art. 75 Fracc. lll. No entere las
50% 75% contribuciones retenidas o recaudadas de los
contribuyentes.
De acuerdo al Art. 75 Fracc. Il. Use documentos falsos,
operaciones inexistentes, documentos de terceros sin
60% 90% derecho, lleve dos sistemas de contabilidad, destruya la

contabilidad,  microfiilme o divulgue informacion

confidencial.

El articulo 78 establece el pago de una multa de acuerdo a lo siguiente:

Tabla 3.2.- Correlaciéon del Articulo 77

De:

Reglas

20%

25%

De acuerdo al Art. 78. Cada vez que se encuentren errores

aritméticos en las declaraciones presentadas por el

69




contribuyente. Si se paga dentro de los 15 dias habiles

siguientes a la notificaciéon la multa se reduce a la mitad.

Multas por infracciones

Contribuyentes (RFC).

Tabla 3.3.- Correlacion Articulo 79y 80

relacionadas con

el Registro Federal

de

Infraccién Art. 79

Multa Art. 80

De:

A:

I. No solicitar la inscripcibn cuando se esta
obligado a ello o hacerlo extemporaneamente,
salvo cuando la solicitud se presente de manera
espontanea. Se excluye de responsabilidad por la
comision de esta infraccion a las personas cuya
solicitud de

inscripcibn debe ser legalmente

efectuada por otra, inclusive cuando dichas
personas queden subsidiariamente obligadas a

solicitar su inscripcion.

$ 2,740.00

$ 8,230.00

Il. No presentar solicitud de inscripcion a nombre
de un tercero cuando legalmente se esté obligado
a ello o hacerlo extemporaneamente, salvo

cuando la solicitud se presente espontaneamente.

$ 2,740.00

$ 8,230.00

lll. No presentar los avisos al registro o hacerlo

extemporaneamente, salvo cuando la

presentacion sea espontanea.

$ 3,420.00

$ 6,830.00

IV. No citar la clave del registro o utilizar alguna no

asignada por la autoridad fiscal, en las

declaraciones, avisos, solicitudes, promociones y

2% de la
contribucion

declarada.

$ 5,830.00 en
contribucion

declarada.
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demas documentos que se presenten ante las
autoridades fiscales y jurisdiccionales, cuando se
esté obligado conforme a la Ley.

$710.00 en
los demas

documentos

$1,630.00 en
los demas

documentos

V. Autorizar actas constitutivas, de fusion, escision
o liquidacion de personas morales, sin cumplir lo

dispuesto por el articulo 27 de este Cddigo.

$ 13,720.00

$ 27,440.00

VI. Sefalar como domicilio fiscal para efectos del
registro federal de contribuyentes, un lugar distinto
del que corresponda conforme al articulo 10.

$ 2,740.00

$ 8,230.00

VII. No asentar 0 asentar incorrectamente en las
actas de asamblea o libros de socios o
accionistas, el registro federal de contribuyentes
de cada socio 0 accionista, a que se refiere el

tercer parrafo del articulo 27 de este Cadigo.

$2,720.00

$ 8,200.00

VIIl. No asentar 0 asentar incorrectamente en las
escrituras publicas en que hagan constar actas
constitutivas y demdas actas de asamblea de
personas morales cuyos sSOCi0OS 0 accionistas
deban solicitar su inscripcion en el registro federal
de contribuyentes, la clave correspondiente a cada
socio o accionista, conforme al octavo parrafo del
articulo 27 de este Cdédigo, cuando los socios o
accionistas concurran a la constitucion de la

sociedad o a la protocolizacion del acta respectiva.

$ 13,650.00

$ 27,300.00

IX. No verificar que la clave del registro federal de
contribuyentes aparezca en los documentos a que
hace referencia la fracciébn anterior, cuando los
Socios 0 accionistas no concurran a la constitucion
de la sociedad o a la protocolizacion del acta

respectiva.

$ 13,650.00

$ 27,300.00
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Multas por infracciones relacionadas con

la obligacion del

pago de

contribuciones, asi como presentacion de declaraciones, solicitudes, avisos,

informacion o expedicidén de constancias.

Tabla 3.4.- Correlacion Articulo 81y 82

Infraccién Art. 81

Multa Art. 82

De:

A:

|. No presentar las declaraciones

$ 1,100.00

$ 13,720.00

I. No presentar las solicitudes, los avisos o las
constancias o no hacerlo a través de los medios
electronicos que sefiale la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico o presentarlos a requerimiento
de las autoridades fiscales.

$ 1,100.00

$ 27,440.00

I. No presentar las declaraciones en los medios
electronicos estando obligado a ello, presentarlas
fuera del plazo o no cumplir con los
requerimientos de las autoridades fiscales para
presentarlas o cumplirlos fuera de los plazos

sefalados en los mismos.

$ 11,240.00

$ 22,500.00

Il. Presentar las declaraciones, las solicitudes, los
avisos, o expedir constancias, incompletos, por no
poner el nombre o domicilio o ponerlos

equivocadamente, por cada uno.

$ 820.00

$ 2,740.00

Il. Presentar las declaraciones, las solicitudes, los
avisos, o expedir constancias, incompletos, con
errores por cada dato no asentado o asentado
incorrectamente. Siempre que se omita la
presentacion de anexos, se calculard la multa en

los términos de este inciso por cada dato que

$ 150.00

$ 270.00
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contenga el anexo no presentado.

Il. Presentar las declaraciones, las solicitudes, los
avisos, o expedir constancias, incompletos, por no
sefalar la clave que corresponda a su actividad
preponderante  conforme al catalogo de
actividades que publigue la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico mediante reglas de

caracter general, o sefalarlo equivocadamente.

$ 550.00

$ 1,370.00

. Presentar las declaraciones, las solicitudes, los
avisos, o expedir constancias, incompletos, por
presentar medios electrénicos que contengan
declaraciones incompletas, con errores o0 en forma
distinta a lo sefalado por las disposiciones

fiscales.

$ 3,360.00

$ 11,240.00

lll. No pagar las contribuciones dentro del plazo
gue establecen las disposiciones fiscales, cuando
se trate de contribuciones que no sean
determinables por los contribuyentes, salvo
cuando el pago se efectle espontaneamente.

$ 1,100.00

$ 27,440.00

IV. No efectuar en los términos de Ilas
disposiciones fiscales los pagos provisionales de

una contribucion.

$ 13,720.00

$ 27,440.00

V. No proporcionar la informacion de las personas
a las que les hubiera entregado cantidades en
efectivo por concepto de subsidio para el empleo
de conformidad con las disposiciones legales que
lo regulan, o presentarla fuera del plazo
establecido para ello.

$9,430.00

$ 18,860.00

VI. No presentar aviso de cambio de domicilio o
presentarlo fuera de los plazos que sefiale el
Reglamento de este Cdédigo, salvo cuando la

$ 2,740.00

$ 8,230.00
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presentacion se efectie en forma espontanea.

VII. No presentar la informacion manifestando las
razones por las cuales no se determina impuesto
a pagar o saldo a favor, por alguna de las
obligaciones que los contribuyentes deban cumplir
de conformidad con lo dispuesto por el articulo 31,
sexto parrafo de este Cédigo.

$ 680.00

$ 6,920.00

IX. No proporcionar la informacion a que se refiere
el articulo 20, décimo primer parrafo de este
Cddigo, en los plazos que establecen las
disposiciones fiscales. (declaraciones

informativas)

$ 8,230.00

$ 27,440.00

X. No cumplir, en la forma y términos sefalados,
con lo establecido en la fraccion IV del articulo 29
de este Caddigo. (validacion de comprobantes
digitales antes de su expedicion)

$ 8,940.00

$ 16,750.00

Multas por infracciones relacionadas con

contabilidad.

Tabla 3.5.- Correlacion del Articulo 83y 84

la obligacion

de llevar

Infraccién Art. 83

Multa Art. 84

De:

A:

[. No llevar contabilidad.

$ 1,200.00

$ 11,960.00

Il. No llevar algun libro o registro especial a que
obliguen las leyes fiscales; no cumplir con las
obligaciones sobre valuacion de inventarios 0 no
llevar el procedimiento de control de los mismos,

gue establezcan las disposiciones fiscales.

$ 260.00

$ 5,980.00
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lll. Llevar la contabilidad en forma distinta a como
las disposiciones de este Cdodigo o de otras leyes
sefalan; llevarla en lugares distintos a los

sefalados en dichas disposiciones.

$ 260.00

$ 5,980.00

IV. No hacer los asientos correspondientes a las
operaciones efectuadas; hacerlos incompletos,

inexactos o fuera de los plazos respectivos.

$ 260.00

$ 4,790.00

VI. No conservar la contabilidad a disposicién de
las autoridades por el plazo que establezcan las

disposiciones fiscales.

$ 730.00

$ 9,560.00

VIl. No expedir, no entregar o no poner a
disposicion de los clientes los comprobantes
fiscales digitales por Internet de sus actividades
cuando las disposiciones fiscales lo establezcan, o
expedirlos sin que cumplan los requisitos
sefialados en este CAdigo, en su Reglamento o en
las reglas de caracter general que al efecto emita
el Servicio de Administracion Tributaria, asi como
no atender el requerimiento previsto en el quinto
parrafo del articulo 29 de este Codigo, para
proporcionar el archivo electronico del

comprobante fiscal digital por Internet.

$ 12,070.00

$ 69,000.00

Multas por infracciones relacionadas con el

comprobacion

Tabla 3.6.- Correlacion del Articulo 85y 84

ejercicio de facultades de

Infraccién Art. 85

Multa Art. 84

De:

A:
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I. Oponerse a que se practique la visita en el
domicilio fiscal. No suministrar los datos e
informes que legalmente exijan las autoridades
fiscales; no proporcionar la contabilidad o parte de
ella, el contenido de las cajas de valores y en
general, los elementos que se requieran para
comprobar el cumplimiento de obligaciones

propias o de terceros.

$ 13,720.00

$41,170.00

II. No conservar la contabilidad o parte de ella, asi
como la correspondencia que los visitadores les

dejen en deposito.

$ 1,200.00

$ 49,550.00

[ll. No suministrar los datos e informes sobre
clientes y proveedores que legalmente exijan las
autoridades fiscales o no los relacionen con la
clave que les corresponda, cuando asi lo soliciten

dichas autoridades.

$ 2,600.00

$ 65,080.00

3.3.- Ley del Impuesto sobre la Renta

La Ley del Impuesto sobre la renta como su nombre lo indica es una contribucion

gue afecta la modificacién del patrimonio 0 en su caso conocido como renta, es el

impuesto que cobra el estado por la ganancia adquirida y en consecuencia al

aumento de patrimonio que tiene el contribuyente..

Sujetos obligados a contribuir

Articulo 1°: “Las personas fisicas y las morales estan obligadas al pago del

impuesto sobre la renta en los siguientes casos:
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l. Las residentes en México, respecto de todos sus ingresos,
cualguiera que sea la ubicacion de la fuente de riqueza de donde

procedan.”.®

Este articulo establece la obligacién del pago del impuesto, y la base de la
misma como tal es el ingreso que puedan obtener independientemente de
la fuente de riqueza de donde provengan, siempre que esta sea obtenida de

forma licita de acuerdo a lo que establezcan las leyes.

Alcance de persona moral

Articulo 7°: “Cuando en esta Ley se haga mencién a persona moral, se entienden
comprendidas, entre otras, las sociedades mercantiles, los organismos
descentralizados que realicen preponderantemente actividades empresariales, las
instituciones de crédito, las sociedades y asociaciones civiles y la asociacion en
participacion cuando a través de ella se realicen actividades empresariales en

México."®?.

Este articulo establece la obligacion de la persona moral a pagar el
Impuesto Sobre la Renta, tiene correlacion directa con el articulo 1 del
Cddigo Fiscal de la Federacion el cual define los sujetos del impuesto.

Tasa del ISR de las personas morales

Articulo 9°: “Las personas morales deberan calcular el impuesto sobre la renta,

aplicando al resultado fiscal obtenido en el ejercicio la tasa del 30%."3,
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Este articulo establece la tasa del impuesto, como ya se ha comentado
anteriormente, la tasa es la unidad aritmética que se toma como base para
la determinacion del impuesto a pagar, ya sea un porcentaje o un valor
numérico, en este caso para efectos del Impuesto sobre la Renta dicho

valor es del 30 por ciento.

Pagos provisionales mensuales

Articulo 14°: “Los contribuyentes efectuaran pagos provisionales mensuales a
cuenta del impuesto del ejercicio, a mas tardar el dia 17 del mes inmediato
posterior a aquél al que corresponda el pago, conforme a las bases que a
continuacion se sefalan:

l. Se calculara el coeficiente de utilidad correspondiente al Gltimo
ejercicio de doce meses por el que se hubiera o debié haberse presentado
declaracion. Para este efecto, la utilidad fiscal del ejercicio por el que se
calcule el coeficiente, se dividira entre los ingresos nominales del mismo
ejercicio.

I. La utilidad fiscal para el pago provisional se determinara
multiplicando el coeficiente de utilidad que corresponda conforme a la
fraccion anterior, por los ingresos nominales correspondientes al periodo
comprendido desde el inicio del ejercicio y hasta el dltimo dia del mes al

que se refiere el pago.”®*

Este articulo establece el procedimiento para realizar los pagos
provisionales mensuales a cargo de las personas morales, en este sentido
el procedimiento se encuentra establecido en la propia ley se compone de
los siguientes elementos, los cuales se aplican considerando la situacion en

la que se encuentre cada contribuyente segun sea el caso:
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Tabla 3.7.- Determinacion de Impuesto Sobre la renta para entero de

Pagos Provisionales Mensuales (2013)

Suma de ingresos hominales de meses anteriores del ejercicio

(+) Ingresos nominales del mes que declara

(=) Total de ingresos nominales acumulados

x) Coeficiente de utilidad (en decimal)

(=) Utilidad fiscal estimada acumulada

(+) Inventario acumulable acumulado al mes que declara

) Anticipos o rendimientos distribuidos a miembros de sociedades y asociaciones
acumulados al mes que declara

) Pérdidas fiscales de ejercicios anteriores pendientes de aplicar

) Estimulo fiscal por deduccion inmediata del ejercicio acumulado al mes que declara

) PTU pagada en el ejercicio acumulada (pagos provisionales de mayo a diciembre)

) Deduccién adicional del fomento al primer empleo acumulada al mes que declara

(=) Base gravable acumulada del pago provisional

(x) Tasa de impuesto

(=) ISR causado

) Pagos provisionales del mismo ejercicio efectuados con anterioridad

(-) Retenciones del ISR acumuladas al mes que declara

(=) Diferencia a cargo

(+) Otras cantidades a cargo acumuladas al mes que declara

(-) Otras cantidades a favor acumuladas al mes que declara

(=) ISR a cargo

(+) Parte actualizada por pago extemporaneo

(+) Recargos

(=) Total de contribucién

() Subsidio para el empleo acreditado en el mes

() IDE acreditable disminuido en el mes

(-) Compensacion de saldos a favor en el mes

(=) ISR por pagar

Fuente: Ley del Impuesto sobre la Renta (2013).

Ingresos acumulables

Articulo 16°: “Las personas morales residentes en el pais, incluida la asociacion
en participacion, acumularan la totalidad de los ingresos en efectivo, en bienes, en
servicio, en crédito o de cualquier otro tipo, que obtengan en el ejercicio, inclusive

los provenientes de sus establecimientos en el extranjero.”>.
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Este articulo establece lo que es un ingreso acumulable para efectos de este
impuesto, por lo que puede considerarse que como regla base todo aquel ingreso
gue modifique nuestro patrimonio debe considerarse acumulable, sin embargo

este mismo articulo establece las partidas las cuales no representan un ingreso.

Fechas de obtencion de los ingresos

Articulo 17°: “Para los efectos del articulo 16 de esta Ley, se considera que los
ingresos se obtienen, en aquellos casos no previstos en otros articulos de la

misma, en las fechas que se sefalan conforme a lo siguiente tratandose de:

I. Enajenacién de bienes o prestacion de servicios, cuando se dé cualquiera

de los siguientes supuestos, el que ocurra primero:

a) Se expida el comprobante fiscal que ampare el precio o la

contraprestacion pactada.

b) Se envie o entregue materialmente el bien o cuando se preste el servicio.

c) Se cobre o sea exigible total o parcialmente el precio o la

contraprestacion pactada, aun cuando provenga de anticipos.

II. Otorgamiento del uso o goce temporal de bienes, cuando se cobren total
0 parcialmente las contraprestaciones, o cuando éstas sean exigibles a favor de
guien efectle dicho otorgamiento, o se expida el comprobante fiscal que ampare
el precio o la contraprestacion pactada, lo que suceda primero.

lll. Obtenciébn de ingresos provenientes de contratos de arrendamiento

financiero, los contribuyentes podran optar por considerar como ingreso obtenido
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en el ejercicio el total del precio pactado o la parte del precio exigible durante el

mismo."”%®

Este articulo establece los momentos en los cuales, derivado de la actividad
del contribuyente, se considera se obtiene un ingreso para efectos de la ley
del Impuesto Sobre la Renta, los cuales pueden ser principalmente en tres
momentos, cuando se emite el comprobante fiscal que ampara la
operacion, cuando se entregue el bien o servicio o finalmente cuando se

cobre o se devengue el bien o servicio.

Lo anterior es importante, ya que dependiendo de cada situacion en
particular, dependera del juicio del contribuyente el considerar
adecuadamente la fecha en la cual obtiene sus ingresos y en consecuencia
la forma adecuada y oportuna para poder cumplir con sus obligaciones

fiscales de acuerdo a ley.

Deducciones autorizadas

Articulo 25°: “Los contribuyentes podran efectuar las deducciones siguientes:

I. Las devoluciones que se reciban o los descuentos o bonificaciones que

se hagan en el ejercicio.

[l. El costo de lo vendido.

lll. Los gastos netos de descuentos, bonificaciones o devoluciones.

V. Las inversiones.
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V. Los créditos incobrables y las pérdidas por caso fortuito, fuerza mayor o
por enajenaciéon de bienes distintos a los que se refiere la fraccion Il de este

articulo.

VI. Las cuotas a cargo de los patrones pagadas al Instituto Mexicano del

Seguro Social, incluidas las previstas en la Ley del Seguro de Desempleo.

Este articulo establece las deducciones autorizadas, es decir las partidas
gue pueden disminuirse de la base gravable para efectos del impuesto
sobre la renta, como ya se ha comentado en el procedimiento de célculo de
pagos provisionales, estas deducciones deben estar debidamente
documentadas como lo establece el articulo 27, solo hacemos mencion de
las partidas deducibles mas significativas que pueden ser aplicadas en
forma general, recomendamos a los contribuyentes que a través de una

lectura detallada consideren y conozcan la totalidad de dichas deducciones.

Requisitos de las deducciones autorizadas

Articulo 27°: “Las deducciones autorizadas en este Titulo deberadn reunir los

siguientes requisitos:

|. Ser estrictamente indispensables para los fines de la actividad del

contribuyente.

Il. Que cuando esta Ley permita la deduccién de inversiones se proceda en

los términos de la Seccion |l de este Capitulo.

lll. Estar amparadas con un comprobante fiscal y que los pagos cuyo monto
exceda de $2,000.00 se efectiuen mediante transferencia electrénica de fondos
desde cuentas abiertas a nombre del contribuyente en instituciones que componen
el sistema financiero y las entidades que para tal efecto autorice el Banco de
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México; cheque nominativo de la cuenta del contribuyente, tarjeta de crédito, de
débito, de servicios, o los denominados monederos electronicos autorizados por el
Servicio de Administracion Tributaria.

IV. Estar debidamente registradas en contabilidad y que sean restadas una

sola vez.

VI. Que cuando los pagos cuya deduccion se pretenda realizar se hagan a
contribuyentes que causen el impuesto al valor agregado, dicho impuesto se
traslade en forma expresa y por separado en el comprobante fiscal

correspondiente.”®’

Este articulo establece los requisitos de las deducciones, las cuales en su
conjunto deben ser indispensables, este punto en particular, es discutible, ya que
la propia Ley no establece una definiciébn de indispensable, sin embargo a través
de una interpretacion puede entenderse que estos gastos son necesarios para el
contribuyente ya que guardan una estrecha relacion con la capacidad del mismo
para generar ingresos, siempre y cuando se compruebe que los mismos tienen el
fin de promocionar los productos y/o servicios que son el fin de la entidad o

persona.

Los parrafos posteriores, establecen los requisitos de forma de dichas
deducciones, como son el de contar con un comprobante fiscal y debe estar

registrado solo una vez en la contabilidad de la persona moral entre otros.

Gastos no deducibles

Articulo 28°: “Para los efectos de este Titulo, no seran deducibles:
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I. Los pagos por impuesto sobre la renta a cargo del propio contribuyente o de
terceros ni los de contribuciones en la parte subsidiada o que originalmente

correspondan a terceros, conforme a las disposiciones relativas.

lll. Los obsequios, atenciones y otros gastos de naturaleza analoga con
excepcion de aquéllos que estén directamente relacionados con la enajenacion de
productos o la prestacion de servicios y que sean ofrecidos a los clientes en forma
general.

IV. Los gastos de representacion.

V. Los viaticos o gastos de viaje, en el pais o en el extranjero, cuando no se
destinen al hospedaje, alimentacion, transporte, uso o goce temporal de
automoéviles y pago de kilometraje, de la persona beneficiaria del viatico o cuando
se apliguen dentro de una faja de 50 kilbmetros que circunde al establecimiento
del contribuyente.

Este articulo establece que partidas o gastos se consideran como no
deducibles, es decir que no pueden ser restadas a los ingresos obtenidos para
efectos del célculo del Impuesto sobre la Renta, en este sentido considera entre
otros, los propios impuestos pagados, los obsequios, los gastos de representacion
y otros conceptos de los cuales el mas importante serian los viaticos ya que la
autoridad considera no es un gasto estrictamente indispensable para realizar la
actividad del contribuyente, y como consecuencia no puede ser restado como una

deduccion autorizada.

Deduccién de inversiones

Articulo 31°: “Las inversiones Unicamente se podran deducir mediante la
aplicacion, en cada ejercicio, de los por cientos maximos autorizados por esta Ley,

sobre el monto original de la inversién, con las limitaciones en deducciones que,
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en su caso, establezca esta Ley. Tratandose de ejercicios irregulares, la
deduccion correspondiente se efectuara en el por ciento que represente el nimero
de meses completos del ejercicio en los que el bien haya sido utilizado por el
contribuyente, respecto de doce meses. Cuando el bien se comience a utilizar
después de iniciado el ejercicio y en el que se termine su deduccién, ésta se

efectuara con las mismas reglas que se aplican para los ejercicios irregulares.”®

Este articulo establece dentro de las deducciones autorizadas, el
tratamiento que debe darse a las inversiones de activo, en este sentido deberan
respetar el monto de su inversion, el cual de acuerdo al tipo de bien puede ser
restado de forma parcial como una deduccion para efectos de este impuesto, por
lo que dicha deduccion serd considerada como un reconocimiento del gasto
aplicado en el transcurso del tiempo o de la vida util de la inversién adquirida o lo

gue se conoce en términos contables como depreciacidn del bien.

Otras obligaciones

Articulo 76°: “Los contribuyentes que obtengan ingresos de los sefialados en este
Titulo, ademas de las obligaciones establecidas en otros articulos de esta Ley,
tendran las siguientes:

I. Llevar la contabilidad de conformidad con el Cddigo Fiscal de la
Federacion, su Reglamento y el Reglamento de esta Ley, y efectuar los registros

en la misma.

Il. Expedir los comprobantes fiscales por las actividades que realicen.

IV. Formular un estado de posicion financiera y levantar inventario de

existencias a la fecha en que termine el gjercicio, de acuerdo con las disposiciones

reglamentarias respectivas.
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V. Presentar declaracién en la que se determine el resultado fiscal del
ejercicio o la utilidad gravable del mismo y el monto del impuesto correspondiente,
ante las oficinas autorizadas, dentro de los tres meses siguientes a la fecha en
gue termine dicho ejercicio. En dicha declaracién también se determinaran la
utilidad fiscal y el monto que corresponda a la participacién de los trabajadores en
las utilidades de la empresa.

VII. Presentar las declaraciones a que se refiere este articulo a través de
medios electrénicos en la direccion de correo electronico que al efecto sefale el

Servicio de Administracion Tributaria mediante disposiciones de caracter general.

Este articulo establece las obligaciones generales que tienen las personas
morales para efectos del Impuesto Sobre la Renta, recordemos que el Cdodigo
Fiscal de la Federacion establece las mismas obligaciones, respecto de llevar una
contabilidad, expedir comprobantes fiscales de conformidad con lo que
establezcan las autoridades y cumplir con sus obligaciones fiscales, este articulo
sirve para vincular dichas obligaciones generales con la situacion particular en la

gue se encuentra una persona moral.

3.3 Impuesto al valor agregado.

El presente tema estd desarrollado en el ambito de la legislaciéon en materia del
Impuesto al Valor Agregado aplicable a las PYMES, determinando exclusivamente
de los todos los fundamentos de la ley los que consideramos que son de

aplicacion estricta para su funcion.
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Sujetos del Impuesto.

Articulo 1o.- “Estan obligadas al pago del impuesto al valor agregado establecido
en esta Ley, las personas fisicas y las morales que, en territorio nacional, realicen

los actos o actividades siguientes:

l.- Enajenen bienes.

Il.- Presten servicios independientes.

lll.- Otorguen el uso o goce temporal de bienes.

IV.- Importen bienes o servicios.

El impuesto se calculara aplicando a los valores que sefiala esta Ley, la
tasa del 16%. El impuesto al valor agregado en ningun caso se considerara que
forma parte de dichos valores.

El traslado del impuesto a que se refiere este articulo no se considerara violatorio

de precios o tarifas, incluyendo los oficiales™.

El articulo anterior es fundamental para considerar a las personas fisicas o
morales que son sujetos obligados a retener, trasladar y enterar el IVA tal como lo
menciona el Articulo 12 en tanto quienes estan obligados a efectuar la retencién

del impuesto.

Entiéndase por RETENER la separacién del 10.6667% que tienen que captar las
Personas Morales a las Fisicas por recibir de estas Ultimas servicios

independientes, el uso o goce temporal de bienes por mencionar algunas.
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Es importante considerar el Art 14 de CFF® en cuanto a la definicion de
enajenacion de bienes en la cual refiere que es toda transmisién de la propiedad
aun cuando el que vende mantenga el dominio del bien enajenado, las

adjudicaciones, las aportaciones de una sociedad o asociacion entre otras.

Finalmente esta claramente determinado en este articulo el porcentaje de la
tasa del impuesto del IVA que debera aplicarse para el célculo del mismo y el
procedimiento para el traslado y entero.

Contribuyentes obligados a retener el IVA.

Articulo lo.-A.- “Estan obligados a efectuar la retencion del impuesto que se les
traslade, los contribuyentes que se ubiquen en alguno de los siguientes supuestos:

Il. Sean personas morales que:
a) Reciban servicios personales independientes, 0 usen 0 gocen
temporalmente bienes, prestados u otorgados por personas fisicas,

respectivamente.

b) Adquieran desperdicios para ser utilizados como insumo de su actividad

industrial o para su comercializacion.

c) Reciban servicios de autotransporte terrestre de bienes, prestados por

personas fisicas o morales.

d) Reciban servicios prestados por comisionistas, cuando éstos sean
personas fisicas.
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lll. Sean personas fisicas 0 morales que adquieran bienes tangibles, o los usen
0 gocen temporalmente, que enajenen u otorguen residentes en el

extranjero sin establecimiento permanente en el pais™*

En el tema que nos ocupa al respecto de la PYMES, en el Articulo citado
anteriormente nos percatamos claramente de la intencion del legislador al incluir a
las personas morales en la obligacion de retener el impuesto que se les traslade,
esto es simplemente el deber que tienen las PYMES, de garantizar el ingreso

tributario al erario publico, y evitar el incumplimiento y la defraudacién tributaria.

Es importante considerar lo que establece el articulo 25 al 28 de Cdédigo
Civil”? con respecto a las personas Morales y que es necesario conocer acerca de

la operacién de las mismas en cuanto a leyes y estatutos.

Momento en el que se consideran efectivamente cobradas las

contraprestaciones.

Articulo lo.-B.- “Para los efectos de esta Ley se consideran efectivamente
cobradas las contraprestaciones cuando se reciban en efectivo, en bienes o en
servicios, aun cuando aquéllas correspondan a anticipos, depdésitos o a cualquier
otro concepto sin importar el nombre con el que se les designe, o bien, cuando el
interés del acreedor queda satisfecho mediante cualquier forma de extincion de las
obligaciones que den lugar a las contraprestaciones.

Cuando el precio o contraprestacion pactados por la enajenacién de bienes,
la prestacion de servicios o el otorgamiento del uso o goce temporal de bienes se
pague mediante cheque, se considera que el valor de la operacion, asi como el
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impuesto al valor agregado trasladado correspondiente, fueron efectivamente
pagados en la fecha de cobro del mismo o cuando los contribuyentes transmitan

los cheques a un tercero, excepto cuando dicha transmisién sea en procuracion™,

La importancia de los pagos con cheque radica en la diferencia que tiene
una persona que paga en efectivo y en ese momento disminuye sus ingresos y
gue se pudiera acreditar el IVA correspondiente, sin embargo en el caso de los
pagos con cheque este se considera en el momento que se cobra y hay una

disminucion en el patrimonio.

Operaciones afectas a tasa del 0%.

Articulo 20.-A.- “El impuesto se calculara aplicando la tasa del 0% a los valores a

gue se refiere esta Ley, cuando se realicen los actos o actividades siguientes:
l.- La enajenacion de:
a) Animales y vegetales que no estén industrializados, salvo el hule,
perros, gatos y pequeiias especies, utilizadas como mascotas en el

hogar.

Para estos efectos, se considera que la madera en trozo descortezada

no esta industrializada.

b) Medicinas de patente y productos destinados a la alimentacién a
excepcion de:

1. Bebidas distintas de la leche, inclusive cuando las mismas tengan

la naturaleza de alimentos. Quedan comprendidos en este numeral
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los jugos, los néctares y los concentrados de frutas o de verduras,
cualguiera que sea su presentacion, densidad o el peso del
contenido de estas materias.

2. Jarabes o concentrados para preparar refrescos que se expendan
en envases abiertos utilizando aparatos eléctricos o mecanicos, asi
como los concentrados, polvos, jarabes, esencias 0 extractos de

sabores que al diluirse permitan obtener refrescos.

3. Caviar, salmon ahumado y angulas.

4. Saborizantes, microencapsulados y aditivos alimenticios.

5. Chicles o gomas de mascar.

6. Alimentos procesados para perros, gatos y pequefias especies,

utilizadas como mascotas en el hogar.

c).- Hielo y agua no gaseosa ni compuesta, excepto cuando en este ultimo

caso, su presentacion sea en envases menores de diez litros.

d).- Ixtle, palmay lechuguilla.

e).- Tractores para accionar implementos agricolas, a excepciéon de los de
oruga, asi como llantas para dichos tractores; motocultores para
superficies reducidas; arados; rastras para desterronar la tierra arada;
cultivadoras para esparcir y desyerbar; cosechadoras; aspersoras y
espolvoreadoras para rociar o esparcir fertilizantes, plaguicidas,
herbicidas y fungicidas; equipo mecanico, eléctrico o hidraulico para
riego agricola; sembradoras; ensiladoras, cortadoras y empacadoras de
forraje; desgranadoras; abonadoras y fertilizadoras de terrenos de
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cultivo; aviones fumigadores; motosierras manuales de cadena, asi
como embarcaciones para pesca comercial, siempre que se reunan los

requisitos y condiciones que sefiale el Reglamento.

A la enajenacion de la maquinaria y del equipo a que se refiere este
inciso, se les aplicara la tasa sefialada en este articulo, sélo que se

enajenen completos.

f).- Fertilizantes, plaguicidas, herbicidas y fungicidas, siempre que estén
destinados para ser utilizados en la agricultura o ganaderia.

g).- Invernaderos hiropoénicos y equipos integrados a ellos para producir
temperatura y humedad controladas o para proteger los cultivos de

elementos naturales, asi como equipos de irrigacion.

h).- Oro, joyeria, orfebreria, piezas artisticas u ornamentales y lingotes,
cuyo contenido minimo de dicho material sea del 80%, siempre que su
enajenacion no se efectle en ventas al menudeo con el publico en

general.

i).- Libros, periédicos y revistas, que editen los propios contribuyentes.
Para los efectos de esta Ley, se considera libro toda publicacion,
unitaria, no periddica, impresa en cualquier soporte, cuya edicion se
haga en un volumen o en varios volumenes. Dentro del concepto de
libros, no quedan comprendidas aquellas publicaciones periédicas
amparadas bajo el mismo titulo o denominacion y con diferente

contenido entre una publicacion y otra.
Igualmente se considera que forman parte de los libros, los materiales

complementarios que se acompafien a ellos, cuando no sean

susceptibles de comercializarse separadamente. Se entiende que no
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tienen la caracteristica de complementarios cuando los materiales

pueden comercializarse independientemente del libro.

Se aplicaréa la tasa del 16% a la enajenacion de los alimentos a que se refiere el
presente articulo preparados para su consumo en el lugar o establecimiento en
gue se enajenen, inclusive cuando no cuenten con instalaciones para ser

consumidos en los mismos, cuando sean para llevar o para entrega a domicilio.
Il.- La prestacion de servicios independientes:

a).- Los prestados directamente a los agricultores y ganaderos, siempre que
sean destinados para actividades agropecuarias, por concepto de
perforaciones de pozos, alumbramiento y formacion de retenes de
agua; suministro de energia eléctrica para usos agricolas aplicados al
bombeo de agua para riego; desmontes y caminos en el interior de las
fincas agropecuarias; preparacion de terrenos; riego y fumigacion
agricolas; erradicacion de plagas; cosecha y recoleccién; vacunacion,
desinfeccion e inseminacion de ganado, asi como los de captura y
extraccion de especies marinas y de agua dulce.

b).- Los de molienda o trituracion de maiz o de trigo.

c).- Los de pasteurizacion de leche.

d).- Los prestados en invernaderos hidropénicos.

e).- Los de despepite de algoddn en rama.

f).- Los de sacrificio de ganado y aves de corral.

g).- Los de reaseguro.
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h).- Los de suministro de agua para uso doméstico.

lll.- EI uso o goce temporal de la maquinaria y equipo a que se refieren los
incisos e) y g) de la fraccién | de este articulo.

IV.- La exportacion de bienes o servicios, en los términos del articulo 29 de esta
Ley.

Los actos o actividades a los que se les aplica la tasa del 0%, produciran los
mismos efectos legales que aquellos por los que se deba pagar el impuesto

conforme a esta Ley™.

Es indispensable conocer el giro de la empresa y lo correspondiente a la tasa de
impuesto que sera aplicable.

Concepto de Acreditamiento.

Articulo 4o0.- “El acreditamiento consiste en restar el impuesto acreditable, de la
cantidad que resulte de aplicar a los valores sefialados en esta Ley la tasa que

corresponda segun sea el caso.

Para los efectos del parrafo anterior, se entiende por impuesto acreditable el
impuesto al valor agregado que haya sido trasladado al contribuyente y el propio
impuesto que él hubiese pagado con motivo de la importacion de bienes o

servicios, en el mes de que se trate™”.
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El concepto de acreditamiento en relacion con el Impuesto al Valor Agregado tiene
el objetivo de ennoblecer el impuesto al consumo o gasto, evitando el efecto en
cascada.

Cabe mencionar que entre los aspectos mas importantes que se consideran
en este articulo es que el acreditamiento es personal para los contribuyentes de
este impuesto y no puede ser transmitido en acto entre vivos, la ley marca que

solo podra hacerse en la figura de Fusion.

REQUISITOS PARA QUE EL IVA SEA ACREDITABLE

Articulo 50.- “Para que sea acreditable el impuesto al valor agregado deberan

reunirse los siguientes requisitos:

Que el impuesto al valor agregado corresponda a bienes, servicios o al
uso o goce temporal de bienes, estrictamente indispensables para la
realizaciéon de actividades distintas de la importacion, por las que se
deba pagar el impuesto establecido en esta Ley o a las que se les
aplique la tasa de 0%. Para los efectos de esta Ley, se consideran
estrictamente indispensables las erogaciones efectuadas por el
contribuyente que sean deducibles para los fines del impuesto sobre la
renta, aun cuando no se esté obligado al pago de este ultimo

impuesto™®.

Este articulo establece los lineamientos que se deben considerar para cumplir
con el acreditamiento del Impuesto al Valor Agregado, tiene mucha relaciéon con
las disposiciones que marca la ley de Impuesto sobre la Renta en cuanto a que
ambas consideran como requisito que los gastos y deducciones deben ser
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estrictamente indispensables para los fines del acreditamiento, y que el impuesto
debe estar trasladado expresamente al contribuyente.

Calculo del impuesto mensual.

Articulo 50.-D. “El impuesto se calculara por cada mes de calendario,
salvo los casos sefialados en los articulos 50.-E, 50.-F y 33 de esta Ley.

Los contribuyentes efectuaran el pago del impuesto mediante declaracion
gue presentaran ante las oficinas autorizadas a mas tardar el dia 17 del mes

siguiente al que corresponda el pago.

El pago mensual sera la diferencia entre el impuesto que corresponda al
total de las actividades realizadas en el mes por el que se efectia el pago, a
excepcion de las importaciones de bienes tangibles, y las cantidades por las que
proceda el acreditamiento determinadas en los términos de esta Ley. En su caso,
el contribuyente disminuird del impuesto que corresponda al total de sus

actividades, el impuesto que se le hubiere retenido en dicho mes™”’.

La importancia de este articulo destaca en el cumplimiento en tiempo y
forma de lo que establece la misma ley del Impuesto al Valor Agregado que debe
enterarse la declaracion del impuesto a mas tardar el dia 17 de cada mes y
considerar lo que a su vez marca el CFF en su art 12 “También se prorrogara el
plazo hasta el siguiente dia habil, cuando sea viernes el ultimo dia del plazo en
gue se deba presentar la declaracién respectiva, ante las instituciones de crédito

autorizadas”®.

'Camara De Diputados De La Unidn. «LEYES FEDERALES DE MEXICO.» 27 de Diciembre de 2013. Ley del
Impuesto al Valor Agregado. 24 de Enero de 2014 <www.diputados.gob.mx>

% Camara De Diputados De La Unidn. «LEYES FEDERALES DE MEXICO.» 27 de Diciembre de 2013. Codigo
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En caso de incumplimiento en tiempo y forma es importante considerar que las
obligaciones tendran que ser actualizadas de acuerdo a lo que marca el Art 20 de

CFF tomando en consideracion el INPC y los recargos.

En caso de que el envio de la declaracion sea erroneo el contribuyente
tendra la opcion de presentar la misma declaracion hasta en tres ocasiones y si en
esta Ultima declaracion se determina un pago mayor al enterada se debera
efectuar el complemento con el debido calculo de los recargos correspondientes.

Acreditamiento, devolucion o compensacion de saldos a favor.

Articulo 60. “Cuando en la declaracion de pago resulte saldo a favor, el
contribuyente podra acreditarlo contra el impuesto a su cargo que le corresponda
en los meses siguientes hasta agotarlo, solicitar su devolucion o llevar a cabo su
compensacion contra otros impuestos en los términos del articulo 23 del Cdadigo
Fiscal de la Federacion. Cuando se solicite la devolucion debera ser sobre el total
del saldo a favor. En el caso de que se realice la compensacion y resulte un
remanente del saldo a favor, el contribuyente podra solicitar su devolucion,

siempre que sea sobre el total de dicho remanente.

(Se deroga el segundo parrafo).

Los saldos cuya devolucién se solicite o sean objeto de compensacién, no

podran acreditarse en declaraciones posteriores™.

Cabe mencionar que con respecto a este articulo la devolucion y la
compensacion son instrumentos y herramientas al alcance de los contribuyentes,
sin embargo la mayoria representa cierta dificultad para la recuperacion de su
saldo a favor

% Camara De Diputados De La Unidn. «LEYES FEDERALES DE MEXICO.» 27 de Diciembre de 2013. Ley del
Impuesto al Valor Agregado. 24 de Enero de 2014 <www.diputados.gob.mx>
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En el Art 22 de CFF ' se establece que la autoridad devolvera a los
contribuyentes el pago de lo indebido y que procedan de acuerdo a las leyes
fiscales y en su ultimo parrafo del mencionado articulo también se presenta la

opcién de que la solicitud se hace de oficio o0 a solicitud del mismo contribuyente.

En las devoluciones mayores de $10,000 es necesario que el contribuyente
cuente con su FIEL y hacerle la recomendacion que necesita una cuenta bancaria

para efectos del depdsito de su saldo a favor.

Otras obligaciones de los contribuyentes.

Articulo 32.-“ Los obligados al pago de este impuesto y las personas que realicen
los actos o actividades a que se refiere el articulo 20.-A tienen, ademas de las
obligaciones sefaladas en otros articulos de esta Ley, las siguientes:

Llevar contabilidad de conformidad con el Cédigo Fiscal de la Federacién

y su Reglamento.

Il.- Realizar, tratAndose de comisionistas, la separacién en su contabilidad y
registros de las operaciones que lleven a cabo por cuenta propia de las que

efectien por cuenta del comitente.

I1. Expedir y entregar comprobantes fiscales.

IV. Presentar en las oficinas autorizadas las declaraciones sefialadas en esta
Ley. Si un contribuyente tuviera varios establecimientos, presentard por
todos ellos una sola declaracion de pago, en las oficinas autorizadas

1% camara De Diputados De La Unién. «LEYES FEDERALES DE MEXICO.» 27 de Diciembre de 2013. Cédigo
Fiscal de la Federacion. 24 de Enero de 2014 <www.diputados.gob.mx>
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VI.

VII.

correspondientes al domicilio fiscal del contribuyente. Lo dispuesto en esta
fraccion no es aplicable a los casos sefialados en los articulos 28 y 33 de

esta Ley.

Los contribuyentes que tengan varios establecimientos deberan conservar,
en cada uno de ellos, copia de las declaraciones de pago, asi como
proporcionar copia de las mismas a las autoridades fiscales de las
entidades federativas donde se encuentren ubicados esos

establecimientos, cuando asi se lo requieran.

Expedir comprobantes fiscales por las retenciones del impuesto que se
efectien en los casos previstos en el articulo 1o0.-A, y proporcionar
mensualmente a las autoridades fiscales, a través de los medios y formatos
electronicos que sefale el Servicio de Administracion Tributaria, la
informacion sobre las personas a las que les hubieren retenido el impuesto
establecido en esta Ley, a mas tardar el dia 17 del mes inmediato posterior

al que corresponda dicha informacion.

La Federacion y sus organismos descentralizados, en su caso, también estaran

obligados a cumplir con lo establecido en esta fraccion.

Las personas que efectien de manera regular las retenciones a que se
refieren los articulos 10.-A y 30., tercer parrafo de esta Ley, presentaran
aviso de ello ante las autoridades fiscales dentro de los 30 dias siguientes a

la primera retencién efectuada.

Proporcionar la informacion que del impuesto al valor agregado se les
solicite en las declaraciones del impuesto sobre la renta.

VIII. Proporcionar mensualmente a las autoridades fiscales, a través de los

medios y formatos electronicos que sefiale el Servicio de Administracion
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Tributaria, la informaciébn correspondiente sobre el pago, retencion,
acreditamiento y traslado del impuesto al valor agregado en las operaciones
con sus proveedores, desglosando el valor de los actos o actividades por
tasa a la cual trasladd o le fue trasladado el impuesto al valor agregado,
incluyendo actividades por las que el contribuyente no estd obligado al
pago, dicha informacion se presentara, a mas tardar el dia 17 del mes

inmediato posterior al que corresponda dicha informacion.

En la presente ley especialmente en este articulo el legislador continua
en puntualizar la importancia de llevar contabilidad y conservarla de acuerdo a
los lineamientos de ley, expedir comprobantes de acuerdo a la actividad que
desarrolle el contribuyente, presentar declaraciones en medios electrénicos y a

las que este obligado y otorgar informacién cuando las autoridades lo soliciten.

101
F

Es evidente la correlacion con CF en cuanto a las obligaciones y que en

el desarrollo del presente capitulo se han ido estableciendo.

1% camara De Diputados De La Unién. «LEYES FEDERALES DE MEXICO.» 27 de Diciembre de 2013. Ley del
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Capitulo 4.- Andlisis e interpretacion de resultados.

4.1 Investigacién de campo.

El presente capitulo tiene por objeto describir el proceso de investigacion
realizado, se explicara la aplicacién del instrumento de medicion y se hara un

resumen y andlisis de los resultados obtenidos.

Se realiz6 una investigacion de campo, el cual nos permiti6 obtener
informacion de empresas de forma natural es decir en su entorno o medio, el
alcance para nuestro trabajo de investigacién se realizara en una localidad del
municipio de Amozoc en el estado de Puebla.

Para obtener los datos necesarios para realizar el andlisis antes
mencionado, se elaboré una encuesta, la cual se aplic6 a empresas PYME de
dicha localidad, para saber la muestra significativa a utilizar, se utilizé la base de
datos proporcionada por el Departamento de Vinculacion del Instituto de
Capacitacion Técnica del Estado de Puebla (ICATEP), en la localidad de Amozoc,
asi como a través de un reconocimiento de campo dentro de la misma para ubicar

empresas que pudieran ser sujetas de la encuesta.

La encuesta aplicada consta de cuarenta y seis preguntas dividida en cinco

ejes que son:

- Eje 1: Identificacion de empresa

- Eje 2: Informacién del propietario principal

- Eje 3: Perfil Financiero de la empresa

- Eje 4: Factores de crecimiento

- Eje 5: Gestién administrativa y recursos humanos

- Eje 6: Aspecto fiscal de la empresa
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El total de empresas que sirvieron como base para la aplicacién de la encuesta fue
de sesenta y dos, las cuales son empresas catalogadas como PYMES, de ellas se
decidi6é tomar una muestra representativa del cincuenta por ciento por lo que se

imprimieron treinta encuestas para su aplicacion.

El objetivo de nuestra investigacion es el de poder medir de forma
cuantitativa y cualitativa el nivel de cultura fiscal de las PYMES, adicionalmente
nos permitird detectar diversas necesidades de los encuestados en el ambito
fiscal, para que de este modo se pueda comprobar nuestra hipétesis de
investigacion la cual establece que las PYMES son las entidades que pueden
impulsar la economia Local y que podran influir en el aumento de la recaudacion

fiscal en una localidad de Amozoc.

El instrumento de medicion se reproduce a continuacion:

El presente instrumento de medicién se muestra por medio de un cuestionario que se ha
disefiado con fines de investigacion de campo aplicable al proyecto de tesis titulado “El entorno
Fiscal de las PYMES en el Municipio de Puebla, para el impulso de su crecimiento econémico y
comercial.” y cuenta con 6 ejes estructurados de la siguiente manera:

Eje 1 “Identificacion de la empresa”

e Giro principal de la empresa.
e Localidad:
e Correo electrénico

1. Marque con una X el tipo de empresa a la que pertenece y nimero de trabajadores.

- Micro comercio industria servicios
- pequefa comercio industria servicios
- Mediana comercio industria servicios
- Grande comercio industria servicios

2. Tipo de empresario:

Persona Moral Persona Fisica
3. ¢Conoce usted la administracion de la empresa?

Familiar Sucursal

Independiente Establecimiento
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R

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Sector al que pertenece su negocio:

Describa cual es la principal actividad de su negocio

Eje 2 “Informacioén del propietario principal”
Edad del propietario:

18- 35 36-45 45-En adelante

Nivel de preparacion académica
Técnica Profesional Otro

¢ Habia iniciado o fue propietario antes de un negocio?

1 Nno

En caso afirmativo hace ¢ cuantos afios tuvo su negocio?:

¢Aun opera(n) su(s) negocio(s)?

En caso de haber cerrado ¢ cual fue la razén? Mencione:

En caso de haber heredado un negocio, indique en que generacién se encuentra:

[] Primera [] Segunda [] Tercera ] Cuarta

Sefiale el origen del capital del negocio:

[] Propio (] Financiado ] Terceros ] otro

NuUmero de socios del negocio:

¢ Existen sucursales de su empresa?:

L] sl ] No
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16. ¢ En qué area tiene mas experiencia el propietario?:

Eje 3 “Perfil Financiero de la empresa”

Conteste las siguientes preguntas con el perfil de la empresa:

17. ¢ Cuenta con un sistema de informacion contable?

|:| Sli |:| NO |:| Desconozco

18. ¢ Cuenta con un sistema de control de costos?

D Sli D NO D Desconozco

19. ¢Cuenta con un sistema de control de inventarios?

D Sli D NO D Desconozco

20. ¢Realiza presupuesto de ingresos y gastos?

D Sli D NO D Desconozco

21. En caso afirmativo, ¢.con qué frecuencia se realiza?

22. ¢ Tiene implantado un sistema de control interno?

D Sli D NO D Desconozco

23. ¢ Toma decisiones con base a la informacioén financiera?

D Sli D NO D Desconozco

24. ¢ Se cuenta con un profesional contable en su empresa?

D Sl D NO D Desconozco

25. ¢ El profesional contable es interno o externo?

D Sl D NO D Desconozco

26. Ha obtenido financiamiento de alguna institucién financiera?

D Sl D NO D Desconozco

27. ¢ Cual fue el destino del financiamiento?

] Magquinaria ] Equipo de Transporte ] Tecnologia
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[] Pago de Deudas [] Desconozco

Eje 4 “factores de crecimiento”

Subraye el concepto méas adecuado de acuerdo al perfil de la empresa:

28. En cuanto a la vision de ventas en los Ultimos seis meses, ¢como considera el rumbo de
Su empresa?:

] Bajo [] Medio ] Alto

29. Como considera la utilidad o ganancia obtenida en los Ultimos seis meses de acuerdo a su
experiencia.

] Bajo [] Medio ] Alto

30. El numero de clientes frecuentes durante los Ultimos seis meses se considera de:

1 0-10 [ ] 1130 [] masde31

31. ¢ El total de deudas contraidas con terceros en los Ultimos seis meses asciende a?

1 $100-$3000 [ ] $3001-$10,000 L] Mas de $10,000

Eje 5 “Gestion administrativa y recursos humanos”

Instrucciones: Selecciones con una "X" ¢ conteste de acuerdo a su experiencia y conocimiento
sobre la empresa la siguiente preguntas. Si desconoce el dato o informacién, por favor de dejarlo
en blanco.

32. La compafiia emplea a sus trabajadores mediante contratos de trabajo?

D Sli D NO D Desconozco

33. Sirespondio Sl a la pregunta anterior, indique cuantos trabajadores cuentan con contrato.

[ ]1-30 [ 131-60 [ I61-90 [ Jo1-120 [ 1120 en adelante
34. La empresa cuenta con organigrama

D Sl D NO D Desconozco

35. Las funciones del personal estan bien definidas y por escrito.

D Sli D NO D Desconozco

36. Los procedimientos internos estan definidos por escrito
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D Sli D NO D Desconozco

37. ¢Si usted fuera trabajador de su empresa consideraria que esta bien informado en cuanto
a los objetivos y resultados de su propio negocio?

D Sli D NO D Desconozco

38. ¢Considera que su trabajo es oportunamente revisado y supervisado por el personal con
el nivel jerarquico para poder realizarlo?

D Sl D NO D Desconozco

Eje 6 “Aspecto fiscal de la empresa”

Instrucciones: Selecciones con una "X" ¢ conteste de acuerdo a su experiencia y conocimiento
sobre la empresa la siguiente preguntas. Si desconoce el dato o informacién, por favor de dejarlo
en blanco.

39. ¢ Conoce el Régimen fiscal al que pertenece la empresa?

D Sli D NO D Desconozco

40. En caso afirmativo, mencione el régimen

41. ¢ Sabe si su empresa realiza declaraciones de impuestos?

D Sli D NO D Desconozco

42. En caso afirmativo ¢.con que frecuencia se presentan?

43. Mencione los impuestos locales que paga periédicamente en su empresa:

44. ¢ Existe algun control o registro de los pagos realizados por la empresa por conceptos de
impuestos federales, estatales o municipales?

D Sl D NO D Desconozco

45. Finalmente ¢qué consideraria implementar en su compafiia para mejorar el crecimiento
financiero y evitar consecuencias fiscales en su empresa?
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46. ¢ Le gustaria conocer el resultado del presente cuestionario?

L] sl ] No

4.2 Resultados de la Investigacién de campo.

Para analizar los resultados de la aplicaciéon del instrumento, se hizo un resumen
de cada eje del mismo junto con la graficacién e interpretacion de los resultados

obtenidos

Eje 1: Identificacion de empresa

En esta seccion se obtiene la informacién basica de la empresa y el entrevistado,
el principal objetivo de este primer eje de medicidn es conocer las caracteristicas
del encuestado dentro de las empresas que laboran, en este sentido obtuvimos los
siguientes resultados:

item 1: Sefiale el tipo de empresa de acuerdo a su tamafio. En esta
pregunta validamos que las empresas a las cuales se les aplico la encuesta son
PYMES, asimismo vemos que el 47% de los encuestados son considerados como
“Pequefia empresa” es decir tienen entre seis y treinta trabajadores dentro de la

misma.
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Gréafica 4.1
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PEQUERNA
EMPRESA

Fuente: Elaboracion propia.

item 2: Sefiale el tipo de empresa de acuerdo a su actividad. El objetivo

de esta pregunta es identificar la actividad preponderante entre los encuestados

en donde vemos que el comercio de diversos bienes es la actividad principal, por

lo que se considera que tienen una estructura organizacional interna sencilla sin

procesos productivos.

Gréafica 4.2
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Fuente: Elaboracion propia.




item 3: Sefiale el tipo de administracion de la empresa. Esta pregunta
nos sefala y confirma basandonos en el resultado de la pregunta anterior, el tipo
de administracion que tiene la PYME, en este sentido el cincuenta por ciento de

los encuestados son administrados en un esquema de negocio familiar.

Grafica 4.3
Familiar
Independiente
Sucursal
Estableoimiento-

Fuente: Elaboracion propia.

Eje 2: Informacion del propietario principal.

En esta seccion se obtiene la informacion del propietario, el principal objetivo de
este eje es conocer las caracteristicas y experiencia actual del propietario del
negocio, evaluar y valorar las aptitudes del mismo y conocer el estado actual de su
negocio, en este sentido obtuvimos los siguientes resultados:

item 4: Edad del propietario. Esta pregunta nos permite conocer la
experiencia del duefio de la empresa, nos permite identificar el estrato de
poblacién que maneja un negocio PYME actualmente, en la grafica se demuestra
gue existe una mayoria de personas entre dos grupos, de 36 a 45 afios y de 46 0
mas afios, lo cual refleja que son pocos los jovenes emprendedores en la localidad

de Amozoc.
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Grafica 4.4
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Fuente: Elaboracion propia.

Grafica 4.5

Fuente: Elaboracion propia.
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item 5: ¢Habia iniciado o fue
propietario antes de un
negocio? Esta pregunta permite
conocer si el propietario ha tenido
experiencia en el manejo de
empresas anteriores, lo cual
ayuda a saber si cuenta con el
conocimiento  necesario  para
mantener un negocio en el largo

plazo, en este sentido, solo el

cuarenta por ciento de los encuestados tienen esa experiencia.

item 6: En caso de haber heredado un negocio, indique en que

generacion se encuentra. Esta pregunta nos permite saber si las PYMES

encuestadas, independientemente del propietario, tienen una duracién que no esta

limitada a la administracién de un solo duefio, sobre todo en empresas de ambito

familiar es donde puede observarse si el paso generacional mantiene o no un
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negocio, en esta pregunta observamos que el noventa por ciento de los
encuestados contestd que se encuentra en la primera generacion, lo cual indica la

vida corta de una PYME dentro de la economia local.

Gréafica4d.6

90%
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Fuente: Elaboracion propia.

item 7: Sefiale el origen del capital del negocio. Esta pregunta nos
permite conocer el origen de los recursos que respaldan la operacion de un
negocio, en este sentido las PYMES, generalmente son de diversos tipos en el
momento de su financiamiento y creacioén, el resultado de la encuesta muestra que
un ochenta y tres por ciento de la muestra corresponde a empresas creadas por

capital propio de los duefios.
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Gréafica 4.7
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Fuente: Elaboracion propia.

Eje 3: Perfil financiero de empresa

En este perfil, se realizaron preguntas que permiten conocer la estructura interna

del negocio, como es control interno de la misma, asi como elementos contables y

administrativos presentes en la compaiiia y la forma en como realiza la toma de

decisiones, obteniendo los siguientes resultados:

Grafica 4.8

80%
SISTEMA
CONTABLE

Fuente: Elaboracion propia.

item 8: ¢Cuenta con un sistema de
informacion contable? Esta pregunta nos
permite  conocer si las PYMES
encuestadas, cuentan con elementos de
un sistema de informacién contable, en
este sentido, el ochenta por ciento de los
encuestados confirm6é tener uno, sin
embargo considerando la estructura de las
PYMES familiares, es de observarse que

dicho sistema es empirico y poco practico.
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item 9: ¢Cuenta con un sistema
de control de inventarios? Esta
pregunta permite medir si los
encuestados cuentan con un control
de sus bienes, como ya se ha
demostrado, la mayoria de las
empresas PYME encuestadas son
comercializadoras. El resultado nos

indica que setenta y tres por ciento

Gréafica 4.9

22

Fuente: Elaboracion propia.

de las empresas llevan un control de inventarios de cierto tipo.

item 10: ¢Realiza presupuesto de ingresos y gastos? Esta pregunta

permite medir si los encuestados cuentan con un presupuesto de ingresos y

gastos, esto es importante ya que establece un grado de control que se tiene

sobre la periodicidad del negocio y la capacidad de los duefios de las empresas de

realizar planeaciones de sus operaciones. La encuesta demuestra que un ochenta

por ciento cuenta con este tipo de herramientas en sus operaciones.

Gréafica 4.10
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Fuente: Elaboracion propia.
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item 11: ¢ Tiene implantado un sistema de control interno? Esta pregunta tiene
como funcién conocer si las PYMES operan con un sistema definido de control,
esto con la finalidad de mejorar sus procesos internos y externos y en
consecuencia contar con una herramienta para la adecuada toma de decisiones.
La encuesta demuestra que un ochenta por ciento cuenta con este tipo de

herramientas en sus operaciones.

Gréafica4.11
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Fuente: Elaboracion propia.

item 12: ¢ Toma decisiones con base a la informacioén financiera? Esta
pregunta nos da a conocer que los duefios de las empresas PYMES, toman
decisiones en base a informacidén contable, sin embargo es necesario establecer
que dicha informacién es informal, ya que como veremos mas adelante, las
empresas a pesar de contar con sistemas de control interno, no cuentan con el
apoyo de profesionales que elaboren informacion financiera adecuada a la
necesidad de la misma. En esta grafica, vemos que el setenta y siete por ciento de

los encuestados si cuentan con informacion financiera para toma de decisiones.

114



Gréafica4.12
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Fuente: Elaboracion propia.

item 13: ¢Se cuenta con un profesional contable en su empresa? Esta
pregunta nos permite saber si las empresas cuentan con un contador o profesional
contable, esto es importante ya que es el responsable de guiar a la empresa para
poder cumplir con obligaciones de diversa indole, ya sea fiscal, laboral o incluso
legal, en este sentido setenta y tres por ciento de los encuestados tienen a un

profesional en este aspecto, por lo que puede decirse que aunado al control
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interno que tienen las empresas, el contador se vuelve parte fundamental del

desarrollo de las mismas.

Gréafica 4.13

Profesional Contable (73%)

Fuente: Elaboracion propia.

Eje 4: Factores de crecimiento

En este eje, se realizaron preguntas que permiten identificar el panorama actual

de la empresa desde la perspectiva de la administracion, esto nos da una idea

clara del entorno actual de las PYMES en la economia local y en su desarrollo en

el corto y mediano plazo, en este sentido se obtuvieron los siguientes resultados:

Gréafica 4.14

BUENO  MALO

ESTABLE

Fuente: Elaboracion propia.

ftem 14: ¢En cuanto a la vision de
ventas en los Ultimos seis meses,
i,como considera el rumbo de su
empresa? Esta pregunta permite medir
si la situacion actual de la empresa es
favorable, y nos dice como se encuentra
la situacion de las PYMES en el medio
econémico, en este sentido, mas del
ochenta por ciento de las PYMES
considera que la situacion econdémica

actual es estable.
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Gréafica 4.15

item 15: ¢El nimero de clientes
frecuentes durante los ultimos
seis meses se considera de?
Esta pregunta permite medir el
mercado actual de las empresas,

si bien es cierto, la mayoria
considera que la situacion de su
negocio es estable, también
depende mucho del nivel de
confianza de los clientes para la
adquisicion de sus productos o

Fuente: Elaboracion propia.

servicios, en este sentido, las PYMES consideran una clientela base que va de
los once a los treinta clientes frecuentes, esta situacion establece que mientras
una PYME tenga una demanda base de esta dimension, puede subsistir en el
corto plazo.

item 16: ¢El total de deudas contraidas con terceros en los ultimos
seis meses asciende a? Esta pregunta nos muestra el nivel de financiamiento de
las PYMES, el cual generalmente de acuerdo a los resultados obtenidos, se trata
de un financiamiento informal el cual no es contratado con instituciones
financieras, si no a través de préstamos personales o deudas con proveedores a
través de un crédito a la palabra, en este sentido casi la mitad de los encuestados,
un cuarenta y siete por ciento, tienen deudas menores a los tres mil pesos,
mientras que treinta y siete por ciento se encuentra en un nivel de endeudamiento
de los tres mil a los diez mil pesos y solo un diecisiete porciento muestra un nivel

de endeudamiento mayor a los diez mil pesos.
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Gréafica 4.16

$3,001 A $10,000

$100 A $3,000

Fuente: Elaboracion propia.

Eje 5: Gestion administrativa y de recursos humanos

En este eje, se realizaron preguntas que permiten identificar la capacidad
administrativa de las PYMES, en el sentido de saber si cuentan con los elementos
necesarios para llevar una adecuada administracion, asimismo en el ambito
laboral las preguntas realizadas permiten conocer el esquema laboral que tieneny
permiten identificar fortalezas y debilidades de las mismas para un analisis
posterior, el resultado obtenido fue el siguiente:

item 17: ¢La compaifiia emplea a sus trabajadores mediante contratos
de trabajo?
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Gréafica 4.17

47%

TIENEN

CONTRA
TO

[51] o ] pEsconozco

Fuente: Elaboracion propia.

Esta pregunta permite conocer Ila
situacion laboral de los trabajadores,
ya que es un elemento que resulta
fundamental en las empresas, si bien
es cierto las PYMES no cuentan con
un sistema organizacional complejo y
por consecuencia no cuentan con un
departamento de recursos humanos,
los resultados establecen que la mitad
de los encuestados tienen por lo
menos contratos de trabajo hacia sus
empleados, cuarenta y tres por ciento

no cuenta con contratos y finalmente un

diez por ciento de las empresas desconoce si tienen contratos realizados.

item 18: ¢La empresa cuenta con organigrama? Esta pregunta nos

establece si las PYMES cuentan con una organizacion establecida a través de un

organigrama, lo cual es importante para cualquier empresa, ya que una adecuada

integracién de departamentos y funciones permite una mejor operaciéon y en

consecuencia una mayor productividad y eficiencia en el largo plazo, sobre todo

en empresas familiares, los resultados de la encuesta indican que un cuarenta y

cinco por ciento no cuenta con organigrama, un treinta y tres por ciento si cuenta

con uno y finalmente un veintidos por ciento de los encuestados desconoce dicho

documento.
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Gréafica 4.18
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Fuente: Elaboracion propia.

item 19: ¢Los procedimientos internos estan definidos por escrito?
Esta pregunta nos da a conocer el nivel de profesionalizacion que tienen las
empresas respecto de sus procedimientos, en este sentido algunas de las PYMES
cuentan con este tipo de documentacion al ser organizaciones sencillas, y esto se
demuestra en los resultados obtenidos, un cuarenta y siete por ciento de los
encuestados si cuentan con procedimientos internos por escrito, mientras que un
veintitrés por ciento no cuenta con ellos y un treinta por ciento desconoce si se

tienen procedimientos por escrito.

Gréafica 4.19
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Fuente: Elaboracion propia.

item 20: ¢Considera que su trabajo es oportunamente revisado y
supervisado por el personal con el nivel jerarquico para poder realizarlo?
Esta pregunta permite conocer si se esta realizando un trabajo de revision y
supervision de las actividades dentro de las PYMES, esto con el sentido de llevar
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un control adecuado de las actividades lo cual puede llevar a una mejora continua
y al crecimiento del negocio, sobre todo en empresas familiares, en este sentido,
el sesenta y siete por ciento de las empresas afirman llevar dicho control, mientras
gue treinta y tres por ciento no lleva dicho control.

Gréafica 4.20
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Fuente: Elaboracion propia.

Eje 6: Aspecto fiscal de la empresa

En este eje, se analizo el nivel de cultura fiscal de las PYMES encuestadas, esto
con la finalidad de analizar y conocer las deficiencias en cuanto a cumplimiento de
obligaciones y conocer el grado de cultura fiscal de las PYMES en el ambito
actual, en este eje se obtuvieron los siguientes resultados:

item 21: ¢Conoce el Régimen fiscal al que pertenece la empresa? Esta
pregunta permite conocer si las PYMES tienen conocimiento de cuél es su
situacion actual ante el fisco, ya que el conocer el régimen fiscal es el primer
elemento para poder identificar las obligaciones que tienen y en consecuencia
permite un adecuado cumplimiento de las disposiciones fiscales vigentes, en esta
pregunta, sesenta por ciento de los encuestados respondié que si conoce el
régimen fiscal al que pertenecen, mientras que el restante cuarenta por ciento lo

desconoce.
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Gréafica 4.21
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Fuente: Elaboracion propia.
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item 22: ¢Sabe si su empresa realiza declaraciones de impuestos?

Gréafica 4.22
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Fuente: Elaboracion propia.

Esta pregunta permite conocer si las
PYMES pagan impuestos, es importante
saber si se realiza la contribucién, ya que
es parte de las obligaciones que tienen
como empresas al realizar una actividad
economica, en este sentido, un ochenta
por ciento de los encuestados afirmé que
realizan declaraciones de impuestos,
mientras que el veinte por ciento restante

no lo hace.
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Gréafica 4.23
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Fuente: Elaboracion propia. que pagan las PYMES,
es interesante observar entre los resultados conceptos como pago de luz o
teléfono, ya que esto demuestra el desconocimiento de lo que significa el pago de
un impuesto en lugar del pago de un servicio. Como puede verse en esta nube de
palabras, la respuesta mas comuan fue “desconozco”, en segundo término el pago
del servicio predial y el de agua son las mas conocidas por las PYMES, en un
grado menor el pago de nomina, el pago de luz (el cual no debe ser considerado
como impuesto estatal) y el 3% de impuesto sobre nomina.
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fiscal de la empresa, como ya hemos visto, las empresas encuestadas cuentan
con una organizacién sencilla que presenta deficiencias en la generacién de
informacion y en consecuencia a una falta del cumplimiento de obligaciones
fiscales. Los resultados muestran que existen dos necesidades basicas, las cuales
son, un mejor control interno y un mayor conocimiento de los lineamientos fiscales
para poder cumplir con sus obligaciones, ya en un menor grado, una mejor

administracion y mejor tecnologia forman parte de las necesidades de las PYMES.

A continuaciéon se hace una tabla resumen de toda la informacion obtenida
en los instrumentos, la cual se utiliz6 como base para la generacion de las graficas

presentadas en este capitulo:

Tabla 4.1 Distribucién de datos cuantitativos

Pregunta | Opcion 1 | Opcién 2 | Opcién 3 | Opcién 4 | Total
1 11 14 5 0 30
2 14 10 6 0 30
3 0 30 0 0 30
4 14 11 2 3 30
5 0 0 0 0 0
6 1 11 4 14 30
7 4 13 13 0 30
8 11 11 8 0 30
9 12 18 0 0 30
10 19 5 3 3 30
11 11 19 0 0 30
12 30 0 0 0 30
13 27 2 1 0 30
14 25 3 2 0 30
15 23 4 2 1 30
16 4 26 0 0 30
17 23 7 0 0 30
18 18 12 0 0 30
19 22 8 0 0 30
20 24 6 0 0 30
21 6 12 I 5 30
22 18 9 3 0 30
23 23 6 1 0 30
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24 22 8 0 0 30
25 2 6 22 0 30
26 7 16 7 0 30
27 5 3 6 16 30
28 2 25 3 0 30
29 3 27 0 0 30
30 4 16 10 0 30
31 14 11 5 0 30
32 14 13 3 0 30
33 10 6 1 13 30
34 9 12 6 3 30
35 20 8 2 0 30
36 14 7 9 0 30
37 20 7 3 0 30
38 20 10 0 0 30
39 18 12 0 0 30
40 18 12 0 0 30
41 24 6 0 0 30
42 14 7 9 0 30
43 6 9 18 4 37
44 13 9 8 0 30
45 9 10 9 4 32
46 18 12 0 0 30

Fuente.-Elaboracion propia con datos obtenidos de la encuesta
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Capitulo 5.- Propuesta para contribuir en la mejora de la PYMES

en lalocalidad de Amozoc Puebla.

En el presente capitulo desarrollaremos una propuesta para las Pymes en la
localidad de Amozoc Puebla, basada en los principales factores obtenidos de la
investigacion de campo que afectan a este tipo de entidades econOmicas y que
impiden su crecimiento econdmico y desarrollo comercial, incluiremos el principal
aspecto de nuestra linea de investigacion con respecto al ambito fiscal y de
acuerdo a la legislacion actual aplicable, contenido del marco tedrico y las
conclusiones de cada uno de los capitulos desarrollados en esta investigacion.

Consideramos que es necesario integrar una correcta propuesta ya que el
panorama de las PYMES no es muy alentador en cuanto al tiempo que se
mantienen en operacion, la mayoria no logra sobrevivir mas de dos afios y las
causas son diversas, por poner un ejemplo tenemos que el tipo de administraciéon
representa un aspecto fundamental en su funcionamiento, operacion y la toma de
decisiones, otro punto de gran importancia es la carga tributaria de la que son
presas y el desconocimiento de las leyes frena su crecimiento.

Los aspectos anteriormente descritos manejados bajo una correcta
aplicacion son puntos esenciales para lograr en las PYMES su consistencia y

permanencia en un mercado que dia a dia esta inmerso en la globalizacion.

Otro punto importante que incluiremos en esta propuesta son las
conclusiones de los resultados obtenidos en el Instrumento de Medicién aplicados
a la muestra y que es determinante en la comprobacién de la hip6tesis de nuestra

investigacion.
Dentro del contexto en que estableceremos la propuesta nos evocaremos

en los resultados de nuestro muestreo y lo que necesitan las PYMES como
herramienta para fortalecer su desarrollo.
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Consideramos plantear la siguiente estructura funcional como punto de partida de
acuerdo a las necesidades que los duefios y administradores de las PYMES nos
solicitaron con mayor insistencia de acuerdo a los comentarios recibidos, la
mayoria carecen de un correcto sistema de control interno, la informacion que
genera cada una de las PYMES fluye sin un andlisis determinante y claro de
aplicacion, no hay un planteamiento de las necesidades mas importantes de la
empresa y por lo tanto éstas no confian en la informacién que tienen, prefieren
tomar en consideracion sus conocimientos empiricos que la base sustentable de

informacion financiera o de tipo fiscal.

5.1 Implementacién de una estructura Funcional Competitiva.

Las principales caracteristicas de la integracion de una estructura funcional y
competitiva paralas PYMES es esencial en nuestra propuesta y esta basada en
el hecho de saber que en este tipo de empresas en su gran mayoria cuentan con
una organizacion familiar y por su mala administracion tienen problemas para
consolidarse, ademas carecen de la preparacion adecuada para enfrentar las

situaciones organizacionales y administrativas con la que cuenta la gran mayoria.

La puesta en marcha es a través de transmitir a los interesados
informacion correspondiente al tipo de organizacién y administracion que tienen
gue implementar, el objetivo se enfatiza en concientizar las ventajas que ofrece el
establecer una jerarquizacion de los puestos y funciones que deben establecerse
en el ente econdmico como parte de la propuesta para la integracién de un
Sistema de Control Interno aplicable a las PYMES con organizacion carentes de

estos elementos.
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5.1.1 Jerarquizacion de las obligaciones y funciones

Es necesario transmitir la importancia que tiene el establecer una solida estructura
organizacional para la administracion de cualquier empresa, la jerarquia
estructurada y la division en las obligaciones y funciones que debe tener cada
integrante identificara un solido proceso organizacional que se traducira en un
aspecto para favorecer su desarrollo y la toma de decisiones que traera como

efecto positivo la implementacién de nuevos procesos para su crecimiento.

Depende el tipo de empresa y su magnitud el considerar que tipo de modelo
organizacional estableceremos en cuanto a la jerarquizacién que tendran que
satisfacer las necesidades que tiene cada una, lo que debe quedar claro es que
esta division es para delegar responsabilidades a los integrantes, que cada
persona haga lo que le pertenece empezando por el director de grupo y
terminando por los empleados u operadores

En cuanto a la jerarquizacion la propuesta que manejamos es generalizada
en entorno de las PYMES, ya que la mayoria no cuenta con un elemento
determinante en este tema, mas bien se identifica solo al duefio o en el caso de
las empresas familiares al que representa ser el lider familiar, por lo que no hay
una distribucién en cuanto a funciones y obligaciones por lo que nuestra propuesta
de basa en determinar un esquema de organizacion basico y de facil de aplicacién
para este tipo de empresas con la finalidad de obtener beneficios para lograr sus
objetivos.
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Gréafica 5.1 Estructura Administrativa en una PYME

Fuente: Organizacion como Estructura administrativa.

Consideramos a las PYMES, en las que aplicamos el instrumento de
evaluacion y que les sera de gran ayuda la siguiente informacion, estableceremos
la idea ubicAndonos en una organizacién con un grupo de personas (Mediana
Empresa, de acuerdo a nuestra clasificacion entre 5 y 30 integrantes), de tal forma
que sea mas facil su administracion y funcionalidad en cuanto a sus procesos,
tiempos muertos y delegar responsabilidades.

Empezamos por la jerarquia en donde se estableceran las relaciones de
autoridad entre jefes y empleados y se tendr4 que determinar una estructura
organizacional de la misma, enfocada a un alto grado de coordinacién para que
cada integrante de la empresa no pierda de vista la funcion que representa, para
visualizar mejor la idea que queremos expresar el siguiente esquema es de apoyo
para las PYMES.
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Gréfica 5.2 Estructura Organizacional en una PYME
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Fuente: Organizacién como Estructura administrativa.'*

A partir de integrar la Jerarquizacion las personas parte de la empresa
podran seguir externando sus opiniones, sin embargo de acuerdo a la clasificaciéon
de las jerarquias las decisiones solo estaran a cargo de las personas con mayor
nivel de acuerdo a su rango, orden o a la importancia y consideraciones del tema,
de esta manera de irdan desechando ideas que afecten a la entidad y las
decisiones solo quedaran conferidas a los encargados o conocedores del temas y

los mando mayores.

Al fluir la informacion se deberéa hacer moderadamente con lo estrictamente
indispensable para todos los niveles o de ser posible exclusivamente para el area
de interés, esto evitara rumores, o falsas expectativas entre el personal operativo
principalmente, y en la medida de lo posible considerar en el personal un alto

compromiso de confidencialidad.

192 Castillo, Carmen. «Organizacion como Estructura Admiistrativa .» 27 de abril de 2013. 11 de marzo de

2014 <http://orgamin.blogspot.mx/2013/04/jerarquizacion.html>.
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Definir los puestos que cada integrante de una empresa tiene y externar sus
derechos y obligaciones es principio del éxito en la administracién de cualquier
empresa, el exigir a la gente el buen desempefio y a su vez lograr la motivaciéon en

su persona nos hard participes del triunfo en cada una de las areas

Para continuar con la efectividad de la propuesta es necesario hacer
conciencia en el patron que los cambios son radicales, sin embargo el beneficio
lo podrd conservar por muchos afios, siempre y cuando mantenga un firme
control y verificacién dentro de la empresas para verificar como la sociedad va
aprovechando las nuevas herramientas puestas a su disposicion y poder obtener

mejores resultados para el logro de sus objetivos.

Sin embargo conviene recordar que cualquier sistema de informacién, o
proceso en las PYMES resultan ser menos formales, pero no por ello carecen de
importancia. Con tecnologia, independientemente del tamafio de la organizacion,

resulta posible el procesamiento eficaz de la informacidén generada.

Dado los niveles de comunicacién, obligaciones y derechos, resulta mas
eficaz el dialogo entre la direccion y los empleados, principalmente dada la

existencia de pocos niveles jerarquicos.

5.1.2 Medios de Control Interno.

La integracién de un sistema de Control Interno sera el sistema mas adecuado
para la funcionalidad de LAS PYMES, tendra por objetivo la proteccion de los
intereses de la empresa integrado por procedimientos que tendran como funcién

principal salvaguardar y preservar los bienes de la misma, asi como implementar
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las acciones para desarrollar y promover la eficiencia en

produccion, distribucion, financiamiento y administracion.

La implementacion de un correcto sistema de Control independientemente

del tipo de organizacion o conformacion tendra como resultado

enfocadas al total beneficio de la empresa, tomando en cuenta que su importancia

radicara en el sentido de administrar empezando por el aspecto interno de la

Pyme.

Gréafico 5.3 Elementos de un Control Interno
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Establecemos que las PYMES tendran que operar en funcion al equilibro en todas
las &reas que las integran, consideramos que establecer el concepto de Eficiencia
que de acuerdo a Maria Moliner es “la manera en que los objetivos son realizados,
es decir la capacidad para seleccionar y usar los medios mas efectivos con el

1103

menor desperdicio para llevar a cabo un propadsito y Eficacia “se aplica a las

cosas o0 personas que pueden producir el efecto o prestar el servicio a que estan

»104

destinadas™ ", en pocas palabras producir lo que estabas esperando.

Ser& de gran ayuda para la implementacion y optimizacion de recursos y
sistemas, determinar tiempos muertos en la empresa y en su caso las mermas o

perdidas excesivas.

Grafico 5.4 Aplicacion de la eficiencia y eficacia

Eficacia Eficiencia

Hacer las cosas Bien Ser Personal Asertivo

- Cero Errores - Obtener Resultados

£ Como mejorar lo que ¢ Que es lo que deberias

estas haciendo? Estar haciendo?

"“Mokate, Karen. «Eficacia, eficiencia equidad y sostenibilidad.» 01 de 06 de 1999. 30 de 03 de 2014
<http://www.ipardes.gov.br/pdf/cursos_eventos/governanca_2006/gover_2006_03_eficacia_eficiencia.pdf
>,

%% I1tem
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Elaboracién Propia: Representacion de las ventajas de la aplicacion de los términos eficacia y

eficiencia en el entorno de una empresa.

Recordemos que todas las medidas que pueda adoptar la empresa en su
beneficio en algin momento podran ser representadas en Dinero de ahi la
importancia de considerar los elementos cuantitativos y cualitativos de control a

establecer.

Entre los elementos CUANTITATIVOS que permitirdn valuar la situacién en
los procesos de la empresa estan: la rotacion de Inventarios, el movimiento en los

Activos Circulantes, la rotacién de Activos Fijos, los saldos en las Cuentas.

En cuanto a los elementos CUALITATIVOS, tenemos a las Politicas de

Crédito, la jerarquia de puestos, el control interno, reglamentos, politicas etc.

5.2 Proceso administrativo

De acuerdo a las impresiones derivadas de la aplicacién del instrumento de
medicion percibimos en la mayoria de los encuestados una falta de conocimiento
en la administracion de su empresa, por ello decidimos incluir el siguiente modelo
innovador que proporcionar una alternativa de mejora en cuanto a considerar
aspectos muy béasicos y determinantes para llevar a cabo un procedimiento de
mejora y una propuesta de control en la administracion de las PYMES.

Describiremos las etapas del proceso administrativo que consideramos
deben ser incluidas en la administracion de la empresa, contar con una
planeacién mediante el analisis de la misma y determinar el diagnostico en el que

se encuentra, para identificar sus debilidades y fortalezas.

Establecer los objetivos sobre los cuales nos encaminaremos a desarrollar

el procedimiento adecuado dependiendo de su actividad o giro, y posteriormente
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desarrollar un Plan de accion con medidas de aplicacion estricta y algunas otras
gue progresivamente se vallan implementando para evitar las discusiones entre
sus integrantes. EI mantener un ambiente sano sera de gran ayuda para

implementar cualquier tipo de cambio.

Dirigir una empresa en el proceso de innovaciéon no sera tarea sencilla,
estaremos sometiendo al personal a cambios en diversos aspectos incluso en su
actitud, empezaremos con el proceso de Direccion sugerimos aplicarlo y dirigirlo
a personal de la empresa cuya responsabilidad tenga a cargo la supervision o la
gerencia de alguna area, en caso de carecer de estos puestos estaremos dirigidos

con los encargados o en su caso con el representante o administrador unico.

La intencion de Dirigir a la empresa estd enfocada a quien realice lo que le
corresponde en el tiempo que esta destinado para esa actividad, por ello es que
debemos implementar la jerarquizacion de puestos y funciones a través de la

direccién y que los integrantes de una PYME sepan delegar funciones.

Los sistemas de las areas contables y financieras actualmente han evolucionado
de tal manera que son una herramienta de apoyo para Dirigir las operaciones de
un ente en tiempo y forma, ventajas que se pueden aplicar a todas las areas de

una empresa.

Al referirnos con delegar funciones estamos encaminados a otro aspecto
fundamental en la administracion que es la Organizacidon, aqui sugerimos
coordinar no solo tiempos y movimientos, también la aplicacion de los recursos

con respecto a las actividades para el logro de los objetivos de la empresa.

Y el ultimo elemento del proceso administrativo que consideraremos es el

Control, no debemos perder de vista por ser el elemento que continuara
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verificando y evaluando los resultados de un procedimiento que integra el proceso
completo y medir los resultados de la empresa.

El siguiente diagrama que presentamos representa las etapas del modelo

Administrativo para el manejo de una Pyme como a continuacion se indica:

Gréafica b.5

_4——>_

Fuente: Elaboracion propia, que muestra las etapas de la administracion de una PYME

La implementantacion del Sistema de Control Interno en cualquier organizacion
permitira otorgar estimulos al personal que desempefa sus labores a través de
identificar entre toda la organizacion factores determinantes en su funcionalidad y

motivadores sobre todo en el area de Recursos Humanos.

El siguiente diagrama muestra los elementos mas importantes para implementar
un ambiente de control y disciplina en las PYMES de la localidadad de Amozoc,
con el fin de aumentar la productividad y sobre todo adaptar un ambiente de
trabajo, relaciones entre el personal de respeto, crecimiento y estabilidad.

Todas estas acciones tendran trascendencia en grupo, varios factores sera
necesario analizar y dicho resultado deberd enfocarse especificamente de
acuerdo a las caracteristicas de la empresa, considerando que en el mercado
ninguna empresa es igual, cada una tiene aspectos que la diferencian de las
demds por ello serd necesario que en la implementacion de cualquier propuesta y

el estudio que se convenga realizar sea exclusivamente enfocado a la misma.
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Gréafica 5.6 Ambiente de Control
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Fuente: Elaboracion propia, que muestra la importancia para mantener un correcto ambiente de

control para fortalecer sistemas, procedimientos o simplemente para fortalecer politicas y

reglamentos entre el personal que participa en una PYME.

5.3 Supervision.

Después de haber propuesto un sistema de Control Interno, nos avocaremos a
supervisar o vigilar como se entienda mejor el término, el sistema que vamos a
implementar, es fundamental que se realice la revision periédica del mismo para

evitar estar funcionando con un proceso obsoleto.

“Corresponde a la administracion la revision y evaluacion sistematica de los
componentes y elementos que forman parte de los sistemas de control. La
evaluacion busca identificar las debilidades del control, asi como los controles

insuficientes o inoperantes para robustecerlos, eliminarlos o implantar nuevos.
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La evaluacion puede ser realizada por las personas que diariamente
efectian las actividades, por personal ajeno a la ejecucion de actividades y

combinando estas dos formas."%

5.4 Proceso contable

Describiremos las etapas del proceso contable y financiero que consideramos
deben ser incluidas en la administracion de las PYMES, en este sentido es
necesario establecer un adecuado manejo de la informacién financiera de la
empresa para poder obtener finalmente estados financieros e informacién

oportuna para una correcta toma de decisiones dentro de la organizacion.

Como ya se ha observado, dentro de las PYMES, existe un nivel minimo de
conocimiento respecto de la informacion financiera que puede generarse, aunado
a lo anterior, el no contar con las herramientas necesarias como puede ser el uso
adecuado de tecnologias (computadora, internet, software) asi como una falta de
conocimientos técnicos (contabilidad, informatica y temas fiscales) crean una
brecha entre lo que realmente hace la empresa y lo que se percibe a través de los

ingresos y gastos.

Dentro de una PYME, queda confirmado, a través del analisis de los
instrumentos de mediciébn aplicados, que las empresas solo tienen un
conocimiento empirico de las finanzas de la empresa, es decir, mientras estas
puedan vender mas de lo que gastan, se consideran empresas rentables,
asimismo consideran que se encuentran con finanzas sanas y cumplen con sus
obligaciones fiscales en tanto estas no sean requeridas por un tercero o la

autoridad.

1% Cosso de Coopers & Librand. «Los nuevos Conceptos del Contro Interno .» 09 de marzo de 2014. 21 de

marzo de 2014 <http://www.mercadotendencias.com/informe-coso-informacion-y-comunicacion/>.
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Como primer elemento de mejora, es necesario que las PYMES, tengan un
conocimiento de su situacion actual ante las diversas leyes existentes, es decir,

deben conocer de forma inmediata lo siguiente:

- Tipo de sociedad. Esto es el tipo de persona moral el cual esta
conformado el negocio, puede ser una Sociedad Anonima (S.A.), una
Sociedad Anénima de Capital Variable (S.A. de C.V.), una Sociedad de
Responsabilidad Limitada (S. de R.L.) incluso una Sociedad Cooperativa
0 una Sociedad Civil (S.C.)

- Estar dados de alta ante el Registro Federal de Contribuyentes. Es
importante no solo para cumplir con la obligacién que se establece en
las leyes fiscales de estar inscritos ante el RFC, también nos permite el
poder elaborar facturas o comprobantes a nuestros clientes, asimismo el
adecuado cumplimiento de los pagos de impuestos que correspondan a
nuestra actividad depende de como estemos registrados ante el RFC,
nos da una claridad acerca de como debemos llevar el control de
informacion contable y financiera y nos permite establecer politicas y
procedimientos para cumplir adecuadamente con las obligaciones de la

compainia.

- Contar con contratos de trabajo. Si bien es cierto, en las PYMES, debido
a su estructura no cuentan con un personal amplio, es cierto que
también todas las personas que participan en la misma deben contar
con una estabilidad no solo econdémica a través de un sueldo o una
contraprestacion, si no a través de un contrato de trabajo, esto en el
sentido de que las empresas puedan establecer una seguridad laboral
en el caso de una contingencia, ya sea un despido, un accidente, una
demanda o un fallecimiento de un empleado, en estos casos es
importante contar con contratos de trabajo, aun siendo empresas
familiares, todos los miembros de la empresa aportan su trabajo y deben
estar amparados por las leyes laborales.
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- Estar dados de alta ante el Instituto Mexicano del Seguro Social IMSS.
Como ya se comento en el punto anterior, las PYMES muchas veces
cuentan con trabajadores, los cuales pueden ser familiares y trabajar
dentro de una empresa familiar, sin embargo, si no se establece desde
el principio, la relacién laboral que se genera entre los miembros y se
define cual es su funcién, puede llegar a considerarse que son
trabajadores ante el IMSS y por consecuencia incurrir en infracciones
ante este organismo, la recomendacion es realizar el alta de los
trabajadores ante el IMSS, ya que garantiza el derecho basico que
tienen a la salud, adicionalmente en caso de accidentes o enfermedad,
tienen el derecho de ser atendidos sin ningun costo adicional, por lo que
los administradores de las PYMES deben de ver esta obligacion no
como un gasto, si no como una inversion y un derecho irrenunciable de

los empleados.

Como segundo elemento de mejora, consideramos que las PYMES deben
elaborar presupuestos, esto es la cantidad de dinero que se estima que sera
necesaria para hacer frente a ciertos gastos. Para una PYME, dependiendo de su
actividad y su tamafio podria no ser importante, sin embargo de una u otra forma,
los administradores de las empresas ya realizan presupuestos desde el primer dia
de operacion, ya que calculan de manera informal la forma en como van a obtener
ingresos para mantener el negocio en marcha y continuar operando, también es
cierto que hay personas o empresas que obtienen financiamiento o generan mas
gastos que ingresos, sin embargo proponemos que se elaboren presupuestos
sencillos que permitan de forma general conocer la operaciéon del negocio, entre

las ventajas que tiene elaborar presupuestos se encuentran:

- El presupuesto indica cuanto dinero necesita la empresa para llevar a

cabo sus actividades.
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- El presupuesto permite controlar los ingresos y gastos e identificar
cualquier tipo de problemas en el manejo de recursos.
- El presupuesto constituye una buena base para la contabilidad y

transparencia financiera.

Se recomienda que sea el Director General o duefio del negocio quien haga
el presupuesto, ya que en él recae la responsabilidad de la toma de decisiones y

de cémo se opera la empresa.

Como primer elemento a presupuestar, debemos identificar los gastos a
realizar en el corto plazo, y sobre estos mismos debemos diferenciar cuales
gastos son recurrentes o se repiten (gastos fijos) y aquellos gastos que se realizan
cuando hacemos una operacion o producimos un producto en especifico que no
tiene un periodo de tiempo (gastos variables), una vez identificados se puede
hacer un estimado de lo que se va a gastar en determinado periodo de tiempo, ya

sea un mes, un semestre o incluso un afo.

Como segundo elemento a presupuestar, debemos considerar el ingreso
que vamos a recibir, en algunas PYMES, es dificil el poder saber el ingreso a
recibir, derivado de la actividad o servicio que se realiza, sin embargo, se puede
comenzar con realizar presupuestos mensuales o quincenales que nos permitan
conocer finalmente si los ingresos recibidos son suficientes para cubrir los gastos

fijos y variables comentados anteriormente.

Una vez que se conocen los ingresos y gastos en el presupuesto, se puede
saber si existe una ganancia en el mismo, de ser asi, es importante que el
administrador considere que esa ganancia puede ser utilizada como inversion para
continuar con el negocio, también puede ser utilizada para adquisicion de otros
bienes para el negocio y en caso contrario que se demuestre a través del
presupuesto que existe una deuda o no se genera el suficiente ingreso, tendra que

analizarse el motivo de la misma y hacer las correcciones pertinentes, esto para
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evitar una perdida continua y en consecuencia el cierre de la empresa por falta de

recursos o excesos de deudas.

Finalmente como se puede observar, el realizar un presupuesto nos da una
herramienta para una adecuada toma de decisiones, como ya se ha comentado, el
realizar un presupuesto depende directamente del duefio de la empresa, nos
permite anticipar alguna situacion que puede presentarse en el futuro (inversiones,
pagos de gratificaciones anuales), nos permite vigilar si los ingresos y gastos re
realizan de acuerdo a lo planeado o esperado e incluso nos puede indicar si el

negocio se encuentra operando adecuadamente.

A continuacion se muestra un esquema de lo que se ha explicado para fines

practicos:

Gréafica 5.7 Proceso de seguimiento de un presupuesto.

Presupuesto ||]|::> Poner en

practica seguimiento
=
Tomar
Hacer decisiones
seguimiento

Fuente: Elaboracion propia, que muestra las etapas de la aplicacién de un presupuesto en una
PYME.

Como tercer elemento de mejora, proponemos que las PYMES, elaboren

estados financieros. Los estados financieros son informes que permiten conocer la
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situacion y perspectiva, tanto econémica como financiera de la empresa, asi como
los cambios que experimenta la misma en una fecha o periodo determinado. Nos
proporciona informacion de los recursos con los que cuenta, los resultados que ha
obtenido, la rentabilidad generada y las entradas y salidas de efectivo que ha
obtenido, entre otros aspectos financieros.

El contar con estados financieros nos permite contar con un informe
completo de la situacibn econdémica Y financiera de la empresa para una
adecuada toma de decisiones, si bien es cierto esta informacion es generada por
la empresa, el contar con un profesional contable es importante para que este
pueda interpretar la informaciéon que se genera y en consecuencia elaborar los

estados financieros.

Por lo tanto, el primer paso para poder emitir estados financieros, es hacer
que la empresa lleve un sistema de contabilidad adecuado a su operacion y
organizacion, no se trata simplemente de un proceso rutinario donde solo se
registran entradas y salidas, debe ser un sistema integral que permita obtener

informacion confiable y oportuna para una toma de decisiones.

En el caso de una PYME, recordemos que la ley establece el llevar una
contabilidad de acuerdo al Art. 28 del Cédigo Fiscal de la Federacion. Para efectos
practicos es necesario que la empresa lleve al menos un control de los siguientes
elementos:
- Control de inventarios. Llevar un control de las entradas y salidas de
mercancias fisicas (sin costo) para poder conocer el nivel de inventario

disponible a una fecha determinada.
- Llevar control de las entradas y salidas de dinero. Este punto es critico,

ya que de ella depende mucha informacién, si la empresa cuenta con

cuentas bancarias, es necesario tener identificado cada uno de los
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movimientos reflejados en el banco, tanto depésitos como retiros y en su

caso cheques pagados y cobrados con los clientes y proveedores

Integracion de clientes y proveedores. Como toda empresa, la operacion
diaria de un negocio genera el tener operaciones de este tipo, es
importante tener un control adecuado de los clientes y proveedores para
conocer las capacidades y limites del crédito y la cobranza de la
empresa, asimismo tener identificados a los clientes permite darles una
mejor atencion y seguimiento en el largo plazo y con los proveedores
identificar cuales pueden ser mas convenientes para la operacion del

negocio.

Control de ventas y gastos. Esto es realmente lo que la mayoria de las
PYMES maneja, se realiza de forma empirica el tener un control de todo
lo que entra (ingresos) y todo lo que sale (gastos) sin embargo para
llevar un mejor control de los mismos y que nos sirva para poder emitir
estados financieros o presupuestos, es necesario llevar un control mas
detallado de los mismos, asimismo recordemos que para efectos
fiscales, los egresos o gastos deben cubrir los requisitos que establecen
las leyes, esto es importante ya que es la base para poder realizar
adecuadamente un célculo de pago de impuestos y cumplir con la
autoridad en este sentido.

Emisién de comprobantes fiscales. Es importante considerar que al
generar un producto o servicio, debe emitirse un comprobante que
ampare la operacion realizada, no solo con el objeto de cumplir con una
obligacién, también sirve para formalizar el acto de comercio que
realizamos, le otorga seguridad al cliente de que la compra que realiza
es formal y da una mejor imagen a la PYME ante terceros,

adicionalmente en caso de una contingencia fiscal, el llevar un control de

144



los mismos le permite validar la informacién que sea requerida y cumplir

adecuadamente ante terceros.

Lo anterior puede llevarse a cabo de forma independiente o a través de un
profesional contable, esto dependera de la capacidad de la empresa y sobre todo
del volumen de operacién que pueda llegar a tener, recordemos que al ser
PYMES, se cuenta con una infraestructura pequefia y posiblemente no sea
necesario llegar a necesitar de un contador interno, bastard con un contador
externo que supervise la informacion y de forma mensual realice el cumplimiento
de las obligaciones, o0 en su caso si asi lo considera necesario la empresa, pueden

hacerlo por cuenta propia.

Una vez generada la informacion, estaremos en posibilidad de poder emitir

estados financieros que permitan tomar decisiones, recordemos que la actividad
del negocio se refleja en dicho documento y es una herramienta de diagnostico,
tanto para toma de decisiones como para elaboracion de presupuestos entre
otros.
Como cuarto elemento de mejora, proponemos que las PYMES, tengan el
conocimiento dentro de su administracion del correcto cumplimiento de las
obligaciones fiscales, en este sentido como ya se ha comentado anteriormente, el
llevar una contabilidad, ya sea basica o compleja, permitira a la empresa el poder
generar informacién contable no solo para una toma de decisiones oportuna, Si no
para poder cumplir en tiempo y forma con las obligaciones que le correspondan de
acuerdo a la ley, en este sentido recordemos que existen diversas leyes asi como
diversas obligaciones, sin embargo para efectos practicos solo veremos de forma
general las obligaciones que pueden aplicarse a una PYME.

Como ya se ha desarrollado en el capitulo tercero de este trabajo, existe

una amplia variedad de lineamientos y articulos que son importantes para una

PYME, por lo que solo abordaremos a través del los siguientes diagramas de flujo,
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el cumplimiento de obligaciones fiscales, tanto en un ambito federal como en un

ambito estatal o municipal.

Diagrama 5.1 Esquema de pago de impuestos federales (Resumen)

INFORMACION
CONTABLE Y E:

FINANCIERA

COMPROBAR
REGISTROS
CONTABLES

DE:
INGRESOS
EGRESOS

GASTOS
ESTADOS DE

CUENTA
BANCARIOS

SE TIENE LA
NFORMACION
COMPLETA

CONSULTARY
CONOCER LAS

¢ SABE QUE LEYES
IMPUESTOS FISCALES
VA A FEFERALES
PAGAR? DS
I.S.R.
I.M.S.S.
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CALCULE
NO ACTUALIZACION

¢PAGAEN

TIEMPO Y Y RECARGOS
FORMA LOS SEGUN
IMPUESTOS? CORRESPONDA
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PRESENTE SU
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PORTAL 1
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Fuente: Elaboracion propia

CONSULTE EN
¢ SABE QUE NO LEY ESTATAL
IMPUESTOS INGRESOS Q

ESTATALES VA IMPUESTOS

A PAGAR?

LA
DE
UE
SE

APLICAN A SU GIRO

CONSULTE EN
NO SECRETARIA
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Diagrma 5.2 Esquema de pago de impuestos estatales (Resumen)
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Conclusiones

El estudio de las PYMES en la localidad de Amozoc nos permitié tener un
panorama mas amplio de la realidad que viven este tipo de entidades.

Conocer las principales causas que influyen en su fracaso asi como los
elementos que impiden su crecimiento nos da las herramientas para confirmar en
el caso de la Hipdtesis, que efectivamente son las PYMES los entes econémicos
gue contribuyen en gran medida a la economia en este caso de la Localidad de
Amozoc, no solo aportan en cuanto al ambito y crecimiento econémico, también
son generadoras de empleo y solo necesitan un adecuado sistema de control
interno implementado de acuerdo a su capacidad productiva para poder dar

cumplimiento a sus obligaciones en materia tributaria.

Como consecuencia de lo anterior no tienen acceso a apoyos financieros
gue incremente su capacidad productiva, o que permita la renovacion de activos, o
la implementacion de una plataforma tecnoldgica actual y cuenten con una

inadecuada plantilla laboral.

El nulo conocimiento con respecto a la implementacion y disefio de un
Control Interno aplicable a la PYME, provoca el estancamiento y falta de
innovacion en sus procesos productivos, no identificar tiempos y movimientos
genera costos elevados y abre una brecha en cuanto a la competitividad y la falta
de modelos creados en base a la eficiencia y eficacia de sistemas vy

procedimientos.

Lo que necesitan es establecer los parametros de operacion,
identificando sus necesidades financieras, contables y administrativas por lo cual
concluimos que es necesario organizarse bajo una divisibn de trabajo que
identifique la jerarquia en cuanto al nivel organizacion y facilite la toma de

decisiones.
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Asimismo es necesario contar con un profesional en el area contable que
establezca lineamientos y acciones para mantener el sano crecimiento de la
empresa, que genere informacion financiera confiable, veraz y oportuna que
pueda ser una herramienta para acceder a financiamientos y oportunidades de

mercado.

El llevar a cabo estas recomendaciones permitira alianzas comerciales
fortalecidas, la exportacién en su caso de sus productos o servicios y el aumento
de valor en la PYME lo que garantizara su permanencia y competencia a largo

plazo.
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