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1.- Introduccién



México, en las ultimas décadas, ha consolidado al sector turistico como el eje
orientador de la economia nacional. El turismo es el sector que méas aporta al PIB
de nuestro paisi. México representa el pais nimero 8 de mayor cantidad de arribos
de turistas a nivel mundialz. Incluso, el turismo se ha consolidado de tal manera que
Cancun es la ciudad numero 1 a nivel mundial que mas aporta directamente al PIB
con un 49.6%s. Y, por si fuera poco, en cuanto al empleo, el turismo representa la

segunda industria que mas trabajo provee al paisa.

El turismo es un proceso hegemaonico que se consolida a partir de ideologias
y politicas de desarrollo, transformaciones culturales y pautas de consumo; articula
y jerarquiza lugares, organizaciones y agentes en diversas escalas (Mowforth y
Munt, 2009, Urry, 2002, Marin, 2015). El turismo, entonces, no sélo genera una
nueva dindmica econdmica, sino nuevas formas de configuracién y organizacion del

espacio social.

El espacio turistico que es analizado en este trabajo de investigacion; isla
Holbox, forma parte de un proyecto turistico llamado Riviera Maya que mas que ser
una unidad ecoldgica, una region cultural o una entidad politica es una construccion
empresarial, comercial y administrativa. La Riviera Maya es una invencién por parte
de empresarios, politicos; es ante todo un producto turistico, un espacio promovido
comercialmente para atraer capitales y desarrollar negocios a partir de las ideas e
imagenes acerca de la exuberancia del caribe mexicano (Marin, 2010: 32). El
Estado y los gobiernos locales se han convertido en administradores de paraisos
interesados en ofrecer la mejor imagen del poblado y en crear escenarios atractivos
para los visitantes, mientras que los problemas medio ambientes y sociales dejan

de ser atendidos (Marin, 2010: 40). Por lo tanto, es necesario alumbrar los procesos

1 https://www.forbes.com.mx/forbes-life/turismo-mexico-pib/

2 https://www.wttc.org/-/media/files/reports/economic-impact-research/cities-2018/city-travel--tourism-
impact-2018final.pdf
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sociales complejos en la construccion del lugar turistico; sobre todo, como las
experiencias histdricas y locales son superadas por los significados y las practicas
del turismo que otorgan nuevos sentidos a la conformacion del espacio social,
impuestos desde afuera para la gente de afuera, instituyéndose un mecanismo

intenso de apropiacion territorial, material y simbdlica (Marin, 2010: 35).

Es asi como, en las ultimas décadas, la region del sureste de México ha
sufrido una transformacion total consolidando un modelo turistico que gira entorno
a la instauracion del «Centro integralmente planeado Cancun» (Mendoza Ontiveros
& Leal Torres, 2010). Esta transformacion implica un desplazamiento de la industria

primaria y secundaria en el avocamiento al sector de servicios turisticos.

El crecimiento del turismo en el Caribe mexicano se da en el marco de una
transformacién planetaria donde organismos internacionales como el BM sugieren
a los paises en «vias de desarrollo» concentrarse en la creacion y fomento de los
servicios en lugar de las actividades primarias y secundarias, pues se sostiene que
ésta es la Unica via -0 al menos la mas eficaz- para generar empleos (Nochteff,
1999: 2). Hoy, afios mas tarde, esta maxima puede ser contrastada con la evidencia
de nuestras sociedades latinoamericanas; pues persiste la incertidumbre en las
condiciones del trabajo turistico y la inequidad de las condiciones sociales (Jiménez,
2010).

De igual forma y no menos importante, es la critica que autores como Hugo
Nochteff (1999) apuntan sobre el tipo de servicios que se generan en los paises
periféricos en comparacion a los paises centrales con las economias de
industrializacibn mas avanzadas tecnologicamente. Para estos ultimos, sus
servicios tienen origenes y funciones de produccion. Los paises industrializados
emplean mano de obra altamente calificada de servicios de tecnologia, soluciones
de ingenieria, informacién, o servicios como salud y educacién. En cambio, en
Latinoamérica y especificamente en México, queda evidenciado que el grueso de

los servicios es muy diferente. Los servicios constituyen uno de los principales



«refugios» frente al desempleo y ello especialmente en la poblacibn con menor
cantidad de afios de educacion (Nochteff, 1999). Es llamativo como Cancun y el
desarrollo de la Riviera Maya en general, signific ese refugio para comunidades y
pueblos en condiciones de pobreza que rodean a estos centros turisticos. El caso
de isla Holbox no es la excepcion de esto ultimo, siendo el sector turistico la
posibilidad de muchas personas que viven en los poblados aledafios de generar un
ingreso que, en sus poblaciones, con escases de empleo, dificilmente se puede

lograr.

Por otra parte, la conversion del territorio del Caribe en espacio turistico
moviliza una numerosa mano de obra para la construccion y funcionamiento de
estos destinos. Y en ese sentido, no solo personas mexicanas han migrado a estas
zonas del caribe en busqueda de oportunidades de empleo, sino, con la ampliacién
e intensificacion de las migraciones a nivel planetario, se ha logrado direccionar a
escala global, una fuerza de trabajo circulante, provisoria, poco radica, que se pone
en disposicion del mercado local y que responde a las exigencias inmediatas de los

sistemas econdmicos y productivos del capitalismo flexible (Carpinetti, 2019).

Es asi como el presente trabajo de investigacion toma como principal unidad
de analisis a la mano de obra de viajeros provenientes de Argentina. Su eleccion,
ademas de la numerosa poblacién de personas de argentina que reside, vive y
trabaja por un tiempo en el Caribe, representa un caso paradigmatico pues se
enmarca en los designios de la organizacion flexible; trabajadores polivalentes, con
ciertas competencias sociales, adaptables y que, en aras de la experiencia del viaje,
aceptan condiciones laborales de informalidad y precariedad. Esto se configura de
la mano de un cumulo de las maximas éticas y morales del neoliberalismo, segun
las cuales los individuos son libres, estratégicos, responsables y autbnomos,
capaces de gobernar sus deseos y estados psicologicos, con el fin de realizar lo
gue se supone que es el objetivo fundamenta en la vida de toda persona: su propia
felicidad (lllouz, 2019). En este sentido, la busqueda de esta felicidad por parte de

esta mano de obra de argentinos esta en la consecucion del viaje.



Por lo tanto es interesante, como lo veremos a lo largo de los siguientes
capitulos, como a partir de esta individualizacion, son los mismos trabajadores que
encarnan una falsa retérica de empoderamiento (lllouz, 2019); es decir, son los
mismos empleados que en lugar de voltear a ver los déficits estructurales, las
contradicciones del mismo sistema, el éxito y fracaso de estos viajeros han pasado
a convertirse en una cuestion de proyectos personales, de emprendimientos, de

competencias individuales y talentos personales (lllouz, 2019).

El caso de Holbox da cuenta de como la sociedad moderna se esta
configurando a partir de una desigualdad ligada a la condicidon migratoria y se suma
a otras desigualdades de clase, genero y etnia (Carpinetti, 2019). Esto quiere decir
gue, en el contexto del mercado laboral de Holbox existe una explotacion laboral
diferencial, con sus caracteristicas en cuanto a los trabajadores migrantes de otras
zonas de México y con otra realidad en cuanto a los trabadores extranjeros. Insisto,

los dos son explotados, pero de forma distinta.

En Holbox se intensifica una realidad social que en el proceso de
turistificacion se ha constituido una sociedad de los incluidos y los excluidos. Esto
quiere decir que, con respecto al acceso al espacio y al trabajo, los excluidos son
aquellos que quedan al margen de la economia turistica y, por otro lado, el grueso
de los incluidos son aquellos trabajadores que tienen posibilidad de insertarse en el
mercado laboral turistico. No obstante, habria que sefialar que la forma de insercién
no es univoca, por lo que, el espectro va desde lo que estan formalmente incluidos,
con contratos permanentes y gozan de seguridad social, hasta los informalmente
incluidos o precarios, lo que en nuestro caso de estudio se traduce como la mano
de obra de viajeros provenientes de Argentina. Por lo tanto, esta investigacion tiene
como objeto de estudio la construccion del espacio turistico por medio de un acceso
laboral diferencial de trabajo glocalizante por parte de viajeros argentinos que se

insertan en el mercado laboral turistico de la isla de Holbox, México.



El escenario de Holbox nos presenta un escenario complejo con un acelerado
proceso de glocalizacion y de restructuracion de los pardmetros de temporalidad,
espacialidad y reconfiguracion de los lazos sociales (Collado, 2001). Es decir, asi el
Estado parece esfumarse en lo global, los empresarios en el capital volatil de los
accionistas y el del asalariado se deslocaliza y desterritorializa, ya no en fabricas

sino en el éter de la empresa (Collado, 2001).

El caso que aqui analizamos nos muestra las paradojas de la glocalizacion,
un escenario que nos presenta relaciones ilativas entre los relatos épicos y los
relatos melodramaticos del desarrollo turistico. Holbox es un ejemplo de la
atmosfera de la posmodernidad latinoamericana, que en palabras de Patricia A.
Collado (2001: 80) denota pesadez y enrarecimiento; mixtura de modelos
productivos, produccion flexibilizada y extenuante, explotacion e intensificacion
ilimitada del trabajo, espacios donde conviven sociedades diferentes de incluidos y
excluidos con todas sus heterogeneidades y donde las marcas de la cultura
posmoderna en su seno muestran la capacidad de mutacion, del desarrollo, del

capitalismo en la region.

Siendo asi, el presente trabajo de investigacion tiene como eje la siguiente
pregunta general ¢, Qué elementos simbdlicos y materiales se articulan por parte del
trabajador turistico proveniente de Argentina para la constitucion de un acceso
laboral diferencial que impacta como un elemento importante en la construccién del

espacio turistico en el contexto del mercado laboral turistico de isla Holbox, México?
Como objetivo general tenemos;
Analizar e interpretar etnograficamente como se constituye la construccion
del espacio turistico a partir de un acceso laboral diferencial por parte de los

trabajadores turisticos provenientes de Argentina en el contexto de isla Holbox,

México.
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Y en cuanto a nuestros objetivos especificos;

- ldentificar y relacionar analiticamente tanto las habilidades laborales
como los elementos simbdlicos y materiales del trabajo glocal turistico por
parte del capital humano turistico de los argentinos en el contexto del

mercado laboral de isla Holbox.

- ldentificar y describir etnograficamente los capitales culturales que se
conforman y reelaboran en la vecindad turistica de los argentinos y que
se despliegan en la apropiacion tanto laboral como espacial de isla

Holbox, México.

- Enunciar y analizar los procesos de anclaje y desanclaje, asi como
describir etnograficamente las distintas mitografias que estructuran a la

vecindad turistica de argentinos en isla Holbox, México.

Para contestar a nuestro planteamiento de investigacién, se propone la

siguiente hipotesis:

En el contexto de isla Holbox, México, la conformacion de expresiones
diversas del trabajo turistico glocalizante impactan en la construccién sociocultural
del espacio turistico. Las caracteristicas del trabajo turistico que se enmarcan en
procesos de transformacion en los designios del trabajo flexible se combinan de
forma dialdgica con una serie de capitales sociales y culturales de cosmopolitismo
provincial, extranjeria de distincion implicada, que se despliegan por parte de los
trabajadores viajeros provenientes de Argentina para obtener una mejor posicion en

el campo turistico de Holbox, dando como resultado un acceso laboral diferencial.

La presente investigacidon se enmarca en la tradicion de la hermenéutica.

Esta corriente, en oposicion a la epistemologia hegemonica positivista, viene a
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replantearnos nuestra relacion con el mundo y la forma en que conocemos. De
entrada, parte de un supuesto ontologico diferente, se reconoce que el mundo es
inconmensurable, no puede ser medido y por consiguiente no podria ser explicado;
el mundo entonces tendria que ser interpretado. Este cambio genera
indudablemente otro tipo de conocimiento que pasa de la casualidad a la
comprensién. La hermenéutica propone acercamientos, aproximaciones que parten
del reconocimiento de la contemporaneidad de los sujetos, lo que significa

reconocer que ese otro que me trasciende puede estar en nuestra mismidad.

Para poder interpretar nuestro problema de investigacion, es necesario
generar una situacion metodoldgica, un trabajo de campo, que rompa con la barrera
de lo obvio, que se establezca desde una interaccion social que posibilite;
parafraseando a los autores Honorio Velasco y Angel Diaz De Rada (2009),
neutralizar nuestro etnocentrismo para mostrar el etnocentrismo de los otros. Mi
investigacion entonces se enmarca en la tradicion etnografica. La etnografia como
método de investigacion social permite el registro de conocimiento cultural y detalla
patrones de interaccion social (Lutz, 1981). La etnografia posibilita ubicarnos en
diferentes contextos para dar cuenta de la especificidad de la realidad social que se

constituye en los diferentes espacios.

Para la aproximacion etnogréafica de esta investigacion me posiciono desde
dos figuras etnograficas construidas a partir de mi historia personal que me
confieren un lugar de enunciacion: etnografo viajero glocal. Cabe sefalar que no
solamente soy viajero por mi historial de movilidad, adscribirme como viajero parte
de una actitud que se ancla en la extrafieza, en la exploracion. Mi figura de etnografo
viajero glocal determina ciertas posiciones y roles que en la observacion participante
se entretejen. Como etnografo glocal tengo una aproximacion que parte de mi
experiencia en las tareas productivas de hospitalidad y como etnégrafo Viajero,
encarno el rol fundamental de los espacios turisticos: el turista. Tanto el ser turista
como ser viajero, funcionan como una estrategia para mantener el extrafiamiento

constante que posibilita un distanciamiento del trabajo glocal turistico.
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Desde este lugar de enunciacion, como etnografo viajero glocal dialogo con
la fuerza laboral conformada por argentinos en Isla Holbox. Es importante resaltar
mi relacion con los argentinos. El afio pasado vivi en la ciudad de Buenos Aires
donde conoci de forma cercana la vida sociocultural de los argentinos. En este
sentido, los argentinos no me son extranos, incluso parte de mi experiencia, mi
relacion constante y aun existente con ellos, ha generado una hibridez cultural como
mexicano que Vivio en Argentina, pero también, una hibridez cultural por parte de
ellos al vivir en México y ser argentinos. Haber vivido en Argentina me genera una
proximidad a un grupo de extranjeros con los cuales, ademas; compartir ciertas
practicas culturales como tomar el mate, funciona incluso, como estrategia para
generar encuentros fuera de los ambitos laborales. Cabe sefialar que, dada mi
cercania con los argentinos y dado que el enfoque de este trabajo es documentar
lo que sucede adentro de este grupo, mi estrategia metodoldgica fue hacer uso de

la vecindad turistica de argentinos para establecerme en la isla de Holbox.

La presente investigacion se realizé sobre la base de 20 entrevistas en
total.10 de estas entrevistas fueron semiestructuradas lo que permitio, en funcién
de una base de preguntas, discutir ciertos temas en especifico. Por su parte, las
otras 10 entrevistas corresponden a entrevistas a profundidad que se realizaron a
viajeros y residentes, todos ellos originarios de Argentina. Dado que el principal
marco analitico de esta investigacion es la propuesta de Bourdieu de «campo
social» caracterizado como «campo turistico», la selecciéon de los entrevistados
(muestreo tedrico) se realiz6 en funcion del conjunto de posiciones que configuran
el campo turistico de Holbox, buscando el potencial explicativo de interlocutores

claves (Glaser y Strauus, 1967).

El trabajo de campo se realiz6 del 25 septiembre del afio 2019 al 15 de marzo
del 2020. Es importante recordarle al lector que este periodo corresponde a los
meses previos y culmina con la llegada del virus Covid-19; es decir, el andlisis no

integra los fuertes cambios que sucedieron con el inicio de la pandemia. No
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obstante, en la parte final de este trabajo anexo un pequefio epilogo que relata lo

sucedi6 en la Isla de Holbox durante esta coyuntura global.

Este trabajo estéd estructurado de la siguiente manera. El primer capitulo
corresponde al modelo analitico que propongo y utilizo en esta investigacion:
Modelo de analisis Dialéctico espacial-turistico con trabajo glocalizante. En este
capitulo presento la categoria de glocalizacion para enmarcar los procesos globales
de transformacién de los espacios turisticos. Posteriormente, presento la propuesta
de «campo turistico» y su relacion con la conformacion de un cierto tipo de trabajo
gue conforma el sector turistico. Para finalizar esta seccion presento los elementos
de la organizacion flexible, asi como la forma en que se entrelaza con el sistema
neoliberal. Para explicar esto ultimo, propongo un apartado denominado «las
ilusiones del neoliberalismo en el ambito laboral». La Ultima seccion de este capitulo
corresponde a mi propuesta de categoria analitica de «vecindad turistica» para dar
cuenta de las relaciones sociales de estos viajeros y la interaccion con otros grupos
sociales. La «vecindad turistica» tiene como complemento el uso de mitografias que
nos hablan de las historias de vida de estos viajeros y los detonantes de sus

desplazamientos.

En el capitulo Il documento el proceso de transformacion de la isla de Holbox
de pueblo pesquero a destino turistico. Este recorrido es necesario para comprender
el impacto de dicha transformacion y sus implicaciones econdémicas, sociales y
culturales. Al inicio de este capitulo, acompario al lector con una serie de elementos
tedricos indispensables para analizar la transformacién de Holbox bajo la lupa de la
«turistificacion». Posteriormente, propongo tres momentos para entender la
turistificacion de Holbox. Cierro este capitulo con un pequefio apartado que
denomino la «instagramizacion de Isla Holbox» y que corresponde a las formas en
gue las redes sociales estan cambiando el sentido y las formas de relacionarnos

con el espacio social.

14



En el capitulo Ill desarrollo el nucleo de esta investigacion que es el analisis
del trabajo en el espacio turistico. Se describe de forma general como esta
organizado el mercado laboral turistico de Holbox, para después centrar la discusion
en la mano de obra de viajeros provenientes de Argentina. Seguido presento el
analisis de este capital humano del espacio turistico y sus caracteristicas que se
alinean a la organizacion flexible. Por ultimo, se presentan los capitales culturales
gue los argentinos esgrimen como aquellos elementos que los distinguen de otros

trabajadores turisticos.

En el capitulo IV desarrollo la propuesta de «vecindad turistica» analizando
los procesos de anclaje y desanclaje que se dan al interior de la vecindad de los
argentinos. También se presenta las relaciones sociales al exterior de la vecindad
con otros grupos presentes de la isla de Holbox. El capitulo cierra con la

documentacion y analisis de las mitografias de estos viajeros.
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Capitulo I: Un modelo de andlisis Dialéctico espacial-turistico con trabajo

glocalizante.

1- Introduccién

Atestiguamos una época que oscila entre los beneficios de la globalidad por
su caracter esperanzador para mejorar la calidad de vida de las sociedades vy, la
sospecha de que las interconexiones a nivel planetario generan nuevas
desigualdades. Si; una de las muchas paradojas que genera la globalizacion. Mas
alla de la posibilidad con la que hoy en dia los medios electrénicos y de transporte
permiten generar conexiones y desplazamientos a nivel planetario, el espacio social

se transforma de manera que surgen nuevas segregaciones y fronteras.

Los espacios turisticos son un ejemplo de una légica dominante en la
construccion de las nuevas ciudades mundiales donde impera un acceso diferencial
al espacio cada vez mas marcado. Por lo tanto, la presente investigacion toma como
primer concepto principal al espacio. Sostengo que, en la construccién de esta
urbanizacién difusa (Borja, 2007), existen distintas estrategias para otorgar o negar
el acceso espacial a los ciudadanos. Si consideramos que los espacios turisticos
son pensados para los visitantes y no para sus habitantes, quienes consiguen
habitarlo es gracias a tener una posicion privilegiada que se refleja en el tipo de
trabajo turistico al que tienen acceso. Por lo tanto, el segundo concepto clave de
esta investigacion es el de trabajo. Mi investigacién busca iluminar cémo las
caracteristicas del trabajo turistico y un consiguiente acceso diferencial impactan en

la forma en que se construye el espacio en estos parques tematicos de ocio.

A lo largo de este capitulo tedrico se pone en discusion estos dos conceptos
y su relacion dialéctica. El objetivo es generar las herramientas tedricas mas
indicadas para analizar la construccion del espacio turistico. En este sentido, la
revision de estos dos conceptos no se presenta en un respectivo subapartado que

podria denominarse estado de la cuestion, sino, en cambio, se esbozan aquellos
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enfoques que nutren la discusion de estos dos conceptos de manera entrelazada

en cada uno de los apartados de este capitulo.

El capitulo esta estructurado de la siguiente manera. En la primera parte
realizo una revision de ciertos elementos de la teoria cultural proponiendo la
categoria glocalizacion para analizar las tensiones, contradicciones y paradojas de
los procesos de globalizacion. En el segundo apartado, desarrollo mi propuesta para
analizar el espacio turistico como un campo social (Bourdieu, 2017) que se
compone por distintos agentes, tanto nacionales como extranjeros. El tercer
apartado se enfoca en el trabajo glocalizante en la figura de los viajeros argentinos
gue se insertan en el mercado laboral turistico. Y, por altimo, en el cuarto apartado
desarrollo mi propuesta de categoria teédrica: vecindad turistica. El objetivo es dar
cuenta de los tipos de relaciones sociales que se establecen entre los distintos

trabajadores transnacionales.

En el presente capitulo propongo un andamiaje teérico para analizar dos
procesos complejos: las caracteristicas de los trabajadores turisticos provenientes
de Argentina que viven se desplazan y conforman el espacio turistico y, segundo,
el analisis de las relaciones sociales bajo la categoria de vecindad turistica y su

consecuente impacto en la construccion del espacio turistico.

2.- Las paradojas de la glocalizacion: un mundo cambiante y dislocado.

La modernidad desbordada y modernidad liquida son dos populares
metéaforas para referirse a una época historica contemporaneay alas caracteristicas
de las sociedades que la constituyen. La primera metafora elaborada por el
antropologo Arjun Appadurai y la segunda por Zygmunt Bauman, remiten a una
imagen de lo que se escapa, de lo inaprehensible incluso cuando se busca
contenerlo y definirlo (Fragoso, 2016). En el contraste entre una primera modernidad
-en la que la idea de vivir y actuar en espacios cerrados y reciprocamente

delimitados de los Estados nacionales y de sus respectivas sociedades (Beck,
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2008)- y una modernidad tardia -caracterizada por el incremento de las
interconexiones y relaciones entre una diversidad de actores que dificilmente se
circunscriben a los limites de un territorio, de una cultura y de un poder estatal-
emerge el escenario de lo transnacional. Para Ulf Hannerz (1998), en la actualidad
existe una cultura mundial caracterizada, mas que por la repeticion de lo uniforme,
por una organizacion de la diversidad, por una creciente interconexion entre
diversas culturas locales y el desarrollo de las culturas que no estan ancladas a un

territorio en concreto (Hannerz, 1998: 165).

Siendo asi, considerando esta diversidad de agentes institucionales y
corporativos, tanto nacionales como transnacionales, el autor Garcia Canclini
(2005), con otra poderosa metafora «David no sabe donde esta Goliat» hace alusion
a la dificultad de identificar con claridad desde donde se nos esta hablando. El
despliegue de un proceso neoliberal que ensancha la economia de mercado y la
apertura de las economias nacionales al exterior, de la mano de las innovaciones
tecnolégicas y comunicacionales que inician a mediados de siglo XX, devienen en
el anonimato de poderes translocalizados donde las empresas tienen mayor
injerencia y dictan desde lugares poco conocidos reglas indiscutibles e inapelables
(Canclini, 2005: 26). Por lo tanto, nos encontramos con la dificultad tanto objetiva
de la realidad social como conceptual para dar cuenta de estas nuevas dindmicas

gue se escabullen al querer asirlas.

En este marco problemético, los espacios turisticos representan un caso
paradigmatico en el cual interviene una diversidad de agentes difusos por parte de
una industria turistica, el Estado-nacion y otra serie de grupos que buscan, producen
y mantienen dichos espacios transnacionales. Sobre estos ultimos, no sélo nos
referimos a una diversidad de turistas procedentes de distintas culturas, sino
también a las diferentes redes transnacionales de trabajadores del sector informal
globalizado (Ribeiro, 2003), como es el caso de los argentinos en isla Holbox,
México, que aqui nos compete. Mientras que los primeros, la industria turistica y los

actores representantes del estado-nacion, se esfuerzan en convencernos de los
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aspectos positivos de una globalizacidon econémica y homogeneizadora en términos
culturales; las areas degradadas y marginales, la inequidad en las condiciones
sociales y el incremento de la desigualdad social estos enclaves teméticos
turisticos, dan cuenta de que la globalizacién es un proceso dialéctico donde lo que
es al mismo tiempo opuesto, deviene posible y real (Beck, 2008: 100). Siguiendo la
argumentacion de Canclini, a los relatos épicos que resaltan los logros de la
globalizacion apoyados en estadisticas y cifras macro, le corresponden una serie
de narraciones melodramaticas que nos hablan de las fisuras, las violencias, los
dolores de la interculturalidad y de los desarraigos de estos grupos de personas

trasnacionales (Canclini, 2005).

En consecuencia, la globalizacién resulta mejor caracterizarla como una serie
de paradojas, tanto por su contenido como por la multiplicidad de sus consecuencias
(Beck, 2008). Para este modelo de andlisis utilizo el concepto de glocalizacién,
neologismo formado por las palabras globalizacién y localizacion que nos permite
dotar de sentido y de rostro a los relatos épicos de la globalizacion a través de las
narrativas, tanto épicas como melodramatica, de los viajeros y trabajadores de la

industria turistica de isla Holbox, México.

Ademas de la fuerza con la que expresa la glocalizacién la proliferante
necesidad de iluminar la interdependencia e interpenetracion de lo global y lo local
(Beck, 2008), otra caracteristica que identifico en el término es su posible
ambiguiedad e imprecision conceptual. Mas all4 de reconocerlo como un aspecto
negativo, resulta una posibilidad de llenar de contenido el término con los elementos

de los procesos complejos que en esta investigacion son analizados.

El término glocalizacion, entonces, nos permite romper con la binaridad de lo
global y lo local. Ulrich Beck (2008) plantea que, frente a las caracteristicas de los
espacios sociales transnacionales, es preceptivo sustituir el concepto de linealidad
y la disyuntiva «o esto 0 eso», por afirmaciones ilativas del tipo «esto y eso», «no

so6lo eso sino también» (Beck, 2008: 65). Por consiguiente, es necesario utilizar una
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herramienta tedrica que nos permita analizar como se construye la produccion
transcultural de mundos significativos (Beck, 2008: 103) a partir de una multiplicidad

de simbolos culturales que ya no son antagénicos sino ilativos.

En resumen, a partir de los elementos que se han bosquejado, mi modelo de
analisis propone que el espacio turistico debe ser expuesto y analizado en clave de
glocalizacibn que muestre como en la convergencia y participacion de distintos
agentes (tanto nacionales como transnacionales; tanto institucionales como
corporativos) se generan paradojas, contradicciones por el contenido y por sus
diferentes consecuencias socioculturales. La glocalizacion permite hacer un andlisis
mas detallado al incorporar tanto los relatos épicos de los beneficios del desarrollo
turistico y los relatos melodramaticos; aquellos que expresan las tensiones y
conflictos que provoca dicho desarrollo en términos socioculturales: «es eso, pero

también esto».

3.- El campo turistico: un espacio de disputa entre distintos agentes y

capitales culturales globalizados

Mi modelo de andlisis tiene como base el planteamiento tedrico de Pierre
Bourdieu. El objetivo es analizar el espacio turistico como un campo (Bourdieu,
2017). A continuacién, se exponen los elementos teéricos que como piezas de
rompecabezas nos aportan un marco para analizar el espacio social en medio de la

coyuntura global.

3.1- Bases para conceptualizar el espacio en tiempos globales

Los fil6sofos griegos como Aristoteles, Platon y posteriormente Descartes y
Kant, coinciden en conceptualizar el espacio como una cosa mental vinculada a la
conciencia del sujeto. El espacio es un lugar mental que se proyecta en la
materialidad fisica. El autor Lefebvre plantea el paso de una concepcion de espacio

mental a un espacio social. Para este autor el espacio no esta dado de forma natural
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como una especie de recipiente que contiene las distintas practicas humanas; sino,
por el contrario, el espacio de los hombres se construye socialmente. La propuesta
de Lefebvre es entender el espacio social a través de tres dimensiones: la practica
del espacio, las representaciones del espacio y el espacio de representacion
(Lefebvre, 2013).

Castells (2014), por su parte, complejiza la idea del espacio socialmente
construido considerando al espacio como un sistema urbano compuesto por una
dimension econdmica, una politica y una dimension ideologica. Es preciso
considerar que, si el espacio es un sistema, los distintos habitats que lo conforman
expresan un comportamiento especifico. Cada sociedad «cada modo de
produccion» produce un espacio: su espacio. El autor privilegia al habitar

«comportamiento» sobre el habitat «unidad ecoldgica» (Castells, 2014).

A su vez, es importante comprender el espacio social como un producto
histérico, propuesta de Milton Santos (1978) y, el espacio como producto de
interrelaciones, propuesta de Doreen Massey (2005). El espacio para Milton Santos
(1978) se define como un conjunto de relaciones realizadas a través de las
funciones y de las formas que se presentan como testimonio de una historia escrita
por los procesos del pasado y del presente (Santos, 1978: 145). El espacio como
un producto histérico esta constituido por ciertas rugosidades que son expresion del
tiempo que se transforma en paisaje incorporado al espacio (Santos, 1978). Por su
parte, el espacio como producto de interrelaciones de Doreen Massey (2005)
incorpora tres postulados: el espacio como interaccion, el espacio como la
existencia de la multiplicidad y, el espacio como un producto de relaciones que esta
en un constante devenir, como un espacio abierto (Massey, 2005: 106). El espacio
es un lugar de encuentros y desencuentros. En el espacio social convergen distintas
trayectorias que hacen posible la existencia de mas de una voz. El espacio, en
palabras de Massey, es por naturaleza una zona de disrupciones (Massey, 2005:
118).

21



Por lo tanto, en este trabajo de investigacion, el concepto del espacio se
define como socialmente construido (Lefebvre, 2013) donde convergen
contradicciones y paradojas por la tensa relacion de distintos elementos tanto
econdmicos y socioculturales, en el marco de procesos glocales. El espacio social
es un producto historico (Santos, 1978) en constante devenir debido al ser un
espacio abierto lleno de multiplicidad e interacciones (Massey, 2005). Bajo estos
elementos, el concepto de espacio se vuelve mucho mas operativo y adecuado para

analizar la construccion del espacio turistico.

3.2 El espacio turistico como escenario de disputa entre distintos agentes.

Si en la construccion del espacio social convergen fuerzas y flujos de distinta
procedencia, es importante plantear que el espacio social no es un lugar unanime
sino un escenario de disputa; por lo cual, como principal marco interpretativo utilizo
la propuesta de campo social de Pierre Bourdieu. Como sefiala el autor, el campo
social es un espacio de juego, un campo de relaciones objetivas entre individuos o
las instituciones que compiten por un juego idéntico (Bourdieu, 1994). Entiendo el
campo social como un sistema de relaciones sociales compuesto por agentes que,
a partir de su posicion y su diferenciacion, van a construir una representacion del

mundo, de un estilo de vida que buscan imponer sobre el resto (Bourdieu, 2017).

Si en la modernidad tardia, la nueva economia global tiene que ser pensada
como un orden complejo y repleto de yuxtaposiciones (Appadurai, 2001: 45), el
campo turistico no puede ser planteado en el marco de un territorio en particular,
sino por las distintas dislocaciones entre economia, cultura y politica de distinto
orden (Scott Lash & John Urry en Appadurai, 2001: 46). Por lo tanto, mas alla de
gue Holbox es un espacio fisico con ciertas caracteristicas especificas, el campo
turistico debe considerar la forma en que la isla de Holbox se conecta con el exterior

a través de dos nociones: la ciudad global y el espacio transnacional.
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«La ciudad global»s en los espacios turisticos es representada por una
industria que se objetiva en las diferentes cadenas globales de servicios turisticos:
hoteles, restaurantes, agencias de tours, centros de entretenimiento, etcétera. La
industria turistica categorizada en esta investigacion como «agentes de la industria
global» suelen tener una posicién dominante en el campo ya que es la encargada
de generar un proceso mercantilista, de modernizacién y de crecimiento del
capitalismo que alienta el consumo en la sociedad y aumenta la inversion de
capitales en nuevas infraestructuras, nuevos espacios de consumo y la fabricacién
de mas productos culturales (Meethan, 2001). Estas grandes cadenas de servicios
turisticos juegan un papel hegemodnico. La fuerza con la que opera la industria
puede mirarse en la forma en que los agentes de la industria global monopolizan los

lugares mas espectaculares del espacio turistico, como es en nuestro caso: la playa.

Asi como el campo no puede pensarse dentro de un limite territorial, los
capitales culturales deben plantearse desde su caracter global. Los agentes de la
industria global buscan imponer y, en algunos casos, reafirma su autoridad frente a
otros participantes que se encuentran en el campo turistico a través de distintas

estrategias de conservacion.

En este sentido, los agentes de la industria global han generado una dinamica
de expansion y reproduccion que ha devenido en la creacion de nuevos nichos de

consumo sumamente diversificadoss. Esta capacidad para generar nuevas

5 El enfoque de la ciudad global parte de una transformacion en el papel que juegan las
ciudades en el proceso de acumulacion capitalista. Las ciudades han dejado de ser el espacio en el
gue se concentran los procesos productivos industriales para transformarse en una economia de
servicios articulados en grandes redes globales (Besserer & Oliver, 2004). La ciudad global refiere a
una ciudad cuyo centro financiero es parte del selecto grupo de ciudades en las que se concentra el
mayor nimero de transacciones financieras a escala mundial (Sassen, 1991). Es importante sefialar
que esta ciudad que corresponde a una “globalizacion desde arriba” no hace referencia a un espacio
urbano en particular, sino a las dindmicas macroeconémicas que las conectan con las distintas
ciudades transnacionales.

6 Esta expansion de la industria turistica puede mirarse en la diversificacion de oferta turistica. En el
caso del Caribe Mexicano, en un inicio, la oferta eran sitios y actividades relacionadas con los
atractivos del espacio natural y la Playa. Sin embargo, en la generacién de nuevos productos
culturales, la industria ha logrado mercantilizar otros espacios y practicas; por ejemplo, bajo el
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mercancias turisticas tiene depositada su fuerza creadora en las empresas
transnacionales que estan detras de las grandes cadenas de servicios. Los distintos
capitales de la industria turistica no sélo se nutren de las ganancias adquiridas en
el terreno local, sino también estos capitales se nutren de la fuerza y contenido que
las empresas han adquirido por su presencia y poder en distintos escenarios

globales.

Por lo tanto, planteo que los capitales culturales son globalizados. En el caso
de los agentes de la industria global los capitales culturales los entiendo en clave
de cosmopolitismo. La industria a partir de los valores globales mas dominantes
busca producir y organizar el espacio turistico de forma que tenga el suficiente
prestigio para diferenciarse de otros destinos sin que esto genere una alteracion
dramatica a las nociones de ocio, distraccion y viaje que se manejan en los canones

occidentales (Barboza, 2017).

Nada de esto seria posible sin la participacion de un importante agente
articulador como lo es el Estado. Como lo sefialan los autores Lopez Santillan y
Marin Guardado (2010), se debe enfatizar en el papel del Estado como actor central
en el proceso hegemonico del desarrollo turistico. El Estado articula la escala local-
regional, asi como el sistema global y la geopolitica del turismo. No obstante que
pareceria que el Estado en el contexto neoliberal cumple funciones meramente
administrativas y como facilitador econémico; Marin Guardado insiste que, ademas
de las politicas y acciones para impulsar la industria turistica (planificador de
proyectos, comercializacion de tierras, desregulacion y reformas para traer
inversion), el Estado también tiene un papel fundamental como generador de
discursos, imagenes y representaciones de enorme penetracion y trascendenciaz
(L6pez & Marin, 2010: 239).

esquema de «turismo cultural» se han creado nuevos circuitos turisticos incorporando sitios
arqueoldgicos como Coba, Tulum, y pueblos locales como Maya Ka’an y Muyil.

7 El programa federal de promocién turistica «visit Mexico» es un claro ejemplo del rol del Estado
en cuanto generador y distribuidor de discursos, imagenes y representaciones.
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«La ciudad transnacional», por su parte, viene a dar cuenta de la contribucién
de los migrantes con menos recursos econdmicos que proveen de fuerza de trabajo
a las grandes ciudades del mundo (Besserer & Oliver, 2004) La globalizacién desde
abajo muestra como camadas populares estan tratando de sacar provecho de los
flujos de rigueza que existen hoy en dia a nivel mundial (Ribeiro, 2003). La ciudad
trasnacional son nodos de una red mayor de una o varias ciudades que forman
espacios urbanos discontinuos (Besserer & Oliver, 2004: 28) cuya logica no es la
contiguidad territorial, sino se constituyen por flujos de viajeros, de transmigrantes,
de sujetos diasporicos (Glick-Schiller, 2005). Tanto la ciudad global como la ciudad
transnacional coexisten en el espacio turistico. En este sentido, las nuevas ciudades
turisticas son producto de una globalizacion desde arriba que se entrelaza con una

globalizacion desde abajos por parte de distintos grupos trasnacionales.

Debido a las caracteristicas de Holbox, por su tamafio, por su composicion
social, pero sobre todo debido a que la mayoria de las actividades econémicas que
se desarrollan en la isla, se relacionan o dependen de la actividad turistica, es
fundamental enmarcar nuestro analisis en términos de «enclave turistico»s. Esto
nos permite aterrizar las propuestas de «la ciudad global» y la «ciudad trasnacional»
las cuales persisten, moldean e impactan de forma entrelazada o en tension en la

construccioén del espacio turistico.

La industria turistica entonces, cuenta con agentes hegemaonicos entre los
gue resaltan los hoteles con capitales transnacionales. Estos hoteles no soélo

gestionan el hospedaje y las actividades de ocio dentro de las instalaciones del

8 La «globalizacion desde abajo» la entendemos en términos de Lins Ribeiro, cémo aquellos grupos
de individuos que estan tratando de sacar provecho de los flujos de riqueza que existen hoy a nivel
mundial (Ribeiro, 2003). La «globalizacién desde abajo» no solamente es en términos econémicos,
sino también refiere a la forma en que los sujetos se apropian del espacio en términos
socioculturales. Por ejemplo, estan los casos que menciona Federico Bressler, como «Neza-York»
0 «Raval-istan», o en el caribe mexicano resalta la forma en que algunos argentinos refieren a Playa
del Carmen como «La pequefia nueva Buenos Aires».

° El concepto de enclave fue acufiado para referirse a los centros mineros del norte de México que
estaban relativamente aislados y controlados por una élite gerencial que tenia el monopolio de el
empleo y de los servicios urbanos (Sariego, 1988). La nocion de «enclave turistico» hace un
parangon con estos enclaves con la salvedad que, ahora, la economia se enfoca en el sector
turistico.
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hotel, sino que conectan con el resto del espacio turistico a través de la relacion con
diferentes empresas encargadas de organizar los distintos tours en la isla o, incluso,
la organizacion de visitas guiadas a sitios arqueoldgicos y pargues tematicosio. Por
lo regular estas empresas tour operadoras son propiedad de holboxefos u otros

inversionistas que también se benefician del gran desarrollo turistico.

Este segundo grupo de agentes los denomino «agentes de la industria
media» y corresponde a negocios y empresas mas pequefias que se han
incorporado al juego del campo turistico a través de restaurantes, agencias de tour
y; en el ambito del hospedaje: pequefios hoteles, hostales y la oferta de Airbnb. Este
grupo de agentes por contar con menos capital especifico se inclinan por estrategias
de subversion (Bourdieu, 1994) con la intencion de obtener una mejor posicion en
el campo. Es importante sefalar que este grupo de agentes no busca realmente
subvertir lo que esta en juego; por el contrario, al incursionar en el campo reconocen
gue tienen una cantidad de intereses fundamentalmente comunes a los agentes
dominantes, de ahi que surja una suerte de complicidad objetiva (Bourdieu, 1994).
En otras palabras, lo que se busca es sacar una mayor tajada del gran pastel que

es el negocio turistico.

Por otra parte, si tanto los agentes de la industria global y los agentes de la
industria media estructuran el campo a partir de una relacién de fuerzas, hay un
tercer grupo de individuos que en su participacién pueden significar una fuerza que
trastoque el devenir del campo turistico: los trabajadores. Considerando al turismo
como una industria de servicios enfocada en producir, organizar el viaje y las
actividades correspondientes (Urry, 2002), son los trabajadores un eslabén

fundamental entre los agentes de la industria y los turistas. Es en gran medida en el

10 Uno de los distintivos de la zona de Cancun y Riviera Maya es numerosa oferta de parques
naturales, acuéticos. Estos parques son centros de entretenimiento con grandes espectéculos de
ciertas practicas culturales ancestrales como el juego de pelota, pero también ponen en escena
practicas contemporaneas de otras regiones del pais. El parque “Xcaret” lo publicita de la siguiente
manera: “Xcaret es un parque que celebra todas las regiones de México a través de las diferentes
culturas, historias y pueblos que lo conforman.” Consultado en:

hnps [Iwww youtl be.com/watch?t me_CQDI.D e=hH Z&M:meQ| YeNZak
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trabajador donde recae la responsabilidad de cumplir las expectativas generadas
por la industria sobre sus consumidores. El trabajador turistico que ejecuta los
servicios y brinda dichas actividades, es un elemento clave para comprender las
dindmicas del campo turistico. Categorizo a los trabajadores como los «agentes del

trabajo turistico».

Si los agentes de la industria representan los relatos épicos de la
globalizacion, a los agentes del trabajo turistico les corresponden en mayor medida
los relatos melodramaticos. Para estos segundos, su posicion es un ejemplo de las
paradojas de la glocalizacion. Por un lado, la movilidad de muchos de estos
trabajadores es producto de la degradacion econdmica, ambiental y social de sus
contextos de origen (Appadurai, 2001). Y, por otra parte, su incursion en el mercado
laboral turistico representa una promesa, una via para subirse al grupo de los
beneficiados. Considerando que hay una gran variedad de trabajadores en el sector,
desde la servidumbre turistica (Trabajadores de mantenimiento, limpieza, etcétera)
pasando por camadas de trabajadores transnacionales turisticos (Chefs, cocineros,
meseros, bartenders, animadores, recepcionistas) hasta los trabajadores turisticos
elite (gerentes de los grandes hoteles que son enviados desde las matrices de las
respectivas cadenas globales) hay que preguntarse quiénes son estos trabajadores
gue se encuentran mas cerca de sumarse al grupo de los relatos épicos, pero
permanecen en el terreno de las paradojas. Con este fin exploro las caracteristicas
de los trabajadores turisticos en la figura de los viajeros argentinos que se insertan

en el mercado laboral de isla Holbox, México.

4.- El espacio turistico construye su propio trabajo

Es preciso afirmar que, en la construccion social del espacio turistico
intervienen distintos agentes. Hoy en dia la planificacion estratégica de las ciudades
juega un rol cada vez mas importante pues incorporan el marketing y la publicidad
para construir una imagen del destino turistico. Las ciudades construyen su marca

de ciudad promoviendo ciertos valores y atributos. Es interesante el andlisis de la
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imagen que se construye del destino, asi como las estrategias de los distintos
agentes para hacer coincidir lo mayor posible el espacio social con la imagen que

se proyecta del mismo.

La turistificacion del espacio agudiza las fronteras y los margenes simbdlicos.
Se emplean distintas estrategias de embellecimiento donde se consolida la
urbanidad consumible, deseable y valorable (Vera, Roldan & Pascua, 2015). Es en
estos espacios que se embellecen donde se promueve la circulacion de ciertos
ciudadanos -turistas y residentes- aquellos mas valiosos tanto por su poder de
consumo como por su alineamiento a la imagen orientada desde la marca del
destino turistico (Vera, Roldan & Pascua, 2015). Para que el relato turistico tenga
solidez se necesita extirpar aquellos elementos del lugar -sean personas,
comercios, edificios, olores, sonidos, etcétera- que lo desmienta como el lugar

turistico que se publicita (Mansilla, Marcus, Boy, Yanes & Aricé, 2019).

En el caso de los trabajadores que se insertan en el mercado laboral, si en el
espacio turistico se busca la circulacién preferencial de un cierto tipo de residente,
no es extrafio plantear que la seleccion de trabajadores se realiza bajos ciertos
criterios basados en la imagen proyectada del destino. Por consiguiente, mi analisis
examina el vinculo entre un acceso espacial diferencial y un acceso laboral
diferenciali1. Dado que el espacio turistico esta cada vez mas atento al disefio y
enfocado a un mercado global, se busca que el trabajador turistico cumpla con las

caracteristicas que permitan posicionar a Holbox como un destino cosmopolita.

Dos caracteristicas principales se combinan para afirmar que el espacio
turistico construye su propio tipo de trabajo. Por un lado, la flexibilizacion laboral
caracteristica de los sitios transnacionales que premian la fluidez y la circulacién
constante de los trabajadores, y, por otro lado, la imagen del destino turistico y sus

atributos que buscan ciertas caracteristicas en sus empleados. En el siguiente

11 E| alto costo del alquiler en la isla de Holbox es un ejemplo de como a partir de un acceso espacial
diferencial se filtra al residente que tiene los recursos necesarios para habitar y trabajar en este
destino.
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apartado, primero, se hace un repaso de las nociones béasicas del concepto de
trabajo. En segundo lugar, se desarrollan las caracteristicas de denominado trabajo

flexible y su relacién con el trabajo turistico.

4.1 Una revision del concepto de trabajo.

El concepto de trabajo es producto de un largo proceso histérico. Su
emergencia se remonta a las sociedades preindustriales, pasando por el inicio de la
modernidad en el siglo XVI y empieza a tomar un rol significativo con el ascenso de
la burguesia y la conformacién del estado moderno. La reforma protestante, la
nueva ciencia y filosofia impactan en un deslizamiento ontolégico donde se invierte
la superioridad de la vida contemplativa por la vida activa (Duran, 2006). Tanto
Hobbes y Locke aportan las bases del desarrollo y del discurso laboral de la
modernidad. Hobbes (1588-1679) posiciona la categoria del trabajo mencionando
gue la abundancia depende meramente del trabajo y la industria del hombre. Locke
(1632-1704), por su parte, define al trabajo como la actividad que confiere valor a la

mayor parte de los objetos de la naturaleza.

El mercantilismo hace del trabajo la principal actividad e instrumento para la
generacion de la rigueza y un pilar para estructurar y ordenar el conjunto de la
sociedad (Duran, 2006). En el contexto de la sociedad del mercado a finales del
siglo XVIII y principios del siglo XIX, Adam Smith le da forma teérica al concepto de
trabajo. Para Smith, el trabajo es el precio primitivo, la moneda original de las
distintas poblaciones humanas. El trabajo es una caracteristica inherente al hombre
la cual se expresa en la persecucién de sus intereses. El hombre es un mercader
por naturaleza. El trabajo es el valor real de las cosas, es el tiempo necesario para
crear una mercancia (Smith, 1776/1997). El posterior analisis de Ricardo
problematiza la idea de trabajo a partir de los conflictos que se generan en los
modos de produccion. El trabajo es motivo de los distintos problemas de la época
entre capitalistas y terratenientes y, la relacion antagonica entre capitalista y obrero
(Ricardo, 1817/1993).
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En el momento que Adam Smith hace su andlisis y publica su famoso libro
«investigacion sobre la naturaleza y causas sobre las riquezas de las naciones»,
nos encontramos con un contexto donde convergen formas feudales con las nuevas
formas de produccion. En la transicidon a la época industrial, la idea de trabajo como
un proceso largo y de expertise se ve modificado bajo la eficiencia cientifica del
trabajo industrial (Spender & Kesseler, 1995). Dichos autores, en base al trabajo de
Thompson, sefialan como gradualmente se fue infiltrando un sentido de tiempo
basado en el trabajo asalariado, dando como consecuencia lo que Max Weber

(1930) nombra «el naciente ethos capitalista» bajo la figura del trabajo disciplinado.

Las aportaciones de Karl Marx articulan la transicion social y econémica a
partir del emergente nacimiento del capitalismo. Marx pone énfasis en un concepto
de trabajo como actividad autorrealizadora. A diferencia de las concepciones de
trabajo como pura actividad instrumental para la produccion, Marx menciona que el
sujeto puede perseguir la autonomia a través de su actividad laboral. En este
sentido, al igual que Adam Smith, el trabajo vendria a hacer una precondicién
material de la existencia humana: «no es hommo faber sino animal social». Su
socialidad es la que determina su naturaleza y no al revés; es la praxis entendida
como un actuar por el que se va construyendo el mundo y no el trabajo que seria
una forma especifica de praxis, lo que define al ser humano y le diferencia de otras
especies animales (Marx, 1872: 397). Si la especificidad del hombre se erige desde
lo social, es el trabajo la actividad principal del hombre que lo llevaria a
autorrealizarse, «el trabajo es una actividad orientada a un fin, es interaccion social
y comunicacion, asi como auto expresion practica del ser humano que desarrolla en
él, el libre juego de las fuerzas vitales y espirituales» (Marx, 1872: 319). Marx, en la
primera seccion de su libreo «el capital» se concentra en explicar el valor de la
mercancia a través del tiempo necesario para producir una mercancia; es decir, el
valor de una mercancia estd socialmente determinado por el tiempo necesario
empleado en su produccion (Roseberry, 1997). Sin embargo, ¢como explicar

entonces la generacién de un plusvalor que el capitalista se apropia?, aqui, Marx
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responde a este dilema introduciendo la distincién entre «trabajo» y «fuerza de
trabajo». Para Marx, el capitalista lo que compra es la capacidad de trabajar del
trabajador (fuerza de trabajo), por lo que, el capitalista hace uso de esta fuerza de
trabajo para generar el valor suficiente para reproducir el costo de la fuerza de
trabajo (lo que le cuesta al trabajador vivir) mas la «plusvalia» que es el valor extra

de la mercancia (Roseberry, 1997).

Por su parte, Durkheim trata de conciliar las posturas entre el igualitarismo
socialista y el individualismo liberal (Duran, 2006). Para Durkheim la estructura
social se basa en la division del trabajo altamente especializado en sus funciones
en la sociedad moderna. El trabajo es la piedra angular de la organizacion social y
el cual debe estar acompafiado por un conjunto de normas y valores que
cohesionan la vida social. El trabajo entonces contiene una dimension moral que
logra cohesionar a los individuos dentro de una solidaridad organica (Durkheim,
2014).

Hasta este punto tenemos que el trabajo se conceptualiza como actividad
instrumental, pero también como una actividad autorrealizadora. Estas actividades
contienen una dimensiéon moral que cohesionan al individuo a la vida social. Para
mostrar esta relacion entre instrumentalizacion y autorrealizacion propongo plantear
al trabajo a través de una serie de categorias que recupero del autor Noguera
(2002). Primero, el trabajo como concepto amplio y reducido. El concepto amplio de
trabajo refiere a una actividad laboral que puede tener recompensas intrinsecas, el
trabajo no necesariamente consiste en una actividad pura y exclusivamente
instrumental, sino que puede ser al menos parcialmente -autototélica-. (Noguera,
2002: 144) El concepto reducido de trabajo refiere a aquel que soélo considera
posibles recompensas extrinsecas, (dinero, supervivencia, reconocimiento social)
es solo instrumental, no puede dar lugar a la autorrealizacion personal alguna
(Noguera, 2002: 145). Y segundo, la centralidad y la no centralidad del trabajo. En
palabras del mismo autor, la centralidad del concepto tiene tres importantes

caracteristicas, 1.- Centralidad social y cultural, entendida como una instancia
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basica que estructura las instituciones sociales y la vida de los individuos, 2.-
centralidad descriptiva, el trabajo tiene un puesto central en la existencia y 3.- una
centralidad normativa, es decir, el trabajo se vincula con una cuestién politica y ética
de si la actividad laboral debe tener importancia sociocultural y si debe existir una
relacion clara entre trabajo y beneficios sociales diversos -ingresos, supervivencia,
ciudadania, status- (Noguera, 2002: 148). La no centralidad del concepto de trabajo
esta en relacion con un concepto amplio, ni el trabajo puede o debe ser el vinculo
central de la sociedad, ni la racionalidad instrumental tiene porque ser la Unica que

estructure el trabajo (Noguera, 2002: 149).

Tanto la centralidad o no centralidad, como la definicion amplia o reducida,
funcionan como ejes para trazar los enfoques de distintos autores. Por ejemplo, un
concepto reducido que asume centralidad normativa del trabajo se encuentra en las
definiciones de los economicistas, de Gramsci, Althusser (Noguera, 2002). Una
centralidad normativa, pero con concepto amplio abarcaria definiciones de Hegel,
Brzozowski (Noguera, 2002). Un concepto amplio de trabajo que no asume la
centralidad normativa encuentra sus expresiones en autores como Marx, Adorno,

Castoriadis, Van Parjis (Noguera, 2002).

Por lo tanto, estos elementos tedricos bosquejados me permiten plantear que
el trabajo es una actividad reducida en cuanto se atiende a su caracter solamente
instrumental y una actividad amplia al pensar el trabajo como una tarea
autorrealizadora. Y, por otra parte, es importante analizar al trabajo bajo su
centralidad o no centralidad-sociocultural, descriptiva 0 normativa. A partir de estas
coordenadas es posible dar cuenta del nuevo rol que juega el trabajo en las
sociedades contemporaneas. Si en el llamado posfordismo se modificaron las
formas en que se constituye el trabajo a partir de una mutacion de la organizacion
laboral, resulta fundamental comprender el tipo de centralidad que se presenta en
la industria de servicios turisticos pues nos permite dar cuenta de la importancia del
acceso laboral diferencial en cuanto elemento constituyente de la construccién del

espacio turistico.
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4.2 El trabajo flexible en la industria de servicios, el trabajo turistico.

El gedgrafo inglés David Harvey (2006) plantea que el capitalismo dejé de
ser exclusivamente fordista -produccién de fabrica estructurada por empresas
jerarquicas y departamentales- (Urcioli, 2008) para transformarse en un modelo
flexible. Un modelo que prioriza la capacidad de mover rapidamente materiales y
productos; se confia en el acceso global (global accessibility) y en una mano de

obra autodidacta que circula constantemente en todos los nivelesi2 (Urcioli, 2008).

Para trazar los origenes de este modelo flexible es necesario remontarse a
la época de posguerra y ubicarnos en Japén. Dada las condiciones sociales,
economicas y politicas del pais asiatico, se buscé una solucion que hiciera frente a
su debilitado e incipiente mercado interno, a una crisis financiera y a una escasez
de mano de obra (Collado, 2001). Por lo tanto, en contraste a los paises
occidentales donde esta muy instalado el modelo productico taylorista-fordista,
Japon inicié una transformacién organizacional resaltando la importancia de obreros
multifacéticos, polifuncionales (Collado, 2001). Dicho modelo flexible, en su
implementacion en América Latina muestra mas que elementos coherentes, un
pastiche de elementos que conviven con los diferentes modelos de produccion. Es
por eso, que algunos han venido a llamar al modelo flexible como formas de
«japoneizacion de pacotilla» (Collado, 2001). Por lo tanto, de lo cual se desprende
la necesidad de analizar la flexibilizacion y sus implicaciones politicas en nuestros
contextos latinoamericanos, en este caso, el del mercado laboral turistico de la isla

de Holbox, México.

Continuando entonces, en la flexibilizacion, el despliegue de nuevas formas
de organizacion y tecnologias/productivas da lugar a una aceleracion en la
circulacion de mercancias a través del sistema de mercado (Harvey, 2017). La

acumulacién flexible genera un desplazamiento del consumo de mercancias a

12 En el trabajo turistico esto se ve en la posibilidad de que un empleado cumpla con diversas tareas:
Recepcion, restaurante, entretenimiento.
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consumo de servicios entre los que destacan una amplia gama de servicios de
recreacion, entretenimiento y ocio. Los espacios turisticos son expresion fehaciente
de esta transicion donde los servicios se posicionan en primer plano. Los
consumidores visitan sitios turisticos en funcion de la experiencia y el estilo de vida
gue se vincule con dichos servicios; no obstante, son los trabajadores que ejecutan
los servicios los que tienen la dificil tarea de adaptarse y moverse con celeridad
para responder a los desplazamientos del mercado o dominar la volatilidad
adyacente. Esta capacidad para adaptarse es lo que Richard Sennet refiere como
la habilidad social de la organizacion flexible, es decir, la capacidad para trabajar en
equipos de corta vida, con otros a quienes no se tiene tiempo de conocer (Sennet,
2006: 110).

Este posicionamiento del sector servicios como «el camino al desarrollo» es
ampliamente cuestionado por autores como Hugo Nochteff (1999). Este autor
cuestiona esta preposicion donde se sugiere a los paises en desarrollo concentrase
en la creaciéon y fomento de los servicios en lugar de las actividades primarias y
secundarias. La diferencia para Nochteff, en primer lugar, es que los servicios de
los paises con economias mas avanzadas tecnolégicamente, tienen funciones de
produccion, es decir, el desarrollo de su industria primaria hace que las empresas
industriales externalicen servicios y por ende surjan servicios con una mano de obra
altamente calificada de servicios de tecnologia, soluciones de ingenieria,
informacion, o servicios como salud o educacion (Nochteff, 1999). Sin embargo, en
los paises periféricos, el tipo de servicios es muy distinto. Muchos de estos servicios
son de muy baja calificacion (Por ejemplo, en paises periféricos el servicio
domeéstico tiene un peso importante a diferencia de los paises centrales), pero sobre
todo y mas importante, los servicios en estos paises, como es en Meéxico,
constituyen una especia de «refugio» frente al desempleo (Nochteff, 1999).En este
sentido, se puede hacer un parangdn con los servicios turisticos ya que estos
representan este refugio para muchas personas de bajos recursos y bajo nivel
educativo, asi como un refugio para muchos trabajadores extranjeros que llegan a

México y en este sector encuentran un espacio para insertarse.
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En el caso del caribe mexicano, es interesante mencionar como el mismo
Estado Mexicano, siguiendo las sugerencias de organismos institucionales como la
BM que invita a los paises “en desarrollo” a instalar un modelo enfocado en el
turismo como motor de desarrollo econémico, puso en marcha el proyecto
«integrador Cancun» con el objetivo de hacerle frente a la decadencia de la
produccion de las distintas plantaciones de la zona (Mendoza Ontiveros & Leal
Torres, 2010. Sin embargo, lo que no se toma en cuenta es que este
desplazamiento de industria primaria a sector terciario conlleva serias implicaciones
en las formas de trabajo, pues no solo se trata ahora de una produccién enfocada
en servicios turisticos, sino que, estas empresas turisticas vienen a instalar (en el
caribe mexicano) en el corazén de su crecimiento las nuevas formas de
flexibilizacion laboral, reconfigurando las concepciones de trabajo y de trabajador

en funcién de las necesidades y exigencias del ambito empresarial turistico.

Por consiguiente, el crecimiento y desarrollo de los espacios turisticos
implica la movilizacion de toda una mano de obra de distinta procedencia para que
se inserte en el mercado laboral del destino. En este sentido, siguiendo la propuesta
de James Clifford (1999), los espacios turisticos deben repensarse como sitios de
residencia y viaje. Mi propuesta es referirme a aquellos trabajadores
transnacionales provenientes de la Argentina como viajeros. Ser viajero refiere por
definicion a aquel sujeto que tiene la seguridad y el privilegio de moverse con
relativa libertad. Al llamar viajeros a los trabajadores migrantes, se atribuye cierta
autonomia y cierto cosmopolitismo (Clifford, 1999). Sin embargo, continuando con
Clifford (1999), incluso estos viajeros burgueses pueden ser localizados en
itinerarios especificos dictados por las relaciones globales, politicas, econdémicas e
interculturales. Por lo tanto, tales limitaciones nos ofrecen una equivalencia simple
con otros trabajadores inmigrantes. La categoria de viajero nos ayuda a poner en
tension la categoria de peregrino que Bauman erige como la figura del hombre

moderno que recorre el mundo como si estuviera desierto. Y, por otro lado, nos
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posibilita analizar hasta qué punto esa movilidad esta forzada, organizada dentro de

regimenes de trabajo altamente disciplinados y dependientes (Clifford, 1999).

Ya nos alentaba el antropélogo Lins Ribeiro, que los procesos de
transnacionalizacion no sélo son ejecutados desde el mercado o por las grandes
corporaciones, sino también abundan los ejemplos de redes transnacionales de
trabajadores del sector informal globalizado. (Ribeiro, 2003). El caso que aqui se
presenta bien puede enmarcarse en esta argumentacion, argentinos que se insertan

en el mercado laboral de servicios turisticos de la isla de Holbox.

4.3 Caracteristicas del trabajador flexible

El modelo flexible genera una mutacion de la organizacion laboral y por
consiguiente también perfila un nuevo tipo de disciplinamiento, un nuevo perfil de
trabajador que se adecue a los designios de las nuevas empresas modelando una
nueva forma de ser. En el caso del sector turistico, en la medida que los destinos
se desarrollan, un «sujeto global flexible» también aparece en escena. Es
justamente pensar en la movilidad como una virtud y no un obstaculo, lo que nos
ayuda a dar cuenta de la poblacidn proveniente de Argentina en el caribe mexicano.
La capacidad de permanecer o emigrar de los sujetos es un factor positivo que se
enmarca en la propuesta de Glick-Schiller «régimen de movilidad global» (Glick-
Schiller y Salazar, 2012). En la construccion de estas nuevas ciudades turisticas
propias de un capitalismo flexible, este sujeto global, mas alla de representar un
obstaculo, el hecho de ser viajeros transnacionales, con estancias temporales,
representan una mano de obra conveniente para una industria turistica que, entre
sus caracteristicas, le es fundamental contar con empleados que constantemente
circulan por la ciudad (Sassen, 1991). Para la industria turistica esta mano de obra
en circulacion constante, cosmopolita, que busca la autorrealizacion de forma
autodidacta, le es funcional a la empresa neoliberal puesto que permite maximizar

las ganancias a costa de los ingresos de los trabajadores.
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Uno de los virajes que el modelo flexible ha generado es pasar de la
concepcion de los empleados como “fuerza laboral” a “capital humano”. Por lo tanto,
dado que esta investigacion indaga en estas nuevas formas de flexibilizacién laboral
es importante utilizar una de sus nociones principales como es la categoria de
capital humano para agrupar, por un lado, aquellas aptitudes fisicas e intelectuales
y, por otro, las aptitudes adquiridas de educacion formal e informal de los
trabajadores. Podemos definir el capital humano turistico como la cantidad de
conocimientos técnicos y cualificaciones que poseen los trabajadores del sector,
procedente de las inversiones en educacion formal/informal y formacion en el
trabajo (Bafiuls & Rodriguez, 2007: 52). El concepto de capital humano turistico nos
posibilita analizar cuales son esas caracteristicas del trabajador glocalizante. Lo
interesante, en términos de acceso laboral, no es simplemente hacer una tipificacion
de las caracteristicas del trabajador turistico. El punto angular estriba en mirar como
el capital humano turistico implica una nueva forma de control que va desde la
subjetividad, es decir; influye en lo comportamental, en las destrezas, actitudes y
aptitudes de sus trabajadores, buscando en los trabajadores un «capital
psicoldgico» el cual implica destacar en los trabajadores su capacidad de cambio

constante y al mismo tiempo su capacidad de adaptacion (lllouz, 2019).

El capital humano turistco como una mano de obra que circula
constantemente en las ciudades turisticas se enmarca en una definicién de trabajo
amplia. Por un lado, el trabajo lo comprendo como una actividad instrumental que
persigue ciertos objetivos econdémicos, y a su vez, como una actividad de
autorrealizacion del ser humano: el trabajo como interaccién social y comunicaciéon
(Marx, 1872). Resulta operativo conceptualizar el trabajo como la articulacion de lo
instrumental y la autorrealizacidén personal, puesto que el trabajo de los viajeros no
solamente se explica en términos econdmicos, incluso el mismo viaje puede ser
comprendido como parte del trabajo turistico; es decir, el viaje como parte de las
practicas culturales que los sujetos persiguen para obtener recompensas

intrinsecas.
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Por lo tanto, hasta este punto podemos decir que, en la acumulacion flexible,
en el contexto neoliberal donde la autonomia del trabajador y el esfuerzo individual
es sumamente recompensado, esta presente un nuevo sujeto social caracterizado
por su movilidad el cual le es funcional a la industria turistica. El capital humano a
partir de una serie de habilidades laborales del trabajo glocalizante, impactan en un

acceso laboral diferencial fundamental en la construccion del espacio turistico.

4.4 llusiones del neoliberalismo en el &mbito laboral

Para analizar las transformaciones en el escenario laboral en el contexto del
trabajador viajero proveniente de Argentina, en Isla Holbox, es importante, como lo
seflala la autora Patricia A. Collado (2001), no solamente apelar a las
transformaciones de orden mayor, macroeconomicas, culturales, pues de hacerlo
asi se corre el riesgo de volver mas inaprensibles, inabordables las formas y
determinaciones del trabajo. Por lo tanto, es preciso complementar el analisis con
las maximas éticas, ideoldgicas que el modelo flexible encuentra en su mayor

aliado: el neoliberalismo.

En este sentido, el neoliberalismo, ademas de ser una teoria politica, de
practicas econdémicas, es importante entenderlo como una filosofia individualista
focalizada esencialmente en el yo y cuyo postulado antropoldgico principal puede
resumirse, segun Nicole Aschoff en «todos somos actores independientes y
autbnomos que, unidos al libre mercado, construimos nuestro propio destino
haciendo sociedad por el camino (Aschoff, en lllouz, 2019). Esto quiere decir que,
como también lo sefala Gilles Lipovetsky, nos encontramos con una segunda
revolucidon indivualista (Lipovetsky en lllouz, 2019), un proceso cultural de
progresiva individualizacion que transforma los mecanismos politicos y sociales de
rendicion de cuentas; es decir, convertir los déficits estructurales, las
contradicciones propias de la sociedad en cuestiones de caracter psicoldgico e
individual (lllouz, 2019).Con el ingreso del neoliberalismo se da la entrada de la

vulnerabilidad y precariedad del modelo flexible.
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En este sentido, el trabajo de Eva lllouz (2019) «Happycracia: Como la
ciencia y la industria de la felicidad controlan nuestras vidas» condensa muy bien
las formas en que las empresas han convertido a la nocion de «felicidad» en un
poderoso instrumento ideolégico para maquillar los elementos mas crueles de la
economia del mercado, asi como también ha funcionado para reconfigurar las
concepciones del trabajo y del trabajador (lllouz, 2019). La autora lllouz sefiala qué,
en el modelo taylorista, fordista, se consideraba que el trabajador debia cubrir al
menos la sensacion de seguridad y estabilidad para asi poder cumplir con otras
necesidades. Sin embargo, con la llegada de la flexibilizacion, se desplaza la
necesidad de seguridad y estabilidad por el prerrequisito de la felicidad personal, es
decir, una vez que se cumpla la felicidad del trabajador este podra perseguir metas
como la seguridad y estabilidad. EI mundo empresarial y la ciencia generado un
renovado discurso ligado a la nueva ética del capitalismo, al ethos emprendedor de
la cultura neoliberal, a la institucionalizacion del trabajo emocional en el ambito
laboral (lllouz, 2019).

Esta institucionalizacién del trabajo emocional en el ambito laboral trae
consigo distintas modificaciones entre las que resaltan la conformacion de una
nueva ética del trabajo que supone otorgar mayor autonomia y responsabilidad al
trabajador. Los trabajadores pasan a concebirse como empresas en si mismas que
deben de sobrevivir por si mismas en un mundo cambiante y cada vez mas
competitivo (lllouz, 2019). En este mismo tenor, la «autonomia» y la «flexibilidad»
se convierten en dos habilidades que los trabajadores deben mostrar para poder no
sélo triunfar, sino también para al menos poder adaptarse a un mercado laboral

competitivo, fluctuante de nuestros dias.

Sin embargo, estos valores o habilidades laborales no estan vacias de
contenido politico. Algunos autores piensan, como sefiala De la Garza (2000), que
la flexibilizacién oculta la derrota que ha sufrido la clase trabajadora con su
consecuente inseguridad en el empleo. La flexibilizacion es la de la desregulacion,

perdida de seguridad en el empleo, y que conforma un dualismo con polarizacion
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en sentidos regionales, generacionales, étnicos o de genero y con extension del
trabajo precario (De la garza, 2000: 164).

De Igual forma, lllouz (2019) insiste en que la autonomia se ha convertido en
una falsa retérica de empoderamiento que oculta el verdadero proposito de
culpabilizar a los trabajadores de lo que son, en realidad, déficits y paradojas de sus
propias condiciones y exigencias laborales, para que hagan suyos no solo sus

fracasos, sino también los de la propia empresa (lllouz, 2019).

En este sentido, en el sector servicios turisticos, en el caso de los viajeros
argentinos que se insertan en el mercado laboral de isla Holbox, es preciso poner
en tension las ideas de los viajeros sobre su «autonomia» y su movilidad que, en
palabras de ellos, son decisiones meramente individuales. Lo que nos lleva a
preguntarnos ¢cual es la verdadera agencia que estos trabajadores argentinos
tienen en estos espacios turisticos?, porque en realidad, lo importante no es que la
autonomia se real, sino que lo parezca. No importa tanto el control como la
sensacion de control, la independencia como la sensacién de independencia (lllouz,
2019), la rebeldia del viaje como la sensacion de rebeldia. Insisto, la ilusién de
libertad ejercida desde la movilidad por parte de los viajeros no es mas que la

estructura coactiva del actual régimen neoliberal (Chul-han 2017).

5.- Las vecindades turisticas, espacio de encuentro y desencuentros entre

conocidos y extranos.

La coyuntura global muestra la intensificacién de los movimientos migratorios
y la diversidad de razones que impulsan a camadas de personas a mudarse a otros
sitios. La migracion tiende a mirarse y a explicarse en términos de carencias
materiales o falta de seguridad social; sin embargo, no es extrafio pensar que los
medios de comunicacion masiva electronicos ofrezcan nuevos recursos para la
construccién de la imagen de uno mismo y el mundo (Appadurai, 2001: 19); lo que
significa que también se incrementen los motivos que impulsan los distintos

proyectos de vida.
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UIf Hannerz (1998) resalta 4 categorias sociales de personas que tiene un
papel de maxima importancia en la formacién de las ciudades mundiales
contemporaneas. Esta clasificacion permite ampliar el espectro de los motivos
migratorios de los distintos actores transnacionales. Estas categorias son: 1.-
Empresas transnacionales (y sus empleados elite), 2.- Un conjunto de habitantes
procedentes de diversos pueblos del tercer mundo, 3.- Migrantes de tipo expresivo
(artistas, disefiadores, pero también chefs, fotégrafos, etcétera) y 4.- Los turistas.
Estas 4 categorias son operativas para agrupar una serie de diversos actores que

participan en la produccion turistica de isla Holbox.

En esta investigacion tomo como principal unidad de analisis trabajadores
turisticos y que en términos de Hannerz (1998) encuadran en migrantes de tipo
expresivo. Es importante hacer notar que muchos de estos migrantes de tipo
expresivo, muchas de las veces, cuando la situacion econémica es apremiante, o
para costear los gastos necesarios de vida y consumo de su respectivo estilo de

vida, suelen emplearse en trabajos del sector servicios.

Dos consideraciones importantes. La primera es que este grupo de
trabajadores turisticos no se autonombra ni se percibe como migrante. Esto puede
explicarse considerando la misma dinamica de sus desplazamientos: no residir de
manera fija en un territorio, sino que estan en constante movimiento en funcién del
trabajo o de sus intereses. El escenario de Holbox nos muestra cémo los
trabajadores argentinos esconden su estatus de inmigrantes bajo la figura de
viajero/backpacker, lo que les permite establecer una diferencia de clase con otros
grupos inmigrantes. Y, por otra parte; -la segunda consideracion- es preciso sefalar
gue estos viajeros no dejan de ser sujetos en movimiento que necesitan de redes

de apoyo, redes de contacto previamente establecidas (Borja & Castells, 1997).

Los viajeros, debido a una exposicion diferenciada al mundo global y a los

espacios laborales de la industria turistica, encuentran en los residentes y otros
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viajeros una contencion que posibilita actualizarse con la informacion -capitales
culturales- necesaria para insertarse en dichos contextos. Los argentinos en cuanto
colectividad son una muestra de la importancia de las relaciones sociales en las

ciudades turisticas.

Considerando la numerosa presencia de personas de distinta procedencia en
el espacio turistico de isla Holbox, México, es importante no solo replantear la
relacion local-global a través de la glocalizacién, sino también es necesario ajustar
gue estamos entendiendo como lo local. Tomando al antropologo Arjun Appadurai,
lo que se denomina como local no estd dado naturalmente por sus limites
espaciotemporal. La localidad es un proceso de construccion y reproduccion
constante (Appadurai, 2001). La localidad es primeramente relacional y contextual
lo que significa que a través de las relaciones sociales y las practicas de los sujetos
se construye lo local. Asi, lo local es diverso y puede verse objetivado en distintos
grupos en un mismo espacio social. Para Appadurai la forma en que se objetiva la
localidad es por medio de vecindarios, es decir, comunidades situadas,
caracterizadas por su naturaleza concreta, ya sea espacial o virtual y por su
potencial para la reproduccion social. El caso de Holbox es paradigméatico puesto
gue la denominacion de «local» es una categoria utilizada por las personas foraneas
gue residen en la isla, mientras que la poblacibn nativa se asume como

«holboxefno».

En resumen, dadas las caracteristicas mencionadas del espacio turistico y
su constante transformacion por la intervencion de los diferentes agentes, mi
propuesta tedrica para dar cuenta de la importancia de las relaciones sociales en

estos espacios turisticos es la categoria de vecindad turistica.
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4.1- Relaciones sociales, procesos de anclaje-desanclaje y disputas entre

vecindades.

Para atender a las relaciones sociales dentro de las ciudades turisticas, se
parte de una definicibn que da cuenta del campo turistico como un espacio de
constante lucha entre los distintos agentes. La propuesta tedrica de Parsons permite
describir y analizar las distintas relaciones del campo turistico como un sistema
social; como una pluralidad de actores motivados que interactian entre si con el
objetivo de obtener un 6ptimo de gratificacion y cuyas relaciones con sus
situaciones estdn mediadas y definidas por un sistema de simbolos culturalmente
estructurados y compartidos (Parsons, 1966: 25). Tanto los individuos como los
colectivos estan orientados al alcance de ciertas metas; en este caso, una mejor

posicion en el campo turistico.

El andlisis se enfoca en dos tipos de relaciones sociales. En primer lugar,
analizo las relaciones sociales que se dan al interior de las vecindades turisticas, en
este caso de la vecindad turistica de los argentinos en la isla de Holboxis vy,
segundo, las relaciones sociales que se establecen con otras vecindades turisticas

del mismo destino.

En cuanto a las relaciones al interior de la vecindad turistica de argentinos,
el énfasis esta puesto en analizar y describir etnograficamente cémo, a pesar del
caracter cambiante de la vecindad debido al transitar de sus integrantes, se
mantiene una base de residentes que permite articular procesos de anclaje y

desanclaje. De anclaje en cuanto los viajeros se insertan en la vecindadis y

13 No podemos plantear que estas vecindades turisticas tienen una diferenciacion exclusiva, donde
solo participan personas provenientes de Argentina; En el espacio turistico también existen casos
de diferenciacién inclusiva donde los limites entre grupos e individuos son mas amplios y méviles,
donde un individuo participa en otros circulos generando lazos y mecanismos de cooperacion (Beck,
2008). En este sentido, cuando me refiero a una «vecindad turistica de argentinos» no significa que
todas las personas sean argentinas, aunque si en su mayoria o por afinidad cultural.

14 En el caso de Holbox aquellos que funcionan como puentes no solamente son viajeros sino

también distintos negocios. Un caso ejemplar es la apertura del hostal «che» el cual pertenece a una
cadena de hostales con establecimiento en Playa del Carmen y Tulum. Este hostal al promover el
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desanclaje en cuanto a las estrategias de salida. La vecindad turistica es un
escenario ideal para iluminar si se generan procesos identitarios o son entonces

espacios desde donde se construyen las subjetividades de los participantes.

En cuanto al segundo tipo de relaciones sociales, el analisis se sitia dentro
del marco interpretativo del campo turistico. La copresencia de distintas vecindades
en el espacio turistico genera en su interaccion, distintos conflictos que en su forma
mas extrema pueda devenir en una doble segregaciéon de las minorias étnicas con
respecto al grupo dominante y de las distintas minorias étnicas entre ellas (Borja &
Castells, 1997) y en su forma positiva; las vecindades turisticas despliegan
mecanismos, practicas especificas que se pueden traducir en los distintos vinculos
y formas de cooperacion resultantes no solo de las actividades laborales sino

también de actividades de recreacion turistica.

Por consiguiente, en las ciudades turisticas donde el peso de la procedencia
juega un rol fundamental en las relaciones sociales que se establecen, los capitales
culturales tienen un papel importante en la forma en que ciertas vecindades
turisticas conforman su diferencia, la hacen distinciébn y buscan su legitimacion
(Bourdieu, 2017).

4.2- La fuerza de las mitografias en la construccién de comunidades

emocionales.

Estas vecindades turisticas, ademas de los procesos de anclaje y desanclaje,
logran su articulacién a través de otros elementos que agrupan a los sujetos en
dicha conformacion. Arjun Appadurai (2001) insiste que una de las caracteristicas
de los distintos grupos de personas en movimiento es que, en todos los casos, se
introduce la fuerza de la imaginacién por medio de mitografias que son impulsadas

por la inyeccidon de la memoria o el deseo. Las mitografias se definen como un

trabajo voluntariado en sus tres ubicaciones a posibilitado a los viajeros el transitar entre estos
destinos y su correspondiente anclaje al sitio turistico.
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conjunto de imagenes, guiones, modelos, narraciones (tanto reales como ficticias)
gue provienen de los medios de comunicaciéon (Appadurai, 2001: 22) y que hacen

posible el surgimiento de comunidades de sentimiento.

La idea central es que las experiencias colectivas a partir de las herramientas
gue brindan los medios de comunicacion de masas pueden producir hermandades,
cultos; son comunidades en si, en potencia, comunidades para si capaces de pasar
de la imaginacion compartida a la accién colectiva (Appadurai, 2001: 23). Una de
las caracteristicas principales de las mitografias es que pasan a convertirse en
estatutos fundacionales de nuevos proyectos sociales. Por consiguiente, se analiza,
etnograficamente, la apropiacion de distintas mitografias que funcionan como el
motor que da vida a las vecindades turisticas; dotando de sentido y estructura a un

colectivo en constante cambio, con limites porosos.

¢,Como se construyen dichas mitografias? para Appadurai, siguiendo la
reflexion de Jameson, el presente no es mas que un territorio al que volver en una
simple politica de la memoria (Jameson en Appadurai, 2001: 44). Las mitografias
son construcciones que toman elementos de distintos escenarios culturales; en
palabras del antropdlogo indio: una especie de elenco central transitorio al que
legitimamente se puede recurrir dependiendo de la pelicula que se esté haciendo
(Appadurai, 2001: 44). Estas mitografias tienen una influencia importante en los
viajeros ya que estimulan a las personas a quedarse o volver a sus lugares de
origen. Asi pues, las mitografias tienen una influencia directa en los procesos de

anclaje y desanclaje por parte de los viajeros en las vecindades turisticas.
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6.- El modelo de Anélisis

A modo de cierre, podemos resumir los elementos principales del modelo de

analisis.

Como he insistido a lo largo del capitulo, para el analisis de la construccién
del lugar turistico de isla Holbox, es necesario partir de un marco que incluya a los
distintos agentes que impactan en la conformacion del espacio turistico desde el
ambito local, pero también desde lo global. La relacién entre lo global y lo local se
analiza a través de la categoria de «glocalidad», forma adecuada para alumbrar
esta red de relaciones sociales que esta en tension, que muestra contradicciones y

distintas disputas en términos econémicos y culturales.

A estos destinos turisticos propios de un capitalismo flexible, les
corresponden un cierto tipo de capital humano turistico. Los trabajadores turisticos,
en la isla de Holbox, acceden al espacio social y estructuran sus relaciones a partir
de mi propuesta: vecindades turisticas. El espacio turistico se ve modelado por dos
elementos claves: la imagen del destino y, segundo, los servicios que se ofertan en
la figura de sus trabajadores. Los agentes de la industria turistica y del Estado,
buscan que los residentes en la ciudad turistica se asemejen lo mayor posible a la
imagen proyectada y publicitada del sitio. Quiénes trabajan en la ciudad turistica, en
gué posiciones laborales y en qué espacios no es una cuestion arbitraria. Los
trabajadores que se emplean deben alinearse lo mas posible a la imagen del sitio
turistico, al mismo tiempo que responden a los designios del trabajo flexible donde
la movilidad de los sujetos es una virtud y no un obstaculo. Si a esto se le suma que,
dentro de la oferta global de fuerza de trabajo, existe una gran cantidad de
trabajadores extranjeros con estudios universitarios, para la industria turistica que
no brinda los mejores salarios ni condiciones laborales, le resulta benéfico contar
con esta mano de obra que combina la motivacion de estar en el destino turistico

con su formacién profesional.
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Por lo tanto, es importante a partir del andlisis del trabajo turistico en la figura
de los viajeros argentinos, dar cuenta de como en la seleccion del capital humano
turistico y en las habilidades que en el se precisa, existen criterios que devienen en
un acceso laboral diferencial y este en su correspondiente impacto en la

construccién del espacio turistico.
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Capitulo Il

El contexto: Holbox, la tierra fértil de los servicios

1.- Introduccién.

Era el aflo 2013 cuando escuché por primera vez una noticia por demas
polémica «La empresa Coca-Cola planea comprar la isla Holbox para construir un
complejo turistico»1s. El titular era doblemente sorpresivo, ¢ Como esto es posible?
Y segundo, ¢ doénde esta ubicada la isla Holbox? busqué en el mapa y fue la primera
vez que Holbox empez6 a estar en mi geografia mental. La isla llam6 mi atencion
por lo majestuoso de sus postales, una playa impoluta de verdes aturquesados en
convivencia con un pueblo pintoresco de pequefias casas de madera y palma de
guano; un pueblo pesquero que resguarda el avistamiento del tiburon ballena.
Holbox, una isla situada al noreste de la peninsula de Yucatan dentro del estado de

Quintana Roo0, justo en la interseccion del Golfo mexicano y el Caribe.

15 Cabe la aclaracion que la empresa Coca-Cola no era quien propiamente queria comprar terrenos
en la isla de Holbox. Fue el empresario Fernando Ponce Garcia, duefio de la empresa BEPENSA,
la cual se destaca por ser la empresa embotelladora del producto de Coca-Cola; de ahi el vinculo y
gue se acusara en los distintos titulares a Coca-Cola como el posible comprador.

Fuente: https: ' - -privati -isla-
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Playa de Holboxis

En el afio 2013 visité por primera vez la isla. En ese momento, encontrarse
con la paradisiaca isla implicaba un esfuerzo de traslado y de condiciones de viaje
gue no cualquier visitante del polo turistico Cancun estaba dispuesto a cumplir.
Llegar a Holbox, incluido el cruce de la laguna de Yalahau que separa a la parte
continental con la isla, tomaba entre tres horas y media a cuatro horas, dependiendo
de las diversas condiciones climaticas y la cantidad de paradas en los pueblos que
acompaiian la ruta. La humedad y el calor son tan solo dos elementos que reafirman
el deseo de llegar a la isla, quitarse el ajuar de viajero, y cumplir la promesa del

destino: caminar por las lindas calles de arena blanca.

Después, como cualquier choque entre la contienda expectativa versus
realidad, uno, sin mayor esfuerzo, comprueba que la urbanizacion y el desarrollo
han llegado a cualquier lugar del planeta; incluso en este llamado ultimo rinconcito
de México. El desarrollo turistico transformaba este lugar a una velocidad increible.

16 Fotografia propia, octubre 2019.
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Hoy, inicios de septiembre del 2019, concreto mi segunda visita. Esta vez es
diferente, no vengo como turista. Mi estadia como antrop6logo me exige un
constante ejercicio para vaciar de contenido mi mirada turisticaiz y, desde una
posicion critica, documentar etnograficamente la construcciéon de Holbox como un
destino turistico, sus transformaciones e implicaciones socioculturales. Holbox hoy
en dia es un pueblo globalizado, con una numerosa oferta de hoteles, restaurantes;
con un campo turistico conformado por una variedad de agentes del estado,
inversionistas locales, mexicanos y extranjeros; trabajadores turisticos, locales,
mexicanos y sobre todo una fuerte cantidad de trabajadores provenientes de
Argentina. En este complicado escenario intercultural un proceso dialéctico y
dialdgico de glocalizacion esta presente. Este popular destino nos presenta un
espacio turistico conformado por una multiplicidad de simbolos culturales que no
son antagonicos sino ilativos. En Holbox se entretejen los relatos épicos con los
melodramaticos. En esta relacién abundan los éxitos econdémicos y, mas importante,

las contradicciones, las paradojas del la glocalizacion.

A continuacién, a partir de la revision de material bibliografico y de mi trabajo
de campo, propongo categorizar la construccion del pueblo de Holbox como destino
turistico en tres etapas: la primera fase que refiere al comienzo, a la transformacion
del pueblo pesquero en destino turistico. En segundo lugar, la instauracion del
turismo como la economia predominante y por consiguiente su acelerado
crecimiento como destino turistico; y, en tercer lugar, la masificacién del destino.
Para una mejor lectura y comprension de la construccion del espacio turistico de
Holbox es necesario acompafiar al lector de las herramientas tedricas que
enmarquen este proceso de transformacion. Por lo tanto, inicio con un pequefio
apartado sobre la turistificacion del espacio social. Por ultimo, este capitulo también
esta compuesto por un apartado que denomino «la instagramizacién de Holbox» y

gue refiere a la forma en que esta popular red social impacta en la construccion de

17 El concepto de mirada turistica es una propuesta del autor John Urry (2002) que refiere a la forma
en que el turismo genera narrativas sobre lugares para ser consumidos. Dicha construccion se da
por parte de profesionales encargados de producir diversos signos que moldean la mirada del turista.
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la imagen de un destino turistico, y en la forma en que nos relacionarnos con el

espacio social.

2.- La turistificacién del espacio social: un proceso global en distintos

escenarios.

Todo producto debe tener una historia
(Jensen, 1999:29)

Con el crecimiento del fendmeno del viaje, diversos lugares se han adecuado
para incorporarse a una creciente economia de servicio turisticos. Esta
transformaciéon, la turistificacion del espacio social, es un proceso de
territorializacién que tiene como objetivo la conversion de un territorio en un destino
turistico. Remy Knafou (1996) aporta uno de los primeros esfuerzos tedricos
definiendo a la turistificacion como un proceso de territorializacion que involucra a
tres principales fuentes: los turistas (consumidores), el mercado (la industria
turistica), y los planificadores y promotores territoriales (el Estado). En este sentido,
el espacio social se constituye como una mercancia para ser consumida por sus
visitantes; una mercancia que la industria, entendida como un aparato sociocultural,
se dedica a engendrar a través de representaciones, deseos, ideologias y politicas

gue dan sentido y significado al destino (Marin, 2010).

Esto nos lleva al punto donde se produce el mayor desplazamiento, el cual
corresponde a entender que, con la turistificacion, el espacio social ya no se
organiza en funcion de quien lo habita, ahora el espacio social es para quien lo
visita. El espacio se produce para el ojo del turista y no del residente (Vera & Roldan,
2016). Por lo tanto, la turistificacion corresponde un proceso de apropiacion
territorial, material y simbdlica que busca crear escenarios atractivos para los
visitantes (Marin, 2010).
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Distintos autores (Harvey, 2012; Borja, 2007; Vera & Roldan, 2016) han
sefialado que existe una elaboracion planificada de imégenes urbanas para
ponderar atributos y caracteristicas particulares que diferencien en valor a cierta
ciudad en relacion con otras. El proceso de turistificacion genera imagenes
elitizadas del espacio social que conlleva distintas estrategias de embellecimiento
del espacio donde se busca consolidar la urbanidad consumible, deseable y
valorable. Esto significa que el proceso de turistificacion agudiza fronteras y
margenes simbdlicos, al mismo tiempo que promueve la circulacion de ciertos
ciudadanos -turistas y residentes- mas valiosos por su poder de consumo y por su
alineamiento a la imagen orientada del destino (Vera & Roldan, 2016). Por lo que la
turistificacion se nutre de una serie de imagenes, valores y atributos promovidos v,
por otra parte, la l6gica del turismo condiciona las proposiciones espaciales: modos

de circular y habitar el destino turistico.

La isla de Holbox es un ejemplo de un proceso de turistificacion que paso de
ser un pueblo pesquero a un pueblo turistico. Este proceso se logré bajo la creaciéon
de una imagen de destino que promueve ciertos atributos y valores para ser
comercializados y ser nodos de atraccion de visitantes. La playa de Holbox en un
primer momento, como pueblo pesquero, significaba una fuente de recursos; ahora,
con la turistificacion, la playa constituye un espacio de recreacién y descanso

consolidando a Holbox como un pueblo de ocio y consumo.
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Playa de la isla de Holboxis

Considerando estos elementos tedricos, es importante resaltar que la
turistificacién no es un proceso acabado que marque un inicio y un final, por el
contrario, los lugares turisticos estdan sometidos a dinAmicas de transformacion
constante en funcion de la evolucién de su imagen, del capital y de las practicas que
se establecen a través de las redes de agentes humanos que intervienen (Sheller &
Urry, 2004).

18 Fotografia propia. Marzo 2020.
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3.- Laisla de Holbox y su conformacién como destino turistico.

Holbox es un pueblo de piratas.
Yo no sé quién fue el ultimo pirata,
pero si recuerdo al primero,

el gran pirata Molas.

(Holboxefio, 72 afios, septiembre 2019)

La isla de Holbox se encuentra ubicada en la parte noroeste del Estado de
Quintana Roo, municipio de Lazaro Cérdenas, dentro del area de proteccion de flora
y fauna ecolégica de Yum Balam. El estado de Quintana Roo y especificamente la
zona norte del estado, se caracteriza por contar con una serie de ecosistemas
complejos altamente vulnerables como lo son manglares, marismas, lagunas
arrecifales y el arrecife coralino que recorre toda la costa oriente y que forma parte

del sistema arrecifal mesoamericano (Lopez, 2000: 77).

Mapa 1. Isla Holbox, México

Belice

Fuente: Google maps
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3.1 Latransformacion inicial: de pueblo pesquero a destino turistico

Entre los relatos que sobresalen sobre el origen de Holbox son recurrentes
las referencias a un pasado en comdn que se remonta a la presencia de barcos de
piratas y pescadores extranjeros en la Regionie. Los holboxefios recurren a un
imaginario colectivo desde el cual generan una distincién con la poblacion maya.
Sus apellidos de origen europeo como son Moguel, Ancona, Sabatini, Zapata,
Betancourt, Arguelles, Cetina, Coral, Canto, Jiménez, Avila (Marin, 2000: 53)

sumado a su apariencia fisica, sustentan su origen criollo y mestizo.

A lo largo de la historia de Holbox se documentan diversas actividades
econdémicas que dieron sustento a su cambiante poblacién que llegaba a estas
alejadas tierras. A inicios del siglo XX, la actividad agricola fue impulsada por las
empresas colonizadoras que comercializaban distintos recursos forestales como
son la produccioén de palo de tinte y posteriormente la produccion de copray chicle.
Mas alla de la produccion de copra que durd hasta pasada la mitad del siglo XXz2o0y
de la diversificacion de tareas complementarias relacionadas a la tierra por parte de
los holboxefios, es posible decir que la economia de Holbox histéricamente ha
girado en torno a su recurso maritimo; desde la remota época de los piratas y
contrabandistas, pasando por una confluencia de distintas embarcaciones
procedentes de paises como Belice, Cuba, Estados Unidos, Espafa, Francia,
Grecia, Bahamas que se dedicaban a la obtencién y contrabando de carne de
tortuga, conca caray, manati, esponja, pescados y mariscos (Dachary y Arnaiz en
Lopez, 2000), hasta el momento que tiene como obijetivo ilustrarse en este apartado:

la época dorada de la pesca.

19 Para obtener una mirada profunda sobre la historia de una poblacion pesquera que se remonte a
la etapa de la civilizacién maya y posteriormente la historia del comercio maritimo del caribe, véase
el trabajo de Marin Guardado, Gustavo (2000) Holbox. Antropologia de la pesca en una isla del
caribe mexicano, Zamora, Mich, El colegio de Michoacan, Centro de investigacion cientifica de
Yucatan.

20 La industria y produccién de Copra tuvo su declive fulminante por la aparicion del amarillamiento
letal de los cocos, una enfermedad que ataca a distintas palmeras provocando el cese de las mismas.
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La pesca fue la principal actividad econémica de Holbox. Gustavo Marin
(2000), en su trabajo sobre la pesca, relata un pueblo que casi en su totalidad se
dedicaba o estaba vinculada al recurso maritimo. Para el afio de 1965 se establece
la primera cooperativa pesquera «Pescadores de la Isla Holbox» la cual estaba
constituida por la totalidad de pescadores de la isla (Marin, 2000: 82). La
conformacién de esta organizacion se da en el marco de apoyo a nuevas unidades
de produccion en la figura de las cooperativas. Si bien la conformacion de las
cooperativas productivas se remonta a inicios del siglo con el gobierno de Lazaro
Cardenas; en Quintana Roo, fue hasta bien entrada la segunda mitad del siglo XX
gue la actividad pesquera comenzo6 su etapa de organizacién institucional y de

modernizacion (Marin, 2000: 82).

Los pescadores de Holbox se dedicaban a la pesca comercial de especies
de alto valor como son la langosta, caracol blanco, caracol trompillo, caracol rosado,
camarén rosado, camarén de roca, asi como la captura de peces con escama
(Marin, 2000). Con el tiempo, la pesca en Holbox se especializ6 en la obtencién de

langosta, convirtiéndose en el recurso maritimo mas representativo de la isla.

La bonanza de la pesca y su consecuente derrama economica posibilito a los
habitantes mejorar sus construcciones, salir de la isla con frecuencia a comprar
productos; incluso, y mas importante, mandar a estudiar a sus hijos a otros destinos.
Sobresale entre los relatos de los holboxefios que el desplazamiento de estos
joévenes por motivos escolares, no resultaba ser la opcién mas viable de crecimiento
personal y econémico, por lo que, afios mas tarde, regresaban para dedicarse a la

pesca. Los holboxefios construian sus proyectos de vida en laisla, en torno a laisla.

El acelerado desarrollo econémico no siempre va de la mano de un adecuado
desarrollo social y esto bien se puede ilustrar con los consecuentes conflictos de
intereses al interior de la cooperativa y posteriormente lo que considero la primera
fractura a su tejido social: la creacion de una segunda cooperativa llamada

«Vanguardia del mar». El peso de esta separacion radica en que los separatistas
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son los hijos de los pescadores mas experimentados de «pescadores de la isla de
Holbox»; es decir, el surgimiento de esta segunda cooperativa significaba la
separacion familiar. Con el tiempo, los pescadores de la nueva cooperativa al ser
los mas jovenes tuvieron la capacidad fisica para adoptar nuevas técnicas de buceo
y de pesca mas sofisticadas y eficientes para la extraccion de la langosta. El
escenario, para los pescadores mas viejos y experimentados, se complicé al punto
gue tuvieron que demandar fuerza de trabajo del exterior para complementar el
grupo de trabajo con jévenes pescadores. Este también puede ser considerado un
punto de inflexion en relacién con la forma en que la isla se conecta con el exterior,
puesto que, como bien lo sefiala Gustavo Marin (2000), estos pescadores foraneos

se convirtieron en los primeros trabajadores asalariados de la isla.

Distintas versiones se comentan sobre la debacle de la industria pesquera.
Muchos Holboxefios sefalan la sobre explotacion del recurso maritimo que
terminaron por acabarselo. Uno de los habitantes de la isla, antes pescador, ahora
promotor de ecologia, sefiala que en su momento se comian las tortugas (caguama)
las cuales llegaban a anidar cerca de la playa. La practica la mantuvieron hasta que
se les hizo saber que las tenian que cuidar o de lo contrario ya no iban a tener mas
tortugas en la isla. No obstante que el consumo de la tortuga es un ejemplo de las
practicas culturales habituales de los habitantes de Holbox; el problema giraba en
torno a la pesca comercial desmedida. Poco se respetaban las temporadas de veda
de pesca de ciertas especies, situacion que sigue vigente y sigue siendo motivo de
preocupacion de los distintos grupos y asociaciones medioambientales que
protegen la isla. Por otro lado, para el afio de 1992, la ley de exclusividad legal para
extraer el recurso maritimo se deroga (Marin, 2000: 80) lo que significo el inicio de
un distanciamiento del Estado cada vez mayor, llegando al punto de, en palabras

de un holboxefios, «brillar por su ausencia».
Para finales de los afios noventa, con una poblacién de 1200 habitantes y una

industria pesquera que llegd a estar conformada por mas de 350 pescadores

organizados en 3 cooperativas (Marin: 2000, 80), de forma lenta pero continua,
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empiezan a llegar viajeros a la isla de Holbox. Para ese tiempo el holboxefio

mostraba interés por el fordneo que llegaba a visitar la isla.

Los holboxefios eran super abiertos para eso. Yo me acuerdo cuando
mis papas llevaban gente a la casa. En alguna ocasion mis papas
conocieron a unas personas tomando sus chelas en la playa, conocieron
a 4 espafoles en pleno diciembre y se los llevaron a comer, nunca habian

comido langosta segun ellos. (holboxefio 35 afios, diciembre 2019)

La vida social en Holbox transcurria al ritmo de la actividad pesquera, pues
entrada la tarde, los pescadores, a su regreso del mar, se tomaban sus chelas en
la playa o en alguna de las distintas cantinas de la isla. En este contexto los
encuentros entre islefios y viajeros fueron comunes, pues sumado a los viajeros que
de forma esporadica llegaban a la isla, un espafiol de forma organizada comenzé a
traer grupos de compatriotas a visitar Holbox (Lopez, 2000). La inclusion de este
espariol significo el inicio de una nueva época: «la transformacién de la isla Holbox

como destino turistico».

3.2 Las semillas de la glocalizacion turistica: el golpe de suerte.

Pocos vestigios objetuales quedan del pasado pesquero de la isla. La
transformacién de Holbox ha sido de tal magnitud y fuerza que hoy en dia la principal
actividad econdémica es el turismo. La mayoria de sus habitantes se dedican directa
o indirectamente al turistico. Hoy la pesca no tiene presencia suficiente, ni en
ndamero de pescadores ni en volumen de produccién, al punto qué, una gran
mayoria de restaurantes y hoteles recibe el producto de mar traido de otros
destinos. El pasado de Holbox como un pueblo pescador, ha sido utilizado como un

recurso por parte de distintos agentes para dotar a la isla de un relato, de una
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escenografia: el pequefio pueblo de pescadores que convive con armonia con la

naturalezazi.

Vestigios de la pescaz

21 Para entender esta serie de imagenes y discursos que gira en torno a lo que se publicita de Holbox,
es un buen ejemplo el siguiente video, en cual, es de llamar la atencion la representacion de un

pueblo pesquero en armonia con su espacio natural: https://vimeo.com/55327221

22 Fotografia propia. Diciembre 2019.
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A diferencia del polo turistico de Cancun y toda la construccién de la Riviera
Maya donde los principales agentes encargados en la construccion de los destinos
fueron el Estado y empresas transnacionales, Holbox dio sus primeros pasos en el
camino de la turistificacion por la intervencion de otro perfil de agentes. La doctora
Angeles Lépez (2000) en su interesante trabajo sobre la produccion de Holbox como
destino turistico, clasifica a estos primeros agentes en tres categorias: los

dinamicos, los intimistas y los comodines.

Lo que tienen en comun el grupo de los dindmicos con los intimistas, mas
alld que el primero resalta por una mayor intencion de expansion comercial, es su
caracter como viajeros/turistas que llegaron a la isla, se enamoraron del lugar y
vieron en Holbox un espacio ideal para reinventarse y construir sus nuevos
proyectos de vida (Lopez, 2000). Resalta que estos grupos de extranjeros, contando
con otro tipo de capital cultural, pronto vieron en la hermosa playa de Holbox el
mayor insumo para la construccion del destino. Es llamativa la percepcién que el
holboxefio le daba a la playa en contraste con el recién llegado. Por ejemplo, el mito
fundacional de uno de los hoteles de mayor presencia en la isla relata que el duefio
logré hacerse del terreno frente a la playa a cambio de un cartdén de cervezas. Se
dice ademas que, en el momento del intercambio, el holboxefio tomo un pedazo de
cartén y le hizo una nota donde decia que le otorgaba la posesion del terreno. Afios
mas tarde, este sefior de origen italiano regresé a la isla y se encontré con el
holboxefio para ir a la casa ejidal y terminar de realizar la transaccién. En este relato
es posible observar los primeros efectos de la glocalizacion: para el grupo de
italianos inversionistas en la isla esta historia se cuenta como un relato épico. Para
los holboxefios, aunque hoy en dia la historia se cuente con un tono humoristico,

representa un relato melodramatico.

El proceso de turistificacion de Holbox comienza en la zona de la playa. Es ahi
donde se construyen los primeros hoteles de los extranjeros y es desde la playa que
se empiezan a elaborar las nuevas proposiciones espaciales. Holbox inicia su

conversion de pueblo pesquero a pueblo de recreacion y consumo. Cabe sefialar
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gue, en esta etapa inicial, las estrategias y los recursos para la construccion de la

imagen del destino se enmarcan en el floreciente mercado del turismo ecolégico.

Asi, en una isla de pescadores, disefiaron un hotel-destino de caracter
ecoturistico: con palapas tipo palafito, idea que partié de un lugar del
pacifico occidental; habitaciones con bafios secos, que fue una
combinaciébn de la misma experiencia, asi como nociones
‘ecoamigables”. La falta de servicios de luz y agua potable fueron
compensadas con celdas fotovoltaicas y equipo de desalinizacion de
agua de mar. Una playa exquisita en un universo aislado sin flujos
turisticos notables. (Lopez, 2000: 407)

Entre los relatos épicos sobresalen los comentarios en torno a la forma en que
Holbox se inserto al circuito turistico mundial. Varios de los primeros hoteleros
fundadores se enorgullecen de lograr que Holbox se conociera primero en el
extranjero que en el propio pais. Lopez (2000) lo documenta en su trabajo,
sefalando que fueron los hoteleros extranjeros los que colocaron a Holbox en el

ambito internacional por sus nexos con empresas tour operadoras europeas.

Las caracteristicas naturales de la isla fueron los primeros activos
fundamentales para construir el atractivo del lugar. Holbox giraba en torno al ideario
del «regreso a la naturaleza» (Hiernaux, 2002). Estos recursos naturales ademas
de su correspondiente desarrollo para su conversiébn en atractivos productos
turisticos, necesitd de otros contenidos que posibilitaran la formacion de
experiencias turisticas concretas. En este sentido, los agentes de la industria, con
la incorporacion del avistamiento del tiburdn ballena, le dieron mayor peso y

consolidacion al producto turistico de Holbox.
La incorporacion del avistamiento del tiburén ballena como parte del producto

turistico de Holbox signific6 la consecuente incorporacion de agentes locales al

campo turistico. Los holboxefios se sumaron al campo en la figura de las distintas
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empresas tour operadoras locales como son «Turistica Moguel», «Operadora
Turistica Monkey's». Asi mismo, la actividad del tiburén ballena dinamizé la
economia con tal fuerza que comenzé a demandar el desarrollo de otros segmentos,
situaciéon que, para muchos, desde una mirada positiva, posibilit a los pescadores
incorporarse al campo con nhaciente rubro del turismo nautico. Lépez (2000)
documenta la conversion de una cooperativa de pescadores a cooperativa turistica,
situacion que después se replica con el nacimiento de distintas cooperativas

turisticas.

Los agentes locales, parafraseando el titulo de Garcia Canclini, desarrollaron
distintas estrategias para entrar a la modernidad dictada por la creciente industria
turistica. En este caso, sobresale la invencion de la pizza de Langosta por parte de
un holboxefilo «Chefo». Su historia es digna de esos relatos épicos de la
glocalizacién que le permitieron conjuntar gustos culturales disimiles en la figura de
su creacion: «la pizza de langosta». El relato sefiala que, en el inicio de la
glocalizacién de la isla, un grupo de italianos llegdb a comer al restaurante de
mariscos de Chefo. Estos visitantes quedaron impresionados por la comida de este
Holboxefo, por lo que, posteriormente, lo invitaron a abrir un restaurante mexicano
en ltalia. Chefo acepto la invitacion, se mudo a Italia y abri6 el restaurante en tierras
europeas. El grupo de italianos también contaba con restaurante de comida
tradicional italiana donde Chefo aprendié a cocinar la gastronomia del lugar. Su
conocimiento de la tradicion holboxefia en el cocinado de la langosta y su
conocimiento de la gastronomia italiana se materializo en la invencién de su pizza
de langosta. Afios mas tarde, la pizza se consolid6 como el gran atractivo
gastrondmico de la isla, lo que nos muestra como la industria puede atraer y orientar

la oferta turistica a través de la produccion de un cierto tipo de patrimonio intangible.

En esta coyuntura del desarrollo turistico de la isla, el valor y la importancia
del mar como medio de produccion es reemplazada por el valor de la tierra; situacion
gue orill6 alos islefios a reajustar su modo de vida dandole a la tierra un nuevo valor

comercial. La tierra entonces se convierte en el principal insumo para el turismo
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(Lépez, 2000: 116). Si a finales de los noventas contamos con la fiebre de la pesca,
a principios del siglo XXI comienza la fiebre por la tierra y el crecimiento de un fuerte

mercado inmobiliario.

La venta de la tierra representa, desde mi lectura, la segunda ruptura del tejido
social de Holbox. Con el inicio de la comercializacion de la tierra, distintos agentes
tanto extranjeros como nacionales inician sus tentativas de comprar terrenos en la
islazs. Las familias holboxefas, duefos de las tierras, se dividieron en dos bandos:
Los que estaban a favor de la venta y los que se oponian. Para los primeros era
sumamente atractivo hacerse de fuertes cantidades de dinero. Para los segundos,
la cantidad ofrecida no era la suficiente, o, en su defecto, intuian que, con el
acelerado crecimiento de la isla, sus terrenos aumentarian su valor comercial. Entre
las consecuencias sociales que se vivieron fue el cambio de actitud del holboxefio
gue paso de su apertura y su actitud hospitalaria con el extranjero a la sospechay
el recelo. Al preguntarle a un holboxefio cuando se produjo este cambio, su

respuesta fue la siguiente;

Yo creo que a partir del 2000 que empez0 la venta de las tierras. Porque
algo que siempre mencionabamos todos son las fechas de diciembre que
eran navidad y afio nuevo; la gente cerraba las callas para celebrar.
Entonces tu sacabas tu mesa con comida, y el vecino, y el vecino, y era
una fiestesota. Cuando empiezan a vender las tierras, todo el mundo
empieza a cambiar su actitud. Habia gente que incluso, el lobo, el que
estd aqui enfrente de los marinos, vendié sus terrenos y el muchacho
encendia su cigarro con billetes de 500, porque la gente tenia dinero para
tirarlo, decian ellos. El tema es que les entr6 la ambicion a todos.

(Holboxeiio, 35 afios, enero 2020).

23 Para leer sobre el papel del ejido, su desarrollo y los conflictos en torno a la tierra, se recomienda
leer el trabajo de Lépez, A. (2000) Metamorfosis del Paraiso. La produccion de la isla Holbox como
destino turistico del caribe mexicano (tesis de doctorado) Michoacan, COLMICH.
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Los relatos melodramaticos apuntan a que, a pesar de las divisiones al interior
de las familias, en muchos de los casos, los que estaban a favor de la venta de los
terrenos, lograron convencer — algunos casos a través del engafio- a los familiares
gue se oponian a su venta. Esto provocé que, hasta la fecha, hay familias que no
se hablan a pesar de compartir un espacio social tan pequefio como es la isla. El
desastre natural del afio 2005 ocasionado por el huracan Wilma también se esgrime
como un punto de inflexion en la venta de los terrenos. Por un lado, algunos
holboxefios sefialan que el miedo a otra catéstrofe de tal magnitud influyé en que
muchas familias decidieran vender. Para otros fue el pretexto ideal para

convencerse y aceptar la realidad: Holbox empezaba a ser para la gente de afuera.

En medio de la tension social provocada por la venta de las tierras, una de las
paradojas de la glocalizacion mas dolorosa para los holboxefios es que fueron
justamente ellos los que habian decidido vender sus terrenos a esos agentes a los
gue ahora acusaban de estar robandoles la isla. En este sentido la apropiacion de
la tierra se vuelve un elemento central de las estrategias desarrolladas para

construir y reforzar posiciones de poder (Dit Chirot, 2014).

Laisla de Holbox y su vocacion cada vez mas turistica, resultd en ser una tierra
muy fértil para los agentes de la industria turistica. De la mano del incremento del
flujo turistico, nuevos pobladores llegaron a la isla para construir sus nuevos
proyectos de vida; la gama de hoteles y restaurantes incrementd. Los italianos se
encargaron de inaugurar el segmento de los hostales, lo que provocd abrir el
mercado a otro tipo de turistas. Son incontables los relatos épicos por parte de los
agentes fordneos que refieren, en palabra de ellos a la llamada «generosidad de

Holbox»:

Era tanto el turista que visitaba la isla que habia trabajo para todos.
Cualquier negocio, hasta cualquier puestito de comida lo encontrabas
lleno en temporada alta. Los hoteles -con muy contadas excepciones- no

tenian restaurantes. Por las noches, los turistas salian a recorrer el
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pueblo en busqueda de comida. Los holboxefios incursionaron mucho en
las tiendas de abarrotes, en la venta de tours y carritos de golf, también
contaban con la propiedad de lo locales que nosotros los extranjeros
rentdbamos para montar nuestros restaurantes. (Restaurantero

proveniente de Argentina, 42 afos, diciembre 2019).

En este contexto de aparente integracion de los habitantes de Holbox al campo
turistico, los relatos épicos de la glocalizacion sobresalen por encima de los
melodramaticos. Los holboxefios a pesar de la rabia y enojo que represento y sigue
representando la venta de las tierras, fueron tomando su rol como agentes locales
en el campo turistico para conseguir una mayor tajada del pastel. Hasta este
momento, la gran mayoria de los extranjeros, como lo he sefalado, llegaron a vivir
a la isla y se insertaron en su condicion de inversionistas, con algun negocio, hotel
0 restaurante. La mayoria de los extranjeros eran italianos y espafoles. Los
argentinos hasta el afio 2011 eran muy pocos. Se documenta el caso del fundador
del hotel casa Delfines (hotel que ya no existe mas por problemas con el gjido de
Holbox) y posteriormente la generacion que, en palabras de uno de ellos, se

distinguian por venir con la intencion de hacer proyectos, hacer negocios.

Cuando yo llegué a la isla, éramos 6 argentinos. Juan de la parrilla,
Sebas, Mariela, Candela, la veterinaria Laura. Eramos 6 que nos
juntdbamos a jugar a las cartas, teniamos los mismos cédigos, teniamos
edades similares, estaba la melancolia. En 2010, 2011. Y era un grupo
muy pequefio y nos juntdbamos cada tanto, éramos bastante unidos.

(Restaurantero proveniente de Argentina, 42 afos, diciembre 2019).

Para los recién llegados, Holbox era un paraiso por su naturaleza, un paraiso
economico por lo redituable de los negocios y, un paraiso social por el tipo de
relaciones que se establecian. En mas de una ocasion, en distintas conversaciones
con residentes, refieren a la no existencia de clases sociales lo que mas los atrapo

de la isla. Cuentan como en las distintas reuniones se juntaba desde el empresario
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duefio de algun hotel, algun restaurantero, algun viajero y algin pescador a beber.
Lo épico de estos relatos y la llamativa convivencia de distintos personajes les
pertenece a aquellos agentes foraneos que, en contraste con sus lugares de origen,

encontraban en Holbox un espacio de relativa igualdad.

Para el afio 2010 el INEGI contabilizé6 una poblacion de 1486 habitantes en
Holbox, sin embargo, este dato es complicado de verificar, entre otras cosas por la
alta mano de obra que la industria turistica moviliza y, segundo, aunque suceda de
manera mas lenta, el proceso inverso, el de expulsion comenzaba a figurar:

holboxefios que comienzan a abandonar la isla.

3.3 La paradoja de la masificacion turistica: invertir sin habitar.

Para darnos una idea de la magnitud del crecimiento turistico de la isla,
destaco las cifras sefialadas por la secretaria de Turismo del Estado de Quintana
Roo. Segun el censo de diciembre de 2016, Holbox contaba con 39 hoteles
regularizados con una capacidad de 651 habitacionesz4. Para el 2017 se registraron
73 hoteles con una capacidad de 1032 habitaciones2s. En tan solo un afo el
crecimiento fue de casi el 50%.26 Estos datos no son menores pues un desarrollo
de tal magnitud implica la movilizacion de recursos, de una mano de obra necesaria
para la construccion de dichos hoteles y una mano de obra para operar y dar
servicios a dichos establecimientos. Segun el calculo del consejo de desarrollo

sustentable de Holbox, actualmente la isla rebasa los 6 mil habitantes.

Para el afio 2014 con la inauguracion del tramo carretero Xcamal-Playa del
Carmen el cual conecta con la carretera de Kantuninkin-Cancun, se redujo el

trayecto a Holbox a tan solo 2 horas. El objetivo de esta inversién era el de insertar

24 Fuente: http://sedetur.qroo.gob.mx/estadisticas/indicadores/2017/Indicadores%20Tur%20-
%20Enero%20-%20Diciembre%202016.pdf

25 Fuente: http://sedeturgroo.gob.mx/ARCHIVOS/indicadores/Indicadores%20Tur%?20-
%20Diciembre%202017.pdf

26 Esto sin contar los mas de 300 cuartos que aparecen ofertados en la plataforma Airbnb.
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a la zona continental norte, principalmente a Holbox, con el corredor turistico de
Riviera Maya. Si bien, de entrada, una obra de infraestructura de este tipo tiene
consecuencias positivas en cuanto que mejora la conectividad de la isla con la parte
continental, la construccion de la carretera significé el inicio de la masificacion de la
isla de Holbox. De ahi unas de las paradojas de la glocalizacion; esto es, si la
imagen fundacional de Holbox como destino turistico gira en torno a su escasa
urbanizacion, «La isla atrapada en el tiempo, sin carros, de arena Blanca», el facil

acceso a la isla ponia en riesgo el producto turistico de Holbox.

Con la construccion de la carretera el flujo de turistas aumentd y con ello
también aumentaron los negocios, nuevos hoteles, restaurantes, stands de venta
de tours. Fue tal la velocidad del crecimiento de Holbox que la isla y sus habitantes,
de la noche a la mafiiana, empezaron a exigir lo que en teoria tendria que haber

existido desde mucho tiempo atras: un plan de manejo de la isla.27

En esta coyuntura, las fisuras de la glocalizacién se empiezan a presentar
con mayor frecuencia. Caso de ello fue el incendio del centro de transferencias -
basura- de Holbox en el afio 2016 y, el caso mas enigmatico: la tentativa de la
sociedad para cerrar la isla y no dejar entrar a mas turistas. Esto sucedio hace poco
mas de un afio, cuando la carencia de servicios publicos afectaba fuertemente a la

poblacion.

Cuando amenazamos con cerrar la isla fue una de las peores reuniones
en las que he estado en mi vida, porque se subiod Trini (regidora en ese
momento) y prometieron 80 mil cosas, y no se cumplié ninguna, porque
la onda era no entra nadie mas. Nos habiamos quedado sin agua, eso
fue lo que terminé de detonar, habia lugares que tenian 5, 6 dias sin

agua. Y cuando movilizamos a la gente, y dijeron no, no, esto se

27 Después muchos afios de confrontacion entre diferentes grupos de la sociedad holboxefia y
autoridades de distintas dependencias, el plan de manejo se logra publicar el dia 7 de octubre del
2018. El festejo durd poco pues actualmente el plan de manejo estda impugnado por parte del
gobierno municipal.
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soluciona ahora y es que mandaron camiones con pipas, de agua, asi
gue fue la decisibn inmediata. Pero ahi mismo, estaba la gente de
gobierno, y dijeron que no iban a permitir ningiin permiso de construccién
mas, que CFE no les iba a dar electricidad, CAPA no les iba a dar agua,
0 sea que no se iba a construir mas porque no iban a tener permisos de
nada, y con eso nos conformamos. Después no se cumplié nada, que fue
cuando te digo que hicieron el Hostal Che. La cosa con el Hostal Che es
¢y de donde saco los permisos? Si me acaban de decir que no hay mas
permisos. Y hubo varias cosas que habia en construccion y uno queria
denunciar y no se sabia con quién denunciar. Y nada todo quedd en el

olvidozs. (Residente proveniente de Argentina, 39 afos, enero 2020)

En medio de los diversos problemas que azotan a la isla, los esfuerzos por
mantener una imagen positiva de Holbox son incesantes. Basta con sefialar el
ultimo articulo elaborado por National Geographic que titula como «Visit this
beautiful Mexican island with no car in sight. Go barefoot on pristine Isla Holbox, the
Yucatan’s best-kept secret»29 (Visita la hermosa isla mexicana sin autos. Vaya
descalzo por la pristina Isla Holbox, el secreto mejor guardado de Yucatan). Mas
alla de que el articulo fuera financiado por distintos negocios de la isla como
publicidad de sus establecimientos, el articulo inicia su descripcion mencionando
ser una isla sin automaviles, donde no hay bancos ni edificios; situacion que en el
caso de los tres elementos ya no se corresponden con la realidad de Holbox. De
igual forma, solo por mencionar otro caso reciente, por las redes circula otro articulo

gue sefiala el nombramiento de Holbox como el paraiso natural nimero 1 de

28 Es ilustrativo sefialar que es de tal magnitud la falta de regulacion en la isla que, en distintas
reuniones en las que he tenido la oportunidad de asistir, las mismas autoridades gubernamentales
han sefialado que «Holbox es un pueblo sin Ley».

29 Para leer el articulo visite: https://www.nationalgeographic.com/travel/destinations/north-
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Latinoaméricaso. Este articulo, al igual que el de National Geographic, es auspiciado

por agentes de la industria turistica; en este caso por la agencia de viajes Despegar.

Estos ejemplos nos dan cuenta de las diversas estrategias por parte de los
agentes turisticos para mantener las narrativas, las imagenes que constituyen al
destino turistico a pesar de que los problemas ambientales y sociales de la isla nos

presentan una realidad contrastante: nos muestran las fisuras de la glocalizacion.

Otro de los cambios significativos en el proceso de masificacion del destino
son las caracteristicas de los agentes de la industria turistica. En esta etapa crece
el nimero de inversionistas que inyectan capital financiero pero que ya no se mudan
ni tienen un proyecto de vida en la isla «ya no se sabe quién es el que construye».
Mucho de esto responde a las mismas légicas del capital. Otra posible lectura es la
degradacion de la calidad de vida de los residentes como consecuencia de la
masificacion turistica. Uno de los comentarios de mis entrevistados que mas ruido
provocé en mi cabeza es que «desde que se masifico el turismo se perdio la calidad
de vidax»s1. Este es un factor que ha provocado que la migracién de holboxefios a
otros destinos vaya en aumento; pues mientras el agente turistico mira en direccién

a la playa, los holboxefios cada vez mas miran en direccion al continente.

Son interesantes las metaforas que los residentes construyen para explicar lo

que sucede en Holbox, por ejemplo, «Holbox como un Mcdonald’s»:

Me es muy dificil ser positivo. Yo le digo todo al mundo, Holbox para el
turista sigue siendo un paraiso, vienen mis padres desde Argentinay ven
Holbox y se maravillan. Todavia las playas son bonitas, si no llueve las
calles de arena, bueno, de tierra, no es mas arena, tiene su encanto,

bonito. Pero es lo que ve el turismo. Los que lo vemos desde adentro, el

30 Para leer el articulo visite: https://cancunactivo.com.mx/nombran-a-holbox-como-paraiso-natural-no-1-
de-latinoamerica/
31 Residente mexicano, 52 afios, octubre 2019.
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gue esta desde este lado de la cocina, ve que es un desastre, 0 sea como
el Mcdonald’s, que vos cuando llegas lo ves impecable todo limpio, y del
otro lado es la peor mugre del mundo. Asi, tal cual, esa es la descripcion
de Holbox (Restaurantero proveniente de Argentina, 42 afos, diciembre
2019).

La masificacion de Holbox ha provocado un escenario de relativa abundancia
para todos. El aumento del flujo de turistas pareceria que generaria mas dinero, sin
embargo, la paradoja que se nos presenta aqui es que hay mas turista, pero hay
menos consumo; situacion que puede ser explicada por la transformacion del

consumidor que visita Holbox.

El perfil del turista es el corazon del proceso de turistificacion pues de ahi se
desprende el tipo de producto turistico que el destino valore, desarrolle y
comercialice. Para inicios del siglo y entrada la segunda década, los agentes de la
industria turistica lograron consolidad a Holbox, a diferencia de otros destinos del
caribe que perfilaban un turista proveniente de Estados Unidos y Canada, como un
polo de atraccion para turistas europeos. También se distinguia por su tipo de
estadia la cual era larga, de unos 5-7 dias y por lo regular solo visitaban la isla.
Distintos fueron los motivos y estrategias para apostarle a este tipo de visitante.
Entre los motivos, distintos hoteleros sefalan que, el hecho de que tuvieran estas
estancias largas y solo visitaran a Holbox en su viaje, significaba que todo su dinero
lo gastarian en la isla. Entre las estrategias, sobresalen las alianzas entre distintos
hoteles para contratar grupos especialistas de marketing, o, por ejemplo, la alianza
entre un famoso hotel Villas Flamingos y la empresa tour operadora VIP para
trabajar de manera conjunta con una de las agencias turisticas mas importantes del
mundo «Tui» que hasta la fecha trae un importante nimero de turistas suecos.
Holbox y sus agentes turisticos, desde sus inicios apostaron por un tipo de turista
con un alto poder adquisitivo que fue determinante en el aumento de los precios de

los servicios.
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El muelle de Holbox en temporada altas2

Si Holbox era un destino para turistas europeos con poder adquisitivo alto y
su producto turistico se construy6 en funcién de ese visitante, con la masificacion
se inicia un proceso de abaratamiento del viaje, se promueve la cantidad de turista
por en cima de la calidad (poder adquisitivo). No obstante, mas alla de los esfuerzos
de algunos agentes en ofrecer servicios mas econémicos, Holbox se mantiene como

un destino con precios elevados.

Por otra parte, ¢en qué momento esos seis argentinos pasaron a ser una

poblacion flotante de cientos de personas? Tres hitos marcan las oleadas de

32 Fotografia propia. Diciembre 2019.
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migracion. El primero tiene que ver con el crecimiento del hostal Tribu (duefios
italianos) los cuales son de los primeros en ofrecer el «trabajo de voluntariado».
Muchos de los voluntariados son viajeros argentinos que llegan a la isla y
encuentran en este hostal un buen punto de anclaje para después seguir su viaje o,
en muchos casos, pasar a residir a la isla. El segundo momento tiene que ver con
el incremento de la violencia en Cancun y principalmente en Playa del Carmen. Esto
ocasiond que muchos de ellos, de boca en boca, recomendaran a Holbox como un
destino tranquilo y seguro. Y el tercero y mas importante para una llegada mas
numerosa de argentinos, es la inauguracion del Hostal Che. Este hostal es una
cadena de hostales argentinos con sede en Playa del Carmen y Tulum. Mi lectura
es que este hostal ha funcionado como un puente que conecta a Holbox con el resto
de la Riviera Maya posibilitando la circulacion de argentinos a lo largo del corredor
turistico. Es interesante sefalar que, a diferencia de otros grupos de extranjeros
como fue el caso de los italianos y los espafoles que llegaron como inversores, los
argentinos se insertan como una mano de obra en el mercado laboral turistico de la

isla de Holbox.
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4.- Lainstagramizacién de la Isla Holbox

Esas hamacas eran el atractivo de Holbox
(Visitante de Holbox, febrero del 2020)

El dia 15 de febrero del afio 2020, tanto los habitantes de Holbox, turistas y
futuros visitantes de la isla mostraron su sorpresa ante la inesperada accion
realizada por la Comision Nacional de Areas Naturales Protegidas (CONANP).
Dicha institucion federal, considerando las denuncias por la falta de control y
proteccion sobre la reserva natural de Yum-Balam, decidieron remover las famosas
hamacas ubicadas sobre la playa de Holbox. La medida fue polémica no por su
determinante intencion de proteger la zona de anidacion de tortugas, sino, en
opinidn de varias personas, atentaban contra el simbolo mas representativo de la

isla: las hamacas sobre la playa.

En las redes sociales abundaron los comentarios rechazando dicha sancion.
En general, el rechazo giraba en torno a el valor que los visitantes les otorgan a
dichas hamacas: «sin las hamacas ya no vale la pena ir. «Si no hay foto en la
hamaca, no fuiste a Holbox”s3». Algunos reforzaban su rechazo considerando esta
medida como ridicula; quitar las hamacas no iba a servir de nada; es decir,
consideraban que la medida era simplista y que, si la CONANP de verdad queria
proteger la isla, deberia regular el desarrollo incontrolado de la industria turistica,
empezando, por ejemplo, por el exceso de construcciones. Algunos otros, en menor
namero, mostraron su sorpresa y desilusion al leer como, para muchos visitantes,
«Holbox era considerado un lugar maravilloso sélo para una foto. Holbox es mas
gue selfies en Instagram y Facebook. Holbox es naturaleza y se sorprenderan de lo

maravilloso que es.»34 rezaban algunos comentarios.

33 Comentario en Facebook en la publicacién sobre la eliminacién de las Hamacas. Véase:
https:/mww.facebook.com/HolboxlslaMx/posts/132158204962523
34 lbid.
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Una de las hamacas que estaban colocadas a en la playa de Holboxss

Dichas reacciones polarizadas responden a los valores y atributos que hoy
en dia se promueven de los sitios turisticos. La produccién del espacio turistico esta
determinada en gran medida por su capacidad de ofrecerle al posible visitante una
narrativa, un conjunto de imagenes que los visitantes puedan compartir en su
inmediatez a través de aplicaciones como Instagram. Es interesante que estas
imagenes del destino que se comparten no buscan diferenciarse de las imagenes
de otros usuarios de la aplicacion; al contrario, el capital simbdlico, de prestigio
social, reside en la posibilidad de compartir la imagen de moda, del sitio de moda,
incluso, buscando tener el mismo encuadre que la foto que se popularizé. La
busqueda de estas imagenes de moda es un fenbmeno planetario. Los sitios
turisticos son visitados por camadas de turistas para conseguir la foto del momento;
al grado de existir tours que recorren distintos puntos del lugar turistico para tomar

esas fotos populares de Instagram.

35 Foto: https://intriper.com/no-mas-fotos-para-instagram-retiran-las-iconicas-hamacas-de-las-playas-de-

holbox/
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La produccion del espacio turistico es una seleccion de lugares que
conforman el producto turistico, en este caso, de la isla de Holbox. En algunos
casos, a través de la planeacion estratégica de los gobiernos y de la mano de
agentes transnacionales o de fuerte capital local, se construye la narrativa del lugar.
En el proceso de turistificacion, con la seleccion y embellecimiento de ciertos
espacios del destino, se generan un conjunto imagenes elitizadas que tienen como
objetivo organizar el espacio social a través de la conformacion del llamado circuito
turistico. Esto no quiere decir que la construccién del espacio turistico esta
determinada por la construccion del espacio virtual (Instagram); es decir, que el
espacio fisico se modifique para su proyeccion virtual. Mas bien, son los medios de
comunicacion masiva y especialmente las redes sociales virtuales las que ofrecen
nuevos recursos para la construccion de la imagen del mundo (Appadurai, 2001),
en este caso de la imagen del destino turistico. No obstante, no es posible obviar
gue, en muchos de los casos, la mirada turistica de los visitantes (Urry, 2002) esta

moldeada y condicionada por las imagenes que se comparten en las redes.

En el caso de Holbox, nos encontramos con un pueblo pintoresco, un pueblo
muy «instagrameable» en palabras de un popular influencer mexicano de viajesss.
Y es aqui donde se nos plantea, primero ¢,qué significa que sea «instagrameable»?
y segundo, ¢,como inicio, en la isla de Holbox, este proceso de construccion de
imagenes instagrameables?, para contestar a lo primero habria que reflexionar
sobre la forma en que esta cambiando la relacion entre los lugares y el concepto de
belleza. Para contestar a la segunda pregunta, en el caso de Holbox podemos
mostrar de forma empirica como se materializé. En el afio 2014 y 2015 en la isla de
Holbox, se llevo a cabo el festival International Public art Festival (IPAF), el cual
inicid para apoyar otro proyecto alterno llamado «Sofiando por Holbox», que

buscaba promover el arte en la isla. El festival exitosamente contd con la

36 «Alan por el mundo» es un canal de viajes donde su protagonista, Alan, visita los lugares de moda
para contar su experiencia y dar consejos para visitar estos sitios. En el video sobre isla Holbox -
cuenta con mas de un millén y medio de vistas- muestra las imagenes mas populares que se
consumen de la isla. En este video, Alan resalta que Holbox es un pueblo muy “instagrameable”.

Véase: https:/lyoutu.be/IDk8MOe0030
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participacion de muralistas de todo el mundo, llenando de pinceladas las distintas

fachadas de casas de Holbox.

Mural del festival IPAF, 2015. Este mural retrata la historia sobre la tentativa de compra de la isla

grande por parte de la embotelladora de la empresa de Coca-Cola.s7

37 Foto: https:/iwww.ipaffestival.com
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Mural IPAF, 2015. Concha acustica de la plaza principal de Holbox.ss

Es importante advertir que, muchos de estos murales son copias de otros
escenarios culturales. El caso méas paradigmatico es el mural de una nifia que esta
sobre la calle tiburdn Ballena. En estos ultimos meses se dio a conocer que dicho
mural es una copia de una fotografia de una nifia en Nepal. Lo interesante, mas alla
del valor fidedigno de dicha obra, es el sentido que adquiere en el marco de la
construccién de la imagen del destino de Holbox. Son los agentes externos los que
glocalizan simbolos de otras latitudes en el destino, convirtiendo en atractivo de una
isla mexicana una representacion de un mundo cultural disimil. Este ejemplo
justamente coincide en la reflexion de Appadurai (2001) sobre la globalizacion; la
forma en cdmo se utilizan distintos elementos culturales dependiendo de la pelicula

gue se esté haciendo.

38 Foto: https:/iwww.ipaffestival.com
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,.
el

Mural en la isla de Holboxao

Por lo tanto, en términos de atractivo turistico, el festival contribuy6 a la

conformacion del producto turistico de Holbox. Ahora, Holbox ya no es solo belleza

39Foto:https://www.facebook.com/photo.php?fbid=3477803448900974&set=gm.2655320368090545 &type
=3&theater&ifg=1
40Foto:https://www.facebook.com/photo.php?fbid=10217107570376914&set=gm.2257419654547287 &typ
e=1&theater
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natural; ahora sus calles muestran representativos murales para ser retratados y
formar parte del relato del viaje de los turistas. Los murales de Holbox se convirtieron
en una atraccion de la isla. Durante la temporada alta, las personas hacen fila para
tomarse o tomarle foto a los murales que se encuentran a lo largo y ancho del
pueblo. De hecho, en Holbox, también se oferta por parte de algunos hostales, tours

para visitar los puntos especificos donde se encuentran dichos murales.

Los murales de Holbox hoy en dia se combinan con las caracteristicas de un
pueblo que se promueve por su poca urbanizacion, sus pocos automoviles y sus
calles de arena blanca, para formar un paisaje que le brinda al visitante una gran
oferta visual, desde lo natural, hasta lo artistico. Esta conformacién del paisaje dota
de un valor agregado al producto turistico de la isla. Si en un inicio Holbox se
conforma en funcion de un ideario turistico «regreso a la naturaleza» (Hiernaux,
2002), los murales, y todo un disefio del espacio enfocado en la imagen, (por
ejemplo, las cocinas abiertas que son espacios disefiados para ser fotografiados) le
otorgan un valor agregado al destino, pues en cierta medida el turista también puede
satisfacer, de forma superficial, una especie de turismo cultural, sin necesidad de

visitar algin museo.

Instagram y las redes sociales en general, se volvieron una herramienta de
legitimacién de los relatos de los turistas. Las evidencias iconograficas y el acceso
a todos los usuarios de estas imagenes le dan validez no sélo a los turistas de sus
relatos, también ayudan a consolidar los atractivos turisticos de los sitios que son
retratados. El turista gana prestigio social en la medida que su red social le brinde
los famosos likes a sus publicaciones. En el caso de los viajeros argentinos,
podemos identificar que el relato que se comparte en las redes se vuelve cada vez
mas importante para legitimar su travesia para ellos mismos, pero sobre todo para
su red social de origen. Como lo veremos mas adelante, las mitografias que los

viajeros construyen y sobre todo comparten, son fundamentales para estimular a
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otras personas a tomar la decisién de hacer el viajes1; o, mucho mas importante,
cuando las condiciones del viaje se vuelven apremiantes, las mitografias estimulan

a las personas a no rendirse y continuar con el viaje.

Por ultimo, habria que matizar que, si en Holbox a lo largo de su desarrollo
turistico se han consolidado ciertos espacios por su alto valor para la construccién
de laimagen del destino, esto también ha provocado que otras zonas de la isla sean
ignoradas y se encuentren en un evidente deterioro ambiental. Este escenario, entre
las zonas embellecidas y las ignoradas, nos muestra una de las paradojas de la
glocalizacién. Por una parte, los relatos épicos corresponden a aquellos holboxefios
gue al apropiarse de los murales que se encuentran en sus propiedades, han
significado a estos como parte de su patrimonio, los cuidan y procuran que se
mantengan en buen estado, llegando a casos de ser restaurados. Y en contraste, el
melodrama corresponde aquellas zonas degradas, contaminadas, con alto riesgo
de ser puntos de contagio de enfermedades. Este escenario ilativo nos presenta al
Holbox del Instagram y el Holbox olvidado; situacion que nos lleva a preguntarnos:
¢no serd posible, que en la turistificacion de los lugares se lleve a cabo una
urbanizacién mas integral y no una urbanizacion difusa que priorice solo ciertos

espacios?

41 En varias de las entrevistas realizadas a los viajeros argentinos, se tocd, aunque de manera
superficial, el tema de Instagram. Fue sorprendente la coincidencia de varios viajeros que
comentaron que gente desconocida, al ver sus publicaciones, fotografias del viaje, los contactaban
para pedirles consejos de cdmo viajar.
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Zonas degradadas de la isla de Holboxa2

5.- A modo de conclusién

A lo largo de este capitulo Il se documenta la transformacion de la isla de
Holbox que pasa de un pueblo dedicado a la pesca a un destino turistico. Este
proceso, ademas de las implicaciones en términos econdémicos al colocar al turismo
como el motor de la economia de la isla, conlleva importantes implicaciones
socioculturales. La glocalizacion, como sostengo en este trabajo, es resultado de
relaciones ilativas que se conforman de forma dialdgica entre los relatos épicos y

los relatos melodramaticos.

El caso de Holbox es un ejemplo de una transformacion a nivel planetario
gue busca colocar al sector turistico como el gran motor de desarrollo que sustituya

a las economias en declive. En este caso, tras el auge de la explotacion del insumo

42 Fotografia propia, enero 2020.
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maritimo en la isla, el turismo llegé, primero de forma paulatina y después como un
torbellino para modificar la vida social de la isla. Llegaron nuevos agentes turisticos
gue de la mano del Estado mexicano contribuyeron a engendrar el nuevo sentido y

significado de la isla de Holbox.

¢,Cual es el significado que da sentido a la isla de Holbox, México? en su
proceso de conversion territorial, Holbox cobré un nuevo sentido al ser un espacio
disefiado y organizado para sus visitantes. Este nuevo sentido se construy6 a partir
de una serie de imagenes, narrativas, escenografias que lograron darle un nombre
al destino en medio del gigante de Cancun y la Riviera Maya. Por suerte, en
comparacion a estos multidestinos, su aparente aislamiento y poca urbanizacion fue
su arma estratégica. A Holbox se le presenté como ese pueblo en conjuncién con
la naturaleza, el pueblo atrapado en el tiempo que vive de la pesca. Pero Holbox
para principios del siglo, no era un destino raro, su popularidad crecia entre los
turistas europeos, pero también entre viajeros que encontraban en este lugar un
nuevo espacio para construir sus nuevos proyectos de vida, mudarse a esta
pequefa isla y abrir un hotel, un restaurante. La demanda creciay las oportunidades

eran abundantes.

Holbox, en menos de dos décadas se consolid6 como destino turistico
desplazando a la pesca como la economia principal. Incluso sus habitantes también
transitaron esta conversion al pasar de pescadores a trabajadores turisticos. Holbox
con su poca presencia gubernamental tanto municipal, estatal y federal, devino en

una explotacion sin control, era la mina de oro.

En su proceso de desarrollo Holbox ha albergado distintos conflictos,
contradicciones y paradojas. Claro que la velocidad del cambio puso de cabeza a
su sociedad. De no valer la tierra, en un abrir y cerrar de o0jos, se convirtié en su
principal activo. Las familias se enfrentaron, se dividieron por los deseos de unos
de vender y los de otros de conservar. Al final, el capital termind por ganar la batalla

y cada vez, de forma mas agresiva por su forma de habitar, pero también por la
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cantidad de agentes, se empez6 a sentir una invasion. El destino se masificé y ya
no sélo llegaban aquellos agentes que se mudaban a la isla para abrir un negocio,
la inyeccion del capital empezé a ser anénima. De ser un pueblo, segun los datos
del INEGI de 1486 habitantes en el 2010, paso a ser un pueblo de un crecimiento
tal que se perdio la posibilidad de la suma aritmética. Hoy la gente se espanta y
aungque no cabe duda de la velocidad del crecimiento, es representativo el

desconocimiento del dato de su crecimiento.

Y ahi, en medio del crecimiento acelerado y la intervencion de un mayor
ndamero de agentes turisticos foraneos, los viajeros provenientes de Argentina
comenzaron a insertarse como una mano de obra funcional a la industria turistica.
El mercado laboral turistico nos muestra un escenario lleno de disputas y
contradicciones entre los distintos agentes que conforman el campo turistico de la
Isla. Por un lado, el crecimiento en namero de estos viajeros responde a los
designios de los nuevos estatutos del trabajo en el sector de servicios que son de
suma importancia en la construccion del espacio turistico, pero por otro, su
presencia y su dinamica de su insercién contribuye a solapar las condiciones
laborales que se dan en la industria turistica; situacién que ha encrudecido los

conflictos sociales en la isla de Holbox.
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Capitulo Il

El espacio turistico construye su propio trabajo

1.- Mercado laboral turistico de Holbox: la polarizacion de las condiciones

laborales

Se busca al trabajador mas interactivo,
el tipo de persona que venda.

(Residente mexicana, gerente de restaurante, febrero, 2020)

1.1 Vivir y trabajar en Holbox. La paradoja del habitar y trabajar.

La isla de Holbox en sus escasos 20 afios de vida turistica destaca por su
fertilidad. Un destino en expansion que trajo oportunidades para la poblaciéon en
general. Su acelerado crecimiento y su cada vez mayor participacion de agentes
externos, atrajo también habitantes de pueblos de la peninsula, del centro de México
y viajeros extranjeros que aumentaban su presencia para incorporarse al engranaje
turistico de la isla. Hoy Holbox sorprende por la cantidad de anuncios que ofertan

empleos al punto que, no seria raro preguntarse el motivo de esta numerosa oferta.

En Holbox basta con caminar unas calles y acercarse a algun restaurante
para encontrar alguna vacante laboral. Quizas no sera en el restaurante en que se
pregunte, pero sin duda alguno de los empleados te guiara con indicaciones de
donde se esta solicitando personal. Uno se sorprenderia con la facilidad con la que
uno es direccionado o incluso como, al que se le pregunte, tiene ya ciertos lugares
en mente donde se puede pedir trabajo. Todo parece relativamente sencillo hasta
gue, de forma tajante, sin haber sido consultado por ninguna cuestién relacionada

al trabajo se nos pregunta: ¢vives en laisla? O, ¢ya tienes donde vivir?

84



El acceso a la vivienda en Holbox es el primer gran filtro para conseguir
trabajo. Es mas facil conseguir trabajo que conseguir donde vivir. «Te das una vuelta
por el pueblo y te das cuente que todo el mundo esta pidiendo empleados, pero no
hay donde alojarlos, se necesitan empleados, pero no hay alojamiento»4s. El acceso
espacial es la paradoja inicial de la glocalizacion en la isla de Holbox. Nos presenta
un escenario complejo donde los trabajadores tienen pocos recursos para insertarse
en el espacio turistico de Holbox. El problema no es sélo el acceso a la vivienda,
sino los elevados costos de las rentas a largo plazo. Esta situacién provoca que los
trabajadores, ya sea por medio del empleador que les ofrece el hospedaje o de
forma individual, decidan compartir el espacio para dividir el costo del espacio
habitacional. Un gran niumero de trabajadores en Holbox viven en condiciones de

hacinamiento.

No todos los negocios pueden contar con hospedaje para sus empleados, el
acceso a la vivienda es un problema generalizado. Quienes logran contar con
habitaciones son los grandes hoteles o0 algunos restaurantes que con su éxito y su
crecimiento han ido acaparando poco a poco los cuartos que se rentan en distintos
puntos de la isla. Claro que el aceptar la vivienda del empleador tiene sus aspectos
positivos y negativos. La parte positiva es no tener que buscar mas donde vivir y
tener un acceso laboral, sin embargo, en la gran mayoria de los trabajos en Holbox,
la vivienda no se ofrece como una prestacion laboral; al contrario, el precio de la
vivienda se descuenta del sueldo del trabajador. Y segundo, el empleador decide
las condiciones al interior de estos espacios, cuantos viven, cobmo viven. No son
raros los casos donde en pequefias habitaciones viven hasta 8 personas entre
literas y hamacas. Aceptar la vivienda del trabajador puede leerse como una forma

de aumentar el control del empleador sobre los trabajadores.

Por el contrario, encontrar vivienda por cuenta propia puede ser un poco mas

costoso, pues el hacinamiento serd menor (por lo regular menos personas viviendo

43 (Restaurantero proveniente de Argentina, 42 afos, diciembre 2019).
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en un espacio) y los mas importante: el acceso a la vivienda sin la dependencia a
un empleador significa contar con un poder de agencia; es decir, la posibilidad, en
un mercado laboral lleno de vacantes, de poder cambiar de trabajo sin poner en

riesgo el espacio vital de vida.

El trabajo de voluntariado es una tercera posibilidad que esta en crecimiento
en la isla. Si no hay donde vivir, yo empresario, te ofrezco habitacion y alguna
comida a cambio de tu trabajo. Si bien el trabajo de voluntariado es una préactica
habitual entre los pequefos hostales, dado las condiciones de la isla y la falta de
espacios habitacionales, el trabajo de voluntariado se ha expandido a restaurantes
e incluso a areas de mantenimiento y jardineria donde se buscan voluntarios. Claro
que, para el empresario, en palabras de un restaurantero holboxefio «es genial,
estan produciendo, estan ganando, teniendo empleados gratis, extranjeros encima
gue no le aportan nada a la comunidad, pues ahora ante la falta de vivienda, la

gente trabaja gratis. Subsistencia.»44

El escenario del acceso al espacio social es sin duda un problema grave que
aqueja a la Isla de Holbox. La dificultad para encontrar vivienda no reside
necesariamente en el crecimiento de la isla y el aumento de mano de obra que
busca vivienda; es posible identificar el recrudecimiento al acceso del espacio con
la intervencion del agente transnacional -virtual- Airbnb. En un inicio, la
incorporacion de esta plataforma permitié a los holboxefios participar en el campo
turistico como anfitriones, todo un relato épico. Sin embargo, mientras que unos se
beneficiaban, el melodrama aumentaba entre los trabajadores y los pequefios
negocios. La paradoja que se nos presenta es que hoy en dia los habitantes tienen
gue competir con el turista para poder alquilar una habitacién y posteriormente

poder trabajar y brindar el servicio al turista.

4 (Residente proveniente de Argentina, 39 afios, enero 2020)
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Algunos trabajadores sin acceso a vivienda o, peor aun, después de ser
desalojados de sus casas pues algun postor ofrecid6 mas dinero por la vivienda,
terminan viéndose obligados a abandonar la isla. También los pequefios y medianos
negocios se ven perjudicados al no poder contar con trabajadores. Los negocios
gue puedan asegurar un espacio de vivienda a sus trabajadores son los que van a
sobrevivir a largo plazo. Esto quiere decir que el acceso al espacio no es el mismo
para todos, esta determinado por aqguellos agentes que cuentan con los mayores
capitales econémicos y sociales. Y para el trabajador, la posibilidad de acceder o
no al espacio y en qué condiciones significa el primer filtro para poder insertarse en

la dinAmica social y laboral de la isla de Holbox.

1.2.- Mercado laboral segmentado

Holbox sobresale por la informalidad e ilegalidad de mercado laboral que
presenta condiciones de explotacion diferencial. Su mano de obra esta claramente
segmentada en dos categorias: los trabajadores migrantes mexicanos que en su
gran mayoria trabajan de forma informal y los trabajadores extranjeros que en su
gran mayoria trabajan de forma ilegal. Sobre estos primeros detallaré aspectos
generales a modo de contraste con el trabajador extranjero argentino, el cual es el

eje de este trabajo de investigacion.ss

1.2.1.- Trabajadores migrantes mexicanos

El trabajador mexicano es una mano de obra que cumple tareas de limpieza,
mantenimiento, cocina, etcétera. Es un trabajador presente en el proceso
productivo, pero sin trato directo al cliente. El trabajador mexicano, a diferencia del
trabajador extranjero, se caracteriza por su estacionalidad y estabilidad en el puesto
de trabajo. Estos trabajadores suelen migrar de pueblos cercanos de la Peninsula

haciendo uso de una red ya establecida entre ellos que permite a mas comparieros

4 Las condiciones laborales que viven los trabajadores mexicanos merecen nuestra atencion y
compromiso para futuras investigaciones sobre la informalidad y precariedad laboral presente en la
industria turistica.
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del pueblo venir a trabajar a Holbox. Por ejemplo, en un restaurante la interlocutora
menciond que en general sus trabajadores mexicanos, de cocina, son de el pueblo
de Candelaria, en Yucatan. En otro restaurante los empleados son de el pueblo de

Cantamayec.

Tuvimos la suerte de tener gente de un pueblo que se llama
Cantamayec, en Yucatan, que se mandan entre ellos mismos, que les
decimos nos falta un cocinero y ellos ya dicen, tengo un amigo de alla
de Canta, y viene y vive con ellos y se van rotando. Y eso nos ha
ayudado muchisismo. Casi todos los que vienen de Cantamayec,
vienen a hacer dinero para construirse su casa alla en su pueblo o su
negocio. Nosotros hemos financiado también la construccién de su
casa, hemos dado prestamos, para que se construyan su casa alla,
terminan de pagar y se van (Restaurantero proveniente de Argentina,
42 afnos, diciembre 2019).

Este perfil de trabajador proviene de pueblos con poco acceso laboral y
muchos de ellos en situacion de pobreza. Este trabajador ve en Holbox la
posibilidad, sin importar las condiciones laborales y el hacinamiento en la vivienda,
un espacio para ganar dinero, ahorrarlo y enviarlo a las familias. Para estos
trabajadores, el sector servicios se ha convertido en ese «refugio» para mitigar la
escasez de empleo en la region. Su condicion social y econémica no es menor, ya
gue por lo regular no cuentan con estudios de educacién media superior, mucho
menos superior. Este factor termina pesando en el tipo de trabajo al que pueden
acceder pues muchos de los empleadores no ven en ellos tener las aptitudes
necesarias, sefialando incluso un tema de actitud en ellos, «no quiere trabajar, no
estan preparados ni se quieren preparar, yo como contrato a alguien donde el 70%
de mis clientes no hablan espafiol y ellos no hablan ingles. Puedo contratarlos en
limpieza, mantenimiento, pero incluso ahi les falta preparacion, y peor, sentido

comun»a4é

46 Restaurantero mexicano, alrededor de 45 afios, noviembre 2019.
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El trabajador mexicano de origen yucateco carga con un estigma fuerte de
ignorante, de ser personas que trabajan muy lento: «El mexicano trabaja bajo la ley
de menor esfuerzo, tienen como una paz interior para hacer las cosas»47. También
es llamativo que distintos empleadores extranjeros refieren al trabajador mexicano
como «timidos», «agachones», 0 que destacan por el miedo que parece que le
tienen al empleador, situacion que contrasta, por ejemplo, con el trabajador

proveniente de Argentina.

Este estigma sobre los mexicanos de origen yucateco bien puede leerse
como una de las contradicciones de la convivencia de distintos modelos de
produccion. La vida de muchos de estos yucatecos, hasta hace no mucho, estaba
regida por los ciclos de produccion agricolas; mientras que, las modernas
sociedades capitalistas se desarrollan bajo el control de los tiempos, del ritmo de
produccion regido por el reloj (Collado, 2001). Por lo que, este disciplinamiento y el
control del tiempo genera un corto circuito para aquellos que no se han sumado a

este engranaje.

No obstante de la insistencia por parte de los empleadores de que los
trabajadores mexicanos son irresponsables, son borrachos y que no se presentan
a trabajar, este tipo de trabajador tiene un alto valor para los negocios turisticos. Por
ejemplo, la gerente de una de las pizzerias mas famosas de la isla acufio que, en

cocina no contrata a extranjeros pues necesita un trabajador fijo.

Yo no contrato gente extranjera en barra o cocina por el tema de
migracion. En barra y cocina todos son mexicanos. Yo prefiero que
siga la produccién, porque al final muchos podemos meserear, el
duefio, es mas facil nosotros meserear que alguna de mis cabezas, de
donde sale la comida que no trabajan (residente mexicana, gerente de

restaurante, febrero, 2020).

47 Gerente de hotel, argentina, Alrededor de 40 afios, enero, 2020
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Al preguntarle a los empleadores porque no contratan a mexicanos en los
puestos de servicio, los argumentos no sélo ponderaron la falta de preparacién de
estos mexicanos para poder atender a un cliente que en su mayoria es extranjero y
gue no habla espafiol, sino que ademas refirieron totalmente a la ausencia del
trabajador mexicano que aspire a estos puestos «no hay trabajadores mexicanos,
no me lleganx»4s. Muchos de los entrevistados coinciden que el trabajador mexicano,
con estudios universitarios o con idioma, por diversos motivos no llega a laisla. «Los
trabajadores mexicanos que viene a trabajar aqui se quieren morir, el salario es
bajisimo. EI mexicano que si estd formado no esta aqui, no acepta las condiciones

laborales»asg

El trabajo turistico en Holbox se da en el marco de la informalidad. Son
contados los negocios que tienen a sus empleadores contratados formalmente. Esta
tendencia general provoca que los empleadores, ademas de no ofrecer seguro
social, seguro médico, ponga sus propias reglas en cuanto al salario y a las reglas
de trabajo. De hecho, distintos trabajadores refieren a lo cansado y agotador que es
la falta de formalidad de sus empleos: «el hotel infla, infla, infla, tienes que estar
peleando el dinero todo el tiempo, hay un universo de promesas que uno tiene que
estar ahi rogando»so, lo que justamente coincide con la apreciacion de otro
trabajador que considera que las condiciones laborales del sector turistico son
malas. Lo que le da otra cara al trabajo turistico son las propinas, eso solapa las

condiciones laborales.
1.2.2 Trabajadores extranjeros
En contra parte nos encontramos con una numerosa mano de obra extranjera

gue se inserta en el plano de los servicios, como meseros, recepcionistas,

vendedores, bartenders, etcétera. Es un trabajador que, en contraste con el

48 Duefio de hotel, italiano, alrededor de 55 afios, noviembre 2019.
49 Residente proveniente de Argentina, 39 afios, enero 2020.
so Trabajador mexicano, 25 afos, enero 2020.
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trabajador mexicano antes citado, esta en la primera linea de contacto con el cliente.
Holbox es un reflejo de la realidad que se presenta en otros destinos del caribe
mexicano donde abunda una gran cantidad de trabajadores extranjeros; muchos
viajeros que visiblemente cuentan con los recursos para generar una movilidad
temporal en alguno de estos destinos. El caso de la isla es paradigmatico pues
concentra una gran cantidad de estos trabajadores provenientes de Argentinasi.
Para darnos una idea, un gerente de restaurante sefialdé que de las 10 solicitudes
de empleo que recibioé para la vacante de mesero, 8 eran argentinos y tan solo 2
mexicanos. Esto nos da una imagen significativa de la situacion actual del mercado

laboral de la isla de Holbox.

Si el trabajo para el mexicano es el marco de la informalidad, para los
trabajadores extranjeros el trabajo se presenta en el marco de la ilegalidad. Son
pocos los trabajadores que cuentan con papeles y ain menos los que cuentan con
ellos y trabajan legalmente. Es llamativo, por ejemplo, el caso de dos chicas
argentinas que aun contando con papeles los empleadores prefieren contratarlas
informalmente. La posibilidad de trabajar sin papeles es un aspecto sumamente
valorado por los viajeros; Holbox resuena por tener una flexibilidad respecto a lo
laboral que en otros lugares no se encuentra. «Se puede trabajar sin papales,
puedes tener una buena chamba de no tantas horas y ganar bien»s2. El estatus
migratorio es un factor que puede limitar la capacidad de los viajeros para negociar
la venta de su fuerza de trabajo. Holbox, de entrada, para estos viajeros representa
un sitio de aparente flexibilidad donde su ilegalidad no condiciona totalmente esta

aparente agencia del trabajador argentino.

Estos dos elementos se conjugan para ser un destino atractivo para los

viajeros que trabajan por temporada. Son viajeros que pueden trabajar hasta

s1 El presente trabajo de investigacion se enfoca en los trabajadores turisticos provenientes de
Argentina; sin embargo, vale la pena recordar que el caso de los argentinos se enmarca en un grupo
mayor de trabajadores extranjeros de distinta procedencia. El caribe mexicano también tiene una
presencia numerosa de personas originarias de otras partes del caribe, de Latinoamérica y Europa.
52 Trabajadora proveniente de Argentina, 31 afios, diciembre 2019.
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cumplidos los 6 meses del permiso de visa de turista. Este periodo de 6 meses para
los viajeros se convierte en un punto estructural puesto que, al cumplirse la fecha,
los viajeros viajan a una frontera para renovar la visa. Una vez hecho el tramite, la

mayoria decide cambiar de destino.

Para los agentes del sector turistico de Holbox los trabajadores extranjeros
conforman una paradoja de la glocalizacion. Pues si bien es cierto que muchos de
los empresarios muestran su molestia por la rotacion constante de esta mano de
obra, muchos de ellos reconocen que esta rotacidon significa un valor importante
para el trabajo turistico. «EI mochilero es lo mejor que te puede pasar, no tienes
ningun problema, no le tienes que dar prestaciones sociales»ss y, por otra parte, se
les reconoce sus habilidades laborales producto de la experiencia de haber
trabajado en otros lugares turisticos, «es minima la capacitacion que les tienes que
dar. Ya saben lo que tienen que hacer en el trabajo. Basicamente es sacarles las
malas mafas, que sea igual de mafoso, pero con las mafias que nosotros

queremos».s4

Muchos de los agentes reconocen que la rotacion del personal es un aspecto
positivo. Tener una circulacion constante de trabajadores funciona como un
catalizador que da fuerza y motivacién al personal. El trabajador viajero trae el
impetu de trabajar en equipos de corta duracion. El trabajador extranjero reconoce
su ilegalidad y, por lo tanto, el hecho de poder trabajar y vivir en un lugar como
Holbox lo recompensa y motiva mas que las condiciones laborales del empleo. Sin
embargo, el viajero también tiene claro que ahi afuera hay mdultiples ofertas
laborales, se sabe en la libertad de poder probar distintos trabajos y hacer «estas
cosas de voy un dia, pruebo aca, me gusta me quedo, no me gusta me voy»ss. La
condicién del viaje le brinda al trabajador un recurso de movilidad que se expresa

en vender su fuerza de trabajo al mejor postor; lo cual no significa que el trabajo en

53 Duefio restaurantero, mexicano, enero 2020.
>4 |bid.
55 Trabajadora proveniente de Argentina, 28 afios, enero 2020.
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cuestion brinde las mejores condiciones laborales, pero si les permite, en funcién
de las posibilidades en el mercado laboral turistico de Holbox, probar distintos

empleos para quedarse con el que mas les convenga.

Lo paraddjico es que la fuente de la motivacién del empleado, insisto, en la
mayoria de los casos no depende de las condiciones laborales, sino pasa por la
subjetividad del empleado, pasa por la libertad que el trabajador tiene de quedarse
temporalmente o irse cuando algo no le parece. Esta libertad, como lo he sefialado
previamente, genera una paradoja que se vuelve palpable en nuestro contexto de
estudio. La libertad es uno de los estandartes del trabajador en el neoliberalismo. El
trabajador cuenta con la posibilidad de tomar de forma autonoma diferentes
direcciones a lo largo de su proyecto de vida; sin embargo, esta libertad esta
condiciona por las exigencias y contradicciones mismas del mercado, tanto
globales, nacionales y en este caso locales de Holbox. Esta situacion se convierte
en una encrucijada para el empresario; por mas que la mano de obra (los viajeros)
seguiran circulando por el destino a vender su fuerza de trabajo, los coloca en una
situacion de vulnerabilidad ante la posibilidad latente de no tener el personal
suficiente para operar el negocio. Situacion que genera molestia y que bien lo
expreso un hotelero: «yo cuestiono la eficacia del trabajador viajero porque
constantemente se te va sin previo aviso. Quieres empleados te van a llegar
argentinos, yo los contrato porque es lo que hay».s6Sin embargo, la paradoja de la
glocalizacién a nivel de los agentes turisticos es que son ellos mismos los que eligen
no tener un personal contratado de manera formal que les brinde estabilidad en sus
respectivos negocios. La justificacion, por parte de estos agentes, es aludir a la
variabilidad del volumen turistico; lo que no se cuenta, claramente, es que los
empresarios responden y se benefician de las caracteristicas de la organizacion
flexible que, aplicada a los procesos productivos, alude a la capacidad de las
empresas para ajustar los equipamientos y ritmos de produccion, a una demanda
siempre variable; es decir, una adecuacion permanente de la demanda de fuerza

de trabajo (Carpinetti, 2019). En el sector turistico esto es muy importante ya que,

56 Hotelero, mexicano, alrededor de 50 afios, noviembre, 2020.
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el hecho de que exista una mano de obra en circulacién constante permite a los
agentes adecuar sus equipos de trabajo en funcion de la demanda turistica de las
distintas temporadas. Los agentes turisticos muestran su molestia cuando no
pueden armar equipos de trabajo, no obstante, no se comenta que cuando las

temporadas son bajas son ellos mismos los que despiden a su personal.

Una de las caracteristicas en la que unanimemente coinciden los
empleadores entrevistados es el nivel educativo de estos trabajadores. Una gran
mayoria de los viajeros, como los explicaré en el siguiente capitulo, tiene estudios
universitarios. En el &mbito laboral los agentes del sector valoran mucho que un
trabajador tenga un nivel educativo alto pues consideran que tienen mayores
recursos para solucionar problemas, incluso para solventar sus carencias como la

falta del domino del idioma inglés:

Ahora tengo muchas chicas argentinas que son muy astutas y yo creo
gue es porgue son chicas que tienen estudios universitarios. El inglés
no lo tendran 100% pero se hacen un speech y le explican al cliente.
A diferencia de un mexicano que es como “ahhhh no, no tengo inglés”.
Tu ves la actitud esa de yo lo armo, tu revisame, a diferencia del
mexicano que se resigna (residente mexicana, gerente de restaurante,
febrero, 2020).

El factor cultural también resulta un elemento importante para los
empleadores. Ven en el argentino, un trabajador que tiene una personalidad mas
extrovertida lo cual ayuda en el trato al cliente. En palabras de una trabajadora
argentina «nosotros nos comunicamos con el extranjero porque somos caradurasy.
Porque llega un momento que no te importa, las personas no so6lo se comunican

con el idioma, asi que la caradurez también suma.»ss

57 En Argentina ser «caradura» refiere a una persona que actia con desvergiienza, descaro o falta
de respeto.
s8 Trabajadora proveniente de Argentina, 31 afios, diciembre, 2019.
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En resumen, el trabajador extranjero, es una mano de obra independiente y
autonoma que se inserta de manera temporal en los puestos de servicio de la isla
de Holbox. Su condicién de viajero y su consiguiente acumulacion de capitales a
partir de un esfuerzo individual, resulta funcional para un empresario que busca
maximizar sus ganancias a costa de los ingresos de los trabajadores. La constante
movilidad y experiencia laboral de los viajeros (y en muchos casos viajeros con
estudios profesionales) significa tener una mano de obra versatil que puede atender
distintos puestos de trabajo. Este tipo de trabajador que vemos objetivado en los
viajeros argentinos en Holbox responde al proceso de transformacion del llamado
régimen de acumulacion (Global y flexible), donde la actividad de servicios viene a
sustituir a la industria y a la organizacion fordista del trabajo. Por lo tanto, estas
cualidades del trabajador turistico «flexibilidad», «eventualidad», «movilidad»,
«autonomia», es fundamental analizarlas en el marco de los nuevos designios
laborales del régimen de acumulacion global y flexible. A continuacién, mi esfuerzo
se centra en entretejer estos elementos tedricos del capital humano turistico y su

dinamica empirica en el mercado laboral de la isla de Holbox, México.

2.- El capital humano del espacio turistico, sus caracteristicas y dinamica.

2.1.- Calidad de servicio: la satisfaccion del cliente

Como lo he mencionado, una de las caracteristicas en el proceso de
turistificacién de un territorio es su conversion que pasa de ser espacio social
enfocado en sus habitantes a un espacio social enfocado para sus visitantes.
Haciendo un parangén, podemos decir que, en términos econémicos, la actual
economia mundial pas6 de estar dominada por la oferta a estar dominada por la
demanda (Vertz en Castellanos & Pedrefio, 2006). Lo que significa que, la demanda

del cliente y su correspondiente consumo son los pilares de la industria turistica.

El producto turistico, entonces, se define en torno a las demandas del

consumidor (de ahi la creciente importancia de los reviews). El producto o servicio
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turistico desplaza su valor de la relacién coste de produccién a la aportacién que
éste brinda al cliente, vinculandolo mas con la percepcidén subjetiva del cliente
(Fraud en Castellanos & Pedrefio, 2006).

Con el servicio, entramos en el mundo de la percepcion, donde lo
intangible no puede medirse; por tanto, lo determinante es la opinion
del usuario, su valoracion subjetiva. Es la satisfaccion del cliente lo
gue define la calidad, porque es la conformidad del consumidor lo que
marca la diferencia, lo que le hace optar entre un producto u otro, entre

un servicio u otro (Fraud en Castellanos & Pedrefio, 2006).

La légica de valoracion del producto y servicio turistico se vincula al valor
inmaterial que se expresan en disposiciones de tipo comunicacional, personalidad,
afectividad, recursos intelectuales, etcétera (Castellanos & Pedrefio, 2006). Que el
valor del producto recaiga en la percepcion del turista nos plantea una relacion
ilativa interesante de la glocalizacion; no sélo la industria turistica moldea las pautas
de consumo por medio de una serie de capitales, sino que a la par, con mayor o
menor peso, son los turistas -con un poder de agencia- los que contribuyen y
moldean el espacio turistico, sus productos y servicios. En otras palabras, las
historias que se cuentan en la obra de teatro no son exclusivas del escritor de la
obra, son también los mismos espectadores que a partir de un bagaje cultural, de
una biografia, contribuyen con la construccién de la obra. Por lo tanto, si son los
turistas los que en Ultima instancia determinan el valor de la obra, es posible plantear
una relacién entre la percepcion del turista y su influencia en la seleccién de los

personajes, es decir, del capital humano turistico.

En este sentido, los agentes de la industria sefialan que las caracteristicas
de su personal responden a lo deseos del mismo cliente, el personal que hace sentir
coémodo al turista. Bajo este argumento justifican el factor estética e imagen como

un elemento diferenciador en la seleccidon de su personal. Algunos entrevistados
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sefalaron que prefieren tener una empleada «bonita y carismatica»se 0, «tener un
tipo con una carita linda atendiendo que va a atraer clientas»eo llegando a
comentario como: «prefiero tener un glero atendiendo mi negocio que un

moreno».e1

La estética e imagen en el sector turistico es factor con mucho peso que
impacta en el acceso laboral diferencial. Por un lado, podemos evidenciar como esto
se inserta en los mismos procesos de globalizacién que no sélo integra y genera
mestizajes, sino también segrega, produce nuevas desigualdades y estimula
reacciones diferencialistas. (Canclini, 2016: 14) La globalizacion empresarial y de
consumo se aprovecha para afirmar y expandir particularidades étnicas. EI mismo
David Harvey (2012) sefiala cémo el capitalismo provoca diferencias entre los
trabajadores y trabajadoras, optando indistintamente por utilizar antiguas
distinciones culturales, relaciones de género, prelecciones étnicas y creencias
religiosas (Harvey, 2012). Esta diferenciacion y estas prelecciones étnicas nos
llevan a considerar la afirmacion de Eric Wolf que sefiala que el mercado laboral
esta étnicamente segmentado (Wolf, 1982). La construccion de la imagen en el
ambito laboral se ha vuelto tan importante, especialmente en el sector turistico, que
exige un personal joven, dinamico y adaptable que, en la construccion de esta
imagen depende la obtencion de un trabajo (Collado, 2001). Los trabajadores se
convierten en elementos decorativos y comerciables que encarnan la imagen de la

empresa (Collado, 2001).

Los relatos de los trabajadores muestran al factor imagen como un elemento
condicionante para ser contratado o no en alguno de los negocios turisticos de la
isla. Por ejemplo, trabajadores de uno de los hoteles de mayor prestigio en la isla
conocido por tener entre su personal de servicios a una mayoria de trabajadores
extranjeros, principalmente argentinos, han sefialado cémo el ambiente laboral es

muy superficial.

% Gerente de hotel, originaria de Argentina, febrero 2020.
60 Restaurantero, mexicano, diciembre 2019.
61 Ibid.
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«En la recepcién siempre hay que tener una sonrisa. Y, por ejemplo,
no importa la mamada que te diga el cliente jamas, jamas, jamas,
tienes que contestar algo negativo, jamas. La imagen re vende»

(Trabajadora proveniente de Argentina, 31 afos, diciembre 2019).

Otro de los entrevistados considera que el factor estético solapa un tema
racial que no necesaria, o Unicamente, responde a laimagen que se quiere construir
del destino turistico; sino son los mismos turistas los que influyen en la seleccion de

un trabajador con cierto fenotipo que otro:

«El contacto con el europeo es mucho mas ameno con una cara
argentina, asi de crudo te lo digo. Al trabajador argentino se le da
preferencia porque el turista se siente comodo con su presencia. Es
evidente como existe una diferenciacion entre personas pueblo
originario/nativas vs europeo. O sea, el turista se siente comodo con
el argentino porque no importa que No sea europeo siempre y cuando
tenga estética occidental europea» (Hotelero argentino, 42 afios,
febrero 2020).

Esto nos plantea una discusion mucho mas compleja en la relacion del valor
de la imagen en la construccion del destino turistico y su rol en la seleccién del

capital humano turistico.

2.2.- El ocultamiento en el producto turistico y las competencias sociales del

trabajo.

Los autores Castellanos y Pedrefio (2006: 508) plantean que la nueva norma
de competitividad del capitalismo post fordista es la centralidad del trato al cliente.
Si los clientes cada vez tienen mayores expectativas relacionadas a la calidad
obtenida de una relacion individualizada con el personal de servicios, el trabajador

turistico, entonces, necesita interiorizar nuevas habilidades donde su valor se centra
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en competencias relacionadas con el comportamiento y la comunicacion. Estas
nuevas habilidades del capital humano turistico giran en torno a su capacidad de
gestion y de manipulacion de emociones del turista a lo largo de la produccion vy el
consumo del producto turistico. Por ejemplo, ir a comer la famosa pizza de langosta
es una experiencia que depende de los distintos momentos del proceso productivo:
esperar mesa, la explicacion de la carta, tomar la orden, el consumo de la pizzay el
cierre. En este proceso es el trabajador el que en todo momento interviene, moldea,
aconseja al turista. También, el trabajador debe saber manejar cualquier
eventualidad como puede ser la espera prolongada, alguna falla en los alimentos o
factores que pueden ser externos como la falla eléctrica en la isla. El trabajador
debe saber adecuarse a las exigencias del turista y buscar estrategias para
minimizar cualquier situacion que pueda generar una emocion negativa e influya en

la valoracion final de la experiencia.

Los agentes turisticos hacen uso de distintos recursos para que el turista
logre empatar o superar sus expectativas sobre el producto turistico que se
consume. Estos recursos son diversos, como es seguir la narrativa del pueblo
pescador de Holbox: «nosotros en la mafana fuimos al muelle y tiramos la red para
sacar su langosta fresca»s2. La simulacion funciona como una estrategia para
ocultar aquellos elementos que son considerados desagradables (la langosta
congelada en una isla de pescadores); se ocultan los elementos que pongan en
riesgo la experiencia turistica. Por lo tanto, las estrategias de ocultamientos se

vuelven fundamentales en estos espacios de ocio y entretenimiento.

Los trabajadores turistico -retomando la metafora teatral- ademas de cumplir
con el rol de su personaje, se les exige improvisar en funcion de la reaccion del
publico. El guionista -los agentes turisticos- reconocen el riesgo por el que atraviesa
el relato épico ante la falta de solidez en la historia y los posibles factores externos

como es la subjetividad del espectador. Por lo tanto, la historia no depende

62 (Residente mexicana, gerente de restaurante, febrero, 2020)
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exclusivamente de las tareas especificas de cada personaje, los actores ahora
deben apelar a otra serie de capitales adquiridos de forma individual para gestionar
la satisfaccién del espectador. Es decir, su valor reside en su aporte emocional:

carisma, empatia, comunicacion, afectividad, etcétera.

Esta serie de capitales adquiridos refieren a las asi denominadas
competencias sociales del trabajo. El valor del trabajador no reside solamente en la
tarea especifica a ejecutar -como puede ser el caso de ser mesero- sino que, aun
mas importante son las habilidades que el trabajador tenga para conseguir la
atmosfera donde el consumidor se encuentre satisfecho y atendido
convenientemente (Castellanos & Pedrefio, 2006). Estas competencias sociales de
trabajo se han impuesto como rasgos psicoldgicos esenciales, mas importantes que
las cualificaciones técnicas o las aptitudes (lllouz, 2019). Por lo tanto, estas
exigencias resultan una forma de control del empleador a su empleado a nivel

subjetivo, pues corresponden a formas de ser, de personalidad de los individuos.

2.3.- Polivalencia y mayor grado de responsabilidad

De acuerdo con el analisis propuesto por los autores Castellanos y Pedrefio
(2006), la industria turistica en su proceso de consolidacién pas6 de una
racionalizacion del trabajo enfocada en la profesionalizacion del trabajador turistico
a través de la definicion de ciertos perfiles laborales, a una segunda racionalizacion
que instaura nuevas disposiciones de flexibilidad y versatilidad y que exige una
resocializacion de los individuos; es decir, ya no se trata de fijar a los individuos a
un puesto de trabajo ahora se trata de instaurar «un régimen generalizado de
rotacién en torno a los puestos de trabajo» (Bilbao, 1999: 307). Los agentes de la
industria turistica han instaurado como requisito la polivalencia de sus empleados.
Son numerosos los casos en que un viajero llegd para la vacante de mesero, pero
después pasé a ser hostess y terminé como recepcionista: «esta empresa tiene dos
hoteles. Yo llegué para mesera en uno de estos dos hoteles, me pasaron a hostess

gue porque mi inglés ayudaria a pasar mas clientes y cuando les hice una planilla

100



de Excel para contabilizar la gente que entra al restaurante me dijeron: Ahora te
necesitamos en la recepcién»es. En algunos casos la circulacién por los distintos
puestos de trabajo puede beneficiar al trabajador. En este caso mencionado, la
chica recibié aumentos de sueldo cada una de las veces que fue transferida a otro
puesto de trabajo, sin embargo, considerando que el mercado laboral turistico de
Holbox se caracteriza por la informalidad y la ilegalidad, la indefinicién laboral, es

una constante que termina por desgastar y perjudicar a los trabajadores.

«Como viajero te estads adaptando todo el tiempo. Por ejemplo, yo
desde muy chica hacia artesanias, y de repente me decian pues vas
a entrar a la cocina (a veces de la artesania no haces como dinero tan
rapido o si lo haces o llegas a algun lugar y no te permiten ponerte en
la plaza, y tienes que venderlo con tus amigos o con la bandita, no)
pero bueno dices lo mas facil es meterte a un restaurante para sacar
baro y eso lo que te va dando; si no puedo entrar como camarero, no
sé de cocina pero te lavo los trastes, 0 yo que en mi caso estudie para
bartender, pero también soy barista entonces te hago los cafés. Y
llegas a lugares y si te dicen que no estan solicitando meseros, les
dices pero también vi que estas solicitando en barra, hazme una
prueba de lo basico que necesitas para que veas si lo puedo hacer

(residente mexicana, gerente de restaurante, febrero, 2020).

El viajero identifica en esta capacidad de realizar distinto tipo de tareas como
un capital para obtener trabajo. Lo importante es conseguir un ingreso y poder
instalarse en el destino, por lo que, la polivalencia, el ser «multitask» son su mejor
carta de presentacion. Sin embargo, esta cualidad puede pasar de ser una virtud
para convertirse en un problema. Es un arma de doble filo. Los limites borrosos en
la designacion de tareas coercionan al empleado a aceptar un mayor grado de
responsabilidad. Lo paraddjico es que no es el empleador el que necesita ordenar

la realizaciéon de un mayor nimero de tareas diversas; de hecho, se dan menos

& Trabajadora proveniente de Argentina, 28 afios, enero 2020.
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instrucciones y son los empleados los que de forma voluntaria se «auto explotan»
al aceptar un mayor grado de responsabilidad. Por ejemplo, al preguntarle a una
gerente de restaurante sobre sus funciones, en primera instancia refirio a las
multiples tareas que tiene que realizar dentro del restaurante, posteriormente sefial6
tareas externas al restaurante que tiene que cumplir. Lo interesante es la forma
internalizada de este tipo de actividades, pues al comentarlo no lo dijo con tono de

gueja, sino de forma naturalizada.

«Yo tengo que hacer de todo. Llegar y checar las salsas, si me falta
un mesero me convierto en mesero, si surge algun problema en la
produccion tengo que resolverlo. Hago trabajo de oficina, pero,
ademas, como el duefio del restaurante tiene cuartos Airbnb también
tengo que ir a entregar llaves, temas relacionados con los huéspedes»

(Residente mexicana, gerente de restaurante, febrero, 2020)

En este caso la interlocutora al tener un rol gerencial se espera que cumpla
con tareas diversas. Sobresalen varios casos que su puesto oficial es de mesero vy,
en la practica, estos trabajadores al considerarse «manos derechas de los duefios»

han asumido una serie de tareas e incluso de condiciones laborales desfavorables.

«YO0 soy su mano derecha y ellos lo saben muy bien, porque me
delegan un montén de cosas y las hago y las hago bien. Pero tenemos
tanta confianza que por ahi abusan; te bajan el sol, la luna y las
estrellas. me han prometido el oro y el moro. Pero tuve que llegar al
punto de decir o me subes el sueldo o me voy. Ya esta, mi trabajo lo
vale» (trabajadora originaria de Argentina, alrededor de 45 afios, enero
2020).

En otro caso documentado, el chico argentino, respondi6é directamente que
su puesto laboral es ser la mano derecha de los duefios. Al preguntarle qué significa

€s0 y qué tareas entonces tiene que cumplir, refiri6 que es mesero, pero, en caso
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de que alguno de los dos duefios tenga un problema o el gerente tenga que salir de
viaje, el asume el cargo y ordena al personal, compra insumos, o0 soluciona
problemas que puedan surgir. Dentro de estos problemas que pueden surgir el chico

refirid a la siguiente anécdota:

«Por ejemplo un dia nos enteramos de que venian los fiscales a revisar
los permisos de los restaurantes, viste. Ninguno de los duefios estaba
en laisla, ni el gerente, asi que me pidieron que yo los abordara y les
diera 20 lucas (20 mil pesos) para que no nos clausuraran el
restaurante. Lo intenté, pero ni oportunidad tuve de ofrecerles el

dinero» (trabajador originario de Argentina, 32 afos, febrero 2020).

Este trabajador asumio la responsabilidad que implica cometer un acto
delictivo como es el soborno, se arriesgo incluso en su condicion de trabajador
ilegal. A la hora de consultarlo por el riesgo menciono que tenia que hacerlo «porque
tiene la camiseta bien puesta» esgrimiendo ademas que, el riesgo era minimo
porque los jefes le dijeron que en caso de que el incidente lo metiera en un problema

legal o migratorio, ellos a través de sus contactos solucionarian el problema.

Al respecto de los vinculos en el capitalismo flexible, autores como Sennet
(2006) y Bauman (2003) han planteado que hoy en dia estos vinculos que
configuran la relacién salarial son cada vez mas ligeros. En palabras de Bauman
(2003) estamos en tiempos de la gran desvinculacién donde reina la aceleracion, la
reduccion del compromiso, de flexibilidad, de reduccién de empleos, pero, sobre
todo, hay demandas de desregulacién porque los poderosos no desean ser
regulados (Bauman, 2003: 51). Y en este marco de desvinculacion, sobre todo en
términos legales, es interesante que surja este grado de compromiso y lealtad por
parte de ciertos trabajadores, que incluso son capaces de arriesgarse a ser

deportados por el hecho de «tener la camiseta bien puesta».
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En suma, al capital humano turistico se le reconoce y se le valora no sélo por
sus habilidades técnicas para realizar una tarea en especifica, sino por sus
capacidades sociales para lograr la satisfaccidon del cliente a través del buen trato,
la comunicacién, la gestion de las emociones, etcétera. Su movilidad es una
caracteristica altamente valorada ya que posibilita mantener un personal motivado
sin importar la precariedad de las condiciones laborales y exigencias del mercado.
A su vez, la movilidad se compone de un segundo elemento que es la circulacién al
interior de la empresa. Para los agentes turisticos la polivalencia del trabajador es
sumamente funcional ya que posibilita generar mayores ganancias sin la necesidad
de tener que verticalmente explotar al trabajador, pues es el mismo trabajador al
reconocer su polivalencia como una virtud y como parte de sus capitales, el que

asume la responsabilidad de cumplir con un mayor numero de tareas.

En los trabajadores provenientes de Argentina se puede identificar este
juego, «este estire y afloje» con los agentes de la industria. Aunque las
caracteristicas de movilidad, de polivalencia en los puestos de trabajo, las
capacidades sociales, parecieran que son producto de un esfuerzo individual por
parte de los viajeros argentinos, en realidad, estas cualidades son las que se
promueven desde la organizacion flexible y que son altamente redituables para las
empresas, en este caso turisticas. No obstante que los viajeros argentinos son una
mano de obra que tiene la posibilidad de insertarse en el mercado de trabajo no
podemos dejar de resaltar sus condiciones de insercidon: pues corresponden a un
grupo de trabajadores informalmente incluidos, con condiciones de precarizacion
(Collado, 2001).

Por lo tanto, continuando desde lo general a lo especifico, desde las
condiciones del mercado laboral de Holbox, su tipo de trabajador y sefialando en el
marco de que procesos sociales y econdmicos se circunscriben, paso a documentar

los capitales especificos del trabajador proveniente de Argentina.
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3.- Los capitales del trabajador turistico proveniente de Argentina

3.1- Caracterizacion de los trabajadores argentinos

Dadas las circunstancias del fenbmeno de investigacion de este trabajo, resulta
complicado identificar con certezas aquellos datos cuantitativos que nos permitan
dimensionar el volumen de la mano de obra de viajeros argentinos en la Isla de
Holbox. De entrada, en la propia isla de Holbox, dado el acelerado crecimiento de
la isla, no se cuenta con el numero oficial de habitantes totales. Como lo sefialo en
el capitulo 1, segun un estimado del Consejo de Desarrollo de Holbox, para el afio
2019 se estima que la isla rebasa los 6 mil habitantes. Por consiguiente, ¢ Cuantos
de estos habitantes corresponden a los viajeros argentinos? Segun un estimado de
una encuesta realizada en diciembre del 2019, los argentinos corresponden a un
15% de la poblacion de la isla de Holbox, lo que se traduce en un aproximado de
900 argentinos entre residentes y viajeros. El nUmero, para una isla que segun los
datos del INEGI para el afio del 2010 contaba con poblacion de 1486 habitantes,

resulta sumamente alto y significativo.

De las 10 entrevistas a profundidad realizadas a argentinos para esta
investigacion, 4 corresponden a Hombres y 6 son mujeres. De los 10, 7 cuentan con
estudios de nivel licenciatura, 1 cuenta con estudios de nivel maestria, y dos
solamente cuentan con estudios de nivel medio superior. Los 10 argentinos trabajan
en el sector servicios, 2 como empresarios, 2 meseros, 2 vendedoras de tienda de
ropa, 4 tiene puestos de recepcion (Estos son los puestos «oficiales» pues como
hemos visto, muchos de ellos cumplen distintas funciones o, incluso, en ocasiones
cumplen tareas de gerencia). De estos 10 argentinos, 2 llevan mas de 5 afios
viviendo en la isla, 3 llevan mas de 2 afos, y el resto, llevan menos de 1 afio
trabajando en la isla de Holbox. El promedio de edad de los 10 entrevistados y que

es un reflejo de la media de los argentinos es de 28 afos.
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3.2.- El cosmopolitismo provincial

El trabajador argentino se ha posicionado e insertado en el mercado laboral
de Holbox no sélo por alinearse a los designios del trabajador flexible, sino también;
en la préctica, el trabajador argentino ha logrado legitimar su diferencia a través de
los elementos culturales que los distingue. El trabajador, como viajero, hace uso de
un bagaje cultural adquirido en su transitar a lo largo de los diferentes destinos que
visita. Para el viajero su adaptacion a los distintos contextos no responde a su
capacidad de generar lazos con la cultura receptora del lugar, por el contrario, es
su calidad de cosmopolita la que genera una distincién en los destinos turisticos.
Cabe sefalar que, el cosmopolitismo, en el sector turistico, es una categoria que
tiene una fuerte base racial y de clase que presupone que aquel viajero cosmopolita
es también un viajero con un fenotipo occidental y con posibilidad de movilidad. Es
Importante rescatar, como se sefialo en el capitulo anterior, que la imagen del
trabajador turistico es, de entrada, un factor que impacta en el acceso laboral
diferencial. La imagen del trabajodor determina de forma importante la posibilidad
acceder al mercado laboral turistico y también determina el tipo de trabajo que se
puede conseguir. En este sentido, el argentino, por su fenotipo, cuenta con un
capital que determina una posicion en el campo turistico, como una mano de obra

precarizada que se inserta en el ambito de los servicios.

Para el trabajador extranjero y en este caso el argentino, en Holbox no es
necesario generar lazos con la poblacion local, los viajeros, antes de llegar a la isla
ya tiene el contacto de algun otro viajero que llegé antes a la isla. Los mismos
agentes turisticos extranjeros en la isla funcionan como un primer anclaje para
comenzar la travesia holboxefia. En suma, el cosmopolitismo se expresa en una
suerte de dos tipos de capitales: el social que se adquiere a lo largo del viaje y que
permite a los viajeros insertarse en distintos espacios y, el cultural, que es el
prestigio social del viaje y que presupone que su exposicion al mundo los hace

trabajadores con mayor experiencia y preparacion.
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En cuanto a los argentinos, el caso de Holbox nos permite analizar como se
conjuga el sentido de su extranjeria y su identificacibn como personas de mundo -
cosmopolitas- con su constante diferenciacion con el resto de la comunidad
extranjera. Es una tension que en ocasiones se resuelve con apelar mas al sentido
de «ser de mundo» pero en otras «al de ser argentino». En este sentido, su
cosmopolitismo adquiere la cualidad de provincial: soy cosmopolita porque soy

viajero, pero lo que realmente me distingue es mi origen, el ser argentino.

A continuacion, bajo esta propuesta de cosmopolitismo provincial desgloso
dos tipos de capitales culturales que refieren a dos términos nativos referidos por

los argentinos: «viveza criolla» y «lo atamos con alambre».

3.2.1 Laviveza criolla

Durante las entrevistas de mi trabajo de campo, al preguntar por las
cualidades del trabajador argentino, los argentinos constantemente se refirieron a
su caracteristica cultural denominada «viveza criolla». El termino me resultd
desconocido y fue entre los primeros entrevistados un término que surgio de ellos 'y
posteriormente los consulté directamente para conocer a detalle la definicion de la
viveza criolla. Para los entrevistados, en primer lugar, la viveza criolla refiere a las
caracteristicas de estar despierto, ser rapido, tener una actitud entradora, ser picaro,
tener sentido comuan y ser resolutivo. Este sentido comun no es claramente una
condicién natural, sino que ha sido adquirido gracias a su nivel educativo que los

argentinos consideran alto.

«La viveza criolla es esa educacion gue yo te digo. La viveza criolla es
la capacidad de resolver un problema con las herramientas que tenes
a mano. Si tenes un quilombo, no te importa como, resolverlo, si no
sabes como, inventalo, resolve el problema. Pero es asi, la diferencia
entre el nivel educativo que trae el argentino en comparacion al nivel

educativo que trae el mexicano es abismal. El nivel educativo alto te
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permite resolver problemas a una velocidad que las personas que no
acceden a ese nivel educativo, no lo tienen. Es una cagada, pero hay
gue reconocerlo: el argentino trabaja mas rapido, es mas practico, mas
resolutivo (trabajador originario de la Argentina, 35 afios, febrero
2020).

Por un lado, la viveza criolla se expresa en la personalidad extrovertida, en
su practicidad y en la velocidad con la que trabaja el argentino. Por otro lado, los
distintos entrevistados coinciden en la responsabilidad del trabajador argentino,
poniendo como ejemplo, muy repetitivo, el tema del consumo del alcohol: «nosotros
nos la podemos re poner, pero re contra poner, salir y todo, pero vos vas en vivo a
laburar, entendes, te tomas dos cafés, te pegas una ducha y caes a laburar, no
faltas ni en pedo a tu laburo»es. De igual forma agentes turisticos de origen
mexicano coinciden en que los argentinos son mucho mas responsables, pues en
un destino turistico donde es una practica generalizada la fiesta y el consumo de
alcohol y otras sustancias, necesitas tener un trabajador que si o si asista a trabajar.
Lo interesante es que los agentes turisticos reconocen este sentido de

responsabilidad como una caracteristica particular de los argentinos.

Sin embargo, la misma viveza criolla tiene su propia relacion ilativa «es esto,
pero también eso» pues los mismos argentinos reconocen que la viveza criolla es
un arma de doble filo y puede jugar a favor o en contra. Esa misma viveza se puede
utilizar negativamente en detrimento de la empresa; esa viveza para trabajar, el
estar despierto todo el tiempo para atender al cliente también puede resultar
negativa para el agente turistico; «La viveza criolla es positiva en lo laboral, el ser
vivaracho nos hace ser muy buenos vendedores, sacarle la vuelta al cliente, sacar
mas propina. El problema es que el ser tan vivo, por creernos los mas vivos terminan
cagandonos, porque nosotros tenemos esa viveza de que si podemos sacarlo de

arriba, lo sacamos. Sacarlo sin pagar es mas rico»es

8 Gerente de restaurante proveniente de Argentina, enero, 2020.
8 Trabajador proveniente de Argentina, 32 afios, noviembre 2019.
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Este aspecto negativo afecta la reputacion del trabajador argentino que se le
agrupa por su sentido de «provincialidad». De hecho, algunos agentes prefieren no
contratar a ningun argentino tan solo por el hecho de ser argentinos. La viveza criolla
para estos agentes es entendida como «son buenos para trabajar, pero no puedes
confiar en ellos, tan solo te descuidas y ahi tienes a todos los amigos tomando café
gratis, comiendo gratis, ademas son expertos en mentir, tiene muy buen choro;
Incluso cuando les dices que si los contratas ilegalmente, pero por favor termina la

temporada, te dicen que si, pero después te quedan mal»ee.

Otro ejemplo de como la viveza criolla les juega a favor y en contra es el

comentario hecho por esta gerente mexicana de restaurante:

«Hubo un tiempo que los sentia como hibridos, se creian hechos como
por la mano de dios y de la mano de los italianos. Era un asunto que
yo tenia ahi personal porque para mi al principio era como muy
egollatras. Te dicen: yo te puedo hacer lo que tu quieras, tu nomas
dime y yo lo hago. Pero sobre todo eso, nho conocen limites, aunque el
final lo hagan mal, lo hacen. Pero en ese sentido es bueno y malo. El
argentino siempre en las entrevistas dice que pueden, o al menos lo

intentan» (residente mexicana, gerente de restaurante, febrero, 2020).

Por lo tanto, el capital de la viveza criolla muestra una de las paradojas de la
glocalizacién. El capital es valorado en cuanto esta viveza funciona para sacar el
trabajo de forma mas rpida y efectiva. Incluso, esta viveza y estas «mafias» son
valoradas por los agentes mientras sea posible obtener una mayor ganancia que se
traduzca en mayores ventas o propinas. En contraparte, la viveza criolla es un arma
de doble filo que le juega en contra al empresario cuando el trabajador saca alguna
ventaja de la empresa. Y para el trabajador argentino resulta negativo cuando esta

viveza los hace quedar como personas aprovechadas: «Esta viveza criolla que a

66 Restaurantero, proveniente de lItalia, diciembre, 2019.
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veces te juega a favor y otras en contra porque quedas como una rata. Vos quedaste
recontento porque te ahorraste 200 pesos, pero antes los ojos de otro sos una

rata.»e7

3.2.2.- Lo atamos con alambre

Entre los capitales culturales que se despliegan y tiene un alto impacto en su
diferenciacion como trabajadores de la Argentina con el resto, es lo que en palabras
de ellos denominan «lo atamos con alambre». El atar con alambre refiere a su
capacidad de resolver, aunque sea de manera provisoria, algun problema con los

elementos que se tienen. Uno de los entrevistados lo definié de la siguiente manera:

«Ese dicho “lo atamos con alambre” es agarrar un alambre y arregla
un cafo para sostener una viga de una casa, y lo arreglas con un
alambre. Le das 850 vueltas hasta que tenga la fuerza que deba tener,
pero los vas a arreglar con alambre y vas a resolver el problema en

una hora» (trabajador originario de Argentina, 35 afos, febrero 2020).

De igual forma que «la viveza criolla», el lo «atamos con alambre» lo
relacionan con una virtud adquirida por el nivel educativo alto que se tiene en
Argentina; pero lo més interesante es que consideran que esta forma creativa de
resolver problemas es por la necesidad que tienen en su pais. Es decir, paises de
primer mundo tienen un nivel educativo alto, pero no tienen lo «atamos con
alambre» porque no tienen la necesidad; en cambio el argentino, cuenta con ese

mismo nivel educativo alto, pero si tiene la necesidad.

O sea, tenes el nivel educativo, pero no dejas de ser un sudaka,
entonces necesitas resolver los problemas de tercer mundo con un
buen nivel educativo. A mi me lo han dicho personas que han ido a

trabajar a Estados Unidos, y claro de repente ¢qué programas de

7 Trabajador proveniente de Argentina, 32 afios, diciembre 2019.
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disefio manejas?, este, este, este, y la gente se queda sorprendida

(residente proveniente de Argentina, 39 afos, febrero 2020).

La condicion social y politica de Argentina aparece como un factor
determinante en la conformacion de dicho capital cultural. De igual forma dichas
condiciones son un factor que influyen en el desplazamiento de los argentinos en
basqueda de oportunidades laborales en otros paises. No obstante que los
argentinos en primera instancia aluden con romanticismo a la idea del viaje y su
desplazamiento, durante las entrevistas, fueron recurrentes las referencias a los
complicado que es vivir en Argentina. «uno tiene estudios universitarios y
medianamente encuentra un trabajo, pero uno no puede vivir con tranquilidad
sabiendo que en cualquier momento tu dinero vale nada, no hay estabilidad porque
la economia no te lo permite. Venir a México, por ejemplo, te posibilita ahorrar en
ddlares y en un futuro, al regreso, este dinero te permite tener un poco mas de
certezas»es. Por lo tanto, el discurso del viajar como un factor individual se ve
atravesado por problemas estructurales, econémicos y sociales que resultan

determinantes en la migracion de estos jovenes.

Distintos agentes turisticos identifican la ausencia de trabajadores mexicanos
con estudios universitarios en la isla debido a las pobres condiciones laborales del
mercado laboral de Holbox; situacion que los agentes resuelven con el trabajador
argentino. El viajero argentino que llega a la isla, que tiene estudios profesionales,
si acepta los trabajos de recepcidn o de mesero bajo las condiciones laborales de
la isla. Lo interesante es que, en palabras de varios interlocutores, posiblemente en
Argentina no aceptarian esos trabajos, menos bajo las condiciones laborales de la

isla.

La paradoja que se nos presenta en este escenario de la glocalizacion es que

esta mano de obra de viajeros argentinos, en muchos casos sobre calificada para

68 Residente proveniente de Argentina, 39 afios, febrero 2020
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los puestos de servicio del sector turistico, provoca que las condiciones laborales
de precariedad se mantengan e incluso abaraten mucho mas el mercado. En este
sentido, un interlocutor mexicano, agente de la industria, hizo una comparativa
interesante con la situacién que vivié en el &mbito de produccién en la Ciudad de

México:

«La ultima vez que trabajé en produccién fue en el afio 2000,
una productora en la Ciudad de México. Cuando llegaron los
argentinos abarataron la fotografia, las edecanes, los modelos, los
productores. Esos weyes llegaron y lo hacian por la mitad de lo que lo
haciamos nosotros. Yo ganaba en el 2000, 23 mil pesos. Llegaron los
argentinos y trabajan por 10 mil pesos con nivel, con nivel de
fotografia. Asi que los explotaron por 10 afios. Desde que llegaron los
argentinos abarataron el mercado, yo me sabia el de produccion, pero
aqui en el caribe, aqui en Holbox, abarataron también el de los

servicios» (residente mexicano, 52 afios, noviembre, 2019).

4.- A modo de conclusién

Las caracteristicas del trabajador turistico glocalizante en la figura del
argentino es una mano de obra funcional para los agentes turisticos de la isla de
Holbox. Entre las caracteristicas del viajero resalta su movilidad, su polivalencia
laboral y sus capacidades sociales. Estas cualidades se alinean a los nuevos
estatutos del trabajo en la transformacién del llamado régimen de acumulacién
(global y flexible). El trabajador argentino es un viajero con estudios universitarios
(en la gran mayoria de los casos), es un trabajador autbnomo que a través de un
aparente esfuerzo individual -que se ve determinado por los regimenes de trabajo
altamente disciplinados y dependientes de la organizacion flexible y la economia del
mercado-, acumula un capital que permite a los empresarios maximizar sus

ganancias a costa de los ingresos de los trabajadores. Entre los factores que
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impactan en el acceso laboral diferencial sobresale la imagen y la estética del

trabajador turistico.

Por ultimo, habria que afadir que son los mismos argentinos los que
despliegan una serie de capitales culturales para mantener y legitimar su posicién
en el campo. En términos de glocalizacion resulta interesante ya que, por un lado,
el argentino apela a su cosmopolitismo como viajero, pero, por otro lado, hay una
constante distincion desde el sentido provincial: desde su caracter como argentinos.
«La viveza criolla» y «lo atamos con alambre» son dos ejemplos de estos capitales

gue se engloban bajo la categoria de cosmopolitismo provincial.
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Capitulo IV

Las relaciones sociales al interior del espacio turistico de Holbox

1.- Introduccién

Llegar a la isla de Holbox genera muchas expectativas entre sus visitantes.
Nuestra mirada, comunmente, lleva consigo un sesgo pincelado por las historias
contadas de boca en boca o por las historias que se cuentan en las redes sociales.
Como viajero es aun diferente, pues es probable que en algun encuentro con otro
viajero habremos tenido el debido ritual introductorio. Si su relato es épico
escucharemos frases como «la isla es mégica», «la isla te atrapa», «la isla te
permite ser la version que tu quieras de ti mismo»; si su historia es melodramatica
la introduccion sera indiferente, incluso disuasoria, «es un manicomio de puertas
abiertas», «la isla te adopta o aborta». Ambas versiones son parte de las
experiencias que se comparten y, pertenecer a los épicos o a los melodramaticos,

depende de como logremos establecernos en la isla.

El presente capitulo analiza las relaciones sociales en la isla de Holbox. El
punto anular es la vecindad turistica de los argentinos: la red de apoyos y contencion
gue se establece entre viajeros y permite el anclaje a la isla y posteriormente el
desanclaje. En un segundo momento, se documenta el tipo de relaciéon con otros
grupos sociales en la isla, principalmente con los holboxefios. En el apartado final
expongo las mitografias de los viajeros, estos recursos narrativos, imagenes,
guiones que funcionan como una fuerza que moviliza a los viajeros a iniciar,
continuar o terminar su viaje. Estas mitografias también nos cuentan un poco de su

biografia, quiénes son estos argentinos que llegan a la isla de Holbox.
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2.- Construyendo localidad: el caso de la vecindad turistica de argentinos en

la isla Holbox, México.

La isla de Holbox se caracteriza por su composicion social, un espacio
habitado por personas de distintas latitudes. Esta caracteristica, sumada a las
dimensiones de la isla, hacen de Holbox no solamente un pueblo, sino un pueblo
globalizado. Este habitar de distintas culturas y el transitar constante de personas
gue llegan y de personas que se van, nos obliga a replantearnos el sentido de la
localidad. Lo interesante, en el caso de Holbox, es que los locales no son las familias

gue llevan generaciones en la isla (nativos), los locales son los residentes foraneos.

En Holbox hay dos categorias de pertenencia muy importantes «holboxefios»
y «locales». La primera es casi inaccesible para el forAneo pues se basa en fuertes
criterios de parentesco. El holboxefio cuenta con un fuerte capital social y cultural
gue le da autoridad en una isla con una gran cantidad de poblacién foranea. Y por
su parte, el residente foraneo se ha apropiado de la categoria de ser «local»,
haciendo uso de practicas culturales especificas que significan a la localidad entre

los habitantes foraneos de la isla de Holbox.

Para ser local en Holbox primero hay que romper con el estatus de turista, es
fundamental pasar a residir en la isla. El tiempo de la residencia no es un factor
determinante, no obstante, es tu presencia prolongada y la frecuencia con la que
visitas los negocios de otros residentes, la familiaridad de tu persona ante los otros,
lo que te coloca en la antesala de la localidad. La llave para adquirir el estatus de la
localidad son las relaciones que se establecen con los otros residentes, y son ellos
los que, en su posicidn de agentes turisticos, te otorgan el mayor anuncio del nuevo
estatus: recibir el famoso descuento de local en los restaurantes o bares (10% de

descuento en la cuenta).

Sin embargo, esta localidad es relacional y contextual (Appadurai, 2001) por

lo que habra restaurantes que te otorguen el descuento y otros que no, para unos
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eres local y para otros no. La localidad esta en funcién del grupo social al que nos

integremos y con el que nos identifiquemos.

Para el antropdlogo indio Arjun Appadurai (2001) la localidad de estos grupos
sociales de los espacios globalizados se objetiva en ciertos vecindarios,
comunidades situadas, caracterizadas por su naturaleza concreta, ya sea espacial
o virtual y por su potencial para la reproduccion social. El caso de Holbox resalta
por estos vecindarios que, a pesar de la contigliidad espacial consecuencia de las
dimensiones de la isla, muestran sus propias barreras simbodlicas; por ejemplo,

algun interlocutor los llamo: los micro universos de Holbox.

Un caso paradigmatico es el vecindario de los argentinos en Holbox. Es una
vecindad, que denomino «turistica» por estar circunscrita en este destino turistico
y, sobre todo, por depender de la economia y dinAmica de este sector. Es un
vecindario turistico situado en un espacio fisico que es la isla de Holbox, pero
también se estructura de forma virtual, principalmente por la popular aplicacion de
WhatsApp. Este vecindario muestra un marcado criterio de inclusion que es la
nacionalidad, no definitorio pues personas de otras nacionalidades también se
vinculan; sin embargo, el incremento de los argentinos en la isla y sus diferencias
con los holboxefios ha generado un clima de tensién donde, el argentino, al sentirse
sefialado por su nacionalidad, hace uso de una mayor exaltacion de la argentinidad.
La vecindad turistica de argentinos permite a los viajeros sentir proteccion por parte
de connacionales que ya estan establecidos en la isla, pero, sobre todo, reproduce
(aqui su potencial para la reproduccion social) una serie de relaciones sociales y
practicas culturales para mantener una posicién en el campo turistico de Holbox.
Esta vecindad, aunque es una construccion simbdlica, cuenta con un sustento
material que son los espacios que se habitan. Los espacios para alquilar en Holbox,
como lo sefalé en el capitulo Ill, son sumamente caros (cuartos con dimensiones
de 4x4) con un costo mensual promedio de 8 mil pesos. Estos cuartos, son espacios
comunes que los argentinos alquilan y comparten entre 2,3 personas. Sin embargo,

dado los procesos de anclaje que sefialo a continuacion, es comun que estos

116



espacios sean habitados por 4-5 personas, haciendo uso de hamacas que permiten,
ante la ausencia de un espacio mas amplio para colocar camas, hospedar a mas

personas.

Zona de la playa donde se retinen residentes y turistas a mirar el atardecere9.

2.1.- Relaciones al interior de la vecindad: el anclaje

La vecindad turistica de los argentinos es una red que para su funcionamiento
se estructura de residentes fijos en la isla que han logrado, con el tiempo, hacerse
de ciertos capitales sociales, econdémicos y culturales. Destacan aquellos residentes
que llegaron a laisla'y con el paso del tiempo obtuvieron un puesto de mando como

puede ser la gerencia de algun hotel o restaurante; empleados de confianza «mano

69 Fotografia propia, diciembre 2019.

117



derecha» de algunos negocios o, incluso, incursionaron como agentes de la
industria al abrir un hostal, puesto de empanadas y la venta ambulante
principalmente a lo largo de la playa. A estos miembros de la vecindad los categorizo
como los argentinos «base» pues destacan por el despliegue de sus capitales para

reforzar la vecindad a través del acaparamiento de ciertos nichos laborales.

Una gerente de restaurante proveniente de Argentina destaco que ella lo que
busca son trabajadores argentinos y les da preferencia por encima de otros

trabajadores:

«L0 que yo quisiera es tener pura gente de Argentina porque se que
me van a laburar. Ademas, entre argentinos nos entendimos. La forma
de hablar, la forma de pedir. Y el mexicano como que se ofende.
Tienes que hablarles de otra forma porgue si no se lo toman a mal. Y
el argentino es mucho mas imperativo. Pero ya cuando viene un
argentino a la entrevista, ya estd, si te convence el sueldo, les explico
y ya esta, listo» (gerente de restaurante, proveniente de Argentina,

alrededor de 40 afios, enero 2020).

El entendimiento entre argentinos, la comunicacion efectiva que se logra por
el hecho de compartir una cultura, una nacionalidad fue un argumento repetitivo
entre los gerentes o empleados que tiene poder de decision a la hora de contratar
personal. En uno de los hostales de la isla «hostal el Che», reconocido por ser una
cadena de hostales de duefios argentinos la explicacion para preferir argentinos fue
la siguiente: «los duefios son argentinos y es muy facil trasmitir un orden vertical de
argentino a argentino. Es para mantener el formato de trabajo que les cabe a los
chavones. Punto. Si no, no podrian reproducir el formato de laburo que les gusta a
ellos»7o. Lo interesante del caso de este hostal es que desde sus inicios trajeron

personal argentino de los otros hostales que tienen en distintas sedes del caribe

70 Trabajador proveniente de la Argentina, 35 afios, febrero 2020.
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mexicano, lo que nos habla de una red mas extensa, un puente que permite a los

argentinos desplazarse laboralmente por distintos destinos.

Otro de los argumentos para justificar la preferencia de personal argentino
reside en su sentido de responsabilidad -ya sefialado en el capitulo anterior-,
referente a la fiesta y el alcohol. «Yo sé que el argentino también se va a mamar,
pero si 0 si me va a laburar. Los argentinos somos muy trabajadores quizas por
nuestra necesidad, porque el argentino alla en Argentina se tiene que levantar a las
5 am porque entra a trabajar alas 6 o 7 y cumple porque sabe que tiene que cumplir

porque tiene que comer».71

Sin embargo, mas alla de las explicaciones que intentan justificar a través de
motivos laborales la preferencia del trabajador argentino, sobresale el criterio de la
nacionalidad y un sentido de camaraderia en el cual, entre viajeros, pero
principalmente entre argentinos hay que «hacerse el aguante». Este sentido de
compromiso y gratitud es producto de la ayuda recibida por otros viajeros durante
el viaje, por lo que, ahora que mi situacibn me lo permite, es mi responsalidad
devolver ese apoyo a otros viajeros que lo necesiten. Pongo un ejemplo. El dia que
llegué a la isla de Holbox para realizar mi trabajo de campo, contacté a una vieja
amiga originaria de Argentina. Ella, al saber de lo complicado que es conseguir
hospedaje, entre sus contactos, también argentinos, logré conseguirme una
habitacién compartida en una casa que al momento de mi arribo vivian 6 argentinos.
Todos ellos trabajaban en el mismo restaurante, pues uno de los chicos «mano
derecha» del duefio de los restaurantes, solia encargarse de la seleccion del
personal del salén: meseros y personal de barra. Claro que el hecho que trabajaran
y vivieran todos en la misma casa llamo mi atencién. La dinamica de la casa tenia
sus particularidades, pues al paso de las semanas era constante ver a alguna

persona nueva dormir en la sala, por un par de dias, por unas semanas (todos

71 Gerente de hotel, argentina, Alrededor de 40 afios, enero, 2020.
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argentinos). Al consultar a este chico, al encargado de la casa, su respuesta fue

contundente:

«Entre nosotros nos hacemos el aguante, viste. Al que llega le das una
mano. Te pongo un ejemplo, el otro dia tomando unos rones en la
playa conoci a un chico que estaba buscando chamba. Y le dije, “si
loco pasate por el restaurante a tal hora y el loco cay0, y después de
unos dias regres6 diciendo que se quedd sin celular. El loco se
preocupod y vino. Ahi es cuando dije “el loco necesita la chamba”, por
eso lo contraté. A mi siempre me dieron una mano desde que llegué a
México (trabajador proveniente de Argentina, 32 afos, diciembre
2019).

Claro que, como lo mencioné en el capitulo anterior, conseguir donde vivir es
incluso mas dificil que conseguir trabajo. Y es ahi cuando comprendi la dinamica
gue se daba en mi casa y en otros cuartos y departamentos en los que vivian
argentinos. Se les hacia el «aguante» a otros viajeros argentinos mientras
conseguian donde vivir o, en muchos de los casos, se reemplazaban unos a otros.
En ocasiones el reemplazo solo era de vivienda, llegaba un argentino y se iba otro,
y en otros casos también involucraba el trabajo, llegaba un argentino y reemplazaba
a otro en su lugar habitacional y en su puesto laboral. Esta dinamica es la que he
venido a denominar «el anclaje» que es el uso de la vecindad turistica como una
red a partir de la cual se accede a vivienda y trabajo. La vecindad turistica posibilita
mantener y perpetuar tanto los espacios laborales como los espacios

habitacionales.

Los miembros «base» mantienen la estructura de la red actualizando o
incorporando capitales a la vecindad. Los capitales sociales se adquieren o
refuerzan a través de los vinculos con otras vecindades. Los capitales econdémicos
se incrementan en la medida que distintos miembros pasan a hacer agentes

turisticos que invierten en algun negocio. Los capitales culturales se refuerzan en la
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medida que los argentinos esgrimen los elementos simbélicos como parte de las
caracteristicas de la argentinidad y los distingue del resto de trabajadores turisticos.
Sin embargo, mas alla de la importancia de los argentinos «base» son todos los
viajeros argentinos los que contribuyen al reforzamiento o incremento de los

capitales de la vecindad.

Por ejemplo, cualquier viajero a partir de su adecuado desempefio en algun
puesto de trabajo puede incrementar el capital social e incluso incorporar un nuevo
nicho laboral a la vecindad: si un argentino trabaja en un espacio laboral que no ha
sido apropiado, es decir, que no hay trabajadores de base en el negocio, su
rendimiento puede provocar que los agentes turisticos, considerando la buena
experiencia con el actual empleado, decidan contratar mas argentinos o ain mejor
contratar a los conocidos del empleado. Esta rotacion de empleados argentinos que
se recomiendan de boca en boca es una practica comun que ha beneficiado a
muchos agentes en distintos aspectos. 1.- Se reduce la molesta tarea de busqueda
del personal pues los reemplazos te llegan solos a partir de la recomendacién de
algun empleado actual, y 2.- estos aspirantes a través de la misma vecindad ya
cuentan con un espacio habitacional, por lo que no es necesario ofrecerle vivienda,

0 en caso de no ofertarla, esto no se convierte en un impedimento.

«Los trabajadores me llegan solos. De hecho, entre el personal,
cuando hay una vacante, me dicen ahi en el hostal o donde vivo hay
una chica con la que ya trabajé, y bueno se van pasando la voz. Por
lo general las recomendaciones son atinadas, pero también me ha
pasado que ya tengo un chico trabajando y me recomienda a alguien
gue es super mesero, con las mejores habilidades, y llega y es la
persona mas huevona que he tenido en la vida y se quiere creer el
capitan de meseros. Y haber Juanito hazme esto, porque como yo
hablo ruso, tu lo tienes que hacer. Me ha pasado de tener ese perfil de
los sabelo todos, y terminan afectando mas que lo que sumanx»

(residente mexicana, gerente de restaurante, febrero, 2020).
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Como lo sefiala el testimonio de esta interlocutora, el desempefio del trabajador
argentino también puede jugar en detrimento de la misma vecindad y afectar los
capitales de ésta. El peso de la nacionalidad es tan fuerte que, como lo sefalé una
chica argentina «por unos pierden todos». Apelar tanto al peso de la nacionalidad
como elemento diferenciador genera un efecto rebote negativo. El mal desempefio
de ciertos argentinos o incluso problemas de otra indole con otros residentes,
contribuye a la estigmatizacion de todo el colectivo. Muchos negocios ya no
contratan argentinos por esta lectura negativa de la viveza criolla. De hecho, es tan
polémica su posicion en el campo turistico que una de las advertencias que con
frecuencia hacen los miembros base a otros viajeros es mantener el bajo perfil. «Los
holboxefios no nos quieren, dicen que les venimos a robar el trabajo. Y si encima
uno llega y causa problemas, das cuerda para que nos agarren y nos ataquen. Se

sienten invadidos, somos muchos, boludo»72.

2.2. - Relaciones al interior de la vecindad: el desanclaje

La vecindad turistica de Holbox posibilita a los recién llegados el acceso a un
espacio laboral y a un espacio habitacional. La efectividad de este anclaje esta
modelada en gran medida por el valor que le dan los viajeros a la isla de Holbox.
Para muchos viajeros Holbox es sélo un espacio de paso, para ahorrar dinero y para
seguir el viaje. Esta transitoriedad, ademas del «privilegio de poder estar descalzo,
fumar porro sin que nadie te diga nada, poder broncearse y tomar mates en la
hermosa playa»7s funcionan como recursos para mitigar emocionalmente y
bancarse7s las condiciones de hacinamiento en las que viven muchos de los

trabajadores argentinos.

Los hostales son un espacio laboral con gran presencia de argentinos. Por lo
general, estos hostales ofrecen trabajo de «voluntariado» que consiste en trabajar

un numero de horas a cambio de recibir hospedaje y en algunos casos también

2 Trabajador Proveniente de Argentina, 32 afios, diciembre 2019
73 Trabajador proveniente de Argentina, 24 afios, noviembre 2019.
74 En Argentina la palabra bancar refiere a soportar una situacion dificil o a una persona.
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alimentos. El trabajo de voluntariado es una practica bastante consolidada entre los
viajeros pues les permite «no gastar dinero». Los hostales, ademas, son
considerados como un punto de socializacién que permite hacer contactos en el
destino en cuestion. En el caso del Holbox, dos de los principales hostales de la isla
funcionan como una extension espacial de la vecindad turistica de argentinos. En el
caso del «hostal ElI Che» con sede en otros destinos como son Tulum y Playa del
Carmen, los viajeros transitan por los distintos puntos. Este hostal funciona como
un puente que conecta a los viajeros con los distintos destinos. En estos dos
hostales se forma una dinamica de «micro universo» pues los viajeros pueden
transitar por los destinos, vivir y consumir el producto turistico sin necesidad de

generar vinculos con otros residentes.

Entre los relatos de los viajeros coincide el no querer involucrarse demasiado
con laisla. La vecindad y su aparente delimitacién simbdlica les permite no generar
lazos o alguna especie de pertenencia que después les pueda dificultad el
desanclaje, es decir, dejar la isla. También resaltan las distintas narrativas que los

viajeros esgrimen como motivos para no adentrarse a la vida social de la isla.

No tengo mucho contacto con gente local, aunque me gustaria, me
hubiese gustado. No se dio, no lo busqué tampoco. Me cagué un poco,
en algun momento pensé en hacer alguna movida escolar, y en algin
momento vi la posibilidad de quedarme en la isla, después no me
terminé de quedar en la isla. Yo no me voy a involucrar porque los
proyectos transformadores son los que no dependen de uno, si no que
uno tiene la capacidad de arrancar un proyecto autosustentable y uno
tiene que poder dar un paso al costado y el proyecto sobrevivir. Pero
construir algo asi lleva tiempo. Asi que decidi no involucrarme, porque
a medias no me sale nada, o sea si me voy a involucrar con el lugar
me voy a involucrar a tope y hacer algo que crea que va a transformar
algo y si no, no me voy a involucrar con el lugar porque voy a estar de

paso, porque no sirve para nada. Y la realidad es que no lo voy a
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intentar porgue me voy a ir (trabajador proveniente de Argentina, 35

afos, febrero, 2020).

«Estar de paso» es el principal motivo de muchos viajeros para no querer
involucrarse con laisla. Muchos de los viajeros entrevistados coinciden en el respeto
gue le tienen a la isla y en el alto valor de Holbox en su viaje; sin embargo,
reconocen que el vivir tan solo unos meses en laisla no les va a generar pertenencia

al lugar.

Viajeros argentinos caminando sobre la playa de Holboxs.

75 Fotografia propia, febrero 2020.
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Por lo tanto, el «estar de paso» y su consecuente no pertenecia a la isla de
Holbox nos plantea una paradoja interesante de la glocalizacién turistica. El viajero
tiene la oportunidad de trabajar y vivir en la isla, sin embargo, la condicién del viaje
y su anclaje de forma temporal, influyen en la forma en que se habita el territorio; el
viajero no termina por tomar responsabilidad del espacio que esta habitando pues
al estar de paso no gasta energia en un involucramiento. Resalto el caso de una
interlocutora, ingeniera ambiental, que al tocar esta probleméatica comentd lo

siguiente:

«Yo por ejemplo ponle me planteé mucho el venir a Holbox. O sea, yo
googleaba Holbox y tenia mucho esto de emergencia sanitaria y era
como Yo, ingeniera ambiental, estoy decidiendo ir ahi por plata. Y yo
dije, bueno entonces voy a armar un proyecto referido a la cuestion de
residuos. Nunca sucedio» (Trabajadora proveniente de Argentina, 28

afos, enero, 2020).

La misma interlocutora sefialé que a pesar de no realizar el proyecto, en su
momento, funcioné como un recurso para justificar vivir en Holbox en medio de los
problemas ambientales que se viven en la isla. Claro que, habria que sefalar que
este ejemplo no es representativo, no todos los viajeros se cuestionan la forma en
gue se vinculan al territorio que habitan en su caminar; de hecho, en la gran mayoria
de los casos de los viajeros con los que tuve la oportunidad de dialogar o entrevistar,
no se planteaban alguna problematica por el hecho de habitar la isla de forma
temporal; pocos fueron, como el caso de esta chica ingeniera ambiental, que se
reconocen como parte de un engranaje capitalista que busca explotar sitios, su

consumo y, una vez explotado los recursos, mudar la maquinita a otro lugar.

La version melodramatica de este desapego a la isla que posibilita a los viajeros
un desanclaje efectivo, les corresponde a otros residentes y holboxefios. De hecho,
las diferencias con los argentinos han ido en aumento al punto de alcanzar tintes

xenofobicos. En lineas generales puedo identificar que el punto de inflexion gira en
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torno al aumento de viajeros argentinos en la isla. «Los argentinos no aportan nada,
solo vienen a robarnos. No le dan nada a la isla, solo sacan y sacan. Son como los
mapaches, nadie sabe como llegaron y de un dia para otro ya estabamos

invadidos»7e.

2.3. - Relaciones sociales al exterior de la vecindad turistica.

A pesar de la constante sugerencia emitida por parte de los argentinos «base»
de mantener un perfil bajo, distintos eventos han incrementado la tension entre la
vecindad turistica de los argentinos y otros residentes y holboxefios. Entre estos
eventos se encuentran conflictos relacionados con el alcohol. Les comparto un

relato que suma a las diferencias entre la vecindad y otros grupos:

El siguiente relato involucra a dos de los chicos argentinos con los que compartia
casa en la Isla de Holbox. Una tarde de noviembre se reunieron en la playa, durante
el atardecer, a beber con otros chicos argentinos. Durante la noche, ya entonados
y con las ganas de seguir bebiendo, fueron a un bar karaoke. Los problemas
iniciaron cuando uno de los argentinos, Gonzalo7z, subié a cantar y al finalizar su
cancion no quiso soltar el micr6fono. Gonzalo entre risas y con la necedad que
distingue a algunos borrachos, logré persuadir al encargado de la musica para que
rompiera las reglas de la designacién de canciones y le permitiera cantar una
segunda cancion consecutivamente. No conforme con eso, acabada la segunda
cancion, no queria soltar el micréfono y debido a su intransigencia, los empleados
del local decidieron ponerle un alto. En ese momento, el otro chico de la casa, César,
vio desde lejos la situacion y se acerco para llevarselo. Los empleados no se
aguantaron y les empezaron a aventarles corchos y otros objetos. César siguio
interviniendo hasta sacar a Gonzalo del lugar mientras él le gritaba a uno de los
empleados: «negro culeado te voy a matar. Chupame la pija, negro culeado».

Cuando por fin César, entre forcejeos, logré llevarse a Gonzalo en direccion a la

76 Holboxefio, 55 afios, diciembre 2019.
77 Los nombres de las personas involucradas en este relato han sido modificados a peticidn de ellos mismos.
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casa, en la acera de enfrente pasaba una sefiora a la que Gonzalo le grité: «Gorda
concha tu madre, &ndate a culear». En ese momento, César se dio cuenta que la
sefiora era holboxefia por lo que le tuvo que insistir que no lo denunciara, que €l era
un buen chico, que no sabia que pasaba. La sefiora accedi6 con la condicién de
gue Gonzalo pasara la noche en la carcel. Al llegar a la carcel, César tuvo que volver
a intervenir suplicAndoles a los policias que lo dejaran toda la noche en la celda
pero que no lo sacaran de la isla. Para completar el trato, César tuvo que dar 500

pesos.

Este tipo de situaciones violentas son cada vez més frecuentes, por lo que la
friccion entre argentinos y otros grupos sociales sigue en aumento. En el caso de
este relato elementos interesantes se pueden identificar en cuanto a las relaciones
al interior y exterior de la vecindad. César y Gonzalo, ademas de vivir juntos tienen
una relacion de jefe y empleado. César es un argentino de «base» y ante el
desafortunado evento, César no solo intervino para proteger la integridad de su
amigo, el tema laboral tuvo un fuerte impacto; a César, especialmente en la
coyuntura actual que se vive entre holboxefios y argentinos, su intencion también
era tratar de disminuir las consecuencias de la accién de su empleado y que pueda
devenir en problemas directos con los holboxefios. Analizando la situacion en el
marco de la vecindad turistica podemos observar como la vecindad cumple
funciones de proteccion; y cdmo un miembro «base» de la vecindad intervino no
sélo por los vinculos amistosos, 0 su pertenencia a un mismo pais, sino para no

afectar los capitales de la vecindad y especificamente proteger su nicho laboral.

Las amenazas para sacar a los argentinos de laisla son constantes. Situaciones
como la recién relatada es un motivo contundente para sancionar al argentino con
el mayor castigo de la isla: Su expulsion. Sin embargo, los holboxefios tienen otros
recursos para ejercer y mantener su posicion en el campo turistico: la advertencia
de que migraciones llegara a la isla. Desde mi llegada a la isla de Holbox, es una
constante escuchar el «ahora si ya viene migraciones a sacar a los argentinos»,

situacion que provoca en la vecindad de argentinos tener que estar en situacion de
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alerta e incluso cayendo a situaciones de paranoia. Para explicar esta dinamica,

recurro a otro relato sucedido a finales del mes de octubre del 2019.

Dias atras la vecindad turistica de los argentinos se vio sacudida bajo la noticia
de la posible presencia de migraciones en la isla. Ese dia, por la mafiana, me
sorprendié que los chicos regresaran a la casa. También me sorprendié su
desconcierto y al preguntarles sobre lo que sucedia, me comentaron que a la 1 de
la tarde migraciones llegaria a la isla. Uno de ellos se lamentaba y hizo comentarios
como «nos tenemos que esconder como si fuéramos chorros (ladrones) y lo Unico
gue hacemos es trabajar». Mis esfuerzos por conocer mas sobre la situacion eran
ignorados, pues en ese momento los chicos se dedicaban a enviar mensajes via
WhatsApp y llamar a otros argentinos para notificarles y que recurrieran a
resguardarse. La especulacion fue cada vez mas elaborada, llegando a decirse
entre esos mensajes que migraciones venia ya con una lista de lugares especifica
a visitar. Todos aseguraban que estaba vez migraciones si venia apelando a contar
con fuentes confiables que les habian asegurado su visita. Fue tal el impacto de
esta posible visita que algunos argentinos fueron dados de baja por un par de

semanas en lo que migraciones hacia su operativo y se calmaran los animos.

Durante esos dias recorri la isla con el objetivo de encontrar a los agentes
migratorios y de lo posible hacerles una entrevista. Situacion que me sorprendia,
pues de ser real su presencia, no podia comprender cOmo en una isla tan pequefia
no lograra dar con su paradero. Lo que, sumado a otros momentos donde se volvid
a advertir la visita de migraciones y tampoco fue posible verificar su presencia, me
llevé a deducir lo siguiente. 1.- Que los holboxefios suelen soltar el rumor de la
presencia de migraciones como una estrategia para intimidar a los argentinos,
legitimando su posicion en el campo turistico. 2.- en cuanto a la vecindad turistica,
estos sucesos de crisis en la vecindad permiten observar las formas de cooperacion
y proteccion de los integrantes de la vecindad (la comunicacion por WhatsApp). Y
3.- En cuanto a las relaciones con el exterior de la vecindad, nos da cuenta de como

la copresencia de distintas vecindades en el espacio turistico genera, en su

128



interaccion, distintos conflictos. Ejemplo de esto dltimo son las palabras de una
chica, «nunca, en los afios que llevo de viajera, me senti tan atacada por mi
nacionalidad, me da tanta bronca que antes de verme como un ser humano, me

juzguen como argentinax».zs

La percepcion sobre los argentinos en la isla de Holbox esta muy polarizada y
muestra una paradoja de la glocalizacién: reconozco tu valor como trabajador, tus
habilidades y tu funcionalidad para la industria turistica, pero por otro lado
constantemente te recuerdo tu estatus de ilegal y te amenazo con la presencia de
migraciones. Habria que matizar que, estas amenazas por lo regular vienen de los
holboxefios que no contratan argentinos o de otras vecindades turisticas que
afirman que los argentinos vienen a robar el trabajo. No obstante, el argentino que
llega a la isla tiene que insertarse a una sociedad conformada por un sistema de
simbolos culturalmente estructurados y compartido por sus habitantes (Parsons,
1966). La carga simbdlica que tiene el argentino en la isla es producto de los
conflictos y experiencias que se han vivido en el contexto y, ante cualquier roce o
aspecto negativo, éste se le atribuye al caracter de la nacionalidad: es porque es
argentino. De ahi el sefialamiento de que los conflictos han tomado tintes

xenofdbicos.

Para entender un poco mas de la percepcién negativa que se tiene sobre los
viajeros argentinos y que se conecta con el caracter que ellos mismos refieren como
«No me involucro porque estoy de paso», resulta interesante esta opinion de un

agente turistico mexicano:

Los argentinos que estan llegando ahora a Holbox estdn como
flotando en la nada, no aspiran nada y van a la nada ¢ qué quiero decir
con esto? la mayoria tiene unos trabajitos de mierda, viven con una
calidad de vida minima, pero estan en la playa con su mismo short,

chupando y ya esta. Esta chingon 1 afio, pero 2, 3, 4, 5, 6 ¢qué mas?

78 Trabajadora proveniente de Argentina 26 afios, diciembre 2019.
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Se dan con trabajar 4 meses de meseros, ganando 6 mil baros, con
propinitas, y aqui, picando alla, gastan nada, viven todos
amontonados, y se pueden echar otro afio asi, y asi, pero a lo que voy
es que no construyen nada, cuando sabes que tu pais esta hecho
mierda y no tiene futuro, porque Argentina es un pais sin futuro,
entonces no vas a regresar porque estas mas cagado e infeliz, y aqui
eres el rey con esta playa. Y la otra es, aparte de que no tienes futuro,
se la pasan hablando sobre Argentina. Es muy loco, en Europa por lo
general la gente emigra por dinero, o por alguna situacion politico-
social. Y luego habrd los afortunados que podemos emigrar por otra
causa: por estudio, por viajar, plus el dinero, pero estos weyes no
cabrén, estos weyes ni por dinero, es como se quedan colgando ahi
en el eterno viaje, es como ¢qué mas? es una sobrevivencia que yo
no entiendo, a lo mejor muy joven si, pero ni aun muy joven, porque
muy joven te la puedes chingar un afio, dos, tres, cuatro. Eso es |lo que
yo no le agarro el pedo a esta generacion, tampoco tengo mucho que
hablar. Y es un tipo de migracion. Fijate el europeo la tiene clara,
trabajan un afio. El emigrante mas pobre también, pero estos estan
como en medio de los dos, no se resignan a que son jodidos, tiene
como alma de clase mediero alto, pero no son, lo Unico clase mediero
alto que tienen es el look porque parecen como que tuvieran, pero no
tienen. Es muy interesante (residente de Holbox, mexicano, 52 afos,
noviembre 2019).

Este tipo de percepcion nos muestra los dolores de la interculturalidad y las
fronteras simbolicas existentes entre distintas culturas en el pueblo globalizado de
Holbox y que esconden formas de xenofobia y racismo. Es interesante que, si en
teoria uno de los beneficios de la globalizacion era generar vinculos y conexiones a
nivel planetario entre distintas culturas, en el caso de Holbox, nos muestra como
también existe un efecto contrario, pues los espacios al glocalizarse también

provocan formas de segregacion entre diversos grupos culturales.
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Los vinculos y conexiones entre distintos grupos de forma positiva los
identifiqué en menor medida y de forma individual. Por ejemplo, resaltan casos de
un par de argentinos que participaron en las tareas escolares de la primaria y
secundaria en Holbox. Esta participacion es muy bien vista por parte de los
holboxefios pues muestra compromiso y responsabilidad con laisla y con su gente.
La gente foranea encuentra muy dificil relacionarse con los holboxefios. Para estos

dos argentinos el trabajo con los nifios es una gran puerta de acceso.

3.- Mitografias de los viajeros argentinos

Haciendo alusiéon al concepto acufiado por Arnold Van Gennep y
posteriormente retomado por Victor Turner de «liminalidad», el viaje bien puede
plantearse como este momento de pausa en el cual los individuos se replantean sus
proyectos de vida. Los viajeros toman esta etapa como un espacio de
experimentacion donde en cierta medida «todo se vale». Algunos impulsados por
momentos catalizadores como la muerte de un familiar, otros bajo el agotamiento
de una vida avocada a la reproduccién de un estilo de vida citadino, o por la angustia
de contar con cientos de posibilidades y sentir que la vida se escapa en un abrir y
cerrar de 0jos. Sea alguno de los diferentes casos de estos viajeros argentinos con
los que tuve la posibilidad de charlar, todo ellos han convenido en el viaje no sélo

como una valvula de escape sino también el viaje genera prestigio social.

Més alla de la capacidad para hacer y deshacer que permite la liminalidad,
las experiencias que se tienen durante el viaje son un punto de referencia y
representan un punto de comparacion constante con el estilo de vida que de forma
momentanea se ha puesto en pausa. Para los recién iniciados en el viaje, se
presenta una suerte de enamoramiento, donde el viajero descubre un mundo
aparentemente sin ataduras donde puede comenzar a tomar sus propias

decisiones.
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«El enamoramiento del viaje es esta cosa como super excitada todo el
tiempo de: y puedo ir a donde quiera y cuando quiera y conozco gente
nueva todo el tiempo, y porque que aqui estoy re bien y no es como
alla. Es sobre todo descubrir el poder que tiene uno de elegir, sobre
todo a mi el poder de elegir como en que situaciéon quedarme, de que
situacién irme, para mi fue clave. Yo siempre fui como una persona
muy conciliadora, en todos los aspectos de mi vida, muy, demasiado
conciliadora. Y como que muchas veces me he quedaba en
situaciones donde no queria estar y me quedaba para quedar bien, o
no quedar mal. Y en el viaje aprendi a decir que no, les puedes decir

gue no» (trabajadora proveniente de Argentina, 28 afios, febrero 2020)

Los argentinos, como grupo de personas en movimiento, comparten
mitografias que inyectan la fuerza de la imaginacion a través de la memoria y el
deseo. El pueblo argentino, en palabras de los entrevistados, se destaca por su
atributo de movilidad, de inmigrantes, «esta en nuestro ADN, es casi casi nuestra
naturaleza estar en busqueda de nuevos horizontes»7e. LOs viajeros apelan a esta
memoria cultural como un recurso para legitimar su transitar haciendo uso de esta
mitografia generacional en el que ser un «pueblo viajero» les da la autoridad para

continuar con el viaje.

Una mitografia que sobresale en los relatos de los viajeros es su deseo de
vivir en la playa, siendo formulada esta premisa como «el suefio de todo argentino
es tener un bar en la playa.»so Muchos de ellos, entre risas coincidan con la
mitografia afladiendo que esta muy instalada la idea del bar en la playa ya sea en

el caribe mexicano o en Brasil.

72 Residente proveniente de Argentina, 39 afios, diciembre 2019.
80 |bid.
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De hecho, cuando yo trabajaba en Argentina, en una oficina, en mi

fondo de pantalla, tenia una cabafiita en la playa. Cuando llegué a

trabajar aqui a Holbox era un bar sobre la playa, y era lo que yo

sofiaba, lo que tenia en mi escritorio afios atras. Lo mio de bartender

viene desde la pelicula Cocktail de Tom Cruise, viene desde ahi.

Peliculén, es mi pelicula de cabecera. (Restaurantero originario de

Argentina, 44 afos diciembre 2019)

La alusion a la pelicula Cocktail, nos da cuenta de como las mitografias
provienen de los medios de comunicacion y como estas mitografias brindan nuevos
recursos para la construccion de la imagen de uno mismo o del mundo, es decir,
gué es lo que quiero hacer y cOmo quiero vivir. La romantizacion del viaje por parte
de los argentinos se conecta con una tendencia social general donde el viajar se
reivindica como una practica que genera prestigio social. Esta moda del viaje se
promueve en los contenidos multimedia, en las redes sociales y en los distintos
comerciales donde conocer el mundo es lo mejor que uno puede hacer «el dinero

se recupera, el tiempo no».

Al preguntarle a los distintos viajeros ¢,cuando iniciaron sus ganas por viajar?
Es curiosa la coincidencia que en general la gran mayoria coincidia en que siempre
habian querido viajar. Esta mitografia del ser viajero «auténtico» es un recurso que
le posibilita sentir una hermandad, una camaraderia. Por otro lado, en un gran
namero de los entrevistados resalta su condicién de incomprendidos, de rebeldes,
de no sentirse adaptados a sus respectivos lugares de origen. Esta incomprension
e inadaptabilidad, en combinacion al caracter de viajero «auténtico», inyectan en
estos viajeros argentinos un combustible que los moviliza para la accién. Una
tercera mitografia que resalta es «el vivir sin preocupaciones», pues en el caso de
todos los entrevistados, a la hora de preguntarles por esos elementos que los
movilizan, contestaron cosas como: «llevo 5 meses sin tener una sola preocupacion,

¢Jte responde eso porque estoy viajando?».s1

81 Trabajador proveniente de Argentina, 35 afos, febrero 2020.
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Sobresale que, ademas de los factores que movilizan a los viajeros a dejar
sus paises como son las condiciones sociales y politicas de Argentina, una gran
mayoria de los viajeros entrevistados comparten los siguientes elementos 1.- Tener
estudios universitarios, 2.- Tener trabajos relativamente estables en sus paises de
origen. El impulso del viaje pasa mas por la insatisfaccidon y la falta de sentido a la
vida que no encuentran en sus respectivos estilos de vida previo al viaje. Su
estabilidad social y econémica es una contencion que hace del viaje una travesia
menos arriesgada, pues siempre esté la posibilidad de regresar a sus paises de
origen y reactivar sus carreras profesionales. Este viajero hippie, mas alla de que
experimente durante el viaje practicas culturales como mantener una economia de
subsistencia, son viajeros que estan respaldados por una red social en sus paises
de origen. Muchos de estos viajeros argentinos que actualmente se encuentran en
la isla, en la vision de un residente proveniente de Argentina que lleva casi 8 afios
en la isla: «es un bloque generacional bastante cheto (fresa), son clase media,
media-alta que si tienen un problema hacen una llamada y les van a solucionar. Les
traen un avion ac4, les traen el avion presidencial acé estacionado, en 10 horas

estan aca».s2

Estos viajeros, con estudios universitarios, refirieron de forma repetitiva a sus
respectivas crisis profesionales como una de las fuerzas para iniciar el viaje. Es
interesante resaltar uno de los perfiles mas comunes presentes en Holbox,
menciond 5 que muestran una coincidencia interesante. 1.- Médico-mago, 2.-
Ingeniero ambiental-payasa, 3.- Dentista-malabares, 4.- Licenciado en negocios-
tatuador, 5.-contador-artesano (joyeria). La vida dentro del arte es una mitografia
importante que comparten y funciona como un modelo a seguir para encontrarle la

vuelta a sus padecimientos.

«Ser payaso es poder equivocarse y esta bien, es parte de ser payaso.
Nadie espera que a un payaso le salgan las cosas bien. Y se rie de

eso, y lo asume y lo abraza y se sabe un ser falible. Entonces para mi

82 Residente proveniente de Argentina, 45 afios, enero, 2020.
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fue una via de escape tremenda. Es como redescubrir la risa en un
mundo en el que esté sobre valorado el ser serio, ¢qué te da el ser
serio?, ¢,por qué reirse te quita valor?, al contrario, también genera un
vinculo con la gente super bonito, rompe barreras, es absolutamente
inesperado. Me encanta esa forma disruptiva de ver la realidad»

(trabajadora proveniente de Argentina, 28 afos, febrero del 2020).

Por su parte el viajero argentino, médico de profesion;

«Porque si vos me preguntas a qué aspiro es que me vaya bien con la
magia. [...] la magia de la magia es que genera felicidad en la persona
que la disfruta. Que hace feliz a la gente, aunque sea un instante. Te
saca una sonrisa, te hace disfrutar, te pone buena onda» (trabajador

proveniente de Argentina, 35 afos, febrero 2020).

Resulta revelador como estos viajeros hicieron referencia a su respectiva arte
circense como un capital importante que les ayuda para trabajar en cualquier puesto

del sector turistico, cito este ejemplo:

«Yo te voy a decir una cosa, ser mago te abre las puertas para hacer
negocio en cualquier lugar del mundo, de la manera que vos quieras.
El mago desarrolla una capacidad de venta que no la desarrolla ningan
estudiante de publicidad ni marketing. Yo les vendo historias,
personajes y realidades y eso en el turismo, por ejemplo, lo es todo»

(trabajador proveniente de Argentina, 35 afios, febrero 2020).
4.- A modo de conclusién
El caso de la isla de Holbox nos muestra las distintas formas en que la

localidad se construye a partir de relaciones sociales y practicas culturales

especificas. A su vez, el caso de los viajeros argentinos nos presenta su forma
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objetivada en lo que Arjun Appadurai (2001) denomina «vecindad» y en lo que yo
he venido a proponer como «vecindad turistica» al ser una comunidad situada que

se inserta y gira en torno al sector turistico.

La vecindad turistica de los argentinos es una red de viajeros que se
estructura a partir de trabajadores argentinos que han pasado a residir en la isla.
Los argentinos, como colectivo esgrimen una serie de capitales sociales,
econdmicos y culturales para mantener y mejorar su posicion en el campo turistico,
lo que se expresa en la forma en que mantienen ciertos espacios de vivienda y

nichos laborales.

Por otra parte, los conflictos entre argentinos y otras vecindades y
holboxefios han aumentado en los ultimos afios. A los argentinos los acusan por
venir a robar el trabajo, por no aportar socialmente nada; sin embargo, la paradoja
de la glocalizacién nos muestra que incluso cuando los viajeros son una mano de
obra funcional para los mismos agentes turisticos de la isla, esto no significa que no

existan barreras simbdlicas entre los diversos grupos sociales.

Y, por ultimo, el capitulo documenta las mitografias de los viajeros argentinos
gue funcionan como recursos para la construcciéon de la imagen de si mismos y del
mundo. Fue posible identificar y relacionar etnograficamente cémo estas mitografias
funcionan en términos colectivos, desde el sentido de la nacionalidad como un
pueblo viajero hasta cuestiones generacionales como la crisis que los jévenes
tienen con respecto a sus carreras profesionales. Estas mitografias son
fundamentales para los viajeros para adaptarse a nuevos contextos o mantener el
estimulo para mantener su travesia. Por otro lado, los casos numerosos de viajeros
argentinos con estudios profesionales y que ademas se dedican a las artes
circenses nos muestran, como lo sefiala Appadurai (2001) una de las caracteristicas
principales de las mitografias como posibles estatutos fundacionales de nuevos

proyectos sociales.
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Conclusiones generales

El presente trabajo de investigacion se plante6 como objetivo general
analizar e interpretar etnograficamente cOmo es que se constituye el espacio
turistico a partir de un acceso laboral diferencial en el contexto de isla Holbox,
México. La variable principal son los trabajadores turisticos provenientes de
Argentina. A partir de este caso se identifica, en primera instancia, un proceso de
turistificacion que transforma una isla de pescadores en un destino turistico. Este
proceso de conversion territorial trae consigo grandes implicaciones de distinta
indole: econémicas, sociales y culturales, entre las que destacan; 1.- La sustitucion
de un modo de produccion, -el recurso maritimo y la pesca- por la industria de
servicios turisticos, 2.- A cada modo de produccién le corresponde su propio espacio
social (Castells, 2014); y 3.- A cada espacio social le corresponde su propio

habitante.

La transformacion de la isla de Holbox de pueblo de pescadores a destino
turistico, como lo documento a lo largo del capitulo I, necesito de la participacion
de diferentes agentes de la industria turistica, agentes locales y agentes del Estado.
La transformacion de la isla se destaca por su acelerado crecimiento y por su escasa
regulacion, lo que provoco un escenario con diferentes conflictos sociales entre
holboxefios y posteriormente con otros habitantes de la isla. Holbox pasé de ser un
pueblo aislado a convertirse en un pueblo globalizado, es decir, un espacio social
con una presencia, tanto de habitantes como visitantes, de distintas partes del

mundo.

Destaca, entre los hallazgos, los tres momentos de esta transformacion: 1.-
La transformacion inicial: de isla de pescadores a destino turistico, 2.- Las semillas
de la glocalizacion turistica, y 3.- la paradoja de la masificacion turistica. En este
proceso se identifica como el espacio social fue adquiriendo nuevos sentidos y
practicas culturales, como la playa se transforma de recurso productivo a ser el

principal baluarte del naciente pueblo de ocio y consumo. Se dota a Holbox de una
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narrativa que hace de la isla un espacio atractivo para su visita. La imagen de pueblo
de pescadores, su belleza natural, sus caracteristicas fisicas de pueblo poco
urbanizado, sin autos, con calles de arena, forman parte de los nuevos referentes
gue se publicitan. El producto turistico de Holbox adquiere solidez bajo este conjunto
de imagenes y bajo la incorporacién de otras actividades como el avistamiento del
tiburon ballena y la decoracion del espacio a través de distintos murales. Holbox, a
diferencia de otros destinos turisticos del caribe mexicano, tiene una fuerte
participacion de agentes turisticos foraneos, viajeros que llegaron y construyeron
Sus nuevos proyectos de vida. Estos agentes son responsables de dotar a Holbox
de una escenografia y afilos mas tarde de colocar a Holbox en el escenario de la

geopolitica turistica: Holbox se hace de un nombre en el plano internacional.

A lo largo de estos tres momentos, los relatos épicos, producto del desarrollo
turistico, se combinan con los relatos melodraméticos. La glocalizacion, como he
insistido, destaca por sus relaciones ilativas «es esto, pero también esto» lo que
significa que, en esta interaccion, se producen paradojas, contradicciones.
Destacan los relatos épicos de aquellos agentes foraneos que llegaron a Holbox y
se insertaron exitosamente. Sobresalen también aquellos holboxefios que supieron
subirse a la ola de la modernizacién y lograron, a partir de sus diferentes capitales,
tener una posicion dominante en el campo turistico. A la par, los melodramas
corresponden a aquellos habitantes que no supieron adaptarse a la velocidad del
cambio, a los que vendieron sus tierras a bajos precios, o los que no supieron invertir
su capital econdmico en la escena turistica. Pero, sobre todo, el melodrama les
corresponde a sus habitantes en general a quienes cada vez el espacio social se
les presenta mas inaccesible, las rentas suben de precio, el costo de vida se
incrementa, y, en esta voracidad del cambio, la isla sin un plan de manejo, sin un
estudio de capacidad de carga, sufre las consecuencias medio ambientales, por lo
gue la calidad de vida también disminuye. Como vengo insistiendo en todo el trabajo
de investigacion, el gran cambio estriba en que ahora, el espacio social, al ser

turistico, no esta enfocado en sus habitantes sino en sus visitantes.
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La isla de Holbox, al dejar de ser un pueblo pesquero y pasar a ser un destino
turistico, necesita de la conversion de sus habitantes que respondan a las nuevas
exigencias del nuevo modo de produccion. Los holboxefios mas habiles lograron
colocarse en el campo turistico como empresas tour operadoras, construccion de
cuartos, tiendas de abarrotes. También muchos pescadores incursionaron en el
turismo nautico. Sin embargo, la velocidad del crecimiento turistico implica la
movilidad de una fuerte mano de obra para la construccion y operacion de los

servicios turisticos.

En el capitulo Ill, me enfoco en el trabajador turistico de la isla de Holbox. En
este capitulo sefalo la polarizacion de sus trabajadores y las condiciones del empleo
en el marco de la informalidad y la ilegalidad. Es interesante cémo, en la
construccion de este destino internacional, y a pesar de que el destino es parte del
territorio mexicano, son los trabajadores mexicanos los que peores condiciones
laborales tienen y los que viven en las peores condiciones de hacinamiento. Para
explicar esta realidad, es importante partir del supuesto de esta investigacion: en la
construccién del espacio turistico se generan segregaciones, se ponderan ciertos
habitantes por encima de otros por alinearse a la imagen del destino o por su poder
de consumo. En el terreno de los trabajadores, la industria de servicios se enmarca
en un proceso de transformacion de los designios del trabajo; resaltan, como
atributos del trabajo en el sector de servicios: la «flexibilidad», «eventualidad»,
«movilidad», «autonomia». Son los trabajadores argentinos los que destacan por
alinearse mas a estas caracteristicas del trabajo 1.- por ser una mano de obra en
constante circulacion, 2.- Por ser trabajadores autbnomos que a través de un
esfuerzo individual adquieren capitales que son funcionales a la industria. 3.- Como
lo muestro en el capitulo Il y IV, estos trabajadores, debido a diversos factores como
es la formacion profesional, tiene una polivalencia laboral. 4.- Por su caréacter de

viajeros suelen tomar empleos con condiciones laborales de precariedad.

Por lo tanto, en la construccion del espacio turistico hay un acceso laboral

diferencial, es decir, se busca y privilegia el perfil de un cierto tipo de trabajador
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turistico. Lo que se traduce como un acceso espacial diferencial: si eres un
trabajador que se alinea a las exigencias de la industria podras obtener un trabajo
y por consiguiente un espacio habitacional. Sin embargo, la paradoja de la
glocalizacién turistica radica en que el espacio de Holbox se volcé tanto en sus
visitantes que ni siquiera hay espacios habitacionales para los trabajadores. Lo que
nos coloca en una encrucijada, cdmo solventar el tema habitacional para poder vivir

y trabajar en Holbox.

Quienes habitan el espacio turistico de Holbox son los que han logrado
gestionar de mejor manera la diversidad de sus capitales. La composicion de
Holbox, como ha sido referido, destaca por su diversidad de grupos culturales. La
vecindad turistica de los argentinos es nuestro punto angular y destaca por ser un
grupo que ha logrado generar una red de apoyos, ganar nichos laborales y, sobre
todo, cuidar espacios habitacionales. En este sentido, los viajeros, sin necesidad de
conocerse, pero bajo la complicidad de ser viajeros y ser argentinos, se apoyan
mutuamente para conseguir trabajo y espacio habitacional. Esto claramente no
seria posible si el trabajador argentino no fuera una mano de obra funcional para el
mercado laboral turistico de Holbox. No obstante, los argentinos, al incorporarse al
juego, han tenido que desplegar una serie de capitales diversos para mejorar su
posicidbn en el campo turistico. En este sentido, la vecindad de los argentinos
despliega una serie de capitales los cuales sefialo a partir de nuestros objetivos

especificos:
El primer objetivo especifico es;

Identificar y relacionar analiticamente los elementos simbdlicos y materiales
del trabajo glocal turistico por parte del capital humano turistico de los argentinos

en el contexto del mercado laboral de isla Holbox.

Los elementos simbdlicos se identificaron a partir de las caracteristicas del

trabajo en el sector turistico, que refiere a caracteristicas de las habilidades
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laborales, como son las arriba mencionadas: la «flexibilidad», «eventualidad»,
«movilidad», «autonomia», pero ademas por las capacidades sociales de muchos
de estos trabajadores. En el capitulo Il sefialé cdmo, en la industria turistica, la
nueva norma de competitividad del capitalismo post fordista es la centralidad del
trato al cliente. Por consiguiente, los trabajadores de la industria deben contar con
la capacidad para generar una atmosfera donde el consumidor se encuentre
satisfecho y atendido convenientemente (Castellanos & Pedrefio, 2006). Por otra
parte, es importante resaltar que muchos de los trabajadores tienen estudios
universitarios, lo cual también se traduce como otro elemento importante del
trabajador turistico glocalizante. Con relacion a los elementos materiales podemos
sefalar la forma en que los argentinos mantiene ciertos nichos laborales,
contratando de ser posible solo argentinos, asi como la forma en que mantienen los

espacios habitacionales para otros compatriotas.

El segundo objetivo especifico es;

Identificar y describir etnograficamente los capitales culturales que se conforman
y reelaboran en la vecindad turistica de los argentinos y que se despliegan en la apropiacion

tanto laboral como espacial de isla Holbox, México.

En el Ultimo apartado del capitulo Il describo cuales son esos capitales
culturales del trabajo turistico argentino en la figura del cosmopolitismo provincial y que
se expresan, de boca de ellos como la «viveza criolla» y «lo atamos con alambre».
Estos capitales culturales corresponden a esos valores culturales que los argentinos
expresan como elementos diferenciadores que los hace generar una distincién y una
posicién en el campo turistico de Holbox. Por su parte, en el capitulo IV, podemos ver
gue en las mismas vecindades se juega un proceso de actualizacién de estos capitales
por parte de los viajeros, sumado a la tarea constante de los distintos argentinos de

«base» en adquirir y reforzar sus capitales y los de la vecindad.

Y el tercer objetivo es;
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Enunciar y analizar los procesos de anclaje y desanclaje, asi como describir
etnograficamente las distintas mitografias que estructuran a la vecindad turistica de

argentinos en isla Holbox, México.

En el capitulo IV expongo el tema de las relaciones sociales y de la vecindad
turistica de los argentinos. Se documenta como los viajeros argentinos, a partir de
una red extensa estructurada por argentinos «base», permiten el anclaje al destino
turistico. La vecindad permite al viajero encontrar un espacio laboral y un espacio
habitacional. Por otra parte, se describe la forma en que los argentinos se vinculan
con el espacio social de Holbox que resalta por su condicion de «estar de paso» lo
cual resulta conveniente para generar un desanclaje efectivo, es decir, a la hora de

abandonar la isla.

Por su parte, las distintas mitografias nos hablan de las imagenes que
comparten en comun dichos viajeros como son el ser originarios de un pueblo
viajero, su estado de autenticidad como viajero, el vivir sin preocupaciones, el suefio
de tener un bar en la playa, pero, sobre todo, nos muestran caracteristicas
biograficas de estos viajeros. Es interesante resaltar que estos viajeros sobresalen
por su condicion socioeconémica y sus respectivas crisis profesionales. El viaje para
estos argentinos representa una travesia en busqueda de sentido a través de
distintas actividades -como son las artes circenses- fuera de sus ambitos

profesionales.

Por ultimo, podemos sefalar que nuestra hipotesis se cumple en la medida
en que el caso de Holbox nos muestra las caracteristicas de la conformaciéon de
expresiones diversas de trabajo glocalizante -en la figura de los viajeros argentinos-
y cOmo éste impacta en la construccion sociocultural del espacio turistico. También
es importante advertir los diferentes capitales culturales por parte de los argentinos
expresados en su cosmopolitismo provincial y que se desglosan en sus expresiones

nativas de «viveza criolla» y «lo atamos con alambre»; los cuales se esgrimen para

142



conseguir o mantener una mejor posicion en el campo turistico como una mano de
obra que sobresale de otros trabajadores; es decir, dando como resultado un acceso

laboral diferencial.
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Epilogo

¢, Qué sucedio en Holbox ante la llegada de la pandemia covid-19?

La llegada del Covid-19 evidencié la fragilidad del sector turistico y su consecuente
afectacion en la vida econdmica y social de los destinos del caribe mexicano. Era
dificil imaginar que esto sucederia, pues en el presupuesto de los diversos agentes
turisticos y del estado mexicano, una catastrofe solo se vislumbraba por la ya
desgastante realidad ambiental que representaba el volumen constante y continuo
de sargazo en las playas de estos destinos; o, en un caso extremo, por llegada de
un huracan que azotara al caribe mexicano. A continuacion, describo lo sucedido
en la Isla Holbox, México, al momento en que la pandemia detuvo el funcionamiento
del sector turistico de esta isla. Mi relato es de primera mano. Una vez terminado
mi trabajo de campo, por la coyuntura global y sobre todo por las medidas que se
tomaron a nivel local en laisla, me vi obligado a cambiar mis planes y vivenciar parte

de la cuarentena en la isla de Holbox, México.

Era marzo y las noticias internacionales comenzaban a resonaban en la Isla de
Holbox. El virus Covid-19 se expandia por el mundo y diversos gobiernos ordenaban
estrictas cuarentenas para hacerle frente a esta crisis sanitaria. Poco o casi nada
parecia importar entre los residentes de Holbox; como de costumbre, esa
reminiscencia que impregna el imaginario colectivo de ser una isla alejada de todo
surtia efecto. Las noticias eran mas rumores y estos rumores solamente un blanco
de conversaciones con una mezcla de incredulidad y escepticismo por lo que
pasaba en el mundo. Parecia que nada afectaria a Holbox, que su vida econdmica

avocada hoy al turismo seguiria su cauce.
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Ya llegados a mediados de marzo, de causar poca o casi nula preocupacion, el
panico llegd y en cuestion de dias, la isla se transformé para parecerse a un pueblo
fantasma. Los holboxefios, las llamadas «fuerzas vivas», distintos miembros
holboxefios del Consejo de Desarrollo de Holbox, e incluso autoridades como la
alcaldia y miembros del gobierno municipal, se reunian para decidir el rumbo que
debia llevar la pandemia. Las decisiones que de ahi surgieron poco se apegaban a
las dictadas por el gobierno federal; mucho menos estas decisiones fueron
consensuadas por el resto de la poblacidn de la isla. Se decidi6 cerrar la isla, nadie
entra, nadie sale, solamente habra ferry para surtir la isla de insumos. Se dicté una

ley seca y también un toque de queda.

Todas estas decisiones, antes los ojos de los demas pobladores resultaban
arbitrarias. Para muchos, incluyéndome en este grupo, coincidiamos que para la
gente holboxefia, mas all4 de estar tomando medidas que se apegaran a la ley o
gue tuvieran un sustento racional para hacerle frente al posible brote de contagios
de covid-19, tenian tintes de una sed de revancha; es decir, la situacién que se vivia
fue el pretexto ideal para que los holboxefios se repropiaran de una isla que sentian
haber perdido en los ultimos afios con el desbordado desarrollo turistico. Todo esto
se confirmo6 dias mas tarde, cuando comenzo a circular un audio donde se les
invitaba a salir a todos los extranjeros de la isla, incluyendo voluntarios de hostales
y turistas. Oficialmente, segun lo que el mismo audio sefialaba, el motivo para
‘invitar a salir a los extranjeros de la isla”, era que Holbox no contaba con la
infraestructura médica para atender a los extranjeros en caso de que el virus llegara
a la isla. Sin embargo, el verdadero sentido de este audio sali6 a la luz cuando un
grupo de Holboxefos fueron a hostales e intentaron sacar a los voluntarios. La
tensidn social seguia en aumento, y esa xenofobia y racismo entre grupos sociales
gue documento en esta tesis, se volvio por demas contundentemente y obvia. Esta
exacerbacion de xenofobia también se presentd con claridad escalofriante, cuando
las personas encargadas de vigilar que se cumpliera el toque de queda -habitantes
holboxefios- ya pasada la hora que marca el toque de queda, se enfrentaron con

diversos grupos de argentinos de forma violenta. En Holbox se vivenciaba una
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caceria de brujas. Se sefalaba a todo residente fordneo como una posible
amenaza, incluso, deliberadamente, a residentes que llevan afios en la isla se les
tachaba de turistas y se les “invitaba” a salir. Sobresale el caso de mi companero
de casa, mexicano, que llevaba 10 afios viviendo en la isla. Antes de la pandemia,

todos sabian quién era él, después de la pandemia, lo desconocian.

Como enclave turistico que es Holbox, ante el cese de las actividades turisticas, la
economia de Holbox se detuvo. Sin hoteles, restaurantes, agencias tour
operadoras, cientos de trabajadores perdieron sus empleos. La llegada del covid-
19 confirmé lo documentado en este trabajo de investigacion: la precariedad laboral
del sector turistico conformada por trabajadores informales e ilegales. Muchos
mexicanos de pueblos aledafios se regresaron a sus pueblos con la promesa de
gue en cuanto se reactivara la economia volverian a ser contratados. Entre los
extranjeros, ante el panico generado por la caceria de brujas de los Holboxefios,
muchos, incluyéndome, decidimos abandonar la isla. Los que se quedaron, de la
misma forma que fueron contratados fueron despedidos. En este grupo, de los que
se quedaron, muchos se encontraban varados ante la imposibilidad de viajar a sus
paises; otros, confiaban en que la pandemia duraria poco y preferian tomarse esto

como un periodo de descanso para disfrutar de la isla y su playa.

La isla volvié a abrir sus puertas oficialmente el pasado 1 de Julio tras casi tres
meses de cuarentena. La reapertura de Holbox se realiz6 de acuerdo con lo
establecido por el gobierno estatal donde, en semaforo naranja, la operacion
turistica se daria a un 30% de la capacidad total. Esta reactivacion coincide con,
hasta antes del covid, la temporada alta turistica: la temporada del tiburén ballena.
Es interesante hacer notar que, ante esta reduccion de actividades, los diversos
tours operadores establecieron un precio para el tour del tiburon ballena. Sin

embargo, en la realidad, esta situacién a provocado una competencia desleal, una
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rapifia por acaparar los turistas que llegan, ofreciendo los tours por debajo del precio

establecido.

En cuanto al trabajo, dado que la activacién es parcial, los mismos negocios
haciendo uso de los mecanismos de la organizacion flexible, adecuado sus equipos
de trabajo en funcién de la demanda turistica. Es llamativo como, entre los
supuestos acuerdos, ya no sé contraria a personal extranjero, ilegal; situacion que
en muchos establecimientos quedo en el olvido, pues tras reanudar operaciones,
se volvié a contratar a esa mano de obra extranjera ilegal. Sin embargo, las
condiciones de trabajo se han encrudecido y precarizado ain mas. Consultando a
un viajero argentino que decidié quedarse en la isla y esperar a la reactivacion
econdmica, me comentd que ahora tiene que trabajar el doble de lo que trabaja
antes. Sus empleadores, le ofrecieron la oportunidad (y lo dijo como si sus
empleadores le estuvieran haciendo un favor), de trabajar turnos de 7 am de la
mafana a 11 pm de la noche por 5 mil pesos quincenales. El caso de este viajero
es representativo para dimensionar la restructuraciéon y el recrudecimiento de las

condiciones laborales en el sector turistico.

Dias después de la reapertura oficial de la isla, aparecieron los primeros casos de
covid-19 en la isla. La noticia se dio con el fallecimiento de una sefiora mayor. Ante
esta emergencia, distintas versiones que se encuentran y muchas de ellas se
contradicen, sefialan, pero sobre todo buscan callar que existen casos de Covid-19
en la isla. Es interesante que, ante la reapertura, hubo una suerte de sustitucion
donde ahora, la asociacion de hoteles empezd a tener mas mando y control. Esto
puede tener distintas lecturas. Principalmente, como lo comenté en el capitulo I, en
la dltima etapa del desarrollo turistico de Holbox, llego la inyeccién de capital
extranjero, por lo tanto, no es de extrafiar que son los hoteleros, la misma asociacion
de hoteles las que generen una presion importante para que la isla siga abierta. Otro

aspecto que se evidencia es el poco compromiso de muchos de estos hoteles con

147



el espacio social de Isla Holbox, pues al vivir los inversionistas y sus familias en
otras latitudes, no les preocupa el riesgo que puedan tener los habitantes de la isla

con un posible incremento en los contagios de Covid.

A pesar de la reapertura muchos lugares, restaurantes y hoteles han cerrado
de forma definitiva. Por lo que el espacio turistico de Holbox sufre una
restructuracion que consiste en tendencia sefialada en el apartado de «La paradoja
de la masificacidn turistica: invertir sin habitar» donde son aquellas empresas con
mayor capital econdmico las que siguen de pie y restructuran la vida econoémica,

social y cultural de esta emblemética isla de Holbox.
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