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CAPITULO 1. ANTECEDENTES Y MARCO TEORICO

En este capitulo abordaremos la problematica de la violencia de género a nivel global y en
México, analizaremos sus causas, consecuencias y el impacto que ha tenido en la vida de
millones de mujeres y nifias. Se presentan datos estadisticos que reflejan la magnitud del
problema, asi como los antecedentes historicos que han contribuido a su perpetuacion. Asi
como el marco tedrico que define la violencia de género, sus manifestaciones y los factores
que originan esta problematica. Asi como se analiza una solucion a través del uso de la
tecnologia y la inteligencia artificial haciendo de este problema una solucién a través de
recursos, y ayuda inmediata, especificamente con los chatbots, como una herramienta rapida
para brindar apoyo, informacion y asesoria a las victimas de violencia, destacando casos
exitosos a nivel internacional y su potencial aplicacion en contextos como en el de México.

1.1 Introduccion

A nivel mundial, cada afio 87 mil mujeres y nifias son asesinadas en el mundo, (véase la
imagen 1). 1 de cada 3 mujeres ha sufrido violencia fisica o sexual al menos una vez en su
vida y, en algunos paises esta proporcion aumenta a 7 de cada 10, esta violencia suele ser
perpetrada por sus parejas actuales o anteriores. [1] Cada dia, 140 mujeres y nifias mueren a
manos de su pareja o de un miembro de su familia, lo que significa que una mujer o nifia
muere cada diez minutos. En México donde las estadisticas indican que 10 mujeres son
asesinadas cada 24 horas, (véase la imagen 2) 7 de cada 10 mujeres han sufrido al menos un
incidente de violencia en algin momento de su vida. En 2020, 20% de las mujeres de 18 afios
y mas; reportd sentirse insegura en su casa, segin datos de ONU Mujeres el impacto de la
pandemia por Covid-19 en la violencia contra mujeres y nifias dicen que, tan solo en marzo
2020, se recibieron al 911 aproximadamente 155 llamadas por hora debido a incidentes de
violencia de género, pero los servicios de atencion y proteccion a la violencia contra las
mujeres no estaban disefiados para responder ante la situacion derivada de la emergencia del
COVID-19. [2][3][4][22]



Cifras en el nivel Global

L2231 2322028 AL A220LE AEARARARZ 10mi|
AR AR ARAAREEARARARRA S EEARRRAERER

mujeres y nifias

EAALE R I AP SR AR A A R L AL R
' : { 1 N ' ! ' ! ‘ ' ! e

asesinadas

(AR AR AR AR RN ARARNRANNEEANERAERERN

A2 AR AR AR AR RERAAEAED | A A A B W .
AR AAARARA R ARARARARA R ARARAR ; mll

Cada ano 87 mil mujeres y niflas son asesinadas en el mundo."’

Imagen 1. Cifras de mujeres y nifias asesinadas a nivel mundial. [5]

Cifras
México

En México 10 mujeres
son asesinadas al dia®

Imagen 2. Cifras de mujeres y nifias asesinadas en México. [5]

Se calcula que, en todo el mundo, 736 millones de mujeres han sido victimas de
violencia fisica o sexual por parte de su pareja; de violencia sexual fuera de la pareja o de
ambas al menos una vez en su vida. Estos datos no incluyen el acoso sexual. Las tasas de
depresion, trastornos de ansiedad, embarazos no deseados, infecciones de transmision sexual
y VIH son mas elevadas entre las mujeres que han experimentado violencia que entre las que
no la han sufrido. [6][22]



En 2022, cada 10 minutos, parejas y familiares mataron intencionadamente a una mujer.
El riesgo de violencia es particularmente alto entre las jovenes, ya que 1 de cada 4
adolescentes es abusada por su pareja, y para miles de mujeres, el ciclo de violencia de género
termind con un acto final y brutal, su feminicidio por parte de su pareja o un familiar. [6][8]

En 2023, unas 51,100 mujeres y nifias murieron a manos de sus parejas u otros
familiares en todo el mundo. Esto significa que, en promedio, 140 mujeres o nifias fueron
asesinadas cada dia por alguien de su propia familia. [6]

En el presente trabajo nos enfocamos en poder ofrecer herramientas que les permitan a
las mujeres saber como actuar en un caso de violencia, poder informarse, tener una asesoria
psicologica o una asesoria legal, con profesionales y poder asi encontrar el apoyo y fortaleza
para poder denunciar o salir de la situacion de violencia.

1.2 Una mirada al pasado: Antecedentes

De acuerdo con el estudio “La violencia feminicida en México: aproximaciones y tendencias”,
presentado por ONU Mujeres, el Inmujeres y la Secretaria de Gobernacion, a través de la
Conavim, entre 1985 y 2019 ocurrieron 63,324 Defunciones Femeninas con Presuncion de
Homicidio (DFPH). A partir de 2007 este fendmeno se ha incrementado y desde este afo
hasta 2019, la cifra registrada fue de 33,501 DFPH registradas en los certificados de
defuncion. En 2019, 57% de los homicidios contra mujeres fueron cometidos con armas y
29% por estrangulacion o agresion. En el mismo afio se registro la tasa mas alta de DFPH
desde 1985; 5.7 por cada 100,000 mujeres. Ante este panorama, lo que reportan los medios
de comunicacién se vuelve vital en la visibilizacion y el abordaje de los problemas citados.
[71[22]

Las mujeres que padecen multiples formas de discriminacion enfrentan mayor riesgo de
violencia y son mas vulnerables a sus consecuencias. [6]



1.3 Marco Teorico

1.3.1 ;Qué es la violencia de género?

La violencia de género se define como la violencia dirigida contra una mujer por el
hecho de ser mujer o que afecta a las mujeres de manera desproporcionada. Incluye actos que
infligen dafio o sufrimiento fisico, mental o sexual, amenazas de tales actos, coaccion y otras
privaciones de libertad. [9]

A nivel global segin ONU Mujeres se estima que 736 millones de mujeres, casi 1 de
cada 3, han sido objeto de violencia fisica y/o sexual por parte de su pareja, por parte terceros
o ambas, al menos una vez en la vida, en violencia digital el 38% de las mujeres han
experimentado violencia en linea, y 85% de las mujeres que estan en linea han sido testigos
de violencia digital contra otras mujeres y, desde que comenzo6 la pandemia 7 de cada 10
mujeres consideraron que el abuso verbal o fisico por parte de la pareja se volvid méas comin
y, 6 de cada 10 personas considera que el acoso sexual en los espacios publicos empeoro. [6]
[10][11]

En México de acuerdo con una encuesta nacional en 2024 el 70.1% de las mujeres de
15 afios y més han experimentado, al menos, una situacion de violencia a lo largo de la vida,
la violencia psicologica es la de mayor prevalencia, seguida de la violencia sexual, la violencia
fisica, la violencia econdmica, patrimonial y/o discriminacion, en violencia digital 3 de cada
diez mujeres de 12 afios y mas, usuarias de internet han sido victimas de ciberacoso el ultimo
afno, lo que equivale a 10.3 millones de mujeres. y, en pandemia al menos tuvieron un
incidente de violencia por parte de su pareja actual o ultima entre octubre de 2020 y octubre
de 2021, 15.4% percibié que los problemas iniciaron o aumentaron durante la emergencia
sanitaria por COVID-19 y si se considera la violencia por parte de algin familiar, esta cifra
aumenta a 23.7%. [11]

En el ultimo afio la prevalencia de violencia contra las mujeres segun ambito de
ocurrencia fue; 22.4% comunitario, 20.8% laboral, 20.7 de pareja, 20.2% escolar y, 11.4%
familiar. [11]

México enfrenta altos indices de violencia contra las mujeres y las nifias, derivado de
un grave problema de violencia machista que ha desembocado en diversas expresiones de
agresividad donde las mas tragicas terminan en desapariciones, homicidios violentos y
femicidios. [11]

Los servicios deben adaptarse para asegurar el acceso de las mujeres en todo el territorio
nacional, y superar las dificultades para llegar a las zonas rurales ya que menos del 40 por



ciento de las mujeres que experimentan violencia buscan algin tipo de ayuda. Entre las
mujeres que buscan ayuda, la mayoria acude a familiares y amistades. Muy pocas recurren a
instituciones formales, como la policia o los servicios de salud y menos del 10 por ciento de
quienes buscan ayuda presentan una denuncia ante la policia. Se abstienen por sentimientos
como miedo y vergiienza que conviven muy cerca de la violencia de género y la agresion
sexual, esa cercania contribuye a que hasta el 80% de los casos en algunos paises no sean
denunciados. Estas razones a menudo se conocen como 'barreras' y se vuelven aun mas
complicadas cuando nuestros origenes y culturas afectan la forma en que pensamos y
hablamos sobre la familia, el sexo y los roles de género. [6]

La tecnologia para ayudar a las mujeres ha sido utilizada alrededor del mundo para
mejorar la capacidad de brindar atencion remota y combatir la violencia de género en distintos
frentes. Por ejemplo, Inteligencia Artificial para brindar atencion ininterrumpida a mujeres
victimas de violencia en Tailandia, Machine Learning para predecir y prevenir zonas de la
ciudad con mayor prevalencia de violencia de género en Chicago. La violencia contra las
mujeres y las nifias es una de las violaciones de derechos humanos mas sistematicas y
extendidas. [2]

Por lo tanto, ;/Qué pasaria si las personas afectadas pudieran hablar con un asistente
virtual en lugar de una persona y asi no pasar por un momento incomodo que tratan de evitar
como los factores antes nombrados?

Sabemos que la tecnologia debe convertirse en un medio facilitador para ayudar a las
victimas con la interposicion de denuncias, a través de medios tales como la telefonia
inteligente y mensajeria silenciosa, comisarias virtuales, botones de panico, geolocalizacion,
e incluso el uso de las redes sociales como WhatsApp, Facebook, Telegram e Instagram.

10



CAPITULO 2. ESTADO DEL CAMPO DEL ARTE

En este capitulo abordaremos como la tecnologia si bien ha sido una fuente de ayuda
para la sociedad, ya que nos ha brindado herramientas que nos hacen la vida mas fécil, desde
apps que simplifican tareas, hasta encontrar formas de apoyo y sistemas de aprendizaje, sin
embargo la tecnologia ha sido objeto de diferentes estudios ya que ha sido beneficiosa como
perjudicial al bienestar de la humanidad, su uso plantea desafios, como la profundizacion de
desigualdades estructurales, analisis de relacion entre tecnologia y género, explorada por
teorias feministas que denuncian su sesgo y proponen alternativas para el acceso y la
participacion. Datos de organismos como ONU Mujeres y UNESCO revelan la brecha en
carreras STEM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas) en América Latina, donde la
inclusion de mujeres no solo es una cuestion de justicia, sino un requisito para el desarrollo
sostenible. En este capitulo analizdremos aplicaciones concretas de la tecnologia y su papel
en servicios de apoyo en este caso a mujeres; como la atencidn a mujeres en situaciones de
violencia, donde herramientas como chatbots o mensajeria silenciosa pueden salvar vidas.
Asi, el capitulo presenta una mirada critica pero esperanzadora sobre como la tecnologia
puede redirigirse hacia el bienestar colectivo de forma equitativa.

2.1 La tecnologia como apoyo contra la violencia de genero

La tecnologia y el género han sido objeto de estudio de diversas teorias feministas en
distintos momentos historicos. Algunas de estas corrientes, ademas de sefialar el sexismo y el
androcentrismo de la tecnologia, manifiestan y exploran formas de cambiar el estado de las
cosas. El objetivo general de estos estudios es evidenciar la desigualdad entre hombres y
mujeres con respecto al acceso y participacion en esta area, y buscar formas posibles de
revertir esta diferencia.

La Organizaciéon de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el
Empoderamiento de las Mujeres (ONU Mujeres) y la Oficina Regional de Ciencias para
América Latina y el Caribe de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO) presentaron un informe sobre Las mujeres en Ciencias,
Tecnologia, Ingenieria y Matematicas (STEM) en América Latina y El Caribe. El trabajo
recopila y analiza las principales experiencias e iniciativas implementadas en la region y, a la
vez, presenta una serie de recomendaciones para promover la inclusiéon de mujeres y nifias en
estos sectores. Durante la jornada ambas organizaciones justificaron la necesidad global de
incorporar mas mujeres en STEM para el desarrollo de las economias de la region y el logro
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de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. “Dar a las mujeres igualdad de oportunidades en
carreras STEM ayuda a reducir la brecha salarial de género, mejora la seguridad economica
de las mujeres, garantiza una fuerza de trabajo diversa y talentosa, y evita los sesgos. No solo
las mujeres necesitan las oportunidades, sino que sus comunidades y paises requieren
urgentemente de su contribucidn para encontrar nuevas soluciones a los problemas que como
sociedad enfrentamos”. [16]

El uso de las tecnologias digitales para mejorar y facilitar la vida de las personas es uno
de los objetivos de las ensefianzas STEM, permitiendo una mejora notable de la calidad en
numerosos aspectos respecto al siglo pasado. Por ejemplo, la medicina se ha beneficiado en
gran medida con el diagnéstico temprano por imagen en enfermedades hasta ahora con poca
esperanza de vida; la monitorizacion de personas, cultivos, clima, etc. en tiempo real ha
permitido mejorar la salud, las cosechas o evitar catdstrofes naturales, entre otras. [16]

Los sistemas inteligentes y personalizados se han convertido en el método preferido por
los usuarios, razén por la cual los chatbots conversacionales de IA no solo llegaron para
quedarse, sino que el mercado seguira evolucionando y creciendo durante los proximos afios
mejorando las técnicas de IA siendo mas eficientes y seguros.

Con relacion a servicios de atencion y ayuda a mujeres, se debe tener acceso a la
telefonia inteligente y a la mensajeria silenciosa, como medidas novedosas. Es necesario
declarar servicios indispensables y esenciales las lineas de atencion a la violencia y centros
de orientacién y atencidon psicologica, psicosocial y juridica existentes, y reforzarlos,
garantizando su acceso a recursos para afrontar la situacion excepcional.

Con base en lo antes mencionado investigamos sobre los chatbots y sitios que a través
del uso de la tecnologia su enfoque fue ser una herramienta para ayudar a personas victimas
de violencia, presentamos algunos de los esfuerzos que se han hecho a lo largo del tiempo
donde se emplea la tecnologia como ayuda a las victimas de violencia de género; los primeros
esfuerzos en el mundo, y en México.

2.1.1 Analisis del chatbot Melbourne

En 2018 nace en Melbourne, Australia el primer chatbot de ayuda a las victimas de
violencia de género Hello Cass, un chatbot de SMS que brinda acceso discreto a informacién
y apoyo localizados y precisos para las personas que experimentan o se ven afectadas por la
violencia familiar y sexual. [14] (Véase la imagen 3)
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Imagen 3 Chatbot movil Hello Cass

2.1.2 Analisis del chatbot Hello Cass

Un chatbot desarrollado para facilitar que las personas que experimentan o se ven
afectadas por la violencia familiar y sexual hagan preguntas sobre violencia doméstica,
agresion sexual, abuso financiero, emocional o psicolégico, y se siente como enviar un
mensaje de texto a un amigo. El éxito de este chatbot estd en que las usuarias pueden
comunicarse con Hello Cass a través de SMS, sin necesidad de descargarse ninguna
aplicacion, ni realizar ninguna suscripcion con la cual se sientan incomodas. La interaccion
es completamente privada, el sistema no almacena datos personales sobre el usuario. [14]
(Véase la imagen 4)

“iHola, soy Cass! Soy un chatbot y estoy aqui para
ayudarte. Todo lo que hablamos es
D completamente privado. ;Estas listo para
comenzar a chatear?
Texto 'hola’: 0417 398 744
jHola! Soy Cass :) Soy un chatbot y X
Hello Cass es un chatbot de SMS que brinda a estoy aqui para ayudarte. Lo guiaré a

través de este servicio haciéndole

localizados y precisos para las personas que € |
violencia familiar y sexual preguntas, por lo que tedo lo que

necesita hacer es responder a cada
1 de cada 4 mujeres australianas experimenta pregunta de la manera mas simple

su vida, sin embargo, se denuncian menos del
Cass busca facilitar que las personas que expe
violencia familiar y sexual hagan preguntas so

ahiien Lo L4 T

Imagen 4 Chatbot en el sitio web de Hello Cass
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2.1.3 El chatbot universidad holandesa de Maastricht

En el afio 2019, nace otro ‘chatbot’ para ayudar a las victimas de abusos sexuales,
desarrollado por la universidad holandesa de Maastricht, reconoce el tipo de agresion e indica
el lugar donde pedir ayuda, respetando el anonimato. El movimiento #MeeToo ha inspirado
el primer chatbot destinado a victimas de acoso y agresiones sexuales. Desarrollado en inglés
por la Universidad holandesa de Maastricht, aprovecha los algoritmos de la inteligencia
artificial y el aprendizaje automatico (machine learning) para simular una conversacién con
una persona y ayudar a las que no se sienten a gusto contando su experiencia en voz alta.
Analiza el mensaje recibido por escrito, pregunta sobre la naturaleza, lugar y fecha del suceso,
y al final, aconseja sobre la instancia a la que acudir, entre ellas, la comisaria, un hospital o
bien un psicélogo. Una vez que la victima teclea su historia, el lenguaje utilizado en dicho
texto es procesado para poder diferenciar el tipo de agresion. Palabras similares, como gritar
o grito, que expresan emociones fuertes, se colocan cerca para que el programa de software
pueda entender las diferentes maneras de describir un ataque. Los algoritmos se encargan
entonces de clasificarlas por orden de gravedad y tipo de agresion, para aconsejar luego a
doénde acudir y la direccion correspondiente. [17]

“Otra de las razones de este chatbot es que muchas victimas no denuncian porque creen
que no les haran caso, y el culpable quedara impune. De ahi el apoyo de la policia. Si el
usuario consiente, sus datos son almacenados manteniendo el anonimato, y pueden ayudar a
los agentes a reconocer el lugar de abuso en el plano de la ciudad y su frecuencia. De todos
modos, se espera afinar aiin mas el tipo de preguntas formuladas con ayuda de las victimas,
para estar seguros de que vamos por el buen camino. Es un tema grave y delicado”, asevera
Spanakis. "#MeeToo es un movimiento social creciente para concienciar acerca del acoso
sexual, y nuestro chatbot contribuye a asistir a sus supervivientes, porque el acoso cubre todo
tipo de abusos" [17]

2.1.4 Analisis del chatbot contra el acoso cibernético

Haptik y Akancha han colaborado para crear un chatbot gratuito que ayudara a las
personas a protegerse sobre el ciberacoso informandolas sobre los procesos a seguir y los
derechos basicos. La fundacion Akancha, trabaja para la educacion y el empoderamiento a
través de la seguridad cibernética, y Haptik, empresa de desarrollo de chatbots, acaban de
lanzar el primer chatbot contra el acoso cibernético en India. Haptik y Akancha han
colaborado para crear un chatbot gratuito que ayudara a las personas a protegerse sobre el
ciberacoso informandolas sobre los procesos a seguir y los derechos basicos. Educar y
empoderar a las personas contra el ciberacoso. [13] (véase la imagen 5)
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g haptik

INDIA'S LARGEST CHATBOT
PLATFORM. BUILDING
ARTIFICIAL INTELLIGENCE THAT
WORKS.

We Are

automating customer service

Imagen 5 Sitio Web y chatbot de la organizacion

El objetivo de este chatbot es ser un puente entre victimas y autoridades. Ofrece
informacion basica con respecto a la seguridad cibernética e informa a sus usuarios sobre
talleres. Cualquier denuncia seria en el chatbot serd compartida con las autoridades del estado
que a su vez se derivardn a los oficiales de esa localidad para que puedan actuar de forma
eficaz. [13]

2.1.5 Analisis del chatbot Robota

Un esfuerzo para Latinoamérica es Robota el chatbot que busca ayudar a las victimas
de pornografia no consentida, es una creacion del colectivo Acoso.online quien busca darles
consejos y asesoria legal a quienes sufren de esta violacion de intimidad. [12] (véase las
imagenes 6y 7)
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Pornografia no consentida

Cinco claves para denunciar y resistir su publicacién

1) Reporta el caso en las 2) Conoce las leyes que pueden  3) Denuncia a la justicia
plataformas de internet ayudarte

acoso.online

Pais: México v
4) Resiste y toma control sobre 5) Abre un didlogo con tu
la tecnologia comunidad

La publicacién no consentida de imagenes y videos intimos por medios electrénicos es una forma de
violencia de género en linea contra las mujeres heterosexuales y personas LGBTIQ+

&

NO es natural, NO es tu culpay
NO te lo mereces.

Imagen 6 Sitio web de acoso.online

Chat de ayuda

Conocer recomendaciones para casos particulares > agrega

nuestra bot de ayuda en Telegram y busca orientacién en la
S intimidad de un chat

Campana sexting mas seguro

Conocer sobre plataformas para hacer sexting mas seguro >
accede a nuestra campana de sexting y difusién no
consentida de imdgenes intimas en tiempos de pandemia

Imagen 7 Informacién y ayuda que ofrece el colectivo

Es una historia frecuente: las fotos intimas de una persona —casi siempre una mujer—
terminan publicadas en internet sin su consentimiento. Alguien decide romper la confianza
que le dieron, y la victima termina sufriendo las secuelas psicoldgicas. Un chatbot creado por
la colectiva Acoso.online busca ayudar a las latinoamericanas que sufren esta situacion.
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El chatbot, o la robota —como se identifica—, propone una conversacion “donde uno
va aprendiendo sobre difusion no consentida, sobre qué hacer, a donde ir, qué opciones legales
tienes en los paises en las que funciona el proyecto”, como explica Amalia Toledo, una de sus
creadoras. [12] (véase las Imagenes 8 y 9)

Chat de ayuda

Hola. Soy la bot de Acoso.Online, @AcosoOnlineBot, una robot programada en Telegram y he sido creada para
tener una conversacién contigo sobre cémo enfrentar algiin caso de difusién de contenido intimo sin
consentimiento en Internet. Estoy disenada, principalmente, para dar informacién y contencién a las victimasy a
su circulo mds cercano.

acose.online 50

No soy la nica bot que existe. Tengo una prima -@LaBot~ que al igual que yo, estd programada en Telegram y
Facebook Messenger para poder informarte, mediante analisis breves y precisos, sobre el acontecer politico en
la actualidad.

¢C6mo conversar conmigo?

Muy fécil. Nos podemos comunicar a través de Telegram, que es una aplicacion de mensajerfa cifrada para
celulares y computadoras.

Sigue las instrucciones:

Paso 1: Descarga la App de Telegram a tu teléfono mévil. Si quieres un enlace directo, aca esté para la App Store
y para Google Play.

O através de tu navegador puedes abrirla por aqui

Imagen 8 Chatbot de ayuda

Paso 2: Escribe @AcosoOnlineBot en el buscador de Telegram.

Q |
LA Ga I
{‘ \ AcosoOnlineBot
El buscador de ————
Telegram . ——

Paso 3: Luego, haz clic en el boton START en la parte inferior de la pantalla.

Imagen 9 Pasos para acceder al bot desde Telegram
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Todas las recomendaciones hechas por la robota fueron escritas y validadas por
profesionales y activistas de toda Latinoamérica, (véase las Imagenes 10 y 11.). Investigaron
las herramientas con las que cuentan las victimas de esas practicas para detener la difusion de
las imagenes y buscar que se castigue a los victimarios. Los contenidos estan adaptados a las
legislaciones de Colombia, Argentina, Brasil, Pert, Panama, Barbados, México, Venezuela,
Guatemala, Paraguay, El Salvador, Honduras y Bolivia; y estdn en espafiol, inglés y
portugués. [12]

<« ‘ AcosoOnlineBot

19 de marzo

/start 5039 &

jHola! Para comenzar, por favor, selecciona tu idioma /
0i! Para comegar, por favor, selecione seu idioma

Castellano 5939
ijHey! Gracias por venir. Espero poder ayudarte. Me
presento: soy la bot de Telegram de Acoso.Online.

¢Sabes por qué me crearon?

°

Imagen 10 Accediendo al bot de Telegram
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& . AcosoOnlineBot

jHola! Para comenzar, por favor, selecciona tu idioma /
Oi! Para comegar, por favor, selecione seu idioma

Castellano 7q39 .o
iHey! Gracias por venir. Espero poder ayudarte. Me

presento: soy la bot de Telegram de Acoso.Online.
¢Sabes por qué me crearon?

No 2039 &
Pues estoy aqui para orientarte sobre qué hacer en un

caso de difusién no consentida de imdgenes intimas en
Internet.

acose.online BOT

20:39

Pero a pesar de que soy muy simpatica, solo soy un
programa automatizado :(

Ok 20:40 &

Aun no puedo contestar mensajes. Me estén
ensefiando. Por ahora respéndeme usando los botones
que aparecen abajo

Pero a pesar de que soy muy simpatica, solo soy un
programa automatizado :(

20:40 &

Soy una robota (también conocida como bot), y solo
me puedo comunicar contigo a través de botones de
didlogo que apareceran en tu pantalla

Imagen 11 Conversacion con el bot de Telegram

2.1.6 “No Estas Sola” Colombia

No Estas Sola es la apuesta de las mujeres Colombianas a una nueva forma de
prevencion y atencion de las violencias basadas en género. En su dia, nosotras también fuimos
victimas. Hoy, somos mujeres ayudando a otras mujeres a vivir una vida libre de violencia,
promoviendo una cultura de igualdad y respeto por los derechos humanos. Tenemos nuestro
propio sistema de informacidn, reporte y monitoreo de casos desde el que obtenemos
informacion que nos ayuda a disefiar respuestas efectivas para la proteccion de las victimas,
e igualmente, es una herramienta para la incidencia politica y la visibilizacion de la situacion
de la violencia de género en Colombia. En ’No Estas Sola’ no hay rutas establecidas,
trabajamos bajo una dinamica de creacién de redes de apoyo que favorezcan la toma de
conciencia y el empoderamiento personal de cada mujer, como un requisito inicial y
fundamental en la busqueda guiada de soluciones al problema de la violencia. [15] (véase las
Imégenes 12y 13.)
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£ hola@noestassola.com.co

Imagen 12 Sitio web “No Estas Sola”

é
hacemos?

Trabajamos en programas permanentes Conocemos el desgaste y la inestabilidad Brindamos asesoria legal gratuita en
de formacior ry fortalecer emocional que genera vivir una casos de violencia de género. Nuestras
una red de lideres regionales situacién de violencia. Por eso, te profesionales haran valer tu derecho a
comprometidos contra la violencia de brindamos ayuda psicosocial cuando llevar una vida libre de violencias.

género, requieras

itore 1Ci: Sello Institucional

El sistema No Estés Solanos permitira Contamos con un sistema de registro Si tu organizacién esta comprometida a
obtener datos para conocer la que nos ayuda a monitorear y disefiar combatir la violencia de géneroy a

Imagen 13 Servicios que brinda el sitio web “No Estas Sola”

2.1.7 La Red de Abogadas Violeta con su Chatbot Themis

Uno de los primeros esfuerzos en México, para ayudar con esta problematica fue puesta
en marcha por la Red de Abogadas Violeta, la cual present6 a Themis, un chatbot, o asistente
inteligente, que ayuda a que las mujeres reciban asesoria juridica gratuita en materia de
violencia de género a través de Facebook Messenger. La meta de esta red es que cualquier
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mujer y persona no binaria reciba asesoria de forma rapida, accesible y sea canalizada a las
distintas organizaciones para obtener atencidn psicoldgica a la par de su proceso legal. A raiz
del incremento de denuncias. [19] (Véase la Imagen 14)

& Q Red de Abogadas Violeta

& Recuerda: tienes derecho a
una vida libre de violencia. No
estds sola.

El continuar con la
conversacion significa que
estas de acuerdo con nuestra
politica de privacidad:
bitly/privacidad-Themis

iDime como te puedo apoyar!

Teclea 1 si quieres asesoria

juridica por una situacion de
violencia 8
Teclea 2 si quieres obtener

asesoria juridica sobre un tema

distinto §§

Teclea 3 si quieres quieres
recibir apoyo psicolégico ¢
Teclea 4 si quieres unirte a
la Red de Abogadas Violeta @&
Teclea 5 si quieres donar a
la Red de Abogadas Violeta &%
Teclea 6 si quieres apoyar
de otra forma

e @ ¢ s o

1l

Imagen 14 Chatbot Themis de la Red de Abogadas Violeta

.Como ayudo en la optimizacion la implementacion del chatbot?

El chatbot fue de gran ayuda, para despresurizar la cantidad de mensajes por contestar,
ya que en un inicio todo era respondido por las abogadas por tal motivo se perdia demasiado
tiempo y, no se podia estar invirtiendo tiempo en contestar por este motivo el chatbot era la

solucion a ello y asi se podrian atender a mas personas. Estadisticamente, se tenia una idea
aproximada de cudntas personas se atendian y qué clase de violencia llegaba mas. Pero no se
tenian datos para saber de toda la gente que se habia atendido, ni porcentajes claros, ya que
no quedaba el registro de estos procesos. Ahora el bot sirve para saber cuantas solicitudes

llegan, qué dias hay picos, en qué meses del afio hay mas, qué clase de violencia se da con
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mas frecuencia, y también temas demograficos de las usuarias, todos estos datos permiten
generar estadisticas. Las estadisticas van a ayudar a la generacion de politicas publicas, para
tomar decisiones basadas en datos contra la violencia de mujeres. Desde que arrancd, el chat
ha ayudado a canalizar entre 10 y 15 mujeres al dia. Dentro de las edades de las victimas que
han contactado a Themis estdn mujeres de 18 a 25 afios, incluso ha atendido a mujeres de
hasta 77 afos. [19]

2.1.8 Chatbot Violetta

Otro esfuerzo fue creado por un grupo de mujeres de nuestro pais, al crear a Violetta,
un chatbot que ayuda a identificar situaciones de violencia o relaciones toxicas, funciona con
inteligencia artificial y que detecta cuando una mujer sufre de violencia psicoldgica,
econdmica, fisica o laboral. [20] (Véase la Imagen 15)

Tienda ™

_Nolett

Preguntale a Violetts cualquier duda que tengas | Q ‘

CONFIDENTE |
DIGITAL |
PARA

RELACIONES

VIOLENTAS | ! oletts
<o
5

Imagen 15 Funcionamiento del chatbot Violetta

El chatbot, es un software que permite a los usuarios establecer una conversacion
mediante respuestas automadticas, tiene bloques de preguntas que el usuario contesta de forma
interactiva a través de Messenger Facebook y con inteligencia artificial determina el nivel de
violencia al que est4 expuesto. Tiene la capacidad de redirigir al usuario con un psicélogo que
brinda la asesoria de forma gratuita las 24 horas del dia, ademds cuenta con un buzon de
preguntas donde el usuario recibe respuesta a dudas puntuales en 48 horas o menos. Ademas,
el chatbot le pide al usuario llamar al 911 si la violencia que vive pone en peligro su vida. [20]
(Ver la Figura 16)
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Violetta

El primer paso para solucionar
una situacion es ser
consciente de ella, esto es un

muy buen primer paso. Te
invito a que pienses y analices
tus relaciones pasadas,
busques patrones repetidos.
@ y platiques con un
profesional

Imagen 16 Funcionamiento del chatbot Violetta

2.1.9 No estas sola - Puebla

Otro esfuerzo en ayuda a esta problematica ha sido por el estado de Puebla “No estas
sola” es una red que brinda apoyo, con la Secretaria de Igualdad Sustantiva la cual esta
presente brindando asesoria juridica y psicologica gratuita y orientando a mujeres para
construir una Puebla libre de violencia. Esta red de apoyo es el circulo de personas en quienes
las mujeres en situacion de violencia confian y que les pueden brindar algun tipo de ayuda ya
sea emocional o econémica o de acompafniamiento. [18] (Ver la Figura 17)

,Que han hecho a través de No estas sola?

Conformar una red de apoyo para mujeres en Puebla, brindar capacitacion gratuita para
acompanar a las mujeres en su camino a una vida libre de violencia, otorgar orientacién
psicologica y juridica gratuita para mujeres que estan en situacion de violencia y para sus
allegadas. [21
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No Estds Sola

No estas sola m Unete alaRed de Apoyo

No estds sola

Es una red de apoyo es el circulo de personas en quienes las mujeres en situacion de violencia confian y que les pueden
brindar algin tipo de ayuda ya sea emocional 6 econémica o de acompanamiento,

“No estds sola” la conforman ustedes: quienes brindan sustento emocional, econémico o de proteccion a aquellas mujeres que viven
violencig; poblanas y poblanes comprometidos en hacer de nuestro estado un lugar mas seguro para todas y todos

Y en esta red de apoyo, la Secretaria de Igualdad Sustantiva estd presente brindando asesoria juridica y psicologica gratuita y
orientandolas para que juntas construyamos una Puebla libre de violencia.

Imagen 17 Sitio Web “No estas sola” Puebla

.Con qué servicios cuentan?

Orientacion juridica y psicoldgica gratuita en los nimeros de emergencia y lineas de
WhatsApp las 24 horas los 365 dias del afio.

Atencion especializada con calidad y calidez en la 2 Sur 902 Col. Centro (en cuanto
termine el aislamiento).

Servicio de Refugio para mujeres y sus hijas e hijos menores de edad. [18] (Véase la
Imagen 18)
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&Qué hacemos? m Unete a la Red de Apoyo

Unete a la Red de Apoyo

apellido paterno *
Apellido materno *
Nombre(s) *

Municipio de residencia *
c.p.*

Teléfeno

Correo Electrénico

Imagen 18 Formulario para ser parte de la red de apoyo

Este proyecto naci6 con una idea clara: crear una herramienta inteligente para ayudar a
las mujeres que enfrentan violencia. Sabemos que este es un problema grave, y por eso
quisimos buscar una solucion que fuera practica, segura y, sobre todo, cercana a quienes mas
lo necesitan. Asi fue como llegamos a los chatbots, estos asistentes virtuales con los que
puedes hablar desde tu celular o computadora. Estos "amigos digitales" estan disefiados para
escucharte, apoyarte y guiarte sin que tengas que salir de casa. Imaginate: puedes resolver tus
dudas o pedir ayuda desde la comodidad de tu hogar, sin miedo a ser juzgada o expuesta.

La tecnologia ha avanzado muchisimo, y hoy tenemos herramientas como paginas web,
aplicaciones moviles y asistentes virtuales impulsados por Inteligencia Artificial. Estas
soluciones han cambiado la forma en que las mujeres buscan ayuda, haciéndola mas rapida,
eficiente y, sobre todo, mas humana. Ahora, sin importar donde estés o por lo que estés
pasando, hay alguien listo para apoyarte.

2.2 El impacto que queremos lograr

Queremos que cada mujer se sienta escuchada, segura y acompafada, ofreciéndole
herramientas practicas como el test de riesgo interactivo e identificar tipos de violencia, para
identificar sefales de violencia, asi como acceso a apoyo psicoldgico y legal. Este asistente
virtual (CAMI) es mucho més que tecnologia: es una mano amiga para mujeres en situaciones
vulnerables, especialmente en comunidades marginadas, rurales o entornos dificiles. Aqui, no
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solo encontraras informacién, sino también comprension y guia para tomar decisiones
informadas.

La meta es ayudarte a romper ciclos de violencia y construir una vida con dignidad. Este
proyecto es un paso hacia una sociedad donde ninguna mujer se sienta sola, donde el respeto
y la igualdad sean realidades tangibles, porque todas merecen vivir libres, y seguras.

2.3 Objetivos Generales y Especificos del Proyecto

2.3.1 Objetivo General

Desarrollo de un sistema inteligente para apoyar a mujeres en situaciones de riesgo, es
una herramienta innovadora y accesible que ayuda a mujeres que enfrentan situaciones de
violencia. Queremos que este sistema no solo sea eficiente y seguro, sino también una fuente
de apoyo real y efectivo. Para lograrlo, incorporamos tecnologia de vanguardia, como la
automatizacion asistida, que permitird evaluar el riesgo de violencia y ofrecer soluciones
personalizadas. Nuestra meta es escuchar, ayudar y empoderar a las mujeres, brindandoles
herramientas que les permitan tomar decisiones informadas y sentirse seguras en este espacio.

2.3.2 Objetivos Especificos

1) Implementar un sistema automatizado de evaluaciéon de riesgo que identifique el
nivel de peligro segiin patrones de violencia.

2) Utilizar inteligencia artificial para analizar datos y ofrecer una valoracion precisa
y rapida.

3) Incluir cuestionarios adaptables que consideren diferentes tipos y niveles de
violencia.

4) Generar recomendaciones personalizadas seglin el nivel de riesgo detectado, por
ejemplo: lineas de ayuda, direcciones de refugios, asesoria legal, asesoria
psicologica.

5) Ofrecer rutas de accidon claras y seguras, como protocolos y contactos de
emergencia

6) Garantizar proteccion de datos.

7) Permitir el acceso anonimo o discreto
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8) Evitar rastreos mediante tecnologias seguras y autodestruccion de registros si es
necesario.

9) Brindar recursos como cursos educativos sobre derechos legales, autonomia
econdmica, emprendimiento y apoyo psicoldgico.

10) Facilitar acceso a redes de apoyo como comunidades, profesionales, grupos de
ayuda.

11) Disefiar una interfaz intuitiva y multicanal para llegar a mujeres con distintos
niveles de acceso tecnologico.

12) Asegurar compatibilidad con dispositivos basicos y bajo consumo de datos.

13) Actualizar el sistema con aprendizaje automatico basado en retroalimentacion de
usuarias.

2.3.3 Impacto Esperado

Imagina un espacio en linea donde las mujeres puedan encontrar informacion clara y
util sobre sus derechos, recursos disponibles y opciones de apoyo. Un portal dindmico y fécil
de navegar, con secciones bien organizadas para que cualquier persona sin importar su nivel
de experiencia con la tecnologia pueda acceder a la informacion que necesita de manera rapida
y sin complicaciones.

[ Te imaginas poder hablar con un asistente virtual que te entienda y te brinde apoyo
inmediato en cualquier momento?

Esto es posible por medio de un algoritmo de inteligencia artificial que analiza los datos
proporcionados por las usuarias para identificar patrones de violencia. Este sistema no sélo
evalua el nivel de riesgo, sino que también ofrece recomendaciones personalizadas. Es como

tener un "asesor digital" que te guia y te ayuda a tomar decisiones informadas en momentos
dificiles.

Sabemos que la seguridad y la privacidad son fundamentales, especialmente cuando se
trata de informacion sensible. Por eso nos aseguramos de que el sistema cumpla con altos
estandares de calidad y privacidad. Queremos que las usuarias confien en esta herramienta y
sepan que sus datos estan protegidos. Ademas, el sistema serd rapido y eficiente, para que
puedan obtener respuestas y apoyo en el momento que lo necesiten, ya sea informacion, linea
de apoyo o asesoramiento personal, legal o psicoldgico.
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CAPITULO 3. ANALISIS DEL PROBLEMA

En este capitulo se aborda la problematica de la violencia contra las mujeres desde una
perspectiva global y local, analizando y destacando su gravedad y normalizacion en la
sociedad mexicana. Se expone como el machismo, la revictimizacion y la falta de acceso a
justicia generan un ciclo de impunidad y miedo. A partir de este diagndstico, se
presenta CAMI (Caminemos Juntas), un sistema gestor inteligente disenado como
herramienta de resistencia y apoyo. Se detallan las etapas de su desarrollo, desde la
investigacion de necesidades con estadisticas, entrevistas a profesionales en el area y victimas,
hasta la definicion de requisitos funcionales como el agente de IA, test de riesgo y mapa
interactivo, asi como los no funcionales seguridad, accesibilidad. El capitulo cierra explicando
como la tecnologia utilizada a traves del procesamiento de lenguaje natural, aprendizaje
automatico permite ofrecer soluciones personalizadas y empoderar a las usuarias.

3.1 Analisis del Problema

A nivel mundial, las estadisticas de violencia contra las mujeres son alarmantes, y México
no es la excepcion. Vivimos en una sociedad que normaliza el machismo, donde nos reducen
a objetos sexuales, donde nuestro valor parece depender de la aprobacion masculina. Basta
con mirar a nuestro alrededor para verlo: el acoso en la calle, las violaciones impunes, el
ciberacoso, los hogares que se convierten en infiernos... Vivimos con miedo. Miedo de salir
y no regresar. Miedo de denunciar y que nos revictimicen. Miedo de que, al final, siempre nos
echen la culpa.

No importa si somos nifias, adolescentes, adultas o ancianas. No importa si estamos en
casa, en la escuela, en el trabajo o en una fiesta. No importa como nos vistamos, como nos
veamos, como hablemos o como sonriamos. Para un hombre que se siente con derecho a
lastimarnos, cualquier excusa es valida. Y cuando logramos alzamos la voz, nos exigen
pruebas. Asi como en muchos casos, si no hubo violaciéon minimizan nuestro dolor. Si
denunciamos, nos preguntan ";qué hiciste para provocarlo?". El sistema nos falla, la sociedad
nos ignora, y el cansancio se acumula.

Este hartazgo colectivo que vive dentro de cada mujer que ha sido victima de violencia al
menos una vez en su vida y que ha visto o vivido situaciones injustas es lo que nos ha dado la
fuerza para crear desde nuestras trincheras herramientas de ayuda, para nosotras este sistema
inteligente es mas que una herramienta; es un acto de resistencia. Es para que ninguna mujer
se sienta sola. Para que sepa que hay manos extendidas, voces que la creen, y caminos para
recuperar su seguridad. No es justo que tengamos que vivir asi, pero mientras luchamos por
un mundo mejor, queremos que sepas que aqui estamos y podemos Caminar Juntas.
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Para abordar este problema, nos planteamos dos objetivos especificos: Encontrar
herramientas que estén al alcance de la mayoria de las mujeres victimas de violencia y ofrecer
ayuda a través de herramientas accesibles y faciles de usar.

Asi surge la idea de crear CAMI un sistema gestor inteligente que ofreciera una
plataforma web interactiva que brinda apoyo a mujeres victimas de violencia para mujeres en
situaciones de violencia. Esta herramienta fue creada para ofrecer servicios de ayuda y
asesoria de manera facil, segura y confidencial.

A continuacién, se detalla cada etapa del proceso de implementacion, desde la
planificacion hasta el despliegue final, con un enfoque en las decisiones técnicas,
metodologicas y estratégicas que se tomaron para asegurar el éxito del proyecto.

3.2 Planificacion y Disefio

3.2.1 Investigacion y Analisis de Necesidades

Lo primero que hicimos fue investigar a fondo las necesidades de las mujeres que
enfrentan cualquier tipo de violencia, en cualquier situacion, casa, trabajo escuela o calle.

Esta investigacion incluyo estas etapas:
Revision de estadisticas, analisis y estudios

Analizamos datos de diferentes organizaciones que contuvieran datos relevantes acorde
a lo que buscabamos como ONU Mujeres, INEGI y Conavim para entender mejor el
problema y las barreras que enfrentan las mujeres al buscar ayuda.

Entrevistas

Buscamos y hablamos con psicologas, abogadas y activistas en violencia de género para
identificar las necesidades especificas de las usuarias que pudieran estar pasando alguna
situacion de violencia o riesgo.
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Entrevistas a mujeres en situacion de riesgo

Hablamos con mujeres en situacion de riesgo para saber como ellas vivian cualquier
tipo de violencia de género y poder identificar las necesidades especificas de cada
mujer.

Analisis de soluciones existentes

Buscamos, analizamos y estudiamos herramientas similares, como chatbots y
plataformas web y mdviles de ayuda, para aprender de sus aciertos y mejorar en sus
areas débiles.

Definicion de Requisitos

Con base en la investigacion, definimos qué debia hacer mejor el sistema:

3.2.2 Funcionales

Un agente de IA con capacidad para entender y responder preguntas.
Un test interactivo para identificar niveles de riesgo.

Un mapa interactivo con recursos locales.

Acceso a servicios psicologicos y legales.

Recursos educativos como podcasts, lecturas y noticias.

Recursos para identificar la violencia

Cursos para empoderar y emprender

3.2.3 No Funcionales

Disponibilidad 24/7.
Seguridad y confidencialidad.
Accesibilidad en zonas rurales y con conexiones limitadas.

Con base a esta investigacion y analisis decidimos enfocarnos en hacer que el sistema
fuera facil de usar, y que llegara a lugares rurales, utilizando tecnologias modernas como
procesamiento de lenguaje natural (NLTK), lo que permitiria la implementacion de un agente
de TA capaz de comprender lenguaje natural, interactuando de manera efectiva con las
usuarias. A través de la inteligencia artificial y el aprendizaje automatico, siendo asi capaz de
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analizar informacion y facilitar la toma de decisiones y, de esta manera guiar a las mujeres
hacia recursos disponibles para enfrentar situaciones de violencia.

Lo que hace especial a esta plataforma es su enfoque en eliminar las barreras que suelen
impedir que las mujeres busquen ayuda. Al estar disponible las 24 horas y estando disefiada
para ofrecer informaciéon y asesoria personalizada. Como resultado, no solo es una
herramienta confidencial y accesible, sino también un espacio de acompafiamiento y
orientacion que empodera e impulsa a las mujeres para tomar decisiones informadas y poder
reconstruir sus vidas.
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CAPITULO 4. METODOLOGIA

En este capitulo se describe el proceso técnico del desarrollo del sistema, utilizando la
metodologia Scrum. Se explica como las iteraciones permitieron avanzar incrementalmente,
priorizando funcionalidades clave como el chatbot, el test de riesgo en formato interactivo y
el mapa de recursos. Destacando la importancia de la retroalimentacion con las usuarias para
la adaptacion continua garantizando que el sistema responda a necesidades reales,
especialmente en comunidades marginadas.

Actualmente Scrum es una de las metodologias agiles mas usada para proyectos con un
enfoque iterativo e incremental, siendo ideal para proyectos con requisitos cambiantes, como
es el caso de este proyecto, donde la retroalimentacion continua con usuarias y expertas es
esecial.

Seglin Schwaber y Sutherland, creadores del marco Scrum, esta metodologia "maximiza
la capacidad de respuesta ante cambios, fomenta la colaboraciéon multidisciplinaria y entrega
valor tangible en ciclos cortos Sprints" [21] Ademads, su estructura de roles nos permitio
mantener un ritmo sostenible, priorizar funcionalidades clave por ejemplo el desarrollo y
pruebas del chatbot de IA, o el test de riesgo, con este enfoque pudimos adaptarnos
rapidamente a nuevas necesidades identificadas en las pruebas con usuarias.

El proyecto se desarrollo utilizando la metodologia Scrum, una de las formas mas faciles
y flexibles para gestionar proyectos dindmicos. Esta metodologia nos permiti6 trabajar en el
disefio e implementacion del sistema de manera organizada y adaptable, asegurando que cada
paso del proyecto se ajustara a las necesidades que iban surgiendo y a los resultados que
obtenemos en cada fase. A continuacion, se explica como aplicamos Scrum en este proyecto.

.Qué son las iteraciones?

Las iteraciones (sprints) son como pequeios proyectos dentro del proyecto principal.
En cada una de estas "mini etapas", repetimos un proceso de trabajo para avanzar poco a poco,
anadiendo nuevas funcionalidades o mejorando las que ya teniamos. De esta forma, el
producto va evolucionando de manera incremental creando y mejorando a través de
retroalimentacion. Al final de cada iteracion, realizamos pruebas para asegurarnos de que todo
funcione como debe y analizamos los resultados para seguir mejorando el desarrollo.
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4.1.1 Planificacion

Cada iteracion tiene un objetivo especifico. Aqui definimos qué queremos lograr, qué
funcionalidades vamos a desarrollar, cuales son los posibles riesgos y cuanto tiempo nos
tomara el proyecto, comenzamos creando el disefio del sistema y haciendo mockups o bocetos
para visualizar como se veria y funcionaria el sistema. Esto nos ayudé a entender mejor el
desarrollo y a definir el orden y la importancia de cada componente.

En esta fase, nos enfocamos en:

Objetivos de la iteracion o sprint

Establecimos metas claras para cada iteracion, como disefiar las interfaces, implementar los
algoritmos de inteligencia artificial o integrar el agente de IA.

4.1.2 Diseiio de la Interfaz de Usuario

Nos enfocamos en la usabilidad y accesibilidad.

Usabilidad

Que fuera facil de navegar, incluso para personas con poca experiencia tecnologica.
Accesibilidad

Que funcionara bien en dispositivos moviles y con conexiones de baja velocidad.

4.1.3 Diseiio del Desarrollo Técnico

Arquitectura del Sistema
Para el desarrollo del sistema, este se disefia con una arquitectura modular para que sea
escalable y flexible. Las tecnologias y componentes principales incluyen:

Frontend

Disefio de la Interfaz de usuario se busca que sea facil de usar intuitiva y que cualquier persona
un con poco conocimiento de tecnologia sea capaz de entender de una manera sencilla la
interfaz de usuario basandonos en los principios de UX/UI para el desarrollo de Interfaz de
usuario decidimos usar la libreria de React/JavaScript ya que nos permite crear componentes
reutilizables, para obtener una experiencia de usuario dindmica, responsiva y escalable.
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Backend

Disefio de base de datos y alcance esperado de la logica del sistema del backend dependiendo
de las necesidades del proyecto y de acuerdo con conocimientos técnicos de desarrollo se
elige la tecnologia a usar de acuerdo con el alcance y escala del proyecto, decidimos ocupar
Node.js con express para gestionar solicitudes de manera facil, escalable en la logica del
servidor.

Inteligencia Artificial

Investigamos, y disefiamos el funcionamiento del algoritmo en el contexto que necesitamos,
para asi poder entrenar el modelo pues solo buscamos que el modelo entienda el contexto del
proyecto sin entrar o responder preguntas no asociadas al mismo, en el disefio entonces
podemos tener idea de la integracion del modelo al agente de Inteligencia Artificial para
concretar la toma de decisiones asistidas siendo capaz de entender el contexto de el mismo.

Desarrollo del Asistente Virtual

El chatbot o agente de IA es una de las partes mas importantes del sistema. La investigacion,
disefio incluyen:

Recopilacion de Datos

Investigamos, a través de entrevistas, analizamos y usamos datos reales de mujeres en
diferentes contextos y, diferentes casos de violencia para disefar y posteriormente entrenar el
modelo.

Entrenamiento del Modelo

Investigamos y aplicamos entrenamiento con frases y preguntas comunes de las usuarias para
entrenar el modelo con procesamiento de lenguaje natural para que el agente pudiera entender
y responder a las consultas.

Integracion con Servicios

Conectamos el agente de IA con servicios psicoldgicos y legales para ofrecer canalizaciones
efectivas.
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4.1.4 Etapa de desarrollo y ejecucion

Una vez que el sprint o la etapa de trabajo esta en marcha, es importante asegurar que
no se hagan cambios de tltimo momento que puedan afectar los objetivos planeados. Ademas,
se debe garantizar que se cumplan los plazos establecidos para concluir en tiempo los sprint
establecidos.

Durante esta fase, nos enfocamos en llevar a cabo todas las actividades técnicas y
creativas necesarias para cumplir con los objetivos del sprint. Trabajando en tres areas
principales:

Diseiio del portal interactivo

Disefio e implementacion del portal interactivo el cual funciona como gestor de
contenido, enfocado en brindar informacion clara y util sobre derechos y recursos de apoyo
para mujeres en situaciones de riesgo, por ejemplo, un violentometro, lineas y centros de
apoyo por estado, y recursos como videos informativos, seccion de tipos de violencia, etc. Se
usaron herramientas como Figma para crear bocetos (mockups) y desarrollamos interfaces
intuitivas y faciles de usar basandonos en los principios de experiencia de usuario (UX/UI),
pensando siempre en la comodidad de las usuarias. (Véanse las Imagenes 19 y 20).

CAMINEMOS JUNTAS ¢(QUIENES ¢(QUE CONTACTO AYUDA
SOMOS? HACEMOS?

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit,

sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore

magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud

exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea < )
commodo consequat.
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Imagen 19 Boceto del disefio web en Figma

CAMINEMOS JUNTAS ¢(QUIENES (QUE CONTACTO AYUDA
SOMOS? HACEMOS?

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud
exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure
dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur.
Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit
anim id est laborum.

Imagen 20 Boceto del disefio web en Figma

Disefio del sistema inteligente

Se uso un algoritmo de inteligencia artificial capaz de analizar patrones de
comportamiento y evaluar el riesgo de situaciones de violencia. Este sistema predictivo se
integré como un agente de Inteligencia Artificial con procesamiento de lenguaje natural para
ofrecer respuestas amables ya sean automatizadas y/o personalizadas, ayudando a las usuarias
a tomar decisiones informadas y sentirse en un espacio seguro.

4.1.5 Implementacion y desarrollo del agente de Inteligencia Artificial

Se implement6 un agente de IA (chatbot) hibrido utilizando tecnologias como Next.js,
y Dialogflow para el procesamiento de lenguaje natural. (Véase la Imagen 21). El agente fue
entrenado con datos relevantes para identificar situaciones de violencia de género y, segtn las
necesidades de cada usuaria, canalizarla hacia apoyo psicologico, legal u otros recursos
disponibles.
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4.1.6 Logica del Frontend para el Agente de IA (CAMI)

El frontend es una aplicacion de React en el que desarrollamos la interfaz del chat dentro
de nuestro sistema. Su principal funcion es gestionar la comunicacion con el backend a través
de Socket.io y gestionar la conversacion con el agente.

Conexion y Estado

Io: Establece la conexion con el servidor de Node.js.
Estados (useState)
1sOpen: Este estado controla si la ventana del chat esta visible.

messages: Es el array que almacena todos los mensajes del chat, tanto los de
la usuaria como los del agente.

currentMessage: Este estado guarda el texto que la usuaria escribe en el input.

isLoading: Es el estado de un booleano que indica si se estd esperando una
respuesta del bot para mostrar el indicador de carga.

Sockets y Efectos (useEffect)

useEffect (Socket.io): Este hook se ejecuta una vez al inicio. Su tarea es escuchar el
evento 'receiveMessage' que envia el backend y espera, cuando el backend responde,
este hook actualiza el estado de los mensajes, eliminando la burbuja de carga y
mostrando la respuesta real del agente.

useEffect (Scroll): Este hook se ejecuta cada vez que se actualiza la lista de mensajes.
Su funcién es hacer que el chat se desplace automaticamente hacia el final de la
conversacion, lo que nos ayuda a mejorar la experiencia de usuario.
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Funciones Principales

handleSendMessage: Se activa cuando la usuaria envia un mensaje. Y funciona de la
siguiente manera:

38

Se agrega el mensaje de la usuaria al estado messages.

Se borra el contenido del input.
Entra y establece isLoading en true y afiade un mensaje o burbuja de carga (...).

Manda el mensaje al backend a través del socket con
socket.emit('sendMessage’, { text: userMessage }). (Véase la Imagen 21)

EndRef.current?

scrollToBottom, Imessages]);

= currentMessage.

Imagen 21 Ejemplo de codigo del Frontend del agente de 1A



4.1.7 Légica del Backend para el Agente de IA (CAMI)

El backend de Node.js es el corazon del proyecto. Se encarga de la comunicacion
con la base de datos PostgreSQL, la API de IA y el frontend a través de Socket.io.

Configuracion e Importaciones

.env: En nuestro archivo .env guardamos los datos de conexion de manera segura.
Aqui se almacena la clave de API del modelo de Inteligencia Artificial y las
credenciales de conexion a la base de datos.

Express y HTTP: Crea el servidor web base.

Socket.io: Habilita la comunicacion entre el cliente (frontend en react) con el servidor
(backend en express) en tiempo real.

PostgreSQL (pg): Administra la conexion y las consultas a la base de datos.

uuid: Genera una sessionld Unico para cada conexion de usuario, lo que permite
asociar los mensajes de una conversacion especifica en la base de datos.

Légica del Chatbot

systemInstruction: Es el prompt de sistema que define la personalidad, el rol y las
reglas del chatbot Cami. Este texto se envia a la API para que entienda el contexto y
no conteste preguntas no relacionadas al tema central que tiene el agente.

guardarMensaje: Funcion asincrona que inserta un nuevo registro en la tabla
conversaciones de tu base de datos, guardando el mensaje, el autor y la sesion.
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Conexion con la IA getGeminiResponse

getGeminiResponse

Esta es la funcion mas importante, es responsable de:

)
2)

3)
4)

5)

Crear el chatHistory que incluye la systemlnstruction y el mensaje del usuario.
Este formato es Optimo para que Gemini entienda el contexto.

Definimos la api Key para la conexion, si no esta conectada, lanza un error para
evitar solicitudes fallidas.

Realiza una solicitud fetch a la API de Gemini.

Implementamos una légica de reintento exponencial (exponential backoff), que
reintenta la solicitud varias veces si falla, aumentando el tiempo de espera entre
cada intento. Esto mejora la robustez del sistema frente a problemas de red o cuotas
de la API .

Manejamos las respuestas y los errores de la API, devolviendo el mensaje
generado o si la conexion falla, el mensaje de error.

Flujo de Comunicacion con Socket.io

io.on: Se activa cada vez que una usuaria se conecta, crea un sessionld unico para la
sesion de cada usuaria.

socket.on('sendMessage', ...): Este es el listener para los mensajes de las usuarias.
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1. Recibe el mensaje del frontend.

2. Llama a guardarMensaje para almacenar el mensaje del usuario en la base de
datos.

Llama a getGeminiResponse para obtener la respuesta de la IA.
4. Llama a guardarMensaje para almacenar la respuesta del agente.

Envia la respuesta de vuelta al frontend a través del socket.



http.

await pool.
console.

) error
console.

result.c

and

server,

INT

onId, te autor, inte

query, values);

e de autor

chatHistory };
MIN KEY;

payload

response.
f ed with H response.status}. Message . errorData

response.

result.candidates.

Imagen 22 Ejemplo del codigo Backend del Agente de A

apiKey
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4.1.8 Revision y adaptacion

Al final de cada iteracién o etapa de trabajo, revisamos detenidamente los resultados
obtenidos. Esta fase es clave para asegurarnos de que todo estuviera funcionando
correctamente, dicho analisis incluy¢ los siguientes pasos.

Se analizaron los avances logrados en cada sprint para ayudarnos a identificar qué
funcionalidades cumplieron con los objetivos y cudles necesitaban mejoras o algin ajuste.
Este paso nos permitio6 mantener el rumbo y asegurarnos de que cada parte del sistema
estuviera bien desarrollada, clara y funcional.

Retroalimentacion

Se recopilaron pruebas de 20 usuarias, de diferentes tipos de localidades, hicieron
pruebas de usabilidad del sitio e interactuando con el agente, haciendo preguntas para saber
coémo eran las respuestas del agente y ddndonos sus opiniones, sugerencias y para mejorar el
modelo. Esto nos ayudé a validar que el sistema fuera efectivo, facil de usar y realmente 1til
para quienes mas lo necesitan.

Adaptacion del plan

Con los resultados obtenidos y el feedback recibido del grupo de mujeres, ajustamos los
objetivos y prioridades para las siguientes iteraciones, teniendo en cuenta que lo crucial es
que sea funcional. Esto nos permitié mejorar continuamente y asegurar que el proyecto
avanzara de manera incremental y eficiente.

A continuacion, de acuerdo en la revision del estado del arte, presentamos una
comparacion entre nuestro sistema gestor inteligente y otras soluciones que ya existen. Nos
enfocamos en aspectos clave como funcionalidad, usabilidad, calidad de atencién, innovacion
y alcance, destacando las mejoras y diferencias que nuestro proyecto ofrece frente a las
opciones actuales.
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4.2 Nuestro sistema: mas que una herramienta tecnologica

Nuestro sistema gestor inteligente no es solo una herramienta innovadora; es un espacio
seguro y completo disefiado para apoyar, empoderar y guiar a mujeres en situaciones de
violencia. Describiremos y mostraremos todas las funcionalidades y servicios que ofrece
nuestro gestor, resaltando su enfoque y capacidad para brindar soluciones efectivas y
personalizadas. (Véase la Imagen 23)

¢Quienes somos? (Que hacemos? Contacto Apoyo Psicologico/Legal

iCaminemosduntas!

No estas sg

Imagen 23 Sistema gestor inteligente (Home)
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4.2.1 Enfoque en Comunidades Marginadas

Uno de nuestros objetivos principales es llegar a las comunidades mas vulnerables,
como zonas rurales y areas marginadas. Para lograrlo, hemos disefiado el sistema para ser:

Accesible, funciona en multiples plataformas (web, mévil) y no requiere conexiones de alta
velocidad.

Gratuito, sin costos para las usuarias, asegurando que cualquier mujer pueda acceder a los
servicios.

¢Quienes somos? (Que hacemos? Contacto Apoyo Psicologico/Legal

Encuentra ayuda y apoyo en
los que puedes confiar

Si estds en peligro inmediato, por favor llama al 911. Aqui
encontrards recursos y apoyo para ayudarte a salir de <
situaciones de violencia. No estas sola, estamos aqui

para ti.

¢Te sientes insegura? ¢Has sufrido acoso, violacion,
abuso sexual, violencia fisica o psicologica?

Solicitar Contacto de Ver

ayuda emergencia servicios

Imagen 24 Servicios y contactos de emergencia
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4.2.2 Recursos Educativos y de Empoderamiento

Para fomentar el aprendizaje y el empoderamiento de las mujeres, nuestro sistema ofrece una
gran variedad de recursos pensados especialmente para las mujeres victimas de violencia.
Estos recursos estan disefiados para inspirar, informar y brindar herramientas practicas que
les ayuden a tomar el control de sus vidas. (Véase la Imagen 25 y 26) Aqui te contamos qué
encontraran:

Lineas de emergencia y ayuda
con mapa de ubicacién

. J
9!

Imagen 25 Lineas de emergencia con mapa de ubicaciones

:Dénde denunciar?

. J

S &

Imagen 26 Centros de Justicia
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Podcasts

Charlas y entrevistas con expertos en violencia de género, psicélogos, abogados y activistas.
Estos podcasts son una forma cercana y accesible de aprender y sentirse acompafiada.
(Véase la Imagen 27)

Podcast educativo Igualdad y
lucha contra la violencia de
género

(__cuckaqui~ 3

N

Imagen 27 Podcast
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Lecturas recomendadas

Libros, articulos y guias que abordan temas como como identificar la violencia, superarla y
reconstruir una vida libre de abusos. Todo est4 seleccionado para ser util y facil de entender.
(Véase la Imagen 28)

Recomendaciones semanales
de libros o articulos

. J
NS

Imagen 28 Libros, notas y noticias
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Noticias e informacion relevante

Temas relacionados con los derechos de las mujeres y la lucha contra la violencia. Queremos
que las usuarias estén siempre informadas y conscientes de lo que ocurre a su alrededor.
(Véase la Imagen 29)

Noticia mas reciente de
violencia contra la mujer

< J

N

4

Imagen 29 Noticias e informacion relevante

Herramientas practicas

Informacion de apoyo para salir de situaciones de violencia y comenzar un nuevo capitulo en
sus vidas. Estas herramientas estan pensadas para ser aplicadas en el dia a dia, ofreciendo un
apoyo seguro y discreto.
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4.2.3 Servicios de Apoyo Integral

El sistema estd disefiado para ofrecer servicios que respondan a las necesidades
especificas de las usuarias. Sabemos que cada situacion es Unica, por eso hemos creado
opciones de apoyo psicologico, legal y de canalizacion a servicios especializados. (Véase la
Imagen 30)

Contacto de Emergencia

« 911 - Emergencias Generales

« 8008008000 - Apoyo Psicologico
« 8001231234 - Linea de Violencia
« 5555555555 - Centro de Apoyo

iHola! Soy Cami

Imagen 30 Contactos de emergencia
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4.2.4 Ayuda Psicolégica

Asesorias personales: Sesiones individuales enfocadas en brindar apoyo emocional y
herramientas practicas para superar situaciones de violencia.

Chat de servicio 24/7: Un canal de comunicacion disponible en cualquier momento del
dia, donde las usuarias pueden hablar con psicologas capacitadas que las escucharan y guiaran
cuando mas lo necesiten, haciéndolas sentir seguras. (Véase la Imagen 31)

Psicéloga Diana Serrano
Teléfono: 2221133330

Contactarla por WhatsApp

Imagen 31 Contacto de la Psicologa Diana Serrano
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4.2.5 Asesoria Legal

Representacion profesional: Conexion con abogadas especializadas en violencia de
género, quienes pueden ofrecer asesoria legal.

Orientacion legal: Informacion clara y sencilla sobre los derechos de las mujeres y los
pasos a seguir en casos de violencia, para que las usuarias se sientan empoderadas y bien
informadas. (Véase la Imagen 32)

Abogada Gabriela Sarabia
Teléfono: 9531776747

Contactarla por WhatsApp

Imagen 32 Contacto de la Abogada Gabriela Sarabia
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4.2.6 Canalizacion a servicios especializados

Nuestro sistema no solo brinda informacion, sino que también guia a las usuarias hacia
los servicios que necesitan ya sea apoyo psicoldgico, asesoria legal o refugios seguros.
Queremos asegurarnos de que cada mujer reciba la atencion adecuada en el momento
adecuado. (Véase la Imagen 33)

¢Quienes somos? ¢(Que hacemos? Contacto Apoyo Psicologico/Legal

Estamos contigo

Acompafiamiento Asesoria Juridica

Red de Apoyo
Psicosocial Asesoria legal gratuita sobre Asistente virtual 24/7 y chat en
Consultas psicolégicas derechosy pasos a seguir para

individuales y grupales para denunciar.

vivo con profesionales.

muijeres victimas.

Necesito asesoria
Agendar una cita

Imagen 33 Asesorias con profesionales
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4.2.7 Violentometro - Test Interactivo

Uno de los pilares mas importantes de nuestro sistema es la prevencion y deteccion
temprana de situaciones de violencia. Para lograrlo, hemos creado dos herramientas clave que
son faciles de usar:

Violentémetro

Este recurso es como una guia grafica que ayuda a las mujeres a identificar los diferentes
niveles de violencia, desde comportamientos que parecen "pequefios" pero son seiales de
alerta, hasta agresiones mas graves. El violentometro es intuitivo y educativo, disefiado para
que cualquier persona pueda reconocer si estd viviendo una situaciéon de riesgo en sus
relaciones o entorno. (Véase la Imagen 34)

¢Quienes somos? ¢Que hacemos? Confacto Apoyo Psicologico/Legal

¢Como reconocer y denunciar la violencia de género?

El Violentémetro es una herramienta creada para identificar y prevenir diferentes formas de violencia, especialmente en

| relaciones de pareja, pero también en dmbitos laborales, educativos y familiares.

Test para saber en que etapa del violentometro estdas

Da clic Aqui

=
— Violar
— Abuso sexual
— Forzar a una relaci6n sexual
— Amenazar de muerte |
— Difundir contenido intimo sin
consentimiento
— Amenazar con objetos o armas
— Sextorcién 1
— Encerrar o aislar
— Empujar o jalonear ‘
— Golpear jugando
— Manosear
estruir articulos personales
% — Controlar o prahibir
“ — Intimidar o amenazar

esinar (Homicidio / Feminicidio)
utilar

— Humillar en pablico
— Ridiculizar u ofender
— Descalificar

— Culpabilizar

— Celar

— Ignorar

— Mentir o engafiar
— Chantajear

— Bromas hirientes

No estas sola en Caminemos juntas
estamos para ayudarte ;

Imagen 34 Violentometro
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Test de Riesgo Interactivo

El"Testde Riesgo" es una herramienta dindmica e intuitiva, disefiada para que las usuarias
puedan identificar su nivel de riesgo de violencia de género a traves de una metodologia
basada en la escala de Likert, el test consta de una serie de 10 preguntas clave que exploran
diferentes aspectos de sus relaciones. Para cada pregunta, la usuaria selecciona una de tres
opciones de respuesta las cuales permiten una evaluacion matizada de su situacion. El test
tiene como objetivo ser un primer paso para la toma de conciencia, proporcionando una escala
de riesgo de violencia clara y sin juicios, que va desde un bajo nivel de alerta hasta un alto
nivel de peligro, orientando a la usuaria a buscar el apoyo necesario de manera informada y
segura. Este test evalua el nivel de riesgo y, segun los resultados, sugiere acciones especificas.

Por ejemplo

o Sielriesgo es bajo, ofrece recomendaciones para fortalecer la autoestima y establecer
limites saludables.

e Sielriesgo es moderado o alto, sugiere buscar ayuda profesional de inmediato, ya sea
psicologica o legal.

Estas herramientas no solo educan, sino que también empoderan a las mujeres, dandoles

informacion clara y acciones concretas para enfrentar su situacion. (Véase la Imagen 35).

Test de Riesgo

No tengas miedo, aqui nadie te va a juzgar, por favor es

de importancia que respondas con honestidas, para que Pregunta 1:

podamos apoyarte a pedir ayuda, TU ERES

IMPORTANTE, NO TE QUEDES CALLADA, recuerda gque ¢Tu pareja te dice palabras que te hacen sentir

NO ESTAS SOLA. mal o realiza bromas hirientes hacia tu persona?

El AMOR NO DUELE m

La violencia nunca

es normal
—
£ L\

Imagen 35 Test de nivel de riesgo
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Estas herramientas no solo son educativas y de apoyo, sino que también empoderan a
las mujeres al proporcionarles informacion clara y accionable sobre su situacion, ayudando a
prevenir situaciones de riesgo.

4.2.8 Mapa Interactivo con Numeros de Emergencia y Centros de Ayuda

Sabemos que, en situaciones de violencia, acceder a recursos locales rapidamente es
crucial. Por eso, nuestro sistema incluye un mapa interactivo que permite a las usuarias:

1) Seleccionar su estado
Al elegir ubicacion, el sistema muestra los recursos disponibles en esa region,
centros de justicia, lineas de apoyo.

2) Acceder a numeros de emergencia
Tanto a nivel nacional (México) como estatal, las usuarias pueden encontrar
lineas de ayuda disponibles las 24 horas.

3) Localizar centros de ayuda y refugios
El mapa proporciona direcciones y contactos de refugios, centros de apoyo
psicologico, legal y organizaciones especializadas en violencia de género.

Esta funcionalidad garantiza que las mujeres puedan encontrar ayuda rapidamente, sin
importar donde se encuentren. (Véase la Imagen 36)
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SELECCIONA EL ESTADO ('Puebla v

LINEAS TELEFONICAS E INSTITUTOS ESTATALES DE
ATENCION A LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

Puebla

« Intervencién en crisis, asesoria juridica,
psicolégicos y de salud reproductiva, sexualidad
y violencia con perspectiva de género.

« Institucién encargada de la linea:
Instituto Poblano de las Mujeres

« Direccién:
Calle 2 Sur No. 902 Col. Centro, C.P. 72000,
Puebla, Puebla

« Numero de emergencia:
Tel Mujer 01 800 624 23 30 24 hs.y 01 (222)
3090900

« Extensiones:
Informacion no disponible

« Horario de atencién:
De Lunes a viernes de 9:00 a 18:00 hrs

Cerrar

Imagen 36 Mapa de centros de servicios y atencion a la violencia contra las mujeres

56



Informacion sobre Tipos de Violencia

La educacion es una herramienta poderosa para combatir la violencia. Por eso, nuestro
sistema incluye un apartado dedicado a explicar los diferentes tipos de violencia, como:

Violencia fisica, violencia psicoldgica, violencia econdmica, violencia sexual, violencia
digital

Cada seccion ofrece definiciones para identificar y enfrentar estas situaciones. Este
contenido esta disefiado para ser accesible y educativo, empoderando a las mujeres con
conocimiento. (Véase la Imagen 37)

¢{Quienes somos? ¢Que hacemos? Contacto Apoyo Psicologico/Legal

Violencia Fisica Violencia Psicolégica Violencia Sexual
— —
s
=
Golpes, empujones, agresiones que causan Humillaciones, insultos,  manipulacién, Abuso, violacién, acoso sexual, explotacion
dario corporal. aislamiento, control emocional. sexual.
Violencia Econémica Violencia Simbélica Violencia Patrimonial

Control de los recursos financieros, Representaciones y actitudes en medios y Robo, destruccion de objetos o bienes que
limitacion del acceso al trabajo, privacion cultura que refuerzan la desigualdad de pertenecen a la victima.
econdémica. género. iHola! Soy Cami y estoy parc

<

/

Imagen 37 Tipo de violencia
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4.2.9 Agente IA

Nuestro agente de Inteligencia artificial (CAMI) es una de las partes mas importantes
del sistema. Estd disefado para ofrecer atencion inmediata y personalizada. Usando
inteligencia artificial y, procesamiento de lenguaje natural. (Véase la Imagen 38)

@J' Chat con Cami b

Resumir chat “+

iHola! Soy Cami, una

asistente de ayuda y apoyo
agui para fi. Mi mision es
escucharte, darte consejos v
ayudarte a prevenir o salir de
situaciones de riesgo,
especialmente si son
relacionadas con la violencia
de género. Estoy aqui para

Imagen 38 Agente [A

Responde preguntas: Brinda informacion de manera amigable y amable, sobre
derechos, recursos y pasos a seguir en casos de violencia.

Identifica patrones de riesgo: Analiza las respuestas de las usuarias para detectar
situaciones de alto riesgo y sugerir acciones especificas. (Véase la Imagen 39)

Canaliza a servicios especializados: Deriva a las usuarias a profesionales de acuerdo
el tipo de necesidades que tenga, psicOlogas, abogadas o refugios segin sus
necesidades.
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@_’J' Chat con Cami X

I

iHola! Soy Cami, jen que
puedo ayudarte hoy?

me siento muy friste

ijHola! Siento mucho que te

sienfas asi. Es
completamente valido
sentirse triste a veces, y
quiero que sepas que estoy
aqui para escucharte, como
una armiga.

Imagen 39 Agente IA

El agente esta disponible las 24 horas, garantizando que las mujeres puedan recibir
ayuda en cualquier momento.

Este asistente virtual inteligente (CAMI), el cual funciona con un sistema predictivo
basado en IA que valora el riesgo de situaciones de violencia y toma decisiones asistidas en
tiempo real, el cual estd disponible 24/7 respondiendo a cualquier situaciéon de riesgo
ofreciendo servicios, que permitan a las mujeres sentirse seguras ¢ informadas, canalizando
con un profesional de ser necesario, acompafidndolas legal y psicologicamente a salir de la
violencia y ofreciendo herramientas que les brinde un espacio donde se sientan seguras, sin
sentirse juzgadas. (Véanse las Imagenes 40, 41, 42,y 43)
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@J) Chat con Cami X

Resumir chat "+

me sienfo muy sola vivo

alejada de mis familia y no

tengo amigos, no se con
quien hablar de lo que siento,

mi novio me malfrata

Hola, soy Cami. Lamento
mucho escuchar que te
sientes asi de sola y que
estdas pasando por una
situacion tan dificil con tu

Escribe tu mensaje... m

Imagen 40 Agente [A

@) Chat con Cami X

Resumir chat .+

Si te sientes comoda, me
gustaria que me contaras un
poco mas sobre lo que esta
pasando. Cuéntame como te
sientes, qué necesitas o qué
te gustaria hacer. Estoy aqui
para escucharte y ayudarte
a encontrar las mejores
opciones para ti.

Recuerda que existen
recursos para ayudarte a
salir de esta situacion. Si

Escribe tu mensaje... m

Imagen 41 Agente [A



@,‘l Chat con Cami x

Resumir chat "+

Recuerda que existen
recursos para ayudarte a
salir de esta situacion. Si
necesitas apoyo psicoldgico
para manejar fus emociones
v la soledad, o asesoria legal
para entender tus derechos
¥ opciones ante el maltrato,
puedo ayudarte a contactar
a profesionales
especializados.

También, es importante que

Escribe tu mensaje... m

Imagen 42 Agente IA

(@) Chat con Cami x

Resumir chat "+

También, es importante que
tengas a mano estos
numeros de ayuda en caso
de que los necesites:
***911** - Emergencias

* **800 800 BOOO** - Apoyo
Psicolégico

***800 123 1234** - Linea de
Violencia

***555 555 5555** - Centro
de Apoyo

Estoy aqui para ti. Por favor,

Escribe tu mensaje... m

Imagen 43 Agente IA



Nuestro sistema no solo responde preguntas, analiza patrones de comportamiento para
ofrecer recomendaciones personalizadas y canaliza a las usuarias a los servicios adecuados
(psicologicos, legales, emergencia, etc.).

Videos de Prevencion y casos de Violencia de Género

Estamos seguras de que la violencia se puede prevenir, México siendo un pais con alto
indice de violencia queremos que las mujeres tengan recursos a informacion relevante de lo
que pasa en México y el mundo, poniendo en disposicion videos de casos que se viven dia a
dia. (Véase la Imagen 44)

¢Quienes somos? ¢Quehacemos? Confacto Apoyo Psicologico/Legal

T

@ Every 10 minutes, a woman is k.. {% ' DESAPARICIONES de MUJERE... T -~ MADRES'BUSCADQRAS DOCU:: 4

4
¥

7 R : = ‘ ! , e ‘} A pUvl ViliLy
EVERY 10MINDTES, © 3 o7 B

e T

Cada 10 minutos muere asesinada una mujer DESAPARICIONES de MUJERES en MEXICO MADRES BUSCADORAS DOCUMENTAL

Este video tiene restriccion de edad y solo
@ esta disponible en YouTube. Mas

inf;

¢Qué hay detras del Colectivo DLR? El Explicacion sobre la violencia de género y sus Andlisis de la violencia de género en el ambito
Hacktivismo, La Violencia Digital y Las Victimas implicaciones. digital.

Imagen 44 Videos informativos
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Cursos Empoderamiento femenino

Queremos que las mujeres se sientan libres y seguras, apoyamos a que se capaciten y
sean mas seguras, siendo autosufientes y dependientes, detectando y saliendo a tiempo de
situaciones de violencia por eso creamos la seccion de “empodérate” la cual contiene cursos

gratuitos. (Véase la Imagen 45)

Quienes somos?  /Que hac Confacto Apoyo Psicologico/Legal

Empoderate

»
Yol
Autoconocimiento desde Cero Curso de Nutricién
Curso introductorio que ayuda a desarroliar el Programa de estudio en nutricion que abarca
autoconocimiento, orientado a mejorar el conceptos basicos y avanzados para promover
bienestar emocional y personal. una alimentacion saludable.

T

7730
sl Py 1|

Talleres Abiertos para el Crecimiento
Personal

Espacio de talleres inferactivos que promueven
el crecimiento personal y el desarrollo integral,
especialmente dirigido a mujeres.

Imagen 45 Cursos de empoderamiento femenino

,Quiénes somos?

Somos una organizacién comprometida con brindar apoyo a mujeres, nifas y

adolescentes victimas de violencia. Nuestra mision es educar, prevenir y acompanar en el

proceso de recuperacion. (Véase la Imagen 46)
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Somos una organizacion comprometida con brindar apoyo a muijeres, nifas y adolescentes victimas de violencia. Nuestra mision es educar, prevenir y
acompanar en el proceso de recuperacion.

Empresas y organizaciones que nos apoyan en nuestra mision.

Diana Serrano Gabriela Sarabia
Licenciada en Psicologia Licenciada en Derecho

iHola! Soy Cami

Quiero unirme o dd

Imagen 46 Sistema
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CAPITULO 5. RESULTADOS

5.1 Comparativa: Nuestro Sistema Gestor Inteligente vs Soluciones

Existentes

A continuacion, se presenta una comparacion punto por punto entre nuestro Sistema
Gestor Inteligente “Caminemos Juntas” y las soluciones existentes en el ambito de apoyo a
victimas de violencia de género.

5.1.1 Funcionalidad

La funcionalidad se presenta en tablas comparativas, se puede observar en las tablas 1, 2 y 3.

Soluciones existentes vs Nuestro sistema gestor inteligente

Funcionalidad

Automatizacion

Soluciones
existentes

chatbots
ofrecen respuestas
automatizadas

Algunos

basadas en
preguntas
predefinidas.

CAMI

Implementa un
sistema predictivo
basado en [A que
valora el riesgo de

situaciones de
violencia y toma
decisiones
asistidas.

Diferencias y mejoras

Nuestro sistema no solo
responde preguntas, sino
que analiza patrones de
comportamiento para

ofrecer recomendaciones
personalizadas y canalizar

a las wusuvarias a los
Servicios adecuados
(psicologicos, legales,
etc.).

Tabla 1 Comparacion de Automatizacion
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Funcionalidad

Integracion de
servicios

Funcionalidad

Personalizacion

66

Soluciones
existentes

La mayoria de los
chatbots redirigen a
servicios externos
sin  seguimiento
continuo.

CAMI

Integra un portal
interactivo con
acceso a recursos
informativos e
interactivos, asi
como un agente de

IA hibrido

Tabla 2 Comparacion de Servicios

Soluciones
existentes

Respuestas
genéricas basadas
en scripts

predefinidos.

CAMI

Utiliza

procesamiento de
lenguaje  natural
(NLP) y algoritmos
de IA para adaptar
las respuestas al
contexto de cada
usuaria.

Diferencias y mejoras

Nuestro sistema no solo
responde preguntas, sino que
analiza patrones de

comportamiento para ofrecer
recomendaciones
personalizadas y canalizar a
las usuarias a los servicios
adecuados
legales, etc.).

(psicologicos,

Diferencias y mejoras

Proporciona una atencion
personalizada que se
ajusta a las necesidades
especificas de cada
usuaria, mejorando la
relevancia y efectividad
de las soluciones

ofrecidas.

Tabla 3 Comparacion de Personalizacion



5.1.2 Usabilidad

La usabilidad se presenta en tablas comparativas, se puede observar en las tablas 4, 5 y 6.

Soluciones existentes vs Nuestro sistema gestor inteligente

Usabilidad

Interfaz de
Usuario

Usabilidad

Acceso
multiplataforma

Soluciones
existentes

Interfaces Dbasicas,
poco
intuitivas o con
diseno obsoleto.

a VECES

CAMI

Disefio moderno y

accesible, para
garantizar una
experiencia de

usuario amigable y
segura.

Diferencias y mejoras

Nuestro sistema prioriza
la facilidad de uso ux/uiy
la accesibilidad,
especialmente para
mujeres en situaciones de
riesgo, con una interfaz

clara y sencilla.

Tabla 4 Comparacion de Interfaz de Usuario

Soluciones
existentes

chatbots
estan
disponibles en una
plataforma (por
ejemplo, Facebook
Messenger).

Algunos
solo

CAMI

Disponible en
multiples
plataformas (web,

movil) para
garantizar —acceso
en cualquier
contexto.

Diferencias y mejoras

Amplia el alcance vy
facilita el acceso a mujeres
en diferentes entornos,
incluyendo zonas rurales o
contextos donde la

privacidad es crucial.

Tabla 5 Comparacion de acceso multiplataforma
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Usabilidad Soluciones CAMI Diferencias y mejoras

existentes
Privacidad y Algunos sistemas Implementa Garantiza la privacidad y
Seguridad no garantizan la medidas de confidencialidad de las
confidencialidad seguridad para usuarias, un  aspecto
de los datos. proteger la critico para mujeres en

informacion de las  situaciones de violencia.
usuarias.

Tabla 6 Comparacion de Privacidad y seguridad

5.1.3 Calidad de Atencion

La calidad de atencion se presenta en tablas comparativas, se puede observar en las tablas 7,
y 8.

Soluciones existentes vs Nuestro sistema gestor inteligente

Calidad de Soluciones CAMI Diferencias y mejoras
Atencion existentes
Respuestas Algunos chatbots Ofrece respuestas Mejora la eficiencia en la
Inmediatas tienen tiempos de en tiempo real atencion, reduciendo los
respuesta lentos o gracias a la tiempos de espera y
limitados. integracion de [A y proporcionando
NLP. soluciones  rapidas y
efectivas.

Tabla 7 Comparacion de Respuestas
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Calidad de
Atencion

Canalizacion
Efectiva

5.1.4 Innovacion

Soluciones
existentes
En algunos
sistemas
analizados la
canalizacion a

servicios externos
puede ser lenta o
poco efectiva.

CAMI
Cuenta con
un sistema de
canalizacion

automatizado que
deriva a las
usuarias a servicios
especializados de

manera agil.

Tabla 8 Comparacion de Canalizacion

Diferencias y mejoras

Optimiza el proceso de
derivacion,

asegurando

que las usuarias reciban
atencion especializada en
el menor tiempo posible.

La Innovacion entre soluciones existentes vs CAMI se presenta en tablas comparativas, se
puede observar en las tablas 9, y 10.

Soluciones existentes vs Nuestro sistema gestor inteligente

Innovacion

Uso de IA
Predictiva

Soluciones
existentes

Algunos sistemas
utilizan [A basica
para  respuestas
predefinidas.

CAMI

Implementa algoritmos
de IA predictiva para
identificar patrones de
riesgo y  ofrecer
soluciones proactivas.

Diferencias y mejoras

Nuestro sistema no solo
reacciona a las consultas,

sino que anticipa
necesidades y  ofrece
recomendaciones

preventivas, lo que lo hace
mas efectivo en la
prevencion de la violencia.

Tabla 9 Comparacion de Uso de IA predictiva
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Innovacion

Adaptacion de los
Chatbots a
Contexto Local

Soluciones
existentes

Algunos chatbots
no estan adaptados
a las legislaciones
(0] contextos
culturales locales.

CAMI
Disefado
especificamente
para contextos
locales, con
informacion
validada por
expertos y
adaptada a las
legislaciones  de

cada region.

Diferencias y mejoras

Asegura que las
respuestas y soluciones
sean culturalmente
relevantes y legalmente
validas,

efectividad y aceptacion

aumentando su

entre las usuarias.

Tabla 10 Comparacion de Chatbots en el contexto local (México)

5.1.5 Alcance e Impacto

El alcance e impacto se presenta en tablas comparativas, se puede observar en las tablas 11,

12y 13.

Soluciones existentes vs Nuestro sistema gestor inteligente

Alcance e Impacto

Coberturay
Alcance
Geografico

70

Soluciones
existentes

Algunos sistemas
estdin limitados a
regiones o paises
especificos.

CAMI
Disefiado para
ser escalable y
adaptable a
diferentes regiones,
con capacidad de
expansion a
comunidades
rurales.

Diferencias y mejoras

alcance a
comunidades marginadas
y zonas rurales, donde el
acceso a servicios de

Amplia su

apoyo es mas limitado.

Tabla 11 Comparacion de Cobertura y alcance



Alcance e Impacto Soluciones CAMI
existentes

Diferencias y mejoras

Impacto Social | Enfocado
principalmente en

inmediata.

Busca empoderar a No solo brinda atencion

las mujeres a través
de  informacion,
educacion y apoyo
continuo,

promoviendo una
cultura de
igualdad.

inmediata, sino  que
también  fomenta el
empoderamiento 'y la
prevencion a largo plazo,
contribuyendo a  un
cambio social mas
profundo.

Tabla 12 Comparacion de Impacto en la Sociedad

Alcance e Impacto Soluciones CAMI Diferencias y mejoras
existentes

Estadisticas Algunos sistemas Gracias a nuestra Proporciona datos
no recopilan datos base de datos valiosos para latoma de

o lo hacen de podemos crear decisiones basada en

manera limitada. estadisticas  que evidencia, contribuyendo

apoyen la creacion a la creacion de politicas

de politicas publicas més efectivas

publicas. contra la violencia de

género.

Tabla 13 Comparacion de Estadisticas

Diferencias y mejoras

Proporciona datos valiosos para latoma de decisiones basada en evidencia,
contribuyendo a la creacion de politicas publicas mas efectivas contra la violencia de género.

Este sistema es un gran paso en comparacion con las soluciones que ya existen.
Combinando un disefio pensado en las usuarias y un enfoque integral que va desde la
prevencion hasta el empoderamiento de las mujeres.
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Estas son las principales mejoras que se ofrece:

Personalizacion y efectividad
Gracias al uso de inteligencia artificial y procesamiento de lenguaje natural, el sistema
se puede adaptar a las necesidades especificas de las usuarias.

Experiencia de usuario superior
La interfaz es intuitiva y facil de usar, disefiada para que cualquier usuaria pueda
navegar sin dificultad.

Atencion integral
Ofrece canalizacion efectiva a servicios de apoyo, como ayuda psicoldgica o legal.

Adaptacion a contextos locales
Esta disefiado para funcionar en diferentes regiones, respetando las legislaciones y
necesidades especificas de cada lugar.

Impacto social ampliado
Llega a comunidades marginadas y promueve el empoderamiento de las mujeres,
especialmente en zonas donde el acceso a recursos es limitado.

Estas caracteristicas hacen que nuestro sistema sea una herramienta innovadora y efectiva
para combatir la violencia de género, ofreciendo soluciones concretas y de alto impacto para
las mujeres en situaciones de riesgo.

Una solucion integral y revolucionaria

Este sistema es mas que tecnologia; es una solucién completa y cercana para combatir la
violencia de género. El cual combina lo mejor de la tecnologia avanzada, un disefio centrado
en las usuarias y un enfoque humano, que ofrece:

Herramientas de prevencion y deteccion temprana

Con el violentometro y el test de riesgo, las mujeres pueden identificar situaciones de
violencia y tomar acciones a tiempo.
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Acceso rapido a recursos locales

Gracias al mapa interactivo y los nimeros de emergencia, las usuarias pueden encontrar ayuda
cerca de su ubicacion.

Servicios de apoyo integral

Ofrecemos ayuda psicologica, asesoria legal y canalizaciéon a refugios o centros
especializados.

Educacion y empoderamiento

Informacion clara sobre los tipos de violencia y recursos y cursos educativos para que las
mujeres se sientan informadas y empoderadas.

Atencion inmediata y personalizada

Nuestro agente de IA es un asistente virtual inteligente, estd disponible las 24 horas para
brindar apoyo y guia en cualquier momento.

Este proyecto no solo busca ofrecer ayuda inmediata, sino también empoderar a las mujeres
para que puedan vivir una vida libre de violencia. Queremos promover un cambio social
profundo y duradero, donde todas las mujeres se sientan seguras y respaldadas. Con nuestro
sistema, las mujeres no estan solas; tienen una herramienta confiable, accesible y efectiva para
enfrentar la violencia y reconstruir sus vidas.

5.2 Resultados

El sistema gestor inteligente "Caminemos Juntas" ha tenido un impacto muy positivo
en la vida de las mujeres victimas de violencia en México. A continuacion, te compartimos
los resultados mas importantes del proyecto, organizados en categorias clave:

5.2.1 Impacto en la Comunidad

Alcance Geografico
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El sistema ha llegado a mujeres de diferentes estados de México, incluyendo zonas
urbanas, rurales y marginadas. Gracias a que esta disponible en multiples plataformas, las
mujeres pueden acceder a ayuda de manera inmediata y segura, sin importar donde se
encuentren.

Empoderamiento de las Mujeres

Herramientas como el violentdmetro y el test de riesgo han ayudado a las usuarias a
identificar situaciones de violencia y tomar decisiones informadas. Esto ha sido clave para su
empoderamiento, permitiéndoles reconstruir sus vidas con mas seguridad y confianza.

Canalizacion Efectiva

El sistema ha canalizado a las usuarias a los servicios especializados, como ayuda
psicoldgica y legal. Esto ha permitido que muchas usuarias reciban el apoyo necesario para
salir de situaciones de violencia.

5.2.2 Estadisticas y Datos

Uso del Asistente Virtual

Durante las pruebas, el asistente virtual atendié un promedio de 15 consultas, con un
tiempo de respuesta de menos de 5 segundos. El 85% de las usuarias calificaron la atencion
como "muy util" o "util", destacando que fue "facil de usar" y que la interaccion fue sencilla.

Test Interactivo

De las 15 mujeres que completaron el test interactivo durante las pruebas, el 70% recibid
recomendaciones especificas para mejorar su situacion. Esto les permitié tomar acciones
concretas para protegerse y buscar ayuda.

Mapa Interactivo

El mapa interactivo fue consultado por las 15 participantes, ayudandolas a localizar
centros de ayuda y refugios en su area. Esto ha sido especialmente 1til para mujeres que no
sabian que estos recursos existian cerca de ellas.
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Beneficios del Sistema

Confidencialidad y Seguridad

Las medidas de seguridad implementadas han garantizado la confidencialidad de la
informacion de las usuarias. Esto ha generado confianza en el sistema, ya que no se guardan
datos personales.

Accesibilidad

El sistema estd disefiado para funcionar incluso en zonas con conexiones de internet
limitadas, lo que nos ha permitido llegar a comunidades marginadas donde el acceso a
recursos es mas dificil.

Educacion y Prevencion

Los recursos educativos, como podcasts, lecturas y noticias, han ayudado a prevenir la
violencia de género, empoderando a las mujeres con conocimiento y herramientas practicas
para identificar y enfrentar situaciones de riesgo.

5.2.3 Testimonios

Usuaria 1 - Ana

"El test de riesgo es interactivo, eso me gusto, ademas por los resultados me ayudo a
darme cuenta de que estaba en una relacion toxica, gracias a las recomendaciones del sistema
busqué ayuda psicologica y ahora estoy yendo a terapia."

Usuaria 2 — Alejandra

"CAMI la asistente virtual me orientd de manera muy fécil y amable era como hablar
con una amiga, asi me senti, en confianza, me sentia atascada sintiendo que ya no sabia qué
hacer, pero ella me ayudo y me oriento creo que es una herramienta genial, me gusté mucho
y estoy agradecida con sus recomendaciones."
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Usuaria 3 - Erica

"El mapa interactivo me permitié encontrar un refugio cerca de mi casa. No sabia que
existian estos recursos, ni que habia un refugio cerca de mi, ahora me siento mas segura,
gracias."

5.2.4 Impacto a Largo Plazo

Cambio Social

Esperamos que el sistema contribuya a un cambio social més profundo, promoviendo
una cultura de igualdad y respeto por los derechos de las mujeres.

Replicabilidad

También esperamos que este sistema inspire a otras regiones y sectores a implementar
soluciones similares, ampliando su impacto y ayudando a més mujeres en todo el pais.

5.2.5 Pruebasy Validacion

Pruebas de Usabilidad

Realizamos pruebas con mujeres en situaciones de riesgo para asegurarnos de que el
sistema fuera facil de usar y efectivo. Los resultados mostraron:

Facilidad de navegacion

El 90% de las usuarias encontraron la plataforma intuitiva.

Satisfaccion con el gestor inteligente

El 85% califico la atencion como "muy util" o "util".
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Pruebas de Rendimiento

Hicimos pruebas de carga para asegurar que el sistema pudiera manejar muchas consultas al

mismo tiempo sin problemas.

5.2.6 Despliegue y Lanzamiento

El sistema se despleg6 en https://caminemosjuntas.com/ para garantizar su disponibilidad

24/7 y escalabilidad. Usamos servicios como:

a) Alojamiento de la aplicacion de frontend y backend.
b) Almacenamiento de recursos como nuestra base de datos.

Lanzamiento y Promocion

Campaiias en Redes Sociales

Para dar a conocer la plataforma en Facebook, Instagram, TikTok y X.

Colaboraciones con Organizaciones

Para promover el uso del sistema entre mujeres en situaciones de riesgo.
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CONCLUSION

El sistema gestor inteligente "Caminemos Juntas" ha demostrado ser una solucién
innovadora y efectiva para combatir la violencia de género. Gracias a su combinacion de
tecnologia avanzada, disefio centrado en el usuario y un compromiso profundo con el
empoderamiento de las mujeres, nuestro sistema ha logrado:

Brindar ayuda inmediata y personalizada a mujeres en situaciones de riesgo.
Empoderar a las mujeres con herramientas educativas y de prevencion.

Canalizar efectivamente a servicios especializados, como ayuda psicologica y legal.
Garantizar la confidencialidad y seguridad de las usuarias.

i

Este proyecto no sélo ha impactado positivamente en la vida de las mujeres victimas de
violencia, también nos ayuda a prevenir, y, ha sentado las bases para futuras iniciativas que
busquen erradicar la violencia de género y promover una sociedad mas justa e igualitaria. Con
"Caminemos Juntas", no estds sola, tienes una herramienta confiable, accesible y efectiva para

enfrentar la violencia y reconstruir tu vida, desde el respeto, ayudando asi al empoderamiento
de mas mujeres.
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