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Introduccién

Este trabajo aborda el proceso de comunicacién en los entornos virtuales durante
las interacciones publicas que llevan a cabo seis estudiantes de bachillerato de la
ciudad de Puebla. Los estudiantes que participaron en la investigacién fueron
seleccionados a través de un cuestionario filtro que buscaba identificar a personas
con diversas caracteristicas con el elemento comun de la suscripcion a la red
social Facebook para realizar la investigacion. ElI motivo radica en la expansion de
Comunicacion Mediada por Computadora, es decir, se ha acrecentado el nUmero
de personas que extienden su vida cotidiana a los entornos virtuales, incluyendo

las interacciones entre sus conocidos, amigos y familiares.

El fendmeno de la comunicacidon en los entornos virtuales, presenta
particularidades que la caracterizan y diferencian de la comunicacion tradicional.
Por una parte, el medio o canal por donde se lleva a cabo, modifica, de entrada la
forma en la que se realiza. El fendmeno de la comunicacion mediada por
tecnologia data de la intervencién de medios tecnolégicos que le permiten romper

con las barreras tiempo y espacio.

El trabajo que se realizd, identific6 elementos particulares de las
interacciones virtuales para medir niveles de interpersonalidad en las interacciones
publicas de estudiantes del bachillerato “Gilberto Bosques Saldivar” de Puebla,
basado en el intercambio de la Informacion Social textual o multimedia, es decir, la
informacion basada en texto y/o la que se acompafa de los recursos disponibles

(imagenes, sonidos, videos animaciones) en la red social Facebook.

Los resultados proceden de la observacion no participante de los perfiles o
biografias de los estudiantes del bachillerato en Facebook, asi como de
entrevistas estructuradas con la finalidad de obtener la percepcion de los

participantes a partir de su experiencia individual con el fenémeno.

Se partié del andlisis del proceso comunicativo para la identificacion de

sefales no verbales basadas en la Informacion Social textual y multimodal, que de
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acuerdo con la Teoria del Proceso de Informacion Social de Walther (1992), son
las que determinan los niveles de interpersonalidad en las interacciones virtuales
para describir el proceso y sus caracteristicas. El analisis del proceso de
comunicacion se realiz6 apoyado en el Modelo Hiperpersonal (1992), también de
Walther, este modelo retoma los elementos basicos del proceso de comunicacion
adaptados a los entornos virtuales. Ambas aportaciones tedricas se enfocan
exclusivamente en el proceso de comunicacion interpersonal mediado por

tecnologia.

Los antecedentes de la presente investigacion, se relacionan directamente
con los estudios de Comunicacion Mediada por Computadora, las comunidades
virtuales y hasta cierto punto, la privatizacion de la sociabilidad por la seleccién de

la informacién que se proporciona y a quién.

El estado actual del fenbmeno reconoce un impacto general en la poblacion
mundial, principalmente en las ciudades debido a la utilizacion de computadoras,
lap tops, dispositivos moviles y teléfonos celulares gue-soportentaplataforma para
el acceso a Internet. Y justamente es Internet el responsable de esta expansion de

la informacién y su intercambio, asi como su manipulacién y produccion.

Cualquier fenémeno que impacta a la sociedad, que la modifica o la
renueva, la afecta o desestabiliza, o continla su curso con variantes a las que el
hombre se adapta consciente o inconscientemente, presenta cambios que

generan nuevas formas de interrelacion.

La expansién de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC),
ha propiciado nuevas formas de comunicacién ampliando considerablemente las
posibilidades comunicativas entre personas rompiendo las barreras de tiempo y
espacio. Dicha situacion se gesta en la Sociedad de la Informacion, asumida como
la sociedad actual en donde los medios de comunicacidon son parte esencial en las
actividades humanas en todos los ambitos en los que se desarrolla a partir de la
produccion, manipulacion y distribucién de la informacién, pero en un plano mas

amplio en donde se adiciona el intercambio de la misma, permitiendo el
9



establecimiento de relaciones mediadas por las plataformas tecnologicas

disponibles.

Este tipo de intermediaciones tecnoldgicas, basadas en las interacciones en
Internet y su estudio se llama Comunicacién Mediada por Computadora (CMC),
que corresponde a los estudios de Internet, principalmente los que se gestan
alrededor de la creacion de The World Wide Web (Tim Berners-Lee, 1989 - 1990),
como un medio de compartir informacién visual, auditiva y textual en los afios 90.
Por tanto, la CMC “sélo es una parte de Internet, tiene que ver mas con la forma
en que las personas interactian a través de una computadora y mediante una
serie de conexiones y protocolos” (Gémez y Galindo, 2005), es decir, se enfoca en
el estudio de las interacciones y las relaciones que se establecen en Internet
mediadas por computadora y en la actualidad, por otros dispositivos compatibles

con estas plataformas tecnolégicas.

Asi, bajo el marco de las tecnologias de Internet, en una primera etapa, el
correo electronico permitié la comunicacién entre personas en forma de cartas
por medio de una direccidon electrénica personal de manera asincrénica, su uso
inicia a mitad de los afios 60 a través de las redes de computadoras de esa época,
y es a finales de los 90 que su uso se extiende a niveles masivos; después, por los
afos 80, las salas de chat surgieron como plataforma de interaccion virtual con los
atributos de la comunicacion sincronica, permitiendo el dialogo entre los
participantes de una sala — varios usuarios a la vez- 0 en una conversacion
privada de dos usuarios. Posteriormente, se desarrollaron alternativas mucho mas
privadas como las redes sociales en donde los participantes se seleccionan
previamente para interactuar, retomando las caracteristicas del correo electrénico
y las salas de chat, conjuntandolas y agregando recursos multimedia como el

video, las fotografias, las animaciones, entre otros.

Con lo anterior, se asume la existencia de la comunicacion interpersonal en
Internet, hoy en dia y principalmente, en las redes sociales (sin excluir el correo

electrénico, las salas de chat y otros), y debido a su expansion, y la relevancia que
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cobra dicho fenbmeno en la sociedad, esta investigacion se enfoca en el analisis
del proceso de comunicacién que llevan a cabo estudiantes del bachillerato
“Gilberto Bosques Saldivar” en la ciudad de Puebla, tomando como principal
indicador de las relaciones interpersonales a las sefiales no verbales, basadas en
la Informacion Social textual y multimodal, que se proporcionan durante las
interacciones que efectian de manera publica en Facebook. ElI fenOmeno se
abordara a partir de la Teoria del Proceso de Informacion Social y el Modelo
Hiperpersonal establecidos por Joseph Walther (Garza, 2009), como
acercamientos tedricos de la Comunicacion en materia de comunicacion

interpersonal mediada por tecnologia.

La Teoria del Proceso de Informacion Social y el Modelo Hiperpersonal de
Joseph Walther giran en torno a la informacion que se proporciona en los entornos
virtuales por los usuarios para la gestacion de relaciones sociales interpersonales.
La Teoria del Proceso de Informacidén Social radica en los cédigos no verbales a
través de la informacién explicita o no explicita durante las interacciones. El
Modelo Hiperpersonal se desprende de la Teoria del Proceso de Informacion
Social, basado en los elementos comunicativos tradicionales, asumidos como
efectos debidos a los procesos del receptor, efectos entre los emisores, los
atributos del canal y los efectos de la retroalimentacién, en donde los atributos del

canal son esenciales en el desarrollo del proceso comunicativo.

Estos efectos se producen debido a la informacion que se recibe o
proporciona en las interacciones, radicando en la idealizacion, para los receptores,
COMO un proceso que constituye la construccion de una expectativa alrededor de
una persona; la selectiva <presentacion de si mismo>, para los emisores, donde
elige qué decir durante sus interacciones acerca de si mismo; la confirmacion y/o
desconfirmacion del comportamiento, para la retroalimentaciéon, en la continuidad
de las interacciones; y el tiempo de respuesta y el lenguaje verbal y no verbal,
para los atributos del canal, que contribuye a la construccibn de mensajes

favorables.
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De acuerdo con Garza (2009), la Teoria del Proceso de Informacion Social
es la unica teoria que abarca el fendmeno de la interpersonalidad virtual, misma
que se enfoca especificamente a este fendmeno, por lo que resulta pertinente
para la presente investigacion. Con ello, bajo las consideraciones de la Teoria del
Proceso de la Informacion Social y el Modelo Hiperpersonal, el presente analisis
de la comunicacion interpersonal en Internet en estos jovenes, se hizo a partir de
la revision de sus interacciones publicas en Facebook, debido a que esta red
social conjunta todo tipo de recursos textuales y multimedia para la interaccion en

linea de sus usuarios

Esta nueva comunicacion a través de dispositivos digitales, el intercambio
informético e informacional, el establecimiento de relaciones en los entornos
virtuales, especialmente en las redes sociales, son hoy en dia, materia de estudio
sobre todo en poblaciones jovenes de los paises. En México el segmento que mas
utiliza el Internet es el de 12 a 18 afios (Asociacién Mexicana de Internet AMIPCI,
2012) debido a su popularidad como medio de comunicacion recurrente, por lo
que el presente estudio centré su recorte en personas de entre 15 y 18 afios de
edad, que cursan el nivel medio superior en este bachillerato de la ciudad de
Puebla, ya que la misma fue la primera en el pais en donde se declar6 como
servicio publico y gratuito el Internet inalambrico en 2010 (H. Ayuntamiento de
Puebla, 2010).

Entonces se puede establecer que la presente investigacién pretende
aportar informacion en materia de relaciones interpersonales en el contexto virtual
de la red social Facebook, a partir de las interrelaciones de los usuarios y la
identificacion de los elementos que determinan los niveles interpersonales de
comunicacion en seis estudiantes del bachillerato "Gilberto Bosques Saldivar'de la
ciudad de Puebla. Para ello se plante6 la pregunta ¢qué determina los niveles de
interpersonalidad en las interacciones en Facebook de los estudiantes del
bachillerato "Gilberto Bosques Saldivar" de la ciudad de Puebla?, con la intencion
de identificar aquellos elementos que intervienen en el proceso de comunicacion

que se desarrolla en los entornos virtuales, como indicadores de la
12



interpersonalidad en las relaciones que se establecen o que ya estan establecidas
en Facebook. Las sefiales no verbales tienen relacion con los elementos del
proceso de comunicacion, planteados en el Modelo Hiperpersonal que se
desprende la Teoria del Proceso de Informacion Social. Actualmente, el fendmeno
de la comunicacion en los medios digitales, como las redes sociales, y en el caso
particular de México, el uso de Facebook, ha generado formas de comunicacion
alternas a las tradicionales que se han expandido, principalmente en las ciudades.
Por lo tanto, es importante reconocer el fendmeno de la comunicacion
interpersonal en los entornos virtuales, ya que en cuestibn académica se estan

abriendo lineas de investigacion que lo abordan para su estudio en la sociedad.
Por lo tanto, la pregunta de investigacion de este andlisis es la siguiente:

¢, Qué determina los niveles de interpersonalidad en las interacciones en
Facebook de los estudiantes del bachillerato “Gilberto Bosques Saldivar’ de la
ciudad de Puebla?

Para la cual se plantea la siguiente hipotesis: Las sefiales no verbales
basadas en la Informacion Social textual y multimodal, comprendidas como
coédigos personales entre usuarios, son un indicador de los niveles de

interpersonalidad en las interacciones publicas en Facebook.

Con base en lo anterior, el objetivo general de la investigacion es analizar
en los estudiantes del bachillerato “Gilberto Bosques Saldivar” los niveles de

interpersonalidad de sus interacciones publicas en Facebook.

Para la comprobacion de la hipotesis y el andlisis de las interacciones de
los estudiantes del bachillerato “Gilberto Bosques Saldivar” se determinaron los

siguientes objetivos especificos:

e |dentificar las sefiales no verbales basadas en la Informacion Social textual
y multimodal para explicar como determinan los niveles de

interpersonalidad en las interacciones publicas en Facebook.
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e Describir la Informaciéon Social textual y multimodal que condiciona los
elementos de comunicacion en las interacciones publicas en Facebook para

reconocer las sefales no verbales.

La investigacion de las relaciones sociales en los campos 0 escenarios
tecnoldgicos, es un reconocimiento de la modificacion del comportamiento social
de las personas en este nuevo contexto social, por tanto el estudio de los
fendbmenos que acontecen en los entornos virtuales es necesario y amplia la

comprension de las sociedades en movimiento.

La presente investigacion, busca comprender a un segmento de la sociedad
poblana marginada, en un bachillerato de reciente creacion que utiliza el Internet
como medio de comunicacion y por ende, sus alumnos interactian entre si a
través del canal tecnoldgico digital Facebook, seguramente modificando con ello,

sus relaciones sociales y personales.

De lo anterior se desprende, que este documento tiene su foco de estudio
en el analisis y evaluacion de los nuevos codigos interpersonales que se producen
entre los jovenes del bachillerato “Gilberto Bosques Saldivar’ usuarios de

Facebook de la ciudad de Puebla.

La consideracion de las caracteristicas de los canales a través de los que
se gesta la comunicacién virtual, resulta un aporte relevante en materia de
mejoramiento de las plataformas tecnoldgicas que soportan directamente al
Internet publico, ya que su evaluacién serviria para beneficiar a la sociedad en
general y al servicio como tal, ya que su funcion como medio de comunicacion
requiere de largos alcances, estabilidad y calidad. Especificamente en las zonas
marginadas como en la que se ubica el bachillerato "Gilberto Bosques Saldivar",
abriria importantes iniciativas en politicas publicas y educativas respecto al

servicio de Internet.

Académicamente, este estudio, en proporciones menores, puede

considerarse como apertura al seguimiento de los estudios de la comunicacion
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interpersonal en Internet, ya que se basa en teorias recientes que permiten su
indagacion a partir del proceso, es decir, desde los elementos comunicativos
bésicos que describen al proceso de comunicacién en el nivel interpersonal y que
es el punto de partida de la socializacion humana, pero que se enfoca en una
parte poblacional de una de las ciudades mas grandes del pais que accede a la
tecnologia de manera limitada pese a las caracteristicas de la ciudad de Puebla.
Ademas de las ventajas que representan los estudios respecto a la red social
Facebook por su uso y recurrencia en los ambitos sociales, académicos,
profesionales y de intereses, por ejemplo, organizaciones, instituciones, empresas,

etcétera.

Por otra parte, este estudio pretende extenderse en una fase posterior
donde sera una solida base para la interpretacién de la interpersonalidad desde la
perspectiva comunicativa en el ambito simbdlico, que resulta parte sustancial de
las relaciones humanas y que se ha modificado por la naturaleza actual del
establecimiento, extension y alojamiento de las relaciones sociales en el contexto

virtual.

Resulta relevante comprender el desarrollo de la comunicacién
interpersonal en Internet para mejorar el proceso de estructuracion de los
mensajes, a partir del aprovechamiento de los recursos que brinda el medio, por
ejemplo, el tiempo que se toma un usuario para pensar y conformar como tal el
mensaje que enviara para continuar con un proceso dialégico que se establezca

como cédigo de interpersonalidad en sus relaciones con su circulo social virtual.

De igual manera, el intercambio informacional que acontece en el medio,
especificamente con las posibilidades que brinda la red social Facebook, permite
acceder 0 no a usuarios conocidos o desconocidos en la vida fisica, a partir de la
informacion social publica que se proporciona sin necesidad de establecer una
interaccion, esta situacion corresponde a la explicacion del comportamiento
humano respecto de la informacion que abiertamente se proporciona y como

impacta en las percepciones de las personas.
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El Capitulo 1, se dedica a establecer un marco referencial, tanto contextual
como histoérico en el que se aborda la comunicacion como proceso para llevarlo a
la descripcion del plano interpersonal. Se contextualiz6 el fendmeno de la
comunicacioén interpersonal virtual en la Sociedad de la Informacion, siguiendo la
idea de que es la que impera en la actualidad, en la que el individuo se desarrolla

en sus sociedades y sus semejantes.

La Sociedad de la Informacién contiene la intervencion de las Tecnologias
de Informacion y la Comunicacion con las que se propician nuevas formas de
comunicacién, mismas que generan el fenomeno de la comunicacion mediada por
tecnologia, dando lugar a la comunicacion interpersonal en Internet, soportada por

las redes sociales como Facebook.

En el plano general de la contextualizacion se exponen datos duros del uso
de Internet en México y de las redes sociales. Para el caso especifico de Puebla y
el bachillerato donde se hizo la seleccion de los participantes de la investigacion,
se describe de manera general el panorama que se vive respecto del uso de

Internet y las redes sociales.

El Capitulo 2 se enfoca en la definicién de aquellos conceptos que guian la
investigacion, primero de la comunicacion y tomando como referencia el modelo
de Lasswell, ya que es en este en el que se basa la informacion retomada de la
obra de Manuel Marroquin y Aurelio Villa (1995), para definir la comunicacién
interpersonal, sin embargo, para describirla, también se retoman postulados de

otros estudios, ya que se enfocan en los niveles de interpersonalidad.

El concepto de la comunicacion interpersonal se define a partir de sus
caracteristicas en el plano tradicional, es decir cara-a-cara, con la finalidad de
establecer las caracteristicas de las interacciones virtuales e identificar sus
particularidades para llevarla a la Teoria del Proceso de Informacién Social y el
Modelo Hiperpersonal (Walther, 1992), pasando por los estudios y el concepto de

la Comunicacion Mediada por Computadora. Por ultimo, se estable en este
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capitulo, un resumen general del mismo en el que se describen aspectos

generales del fenbmeno abordado desde la teoria.

El Capitulo 3 compete al apartado metodolégico, es decir, la forma en la
que se recolectaron los datos de la investigacion. En el apartado se presenta el
perfil especifico de la de muestra, la técnica de recoleccion de datos, los
instrumentos y el proceso. Al final de este capitulo se presenta la tabla de

operacionalizacion de las variables que se analizaron.

El Capitulo 4 presenta el andlisis de datos y los resultados de la informacion
recolectada, este apartado se divide en las variables medidas vinculadas con los
items de la entrevista estructurada y los datos de las observaciones, presentando
asi, una tabla que contiene los datos recabados de todos los participantes y
posteriormente, se describen los resultados por variable a partir de la
interpretacion de los datos. También, se exponen como resultados, los niveles de

interpersonalidad en los entornos virtuales.

Después del Capitulo 4, se exponen las conclusiones, asi como las
tendencias y pretensiones posteriores a esta investigacion. Se incluye bibliografia
y fuentes de informacion consultadas para la realizacion de la misma y por ultimo

el apartado de anexos referidos dentro del documento.

La investigacion alrededor de la comunicacion interpersonal en los entornos
virtuales, asi como su desarrollo, vislumbran su continua expansion y extensién
modificando las formas de relacion y de comunicacion, situacion, que desde la
comunicacién es importante continuar tomando en cuenta para la generacion de

las teorias propias de la disciplina y aportes académicos.
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Capitulo 1: Marco contextual: aspectos historicos y
referenciales del fendbmeno de la comunicacion

interpersonal en los entornos virtuales
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1.1 Marco contextual

En el marco de la contextualizacion del fendmeno de la comunicacion
interpersonal en Internet, se ha recurrido a la explicacion de aquellos elementos
mencionados en el planteamiento del problema y que permiten reconocer el

panorama al que se enfoca esta investigacion.

La comunicacién en las sociedades ha tenido un mayusculo desarrollo en
los dUltimos afios gracias a los avances tecnoldgicos, esto ha propiciado
modificaciones en las formas de comunicacion y los medios a través de los que se
realiza este proceso. Por lo anterior, los espacios en los que las relaciones se
construyen se han expandido a los &mbitos virtuales dando lugar a nuevos
fenbmenos que constituyen otras modalidades de comunicacion en las
sociedades. De igual manera, los ambitos académicos han atendido estos

sucesos realizando investigaciones que expliquen los fenédmenos.

A continuacién se presenta un recuento historico con fines referenciales
para la contextualizacion del problema que atiende esta investigacion y, la
descripcion del contexto de la comunicacién interpersonal especificamente en la
red social Facebook, lo que permitira identificar los elementos que rodean al

fendmeno y su contexto.

1.2 La comunicacién humana

El intercambio, transmisién y la colaboracion de informacion es una actividad que
se remonta, paralelamente, a la existencia del ser humano. A través de la historia,
el hombre se ha comunicado en formas diversas, pero fue hasta el siglo pasado
que los estudios referentes a la comunicacién especificamente, se han

desarrollado desde diferentes disciplinas.
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El lenguaje es parte sustancial del proceso comunicativo. En cualquiera de
sus modalidades, la comunicacion encuentra el flujo de la informacién con el firme

propasito de persuadir.

El principio de los estudios en torno a la comunicacion fue en la Retorica de
Aristoteles (335-322), donde se analizaban los procesos de interaccién con el
objeto de generar estrategias persuasivas en diferentes situaciones que se
presentaran (Griffin, 2005; citado en Fernandez y Galguera, 2008). Es de esta
obra de la que se extrae el primer modelo con los elementos comunicativos

basicos del proceso de comunicacion:

Quién (emisor) dice Qué (mensaje) a Quién (receptor) (Aristételes, 335-
322).

Posteriormente, la escuela de oratoria de Cornell, se interesa en el estudio
de los oradores, volviendo a los textos acerca de retdrica y aprovechando los
métodos psicolégicos, retomando el realismo aristotélico y el positivismo de
Comte, convirtiéndose éste, en el inicio del estudio contemporaneo de la

comunicacién. (Navarro y De Lara, 2011).

Navarro y De Lara (2011), plantean que es a finales de 1940 cuando los
estudios sobre los medios de difusion en las universidades, toman relevancia,
aungue no representa que sean los Unicos efectuados. Se retomaron los estudios
de Edison Otero que explica que el interés sobre el tema se dio “...a partir de
finales del siglo pasado y comienzos de éste. Esta preocupacion por la
comunicacién aparece en el seno de varias ciencias sociales, principalmente la
Sociologia, la Psicologia y la Ciencia Politica.” (Otero, 1997:15 citado en Navarro y
De Lara, 2011). El mismo Otero, establece que

Estados Unidos es el pionero de la ensefianza e investigacion de la comunicacion

por un lado, una preocupacion significativamente estimulada por el exilio

intelectual europeo a partir del ascenso de Hitler al poder en Alemania y por otro
lado, por las necesidades politicas de los gobiernos estadounidenses de la época,

con la propaganda politica, la industria publicitaria y los mismos medios de
comunicacion, en tanto empresas (Navarro y De Lara, 2011:2).
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La investigacion de la comunicacion, sin embargo, ha superado sus niveles
bésicos, generando nuevas lineas y tendencias del estudio de la disciplina que
han permitido abrir el panorama de sus estudios en las TIC y, aunque los aportes
tedricos no son exclusivos de comunicologos, la interdisciplinariedad gestiona el

enriquecimiento tedrico de la materia.

Las necesidades naturales del hombre por comunicarse se expresan de
diversas maneras en la actualidad, sin embargo, desde el primer hombre y su
forma de comunicacion se ha presentado la evolucién de diferentes formas.
Primero con el lenguaje verbal o no verbal, pero que al final tendia al
establecimiento de cddigos para el entendimiento entre similares, para pasar a la
palabra que se fue postrando de manera escrita con signos que representaban a
los codigos de entendimiento. Posteriormente las civilizaciones establecieron
cédigos que homogenizan el entendimiento para la organizacion de las
sociedades, al principio en niveles jerarquicos altos. Al paso del tiempo, las
pequefias civilizaciones crecieron y con ello se expandieron los cédigos de
entendimiento como medios de comunicacién para la transmision de informacion y

con ello la generacion de las lenguas, los idiomas y su universalizacion.

Durante las transiciones de los cédigos, y con el crecimiento de las
sociedades, el desarrollo humano y tecnoldgico permitié el involucramiento de la
tecnologia como el papel y la tinta, la imprenta, el telégrafo, el correo, con lo que
respecta a la comunicacion escrita. También la comunicacién oral busco abrirse

campo para el largo alcance informativo de mensajes con la radio y la television.

Los avances en la tecnologia en conjunto con la necesidad humana de
comunicarse y el crecimiento social en general, en ciudades, paises, continentes y
el mundo, permitieron que la comunicacién ambicionara la ruptura de barreras
temporales y espaciales, ejemplo de ello es la grabacion de programas de
television. Pero hoy en dia, trasciende el Internet como herramienta de
comunicacién en casi todos los ambitos humanos de la informacién y la

comunicacién, con la posibilidad de ligar lo escrito con lo oral; lo visual con lo
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auditivo, generando con ello, un hibrido que impacta a lo social en la comunidad

global en la actualidad.

El sentido del hombre en la sociedad, se basa en las relaciones que tiene
con su familia, amigos, conocidos, compaferos de trabajo o escuela, entre otros,
pero que involucra a otras personas con las que se comunica, es decir, con
quienes intercambia informacion, negocia y llega a puestas en comun para la

convivencia humana.

1.3 Nuevas formas de comunicacién

La inclusién de la tecnologia, en forma de medios de comunicacién a la vida
cotidiana de los seres humanos, modificd la forma de comunicacion tradicional,

abriendo espacios alternativos y de mayor alcance informativo y comunicacional.

Las formas de comunicacion humana se dan de acuerdo a la época y un
fuerte indicador es la tecnologia, ya que ha establecido los alcances para la

transmision de la informacién en las sociedades.

La tecnologia es la herramienta que se ha caracterizado en las sociedades
por facilitar las actividades humanas. Para la comunicacién ha sido causa de
polémica, principalmente con lo referente a las relaciones, por ejemplo, el teléfono
y su funcionamiento, parecia que distanciaria a las personas, es decir, limitaria los
encuentros fisicos, el intercambio de informacion, la relacion humana como tal, sin
embargo, ha sido una herramienta que ha acercado a las personas y ha permitido
la conservacién de sus relaciones, incluso rebasa la barrera del espacio

comunicando al hombre con otros sin necesidad de estar en el mismo lugar.

La introduccion de las tecnologias de comunicacion en las sociedades se
concibe como Nuevas Formas de Comunicacion que con el tiempo se van
haciendo tan cotidianas que pierden la condicion de “nuevas” haciéndolas,
simplemente, formas de comunicacion.
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En la actualidad, los avances tecnolégicos, su introduccidon a las
sociedades, su uso y explotacion han encontrado este concepto otra vez. Las
nuevas formas de comunicacion se refieren a la tecnologia a la que se accede
para el establecimiento de la comunicacion en la forma de transmision,

intercambio y/o produccion de informacion.

1.4 Tecnologias de lainformacion y la comunicacién (TIC)

Las modificaciones en las formas de comunicacion trascienden a conceptos que
definen a los fendbmenos que acontecen en la vida diaria. Retomando a Mario
Dominguez (2003), la tecnologia, combinada con la comunicacion, data de la
Primera Revolucion Industrial en donde los inventos que surgieron permitieron, en
gran medida, la apertura de nuevas formas de intercambio de informacion y con

ello la evolucién de la comunicacion.

En este sentido, lo que hoy se llaman Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC), han dado un giro importante con lo que respecta a las formas

de comunicacién humana.

Las TIC se refieren a las plataformas tecnoldgicas que se ofertan para la
informacion y comunicacion de las personas. Tiene que ver con todo aquello que
facilita, optimiza y acelera los flujos comunicativos a través de dispositivos
tecnologicos manipulables por el hombre que permiten la transmision, intercambio
y produccion de informacion de diversas indoles para las sociedades y los
espacios especificos como el trabajo, la escuela, la familia, las relaciones sociales
afectivas, etcétera. Se refiere a las telecomunicaciones, Internet y la informatica,
su uso reduce la brecha digital informacional y de comunicacion, e incrementa el
namero de usuarios de las mismas como medio tecnologico para el desarrollo de

sus actividades.

En el contexto de una tercera revolucion industrial,
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La brecha digital (digital divide) es probablemente uno de los primeros conceptos
con que se inicia la reflexion alrededor del tema del impacto social de las tecnologias de
informacién y comunicacion (TIC). Desde entonces se percibe que estas tecnologias van
a producir diferencias en las oportunidades de desarrollo de las poblaciones y que se
establecera una distancia entre las que tienen y las que no tienen acceso a las mismas
(Tello, 2007: 2).

Con lo anterior, parte del desarrollo cultural, politico y econémico de las
sociedades, radica en la reduccion de la brecha digital y la expansion de los
servicios, redes y terminales de las TIC, entre las personas para el acceso a la

informacion y la comunicacion.

1.5 La Sociedad de la Informacién

Lo anterior ha expuesto a las sociedades a modificaciones y adaptaciones
irreversibles respecto de la tecnologia y la informacién. Actualmente “la llamada
sociedad posmoderna es la sociedad de la informacion, del constante crecimiento
de los ritmos sociales del imperio de los excesos, pero también de las

innumerables posibilidades de los mass media” (Duch, 2012: 80).

La sociedad busca el orden de las relaciones y las interacciones, lo que
conlleva a una actual forma social organizadora de la vida llamada Sociedad de la
Informacién, en la que “nos ordenamos en jerarquias, en relaciones fijas, estables,
verticales, alrededor de estructuras macro que dan tranquilidad y seguridad a
cambio de nuestra dependencia y sometimiento” (Galindo, 2006:66), en las que se
busca la facilitacion de produccion, transmisién e intercambio de la informacién por
medio de la tecnologia.

Esta nocién de sociedad de la informacion se formaliza en la estela de las

maquinas inteligentes puestas a punto en el transcurso de la Segunda Guerra

Mundial. Entra en las referencias académicas, politicas y econ6micas a partir de

finales de los afios sesenta. Durante la siguiente década, la fabrica que produce

representaciones imaginarias en torno a la nueva «era de la informacion» funciona
ya a pleno rendimiento. No obstante, los neologismos acufiados en esa época

para designar a la nueva sociedad no revelaran su verdadero sentido geopolitico
hasta la vispera del tercer milenio con lo que se ha convenido en llamar la
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«revolucion de la informacién» y la aparicion de Internet como nueva red de
acceso publico. (Mattelart, 2002:12-13).

Por su parte, Duch contextualiza a la Sociedad de la Informacion y la define:

A causa del incesante bombardeo informativo al que se hallan sometidos los
individuos vy las colectividades, se originan justamente la dispersion y una inmensa
oferta de los valores caracteristicos de la sociedad actual. En efecto, la
posmodernidad puede ser calificada de cultura de <cajon de sastre> o de
<alcantarilla>, en la que los elementos mas dispersos y heterogéneos confluyen en
una especie de amontonamiento amorfo, que se parece a un gigantesco foso de
desperdicios desorganizado y caoltico. La posesion de las méas diversas y
puntuales informaciones no siempre favorece un ejercicio mas lucido y ponderado
de la capacidad para emitir juicios criticos o establecer respuestas y
comportamientos éticos ajustados a los restos de cada momento presente o para
configurar existencias humanas mas equilibradas, felices y orientadas, sino que,
por regla general, el aumento cadtico de la informacibn mas bien promueve la
desorientacion individual y colectiva; una desorientaciéon que, muy a menudo, es
de caracter normativo; una desorientacion todavia, que, con una cierta frecuencia,
suele provocar profundos e imprevisibles desajustes psiquicos y emocionales en
personas de todas las edades y condiciones sociales (Duch, 2012: 80-81).

Asi, la Sociedad de la Informacion se configura a partir de la tecnologia, la
comunicacién, la informacién y las personas alrededor de todo esto, en los
ambitos, culturales, politicos y sociales que los rodean en las estructuras que

conforman a la sociedad.

1.6 Estudios de Comunicacion Mediada por Computadora (Computer-
Mediated Communication, CMC)

Actualmente, las actividades cotidianas se encuentran girando en torno al uso de
la tecnologia, principalmente en las ciudades en el &mbito de las comunicaciones

humanas como la familia, el trabajo, los amigos, etcétera.

Probablemente, la primera forma de comunicacion mediada por tecnologia
fue a través del teléegrafo, mismo que permitié romper con la barrera del espacio,
especificamente el de la distancia, permitiendo el envio de mensajes cortos a
través de sefales, gracias al descubrimiento de la electricidad. Posteriormente el
teléfono superd la comunicacion que el telégrafo ofrecia, ya que las personas
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pueden comunicarse al mismo tiempo en un intercambio dialdégico oral en

espacios diferentes.

El descubrimiento de la electricidad fue lo que permiti6 el desarrollo
apresurado de la tecnologia, por lo mismo, poco tiempo después del surgimiento
del telégrafo y el teléfono, se inventa la radio que se populariza debido a su
caracter masivo de transmision de informacién aunque Unicamente se transmite
auditivamente. Igualmente y pocos afios después, la televisibn hace lo mismo,
pero a diferencia de la radio, destaca por su caracter audiovisual y asi ha
perdurado por muchas décadas; hoy en dia la television ofrece contenidos
enfocados a los intereses de todas las personas en diversas modalidades y para

todos los sectores econdmicos poblacionales de la sociedades en el mundo.

Casi un siglo después, las interconexiones a través de las computadoras
son inventadas y con ello, el surgimiento de una nueva era de comunicacion.
Manuel Castells (1999) document6 en una obra de tres tomos, lo que llamé, la Era
de la Informacién, en donde explica que para el afio de 1969, la primera red
llamada ARPANET, se puso en funcionamiento y se abri6 a los centros de
investigacion en colaboracion del Departamento de Defensa de Estados Unidos
con toda clase de propésitos comunicativos. En 1983 hubo una divisién entre
ARPANET y MILNET, la primera dedicada a propdsitos cientificos y la segunda
orientada a las aplicaciones militares. En los afios noventa surge Internet, que en
palabras de Manuel Castells (1999, 375-378)

es una iniciativa estadounidense de radio de accion mundial, iniciada, con respaldo

militar, por las empresas informaticas y financiada por el gobierno estadounidense

para crear un club mundial de usuarios del ordenador y banco de datos (...) La red
de Internet es la columna vertebral de la comunicacién global a través del
ordenador (Computer-Mediated Communication, CMC) en los afios noventa, ya
gue enlaza de forma gradual cada vez mas redes. A mediados de esta década,
conectaba 44.000 redes informaticas y unos 3.2 millones de ordenadores

receptores en todo el mundo, con una estimacion de 25 millones de usuarios, y
seguia expandiéndose con rapidez (Castells, 1999:375-378).

Hasta junio del 2012 se registran mas de 2, 405, 518, 376 de usuarios de
Internet en el mundo (Internet World Stats, 2011).
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El fendmeno del uso y trascendencia del Internet, por lo tanto, ha sido
estudiado desde diversas ciencias, enfoques y objetivos. Raul Fuentes Navarro y
Francisco Hernandez Lomeli (2000, citado en Kiss, 2004: 281) destacan que “a
partir de 1995 comenzaron a proliferar y a diversificarse los estudios sobre
comunicaciéon en Internet’, la mayoria de estos trabajos se enfocan en medir el
crecimiento y la diversificacion de los servicios que ofrece el sistema, sus rangos
de uso y sus caracteristicas demograficas (Gutiérrez, 1999; FACEA, 1999, en
Kiss, 2004). Por otro lado, las aplicaciones del Internet en los negocios, la
educacion, la ciencia, el arte y el funcionamiento del sistema mundial (Trejo, 1998,
en Kiss, 2004). También se han expuesto las caracteristicas y contenidos de los
productos y servicios (Armafanzas, 1996; Pineda, 1997; Joyanes, 1997; Landow,
1995, en Kiss, 2004), asi como se han analizado los efectos y el significado de la
“participacion” en la comunidad global (Ford, 1994; Negraponte, 1995; Trejo, 1998;
Austerlic, 2000, en Kiss, 2004). Se ha centrado la atencion, también, en la
definicién de los usos sociales de la comunicacion desde las practicas sociales,
educativas, comerciales y culturales en Internet (Ortiz, 1994; Mattelart, 1998;
Garcia Canclini, 1999, en Kiss, 2004) en lo que respecta a estudios de
comunicacion y cultura. P. Quéau (1995, en Kiss, 2004) aporta a la
conceptualizacion del fendmeno de lo virtual y sus aplicaciones posibles en
distintos ambitos de la interaccion en este medio. Berttetini y Colombo (1995, en
Kiss, 2004), en términos metodologicos, la “representacion, comunicacion y
conocimiento” es util para la comprension de los distintos niveles en los que opera
la adopcién de las TIC. Kiss de Alejandro (2004) propone el estudio del proceso de
comunicacién en el entorno virtual interpersonal para establecerla como una
modalidad de interaccion mediatizada por las TIC basandose en el modelo de

Umberto Eco (1995), extraido del “Tratado de Semiética General’.

Los aportes cientificos al estudio del Internet en diferentes areas proliferan
en la actualidad, sin embargo, para la comprension de la comunicacion, del
proceso en Internet, es necesario puntualizar las caracteristicas que lo hacen

posible dentro de un modelo especifico de sociabilidad, ésta se concibe como la
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experiencia de lo social, todo aquello que comprende la relacion de los seres
humanos en torno a la comunicacion, es la tendencia del hombre a la participacion

en interacciones, el establecimiento de relaciones (Rizo, 2006).

1.7 Internet en México

El uso de Internet se ha incrementado en los ultimos afios. Con el acceso publico
a éste, los sistemas comunicativos se han transformado (Kiss, 2004:277) y se ha
convertido en una “extension de la vida tal y como es, en todas sus dimensiones y
modalidades” (Castells, 2001: 3).

Con la intencion de presentar un panorama general del uso de Internet en
México, se han tomado como referencia los estudios de los Habitos de los
Usuarios de Internet en México, publicado en 2013 correspondiente al afio 2012,
y el 8vo. estudio de los Habitos de los Internautas en México publicado en 2012
correspondiente a los datos de 2011, ambos realizados por la Asociacidon
Mexicana de Internet (AMIPCI), donde se incluye informacién especifica de las
redes sociales.

De acuerdo con el estudio de 2013, la cifra aproximada de internautas en
México es de 45.1 millones de usuarios, presentando un crecimiento del 10% con

respecto al 2011.

El promedio de conexién diario del internauta mexicano en el estudio del afio
2012 es de:

e 4 horasy 9 minutos

e 47 minutos mas que en 2011
Y en el afio 2013:

e 5horasy 1 minuto

e 67 minutos mas que en 2012
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Los datos que a continuacion se presentan en tablas estan basados en la

informacion del estudio de 2012 y algunos de 2013. Primero se presentan los

medios para la conexion a Internet:

Tabla 1: Dispositivos usados por el internauta mexicano para conectarse a Internet

DISPOSITIVO PORCENTAJE DE USUARIOS
PC 64%
Laptop 61%
Smartphones 58%

Teléfonos celulares a los que no se les

pueden instalar aplicaciones 23%
Dispositivos moviles 16%
Consolas de videojuegos 15%
Tabletas electronicas 13%
Aparatos electrénicos 7%

Fuente AMIPCI, 2012.

En este caso, se duplicé el uso de Smartphones para conectarse a Internet,

respecto al afio 2011, en el cual, 26% de los usuarios de Internet utilizaban este

medio para conectarse, por lo que el uso de PC’s y Laptops ha disminuido este

mismo periodo de tiempo.

Con respecto a las actividades por las cuales los mexicanos se convierten en

internautas, los datos son los siguientes:
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Tabla 2: Actividades por las que los mexicanos se convierten a Internautas

ACTIVIDAD PORCENTAJE

Busqueda de informacion 29%

Correo electronico 28%

Uso de videojuegos 17%

Redes sociales 17%

Uso de electrodomésticos 5%

Otros: uso de chats, recomendacion de 3%
amigos/familiares, estudiar, curiosidad

Uso de smartphones 2%

Uso de tablets 1%

Fuente: AMIPCI, 2012.
Pero las principales actividades que se realizan online se presentan asi:

Tabla 3: Principales actividades online

PORCENTAJE
ACTIVIDAD
2012 2013
Enviar/recibir mails 80% 87%
Acceder a redes sociales 7% 82%
Busqueda de informacion 71% 84%
Enviar/recibir mensajes instantaneos 55% 61%
Operaciones de Banca en linea 44% 33%
Comprar en linea 29% 37%
Busqueda de empleo 18% 20%
Acceder/crear/mantener sitios propios 16% 17%
Acceder/crear/mantener blogs 16% 16%
Otras actividades 11% 12%
Encuentros online (busqueda de pareja) 7% 8%

Fuente: AMIPCI, 202, 2013.




El acceso a las redes sociales se convirtio en la segunda actividad online

mas importante de los internautas mexicanos en relacion a afos anteriores. Por su

parte, la busqueda de informacion aparece como una actividad importante.

Respecto al entretenimiento en Internet, ubica diversas actividades:

Tabla 4: Principales actividades de entretenimiento online

ACTIVIDAD PORCENTAJE
Utilizar redes sociales 86%
Visitar sitios de noticias 61%
Descargar musica/videos 37%
Ver chistes/paginas de humor 28%
Jugar en linea 25%
Entretenimiento para adultos 23%
Visitar foros especializados 19%
Visitar sitios deportivos 15%
Descargar podcast: ver videos,
escuchar radio, leer libros/revistas 13%
Otras actividades 11%

Fuente: AMIPCI, 2012.

El registro de lo anterior indica de 9 de cada 10 internautas utilizan redes

sociales como principal actividad de entretenimiento.

Con respecto al uso de redes sociales:

Tabla 5: Uso de redes sociales

Si LAS UTILIZAN

NO LAS UTILIZAN

2012 2013
92% 8%
93% 7%

Fuente: AMIPCI, 2012, 2013.
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Las razones por las que no las utilizan son las siguientes:

Tabla 6: Razones por las que los internautas no utilizan las redes sociales

RAZON 2012 2013

No me interesa/no me divierte 62% 38%
Proteccion de datos personales 53% 44%
No tiene tiempo 41% 31%

Cancel6 las que utilizaba 27% 14%

No sabe como funcionan 17% 5%
Miedo a engancharme N/A 21%
Cancelé la que utilizaba porque tuve N/A 10%

problemas

Fuente: AMIPCI, 201, 2013.

Los que si utilizan las redes sociales presentan un compilado de datos

referente a la antigiiedad en ellas que se presentan de manera decreciente:

Tabla 7: Antigtiedad dentro de redes sociales

TIEMPO PORCENTAJE
Mas de 5 afios 23%
5 afos 7%
4 afnos 9%
3 afos 26%
2 afnos 15%
1 afo 15%
Menos de 1 afio 4%

Fuente: AMIPCI, 2012.

Con lo anterior, resta proyectar las estadisticas de las redes sociales mas

utilizadas por los internautas mexicanos:
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Tabla 8: Redes sociales mas usadas

RED SOCIAL PORCENTAJES

90% internautas inscritos

Facebook 90% accede diariamente

46% accede desde smartphone

60% internautas inscritos

Youtube 77% accede diariamente

23% accede desde smartphone

55% internautas inscritos

Twitter 61% accede diariamente

47% accede desde smartphone

34% internautas inscritos

Google + 44% accede diariamente

20% accede desde smartphone

25% internautas inscritos

Hi 5 10% accede diariamente

8% accede desde smartphone

Fuente: AMIPCI, 2012.

Por lo que el internauta mexicano se encuentra inscrito en 4 redes sociales

en promedio.

Los datos anteriores abarcan un panorama de los usos de Internet en
México, en donde se puede apreciar que el acceso a este servicio, a través de
diversos medios es recurrente y va en crecimiento en nuestro pais. Con respecto
al uso a las redes sociales, se plantea una realidad en la que la mayoria de los
usuarios de Internet en México se suscriben a alguna con diferentes intenciones,

pero en general, para entretenerse.

El caso de la red social Facebook, que es la mas utilizada en México (ver

anexo 1), no sélo registra un gran numero de usuarios inscritos, si no que el
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acceso que se tiene a esta red social es la mayor con respecto al resto de las que
se mencionan. Esto es importante, ya que finalmente una red social es un espacio
virtual en el que se tiende a la interaccién en varios niveles y de diferentes

maneras.

Mirabito (1998) expuso que la creacion de comunicadores personales
basados en la comunicacion satelital, en conjunto con la tecnologia existente en
esos afos, considerados como un sistema, abrian la posibilidad de cambiar para
siempre la forma en que producimos, utilizamos y transmitimos la informacién
(Mirabito, 1998:6), y no estaba equivocado. Los procesos comunicativos a través

de las TIC han modificado diversos aspectos respecto a lo social.

1.8 Internet en Puebla

Asi pues, la relevancia del Internet data de 1981, cuando tan sélo eran 200 los
computadores enlazados a la Red; para 1996 la cifra alcanzaba los 9 millones 400
mil en el mundo (Castells, 1999:375-378), en México somos méas de 40 millones
de personas y en Puebla mas de 1millén 840 mil usuarios (Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia, INEGI).

Puebla es una ciudad con una alta actividad industrial, comercial turistica y
educativa, es la cuarta ciudad mas grande y uno de los centros universitarios mas
grandes del pais. Tiene mas de 30 zonas de acceso a Internet inalambrico gratuito

y se encuentra en crecimiento.

En la ciudad de Puebla, se ha declarado un servicio publico el Internet
inalambrico (H. Ayuntamiento de Puebla, 2010), es decir, que méas de 1.4 millones
de personas en la ciudad tendran acceso a este medio siendo el sexto lugar de

uso de Internet en el pais (Garcia, 2011).

La poblacion que mas accede a Internet en Puebla, se concentra en la
ocupacion escolar, de acuerdo con las estadisticas del World Internet Project-
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Mexico (2012), principalmente en los niveles superiores por la demanda de
informacion que se consulta en Internet para actividades y tareas escolares, asi
como la “necesidad” de comunicacion, concebida como <puestas en comun> para
la elaboracion de actividades escolares. En la misma linea, el trabajo de oficina
requiere, en ultimos tiempos, el manejo de Internet como tecnologia para el
intercambio, produccion o consulta de informacién, promoviendo los flujos

comunicativos en diversos niveles jerarquicos.

Asi las plataformas de interaccion en Internet son diversas, pero han
destacado las redes sociales por su caracter especifico como espacios virtuales
de socializacion a los que cada dia hay mas suscripciones y se expanden en el

mundo.

1.9 Redes sociales

Del Internet, hoy en dia, destaca su uso para la socializacion a través de las redes
sociales, estableciendo relaciones sincrénicas y asincrénicas que se llevan a cabo
en varias plataformas que ofertan sus servicios a través de una suscripcion, en la

mayoria de los casos.

La popularidad de las redes sociales tiene que ver con la amplia gama de
posibilidades para compartir la informacién personal e impersonal de sus usuarios,

desde textos, imagenes, videos, animaciones, etcétera.

Méas alla de las redes sociales como un universo que concentra a las
personas, las comunidades virtuales es un término que en algunos casos se ha
homologado que, sin embargo, resulta la concentracién de la selectividad de los
usuarios que se adscriben a un grupo y con los que de alguna manera se
interactia, es decir, es la seleccion de las personas con las que se decide

relacionarse en los espacios virtuales en diversos niveles personales.
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Las redes sociales permiten que las personas, a través de la mediacion
tecnologica, interactien y efectlen una comunicacion de acuerdo a sus gustos,

intereses y necesidades, generando encuentros virtuales.

Las plataformas tecnologicas por las que se llevan a cabo estos encuentros
son varios, pero que parten de la Comunicacion Mediada por Computadora,
aunque este ultimo elemento, en realidad sea un equivalente, como un teléfono
celular, un Smartphone, un dispositivo mévil, tablets, etcétera, siempre y cuando
se cuente con la compatibilidad del sistema operativo para la conexion a Internet y

a las redes sociales.

1.10 Facebook

Las redes sociales han transformado las formas de comunicacion y de
organizaciéon. Gradualmente unas con otras se han reemplazado y se ha
acrecentado el numero de usuarios. Sin embargo la red social que mas

suscriptores registra es Facebook, es la mas popular en el mundo.

Facebook es una red social que funciona a través de una suscripcion y la
adiciéon de “amigos” a la comunidad virtual de cada participante. Se realizan
interacciones publicas y privadas a través del texto, imagenes, videos y otros

recursos multimedia disponibles en la red para la manipulacion de la informacion

Esta red social permite la <presentacion de si mismos> de las personas que
acceden a él, su finalidad es la socializacion. Se debe configurar una biografia con
los gustos e intereses, datos personales y de ahi en adelante, la generacion de un
historial de publicaciones.
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1.11 Los aspectos historicos y referenciales

Al retomar los datos histéricos y referenciales anteriormente expuestos se brinda
un acercamiento al fenémeno de la comunicacion interpersonal en los contextos
virtuales, a partir del recuento de estudios previos y la exposicion de datos duros
respecto al consumo de Internet y su relacion con las interacciones
interpersonales. De igual manera, se hizo un acercamiento a la red social
Facebook, en donde se llevd a cabo esta investigacion, para exponer sus

caracteristicas generales como contexto y referencia del estudio.

En suma, lo anterior especifica las caracteristicas investigadas en los
contextos virtuales como una porcion del universo respecto al fenbmeno. Estas
caracteristicas se enfocan en precisiones como antecedentes de la investigacion y
las formas de desarrollo del fendbmeno de la comunicacion en los entornos

virtuales, pero acotando el fenémeno particular del estudio.
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Capitulo 2: Marco teérico
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2.1 Marco teérico

Para la comprension del fenbmeno de la comunicacién interpersonal en Facebook,
desde los enfoques teoricos de la Comunicacion Mediada por Computadora
(CMC,) la Teoria del Proceso de Informacion Social y el consecuente Modelo
Hiperpersonal, se presentan referencias histéricas del estudio de la comunicacion
para llegar al modelo de comunicacion propuesto por Harold Lasswell, retomado
en el estudio que elaboran Marroquin y Villa (1995), que sirve de referencia para la
explicacion de la comunicacién interpersonal, el cual se analiz6 a partir de sus
elementos y el contexto de su desarrollo. Con ello se procedié a la definicién de la
comunicacién interpersonal como nivel comunicativo primario. Para ello se tomé
como referencia la concepcion de Alex Mucchielli (1998) a manera de
contextualizacion, y a Manuel Marroquin y Aurelio Villa (1995) para descripcion y

funcionamiento de la comunicacion interpersonal cara-a-cara.

Lo anterior se vincula con la inmersion tecnologica que se vive en la
actualidad y se toma el enfoque de la CMC para explicar la Teoria del Proceso de
la Informacion Social de Joseph Walther, que se enfoca exclusivamente a la
comunicacién interpersonal desde la CMC, que se complementa con el Modelo
Hiperpersonal que describe los elementos comunicativos de la comunicacion
interpersonal en la CMC. Posteriormente, se aterrizaron los aspectos teoéricos al

problema de investigacion en la red social Facebook.

2.2 Comunicacioén

En una primera instancia, se definira la comunicacion como proceso desde sus

aspectos tedricos y funcionales para esta investigacion.

La comunicacién es la generacion de todo aquello que hace y define al
hombre como un ser social, con sentido de pertenencia e interdependiente que le

permite establecer vinculos en sus actividades cotidianas, desde las relaciones
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primarias donde se establecen las primeras relaciones, hasta las terciarias que se
dan a través de los codigos sociales de comportamiento que parten de la
cordialidad y los valores como el respeto y la tolerancia. La comunicacién designa

el paso de lo individual a lo colectivo (Duch, 2012: 75).

Comunicacion es poner en comun, un acto que relaciona a las personas a
través de significados y experiencias comunes y/o similares y el lenguaje es parte
sustancial del proceso comunicativo, ya que establece cédigos de entendimiento

en las interacciones.

La comunicacién es un proceso que contiene elementos que lo definen y se
apoya en la informacién que se transmite, sin embargo la informacién es un
concepto que define Antonio Paoli como “un conjunto de mecanismos que
permiten al individuo retomar los datos de su ambiente y estructurarlos de una
manera determinada, de modo que sirvan como guia de su accion” (Paoli, 2005:
15), pero que no evoca a la relacion entre personas, mas bien las pone al tanto sin
generar interaccion alguna. Lluis Duch (2012) define esta situacion:

Casi resulta un lugar comun afirmar que la sociedad actual, pese a las gigantescas

redes informativas que, a menudo, ahogan literalmente la vida de nuestros dias, se

caracteriza por una incomunicacion creciente. Con una relativa frecuencia se ha
puesto de relieve que una cosa es estar informado y otra muy distinta es hallarse
comunicado. La comunicacion, estrictamente hablando, no depende de la cantidad
de informacion que se posee, sino de una especie de <elaboracion cordial> a la
gue uno somete los datos de los que dispone, a fin de establecer unos vinculos
éticos y afectivos consigo mismo y con los otros. Estos vinculos son los que,
verdaderamente, configuran la comunién y la comunidad. Mientras que la
informacion tiende a la dispersién, a un incesante aumento de datos, a menudo
cadticamente reunidos y, muy de pronto, olvidados, la comunicacién es un proceso

de concentracion y purificacién que se propone situar a los que comunican en una
misma Orbita afectiva (Duch, 2012: 79-80).

Lo que hace importante, por tanto, comprender la diferencia de los
conceptos de comunicacion e informacion, que si bien, es cierto que uno y otro se
relacionan, su interrelacibn en un proceso los conceptualiza en el acto de

comunicar e informar.
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Asi, la informacion ha sido el vehiculo de comunicacion, es el cimulo de
datos llamado mensaje que se ponen en comun y que hace al proceso

comunicativo en conjunto con otros elementos.

A partir de este punto, vale la pena establecer la postura teorica a partir del
modelo de comunicacion que defina al mismo proceso. Harold Lasswell,
influenciado por la retérica de Aristételes, donde se “conceptualiza” por primera
vez a la comunicacion, enfoca el proceso de comunicacion al nivel de masas. El
trabajo de Lasswell se ubica en el marco del funcionalismo estructural, y los
antecedentes de los estudios comunicativos se basan en los postulados de su
obra “World Politics and Personal Insecurity y Propaganda and Promotional
Activities” (1927, en Toussaint, 2008), misma que se publicé a principios del siglo
XX influenciada por la filosofia freudiana (Toussaint, 2008), pero es en “The
Structure and Function of Communication” (1948, en Toussaint, 2008) en donde, a
manera de actualizacion y nueva perspectiva en la época acerca del proceso
comunicativo, resumioé con precision los procesos psicoldgicos latentes y las
categorias sociales como dos orientaciones tedricas, y las variables de situacion
vinculadas con ellas, para generar una teoria contemporanea de la comunicacion
de masas (De Fleur, Ball-Rokeach, 1982: 256-257) y escribio:

Una forma conveniente de describir un acto de la comunicacidon es contestar a
estas preguntas:

<<Quién

Dice Qué

En Qué Canal

A Quién

Con Qué Efecto>> (Lasswell, 1948: 37-51 en De Fleur, Ball-Rokeach, 1982: 258).

En tal paradigma, se exponen, en las respuestas a las preguntas, los
elementos del proceso comunicativo que posteriormente se conceptualizaron

como emisor, mensaje, canal, receptor y efecto, sin embargo y, a pesar de la
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vigencia de tal modelo, se han hecho agregados que refieren a la respuesta que el
receptor genera para completar el ciclo de comunicacion, y que sirve para
describir cualquier proceso comunicativo. Generalmente el concepto agregado se

conoce como retroalimentacion.

2.3 Comunicacion interpersonal

Para definir la comunicacion interpersonal se retoman diversos conceptos de
manera introductoria para la previa asimilacion del concepto. La comunicacion
interpersonal es la primera a la que el ser humano se expone en el hogar con la
familia; Fernandez Collado y Galguera Garcia (2008) describen a la comunicacion

interpersonal como “la primera puerta de entrada a la existencia humana”.

Asi, el proceso de comunicacion se explica, de forma simple, a través de la
esquematizacion de los elementos comunicativos que funcionan para los diversos
niveles comunicativos, Mucchielli (1998) resume este proceso como la
“‘comunicacion global de un individuo comprendiendo el conjunto de sus
comunicaciones verbales y paralinglisticas” (Mucchielli, 1998:77), este sistema
global comprende a los elementos ya mencionados y los comportamientos, Alex
Mucchielli (1998), lo llama <comunicacion interhumana> y propone que para su
estudio “es necesario imaginarsela como un intercambio social entre actores,
presentes en una situacion cuya representacion se comparte” (Mucchielli,
1998:82).

Mucchielli (1998) establece que el sistema global de comunicacion toma en
cuenta lo que se dice y no el desarrollo de la comunicacién del individuo,
considera, a los comportamientos, tanto los verbales, como los relativos a las
posturas o los gestos (Mucchielli, 1998:78-79), éstos ultimos son elementos de la

comunicacién no verbal.
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Entonces, en la comunicacion interpersonal se identifican, de manera
mayormente explicita que en otros niveles, elementos que la complementan y la
condicionan por la cercania en la relacidon de las personas. Las interacciones, por
tanto, se enmarcan en un contexto comun y son mAas evidentes sus

caracteristicas.

Los criterios 0 normas situacionales que determinan las caracteristicas de la
comunicacion interpersonal se dan en funcion del nimero de comunicadores v,
éste determina en gran medida los valores de los otros tres criterios. En el caso de
la comunicacion masiva, Fernandez y Galguera (2008) explican el nimio nivel de
proximidad por el alto nUmero de comunicadores involucrados en el proceso, por
ejemplo la radio; asi se reducen, los canales sensoriales disponibles y la
retroalimentacion se retrasa o es indirecta (Fernandez y Galguera, 2008: 26).

Sin embargo y siguiendo a Fernandez y Galguera (2008), el intento de
definir la comunicacion interpersonal depende, ademéas de los factores
situacionales, de los procesos de desarrollo asociados con la relacion: cémo se
relacionan y como se perciben los comunicadores entre si y; la forma en que
planean y regulan sus intercambios comunicativos; que resultan en diversos
factores cualitativos que afectan la relacion contribuyendo a conformar un
concepto adecuado al término “comunicacion interpersonal” (Fernandez vy
Galguera, 2008:27).

Un primer paso a la definicion de la comunicacion interpersonal, debe
considerar el nivel de socializacion entre los interactuantes “a partir de la
profundizacion en la temética de sus interacciones, la cotidianidad y las

caracteristicas del dialogo” (Fernandez y Galguera, 2008: 28).

Justamente, para la identificacion de las caracteristicas de los niveles
comunicativos, Gerard Miller (1990, en Fernandez y Galguera, 2008) presenta un
cuadro de categorias de los niveles de comunicacion que resulta flexible para la
definicion de los niveles comunicativos a partir de las categorias que toma en

cuenta, pero que sirve para diferenciar la comunicacion interpersonal.
43



Figura 9: Cuadro de categorias de los Niveles de Comunicacion

Grado de Canales Inmedistez
Namero de proximidad sensoriales de la
Categorias comunicadores fisica disponibles retroalimentacion

Muchos Bajo Minimo Mas lenta
Comunicacion ] ] ] ]
masiva

Comunicacion
publica (chearlar
v hablar en
publico)

Comunicacion
en grupcs
pequerios

Comunicacion
interpersonal

Comunicacion 23] | o] |

intrapersonal Uno Alto Méximo Méas

inmediata

Fuente: Fernandez y Galguera, 2008:27.

Ya identificadas las caracteristicas de la comunicacion interpersonal, se
puede decir que el desarrollo de la interpersonalidad en las relaciones se ve
afectado por cambios, los de mas importancia son los que producen mayor grado
de diferenciaciéon en el vinculo, es decir, algunos cambios motivan a los
comunicadores a relacionarse mas entre si (Fernandez y Galguera, 2008: 29).
Fernandez y Galguera (2008) retoman un esquema de Miller (1978, 1988, 1990,
en Fernandez y Galguera, 2008) para describir la evolucién de la impersonalidad.
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Figura 10: Cuadro de continuo desarrollo en las relaciones

Alto

Tiempo empleado en la relacion.

Una relacion lentamente ascendente
que se convierte en més
interpersonal con el tiempo.

Una relacién no ascendente que
permanece relativamente no
interpersonal con el tiempo.

Fuente: Miller, 1978: 168 (citado por Fernandez y Galguera, 2008: 28).

Estos cambios cualitativos tienen que ver con el comportamiento de los
interactuantes y requieren un analisis a mayor detalle desde una perspectiva
situacional (Fernandez y Galguera, 2008: 29).

Lasswell afirmaba que un acto de comunicacién solamente estaba
suficientemente explicitado cuando sus ingredientes hubieran sido respondidos
(Marroquin y Villa, 1995: 23), por lo que Manuel Marroquin y Aurelio Villa (1995)
definen la comunicacién, a partir del modelo de Lasswell, como el proceso

interpersonal en el que:

los participantes expresan algo de si mismos, a través de signos verbales y no
verbales, con la intencién de influir de algin modo en la conducta del otro. La
conducta comunicativa, en consecuencia, exige dos polos dialécticamente
implicados, que se influyen mutuamente (...) a través de un proceso circular,
puesto que el escuchar y el hablar se ejercitan simultaneamente (...) de mutua
interaccion e influencia, en donde los polos de Emisor y Receptor existen
simultaneamente en cada una de las partes comunicativas (Marroquin y Villa,
1995: 23-24).
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La conceptualizacion anterior, retoma elementos del proceso comunicativo
en general y define algunas caracteristicas del proceso comunicativo
interpersonal. Por ello, se recurrird a la explicacion de los elementos del proceso
comunicativo interpersonal, de Marroquin y Villa (1995), basados en el modelo de
comunicacion de Lasswell, del cual parten para recrear un diagrama de

comunicacién interpersonal desde sus elementos.

2.3.1 Elementos de la comunicacion interpersonal

Marroquin y Villa (1995) centran su analisis de la comunicacion interpersonal en el
modelo del proceso comunicativo de Lasswell. Asi, las acciones que se ejecutan
durante el proceso comunicativo de acuerdo con este modelo, Marroquin y Villa
definen los elementos de la comunicacion interpersonal a partir de los procesos

gue se llevan a cabo en el acto comunicativo.

2.3.2 Procesos basicos del emisor y el receptor

De acuerdo con el modelo de comunicacién de Lasswell el primer elemento en el
proceso es <Quién> y se asocia referencialmente con el Emisor, que es quien
formula un mensaje para su transmision, es decir, es de quién proviene la
informacién. De igual manera <A quién> es el Receptor, o sea, quién recibe el

mensaje informacional.

Para describir dichos elementos, se reconoce que en ellos surge una
conducta comunicativa, que es un camino y un estimulo interno o externo, que
impacta en los sentidos del emisor y receptor. La conducta comunicativa es
condicionada por dos procesos esenciales y otros mas elementales que al final,
son integradores: la elaboracion del proceso cognitivo y la elaboracion de la
conducta comunicativa o proceso de codificacion.
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El hombre tiene grandes posibilidades comunicativas, potenciadas,
principalmente por el lenguaje, sin embargo, existen una serie de limitaciones que
pueden coartar o distorsionar el mensaje comunicativo, mismas que se encuentran
intimamente ligadas con el proceso cognoscitivo del ser humano, esto hace
referencia al primer proceso condicionante de la conducta comunicativa, que es la
elaboracion del proceso cognitivo. Este proceso no tiene acceso directo a la
realidad, sino a través de filtros que facilitan el conocimiento de la realidad, pero

gue igualmente, pueden distorsionarla parcialmente.

Las categorias de estos filtros comienzan con los filtros neurolégicos en
donde nuestro mismo sistema nervioso distorsiona y elimina aspectos del mundo
real, introduciendo diferencias entre la realidad y la percepcion de la misma,
resultando en una representacion de la realidad limitada y pobre, pero a la medida
del ser humano, posible de adaptar y manejar de acuerdo a las necesidades e

intereses de las personas.

Las siguientes categorias de los filtros, son los culturales o sociogenéticos

y, los filtros individuales, que no son lo mismo para todos los seres humanos.

Los filtros culturales o sociogenéticos son distintos para un grupo social y
otro, ya que estos radican en las diferencias de costumbres, valores, normas
sociales, etcétera y, se estd sujeto a ellos por las pautas reguladoras de
comportamiento como integrantes de un grupo social. Estos filtros se caracterizan
por su efecto contaminante, haciendo al individuo ignorante de su caracter
subjetivo, pero también, le afirma en la objetividad de unas conclusiones que para
él son claras y hasta de sentido comun. Estos filtros hacen referencia al grupo

social.

Por su parte, los filtros individuales refieren a las representaciones que el
ser humano realiza basado en su historia individual, es decir, las vivencias de
cada persona, su desarrollo en distintos contextos pasando por peculiares

circunstancias que le dan un modelo representacional propio.
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Este complejo proceso condiciona la conducta comunicativa tanto del
emisor, como del receptor en el proceso comunicativo. Se puede afirmar entonces,
que los filtros determinados del proceso cognoscitivo afectan la percepcion de la

realidad de las personas y, por tanto, la asimilacion de los mensajes.

2.3.3 Codificacién y descodificacion

El proceso de la elaboracion de la conducta comunicativa o proceso de
codificacion, se define como “el proceso mental del emisor, a través del cual se
traduce el mensaje a unos signos capaces de ser reconocidos por el receptor”
(Marroquin y Villa, 1995: 27), el cual se presentara relacionado con la estructura

del lenguaje para definir su importancia y funcion.

La estructura profunda del lenguaje se centra en el aspecto
representacional del lenguaje mismo, las vivencias y experiencias que las
personas tienen en su contacto con la realidad, es decir, lo que una persona

“cree”, “piensa” y “siente” intima y profundamente, estd normalmente relacionado

con su sistema de valores y puede expresarse a través de acciones o palabras.

También existe una estructura de superficie que representa los aspectos
comunicacionales del lenguaje, se manifiesta en “lo que decimos” expresado en

términos concretos y especificos de la estructura profunda.

La elaboracion del modelo cognitivo y la elaboracion de la conducta
comunicativa o proceso de codificacion, son interdependientes, ya que ambos se
implican en la elaboracion y/o entendimiento de un mensaje debido a la
codificacion, recurriendo a los procesos de elaboracién que condiciona la conducta

comunicativa.

El contenido de la comunicacion que se elabora basandose en los procesos

antes descritos, es:

...todo aquello que el emisor, directa o indirectamente, manifiesta. (...) El
contenido de la comunicacion puede encuadrarse en dos grandes apartados
(Madrid, 1986, en Marroquin y Villa, 1995: 28) el personal y el relacional o
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interpretativo. En el d&mbito interpretativo estarian incluidos la mayor parte de los
datos que el comunicante aporta acerca de su mundo personal, su situacion
ambiental, el entorno socio-cultural, las circunstancias diversas, etcétera, sin
referencia inmediata directa a la situacion relacional (Marroquin y Villa, 1995: 28).

Los mismos autores retoman el contenido personal que pueden valorarse

desde dos planos distintos: el de los sentimientos, que “realmente representan el

impacto que la situacion produce a la persona en los estratos mas profundos de su
ser” (Marroquin y Villa, 1995: 29).

El siguiente plano es el explicativo:

donde el emisor nos expresa su vision de la realidad, estableciendo un nexo
causal entre su percepcion de ella y sus reacciones emocionales, (...) este plano
justificaria y razonaria subjetivamente la existencia, cuantitativa y cualitativa, del
primer plano constituido por los sentimientos del emisor (Marroquin y Villa, 1995:
29).

En lo que se expresa dentro de la comunicacién, no siempre son

distinguibles con facilidad estos dos planos, sin embargo, haré falta realizar un

analisis del contenido comunicativo, a partir de las sefiales no verbales en el

contexto virtual, para identificar los planos.

Con respecto al plano relacional o interpretativo

el emisor no manifiesta el mundo de su intimidad, sus sentimientos o razones
explicativas, sino una motivacion; lo hace en realidad por algo que constituye una
demanda, implicita o explicita, dirigida al receptor. Quien se comunica lo hace con
una intencion concreta; si se capta esa intencionalidad, se habra dado un gran
paso para comprender la totalidad del mensaje, alin en sus contenidos implicitos.
La dificultad estriba, precisamente, en que dicha demanda no se formula
explicitamente y hay que intuirla (Marroquin y Villa, 1995: 30).

El canal es el medio a través del cual el contenido comunicativo se hace

patente (Marroquin y Villa, 1995) y para describirlo como elemento del proceso de

comunicacién, es necesario abordar dos aspectos de la comunicacién que son

signos comunicativos y parte de la conducta comunicativa, la comunicacion verbal

y la comunicacion no verbal, consideradas categorias totalizadoras de la conducta

comunicativa.
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El lenguaje verbal se considera el canal casi exclusivo de la comunicacion,
sin embargo, Mehrabian (1968 en Marroquin y Villa, 1995) habia demostrado, al
analizar los impactos de la conducta comunicativa, que solo el 7% se debe al
contenido expresado por la palabra hablada o escrita, mientras que el 55% de la
totalidad de ese impacto esta relacionado con la expresion del rostro, debiéndose
el 38% restante a la voz del comunicante. En el contexto virtual, el lenguaje verbal
se expresa, regularmente a través del texto, pero éste cuenta con sus
particularidades que sustituyen la expresion del rostro y la voz del comunicante,
estableciendo un lenguaje no verbal de sefales virtuales en funcién del canal y el

medio de intercambio de informacién por el que se realiza la interaccion.

2.3.4 Comunicacién verbal

La comunicacion verbal es la categoria de la comunicacion que considera al
lenguaje verbal, es decir, las palabras que se expresan escrita u oralmente,
mismas que tienen significado gracias a que las personas se los damos. Los
significados se dan con base en consensos establecidos de grupos humanos que

determinan la conexién entre un vocablo y un objeto (Marroquin y Villa, 1995).

El lenguaje verbal oral es el que se habla a través de la palabra, e incluso
los sonidos, como silbidos o gritos, pueden ser considerados lenguaje verbal oral,
siempre y cuando expresen una idea, emocion o situacion y corresponda a un

cadigo entendible para el receptor.

El lenguaje verbal escrito igualmente se basa en la palabra pero plasmada
visiblemente en alguna superficie. Los jeroglificos, logotipos, ideogramas, etcétera,
son considerados dentro de este lenguaje, con la condicién de que el cédigo sea

pertinentemente interpretado por el receptor.
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2.3.5 Comunicacién no verbal

El lenguaje no verbal

esta constituido por signos visuales, gestuales, auditivos, etcétera, que guardan
cierta relacion o semejanza con el objeto que representan. Por esta razén, este
lenguaje es mucho mas universal (...) Las expresiones del rostro, los gestos, e
incluso la posicion del cuerpo o la distancia entre los diversos interlocutores,
pueden indicarnos con mas fiabilidad que las mismas palabras, diversos estados
animicos de alegria, rabia, tristeza, frustracion, etcétera, que impregnan el
contenido del mensaje comunicativo (Marroquin y Villa, 1995: 31).

Tanto el lenguaje verbal como el no verbal, se conectan y complementan
haciéndose mutuamente interdependientes en la transmision de los mensajes
dentro de proceso comunicativo. El lenguaje verbal “tiene mayor capacidad de
definicion, simbolizacion y precision, lo que le da mayor efectividad en la
comunicacién de ideas y conceptos. El lenguaje no verbal entronca mas con
nuestros sentimientos y nuestras propias percepciones acerca de nosotros

mismos” (Marroquin y Villa, 1995: 32).

Para la descripcion de este elemento se recurrira a una parte equivalente a dicho
término, que compete al receptor del mensaje que es el proceso de

descodificacién, que resulta su tarea mas importante y por tanto caracteristica.

La descodificacion es el proceso inverso a la codificacién, es decir, la
interpretacion de los codigos explicitos e implicitos de un mensaje comunicativo.
En este proceso se pretende el acceso a la estructura profunda del mensaje,
actividad que aparentemente es sencilla, sin embargo, en la practica es compleja,
ya que con el acceso a la subjetividad ajena al receptor, en conjunto con sus
propios filtros selectivos, la percepcion variara en funcién de la interpretacion, la
estructura del mensaje respecto a los codigos y el significado de los mismo, tanto
para el emisor como para el receptor. En cuanto a la estructura superficial, “es a la
Unica a la que tiene acceso el receptor, pero puede ser extremadamente ambigua

y las palabras pueden indicar diversos significados” (Marroquin y Villa, 1995: 32).
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2.3.6 Proceso de comunicacion interpersonal

Marroquin y Villa (1995) exponen graficamente el proceso de comunicacion

interpersonal de la siguiente manera:

Figura 11: Proceso Comunicativo Interpersonal
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—>

Acciones
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—>

Descod.
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>

Fuente: Marroquin y Villa (1995: 33)
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La finalidad de esta descripcion es indicar un elemento de la comunicacion

interpersonal que sucede debido a “la subjetividad y limitada percepcién de la

realidad que caracterizan a los procesos de codificacion y descodificacion”

(Marroquin y Villa, 1995: 32), en lo que tiene lugar el conocido <vacio

interpersonal>.

2.3.7 Vacio interpersonal

El vacio interpersonal, y “hasta cierto punto existencial”’, es el “acompafiamiento

inevitable de multiples soledades e incomprensiones” (Marroquin y Villa, 1995:

33), por tanto, vale la pena analizarlo para comprenderlo en el proceso de

comunicacién interpersonal. Tanto el proceso como el vacio interpersonal lo

explican de la siguiente manera con respecto al vacio interpersonal:

Las intenciones de la persona A son internas, privadas y conocidas solamente por
si misma. Suelen expresar deseos, esperanzas, temores que dan lugar a acciones
concretas, a través de un proceso de codificacién también personal e interno. Las
acciones, sin embargo, en las que cristalizan las acciones de la persona A son
externas, observables, perceptibles y descodificables a través del proceso interno
de descodificacion de la persona B. Esta descodificacidn provocard una serie de
intenciones internas en la persona B, que suficientemente codificadas, se
traduciran en unas acciones externas, que descodificadas por A le llevaran a la
renovada continuidad de todo proceso. El vacio interpersonal tendré lugar cuando
las intenciones de la persona A no han sido percibidas adecuadamente como tales
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por la persona B, bien porque no han sido adecuadamente codificadas por ella,
bien porque la descodificacién de la persona B ha sido equivocada (Marroquin y
Villa, 1995: 33).

En los procesos de codificacion y descodificacion intencional, se requiere
ser consciente y contar con una adecuada capacidad de descodificacion, ya que
las claves interpretativas varian de persona a persona y por tanto no cuentan con
un unico significado.

Cada uno ve sus propias acciones a la luz de sus propias intenciones, pero vemos

las de los demas a la luz del efecto que ellas producen en nosotros. El reducir el

vacio interpersonal supone hacerse conscientes de la auténtica intencionalidad de
las personas que interactdan (Marroquin y Villa, 1995: 34).

Con lo anterior, ya se cuenta con un panorama general del proceso de
comunicacion y comunicacion interpersonal, sus caracteristicas y descripcion, por
tanto su funcionamiento, se busca ahora, comprender a la comunicacién
interpersonal acontecida en los espacios virtuales, para establecer sus
caracteristicas y descripcion, por tanto su funcionamiento, afirmando pues, que la
captacion o comprensioén de un mensaje no se limita al lenguaje verbal, recurre a
los no verbales que complementan sus intenciones y las hace mayormente
explicitas. En el contexto virtual sucede algo similar, con otros recursos que
sustituyen al lenguaje no verbal en el plano cara-a-cara y que a continuacion se

explican.

2.4 Comunicacién Mediada por Computadora

La inminente expansion del Internet como tecnologia y medio de comunicacion, ha
orientado a las sociedades a llevar su vida cotidiana y diversos ambitos de ella a

este medio.

Por ello la Comunicacion Mediada por Computadora (CMC) es definida por
varios autores, que desde los primeros estudios que surgen acerca de este tema,

han sentado diversos conceptos Uutiles.

¢ Rheingold (1995 en Gémez y Galindo, 2005), quien en su libro The Virtual

Community nombra a los sistemas de CMC como <comunidades virtuales>,
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la define como “una forma de conocer personas, se sienta 0 no la
necesidad de asociarse con ellas a nivel de comunidad” agregando que
“cuando la tecnologia CMC se hace accesible a la gente en cualquier parte,
ésta la utiliza para construir, inevitablemente, comunidades virtuales, del
mismo modo en que los microorganismos crean colonias de forma
inevitable” (Rheingold, 1995: 46, 21 en Gomez y Galindo, 2005).

e Jones (1995, 1998, 1999 en Gomez y Galindo, 2005), fundador de la
“Asociacion de Investigadores de Internet” (AOIR), critica la CMC siempre
destacando sus ventajas:

crea oportunidades de educacién y aprendizaje,

crea nuevas oportunidades de participacion democratica,

establece culturas en una escala sin precedentes,

reestructura una interaccion humano/maquina (Jones, 1995: 26 en Gémez
y Galindo, 2005).

O O O O

Y sefala desventajas solucionables: “El Internet todavia no es tan
omnipresente como para que todos sepan qué es y como usarlo”, (Jones,
1995: VII en Gémez y Galindo, 2005), lo que presenta una optimizadora
vision de la CMC.

e Turkle (1995, en Gomez y Galindo, 2005) enfoca el estudio de la CMC
desde la psicologia al elemento de la identidad. En su libro “La vida en la
pantalla”, explica “la forma en la que las personas utilizan los sistemas de la
CMC como laboratorios de su personalidad” (Gomez y Galindo, 2005):
“Trato de comprender las vidas sociales y los significados culturales que las
personas construyen al tiempo que sus vidas se entrelazan cada vez mas

con la tecnologia informatica” (Turkle, 1995 en Gomez y Galindo, 2005).

Con lo anterior se puede conceptualizar a la CMC como un <sistema mediado
por la interaccion humano-maquina, que permite a las personas asociarse entre

ellas promoviendo la sociabilidad virtual>.

Por tanto, se sugiere que las personas, pese a la mediacion tecnolégica a la

gue se exponen, establecen relaciones a través de sistemas de redes que
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permiten la interaccion, en donde el Internet es el soporte de estas plataformas

socializadoras.

El flujo informativo en las redes de Internet, se ha expandido globalmente, es
decir, la informacion es producida, manipulada, intercambiada y transmitida a
diversos niveles comunicacionales en los ambitos cotidianos de la vida. Para
muchas personas, esto acontece en su casa, escuela, trabajo, relaciones
afectivas, etcétera, pero de manera publica y abierta, la consulta informativa se
realiza como un consumo a nivel masivo de la comunicacion y ahi surge una
interrelacion entre quien produce la informacion y quién la recibe, generando un

proceso de comunicacion.

En otro nivel, las redes sociales son las que han cubierto la necesidad de
comunicacién con sus multiples servicios y a los que muchas personas en el
mundo se apegan. Por su funcionamiento, también resultan comunidades virtuales
a las que se integran las personas en forma de red, unas a otras en espacios
personales personalizables, que vinculan a conocidos y desconocidos en espacios

comunes.

En estos espacios se construyen a partir de intereses, creencias y valores en
comun, generalmente producto de la previa relacion cara-a-cara y generan

interacciones interpersonales entre los usuarios de la red.

2.5 Teoria Del Proceso de Informacion Social (SIPT)

Por tanto, se han propuesto teorias que explican el desarrollo de la comunicacion
interpersonal y su funcionamiento a partir del enfoque de la CMC, comprendiendo
al fenémeno como plataforma de sociabilidad en el que se ven involucradas las
personas que utilizan Internet. Este es el caso de la Teoria del Proceso de

Informacion social (SIPT) que es una propuesta para el estudio de la

55



comunicacion interpersonal mediada por tecnologia, es decir, la CMC en los

ambitos interpersonales

A pesar de su reciente postulacion, ya es antecedente de diversos estudios,
sin embargo, no considera todos los recursos tecnologicos actuales, por ello, se
ha ido adaptando para la explicacion del fendmeno de la interpersonalidad en los

contextos virtuales.

Es una teoria que estudia la CMC elaborada Joseph Walther en 1992, que
sirve para explicar y predecir diferencias entre el intercambio de texto de la CMC y
los encuentros cara-a-cara. Trata de explicar como, con el tiempo, los usuarios
expuestos a la CMC, pueden acumular impresiones de las relaciones con otros en
los entornos virtuales, hasta alcanzar un nivel de desarrollo parecido al de la
comunicacioén cara-a-cara. Esta teoria articula varios supuestos y proposiciones
acerca de lo que provoca el acontecer de la interpersonalizacion en los espacios
virtuales (Walther, 2012: 458).

La SIPT se ha expandido entre los investigadores, aparte de su
desarrollador original para incorporar otros medios de la CMC basados en la
comunicaciéon textual, pero son formulaciones provisionales (Tanis y Postmes,
2003; Westerman, Van Der Heide, Klein y Walther, 2008; Tidwell, Walther, 2002;
Antheunis, Valkenburg y Peter, 2010, en Walther 2012). Sin embargo se ha
logrado posicionar el Modelo Hiperpersonal que describe los elementos de la
comunicacién interpersonal y por tanto a la misma comunicacion interpersonal

para comprenderla.

La comunicacion interpersonal en los espacios virtuales, tales como las redes
sociales, son descritos por diversos tedricos, sin embargo es Joseph Walther
(1992, en Walther 2012) quien describe como se generan y desarrollan estas

relaciones virtuales a través de la Teoria del Proceso de Informacién Social.

56



Esta teoria se enfoca en la explicacion de los encuentros y el desarrollo de las
relaciones entre las personas en los entornos virtuales (Utz, 2000). Sus principales

argumentos son:

1. Los comunicadores estan motivados para desarrollar interacciones
interpersonales y afinidades independientemente del medio. Cuando las
seflales no verbales no estan disponibles, los usuarios adaptan su
comunicacién interpersonal (instrumental) a cualquier contexto para
permanecer disponible a través del canal que se esté utilizando. Ante la
falta del lenguaje no verbal, la teoria supone que los individuos se adapten
a la codificacion y descodificacion de la informacién social (socioemocional
y mensajes relacionales) en lenguaje y tiempo sincronizados. La teoria
implica, que las sefales no verbales del lenguaje son el idioma de los
contenidos y el estilo de ciertas caracteristicas como conductos primarios
mayormente de informacion interpersonal. Lo anterior, mas alla del uso e
implementacion de emoticonos. Recientes investigaciones han demostrado
que los comunicadores se han adaptado a los significados sociales del
lenguaje de la CMC que de otra manera seria la expresion del lenguaje no
verbal.

2. La CMC opera a una velocidad diferente a la que se da cara-a-cara,
refiriéndose a la capacidad de los usuarios para lograr un impacto y la
definicién relacional equivalentes a la interaccion cara-a-cara, ya que la
comunicacién verbal, sin sefiales no verbales, so6lo transmiten una porcion
de la informacién de la comunicacibn multimodal, estas funciones de la
comunicacién pueden requerir un tiempo mas largo para asimilarse. Los
usuarios de la CMC necesitan mas tiempo para compensar la lenta
asimilacion, con la finalidad de acumular suficiente informacion con la cual
construir modelos cognitivos con la informacion proporcionada por el
emisor, para recibir y emitir mensajes con los cuales negociar y definir el

estatus relacional entre ellos. Es necesario mas tiempo en la CMC porque
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se utiliza esporadicamente en relacion a la comunicacion cara-a-cara. La

CMC implica, a veces, medios asincrénicos (Walther, 2012).

De estos se pueden destacar como principales conceptos, los cédigos de
comunicacién no verbal de la CMC, que sustituyen a los cédigos fisicos de las
interacciones cara-a-cara, y el tiempo de respuesta de los mensajes en las
interacciones virtuales, que le dan al usuario la capacidad de codificar de manera

mas consciente el mensaje que va a transmitir.

El estudio de la CMC interpersonal a partir de la SIPT, se ha extendido entre
los investigadores y su mismo desarrollador original, y han continuado bajo los
postulados de la teoria incorporando otros medios de la CMC basados en texto,
debido al desarrollo tecnolégico acelerado en la actualidad. Estos estudios han

brindado formulaciones provisionales:

e Tanis y Postmes (2003, en Walther 2012) establecieron que la presentacién
de fotografia o el intercambio de biografias como preinterpretacion de los
usuarios de la CMC, funciona equivalentemente bien en inducir
expectativas interpersonales en contextos de la CMC.

e Esta teoria esta enfoca a la intercambios textuales, sin embargo, se puede
destacar que la informacién fotografica funciona de manera similar al texto
biografico, Westerman, Van Der Heide, Klein y Walther (2008, en Walther
2012) ofrecen un enfoque mas sofisticado para los efectos potenciales de
las fotografias y otras informaciones multimedia en los espacios virtuales,
dentro del marco de la SIPT. Desde la postura de la velocidad de la
transmision de la informacion por el ancho de banda que afecta la velocidad
de la formacién de la impresiéon y desarrollo relacional, algunas formas
multimedia de informacion son mas rapidos o mas lentos, es decir,
transmiten mas informaciéon social en un intervalo de tiempo respectivo;

entre los mas rapidos: fotografias y videos.
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e Los indicadores visuales han disminuido la frecuencia de las divulgaciones
y preguntas personales de la CMC (Tidwell, Walther, 2002, en Walther
2012).

e Antheunis, Valkenburg y Peter (2010, en Walther 2012) proponen que en
las redes sociales se proporciona, en abundancia, de manera asincronica y
no intrusiva, informacion biografica multimodal (pictérica) e informacion
sociométrica de otras personas. Por lo que se espera que estos elementos
sean la fuente de reduccion de incertidumbre acerca de los demas, sin

recurrir al intercambio textual.

Los codigos no verbales que interrelacionan interpersonalmente a las personas
en la CMC, son informacién, textual o multimodal. La informacioén textual tiene que
ver con el contenido de las interacciones, es decir, qué se dice a quién, a partir de
las motivaciones de los comunicadores. La informacion multimodal, se asocia con
los recursos visuales, en lo que no interviene el intercambio informacional
sincronico, esto se traduce en la informacion que se proporciona fuera de una
interaccion en las biografias con texto y fotografias, e incluso videos, para la
generacion de la preinterpretacion.

La tipologia informacional para esta investigacion se definir4 a partir de la
intencionalidad de los mensajes, o como la Teoria del Proceso de informacion
Social lo establece, las motivaciones de los comunicadores para desarrollar
interacciones interpersonales y afinidades. Por tanto, a partir de la adaptacion de
los individuos a la codificacion y descodificacion de la informacion social, es decir,
informacién socioemocional y mensajes relacionales, se traducird en informacion
social e informacion personal. Ambas tipologias informacionales se presentan en
la forma textual o multimedia, durante las interacciones o puestas a la

preinterpretacion.

Se agrega una tipologia mas, la de informacion impersonal, en la que no se
hallan motivaciones en los comunicadores para desarrollar interacciones

interpersonales y afinidades.
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Las tipologias informacionales de definirdn a partir de las siguientes

categorias, basadas en la Teoria del Proceso de Informacion Social:

La

Intencionalidad de desarrollo de interacciones interpersonales y afinidades
por parte de los comunicadores. Donde para la informacion social deberan
existir vinculos por preinterpretacion de la informacion proporcionada en
publicaciones, chat o biografia; para la informacion personal sucede lo
mismo en menor grado por previo procesamiento de la informacion
proporcionada por los comunicadores, es decir, se habla de un
conocimiento previo de una situacion especifica respecto de la informacion.
Tiempo de respuesta. La informacion social es mayormente condicionada
por esta variable debido al tiempo de compensacidén que se requiere para la
asimilacion de la informacién intercambiada; la informacion personal,
respecto a esta variable, requerirA menor tiempo de respuesta por los
niveles de interpersonalidad en los que no se requiere acumular suficiente
informacion para definir el estatus relacional entre los interactuantes.

Lenguaje. Radica en los significados sociales de los comunicadores, para la
informacion social el lenguaje sera mayormente coloquial y comodo;
mientras que para la informacioén personal, ademas de ser coloquial y

comodo, definira la relacion de los interactuantes.

tipologia informacional sera uno de los determinantes de la

interpersonalidad en las relaciones establecidas en Facebook, por lo que se

establecen los tipos de relaciones entre los comunicadores, partiendo de las

relaciones primarias que “son de caracter mas intimo y envuelven la mayor parte

de la personalidad del individuo, este tipo de relaciones requiere mas tiempo y

contacto entre las personas envueltas, lo cual proporciona lazos mas estrechos y

duraderos de afiliacion” (Murillo, 2004: 181), en estas relaciones se trata a la

persona por la persona que es, no por su funcion; por ejemplo, la familia o la

pareja. Las relaciones secundarias “son mas superficiales y no implican amistad
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intima entre las personas” (Murillo, 2004: 181), se dan en funcién de obtener

alguna utilidad, son sustituibles.

Las tipologias informacionales apoyaran en gran medida la codificacion de
las variables en el proceso metodolégico, en funcion de la Teoria del Proceso de

Informacién Social, asi como en el Modelo Hiperpersonal.

2.6 Modelo Hiperpersonal

El Modelo Hiperpersonal es una propuesta para el estudio de las interacciones
interpersonales en Internet a partir de la descripcion de los elementos

convencionales del proceso comunicativo, basado en los postulados de la CMC.

El Modelo Hiperpersonal (1996, en Walther 2012) deriva de la Teoria del
Proceso de Informacion Social dando seguimiento a los estudios de la CMC:

es la propuesta de un conjunto de procesos para explicar teéricamente cémo la

CMC puede facilitar las impresiones y relaciones en los espacios virtuales que

exceden la conveniencia y la intimidad que se produce paralelamente en las
interacciones cara-a-cara.

El modelo sigue cuatro elementos comunes del proceso de comunicacién para
abordar la CMC, que pueden afectar los procesos cognitivos y de comunicacion
relacionados con la construccién y recepcién de mensajes (Walther, 2012: 460). !

La explicacion del modelo radica en los procesos elaborados por los siguientes

elementos de la comunicacion:

e Receptores: Idealizacion; los efectos debidos a los procesos del receptor.

e Emisores: Selectiva <presentacion de si mismo>; los efectos entre los
emisores.

e Canal: Tiempo de respuesta; los atributos del canal.

e Retroalimentacién: Confirmacion y desconfirmacién del comportamiento; los

efectos de la retroalimentacion.

! Traduccién de Jiménez, A. del texto Theories of Computer-Mediated Communication and Interpersonal
Relations, capitulo 14.
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Los procesos se describen a partir de los elementos comunes del proceso
comunicativo en una extraccion realizada por el mismo Walther, y los define y
describe respecto a su funcionamiento y efectos que provocan en los usuarios de

la CMC de caracter interpersonal.

Receptores: al recibir mensajes de otras personas en la CMC, el individuo
puede tender a exagerar las percepciones del remitente del mensaje. En ausencia
de los cdédigos fisicos que la interaccion cara-a-cara proporciona, se falla al
construir una impresion, ya que los receptores llenan los espacios en blanco con
respecto a la informacién que les falta. Esto, a menudo, toma la forma de
<idealizacion> si las pistas iniciales sobre la otra persona son favorables (...) el
enfoque Hiperpersonal sugiere que una primera impresion puede ser activada, no
sélo por las identificaciones de grupo, también por estereotipos individuales, tales
como caracteristicas de la personalidad o debido a la vaga semejanza de un

individuo en el entorno virtual a un “amigo” previamente conocido (Walther, 2012).

Walther (2012) maneja el concepto de impresiones con respecto a los
efectos que entre usuarios de la CMC se producen, resaltando la <idealizacion> a
partir de la falta de informacién que se transmite en una interaccion virtual, esta
formulacion parte de los filtros sociogenéticos e individuales, postulados en la
comunicaciéon interpersonal, como elementos que afectan a la comunicacion
interpersonal. En este caso, se puede resaltar que el lenguaje no verbal en la
CMC va mas alla de la inferencia de los recursos multimedia o los emoticonos, se
refiere, especificamente, al idioma y ciertas caracteristicas interpersonales no

especificadas, pero si identificables entre participantes.

Emisores: la CMC basada en el texto, facilita la selectiva <presentacion de
si mismo>. En linea, uno puede transmitir sefiales Unicas que el individuo desea
gue otros entiendan. No necesitan ser evidentes para los demas como las sefales
fisicas lo son (a menos que se den a conocer verbalmente), los individuos,
generalmente, transmiten, inconscientemente, durante sus interacciones,

comportamientos indeseables como interrupciones, mala administracion del
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contacto visual o falta de fluidez verbal, del manera que afecta las impresiones
que se quieren dar en las interacciones cara-a-cara. En la CMC, los emisores
pueden construir mensajes que favorezcan a su personalidad, resaltando las
caracteristicas deseables de manera que obtenga reacciones preferenciales en su
comunicacién. La <autorevelacion>, naturalmente, juega un papel en este
proceso, los individuos, al revelar lo que desean que se conozca de ellos generan
intimidad. Las investigaciones demuestran, que las cuestiones de revelacion y
personales constituyen la mayor proporcion de las expresiones en las
interacciones en linea entre extrafios que lo hacen comparable con las relaciones
cara-a-cara (Joinson, 2001; Tidwell y Walther, 2002, en Walther 2012). Esto puede
ser una simple adaptacion por la falta de lenguaje no verbal expresamente formal,
lo que normalmente produce incertidumbre por la reduccion de informacion. Sin
embargo, las revelaciones de los usuarios de la CMC son mas intimas que en las
interacciones cara-a-cara, sugiriendo también, un aspecto estratégico para

identificar esta diferencia.

Ademas de las revelaciones explicitas, mucho de lo que los remitentes
selectivamente presentan de si mismos, es transmitido a través del contenido de
sus intercambios, de la presentacion de sus juicios y opiniones de varios temas,
sus acuerdos con los interactuantes, la eleccion de las palabras y cualquier
numero de expresiones ordinarias que resulten afines. (...) En linea (y tal vez en
otros lugares) manipulamos nuestra conveniencia para los otros, no tanto por las
declaraciones explicitas de afecto interpersonal, sino a manera de
complementacién o la competencia de otros puntos de vista de las cosas del

mundo.

Gonzéales y Hancock (2008, en Walther 2012) llegaron a la conclusion, a
través de un estudio, de que la selectiva <presentacion de si mismos>, genera una
potente influencia, no so6lo en los demas, sino también en la transformacién de uno

mismo, fendmeno al que se le denomina <cambio de identidad>.
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Respecto a los emisores se postula una selectiva <presentacion de si
mismos> en la CMC, comprendido como la provision de informacion social, esta
misma se califica como selectiva, debido a que tiene la caracteristica de ser
seleccionada con base en lo que el emisor desea que se conozca de él,
favoreciendo su personalidad, que a diferencia de la comunicacion cara-a-cara, no
es tan viable de hacer por la cercania fisica que implica, pero no quiere decir que
no se realice o0 sea posible. Esta manipulacién de informacién en la <presentacion
de si mismo> se considera una revelacion, ademas de los juicios y opiniones que
se puedan generar en las interacciones, afecta las respuestas de los receptores y
del emisor, en este ultimo sucede el fendbmeno de <cambio de identidad> ya que

tiene una gran influencia.

Canal: el tercer elemento del Modelo Hiperpersonal, implica las
caracteristicas del canal y de como la CMC, como un medio de comunicacion,
contribuye a la deliberada construccibn de mensajes favorables en linea. Una
parte del factor canal se centra en la mecanica de la interfaz de la CMC, lo que
sugiere que los usuarios cuentan con la capacidad de tomarse el tiempo para
contemplar y construir mensajes conscientemente. En muchas aplicaciones de la
CMC (especialmente en los sistemas asincronicos), los usuarios pueden tomar
algun tiempo para crear mensajes de forma Optima, sin interferir con el flujo
conversacional, a diferencia de los efectos de respuesta en las interacciones cara-

a-cara.

El Modelo Hiperpersonal sugiere, ademés, que los usuarios de la CMC
pueden aprovechar la posibilidad de editar, borrar y volver a escribir los mensajes

para reflejar los efectos deseados antes de ser enviados.

La introduccion del modelo, también contempla que los usuarios de la CMC
pueden redirigir los recursos cognitivos para mejorar los mensajes, sin la
necesidad de poner atencion a los comportamientos fisicos de su interactuante o
de él mismo, o a los elementos ambientales donde se encuentra fisicamente la

comunicacién. Los usuarios de la CMC pueden centrar su atencién en la

64



elaboracion de mensajes en mayor medida que lo que podrian en las

conversaciones cara-a-cara.

Otro componente del canal en el Modelo Hiperpersonal, méas dificil de
interpretar, ha cuestionado las afirmaciones originales del modelo asincronico
contra el sincronico de la CMC. El modelo originalmente planteado, dice que la
CMC asincronica de los usuarios permite evitar los problemas asociados a las
interacciones cara-a-cara. (...), se refiere a la capacidad de sincronizar la atencion
y la interaccion con los comunicadores, lo que resulta una propuesta dificil de
lograr cuando los participantes compiten por el tiempo y la atencién. La presion
por el tiempo, se vuelve un desafio en los encuentros cara-a-cara, lo que lleva a
los comunicadores a descuidar ciertas conductas interpersonales en favor de las
discusiones de grupo, sin embargo, los usuarios de la CMC asincrénica pueden
interactuar con otros en momentos convenientes y disponibles para ellos. El
modelo sugiere que la CMC no debe padecer estos descuidos, ya que los usuarios
participan en las interacciones interpersonales fuera de sus ocupaciones, a
diferencia de los encuentros cara-a-cara, sin encontrarse en tiempo real. No hay

presion de tiempo que restrinja tales intercambios.

Al respecto, Roberts, Smith y Pollock’s (1996), durante observaciones
etnograficas y entrevistas, reflejan que las personas en tiempo real, juegos
multijugador en linea y los sistemas de chat, rapidamente exhiben intercambios

sociales.

Pefla y Hancock (2006, en Walther 2012) demostraron que las
conversaciones en tiempo real de los juegos multijugador en linea, reflejan,
mayormente, expresiones socioemocionales relacionadas con el juego. La
sociabilidad benéfica, originalmente asignada a la CMC asincronica en la
introduccion del modelo, es claramente un aspecto que muchos sistemas

sincronicos tienen, al menos aquellos en los que la socializacion es su finalidad.

El canal en la CMC permite la deliberada construccion de mensajes

favorables al usuario por la capacidad de elaborar conscientemente un mensaje,
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esto a partir de las interfaces en las que se lleva a cabo este tipo de interaccion.
También los mensajes se pueden borrar, editar y volver a escribir para proyectar lo
que se desea. El canal en la CMC no requiere de la atencion a los
comportamientos fisicos del receptor, el emisor o los elementos ambientales que
rodean a la interaccion, situacion contraria a la comunicacion cara-a-cara. Y
aunque el modelo fue planteado para la CMC asincronica, la CMC sincronica,
especialmente la enfocada a la socializacion, se adapta a estas caracteristicas sin
descuidar los niveles de interpersonalidad, incluso en las discusiones de grupo, ya
que los usuarios interactuan fuera de sus ocupaciones sin presion de tiempo y

demanda de atencion.

Retroalimentacion: el Modelo Hiperpersonal de la CMC sugiere que el
mejoramiento de las relaciones proviene de la idealizacion, la selectiva
<presentacion de si mismos> y los efectos del canal, influenciadas
reciprocamente, estas cuestiones forman un sistema de retroalimentacion por el
cual, la CMC intensifica y magnifica la dinamica de cada componente
contribuyente del modelo. Es decir, cuando un receptor recibe un mensaje
selectivo de <presentacion de si mismo> idealiza a su fuente, este individuo puede
responder de manera reciproca reforzando parcialmente la modificaciéon de la
personalidad reproduciendo, mejorando y hasta exagerando la retroalimentacion.
La manera en las que la dinamica de las expectativas reciprocas pueden modificar
el caracter de los participantes fue sugerido para reflejar el proceso de

<confirmacion de comportamiento>.

La <confirmacion de comportamiento> (Snyder, Tanke y Berscheid, 1997, en
Walther 2012) se describe como la percepcion en una interaccion entre dos
personas. Una de las personas conduce a la otra a comportarse de alguna manera
y esa construccion del comportamiento altera las respuestas de la persona en el
retorno del mensaje. El Modelo Hiperpersonal apropiado a este constructo, sugiere
gue las propias impresiones idealizadas de un interactuante en linea, puede llevar
al otro a corresponder con un mensaje configurados con base en la impresion

idealizada, cambiando la direccion de la personalidad hacia las impresiones
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idealizadas mutuamente construidas y promulgadas por ambos. De esta manera,

la retroalimentacion puede intensificar los efectos del Modelo Hiperpersonal con

respecto a la idealizacion, la selectiva <presentacion de si mismo>y la explotacion

de canales.

El componente retroalimentacion del Modelo Hiperpersonal ha sido poco

estudiado hasta hace poco:

Walther, Liang et al (2011, en Walther 2012): examinaron si la
retroalimentacion a un comunicador de la CMC, favorecié al fendbmeno de
<cambio de personalidad> (Gonzélez y Hancock, 2008, en Walther 2012).
Este estudio ayudd a establecer un enlace entre la selectiva <presentacion
de si mismos> y a la retroalimentacion, como componentes del Modelo
Hiperpersonal, que muestran la activacion de estos elementos de forma
conjunta y producen efectos mas fuertes que aislados el uno del otro.
Varios estudios han generado hallazgos consistentes en la CMC de un
efecto de < desconfirmacion de comportamiento> (Ickes, Patterson, Rajecki
y Tanford, 1982; Piore, Burgoon y Le, 1993, en Walther 2012). La
<desconfirmacién de comportamiento> tiene lugar cuando un individuo
anticipa una interaccion desagradable con una persona especifica, y para
evitar la incomodidad, reacomoda la informacion con el fin de mejorar la
conducta de la otra persona.

Dos estudios recientes exploraron los efectos de las expectativas
posteriores de la <preinterpretacion> en impresiones, tras el intercambio en
la CMC basada en voz (Epley y Kruger, 2005; Walther, DeAndrea y Tong,
2010, en Walther 2012).

Epley y Kruger (2005, en Walther 2012): se entrevistd a dos grupos de
personas, uno que utilizé un sistema telefénico con personas reales y a otro
que usbd la CMC, expuestos a una conversacion real. Los resultados

parecen reflejar superficialmente una mayor <confirmacién de
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comportamiento> en la CMC que en el teléfono: se realizaron evaluaciones
y los resultados en la CMC fueron variados, pero en los del teléfono no.

2. Walther, DeAndrea y Tong (2010, en Walther 2012): hicieron una réplica de
lo anterior con involucrados reales en la voz y las condiciones de la CMC,
posteriormente, la CMC indicé relativamente, mejores evaluaciones que en
las basadas en voz, lo que reflejla la <desconfirmacion de

comportamiento>”.

A la retroalimentacion la definen la idealizacion, la selectiva <presentacion de
si mismos> y los efectos del canal, influenciadas reciprocamente, ya que estos
elementos influencian la respuesta del receptor en las interacciones. Cuando esta
respuesta es favorable, reciproca y correspondida es <confirmacion de
comportamiento>, que es la percepcion que se obtiene de una interaccion con
respecto a otra persona, por otro lado, la <desconfirmacion de comportamiento>
es cuando en una se anticipa una interaccion desagradable con una personay se
trata de influenciar en ella para el mejoramiento de su comportamiento. La
<preinterpretacion> también es un elemento importante, ya que se basa en la
informacion social que se proporciona antes de la interaccion y que se ha

comprobado que impacta de manera importante en la CMC.

2.7 Facebook

En una primera instancia se resaltan las caracteristicas interaccionales que
Facebook proporciona a sus usuarios pertinentes para esta investigacion, para

vincularlas con los elementos tedricos que la guian.

Facebook, como red social, parte de una suscripcion en la que se realiza un
registro por usuario para adquirir una cuenta. Con una serie de datos personales
se hace el registro a partir de una cuenta de correo electrénico y se tiene la
suscripcién. El contacto con otros suscriptores se sugiere desde un principio, pero

éste se da conforme al desarrollo de las interacciones y el contacto que se
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expande con otras personas. Posteriormente se hace (de manera opcional) un
llenado de datos socialmente personales que son publicos para las personas con
las que se decide compartir la informacion, con la alternativa de que sean privados
0 exclusivos para algunas personas. Después de esto, se comienzan las

interacciones.

Facebook tiene la caracteristica de permitir a sus usuarios de hacer
publicaciones textuales o multimedia, pueden combinarse. LOS recursos
multimedia son imagenes, emoticonos, videos y animaciones. Las publicaciones
pueden ser comentadas por el propio usuario, los miembros de su comunidad
virtual, y en caso de una configuracion de privacidad publica, cualquiera, o en su

defecto, sélo algunas personas podran ver y/o comentar las publicaciones.

Facebook tiene la posibilidad de chat, es decir, una aplicacion privada para
las interacciones dialégicas sincrénicas o asincrénicas, con la alternativa de la
multiconferencia. En el chat se pueden intercambiar emoticonos, imagenes, fotos,

archivos y videos. Cuenta con la modalidad de video llamada.

Es en la caracteristica de publicaciones en donde se centra esta
investigacién para analizar la comunicacién interpersonal mediada por tecnologia,
que se basara en las impresiones de los usuarios, el uso que se le da a Facebook
de acuerdo a los participantes, asi como los elementos en las publicaciones y chat
utilizados, para medir los elementos comunicativos del Modelo Hiperpersonal, es
decir, los efectos debidos a los procesos del receptor, los efectos entre los

emisores y los efectos de la retroalimentacion.

2.8 La comunicacion interpersonal en Internet

Quizas la comunicacién sea uno de los procesos mas naturales que efectia el
hombre y asumida como necesidad, sugiere la intencion de desarrollo, facilitacion

y optimizacién de la misma, para ello se ha desarrollado la tecnologia para romper

69



las barreras del espacio y del tiempo para contactar a los humanos a traves de
diversos medios, es aqui donde la comunicacion presenta modificaciones y se

desarrolla en diferentes niveles.

Con la tecnologia y su desarrollo, los medios comunicativos han
desempeiiado la funcién de generar flujos de informacion a los que los hombres,
en diversos ambitos, se exponen, y con ello, se han generado cambios sociales y
culturales que han modificado las formas de relacion, los espacios de socializacion
y la concepcion del mundo. Los impactos generados, han sido arduamente
estudiados por los tedricos de las muchas disciplinas. Principalmente, las ciencias
sociales han dedicado ramas académicas poniendo atencion especial en los
medios de comunicacién, debido a los comportamientos humanos que se adoptan

y adaptan en la sociedad.

El vinculo que se ha generado entre el humano y la tecnologia, se
considera una importante transicion para el desarrollo de las sociedades del
mundo y, de ahi, la apertura de campos de estudio dedicados a los fenémenos
mediaticos. El auge del estudio de la comunicacion se dio a principio del siglo XXy
a partir de eso, su desarrollo ha desencadenado numerosas investigaciones desde

multiples enfoques y disciplinas.

La necesidad de explicar los fenédmenos entre el hombre y la tecnologia ha
llevado a la creacibn de modelos y teorias que definan el proceso de
comunicacién, enmarcando elementos que apoyen y describan su desarrollo y
aunque existen diversas posturas, enfoques y tendencias, hay modelos y teorias
gue han logrado acufiarse entre los investigadores.

Al realizar la investigacion del desarrollo de la comunicacion interpersonal
en Internet, se asume la existencia de la misma, cabe mencionarlo, ya que se
considera, desde algunos enfoques, que este fenbmeno no se puede calificar de
esta manera, sin embargo, actualmente el desarrollo de las relaciones en los
espacios virtuales se han extendido y se considera pertinente establecer que la

comunicacion interpersonal sucede en los espacios virtuales.
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La razon del analisis de la comunicacion interpersonal en Internet radica en
la importancia que ha cobrado como recurso en las relaciones cotidianas de las
personas en la red social Facebook. Es interesante comprender de qué manera se
llevan a cabo estos procesos y cuales son las caracteristicas que la diferencian de
la comunicacién interpersonal cara-a-cara, por qué los vinculos que se gestan en
ese espacio virtual trascienden a los espacios tradicionales y son parte integral de

las relaciones humanas.

Si bien, las relaciones que se establecen en los entornos virtuales
trascienden a los espacios fisicos de interaccion, vale la pena hacer una revision
resumida, referencial y tedrica, de lo expuesto anteriormente para formular una

reflexion general de la presente investigacion.

Desde las perspectivas sociolégicas y antropoldgicas, la actual sociedad se
encuentra en funcién de la informacion, por tanto es llamada Sociedad de la
Informacién, en donde el orden de las estructuras parte de la transmisién de la
informacion, situacion que ha generado Nuevas Formas de Comunicacion, este
término surge, indiscutiblemente, por la mediacién tecnolégica de la transmision
de la informacién sugiriendo su manipulacién, a través de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion. Primeramente, este fenomeno se registré debido a
los impactos generados por los medios de comunicacién masiva, pero hoy en dia,
se ha adjudicado mas a un fendmeno que sobrepasa este proceso de transmision
de informacion, gracias al surgimiento del Internet y sus plataformas tecnolégicas.
Por ello, es diferente la asimilacion de la informacion de los medios masivos de
comunicacién, hoy llamados también medios tradicionales, a lo que Internet

proporciona.

Por un lado, se presenta el acceso a la informacién de manera mas amplia
a partir de la seleccion del medio consultado por Internet, posteriormente se abre
la posibilidad de la colaboracién, la produccion y la retransmision de la misma en

espacios publicos virtuales y la sociedad cambia. Sucede la implicacién humana
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en los procesos de comunicacion en todos los niveles comunicativos. De ahi, que

los espacios virtuales sean una alternativa de socializacion.

En esta linea, las relaciones sociales humanas se modifican y entonces la
comunicacién entre individuos es mediada por la tecnologia y surge el término de
Comunicacion Mediada por Computadora, que se dirige a los estudios de las

relaciones en los espacios virtuales.

En la Sociedad de la Informacion, con las Nuevas Formas de
Comunicacion, las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion y el fenémeno
de la Comunicacion Mediada por Computadora, las investigaciones sociales tienen

mas fendmenos que analizar.

En este sentido, las diversas disciplinas apegadas al estudio del hombre, su
comportamiento, sus relaciones, y sus procesos sociales en general, se involucran
con los fendbmenos virtuales y uno de los resultados de esos trabajos es la Teoria
del Proceso de Informacion Social y el Modelo Hiperpersonal, enfocados
especificamente al analisis de la comunicacion interpersonal mediada por

tecnologia, aportes que guian la presente investigacion.

Para definir los elementos tedricos de esta investigacion primero se define a
la comunicacién interpersonal a partir de los postulados de Manuel Marroquin y
Aurelio Villa (1995), con la finalidad de establecer sus caracteristicas, de ahi se
parte para aterrizarla a la CMC. Marroquin y Villa se basan en el modelo de
comunicacién de Harold Lasswell, retomado los elementos que él propuso en su
modelo de comunicacion y ellos lo adaptan al modelo de comunicacién
interpersonal que proponen. El papel de la CMC en este punto sirve como vinculo
entre las comunicaciones cara-a-cara y las virtuales, la CMC supone redes de
computadoras enlazadas en las que se establecen vinculos comunicativos,
explicando el desarrollo de los mismos y la formacion de comunidades virtuales

gue sirven de plataforma social en el @mbito virtual.
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En las comunidades virtuales, a través de la CMC, es donde se da la
comunicacién interpersonal, especialmente en las plataformas conocidas como
redes sociales, ya que estan destinadas a la sociabilidad. Sin embargo, la CMC no
describe la comunicacion interpersonal como tal en Internet y se recurre a una
teoria reciente enfocada especificamente a este fendmeno, la Teoria del Proceso
de Informacién Social desarrollada por Joseph Walther en 1992, busca concentrar
las caracteristicas de este proceso mediante los efectos de los elementos
comunicativos en el proceso. Es de interés, ya que es de las pocas teorias que se
han desarrollado especificamente enfocadas a la comunicacion interpersonal
mediada por tecnologia; a esta teoria se tuvo la posibilidad de acceso debido a un
estudio que analizaba las teorias de comunicacion interpersonal y era la Unica que
permitia explicitamente la medicacion tecnolégica, por lo que se ajustaba

apropiadamente a las necesidades de la presente investigacion.

A partir de esta teoria se enfocan las condiciones que se viven en la CMC
interpersonal, su desarrollo y los encuentros que se gestan, pero para
complementar este enfoque también Walther desarroll6 el Modelo Hiperpersonal
en el que explica cada uno de los elementos comunicativos de la comunicacion
interpersonal en Internet y cuenta con la apertura de incluir otras mediaciones

tecnoldgicas, asi como recursos multimedia.

Tanto la Teoria del Proceso de Informacién Social como su complemento,
el Modelo Hiperpersonal, sustentan teéricamente la investigacion y se parte de sus
principales argumentos para comenzar con una nocion descriptiva de la
comunicacién interpersonal en Facebook, complementando estas nociones con

los usos de Internet en el mundo, México y Puebla, con datos estadisticos.

Por otro lado, la finalidad de la investigacion es determinar qué es y qué no
es comunicacion interpersonal para definir los niveles de interpersonalidad en las
interacciones en la red social Facebook, ya que es una plataforma, actualmente,

suficientemente popular y por lo tanto usada por los internautas en México, en la
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que se establecen relaciones nuevas o las que ya se tienen se llevan a este

espacio.

La investigacion se enmarca en el funcionalismo que se basa en las
funciones y las instituciones, el equilibrio y el conflicto, la estructura social y la
historia, estos elementos se reflejan en la parte tedrica e historica referencial de la
investigacion (Paoli, 2005), ya que el conocimiento de tales datos, permiten un

acercamiento mayor al problema de investigacion.

Todo lo anterior plantea un panorama con la finalidad de aterrizar el
problema de investigacién en los aspectos tedéricos requeridos para su abordaje,
asi como historica y referencialmente, para conocer su evolucién y trascendencia,
con ello la investigacion se perfila, a continuacion, a explicar el proceso
metodoldgico a seguir para la consecucion de una definicidbn de los niveles de
interpersonalidad en las interacciones en Internet en la red social Facebook a
partir de los elementos del proceso de comunicacién explicitados en la Teoria del
Proceso de Informacién Social y el Modelo Hiperpersonal, y las experiencias de

los usuarios de esta plataforma tecnoldgica.

Para cerrar el presente capitulo se presenta un esquema relacional de las

teorias, conceptos y variables que guiaron esta investigacion.
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Figura 12: esquema relacional de teorias, conceptos y variables.
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Capitulo 3: Apartado metodoldgico

76



3.1 Apartado metodoldégico

En el presente capitulo se expone la metodologia aplicada para la recoleccion de
datos en el campo de estudio. Se retoman los aspectos histéricos, referenciales y
tedricos para aterrizarlos como vehiculos de establecimiento de las técnicas
metodoldgicas. Se presenta el perfil de los participantes y la descripcion de las
técnicas empleados en esta fase de la investigacion. Finalmente, se incluy6 un
cuadro de la operacionalizacion de las variables medidas durante la recoleccion de

la informacion.

A partir de revision documental, se busca definir los niveles de
interpersonalidad en las interacciones en Facebook, a través de un analisis
interpretativo desde la experiencia de los usuarios de esta red social para

entender el mundo del hombre.

3.2 Tipo de estudio

Se efectud un estudio cualitativo para comprender y profundizar en el fenémeno
de la comunicacion interpersonal en Facebook, a partir de la perspectiva de los

participantes en un ambiente natural y en relacién con el contexto.

Desde la tradicion fenomenologica, se estudi® la comunicacion
interpersonal en Facebook como un fendmeno desde la experimentacién vivida y
percibida por los participantes, para entender el proceso y explicar sus

caracteristicas especificas.

Lopez y Sandoval (2005) establecen que este tipo de estudio es una
produccion de datos descriptivos con las propias palabras de las personas,
habladas o escritas y la conducta observable bajo especificas técnicas para llevar
a cabo la recoleccion de datos y desarrollar conceptos y comprensiones de la
comunicacién interpersonal en Facebook partiendo de las pautas que los datos

brindan, por lo que la investigacion es inductiva (Lopez y Sandoval, 2005:3).
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Por la profundidad de la investigacion el alcance es descriptivo, ya que se
registraron, analizaron e interpretaron las condiciones del momento, comparando
y/o estableciendo relaciones causa-efecto con la finalidad de lograr una
explicacion de la comunicacion interpersonal en Facebook, mas alld de la

prediccion e identificacion del problema (Rosado, 2003).

Por otra parte, la vigencia de la informacion en la actualidad es mas corta
que en otros tiempos, esto debido al flujo de descubrimientos, ademas de que los
estudios se realizan con datos cada vez mas actualizados (Babbie, 2002), ante
esta situacion, un estudio transversal se considera pertinente respecto a la
comunicaciéon interpersonal en Facebook, debido al acelerado desarrollo de la

tecnologia y su expansion en las sociedades.

Continuando en la misma linea de tiempo y vigencia, la constante evolucion
y crecimiento de la comunicacion interpersonal en Facebook, llevaron a este
estudio a ser prospectivo para perfilar tendencias de comportamiento y del uso de
esta red social como medio de interaccién interpersonal a partir de la descripcién
de los efectos de los elementos comunicativos basados en el Modelo

Hiperpersonal de CMC.

Debido a la pretension analitica de esta investigacion, se tipific6 como no
experimental, ya que no se intervino de ninguna manera en el proceso natural y
contextual de los participantes en la investigacion para la consecucién de datos
que permitieron describir las percepciones subjetivas de los individuos con
respecto a la comunicacién interpersonal en Facebook y asi generar un
acercamiento a su conceptualizacion a partir de sus rasgos caracteristicos

particulares.

Asi, para el anadlisis de la informacion se tomdé en cuenta el método
analitico, ya que el proceso de comunicacion interpersonal en Facebook se
estudio a partir de la descomposicion del mismo en sus elementos y de cada uno

de ellos se estudiaron sus efectos para describirla.
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3.3 Seleccién de la muestra

El método de muestreo de la presente investigacion fue por conveniencia, ya que
para la aplicacion de las técnicas se requirio del contacto con los participantes. El
método de muestreo por conveniencia también se denomina muestra de

voluntarios,

y se utiliza si el investigador necesita que los posibles participantes se presenten
por si mismos. Este muestreo es facil y eficiente pero no es uno de los preferidos
debido a que en estos estudios la clave es extraer la mayor cantidad posible de
informacion de los pocos casos de la muestra, y el método por conveniencia puede
no suministrar las fuentes mas ricas en informacion. Es un proceso facil y
econdémico que permite pasar a otros métodos a medida que se colectan los datos
(Martin-Crespo y Salamanca, 2007.)

Se denomind estudio de caso de seis personas de edades entre 15 a 18
afnos, ya que se concentran en un nivel educativo similar, el medio superior, y se
supone mayor demanda del uso de Internet en actividades y tareas escolares, en
el bachillerato “Gilberto Bosques Saldivar” de nueva creacién en la unidad

habitacional Solidaridad en la ciudad de Puebla.

3.4 Perfil de la muestra

Por lo tanto se realizé un estudio cualitativo de caso en seis estudiantes, hombres
y mujeres de 15 a 18 afios, estudiantes de nivel medio superior, del bachillerato
“Gilberto Bosques Saldivar” en la ciudad de Puebla.
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Figura 13. Biografia de Facebook de J. Alex Chokolate
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Figura 14. Biografia de Facebook de Mary Vargas
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Figura 15. Biografia de Misifu Gomez Morales
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Figura 16. Biografia de Facebook de Mker Flores Morales
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Figura 17.Biografia de Facebook de Mariiana Cluchifrezitha Monzter
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Figura 18. Biografia de Facebook de Roberto Carlos Reyes Rodriguez
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Esta muestra fue extraida, posterior a la aplicaciéon de un cuestionario de
filtro a los alumnos del centro educativo. La seleccion fue potencialmente aleatoria,

buscando un equilibrio con respecto a las edades y el género.

3.5 Técnica de recoleccion de datos

Para realizar la recoleccion de datos, fue necesario definir la técnica que se utilizo,
con la finalidad de comprender la confiabilidad y validez de la informacion que se
extrajo al aplicar la técnica y los instrumentos de recoleccion de datos. Para ello
fue necesario un procedimiento adecuado y se recurre a Hernandez, Fernandez y
Baptista (2008), que determinan el proceso de recolecciébn de datos en tres

actividades para explicar la técnica:

1) Seleccionar el instrumento: el area de estudio es una importante variable
para la seleccion del instrumento (s). En lo social, como area de
investigacion, existen diversos instrumentos para la consecucion de los

datos necesarios.

2) Aplicar el instrumento: las condiciones adecuadas para la aplicacion del
instrumento de investigacion es la mas importante consideracion para la
generacion de resultados adecuados. La observacion participante y
entrevista estructurada se realizaran dentro y fuera del contexto del
fendmeno a estudiar.

3) Tabulacion de resultados: compete al registro de datos para medirlos y
analizarlos correctamente a partir de las observaciones que se realizaran.
Para la tabulacion de los datos de la observacién participante y entrevista
estructurada, con la finalidad de sistematizar los resultados, se presentan
guias para la recoleccion y registro de los datos obtenidos que permiten la

lectura de la informacién para su uso en el andlisis.
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3.6 Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas que se aplicaron fueron la observacion no participante y la entrevista
estructurada, estas técnicas buscan profundidad en los datos que se obtengany a

continuacioén se definen:

La observacion no participante es una modalidad de la observacion, tiene
como fin, complementar la observacién participante, en ésta, el investigador no
forma parte del contexto a estudiar, no participa ni modifica, la presencia de éste
es desconocida por los participantes de la investigacion y no se deja afectar por
las percepciones de a quiénes se observa, no se produce interaccion entre el

observador y los participantes de la investigacion (Garcia, 2013).

La entrevista es una de las vias mas comunes para investigar la realidad
social. Permite recoger informacion sobre acontecimientos y aspectos subjetivos
de las personas. Consiste en recoger la informacion a través de un proceso de
comunicacién, en donde el entrevistado responde cuestiones, previamente
disefiadas en funcion de las dimensiones que se pretenden estudiar, planteadas
por el entrevistador. La modalidad de la entrevista sera estructurada y dirigida
individual. La entrevista estructurada se refiere a que el entrevistador pregunta a
cada entrevistado una serie de preguntas preestablecidas con una serie limitada
de categorias de respuesta (ver anexo 2). La entrevista dirigida consta de una lista
de cuestiones o0 aspectos que han de ser explorados durante la entrevista (Ruiz,
2013).

3.6.1 Proceso de anélisis

Para llevar a cabo la aplicacion de las técnicas anteriores se procedio de la
siguiente manera, describiendo a continuacion el proceso por cada técnica, asi
como su codificacion. Cabe mencionar, que de acuerdo con la Teoria del Proceso
de la Informacion Social y el Modelo Hiperpersonal, ya se contaban con variables
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definidas a analizar en la investigacion, y se asociaron directamente a la estructura

de las técnicas de recolecciéon de datos.

3.6.2 Observacion no participante

La observacion no participante complementa la observacion participante a partir
de las interacciones de los participantes de la investigacion en su cuenta personal
de Facebook. Las categorias son similares a las de la observacion participante, sin
embargo se realizaron en un espacio ajeno a los participantes y sin la intervencién
de ellos. Por tanto, la técnica que guié a la observacion no participante es la
misma que la de la observacion participante (Garcia, 2013), adaptando algunos

pasos para resultar de la siguiente manera.

1. Seleccion de un conjunto de informantes: se llevdo a cabo con los seis
participantes de la investigacion.

2. Observar sus actividades: se monitore6 el perfil de Facebook de cada uno
de los participantes, capturando las pantallas de sus publicaciones e
interacciones publicas durante una semana.

3. Escribir las impresiones de lo observado: se hizo un registro de lo
observado, acotando anotaciones que complementan la observacion.

4. Organizar los datos: con los registros realizados, se organizo la informacién

y se presento.

3.6.3 Entrevista estructurada

Para la aplicacion de la entrevista se describen los pasos que sugiere Ruiz Garzén
(2013) del Departamento Métodos de Investigacion y Diagndstico en Educacion,

asi como su codificacion.
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1. Definir la modalidad de la entrevista: la modalidad de la entrevista fue

estructurada y dirigida individual.

2. Preparacion de los items: los items se definieron respecto de la informacion

que se pretendid recolectar, se organizaron de la siguiente manera

atendiendo a las necesidades de la investigacion.

Figura 19. Cuadro de variables e items.

VARIABLE

ITEM

Sefales no verbales

Cuando platicas en Facebook
¢,c0mMo sustituyes los gestos,
sefias, sonidos y cercania
espacial?

Efectos debidos a los procesos del
receptor: <idealizacion>

¢, Qué tipo de informacion te
proporcionan en Facebook para
generarte una impresion positiva

o

negativa las personas con las que

“platicas”™?

Efectos entre los emisores:
<presentacioén de si mismo>

Cuando “platicas” en Facebook

¢, qué tipo de informacién es la que

tl proporcionas?

Atributos del canal: caracteristicas del
canal

¢ Por qué utilizas la red social
Facebook?

Efectos de la retroalimentacion:
<confirmacion y desconfirmacioén del
comportamiento>

Cuando utilizas Facebook ¢ ,cuéales
son los elementos que te permiten
continuar “hablando” o no con las

personas?

¢,Cual es la informacioén que
permite que tus “platicas” en
Facebook sean mas profundas?
Cuando “platicas” en Facebook,
¢qué es lo que te dicen para que
tus conversaciones continien?

Fuente: elaboracion propia.

3. Planificar la entrevista. La planificacion de la entrevista se realizé

contactando al director del plantel, explicandole la intencion y finalidad de la

investigacion
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4. Realizar la entrevista. La realizacion de la entrevista se dio fuera del horario
escolar, dentro del plantel, sin supervision de algun miembro del personal
de la escuela (ver anexo 3).

5. Resumir el contenido y significado de las respuestas. Este paso se presenta
en el siguiente capitulo Analisis de datos.

6. Comparar las respuestas con las de otros entrevistados (validez). Este paso
también se encuentra en el siguiente capitulo, en donde se citan las

respuestas de los participantes para dar validez a los datos.

Ambos técnicas abordaron las variables consideradas pertinentes para la
investigacion, uno y otro se complementaron y enriquecen con la informacién que

proporcionaron datos para el cumplimiento de los objetivos de la investigacion.

A continuacioén se presenta la operacionalizacion de variables que ha regido la
aplicacion de los instrumentos, contiene, a través de dimensiones, indicadores y
subindicadores de cada variable, los aspectos observables para el analisis de las

variables en la aplicacion de las técnicas.
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3.7 Operacionalizacion de variables

Figura 20. Operacionalizacion de variables.

VARIABLE

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES O
CATEGORIAS

INDICADORES

SUBINDICADORES

Sefales no verbales

Conductos primarios
mayormente de informacion
interpersonal.

Estan contenidas en la
Informacion Social que se
proporciona en las
interacciones en las
modalidades textuales y
multimodal. Son un
determinante de la
interpersonalidad en la
comunicacion virtual.

e  Tiempo de respuesta

. Idioma de los contenidos

. Estilo de ciertas
caracteristicas del
lenguaje en el contenido

Informacién Social

Informacion personal
(socioemocional) en
modalidad textual o
multimodal

Informacion social (mensajes
relacionales) en modalidad
textual o multimodal

Efectos debidos al
receptor:
<ldealizacién>

Si los mensajes son
favorables las percepciones
pueden ser exageradas. Con
la Informacion Social que se

proporciona se llenan los
espacios en blanco con
respecto a la informacion que
falta. Ayuda al mejoramiento
en las relaciones.

Es lo que se construye a partir
de la Informacion Social que se
proporciona en las
interacciones, asimilado por el
receptor.

Impresiones

e  Filtros sociogenéticos
. Filtros individuales

Identificacion de grupo
Caracteristicas de
personalidad

Semejanza vaga con un
amigo previamente conocido

Efectos entre los
emisores:
<presentacion de si
mismo>

Se resaltan las caracteristicas
deseables para obtener
reacciones preferenciales en
Sus comunicaciones.

Es la Informacién Social que el
emisor decide compartir con
los receptores de las
interacciones y le favorecen.

. Sefiales Unicas que el
emisor desea que otros
entiendan

e  Construccion de
mensajes que favorecen
su personalidad

Presentacion de juicios
Opinién de varios temas
Acuerdos

Palabras y expresiones
afines

Autorevelacion

Revelacién personal

Incertidumbre
Revelaciones intimas
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Atributos del canal:
caracteristicas del
canal

Caracteristicas del canal.

Considera las caracteristicas
de la interfaz para el
intercambio de Informacion
Social de manera favorable.

Caracteristicas del canal

Mecanica de la interfaz

Atencion centrada en la
construccion de mensajes

Contemplaciéon y
construccion de mensajes
conscientemente

Edicion, eliminacién y volver
a escribir mensajes para
efectos deseados

Efectos de la
retroalimentacion:
<confirmacién y
desconfirmacion del
comportamiento>

Resultado de la
<idealizacion>, la <selectiva
presentacion de si mismo>y

los atributos del canal. La
CMC intensifica y magnifica la
dindmica de cada componente
del proceso.

Es la aceptacion o rechazo de
una interaccion basada en la
Informacion Social
proporcionada entre el emisor
y el receptor, en donde
contribuyen los atributos del
canal.

Confirmacién del
comportamiento

. Impresiones idealizadas

e Influencia para el
mejoramiento del
comportamiento

Mensaje configurado

Desconfirmacion del
comportamiento

e  Preinterpretacion

Informacion social que se
proporciona sin interaccién

Fuente

: elaboracién propia.
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Como se puede observar en la operacionalizacion de variables, se retoman
los elementos de la Teoria del Proceso de Informacién Social y del Modelo
Hiperpersonal de Walther, mismos que fueron analizados por las técnicas de

recolecciéon de datos.

3.8 Aspectos metodoldgicos

La aplicacidon de la metodologia en la presente investigacion, cumple con el
objetivo general de la investigacion, se realizé un analisis de las interacciones de
los estudiantes del bachillerato “Gilberto Bosques Saldiavar” para la consecucién
de los objetivos especificos. Entonces, el conjunto de los aspectos historicos,
referenciales, tedricos y metodoldgicos, abren camino para realizar el analisis de
datos y la interpretacion de los mismos. Esta informacién, se presenta en el

siguiente capitulo, en el que se retoma lo que implica todo lo anterior.

Por lo tanto, los aspectos metodoldgicos antes presentados, sistematizan
las actividades realizadas para la recoleccion de los datos y aportan la informacion
para presentar un cumulo de resultados, basados en las variables preestablecidas
de la Teoria del Proceso de Informaciéon Social y el Modelo Hiperpersonal, con la
finalidad de cumplir con los objetivos especificos de la investigacion, asi mismo,

orientando una respuesta a la pregunta de investigacion.
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Capitulo 4: Analisis de datos y resultados
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4.1 Andlisis de datos y resultados

Después de la recoleccién de datos a través de la aplicaciéon de las técnicas e
instrumentos entre los seis participantes de la investigacion, respecto a la
comunicacioén interpersonal en Facebook, se procede a la explicacion del proceso
que se llevo a cabo.

Se hizo el andlisis de datos con base en las variables establecidas y definidas
en el marco teodrico, presentando citas e imagenes tanto de las entrevistas y las
observaciones no participantes, respondiendo a cada variable y posteriormente,

un resultado.

4.2 Sefales no verbales

Para analizar las sefiales no verbales, en la entrevista se cuestion6 directamente
sobre la sustitucién de ellas en las interacciones en Facebook en la pregunta seis

de la entrevista aplicada.

Cuando platicas en Facebook ¢coémo sustituyes los gestos, sefias, sonidos y

cercania espacial?

Por medio de las caritas que hay ahi.

Mariiana Cluchifrezhitha Monzter.

Durante las observaciones, los datos proporcionados por los participantes

se corroboraron respecto del uso de sefales no verbales en sus interacciones.

Mary Vargas JAJAJA' L= &\ 10 Me vas 3 aguanA a chee Heriberto tu
me vas 3 dejar a-.-'er:t
Eljueves a ia(s) 20:3 T A1

S8 " &

«

n Roberto Carlos Reyes Rodriguez para siempre mivida @
19 de a(s) 22:49 - Me qusta "4 1
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Sin embargo, también los participantes utilizan otro tipo de sefiales no
verbales:

Con palabras o las caritas. Palabras: si, jaja, jejeje, la de XD, todo eso.

J Alex Chokolate.

M Mker Flgre Oxales Zernack Rodrigo Yibran Zared Rojas Juarez apoko no es fa ley
4 sta rola
- _ . RIS

= Me gusta

/
n Roberto Carlos Reyes Rodriguez

-Bailamos?
-Lo siento yo no bailo!
- LYy €507

- ESo, €s mi amigoo peroo tampoco baila

Asi las sefales no verbales, expresadas en las interacciones de los
participantes se representan con los recursos del lenguaje textual disponibles:

Los gestos con los emoticonos, los sonidos con los sonidos que se forman con

las palabras, la cercania espacial con la forma de hablar, cobmo le hablas,

cémo le escribes, por ejemplo hay personas que escriben una letra grande y

una chiquita, entonces como que desespera y si estas hablando con una

persona con la que estas hablando mas formalmente tienes que escribir todo
correcto, sin faltas de ortografia.

Mary Vargas.

La siguiente tabla muestra el vaciado de los datos de todos los
participantes de la pregunta seis de la entrevista. Se toma de manera textual
la descripcion; las sefiales no verbales definen a partir de los datos

recolectados. Cabe mencionar que se utilizan dos términos:

¢ Representaciones fonéticas: para englobar aquellas expresiones que en los

contextos virtuales enriquecen la interaccidon como lenguaje no verbal y que
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refieren a las expresiones que no pueden verse o escucharse, tales como lo
risa, el sollozo, expresiones faciales, entre otros.

e Interpretaciones intencionales del uso del lenguaje: refiere al <como> se
utiliza el lenguaje a partir de la interpretacion del emisor respecto de la
forma, es decir, lo formal o informal, o el uso de recursos personales que

dictan el rumbo o intencion del mensaje que se emite.

Tabla 21. Sefales no verbales

PARTICIPANTE DESCRIPCION SENAL NO VERBAL
Emoticonos y
representaciones

Palabras o caritas. Si, jaja,

J Alex Chokolate icjeje, XD.

fonéticas.
Los gestos con los ,
emoticonos, los sonidos con Emotlconps,
o representaciones
los sonidos que se forman "
fonéticas e

Mary Vargas con las palabras, la cercania
espacial con la forma de
hablar, cémo le hablas, cémo
le escribes.

interpretaciones
intencionales del uso
del lenguaje del emisor.

Misifu Goémez

Los simbolos que vienen ahi Emoticonos
Morales

Carita triste, feliz, XD, o
cuando estoy con mis

. o Emoticonos, codigos
Mker Flores Morales | amigos pongo una sefial 9

obscena con puntitos vy personales.
palitos.
Mariiana
Cluchifrezhitha Las caritas que hay ahi. Emoticonos.
Monzter
Emoticonos y si hay algunas
Roberto Carlos sefias pues las medio| Emoticonos, cédigos
Reyes Rodriguez | escribo  como me las personales

entienden mis amigos y yo.

Fuente: elaboracion propia.

El uso de los emoticonos es generalizado en los participantes y concebido
como una sefial no verbal propia de las interacciones no verbales, de igual
manera, se consideran las representaciones fonéticas y los codigos personales de

comunicacién. Por lo que se puede exhibir como resultado, que los emoticonos,
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representaciones fonéticas, o el conjunto de elementos linguisticos (cédigos
personales) que forman sefias y por tanto expresan algo, son las formas en las
que los participantes conciben la expresion de las sefiales no verbales propias del
contexto virtual en la comunicacion en Facebook, de esta manera complementan
Su comunicacion en este entorno para hacerla efectiva, enfrentandose a las
carencias del medio definiendo un nivel de interpersonalidad de acuerdo al uso de

los recursos disponibles y su implicacion en las interacciones.

4.3 Efectos debidos a los procesos del receptor

Esta variable procuré medir la idealizacién, que es el efecto principal del proceso
de los receptores con respecto a la Informacion Social que se proporciona. La
pregunta que cuestiond este proceso fue, ¢qué tipo de informacion te
proporcionan en Facebook para generarte una impresion positiva o negativa las
personas con las que platicas?

Como te hablan, si te agregan y ya empiezan con mucha confianza,
definitivamente no. (..) Algo positivo seria si expresas como te sientes con
indirectas, con canciones y si veo que es muy recatado o recatada no le
hablaria, seria como un contacto, no seria una impresién negativa, seria
indiferente, me daria lo mismo. Positivo seria le gustan cosas que a mi me
gusta, si tenemos temas 0 amigos en comun.

Mary Vargas

A esta pregunta, otros participantes respondieron a partir de los elementos
que sustentan a la preinterpretacion, que refuerzan los procesos de idealizaciéon
impactando a los efectos de los receptores por la Informaciéon Social a la que se

exponen.

Las publicaciones y las fotos, con los comentarios que se les pone arriba y de
los comentarios que tienes con otras personas hacen ver cémo eres con unay
con otra persona.

Mary Vargas
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Fotos y publicaciones, ya si después se da que uno hable, pues igual, porque
en las publicaciones facil uno como que son mas de los que estan publicando
cualquier babosada y media, asi un chiste o que criticas a los demas, pero
casi no me interesa, se me hace si medio vibora, los chistes un poco més, se
me hace buena onda. Ya después platicas un poco mas.

Roberto Carlos Reyes Rodriguez

Las publicaciones que hacen los demas y el tipo de informacién que te
proporciona la red.

J Alex Chokolate

Mas que nada sus platicas y sus publicaciones que ellos mismos hacen, son
como se dan a conocer mas. Tiene que ver con todo, fotos, videos, etcétera.

Misifu Gomez Morales

En la siguiente tabla se presentan las respuestas de todos los
participantes de la pregunta 4 que responden a la variable de los efectos

debidos al proceso del receptor.
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Tabla 22. Efectos debidos a los procesos del receptor.

PARTICIPANTE

IMPRESION IMPRESION
POSITIVA NEGATIVA

EFECTOS DEBIDOS A
LOS PROCESOS DEL
RECEPTOR

Las publicaciones que hacen Ilos

Informacioén Social

J Alex . : . L .

Chokolate demas y el tipo de informacion que te proporc!ona_da en las
proporciona la red publicaciones.
Cbémo te hablan, si te agregan y ya
empiezan con mucha confianza,
definitivamente no. Las publicaciones Interacciones,
y las fotos, con los comentarios que se informacién Social
les pone arriba y de los comentarios proporcionada en las
gue tienes con otras personas hacen publicaciones.
ver cdmo eres con una y con otra
persona.

Mary Vargas Si veo que es

Cémo te sientes | muy recatado o

con indirectas, | recatada no le
con canciones | hablaria, seria
(...) Le gustan | como un contacto,

cosas que a mi|no seria una
me  gusta, si | impresion
tenemos temas o | negativa, seria
amigos en comun. | indiferente, me
daria lo mismo

Informacién Social
proporcionada en las
publicaciones e
interacciones

Misifu Gomez

Mas que nada sus platicas y sus
publicaciones que ellos mismos hacen,
son como se dan a conocer mas.

Informacion Social
proporcionada en las

Morales . : interacciones y
Tiene que ver con todo, fotos, videos, C
4 publicaciones.
etcétera.
. . Identificacién de grupo a
Que mis amigos . . grupc
Mker Flores : Que me den una | partir de la informacion
me digan que va - . .
Morales . mala noticia Social proporcionada en
a haber una fiesta . .
las interacciones.
Mariiana Sus estados, lo que publican, cémo lo | Identificacion de grupo a
Cluchifrezhitha publican. Con caras felices, con gestos | partir de la informacion
Monzter emocionantes. Social proporcionada en
las publicaciones.
Roberto Fotos y | Fotos y | Identificacién de grupo a
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Carlos Reyes
Rodriguez

publicaciones: un
chiste

publicaciones: o
gue criticas a los
demas

partir de la informacién
Social proporcionada en
las publicaciones

Fuente: elaboracion propia.

Los efectos debidos a los procesos del receptor radican en la Informacion

Social que se proporciona, basicamente en las publicaciones, pero también es

importante durante las interacciones privadas, este genera la identificacion de

grupo que parte de las caracteristicas de personalidad. La <idealizacion>,

entonces, como la teoria lo dice, se estructura a partir de los espacios en blanco

de la Informacidon Social proporcionada, en las interacciones con personas

desconocidas en los espacios fisicos, pero en Facebook, las comunidades

virtuales, estan mayormente conformadas por personas conocidas fuera del

contexto virtual y por tanto, son relaciones establecidas que se extienden a la

interaccion virtual, pero que también complementan lo que se piensa de las

personas.

4 .4 Efectos entre los emisores

La medicidn de esta variable se realizé a partir de la pregunta, cuando “platicas”

en Facebook, ¢ qué tipo de informacion es la que tu proporcionas?

En publicaciones indirectas, si me siento triste, pongo una cancién que tenga
que ver, si me siento contenta, publico cosas que den gracia. Si estoy enojada
de plano pongo sefias obscenas. En el chat depende con quién hable, si hablo
con mi tia es de como estas, como has estado, qué me cuentas, si hablo con
mis amigos puras sefias, hablar de algo que esté haciendo u que tengamos
que hacer, cosas personales.

Mary Vargas
Me preguntan como estoy, qué estoy haciendo y eso.
J Alex Chokolate

De donde soy, cuéntos afios tengo porque es lo que mas me preguntan, y qué
es lo que hago, por dénde vivo pero no asi exactamente. Con mis amigos las
salidas, los problemas que llegamos a tener, de por qué uno se enoja y todo
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eso. Con mi familia mas sobre la escuela. Con conocidos lees hasta el saludo
y ya.

Roberto Carlos Reyes Rodriguez

Depende de la persona con la que esté hablando. Con mis amigos procuro
decirles como estoy y cosas que me han pasado. Es raro cuando platico con
mi familia por lo mismo del tiempo, mas con mis primos si, platicamos de
cosas asi, tonterias por asi decirlo, cosas que nos pasan juegos, cuando nos
vamos a ver. Con conocidos no mucho, que estoy bien, que soy medio bipolar

y cosas asi. Con los desconocidos no platico mucho.

Misifu Gémez Morales

Con amigos de cuando nos vamos a ver y que alguien ponga la casa para la

botella.

Mker Flores Morales

Cuando sali con mi novia, cémo la vi, que me gusté estar con ella y las fotos
que tengo con ella. En chat y con otras personas, hablo de fiestas, de cuando
vamos a tomar, que cuando nos vamos de pinta.

Mariiana Cluchifrezhitha Monzter

En la siguiente tabla se muestran los datos recolectados para la variable de

los efectos entre los emisores, se mide a partir de la revelacion personal como

intima e incertidumbre, esta se categoriz6 por la Informacién Social que los

participantes proporcionaron.

Tabla 23. Efectos entre los emisores.

PARTICIPANTES

INFORMACION QUE SE
PROPORCIONA

EFECTOS ENTRE
LOS EMISORES

J Alex
Chokolate

Me preguntan como estoy, qué estoy
haciendo y eso.

Revelacion personal:
incertidumbre.
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Mary Vargas

En publicaciones indirectas, si me
siento triste, pongo una cancion que
tenga que ver, si me siento contenta
publico cosas que den gracia. Si
estoy enojada de plano pongo sefias
obscenas. En el chat depende con
quién hable, si hablo con mi tia es de
como estas, como has estado, qué
me cuentas, si hablo con mis amigos
puras sefias, hablar de algo que esté
haciendo u que tengamos que hacer,
cosas personales.

Revelacion personal:
revelaciones intimas
indirectas.

Misifu Goémez

Depende de la persona con la que
esté hablando. Con mis amigos
procuro decirles como estoy y cosas
gue me han pasado.

Es raro cuando platico con mi familia
por lo mismo del tiempo, mas con
mis primos si, platicamos de cosas
asi, tonterias por asi decirlo, cosas

Revelacion personal:

Morales gue nos pasan juegos, cuando nos incertidumbre.
vamos a ver.
Con conocidos no mucho, que estoy
bien, que soy medio bipolar y cosas
asi.
Con los desconocidos no platico
mucho.
Mker Flores Con amigos de cuando nos vamos a Revelacion personal:
Morales ver y que alguien ponga la casa para incertidumbre.
la botella.
Cuando sali con mi novia, cémo la vi,
gue me gustd estar con ella y las
Mariiana fotos que tengo con ella. En chat y - )
Cluchifrezhitha con otras personas, hablo de fiestas Revelacion personal:
. ' ' | revelaciones intimas.
Monzter de cuando vamos a tomar, que
cuando nos vamos de pinta.
Robert De dbénde soy, cuantos tengo porque
Carlgs eRec;es es lo que mas me preguntan, y qué | Revelacién personal:
Rodriguez es lo que hago, por dénde vivo pero incertidumbre.

no asi exactamente. Con mis amigos
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las salidas, los problemas que
llegamos a tener, de por qué uno se
enoja y todo eso. Con mi familia mas
sobre la escuela. Con conocidos lees
hasta el saludo y ya.

Fuente: elaboracion propia.

Los participantes proporcionan informacion personal casi siempre durante
sus interacciones establecidas; en las que resultan alejadas, informacion social, a
través de las cuales delimitan las relaciones, tal como los mensajes relacionales
afectan la comunicacion, por tanto, aqui se ubica un importante indicador de las
relaciones en los efectos entre los emisores para identificar el tipo de relaciones
de las personas en las interacciones y que son uno de los determinantes la

comunicacioén interpersonal.

4.5 Atributos del canal

La medicién de los atributos del canal, se basé en la mecéanica de la interfaz, como
ya se habia explicado, las caracteristicas de Facebook se explotan en la
comunicacién sincrénica y asincrénica, se preguntd entonces, ¢ por qué utilizas la

red social Facebook?

Por tener amistades lejanas que no puedo ver y por ese medio me puedo
comunicar con ellas. La uso por simple gusto.

J Alex Chokolate
Porque mis amigos lo usan para estar en contacto con ellos.
Roberto Carlos Reyes Rodriguez

Porque ahi puedo poner cosas que me han pasado en el dia, es como si fuera
mi diario.

Mker Flores Morales

Porgue mi novio se conecta y como no me dejan verlo todos los dias por ahi
estamos platicando. Iba en la secundaria y todos tenian Facebook, fue por
moda.

Mary Vargas
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En la siguiente tabla se concentra la informacion correspondiente a la

pregunta uno de la entrevista aplicada a los participantes, en la que se

consiguio identificar los atributos que reconocen en el canal de comunicacion

que utilizan.

Tabla 24. Atributos del canal.

PARTICIPANTE

DESCRIPCION

ATRIBUTOS DEL
CANAL

Por tener amistades lejanas que no

J Alex puedo ver y por ese medio me puedo Mecanica de la
Chokolate comunicar con ellas. La uso por simple interfaz
gusto.
Porque mi novio se conecta y como no
me dejan verlo todos los dias por ahi .
: Mecanica de la
Mary Vargas estamos platicando. Iba en la

secundaria y todos tenian Facebook,
fue por moda.

interfaz

Misifu Gomez

Por pasar tiempo, mas que nada. Hace
tiempo lo usaba para jugar pet society,
no sé si todavia existe, lo usaba por

Mecéanica de la

Morales . interfaz
e€so0, me la pasaba jugando horas, ya
después descubri otras cosas.
Mecéanica de la
Porque ahi puedo poner cosas que me | interfaz / Atencion
Mker Flores . .
han pasado en el dia, es como si fuera centrada en la
Morales i C
mi diario. construccion de
mensajes.
Mariiana Porque es interesante, me gusta Mecénica de la
Cluchifrezhitha checar, me gusta tener muchos amigos interfaz.
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Monzter en Facebook. Me lo recomendaron, me
dijeron que era muy buena esa pagina.

Roberto , . -
Porque mis amigos lo usan para estar Mecanica de la
Carlos Reyes :
. en contacto con ellos. interfaz.
Rodriguez

Fuente: elaboracion propia.

Facebook, como red social, como canal, atiende a las necesidades de

Sus emociones y sentimientos.

4.6 Efectos de laretroalimentacion

continuar “hablando” o no con las personas?

Depende quién es, si es mi amigo, si empieza a agredirme ya no le contesto,
se ve la forma, las groserias pues no, pero en la forma de decirte algo, no
pues tu te pasaron al pizarrén y no hiciste nada, en las palabras est4, hay una
forma especial en la que te hacen.... Si es con conocidos no corto la
comunicacion porque n nos llevamos tan pesado, la comunicacién es muy
respetable.

J Alex Chokolate

Si la platica esta interesante y hay muchos temas que desglosar si me gusta.
Pero si es asi de hola y tU le tienes que estar preguntando se hace muy
aburrido. Los temas interesantes seria que platiquen de sus cosas, el chisme.

Mary Vargas

Depende de lo que publiquen, si es algo de lo que me interesa, si no para qué
estoy ahi.

comunicacion de los participantes permitiendo que se relacionen con sus amigos,
Sus novios o novias. En ambos casos, las relaciones resultan una extension de
sus relaciones sociales que, llevadas al contexto virtual, las expande y entonces la
comunicacién crece, esta situacion respecta a la mecanica de la interfaz. Por otro
lado, la atencién centrada en la construccion de mensajes, para uno de los

participantes, es importante como un atributo del canal, ya que puede expresar

La medicion de esta variable se basé en tres de las preguntas de la entrevista, la

primera: cuando utilizas Facebook, ¢cuéles son los elementos que te permiten
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Misifu Gomez Morales

La segunda: ;cual es la informacién que permite que tus “platicas” en
Facebook sean mas profundas?
Si es una persona que conozco y ho me llevo muy bien con ella, nada mas es

de que haces, si es alguien a quien veo todos los dias, con quien platico,
seguimos la platica que no terminamos este dia.

Misifu Gomez Morales

Con mis amigos es sobre lo que nos paso y eso, a veces nuestro lenguaje es
asi con groserias y eso, hace que sea personal, muy personal.

J Alex Chokolate
Que me digan sus problemas.
Mariiana Cluchifrezhitha Monzter

Fiestas, que me digan de una fiesta empiezo a sacar varias ideas, eso le da
profundidad a mis platicas.

Mker Flores Morales

Y la tercera: cuando “platicas” en Facebook, ¢ qué es lo que te dicen para que tus

conversaciones continden?

Si es una persona que conozco y que no he visto en mucho tiempo, pero sé
gue me llevo mucho con ella, le estoy sacando platica, depende la forma que
me trate, de acuerdo con las cosas que me pregunte, es que no puedes decir,
es gue el tono en el que me escribe, pero si la manera en la que me escribe,
quizas demasiado uso de signos de admiracién y si ya la conoces sabes
cuando se enoja, qué cosas le molestan y como te las dice.

Misifu Gémez Morales

Que no se queden nada mas en su hola como estas, que te empiecen a
preguntar mas, qué has hecho de tu vida, qué estas haciendo, a mi también
me gusta lo que estas haciendo o estamos haciendo lo mismo, pero que
tengamos algo en comun y de ese comln se empiece a sacar otro tipo de
temas.

Mary Vargas
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Que me digan cuando salimos o que nos vemos algun dia y asi, que no
hablen cosas normales que sean diferentes nada mas. Si me hablan de su
escuela como que empieza a aburrirme, estoy fuera de la escuela como para

pensar en eso.

Roberto Carlos Reyes Rodriguez

La proxima tabla muestra tres elementos que se identificaron para

definir los efectos de la retroalimentacién de todos los participantes de la

investigacion.

Tabla 25. Efectos de la retroalimentacion.

PARTICIPANTE

DESCRIPCION

EFECTOS DE
LA
RETROALIMEN
TACION

J Alex Chokolate

Que sean cosas que me importen
con mis amigos y familia.

Impresiones idealizadas.

Mary Vargas

Que no se queden nada mas en
su hola como estds, que te
empiecen a preguntar mas, qué
has hecho de tu vida, qué estas
haciendo, a mi también me gusta
lo que estas haciendo o estamos
haciendo lo mismo, pero que
tengamos algo en comdn y de ese
comUn se empiece a sacar otro
tipo de temas.

Impresiones idealizadas.

110




Misifu Gémez
Morales

Si es una persona que conozco Yy
gue no he visto en mucho tiempo,
pero sé que me llevo mucho con
ella, le estoy sacando plética,
depende la forma que me trate, de
acuerdo con las cosas que me
pregunte, es que no puedes decir,
es que el tono en el que me
escribe, pero si la manera en la
que me escribe, quizés
demasiado uso de signos de
admiracion y si ya la conoces
sabes cuando se enoja, qué cosas
le molestan y como te las dice.

Impresiones idealizadas.

Mker Flores
Morales

Cosa que me importen, como
fiestas o esas cosas.

Impresiones idealizadas.

Mariiana
Cluchifrezhitha
Monzter

Si es un admirador, si es un Little
Monster igual que yo entonces
como que si hay comunicacion y
hablamos sobre Lady Gaga y lo
gue pasa con ella. Lo que influye
para que mis no continden tiene
gue ver con la forma en la que me
habla, hay personas que te dicen,
por qué no me hablas cunado ni
siquiera la conoces, si es un
amigo, seria diferente, le diria tu
por qué no me hablas y me
ignoras 'y asi seguiria la
conversacion.

Impresiones idealizadas.

Roberto Carlos
Reyes Rodriguez

Que me digan cuando salimos o
gue nos vemos algun dia y asi,
que no hablen cosas normales
gue sean diferentes nada mas. Si
me hablan de su escuela como
gue empieza a aburrirme, estoy
fuera de la escuela como para
pensar en eso.

Impresiones idealizadas.
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Fuente: elaboracion propia.

Las categorias observables para los efectos de la retroalimentacion es la
<confirmacion y desconfirmacion del comportamiento>, parten del lenguaje y las
sefales no verbales para la interpretacion del “tono” en que les hablan, pero
principalmente, este proceso de <confirmar o desconformar el comportamiento>
radica en sus intereses y afinidades, es decir, en las impresiones idealizadas.
Cada uno de los participantes tiene diferentes intereses y afinidades pero se
basan en la Informacion Social, ya sea, personal o social, que se intercambia

durante las interacciones.

A la variable anterior se le ha considerado un indicador que también se
puede observar en los efectos entre los emisores, la <preinterpretacion>, basada
en la Informacién Social que se proporciona sin interaccién, tanto los participantes
como receptores y emisores, este proceso es observable en Facebook en la
biografia, en una primera instancia, y en el contenido de sus publicaciones. Para
comprender este indicador se puede recurrir a las “biografias” y muros de la red
social presentadas en el perfil de la muestra de los participantes en el capitulo

anterior.

Durante las observaciones, se recolectaron datos de otras sefiales que
podrian calificar como no verbales, que son parte de la retroalimentacién, son
cadigos virtuales de la mecéanica de la interfaz, que miden los efectos debidos a
los procesos del receptor, los efectos entre emisores, el canal y los efectos de la
retroalimentacion. En este caso particular de Facebook, los cédigos virtuales como
sefiales no verbales se consideran un comentario, mas alla de su contenido;
compartir un contenido; y el boton “like”, que significa que algo le ha gustado a un
usuario de otro usuario. Estos coédigos virtuales, como sefiales no verbales,
apoyan a identificar, una nocién de interpersonalidad en el proceso de

comunicacion en Facebook.

Zernack Rodrigo
~)
fi.fi oii soy feliz graxias a ti ¥ grax x ser mis amigos
personas mas




Akaz Sullivan Lopez

23 de abril
Quesque ace tiempo fui modelo de un body por Noe on Mker Flores Morales y 4
personas mds.

s les qusta esto.

tienes ala verde jajajaja uno de los primeros bodys

ravés de celular - Me gusta * #A1

Akaz Sullivan Lopez jaja si pues que pensabas si ami igual me gusto como quedo es
mas si cuido mis fotos xD
* Sisi estuvo chido jeje
23 de abril a la(s) 23:47 - Me gusta

Noe Gallardo Jzja ho my god. That day more cool we speak of mach true jaja
24 de abril 3 la(s) 0:06 2 través de celular - Me gusta * ¥31

En la primera imagen no hay interaccibn de parte del participante, fue

etiquetado y se pueden suponer varias situaciones.

1. No vio la publicacién
2. Ignoro la publicacion
3. No le interesa la publicacién

En la segunda imagen, se etiqueta al partcipante y oprime el botén “like” con lo

gue se pueden suponer varias situaciones.

1. Le gustalaimagen
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2. Laimagen es de su interés
3. Mayor simpatia con el emisor de la segunda imagen
4. La experiencia que se expone en el texto, fue compartida

En cualquiera de los casos, es posible el acercamiento a la interpretacion de la
interpersonalidad debido a los cdédigo virtuales implicados como sefiales no

verbales.

Con todo lo anterior se puede decir que, efectivamente, las sefales no
verbales en la comunicacion virtual que se generan a partir del lenguaje y sus
caracteristicas es uno de los determinantes de la interpersonalidad de las
relaciones. Por su parte, las interacciones como proceso se basan en la
Informacién Social, a partir de las sefiales no verbales integradas con los codigos

virtuales especificos de Facebook.

4.6 Sefales no verbales de las interacciones en Facebook

La integracidon de estos elementos proporcionan las condiciones para que se lleve
a cabo el proceso de comunicacion interpersonal, por eso, a continuacion se
presenta una tabla en la que se retoman los resultados de las variables medidas

para especificar las sefiales no verbales identificadas en la investigacion.

Tabla 26. Seflales no verbales de las interacciones en Facebook.

VARIABLE SENALES NO VERBALES
Emoticonos
SENALES NO VERBALES Cadigos personales

Representaciones fonéticas
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EEECTOS DEBIDOS A LOS Informacion Social publica

PROCESOS DEL RECEPTOR Informacion Social privada

EFECTOS ENTRE LOS
EMISORES

Nivel de revelacion de Informaciéon Social

Mecanica de la interfaz como extension de las
ATRIBUTOS DEL CANAL . _
relaciones sociales

EFECTOS DE LA Boton “like”

RETROALIMENTACION Comentarios

Fuente: elaboracion propia

La implicacién de las sefales no verbales en las interacciones se da de
acuerdo a cada usuario y, en funcion de los usuarios con los que interactia. Ya
sea privada o publicamente, el uso de estos elementos como sefiales no verbales
determinantes de la interpersonalidad, apoyan el proceso de comunicacion para
hacer explicitas las emociones, intereses, tendencias, inclinaciones y otros

factores personales.

El uso de las anteriores sefales no verbales describe a las interacciones en
el plano virtual, como un proceso que se va enriqueciendo con los recursos
disponibles en la plataforma virtual, es decir, los usuarios se van adaptando y van
adoptando nuevos elementos que permiten el establecimiento de relaciones
personales mediadas por la tecnologia, que resultan extensiones de su vida
cotidiana, manteniendo los niveles de interpersonalidad con las personas con las

gue se interactua.
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4.7 Niveles de interpersonalidad

Con base en las sefales no verbales identificadas y haciendo una vinculaciéon con
las variables establecidas anteriormente, se hizo una integracion de ambos
elementos para generar un acercamiento a la medicibn de los niveles de

interpersonalidad.

Se recurrid a la tabla de sefiales no verbales de las interacciones virtuales
en Facebook (tabla 20), en la que se asocian directamente las sefiales no verbales
por variable. Se realiz6 una tabla relacional de los elementos analizados que se
miden en cuatro parametros por niveles del uso de sefiales no verbales durante

las interacciones en Facebook:
e Alto: siempre.
e Medio: a veces.
e Bajo: ocasionalmente.
¢ Nulo: nunca.

Es decir, cada una de estas palabras representa el uso de determinada sefial
no verbal, indicando el nivel de interpersonalidad por el nivel del uso. Cabe sefalar
que esta tabla se realizd6 con base en las interpretaciones de los datos
recolectados, respecto al uso de las sefiales no verbales durante las interacciones

de los usuarios en Facebook.

Tabla 27. Tabla relacional de sefiales no verbales y niveles de interpersonalidad.

NIVEL DE NIVEL DE NIVEL DE
CATEGORIAS INTERPERSONALIDAD | INTERPERSONALIDA | INTERPERSONALIDA
ALTO D MEDIO D BAJO
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CcODIGOS

Alto Medio / Bajo Bajo / Nulo
PERSONALES
EMOTICONOS Alto Alto / Medio / Bajo Medio / Bajo
REPRESENTACION
3 Alto Alto / Medio / Bajo Medio / Bajo
ES FONETICAS
INFORMACION
Alto Medio / Bajo Nulo
SOCIAL PRIVADA
INFORMACION
i Alto Alto / Medio Bajo
SOCIAL PUBLICA
LIKE Alto Alto / Medio Medio / Bajo
COMENTARIOS Alto Medio / Bajo Bajo / Nulo

Fuente: Elaboracion propia.

En esta tabla, las sefiales no verbales sirven de indicador de los niveles de

interpersonalidad en las interacciones en Facebook, estos niveles radican en el

tipo de sefiales no verbales que acompafian a los mensajes textuales, radican en

el tipo de Informacion Social, y afectan a cada uno de los elementos del proceso

de comunicacion. Entonces, con lo anterior se presenta un acercamiento a los

niveles de interpersonalidad de las interacciones en Facebook.

Entonces, los niveles de interpersonalidad, a partir de las sefiales no verbales,

se pueden definir de la siguiente manera:

¢ Nivel de interpersonalidad alto: en el que siempre se implican las sefales

no verbales durante las interacciones en Facebook.

¢ Nivel de interpersonalidad medio: en el que se implican siempre algunas

seflales no verbales, pero mayormente a veces u ocasionalmente, se

implican otras sefiales no verbales.
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¢ Nivel de interpersonalidad bajo: en el que a veces, ocasionalmente o0 nunca

se implican las sefiales no verbales.

El uso de las sefales no verbales se da en funcién de las relaciones previas
gue se tiene con los usuarios, es decir, al considerar que las interacciones en los
entornos virtuales son una extension de la vida cotidiana, éstas se expanden a las
redes sociales, en este caso Facebook, en las que se establecen interacciones
gue se acompafian de los recursos disponibles para generar sefiales no verbales

gue determinan los niveles de interpersonalidad.

Con lo anterior, considerando los capitulos pasados y el presente, se puede
establecer que los niveles de interpersonalidad, centran su nivel en el uso e
implicacion de sefiales no verbales como sustitutos de las caracteristicas que
particularizan a la comunicacién interpersonal cara-a-cara, pero en el caso de los
entornos virtuales, las sefales no verbales dictan los niveles de interpersonalidad
a partir de la Informacion Social que se proporciona e intercambia entre usuarios,

ya sea privada o publicamente.
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Conclusiones
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Conclusiones

Si bien, el fendmeno de la comunicacién interpersonal en Internet es una realidad,
la atencidn que merece radica en la importancia que estas interacciones cobran en

la vida cotidiana de los individuos y su expansion, principalmente en las ciudades.

Los aportes tedricos para el estudio de este fendmeno, deben
incrementarse para comprender mejor el comportamiento humano en este
contexto. La Comunicacion requiere protagonizar la aportacion de teorias y la
apertura de lineas de investigacién para hacer crecer su validez, incluso en los
ambitos laborales, pero también en los educativos, pero principalmente en los

académicos.

Las tendencias de los estudiantes de la Comunicacion, en poca proporcion
se perfilan a la investigacion, esta situacion impera a la implementacion de nuevas
estrategias de ensefianza de la misma, asi como el aumento de la calidad de
investigadores en esta disciplina y la creacion de posgrados en esta materia. Sin
embargo, los aportes, inicialmente pequefios, que hacen los estudiantes al final de
su formacion profesional deben tomarse seriamente en cuenta, especialmente los

de aquellos que muestran el interés en continuar la investigacion.

Bajo esta conviccidn, la presente investigacién sostiene su interés en la
continuidad del estudio de los fendmenos sociales, por ello y tras suficiente tiempo
de trabajo en este proyecto, se encontraron los recursos teéricos que lo
argumentan. Se encontré la Teoria del Proceso de Informacion Social y Modelo
Hiperpersonal de Joseph Walther, un comunicador estadounidense, que plantea el
analisis de la comunicacion interpersonal en los ambitos virtuales. Con ello, se
presentaron complicaciones porque los documentos registrados sobre la teoria y
el modelo solo se encuentran en el idioma inglés y, aunque se tenga conocimiento
y cierto dominio del mismo, no se aprende para traducir postulados y propuestas
tedricas, por lo que los tecnicismos y modismos resultaron una barrera de
comunicacion pese a las actuales herramientas de las que se disponen para la
solucion de estos problemas. Sin embargo, el interés no limité la continuidad del
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trabajo con esta teoria y modelo, ya que sus caracteristicas y adecuaciones han
permitido plantear desde otra perspectiva el fendmeno de la comunicacion

interpersonal en Internet.

Bajo estos lineamientos tedricos se lograron adecuar ciertas categorias a
las variables de interés de la investigacion, dando como resultado un analisis del
proceso comunicativo interpersonal en un segmento poblacional de la ciudad de
Puebla, que de acuerdo con las estadisticas obtenidas de dos fuentes de
informacion que dedican sus estudios a los hébitos y usos del Internet, en México,
son quienes mas lo utilizan. Aunado a esto, la popularidad del uso e integracién a
las redes sociales, especialmente a Facebook, establecieron las condiciones

adecuadas para la realizacion de esta investigacion.

Es importante resaltar, que los resultados obtenidos son tan so6lo un
acercamiento a la realidad, sin mayores pretensiones, se buscaron las fuentes que
se consideraron adecuadas para la recoleccion de datos y este proceso ha
conseguido arrojar resultados que si bien pudieron ser predichos, se sustentan

con la investigacion.

Estos resultados se presentan acordes a la previa creacién de categorias y
cadigos tras la transcripcion de las técnicas de recoleccién, pero debido a las
limitaciones no se ha podido abarcar una muestra mayor que resultara
representativa. Sin embargo, y como se ha mencionado, es un acercamiento a las

actuales practicas humanas.

La experiencia que se obtuvo por el trabajo con la Teoria del Proceso de
Informacién Social y el Modelo Hiperpersonal es que requiere mayor actualizaciéon
de acuerdo a las tecnologias vigentes en las que también se produce la

comunicacion interpersonal.

Los resultados, mas que ser una satisfaccion por la culminacion del

proyecto, resultan un aporte que, a nivel personal se esperaban, pero que se han
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confirmado a través de los procesos cientificos basados en las necesidades

académicas de la Comunicacion.

Abordar el fendmeno de la comunicacién interpersonal desde la
Comunicacion tiene sus respectivas complicaciones, primeramente por ser un
tema poco estudiado por esta disciplina, en segundo lugar, porque las teorias,
conceptos y aportaciones teodricos provienen de la Psicologia Social y la
Sociologia Fenomenoldgica y en tercer lugar, porque es un fenomeno complejo
por ser subjetivo en la medicién del mismo por la cantidad de relaciones que se

gestan hoy en dia en mucho espacios tanto fisicos como virtuales.

Justamente, es parte de lo que ha motivado a esta investigacion, la
busqueda de un concepto especifico de la comunicacion interpersonal virtual, que
considere sus caracteristicas, sus elementos interpretativos y los recursos que
toma de Internet para establecer relaciones en niveles de profundidad

interpersonal.

Por ello, se comenzé escribiendo acerca de la comunicacion, su cronologia
tecnoldgica y como estas plataformas revolucionaron y siguen revolucionando las
formas de comunicaciéon entre personas, rompiendo barreras de tiempo espacio y
ofreciendo la informacion en mayores alcances a mayores publicos. Todo este
proceso de reorganizacién en las sociedades a partir de la informacién se llama
Sociedad de Informacién, principalmente delimitada por el acceso colectivo al

Internet.

Posteriormente el acceso a Internet se ha hecho masivo, un importante
porcentaje de personas, especialmente en las ciudades hoy en dia tienen acceso
y su comunicacién se extiende sus espacios y de ahi que los procesos de

comunicacion en sus diferente niveles sucedan.

Asi se puede decir que la comunicacion interpersonal también se aloja en
Internet. Por ello se tomo la Teoria del Proceso de Informacién Social y el Modelo

Hiperpersonal de comunicacion, especificamente interpersonal, en Internet,
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partiendo de una amplia definicion de este proceso con sus caracteristicas cara-a-

cara, para poder analizarlo en los contextos virtuales.

La pregunta central que guia la presente investigacion buscaba aquellos
factores que determinan los niveles de interpersonalidad en las interacciones en
Facebook de los estudiantes del bachillerato "Gilberto Bosques Saldivar" de la
ciudad de Puebla, uno de los elementos que determinan los niveles de
interpersonalidad en las interacciones son, justamente, las sefiales no verbales, lo

cual fue explicado en tres niveles:
¢ Nivel de interpersonalidad alto.
¢ Nivel de interpersonalidad medio.
¢ Nivel de interpersonalidad bajo.

Y la funcion de las sefales no verbales en las interacciones interpersonales,
es su implicacién a partir de la Informacion Social textual o multimodal que se

intercambia durante el proceso de comunicacion.

Los datos recolectados validan la hipotesis, ya que las sefiales no verbales
son indicadores determinantes de los niveles de interpersonalidad de las
interacciones en Facebook en estudiantes del bachillerato "Gilberto Bosques
Saldivar" de Puebla, ademés sirven como cédigos personales de comunicacion
traducidos en representaciones fonéticas e interpretaciones intencionales del uso
del lenguaje, sumados a los recursos disponibles en la red social, es decir, las
interacciones en Facebook se basan en la Informacion Social textual y multimodal
que se proporciona, generando sefiales no verbales que particularizan las

caracteristicas de la comunicacion interpersonal en Internet.

Los objetivos de la investigacion se cumplieron con base en el objetivo
general, para cumplir éste, fue necesario abordar los objetivos especificos a partir
de las técnicas de recoleccion de datos, mismas que dieron, paulatinamente, la

informacion requerida para describir la Informacion Social textual o multimodal que
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se proporciona en las interacciones, asi como para identificar las sefiales no
verbales que determinan los niveles de interpersonalidad en el proceso de

comunicacion interpersonal en Facebook.

Por tanto, el andlisis de los niveles de interpersonalidad de los estudiantes
del bachillerato “Gilberto Bosques Saldivar’ en sus interacciones en Facebook,
permitid recolectar los datos necesarios para identificar que los niveles de
interpersonalidad son determinados por la implicacion de sefiales no verbales
basadas en la Informacion Social textual y multimodal que se proporciona.

Actualmente, las interacciones en las redes sociales, particularmente en
Facebook, se ven modificadas por el acceso a la red social a través de
dispositivos moviles, en los que se mantiene una interconexion constante,

permitiendo la interaccion en cualquier momento del dia de los usuarios.

En un reciente acercamiento, con usuarios de redes sociales de
bachillerato, en un contexto similar al de la presente investigacion, se registraron
cambios en el acceso de redes sociales, especialmente en Facebook, lo que
permite continuar, de manera constante, el registro de las actividades de usuarios
de Facebook, ya que principalmente realizan interacciones interpersonales
privadas y se encuentran conectados a esta red social la mayor parte del dia, lo
que abre camino al seguimiento de la identificacion de las sefiales no verbales que
se implican en estas interacciones a partir de la Informacion Social textual y

multimodal.

124



Bibliografia

125



ASOCIACION MEXICANA DE INTERNET (AMIPCI) http://www.amipci.org.mx/
[Noviembre, 2011].

BABBIE, E. (2002) Fundamentos de la investigacion social. México, D. F.:
International Thomson Editores.

CANDELAS, R. (2013). 1060 millones de usuarios en Facebook en 2013. Merca
2.0. México, 2013.

CASTELLS, M. (2002). Internet y la sociedad Red, [en linea]. Espafia. Disponible
en: http://www.uoc.edu/web/cat/articles/castells/print.html [Noviembre, 10,
2011].

CASTELLS, M. (2001). ¢Comunidades Virtuales o Sociedad Red?, [en linea].
Espafa: Barcelona. Disponible en:

http://www.cholonautas.edu.pe/biblioteca.php [Agosto 21, 2011].

CASTELLS, M. (1999). La era de la informacion. Vol. 1. México: Siglo XXI
Editores.

COMISION NACIONAL DE SALARIOS MINIMOS (CONASAMI).
http://www.conasami.gob.mx/ [Noviembre 25, 2011].

DEFLEUR, M. Y BALL-ROKEACH, S. (1988). Teorias de la comunicacion de
masas. México: Editorial Paidos.

DOMINGUEZ, M. (2003). Las tecnologias de la informacién y comunicacion: sus
opciones, sus limitaciones y sus efectos de ensefianza, [en linea]. Revista
Critica de Ciencias Sociales y Juridicas, Nomadas 8, julio - diciembre.
Espafia: Universidad Complutense. Disponible en:

http://pendientedemigracion.ucm.es/info/nomadas/8/mdominguez.htm
DUCH, L. (2012). Religiéon y comunicacién. Espafia: Romaya Valls, S. A.

ECO, H. (1995). Tratado de Semiética General. México: De Bolsillo.

126



FERNANDEZ, C., GALGUERA, L. (2008). La comunicacion humana en el mundo

contemporaneo. México: Mc Graw Hill.

FUENTES, R. (2003). La Investigacion Académica sobre Comunicacion en
México. México: ITESO.

GALINDO, J. (2006). Cibercultura, un mundo emergente y una nueva mirada.
Coleccion Intersecciones, no. 7, CONACULTA, Instituto Mexiquense de

Cultura, México.

GARAIGORDOBIL, M. (2005). Conducta antisocial durante la adolescencia:
correlatos socio-emocionales, predictores y diferencias de género, [en
linea]. Psicologia Conductual, Vol. 13, N° 2. Espafa: Universidad del Pais
Vasco. Disponible en:
http://www.sc.ehu.es/ptwgalam/art_completo/Antisocial%20Adolescencia%
20PDF.pdf [30 de abril, 2013].

GACIA, B. (21 de abril, 2013). Observacion participante en Glosario, [en linea].
México, Chihuahua: Instituto Tecnoldgico de Chihuahua. Disponible en:
http://cursos.itchihuahua.edu.mx/mod/glossary/print.php?id=16202&mode=|
etter&hook=0&sortkey=&sortorder=&offset=0 [21 de abril, 2013].

GARCIA, M. (25 de mayo, 2011). Puebla, sexto lugar en uso de Internet: Amipci.
Sintesis.

GARZA, M. (2009). La comunicacion interpersonal dentro del campo académico
de la comunicacion. Global Media Journal México, Vol. 6, no. 12. México.

GOMEZ, E., GALINDO, A. (2005). Los estudios de Comunicacion Mediada por
Computadora: una Revision y algunos apuntes, [en linea]. Instituto
Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey Estado de México,
México: Razon y Palabra, vol. 10, num. 44, abril-mayo 2005. Disponible en:
http://redalyc.uaemex.mx/src/inicio/ArtPdfRed.jsp?iCve=199520624018
[enero, 2013].

127



H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA. http://www.pueblacapital.gob.mx [Noviembre
25, 2011].

HERNANDEZ |, R.; FERNANDEZ, C. & BAPTISTA, P. (2008). Metodologia de la

investigacion (4a ed.). México, D. F.: McGraw-Hill Interamericana.

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA (INEGI)
http://www.inegi.org.mx [Octubre, 2011].

INTERNET WORLD STATS: USAGE AND POPULATION STATISTICS.

http://www.internetworldstats.com [Noviembre 25, 2011].

IVOSKUS, D. (2010). Obsecion digital. Usos y abusos en la red. Argentina: Grupo

Editorial Norma.

KISS DE ALEJANDRO, D. (2004). Comunicacién Interpersonal en Internet, [en
linea]. Convergencia vol. 11, no. 036. México: Universidad Autbnoma del
Estado de México, Toluca, Disponible en:
http://redalyc.uaemex.mx/redalyc/pdf/105/10503611.pdf [junio, 2011].

LOPEZ, N., & SANDOVAL, |. (2005) Métodos y técnicas de investigacion
cuantitativa y cualitativa, [en linea]. Sistema de Universidad Virtual.
Disponible en:
http://recursos.udgvirtual.udg.mx/biblioteca/bitstream/20050101/1103/2/Met
odos_y_tecnicas_de_investigacion_cuantitativa_y_cualitativa.swf [30 de
septiembre, 2012].

MARROQUIN, M., VILLA, A. (1995). La comunicacion interpersonal. Mediacion y

estrategias para su desarrollo. Espafa: Ediciones Mensajero.

MARTIN-CRESPO M. Y SALAMANCA A. (2007). El muestro en la investigacion
cualitativa, [en linea] Madrid: Departamento de Investigacion de FUDEN,
Nure Investigacion. Disponible en:
http://www.nureinvestigacion.es/[FICHEROS_ADMINISTRADOR/F_METOD

OLOGICA/FMetodologica_27.pdf [enero 21, 2013].
128



MATTELART, A. (2002). Historia de la Sociedad de la Informacién. Espafa:
Paidos Iberoamérica. S. A.

MIRABITO, M. (1998). Las nuevas tecnologias de la comunicacion. Espafa:
Gedisa Editorial.

MUCCHIELLI, A. (1998). Psicologia de la comunicacion. Espafa: Paidds Ibérica.
MURILLO, S. (2004). Relaciones humanas. México, Limusa.

NAVARRO, L., & DE LARA, F. (Enero-2010 Noviembre de 2011). Teoria general
de la comunicacién. Recorrido histérico, [en linea]. Razon y Palabra, no.74.
Disponible en:
http://www.razonypalabra.org.mx/N/N74/VARIA74/24NavarroV74.pdf
[Noviembre, 2011].

NINOVA, M. G. (2008). Comunidades, software e individualismo conectado, [en
linea]. Athenea Digital no. 13, primavera 2008. Espafa, Universidad
Autonoma de Barcelona. Disponible en:
dialnet.unirioja.es/servlet/dcfichero_articulo?codigo=2591753&orden=0
[Septiembre 11, 2011].

PAOLI, A. (2005). Comunicacion e Informacion. México: Trillas.

RIZO, M. (2006). George Simmel, sociabilidad e interaccion: aportes a la ciencia
de la comunicacion, [en linea] Revista Cinta de Moebio no. 27, diciembre
2006. Chile: Universidad de Chile. Disponible en:
http://www.facso.uchile.cl/publicaciones/moebio/27/rizo.html [Noviembre
29, 2011].

ROSADO, M. (2003) Metodologia de investigacion y evaluacion. México, D. F.:
Trillas.

RUIZ, F. (21 de abril, 2013). Recursos. Como elaborar una entrevista, [en linea].

Espafia, Madrid: Universidad Complutense de Madrid, Departamento

129



Métodos de Investigacion y Diagnostico en educacion. Disponible en:
http://mwww.suagm.edu/umet/biblioteca/Reserva_Profesores/linna_irizarry_e

duc_173/como_elaborar_entrevistas.pdf

SEPULVEDA, E. (2006, 15 de marzo). La Comunicacion, [en linea]. Disponible en:

http://esepulveda.cl.tripod.com/la_comunicacion.htm [30 de abril, 2013].

TELLO, E. (2007). Las tecnologias de la informacién y comunicaciones (TIC) y la
brecha digital: su impacto en la sociedad de México, [en linea] Revista de
Universidad y Sociedad de Conocimiento, vol. 4, no. 2, Universidad Oberta
de Catalunya. Disponible en: http://www.uoc.edu/rusc/4/2/dt/esp/tello.pdf
[31 diciembre, 2012].

TOUSSAIN, F. (2008). Critica de la Informacién de masas. México: Trillas.

UNIVISION NOTICIAS (2012). http:/noticias.univision.com/tecnologia/redes-
sociales/article/2012-04-24/facebook-llego-a-900-millones#axzz24inJWtVR
[enero 2013].

UTZ, S. (2000). Social Information processing in MUDs: The Development of
Friendships en Virtual Worlds, [en linea]. Juornal of Online Behavior.
Disponible en: http://www.behavior.net/JOB/v1nl/utz.html [enero,
Univisibn.com (24 de abril, 2012). Facebook llegé a 900 millones de

usuarios.

WALTHER, J. (2012). Theories of Computer-Mediated Communication and
Interpersonal Relations, [en linea, traduccién de Jiménez, A.] Capitulo 14.
Disponible en: http://www.sagepub.com/upm-data/42241 14.pdf [enero,
2013].

WORLD INTERNET PROJECT-MEXICO (2011). Percepciones de los Mexicanos
sobre Internet y diversas Tecnologias Asociadas. [en linea]. México:
Tecnologico de Monterrey Campus Estado de México. Disponible en:

http://www.razonypalabra.org.mx/ [05 julio, 2011].

130



ZAMBRANO, J. (7 de marzo, 2012). Ubican a Puebla en lugar 48 de usuarios de
Facebook. E-Consulta.com. http://www.merca20.com/facebook-mexico-
tiene-32031240-usuarios/

131



Anexos

132



Anexos

Anexo 1: Mapa de redes sociales en el mundo.

//1 Figura 1. Mapa mundial de las redes sociales (junio de 2011) //////[[[[IIITTTHTTHTTTHTEEE LT LT

M Facebook B V Kontakte Odnoklassniki Draugiem Hyves M Zing [ Mixi
W Orkut B Qzone

Créditos: Vicenzo Cosenza — www.vincos.it Licencia: CC-BY-NC

http:/ vincos.it/wp 11/06/WMSN0611-1024.png Fuente: Google Trends for Websites/Alexa
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Anexo 2: Cuestionario filtro.

BENEMERITA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE PUEBLA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Objetivo: hacer una seleccidon de muestra para la
investigacion “Calidad Interpersonal de la comunicacion en
Internet” para obtener el titulo de Licenciado en Ciencias
de la Comunicacidn.

Nombre:

Edad: Hombre Mujer

Afio escolar que cursas:

RANGO DE INGRESOS MENSUALES EN TU CASA

a) DeS$0aS$2.699 b) de $2.700 a $4.999
c) de $5.000a $10.999 d) de $11.000 a 19.999
e) de $20.000 a 35.999 f) de $36.000 a $43.999
g) $44.000 o mas. Computadora en casa:

USO DE INTERNET

En casa Cyber café Otro:
REDES SOCIALES
Facebook Twitter Hi5 Otro:
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Anexo 2: Entrevista estructurada.

ENTREVISTA

1. ¢Por qué utilizas la red social Facebook?

2. Cuando utilizas Facebook ¢ cuéles son los elementos que te permiten
continuar “hablando” o no con las personas?

3. ¢Cual es la informacion que permite que tus “platicas” en Facebook sean
mas profundas?
e Amigos
e Familia
e Conocidos
e Desconocidos

4. ¢Qué tipo de informacién te proporcionan en Facebook para generarte una
impresion positiva o negativa las personas con las que “platicas”?

5. Cuando “platicas” en Facebook ¢ qué tipo de informacién es la que tu
proporcionas?

6. Cuando platicas en Facebook ¢como sustituyes los gestos, sefias, sonidos
y cercania espacial?

7. Cuando “platicas” en Facebook ¢ qué es lo que te dicen para que tus
conversaciones continien?
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Anexo 3. Entrevistas

J Alex Chokolate

ENTREVISTA
1. ¢Por qué utilizas la red social Facebook?

Por tener amistades lejanas que no puedo ver y por ese medio me puedo
comunicar con ellas. La uso por simple gusto.

2. Cuando utilizas Facebook ¢cuales son los elementos que te permiten
continuar “hablando” o no con las personas?

Depende quién es, si es mi amigo, si empieza a agredirme ya no le contesto, se ve
la forma, las groserias pues no, pero en la forma de decirte algo, no pues tu te
pasaron al pizarron y no hiciste nada, en las palabras esta, hay una forma especial
en la que te hacen.... Si es con conocidos no corto la comunicacién porgue n nos
llevamos tan pesado, la comunicacion es muy respetable.

3. ¢Cual es la informacién que permite que tus “platicas” en Facebook sean
mas profundas?

Con mis amigos es sobre lo que nos paso y eso, a veces nuestro lenguaje es asi
con groserias y eso, hace que sea personal, muy personal.

4. ¢Qué tipo de informacion te proporcionan en Facebook para generarte una
impresion positiva o negativa las personas con las que “platicas”?

Las publicaciones que hacen los deméas y el tipo de informacién que te
proporciona la red.

5. Cuando “platicas” en Facebook ¢qué tipo de informacion es la que tu
proporcionas?

Me preguntan cémo estoy, qué estoy haciendo y eso.

6. Cuando platicas en Facebook ¢cémo sustituyes los gestos, sefias, sonidos
y cercania espacial?

Con palabras o las caritas. Palabras: si, jaja, jejeje, la de XD, todo eso.

7. Cuando “platicas” en Facebook ¢qué es lo que te dicen para que tus
conversaciones continien?

Que sean cosas que me importen con mis amigos y familia.
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Mary Vargas

ENTREVISTA
1. ¢Por qué utilizas la red social Facebook?

Porque mi novio se conecta y como no me dejan verlo todos los dias por ahi
estamos platicando. Iba en la secundaria y todos tenian Facebook, fue por moda.

2. Cuando utilizas Facebook ¢cuales son los elementos que te permiten
continuar “hablando” o no con las personas?

Si la platica esta interesante y hay muchos temas que desglosar si me gusta. Pero
si es asi de hola y tu le tienes que estar preguntando se hace muy aburrido. Los
temas interesantes seria que platiqguen de sus cosas, el chisme.

3. ¢Cual es la informacién que permite que tus “platicas” en Facebook sean
mas profundas?

Si es una persona que conozco y no me llevo muy bien con ella, nada mas es de
que haces, si es alguien a quien veo todos los dias, con quien platico, seguimos la
platica que no terminamos este dia.

4. ¢Qué tipo de informacion te proporcionan en Facebook para generarte una
impresion positiva o negativa las personas con las que “platicas”?

Como te hablan, si te agregan y ya empiezan con mucha confianza,
definitivamente no. Las publicaciones y las fotos, con los comentarios que se les
pone arriba y de los comentarios que tienes con otras personas hacen ver cOmo
eres con unay con otra persona. Algo positivo seria si expresas como te sientes
con indirectas, con canciones y si veo que es muy recatado o recatada no le
hablaria, seria como un contacto, no seria una impresion negativa, seria
indiferente, me daria lo mismo. Positivo seria le gustan cosas que a mi me gusta,
si tenemos temas 0 amigos en coman.

5. Cuando “platicas” en Facebook ¢qué tipo de informacién es la que tu
proporcionas?

En publicaciones indirectas, si me siento triste, pongo una cancion que tenga que
ver, si me siento contenta, publico cosas que den gracia. Si estoy enojada de
plano pongo sefias obscenas. En el chat depende con quién hable, si hablo con mi
tia es de como estas, como has estado, qué me cuentas, si hablo con mis amigos
puras sefias, hablar de algo que esté haciendo u que tengamos que hacer, cosas
personales.
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6. Cuando platicas en Facebook ¢como sustituyes los gestos, sefias, sonidos
y cercania espacial?

Los gestos con los emoticonos, los sonidos con los sonidos que se forman con las
palabras, la cercania espacial con la forma de hablar, como le hablas, como le
escribes, por ejemplo hay personas que escriben una letra grande y una chiquita,
entonces como que desespera y si estas hablando con una persona con la que
estas hablando méas formalmente tienes que escribir todo correcto, sin faltas de
ortografia.

7. Cuando “platicas” en Facebook ¢;qué es lo que te dicen para que tus
conversaciones continten?

Que no se queden nada mas en su hola como estas, que te empiecen a preguntar
mas, qué has hecho de tu vida, qué estas haciendo, a mi también me gusta lo que
estas haciendo o estamos haciendo lo mismo, pero que tengamos algo en comudn
y de ese comun se empiece a sacar otro tipo de temas.
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Misifu Gémez Morales

ENTREVISTA
1. ¢Por qué utilizas la red social Facebook?

Por pasar tiempo, mas que nada. Hace tiempo lo usaba para jugar pet society, no
sé si todavia existe, lo usaba por eso, me la pasaba jugando horas, ya después
descubri otras cosas.

2. Cuando utilizas Facebook ¢ cuéles son los elementos que te permiten
continuar “hablando” o no con las personas?

Depende de lo que publiquen, si es algo de lo que me interesa, s ho para qué
estoy ahi.

3. ¢Cual es la informacion que permite que tus “platicas” en Facebook sean
mas profundas?

Quizas que los conozco desde hace tiempo y no los veia y estamos
preguntandonos.

Con mi familia no platico mucho.
Con conocidos, poco solamente hablamos de como estas y como te ha ido.
Procuro no hablar con desconocidos.

4. ¢Qué tipo de informacion te proporcionan en Facebook para generarte una
impresion positiva o negativa las personas con las que “platicas”?

Mas que nada sus platicas y sus publicaciones que ellos mismos hacen, son como
se dan a conocer mas. Tiene que ver con todo, fotos, videos, etcétera.

5. Cuando “platicas” en Facebook ¢ qué tipo de informacién es la que tu
proporcionas?

Depende de la persona con la que esté hablando. Con mis amigos procuro
decirles como estoy y cosas que me han pasado.

Es raro cuando platico con mi familia por lo mismo del tiempo, mas con mis primos
si, platicamos de cosas asi, tonterias por asi decirlo, cosas que nos pasan juegos,
cuando nos vamos a ver.

Con conocidos no mucho, que estoy bien, que soy medio bipolar y cosas asi.

Con los desconocidos no platico mucho.
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6. Cuando platicas en Facebook ¢,cémo sustituyes los gestos, sefias, sonidos
y cercania espacial?

Los simbolos que vienen ahi.

7. Cuando “platicas” en Facebook ¢ qué es lo que te dicen para que tus
conversaciones continien?

Si es una persona que conozco y que no he visto en mucho tiempo, pero sé
que me llevo mucho con ella, le estoy sacando platica, depende la forma que
me trate, de acuerdo con las cosas que me pregunte, es que no puedes decir,
es que el tono en el que me escribe, pero si la manera en la que me escribe,
quizas demasiado uso de signos de admiraciéon y si ya la conoces sabes
cuando se enoja, qué cosas le molestan y como te las dice.
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Mker Flores Morales

ENTREVISTA
1. ¢Por qué utilizas la red social Facebook?

Porque ahi puedo poner cosas que me han pasado en el dia, es como si fuera mi
diario.

2. Cuando utilizas Facebook ¢cuales son los elementos que te permiten
continuar “hablando” o no con las personas?

La cercania que tengo con ellos, por ejemplo si es mi amigo, hablo mucho,
si casi no lo conozco nada mas le digo hola y adios y ya.

3. ¢Cual es la informacion que permite que tus “platicas” en Facebook
sean mas profundas?

Fiestas, que me digan de una fiesta empiezo a sacar varias ideas, eso le da
profundidad a mis platicas.

4. ¢Qué tipo de informacién te proporcionan en Facebook para generarte
una impresion positiva o negativa las personas con las que “platicas”?

Positiva, que mis amigos me digan que va a haber una fiesta. Negativa que me
den una mala noticia.

5. Cuando “platicas” en Facebook ¢qué tipo de informacién es la que tu
proporcionas?

Con amigos de cuando nos vamos a ver y que alguien ponga la casa para la
botella.

6. Cuando platicas en Facebook ¢cdémo sustituyes los gestos, sefas,
sonidos y cercania espacial?

Con las caritas, carita triste, feliz, XD, o cuando estoy con mis amigos pongo una
sefal obscena con puntitos y palitos.

7. Cuando “platicas” en Facebook ¢ qué es lo que te dicen para que tus
conversaciones continten?

Cosa que me importen, como fiestas o esas cosas.
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Mariiana Cluchifrezitha Monzter

ENTREVISTA
1. ¢Por qué utilizas la red social Facebook?

Porque es interesante, me gusta checar, me gusta tener muchos amigos en
Facebook. Me lo recomendaron, me dijeron que era muy buena esa pagina.

2. Cuando utilizas Facebook ¢cuales son los elementos que te permiten
continuar “hablando” o no con las personas?

Platico mas por el chat, no hablar tan como hablas en persona, hablar como
resumido, con palabras clave.

3. ¢Cual es la informacién que permite que tus “platicas” en Facebook
sean mas profundas?

Que me digan sus problemas.

4. ¢Qué tipo de informacion te proporcionan en Facebook para generarte
una impresion positiva o negativa las personas con las que “platicas”™?

Sus estados, lo que publican, cobmo lo publican. Con caras felices, con gestos
emocionantes.

5. Cuando “platicas” en Facebook ¢qué tipo de informacién es la que tu
proporcionas?

Cuando sali con mi novia, cédmo la vi, que me gusté estar con ella y las fotos que
tengo con ella. En chat y con otras personas, hablo de fiestas, de cuando vamos a
tomar, que cuando nos vamos de pinta.

6. Cuando platicas en Facebook ¢como sustituyes los gestos, sefias,
sonidos y cercania espacial?

Por medio de las caritas que hay ahi.

7. Cuando “platicas” en Facebook ;qué es lo que te dicen para que tus
conversaciones continien?

Si es un admirador, si es un Little Monster igual que yo entonces como que si hay
comunicacién y hablamos sobre Lady Gaga y lo que pasa con ella. Lo que influye
para que mis no continden tiene que ver con la forma en la que me habla, hay
personas que te dicen, por qué no me hablas cunado ni siquiera la conoces, si es
un amigo, seria diferente, le diria tU por qué no me hablas y me ignoras y asi
seguiria la conversacion.
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Roberto Carlos Reyes Rodriguez

ENTREVISTA
1. ¢Por qué utilizas la red social Facebook?
Porque mis amigos lo usan para estar en contacto con ellos.

2. Cuando utilizas Facebook ¢cudles son los elementos que te permiten
continuar “hablando” o no con las personas?

Que me interese lo que me platican porque si me estan poniendo asi algo medio x
de como estas y de donde eres o asi, como que me aburre y dejo de contestar o
gue me empiecen hablar sobre tareas y asi, porque yo lo ocupo para distraerme
no para que estén preguntando por tareas.

3. ¢Cual es la informacién que permite que tus “platicas” en Facebook sean
mas profundas?

Con amigos de salir a empedarnos o de ir a otros lados, de hacer pendejadas
también, pero es que ellos ya saben, porque nada mas nos hablamos como en un
codigo para que nadie sepa, por si alguien ve nuestras conversaciones en un
muro.

4. ¢Qué tipo de informacion te proporcionan en Facebook para generarte una
impresion positiva o negativa las personas con las que “platicas”?

Fotos y publicaciones, ya si después se da que uno hable, pues igual, porque en
las publicaciones facil uno como que son mas de los que estan publicando
cualquier babosada y media, asi un chiste o que criticas a los demas, pero casi no
me interesa, se me hace si medio vibora, los chistes un poco mas, se me hace
buena onda. Ya después platicas un poco mas.

5. Cuando “platicas” en Facebook ¢qué tipo de informacion es la que tu
proporcionas?

De dbnde soy, cuantos tengo porque es lo que mas me preguntan, y qué es lo que
hago, por donde vivo pero no asi exactamente. Con mis amigos las salidas, los
problemas que llegamos a tener, de por qué uno se enoja y todo eso. Con mi
familia mas sobre la escuela. Con conocidos lees hasta el saludo y ya.

6. Cuando platicas en Facebook ¢,como sustituyes los gestos, sefias, sonidos
y cercania espacial?

Emoticonos y si hay algunas sefas pues las medio escribo como me las entienden
mis amigos y yo, porque asi no soy de poner muchas caritas mas que con mis
amigos.
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7. Cuando “platicas” en Facebook ¢;qué es lo que te dicen para que tus
conversaciones continien?

Que me digan cuando salimos o que nos vemos algun dia y asi, que no hablen
cosas normales que sean diferentes nada mas. Si me hablan de su escuela como
gue empieza a aburrirme, estoy fuera de la escuela como para pensar en eso.
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