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CAPITULO | MARCO METODOLOGICO

1.1 PROBLEMA DE INVESTIGACION

Las empresas hoy en dia enfocan sus actividades industriales para
mejorar cuestiones ambientales, el sitio de El poder del consumidor (s.f)
menciona que estas suelen ocasionar problemas ambientales como
contaminacion, destruccion de ecosistemas, cambio climético entre otros. A
estos impactos, las empresas les suelen llamar “externalidades”, como una
manera de justificarlos para minimizar su gravedad y colocarlos fuera de su
responsabilidad

La irresponsabilidad ambiental de la mayor parte de las corporaciones
es una de las principales causas del deterioro medio ambiental que vive el
planeta. Esta actitud empresarial se expresa tanto en dafios globales como
locales. La proteccion del medio ambiente y la sostenibilidad ya no son sélo
temas de comunicacién para las empresas, sino también factores de valor
afiadido. En México, sobresalen los impactos ambientales provocados por
Petréleos Mexicanos (Pemex), especialmente en el sureste mexicano (El
poder del consumidor, s.f)

El cumplimiento sisteméatico de las directrices de proteccion
medioambiental crea verdaderas ventajas competitivas. Por ello, las
organizaciones tienen la necesidad de estar a la vanguardia, adoptando un
sistema de gestion ambiental basado en la norma ISO 14001:2015 para
reflejar con todas sus partes interesadas su compromiso para el cuidado del
medio ambiente, esta norma es reconocida internacionalmente y define los

requisitos de un sistema de gestion ambiental (DQS, 2022).

La empresa manufacturera busca implementar dicha norma en sus
instalaciones para optimizar y controlar sus procesos, productos, servicios
ademas de la generacién de sus residuos, el adecuado manejo de los recursos

naturales y la alineacion a la legislacion aplicable medioambiental, esto



conllevara a tener una ventaja competitiva sobre su competencia y el

reconocimiento de la sociedad.
1.2 JUSTIFICACION

El crecimiento de la actividad industrial y la demanda excesiva de materias
primas y recursos nhaturales de este sector, ha traido como consecuencia la
generacion de considerables impactos negativos al medio ambiente, debido a
que dichos recursos son modificados en el desarrollo de sus actividades y
posteriormente retornados al medio ambiente sin un adecuado manejo, motivo
por el cual se han deteriorado causando dafios irreversibles y agotando de

manera progresiva los recursos naturales esenciales para la vida.

Los problemas ambientales relacionados con las actividades pueden ser
prevenidos si es que los procesos productivos que utilizan las empresas
cumplen con una serie de requisitos y tienen como base para su disefio un
conjunto de principios que deben ser tomados en cuenta por los ingenieros de
procesos. Para ello es necesario introducir un nuevo paradigma, el proceso
industrial sostenible, que hara posible que las empresas sean responsables
(por sus actividades “limpias”, seguras y sin generar problemas ambientales)
y competitivas (puedan interactuar en mercados nacionales e internacionales,
en las mismas condiciones con otras empresas del sector) (Loayza Pérez &
Silva Meza, 2013) .

A partir de dichos problemas, la creciente preocupacion por parte de la
sociedad acerca del aumento acelerado de la contaminacion y sus efectos
adversos, se suman los acuerdos y normas internacionales de caracter tanto
obligatorio como voluntario, han ocasionado que las empresas tengan que
desarrollar la responsabilidad en la prevencion de contaminacién con el medio

ambiente, generando conciencia y controlando cada proceso organizacional.

Hay que recalcar que la organizacion se encuentra posicionada como un
principal proveedor de iluminacion LED para transportes Heavy Duty, por lo

gue debe cumplir las leyes para el cuidado medio ambiental aplicables de la



region y de los clientes. De lo antes mencionado, la organizacion también
percibe que no existen unos controles robustos para el correcto manejo de los
residuos que se generan en todos los procesos que interactian dentro de ella,
ya sean residuos peligrosos, sélidos urbanos y de manejo especial y se suma
gue para el consumo de los recursos naturales o materias primas hay muchas
areas de oportunidad en beneficio para el cuidado del medio ambiente y la

prevencion de la contaminacion.

Es por lo anterior que la empresa busca un compromiso y la mejora
continua con el cuidado del medio ambiente, al igual que estan conscientes
que la implementacion de este sistema vendr4 acompafiada de una buena
reputacién y prestigio, una mayor competitividad y permitira a la misma
demostrar que cuenta con un marco de accidon que integrara intereses
econdmicos y ambientales, en los cuales se le daré el énfasis a la prevencion
de los impactos ambientales mas que al desarrollo de acciones correctivas,

existiendo siempre un interés para lograr la mejora continua medio ambiental.

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1 Objetivo general

Implementar un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) basado en la norma
ISO 14001:2015 a una empresa manufacturera de iluminaciéon LED para
transportes Heavy Duty durante el 2023, para minimizar el impacto ambiental
reduciendo consumos y residuos en los procesos productivos que interactian

en cada uno de los departamentos de la empresa.
1.3.2 Objetivos especificos

e Cumplir con un 70% de la documentacion aplicable y requerida por la
norma I1SO 14001:2015 en conjunto con el STAFF gerencial para

alcanzar la certificacién en agosto del 2023.



e Identificar y evaluar el 70% de los aspectos e impactos ambientales,
que intervengan en los procesos realizados por la organizacion en dos
meses de enero a febrero de 2023.

e Determinar los controles operacionales para cumplir y mejorar en 70%

los KPI's medioambientales durante el afio 2023.

1.4 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢,Cuadles son los principales desafios que enfrenta la organizacion en la
implementacion de la norma ISO 14001:2015?

¢,Cudles son los beneficios y las ventajas competitivas que obtendra la

organizacion al adoptar la norma ISO 14001:2015?

¢Como se evaluard el impacto de la implementacion de la 1SO

14001:2015 en la mejora del desempefio ambiental en la organizacion?

1.5 ALCANCES Y LIMITACIONES

1.5.1 Alcances

Implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental (SGA)
basado en la norma ISO 14001:2015.

Conocer y mejorar los indicadores que permitan establecer el
comportamiento de la empresa hacia el beneficio del medio ambiente y
la sociedad.

Analizar y establecer los indicadores de gestion ambiental
sentando las bases para la medicion de las variables establecidas en
cada proceso de la organizacion.



1.5.2 Limitaciones

El presente trabajo presenta las restricciones para el manejo de
informacion sensible y los procesos de conocimiento restringido dentro

de la compafiia.

No existe una comunicacion robusta entre departamentos de la
organizacion que permitan la resolucion de los problemas para la

implementacion.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO

En la actualidad, la industria automotriz implica el uso de una amplia
variedad de recursos, una gran necesidad de mano de obra y de consumo de
energia, al igual que la generacion de unan gran cantidad de residuos. El
impacto mas significativo del ciclo de vida de un vehiculo es durante su fase
de "uso" y se considera que representa el 85% de las emisiones totales del
ciclo de vida de un vehiculo (SMMT, 2015).

En México y otras naciones manufactureras, la industria automotriz es
considerada un pilar estratégico para promover sus economias, en virtud de
los diferentes beneficios que trae consigo la generacion de empleos a gran
escala, las recaudaciones fiscales derivadas de las operaciones comerciales
de la industria, la capacitacién del personal, el desarrollo de proveedores

locales y la modernizacién tecnoldgica relacionada (Vicencio Miranda, 2007).

La industria automotriz ubicada en México se ve también amenazada
por las exigencias cada vez mas fuertes de cumplir con las normas
ambientales, sociales y econémicas para mantenerse competitiva. A estas
exigencias de caracter normativo, se suman las presiones de la sociedad,
conformada por un nimero creciente de Millenials, los cuales representan casi
el 30% de la totalidad de la poblacién mexicana, y que se caracterizan por
valorar la participacion y la colaboracién, preferir compartir a poseer, por
reclamar nuevos valores y por ser en lo general mas criticos sobre el
desempefio de las organizaciones en materia ambiental y social (Conraud
Koellner & Arredondo Hidalgo, 2018).

En los ultimos afios ha existido un crecimiento exponencial del interés
de las organizaciones por mejorar su impacto ambiental y reducir su huella en
el medio ambiente. La poblacién actual ha tomado conciencia del medio
ambiente y buscan tratar con aquellas empresas o grupos que estan asociados
a conceptos de una buena gestion ambiental. Para avanzar con las nuevas

tendencias y mentalidades, la mayoria de las empresas estan implementando
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programas, politicas y sistemas de gestion ambiental efectivos que trabajan

para conservar y proteger los recursos y el medio ambiente.

2.1 SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL

A medida de los problemas medio ambientales que han sacudido
nuestro medioambiente y nuestra sociedad, tales como el cambio climatico,
las grandes emisiones de gases de efecto invernadero (GEI), desertificacion,
insalubridad del agua, extincion de especies y el agotamiento de los recursos
naturales, existe un determinado nivel de preocupacioén que ha ido creciendo
de manera progresiva en conjunto con el deterioro del planeta gracias a la

contaminacion que generan nuestras actividades diarias.

Para Ernest Guhl (2000) la gestion ambiental es entendida como “el
manejo participativo de las situaciones ambientales de una region por los
diversos actores, mediante el uso y la aplicacion de instrumentos juridicos, de
planeacién, tecnoldgicos, econdmicos, financieros y administrativos, para
lograr el funcionamiento adecuado de los ecosistemas y el mejoramiento de la

calidad de vida de la poblacién dentro de un marco de sostenibilidad.

Mientras que para Muriel (2006) “la gestion ambiental nace en los afios
70 del siglo XX, con sentido estricto, como reorientacion de parte del
pensamiento ambiental (ecodesarrollo y desarrollo sostenible) y como
instrumento de diagndstico y planificacion (planes, programas y proyectos)
para la resolucién de los problemas ambientales, cada vez mas agudos en los
paises industrializados. El conflicto crece como espuma en Norteamérica 'y en
Europa, por ende, los movimientos ambientalistas asumen un nuevo
protagonismo en la esfera de lo politico que hace que los partidos y el Estado

asuman nuevas funciones en torno a la problematica planteada”.

En el entorno empresarial actual, segin Crv (2021) que cita a Treacy
et. al (2019, p. 319) establecen que las organizaciones se enfrentan a
crecientes necesidades de mercado y presiones institucionales para actuar de

manera socialmente responsable y respetuosa con el medio ambiente. Por lo
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tanto, las organizaciones actuales que desean ser competitivas en el mercado
global es necesario satisfacer las demandas de un nimero cada vez mayor de

las partes interesadas, tanto internas como externas

Retomando a Muriel (2006) la gestion forma parte de la estrategia
formulada por los idedlogos del desarrollo. La sostenibilidad y sustentabilidad
han ido apareciendo como conceptos en distintas disciplinas naturales,
técnicas o sociales, con el fin precisamente de plantear la relacion existente
entre lo socioecondmico y tecnoldgico con las leyes de la naturaleza. Desde
esta perspectiva surge la gestion ambiental en el contexto del desarrollo

sostenible o sustentable.

La sostenibilidad ambiental se esta convirtiendo en un factor determinante
que permite a las organizaciones tener éxito. El desafio de lograr el desarrollo
sostenible es grande y apremiante para las organizaciones. (Preziosi, Merli, &
D’Amico, 2016)

La sustentabilidad implica la gestion eficiente de los recursos naturales
y los ecosistemas, en relacion con la demanda antrépica que de ellos se hace.
Por ello el concepto de sustentabilidad parte de dos premisas basicas, que

son:

e Primero, la escala y el indice de utilizacion de materiales y energia a
través del sistema econOmico estan sometidos a una limitacion
entrépica, y

e Segundo, la intervencion humana (publica, empresarial y civica) es
necesaria, porque el mercado por si mismo es incapaz de reflejar la
limitacién de un recurso natural o ecosistema, de modo preciso. Si los
fallos de mercado y las externalidades negativas existen, que es como
explica la teoria econémica los problemas ambientales, esto exige una
dosis alta de intervencionismo, en primera instancia gubernamental y
en segunda instancia de los consumidores y grupos de interés (ONGs

Ambientalistas), para presionar de esta forma a los productores o
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agentes privados para que asuman una posicidon eco ética frente al

manejo de los recursos y la naturaleza.

Para Liu, Yuan, Hafeez y Li (2019, p. 1241) la degradacién ambiental global
en las ultimas décadas, la gestion del medio ambiente se ha convertido en una
maxima prioridad a nivel nacional e internacional para lograr el desarrollo y
operaciones sostenibles. Mientras que para Murmura, Liberatore, Bravi y
Casolani (2018, p. 691) la certificacion del sistema de gestion ambiental ISO
14001, integrando la gestion corporativa, las politicas y programas de
proteccion ambiental, se ha convertido en una practica creciente entre

empresas en todo el mundo.

Por ello, la certificacion ambiental voluntaria, como la ISO 14001, ha
cobrado impulso, ya que se demostré6 que tiene un impacto positivo en el
desempefio ambiental corporativo (Erauskin-Tolosa, Zubeltzu-Jaka, Heras-
Saizarbitoria, & Boiral, 2020).

La finalidad de la gestiébn ambiental radica, entonces, en la disminucion
de los impactos ambientales y en la prevencion de estos, pero su incorporacion
como parte de la estrategia de negocio ofrece, ademas, numerosos beneficios
empresariales. Las organizaciones deberian implantar un Sistema de Gestion
Ambiental (SGA) pues representa una inversion de futuro que también
revertird en un ahorro en costos de explotacion y sanciones, permitiendo
suministrar productos y servicios como proveedores de primer nivel. De igual
forma, una favorable gestion ambiental puede asociarse con una ventaja
competitiva sostenible y con mejores resultados financieros (Vidal & Asuaga,
2021)

Desde el punto de vista de Gélvez Rengifo y Serna Gomez (2024) la
ISO 14001 esta concebida como una herramienta estandar que posee una
estructura que le permite apuntar a las organizaciones que la adopten
aumentar los impactos ambientales positivos y disminuir los negativos
producto de sus operaciones. Se descubri6 en el cluster numero 1 que uno de

ellos es promover las practicas de gestibn ambiental en la cadena de

14



suministro de las organizaciones empresariales que optan por su
implementacion. En esta tarea de implementacion de la NTC ISO 14001 juega
un papel muy importante los estimulos que se puedan generar a partir de las
politicas gubernamentales direccionadas a la implementacion de los sistemas
de gestion ambiental ya que estos influyen en la adopcion de la ISO 14001 en

la cadena de suministros de las organizaciones.
2.2 ¢QUE ES LA I1SO?

La consultoria Global Standars (2017) sefiala que la historia de la ISO
comenzo6 en 1946 cuando delegados de 25 paises se reunieron en Londres
para discutir el futuro de la estandarizacion. Un afio mas tarde, el 23 de febrero
de 1947, la ISO entr6 oficialmente en existencia. En esta era de postguerra,
los miembros fundadores vieron las Normas Internacionales como una clave
para los esfuerzos de reconstruccion del mundo. En 1947, el objetivo de la
organizaciéon naciente era facilitar la coordinacion y unificacién de las normas
desarrolladas por sus 6rganos miembros, todos ellos entidades nacionales de
normalizacion en sus respectivos paises. Y los fundadores decidieron que la
organizacion estaria abierta a todos los paises que quisieran colaborar (con

igualdad de derechos y deberes iguales).

Esta es una organizacién no gubernamental independiente de derecho
suizo fundada en 1947. La ISO esta formada por varias organizaciones de
estandarizacion que se encargan del desarrollo y la publicacion de normas ISO

reconocidas internacionalmente. (IONOS, 2022)

Citando a Pérez del Molino Martinez (2020) define a la ISO “como una
organizaciéon internacional no gubernamental e independiente fundada en
1946, formada por organismos nacionales de normalizacion de 164 paises. Se
encarga de reunir expertos de todas las materias, para desarrollar estandares
internacionales que ofrecen soluciones a los problemas globales. Estos
estandares, son normas internacionales que contienen especificaciones de
todos los ambitos para productos, y reciben el nombre de Normas I1SO (del

dios griego Isos, que significa ’igual’). Son voluntarias, de caracter innovador
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y de gran relevancia para el mercado, esenciales para el buen funcionamiento
del comercio mundial, asegurando que los productos y servicios sean seguros,
de calidad y fiables. En la actualidad, la 1ISO ha publicado 23.009 normas,
cubriendo practicamente todas las industrias, representando las normas

internacionales con mayor reconocimiento”.

La pagina web llamad ISOTools (2013) define a los miembros de ISO
como las organizaciones de estandares mas destacados en sus paises donde
solo hay un miembro de representacion por pais. Hay tres categorias de
miembros y cada uno goza de un grado de influencia y acceso sobre el sistema

ISO. Las cuales son:

e Miembros Natos o Titulares de la elaboracién de las normas ISO.
Tienen la autoridad de participar y votar en las reuniones técnicas y
normativas de la organizacién. Representacion unitaria de Organismos
Nacionales de Normalizacion de cada pais. Estos miembros adoptan
las Normas Internacionales 1SO a nivel nacional.

e Miembros Correspondientes son aquellos que representan a los paises
en vias de desarrollo y que no poseen Comité Nacional de
Normalizacién. Asisten a las reuniones en calidad de observadores.
Estos miembros, al igual que los titulares, adoptan las Normas
Internacionales 1SO a nivel nacional.

e Miembros Suscritos conocen de cerca el trabajo de ISO, pero no
pueden participar en ella. Por tanto, no pueden adoptar las Normas

Internacionales ISO a nivel nacional.

La ISO menciona en su sitio oficial que esta busca estandarizar en casi
todos los ambitos de la vida y la empresa y comprende una larga lista de
normas y especificaciones técnicas con mas de 25 000 estandares. Las
normas mas conocidas e importantes se encuentran en ambitos como los
sistemas de gestion de calidad, el medio ambiente, la salud y la seguridad en

el trabajo, la medicina, la produccion o la seguridad alimentaria.
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Siguiendo con la pagina oficial de la 1SO afirma que las Normas
Internacionales garantizan que los productos y servicios que se utilizan a diario
sean seguros, fiables y de calidad superior. También guian a las empresas en
la adopcidén de practicas sostenibles y éticas, ayudando a crear un futuro en el
que sus compras no solo rindan de forma excelente, sino que también
salvaguarden nuestro planeta. En esencia, las normas combinan a la
perfeccion la calidad con la conciencia, mejorando sus experiencias y

elecciones del dia a dia.

Para la pagina Global Suite (2023) una de las ventajas importantes que
logran las organizaciones con la implantacion de las normas ISO, es aportar
un valor diferencial frente a la competencia al tratarse de estandares
certificados y reconocidos a nivel internacional, que son revisados y auditados
de forma periddica con el fin de garantizar el cumplimiento de estos. Esto
mejora la percepcion de las empresas tanto para clientes como para

accionistas, inversores o partners que puedan mostrar interés en ellas.
2.3 1S0O 14001, EL ESTANDAR INTERNACIONAL PARA CUIDAR AL
MEDIO AMBIENTE.

Pérez del Molino Martinez (2020) menciona que, a mediados del siglo
XX, con una economia mundial en plena expansion impulsada por los nuevos
procesos industriales, empez6 a generarse preocupacion por el
medioambiente. De este modo, nacieron de mano de las Naciones Unidas las
llamadas “Cumbre de Tierra”, donde se consideraba el impacto de la accién
del ser humano sobre el medio ambiente. No fue hasta los afios 70 en la
cumbre medioambiental de Estocolmo, cuando se tomé la contaminacion

medioambiental como un problema de caracter grave a nivel mundial.

Siguiendo con Pérez del Molino Martinez (2020) afios posteriores, en la
conferencia de Rio de Janeiro marcé un hito en la historia medioambiental,
donde se establecio la necesidad y compromiso de un desarrollo sostenible

global. Es entonces, cuando la ISO comienza a crear estandares que
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proporcionasen un marco legislativo internacional, que controlase el impacto
de las actividades empresariales sobre el medio ambiente. Nace asi la familia
de las normas ISO medioambientales, con la ISO 14000, y poco después en
1996, probablemente la mas conocida ISO 14001 sobre sistemas de gestion

ambiental.

A medida que se ha ido desarrollando el mercado mundial, los procesos
de produccién, tecnologias, materias primas usadas, etc., han ido
evolucionando y cambiando. Esto, afladido al imparable crecimiento de
poblacion mundial, ha generado problemas medioambientales de diverso
caracter. La respuesta de la ISO ha sido un constante compromiso por la
creacidon de nuevos estandares para dar solucion a problemas tanto generales
como mas especificos, algunos de los cuales se explicaran a continuacion.
(Pérez del Molino Martinez, 2020)

La casa certificadora NQA (s.f) considera que “la Norma Internacional
ISO 14001:2015 define los criterios para un sistema de gestion ambiental
(SGA), donde, si se implementa y mantiene de manera efectiva, puede
proporcionar la seguridad de que el riesgo ambiental se esta gestionando y
mejorando en una organizacion. La 1SO 14001 es aplicable a cualquier
organizacion, independientemente de su tamafo, sector o ubicacién
geografica, ya que, establece un marco para la gestion ambiental y se ha
disefiado para dar flexibilidad en su aplicacion a todas las empresas y

organizaciones”.

Kaplan & Norton (2000) plantean que el modelo de gestion ambiental
definido en la ISO 14001 proporciona las condiciones necesarias para facilitar
la gestion de las actividades en torno a la proteccién del medioambiente y la
integracion de las estrategias de negocio. La estrategia es el componente
basico para la toma de todas las decisiones de una organizacion. Cualquier
cambio que afecte la estructura de la organizacion da como resultado una

reorientacion estratégica, en consecuencia, la estrategia y otros componentes
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del complejo sistema deberan ser continuamente revisados a fin de asegurar

la alineacion interna.

Ibafiez, Ramirez & Alzate (2018) describen que la alineacion de la
estrategia con otros componentes organizacionales como el liderazgo, la
cultura y la estructura organizacional son cruciales para lograr un mejor
desempefio y generar valor para las partes interesadas, constituyéndose en
una ventaja competitiva para hacer frente a los cambios del entorno y alcanzar
los objetivos estratégicos sociales, ambientales y econdmicos de la
organizacion. En este sentido, y debido a que el nivel de sostenibilidad de una
organizacion depende de la forma en que se gestionan sus actividades y se
alcanzan sus objetivos estratégicos, las empresas orientadas al éxito deberan
alinear sus practicas ambientales y los sistemas de gestion con la estrategia

organizacional.
2.4 EVOLUCION DE LA ISO 14001:2015

Desde la publicacion de la primera version de la norma ISO 14001 de
Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) Boiral & Heras-Saizarbitoria (2013)
deducen que ha sido creciente la adopcion de este estandar internacional en
las organizaciones que buscan dar respuesta a la demanda de un entorno
cada vez mas dinamico y exigente. En la actualidad, las fuertes presiones en
temas medio ambientales provenientes de las partes interesadas,
especialmente de las regulaciones gubernamentales, han conducido a las
organizaciones a asumir la implementacién y certificacién en la ISO 14001
como un elemento estratégico clave para favorecer el desarrollo de las
cadenas de suministro y enfrentar los procesos de internacionalizacion de los

mercados.

Para Heras-Saizarbitoria & Boiral (2015) la I1ISO 14001 se ha
posicionado en uno de los estandares con mayor numero de certificaciones a
nivel mundial, convirtiéndose en un imperativo para muchas empresas debido

a los potenciales beneficios que trae consigo la certificacion.
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La ISO establece la serie de normas ISO 14000 a fin de proporcionar
un marco internacional a favor del control de los impactos generados por las
actividades economicas y la proteccion del medio ambiente. De esta serie de
normas, el estdndar méas conocido es la ISO 14001, desarrollada por el Comité
Técnico de Normalizacion ISO/TC 207/SC 1 y publicada en el afio 1996, la
cual especifica los requisitos para la implementacion de un Sistema de Gestion
Ambiental (SGA). (Ibafiez, Ramirez, & Alzate, 2018)

De acuerdo con Boiral & Heras-Saizarbitoria (2013), desde la
publicacion de la primera version (1996), la ISO 14001 ha sido actualizada dos
veces con el proposito de suministrar un modelo pertinente y aplicable al
contexto real. La primera actualizacion de la ISO 14001 se dio a conocer en el
2004 e involucra una mejora en su redaccion, nuevos términos y definiciones.
Posteriormente, en el afio 2015 se publico la tercera y actual version de la

norma.

Ibafiez, Ramirez & Alzate (2018) plantean que la version 2015 exhibe
una reforma sustancial en comparacion con las versiones anteriores, debido a
que busca no solo la proteccion del medioambiente y la reduccion de los
impactos ambientales, sino también proporcionar condiciones para fortalecer
las estrategias internas de la organizacion de manera que opere de forma
sistematica, ademas de integrar el concepto de ciclo de vida del producto o

servicio.

La norma ISO 14001 ha pasado por varias revisiones desde se
publicé por primera vez en 1996. Las normas ISO se revisan cada 5 afios

para establecer si se requiere una actualizacién relevante.

ISO 14001 2015 e ISO 14001 2004 abarcan practicamente el mismo
tema. No obstante, existen algunas diferencias importantes, las cuales a

continuacion se desglosan:
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2.4.1 Estructura de lanorma

Puede ser esta la mayor diferencia a simple vista entre ISO 14001
2015 y su antecesora. Esta estructura se la debemos al Anexo SL y sera
comun para todas las normas de Sistemas de Gestion ISO que se creen o

actualicen en estos momentos.

La Escuela Europea de Excelencia (2015) postula que son los
conceptos basicos que comparten son la gestion, los requisitos, la politica,
la planificacion, el funcionamiento, los objetivos, los procesos, el control, el
seguimiento, la auditoria, la toma de decisiones y las acciones correctivas.
El objetivo final es que se facilite la integracion de diferentes Sistemas de
Gestion ISO gracias a que comparten el mismo lenguaje y requisitos

basicos.

2.4.2 Contexto de la organizacion

A la hora de determinar el alcance, Myhrberg & Myhrberg (2018)
argumentan qué la Norma ISO 14001:2015 afiade otras cuestiones a
considerar: las unidades de la organizacién, funciones y limites fisicos; sus
actividades, productos y servicios; y su autoridad y capacidad para ejercer
control e influencia. Cualquier actividad, producto y servicio que pueda tener
efectos ambientales significativos. Estos aspectos deben incluirse en el

alcance del sistema de gestion ambiental.

Citando de nueva cuenta el blog de ESG INNOVA GROUP (2015)
sugiere que en la nueva ISO 14001:2015, pretende que se identifiquen
todas las partes interesadas, ya que son relevantes para el Sistema de
Gestion Ambiental y para identificar todas las necesidades y expectativas
de la organizacion. Una vez realizado esto, se espera que el responsable
del Sistema de Gestion Ambiental estudie todas las necesidades y conozca

cuales son ahora de obligado cumplimiento.
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Todo esto es necesario porque tiene que ser capaz de gestionar
todas las posibles influencias sobre el Sistema de Gestion Ambiental,
ademas de entender el contexto para ayudar a definir y lograr los desafios
a los que se pueden enfrentar. (ESG INNOVA GROUP, 2015)

2.4.3 Planificacion de Riesgos

Siguiendo con ESG INNOVA GROUP (2015) sostiene que tambien
una de las principales diferencias es en cuanto a la planificacion de riesgos
entre la nueva ISO 14001:2015 y la ISO 14001:2004, es que en la nueva
se espera que se determine el riesgo asociado a las amenazas y

oportunidades.

Por lo que se debera comenzar por planificar los riesgos que se
pueden producir durante todo el proceso y después utilizar dicha
planificacion para poder conocer la manera con la que abordar el contexto
y manejar las partes interesadas para que cumplan con sus obligaciones y
se enfrenten a los aspectos ambientales significativos, gestionando sus
amenazas y oportunidades. (ESG INNOVA GROUP, 2015)

2.4.4 Informacion documentada

Fajardo Montiel , Ramirez Sanchez, & Gomez Hernandez (s.f.)
describen que esta clausula es equiparable a “Control de Documentos” en
la version 2004. Y de acuerdo con el estandar, la organizacién debera
incluir la informacion necesaria para el cumplimiento del estdndar, y aquella
que la organizacién determine como necesaria para la eficacia del SGA.
Cabe reiterar que el proceso de informacion documentada, debera ser un
proceso controlado, el cual registre los cambios y esto permita
rastreabilidad de la informacion.

ESG INNOVA GROUP (2015) menciona que en el Anexo de la nueva
ISO 14001:2015 encontraremos con que la informacion se puede mantener

documentada como prueba de que se encuentran registradas y con la
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posibilidad de que no produzcan riesgos en la pérdida de documentacion
en formato digital. Cuando la nueva ISO 14001 se refiere a informacion
documentada y se pide que se mantenga esta informacion, es lo que
soliamos conocer como documentos y, ademas, se pide que se esta

informacion quede retenida, es decir, lo que conociamos como registros.

Myhrberg & Myhrberg (2018) opinan que existe un cambio de
pensamiento, se ha alejado del “control de documentos” y ahora hacia la
“‘informacion documentada” (es decir, instrucciones en video, comandos de

sonido, cadigos de colores, etc.).

2.4.5 Procedimientos

Citando a la Escuela Europea de Excelencia (2015) la ISO 14001:
2004 pedia a las organizaciones establecer una amplia gama de
procedimientos, entre los que se incluyen los ligados a aspectos
ambientales, a la gestion de procedimientos legales, las comunicaciones,
conciencia, operaciones, preparacion de emergencias, el control y
medicidn, evaluacién de la conformidad, la gestion de no conformidades, el

mantenimiento de registros y la auditoria.

En lugar de describir procedimientos, la nueva norma preve el poder
mantener y controlar una amplia gama de documentos (informacion
documentada). La norma no dice como tenemos que llamar a estos
documentos. Aunque parece un cambio radical, en realidad no lo es.

(Escuela Europea de Excelencia, 2015) .
2.5 IMPORTANCIA DE LA NORMA 1SO 14001:2015

La ISO en su sitio oficial postula que en una época de mayor conciencia
ambiental y de crecientes retos globales como el cambio climatico, la pérdida
de biodiversidad y el agotamiento de los recursos, las organizaciones tienen

un papel fundamental que desempefiar. ISO 14001 ofrece a las empresas un
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enfoque estructurado para abordar estos problemas acuciantes®. Al adoptar
esta norma, las organizaciones sefialan su compromiso no soélo con el
cumplimiento de los requisitos legales, sino también con la mejora continua del
medio ambiente. Este enfoque proactivo de la gestibn ambiental puede
reportar beneficios tangibles, como la reduccion de residuos, la conservacion

de la energia y el ahorro de costos.

Ademas, mejora la reputaciébn de una organizacién, fomenta la
confianza de las partes interesadas y, a menudo, permite cumplir con un
criterio de caracter critico para participar en el comercio mundial y las cadenas
de suministro. En pocas palabras, ISO 14001 es un testimonio de la dedicacion
de una organizacién a un futuro sostenible, que combina la responsabilidad

medioambiental con el crecimiento empresarial estratégico. (ISO, s.f.)

Guoyou, Saixing, Chiming, & Haitao (2013) consideran que la norma
facilita la reduccién del impacto ambiental generado por las actividades
econdémicas, disminuye la generacion de externalidades negativas,
proporciona un marco para mejorar la ecoeficiencia, favorece la imagen

corporativa, posibilita la disminucién de costos y aumento en los ingresos.
2.6 ESTRUCTURA DE LA NORMA ISO 14001:2015

La ISO (2015) define “la base para el enfoque del sistema, que
subyace a un sistema de gestion ambiental se fundamenta en el concepto
de Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA). EI modelo PHVA
proporciona un proceso iterativo usado por las organizaciones para lograr
la mejora continua. Se puede aplicar a un sistema de gestion ambiental y a
cada uno de sus elementos individuales, y se puede describir brevemente

asi:

! Acuciante: Adjetivo que significa incitar, apremiar, perentorio, urgente e imperioso.
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e Planificar: establecer los objetivos ambientales y los procesos
necesarios para generary proporcionar resultados de acuerdo
con la politica ambiental de la organizacion.

e Hacer: implementar los procesos segun lo planificado.

e Verificar: hacer el seguimiento y medir los procesos respecto
a la politica ambiental, incluidos sus compromisos, objetivos
ambientales y criterios operacionales, e informar de sus
resultados.

e Actuar: emprender acciones para mejorar continuamente”.

Algunas organizaciones gestionan sus procedimientos mediante la
aplicacion de un sistema de procesos, ya que el ciclo PHVA se puede
aplicar a todos los procesos, ambas metodologias son compatibles. (ESG
INNOVA GROUP, 2014)

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

SOPORTE Y
OPERACION

PROBLEMAS EVALUACION
INTERNOS Y PLANIFICACION LIDERAZGO DEL
EXTERNOS DESEMPENO

NECESIDADES

Y
EXPECTATIVAS
DE LAS

PARTES
INTERESADAS

RESULTADOS ESPERADOS DEL SISTEMA
DE QESTION AMBIENTAL

llustracion 1. Contexto de la organizacion (NQA, ISO 14001:2015, p.7)

La norma ISO 14001:2015 tiene la siguiente estructura:

Objeto y campo de aplicacién
Referencias normativas

3. Términos y definiciones
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Contexto de la organizacion
Liderazgo

Planificacion

Apoyo

Operacion

© © N o o b

Evaluacion del desempefio

10.Mejora

Los tres capitulos primeros son de naturaleza introductoria y no
necesitan documentarse ya que son generalidades que nos ayudaran a
entender la normativa. El resto de los capitulos son requisitos que se deben
cumplir con el contenido minimo para la implementacion del sistema de

gestion ambiental.

2.6.1 Contexto de la organizacion

Myhrberg & Myhrberg (2018) sostienen que la organizacion debe
determinar y documentar su propio alcance con los limites definidos del
sistema de gestidn y sabiendo qué esta dentro y qué esta fuera del mismo.
El alcance debe ser apropiado para la organizacién y sus objetivos, y la
organizacién también necesita construir, operar y mejorar su sistema de
gestion. Los cuestiones y requisitos identificados aqui se llevaran adelante

como consideraciones en clausula 6 Planificacion.

La finalidad que persigue el analisis del contexto es conseguir un
nivel de conocimiento de todas las cuestiones importantes de la empresa
que pueden afectar, de forma positiva 0 negativa, a la estrategia y a la
gestibn ambiental para tenerlas en cuenta a la hora de realizar el disefio del
Sistema de Gestion Ambiental y para planificar la operacion de mejora.
(ESG INNOVA GROUP, 2017)

26



Este contexto ayudara a las empresas a:

e Comprender el entorno en el que opera

e Determinar el alcance del Sistema de Gestion Ambiental

e Identificar los riesgos y oportunidades

e Mejorar y desarrollar su politica ambiental

e Establecer objetivos ambientales

e Determinar la eficiencia en el cumplimiento de los diferentes
requisitos legales y otros requisitos que se encuentran relacionados

con los aspectos ambientales.

Para Valbuena (2018) existen dos tipos de factores dentro de una
organizacion, los factores internos, que determinan coémo avanza la
organizacion, tanto como entidad organizativa autbnoma como en respuesta a
su entorno externo. Esto incluye aspectos como la cultura, estructura,
gobierno, tecnologia, decisiones estratégicas y vision para el futuro de la

organizacion.
Algunos factores internos claves que determinan el rumbo de la empresa son:

e Reglamentos, politicas y otros requisitos normativos internos.

e Estrategias para el cumplimiento de las politicas y los objetivos
de negocios.

e Las necesidades de los empleados, socios, proveedores,
contratistas y otras partes interesadas.

e Procesos, tecnologia, recursos y conocimiento.

e Evaluaciones de riesgo y apetito de riesgo de la organizacion.

e Otros sistemas de gestion implementados por la organizacion.

e Sistemas de informacion.

e La comunicacion: las organizaciones exitosas prosperan con
practicas de comunicacion solidas, donde los equipos y los
lideres de equipo se comunican libremente y con frecuencia

para mejorar los resultados.

27



e La estructura organizativa: las organizaciones exitosas
cuentan con estructuras planas, con pocas capas
jerérquicas de arriba a abajo, esto se logra con un andlisis de la

estructura organizacional.

Y los factores externos abarcan todo el entorno en el que opera la
organizacion: social, cultural, legal, politico, regulatorio, estatutario,
econémico, etc., en todos los niveles, incluyendo local, estatal, nacional e
incluso internacional. Estos factores determinan caracteristicas de la relacion
de esa organizacion con el entorno externo para definir estrategias y acciones.
(Valbuena, 2018)

Algunos factores externos clave que impactan las organizaciones son:

e Politico: La estabilidad politica influye en las diferentes
industrias, afectando las empresas.

e Tecnoldgico: La innovacion y el desarrollo generan cambios en
la forma en la que funcionan el mercado y las industrias,
impactando la manera en la que deben trabajar las
organizaciones.

e Econdmico: Los cambios en la economia alteran las tendencias
en la oferta y la demanda, que son aspectos determinantes en
las decisiones comerciales, financieras y operativas de las
empresas.

e Social: EI comportamiento de las personas, los patrones de
compra y las tendencias son impulsores de los cambios en las
organizaciones que tienen a sus clientes como eje central.

e Ambiental: Los aspectos ambientales impactan en las
operaciones de las empresas o la demanda.

e Legal: La legislacion vigente de los paises afecta directamente

la forma en la que las empresas pueden trabajar.
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2.6.2 Liderazgo.

La Escuela Europea de Excelencia (2015) situa a el liderazgo en la zona
central, influyendo y siendo influenciado de forma activa con otros aspectos
como la planificacion, la mejora, la evaluacién y el desempefio, es decir, todos
los aspectos relevantes del sistema. Por su parte Myhrberg & Myhrberg (2018)
sostienen que la alta direccion, es decir, los niveles mas altos del mas alto
nivel de la organizacion ahora tienen que demostrar una mayor implicacion en

el funcionamiento del sistema de gestion de la organizacion
Existen 3 clausulas dentro de este capitulo de la norma.

La primera denominada y numerada como, 5.1 Liderazgo vy
compromiso, donde Myhrberg & Myhrberg (2018) establece que la alta
direccién debe hacer hincapié en la importancia de una gestion ambiental
eficaz junto con el cumplimiento de los requisitos del sistema de gestidn
medioambiental. Debe asegurarse de que el sistema de gestion
medioambiental esta logrando los resultados previstos y debe guiar a las
personas a contribuir al funcionamiento eficaz del sistema. La alta direccién
debe impulsar la mejora continua y la innovacién, y desarrollar el liderazgo en

sus directivos.

La ISO (2015) en la actual norma ISO 14001:2015 menciona que “para
demostrar el liderazgo y compromiso existen responsabilidades especificas
relacionadas con el sistema de gestion ambiental en las que la alta direccién
deberia estar involucrada personalmente o deberia dirigir. La alta direccion
puede delegar la responsabilidad de estas acciones a otros, pero conserva la
responsabilidad y obligacion de rendir cuentas para asegurarse de que las

acciones se llevan a cabo”.

La segunda clausula (5.2 politica Ambiental), en la cual Myhrberg &
Myhrberg (2018) establecen que la alta direccion debe establecer una politica

medioambiental que sea coherente con el propdésito y el contexto de la
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organizacion. Ademas, debe proporcionar un marco para el establecimiento y
la revision de los objetivos medioambientales, e incluir compromisos para
satisfacer los requisitos aplicables y mejorar continuamente su sistema de
gestion medioambiental. medioambiental. Es responsabilidad de la alta

direccidén revisar y mantener la politica medioambiental.

Continuando con la ISO (2015), “la politica ambiental posibilita que la
organizacion establezca sus objetivos ambientales, lleve a cabo acciones para
lograr los resultados previstos del sistema de gestion ambiental, y permita la
mejora continua. En esta Norma Internacional se especifican tres

compromisos basicos para la politica ambiental:

a) proteger el medio ambiente;

b) cumplir con los requisitos legales y otros requisitos de la
organizacion;

c) mejorar continuamente el sistema de gestion ambiental para

mejorar el desempefio ambiental”.

Estos compromisos se reflejan entonces en los procesos que una
organizacion establece para abordar requisitos especificos de esta Norma
Internacional, para asegurar un sistema de gestion ambiental robusto, creible

y fiable.

Finalmente, la tercera clausula de este capitulo, 5.3 Roles,
responsabilidades y autoridades de la organizacion, la 1SO (2015) define a “las
personas involucradas activamente en el sistema de gestion ambiental de la
organizacion, estas deberian tener una comprension clara de sus roles,
responsabilidades y autoridades para cumplir los requisitos de esta Norma

Internacional y lograr los resultados previstos”.

Para Myhrberg & Myhrberg (2018) la alta direccion de la organizacién
debe garantizar la asignacion de las responsabilidades y autoridades

necesarias a individuos dentro de la organizacion para llevar a cabo
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actividades relacionadas con el medio ambiente. De la misma forma la alta
direccion debe asegurarse de que las responsabilidades y autoridades
relacionadas con el sistema de gestion medioambiental de una organizacion
se comunican dentro de la organizacion y de que se entienden dentro de la

misma.

Una organizacion comprometida con su Sistema de Gestion Ambiental
tendra que asumir responsabilidades para incrementar la eficacia del mismo,
asegurar que se cumple la politica ambiental, en la que se alcanzan los
objetivos ambientales, debe comprometerse a utilizar solo los recursos
necesarios, debe comunicar a toda la organizacion la importancia de realizar
una gestion eficiente de los recursos, confirmar que el Sistema de Gestion
Ambiental consigue el resultado previsto y consigue el apoyo necesario y
promover la mejora continua del mismo. (ESCUELA EUROPEA DE
EXCELENCIA, 2015)

Los siguientes ejemplos demuestran el liderazgo dentro del SGA:

e Asegurar que los planes estratégicos de la organizaciéon y los
objetivos de SGM sean compatibles y estén integrados dentro de la
organizacion.

e Provision de recursos apropiados.

e Considerar e integrar las preocupaciones ambientales en la
planificacion y estrategia de negocios.

e Comprender qué es un buen desempefio ambiental y responder
adecuadamente.

e Facilitar la cultura de mejora continua.

e Comunicarse adecuadamente con las partes interesadas”.

2.6.3 Planificacion.

NQA (s.f.) establece que este requisito establece un marco que solicita

a una organizacion un autoanalisis para determinar los aspectos, impactos,
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riesgos y oportunidades de sus actividades, productos y servicios y la

administracion del resultado de dicho analisis

Dicho requisito comprende de 2 clausulas cada tiene sus subdivisiones
que le ayuda a complementarse y tener un cumplimiento sistematico correcto

gue a continuacién se presentan.

Acciones para abordar riesqos v oportunidades.

Generalidades.

La ISO (2015) “postula que la intencion general de los procesos
establecidos en el apartado 6.1.1 es asegurar que la organizacién esté en
capacidad de lograr los resultados previstos de su sistema de gestion
ambiental, prevenir o reducir los efectos indeseados y lograr la mejora
continua”. La organizacion puede asegurar esto determinando los riesgos y
oportunidades que necesita abordar, y planificando las acciones para
abordarlos. Estos riesgos y oportunidades pueden estar relacionados con los
aspectos ambientales, los requisitos legales y otros requisitos, otras

cuestiones y otras necesidades y expectativas de las partes interesadas.

La organizaciéon también puede tener riesgos y oportunidades
relacionados con otras cuestiones, que incluyen las condiciones ambientales
o las necesidades y expectativas de las partes interesadas, que pueden
afectar a la capacidad de la organizacién para lograr los resultados previstos
de su sistema de gestion ambiental. “Aunque los riesgos y oportunidades se
tienen que determinar y abordar, no hay un requisito para la gestién formal de
riesgos, ni un proceso de gestion documentado para riesgos. Depende de la
organizacion seleccionar el método que utilizara para determinar sus riesgos
y oportunidades”. Los riesgos y oportunidades identificados son elementos de
entrada para las acciones de planificacion y para establecer los objetivos
ambientales (ISO, 2015)
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Aspectos ambientales

Gehisy (2018) menciona que, dentro del alcance definido del sistema
de gestibn ambiental, la organizacion debe determinar los aspectos
ambientales de sus actividades, productos y servicios que puede controlar y
de aquellos en los que puede influir, y sus impactos ambientales asociados,

desde una perspectiva de ciclo de vida.

La ISO (2015) estipula qué, “cuando se determinan los aspectos
ambientales, la organizacion considera una perspectiva de ciclo de vida. Esto
no significa que se requiera un analisis de ciclo de vida detallado. Es suficiente
reflexionar cuidadosamente acerca de las etapas del ciclo de vida que pueden
estar bajo el control o influencia de la organizacion. Las etapas tipicas del ciclo
de vida de un producto (o servicio) incluyen la adquisicion de las materias
primas, el disefio, la produccion, el transporte/entrega, el uso, el tratamiento al
finalizar la vida y la disposicion final. Las etapas del ciclo de vida que sean

aplicables variaran dependiendo de la actividad, producto o servicio”.

La NQA (s.f.), menciona qué, “a partir de la determinacién de
actividades, productos y servicios, se deben determinar los aspectos e
impactos ambientales, que se definen como "elementos de las actividades,
productos o servicios de una organizacién que interactian o puede interactuar
con el medio ambiente". Los impactos ambientales se definen como el "cambio
en el medio ambiente ya sea adverso o beneficioso, total o parcialmente como
resultado de los aspectos ambientales de una organizacién". Este proceso

debe considerar emergencias”.

Concluyendo segun la ISO una organizacion necesita determinar los
aspectos ambientales que estan dentro del alcance de su sistema de gestién
ambiental. Tiene en cuenta los elementos de entrada y de salida (tanto
previstos e imprevistos) que estan asociados con sus actividades, productos y
servicios pertinentes actuales y pasados; desarrollos nuevos o planificados; y

actividades, productos y servicios nuevos o modificados. (1SO, 2015)
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Requisitos legales y otros requisitos.

La ISO (2015) postula determinacion de la organizacion para tener un
nivel de detalle suficiente a los requisitos legales y otros requisitos que ha
identificado en el apartado 4.2 (Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas), “que son aplicables a sus aspectos
ambientales y como se aplican a la organizacion. Los requisitos legales y otros
requisitos incluyen los requisitos legales que la organizacion debe cumplir, y
los demas requisitos que la organizacién tiene que cumplir o que decide

cumplir.

Los requisitos legales obligatorios relacionados con los aspectos

ambientales de una organizacion pueden incluir, si es aplicable:

a) requisitos de entidades gubernamentales u otras autoridades
pertinentes;

b) leyes y reglamentaciones internacionales, nacionales y locales;

C) requisitos especificados en permisos, licencias u otras formas de
autorizacion;

d) ordenes, reglas u orientaciones emitidas por los organismos de
reglamentacion;

e) sentencias de cortes de justicia o tribunales administrativos”.

Planificacion de acciones.

Myhrberg & Myhrberg (2018) enfatizan qué, una vez que la organizacion
ha identificado los riesgos y oportunidades que enfrenta, debe determinar
como desea abordar estos. Existe una declaracion sobre proporcionalidad en
el sentido de que las acciones tomadas para abordar los riesgos y
oportunidades deben estar en linea con el impacto potencial del riesgo u
oportunidad en la conformidad de los productos y/o servicios, asi como como
en la satisfaccion del cliente. Las acciones planificadas pueden incluir el

establecimiento de objetivos ambientales o se pueden incorporar a otros
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procesos del sistema de gestion ambiental, ya sea individualmente o

combinadas.

La ISO (2015) determina en esta clausula a la planificacion del mas alto
nivel para establecer las acciones que se han de tomar dentro del sistema de
gestion ambiental para abordar los aspectos ambientales significativos, los
requisitos legales y otros requisitos, los riesgos y oportunidades identificados
en el apartado 6.1.1 que son una prioridad para que la organizacion logre los
resultados previstos de su sistema de gestion ambiental. Las acciones
planificadas pueden incluir el establecimiento de objetivos ambientales o se
pueden incorporar a otros procesos del sistema de gestion ambiental, ya sea

individualmente o combinadas.

Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos

La empresa tiene que establecer los objetivos ambientales que desea
alcanzar dentro de sus funciones y en los niveles pertinentes, conociendo
previamente los aspectos ambientales significativos y las obligaciones de
cumplimiento que se encuentran asociadas a los riesgos y las oportunidades.
(ESG INNOVA GROUP, 2015)

Siguiendo con ESG INNOVA GROUP (2015), sugiere que los objetivos

ambientales deben:

a) ser coherentes con la politica ambiental;
b) ser medibles;

c) ser objeto de seguimiento;

d) comunicarse;

e) actualizarse, segun corresponda.

Al planificar como lograr sus objetivos ambientales, la organizacion

debe determinar:
a) qué se va a hacer,
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b) qué recursos se requeriran;

C) quién sera responsable;

d) cuando se finalizara;

e) como se evaluaran los resultados, incluidos los indicadores de
seguimiento de los avances para el logro de sus objetivos

ambientales medibles.

Como sefiala la ISO (2015), los objetivos ambientales los puede
establecer la alta direccion a nivel estratégico, tactico u operacional. El nivel
estratégico incluye los niveles mas altos de la organizacion, y los objetivos
ambientales pueden ser aplicables a toda la organizacion. Los niveles tactico
y operacional pueden incluir objetivos ambientales para unidades o funciones
especificas dentro de la organizacién y deberian ser compatibles con su

direccién estratégica.

2.6.4 Apoyo

Este requisito trata de la ejecucion de los planes y procesos que
permiten a una organizacion cumplir su SGA. Expresado de manera sencilla,
es un requisito que cubre y difunde todas las necesidades de recursos del
sistema, esta constituido por 5 clausulas generales para lograr el objetivo de
ser el soporte del sistema de gestion ambiental, las cuales se describen a

continuacion.

Recursos

De acuerdo con la NQA (s.f.) para operar un SGA, “se requieren
recursos, que pueden incluir recursos financieros, inventario, habilidades
humanas, recursos de produccion y tecnologia de la informacion/ informatica.
Como se menciono en el requisito 5, Liderazgo, la alta direccion es esencial,
ya que finalmente tienen la decision de implementar o invertir en los recursos
para dicho sistema. Como parte de la identificacion de recursos, una
organizacion necesita mirar la informacién producida dentro de la seccién 6,

Planeacion, para reconocer los riesgos/oportunidades y los objetivos
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resultantes que se han identificado y necesitan de un despliegue de recursos

para mitigarlos o administrarlos”.

Citando a la ISO (2015) los recursos son necesarios para el
funcionamiento eficaz y la mejora del sistema de gestibn ambiental y para
mejorar el desempefio ambiental. La alta direccion deberia asegurarse de que
se les suministre los recursos necesarios a quienes tengan responsabilidades
en el sistema de gestibn ambiental. Lo recursos internos los puede
complementar un proveedor externo Los recursos pueden incluir recursos
humanos, recursos naturales, infraestructura, tecnologia y recursos

financieros.

Competencia

De acuerdo con Myhrberg & Myhrberg (2018) la organizacion debe
determinar las competencias para aquellas personas que realizan trabajos
bajo su control. Una vez que se ha determinado la competencia, la
organizacion debe asegurarse de que esas personas poseen las
competencias necesarias, ya sea en base a su educacion, formacion o
experiencia. La organizacion debe tomar medidas para adquirir la competencia

necesaria. Es imprescindible evaluar las acciones tomadas para la eficacia.

Toma de conciencia.

Myhrberg & Myhrberg (2018) estipulan que la organizacion necesita
garantizar que “su personal” esté consciente. Existen requisitos explicitos para
gue las personas que realizan trabajos bajo el control de la organizacién sean
conscientes de los objetivos de la organizacion. politica ambiental, cualquier
objetivo ambiental que sea relevante para ellos, como ellos estan
contribuyendo a la eficacia del sistema de gestion y cuales son las

implicaciones de que no se cumplan los requisitos del SGA.

Citando a la 1ISO (2015), por toma de conciencia de la politica ambiental

no se deberia entender que los compromisos se deban memorizar o que las
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personas que realicen trabajo bajo el control de la organizacién tengan una
copia de la politica ambiental documentada. Preferentemente, estas personas
deberian conocer su existencia, su proposito y su funcion para el logro de los
compromisos, que incluya como su trabajo puede afectar a la capacidad de la

organizacion para cumplir sus requisitos legales y otros requisitos.

Continuando con lo que describe la norma oficial, “la empresa tiene que
asegurarse de que las personas que trabajan en su organizacidn son

conscientes de:

e La politica ambiental.

e Los aspectos ambientales significativos y los impactos que se
relacionan con los trabajos realizados.

e La contribucion a la eficacia del Sistema de Gestion Ambiental,
por lo que debemos incluir todos los beneficios de la mejora
del desempefio ambiental.

e Las implicaciones que suponen el incumplimiento de los
requisitos que establece el Sistema de Gestion Ambiental, se
incluyen el no respetar las obligaciones de cumplimiento de la

empresa’.

Comunicacion.

De acuerdo con la NQA (s.f.) la organizacion debe determinar el
proceso necesario para mantener la comunicacion interna y externa. La
comunicacién interna y externa efectiva y eficiente es la "clave" para
ejecutar el SGA. La norma es Util para proporcionar un marco para
representar el proceso de comunicacién dentro de una organizacion.

e Comunicacion interna: La organizacion es la encargada de
transmitir la informacién pertinente del SGA al empleado que
conforma la organizacion, incluidos los cambios que se deben

dar a lo largo de la gestion; ademas de asegurar que estos
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procesos de comunicacion sean segun lo determinado por los
requisitos legales.

e Comunicacion externa: La organizacion debe comunicar de
forma externa la informacion relevante para el Sistema de
Gestion Ambiental, segun lo que establecen los procesos de
comunicacion de la organizacion.

La ISO (2015) menciona que esta clausula permite que la
organizacion suministre y obtenga informacién pertinente para su sistema
de gestion ambiental, incluida informacion relacionada con sus aspectos
ambientales significativos, el desempefio ambiental y los requisitos legales
y otros requisitos, y las recomendaciones para la mejora continua. La
comunicacién es un proceso de dos vias, hacia fuera y hacia adentro de la
organizacion.

Informacién documentada

La ISO (2015) postula que una organizacion deberia crear y
mantener informacion documentada suficiente, de manera que asegure un
sistema de gestion ambiental conveniente, adecuado y eficaz. El enfoque
principal deberia centrarse en la implementacion del sistema de gestion
ambiental y en el desempefio ambiental, no en un complejo sistema de

control de informacién documentada.

Ademas de la informacion documentada requerida en los capitulos
especificos de esta Norma Internacional, una organizacion puede decidir
crear informaciébn adicional documentada, para propésitos de
transparencia, responsabilidad y obligacion de rendir cuentas, continuidad,

coherencia, formacién o para facilitar las auditorias.

Citando a la NQA (s.f.), “cuando se produce informacion
documentada, debe crearse, actualizarse y controlarse de manera
consistente. Una organizacion deberia tratar de hacer esto de la manera

mas simple posible, ya que, con un mayor grado de complejidad, complica
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las cosas. Como minimo, debe haber un namero de version, fecha y

nameros de pagina en cada documento”.

2.6.5 Operacion.

Citando a la NQA (s.f.) “una de las bases de la norma es la
mitigacion, la gestion y el control del impacto medioambiental de una
organizacion y es por lo que disefiar, implementar y mejorar continuamente
los procesos u operaciones es esencial para la efectividad del SGA”.

El requisito nimero 8, constituye dentro del marco del ciclo PHVA la
parte de HACER, en donde afianzaremos que el sistema se ponga a
trabajar, estableciendo los controles operacionales resultantes de los
requisitos anteriores. Este apartado comprende dos clausulas, siendo este
el mas corto en cuanto a su redaccion, pero ho menos importante de la

norma.

Planificacion y control operativo.

Continuando con la NQA (s.f.) menciona qué, “el alcance del control
operativo dependera de las actividades, productos y servicios de la
organizacion y de las obligaciones de cumplimiento. También se incluye el
analisis para determinar aspectos significativos, una organizacién debe
controlar estos aspectos como minimo para que no aumenten en magnitud
(o potencialmente causen contaminacion). Esto podria llevarse a cabo

escribiendo un procedimiento y asegurando la competencia”.

Para Myhrberg & Myhrberg (2018) la organizacién debe controlar los
cambios planificados en su SGA y revisar las consecuencias de cualquier
cambio no deseado. Cuando sea necesario, la organizacion deberia tomar
medidas para abordar o mitigar cualquier efecto adverso. En relacién con
los procesos subcontratados, la organizacién debe asegurarse de que

estén controlados o influenciados.
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La ISO (2015) postula qué, “el tipo y la extension de los controles
operacionales dependen de la naturaleza de las operaciones, de los riesgos
y oportunidades, de los aspectos ambientales significativos y de los
requisitos legales y otros requisitos. Una organizacion tiene la flexibilidad
para seleccionar el tipo de métodos de control de forma individual o
combinados, necesarios para asegurar que los procesos sean eficaces para

el logro de los resultados deseados”.

Preparacion y respuesta ante emergencias.

Es responsabilidad de cada organizacion estar preparada para
responder a situaciones de emergencia de una manera apropiada a sus
necesidades particulares. (1ISO, 2015)

Myhrberg & Myhrberg (2018) argumentan qué, el estandar requiere
qgue la organizacion establezca, implemente y mantenga procesos para
prepararse para emergencias situaciones y responder si ocurren. Este es
uno de los pocos casos en los que se exigen procesos especificos. Las
situaciones de emergencia a cubrir son las identificadas en 6.1.1. Estos
pueden originarse dentro de la organizacion y tiene el potencial de afectar
el medio ambiente, o puede ser una condiciobn ambiental que tiene el
potencial de afectar la organizacion.

La organizacion debe garantizar que estos procesos estén listos para
ser activados y que tengan la capacidad para responder eficazmente a
dichas situaciones de emergencia. Para ello, las acciones de respuesta
planificadas deben probarse, revisarse y revisarse si es necesario, en
particular después de la ocurrencia de situaciones de emergencia y
después de las pruebas. Es necesario informar a los interesados sobre
estos arreglos y, cuando sea necesario, capacitados si se les requiere
participar en la respuesta de emergencia o si pueden verse afectados por

la situaciéon de emergencia. (Myhrberg & Myhrberg, 2018)
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Bajo este esquema la ISO (2015) sefiala qué cuando se planifica el

proceso de preparacion y respuesta ante emergencias, la organizacion

deberia considerar:

a)

b)
c)

d)

f)

9)
h)

)

El método més apropiado para responder a una situacion de
emergencia,;

Los procesos de comunicacion interna y externa;

Las acciones requeridas para prevenir o mitigar los impactos
ambientales;

Las acciones de mitigacion y respuesta a tomar para diferentes tipos
de situaciones de emergencia,

La necesidad de evaluacion post-emergencia, para determinar e
Implementar acciones correctivas;

La prueba periédica de las acciones planificadas de respuesta ante
emergencias;

La formacién de las personas de respuesta ante emergencias;

Una lista de las personas clave y de los servicios de emergencia,
incluidos los detalles de contacto (por ejemplo, departamento de
bomberos, servicios de limpieza de derrames);

Las rutas de evacuaciéon y puntos de encuentro;

La posibilidad de asistencia mutua por parte de organizaciones

vecinas.

2.6.6 Evaluacién del desempefio

La evaluacion del desempefio comprende la medicion y evaluacion

del SGA para asegurar que sea efectivo y que busca la mejora continua. La

ISO (2015) define qué cuando se determina a qué se deberia hacer

seguimiento y qué se deberia medir, ademas del progreso de los objetivos

ambientales, la organizaciébn deberia tener en cuenta sus aspectos

ambientales significativos, los requisitos legales y otros requisitos y los

controles operacionales. Se constituye de 3 clausulas que se describen a

continuacion.
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Seguimiento, medicidén, analisis y evaluacion.

Werner-Korall, 2022 declara qué la norma exige el seguimiento, la
medicion, el analisis y la evaluacion sisteméticos del comportamiento
medioambiental pertinente. Para ello, la empresa debe definir los métodos

y los indicadores de rendimiento de forma comprensible.

Los indicadores de rendimiento medibles deben ser:
* Fiables

» Verificables

* Reproducibles

» Coherentes con la politica medioambiental

Para centrar los recursos de la empresa en las mediciones
esenciales, los indicadores clave de rendimiento deben identificarse en
relacion con los aspectos medioambientales relevantes y su impacto
medioambiental. En general, todos los indicadores de rendimiento pueden
relacionarse con todas las areas organizativas imaginables con casi

cualquier nivel de detalle. (Werner-Korall, 2022)

Auditoria interna.

Myhrberg & Myhrberg (2018) plantean qué siempre esta el requisito
de que la organizacién lleve a cabo auditorias internas a intervalos
planificados para determinar si el sistema de gestibn ambiental se ajusta
tanto a los requisitos propios de la organizacion como a sus los requisitos
de la norma. Las auditorias internas también deben identificar si el sistema
de gestion ambiental es siendo implementados y mantenidos
efectivamente.

Continuando con Myhrberg & Myhrberg (2018) al disefiar un
programa de auditoria, las organizaciones deben considerar sus objetivos
ambientales, la importancia de los procesos involucrados, comentarios de

los clientes, cambios dentro de la organizacion, riesgos y oportunidades, y
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los resultados de auditorias anteriores. Cada auditoria debe tener un
alcance definido y sus propios criterios de auditoria. Las auditorias y los
auditores deben ser imparciales y objetivo. Por ultimo, los resultados de las
auditorias deben enviarse a la direccion correspondiente junto con las
medidas necesarias. correcciones 0 acciones correctivas que se toman de
manera oportuna.

Revisiéon por la direccion.

Citando a la ISO (2015), la revision por la direccion deberia ser nivel
superior, y no es necesario que sea una revision exhaustiva de informacion
detallada, ademas, que Unicamente examina las quejas pertinentes
recibidas de las partes interesadas, para determinar las oportunidades de
mejora. No es necesario considerar de una sola vez todos los temas de la
revision por la direccion; la revision se puede llevar a cabo durante un
periodo de tiempo y puede ser parte de actividades de gestion programadas
regularmente, tales como reuniones de la junta directiva o0 reuniones
operacionales; no es necesario que sea una actividad separada.

Myhrberg & Myhrberg (2018) determinan qué los resultados deben
incluir decisiones sobre si es necesario cambiar alguin aspecto de la gestion
ambiental sistema que incluye, entre otros, el nivel de recursos
proporcionados para respaldar el funcionamiento del SGA, asi como
cualquier decision relacionada con oportunidades de mejora continua. La
organizacion debe conservar informacién documentada para proporcionar

evidencia de los resultados de las revisiones de la direccion.

2.6.7 Mejora

En el marco referencial del ciclo PHVA, este requisito se encarga de
mejorar continuamente el sistema ya teniendo los resultados de la
evaluacion, este apartado comprende Unicamente tres clausulas, las cuales

se desglosan a continuacion.
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Generalidades

La organizacion deberia considerar los resultados del analisis y de la
evaluacion del desempefio ambiental, la evaluacién del cumplimiento, las
auditorias internas y la revision por la direccién cuando se toman acciones
de mejora. (1ISO, 2015)

Requiere que las organizaciones busquen activamente y realicen
oportunidades de mejora que permitir mejor a la organizacion lograr los
resultados previstos del SGA. Las fuentes potenciales de oportunidades de
mejora incluyen los resultados del analisis y evaluacién de las condiciones
ambientales. desempefio, evaluacién del cumplimiento, auditorias internas
y revisiones de la direccién (es decir, clausula 9). Es posible que la mejora
no siempre se produzca de forma continua. A veces ocurre como resultado
de una accion correctiva o través de avances e innovaciones o como una

reorganizacion. (Myhrberg & Myhrberg, 2018)

No conformidad y accidn correctiva.

Para Hernandez (2019) uno de los propdsitos clave de un sistema
de gestibn ambiental es actuar como una herramienta preventiva, para la
ISO (2015) qué define en su requisito 3 (Términos y definiciones), lo
siguiente:

e Una no conformidad: Es el incumplimiento de un requisito.
e Una accidn correctiva es una accién para eliminar la causa de

una no conformidad y evitar que vuelva a ocurrir

Entendiendo esto, las acciones correctivas deben ser apropiadas a
la importancia de los efectos de las no conformidades encontradas,
incluidos los impactos ambientales

Citando a la NQA (s.f.), la norma dice que este proceso debe
documentarse, por lo que hay distintas formas de lograr esto, pero

generalmente comprende una "propuesta de accién correctiva" (PAC) para

45



cada accion correctiva, y un "registro” esto es especialmente Util cuando se

plantean numerosas acciones correctivas.

Mejora continua

La ISO (2015) estipula qué la organizacion determina el ritmo, el
alcance y los tiempos de las acciones que apoyan la mejora continua. El
desempefio ambiental se puede mejorar aplicando el sistema de gestién

ambiental como un todo o mejorando uno o mas de sus elementos.

Bajo este esquema Myhrberg & Myhrberg (2018) determina que esta
clausula requiere que la organizacion trabaje continuamente para mejorar
su sistema de gestion ambiental en términos de su idoneidad, adecuacion
y eficacia. Como parte del proceso de mejora continua, se requiere
especificamente que la organizacion utilice los resultados de analisis y
evaluacion, asi como, de la revision por la direccion para determinar areas
de bajo rendimiento e identificar oportunidades de mejora. La organizacion
debe emplear herramientas y metodologias segun corresponda para

investigar la causa de bajo rendimiento y apoyar la mejora continua.
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2.7 BENEFICIOS DE LA NORMA ISO 14001:2015

La Escuela Europea de Excelencia (2016) y ESG INNOVA (2014) postulan que

entre las principales ventajas en base a la implementacion de esta norma sera:

* Mantener la identificacion, seguimiento y ejecucion de la disposicion
de la legislacion vigente y anticipacion en caso de modificacion en
la normativa ambiental.

* Optimizar la gestion de prevencion de problemas ambientales.

+ Demostrar una orientacién innovadora y actitud correctora al
personal operario, administrativo y a la cartera de clientes.

* Permite mejoras a través de sus procesos productivos sistematicos
creando desarrollo y control en la eficacia.

* Mejorar el control del rendimiento de las practicas en favor al medio
ambiente y recursos, reduciendo los costes, usando el sistema para
identificar, controlar y reducir los posibles dafios ambientales debido
a multas, limpieza y reparaciones, ademas de incrementar el ahorro
por el uso eficiente de los recursos

* Mejorar la competitividad y marketing generando oportunidades de
mercado.

* Mejorar la representacion publica frente a las entidades reguladoras
pertinentes y clientes, demostrando compromiso y transparencia en

el buen desemperfio ambiental a través de las auditorias pertinentes.
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CAPITULO Il MARCO SITUACIONAL DE LA

ORGANIZACION

3.1 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

La organizacion comenz6 con una idea ingeniosa que provocO una
revolucién en la iluminacién de seguridad para camiones y remolques. Para
abordar el problema de la industria de la corta vida util de las luces de los
remolques, donde se cre6 la primera luz de posicion sellada, utilizando el
fregadero de su cocina para el control de calidad. Esa primera luz fue un éxito
comercial y la organizacion lanzo6 poco después la primera luz sellada de freno,
giro y cola de la industria. Desde entonces, se ha convertido en una empresa

internacional con mas de 1.000 empleados.

El centro productivo en la ciudad de Puebla establecido en el afio 2001,
filial de una de las marcas de un “gigante” corporativo americano, lider de los
productos méas confiables y de la mas alta calidad para el mercado del
transporte comercial y recreativo, constituido por empresas del sector de
autopartes y de camiones con plantas ubicadas en los principales paises en el
ambito mundial, como Reino Unido (UK), EE.UU y México, dedicado
actualmente a la fabricacion de luces interiores y exteriores para el sector

automotriz y de camiones.

Esta, inicia operaciones en el Parque Industrial FINSA en el Estado de
Puebla, en enero del 2001 con diferente razén social, teniendo como primer
producto elaborado la luz interior (luz guantera) para el vehiculo New Beetle
de Volkswagen de México, posteriormente se fueron integrando en la
produccion, las luces make up (luz de maquillaje), side marker lamp (luz
lateral), luz de placa, luz de espejo, luz interior para los autos Jetta. A partir de
mediados del afio 2010 se inicia la produccion de luces para el sector de
camiones. A partir de agosto de 2011 se da el arranque oficial del centro de
distribucion para productos de camiones, iniciando una nueva etapa en el

sector de distribucion y comercializacion, a finales de 2016 se arranca con la
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linea de espejos para camiones para el cliente Navistar y en 2018 inicia con la

manufactura de luces y barras de la gama Off-road.
Los principales procesos productivos de la organizacion son:

Inyeccion, el cual consiste en inyectar un polimero o un material
ceramico en estado de fusion, en el interior de un molde cerrado a presion y

en frio. Al enfriarse la pieza moldeada se obtienen las dimensiones deseadas.

Metalizado o revestimiento metalico que se efectia por medio de
sublimacion y condensaciéon de aluminio en los faros, el cual tiene atributos

estéticos y funcionales.

Ensamble, es el proceso que implica la colocacién de dos o mas piezas
individuales para la conformacion del producto final. Suele dividirse en niveles
dependiendo de la cantidad de componentes a unir este incluye diferentes
subprocesos los cuales son: soldadura por vibracion y ultrasonido, prueba
eléctrica y de fuga, también con la entrada del sector de camiones se
incorporan tres nuevos procesos, RTV (aplicacién de silicon), Pin Seal (Sellado

de pines), y aplicacion de Epoxy.

Cuenta con una nave industrial de produccién con una superficie de

6000 m2, que contiene oficinas generales, almacenes y zonas productivas.

Fundada en 1955 y con sede en Erie, Pensilvania, la organizacion se
ha convertido en el principal proveedor de luces para la seguridad (especificar)
en la industria del transporte y la defensa (especificar). Hoy en dia cuenta con

cinco instalaciones adicionales en Norteamérica y Europa.

/ Hamilton
London

/ Buffalo

Degﬂoﬂ/y

Sede central ! -
PennState Behrend - Erie, PA, EE. UU. Tololl

Ann Arbor

llustracion 2. Ubicacion sede central-Erie, Pensilvania.
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llustracion 5. Ubicacion-Coudersport Pensilvania.

Operaciones en Europa
Harlow, Essex, Reino Unido

ENGLAND

172,000 pies cuadrados oxgvd

llustracion 6. Ubicacion-Harlow, Reino Unido.

Hablando especificamente del centro productivo donde se implemento
el sistema de gestion ambiental ubicado en Cuautlancingo, Puebla, México.

Localizado a 20 minutos de Puebla capital, sin algan cuerpo de agua y alguna
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zona protegida a su alrededor, siendo estos, unos factores positivos, ya que,
no obligan a adoptar y apegarse a organismos u otras leyes que vayan en pro
de estas zonas, si no, Unicamente cumplir con todos los requerimientos legales

pertinentes por el giro de la empresa.
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llustracion 7. Ubicacion-Puebla, México.
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llustracion 8. Street view de la organizacion.

3.1.1 Mision.

Fabricamos y distribuimos sistemas de vision e iluminacion
principalmente para el mercado de transporte, empleando los mas altos
estandares de calidad, a través de un excelente servicio, confiabilidad y mejora
continua como valores agregados, para lograr el crecimiento y satisfaccion de

nuestros clientes, colaboradores e inversionistas.
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3.1.2 Vision.

Ser una empresa lider en manufactura de sistemas de iluminacion y
vision, impulsando la rentabilidad y calidad por medio de la productividad y la
mejora continua, que NnOS permita incrementar nuestra presencia en el

mercado de transportes siendo la mejor opcion para nuestros clientes.
3.1.3 Valores.

e Espiritu de Servicio: Apoyamos a nuestros clientes con una actitud
positiva y honesta

¢ Responsabilidad: Cumplimos en tiempo y forma

e Mejora Continua: Tenemos la iniciativa para superarnos cada dia

¢ Flexibilidad: Nos adaptamos rapidamente a los cambios

e Trabajo en equipo: Confianza y armonia en nuestra gente

¢ Equidad: Fomentamos la igualdad

¢ Honestidad y Transparencia: Actuamos con la verdad

3.1.4 Objetivos CLEAR:

Es una organizacién repleta de lideres comprometidos, ingenieros
innovadores, especialistas en operaciones con mentalidad sistémica y

expertos en marketing y ventas centrados en las relaciones.

Su éxito a futuro nace de una cultura ganadora que fomenta la innovacion
revolucionaria, crea la resolucion de problemas y tiene una mentalidad de que

las personas son lo primero con principios CLEAR:

Curiosity (Curiosidad)

e Sea un estudiante de nuestros clientes, industria y partes interesadas.
e Sea adaptable y abierto al cambio
e busca una mejor manera

e Estar orientado a soluciones y ser un solucionador de problemas
creativo.
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Leadership (Liderazgo)

¢ Planificar, ejecutar, tener éxito

e Toma riesgos y fracasa rapido

e Sea un catalizador del cambio

e Tenga una mentalidad agil y anticipese a lo que sigue
e Se humilde

Enthusiasm (Entusiasmo)

e Encarnar un espiritu emprendedor
e Tener una actitud positiva
e Ser apasionado por tu trabajo

Accountability (Responsabilidad)

e Seguridad primero

e Se transparente

e Toma el crédito por tus éxitos y hazte cargo de tus fracasos
e Plantear y superar problemas de forma proactiva

e actla con integridad

e Cumplir compromisos

Respect (Respeto)

e Proporcionar y aceptar comunicacion abierta, honesta y directa.
e [Esté presente, escuche y participe

Sea inclusivo y acepte la diversidad

Desafia la idea, no al mensajero

3.1.5 Productos

Es el lider mundial en sistemas avanzados de iluminacién LED para
camiones, autobuses y remolques comerciales. Con mas de 250 patentes,
también somos un epicentro de innovacién para las industrias del transporte y

la defensa.

Dentro de esas innovaciones, lideran la integracion de tecnologias
eléctricas y autonomas en la iluminacion de vehiculos comerciales y militares.
Estos avances nos han permitido brindar soluciones individualizadas y soporte
inigualable para nuestros clientes actuales y futuros. Las amplias
transformaciones de la industria del transporte actual los animan a seguir

innovando.
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e Luces: lluminacion de rendimiento para toto el vehiculo.

Montaje de luces: Las soluciones de montaje de luces mejoran
la configuracion de iluminacion del vehiculo, disefiadas para
mejorar la funcionalidad, la estética y la facilidad de instalacion.

Arneses: Dan fiabilidad al suministro de la transmision de valores

de corriente especificos a componentes eléctricos y electrénicos.

Ilustracion 9. Productos (lluminacidn [faros, luces], montaje, arneses)
¢ Reflectores: Son dispositivos, carcasas y cintas dotadas de
muchas facetas que devuelve la luz en mdaltiples direcciones.
e Articulos de mantenimiento para los productos ofrecidos.

e Alarmas e interruptores para la iluminacion.

Thuckdite

P
= MULTI
= PURPOSE
. UNIVERSEL
Y,
=
3 Y

llustracion 10. Productos (Reflectores, articulos de mantenimiento, alarmas e interruptores)
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CAPITULO IV IMPLEMENTACION DEL SGA

Como se mencioné en el capitulo Il Marco tedrico, para la
implementacion de la norma hay que alinearse a lo que nos dice la misma,
cumpliendo los requisitos, los cuales muchos vendran explicitos con los “debe”

y también incluye recomendaciones con la forma verbal “deberia”.

El cumplimiento de todos estos requisitos empieza desde el requisito 4
en adelante, ya que, los tres primeros requisitos son de naturaleza
introductoria y no necesitan documentarse ya que son generalidades que nos
ayudaran a entender la normativa. El resto de los capitulos son requisitos que

se deben cumplir para la implementacién del sistema de gestion ambiental.

La norma ISO 14001 establece un manual de gestion ambiental. Para
que el Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001 se pueda considerar
funcional, la documentacion tiene que ser sencilla, organizada y légica. El
Manual de Gestion Ambiental es una herramienta de referencia para los
documentos clave que se requieren para mantener y auditora el SGA durante
el tiempo que se encuentre implementado en la organizacion. (ESG INNOVA
GROUP, 2015)
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4.1 REQUISITO 4. CONTEXTO ORGANIZACIONAL.
4.1.1 Comprensién de la organizacion y de su contexto.

La intencion del "contexto" es proporcionar una comprension
conceptual de los riesgos y oportunidades que pueden afectar, ya sea de
manera positiva 0 negativa, la forma en que realizaremos nuestras actividades

y controlaremos nuestra actividad medioambiental.

Por eso la organizacion, desea que las cuestiones externas e internas
que son importantes para el propdsito y la direccion estratégica de la
organizacion, y que pueden afectar, tanto positiva como negativamente, a la
capacidad de la organizacion para lograr los resultados previstos de su
Sistema de Gestion Ambiental (SGA), sean determinadas y se les del
seguimiento dado, por lo tanto el duefio del proceso es el responsable de
realizar la determinacion, revisiones y seguimiento de este contexto a
intervalos planificados y mediante actividades que considere pertinentes,

incluida la revision por la direccion mediante el analisis FODA y PEST.

Asi identificamos las cuestiones internas y externas que pueden ser

pertinentes al contexto de la organizacion, tales como:

a) las condiciones ambientales relacionadas que pueden afectar al

propésito de la organizacion o ser afectadas por sus aspectos ambientales;

b) el contexto cultural, social, politico, legal, reglamentario, financiero,
tecnologico, econémico, natural y competitivo externo, ya sea internacional,

nacional, regional o local;

c) las caracteristicas o condiciones internas proporcionaran una
comprensién de quién puede verse afectado por los impactos ambientales de

la organizacion.
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CONTEXTO DE LA ORGANIZACION; 04-ID-DGL-001 ANALISIS FODA

Ubicacion geografica privilegiada

Capacidad Financiera

Operadores polivalentes

Bajo impacte ambiental

Mano de obra calificada

Procesos productivos limpios (bajo impacto ambiental)
Proceso con bajo riesgo

Equipo gerencial robusto

Certificaciones IATF, CTPAT, VCA

Clima laboral

Rentakilidad

Relacion laboral

Continuidad de negocio incluso por cambio de ubicacion

Mejorar el sentido del riesgo (ambiental, Seguridad)
No existe una cultura ambiental rcbusta.

Resistencia al cambio
Proveedores externos

Fusiones y adquisiciones

Equipos de produccion (nuevas tecnologias)
Continuar la migracién a tecnologias LED
Procesos artesanales

Base de proveedores limitada

Fortalecer la capacitacion

Infraestructura e instalacicnes

Identificacion de procesos criticos

Robustecer los procesos administrativos
Continuar con la reduccion de rotacion de personal

Refarma laboral

Politica energética

Desastres naturales y pandemias
Contingencia amblental

Cambios de gobierno

Conflictos bélicos

Inflacién

Impuestos y aranceles

llustracion 11. Andlisis FODA

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION; 04-ID-DGL-001 ANALISIS PEST

POLITICOS

Factores legales (Cambios + Ubicacion geografica
en peliticas ambientales) privilegiada

Reforma laboral = Fortaleza financiera
Cambios  en Politica * Rentabilidad

energética + Fusiones y adquisiciones
Cambios de gobierno « Inflacion

Factores legales » Procesos administrativos

(Impuestos, aranceles) + Continuidad de negocio
incluso por cambio de
ubicacion

+ Certificaciones |ATF,
CTPAT, VCA

« Base de proveedores
limitada

= Proveedores externos

Oferta educativa
competente y profesional
Mano de obra calificada
Equipo gerencial robusto
Operadores
multihabilidades

Relacidn laboral
Infraestructura e
instalaciones
Disponibilidad de mano de
cbra
Desastres
pandemias
Conflictos bélicos
Rotacion de personal
Clima laboral

naturales vy

llustracion 12.Andlisis PEST

TECNOLOGICOS

Procesos productivos limpios
({bajo impacto ambiental)
Proceso con bajo riesgo
Equipc gerencial robusto
Operadores multihabilidades
Procesos criticos
Infraestructura e
instalaciones
Factores legales

Equipos que prevengan
temas de calidad
Fusiones y adguisiciones
Contingencia ambiental
Equipos de preduccion
{nuevas tecnologias)
Continuar la migracion a
tecnologias LED
Procesos artesanales
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4.1.2 Comprensiéon de necesidades y expectativas de partes
interesadas.

Cada duefio de proceso toma en cuenta los requisitos pertinentes de
las partes interesadas relevantes, incluidos los de los clientes de la
organizacion. La intencion es centrarse en las partes interesadas relevantes
que pueden tener un impacto en la capacidad de la organizacion para
proporcionar productos y servicios que cumplan los requisitos. Esta

informacion se concentra en la matriz de partes interesadas

También necesitamos entender sus necesidades y expectativas
(requisitos). Por lo tanto, en sentido estricto, no se trata de las partes
interesadas, sino de los posibles perjuicios a estos grupos de interés. Ademas
de la relevancia, la frecuencia con la que tendremos contacto con cada una de

las partes interesadas puede tener cierta importancia.

MATRIZ DE PARTES INTERESADAS 04-ID-DGL-002

Partes Interesadas Necesidades Expectativas
Federal Cumplir con los requisitos legales federales. Mantener evidencia para verificar el cumplimiento al 100%
Estado Cumplir con los requisitos legales estatales. Mantener evidencia para verificar el cumplimiento al 100%

No contaminar el medio ambiente y cumplir con
todos los requisitos gubernamentales y sus

Parque Industrial propios requisitos. Asegurar de que el espacio Mantener una operacion de bajo riesgo e impacto
g ocupado se mantenga de acuerdo con las ambiental, junto con evidencias de cumplimiento.
regulaciones federales, estatales y locales Establecer e implementar planes y procedimientos para
aplicables minimizar el riesgo, mejorando continuamente.

Mantener una operacion de bajo riesgo e impacto
ambiental, junto con evidencias de cumplimiento.
Establecer e implementar planes y procedimientos para
minimizar el riesgo, mejorando continuamente.
Fortalecer los lazos comerciales, dentro del Hacer el uso y dispocision adecuado de sus productos
marco legal ambiental. dentro de nuestro ciclo de vida del proceso.

Satisfacer los requisitos especfficos del cliente del
Clientes productos, en conjunto con una operacion de bajo
impacto ambiental.

Proveedores

Comunicacion de requisitos y procedimientos.
Personal interno Proporcionar un entorno sostenible y los recursos

) " X > |Ser capacitados de manera constante y efectiva para el
necesarios para cumplir con el sistema de gestién

cumplimiento de SGA.

Seguir todas las leyes y regulaciones, mantener
ambientes sustentables y reducir la huella
Inversionistas ambiental general cuando sea econémicamente
ventajoso y factible junto son la satisfaccion del
cliente con sus requsistos especificos

Mantener una operacion de bajo riesgo e impacto
ambiental, junto con evidencias de cumplimiento.
Establecer e implementar planes y procedimientos para
minimizar el riesgo mejorando continuamente. Mantener
certificaciones debido a sus inversiones para conseguirlas.

Gestionar los aspectos medioambientales de Mantener una operacion de bajo riesgo e impacto
forma sostenible y reducir el riesgo siempre que  [ambiental, junto con evidencias de cumplimiento,

Comunidad sea posible. No contaminar el medio ambiente: ~ [Establecer e implementar procedimientos de mejores
agua, aire, ruido, luz, tréfico y mantener una practicas y contribuir a iniciativas ambientales para
operacion de bajo riesgo e impacto ambiental. mejorar continuamente.

llustracion 13.Matriz de partes interesadas pertinentes
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4.1.3 Determinacion del alcance del Sistema de Gestion Ambiental

Nuestra redaccion del alcance la plasmamos en nuestro propio Manual
del Sistema de Gestion Ambiental asi cumpliendo con el deber de la norma

que suscribe lo siguiente:

La organizacion manufactura y comercializa partes interiores y
exteriores de iluminacion y vision enfocados a la industria automotriz y de

camiones.

Teniendo el soporte con respecto a actividades como, pruebas de
laboratorio, disefio del producto por parte de la sede en EUA, por lo tanto, la
parte de disefio de producto no es ejecutada en el sitio de manufactura de

Puebla, México. aplicando solo los aspectos de disefio de proceso.

Con el alcance para establecer medidas de gestibn ambiental,
considerando la perspectiva del ciclo de vida y las expectativas de partes

interesadas.

4.1.4 Sistema de gestién ambiental y sus procesos.

La organizacion para facilitar la revision, seguimiento y mejora del
sistema ambiental y sus procesos conforme a lo requerido en la norma I1SO

14001:2015, definié su estructura como se muestra a continuacion:

Manual del
Sistemade
Gestion

Procedimientos
Informacion
documentada

Instrucciones de
trabajo

Formatosy registros

llustracion 14. Estructura del Sistema de Gestion.
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e Contenido del SGA

a) Procesos: Liderazgo, Planeacion, Apoyo, Operacion, Evaluacién de
desempeiio y Mejora.

b) Manual de calidad, el cual incluye los procesos de la organizacion y sus
interacciones, contexto de la organizacién, partes interesadas, alcance
del sistema de gestion ambiental, politica ambiental y objetivos de
sistema de gestion.

c) Informacion documentada: la cual reine los requerimientos y directrices
de la especificacion técnica 1ISO 14001:2015

d) Referencias citadas a toda su informacion documentada.

e) Toda la informacion del SG es realizada de acuerdo con el 07-ID-CAL-
001 Informacion documentada del SG.

f) La planeacién es desarrollada de acuerdo con el 08-ID-CAL-002
Planeacion.

g) Criterios, métodos de la operacién y control de los procesos: cada
duefio del proceso define, establece y da seguimiento a sus
indicadores, dichos indicadores se definen durante la planeacion
estratégica y su monitoreo de ellos se realiza durante la revision
gerencial.

h) La revision y seguimiento de los indicadores y el sistema de gestion de

la calidad es de acuerdo con 09-ID-DGL-001 Planeacion estratégica.

Sabemos que un enfoque basado en procesos es la forma de lograr
resultados mas consistentes, considerando y gestionando las actividades que
se llevan a cabo como procesos interrelacionados, que, en conjunto, forman

un sistema, nuestro sistema de gestiébn ambiental.
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Diagrama general de procesos.

Entrada @ Liderazgo
Salida ® Diseio de proceso
Soporte USA , . .
!; / [
\_/ @ Pruebas
.
Apoyo
e
7 —@
ORGANIZACION (__ Planeacién
@
Evaluacién del @ , .
desempeiio O . ®
" | / \ ® Proveedores
O ' | ® O
Ventas ® o

Soporte Técnico IT
Opreaciones

llustracion 15. Diagrama general de procesos.
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Propuesta de Mejora: Diagrama general de procesos.

@ , Planeacién del Negocio 7y, Procesoconinfuencia
¥ en [SO0001 / IATF16949
1. Evaluacion del Desempefio 5. Liderazgo y Compromiso @ Proceso con influencia
2. Informacion Documentada 6. Anlisis de Riesgos en 18014001
3. Revision por la Direccion
4. Mejora Continua

% @

(} [@ J% Trafico ]

@ % Produccion ]

@ . v Materiales
v I"ge"'“ 1 M 1. Recibo de Materiales
1 Disefio de Proceso 2. Surtimiento
2. Admin. de los cambios (ECN) 3. Planeacion de la produccicn
a),b) 4. Embarques
&)

Integral

Operacion

173
3
7}
=)
2
=}
)
k-
]

des y Expectativas de las partes interesadas
s del S

itos Especificos de Cliente

Organizacion y su contexto
Productos

/ Proceso Remoto
a) Ventas y Marketing

, vAseguramiento de Calidad ‘
1. Laboratorio de medicion
/ 2. Calidad Interna
3. Inspeccion Recibo
.1

@Ahastecimientos @ @ ’ . b) Disefio de Producto
i @ Ldsmmas L e i I i, Mantenimiento c) Laboratorio de Pruebas
i Seleccion ds personal . - d) Compras (Desarrollo de
. Capacitacion
3. Comunicacién proveedores)
4.EHS (Servicio Médico) e) Planeacion de Materiales
\ f) Garantias
-
Evaluacion de d peii Mejora

>

llustracion 16.Propuesta de mejora al diagrama general de procesos.



Diagramas de tortugas de los procesos que interactian en el Sistema de Gestion. (LIDERAZGO)

&Conqué? Riesgos: iConquién?

. Cuadro de comunicacion. Recursos insuficientes. Director general.

- Infraestructura. Fallas en cuadro de comunicacion. Duefios del proceso/ Gerentes.
. Herramientas de analisis. q---=== Informaciéninsuficiente. | N

Falta de entrenamiento en herramientas de analisis.
Fallas en maquinaria e instalaciones.
Falta de control y prevencion deimpacto ambiental

Entrada: Salida:
. izaci6 Liderazgo
- g:’:z‘l’:ng gruanizacion. g «  Definicionde politicas.
. Requerimientcs |Eﬂa|é5!' Responsab\e: p— " Satlsfa_l:c_lon del cllente..
reglamentario. Director General ::E':mrnm regulatorio
) ::e::emdaiesy :xpect:twas . Responsabilidades de los
€ las partes interesadas. dueﬁcsdeprocwc.
Riesgos: Cuanto?
Como? ¢Cuanto?
04-ID-CAL-001 Manual Sistema de Gestion Integral. o . N Indicadores de desempefio claves (KPI'S).
04-ID-GAL-006 Requisitos especificos del clients. . No dar seguimiento a informacion
05-ID-DGL-001 Liderazgoy compromiso. REEEEETE documentada. ~  fo---- H
07-ID-RH-001 Gontratacion y capacitacién. . Falta de concientizacion al personal.
09-ID-DGL-001 Planeacion estratégica. . Falta de empowerment.
] Incumplimiento de Budget
] Incumplimiento de obligaciones en materia de
cuidado ambiental

llustracion 17.Diagrama de tortuga de: Liderazgo



Diagramas de tortugas de los procesos que interacttian en el Sistema de Gestion. (PLANEACION)

iConqué? Riesgos: ¢Conquién?

. Cuadro de comunicacién. Falta de capacitacion para poderidentificar|os riesgos Director General.

. Infraestructura. correctos. Duefios del proceso/ Gerentes.
4= ===== Que los recursos designados no sean los adecuados. | - - - - |

Catastrofes naturales (explosiones volcanicas,
terremotos, inundaciones, tec. ), derrames quimicos,
uso ineficiente de recursos norenovables.

Retencion de talento adecuado parala operacion.

Salida:
Entrada: . Revision de la Direccion.
] Productos, serviciose . Planeacion estratégica.
infraeshu:;mra_ . Objetivos operacionales.
*  Mediciondeindicadores. Planeacion ey " Plandecontingencia.
. Scorecard de los clientes. . Andlisis de riesgos y acciones
] R imiento ifi preventivas.

d:?:: :;:::ess opectiies . Factibilidad del proyecto
(incluyendo aspectos
ambientales)

¢Coémo? Riesgos: +Cuanto?
04-ID-CAL-001 Manual Sistema de Gestion. * Wedibles mal enfocados yio mal llevados. Indicadores de desempefio claves (KPI'S).
05-ID-DGL-001 Liderazgoy Compromiso. . Documentacion no actualizada. -Analisis de riesgo (proceso y producto)
06-ID-DGL-001 Plan de Contingencia. PR —— . Informacioninsuficiente.  F----- M
08-ID-CAL-040 DesarroI_I’odeAMITIF_y plande control. . No alinear los objetivos a través de la
09-ID-DGL-001 Planeacion estratégica. organizacion.
10-ID-CAL-003 Acciones correctivas y preventivas. . Material dafiado, contaminaco
= Incumplimiento legal

llustracion 18.Diagrama de tortuga de: Planeacion



iConqué?

Maquinariay herramientas que cumplanconlas
especificaciones.

Sistema ERP.

Dispositivos de control.

Equipo de mediciony prueba.

Documentacion técnica e informativa ambiental

Cultura ambiental

Entrada:

Personal con una cultura ambiental

Equipos calibrados y disponibles.

Equipo e infraestructura disponible.

Listado de quimicos autorizadoy HDS
Inventario de Materia Prima.

BOM’s, energia eléctrica, aire cumprimidul_

herramentales

iComo?

08-ID-CAL-002 Planeacion de la calidad.

08-ID-COP-001 Seleccion de proveedores materia prima y
componentes.

08-ID-PRO-001 Control de proceso.

07-ID-RH-001 Contratacién y capacitacion.

08-1D-MT-004 Mantto correctivo, preventivoy predictivo.

08-ID-AMB-001 Manejo se sustancias quimicas

Campafias ambientales del comité

————— Producto terminade fuera de especificacion

Riesgos:

Maquinariainadecuada.

Operacioninadecuada.

Documentacion técnica no disponible y/o sin actualizar.

Operadores y personal técnico no certificados.

Practicas de control inadecuadaen la generacion,
separaciony disposicion de contaminantes y residuos

Diagramas de tortugas de los procesos que interacttan en el Sistema de Gestion. (OPERACION)

iConquién?

Operadores certificados y personal técnico
capacitado.
Personal administrativo de soporte.

Operacion

Riesgos:

Paro al cliente por falta de material.
No ser rentables.

ey, | RESIAUOS peligrosos, residuos de solidos)

llustracion 19. Diagrama de tortuga de: Operacion.

Salida:

Producto terminado, trazable y
preservado.

urbanos,
Impacto ambiental controladoy uso
eficiente de recursos.

iCuanto?

Indicadores de desempefio claves (KPI'S).
0.72% scrap vs costo MP
100% HDS idioma local
- 100% contenedores identificados
M (pictogramas e instrucciones H&P)
< 55 Minutos MTTR
>15 das MTBF
Cumplimiento al programa de
mantenimiento preventivo
Generacion de RP en areas productivas
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iConqué?

Maquinaria, equipo e instalaciones.
Recurso humano.
Laboratorio intemo.
Instructores.

Norma IATF 16949,
especificos de cliente,
gubernamentales, SGC.

requerimientos
regulaciones

Entrada:

. Revision de la Direccion.
ol Planeacion estratégica.
ol Objetivos de operacion.
ol Plan de contingencia.

Analisis de riesgos y
acciones preventivas.

:Como?

05-ID-DGL-001 Liderazgoy compromiso.

07-ID-RH-001 Contratacion y capacitacion.

07-ID-RH-002 Comunicacion y ambiente laboral.

08-1D-MT-001
productivototal.

07-ID-CAL-027 Control de laboratorio y equipo de
inspeccidn, mediciony prueba.

09-ID-CAL-001 Auditorias internas.

07-ID-CAL-001 Informacion documentada.

Infraestructura y  mantenimiento %

Riesgos:

Condiciones de trabajoirregulares.

Riesgo al producto.

No cubrir con demanda del cliente.

Producto no conforme.

Incumplimiento a los lineamientos de la organizaciony
partes interesadas.

Incumplimiento de requisitos legales

Riesgos:

= Personal no competente a los requerimientos de
la organizacion y del cliente.

= Plan de entrenamiento no cubierto

= Maquinano disponible para operacion del
proceso.

= Equipo de mediciony prueba no disponible.

= Ambiente laboral no favorable.

L] Falta de implementacion, mantenimiento y

mejora continuadel SGI.

llustracion 20.Diagrama de tortuga de: Apoyo

Diagramas de tortugas de los procesos que interactian en el Sistema de Gestion. (APOYO)

¢Conquién?

Especialista de seguridad e higiene y medio
ambiente

Miembros dela Comision de Seguridad e Higiene
Analista de capital humanoy DO.

Supervisor de mantenimiento.

Supervisor de produccién.

Técnico de laboratorio de metrologia.
Ingeniero de sistemas de calidad.

Gerentes de area.

Director general.

Salida:

Personal competente.

Equipos calibrados y disponibles.

Equipo e infraestructura disponible.

5GI de acuerdo con los estandares
ambientales, de calidad y
requerimientos del cliente y partes

- interesadas

¢Cuanto?

Cumplimiento del 80% del programa anual de capacitacion.

Obtenerz 80% de la efectividad de la capacitacion.

Obtener = 66% de satisfaccion del personal en el clima
laboral.

Ausentismo 1.6%

Rotacion4%

MTBF Tiempo medio entre fallas £ 10%

MTTR Tiempo promedio de reparacion < 10%

Cumplimiento del 80% al calendario anual de mantenimiento
preventivo.

Cumplimiento al programa de calibraciones = 90%

Cumplimiento al programa recalificacion2 90%

Cumplimiento al programa de auditorias 2 90%

Cumplimiento al Plan de recorridos de verificacion de la CSH
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Diagramas de tortugas de los procesos que interacttian en el Sistema de Gestion. (EVALUACION DEL DESEMPENO)

¢Conque? Riesgos: ¢Conquién?
Equipos y herrami_entas. Ideas no escuchadas. Gerente de ingenieria y calidad.
Lecciones aprendidas. Herramientas y equipo en mal estado o insuficiente. Ingenieros de procesos.
Ccrt_a togls.. ] . 4------ Procesosy cambic?s nodocumentades. 0 | ____ »] Ingenierode productoy proyectos.
Auditoria intema del Sistema de gestion Personal no capacitado. Ingenierode calidad.
Ausencia deresponsabilidad conrelacion ala actividad Administrador comercial.
auditada Auditores intemos

Entrada: Salida: |_
Procesos establecidos para producir

. Especificaciones técnicas. » . productos que cumplan los
. Caracteristicas criticas y Evaluacion de desempeno | requerimientos del cliente.

especiales. Actividades y procesos sistematicos de
" Obje.tivos operacionales control de impacto ambiental

ambientales I Procesos estables y controlados.

- A '?
LComo? Riesgos: ¢Cuanto?
. Scorecard del cliente.
08-1D-CAL-040 Desarrollo de AMEF y plan de control. . No se sigan los controles del proceso. Indicadores de desempefio claves (KPI'S).
03-ID-CAL-001 Audtorias internas. *------ ) Perdidade certficaciones k... M Cumplimientodel programa de auditorias.
09-ID-GAL-011 Control de medicion de procesos. *  Incumplimientode los requisitos especificos del
09-1D-DGL-001 Planeacion estratégica. cliente
10-ID-CAL-003 Accicnes correctivas y preventivas. . Incumplimiento de requisitos de gestion
ambiental.

llustracion 21.Diagrama de tortuga de: Evaluacion del desempefio



Diagramas de tortugas de los procesos que interactian en el Sistema de Gestion. (MEJORA)

¢Conqué? Riesgos: ¢Con quién?

. Recurgos Financiera. Falta de Recursos Financieros. Capital Humano.

. Capacitaciones Disponibilidad de Personal / Proveedores especializados. Equipo Multidisciplinario.
. Infraestructura. q------ Tiempos largos de implementacion. Director General.

. Auditorias. FactibilidadIncomecta. 7777 ¥ Proveedores.

Salida:

Entrada:
. Satisfaccion del Cliente. Exceder las expectativas del Clientey
. Revision porla Direccién. nuestro Personal.
. Indicadores de desempefio Aumentar la rentabilidad de la

claves (KPIS) Organizacién.
] Auditorias. NC controladas y corregidas, mitigacion
. Plan de acciones cormrectivas

de impactos ambientales adversos

E———
. RiESgos; \ iCuanto?
£ Como? ¢ f

09-ID-DGL-001 Planeacion Estratégica. *  Fijacion emoneade objetivos. Indicador de Mejora Continua ($30,000 usd |
10-ID-GAL-003 Acciones correctivas y preventivas . Informacion Incorrecta. L anuales) o
10-ID-CAL-004 Mejora Continua. ) " . Sobrecostos porincorrectaaplicaciondel  §__ ____ pl Cumplimiento a satisfaccién del personal en el
analisis de Mejora. Clima Laboral (>66%)
. Incumplimiento de los requisitos especificos del Satisfaccion del Cliente y partes interesadas en nivel
cliente aceptable BUENO.
] Insatisfaccion del cliente y de las partes
TeTeoauas

llustracion 22. Diagrama de tortuga de: Mejora



Diagramas de tortugas de los procesos que interactian en el Sistema de Gestion. (EHS)

¢Conqué? Riesgos: +Con quién?
. Equipo de Gomputo Padron de proveedores limitado Laboratorios acreditados ante EMA ylo Secretaria
" EEI"'F‘Ps .'1'5 comunicacion . a Incumplimiento de fechas establecidas del Medio Ambiente
) Suscnpcllun 2 Pltaformas de fnformacion dA-=-==== Acreditaciones de proveedores vencidas Personal interno informaco de tramites que deben
de carrllbm.s' legales : . r 4 0 F~=-- P presentarse ala autoridad.
- Actualizacion en Materia de Requisitos Consultores _ acreditados de  acuerdo  con
Legales Ambientales especialidad
Entrada: Salida:
" Diario Oficial de Federacion Autorizaciones Gubernamentales
- Periodico Oficial Estatal Procedimientos Especificos
: Eior:::lr:it‘:tr:: I(F})erporaﬁvos el Aplicacion en productos o procesos
N Manuales de Operaciény Actualizacion de la Matriz de Aspectos legales y Otros Requisitos
Mantenimiento Evaluacion de riesgos del SGI
. Normas Intemacionales Induccion a la empresa con enfoque a la tonfa de conciencia
Riesgos: A
{,Como? ¢Cuanto?
E::trgtlederateagfglrarrumzn?eGlilnbfz::::::?on:IZ cambios : Falta de informacion Cumplimiento legal al 100%
Iegalesp . Plataformas de tramites o informacion Evaluacion de Aspectos e Impactos Ambientales del
inhabilitadas, no actualizadas o en 100% de los BSOS erativos
Desarrollode PrgductoyProcesqs P mantenimiete ™ @ k----- M administrativos pro op ¥
Elrau"iz::? ;’E";°’;§'i;ifgf,’“°"°'“ . Respuesta lenta de autoridades Evaluacién de Riesgos a SST al 100% en procesos
Cungtrol de Cambi';s . Multasy sanciones o productivos y administrativos
Evaluacion de Aspectos e Impactos Ambientales ' Falta en la Toma de Conciencia c“’"lﬂ!"":“ltu con indicadores de desempefio
Evaluacién de riesgos en Materia de SST ambientales

llustracion 23.Diagrama de tortuga de: EHS



4.2 REQUISITO 5. LIDERAZGO.
4.2.1 Liderazgo y compromiso.

La alta direccion esta comprometida con el desarrollo e implementacion

del sistema de gestion ambiental, por medio de:

a) Enfoque al cliente
b) Politica ambiental
c) Objetivos de operacion

d) Politicas internas

4.2.2 Politica ambiental.

La alta direccidén en conjunto con los duefios de cada proceso establece

la politica ambiental, “siguiendo los requisitos de la norma:

a) sea apropiada al propdsito y contexto de la organizacioén, incluida la
naturaleza, magnitud e impactos ambientales de sus actividades, productos y

Servicios;

b) proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los

objetivos ambientales;

c) incluya un compromiso para la proteccion del medio ambiente,
incluida la prevencién de la contaminacion, y otros compromisos especificos

pertinentes al contexto de la organizacion;

d) incluya un compromiso de cumplir con los requisitos legales y otros

requisitos;

e) incluya un compromiso de mejora continua del sistema de gestion

ambiental para la mejora del desempefio ambiental”.
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Siendo la politica:

POLITICA AMBIENTAL

Nuestro compromiso es lograr la satisfaccion de nuestros clientes y partes
interesadas, fabricar productos de alta calidad, cuidar del medio ambiente,
prevenir la contaminacion y reducir el impacto ambiental, mediante el
cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos, apoyandonos en
nuestros procesos de mejora continua.

Bulmaro Rojas
Director General

06-10-DoEL-002 Fagima 1 do 1 Emiclonci4.02 3HE
‘Version: 33 Reevichons 28041 HIZE

La norma solicita 3 aspectos importantes para esta politica:

1.- Menciona que debe mantenerse como informaciéon documentada lo
cual se satisface dandolo de alta dentro de nuestra informacion documentada
junto con nuestros formatos y procedimientos, lo que quiere decir que tiene un
cadigo, version y un control de cambios. Al igual que se encuentra escrita

dentro del Manual de Gestién en la seccién 5.1 Politica Ambiental.

2.- El director general la comunicé dentro de la organizacion con un
evento de 30 minutos el dia de la publicacion a los 3 turnos que operan en la
organizacion, y aunado a eso a todos los colaboradores administrativos se los
envio via correo electrénico. A esto se le aflade que cada junta trimestral en la
cual se comparten los resultados de los indicadores (KPI's) a los
colaboradores, se volvera a mencionar asi haciendo hincapié en el
compromiso medio ambiental y dando a conocer las directrices de nuestros

objetivos estratégicos del SGA asi haciendo que todos se familiaricen cada
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vez mas con ella. Igual en el curso de induccién a todos los colaboradores de
nuevo ingreso se les da a conocer nuestra politica ambiental y nuestra
certificacién junto con lo que esto conlleva y las responsabilidades que a él se
le atribuyen. Con esto se cumple el segundo mandato sobre la politica

ambiental: Comunicarse dentro de la organizacion.

3.- Solicita que se encuentre disponible para las partes interesadas,
para nuestros colaboradores como ya se menciond, se encuentra en el Manual
de Gestion y como informacion documentada en el Sistema de Gestion, pero
igual en cada identificacion de los colaboradores se encuentra impresa, en los
pasillos hay lonas ubicadas estratégicamente para que estén en una continua
interaccion con ella 'y en los fondos de pantalla de los equipos de computo de

toda la empresa en se encontraran en un determinado tiempo.

Para las demas partes interesadas, se tiene posteada en la caseta de
vigilancia, el cual es el primer filtro de entrada, en los gafetes de visitante y
proveedores, en los tripticos que se entregan al entrar a nuestras instalaciones
donde comunicamos nuestra certificaciéon 1SO 14001 y las responsabilidades
gue ellos adoptan por este suceso, y en nuestras recepciones, salas de espera
y salas de juntas igual se encuentran posteadas. Anteriormente se compartio
una carta en la que se les dio a conocer a nuestros proveedores, contratistas
y clientes nuestro proceso de certificacion, sus nuevas obligaciones y
responsabilidades, necesidades y expectativas, y que en esta misma se

plasmoé nuestra politica ambiental.

4.2.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

Se determiné que la alta direccion como maxima autoridad lidera las
estrategias organizacionales y delega a las gerencias la responsabilidad y
toma de decision para alcanzar el cumplimiento de los objetivos del sistema
ambiental a través del seguimiento, medicion, analisis y evaluacién del

desempefo organizacional de los responsables o duefios de procesos
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asegura que

las

comunicadas dentro de la organizacion.

responsabilidades y autoridades estén definidas y

Entre los beneficios de aplicar esta matriz de roles y responsabilidades

se encuentran la comunicacion simplificada, la facilidad en el relevamiento de

informaciones, el aumento de la productividad y la mejor distribucion del
trabajo. (ZENDEK, 2023)

MATRIZ DE ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES DEL SGA

05-ID-DGL-003

ROL RESPONSABILIDAD AUTORIDAD
-Garantizar el cumplimiento de la politica integraly de -Tomar decisiones sobre los planes, programas,
los objetivos integrales de la organizacion. proyectos y demas, que aseguren la mejora continua del
-Asegurar mediante la revision por la direccién que el Sistema de Gestion.
Sistemma Ambiental sea conveniente, adecuado y eficaz -Aprobar el presupuesto
para la organizacion. -Liderar y garantizar la implementacién, mantenimiento
ALTA -Facilitar a los trabajadores la capacitacion necesaria y mejora de los requisitos del Sistema de Gestion.
DIRECCION para cumplir con los objetivos del SGA. -Delegar las funciones del control y seguimiento del SGA

-Definir las funciones, responsabilidades y autoridades
del Sistema de Gestion.

-Asegurar que se establecen y mantienen los procesos
necesarios para el SGA.

-Requerir los informes de gestién y evaluacién del SGA
-Designar a los representantes para el cumplimiento de
los programas establecidos en el SGA, asi como sus
responsabilidades y funciones.

COORDINADOR DEL

-Asegurar que se promueve la cultura de la calidad y la
toma de conciencia de los requisitos de las Partes
Interesadas Pertinentes.

-Asegurar la utilizaciéon adecuada de los recursos
asignados al SGA.

-Verificar el cumplimiento, conveniencia, adecuaciény
eficacia del SGA .

-Asegurarse de que el SGA se mantiene e implementa
acorde a los lineamientos establecidos.

-Aprobar la documentacion del sistema

de gestion.

-Gestionar los cambios del SGA.

-Realizar las correcciones pertinentes a los documentos
remitidos por los procesos con solicitud de validacion.
-Solicitar la documentaciéon pertinente (minutas,
formatos, planes de mejora, seguimiento a indicadores,
planificacion, procedimientos) necesarios para el
controly seguimiento.

ADMINISTRATIVOS
(PROFESIONISTAS)

SGA -Mantener informada a la Alta Direccién sobre el -Solicitar los recursos requeridos para el
funcionamiento del SGA. SGI.
-Administrar la documentacion del sistema de gestiony
mantener la copia controlada de todos los documentos
actualizados del mismo.
-Evaluar la eficacia de los planes de mejora
implementados y asegurar el cumplimiento de los
mismos en las diferentes areas.
-Apoyar y aportar de manera permanente en la -Liderar a su grupo para el cumplimiento de lo
implementaciéon y mantenimiento del SGA. establecido en los procedimientos.
-Promover la cultura de la calidad, la prevenciény el -Solicitar la retroalimentacién de las actividades
cuidado ambiental. asignadas al equipo de trabajo perteneciente al proceso
-Mantener actualizada y acorde a las necesidades del y el impacto de los resultados obtenidos.
proceso la documentacién. -Asignar la elaboracién de los documentos o la
-Brindar informacion sobre la gestién, cumplimiento y identificacién de mejoras.
control de cada uno de los procedimientos del SGA. -Emitir recomendaciones para la mejora continua.
_ -ldentificar los riesgos para el SGA dentro de su proceso, (-Definiry ejecutar acciones correctivas y de mejora
DUENOS DE informar y aportar en el cumplimiento de las acciones continua de acuerdo a las necesidades del proceso.
PROCESOS establecidas. -Medir el desempefio de los procesos a través de las
(GERENCIAS),

-Participar en las capacitaciones, asesorias 'y
seguimientos relacionados con el SGA.

-Solicitar los recursos (humanos, financieros,
tecnolégicos) necesarios para el funcionamiento
efectivo de la prestacion de los servicios del proceso que
lidera.

-ldentificar, analizar, gestionar, implementary
comunicar los cambios en el proceso.

-Apoyar la implementacién de los programas
establecidos para el SGA.

actividades de control y seguimiento.

OPERADORES

-Ejecutar y dar cumplimiento a los lineamientos
definidos por el SGA (normas, leyes, politicas,
reglamentos, procedimientos e instrucciones
relacionadas.

-Asistir a las capacitaciones, inducciones y
reinducciones programadas para el fortalecimiento del
SGA.

-Participar, aportar y ejecutar las acciones designadas
por el SGA.

-ldentificar y comunicar al lider del proceso nuevos
riesgos.

-Ejecutar las actividades y controles definidos para
mitigar los riesgos identificados.

-Diligenciar, controlar y proteger los registros generados
por el cumplimiento de los procedimientos y funciones
asignadas.

-Apoyar la implementacion de los programas
establecidos para el SGA.

-Acatar las modificaciones y sugerencias dadas por los
dunefnos de proceso y la Alta Direccién para el
desarrollo de sus actividades.

-Emitir recomendaciones para la mejora continua de
cada proceso.

-Solicitar informacién para alimentar los indicadores y
dar respuesta a los demas compromisos del proceso.
-Solicitar capacitacién, induccién y/o entrenamiento.
-Notificar las actividades que estén afectando el
ambiente en el centro de trabajo.
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4.3 REQUISITO 6. PLANIFICACION.

Se establece un marco donde se realiza un autoanalisis para determinar
los aspectos e impactos ambientales, riesgos y oportunidades de las
actividades y servicios, los requisitos legales de las partes interesadas y otros
requisitos y la administracion del resultado de dicho andlisis junto con su

metodologia.

4.3.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades.

Como se menciond anteriormente, para lograr los resultados previstos
del sistema de gestibn ambiental es necesario determinar los riesgos y
oportunidades y planificar las acciones para abordarlos. Estos riesgos y
oportunidades pueden estar relacionados con los aspectos ambientales, los
requisitos legales y otros requisitos, otras cuestiones y otras necesidades y

expectativas de las partes interesadas

- i Lluvia de ideas i
R Iden_nﬁcar fos | — : What if . :
1T S HAZOP !
h
Andlisisde | = ----- o A
riesgos 1__p) Matriz  de riesgos y!
toportunidades ] :
v
Evaluacionde | __ .  Evalnicit CORTO- BENEFICIO |
: valuacion - BENE |
riesgos ! s o !
'g ~- »> factibilidad, practicidad, |
Manejo de riesgos : confiabilidad. ete. .
Comsultay | _ -~ Regiund e riseos s 1oy s,
comunicacién
Monitoreoy | ________ » Periodicidad Anual !
revision |  le----—-to—------- !

llustracion 24. Flujo de la evaluacion de riesgos.
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Se establecié la metodologia para la gestion de los riesgos y
oportunidades, asi como también las acciones para su control y seguimiento,
considerando el contexto externo e interno, las partes interesadas, procesos
operativos y administrativos, Aspectos Ambientales, Requisitos Legales y

otros requisitos.

Es responsabilidad del Gerente de Area, verificar la elaboracion de la
evaluacion de riesgos y oportunidades en los procesos a su cargo. Todos los
procesos identificados en el mapa de procesos 04-ID-CAL-013 Mapa de
procesos general deben aplicar la evaluacion de riesgos y oportunidades. Los
riesgos y oportunidades se registraran y evaluaran usando el formato 06-ID-
CAL-001 Matriz de Riesgos.

Determinacién del contexto

Se determina el contexto externo e interno en el cual se desarrolla la
organizacion y que le permite alcanzar sus objetivos. El contexto para el

caso de la organizacién se identifica a través del analisis PEST.

e Contexto externo puede incluir: ambiente social y cultural,
requisitos legales, financieros, tecnolégicos, econémicos, esto

puede ser a nivel nacional e internacional.

e Contexto interno puede incluir: cultura organizacional, los
procesos, el direccionamiento estratégico, politicas, normas. Es
necesario considerar todo lo que sea pertinente que pueda tener

influencia en la generacion de riesgos.

Determinacién de Riesgos y oportunidades

El objetivo es identificar los riesgos y oportunidades de acuerdo con

el andlisis de situaciones que afecten el desempefio de la organizacion.
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Lo anterior se va a realizar en la matriz “Determinacién de FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) para el analisis y

evaluacion de Riesgos y Oportunidades”.

Evaluacion del Riesgo y Oportunidades.

Para realizar el andlisis del riesgo y oportunidades identificado se han

establecido dos aspectos:

Probabilidad

La posibilidad de ocurrencia del riesgo; esta puede ser medida con
criterios de frecuencia o teniendo en cuenta la presencia de factores internos
y externos que pueden propiciar el riesgo, aunque éste no se haya presentado
nunca. Se considera la probabilidad del riesgo y la probabilidad de la
oportunidad o efectividad en el entendido que entre mas probable sea la
oportunidad mas efectiva es el proceso en su ejecucion. (Véase en la

ilustracion 25 y 29)

Impacto

Para el caso de los riesgos entre mayor se califique el Impacto, mayor
es la consecuencia que puede ocasionar a la organizacién o sus procesos por

lo que el riesgo se materializa mas rapida y potencialmente. (Véase figura 26)

Para el caso de las oportunidades entre mas alta sea la oportunidad, su
impacto es menor a la organizacion y sus procesos debido a que este se

vuelve mas efectivo. (Véase ilustracion 30)

Se consideran las siguientes escalas que pueden implementarse para

analizar los Riesgos y Oportunidades (Véase ilustracion 28 y 32)
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Relacién de la probabilidad con el impacto respecto al riesgo. (llustracion 25)

1.- TABLA DE RELACION DE PROBABILIDAD CON IMPACTO

GRAVEDAD (IMPACTO)
MUY BAJO1| BAJO2 MEDIO 3 MUY ALTO 5
MUY ALTA 5 5 10
APARICION GEE’:‘A : g g
(probabilidad) BAIA 2 5 7
MUY BAJA 1 1 2

llustracion 25. Relacion de probabilidad con impacto. (Riesgo).

2.- TABLA DE APARICION (probabilidad) DE UN RIESGO

MUY BAJA No se ha presentado mas de 3 afios.
BAJA Se presentd al menos una vez en los ultimos 3 afios.
MEDIA Se presentd al menos una vez en los ultimos 2 afios.
ALTA Se presentd al menos una vez en el ultimo afio.
MUY ALTA Se presento al menos una vez en los ultimos 6 meses.
llustracion 26. Probabilidad de ocurrencia del riesgo.
3.- CALIFICACION DEL IMPACTO DEL RIESGO
IMPACTO DESCRIPCION
MUY BAJO Siel hgcho llegara a presentarse, tendra un impacto negativo a nivel
operacional.
BAJO Si el hecho llegara a presentarse, tendra un impacto negativo en toda
una linea de produccion
MEDIO Si el hecho llegara a presentarse, tendra un impacto negativo en la
linea y otras areas de la organizacion.
ALTO Si el hecho llegara a presentarse, tendra un impacto negativo hacia
los productos y procesos internamente en la organizacion.
MUY ALTO Si el hecho llegara a presentarse, tendra un impacto negativo hacia el

Cliente y afectaria las actividades dentro de la organizacidn.

llustracion 27. Calificacion del impacto del riesgo.
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4.- TABLA DE CLASIFICACION DE LOS RIESGOS

- Riesgo muy grave. Requiere medidas preventivas urgentes. No se
debe continuar sin la aplicacion de medidas correctivas urgentes.

Riesgo importante. Medidas correctivas obligatorias. Se deben
controlar las variables de riesgo.

Riesgo apreciable. Analizar si es posible introducir medidas
preventivas para reducir el nivel de riesgo. Si no fuera posible, mantener
las variables controladas.

Riesgo marginal.Se vigilara aunque no requiere medidas.

llustracion 28. Clasificacion de los riesgos.
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Relacién de la probabilidad/impacto respecto a la oportunidad. (llustracion 29)

1.- TABLA DE RELACION DE PROBABILIDAD CON IMPACTO

IMPACTO
MUY BAJO1| BAJO?2 MEDIO 3 MUY ALTO 5
MUY ALTA 5 5 10
ALTA 4 4 8 12
APARICION MEDIA 3 3 6 9
BAJA 2 2 4 6 8 10
MUY BAJA 1 1 2 3 4 5

llustracion 29. Relacion impacto ocurrencia. (Oportunidad).

2.- TABLA DE APARICION (probabilidad) DE UNA

OPORTUNIDAD

MUY BAJA No se ha presentado mas de 3 afos.
BAJA Se presentd al menos una vez en los ultimos 3 afos.
MEDIA Se presentd al menos una vez en los Ultimos 2 afos.
ALTA Se presenté al menos una vez en el ultimo afio.
MUY ALTA Se presento al menos una vez en los Ultimos 6 meses.

llustracion 30. Probabilidad de ocurrencia de la oportunidad.

3.- CALIFICACION DEL IMPACTO DE LAOPORTUNIDAD

IMPACTO DESCRIPCION
MUY BAJO Siel ht.echo llegara a presentarse, tendra un impacto negativo a nivel
operacional.
BAJO Si el hecho llegara a presentarse, tendra un impacto negativo en toda
una linea de produccion
MEDIO Si el hecho llegara a presentarse, tendra un impacto negativo en la
linea y otras areas de la organizacidn.
ALTO Si el hecho llegara a presentarse, tendra un impacto negativo hacia
los productos y procesos intemamente en la organizacion.
MUY ALTO Si el hecho llegara a presentarse, tendra un impacto negativo hacia el

Cliente y afectaria las actividades dentro de |a organizacion.

llustracion 31. Calificacion del impacto de la oportunidad.
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4.- TABLA DE CLASIFICACION DE LAS OPORTUNIDADES

- Muy relevante. Asegurar la implementacién de las acciones de
mejora en el SGA

Relevante. Aprovechar, se debe considerar implementar los
controles para mejorar el SGA

Moderada. Considerar las acciones para mejorar el SGA

Irrelevante. Evaluar la implementacién de cciones para mejoras
del SGA

llustracion 32. Tabla de la clasificacion de las oportunidades.

Los riesgos y oportunidades se valoran en cuanto a su afectacion a los
objetivos de la organizacion para la toma de decisiones con el fin de tratarlos
para su mitigacion o ganancia en los resultados esperados. Los controles se

mantienen y establecen conforme es pertinente.

Cuando se evallen los riesgos y oportunidades es necesario considerar
los resultados o estadisticas de la organizacién, por lo que la informacién debe
estar disponible para una adecuada comprension, lo que apoya para

determinar el tratamiento del riesgo.

Se considera que la tabla para evaluacion de riesgo y evaluacién de
oportunidades tiene como objeto la toma de decisiones basada en una
priorizacion de los resultados obtenidos en el analisis de riesgo, determinando

cuales riesgos necesitan tratamiento y su prioridad para intervencion.
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De modo que, la probabilidad de ocurrencia y las consecuencias del
riesgo se conoce el nivel de riesgo u oportunidad, por lo que se puede estimar
el nivel de aceptacion y determinar el tipo de tratamiento, en el caso de que se
trate de una Oportunidad, el nivel de aceptacion determina la toma de acciones

para lograr la oportunidad.

Tratamiento del Riesgo y Oportunidades.

Se define la forma como se tratara el riesgo de acuerdo con las
opciones: Evitar, reducir, transferir o compartir, asumir o eliminar el riesgo. Se
definen las acciones que se implementaran una vez que se determine el

tratamiento, estas acciones pueden ser aplicadas:

e Los controles para implementar.
e Los responsables de ejecucion.
e Eltiempo de cumplimiento.

e Los indicadores de seguimiento.

e Para el cumplimiento de obijetivos.

Una vez identificados los riesgos, cada proceso debe establecer los
controles teniendo en cuenta el alcance de los controles que se implementen
con alcance preventivo, que disminuyen la probabilidad de ocurrencia o

materializacion del riesgo.

De forma correctivos, que buscan combatir o eliminar las causas que lo

generaron, en caso de materializarse.

Reevaluacion del Riesgo.

El andlisis de la informacién y la evaluacién de los resultados de las
acciones tomadas para el control de riesgos se hacen durante la revision del
sistema por la direccidn se requiere la valoracion de riesgos ya identificados y

adicionar o cambiar los controles establecidos en funcién del resultado de la
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accion tomada. Se pueden considerar los siguientes puntos para mejorar la

alcanzar el objetivo del tratamiento del riesgo.

4.3.2 Aspectos ambientales

La implantacion de un sistema de gestién ambiental nos exige identificar
aquellos aspectos ambientales derivados de nuestra actividad que puedan
tener un impacto sobre el medio ambiente y, en consecuencia, establecer las

acciones pertinentes para actuar sobre ellos y minimizar su impacto.

+ Aspecto Ambiental: elemento de las actividades, productos o
servicios de una organizacion que puede interactuar con el medio
ambiente.

* Impacto Ambiental: cualquier cambio en el medio ambiente, sea
adverso o beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos

ambientales.

Se puede decir que, los aspectos ambientales, son aquellas partes
resultantes de una actividad, producto o servicio, que pueden repercutir sobre
las condiciones naturales del medio ambiente, dando lugar a alteraciones o
modificaciones especificas (impacto ambiental). Es decir, existe por lo tanto
una relacion: CAUSA (aspecto), EFECTO (impacto).

Para poder actuar sobre nuestros impactos ambientales, previamente
necesitabamos identificar todos, para seguidamente evaluarlos y priorizar
sobre los que va a actuar. Para poder realizar con éxito esta identificacion y
evaluacion de aspectos ambientales, se clarifican cuales son las posibles
areas de incidencia (Ciclo de vida, véase ilustracion 33) y, en consecuencia,

los impactos ambientales que se generan o se pueden generar.

La definicion de dos procesos diferenciados de identificacion para dos

categorias distintas de aspectos ambientales:
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e Los asociados a las organizaciones y las actividades
desarrolladas por las mismas para la fabricacion de sus
productos y prestacion de sus servicios.

e Los asociados a los productos fabricados (tratando de minimizar
los principales impactos ambientales en todo el ciclo de vida del

producto)

Al igual que se deben determinar las condiciones de funcionamiento y
circunstancias en las que deben identificarse los aspectos, tales como:

e Condiciones normales.
e Condiciones anormales (arranques, paradas, mantenimientos, etc.).
e Situaciones de incidentes, accidentes o situaciones de emergencia

(vertidos accidentales, fugas, incendios, etc.)

Perspectiva de ciclo de vida del producto

Recibo de Almacén de
0O %) material materia prima

Planeacion de Produccién /
Ensamble

la produccién

Empaque y
embarque

Planeacién del
proyecto I ' \_) I
J

= L
Y g ﬁ g
. ﬁ Mantenimiento O )
e i
"O'Oan

Generacion de residuos de ma lejO especial %
28
e~

Consumo de energia Consumo de papel

Generacion de residuos peligrosos B‘m

Generacion de residuos solidos urbanos

Emisién de gases

llustracion 33. Ciclo de vida del producto.
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Una vez identificados los aspectos ambientales, la organizacion debera
definir unos criterios para evaluar la importancia de estos, es decir, debera
establecer unos criterios que condicionaran el que un aspecto ambiental tenga

impactos significativos y, por tanto, sea a su vez significativo.

La identificacion de aspectos e impactos ambientales, asi como su
evaluacion para determinar su significancia, se documenta en el formato 06-
ID-CAL-006-Matriz de ldentificacion de Aspectos de la version vigente, a

continuacion, se proporciona una guia para el uso del formato de Matriz.

RELACION ACTIVIDAD - ASPECTO - IMPACTO

FASE DEL
CICLO DE
VIDA DEL
PRODUCTO

ACTIVIDAD TAREAS

ASPECTO
AMBIENTAL

IMPACTO
AMBIENTAL

IMPACTO

CONDICION DE
OPERACION

FACTOR
TEMPORAL

DESCRIPCION

DESCRIPCION

Pasitiva (+)
Megativa (-)

NORMAL
ANORMAL
EMERGENCIA

CONTINUO
EVENTUAL
POTENCIAL

llustracion 34. Relacion Actividad-Aspecto-Impacto.

1.- En esta seccion del Formato 06-ID-CAL-006_00 se enlistan las Actividades
desarrolladas en el area, entendiendo que la actividad es el paso productivo

en la fase o paso de la cadena.

2.- Se anotan las tareas a realizar, tareas es la secuencia en el uso de

maquinaria, equipo, insumos, energias, que se requieren.

3.- Se selecciona la etapa del ciclo de vida donde se identifica el area o

departamento, siendo las opciones. (Véase ilustracion 34)
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Adquisicion/recepcion de materiales
Produccién

Embarque
Distribucidn
Servicios Administrativos de Apoyo

llustracion 35. Etapa del ciclo de vida al que pertenece la actividad.

4.- Se selecciona el aspecto ambiental de la tarea a evaluar, los aspectos

ambientales considerados. (Véase ilustracion 36)

Consumo de energia eléctrica Generacion de residuos no peligrosos
Consumo de materias primas Vertido de aguas

Consumo de agua Emisiones fugitivas de solventes, humos
Consumo de sustancias quimicas Emisiones fugitivas de gases de refrigerantes
Consumo de combustibles fosiles Emision de Luz

Contaminacién de suelo Emision de ruido

Descargas al suelo Emision de calor

Fugas o emisiones de aire en equipos y ductos | Emision de vibraciones

Generacion de Residuos peligrosos

llustracion 36. Aspecto ambiental por evaluar.

5.- La matriz brindara la opcion de seleccionar el impacto ambiental derivado

del aspecto ambiental seleccionado para evaluacion.

6.- Al seleccionar el impacto ambiental la matriz nos indica si es positivo “+” o

negativo “-

7.- Se selecciona la condicion de operacion de acuerdo con los siguientes

criterios:

e Normal, esto aplica para las actividades o eventos que se realizan o
presentan de manera diaria 0 al menos una vez a la semana, que son
controlados por el operador o un equipo y representan el
funcionamiento habitual de un sistema o proceso

e Anormal, esa condicion se define como la ocurrencia de un evento que
altera las condiciones de operacion establecidas como normales, en

esta definicion se encuentran como ejemplos y no limitdndose a fallas
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en energia eléctrica, fugas de aire, agua, goteos de aceite, caida de
materiales, producto rechazado por calidad.

e Emergencia, definida como un evento que genera alarma en las
instalaciones, que incluso genera paros en el proceso productivo, dafio

a las personas, contaminaciéon del ambiente o dafio a la infraestructura.

8.- Seleccionar la temporalidad de la tarea, en este punto las opciones se

definen como:

e Continuo: Actividad, evento que se realiza u ocurre de manera cotidiana
e Eventual: Actividad, evento que se realiza u ocurre una vez en un mes

e Potencial: Actividad, evento que no ha ocurrido, pero que pudiera

presentarse
VALORACION
FACTOR FACTOR
CONTROL DOCUMENTARO FACTOR AMBIENTAL COMUNIDAD | OPERACIONAL
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llustracion 37 .Valoracion.

9.- En el apartado de control documentado se menciona las siguientes
categorias, elegir la que se apegue a la realidad de la actividad en evaluacion,

de acuerdo con el menu desplegable. (Véase ilustracion 26)
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Control y regulacidn Cumplimiento

Existe un procedimiento, instructivo que indique

0
el uso o consumo adecuado
Se documenta la correcta separacion de residuos 0
Existe un instructivo, check list o procedimiento 0
para el reporte de fugas de aire, agua, aceite
Existe informacion documentada, pero se c

detecta aplicacién incorrecta

Existe un instructivo, check list o procedimiento
para el reporte de fugas de aire, agua, aceite, 5
pero no se usa

No se cuenta con un documento que regule el

10
uso y consumo adecuado

No existe documento que regule, pero existen
medidas de control o mitigacién

llustracion 38. Método de control documental existente.

10.- La matriz asignar4d de manera automatica la puntuacién obtenida, de
acuerdo con el nivel de control, es de hacer notar que cuando existe un
mecanismo de control documentado y se aplica de manera consistente, la
aportacion al cumplimiento es “0”, y cuando no existe informacion

documentada y no se tiene una contencion, la aportacion sera de “10”.

11.- Seleccionar del menu desplegable la opcién que corresponda a la
frecuencia de ocurrencia de los aspectos e impactos en evaluacion (Véase

ilustracion 39)

Probabilidad Valor
Una o mas veces en un afio 1
Una o mas veces durante un
semestre 2
Una o mas veces al mes 3
Una o méas veces a la semana 4

llustracion 39. Ocurrencia.
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12.- La matriz arrojara el valor asignado a la probabilidad seleccionada.

13.- Seleccionar de la lista el impacto que genera el aspecto ambiental,
considerando la extensién de este o la afectaciobn de agua, suelo y aire al

interior o exterior de las instalaciones.

14.- La matriz arroja el valor asignado al impacto seleccionado

15.- La matriz calcula el riesgo del aspecto-impacto ambiental en evaluacion
16.- La matriz proporciona la calificacion del riesgo

17.- La afectacion a la comunidad es asignada por la matriz tomando como
referencia el impacto que tenga el aspecto impacto ambiental en evaluacion,

la matriz asigna el valor. (Véase ilustracion 40)

Afectacionala
Impacto i
comunidad
Afecta solo al area donde
ocurre 0
Afecta dos o mas areas
productivas vecinas 3
Sus efectos afectan a las
empresas vecinas 5
Afecta a la comunidad
10

llustracion 40. Afectacion a la comunidad.

18.- La existencia de mecanismos de control es evaluada con la respuesta del

punto 10, la matriz asigna el valor de manera automatica.

19.-Aqui se debe anotar el documento, procedimiento, instruccion de trabajo,

formato que regula el aspecto — Impacto ambiental en evaluacion.

20.- El valor de la significancia del impacto ambiental se evalia sumando la
aportacion de los siguientes criterios con un porcentaje asignado de acuerdo

con la importancia que tiene cada uno:
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e Valor del riesgo, con aportacion del 50%
e Afectacion a la comunidad con aportacion del 30%

e Existencia de Mecanismos de control, con una aportacién del 20%

21.- Siun Impacto es calificado con una puntuacion menor a 4.5 es un impacto
“NO SIGNIFICATIVO”.

Los impactos mayores a 4.5 o calificados en el riesgo como “CRITICOS” son
considerados “SIGNIFICATIVOS”

LEGISLACION OBJETIVO
APLICABLE INDICADOR NUMERICO
_ ANBIENTAL
(Lo proporciona ASOCIADO DEL
EHS) INDICADOR

llustracion 41. Desempeiio ambiental.

22.- Se debe anotar la legislacion aplicable al aspecto -impacto ambiental

evaluado, consultar con EHS. (Véase ilustracion 41)

23.- Se debe seleccionar el indicador ambiental asociado de la lista

desplegable. (Véase ilustracion 41)

24.- La matriz proporciona el valor numérico del indicador asociado. (Véase

ilustracion 41)

Los aspectos- impactos ambientales identificados como “significativos”
deben ser incluidos en la matriz de riesgos y oportunidades, evaluados y

elaborar el plan de accion pertinente para su atencion y control.
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Los aspectos- impactos ambientales identificados como “criticos” deben
ser incluidos en la matriz de riesgos y oportunidades, evaluados y elaborar el

plan de accion pertinente para su atencion y control

Los aspectos ambientales clasificados como “no significativos”, “altos”,
“‘medios” o bajos deben ser considerados como oportunidades, por lo que se
deben evaluar en la matriz de riesgos y oportunidades, para continuar con su

control.

4.3.3 Requisitos legales y otros requisitos

Con el fin de establecer las directrices y de mantener actualizada la
identificacion de los requisitos legales en materia ambiental que determinen
las leyes, normas y reglamentos existentes, y los otros requisitos a los que
esta suscrita la empresa, mismos que, pueden influir o afectar el Sistema de
Gestion o el desempefio ambiental, para asegurar su actualizacion; y el
cumplimiento correcto y continuo de estos requisitos, se lleva a cabo una

matriz de requisitos legales y otros requisitos.

Este seguimiento se le atribuye estrictamente al area de EHS por su
experiencia y sus competencias calificadas en materia de requisitos legales no
solamente medioambientales, por ello tienen responsabilidades y la capacidad

de delegar las mismas areas cuando sea necesario:

El Coordinador de EHS tiene la responsabilidad de revisar los cambios
en la legislacion ambiental y laboral, para ello contara con el formato 07-1D-

RH-0068 Bitacora de Requisitos legales y otros requisitos.

Cuando se detecte un cambio en la legislacién ambiental, laboral o por
un contrato, Politica Corporativa, convenio comercial, aplicable a la
Organizacion, el Coordinador de EHS realizara un breve analisis,
documentando en el formato 07-1D-RH-0069 Analisis de Requisitos Legales y

Otros Requisitos.
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Asi mismo informara a las areas responsables, para que estas inicien

los planes de trabajo y acciones pertinentes.

De igual manera debe mantener actualizada la Matriz de requisitos
legales y otros requisitos, en materia de requisitos legales se tendra contratado

el servicio de Matriz Norlex de Requisitos Legales.

El Coordinador de EHS informara 30 dias previo al vencimiento de
cualquier requerimiento legal al encargado de realizar las gestiones. En caso
de presentarse un riesgo de cumplimiento se solicitard, al responsable del

requisito legal, el plan de accion correspondiente.

Hara una evaluacion del estado del cumplimiento legal, reportando a la

Direccion General el estado de este

Las fuentes para identificar los cambios en requisitos legales son Diario
Oficial de la Federacion, Periodico Oficial de Puebla, Aviso Diario de

Publicaciones de Norlex.

En caso de detectarse un incumplimiento, que no haya sido
documentado en un plan de accion, se debe aplicar lo previsto en el
procedimiento 10-ID-CAL-0003 Acciones correctivas y preventivas (CAR).

La evaluacién del cumplimiento se realiza de la siguiente manera:

primero se evaluaran por su gestion, siendo los estatus establecidos:

e Correcto: Que indica una conformidad total de la evidencia presentada
contra lo que solicita la Ley, Reglamento o Norma de referencia.

e Parcialmente correcto: indica que se han presentado evidencias, pero
no cumplen en su totalidad con lo solicitado por lo Ley, reglamento o
norma a cumplir, también puede ser debido a tramites en proceso, que
no han sido liberados por la autoridad correspondiente, pero no se
consideran como evidencia correcta para ser considerado en

cumplimiento.
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e Incorrecto: Indica que no se presenta evidencia alguna de
cumplimiento, y que la evidencia presentada no corresponde con el
requerimiento legal solicitado.

e No evaluado: Significa que es un requisito legal que no es aplicable al
momento del llenado de la matriz, pero que por cambios en las
operaciones 0 necesidades la Organizacion se convierte en un

Requisito Legal

Otros Requisitos:

Los requisitos con influencia en el sistema ambiental se registran y

controlan en el formato 07-ID-RH-0070- Otros requisitos SGA.

Las areas que integran el SGA deben informar a la coordinacion de
EHS, sobre cualquier convenio, contrato, pdliza que se integre a las
obligaciones de la Organizacion, con la finalidad de determinar los requisitos

legales y otros requisitos a cumplir por el Sistema de Gestién.

4.3.4 Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos.

Se establece un comité ambiental que sera el referente en materia de
nuestra Gestion Ambiental con los objetivos primordiales Ayudar a la
organizacion para que los procesos, productos, servicios y actividades
contribuyan a un desarrollo sostenible, que la organizacion se mantenga
actualizada sobre las innovaciones que se produzcan en sistemas, modelos y
herramientas de la Gestion Ambiental y difundir a las partes interesadas las
experiencias y trabajos compartidos que pudieran desarrollarse a partir de los
objetivos mencionados anteriormente. Obviamente dicho comité esta

encabezado por la alta direccion y todos los duefios de los procesos.

Objetivos ambientales:
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Indicador

Medicién

METAS 2023 |abril 2023

Cumplimiento  Legal de fodas Ilas

regulaciones aplicables.

Cumplimiento legal de la normatividad
aplicable

Observaciones

100%

Incidentes por derrame o fuga de sustancias

Se tiene plan de accion para cumplir con los estudios faltantes de STPS

quimicas (Nivel2 en adelante). No. Eventos por afio 0
Medir el consumo anual de energia eléctrica |Medir el consumo mensual de energia <6
en el proceso productivo (KW/h) eléctrica (kW/ horas ganadas).

Medir la generacién de residuos peligrosos |Medirla generacion de residuos peligrosos

en las areas productivas(kg de residuos en reas productivas (kg / Piezas <003

peligrosos generados /piezas producidas)

producidas).

Se realiza disposicion de bateria de montacargaen el mes de abril

llustracion 42. Indicadores ambientales

4.4 REQUISITO 7 APOYO

4.4.1 Recursos

La organizacion proporciona (en la medida de sus posibilidades), los
recursos necesarios (tanto de fuentes internas, como externas), para la

operacion, mantenimiento y mejora de su sistema de gestion.

4.4.2 Competencia

La organizacion establece los lineamientos para llevar a cabo el
proceso de formacién y desarrollo del personal para lograr la competencia
requerida de acuerdo con el perfil del puesto y asi de la mano, lograr los
objetivos establecidos.

Mediante procesos preestablecidos y controlados anteriormente en la

empresa tales como:

Induccidén: Al ingreso del personal contratado de forma eventual o
permanente, el responsable de capacitacion da a conocer las politicas,
objetivos y roles de la organizacibn que debera cumplir con la guia de

induccion general a la compafiia.

Evaluacion de desempefio y determinacion de necesidades de
capacitacion: El jefe inmediato evalla a sus colaboradores que ocupan
mandos medios y superiores en las primeras semanas de enero, empleando

el 07-ID-RH-009 Formulario de retroalimentacion del empleado para
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evaluar su rendimiento e identificar mutuamente sus fortalezas y areas de

oportunidad.

Através del 07-ID-RH-010 Evaluacion de desempernio, el jefe inmediato

evalla:

a) La administracion de actividades y tareas que definen su
puesto.

b) El rendimiento y adaptacion del empleado, en torno a los 13
habitos de trabajo.

c) Evaluacién de las responsabilidades y objetivos especificos
establecidos en el ultimo periodo transcurrido.

d) El desarrollo de un plan de proyectos, en el que se establecen
los objetivos, actividades, tareas especiales, determinando la

forma de medicion y fechas de cumplimiento.

Las necesidades de capacitacion, para desarrollar la competencia del
personal con base al perfil del puesto que le permita lograr los resultados de
las tareas asignadas.

Planificacién de la capacitacion: En el 07-ID-RH-011 Plan anual de
capacitacion, se desglosan los cursos autorizados por la Direccion general,
tomando en consideracion la suficiencia presupuestal y la concordancia con
la funcion desempefada por el colaborador, dicho programa serd dado a
conocer en el mes de febrero a las gerencias por el Analista de Recursos

Humanos.

Tratandose de personal administrativo incorporado durante el afio
calendario, al término de su contrato de prueba el jefe inmediato entregara la
DNC al Analista de capital humano y DO, con la finalidad de estructurar la

planeacién de la formacion necesaria y requerida para el nuevo personal.
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El personal técnico o administrativo que sea aceptado en la promocion
de un puesto, se definira su formacion a través del 07-ID-RH-013 Plan de

desarrollo

Implantacién del Programa de capacitacion: Las acciones o eventos
en materia de capacitacion se desarrollan con diversos medios entre los cuales
incluye la participacion presencial o virtual de cursos, conferencias,
seminarios, diplomados, talleres, adiestramiento de tareas o entrenamiento
para el manejo de maquinaria y equipo especial. El Gerente de Recursos
Humanos en conjunto con los directivos y gerencias seran responsables de la
implantacion del 07-ID-RH-011 Plan anual de capacitacion para los

colaboradores.

4.4.3 Toma de conciencia

La organizaciéon buscoé sensibilizar a las partes interesadas en material
ambiental para ir alineados con los nuevos objetivos estratégicos. Y
principalmente asegurandonos de que toda nuestra poblacién conoce y son
conscientes de:

e La politica ambiental.

e Los aspectos ambientales significativos y los impactos que se
relacionan con los trabajos realizados.

e La contribucién a la eficacia del Sistema de Gestibn Ambiental,
por lo que debemos incluir todos los beneficios de la mejora del
desempefio ambiental.

e Las implicaciones que suponen el incumplimiento de los
requisitos que establece el Sistema de Gestion Ambiental, se
incluyen el no respetar las obligaciones de cumplimiento de la
empresa.

e Los indicadores ambientales y su cumplimiento.

Existen documentos principales en el sistema de gestion que se centran

en el tema de la conciencia ambiental:
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1. Procedimiento para la separacion y el manejo de residuos peligrosos y
no peligrosos, cuyo objetivo es establecer los mecanismos, técnicas y
los métodos para la recoleccién, almacenaje, transporte, rehuso,
tratamiento, reciclaje y disposicion final de todos residuos peligrosos,
asi como los NO peligrosos generados en las instalaciones siempre
siguiendo las leyes, normas y lo aplicable en esta materia.

2. Control de contratistas y proveedores, dicho procedimiento se
encargara de establecer los requisitos obligatorios y procesos
adecuados que deben cumplir los contratistas y proveedores que
realicen actividades la organizacion con el fin de evitar accidentes,
incidentes, asi como controlar los riesgos a la salud, seguridad y
ambientales en las actividades que realicen dentro de las instalaciones.

3. Existe un triptico que se da a toda persona que ingresa a la instalacion,
ya sean proveedores, contratistas, clientes o Unicamente visitantes en
el cual se menciona nuestro compromiso con el medio ambiente y
nuestra politica ambiental también se mencionan los requisitos
obligatorios que estas personas deben cumplir al estar dentro de
nuestras instalaciones, al igual que, en caso de alguna emergencia o

accidente ambiental que llegue a ocurrir a quien se le debe reportar.

La concientizacidn esta activa en todo momento, ya que, dentro de las
instalaciones como se menciond en el requisito 5, la politica ambiental se
encuentra desplegada en puntos estratégicos para que esté en continua
interaccion con las personas que entren a las mismas, igual en las secciones
de comunicacion (Tableros informativos, toilet talk, étc), gemba boards, y
también otros puntos estratégicos dentro de la organizacién se difunden los
aspectos e impactos ambientales a los que estamos asociados y las camparias

ambientales que se definen en el comité ambiental.
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4.4.4 Comunicacion

La organizacion establece un procedimiento que se soporta mediante
una matriz de comunicacion, para determinar qué comunicara, cuando se
comunicard, a quién y como se hara.

Comunicacion Interna: La informacion relevante relacionada con el
sistema de gestion ambiental se comunicara entre los distintos niveles y
funciones de la organizacion segun corresponda. El proceso de comunicacion
permitir a las personas contribuir a la mejora continua.

Comunicacion Externa: La empresa comunicard externamente
informacion relevante al sistema de gestion ambiental mediante métodos
establecidos segun lo requieran las obligaciones de cumplimiento de las partes

interesadas.

MATRIZ DE COMUNICACION

¢ QUE SE

iQUIEN A QUIEN SE FRECUENCIA
COMUNICARA? [COMUNICA? COMUNICA?
Politica
"_ Todas las Anualo cada
ambietal ) -
o Alta direccion |partes vez que se
y objetivos del i L
interesadas modifique
SGA
Mensual o cada
Requisitos vez quese
legales ) Partes actualice
) Coordinador ) .
ambientales interesadas o haya cambios

apicables para
la organizacion

del SGAYEHS

pertinentes

en la vigente
legislacion

aplicable
Permanentemente
Alta direcciony o de acuerdo al
Todas las
Programas Representantes cronograma del
) o partes L
ambientales del Comité : comité o de
. interesadas k .
ambiental capacitaciones
) Todas las
Controles Coordinador artes Permanentemente
operacionales |del SGA p
interesadas
Resultados de Cada ve o se
vez qu
las auditorias |Alta direcciony |Todas las i 4
) . . realice una
internas y Auditor Lider partes .
) i auditoria de este
externas del interno interesadas tipo
SGA P
Juntas
Revisiones por Partes (T 'mes? ales)
) . . ri r
la direccion a |Alta direccion |interesadas

los KPI

pertinentes

organizadas por la
direccion

i Todas las Anual,
Plan de trabajo . . . .
anual Alta direccion partes inducciones y
nu
interesadas cuando aplique
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4.45 Informacion documentada

Con el objetivo de facilitar la creacion, mantenimiento y conservacion

de la informacion documentada conforme lo requiere la norma ISO 1401:2015

y conforme permita encaminar hacia la mejora continua, la organizacion

establece los siguientes procesos.

Estructura de la informacion documentada.

Estructura
Informacion Contenido Parte Superior Parte Inferior
Documento 1 Objetivo Primer Hoja: *Cadigo
2 Alcance *Titulo del documento *Versiéon
3 Desarrollog: *Logotipo de la organizacion | *Emision
Definido por el
departamento «Codigo *Revision
responsables  de
acuerdo con las | *Fecha de emision *Recuadro control de
necesidades de emisiéon del documento
uso. Fecha de revision creado (ELABORO, REVISO
Y APROBO)
4 Definiciones *Elemento de la norma ISO
14001:2015
5 Informacion
documentada *Numero de pagina
aplicable
Segunda hoja y consecutivas: | Segunda hoja y consecutiva:
6 Historial de 9 ay 9 ay
cambios Se coloca exactamente lo | Se coloca exactamente lo
mismo que en la primera hoja. [ mismo que en la primera
hoja a excepcion del
recuadro de emision.
Registros Definido por el departamento | sLogotipo de la organizacion | «Cddigo
responsable de acuerdo con
las necesidades de uso. *Titulo del Registro *Version
*Numero de péagina
*Emision
*Revision
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El tipo de letra para Informacion documentada (Procedimientos) todos
los textos deberd ser ARIAL en los siguientes tamafios: Titulos 12, texto
informativo 10 y textos incluidos en algin diagrama 8 o menor si se requiere,
en caso de informacion técnica (diagrama de flujo, AMEF, Plan de control, etc.)
todos los textos deberan ser ARIAL y el tamafio de letra sera de acuerdo con

las necesidades del documento.

Para toda la informacion documentada, la “version” hara referencia al
namero de veces que se ha revisado el documento, asi, si el documento es de
reciente creacion, el nimero de version sera 00, y en fecha de revision se
escribira N/A. Si, por el contrario, el documento se ha modificado 1 vez (por
ejemplo), la versién sera 01 y deberd aparecer la fecha en que éste fue
revisado. En todos los casos, la fecha de emision NO CAMBIARA nunca.

La parte del recuadro de control de emisién es firmada por las personas
responsables de elaborar, revisar y aprobar la informacion con respecto a la

conveniencia y adecuacion.

e Elabor6: persona que desarroll6 la informacion.

e RevisO: persona responsable de asegurar que la informacion que
contiene sea correcta, entendible y que la informacion de los
documentos aplicables concuerde.

e Aprobd: persona que confirma y asegura que la informacién contenida

sea correcta y entendible (director, gerentes o ingenieros).

Nota: Al realizar alguna modificacion se debera identificar en color azul para

su rapida ubicacién por el personal que lo utiliza.

Codificacion.

La informacién documentada debe incluir la siguiente referencia:
NUmero de proceso de acuerdo con la ISO 14001:2015, la sigla ID que se
refiere a informacion documentada, departamento emisor y cuatros digitos,

gue representan el consecutivo de documento emitido y aprobado en el SGA.
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Ejemplo:
07-ID-CAL-0001

Primera referencia es de acuerdo con el proceso documentado:

Contexto de la organizacioén
Liderazgo

Planificacién

Apoyo

Operacién

Evaluacién del desempefio
Mejora

Ol ~N| || &

iy
o

llustracion 43. Procesos enumerados documentados

Segunda referencia es de acuerdo con el documento o registro

| ID |Inform acion Documentada |

llustracion 44. Tipo de documento.

Tercera referencia es de acuerdo con el departamento responsable de

emitir:

DGL Direccién General

ING Ingenieria

CAL Calidad

COP Compras

PRO Produccidn

LOG Distribucion& Logistica
DAD Contabilidad& Finanzas

VEN Ventas
RH Recursos Humanos
MT Mantenimiento
T Sistemas de la informacién

llustracion 45. Departamentos que interactuan en la organizacion

Cuarta referencia es de acuerdo con el numero consecutivo cuatro
digitos, el cual es progresivo iniciando con 0001 hasta N numero de
documentos o registros generados por cada proceso
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Control de informacion documentada

Nom bre Proceso Responsable
. . . . Duefio de la
Se realizara la revsion para asegurar la clandad, exactitud, informacion
. adecuacion yestructura apropiada, asi como la congruencia con el
Rewsion ) ) . R docuemntada.
manual de la calidad, con el sistema de gestion de la calidad ylos
- ) Departamentos
requisitos del cliente. )
involucrados.
. El duefio de la informacion documentada involucrara al personal, Duefio de la
Creacion o . . L. . . ) ..
) . afectado por la creacién o modificacién de la informacién, en caso de informacién
modificacién de ) .
. . tener observaciones se establecen acuerdos y se efectia una documentada.
informacion. . ; . .
segunda revsion, si se aprueba la informacion. Personal afectado.
Envio de la . . -, P . Duerio de la
) L. El duefio de la informacién documentada envia via correo electronico . .
informacion . . . ) . . ) informacion
la informacion en editable al ingeniero de sistemas de la calidad
editable. documentada.
. Una vezautorizada la informacion, el ingeniero de sistemas de la Ing. Sistemas de
Autorizacion. ) ) - . . ; )
calidad, le informa al duefio del proceso via telefdnica o e-mail. Calidad
) ) . ] . ) . ) Duefio del proceso.
Evidencia de El duefio del proceso evidencia la informacion mediante las firmas P
) L . - . ) Departamentos
informacion. de elabord, reviso y aprobé de los departamento involucrados.
involucrados.
) . En caso de que la informacion sea modificada los cambios se Duefio de la
Modificacion de L ) . L . L
) L deberan identificar en color azul para su rapida ubicacion por el informacion
informacion.
personal que lo utiliza. documentada.
Se debe realizar una revision anual de los procesos y Ing. ?aslzzg.'das de
Revision anual. procedimientos para asegurar estén alineados con los De artame.ntns
requerimientos de la norma IATF 16949. p

Actualizacion del
semnvidor.

El ingeniero de sistemas de calidad incluye yo actualiza en el

servidor la informacién en form ato PDF yeditable como solo lectura
en el siguiente link

Gi\Sistema de Calidad\02 Informaciéon documentada

Informe al
personal.

El ingeniero de sistem as de calidad envia un e-m ail informando la

involucrados.

Ing. Sistem as de
calidad

introduccion de la inform acién nueva o modificada a la direccion
Puebla Building Puebla_Building@mx truck-lite.com informando a
todo el personal de Truck lite.

Ing. Sistem as de
calidad

Entrega de
copias.

El duefio de la informacion documentada entrega al ingeniero de
sistemas de la calidad la copia im presa firmada por los involucrados

era entregar también el 07-
cumentada, asicomo la
copia obsoleta en caso de ser una modificacidon para realizar su
destruccion.

Duefio de la
informacion
docum entada

Sello y entrega de
copia

El ingeniero de sistemas de la calidad coloca sello copia controlada
ala informacion y entrega al duefio del proceso para que le dé el uso
seguln aplique. im portante: Todas las hojas deben contar con sello.

Ing. Sistem as de
Calidad.
Dueifio de la
informacion
documentada.

Resguardo de
inform acion.

El duefio de la informacién documentada resguarda la informacion y
asegura que ésta se encuentre en buen estado y accesible para
quien requiera de su consulta

Duefio de la
informacién
documentada

Registro en lista
maestra.

El ingeniero de sistemas de la calidad registra en 07-ID-CAL-004
Lista maestra de informacion documentada. la nueva o m odificada
informacion. Para saber el estatus de cada cddigo se especifica lo
siguiente de acuerdo a cada color:
Negro: Documento dado de alta en Sistema (ocupado).
Naranja: Docum ento e€n progres o.
Verde: disponible. Rojo: en duda.

Ing. Sistem as de
calidad.

Control y consulta
de lainformacion.

Toda la informacién sera controlada de manera electronica por
medio del senvidor G\Sistema de Calidad\02 Inform acidén
ocum entada. donde se encuentra disponible y actualizada para

ol

Ing. Sistem as de
calidad.

poder serusada o consultada por todos los departamentos
Solicitud de . R . . . Ing. Sistemas de
copias Las copias controladas fisicas seran solicitadas unicam ente para el calidad
p personal que no tiene acceso al servidor y que labora directam ente X )
controladas . Personal sin acceso al
fisicas en los procesos productivos

senvidor.
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Archivo de documentos

El departamento de calidad se encargara de guardar electrénicamente
los archivos originales de los documentos generados internamente, la dltima

version obsoleta se colocara en la carpeta de obsoletos.

Todos los documentos que requieran ser cancelados por necesidad
del proceso y/o departamento el duefio del proceso que requiera la
cancelacion de la informacién debera revisarlo previamente para asegurar
que se cancele toda la informacién documentada involucrada, al término de
la revision el duefio del proceso deberéa enviar un e-mail al ingeniero de
sistemas de la calidad solicitando la cancelacion de informacién enseguida

de los cédigos y nombres para que se realice la cancelacion de los mismos.

Es responsabilidad del ingeniero de sistemas de la calidad como de la
persona que solicita la cancelacion asegurar que todas las copias

controladas sean eliminadas y asi evitar el uso no intencionado

4.5 REQUISITO 8 OPERACION.

4.5.1 Planificacién y control operacional

La organizacién establece, implementa, controla y mantiene los
procesos necesarios para satisfacer los requisitos del sistema de gestion
ambiental y para implementar las acciones determinadas que hayan resultado
en nuestras matrices de identificacion de aspectos e impactos ambientales,

riesgos y oportunidades y de requisitos legales y otros requisitos.

Los controles operacionales implementados son desde controles de
ingenieria e infraestructura, programas de mantenimiento para reducir la
ineficiencia de los equipos reduciendo consumos y residuos, procedimientos y

el comité ambiental.
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4.5.2 Preparacion y respuesta ante emergencias

La organizacion establece un procedimiento/plan en el cual se analizan
las potenciales situaciones de emergencia y accidentes ambientales, describe
el tratamiento de estas para asegurar la respuesta adecuada para evitar y/o
reducir los efectos dafinos al Medio Ambiente, y a la integridad de las partes

interesadas.

Dicho plan se denominé como el plan general de respuesta a
emergencias que aplica para las operaciones de la organizacion donde sea
susceptible presentarse una emergencia con sus medidas contenidas
aplicables de manera adecuada cuando inciden en las instalaciones, ya sean
, agentes perturbadores derivados de fendmenos naturales o antropogénicos
como sismos, trombas, lluvia de cenizas, temperaturas extremas, fenomenos
fisicoquimicos tales como fugas, derrames, fuego, explosién, o en la emisién
de residuos peligrosos 0 sustancias quimicas, epidemias generadas por
agentes infectocontagiosos los cuales pudieran amenazar la salud de los

trabajadores o el ambiente.

En el ya antes mencionado plan se determinan las clasificaciones de
estos agentes debido a su severidad y su recomendacién segun el propio plan
de proteccién civil con el cual va muy de la mano para su completo

cumplimiento.

Se establecen responsabilidades para antes, durante y después de
estos acontecimientos, al igual que se establece el cuadro de dialogo dentro
del mismo flujo temporal, esto resumido en el diagrama de flujo en la llustracién
46.
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o ) Consultar los
¢ Elincidente ocurrié

anteriormente? documer?tos
necesarios
No ¢ Elincidente es mediano o
mayor de acuerdo a
PROFEPA?
Reportar el incidente al
corporativo
Coordina la investigacion, realizando un anélisis de
causas y de causas potenciales , determinando la Enviar ol formato de Andlisis d A 4
causa raiz, para definir acciones preventivas y -nviar e formato de Analisis de causa Llenar el formato de Anélisis
: raiz a la PROFEPA dentro de los 20 dias .
correctivas. P ) — de Causa Raiz
habiles siguientes, a partir de la fecha de )
ocurrencia del evento
A 4 A
Firmar los reportes de la Se debe concertar una fecha para que
investigacion realice la presentacion de la
investigacion en las Oficinas de la
Delegacion de PROFEPA.
\ 4
Comunicar a las areas involucradas las \ 4

acciones, y de ser necesario generar Una vez terminada la reunion se levanta una
asignaciones de seguridad para dar | minuta, la cual debera incluir los acuerdos
seguimiento. alcanzados, incluyendo la “Evaluacion del
Plan de Emergencias

Llevar a cabo las acciones

Dar seguimiento a las acciones

P correctivas y preventivas hasta su —P correct}vas Y prevgnnvas
. determinadas, en tiempo.
cierre.

Archivar los reportes de la

investigacion, asi como todo

documento generado del

levantamiento y cumplimiento de

asignaciones.

FIN <

llustracion 46. Flujo de a respuesta ante emergencias.

4.6 REQUISITO 9 EVALUACION DEL DESEMPERNO

La organizacion determina los métodos de seguimiento, medicion,
analisis y evaluacion necesarios para asegurar resultados validos del
desemperio y la eficacia del sistema de gestion, en los cuales se incluyen los

criterios contra los cuales evaluaremos el desempefio ambiental, y los
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indicadores apropiados, comunicando interna y externamente la informacion

pertinente del desempefio ambiental.

Dichos KPI's ya definidos por la direccion general y el comité ambiental

el cual le da seguimiento a todo el desempefio ambiental, son los siguientes:

Indicador

Medicién

Cumplimiento  Legal de fodas las
regulaciores aplicables.

Cumplimiento legal de la normatividad
aplicable

Incidentes por derrame o fuga de sustancias
quimicas (Nivel 2 enadelante).

No. Eventos por afio

Medir el consumo anual de energia eléctrica

Medirel consumo mensual de energia

peligrosos generados /piezas producidas)

producidas).

. <
enel proceso productivo (kW) eléctrica (kW/ horas ganadas). 6
Medir la generacion de residuos peligrosos  |Medirla generacion de residuos peligrosos
en las areas productivas(kg de residuos en areas productivas (kg / Piezas <003

Observaciones

Se tiene plan de accidn para cumplir con los estudios faltantes de STPS

Se realiza disposicién de bateria de montacarga en el mes de abril

4.6.1 Auditoria interna

La organizacién lleva a cabo auditorias internas a intervalos
planificados para proporcionar informacién acerca de si el sistema de gestion
va conforme a los requisitos de la norma internacional 1ISO 14001:2015, asi

como si se implementa y mantiene eficazmente.

Competencia

La competencia de los auditores internos y de segunda parte se
encuentra documentado en una Lista de auditores internos, el cual cubre con
conocimientos en I1SO 19011, la comprension del enfoque basado en
procesos, comprension de los requisitos especificos del cliente que sean de
aplicacion, comprension de todos los requisitos ISO 14001:2015 relacionados
con el alcance de la auditoria, entre otros. La evidencia de dicha competencia

se encuentra administrada por el departamento de recursos humanos.

Los auditores internos seran capacitados cada vez que exista una
actualizacion en los requisitos del cliente, en core tools, actualizaciones de
estandares externos o regulaciones gubernamentales. La evidencia de dichos

entrenamientos sera administrada por el departamento de recursos humanos.
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Programa anual

En el primer mes del afio se elabora y distribuye el 09-ID-CAL-008 Programa de auditorias (Véase ilustracion 47), el
cual cubre todos los procesos relacionados con el Sistema de Gestion Ambiental incluyendo auditorias internas del sistema,

auditorias del proceso productivo y auditorias del producto. Se toma en consideracion para frecuencia de las auditorias los

cambios en los procesos, no conformidades internas/ externas y/o reclamaciones del cliente

0 2023

Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto

No. de Parte / Norma

Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Sem WKI WK2 WK3 WK& WK5 WKE WKT WK8 WK9 WK10 WK1 WK12 WKI3 WK14 WKIS WK16 WKI7 WK18 WK19 WK20 WKt WK22 WK23 WK24 WK25 WK26 WK27 WK28 WK29 WK30 WK31 WK32 WK33 WK34 WK35 WK3G WK37 WK38 WK39 WKAD WK4! WK42 WK43 WK44 WKAS WK4E WK4T ~WK4B WKAO WKS0 WKS1 WKS2

|Auditorias Externas
(IATF 16943:2016, SGI: Sistema de Gestion Integral)
(IS0 14001 Sistema Ambiental)

|Auditorias Internas
(IATF 16949:2016, SGI: Sistema de Gestion Integral)
(IS0 14001 Sistema Ambiental)

|Auditorias Externa
Daimler

Stellantis
Navistar

|Auditoria CTPAT Nave 1

CQI 23

llustracion 47. Programa anual de auditorias
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Planeacion de la auditoria interna

Las auditorias se llevaran a cabo en las semanas indicadas en el
programa anual de auditorias. (Véase ilustracion 47) Sera tarea de los
auditores internos reunirse para detallar la duracion, fecha y horario de cada
auditoria, asi como el objetivo(s), alcance y los criterios de esta, ademas de

designar al lider del equipo auditor.

En funcion de la duracién de la auditoria, el auditor lider debera elegir a
los auditores que participaran en ella de entre los disponibles en un formato
denominado, 09-ID-CAL-017 Lista de auditores internos, tomando en cuenta

el area en que elaboran, su disponibilidad de tiempo y sus competencias

Una vez definido lo anterior, se debera planear cada dia de la auditoria
asegurandose de que los auditores no tengan responsabilidad directa con el
area que van a auditar, de que seran imparciales y de que estan libres de
cualquier tipo de influencia que pudiese perjudicar su objetividad, la planeacion
de la auditoria debera registrarse en 09-ID-CAL-008 Plan de auditoria Interna

de sistema. (Véase ilustracion 48).

Plan de Auditoria Interna de Sistema
Fecha de auditoria: Turnos auditados: ] w [ ] 200 [ ] ser [ ]

AGENDA
FECHA HORA PROCESO RESPONSABLE DEPARTAMENTO AUDITOR

Nota: Los tiempo establecidos en el presente plan podrian modificarse (ampliarse reducirsel intercambiarse) en funcion del desarrollo mismo de la auditoria.

Elaboro

Reviso y aprob6

llustracion 48.Formato del plan de auditoria interna de sistema
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El plan de auditoria debera enviarse via correo electrénico al director
general y gerentes de departamento y/ o duefios de cada proceso con la mayor

anticipacion posible para asegurar su disponibilidad y la de todo su personal

Ejecucion de la auditoria.

De acuerdo con los horarios indicados en el 09-ID-CAL-008 Plan de
auditoria Interna de sistema (llustracion 36), debera llevarse a cabo una
reunion de apertura con el director general y los gerentes de departamento y/o
duefios de cada proceso para presentar al equipo auditor, informar la forma en
la que se llevara a cabo la auditoria y aclarar dudas de los auditados, a la cual

denominaremos reunién de apertura.

Posteriormente se deberd iniciar con la auditoria procurando respetar
siempre los tiempos marcados en la agenda, pero dando lugar a la flexibilidad
por ambas partes (auditores y auditados) de tal forma que no se afecte las

actividades regulares de la organizacion.

Se debera registrar en un 09-ID CAL-010 Checklist de auditoria interna
(llustracion 49), todos los cédigos, nombres y/o fechas de la informacion
documentada que sea revisada durante la auditoria de cada proceso, asi como
cualquier nota relevante sea o no considerada una no conformidad con la
finalidad de soportar que se han revisado adecuadamente cada uno de los

requerimientos aplicables de la norma ISO 14001:2015.
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Check List Auditoria Interna

Norma aplicabl Fecha: I Folio:

Proceso: Depar i |

Auditado por: Gerente de departamento:

Item Referencia documental o debe norma: Evidencia objetiva Respuesta del auditado: Criterios

NO Conformidad
1 m}

Oportunidad de Mejora [}

NO Conformidad
2 [}

Oportunidad de Mejora [}

NO Conformidad
3 m}

Oportunidad de Mejora O

NO Conformidad
4 [}

Oportunidad de Mejora O

NO Conformidad
5 |

Oportunidad de Mejora [}

llustracion 49.Formato Checklist Auditoria Interna

Los auditores deberan reunirse al finalizar la auditoria con el objetivo de
hacer un resumen de sus hallazgos que posteriormente presentaran en la junta
de cierre. Durante esta reunién el auditor lider deberd revisar que existe
registros de auditoria de todos los procesos y que estos sean suficientes para
evidenciar el estado del sistema de gestion, una vez revisados, los auditores
deberan de entregar los registros de auditoria de todos los procesos auditados

con el fin de conservarlos como evidencia documentada.

La junta de cierre se deberd llevar a cabo con la finalidad de dar a

conocer a los auditados grosso modo los resultados de esta.
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4.6.2 Revision por la direccion.

La alta direccion realiza una revision al sistema de gestion, con el fin de

conocer el estado en el que se encuentra el mismo y establecer un programa

de mejora continua.

En esta revision por la direccion incluye:

a)

b)

d)

e)

El estado de las acciones de las revisiones por la direccion
previas;

Los cambios que hayan existido en las cuestiones externas e
internas que sean pertinentes al sistema de gestion ambiental;
las necesidades y expectativas de las partes interesadas,
incluidos los requisitos legales y otros requisitos; todos aquellos
aspectos ambientales significativos; y los nuevos riesgos y
oportunidades que hayan surgido gracias a los cambios
mencionados con anterioridad.

KPI's ambientales.

La informacién sobre el desempefio ambiental de Ila
organizacion, incluidas las no conformidades y acciones
correctivas, resultados de seguimiento y medicion, cumplimiento
de los requisitos legales y otros requisitos y resultados de las
auditorias internas y externas al sistema de gestion.

Mejora continua.

Las salidas de la revision por la direccion se incluyen en un formato

donde se realiz6 toda esta evaluacidon incluyen las conclusiones sobre la

conveniencia, adecuacion y eficacia continuas del sistema de gestidn

ambiental, las decisiones relacionadas con las oportunidades de mejora

continua, las decisiones relacionadas con cualquier necesidad de cambio en

el sistema de gestién ambiental, incluidas los recursos, conclusiones sobre los

KPI’s ambientales y las oportunidades de mejora.
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Esta revision por la direccion se realiza al menos dos veces por afio con
un periodo minimo establecido de un Unico evento programado en el plan de

auditorias de la organizacion.

4.7 REQUISITO 10 MEJORA.

4.7.1 Generalidades

La organizacién determina y selecciona las oportunidades de mejora e
implementa cualquier accién necesaria para cumplir los requisitos de las
partes interesadas pertinentes y de la norma ISO 14001:2015, principalmente

mediante el cumplimiento de:

e La Politica del SGA;

e Los Objetivos de SGA;

e Resultados de Auditorias;

e Analisis de Datos;

e Acciones Correctivas;

e Mejora del producto para cumplir los requisitos, asi como

considerar las necesidades y expectativas.

4.7.2 No conformidad y accidn correctiva.

Se considera como una fuente de accidén correctiva alguna de las

siguientes situaciones:

e Queja de cliente

e No conformidades de auditorias internas y externas

e Indicadores con tendencias negativas en tres meses
consecutivos

e Incumplimiento de requisitos legales

e Analisis de reportes de salidas no conformes

e Reporte de quejas externas por las partes interesadas del
SGA
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Investigacion de accidentes e incidentes

Resultados no satisfactorios de simulacros

Cuando ocurre una no conformidad se toman acciones para controlar,

corregir y evaluar las necesidades de acciones para eliminar las causas de la

no conformidad con el fin de que no vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte.

e Accidn Correctiva: Accion tomada para eliminar la causa raiz de una no

conformidad detectada u otra situacion indeseable. La accién correctiva

se toma para prevenir que algo vuelva a producirse (que no sea

repetitivo).

e Accidn Preventiva: Accion tomada para eliminar la causa raiz de una no

conformidad potencial u otra situacion potencialmente indeseable. La

accion preventiva se toma para prevenir que algo suceda (solo es

potencial).

Flujo del Proceso de la CAR.

1. Deteccibn del problema (Preventivo o  correctivo)

Se debe presentar UN CAR siempre que se presente las

siguientes condiciones:

a.
b.

d.

Reclamaciones/reportes de las partes interesadas

No conformidades de auditorias internas, externas y de
cliente.

KPI's que se encuentren fuera de indicador o con
tendencia a salir del indicador

Incidentes/accidentes ambientales.

2. Creacion de carpeta y notificacibn a partes interesadas

pertinentes

a.

El coordinador del SGA asigna no. de CAR para
almacenar informacién y evidencia. Todo se trabajara
bajo un formato del propio sistema de gestion denominado
10-ID-CAL-006 Reporte 8 D’s analisis del problema.
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3. Seguimiento a CAR.

a. Ellider del CAR (gerente del proceso por el cual se haya
levantado la CAR) daré el seguimiento interno y reunira al
equipo para el andlisis y cierre de acciones.

b. En caso de existir retrasos en las fechas compromisos se
debera dar y documentar la explicacion y esta deberéa ser
aprobada por el lider del SGA

4. Aprobacioén de las acciones correctivas.

a. El lider del CAR enviara via correo electronico la
confirmacion de cierre de las acciones correctivas y
preventivas, con copia a:

I.  Equipo multidisciplinario
i. Comité gerencial
iii.  Comité ambiental
iv.  Coordinador del SGA

Validando que las acciones impacten en la tenencia o los
hallazgos se eliminen y que todo lo generado

documentalmente se haya dado de alta en el sistema.

b. En caso de no ser aprobado se deberd replantear y
evaluar nuevamente las acciones.

c. Existe una junta de seguimiento determinada con un
periodo de tiempo quincenal en la cual se revisaran los
siguientes puntos;

i. Las CAR’s sin actualizaciones enviadas
previamente.
5. Cierre de CAR

a. Ellider del SGA actualizara la aprobacién de las acciones

en una matriz de seguimiento y subira al sistema toda

aguella documentacion pertinente y resultante de la CAR.
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FORMATO REPORTE CAR

CAR- Informe resumido de acciones correctivas CAR#:
Cliente #:
Lider:
Equipo: Fecha de apertura del CAR:
de lafase 8D:
Definiral Defirnirel | Acciones de Acciones
Fase equipo problema contencién Causa Raiz correctivas i6 Verificacié Cierre
1 2 3 4 5 6 7 8

Estado / Fechas originales
Fecha p

Fechareal de cierre

Dias Abierto

Estotus: [IIGHEMPON] riesco | NNNNNSIOSNNNNN completo |

Descripcion del CAR|

Tipo de CAR Interno Exterterno

Acciones provisionales clave:
Qué Cuando Quién

Causa Raiz

Acciones correctivas clave:

Qué Cuando Quién

Préximos pasos:.

Problemas / Barreras:

llustracion 50.Formato reporte CAR (Resumido)

Capacitacion al equipo multidisciplinario

Todos los lideres de CAR que sean asignados por el Coordinador del
SGA deberan haber recibido con anticipacion una capacitacion acerca de la
metodologia 8D’s que puede ser ofrecida internamente por la Coordinadora
del SGA de la organizacion y programada con anticipacién para poder

gestionar correcta y eficazmente el seguimiento del CAR.

Esta metodologia esta enfocada en la solucién de problemas en los que
generalmente no se conoce expresamente su causa raiz. El uso de la
metodologia 8Ds ayuda a una comunicacion efectiva en la organizacion de los

problemas presentados, que una vez que han sido resueltos y las acciones
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permanentes han sido implementadas, se deben validar para evitar una

recurrencia del problema.

Andlisis de causa raiz.

La causa raiz potenciales se pueden establecer por medio de una lluvia
de ideas en un esquema de Ishikawa y mediante metodologia de 5
porqué ’s se debera establecer la causa raiz. (Véase ilustracion 51 y
52)

Andlisis de Ishikawa

llustracion 51. Formato interno del andlisis Ishikawa.

Analisis de 5 ¢ Por ques? (Ocurrencia)

ZPor qué?

¢Por qué?

ZPor qué?

Causaraiz;

Andlisisjde 5 ¢Por ques? (Deteccién)

£Por qué?

¢Por qué?

llustracion 52.Formato 5 porques (Extracto del documento general 8D’s)
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4.7.3 Mejora continua.

La organizacion mejora continuamente la conveniencia, adecuacion y
eficacia del sistema de gestion, considerando los resultados del analisis, la
evaluacion, y las salidas de la revision por la direccion, para determinar si hay
necesidades u oportunidades que deben considerarse como parte de la mejora

continua.

La mejora continua, empieza con el establecimiento de un objetivo y un
plan. Las actividades de mejora se desarrollan a través de planes de acciones
correctivas, o, por medio de la propuesta de ideas de mejora provenientes de
cualquier integrante de la organizacién, comunicandose por medio de una
propuesta y/o sugerencias. Es decir que, tenemos dos tipos de mejora

continua: la mejora preventiva y la mejora correctiva.

Mejora preventiva:

Este tipo de mejora inicia desde la propuesta del usuario que detecta
una oportunidad en cualquier proceso o area dentro de la organizacion.

Internamente las herramientas que propician este tipo de mejora son:

e AMEF
e Kaizen
e Carta de control

e Propuesta de sugerencias
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Mejora correctiva.

La mejora correctiva es generalmente iniciada como un plan de
acciones incluido en la metodologia 8D s.Para su desarrollo y control se debe
utilizar el 10-ID-CAL-006 Reporte 8D’s analisis de problema, donde se da
seguimiento. (Véase ilustracion 53)

Reporte 8D Andlisis de Problema

Cliente: Fecha en que Ocurrié el Problema:
Linea de ensamble: Fecha Limite para 3D:
Producto: Fecha Limite para 5D:

Fecha de cierre del problema

Namero de Problema: -
(acciones validadas):

1. Miembros del Equipo  |Nombre del Lider Puesto del Lider Namero Telefonico Direccion E-mail
Equipo Puestos del equipo Nimeros Telef6 Direccién E-mail
2. Descripcion del [ i6n (Describir el problema en términos de Qué, Cémo, Cuando, Dénde, Quién y Cuantos)
Problema
3.1 Contencion Provisional | ¢Qué acciones fueron tomadas para proteger i al cliente y contener cualquier inventario
No. de Alerta:
3.2 Acciones intermedias _|Incluyen acciones para la verificacién de posible causa raiz o acciones de cierre a corto plazo
Acciones adici Fecha
1-
2-
3.
4.-
5.-
6.
7
4. Definicion de Causas ~ |CAUSA RAIZ
Raiz Ocurrencia:
Deteccion:

5. Identificar e Implementar|Determine las acciones correctivas para cada causa raiz, Ia cual debe ser la solucion, asi como fechas objetivo,

la Accién Correctiva Accion Fecha
Permanente
6. Validacion de Validacion e efectiidad de Acciones Correctivas Permanentes: ¢El problema ha aparecido y desaparecido? ¢Como? Veriicacion a traves de evidencia estadistica / prueba de hip6
efectividad de Acciones ~ |t€Sis:
Accion Resultado Fecha de validacion
7. Prevencion Como sera evitado este problema en el futuro?
Informaci6n Documentada Afectada Responsable de Actualizar Fecha EIEDED DG Os O

producto en riesgo?

Proceso (s) en riesgo:

8. Reconocimiento al
equipo

llustracion 53.Formato andlisis 8D’s
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CAPITULO V CONCLUSIONES

Este proyecto tuvo como objetivo la implementacion de un sistema de
gestiébn ambiental basado en la norma ISO 14001:2015 en una organizacion
manufacturera en la ciudad de Puebla, México, dicha implementacién fue
necesaria para obtener la aprobacion de un organismo certificador y asi

conseguir la certificacion en la norma internacional ya antes mencionada.

La organizacion en cuestion, gracias a sus procesos de produccién
amigables, su ubicacién geogréafica y su gran compromiso de que exista un
sistema de gestion ambiental que controle y mejore continuamente todos los
procesos que interactiuen en ella, permitié desarrollar una implementacion

exitosa bajo el esquema especifico de la norma ISO 14001:2015.

Respondiendo a una de las preguntas de investigacion, con respecto a
los obstaculos que se presentaron en el transcurso de la implementacion,
encontramos que no contabamos con tiempo suficiente para realizarla, ya que,
las auditorias estaban programadas en periodos muy cortos de tiempo, aunado
a esto se junté con varios proyectos y cambios organizacionales robustos
dentro de la empresa, los cuales impedian una implementacion fluida y un
equipo multidisciplinario constante, finalmente se puede agregar que la
restriccibn mas importante fue la falta de informacién que para nuestro interés

era muy alta por lo cual no teniamos un acceso sustancial.

Sin embargo, la propuesta se sustenta mucho estructuralmente en la
buena comunicacién y el buen flujo de los procesos que interactian dentro de
ella, al ser un sistema de gestidon con una estructura basada en procesos y en
el ciclo PHVA como se menciona en el marco teorico, asi como lo exige la ISO
14001:2015, deja una base solida para la integracion de sistemas de gestion
internacionales publicados y normalizados por la ISO con la misma estructura,
ya sean, ISO 45001 (Salud y seguridad), ISO 50001 (Gestién de energia), ISO
27001 (Seguridad de la informacion) y la ISO 9001 (Gestion de la calidad),

obviamente con sus respectivos requisitos especificos.
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Como oportunidades de mejora evidentemente por ser un sistema
nuevo, se necesita generar un historico de datos para hacer mas puntuales los
KPI's y asi definir objetivos méas precisos y controlables, también
documentalmente hablando, conforme vaya pasando el tiempo, surgira la
necesidad de crear algun procedimiento o formato mas preciso para alguna

atencion en especifico que se presente.

Al elaborar una reestructuracion en los procesos en los cuales se
decidié plantear el sistema de gestion (diagrama general de procesos) se
propone cambiarlos a unos mas especificos por area, el cual queda sobre la
mesa puesto que nos permitira ser mas precisos en la forma de controlar cada
una de las partes, procesos y areas de la organizacion. Fortalecer la cultura
ambiental en la organizacion es una tarea que debe ir mejorando de manera
personal, organizacional y continuamente para hacer crecer este sistema de

gestion.

Respondiendo a otra de las preguntas de investigacion, la
implementacion nos trae grandes beneficios, mejora la imagen organizacional
demostrando el compromiso que tenemos con el medio ambiente a todas
nuestras partes interesadas, creando una ventaja competitiva y ademas nos
permite controlar las operaciones, traduciéndose en una buene gestion y
ahorro de recursos, reduciendo el riesgo a tener accidentes medioambientales

y realizando una buena disposicion de los desechos.

También a conocer y cumplir con toda la legislacién que corresponda,
este cumplimiento normativo permite estar alineados con las leyes, normas y
otros requisitos, asi evitando caer en sanciones o multas, y lo mas importante
es poner nuestro granito de arena para tratar de controlar la grave situacion

en materia ambiental que estamos viviendo.

Finalizando con la respuesta a la tercer pregunta de investigacion, el
sistema de gestion implementado esta estrictamente sustentado con un
liderazgo por parte de la direccion general y sus duefios de procesos, que con

ese mismo liderazgo e impetu de mantener y mejorar el sistema de gestion
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continuamente, tienen las herramientas para darle seguimiento y acciones
correctivas por medio de las auditorias internas programadas y la revision por
la direccion establecida, los cuales fungiran como resultados de andlisis del
sistema (KPI'S, cierre de CAR, oportunidades de mejora, comité ambiental),

asi dando el seguimiento y evaluacion requerida.
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