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RESUMEN

El conocimiento generado en la investigacion empodera la ciudadania digital, siendo lo més actual en
desarrollos sociales y tecnoldgicos con la incorporacion de nuevos métodos, algoritmos, procesos, etc.,
en la solucion de problemas actuales. El presente articulo tiene como objetivo identificar la
incorporacion de las redes sociales en la evaluacion de los productos cientificos, considerando que, en
la actualidad, la bibliometria es una parte fundamental para la asignacion de recursos. Para ello, se
realizé una investigacion tedrica y el analisis de fuentes de informacion relacionadas con la evaluacion
de los productos cientificos y la falta de la incorporacion de aspectos de acceso al conocimiento a traves
de redes sociales como complemento a la difusion actual de los resultados de investigaciones. Como
resultados se ha identificado que, para los jovenes, el uso de las redes sociales, es cada vez mas
intuitiva, considerando que ellos nacieron durante la evolucién y estabilizacion de las redes sociales
como parte de su vida diaria y que, al incorporar diferentes fuentes de informacién procedentes de
investigaciones de estratos cientificos y no cientificos (como el caso de ResearchGate), les permitira
tener acceso a productos cientificos que mejoren su perspectiva con respecto a nuevos inventos,
patentes, etc., que, de forma aislada (redes sociales y comunidad cientifica) no permiten su difusion.
Sin embargo, este conocimiento se rige por la publicacion en revistas clasificadas con un factor de
impacto determinado por directrices de organismos internacionales. Las redes sociales forman parte de
la ciudadania digital como un medio masivo de comunicacién y empoderamiento politico ciudadano y
con ello, buscamos presentar las tendencias en el proceso de evaluacién de la investigacién de acuerdo
a su impacto a través del advenimiento de las redes sociales como un mecanismo promotor de una
ciudadania critica y generadoras de un proceso de cambio socio-politico.
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ABSTRACT

The knowledge generated in research empowers digital citizenship, being the most current in social
and technological developments with the incorporation of new methods, algorithms, processes, etc., in
the solution of current problems. This article aims to identify the incorporation of social networks in
the evaluation of scientific products, considering that, at present, bibliometrics is a fundamental part
for the allocation of resources. For this purpose, a theoretical research and the analysis of information
sources related to the evaluation of scientific products and the lack of incorporation of aspects of access
to knowledge through social networks as a complement to the current dissemination of research results
were carried out. As results it has been identified that, for young people, the use of social networks, is
increasingly intuitive, considering that they were born during the evolution and stabilization of social
networks as part of their daily life and that, by incorporating different sources of information from
scientific and non-scientific strata research (as in the case of ResearchGate), will allow them to have
access to scientific products that improve their perspective regarding new inventions, patents, etc.,
which, in isolation (social networks and scientific community) do not allow their dissemination.
However, this knowledge is governed by publication in journals classified with an impact factor
determined by the guidelines of international organizations. Social networks are part of digital
citizenship as a massive means of communication and citizen political empowerment and with this, we
seek to present trends in the process of evaluating research according to its impact through the advent
of social networks as a mechanism promoting a critical citizenship and generating a process of socio-
political change.

Keywords: Bibliometrics, research products, evaluation.

INTRODUCCION transformacion técnico-comunicativa al

Sénchez-Diaz y Vega-Valdés (2002) [1] incorporar el Internet y las redes sociales en los
mencionan que la evolucién de la tecnologia ha medios tradicionales, dando origen a los
generado como ventaja para la transmision de cybermedios.

la informacién el desarrollo de bibliotecas Anglada (2014) [3] menciona que la tercera
electronicas, digitales y virtuales, y cuyo etapa de la férmula de sostenibilidad de las
desarrollo ha traido beneficios a la comunidad bibliotecas es la digitalizacion. Sin embargo, el
cientifica y escolar, dado que en la actualidad autor considera que, en la actualidad, a pesar de
se tiene la necesidad de contar con informacion su proceso de adaptacion a la nueva era digital,
actualizada de manera inmediata. En este las bibliotecas son insostenibles, dado que los
sentido, Cebrian Herreros (2009) [2] hace usuarios no integran actividades digitales en los
énfasis en que la evolucion ha tenido una espacios fisicos y en su mayoria, consideran
40
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que los libros fisicos no son requeridos, por lo
que es necesario actualizar la conceptualizacion
del concepto de biblioteca en los usuarios
actuales [4].

El presente articulo tiene como objetivo
identificar la incorporacion de las redes sociales
en la evaluacion de los productos cientificos,
considerando que, en la actualidad, la
bibliometria es una parte fundamental para la
asignacion de recursos. La estructura de este
estudio esta organizada de la siguiente manera:
1. Introduccidn al uso de los medios digitales
como una forma del auto-aprendizaje y auto-
conocimiento. 2. Revision Literaria sobre
topicos de la importancia de las redes sociales
en la ciudadania y la bibliometria como un
medio para medir el impacto de los productos
de investigacion. 3. Tendencias de la
bibliometria y las redes sociales en la
evaluacion de los productos de investigacion; y
4. conclusiones y referencias.

REVISION LITERARIA

Importancia de las Redes Sociales en la
ciudadania actual

Gertrudis-Casado et al (2016) [5], hacen
referencia a que se estan presentando diferentes
factores, tales como “el crecimiento de la
cultura de transparencia y rendicion de cuentas,
el desarrollo socio-tecnolégico de la web y la
apertura de datos publicos”, buscan empoderar
la ciudadania; estos procesos estan orientados
hacia el crecimiento de la cultura de
transparencia y hacia la comunicacion abierta
en entornos digitales y facilitar la toma de
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decisiones.

Torrego-Gonzalez y Gutiérrez-Martin (2016)
[6] realizaron una investigacién en relacion con
el potencial de las redes sociales para fomentar
nuevas practicas democraticas y de ciudadania
activa, siendo Twitter una plataforma digital
que converge a las nuevas generaciones con
topicos como politica, ciencia y educacion,
independiente de los tdpicos de ocio. Sin
embargo, la participacion de los jovenes esta
orientada hacia tépicos diferentes del contenido
social o politico de las peliculas que se
analizaron. En este sentido, es todavia menor la
participacion de los jovenes en el analisis de
temas  de investigacion, dado su
desconocimiento.

Flores-Vivar (2009) [7] considera que las redes
sociales (figura 1) son la base de la Web 2.0
tales como: wikis, blogs, chats, entre otros. El
autor plantea las siguientes preguntas: ¢cudl es
la relacion entre comunicacién y negocios?
¢cual es el perfil profesional para la audiencia
de estas nuevas formas de comunicacion? ¢los
medios actuales se deben adaptar a las redes
sociales o viceversa? Parte de la conclusion del
investigador hace referencia a que las redes
sociales tienen una gran influencia,
principalmente en los jovenes, siendo necesario
considerar los riesgos negativos de las mismas.

Bibliometria en la Investigacion

Pyke (2013) [8] hace un analisis basado en 4
objetivos: gran importancia, gran influencia,
excelente presentacion y esfuerzo sostenido, en
el que concluye que los cientificos deben
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Figura 1. Redes sociales en investigacion [9].

basarse en el sistema actual de evaluacion para
poder competir por puestos de trabajo, fondos
de investigacion, estudiantes, entre otros, y
generar un indice que no dependa directamente
de sus resultados, sino de la citacion de sus
productos cientificos con base en su
popularidad y aportacién al conocimiento.

Quirds (2014) [10] menciona que el CNEAI
(Comision  Nacional Evaluadora de la
Actividad Investigadora) se basa en un sistema
de evaluacion del impacto de las publicaciones,
similar a Meéxico, el CONACYT (Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia) evalla el
Sistema Nacional de Investigadores con base en
la bibliometria de las publicaciones. Explica
Quirds, que el uso de criterios similares en las
diferentes &reas como fisica, matematicas,
ciencias sociales, etc., obliga a los
investigadores a buscar revistas que cumplan
con los indices mas altos en relacion con las
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escalas propuestas. A su vez, el indice
relacionado con la calidad de la investigacion se
basa en las citas, donde un algoritmo calcula la
calidad de un articulo dividiendo el nimero de
citas en un periodo por el namero de articulos

publicados del mismo autor.

Pyke (2013) [8] comenta que los investigadores
requieren de diversas estrategias para elevar el
namero de citas, ya sea a través de la citacion
de colegas o alumnos, y de la formacion de
redes de investigacion. Sin embargo, parte
fundamental de un investigador es el desarrollo
de productos de calidad que atraigan las citas de
otros investigadores.

Tendencias de la bibliometria y las redes
sociales en la evaluacion de los productos de
investigacion

Zamora-Fonseca y Cariedo-Iglesias (2008) [11]
mencionan que para cubrir las necesidades de
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informacidn concreta y especifica existe una
tendencia con relacion a las bibliotecas digitales
que incluye la gestion de contenido, la
aceptacion de los documentos electronicos, el
procesamiento de informacion no estructurada,
la tecnologia como una herramienta del
conocimiento y la accesibilidad a la
informacion.

Quirés (2014) [10] menciona que, para
determinar la calidad de la investigacion, el
CNEAI se basa en los siguientes puntos:

1.  Laprimerareferenciaes el valor (factor
de impacto) de reconocimiento que tiene la
fuente donde se publica el producto de
investigacion, excluyendo todas aquellas fuentes
que no estén en el indice predeterminado. Este
es el caso de Web of Science, Science Citation
Index Expanded, Social Science Citation Index
Expanded, entre las fuentes principales.

2. Se han clasificado fuentes en el
segundo nivel de calidad tales como Scopus y
otros indices como Latindex, entre otros.

3. No se consideran contribuciones en
revistas no indexadas como congresos,
publicaciones escolares, entre otras.

4. El autor menciona que los indices ISI
no estan considerados ante CNEAL.

La desventaja de basarse en fuentes de origen
como Scopus, Elsevier y Web of Science, entre
otras fuentes reconocidas, es que el sistema de
evaluacion de productos cientificos se
fundamenta en las caracteristicas descritas por
empresas privadas, cuyo objetivo es generar
ingresos a partir de productos de investigacion.
Para ello, los investigadores deben aportar una
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cantidad considerada de recursos propios para
publicar o, en su caso, las fuentes que no cobran
por publicar los productos tienen una lista de
espera desde meses hasta afios para aceptar la
publicacién, ello derivado del proceso de
evaluacion del Sistema Nacional de
Investigadores [12] y del Programa para el
Desarrollo del Profesorado (PRODEP, 2022)
[13].

Por otra parte, para generar las citas de los
productos de investigacion, es necesario que
otros investigadores compren los articulos,
teniendo un costo para acceder a la informacion
completa del producto. Ello limita el acceso a
esta informacion a los nuevos investigadores,
estudiantes de posgrado y personas de la
sociedad interesados en la lectura de tdpicos de
investigacion.

Quirds (2014) [10] menciona un comentario
realizado por un colega, donde éste considera
que es necesario generar productos de
investigacion que generen un mayor interés a la
ciudadania, lo que atraeria un mayor consumo
de la informacion y, con ello, una mayor
cantidad de citaciones.

De acuerdo a Altmetric (2017) [14], se estan
integrando los datos de citacion de Clarivate
Analytics Web de Ciencia en la plataforma
Explorer for Institutions (EFI). La plataforma
de Altmetric permite comparar el impacto
académico de la investigacion y garantizar el
reconocimiento a los investigadores, haciendo
una proyeccion del impacto a corto y largo
plazo de los productos cientificos publicados.
Actualmente, esta disponible para los usuarios
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con licencia EFI y Web of Science.

Como parte de las métricas de Almetric, se
evalla la mencidn de los productos cientificos
en diferentes fuentes en linea tales como:

- Blogs

- Tweeters

- Paginas de Facebook

- Paginas de Wikipedia
- Google +

- Redditors

- Plataformas de Investigacion
- Citas en Web of Science
- Mendeley

- Lecturas

- YouTube

- Q&A

- Noticias

- Entre otros.

Para los jovenes, el uso de las redes sociales, es
cada vez més intuitiva, considerando que ellos
nacieron durante la evolucion y estabilizacion
de las redes sociales como parte de su vida
diaria. Algunas fuentes de redes sociales se han
orientado hacia el uso de productos cientificos
y su posible difusion en diferentes estratos
cientificos y no cientificos, siendo el caso de
ResearchGate, que permite a investigadores y
no investigadores tener acceso a productos
cientificos y, en su caso, hacer la solicitud de
estos.

DISCUSION

Es necesario orientar a los jovenes a utilizar las
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redes sociales como parte de su educacion e
incorporar rubros como la investigacion,
politica y desarrollo social como parte de su
formacion académica. La incorporacion de las
redes sociales en la investigacion es un rubro
importante en la transmisiéon y difusiéon del
conocimiento.

Como menciona GoOmez-Herndndez et al.
(2008) [15], los profesionales de la
informacion, investigadores, alumnos y toda
persona que necesita fuentes de informacion, se
tienen que adaptar a los recursos que tienen a la
mano y si las bibliotecas no cuentan con los
recursos informéaticos necesarios, éstas se
vuelven obsoletas, dirigiendo la atencion de sus
usuarios hacia el uso de otras fuentes
tecnoldgicas que les permitan encontrar lo que
buscan.

El éxito de la evaluacion de un producto
cientifico, depende, principalmente de su
citacion. Sin embargo, se puede mejorar el
indice de citacién a través de la adopcién de
estrategias como la difusion de los productos
cientificos en redes sociales, la incorporacion
de productos cientificos en la educacion, la
formacion de estudiantes hacia el uso de las
redes sociales aplicadas a la investigacion, entre
otras.

En este punto, si Altmetric incorpora a las redes
sociales como parte de la evaluacion en la
difusién y acceso al conocimiento, los usuarios
jovenes tendran el acceso a fuentes confiables
de informacion y, a su vez, los investigadores
destinaran sus conocimientos a estos medios en
un lenguaje accesible.
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CONCLUSIONES

Es necesario que las bibliotecas tengan relacion
con los grandes consorcios de informacion
cientifica como Scopus, Web of Science,
CONACYT, entre otros, que permita a
estudiantes, profesores, y publico en general
acceder a la informacion que se presenta a partir
de las investigaciones y, con ello, incorporar
nuevas métricas para medir el alcance de la
generacion de conocimiento aplicado a temas
cotidianos y que, pueden generar nuevas ideas
a quienes buscan incorporar.
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