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Introduccion

El cabildeo, lobby o lobbying se trata de un fendmeno que si bien no es exclusivo de la
democracia, estd intrinsecamente relacionado a la misma y tiene acepciones positivas y negativas
(Graziano, 2001). Desde los inicios del cabildeo moderno a partir de finales del Siglo XVIII y
principios del XIX, principalmente en Estados Unidos e Inglaterra, ambos significados de este
fendmeno se han presentado a través de los medios de comunicacion conforme éstos se fueron
desarrollando. En este sentido, al tiempo que la prensa historicamente ha relacionado al
escandalo como un elemento distintivo de este fendmeno, también ha mostrado que la practica
del cabildeo tiene rasgos positivos y complementarios -subsidiarios- para los tomadores de
decisiones publicas y la calidad de su trabajo (Loomis, 2006).

Varios autores argumentan que la imagen negativa que tiene el cabildeo, se debe en parte
al tipo de tratamiento noticioso que los medios de comunicacion han hecho del fenomeno a lo
largo del tiempo, en el cual no se muestran sus aspectos positivos y negativos de forma equitativa
(Susman, 2006; Allard, 2013; Hersh, 2021). Actualmente, la narrativa predominante sobre el
cabildeo en los medios de comunicacion ha mejorado con respecto al pasado, pero sigue
resaltando elementos negativos del mismo y quienes lo practican mds intensamente (Susman,
2006). Sin embargo, no existen demasiados estudios que profundicen sobre cudl es la
caracterizacion y los marcos noticiosos que producen los medios de comunicacion para informar
sobre el cabildeo como fendmeno politico, particularmente, en el caso de México.

Entre las investigaciones empiricas en las ciencias de la comunicacion y la comunicacion
politica que utilizan la teoria del encuadre o framing, por un lado, estdn las que se focalizan en

conocer el encuadre que hacen los medios de comunicacion y, por el otro, el propio de las



audiencias en un diverso numero de temas. Los primeros se concentran en la manera que los
medios presentan y cubren los temas noticiosos, mientras que los segundos se basan en como las
audiencias perciben, organizan e interpretan los fendémenos y eventos (De Vreese, Jochen y
Semetko, 2001). Asimismo, hay estudios que buscan entender la interrelacion entre estos dos
tipos de encuadres en un diverso nimero de cuestiones (Perloff, 2014; Semetko y Valkenburg,
2000) y otros que examinan los encuadres tematicos o de promocion —issues frames o advocacy
frames, en inglés—, que son los que producen los partidos, las élites politicas y los grupos de
interés para gestionar sus agendas en diferentes niveles (D’Angelo, 2018).

Dentro de la literatura dedicada al lobbying o cabildeo existe un considerable numero de
trabajos que toman la teoria del encuadre y estudian la manera en que los grupos de interés
enmarcan los temas en los cuales estan inmiscuidos, buscando persuadir a la opinion publica y a
los tomadores de decisiones con estrategias indirectas para incidir en el establecimiento de la
agenda publica (Binderkrantz y Rasmussen, 2015; Dellmuth y Tallberg, 2017; Grossmann, 2020;
De Bruycker, 2020). Igualmente, hay investigaciones que miden la presencia de los /obbies en
los medios de comunicacion y que relacionan a diferentes grupos de interés con determinados
tipos de encuadres tematicos, causas y medios en los que estos aparecen mas asiduamente
(Castillo-Esparcia, Guerra-Heredia y Almansa-Martinez, 2017). Por otra parte, hay estudios que
aluden a como los medios de comunicacion, historicamente, han informado al publico sobre la
presencia de cabilderos en los edificios publicos y como han explicado lo que estos practican alli
(Bowers, 1983; Dexter, 1969; McGuiness, 1987; McGrath y Harris, 2008; Loomis, 2006; Logan,
1929; Susman, 2006). Pero estos trabajos, en su gran mayoria, estan basados en Estados Unidos

y, en menor nimero, en paises anglosajones de Europa (Castillo-Esparcia, 2010).



En cuanto a los casos de México y otros de América Latina, esta materia plantea una
agenda de investigacion en ciernes. A pesar de que la academia toma como valido y asimila el
tipo de caracterizacion historica y mediatica utilizada en los arquetipos aludidos, no abundan
investigaciones que profundicen sobre el tipo de encuadre noticioso que generan los medios de
comunicacion sobre este controvertido fendémeno (Goémez Valle, 2007, 2008; Hernandez
Gutiérrez, 2018; Nassar, 2010; Pifieiro, 2000; Solis Delgadillo y Cortez Salinas, 2022). Si bien
Gasteliim (2019) hace un valioso analisis cuantitativo sobre la presencia del cabildeo en la prensa
mexicana escrita entre 1997 y 2009, en su investigacion de tesis no aplica la teoria del encuadre
porque se concentra en la regulacion de dicho fenomeno en México. En ese sentido, se halla
poco tratamiento académico de esta problematica en la literatura especializada del cabildeo, al
igual que en la comunicacional que utiliza la teoria del framing en un cumulo de temadticas. En
otras palabras, existe un importante nimero de trabajos académicos que aprovechan la teoria del
framing en el andlisis de diversos temas, pero son escasos los que la emplean para determinar
cudles son los encuadres noticiosos que los medios generan para retratar al cabildeo como
fendmeno politico en México y América Latina.

Por lo anterior, el objetivo general de este trabajo de investigacion es describir y explicar
qué encuadres noticiosos utilizan los medios de comunicacion para retratar al cabildeo en
México a nivel nacional. Analizando el caso del cabildeo en torno al sistema de etiquetado
frontal de alimentos y bebidas -politica conocida como Norma Oficial Mexicana NOM-051-
SCFI/SSA1-2010 (NOM-051)-, en lo particular se busca comprender qué implicaciones tienen
esos encuadres noticiosos en la caracterizacion mediatica que, en la actualidad, se hace de este
fendmeno en los medios escritos a nivel nacional en México. Al no existir demasiada literatura

que investigue al respecto y aplique la teoria del encuadre (Entman, 1993)para conocer el tipo de



tratamiento mediatico e informativo que los medios hacen sobre el cabildeo como asunto
noticioso, es relevante analizar de qué manera lo hacen y qué impactos tiene en México. Es decir,
importa entender como los distintos medios de comunicacidn generan encuadres para,
posteriormente, no solo informar a las audiencias sobre la politica de los grupos de interés en
determinados casos, sino que también explicar y, en cierto sentido, educar a los ciudadanos que
consumen noticias escritas sobre este controvertido fenomeno y aquellos que lo practican mas
intensamente.

Por lo tanto, el presente trabajo de tesis investiga cualitativamente la caracterizacion
medidtica y el encuadre o framing noticioso que existe sobre este objeto en los medios de
comunicacion escritos de México, a nivel nacional entre los afios 2016 y 2020 en torno a la
NOM-051. Para llevarlo adelante, de manera inductiva se analiza una muestra no probabilistica
pero representativa de noticias que permite conocer como la prensa mexicana informo, explicod y
retratd al cabildeo que hicieron las diferentes organizaciones o grupos de interés de México sobre
el etiquetado frontal de envases de alimentos y bebidas. Asi, como se plantea a continuacion, el
estudio de caso cualitativo sirve para formular una serie de preguntas que abonan al estudio del
cabildeo en México y América Latina desde una perspectiva de la comunicacion politica.

En primer lugar surge la necesidad de conocer, qué elementos del cabildeo resaltan los
medios de comunicacion para caracterizarlo e informar sobre este fendémeno en México. Por lo
tanto, la primera pregunta de investigacion es: ;qué elementos resaltan actualmente los medios
de comunicacion para caracterizar al cabildeo e informar sobre este fenomeno en México a nivel
nacional? Si bien existe una nocion de que los medios de comunicacion subrayan aspectos
negativos del cabildeo por sobre los positivos, no es del todo claro qué nociones son las que mas

utilizan para caracterizarlo como practica politica. Asi, de manera mas concreta aparece una



segunda pregunta de investigacion: ;cudles fueron los encuadres noticiosos que los medios de
comunicacion mexicanos produjeron para informar sobre el cabildeo y la politica de los grupos
de interés en torno a la NOM-051 y de qué manera esos encuadres afectaron la forma en que lo
caracterizaron como objeto noticioso?

Para responder estas preguntas, la hipotesis de trabajo que guia esta tesis afirma que: para
caracterizar al cabildeo en México los medios de comunicacion generan encuadres simplificados
que no soOlo hacen énfasis en el conflicto y la espectacularidad del fenomeno —como la
corrupcion y los escandalos—, sino que también minimizan aspectos positivos del mismo, con lo
cual no identifican por igual la pluralidad de actores que cabildean y los elementos que este
fendmeno aporta para contribuir a la participacion ciudadana y, por ende, a la democracia.

Los supuestos cualitativos de esta hipdtesis de trabajo radican en el conocimiento
histérico que en la literatura del cabildeo se expone, en donde es patente que en la prensa los
aspectos negativos de este fendmeno sobrepasan a los positivos (Bowers, 1983; Loomis, 2006;
McGrath y Harris, 2008; Nassar, 2010). Asimismo, los supuestos se fincan en la teoria del
encuadre que indica que, los medios, generalmente producen encuadres abreviados de la realidad
y que, de cierta forma, son coincidentes con los propios de las audiencias (Entman, 1993; Perloff,
2014; Stromback, 2008). Es decir, se conjetura que dada la reputacion negativa del cabildeo entre
los ciudadanos (Cohen, 2018; Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo de los Estados
[OECD], 2014; Jones, 2007), los medios generan marcos noticiosos que estan relacionados con
esa percepcion. Por lo tanto, los medios preparan encuadres reducidos con sesgos que resaltan
algunas caracteristicas de este fendémeno por sobre de otras de una manera desigual.

Con dichos supuestos cualitativos e hipotesis de trabajo, esta tesis emplea el paradigma

cualitativo para ahondar en una problematica que, debido a la falta de suficiente investigacion



previa, es adecuado acercarse de manera inductiva en un estudio de caso (Hernandez-Sampieri,
Fernandez Collado y Baptista Lucio, 2014; Marshal y Gretchen, 2011). Ademas, porque facilita
utilizar la técnica de analisis de contenido y la teoria del encuadre en un caso de estudio empirico
que sea descriptivo y explicativo. Asi, esta investigacion ahonda cualitativamente sobre el tipo de
encuadre noticioso que en la actualidad hacen los medios de comunicacion escritos de México
sobre el cabildeo como objeto, y busca generar conocimiento capaz de echar luz sobre un tema
poco estudiado.

Para lograr lo anterior, en el primer capitulo se presenta el marco contextual de esta
investigacion. Se define qué es el cabildeo y se hace una referencia histdrica sobre su ejercicio,
con un enfoque sobre la vision predominante que tienen los medios de comunicacion sobre este
fenomeno. De esta manera, se establece el tipo de narrativa acerca del cabildeo y los grupos de
interés que la literatura avala como destacada en los medios de comunicacion para el arquetipo
del cabildeo y reproducido en otros casos. Posteriormente, en el segundo capitulo se expone el
marco teodrico de la investigacion y se revisa la teoria del encuadre o framing, con la cual se
procedera inductivamente en el andlisis empirico. En el tercer capitulo se presentan las guias
metodoldgicas de la investigacion y, finalmente, en el Gltimo capitulo se presenta el caso de
estudio, con una breve descripcion de la NOM-051, la exposicion de resultados, su discusion y
los encuadres especificos que se proponen como resultado de la investigacion de tesis.

Con lo sefalado, utilizando una técnica cualitativa de analisis de contenido y la teoria del
encuadre o framing, esta tesis analiza y busca comprender qué tipos de encuadre hacen los
medios de comunicacion escritos a nivel nacional sobre el cabildeo en México. Llevando a cabo
un analisis inductivo sobre un corpus compuesto de piezas noticiosas que informaron sobre el

cabildeo en torno al etiquetado de alimentos y bebidas en México entre los afios 2016 y 2020, se



logrard describir y explicar el framing noticioso que los medios de comunicacion fisicos y
digitales escritos mexicanos hicieron sobre este controvertido fendémeno y cdmo impacta en la
caracterizacion que hacen del fendémeno. De tal forma, se concluira con algunas reflexiones
sobre los efectos que el tipo de encuadre que hacen los medios sobre el cabildeo le imprimen a su
desarrollo, al tiempo de plantearse preguntas para un futuro trabajo de investigacion académico
que ligue este framing noticioso e indague sus efectos en la percepcion que tienen las audiencias

sobre el cabildeo en México y América Latina.



Capitulo 1: Marco contextual: El cabildeo y el framing noticioso del cabildeo

Este primer capitulo gira alrededor de conocer la variable dependiente de la
investigacion, es decir, el cabildeo o las caracteristicas con que es caracterizado por los medios
de comunicacion en la opinion publica. De forma mas puntual, el contexto de esta investigacion
remite a comprender como se ha presentado histéricamente este fenomeno por los medios de
comunicacion a las audiencias y qué particularidades han enfatizado los mismo sobre las
cualidades del cabildeo y los sujetos relacionados a su practica.

Primero se hace una presentacion sobre la forma que ha sido caracterizado y enmarcado
el cabildeo por los medios de comunicacidén y la opinidén publica, visto desde una perspectiva
histérica. En segundo lugar, se presenta una breve revision de la literatura académica sobre el
cabildeo para identificar la pertinencia de este estudio; es decir, que no abundan investigaciones
que hayan cubierto a profundidad la manera en que los medios de comunicacién y las audiencias
encuadran al cabildeo, especialmente para el caso de México. Por ultimo, en el tercer apartado de
este capitulo se define normativamente al cabildeo para, posteriormente y utilizando la teoria del
encuadre o framing, comprender de manera inductiva de qué modo los medios de comunicaciéon

caracterizan y encuadran al cabildeo en México.

El retrato que hacen los medios de comunicacion sobre el cabildeo

Grosso modo el lobbying, lobby o cabildeo se trata de “un especial e intenso ejercicio del
derecho de peticion” (Dexter, 1969, p. 11) y es una practica tan vieja como la politica misma,
cuyo origen puede remontarse a la Atenas Griega o la Republica Romana. No obstante, hay

historiadores que datan su existencia desde el afio 1215 en Inglaterra, durante la época en que fue



sancionada la Carta de Foresta o Carta Magna por el rey Juan I de Gran Bretafia, y apuntan su
asentamiento como practica en el siglo XVI (Ginsberg, Lowi, y Weir, 1999). Es decir, en
Londres se hizo usanza que alrededor de los corredores de la Corte y la Camara de los Comunes,
hubieran “personas con titulos nobiliarios demandando por un interés particular” frente a las
autoridades monarquicas y el propio rey (Eastman, 1977, p. 3). Pero lo que actualmente se
conoce como lobbying o cabildeo moderno, se remonta a finales del siglo XVIII y principios del
XIX, en Inglaterra y, principalmente, los estados del noreste que formaban parte de los recién

independizados Estados Unidos de América (Berry, 1977).

Etimoldgicamente la palabra “lobby” viene de la vocablo latino medieval lobium, que
significa “galeria”, y entrd en uso en el idioma inglés en el siglo XVI (Merrian-Webster, 2022).
El Diccionario de Inglés de Oxford la registra como sustantivo desde al menos 1593, la cual se
define como “un pasillo o sala conectada con una habitacion mds grande o una serie de
habitaciones y utilizada como pasillo o sala de espera”; pero también, el diccionario mencionaba
que era, “En la Camara de los Comunes, y otras camaras de la legislatura, un gran hall
[vestibulo, antesala] de entrada o apartamento abierto al publico, y que sirve principalmente para
entrevistas entre miembros y personas que no pertenecen a la Camara” (Merriam-Webster, 2022).
Asi, con la influencia inglesa desde el inicio de las funciones del Congreso de los Estados
Unidos, la sala que estaba fuera del pleno de la Camara de Representantes se llamo lobby,
“siendo el lugar para que los espectadores, vendedores y embajadores vieran la sesion del
parlamento y fueran vistos alli, el Jobby del recinto se instituyé como el lugar mas comun para
encontrarse con los representantes” (Art, 2015).

Puesto en una perspectiva historica de la opinion publica, una de las primeras referencias

impresas que hicieron alusion a la gestion de los intereses de conjuntos de gobernados frente a



los gobernantes, se encuentran en las publicaciones de Madison, Hamilton y Jay denominadas £/
Federalista. Firmados bajo el pseudonimo de Publius, los ensayos comenzaron a ser publicados
para promover la ratificacion de la Constitucion de los Estados Unidos, desde octubre de 1787
hasta abril del afio siguiente en medios semanales como el Independent Journal de Nueva York,
el New York Packet y The Daily Advertiser (Eastman, 1977). En la décima entrega, James
Madison hacia referencia a la ineludible existencia de diferentes grupos, intereses o facciones en
el seno de una republica democrética y plural. Alegaba que estos individuos y grupos de la
sociedad, mas alld de sus respectivos tamanos y posiciones publicas no solo tenian la necesidad,
sino el derecho de peticionar frente a las autoridades. Es decir, si bien no se hacia referencia al
lobby, lobbying o cabildeo como tal, se argumentaba sobre la pertinencia de que todos los
miembros de la sociedad ejercitaran el derecho de peticion, “tal como ha sido ejemplificado en la
Primera Enmienda de la Constitucion estadounidense y trasladado a muchas de las constituciones
republicanas del resto del continente americano” (Pifieiro, 2000, p. 54).

Con el advenimiento de los periddicos comerciales y sobre todo los medios
sensacionalistas en formato de tabloide, los cuales necesitaban informacidon y notas amarillistas
todos los dias de la semana, la caracterizacion de este fenomeno en la prensa estuvo desde sus
inicios ligada a los escandalos, la corrupcion y la representacion indebida de intereses poderosos
frente a las mayorias mas débiles (Dexter, 1969; Hersh, 2021; Logan, 1929). Distintos autores de
la materia sostienen que, histéricamente, la practica del cabildeo ha sido descrita mayormente
por la prensa y los politicos como poco ética y oscura por naturaleza (Nassar, 2010; Susman,
2006). Si bien los medios de comunicacion han dado cuenta de diferentes aspectos que hacen al
cabildeo y la labor de los cabilderos que representan a los grupos de interés, los aspectos

positivos y negativos de este fendmeno no han sido presentados de manera del todo equitativa



(Alard, 2014). De esta forma, se argumenta que la falta de legitimidad y mala reputacion publica
de la profesion se debe, en parte, a la manera como los medios de comunicacion lo han retratado
a lo largo de la historia (Dexter, 1969; Nassar, 2010; Loomis, 2006; Susman, 2006).

Como término politico especifico, la palabra “lobby” se acufid en la prensa
estadounidense entre las décadas de 1810 y 1820, para describir lo que pasaba en las entradas a
los salones de las legislaturas estatales de los estados del noreste de Estados Unidos (Art, 2015).
Entre las primeras ocasiones que se empleo el término con connotaciones politicas en un medio
de comunicacion impreso, figura la publicacion del 13 de abril de 1814 del New York Spectator
(Merriam-Webster, 2022). Tiempo después, en 1817 el mismo periddico de Nueva York se refirio
a un miembro electo de la legislatura de ese estado, no como un representante publico, sino como
un “miembro del lobby”. Al siguiente afio otro medio defini6 a un individuo como un miembro
del lobby que fue, “empleado para abogar con influencia extrafia” ante los legisladores (Art,
2015). Es decir, la acepcion negativa del término y el énfasis que las notas hacian sobre los

sujetos relacionados al fendmeno, estuvo presente en la prensa desde su génesis.

Si bien todavia no se ha escrito “la historia definitiva del cabildeo” como tal (McGrath y
Harris, 2008, p. 407), en concreto se sabe que los periddicos utilizaron los términos “cabildeo”
en 1820, “cabildeismo” en 1824 y “cabildero” en 1846 -lobby, lobbyism y lobbyist, en inglés-
(Art, 2015). Precisamente, la palabra lobby pero como un verbo y con implicancias politicas,
aparece en el diccionario de Oxford en el ano 1826, la cual se define como: “tratar de influir en
la legislacion” (Merriam-Webster, 2022). Asi, desde la primera mitad del siglo XIX, “la palabra

cabildero [lobbyist] esta conectada con los lobbies y la oscuridad” (Merriam-Webster, 2022).

En el caso de la palabra en castellano, “cabildeo”, el vocablo data en el diccionario de la

Real Academia Espafiola (RAE) desde el ano 1882 y se define como “accion y efecto de



cabildear” -a la cual define como: “gestionar con actividad y mafia para ganar voluntades en un
cuerpo colegiado o corporacion”- (Real Academia Espaiiola, 2021, p. 450). Asimismo, la palabra
lobby se encuentra en el diccionario de la RAE, y quiere decir “grupo de presiéon” o “vestibulo”
(Real Academia Espafiola, 2021). Es decir, el anglicismo con raices del latin, “sirvidé primero
para nombrar los vestibulos de edificios publicos y hoteles, para [posteriormente] referirse
finalmente a la actividad que determinados grupos desarrollaban en un vestibulo concreto, el del

Parlamento” (Lafuente, 2022).

Vale aclarar que, si bien hay autores que en idioma castellano prefieren distinguir entre el
concepto de cabildeo y el de lobby o lobbying, en esta tesis se utilizan indistintamente. Aunque
es un debate vivo, se considera entendido que cabildeo es la traduccion del diccionario de la
RAE al término de lobbying y que, en todo caso, es la palabra que se utiliza en México y otros
paises latinoamericanos para referirse al fenomeno del lobby o lobbying y no algo diferente. Es
decir, mientras que en Argentina, Espafia y otros paises de habla castellana, al lobbying se le
entiende mas comunmente como /obby, en México, Colombia y otros lugares del continente se lo

conoce como cabildeo.

Trazando una linea de tiempo, el 1 de abril de 1820 el The New Hampshire Sentinel
publico que, “El Senado habia hecho poco més que reunirse y levantarse durante algunos dias; y
como observé desde la tribuna, los miembros estaban mas bien cabildeando [/lobbying] sobre la
camara de representantes que participando en la discusion entre ellos” (Merriam-Webster, 2022).
Dos afios después, en abril de 1824, consta que en Nueva York The American informo que, “...
esto ahorraria una gran cantidad de problemas personales, de solicitudes de base y del tipo de [la
raza de perro “cobradores”] spaniel, de cabildeo, (pasanos, amable lector, la palabra que expresa

lo que ninguna otra puede) de parranda, de desgaste de conciencia” (Merriam-Webster, 2022).



Posteriormente, en febrero de 1826 el The Evening Post también de Nueva York mencionaba
que: “Mientras que este miembro del lobby de Dutchess estaba votando para este proyecto de ley,
tres o cuatro albaneses estaban presionando a favor de una incorporacion de botes de remolque
para esta ciudad” (Merriam-Webster, 2022). Con todo, los medios de comunicacidon dejaban en
claro que, “las facciones impulsadas por intereses de diversa indole, que combinaban elementos
tanto de grupos de cabildeo como de partidos politicos, se habian convertido en el centro de la

politica de ese momento en Estados Unidos” (Loomis, 2006, p. 2).

Como sostiene McGuiness (1987), “hacia el afio 1832 los términos lobby, lobbyistas o
agentes del lobby ya eran frecuentes en la prensa estadounidense” -lobby, lobbying, lobbyist y
agentes del lobby, en inglés- (p. 2). Una de estas fue en el emblematico caso de Samuel Colt, el
inventor del revolver a tambor Colt Peacemaker (Bowers, 1983; Akiashvili, et al. 2018).
Mientras cabildeaba una ley que extendiera la patente a uno de los primeros modelos de su
producto en 1836, la prensa publico que Colt regald ejemplares del arma para todos los
congresistas y sus familiares, incluido el hijo menor de edad de uno de estos, pagd sobornos y
“tenia oficinas [de cabilderos] en varios hoteles donde el vino y las comida eran gratis y
abundantes” (Susman, 2006, p.740). Justamente, casos como el de Colt eran utilizados sobre
todo para “referirse peyorativamente a las personas cuyo trabajo, basicamente, era esperar a los
legisladores en el lobby del recinto legislativo para gestionar intereses especiales y organizados”

(Dexter, 1969, p. 5).

Con el crecimiento y diversificacion de los grupos de interés en la capital estadounidense,
en particular inmediatamente después de acabada la Guerra Civil de aquel pais, cada vez fue mas
notoria la presencia de aquellos encargados de gestionar los propositos de distintos intereses

particulares organizados frente al gobierno federal (Bowers, 1983; McGuines, 1987).



Cabildeaban empresarios de los distintos tipos de sectores econdmicos, inventores, especuladores
de tierras y defensores contra la esclavitud, entre tantos otros (Bowers, 1983; Loomis, 2006).
Por ejemplo, la prensa daba cuenta que un empresario ferrocarrilero, Tom Scott, empled unos
200 lobbyistas para las sesiones legislativas del afio de 1876 con la meta de, “conseguir una

audiencia comprensiva para fines legislativos” (Susman, 2006, p. 741).

En ese sentido, “el crecimiento y la metamorfosis del cabildeo a dimensiones mas
modernas se produce con mayor claridad a finales del siglo XIX, cuando los intereses se hicieron
mas grandes, mds ricos y mas organizados y efectivos, a medida que las apuestas de las politicas
gubernamentales comenzaron a aumentar considerablemente” (Loomis, 2006, p. 2). Finalmente,
el término se consolid6 en la prensa de los Estados Unidos en los comienzos de la denominada
“era dorada del lobbying”, durante el ultimo cuarto del siglo XIX (Logan, 1929; Loomis, 2006;
Susman, 2006; Akiashvili, et al., 2018). Segin Akiashvili et al. (2018), “El periodo fue mas
tarde llamado la Edad Dorada, un término acufiado por el escritor y novelista Mark Twain, quien
sostuvo que el final del siglo XIX [el lobby] brillaba en la superficie pero era corrupto por debajo
(“Edad Dorada”, s.f.)” (p.13). Es decir, se denomind asi a esta época por lo que escribié Twain en
su novela del afio 1873, “La era dorada” -The Gilded Age-, en inglés-. Ademds, durante ese
tiempo y hasta principios del siglo XX, el cabildeo no estaba reglamentado y eran célebres los
casos de puertas giratorias, como el de Sam Ward que era llamado el “Rey del lobby” (Akiashvili
et al.,, 2018). De tal suerte, si bien muchos vieron a este fenémeno y a los individuos que lo
practicaban como corruptores de los representantes publicos y perturbadores de la democracia,

también existia una vision benigna de este fendémeno (Bowers, 1983).

Tal como la discusion teorica lo reflejaria décadas después, este es un fendémeno que fue

reconocido en los medios de comunicacion, por los periodistas y la opinidon publica por ser



ambiguo. De manera semejante a como ocurre actualmente, se observaban acepciones positivas y
negativas del cabildeo y quienes lo practican. A mediados del siglo XIX y principios del XX
habia quienes lo hallaban positivo y legitimo, pero por otra parte estaban aquellos que opinaban
lo contrario y pretendian prohibirlo (Loomis, 2006). Por ejemplo, “mientras en 1897 la
Constitucion del Estado de Georgia declaraba al lobbying como préctica ilicita e ilegal, en 1890
el Estado de Massachusetts lo declaraba legal” (Redondo, 2009).

La vision benigna del cabildeo lo presentaba como un medio subsidiario para que los
grupos apoyaran a los legisladores con informacién técnica y conocimiento de los temas en
asuntos complejos, para que estos pudieran alcanzar decisiones informadas o redactar leyes
solidas (Loomis, 2006; McGrath y Harris, 2008). Pero el punto de vista positivo del cabildeo era
contrastado con una narrativa negativa, mucho mas impactante para la opinion publica (Susman,
2006). Durante la primera mitad del siglo XX se explicaba en la prensa que, ademas de asistir a
los legisladores a subsanar las carencias técnicas en la labor e impulsar leyes técnicamente mas
robustas, “los cabilderos también usaban favores de los politicos y hacian campafias de
relaciones publicas para promover temas de su interés en la agenda del Congreso o, quizds con
mayor frecuencia, mantenerlos alejados de estas” (Loomis, 2006, p. 2). En otras palabras, los
aspectos positivos fueron rebasados por los negativos en la narrativa periodistica, entre otras
cosas porque los cabilderos hicieron muchas de las cosas turbias que hacen hoy y que, desde
entonces, consiguen que la profesion no goce de muy buena reputacion (Loomis, 2006).

Con todo, el cambio del cabildeo moderno y contemporaneo se dio en la década de 1970
(Ranalli, D’Angelo y King, 2018), y la prensa dio cuenta de ello. Particularmente dos eventos
importantes lo cambiaron. Por una parte, se dispar6 la cantidad de grupos de interés

empresariales o corporativos representados en Washington y que gastaban cada vez mas dinero



para cabildear (Drutman, 2015). Y por la otra, se consolidaron las ideas y los reclamos de la

sociedad para que el cabildeo y la politica de los grupos de interés sea mas ética y transparente

(Ranalli et al., 2018).

Con la guerra de Vietnam de por medio, esta década signific6 una bisagra en los Estados
Unidos por un nimero de hechos politicos importantes, de los cuales se pueden resaltar dos
relacionados a la tematica del lobby y los cambios que estaba registrando la profesion en
aquellos tiempos. El primero, “[que] el nimero de empresas con grupos de presion registrados en
Washington crecié de 175 en 1971 a casi 2.500 en 19827, al tiempo que crecian las disparidades
entre los tipos de grupos de interés cabildeando (Johnson y Kwak, 2010, p. 118). El segundo, que
vari6 la relacion entre el cabildeo y la ética, asi como la narrativa periodistica sobre el dinero en

la politica y la transparencia del quehacer de los cabilderos (Ranalli et al., 2018).

Este tema que actualmente es sine qua non de la problematica del cabildeo, no lo era
hasta mediados de siglo XX. En primera instancia, la transparencia del cabildeo y los cabilderos
habia sido puesta bajo el foco por la prensa de Estados Unidos en 1919, dados los casos de
puertas giratorias y la introduccion de una legislacion al respecto (Akiashvili, et al. 2018).
Posteriormente, la tematica recobrd fuerza a mediados de la década de 1940, al finalizar la
Segunda Guerra Mundial. En el contexto del comienzo de la Guerra Fria y como consecuencia
de la creacion de la Ley de Registro de Agentes Extranjeros -Foreign Agents Registration Act, en
ingles (FARA)-, en 1946 se aprobo la Ley de Cabildeo -Lobby Act, en inglés-, puesto que en esos
afios se temia de la posible injerencia de agentes externos encubiertos y el tema tenian relevancia
en la opinidn publica. Pero no fue sino hasta finales de los afios 60 y principios de los 70, que la
transparencia alcanzé mayor presencia en la prensa estadounidense y la opinién publica se

mostr6é mas interesada al respecto (Ranalli et al., 2018).



Los escandalos derivados del dinero en la politica y la corrupcion han sido detonantes
para la proliferacion de esfuerzos en pos de ampliar la regulacion y la transparencia en la
actividad (Ranalli et al., 2018). En la década de los 70 los escandalos mediaticos potenciados por
la publicacion de los Pentagon Papers (1971) y el caso Watergate entre 1972 y 1974 que llevo a
que el entonces presidente Richard Nixon renunciara a la presidencia de los Estados Unidos,
fueron eventos que favorecieron el cambio en el humor de la opinion publica en relacion a la
transparencia, el cabildeo y los grupos de interés en Washington. Asimismo, en esa década
comenzaron a surgir diversos medios de comunicacion de tipo guardianes o watchdogs, asi como

investigaciones periodisticas a fondo sobre estos temas, como el mitico libro de Bernstein y

Woodward (1974).

No obstante, aunque la tematica gano relieve mediatico en aquellos afios y ha crecido
desde entonces, la ley que regula al cabildeo de 1946 no lleg6 a ser actualizada sino hasta 1995.
De hecho, todos los candidatos presidenciales han mencionado este tema; los expresidentes
Obama y Trump, durante sus respectivas campafias electorales, dieron mucho espacio en sus
discursos al tema del cabildeo y la necesidad de hacer mas transparente el trabajo de los
cabilderos. Obama actualiz6 la ley en 2008; mientras que Trump no logrd drenar el pantano,
como el entonces candidato arengaba al referirse a su lucha por disminuir el poder de los grupos

de interés en Washington.

Mas recientemente la cobertura noticiosa sobre el cabildeo se ha focalizado en distintos
aspectos de la profesion y, en términos generales, ha mejorado la manera en que se informa sobre
el mismo en democracias consolidadas (Susman, 2006). Aunque en la primera década del siglo
XXI surgieron casos escandalosos de cabilderos ligados a la corrupcion, como el mitico caso de

Jack Abramoff en 2006 -que apresurd la reforma a la Lobbying Disclosure Act en 2008-, en



lineas generales el cabildeo es cubierto por los medios mas alld de estos eventos sensacionales.
Ademas, no soélo la regulacion del cabildeo ha mejorado y las précticas de los grupos de interés
son mas transparentes y estdn mas refinadas que otrora, sino que “los medios ahora cubren el
cabildeo como una industria y un negocio, en lugar de s6lo mencionarlo cuando ha habido un
escandalo o se ha cometido un crimen” (Susman, 2006, p. 744). Ejemplo de esto es el portal en
internet de Politico en su seccion Influence', que diariamente informa sobre los movimientos

mas relevantes en la profesion y el gremio asentado en la calle K de Washington DC.

Pero mas alla de los medios y como informan acerca del cabildeo, las preocupaciones en
torno al mismo son auténticas. Estas estan relacionadas a las puertas giratorias —revolving door,
en inglés—, la corrupcion, el trafico de influencias y los conflictos de interés, asi como al acceso
inequitativo que tienen ciertos grupos de interés en las decisiones gubernamentales y por ende en
el ambito electoral (Holman y Luneburg, 2012). Por otro lado, el cabildeo se relaciona con tres
asuntos que influyen sobre la confianza del publico hacia la democracia y a su integridad: 1)
transparencia y conflictos de interés; 2) integridad y aspectos éticos; y, 3) desequilibrio de
influencia e igualdad de acceso (OECD, 2014). Es decir, los cuestionamientos sobre el cabildeo
estan muy relacionadas con el proceso de erosion de la democracia por el que las democracias de
América Latina y el mundo estdn atravesando (Latinobarometro, 2021), y van mas alld del

tratamiento que los medios hacen de este.

En ese sentido, en el afio 2007 cuando la empresa Gallup preguntd por primera vez en
una encuesta, sobre el parecer del publico estadounidense acerca del desempeiio ético de los
cabilderos, solo cinco por ciento de los encuestados respondi6 que lo catalogaba de alto o muy

alto (Jones, 2007). Aunque esta es una encuesta para el caso de Estados Unidos, la opinion que se

1 Para detalles ver, POLITICO Influence: https://www.politico.com/politicoinfluence/



https://www.politico.com/politicoinfluence/

tiene del cabildeo en otras democracias no varia sustancialmente, como lo ejemplifica el caso de

Espana (Cohen, 2018). Inclusive, suele ser peor en los paises latinoamericanos (Susman, 2006).

El caso mexicano. Aunque el contexto importa y cada pais tiene sus particularidades, en
las ultimas tres décadas en distintos paises del mundo ha crecido la presencia del cabildeo en la
practica y la prensa escrita lo ha atestiguado en sus publicaciones. En el caso de México, al igual
que en resto de América Latina,este fendmeno fue visto a lo largo del siglo XX como un asunto
estadounidense, y se asimilaba la caracterizacion que alli se hacia del tema (Thomas y
Klimovich, 2013). Es decir, hasta la década de los noventa en América Latina no se le prestaba
mucha atencion a la politica de los grupos de interés, ni en la prensa, la opinion publica o al

interior de la academia.

Por buena parte del siglo XX, a lo sumo el cabildeo era cubierto a través de notas que
describian algunas practicas politicas del corporativismo del Partido Revolucionario Institucional
(PRI) e informaba de algiin evento sindical o pujas en algin gremio. Pues, “las decisiones se
tomaban en las altas esferas del poder y éstas no se hacian publicas” (Cosio Villegas, 1972, p.
77). Propiamente, las primeras menciones en la prensa mexicana estuvieron ligadas al cabildeo
que hicieron los gobiernos de los presidentes Miguel de la Madrid y Carlos Salinas de Gortari
con los Estados Unidos y el Fondo Monetario Internacional, a partir del afio 1982 y, todavia mas,
diez afios después con la negociacion del Tratado de Libre Comercio de Norte América (Gomez

Valle, 2008).

Durante el proceso de transicion hacia la democracia en las décadas de 1980 y 1990, la

participacion de grupos sociales y empresariales en la politica comenzd a estar mas presente que



antes en México (Luna y Tirado, 2019). También se establecieron medios independientes, como
el periddico Excélsior y la revista Proceso que lo daban medianamente a conocer porque cubrian
las actividades de estas organizaciones. Pero, siempre existio cierta desconfianza en los grupos
de presion, porque se “supone que estos actores son autointeresados ” (Solis Delgadillo y Cortez

Salinas, 2022, p. 21) y siempre fueron vistos mas ligados al empresariado,

Cuando en 1997 el PRI perdi6 la mayoria en la Camara de Diputados del Congreso de la
Unién y la oposicion legislativa empezd a ser relevante, el cabildeo empezd a crecer en la
préctica y estar mas presente en las noticias (Gémez Valle, 2007). Asi, entre los afios 1997 y
2009 se publicaron en la prensa mexicana un total de 6 mil 974 notas periodisticas con la palabra
“cabildeo” en los medios, creciendo notablemente el nimero de referencias a partir del afio 2004
y ain mas desde el 2007 (Gastelim, 2019). Si bien la mayoria se refiere al cabildeo legislativo,

también existen menciones a la gestion de intereses en el Poder Ejecutivo y el Judicial.

Cabe sefalar que en enero del 2011, cuando finalmente entrd en vigor la regulacion del
cabildeo legislativo en México, la noticia fue publicada en varias portadas y cubierto por los
periddicos nacionales (Arvizu Arrioja y Merlo, 2011; Méndez y Garduiio, 2011). Asimismo, el
crecimiento de los medios especializados en negocios y finanzas, asi como del periodismo
independiente de investigacion y las organizaciones de tipo guardianes que luchan contra la
corrupcion, han puesto la lupa sobre el cabildeo. Por ejemplo, el renombrado libro del caso de

“La estafa maestra” (2018) que abordo el tema.

Como se presentd en la seccion introductoria de este trabajo, es claro que el cabildeo
tiene aspectos positivos y negativos en relacion a la democracia. Sin embargo, la narrativa
predominante que existe sobre los grupos de interés y el cabildeo, y que es sostenida por

distintos tipos de medios de comunicacion en el mundo, resalta que este ambiguo fenémeno se



relaciona al trafico de influencias y a los escandalos, que es oscuro en esencia y practicado
principalmente por las ¢€lites empresariales (Allard, 2014; Nassar, 2010; Loomis, 2006; Susman,
2006). Por lo general, los medios reproducen las opiniones de los politicos y sus asesores, asi
como de activistas y otros periodistas que declaran sobre los cabilderos (Susman, 2006). Con lo
cual, de manera frecuente se describe que éstos y las élites tienen una influencia
desproporcionada en la politica, la cual utilizan fuera de toda ética y moral para cabildear en
favor de sus intereses particulares, en muchos casos de forma contraria al bien comun y de la

mayoria de la poblacion (Hersh, 2021).

Puesto en otros términos, “el hecho de que en algunos sectores se identifique al lobbying
con la corrupcion, puede tener fundamento en un pecado de nacimiento, puesto que sus primeros
origenes historicos modernos se confunden con el escandalo politico” (Pifieiro, 2000, p. 10).
Asimismo, y sin relegar los aspectos negativos que puede implicar, se le asimila con mitos que
distan de ser totalmente ciertos y que opacan otros aspectos de este fenomeno (Allard, 2014). Es
decir, es plausible argumentar que en la prensa sobresalen las notas que aluden a la excepcion y
no a la regla de lo que se trata este fenomeno (Allard, 2014; Nassar, 2010; Loomis, 2006;

Susman, 2006).

Al enmarcar al cabildeo como una practica propia de ciertos stper grupos de interés o,
como muchas veces se los denomina en México, poderes facticos, por lo general los medios no
abundan en que la gestion de intereses es llevada a cabo por todo tipo de organizaciones
involucradas en algin asunto publico, desde las organizaciones empresariales de la industria
alimenticia hasta las sociales y defensoras de los consumidores (Hersh, 2021; Montes de Oca,
2019). Con lo cual, esta acepcion negativa del cabildeo y la politica de los grupos de interés se

relaciona con lo que distintos autores han denominado la erosion de la democracia: un proceso



en donde, entre otras cosas, los gobernados desconfian de la integridad de las instituciones
democraticas y de los gobernantes, asi como de ciertos grupos como los empresariales

(Latinobarémetro, 2021).

En sintesis, hay quienes son mas renuentes hacia el cabildeo y quienes son més proclives
con su ejercicio. Estas dos concepciones acerca del cabildeo no sélo han sido reflejadas en los
medios y las audiencias, sino también por la literatura académica de la materia que muestra
acepciones negativas y positivas del fendmeno. Prueba de ello son las visiones benignas que los
pluralistas produjeron en cuanto a la politica de los grupos de interés y las criticas que se
suscitaron, las cuales constituyen el fondo del debate académico sobre el cabildeo a partir de la

segunda mitad del siglo XX y hasta la actualidad.

Revision de la literatura sobre cabildeo

Como argumenta David Lowery (2007), el punto de partida para entender por qué y de
qué forma las organizaciones hacen lobby reside en la teoria pluralista de la democracia
(Truman, 1951; Dahl, 1956, 1971). Esta se fija en el sistema de grupos de interés y el ejercicio
del cabildeo entendiendo que, “si bien es cierto que existe una desigualdad de recursos
disponibles para las diferentes organizaciones, son pocas las que no tienen acceso a ningun
medio de influencia” (Dahl, 1967, p. 130-955). Precisamente, “la atencion [de la perspectiva
pluralista] se concentra en aquellos que influyen en las decisiones clave y en cdmo se ejerce esa

influencia” (Cobb y Elder, 1971, p. 896).

Pero las criticas a la teoria pluralista y la politica de los intereses organizados rechazaron

esta vision positiva del cabildeo y los grupos de interés o de presion porque, “probablemente el



90 por ciento de la poblacion no puede acceder a este sistema de presion” (Schtanaider, 1960;
citado en Cobb y Elder, 1971, p. 896). En ese sentido, quizas el cuestionamiento mas
significativo es el que hizo Mancur Olson (1965) con la teoria de la accidon colectiva (Lowery,
2007). Segun esta critica a la teoria pluralista clésica, el sistema de intereses siempre estara
sesgado a favor de pequefios grupos con intereses muy poderosos, que alcanzan los estimulos
necesarios para sobrepasar los inconvenientes propios de la ldgica de la accidon colectiva, que
muchos grupos sociales no pueden sobrepasar (Olson, 1965). Justamente, la caracterizacion
mediatica del cabildeo, en parte, resalta los aspectos que esta teoria ha notado sobre la gestion de

los intereses de los distintos tipos de grupos.

Posteriormente, en la década de 1980 y 1990 el neopluralismo refuté la perspectiva de la
accion colectiva y otras teorias radicales; aunque tomo nota sobre la valoracion excesivamente
benigna que los pluralistas tradicionales hacian sobre los intereses organizados (Salisbury, 1984;
Lowery y Gray 2004; McFarland 2004). El enfoque neopluralista no argumenta que el problema
de la accion colectiva no sea real e importante, sino que “no es tan grave, ni [que] las soluciones
para sobrepasarlo [sean] tan raras” (Baumgartner y Leech 1998, p. 75). En concreto, la teoria del
equilibrio punteado demuestra que no siempre ganan los super grupos de interés como se asegura

en las teorias radicales (Baumgartner, Berry, Kimball y Leech., 2009).

Con base en estas discusiones tedricas, asi como utilizando otras perspectivas como el
neo-institucionalismo, muchos trabajos derivados del andlisis de las politicas publicas han
surgido en los ltimos veinte o treinta afios y nutrido la literatura sobre cabildeo (Cigler, Loomis
y Nowness, 2020; de Figueiredo y Richter, 2013). Asimismo, dentro de la ciencia politica se
generaron importantes contribuciones fundamentadas en las teorias conductista y neoconductista

y han empezado a salir nuevas propuestas con perspectivas deliberativas del cabildeo (Bauer,



2017; Anastasiadis, Moon y Humphreys, 2018). Es decir, la literatura y el conocimiento en esta
materia ha crecido considerablemente en el mundo en los ultimos veinte o veinticinco afios y se
ha diversificado en diferentes disciplinas de las ciencias sociales (de Figueiredo y Richter, 2013).

Como resume Bauer (2017), desde los estudios organizacionales de la sociologia politica,
surgieron propuestas basadas en la teoria de la dependencia de recursos, la teoria de la ecologia
organizacional y la teoria institucionalista, ahora neo-institucionalismo. Del estudio de las
ciencias econémicas destacan trabajos académicos que usan la teoria de la accioén colectiva, la
teoria de la eleccion publica, teoria de costes de transaccion y la teoria de juegos. Por otra parte,
desde los estudios de los negocios y el management se generaron las teorias del agente y la de
estrategia de negocio. Igualmente, hay estudios sobre el cabildeo desde la comunicacion, la
comunicacion politica y el marketing politico, ademas de un creciente nimero de trabajos
interdisciplinarios.

Asi, abreviando la literatura sobre el cabildeo que en buena medida emplean las teorias
mencionadas, cabe destacar que si bien esta materia no es exclusiva de ningin régimen politico
en particular, los casos que destacan en la literatura especializada son principalmente los de
Estados Unidos, la Unién Europea y paises de Europa. Mayormente a través de estudio de caso,
de analisis comparados y multinivel (Diir y Mateo, 2015), la literatura sobre este fendmeno
apunta a conocer una serie de asuntos, tales como: quiénes cabildean, cuanto cabildean y como
organizan sus esfuerzos (Berry, 1977; Berkman, 2001; Baumgartner et al., 2009); el niimero de
grupos de interés registrados publicamente (Lowery y Gray, 2004; Benz, et al., 2011; Lowery,
2007); la experiencia, las conexiones, la orientacion y la contraparte (Cameron y de Figueiredo,

2013); y, la efectividad, éxito o influencia del cabildeo (Mahoney 2007; Diir y Mateo, 2015).



Con todo, estos temas son abordados desde distintas perspectivas y metodologias (de Figueiredo

y Richter, 2013).

Por otra parte, en la literatura académica sobre cabildeo existe un considerable nimero de
trabajos que toman la teoria del encuadre y estudian la manera en que los grupos de interés
enmarcan los temas en los cuales estdn inmiscuidos, buscando persuadir a la opinion publica y a
los tomadores de decisiones con estrategias indirectas o outside strategies para incidir en el
establecimiento de la agenda publica (Binderkrantz y Rasmussen, 2015; Dellmuth y Tallberg,
2017; Grossmann, 2020; De Bruycker, 2020). Igualmente, hay trabajos que miden la presencia
de los lobbies en los medios de comunicacioén y que relacionan a diferentes grupos de interés con
determinados tipos de encuadres tematicos, causas y medios en los que estos aparecen mas
asiduamente (Castillo-Esparcia et al., 2017). Por otro lado, hay estudios que aluden a como es la
caracterizacion periodistica sobre el cabildeo y la manera en que los medios de comunicacion,
historicamente, han retratado la imagen publica del mismo y quienes lo practican (Dexter, 1969;
McGuiness, 1987; Susman, 2006, Loomis, 2006). Pero estos trabajos, en su gran mayoria, estan
basados en Estados Unidos y, en menor niimero, en paises de Europa sobre todo anglosajones

(Castillo-Esparcia, 2010).

En cuanto a los casos de México y otros de América Latina, es una agenda de
investigacion en desarrollo. Sintetizando la literatura sobre el cabildeo en México, la produccion
académica en esta materia ha crecido considerablemente durante los ultimos quince o veinte
afios, aunque “las investigaciones en contextos con poca informaciéon han tendido a ser
descriptivos y poco sistematicos” (Solis Delgadillo y Cortez Salinas, 2022, p. 29). En ese
sentido, como expone Hernandez Gutiérrez (2018), la literatura aborda cuatro grandes areas de

investigacion (Hernandez Gutiérrez, 2018).



En primer lugar se encuentran los trabajos historicos, politologicos y de la sociologia
politica que utilizan la teoria de los grupos de interés y la teoria de las organizaciones para
analizar las estrategias de influencia de ciertos grupos (Casar, 2010; Meyer; 2012; Gonzalez
Navarro, 1968; Rodriguez Escobedo, 2016; Tirado, 2005; Aguilar Rodriguez, 2018). Asimismo,
hay trabajos sobre participacion de la sociedad civil organizada y los grupos de presion en el
Congreso de la Unioén que presentan estudios de caso mayormente cualitativos (Béjar Algazi,
2017; Herndndez y Parra, 2017; Arango Morales y Aguilar Balderas, 2015). Una  segunda
area de investigacion ha conjugado la teoria de los grupos de interés del pluralismo con otras
teorias de la democracia y de las politicas publicas (Gomez Valle, 2007; Hernandez Gutiérrez,
2018; Erhman Fiori, 2011; Guerrero, Madrazo, Cruz y Ramirez, 2010; Vazquez Valencia, 2010).
La tercera vertiente de estudio sobre el cabildeo en México es el punto de vista juridico e
institucionalista, haciendo énfasis en la regulacion del cabildeo legislativo inclusive utilizando
metodologia comparada (Dworak, 2011; Galaviz, 2006; Gastelum, 2019; Solis Delgadillo y
Cortez Salinas, 2022). Por ultimo, la cuarta rama en la literatura aborda las estrategias y tacticas
de cabildeo desde una perspectiva profesional o practicante desde la consultoria (Lerdo de Tejada
y Godina, 2004; Gimate-Welsh, Fagan y Martinez, 2015). Como se puede apreciar, la academia
mexicana ha avanzado notablemente en la materia y su investigacion. Sin embargo, como ya se
menciono, se constata que no hay estudios que apliquen la teoria del framing para establecer cual
es el tratamiento noticioso que hacen los medios de comunicacion mexicanos sobre el cabildeo y

cual es su efecto en la percepcion que tienen las audiencias sobre el mismo.

A pesar de que la literatura mexicana toma como valido y asimila el tipo de
caracterizacion medidtica utilizada en los ejemplos aludidos arriba como el de Estados Unidos,

no abundan investigaciones que profundicen sobre el tipo de encuadre noticioso que hacen los



medios de comunicacién y las audiencias sobre este controvertido fendmeno (Pifieiro, 2000;
Gimate-Welsh, et al., 2015; Gémez Valle, 2007; Nassar, 2010; Hernandez Gutiérrez, 2018). Al
respecto, si bien Gastelim (2019) genera un valioso anélisis cuantitativo sobre la presencia del
cabildeo en la prensa mexicana escrita entre 1997 y 2009, no aplica la teoria del encuadre; en
parte, porque su estudio se concentra en la legislacion del cabildeo en México. Por lo tanto, la
pertinencia de esta tesis es fehaciente ante este hueco en la literatura especializada que se

descubre en la revision minuciosa de la literatura académica.

En resumen, como ya se menciond existe una nocion de coémo los medios de
comunicacion caracterizan al cabildeo y la politica de los grupos de interés. Pero no abundan
suficientes estudios dedicados a saber como los medios mexicanos describen y presentan al
cabildeo ante el publico en México a nivel nacional, ni qué tipo de encuadres utilizan para
hacerlo. Tampoco existen estudios que establezcan el tipo de encuadre que hacen las audiencias

sobre el tema ni qué relaciones e impactos existen entre estos dos tipos de encuadres.

En ese orden de ideas, la comunicacion politica tiene instrumentos tedricos para
comprender la narrativa predominante de los medios sobre este controvertido fenémeno y
conocer cual es el marco noticioso que emplean para ello. Pero antes de llegar a la teoria del
framing, primero, se concluye este capitulo con una definicién de cabildeo de manera tal que, en
el estudio de caso, se pueda contrastar al cabildeo en términos normativos versus la manera en

que es caracterizado y enmarcado por los medios.

Definicion de cabildeo



Al sistematizar una definicion operacional sobre el lobbying se observa que hay siete
elementos fundamentales para conceptualizarlo de una manera normativa. El cabildeo se trata de:
1) un objeto especifico; 2) llevado a cabo por sujetos; 3) con un objetivo o interés compartido; 4)
en una temporalidad y contexto determinado; 5) con cualidades especiales; 6) con la finalidad de
influir en las decisiones publicas; y, 7) practicado dentro de un marco legal (Anastasiadis, 2006;
Milbrath, 1963; Truman, 1971; Aguilar Rodriguez, 2018). Asi, estos siete elementos que definen
al cabildeo pueden ser agrupados en tres categorias ontologicas: las categorias de sustancia,
relacion y cualidad de un fendmeno.

En tal sentido, a continuacion primero se desarrollara el primer elemento de la definicion,
el que indica que el cabildeo es un objeto y que se resume en la categoria de sustancia, porque es
la que describe la esencia misma del fenomeno. Seguidamente se define el segundo elemento de
la definicion, los sujetos, pues es el que senala el objetivo o interés compartido de los mismos y
se refleja en la categoria de relacion. En tercer lugar, se abundaré sobre la categoria de cualidad,
misma que agrupa los puntos 5, 6 y 7 de la definicion, los que indican las estrategias desplegadas
por lo sujetos con el objetivo de influir en las decisiones publicas, todo dentro de un contexto
institucional y un marco legal. Con lo anterior, se tendrd una definiciéon normativa de cabildeo
que, posteriormente, sera escrutada y contrastada con lo que publican los medios de

comunicacion sobre el mismo en México.

Sustancia: objeto. Un autor que representa un punto de partida para definiciones
posteriores en la materia es Lester Milbrath (1963), quien observo que el cabildeo es un proceso
de comunicacion relacionado con la negociacion, y que es practicado con la intencion de influir

en en la toma de decisiones gubernamentales. En tal sentido, identificd que la funcion de este



fendomeno es influir en la legislacion y las politicas publicas, ya sea en espacios institucionales y
privados como no institucionales y sociales (Grose, Lopez, Sadhwani y Yoshinaka, 2022).
Asimismo, reconocid que lo llevan a cabo ciudadanos o grupos de interés, mediante un
intermediario o representantes vinculantes que interpelan a los responsables de las politicas y sus
asistentes (Milbrath, 1963; Grose et al., 2022).

En concreto, el cabildeo “es un proceso por medio del cual los representantes de los
grupos de interés, actuando como intermediarios, llevan a conocimiento de los legisladores o de
los funcionarios de gobierno, los deseos de esos grupos” (Pasquino, citado en Pifieiro, 2000, p.
19). Es decir, es lo que hacen los grupos de interés para intentar influir en los responsables de
elaborar las politicas y las leyes (Berry y Wilcox, 2009). O bien, es la “representacion de los
grupos de interés basada en informacioén cuidadosamente investigada, usualmente seguida por
negociaciones con distintos representantes del gobierno [y] movilizacion del publico y la opinion
publica. En resumen, el lobbying es una coleccion de actividades encaminadas a la presion”
(Graziano, 2001, p. 80).

Precisamente, a grandes rasgos existen dos ideas distintas sobre la sustancias del
cabildeo: algunos difieren en si se trata de una acciéon de persuasion o si se trata de una de
presion. Como lo sostiene Pifieiro (2000), por un lado estan quienes afirman que el cabildeo es
una manera de presionar las voluntades de los legisladores y funcionarios publicos para que
actuen de determinada manera, por lo que es una forma de coaccion en pro de intereses
poderosos; es decir, que es una accion ilegitima. Por otro lado, estdn los que argumentan a favor
de la nocion de este fendmeno como un instrumento de persuasion y buscan trazar una linea clara
entre lo que significa persuasion y extorsion (Pifieiro, 2000). En ultima instancia, las diferencias

entre culturas politicas, las peculiaridades de los sistemas politicos y sus mecanismos



institucionales para la rendicién de cuentas, son algunos de los elementos para establecer qué
tipo de acciones pueden tender hacia la presion o la persuasion, asi como para distinguir entre las
practicas legales y legitimas de aquellas que no lo son. Pero cabe recalcar que en una
democracia, “emparentar el derecho constitucional de peticion con la presion pura y llana resulta
algo osado” (Pifieiro, 2000, p. 21).

Para Antonhy Nowness (2006, p.11), el cabildeo comprende una variedad de técnicas de
persuasion y es practicado por una amalgama de organizaciones interesadas en los distintos
asuntos del gobierno, y llevado a cabo tanto en los tres niveles de gobierno —Federal, Estatal y
Municipal- como en sus tres ramas —Ejecutivo, Legislativo y Judicial-, asi como a nivel
internacional. Por su parte, para el socidlogo mexicano Ricardo Tirado (2015) es una manera de
convencer, influir, presionar o incidir para que una decision publica se asuma, se deseche o se
corrija. En tanto Ehrman Fiori (2011) argumenta que es, “una practica para influir y orientar las
decisiones de los actores politicos en el terreno legislativo, gubernamental y judicial” (p. 233).

Con lo dicho, queda claro cudl es la sustancia de este objeto y se reconoce
normativamente de qué se trata en si. Asimismo, que los sujetos que lo practican son todos los
grupos de interés, de presion o como sea que se entienda a las organizaciones de la sociedad o el
mercado, que no sean partidos politicos ni forman parte del Estado. Precisamente, eso es lo que

se expone a continuacion.

Relacion: sujetos. El cabildeo es la principal actividad politica llevada a cabo por los
distintos grupos de interés o de presion en la arena politica (Milbrath, 1963; Gomez Valle, 2007,
2008; Petracca, 1992). Un grupo de interés o de presion puede definirse como una organizacion o

conjunto de personas que, con base a uno o varios asuntos compartidos intenta influir en la



politica publica a su favor, pero que no desea controlar formalmente las instituciones del
gobierno, ni ser electa, por eso cabildea en los tres niveles y 6rdenes de gobierno, asi como a
nivel internacional (Nowness, 2006; Truman, 1971). Son las organizaciones politicas de la
sociedad y el mercado que no son partidos politicos ni pertenecen al Estado.

Al respecto, Ricardo Tirado especifica que, “una organizacion es un conjunto de personas
que tienen un propdsito comun, que estan coordinados bajo un mando porque cuentan con reglas
y estan insertos en un contexto histérico social” (comunicacion personal, 25 de febrero de 2021).
De este modo, las organizaciones son los “cuerpos intermediarios de los grupos de interés, que se
convierten no en el tnico cauce de participacion ciudadana, como pretende la teoria politica del
grupo o neopluralismo, pero si en uno de los modos casi normales de participacion del
ciudadano-miembro del grupo en el proceso decisorio” (Badia, 1977, p. 10). Asi, si bien es cierto
que existen diferencias entre los tipos de grupos u organizaciones en cuanto a su injerencia en la
construccion de la agenda de gobierno, normativamente deben considerarse validas todas las
organizaciones que tienen cierta autonomia del gobierno o de los partidos politicos e intentan
influir en la politica (Richardson, 1993, p. 2).

Con lo dicho, el tipo de grupo de interés va a afectar al cabildeo que se practique y su
¢éxito (Mahoney, 2007). La tipologia de los distintos grupos u organizaciones que cabildean es
uno de los temas mas debatidos y variados en las ciencias sociales y politicas (Badia, 1977).
Pero, este debate puede sintetizarse con lo expuesto por Richardson (1993):

“Una amplia variedad de organizaciones se describen como grupos de
interés o grupos de presion y, por lo tanto, se plantea la pregunta:
“;Debemos concluir que cualquier organizacion que busque en algiin grado

influir en las politicas publicas debe ser considerada, por tanto, como un



grupo de interés?” ... Como definicion de trabajo, sugerimos lo siguiente:
Un grupo de interés o de presion puede considerarse como cualquier grupo
que articule demandas de que las autoridades politicas en el sistema o
subsistema politico deben hacer una asignacion autorizada. Para excluir de
esta definicion a los partidos politicos y otros grupos cuyo objetivo es
apoderarse del gobierno, es habitual agregar una nota que estos grupos no
buscan por ellos mismos ocupar la posicion de autoridad”. (p. 2, cursivas

originales del autor).

Con todo y lo discutido del tema, los distintos grupos de interés o de presion pueden
clasificarse con base en las industrias o los sectores econdmicos y sociales a los que pertenecen.
Asimismo, “se diferencian por sus caracteristicas organizativas, tipos de membrecia, numero de
afiliados, tamafios, estructuras internas y métodos de accion” (Duverger, citado en Badia, 1977,
p. 42). Asi, se los puede clasificar en relacion a “cinco categorias generales”: grupos de intereses
econdmicos, grupos de causas, intereses publicos, intereses institucionales publicos y privados, y
grupos e intereses no asociativos (Ornstein y Elder, 1978, p. 54). O bien, como lo proponen
diferentes autores, se pueden dividir en cuatro tipos de grupos: “grupos empresariales, sindicatos,
organizaciones no gubernamentales -ONG- y grupos de profesionales” (Diir y Mateo Gonzélez,
2015, p. 6).

Con lo anterior, queda claro que cabildea todo tipo de organizacion que no sea un partido
politico o que pertenezca al Estado es un grupo de interés o de presion. Evidentemente, lo hacen
dentro de un marco legal y en un contexto institucional determinado, mediante cualidades

especificas. Asi, a continuacion se exponen algunas de éstas.



Cualidades: estrategias. La tltima categoria en que se dividid la definicién operacional
de cabildeo en este trabajo es la de cualidad que representa a las estrategias. Esta también se
refiere al factor institucional -si el cabildeo y los grupos de interés se desenvuelven en un
régimen democratico o en qué modelo de democracia, asi como en otros tipos de regimenes- y la
regulacion pero, principalmente, a las estrategias de cabildeo (Diir y Mateo Gonzilez, 2015).
Estas son llevadas a cabo de manera directa con estrategias interiores, o bien de manera indirecta
con estrategias exteriores o de movilizacion de base, dependiendo del tema, el grupo y el
contexto (Berry, 1977; Dellmuth y Tallberg, 2017). De tal suerte, es importante exponer cuales
son las estrategias y practicas de manera normativa, para entender cabalmente qué es el cabildeo
y dimensionar lo que presentan los medios de comunicacion al respecto.

En si, mientras el cabildeo directo, tradicional o de estrategias interiores -inside lobbying
strategies, en inglés- trata de movilizar votos hacia adentro de los limites institucionales del
Estado en temas puntuales, “el nuevo cabildeo indirecto se centra en mover votos fuera de los
limites de los centros de poder en relacion con temas nacionales y que suscitan posicionamientos
de la opinién publica” (Petracca, 1992, p. 21). De manera resumida, son actividades de cabildeo
directo: presentar resultados de investigaciones y encuestas en sesiones de comités
parlamentarios; ayudar a los legisladores a juntar los votos necesarios para la aprobacion o
rechazo de una ley; trabajar con los asistentes de los legisladores y funcionarios publicos en el
intercambio de datos y estudios; y, redactar proyectos de politica publica y legislativos, entre
otras tareas que constituyen el nucleo del cabildeo directo o interior de la actualidad (Petracca,

1992; Graziano, 2003).



En cuanto al cabildeo indirecto o de estrategias externas -ouside lobbying strategies, en
inglés-, también denominado “cabildeo de base” —grassroots en inglés—, este “se constituye por
cualquier evento, manifestacion popular o accidon que involucre a la sociedad y mas precisamente
a la plataforma electoral para indirectamente tomar contacto con los representantes y
presionarlos en un tema dado” (Mascot Sanchez, 2007, p. 4). Se lleva a cabo a través de la
movilizacion del electorado y la opiniéon publica; recaudando fondos para fines electorales,
presentando temas en propaganda, organizacion de envio masivo de cadenas de correos
electronicos a los representantes publicos con demandas puntuales, participacion constante en las
redes sociales (Gimate-Welsh, et al., 2015), entre otras actividades colectivas e individuales en la
esfera publica. Si bien este tipo de estrategias indirectas son mas comunmente utilizadas por los
grupos de intereses sociales o publicos, los grupos de intereses privados también se sirven de
estas nuevas formas de cabildeo indirecto y la generacion de alianzas inter sectoriales y sociales
(Hula, 1999). Es decir, las estrategias de cabildeo de los distintos grupos, “incluyen cada vez
mas, complementando al contacto directo con funcionarios electos y no electos, tres estrategias
importantes: formar coaliciones entre grupos de interés, organizar movilizaciones de base y
financiar campafias electorales” (Graziano, 2001, p. 9).

Con todo, si las condiciones para emprender o mantener una campaia de cabildeo son
favorables para una organizacion, con el objetivo de conseguir acceso e influir en la toma de
decisiones, una estrategia de cabildeo se vale de actividades directas e indirectas como:

e Asistir al Congreso y dependencias del Poder Ejecutivo para resolver problemas de

interés publico debido a su alta naturaleza técnica;

e Organizar debates publicos en temas y problemas relevantes;



e Promover temas en programas y plataformas electorales, asi como la nominacion de

candidatos a puestos electivos o puestos de gobierno;

e Abrir paso hacia la participacion ciudadana en la promulgacion de legislacion;

e Proporcionar datos e informacion que ayudan a los politicos a tomar decisiones

racionales (Pifieiro, 2000).

Sintetizando lo expuesto y como se aprecia en la Tabla I, hasta aqui se tiene un
entendimiento normativo y tedrico sobre qué es el cabildeo, quiénes lo practican y cudles son sus
cualidades especiales. Asimismo, se ha desarrollado una perspectiva historica sobre la manera en
que los medios de comunicacion han enmarcado y caracterizado a este ambiguo fendmeno y los
actores que los practican en el arquetipo, notdndose que existen aspectos positivos y negativos
del cabildeo pero que, en mayor medida, los medios de comunicaciéon enfatizan en una
caracterizacion hostil. Sin embargo, para el caso mexicano no existe suficiente investigacion para
establecer cuales son los marcos que los medios de comunicacién y las audiencias hacen de la
gestion de intereses de las diferentes organizaciones o grupos de interés o de presion.
Precisamente, en el siguiente capitulo se expone el marco tedrico de esta tesis para, una vez
establecida la teoria del framing y los tipos de marcos noticiosos que existen, estar en

condiciones de indagar y discutir el caso.

Tabla 1:

Elementos normativos del cabildeo (categorias ontologicas que lo describen).

Sustancia Relacion Cualidades




Influir en las
instituciones de
gobierno. Incluye a
todas las partes del
gobierno central, local
y otros organos
publicos.

Proceso de informacion
dirigido a funcionarios
y legisladores para que
sus medidas sean mejor
pensadas, con la
esperanza de reducir el
efecto de la ley politica
de las consecuencias no
deseadas.

Intento de influir o
presionar en los

legisladores para hacer

una politica.

Grupos de interés
Grupos de presion
Grupos de interés
especial

Stper grupo de interés
Organizacion de interés
Intereses organizados
Grupo de poder
Asociacion punta
Movimiento social
Organizacion de la
Sociedad Civil
Organizacion No
Gubernamental
Poderes facticos

Interés

Lobby o lobbies

Estrategias

directas €

indirectas:

Asistir al Congreso y
dependencias del Poder
Ejecutivo para resolver
problemas de interés
publico de alta
delicadeza técnica;
Organizar debates
publicos en temas y
problemas relevantes;
Promover temas en
programas y
plataformas
electorales, asi como la
nominacion de
candidatos a puestos
electivos o puestos de
gobierno;

Abrir paso hacia Ia
participacion
ciudadana en la

promulgacion de




legislacion;

o Proporcionar datos e
informacion que
ayudan a los politicos a
tomar decisiones

racionales.

* Elaboracion propia con base en Aguilar Rodriguez (2018), Nowness (2006), Thomas y Klimoschy
(2014), Ornstein y Elder (1978), Petracca (1992), Pifieiro (2000).



Capitulo 2: Marco tedrico: El encuadre o framing de las noticias

Este capitulo expone principalmente la teoria del encuadre o framing. Pero primero se
situara este estudio en el area de la comunicacién politica, donde la teoria del encuadre es una
herramienta tedrica cada vez mas utilizada en la ciencia politica por quienes buscan comprender
como los medios, los gobiernos, los partidos, los grupos de interés y los ciudadanos o electores
interpretan los eventos y generan mensajes, ya sean para influir, informar u opinar en la esfera
publica. Asimismo, la teoria del encuadre permite acercarse a los efectos que los encuadres
tienen en las audiencias y comprender por qué la percepcion publica sobre determinados
fendomenos y eventos de la vida publica puede ser positiva o negativa.

Con todo, primero se expone la pertinencia de la perspectiva de comunicacion politica
para estudiar la problematica planteada en esta tesis. En segundo lugar, dado que los encuadres
no se generan en el vacio sino que forman parte de un sistema de medios, se repasan algunos
elementos del mismo propuestos por Hallin y Mancini (2004) que moldean de manera macro y
micro a los encuadres. Asi, en tercer lugar se desarrolla y explica la teoria del encuadre,
profundizando en los tipos de encuadres noticiosos que existen y los efectos que estos pueden
tener en las audiencias. Con lo anterior, el marco teérico de esta tesis permitird articular la
problematica planteada en el marco contextual y proceder, una vez hechas unas precisiones
metodoldgicas del trabajo, con el estudio de caso empirico del encuadre noticioso del cabildeo en

torno al etiquetado frontal de alimentos procesados y bebidas azucaradas en México.

La comunicacion politica y el encuadre de las noticias en agenda — y del cabildeo

como objeto noticioso



Si bien no es posible reducir todos los acontecimientos politicos a fendémenos de
comunicacion, si es pertinente utilizar la perspectiva comunicacional de la politica para apreciar
diversos eventos y fendmenos publicos desde dicha optica. De hecho, distintos autores de las
ciencias politicas siempre han estado interesados en las aportaciones de la comunicacion politica,
“al tiempo de reconocer el papel de la perspectiva comunicacional, en el estudio de conceptos y
categorias torales para la teoria politica como son los de poder, interés o conflicto” (Dader, 1998,
p. 5). Asi, mientras la ciencia politica estudia la finalidad de la politica o el poder, la
comunicacion politica profundiza sobre cémo se toman las decisiones que afectan a una
comunidad, porque es “el cemento que fragua todo lo politico” (Dader, 1998, p. 4).

La comunicacion politica es fundamental para las ciencias politicas dado que resalta la
preponderancia actual de los medios de comunicacion en la democracia liberal (Perloff, 2014;
Strombach, 2008), asi como la influencia que éstos y, mas recientemente, las redes sociales y las
plataformas de internet tienen en el desarrollo del régimen democratico contemporaneo (McNair,
2011; Dader, 1998; Lacheler y DeVreese, 2019). Maxime que, “los medios de comunicacion son
considerados en gran medida responsables de tender puentes entre el sector politico y gran parte
de la sociedad, que sin su trabajo no seria capaz de conocer ni comprender los principales
acontecimientos del dmbito politico. En otras palabras, los medios favorecen el aprendizaje
politico, lo que mejora la participacion ciudadana” (Muiiz, 2022, p. 3672). Asi, es plausible
afirmar que este enfoque es relevante para el estudio de la politica y fendmenos como el lobby,
lobbying o cabildeo porque, parafraseando a Lasswell, permite comprender “quién obtiene y dice
qué, cuando y como” (Strombaéck, 2008, p. 233, cursivas originales del autor).

En este trabajo de tesis la pertinencia de desarrollar un marco tedérico de comunicacion

politica reside en analizar la manera en que los medios de comunicacidn caracterizan al cabildeo



y qué encuadres producen para hacerlo. En concreto, es oportuno porque permite acercarse a la
teoria del framing. Asimismo, se sustenta en parte por lo que afirma la siguiente definicion de
comunicacion politica de Robert G. Meadow (1980), quien argumenta que:

“La comunicacion politica no consiste so6lo en el estudio del control

politico, el uso de la lengua o la recogida de informacién (...) toma en

consideracion cualquier aspecto de la politica que implique algin

intercambio informativo. Y dado que la mayor parte de las actividades

politicas conllevan intercambios de informacion (desde la expresion de

deseos reflejada en el voto, la celebracion de ruedas de prensa, las

relaciones publicas desplegadas por los grupos de presion ante los

parlamentarios (lobbying), hasta la planificacion de campaias de

propaganda), practicamente cualquier accion politica puede ser examinada

(...) desde una perspectiva comunicacional”. (citado en Dader, 1998, p. 3).

Ademas, porque la comunicacion politica es emprendida por e involucra tanto actores
politicos como no politicos (McNair, 2011). Mientras que “los partidos politicos y los gobiernos
son variables fundamentales para esta materia, también los grupos de interés, los medios de
comunicacion, los individuos, las audiencias o electores” son areas de pertinencia para la
comunicacion politica y su estudio (McNair, 2011, p. 6). De tal suerte, aunque todos los actores
son susceptibles de emitir y recibir mensajes en un proceso circular, son el gobierno, los partidos
politicos y los grupos de interés los actores que usan la comunicacion politica para persuadir y
convencer con sus mensajes a los gobernados, especialmente al electorado y/o los afiliados,

respectivamente (Mazzoleni, 2010).



Como ya se vio en el capitulo anterior, los grupos de interés emplean la comunicacion
politica para ejercer influencia directa e indirecta en el proceso de toma de decisiones publicas,
mientras que para el caso de los partidos politicos para persuadir y acceder al poder (McNair,
2011). En cambio, los medios de comunicacion la utilizan para informar y cubrir eventos
noticiosos, principalmente con el objetivo de ganar audiencias. Pero como se observard mas
adelante con lo planteado por la teoria del encuadre o framing, “los medios no solamente
informan sino que en cierta medida, emiten juicios sesgados de la realidad y también buscan
persuadir a las audiencias” (McNair, 2011, p. 11).

En cierta forma los medios enmarcan la realidad para transmitirla sucintamente. Con lo
cual, es importante preguntarse qué es un marco o un cuadre -frame, en inglés-, como es el
proceso de reflejar un evento o fendémeno y qué tipo de marcos noticiosos existen. Asimismo,
vale cuestionarse sobre qué impactos tienen esos marcos en la percepcion de los ciudadanos
sobre asuntos politicos como la democracia y el cabildeo.

Lo anterior se refiere a una problematica ampliamente estudiada por la comunicacion
politica, en relacion con el rol que los medios de comunicacion juegan sobre las audiencias y la
percepcion que éstas tienen de temas publicos y politicos (Muiiz y Echeverria, 2022). Al
respecto, por un lado existe una vision benigna del rol que los medios de comunicacion tienen en
relacion a la percepcion ciudadana sobre temas tan transcendentales como la democracia pero,
por el otro lado, prevalece una vision negativa sobre este papel. Esta ultima acepcion esta
enlazada con el reconocimiento de un cierto malestar medidtico -madia malaise, en inglés- en la
poblacion, que se relaciona con la insatisfaccion ciudadana hacia la politica y lo politico en
general. En ese sentido, por ejemplo para el caso de América Latina, “los medios [...] tampoco

gozan de la confianza ciudadana” (Muiiz y Echeverria, 2022, p. 11).



La hipotesis sobre el malestar mediatico indica que, “cuanto mayor sea el consumo de los
medios de comunicacién, menor tendera a ser el grado de compromiso politico de las personas,
al provocar la exposicion a los contenidos mediaticos un efecto pernicioso y de erosion en ellas”
(Muiiiz y Echeverria, 2022, p. 4). En parte, el contenido superficial y el polientretenimiento, al
igual que los encuadres noticiosos de tipos estratégico y de conflicto incentivan esta especie de
cinismo de las audiencias hacia la politica (Cappella y Jamieson, 1997; Muiiz y Echeverria,
2020; Strombaick, 2008). De igual manera, este malestar se relaciona con el proceso de retroceso
o erosion de la democracia por el que, al menos durante los ultimos diez o quince afios, han
estado transitando buena parte de los paises democraticos de todo el mundo (del Tronco y
Monsivais-Carrillo, 2020).

La denominada “erosion de la democracia” se caracteriza por una manifiesta
desconfianza de los ciudadanos hacia la representacion politica y quienes la detentan, por un
desprecio no solo por las instituciones del Estado, sino también hacia las organizaciones
establecidas, los partidos politicos, las é¢lites y la democracia en general como sistema de
gobierno, entre otros asuntos (del Tronco y Monsivais-Carrillo, 2020). Asimismo, este proceso
de “retroceso democratico” se hace patente en un menor interés de la ciudadania hacia la politica
en general, poca identificacion partidaria o participacion politica, desaprobacion de la gestion
gubernamental y bajo grado de conocimiento de las cuestiones politicas (Aarts et al., 2012;
Cheng, 2020, citados en Muiiiz y Echeverria, 2022). De tal suerte, esta vision pesimista se liga
con la teoria del espiral del cinismo, puesto que se argumenta que existen relaciones entre la
manera en que los medios encuadran los temas y las actitudes negativas que los ciudadanos

tienen sobre la democracia (Muifiiz y Echeverria, 2022).



Pero por otra parte, surge una vision positiva del rol de los medios de comunicacion en
relacion a las audiencias. Esta sefiala que el consumo de medios genera un efecto de
movilizacion medidtica -media mobilization, en inglés-, mediante el cual los contenidos de los
medios también presentan efectos beneficiosos para las audiencias (Muiiz y Echeverria, 2020).
Si bien este paradigma no desestima el malestar medidtico, coincide con la teoria del circulo
virtuoso propuesto por Pippa Norris (2000). Esta argumenta que aquellas personas mas activas
en términos politicos, seran las que mas accederan a los contenidos informativos para acrecentar
su conocimiento, generando a su vez mayor activismo, participacion y confianza en la politica.

En tal sentido, si bien los resultados de las investigaciones que argumentan de una lado y
del otro en cuanto al rol e influencia de los medios sobre las audiencias son variados y muchas
veces contrapuestos, son complementarios entre si (Muiiiz y Echeverria, 2022). En uno u otro
sentido, ambos paradigmas reconocen que los medios de comunicacion influyen de manera
importante en las audiencias y en la manera en que perciben los sucesos politicos noticiosos. Asi,
mientras la vision que enfatiza el efecto de movilizaciéon mediatica se relaciona con un circulo
virtuoso en donde los medios incentivan el compromiso politico de las audiencias, el paradigma
que destaca el malestar mediatico sostiene que los tipos de cobertura predominantes de las
noticias son favorables a una espiral de cinismo (Norris, 2000; Muiiiz y Echeverria, 2022).

Con ello, los medios de comunicacion filtran y enmarcan temas e inciden en las
audiencias y en las percepciones que tendran de los temas politicos y civicos, entre tantos otros.
Precisamente, la mediatizacion de la politica y una légica de medios avanzada, conlleva un uso
constante, por parte de los medios y aquellos que buscan incidir en la opinion publica, de
determinados tipos de framing o encuadres que en cierto grado sesgan la forma de narrar los

temas y caracterizar los fendmenos o eventos noticiosos, lo cual impactara en un sentido positivo



0 negativo segun se ha visto. Asimismo, hay aspectos macro del contexto que moldean a los
encuadres y la manera en que los medios representan los eventos y los fenémenos. Motivo por el
cual, a continuacién se exponen brevemente elementos que, segun Hallin y Mancini (2004),

constituyen al sistema de medios de comunicacion e impactan en los encuadres noticiosos.

Los encuadres y el sistema de medios de comunicacion: aspectos macro

Con sustento en Hallin y Mancini (2004), Echeverria y Gonzalez-Macias (2022)
argumentan que el sistema de medios “representa el espacio donde interactian y compiten una
diversidad de organizaciones que producen contenido periodistico y de entretenimiento” (p. 5).
Afirman que es el contexto donde se ubican los medios de comunicacion, el lugar donde
interactuan y compiten entre si las organizaciones o empresas que se dedican a la comunicacion
de contenido periodistico y de entretenimiento, lo cual moldea los encuadres que generan. Asi,
para comprendelo y analizarlo existen cuatro dimensiones que lo caracteriza: la estructura de los
mercados de medios, el paralelismo politico, la profesionalizacion y el rol del Estado.

Estas cuatro dimensiones o elementos impactan de una manera macro en los encuadres,
porque determinan en parte el contexto donde éstos se producen y consumen. Asi, “relacionado
con la primera dimension, el mercado de los medios se asocio inicialmente con el desarrollo de
la prensa de circulaciéon masiva, y luego incorpor6 la llegada de los medios audiovisuales y
digitales (Echeverria y Gonzalez-Macias, 2022, p. 6). Asi, esta dimension se refiere a los medios
que componen el sistema y su contenido, diferenciando la calidad del material que se publica por
cada uno.

El segundo elemento se refiere al grado de alineacion que mantiene el sistema de medios

con el sistema politico (Hallin y Mancini, 2004). El paralelismo politico se hace evidente cuando



las preferencias o tendencias politicas de cada medio de comunicacidon determina los temas, las
fuentes, y el encuadre de las noticias que producen (Echeverria y Gonzalez-Macias, 2022). Es
decir, esta dimension denota el pluralismo que profesan los medios en su quehacer periodistico y
el del contexto en que lo hacen.

En ese sentido, existen dos tipos de pluralismo: uno externo y otro interno. El pluralismo
externo esta del lado de la oferta y se refleja en un sistema con diversos medios de
comunicacion, que proveen informacion variada a una audiencia de diferentes segmentos con
una demanda igualmente diversa. Por el otro lado, el pluralismo interno alude a lo que hacen los
medios internamente y como cubren los temas, es decir, si incluye o no diferentes voces y actores
en las piezas que producen (Hallin y Mancini, 2004).

De manera relacionada, la tercera dimension del modelo de Hallin y Mancini (2004) es el
nivel de profesionalizacion de los medios. Al respecto, existen tres factores para evaluarla: la
autonomia, o qué tanto los periodistas pueden controlar su propio trabajo; las normas
profesionales distintivas del medio, que son un conjunto de rutinas periodisticas compartidas y
aceptadas; y, la orientacion al servicio publico por parte de los medios y periodistas (Hallin y
Mancini, 2004). Asi, “la profesionalizacion periodistica puede verse comprometida por la
instrumentalizacion, cuando un agente externo (gobierno, anunciante, grupo de interés, etc.)
ejerce presion para imponer su agenda por encima de la del medio informativo” (Echeverria y
Gonzalez-Macias, 2022, p. 6).

Por ultimo, la cuarta dimension propuesta por los citados autores (2004) es el rol del
Estado en el sistema de medios. Esta se refiere al nivel de participacion del gobierno y los
poderes del Estado en el proceso informativo en particular, asi como en el contexto

comunicacional y politico en general (Hallin y Mancini, 2004). Comprende el papel que cumple



el Estado como agente regulador de los medios y como aquel que establece reglas relacionadas a
la libertad de expresion. Asimismo, remite a la funcion que tiene el gobierno como uno de los
anunciantes mas importantes de los medios y, al mismo tiempos, como propietario de sus propias
organizaciones de comunicacion (Hallin y Mancini, 2004).

Asi, la literatura de la comunicacion politica ha adaptado estos conceptos para explicar el
tratamiento noticioso de un cumulo de temas y como inciden estos factores macro en los
encuadres que se producen para ello. Relacionado a la primera dimension de Halin y Mancini
(2004), es importante destacar que los distintos tipos de coberturas que los medios de
comunicacion hacen de los temas politicos, en buena medida, reflejan la logica y el desarrollo
del mercado de medios del pais, y como influyen los factores mediaticos en los institucionales y
viceversa (Guerrero y Marquez-Ramirez, 2014). De esta manera, la prensa comercial se
diferencia de los medios con logicas politicas en que, a diferencia de éstos Ultimos, la primera
funciona en torno a una logica de mercado y busca solventar actividades mas con publicidad
privada que con subvenciones de actores politicos o del propio Estado (Hallin y Mancini, 2004;
Guerrero y Marquez-Ramirez, 2014).

En México, a nivel nacional se pasé de un contexto con una logica politica que imperaba
en los medios y sus contenidos, que durd la época del sistema no democratico de partido
hegemonico, a una loégica mediatica que no gira en torno a una dialéctica politica sino a una de
mercado (Guerrero y Maérquez-Ramirez, 2014). Como argumentan al respecto Guerrero y
Mairquez-Ramirez (2014), a nivel nacional el caso mexicano puede ser catalogado como un
modelo mixto, tomando en cuenta que las relaciones organizativas entre medios y actores
politicos difieren entre los medios. Sobre todo con el advenimiento de la transicion hacia la

democracia y el TLCAN o NAFTA, que liberalizo el mercado y, a pesar de los vicios heredados



del pasado régimen no democratico de partido hegemonico (Guerrero y Marquez-Ramirez,
2014), cambid el paralelismo prensa-partido, segtin lo establecen Hallin y Mancini (2004).

Asi, el mercado actual de medios de comunicacion a nivel nacional en México funciona
mayormente con una logica mediatica de mercado y tiende a privilegiar la espectacularizacion de
la politica, empleando formatos de infoteintment y politeintment. Continian operando medios
con una logica politica en sus lineas editoriales, tipos de encuadres y su forma de financiacion,
pero el contexto actual del pais es mixto. Es decir, la mediatizacion de la politica en México es
palpable en la logica mediatica de mercado de muchos medios fisicos y digitales nacionales y
algunos locales (Guerrero y Marquez-Ramirez, 2014).

El término infoentretenimiento se refiere al tipo de comunicacion que borra las
distinciones tradicionales entre los géneros televisivos orientados a la informacion y los basados
en el entretenimiento. Por su parte, politainment o polientretenimiento alude a la combinacion de
la politica con el entretenimiento en un nuevo tipo de comunicacion politica donde se mezclan
elementos de humor y comedia para tratar temas publicos (Riegert y Collins, 2015). El término
“politainment” denota, en un sentido mas amplio, la mezcla de actores, temas y procesos
politicos con la cultura del entretenimiento (Lozano Rendon, 2001). Asi, tanto el
polientretenimiento y el infoentretenimiento combinan la politica y el entretenimiento en un
nuevo tipo de comunicacion politica e informativa que, ligado a los paradigmas arriba
mencionados, puede incentivar un efecto de “espiral de cinismo” o un “circulo virtuoso” en
individuos y sectores de la audiencia (De Vreese, 2005; Norris, 2000; Perloff, 2014).

Asi, estos elementos contextuales intervienen en la forma que los medios cubren los

temas noticiosos. De igual forma, inciden en como se generan los marcos noticiosos y en su



analisis. Por lo tanto, es fundamental profundizar sobre la teoria del encuadre o framing, lo cual

se hace a continuacion.

La teoria del encuadre o framing

Para entender como los medios de comunicacion caracterizan y encuadran temas como el
cabildeo, un autor esencial es Walter Lippmann (Perloff, 2014). Con su obra “Opinion Publica”
publicada en el ano 1922 fue pionero, entre otras cosas, en establecer la conexion entre las
imagenes publicitarias e informativas que los medios de comunicacion producen de los eventos
mundiales y la interpretacion que el publico genera de esos sucesos. Tiempo después de la
publicacion de aquel clésico, Lazarsfeld, Berelson y Gaudet (1948) resaltaban el poder de los
medios parar estructurar los problemas publicos y Cohen (1963) argumentaba que el mensaje de
los medios de comunicacion, “puede que no tenga éxito la mayor parte del tiempo en decirle a la
gente qué pensar, pero es increiblemente exitoso en decirle a los lectores sobre qué pensar” (p.
13). De tal suerte, desde los debates entre Walter Lippmann y John Dewey hace casi cien afios,
los estudios académicos sobre la forma en que los medios masivos de comunicacion presentan
sus contenidos y los efectos que éstos tienen sobre la opinidén publica han ido avanzado, en
especial desde mediados de la década de 1950 tal como la revision de la literatura lo sugiere.

Segun distintos autores, la historia de la investigacion sobre los efectos de los medios
puede dividirse en cinco etapas. En la primera fase, desde inicios del siglo XX hasta finales de la
década de 1930, los estudios afirmaban que los medios tenian fuertes efectos sobre las audiencias
y el electorado, pues “fue una época dominada por la experiencia con la propaganda estratégica
durante la Primera Guerra Mundial” (Scheufele, 1999, p. 105). En la segunda etapa, que termin6

a finales de la década de 1960, se reviso el paradigma de los fuertes efectos mediaticos (Katz &



Lazarsfeld, 1955), descubriendo que, “las campanas no influyen en las personas; su principal
efecto es el refuerzo de las actitudes existentes. Incluso para aquellos que en realidad cambian de
opinion, los efectos son minimos” (Klapper, 1960, citado en Scheufele, 1999, p. 105).

Posteriormente, la tercera etapa que comenzo en la década de 1970 estuvo dominado por
la busqueda de nuevos efectos mediaticos (Noelle-Neumann, 1974; Kappler, 1974; McLeod,
Brown, Becker y Ziemke, 1977). Alli el enfoque de la investigacion cambio: pasé de analizar el
cambio de actitudes de las audiencias, para empezar a observar los efectos mas cognitivos de los
medios de comunicacidn, siendo en este momento cuando aparecen los primeros trabajos que
estudian los marcos noticiosos, el encuadre o framing (Beniger y Gusek, 1995). La cuarta etapa
inicia a principios del decenio de 1980 y va hasta finales del siglo XX, caracterizada por el
enfoque del “constructivismo social” (Scheufele, 1999, p. 105); que es retomado en una quinta
etapa, que es la actual, en donde los estudios estdn mas ligados a la perspectiva psicoldgica, de
las emociones y los estudios interdisciplinarios que buscan entender los efectos de los medios, el
internet y las redes sociales en la opinion publica (Lecheler y DeVreese, 2019).

Con todo, en estas ultimas dos etapas se combinan elementos propios de las posturas de
los efectos fuertes y limitados de los medios de comunicacion (Jamieson, 1984). Por un lado, se
admite que los medios de comunicacion tienen un fuerte impacto al construir la realidad social,
es decir, “enmarcando imagenes de la realidad [...] de una manera predecible y modelada”
(McQuail, 2005, p. 331). Pero por el otro lado, se argumenta que “los efectos de los medios estan
limitados por una interaccion entre la masa de medios de comunicacion y los destinatarios”
(Scheufele, 1999, p. 105). Asi, desde los afios setenta la academia ha estado interesada en
conocer los efectos de los medios en los individuos y grupos de personas que conforman el

electorado y la opinién publica.



En cuanto al estado del arte de la teoria del encuadre en particular, este se puede dividir
entre los estudios que investigan el encuadre de los medios (Tuchman, 1978; Entman, 1993) y
otros que examinan el encuadre de las audiencias (Gamson, 1992). Asimismo, se busca conocer
el encuadre de los partidos politicos y los grupos de interés (Binderkrantz y Rasmussen, 2015;
De Bruycker, 2020), asi como la interaccion entre todos estos marcos y sus efectos (Lecheler &
DeVreese, 2019). Estos estudios se desarrollaron en tres grandes etapas (De Vreese et al., 2001;
Lopez Rabadan, 2010).

La inicial entre los afios 1974 a 1990, se caracteriza por los aportes de la sociologia, la
psicologia y la comunicacion, entre otras disciplinas de las ciencias sociales que dieron cuerpo a
este enfoque (Tuchman, 1978). En la segunda etapa, que ocupd toda la década de los 90,
aparecieron los primeros trabajos dedicados al estudio del discurso periodistico (Entman, 1991).
Y finalmente, la tercera fase es la que ha estado transcurriendo desde el afio 2000 a la actualidad,
en donde la consolidacion de esta area de trabajo se ha materializado con importantes aportes
tedricos y metodologicos para la comunicacion politica y otras disciplinas (D’Angelo, 2018).
Asi, como lo sostienen Lecheler y DeVreese (2019), la teoria del framing ha sido abordada por
diferentes ciencias sociales, como las ciencias de la comunicacion (Entman, 1991), la sociologia
(Goftman, 1974), la psicologia, la ciencia politica (Chong y Druckman, 2007), la comunicacion
politica (DeVreese, 2005; Tuchman, 1978), el marketing y las relaciones publicas, la economia y
otras tantas areas del conocimiento.

Con base en lo anterior, en los tltimos tiempos la literatura indica que las investigaciones
sobre framing abarcan mayormente tres dimensiones tedricas. La primera es socioldgica, porque
se observan los frames como marcos de referencia organizativos de la activad social. La segunda

es una dimension periodistica, donde se estudia la estrategia de encuadre y se enfoca en el propio



medio de comunicacion. Por Gltimo, la tercera es una dimension tematica, “como los estudios de
newsframes o encuadres mediaticos sobre cuestiones concretas” y mas ligado al enfoque
psicologico (Lopez Rabadan, 2010, p. 239).

Como se puede apreciar, la comunicacion politica ha ido equipando una caja de
herramientas teorica para comprender a fondo la manera en que los medios producen narrativas,
simbolos y estereotipos, y como las audiencias las procesan e interactiian con ellas (McCombs,
2004). Dos de estas herramientas son las teorias del establecimiento de la agenda o agenda-
setting y la del encuadre o framing. Si bien son diferentes entre si, ambas demuestran “cémo los
medios pueden influir a los ciudadanos de formas sutiles” (Perloff, 2014, p. 161). Es decir, la
teoria del encuadre o framing se relaciona con el establecimiento de la agenda —o agenda-
setting—y ambas estudian la forma en que los medios manejan informacion para presentarla a las
audiencias, asi como para saber cudles son sus efectos en las mismas.

En cuanto a la teoria del establecimiento de la agenda o agenda-setting, McCombs y
Shaw (1972) plantearon que, “los medios de comunicacion establecieron una agenda para cada
campafia politica, influyendo en la prominencia de las actitudes hacia el tema politico” (p. 172).
Con esta hipotesis demostraron empiricamente que en las elecciones presidenciales de Estados
Unidos de 1968, los medios de comunicacion tuvieron una amplia influencia en lo que los
votantes consideraban los principales temas de la campaiia. En otras palabras, al transmitir lo que
los candidatos estan diciendo en una campafa y ser los actores que en ultima instancia median
los mensajes politicos, los medios de comunicacion pueden determinar los temas importantes, es
decir, pueden establecer la “agenda” o los temas de mayor importancia para la sociedad en una

campafia (McCombs 2004).



Siguiendo ese razonamiento, el principal objetivo de los medios de comunicacién
nacionales es establecer la agenda publica de un pais, o bien centrar la atencion del publico en
algunos temas clave (McCombs y Shaw, 1972). Esto significa que las personas no solo adquieren
informacion sobre asuntos que les conciernen en lo particular, sino que también terminan
dandole importancia a ciertos temas que en las noticias los medios de comunicacion resaltan.
Asi, esta perspectiva sostiene que el tipo de cobertura de los medios de comunicacion sobre los
eventos tiene un impacto poderoso en lo que las personas piensan y que los asuntos que han sido
ampliamente tratados por los medios de comunicacion, son los que las audiencias tienden a
asignar mds importancia (McCombs y Shaw, 1972). Ergo, los sistemas de medios de
comunicacion de masas juegan un papel vital en las sociedades actuales otorgando prominencia a
determinados eventos, temas y fenomenos.

Sumado a lo anterior, la mayoria de las investigaciones sobre el establecimiento de la
agenda se basan en dos supuestos basicos que motivan la teoria (Perloff, 2014). La primera
suposicion es que los medios de comunicacion no reflejan la realidad, sino que solo seleccionan
algunos aspectos de un fendmeno o suceso. En segundo lugar, que los medios masivos se
concentran en unos pocos asuntos y los hacen pasar como realmente importantes, cuando no
necesariamente lo son para la mayoria del publico. Asi, para esta teoria el efecto de los medios
en el establecimiento de la agenda se debe al impacto agregado de un gran nimero de mensajes,
todos relacionados con un mismo tema general (McCombs, 2004).

La teoria del establecimiento de la agenda se liga intimamente con la teoria del encuadre
o framing, ya que los medios de comunicaciéon enmarcan sus historias para apuntalar en las
audiencias esos mensajes y temas previamente seleccionados (Tuchman, 1978). De hecho, la

teoria del encuadre o framing es vista por muchos autores como una extension de la teoria del



establecimiento de la agenda (Scheufele, 1999). Pero ambas difieren entre si y, al mismo tiempo,
se complementan.

Las dos abordan a las audiencias desde un punto de vista cognitivo, “porque estudian las
facultades que tienen los individuos para conocer y comprender un tema de una manera
especifica, y como basan su comportamiento y pensamiento en dicho conocimiento” (Fourie,
2001, p. 298). Pero mientras que la teoria de la agenda-setting explica por qué el publico
determina que un tema es mds importante que otro, el framing “proporciona un medio para
describir el poder de la comunicacion para dirigir las cogniciones individuales hacia una
interpretacion prescrita de una situacion u objeto” (Jasperson, Shah, Watts, Faber, y Fan,1998, p.
206). Asi, en el ntcleo de la teoria del encuadre estd la idea de que algo se presentara a una
audiencia dentro de un “marco” o a través de un prisma, el cual influira en las elecciones que las
personas tomaran sobre como procesar la informacion (Scheufele, 1999). Es decir, los marcos
son conceptos que funcionan para organizar o estructurar el significado de un mensaje y son
utilizados por los medios de comunicacidon para resumir, explicar y presentar los temas de la
agenda que transmiten (Entman, 1993).

En la literatura comunicacional, “la teoria del framing proporciona un medio para
describir el poder de la comunicacion para dirigir las cogniciones individuales hacia una
interpretacion prescrita de una situacion u objeto” (Jasperson et al., 1998, p. 206). Este enfoque
evallia como se presentan los temas relacionados a ciertos aspectos macro y micro, como los
valores y determinadas formas de pensar que tienen los distintos ciudadanos sobre un tema
(Perloff, 2014). En ese sentido, la definicion de encuadre o framing de Entman (1993), afirma

que un encuadre consiste en:



“Seleccionar algunos aspectos de una realidad que se percibe y darles mas
relevancia en un texto comunicativo, promoviendo una definicion del
problema, una interpretacion causal, una evaluacion moral y/o una
recomendacion de tratamiento. La presencia o ausencia de ciertas palabras
clave, una serie de frases, imagenes estereotipadas, fuentes de informacion y
oraciones que proveen grupos de hechos o juicios reforzados temdticamente™.
(Entman, 1993, p. 68).

Asi, los marcos definen problemas, hacen juicios morales y sugieren soluciones (Entman,
1993), o realizan alguna de estas funciones a la vez. Asimismo, “el encuadre implica seleccion y
prominencia” en las historias (McQuail, 2005, p. 380). Se entiende como un proceso en el que
“intervienen las rutinas productivas de los medios, el contenido generado y los usos de estos
mensajes por parte de la audiencia” (De Vreese, 2005, p. 51). Es decir, un marco es un proceso
que consta de varias etapas en donde interfienen diferentes sujetos y que sirve como,“una idea
organizadora central o linea de historia que da sentido a una serie de acontecimientos en
desarrollo, tejiendo una conexion entre ellos” (Gamson y Modigliani, 1987, p. 143).

Al respecto, De Vreese (2005) expone las diferentes etapas del proceso de encuadre: “el
frame-building, que genera los diversos encuadres noticiosos; el frame setting, interrelacion entre
estos encuadres medidticos y los conocimientos y predisposiciones de los receptores, y por
ultimo, el framing effect, los efectos en la audiencia, la manera en que los encuadres influyen en
la percepcion que el publico desarrolla sobre ese asunto” (citado en Mercado Saez, 2013, p. 244).
Asi, el proceso de construccion de los encuadres noticiosos -frame-building, en inglés-, depende
tanto de factores internos en relacion a las rutinas de los periodistas y de los medios al encuadrar

los acontecimientos de los que informan, como de factores externos ligados al sistema de medios



y el contexto politico, entre otros (de Vreese 2005). De tal suerte, el proceso de frame-building se
genera en una continua interaccion entre periodistas y ¢lites, partidos politicos y grupos de
interés, asi como con movimientos sociales y otros actores que se encuentra dentro y alrededor
del sistema politico (Lecheler y DeVreese, 2019).

Ahora bien, segiin Gitlin (1980), “los marcos organizan el mundo tanto para los
periodistas que lo informan como, en un grado importante, para nosotros que confiamos en sus
informes” (p. 7). De hecho, los encuadres son un proceso interactivo que emerge entre dos tipos
de sujetos: 1) las partes interesadas -stakeholders, en inglés- que producen y seleccionan marcos,
como los partidos politicos, el gobierno y los grupos de interés, y 2) los medios y las prioridades
establecidas por los periodistas, a través de “las rutinas de produccion de noticias” (Lecheler y
DeVreese, 2019, p. 91). Estos marcos o frames van a estar en competencia constante para ser los
encuadres con mayor presencia entre las audiencias y con los que éstas ordenen sus propias
percepciones.

Asi, aunque los medios llevan la delantera en la generacion de encuadres para describir y
explicar eventos y fendmenos, en ocasiones las élites son quienes definen las narrativas con
mayor relevancia en determinado evento (Lecheler y DeVreese, 2019). Esta tension es la que
surge entre los medios y otros actores politicos, a la hora de definir los encuadres y la manera
adecuada de cubrir los sucesos. Sin embargo, “los medios se perciben como agentes poderosos
en los procesos de encuadre del discurso social, llegando a considerarse con bastante frecuencia
como los principales generadores de los marcos sociales” (Sadaba Garraza, 2001, p. 152).

Lo anterior quiere decir que hay marcos noticiosos generados por los medios de
comunicacion y otros que son generados por las élites politicas, econdmicas y sociales, y que

estos dos bandos compiten entre si para ser quienes enmarquen en sus propios términos los



temas. Ademads de estos dos tipos de sujetos que encuadran las noticias, hay otros marcos que son
propios de las audiencias (Scheufele, 1999). En tal sentido, “una explicacion conceptual del
encuadre debe tener en cuenta [estos] tipos de marcos y vincularlos de forma coherente”
(Scheufele, 1999, p. 106).

En relacion a los marcos de los medios, Robert Entman (1993) sostiene que, “enmarcar es
seleccionar algunos aspectos de una realidad percibida y hacerlos més destacados en un texto
comunicante, de tal manera que promuevan una definicion de problema particular, interpretacion
causal, evaluacion moral y/o recomendacion de tratamiento” (p. 52). Por su parte, Gamson y
Modigliani (1987) conceptualmente definen que, “el marco noticioso sugiere de qué se trata la
controversia, la esencia de la cuestion” (p. 143). Asi, los marcos noticiosos se centran en el
énfasis o en las equivalencias que se hacen en la presentacion de las noticias, lo cual puede
afectar sistematicamente la forma en que los temas se definen y la manera en que principales
destinatarios de las noticias, es decir, la audiencias, llegan a entender esos eventos (Lecheler y
DeVreese, 2019).

Por su parte, los marcos de las audiencias y el encuadre propio que éstas hacen de los
eventos se definen como, “[un] grupos de ideas almacenadas mentalmente y que guian el
procesamiento de la informacion por parte de los individuos” (Entman, 1993, p. 53). Se
argumenta que las personas se sirven de dos marcos de referencia para procesar e interpretar la
informacion: uno es global y de largo término, y el otro es de corto plazo mas relacionado a
temas concretos (Lecheler y DeVreese, 2019). Asimismo, las audiencias se valen de la
informacion adquirida previamente, sus conocimientos, creencias, ideas, actitudes, emociones,
ideologia, aspectos socioecondémicos y demograficos, su educacion, afiliacion partidista o de

grupo, accesibilidad a la informacion, entre otros elementos (Scheufle, 2001). En términos



generales, el marco de las audiencias se definen conceptualmente como dispositivos cognitivos
individuales que “operan como categorias no jerdrquicas” y que sirven para dar forma al
contenido de las noticias que se les presentan constantemente (McLeod et al., 1977, p. 10).

Todos los actores son susceptibles de emitir y recibir mensajes, asi como de enmarcar los
temas a través de sus propias lentes y en pos de sus objetivos individuales o de grupo. Como ya
se argumento, el gobierno, los partidos politicos y los grupos de interés lo hacen para persuadir
con sus mensajes a los gobernados, el electorado y sus miembros, respectivamente (Mazzoleni,
2010). En cambio, los medios de comunicacion emplean los encuadres, marcos o frames para
informar y cubrir eventos noticiosos, con el objetivo de ampliar sus margenes de audiencias y
tener un mayor numero de anunciantes. Empero, se asegura que los medios no solamente
informan, sino que también buscan persuadir al publico y, en cierta medida, “emiten juicios
sesgados de la realidad” (McNair, 2011, p. 11). Inclusive, hay autores que afirman que los
medios de comunicacion son un tipo de actor con mas intereses politicos que de cualquier otra
indole (Graber y Dunaway, 2015; Casero-Ripollés, Feenstra y Tormey, 2016).

Habiendo dicho lo anterior, se comprende que los encuadres “son principios
organizadores socialmente compartidos y persistentes en el tiempo, que trabajan simbolicamente
para estructurar el mundo social de modo significativo” (Reese, 2001, p. 11). Aqui ademés de
establecerse que el encuadre es un proceso, siguiendo a Aruguete (2011) se entiende que la
construccion de los marcos es de dos vias: por un lado implica una acciéon comunicativa, y por el
otro una discursiva. Ambas combinan esquemas mentales individuales y pautas sociales
normativas para ordenar los significados de las cosas y los temas.

Para las audiencias el encuadre es un frame o un marco de referencia con el que

acomodan los eventos publicos sobresalientes y les dan sentido. Mientras tanto, para los



emisores del mensaje o los medios de comunicacion los encuadres son una manera de procesar
informacion compleja de una manera rapida y entendible para los receptores (De Vreese, et al.,
2001). Ergo, “los marcos producen y limitan el significado dado a los temas, en tanto generan
formas diferentes de ver la realidad” (Aruguete, 2011, p. 74). Asimismo, los marcos de todos los
actores se retroalimentan entre si y otorgan nuevos significados a los eventos publicos y
fendmenos sociales, siendo los marcos de los medios y de las élites los que compiten entre si
para lograr saliencia entre las audiencias (Lecheler y DeVreese, 2019).

En concreto, los encuadres noticiosos ‘“deben tener caracteristicas conceptuales y
lingtiisticas identificables y ser cominmente observados en la préctica periodistica” (De Vreese,
et al., 2001, p. 108). Encuadrar un tema noticioso, implica: 1) enfocar un tema de una cierta
manera o perspectiva; 2) fijar una agenda de atributos; 3) elegir ciertas palabras clave para
confeccionar un discurso; 4) manipular la prominencia o saliencia de ciertos elementos o rasgos
—dotar de énfasis a algunos de ellos—; y, 5) elaborar una “idea organizadora central” para
construir la historia informativa (Tankard, 2001, citado en Igartua y Muiiiz, 2004, p. 89). De
cierta forma, “los medios enmarcan los temas de manera consistente con las creencias y los
valores politicos de sus audiencias” (Perloff, 2014, p. 165).

Al respecto, Strombéck (2008) afirma que los medios generan encuadres obedeciendo las
preferencias, pensamientos y saberes preexistentes de los espectadores, en parte, para hacerlos
atractivos hacia estos (p. 336). Ademas, porque los marcos son mas efectivos cuando coinciden
con las opiniones del publico o las oponen con las de otros grupos. De tal suerte, “no son un
reflejo fiel de los hechos, sino una representacion simbolica de estos realizada a través de una
serie de filtros [generados] para su interpretacion” (Sdbada Garraza, 2012, citado en Chiavetta y

Lassi, 2017, p. 11).



En consecuencia, con los temas que establecen en la agenda y los prismas que utilizan
para narrar las noticias, los medios influyen en el modo que los individuos procesan e interpretan
la informacion (De Vreese, 2005). Esta influencia, como ya se argumento, tiene acepciones e
implicanciones positivas y negativas que se manifiestan en los paradigmas de la “movilizacion
mediatica” o en el del “malestar mediatico” (Muiiz y Echeverria, 2022). Pero, al mismo tiempo,
los medios satisfacen la demanda de las audiencias por un determinado tipo de narrativa ligado al
infoteintment y el politeintment que sirven para generar narrativas mediaticas simplificadas y
entretenidas propias de un contexto con una mediatizacidén avanzada (Stromback, 2008).

Con todo, muchos de los frames resaltan la personalizacion de los temas, la segmentacion
de los mensajes, la exageracion del conflicto, la superficialidad de las problematicas y el
espectaculo en la politica (Skewes, 2007). En tal sentido, en sus contenidos resaltan los rasgos de
storytelling y el spinning (Perloff, 2014). Segun Valentini (2015) se conoce como spinning
politico, al intento de los distintos actores por controlar o influir en la comunicacién para
transmitir el mensaje preferido. Para esto, emplean la maxima gestion de los medios con la
intencion de mantener o ejercer control sobre la situacion, lo que a menudo implica engafio o
manipulacion. En el contexto politico, las técnicas de spinning pueden incluir una sincronizacion
cuidadosa en la entrega de informacion, presentacion selectiva de hechos, seleccion cuidadosa de
palabras y frases destinadas a invocar ciertas respuestas en las audiencias, eleccion de
fragmentos de sonido (soundbytes) o redefinicion de términos y frases (Valentini, 2015).

Ahora bien, para comprender el encuadre en las noticias publicadas en los medios escritos
es importante observar como son presentados los temas, ya sea en los textos de los titulares, los
propios cuerpos de las notas o en las imagenes con que éstas se presentan (De Vreese, 2005). En

los recursos técnicos de los textos, tanto en los titulares de las noticias como en el cuerpo de las



piezas periodisticas, se pueden reconocer el contexto y los actores involucrados en los hechos,
qué rasgos normativos y de la realidad se presentan y se omiten, entre otros factores que filtran la
manera en que se exponen los distintos temas por parte de los medios (Aruguete, 2011).
Igualmente, es relevante entender que factores como “las normas y valores sociales, las
restricciones organizacionales, la presion de los grupos de interés, las rutinas periodisticas y las
orientaciones ideologicas del periodista” (Scheufele, 1999, p. 109), afectan en como un
periodista y un medio de comunicacion caracterizan o cubren un tema determinado. Es decir,
intervienen factores micro y macro que deben ser considerados porque moldean la generacion de
encuadres 0 marcos noticiosos.

Por tltimo, es importante mencionar que los distintos encuadres y tipos de coberturas que
los medios de comunicacion hacen de los temas politicos, en buena medida, reflejan el desarrollo
del mercado de medios del pais y si este esta mds inclinado a una légica medidtica de mercado o
politica (Guerrero y Marquez, 2014). Asimismo, reflejan los distintos tipos de audiencias que hay
en el mercado demandando contenidos informativos y explicaciones de los fendmenos. De tal
suerte, existen diversos tipos de encuadres noticiosos que son empleados por los medios para
catalogar temas y fendmenos para que las audiencias los procesen, algunos de los cuales se

revisan a continuacion.

Tipos de encuadres. Existe una tipologia de encuadres o tipos de framing muy variada,
pero distintos autores de la comunicacion y la comunicacion politica distinguen entre encuadres
noticiosos genéricos —generic news frames, en inglés— y encuadres noticiosos especificos —issue-
specific news frames, en inglés— (Aruguete, 2011). Los primeros se reconocen de manera

deductiva y los segundos de manera inductiva. Asi, aunque los métodos inductivos y deductivos



para considerar encuadres pueden complementarse entre si, suelen ser excluyentes el uno del otro
(Igartua y Muiiz, 2004).

Los encuadres genéricos aplican a un rango variado de temas, contextos y
temporalidades, dividiéndose entre un tipo de encuadre episoddico y otro tematico. El framing
episodico describe los asuntos publicos en términos de instancias concretas o eventos definidos
con una perspectiva individual y psicoldgica, mientras que los tematicos se centran en temas
politicos y eventos enmarcados en un contexto abstracto y social, por lo que estdn mas ligados a
la sociologia (Aruguete, 2011; De Vreese, et al., 2001). Por su parte, los encuadres noticiosos
especificos se distinguen de manera inductiva y “son pertinentes solo en temas o eventos
especificos” (De Vreese, 2005, p. 54).

El abordaje inductivo de los encuadres posibilita identificar posibles narrativas y
dispositivos singulares en la manera en que se presenta la informacién en una nota periodistica.
En consecuencia, “los analisis de contenido de las noticias pueden considerarse un requisito
previo importante para el estudio de los efectos de los marcos de las noticias” (De Vreese, et al.,
2001, p. 108). Sin un tipo de encuadre preestablecido, esta clase de aproximacion “permite hacer
un analisis profundo del tratamiento de diversos temas y hallar las multiples formas en que éste
puede ser encuadrado” (Aruguete, 2011, p. 77).

Precisamente, de manera inductiva, “[los encuadres] pueden ser detectados a partir de la
presencia o ausencia de ciertas palabras y expresiones clave, que forman conglomerados; en este
contexto, se considera que dichas palabras y expresiones clave son indicadores manifiestos de los
tipos de perspectivas, puntos de vista o encuadres relacionados con un tema concreto” (Entman,

1993, p. 52). Asi, los encuadres especificos sobre el cabildeo en la presente investigacion se



distinguen en las piezas periodisticas de manera inductiva siguiendo lo propuesto por Entman
(1993) y otros autores.

En resumen, en este trabajo se observa la presencia o ausencia de ciertas palabras clave,
verbos y adjetivos, determinada serie de frases, fuentes de informacion y oraciones utilizadas por
los medios para caracterizar las tres categorias ontoldgicas que definen al cabildeo en este
trabajo: sustancia, relacion y cualidad. Asimismo, y siguiendo al mismo autor (1993), se analizan
las piezas periodisticas del corpus del trabajo para encontrar alguna de las siguientes
singularidades: como se define el problema, cual es su interpretacion causal, su evaluacion moral
y/o la recomendacion de tratamiento que se genera en la nota. Asi, de manera inductiva se
discuten hallazgos y los encuadres especificos que se desprenden de la misma.

En este sentido, puesto que no existen suficientes trabajos que investiguen sobre el tipo
de encuadre noticioso que los medios utilizan para referirse al cabildeo como fendmeno politico
en si, una estrategia inductiva es plausible para abordar la presente investigacion. Es decir, un
acercamiento cualitativo en profundidad sobre la manera en que se caracteriza al cabildeo como
objeto noticioso es preciso porque, al no obrar suficientes trabajos previos que indiquen y
analicen el framing del cabildeo como objeto en los medios de comunicacion, este tipo de
analisis es una manera de observar minuciosamente encuadres especificos y originales (Mercado
Saez, 2013). No obstante, los hallazgos inductivos propios de los encuadres noticiosos
especificos suelen ser particulares del evento analizado y no son facilmente replicables, lo cual
representa ciertas limitaciones.

Por el lado de los encuadres que se observan de manera deductiva, estos se basan en un
listado preestablecido de tipos de encuadres que se hallan en la presentacion de una serie de

temas variados (Aruguete, 2011; De Vreese, et al., 2001). Este tipo de acercamiento puede ser



aprovechado en estudios especificos o genéricos y para analizar muestras grandes. Dentro de las
propuestas de encuadres genéricos, Neumann, Just y Crigler (1992) identificaron cinco marcos
comunes utilizados por los medios; estos son: 1) impacto humano; 2) impotencia; 3) ciencias
economicas; 4) valores morales; y, 5) conflicto. En tanto De Vreese y Boomgaarden (2003),
registraron tres encuadres genéricos relacionados con las consecuencias de un evento:
“consecuencias econOmicas”, “consecuencias socioculturales” y ‘“consecuencias politico-
institucional” (p. 368).

Por otra parte, Koeneke (2011) identificd “tres tipos de encuadres en las noticias: uno
tematico, otro grupo-céntrico y un ultimo estratégico” (pp.44-45). El primero focaliza los
antecedentes de un problema y sus posibles soluciones, al tiempo de presentar los distintos
puntos de vista que existen alrededor de ese asunto. En el encuadre centrado en los grupos, en
cambio, la informacién versa sobre los actores involucrados en un asunto y en los beneficios o
los perjuicios que estos obtengan (Koeneke, 2011).

Por ultimo, el encuadre estratégico -que segin varios autores se ha convertido en la
estructura contemporanea del periodismo politico- se centra en describir el juego politico, las
competencias electorales, las encuestas y las tacticas de los politicos y candidatos, al tiempo de
presentar los temas centrandose en el conflicto y la controversia (De Vreese y Semetko, 2001).
De esta manera, este tipo de encuadre se relaciona a la hipdtesis del “espiral del cinismo” y esta
en contraposicion al encuadre tematico, mas ligado a lo normativo y a un impacto mas cognitivo
que afectivo, el cual favorece a un “circulo virtuoso” en las audiencias (De Vreese, 2005; Norris,
2000).

De manera similar, Semetko y Valkenburg (2000) establecieron una bateria de cinco

encuadres noticiosos genéricos, para analizar la cobertura de los medios sobre los lideres



politicos de la Unidon Europea (UE) en el marco de una reunion del Consejo de Europa de la UE.
El primer tipo de encuadre propuesto por estos autores hace alusion a la atribucion de
responsabilidad, porque se refiere a la responsabilidad de un gobierno, individuo o grupo en
algin hecho o asunto; el segundo se relaciona a la categoria de conflicto, ya que este encuadre
alude a las controversias existentes entre individuos, grupos o instituciones; el tercero es el
interés humano, y ofrece la cara humana o el &ngulo emocional en la presentacion de los temas y
actores; el cuarto encuadre son las consecuencias economicas, el cual aborda un evento o tema
en términos de las repercusiones que éste pueda tener econdémicamente para un individuo, grupo,
institucion, regidon o pais; y, el quinto encuadre es la moralidad, que pone el evento o asunto en
el marco de una prescripcion moral. Asi, Semetko y Valkenburg (2000) determinaron un
cuestionario para codificar y medir estos cinco tipos de encuadres genéricos en las noticias

(Tabla 2).

Tabla 2:

Encuadres genéricos de Semetko y Valkenburg (2000) y sus componentes

Encuadre Atribucion de responsabilidad

1. ¢(La informacion sugiere que algun nivel de gobierno tiene responsabilidad en el asunto o

problema?

2. ;La informacion sugiere que algin nivel del gobierno tiene la habilidad de resolver el

problema?
3. (La informacion sugiere soluciones al tema o problema abordado?

4. ;La informacion sugiere que un individuo o grupo social tiene responsabilidad en el asunto?



5. (La informacion sugiere que el problema requiere una accion urgente?

Encuadre Interés humano

1. ¢La informacién muestra la cara humana de un tema o problema; con un ejemplo concreto del

problema se presenta su lado mas emocional?

2. (La informacion emplea adjetivos o descripciones personales que generan sentimientos de

agravio, empatia, simpatia o compasion?

3. (La informacion enfatiza que los individuos o grupos se ven afectados por el asunto o

problema?
4. ;La informacion se introduce en la vida privada o personal de los actores?
b p p

5. (La informacion contiene informacién visual que podria generar sentimientos de agravio,

empatia, simpatia o compasion?

Encuadre Conflicto

1. (La informacioén refleja desacuerdo entre partidos politicos, individuos, grupos, instituciones o

paises?

2. (Algln partido politico, individuo, institucidon o pais realiza algin tipo de critica o reclama a

otro partido politico, individuo, institucioén o pais?
3. (La informacion se refiere a dos o mas posturas alrededor de un asunto o problema?

4. ;La informacion alude a ganadores o perdedores?

Encuadre Moralidad

1. (La informacion contiene alglin tipo de mensaje moral?



2. ;La informacion hace referencia a la moralidad, a Dios o a otros principios religiosos?

3. (La historia ofrece prescripciones sociales especificas que indican como se deberia actuar?

Encuadre Consecuencias econémicas

1. ;Se mencionan ganancia o pérdidas financieras que puedan producirse en el momento del relato

o en el futuro?
2. /Se alude a costes asociados al asunto o problema narrado?

3. (Se hace referencia a las consecuencias econdmicas que puedan emerger si se sigue 0 no una

determinada accion?

*Elaboracion propia con base en Semetko y Valkenburg (2000).

En esta propuesta deductiva, cada uno de los cinco encuadres se componen de variables
latentes asociadas a las preguntas anotadas en la 7abla 2, mismas que se relacionan como
elementos manifiestos a cada tipo de encuadre. Asi, a partir de la correlacion entre los
indicadores manifiestos, “se pueden revelar dimensiones subyacentes en la informacién a partir
de la correspondencia entre los indicadores visibles, y conocer los encuadres predominantes en
los medios sobre un determinado tema” (Aruguete, 2011, p. 77). Precisamente, respondiendo las
preguntas en base al analisis de cada noticia y marcando respuestas afirmativas con el numero 1
y las negativas con un 0, se codifican las noticias y se obtienen valores descriptivos
esclarecedores. Asi, esta tabla sirve de ejemplo para generar una similar en la que se divisen tipos
de encuadre, preguntas o elementos manifiestos de éstos, asi como los codigos o palabras clave
que definen a cada uno.

Con todo, los encuadres y los efectos que causan en las audiencias que necesitan ser

estudiados en pos de comprender cabalmente la caracterizacion y el encuadre del cabildeo en



México. Pues, “el discurso mediatico es parte del proceso por el cual los individuos construyen
significados, y la opinion publica es parte del proceso por el cual los periodistas [...] desarrollan
y cristalizan el significado en el discurso publico” (Gamson y Modigliani, 1989, p. 2). Por tal

motivo, es pertinente conocer tedricamente cuales son los efectos de los encuadres.

Efectos de los encuadres

Por motivos de espacio y objetivos de este trabajo de investigacion, este importante tema
es expuesto de manera normativa y breve. La finalidad es contar con bagaje tedrico para, al final
de esta investigacion, generar unas consideraciones finales y cerrar la tesis con interrogantes que
den paso a una investigacion futura. Es decir, los encuadres de las noticias generan efectos en el
procesamiento que hacen las personas sobre los contenidos y en como ven los problemas
concretos que ahi se presentan, los cuales deben ser puestos sobre la meza para posteriores
trabajos académicos.

Como ya se ha expuesto, los efectos de los encuadres son variados y se relacionan al
proceso en el que los marcos noticiosos afectan a los “marcos en la mente de las personas”
(Lecheler y DeVreese, 2019, p. 32). En términos mas especificos, los efectos estin moderados
por variables que diferencian a los individuos entre si. Estos factores van desde el conocimiento
previo que tienen sobre los temas, la educacion y la cultura politica, hasta las posiciones que
ocupan en la sociedad, el contexto del caso en concreto, entre otros (Lecheler y DeVreese, 2019).

Los encuadres tienen efectos a nivel individual y social. Una consecuencia a nivel
individual se puede observar en el cambio de actitudes que los individuos experimentan sobre un
problema cubierto en los medios. A nivel social, los marcos pueden contribuir o trabar a nivel

social procesos como la socializacidon politica, la toma de decisiones en el voto y a emprender



acciones colectivas (Lecheler y DeVreese, 2019). Es decir, “se ha demostrado que los encuadres
de noticias afectan la forma en que los ciudadanos dan sentido a varios temas politicos”
(Lecheler y DeVreese, 2019, p. 14).

Uno de los supuestos centrales a los que se ha llegado en la investigacion sobre los
efectos del encuadre, es que los marcos de las noticias tienen la capacidad de afectar la forma en
que las audiencias piensan sobre un tema determinado (Lecheler y DeVreese, 2019). La
interpretacion de las audiencias acerca de un asunto o fendmeno publico se altera por las ideas,
sentimientos o valores que los marcos activan en las personas, por lo que las noticias pueden
alentar tendencias particulares de pensamiento y opinién (Price et al., 1997, citado en Lecheler y
DeVreese, 2019). En tal sentido, “los elementos de los marcos, en la mente de los lectores, son
tan importantes como algunos de los hechos centrales de las noticias” (Lecheler y DeVreese,
2019, p. 36).

Dicho lo anterior, es importante resaltar que los efectos del encuadre de las noticias se
caracterizan por manifestarse sobre una serie de aspectos que intervienen en la gestacion de los
marcos de las audiencias y la opinidon publica. Uno de estos son los procesos cognitivos de los
individuos, como por ejemplo los efectos que operan en el aprendizaje y el conocimiento de los
temas (Price et al., 1997, citado en Lecheler y DeVreese, 2019). Otro de los efectos de los
marcos noticiosos en las audiencias son los que se relacionan con las emociones del publico
(Lecheler, Schuck y de Vreese, 2013), asi como en las actitudes electorales o de participacion
politica (Nelson, Oxley y Clawson, 1997).

De igual manera, como se ha comprendido con los paradigmas del malestar mediatico y
el de movilizaciéon mediatica, los marcos tienen efectos sobre las conductas de las personas que

conforman las audiencias. Por ejemplo, incentivando la movilizacion o el compromiso politico



de estos individuos o grupos o todo lo contrario (Schuck, Vliegenthart y de Vreese, 2016;
Valentino, Brader, Gorenendyk, Gregorowicz y Hutchings, 2011). De tal suerte, los encuadres
pueden incentivar el proceso de erosion de la democracia, pero pueden favorecer su
fortalecimiento.

Con todo, las evidencias en los estudios realizados por los académicos han demostrado
que los efectos que los encuadres noticiosos tienen en las audiencias son variados. No sélo se
relacionan con aspectos cognitivos y emocionales de las personas, sino que también con sus
comportamientos y valores (Lecheler y DeVreese, 2019). Asimismo, hay hallazgos que
demuestran que las externalidades de los marcos son de diferente tipo y calado.

Mientras aparecen efectos de corto plazo, hay encuadres que tienen efectos de largo plazo
en las audiencias (Lecheler y DeVreese, 2019). Por otro lado, hay encuadres que refuerzan la
percepcion que cierto tipo de audiencias tienen sobre un fendmeno o tema determinado, asi como
hay otros que generan nuevas opiniones sobre ese respecto (Lecheler et al., 2013). De tal suerte,
los efectos de los marcos estin moderados por variables como el contexto, la accesibilidad, su
aplicabilidad, el cambio de contenido y creencias, y las emociones (Lecheler y DeVreese, 2019).

Con lo dicho, el presente trabajo de investigacion busca acercarse de manera inductiva a
la caracterizacion y al encuadre que los medios de comunicacion mexicanos hacen sobre el
cabildeo, analizarlo de una manera cualitativa y considerar de manera normativa y exploratoria
los efectos en las audiencias en relacion a la percepcion que éstas tienen al respecto. Tomando
como caso de estudio la manera en que se informo sobre el cabildeo en torno de la NOM-051, se
hara una aproximacion inductiva del tratamiento que los medios de comunicacién escrita de
Meéxico hicieron del objeto y se establecera qué encuadres especificos produjeron para ello.

Posteriormente, de manera breve se plantean las consideraciones finales sobre los efectos del



encuadre de los medios en las audiencias. A continuacion, se presenta la estrategia metodoldgica

de esta tesis.



Capitulo 3: Marco metodologico

A continuacion, se hacen puntualizaciones del tipo de método y la estrategia que se
utiliz6 para realizar la tesis. Se presenta el disefio de la investigacion, con comentarios sobre las
unidades de analisis, la muestra y el muestreo que se hicieron para el caso de estudio. De tal
forma, se explicara la estrategia seguida para efectuar la investigacion y como se codifican las
variables y analizan las notas periodisticas en relacion al cabildeo en base a la definicion del

mismo que se propuso en este trabajo.

Metodologia cualitativa y estudio de caso

Con el objetivo de comprender la manera en que los medios de comunicacion encuadran
al cabildeo en M¢éxico, en el presente trabajo de metodologia cualitativa se utiliza la teoria del
framing aplicada en un estudio de caso, con un enfoque descriptivo explicativo y alcances
exploratorios. Por lo tanto, se busca identificar y puntualizar como los medios de comunicacién
escritos caracterizan y encuadran al cabildeo en México, examinando la manera en que lo
hicieron alrededor de la NOM-051. Y es exploratorio porque, si bien los estudios que utilizan la
teoria del framing para conocer como los medios enmarcan las noticias y asuntos politicos son
numerosos, no existe un nimero significativo de investigaciones que aborden cudl es el framing
noticioso que se hace sobre el cabildeo como fenomeno. En tal sentido, dado que los alcances de
esta investigacion son exploratorios, se necesitaran futuras investigaciones para corroborar los
resultados y hallazgos aqui ofrecidos, asi como ampliar investigar los efectos de los encuadres en

las audiencias y generar estudios comparados sobre la problematica.



Se eligi6 el enfoque cualitativo porque el propdsito de la tesis es, “examinar la forma en
que los individuos perciben y experimentan los fendmenos que los rodean, profundizando en sus
puntos de vista, interpretaciones y significados” (Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 358).
Asimismo, dado que el tema de esta tesis no ha sido investigado lo suficiente y es necesario
acercarse a ciertas dimensiones y categorias de la problematica, realizar un estudio de caso con
metodologia cualitativa que no sbélo sea descriptivo, sino que también sea explicativo es
pertinente en este tipo de casos (Marshal y Gretchen, 2011). Es decir, “la investigacion
cualitativa proporciona profundidad a los datos, dispersion, riqueza interpretativa,
contextualizacion del ambiente o entorno, detalles y experiencias unicas. Asimismo, aporta un
punto de vista fresco, natural y holistico de los fenomenos, asi como flexibilidad” para realizar el
analisis (Hernandez Sampieri, et al., 2014, p. 16).

De igual modo, al no existir un volumen considerable de literatura que trate sobre los
encuadres noticiosos acerca del cabildeo como practica de gestion de intereses en México, una
aproximacion basada en un estudio de caso es una manera plausible de tratar la problematica. En
tal sentido, Chetty (1996) indica que el método de estudio de caso es una metodologia rigurosa
que es adecuada para investigar problemdticas a las que se les busca dar respuesta, para
comprender como y por qué ocurren esos fendmenos en casos concretos. Es ideal para explorar
en forma profunda una problematica y obtener un conocimiento amplio sobre cada fenomeno, lo
cual hace adecuado el analisis cualitativo en este caso. Ademas, los hallazgos del método
cualitativo en un estudio de caso son importantes para el conocimiento y la investigacion en las
ciencias sociales, por lo que no deberia ser utilizado meramente como la exploracion inicial de

un fenomeno determinado (Hernandez Sampieri, et al., 2014). A diferencia del método



cuantitativo, especialmente el estadistico, este trabajo no busca encontrar patrones o tendencias,
sino profundizar en el conocimiento y en el analisis del cabildeo en México.

Asi, al optar por un proceso cualitativo para hacer este trabajo, se llevaron a cabo los
siguientes pasos de una manera no lineal. Siguiendo a Hernandez Sampieri et al., (2014): se
inici6 con la idea; se plante6 el problema; se hizo una inmersion en el campo; se confecciono un
disefio de estudio; se definid la muestra inicial y el acceso a esta; se recolectaron los datos; se
interpretaron; y, se presentan en esta tesis. Asi, con esta estrategia y con el enfoque cualitativo
“[se] busca principalmente la dispersion o expansion de los datos e informacion” y proceder de
una forma mas inductiva que deductiva sobre las problematicas y su analisis (Hernandez

Sampieri, et al., 2014, p. 10).

Diseiio de la investigacion

En su libro dedicado a la metodologia de la investigacion en la sociologia y las ciencias
sociales, Enrique Luengo (2014) explica que la palabra “disefio” hace referencia al proceso de
planificacion de una investigacion. Sostiene que el diseno de investigacion constituye el plan
general del investigador para obtener respuestas a sus interrogantes. Es decir, el disefio de la
investigacion estipula la estructura fundamental y especifica de la investigacion, o bien, la
manera en que se va a proceder para realizar el trabajo de investigacion.

El disefio utilizado en esta tesis es uno no experimental transversal aplicado a un estudio
de caso. Es transversal o transeccional porque la investigacion se centra en analizar cudl es el
nivel o estado de un conjunto de variables en un momento dado (Hernandez Sampieri, et al.,
2014). Asimismo, porque el proposito es describir variables y explicarlas en base a un caso

seleccionado.



El procedimiento consiste en ubicar una serie de factores en una o diversas variables para
proporcionar su descripcion (Hernandez Sampieri, et al., 2014). Estos son, por tanto, “estudios
puramente descriptivos explicativos y cuando establecen hipdtesis, éstas son también
descriptivas” (Hernandez Sampieri, et al., 2014, p. 155). Y son aptos para aplicarlos en estudios
de caso (Herndndez Sampieri, et al., 2014). De tal suerte, segiin Yin (1989) para llevar a cabo un
estudio de estas caracteristicas se debe generar y obtener: 1) las preguntas de investigacion; 2)
las proposiciones tedricas; 3) la(s) unidad(es) de analisis; 4) la vinculacion logica de los datos a
las proposiciones; y, 5) los criterios para la interpretacion de los datos.

Precisamente, “las preguntas de investigacion y las proposiciones tedricas serviran de
referencia o punto de partida para la recoleccion de los datos, pues tanto las preguntas de
investigacion como las proposiciones teodricas contienen los constructos -conceptos,
dimensiones, factores o variables- de los cuales es necesario obtener informacion” (Martinez
Caraso, 2006, p. 176). Para recordar, las preguntas que dan paso a este estudio cualitativo son las
siguientes. En primer lugar se quiere conocer, ;qué elementos resaltan los medios de
comunicacion mexicanos para caracterizar al cabildeo en México? En segundo lugar y de manera
mas concreta: jcudl fue el encuadre noticioso que los medios de comunicacion produjeron para
informar sobre el cabildeo y la politica de los grupos de interés en torno a la NOM-051?

Para responder esas preguntas, se procedié a proponer una hipdtesis de trabajo para
desarrollar la investigacion. Si bien en la metodologia cualitativa muchos estudios no plantean
hipotesis, también existe la posibilidad de establecer una o varias hipdtesis de trabajo para
realizar una investigacion de este tipo (Hernandez Sampieri et al., 2014). Precisamente, las
hipétesis de trabajo como la aqui propuesta son, “hipotesis generales, emergentes, flexibles y

contextuales, que van afinandose, ya que se adaptan a los datos, primeros resultados y avatares



del curso de la investigacion” (Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 365). De tal suerte, si bien los
planteamientos de estas caracteristicas no se comprueban o refutan estadisticamente, si son guias
para desarrollar la investigacion, interpretar datos y, cualitativamente, generar hallazgos tedricos
y empiricos que pueden estar en sintonia o no con las hipotesis iniciales, pero que seran insumos
para hipotesis o descubrimientos finales de la investigacion (Hernandez Sampieri et al., 2014).
Asi, la hipdtesis de trabajo que guia esta tesis argumentan que, para retratar y caracterizar
al cabildeo en México, los medios de comunicacidon generan encuadres simplificados que no sélo
hacen énfasis en el conflicto y la espectacularidad del fendmeno —como los escandalos de
corrupcion—, sino que también minimizan aspectos positivos del mismo, con lo cual las
audiencias no valoran por igual los elementos negativos del cabildeo y los positivos que aporta
para la participacion ciudadana y la democracia, como la pluralidad de actores que cabildean.
Como se puede apreciar, en las preguntas e hipodtesis de trabajo se encuentran las
variables involucradas en la investigacion, que en esta ocasiéon son una dependiente y otra
independiente. La primera es la caracterizacion mediatica del cabildeo en México. La segunda
variable, la independiente es el encuadre noticioso que los medios generan para informar sobre el
cabildeo en México -en este caso, en torno a la NOM-051-. Esta ultima es modelada por
mediadores, “que son los mecanismos causales intermediarios por los que una variable
independiente influye en una variable dependiente” (Lecheler y DeVreese, 2019, p. 62). En ese
sentido, en un estudio descriptivo explicativo y cualitativo como en el presente no solo se hacen
descripciones de categorias, conceptos, objetos o variables individuales, sino que también se dan
explicaciones de las variables y de las relaciones entre las mismas, sean éstas puramente

correlaciones o relaciones causales (Hernandez Sampieri et al., 2014).



Ahora bien, para llevar a cabo este trabajo y aplicar la teoria del framing, se utiliz6 la
estrategia empleada por Du Plooy (1997, citado en Linstrdm y Marais, 2012). Para conducir un
estudio donde se realiza un analisis del encuadre noticioso sobre un fendmeno como puede ser el
cabildeo, este autor sugiere seguir siete pasos logisticos. Los primeros cinco aplican por igual,
tanto para los andlisis inductivos como para los deductivos porque, a pesar de que son abordajes
excluyentes uno del otro, los primeros pasos son iguales para los dos tipos de acercamientos.

En el caso de la presente tesis se hace una aproximacion inductiva al framing del
cabildeo. Para ello, se tuvieron que efectuar los siguientes pasos: 1) elegir un tema y un medio;
2) determinar un periodo de tiempo; 3) hacer una muestra; 4) identificar una unidad de analisis;
y, 5) seleccionar un tipo de encuadre. Precisamente en este quinto paso los caminos se bifurcan,
porque en el método inductivo no se elige ningln tipo de encuadre preestablecido, sino que se
genera uno propio que surge del corpus del trabajo y enuncia la perspectiva particular de la
investigacion, mientras que en el andlisis deductivo se toman encuadres previamente teorizados.
Asi, una vez elegido el tipo de acercamiento se sigue con los siguientes dos pasos finales: 6)
hacer definiciones operacionales; y, 7) identificar encuadres en las noticias, que también variaran
dependiendo del método escogido en el paso 5 (Du Plooy, 1997, citado en Linstrdom y Marais,

2012).

Unidad de analisis, muestra, muestreo y recoleccion de datos

Siguiendo la estrategia trazada, para conocer el encuadre noticioso del cabildeo la unidad
de analisis fueron las piezas periodisticas publicadas en los medios de comunicacion graficos.
Para eso se gener6 una muestra de noticias escritas con la temdtica de interés. Es decir, las

unidades de andlisis son los textos de aquellas notas, articulos y columnas periodisticas



publicadas en los medios de comunicacion escritos impresos y digitales de México, que en sus
textos mencionaran las tres palabras clave de este caso de estudio: “cabildeo”, “etiquetado” y
“alimentos”.

La temporalidad interpuesta para recolectar los datos, fue el tiempo que dur6 el proceso
correspondiente a la sancion de la NOM-051, es decir, se buscaron todas las noticias que salieron
al publico entre los afios 2016 y 2020. Utilizando el motor de busqueda de Media Solutions®, que
contiene archivos periodisticos de todo lo publicado desde 2010 a la fecha en todos los medios
de comunicacion graficos y digitales nacionales y locales de México, se generd el rastreo de
datos. Los resultados arrojados por el buscador fueron un total de 309 piezas periodisticas, las
cuales conformaron el total del universo del estudio.

Para generar el tamafio del la muestra, se utilizo la calculadora de Calculator.net’. Esta
herramienta estadistica arrojo que, “se necesitan 172 o mas mediciones/inspecciones para tener
un nivel de confianza del 95 % de que el valor real estd dentro del +5 % del valor
medido/inspeccionado” (Calculator.net, s.f.). Asi, el criterio que se establecié para el muestreo
fue, en base al universo de 309 unidades, aplicar un filtro para quitar notas repetidas en distintos
medios, discriminar piezas que no tenian que ver con el caso y excluir notas aleatoriamente hasta
dar con el nimero de casos requeridos por la estadistica. De tal suerte, se sustrajeron piezas que
trataban de cabildeo pero no alrededor del etiquetado de alimentos, o notas con la tematica de los
alimentos y la salud publica pero no del etiquetado o del cabildeo sobre esta politica. Asi, se
compuso una muestra de 172 piezas periodisticas que fueron publicadas en 58 medios de

comunicacion diferentes en un lapso de cinco afos (Anexo 1).

2 Para detalles de la herramienta de busqueda, ver: www.mediasolutions.com.mx
3 Para informacion sobre la herramienta, ir a: http://calculator.net/sample-size-calculator.html



http://calculator.net/sample-size-calculator.html
http://www.mediasolutions.com.mx/

Cabe destacar que, en el caso de la metodologia cualitativa, “los tipos de muestras que
suelen utilizarse en las investigaciones son las no probabilisticas o dirigidas, cuya finalidad no es
la generalizacion en términos de probabilidad [...] pues lo que se busca en la indagacion
cualitativa es profundidad” (Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 386). El cometido de las
muestras en estudios cualitativos es que los casos seleccionados proporcionen un sentido de
comprension profunda del ambiente y el problema de investigacion (Hernandez Sampieri et al.,
2014). Motivo por el cual, en esta investigacion se busco la cantidad de unidades que sean
suficientes para entender el fendémeno de estudio y responder las preguntas de investigacion.

De hecho, las muestras cualitativas no deben ser utilizadas para representar a una
poblacion (Daymon, 2010, citado en Herndndez Sampieri et al.,, 2014, p. 385). No
necesariamente deben ser extensas o cumplir con otros requisitos estadisticos. En ese sentido, la
muestra de este trabajo estd compuesta de todas las piezas periodisticas publicadas con las
palabras clave y tematica elegidas en el lapso de tiempo seleccionado y que aparecieron en la
busqueda con el motor de Media Solutions.

Como se puede apreciar, la muestra de un estudio se diferencia del muestreo que se
emplea en el mismo. El primer término significa o da cuenta de la extraccion de una poblacion y
el segundo se refiere a como se extrae esa fraccion (Herndndez Sampieri et al., 2014). Asi, el
muestreo cualitativo se diferencia del cuantitativo por el numero y el tipo de unidades de analisis
que se vana analizar. Al mismo tiempo, el muestreo cualitativo estd sujeto a uno de los
principales procesos de la metodologia cualitativa, que es el inductivo. Por eso, el muestreo en
este tipo de trabajos se hace de una manera flexible y propositivo, mas manipulable por el

investigador (Hernandez Sampieri et al., 2014).



Habiendo dicho lo anterior, lo principal en una investigacion cualitativa es generar una
comprension profunda del problema de investigacion (Hernandez Sampieri et al., 2014). Por tal
situacion, en este trabajo es plausible en términos metodoldgicos que los datos recabados sean
analizados en forma inductiva y guiado por la literatura inscrita en el marco tedrico de la
investigacion. Aqui, “no se busca que los datos estén dentro de una logica deductiva derivada de
categorias o suposiciones” (Jones, 1985, p. 25, citado en Martinez Carazo, 2006, p. 186), sino
que los datos surjan de manera inductiva a medida que se va analizando el propio corpus del
trabajo. Exactamente para ello, la codificaciéon de los datos son tareas fundamentales para

realizar el analisis y la interpretacion de la informacion.

Codificacion, interpretacion y analisis de los datos

Para analizar el contenido de la muestra de este estudio de caso, se recurri6 al programa
de software llamado QDA Miner Lite. Con este se codificaron los textos que surgieron de la
muestra de piezas periodisticas, donde se buscaron palabras claves, recursos retoricos y técnicos
en las noticias. De tal suerte, los codigos generados y utilizados surgieron de palabras y frases
incluidas en los propios textos, asi como de abstracciones generadas para sintetizar lo que refiere
la pieza noticiosa.

Lo anterior tuvo la finalidad de examinar datos en los textos, “lo cual se entiende como
un conjunto de manipulaciones, transformaciones, operaciones, reflexiones, comprobaciones,
que se realiza de los datos con el fin de extraer significado relevante en relaciéon a un problema
de investigacion” (Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado y Baptista Lucio, 2010, p. 200). Es
inquirir sistematicamente un conjunto de elementos informativos para generar modelos

conceptuales explicativos (Hernandez Sampieri et al., 2010). Justamente, “en el analisis



cualitativo se contempla una interconexion en los procesos de recoleccion y analisis de datos, lo
cual es parte de las estrategias de seleccion secuencial” (Hernandez Sampieri et al., 2010, p.
203). Asi, una vez recogidos los datos y analizados se procede a codificar la informacion.

La codificacion no es otra cosa que, “la asignacion a cada unidad de un indicativo o
codigo propio dentro de la categoria donde se la inserta” (Hernandez Sampieri et al., 2010, p.
208), es decir, es la asociacion de cada unidad a una determinada categoria. De los distintos
criterios de separacion de unidades, en el presente trabajo los mejores son el tematico y de
codificacion abierta (Hernandez Sampieri et al., 2010). El primero porque permite separar temas
en las unidades y discriminar lo que no interesa; la segunda, porque permite agrupar unidades, o
sea testimonios o cualquier informacion, y titularlas con conceptos que se generen puntualmente
para identificarlas. Asi el primero es un filtro que se refuerza con el segundo y se vierte en el
libro de codigos.

Habiendo dicho lo anterior, con base en la definicion operacional sobre cabildeo que se
expuso en el marco contextual de este trabajo y utilizando la teoria del encuadre, se analiza de
manera inductiva el tratamiento y la caracterizacion mediatica del cabildeo en los medios, asi
como el encuadre noticioso de los medios sobre este fenomeno. La finalidad es comprender la
manera en que los encuadres noticiosos afectan la caracterizacion medidtica que hacen los
medios sobre el cabildeo. Por lo tanto, en el analisis se ahonda de manera inductiva en la forma
que las notas de los medios de comunicacidon escritos describen y explican las categorias que
componen la definicidon operacional de cabildeo propuesta.

Para recordar, se sostiene que el cabildeo es: 1) un objeto; 2) llevado a cabo por sujetos;
3) con un objetivo o interés compartido; 4) en una temporalidad y contexto determinado; 5) con

cualidades especiales; 6) para influir en las decisiones publicas; y, 7) practicado dentro de un



marco legal. Estos elementos pueden ser agrupados en tres categorias ontologicas que los
engloban: las categorias de sustancia, relacion y cualidad del fendmeno. Entonces, lo que se
busca es identificar de qué manera las noticias de los medios describen cada una de estas
categorias y que encuadres generan para hacerlo.

En concreto, el primer elemento de la definicion de cabildeo, el que indica que se trata de
un objeto, se resume en la categoria de sustancia porque describe la esencia del mismo
fenomeno. El segundo elemento de la definicion, los sujetos, al igual que el tercero que sefala el
objetivo o interés compartido de los mismos, se reflejan en la categoria de relacion. La categoria
de cualidad, que alude a las atribuciones que caracterizan al objeto, agrupa a los elementos 5, 6 y
7 de la definicion, los que indican que las cualidades especiales de este objeto son desplegadas
por lo sujetos con el objetivo de influir en las decisiones publicas, en un contexto determinado y
dentro del marco legal. De esta manera, se establecieron tres categorias que sintetizan los siete
elementos que definen al cabildeo.

Como se vera en el estudio de caso, lo arriba descrito es un procedimiento que permite
hacer un analisis inductivo especifico de la caracterizacion y el encuadre noticioso producido por
los medios de comunicacion acerca del cabildeo en torno a la NOM-051. Asi, con base en este
caso se descubre qué tipo de encuadre especifico hacen los medios sobre este objeto y los sujetos
que lo llevan a cabo en México.

Con lo dicho, en el proximo capitulo se procede con una breve descripcion de la NOM-
051 y el proceso politico-institucional que tuvo esta politica. También se nombran los actores
politicos mas relevantes que cabildearon sus agendas y conformaron los dos bandos en esta
politica, los que estuvieron a favor y en contra de la NOM-051. Asi, en el segundo apartado del

capitulo se da paso al andlisis cualitativo del framing noticioso que los medios realizaron sobre el



cabildeo alrededor de esta politica; con lo cual, se podra establecer cual es el encuadre noticioso

de este fendmeno en México y la caracterizacion que hacen los medios al respecto.



Capitulo 4: Estudio de caso: Cobertura mediatica del cabildeo en torno al etiquetado

frontal de alimentos y bebidas en México (NOM-051).

En este quinto capitulo de la tesis se presenta el estudio de caso, su discusion, analisis y
resultados. Es el capitulo principal de la investigacion y con el que se pretende hacer un pequefio
aporte al conocimiento y al estudio del cabildeo desde la comunicacién politica. Asimismo, este
estudio de caso es pertinente para ser comparado con otros paises donde también se aprobo un
nuevo sistema de etiquetado frontal de alimentos y bebidas.

Asi, este capitulo se organiza de la siguiente manera. En el primer apartado se realiza un
recuento muy breve sobre la historia institucional del etiquetado de alimentos y bebidas, sobre
todo de la NOM-051, asi como una mencion sobre los grupos de interés involucrados en esta
politica. En la segunda parte de este capitulo, en los apartados dos, tres y cuatro se presentan los
resultados del estudio de caso, su discusion y los encuadres especificos que se generaron y
fueron hallados en las piezas periodisticas que los medios de comunicacion escritos divulgaron
sobre el cabildeo en torno a la NOM-051. De tal forma, se concluira con unas consideraciones
finales sobre estos encuadres y los efectos que deben ser valorados para futuros trabajos de

investigacion.

El etiquetado frontal de alimentos procesados y bebidas azucaradas en México
(NOM-051)

La historia de la politica de etiquetado frontal de alimentos y bebidas en México puede
remontarse al afio 2010, cuando diversos actores firmaron el Acuerdo Nacional para la Salud

Alimentaria. Dicho acuerdo tuvo como objetivo principal prevenir los problemas de sobrepeso y



obesidad a través de diversas medidas, como mejorar la disponibilidad de alimentos y bebidas en
los planteles de educacion bésica, acceso al agua potable, un mejor etiquetado de los productos y
publicidad (Comité de expertos académicos nacionales del etiquetado frontal de alimentos y
bebidas no alcohdlicas para una mejor salud, 2018). Posteriormente, en el afio 2013 se generd la
Estrategia Nacional para la Prevencion y el Control del Sobrepeso, la Obesidad y la Diabetes,
que abrio la puerta para que en 2015 se establezca en México un Sistema de Etiquetado Frontal
de Alimentos y bebidas (SEFAB) conocido como Guias Diarias de Alimentacion (GDA) (Comité
de expertos académicos nacionales del etiquetado frontal de alimentos y bebidas no alcohoélicas
para una mejor salud, 2018).

Desde entonces, un grupo de investigadores del Instituto Nacional de Salud Publica
(INSP) encontré que el GDA era un etiquetado poco claro, inclusive para conocedores del tema
(Székely, 2018). Segtn evidencias, “las GDA estan basadas en un sistema propuesto en Europa y
desarrollado en el Institute of Grocery Distribution’, que es una organizacion que hace
investigacion financiada por la industria de alimentos y bebidas y el sector de tiendas de
autoservicio” (Comité de expertos académicos nacionales del etiquetado frontal de alimentos y
bebidas no alcohdlicas para una mejor salud, 2018, p. 480). De tal suerte, grupos de interés de
defensores de los consumidores como El Poder del Consumidor A.C. pusieron en cuestion el uso
y comprension de ese sistema de etiquetado, asi como su utilidad como estrategia de salud
publica.

Al mismo tiempo, diferentes académicos de las ciencias sociales pusieron sobre la meza
que el tema del etiquetado frontal de alimentos y bebidas estaba relacionado al trafico de

influencias, la simulacién politica y la cooptacion de las instituciones de salud publica del Estado

4 Instituto para la Distribucion de Viveres (Traduccion hecha por el autor).



por parte de empresas y grupos de interés de la industria (Montes de Oca, 2019). Al respecto, la

revista Newsweek en Espariol divulgd que:
“El sistema de etiquetado actual o GDA (Guia Diaria de Alimentacion) fue
promovido voluntariamente por la industria alimentaria en 2011, a través del
Consejo Mexicano de la Industria de Productos de Consumo, A. C. (Con
México), reunida en ese momento como Alianza por una Vida Saludable AVS),
entidad que muté para llamarse ahora Mo visa (Movimiento por una Vida
Saludable). Esta agrupacion relanzo la campana "’Checa y elige”. que habia
lanzado antes la AVS. Ahora Mo visa agrupa a mas de 60 empresas y
organizaciones -entre las cuales estan Bimbo Coca Cola. Walmart, Pepsico.
Grupo Penafiel. Nestle. la Asociacion Nacional de Productores de Refrescos y
Aguas Carbonatadas (Anprac) y Femsa-. El actual presidente del Consejo de
Movisa es Pedro Padiema Barting, presidente a su vez del consejo de Pepsico
Meéxico. Su presidente ejecutivo es Jaime Zabludovsky también presidente

ejecutivo de ConM¢éxico”. (Székely, 2018).

Asi, en noviembre de 2017 la Secretaria de Salud solicito al Instituto Nacional de Salud
Publica (INSP) la constitucion de un grupo de expertos académicos en etiquetado,
independientes y libres de conflictos de interés, con la instruccion de emitir una postura para
contribuir al desarrollo de un sistema de etiquetado para productos industrializados que
proporcione informacién util para facilitar la decision de los consumidores (Comité de expertos
académicos nacionales del etiquetado frontal de alimentos y bebidas no alcohdlicas para una
mejor salud, 2018). Después de realizar su trabajo, este grupo de especialistas establecié una

postura en la cual recomend6 a la Secretaria de Salud y a la Comision Federal para la Proteccion



contra Riesgos Sanitarios (Cofepris) adoptar, lo mas pronto posible, un etiquetado de alimentos y
bebidas que, “facilite la toma de decisiones de la poblacion para una alimentacién saludable”
(Comité de expertos académicos nacionales del etiquetado frontal de alimentos y bebidas no

alcoholicas para una mejor salud, 2018, p. 484).

Entre otros puntos, recomendaron que:

“l. El sistema de etiquetado frontal debe basarse en recomendaciones
internacionales y nacionales de salud, como las de la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS), la Organizacion Panamericana para la Salud (OPS), la
Academia Nacional de Medicina y las recomendaciones nutrimentales
mexicanas que preparo el sector salud bajo el liderazgo del Instituto Nacional
de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubirén, y no en recomendaciones
inconsistentes con insuficiente sustento cientifico, como actualmente ocurre

para el caso de ciertos componentes de la dieta.

2. Un grupo libre de conflictos de intereses debera disenar el sistema de

etiquetado frontal en México con criterios de transparencia. [...]

5. Los estudios disponibles indican que el etiquetado que se utiliza en México,
que esta basado en las Guias Diarias de Alimentacion, no funciona y debe ser
reemplazado por un sistema efectivo, de facil comprension y con criterios

correctos.

6. En congruencia con los esfuerzos internacionales de la region, basados en el
mejor conocimiento disponible y tomando en cuenta las recomendaciones de la

Organizacion Panamericana de la Salud, el Fondo de las Naciones Unidas para



la Infancia (UNICEF), un grupo internacional de expertos académicos con
apoyo de mas de 11 organizaciones profesionales de salud nacionales e
internacionales (incluyendo a la World Heart Federation, InterAmerican Heart
Foundation y World Obesity Federation, entre otras), considera que en México
se requiere de un etiquetado de advertencia para ingredientes criticos en los
alimentos similar al que se propone en Chile, Brasil, Peri y Canada por las
siguientes razones:...”. (Comité de expertos académicos nacionales del
etiquetado frontal de alimentos y bebidas no alcoholicas para una mejor salud,

2018, pp. 483-484).

A pesar de sus esfuerzos, El Poder del Consumidor A.C. y los demds grupos defensores
de los consumidores y sus aliados no tuvieron mayor éxito en la gestiéon de su agenda de salud
publica. No obstante, como fue informado en algunos medios de comunicacion, “[e]n febrero de
este ano [2018], la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCJN) atrajo la competencia [...]
sobre el amparo en revision 7/2017, en el cual la organizacion El Poder del Consumidor, A. C.,
en nombre de la sociedad en general, denuncio que el etiquetado nutrimental frontal mexicano se
establecid sin base en evidencia cientifica, no es entendible para la poblacion. establece un
criterio de azlcar que es un riesgo para la salud y viola los derechos de los consumidores”
(Székely, 2018). Sin embargo, a finales de agosto de 2018 el amparo fue rechazado por la
Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, dando la razén a las empresas y
grupos de la industria (Hernandez, 2018).

Con estos antecedentes, entre octubre del afio 2019 y agosto de 2020 —con la pandemia
del COVID-19 y su cuarentena de por medio— el etiquetado de alimentos y bebidas recobrd

importancia institucional y tuvo cuatro momentos culminantes, ademas de ganar prominencia en



los medios de comunicacion ligado a la contingencia de salud publica que estaba haciendo
estragos en el mundo. Asi, el primer momento fue cuando en la Camara de Diputados del
Congreso de la Union y el Senado de la Republica, se aprobaron las modificaciones
correspondientes en la Ley General de Salud (Expansion, 2019).

El segundo y més importante, cuando derivado de esas modificaciones legislativas, se
instruy6 a la Secretaria de Salud de la Federacion para que reglamente una politica de etiquetado
frontal en los envases de los alimentos procesados y bebidas azucaradas que cambie el GDA, al
tiempo de actualizar la NOM-051. El tercer momento fue cuando, en vano, los grupos de interés
de la industria de los alimentos se ampararon ante un juez federal y el cabildeo se movi6 a la
Procuraria Federal del Consumidor y la Secretaria de Economia (Forbes México, 2020). Y el
cuarto, en agosto de 2020, cuando finalmente México se convirtid en el cuarto pais de América
Latina, en contar con una politica publica por la cual los envases de los referidos productos
cuentan con informacion nutricional clara (Expansion, 2019).

A lo largo del proceso descrito los grupos de interés involucrados en este caso fueron, por
un lado, los de la industria de alimentos y bebidas y, por el otro, los de proteccion de
consumidores (Montes de Oca, 2019). Desde el sector empresarial se impulsaron mecanismos de
autorregulacion y responsabilidad social para frenar cualquier intento regulatorio del Estado vy,
con ello, defender los intereses econémicos -rendimiento econémico y ampliacion del mercado-.
Desde el sector social se demandaron politicas regulatorias més fuertes, orientadas ya sea a la
prohibicion en la venta de productos -por ejemplo en las escuelas-, o bien mediante el
establecimiento de impuestos a bebidas y alimentos procesados” (Montes de Oca, 2019, p. 24).

Asi, los primeros cabildearon en contra de la NOM-051 y favor del, hasta entonces, statu quo



que representaba el etiquetado GDA, mientras que los segundos promovieron el cambio politico
con esta nueva norma de sistema de etiquetado y desafiaron el orden establecido en el sector.

Los que se oponian al cambio de etiquetado GDA fueron la industria organizada en
grupos como la Cédmara Nacional de la Industria de Transformacion (CANACINTRA), la
Asociacion Nacional de Tiendas de Autoservicio y Departamentales (ANTAD), la Confederacion
de Céamaras Nacionales de Comercio, Servicios y Turismo (CONCANACO), la Cémara
Nacional de Comercio (CANACO), la Camara Nacional de la Industria Panificadora
(CANAINPA), la Asociacion Nacional de Fabricantes de Chocolates, Dulces y Similares
(ASCHOCO) y el Consejo Coordinador Empresarial (CCE), ademés de empresas como Nestlé,
Coca-Cola, Bimbo, PepsiCo, Kellogg's y Lala, entre otras. Por el otro lado, los promotores del
nuevo sistema de etiquetado frontal fueron las agrupaciones de la sociedad civil como El Poder
del Consumidor A.C., ContraPeso, La Alianza por la Salud Alimentaria, Probatio y otros
colectivos de académicos y activistas, como las siguientes organizaciones: Sociedad Mexicana
de Cardiologia, Sociedad Mexicana de Obesidad, Asociacion Nacional de Cardidlogos de
México, Asociacion Mexicana para el Estudio Multidisciplinario del Sindrome Metabolico AC,
Asociacion Psiquiatrica Mexicana AC, Sociedad Mexicana de Salud Publica AC, Asociacion
Mexicana para la Prevencion de la Aterosclerosis y sus Complicaciones AC, Federacion
Mexicana de Diabetes AC, Asociacion Nacional de Cardidlogos al Servicio de los Trabajadores
del Estado AC, Fundacion Interamericana del Corazon, Academia Mexicana de Pediatria AC
(Comité de expertos académicos nacionales del etiquetado frontal de alimentos y bebidas no
alcohdlicas para una mejor salud, 2018; Padron de Cabilderos del Senado de la Republica, 2020;

Székely, 2018; Vergara, 2019).



Con todo, este caso logro cierta saliencia en la opinion publica y los medios de
comunicacion, y se presta para su analisis. Con la NOM-051 como evento mediatico, los medios
de comunicacion tuvieron material para hacer una caracterizacion y producir encuadres sobre el
cabildeo como objeto. Es decir, este caso permite observar la manera en que los medios de

comunicacion encuadraron al cabildeo y quienes los practican, como se procede a continuacion.

Presentacion de resultados

Con la finalidad de indagar detalladamente como los medios caracterizan y encuadran al
cabildeo en México, tomando como caso de estudio la cobertura mediatica sobre el lobbying que
se suscitd en torno del etiquetado frontal de alimentos y bebidas, en este segundo apartado del
quinto capitulo de la tesis se presentan los resultados de la evidencia empirica. Dado que los
encuadres se producen en contextos estructurales macro y son parte de estos, primero se exponen
resultados cuantitativos y cualitativos relacionados a los medios de comunicacion que componen
la muestra y corpus del estudio. En particular, los datos que describen rasgos del sistema de
medios de comunicacion que cubrieron este episodio, como el tipo de audiencia, alcance y
mercado que tienen los medios, la relaciéon que guardan con el Estado, la profesionalizacion
periodistica y el paralelismo politico que tienen.

En segundo lugar, se presentan los resultados cualitativos del anélisis de contenido que se
hizo con las piezas noticiosas que componen a la muestra de la investigaciéon. Aqui se exponen
los codigos generados para analizar el corpus y comprender como los medios caracterizan al
cabildeo, en base a las tres categorias analiticas que se definen en este trabajo. En este sentido,

utilizando evidencias empiricas se expone el tipo de narrativa que los medios generan para



describir al cabildeo, y se explican las categorias de sustancia, relacion y cualidad del fenomeno
desde la perspectiva de los medios.

En el tercer apartado del capitulo se discuten los resultados de manera inductiva,
explicando aspectos micro y macro de los encuadres generados por la prensa. Siguiendo lo
formulado por Entman (1993), en el cuarto apartado del capitulo se presentan y explican los
encuadres noticiosos especificos que los medios mexicanos produjeron del cabildeo en torno a la
NOM-051. Asi, finalmente, se hacen breves consideraciones sobre los efectos que estos
encuadres noticiosos tienen en las audiencias y el desarrollo del cabildeo en México.

Asi, el analisis de contenido cualitativo y una aproximacion inductiva al corpus de la
investigacion permiten conocer las palabras, frases e ideas empleadas en las piezas periodisticas
publicadas por los medios de comunicacion escritos de México, y que aluden a las categorias de
cualidad, relacion y sustancia que definen al cabildeo. Asimismo, permite comprender la manera
en que las piezas periodisticas y los medios, al informar sobre el cabildeo alrededor de la NOM-
051, definen el problema, las causalidades, los aspectos morales y las soluciones del tema.

Con todo, los encuadres estan afectados por cuestiones internas y externas a los propios
medios de comunicacion. Justamente, la aproximacion inductiva para analizar el contenido de las
noticias y comprender el tipo de encuadre noticioso especifico se complementa con otros
elementos, como ciertos aspectos macro que estan relacionadas con un contexto determinado.
Por lo tanto, a continuacion se exponen los resultados del andlisis de los medios Yy,
posteriormente, el del contenido de las notas que consiste en la codificacion de las noticias

publicadas sobre esta controvertida politica.



Resultados cuantitativos y cualitativos: Los medios que publicaron las notas. Previo
a realizar el analisis de contenido del corpus de este estudio de caso, es necesario presentar los
resultados en relacion a los medios de comunicacion que informaron sobre la NOM-051 y, mas
precisamente, del cabildeo en torno a esta politica de salud publica. Pues el framing de las
noticias remite a aspectos macro contextuales que son importantes de revisar. Como ya se ha
argumentado, los encuadres no se presentan en el vacio; sino que son parte de un sistema de
medios que los reproduce y que aporta elemento de analisis para comprender por qué y como se
fabrican determinados encuadres. Asi, a continuacién se presentan algunos resultados
cuantitativos y se expone un analisis cualitativo de los datos.

Tal como se aprecia en la Tabla 3, un total de 172 piezas periodisticas publicadas en 58
medios de comunicaciéon componen la muestra y el corpus de la investigacion. Todas son notas
generales, columnas o articulos y notas de portada que contienen en su cuerpo las tres palabras
clave de este caso: “cabildeo”, “etiquetado” y “alimentos”. Asimismo, se observa que el conjunto
de medios incluidos en la muestra alcanzan vastos segmentos del mercado, desde el publico tipo
A hasta el E.

Para aclarar esta clasificacion, la Asociacion Mexicana de Agencias de Investigacion de
Mercados (AMALI) establece que:

“Nivel A/B es el estrato que contiene a la poblacion con el mas alto nivel de
vida e ingresos del pais; Nivel C+ el segmento con las personas con ingresos o
nivel de vida ligeramente superior al medio; Nivel C agrupa a los individuos
con ingresos o nivel de vida medio; Nivel D considera a las personas con
ingresos o nivel de vida por debajo del nivel medio, es decir, con un nivel de

vida austero y bajos ingresos, y finalmente, Nivel E se compone de gente con



menores ingresos y nivel de vida en todo el pais”. (Instituto Electoral de la

Ciudad de México, 2019, p. 11).
De tal suerte, las publicaciones hechas sobre este caso se dirigieron a tipos de audiencias
variados y, por consiguiente, los medios produjeron encuadres enfocados a ciudadanos educados
y profesionales, pero también para aquellos que se encuentran en los estratos socioecondmicos

mas bajos de la sociedad.

Tabla 3:

Relacion de medios de comunicacion que publicaron sobre cabildeo etiquetado alimentos

entre 2016y 2020
# Medio Tipo Notas Colu lera Nuamero Tiraje por Perfil de Ila
medio Gral mnas Plana de dia / audiencia en
wk publicacio Usuarios o 2020
nes 2016- visitas  al
2020 mes 2020
1 LaJornada 1 16 3 3 22 105,000 ABC+D+
2 Sin Embargo 3 19 2 0 21 9 millones n/d
3 ElEconomista 1 6 6 0 12 40,484 ABC+CD
4 El Universal 1 3 6 0 9 130,307 ABC+CDE
5 La Croénica de 1 4 1 3 8 79,404 ABC
Hoy
6 ElI Sol del 3 1 2 6 69,907 ABC+CD+DE




México

24 Horas

67,152

ABC+CD+

Milenio Diario

99,827

ABC+CD+DE

El Financiero

91,230

ABC+C

10

Reforma

142,086

ABC+

11

Periddico

Central

70,000

visitas

n/d

12

El Heraldo

50,000

ABC+CD+

13

Pie de Pagina

n/d

n/d

14

La Silla Rota

5,006,535

n/d

15

Proceso

47,397

semanal

ABC+C

16

Forbes México

45,000

AB/C+,C,D+

17

Imagen Poblana

86,000

n/d

18

Eje Central

15,000

ABC+CC-

19

Excélsior

120,540

n/d

20

Diario Mx

n/d

n/d

21

E-Consulta

7 millones

n/d

22

Aristegui

8,019,065

n/d




Noticias

23 Mi Negocio n/d n/d
Abarrotero

24 La Razdén de 108,324 ABC+CD+
México

25 ContraRéplica 30,000 ABC+C

26 NY Times en n/d n/d
espanol

27 La Capital de 361,696 n/d
Meéxico

28 Expansion 53,456 AB/C+, C

quincenal

29 Newsweek en 49.000 ABC
espafiol semanal

30 Mex Newz n/d n/d

31 Tamaulipas en n/d n/d
la Red

32 Péndulo de n/d n/d
Chiapas

33 El Norte 132,032 ABC

34 Zocalo 5,000 n/d




35 Noticias ZMG 3

36 Riooxaca 3 n/d n/d

37 ABC Noticias 3 n/d n/d

38 Vocales online 3 n/d n/d

39 Salud con Lupa 3 n/d n/d

40 Diario Imagen 1 21,780 AB/
C+,C,.D+,D/E

41 Meéxico Social 3 n/d n/d

42 MVS Noticias 3 n/d ABCD

43 Tribuna 3 n/d AB C+C

44 Fortune en 2 n/d n/d

espaiol

45 La Prensa 3 2,569,846 CDE

46 Contenido 3 40,000 ABC+CD+

47 Zona Franca 3 1,176,201 n/d

48 Rio Doce 3 8,000 ABC+CD+DE

semanal
49 Esto! 1 181,448 ABC+C
50 JulioAstillero.co 3 n/d n/d




51 Animal Politico 3 1 0 0 1 10 millones n/d
52 Critica 3 0 1 0 1 n/d n/d
53 Noroeste 3 1 0 0 1 1.6 millones ABC+CD+DE
54 Breaking.mx 3 1 0 0 1 n/d n/d
55 Set Noticias 3 1 0 0 1 n/d n/d
56 El Sol de Puebla 1 1 0 0 1 39,921 n/d
57 Periodico 1 0 1 0 1 35,625 ABC+CD+
Correo
58 Omarnino 3 1 0 0 1 n/d n/d
# Totales 2.19 119 41 12 172 - -
(prome
dio)

*Elaboracion propia con informacion de Instituto Nacional Electoral (2020).
** Tipo de medio: 1 Periddico, 2 Revista, 3 Portal Internet.

En la Tabla 3 se puede observar que, entre otras cosas, se publicaron mas notas generales
sobre el cabildeo en torno al etiquetado frontal de alimentos y bebidas que cualquier otro tipo de
pieza periodistica. Estas sumaron 119 publicaciones, al tiempo que se divulgaron 41 columnas o
articulos en alusion al cabildeo en torno al etiquetado frontal de alimentos y bebidas en México.

Cabe resaltar que, los dos periddicos especializados en temas de economias y finanzas son los



que mas columnas sacaron del caso, mientras que los demas presentaron su informacion mas
habitualmente en notas generales.

La mayoria de los medios que publicaron alguna noticia sobre este tema son digitales o
portales de internet. Pero, los que reprodujeron notas con mayor frecuencia son periddicos o
medios fisicos y/o digitales con trayectoria o prestigio en el mercado. Asi, entre los medios de
comunicacion que divulgaron al menos cinco notas generales o columnas sobre este tema,
solamente dos son portales de noticias por internet y el resto, que son diez medios de
comunicacion, son periodicos impresos y/o digitales.

Los dos medios que encabezan la Tabla 3 son La Jornada y Sin Embargo. Entre el
primero que es un periddico y el segundo que es un portal de internet sumaron 43 piezas
publicadas, que representan casi un tercio del total de las notas editadas sobre el cabildeo en
torno al etiquetado de alimentos y bebidas. Los siguientes diez medios son: El Economista, El
Universal, La Cronica de Hoy, El Sol de México, 24 Horas, Milenio Diario, El Financiero y
Reforma, que son periodicos, y Periodico Central, que es un portal de internet poblano. Entre
estos publicaron poco mas de otro tercio del total de las noticias de la muestra, o bien, 64 piezas.
Por su parte, los medios de comunicacion que divulgaron entre cuatro piezas y una sola sumaron
65 piezas periodisticas en total. Es decir, la muestra se compone de tres tercios imperfectos que
dan buena cuenta del contexto y el mercado de medios donde los encuadres noticiosos se
producen.

Como también se observa, la diversidad en los tipos de empresas de medios de
comunicacion incluidos en la muestra es representativa de la pluralidad del sistema de medios
mexicanos. Los principales periddicos y revistas nacionales dieron cobertura al caso, al igual que

los portales de internet que se dedican al periodismo de investigacion; los medios que son



conocidos como “perros guardianes” -watchdogs, en inglés-. Asimismo, es relevante que la
mayoria son medios nacionales, pero que también hay medios locales e internacionales que
cubrieron el caso.

Entre otras cosas, llama la atencion que los medios Proceso y Forbes México, que son las
revistas que mas articulos publicaron del cabildeo en torno de esta politica, s6lo publicaron
cuatro y tres piezas cada una respectivamente. Asimismo, es llamativo que un importante
periddico como Excélsior y el renombrado portal de internet tipo watchdog Animal Politico
solamente hayan publicado dos y una piezas, respectivamente. De tal suerte, se aprecia que la
relevancia mediatica o saliencia del cabildeo alrededor de esta politica de salud publica no fue
muy significativa aunque tampoco marginal, ya que la muestra se compone de 172 notas
publicadas en un lapso de cinco afios, entre el 2016 y 2020. Es decir, en promedio significa que
anualmente salieron publicadas practicamente 34 piezas sobre el tema, o bien, casi 3 notas
generales o columnas por mes que equivalen a poco menos de una noticia semanal en algin
medio de comunicacion escrito.

Como se puede constatar en la Grdfica I la notoriedad de este episodio noticioso fue
creciendo anualmente, conforme la politica fue avanzando institucionalmente; aunque en el afo
de la aprobacion de la NOM-051, 2020, esta tendencia vario. Asi, en el afio 2016 se publicaron
11 piezas, en el 2017 salieron 14 piezas periodisticas, en el 2018, 21, en el 2019 se publicaron 77
y en el 2020 48 notas generales, de portada, articulos o columnas. Justamente, el tema fue
portada en 12 oportunidades, siendo La Jornada el medio que mas veces le dio las ocho

columnas a este asunto y Newsweek en Espariol 1a tinica revista que lo hizo al menos una vez.



Grafica 1:

Total de piezas periodisticas publicas anualmente entre 2016 y 2020
sobre el cabildeo en torno a la NOM-051
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*Elaboracion propia.

En cuanto al alcance de los medios que conforman la muestra, de los medios impresos
que publicaron al menos 5 notas o columnas sobre el cabildeo en torno a la NOM-051, el que
mas tiraje tiene es Reforma, seguido por El Universal, La Jornada, Milenio Diario y El
Financiero (Instituto Nacional Electoral, 2020). Los periddicos Excélsior y El Sol de Meéxico,
que son medios con tirajes solo por debajo de Reforma y El Universal, cubrieron poco el caso. Si
bien los medios citados no tienen un volumen de tiraje superlativo (Echeverria y Gonzélez-
Macias, 2022), no hay que dejar de lado que los medios tradicionales también tiene sitios de
internet, con lo cual sus piezas son publicadas en digital e impreso y su alcance es todavia mayor
al reportado aqui (7abla 3).

Por el lado de los medios digitales como los portales de noticias por internet, el que mas
publicaciones hizo del caso y por mucho es Sin Embargo, que tiene 9 millones de visitas en
promedio por mes. Igualmente, cubrieron el caso portales como Aristegui Noticias con poco mas

de 8 millones de visitas mensuales en promedio, asi como el ya mencionado Periodico Central,



entre otros portales locales (Instituto Nacional Electoral, 2020). Sobresalen otros medios
digitales con gran alcance, como Pie de Pagina y La Silla Rota que publicaron mads piezas sobre
este particular que el principal portal politico del pais, Animal Politico, y que cuenta con 10
millones de visitas mensuales.

Es significativo que aquellos medios que difundieron la mayor cantidad de notas -al
menos 5 piezas en su haber- tienen margenes de tiraje y visitas mensuales que alcanzan
diferentes tipos de lectores. Como se puede apreciar en el Catalogo de Medios confeccionado por
el Instituto Nacional Electoral (INE) (2020), las audiencias abarcadas por estos medios son
amplias y diversas. Con lo cual, las narrativas producidas por estas organizaciones informativas
para comunicar sobre este fendmeno y quienes lo practican estan dirigidas a diferentes
segmentos del mercado mediatico, los cuales son afectados de distintas maneras.

En cuanto al perfil de las audiencias de los principales periddicos que dieron cobertura al
cabildeo en torno a la NOM-051, el espectro es vasto. La Cronica de Hoy y Reforma tienen
lectores tipo ABC+, El Financiero tiene un tipo de lector ABC+C, El Economista uno ABC+CD,
La Jornada un tipo ABC+D+, El Heraldo, La Razon de México y 24 Horas tienen una audiencia
tipo ABC+CD+, El Universal ABC+CDE vy, por ultimo, El Sol de México y Milenio Diario que
se dirigen hacia una extensa audiencia tipo ABC+CD+DE (Instituto Nacional Electoral, 2020).
En ese sentido, teniendo en cuenta los medios y los tipos de audiencias a los que estos llegan, los
marcos producidos en referencia al cabildeo estan dirigidos a un mercado diverso; pero sobre
todo, para los individuos que pertenecen a los estratos socioecondomicos medios, medio altos y
altos de la sociedad.

Dicho lo anterior, los resultados vertidos revelan particularidades que hacen al sistema de

medios que alberga a los encuadres noticiosos que se generan sobre un determinado fenémeno o



evento. Precisamente, hay aspectos cualitativos sobre los medios mencionados que son
pertinentes de comentar previo al analisis de contenido y su discusion, porque estan relacionados
a como se producen las piezas periodisticas y los encuadres en el contenido de los textos. Uno de
estos elementos son las fuentes utilizadas por los periodistas para ilustrar a las audiencias acerca
del cabildeo. Asimismo, ligados a este factor que denota el grado de paralelismo politico de los
medios y su pluralismo interno se encuentran otros que moldean las piezas periodisticas, como la
profesionalizacion periodistica y el rol del Estado en el medio ambiente que contiene los medios
donde se producen los encuadres.

Al respecto, es importante hacer mencion que el tipo de fuentes que declaran en la prensa
sobre el cabildeo es un tema mencionado por algunos académicos como un problema historico
para la caracterizacion mediatica que existe de este fendmeno (Bowers, 1983; Dexter, 1969;
Susman, 2006). Tal como sucedié con la cobertura del etiquetado de alimentos y bebidas en
México, normalmente los que mas hablan en la prensa sobre los cabilderos y lo que hacen son
los politicos, los activistas y los periodistas, quienes generalmente no se refieren de manera muy
positiva al respecto. Sobre todo porque se refieren al lobby o cabildeo empresarial, el cual ven
como un problema. De tal suerte, un conjunto importante de las fuentes que dan detalles sobre la
labor de los cabilderos en la piezas periodisticas que componen la muestra de esta investigacion
son personas que no tienen un concepto positivo de la profesion, lo cual sesga el foco del asunto
y lo que publican los medios en sus notas o columnas.

Los cabilderos también dan declaraciones a la prensa para hablar de sus agendas, de sus
organizaciones, sus adversarios, del sistema politico, los partidos politicos, etcétera. Pero lo
hacen en menor cantidad, mesuradamente y, en muchas ocasiones, declaran off the record. Asi,

cierto sesgo en la cobertura medidtica se comprueba cuando los tipos de fuentes no estin



repartidas de manera equitativa entre las diferentes visiones de un tema. Cabe destacar que, en
pocas oportunidades los medios dan espacio para que académicos especialistas sobre cabildeo y
politica de los grupos de interés expliquen esta materia a las audiencias desde una perspectiva
mas amplia.

Como se vera en el analisis de contenido de este caso, para informar sobre el cabildeo de
los empresarios los medios tomaron declaraciones de los actores con intereses opuestos. Los
empresarios son enmarcados como los sujetos que principalmente cabildean. Pero para informar
sobre lo que hacen los cabilderos, los medios que mas notas publicaron sobre la NOM-051 -La
Jornada y Sin Embargo- utilizaron como principal fuente de informacion al lider del grupo de
interés contrario a los empresarios de la industria.

En opinion de Alejandro Calvillo, titular de Poder del Consumidor A.C. -que es
denominado como un “activista”, un “especialista”, y no un “cabildero”-, dichos medios y otros
caracterizaron al cabildeo y quienes lo practican mas intensamente. Tomaron sus declaraciones
para departir sobre el cabildeo que hacen los grupos de la industria, de sus estrategias, objetivos
y del propio fenémeno que llevan a cabo quienes representan a los empresarios. Inclusive, estos
dos medios dieron espacios al titular del Poder del Consumidor A.C. para publicar sus propios
escritos. Es decir, es llamativo que aunque La Jornada y Sin Embargo dieron voz a distintos
actores implicados en el caso, una de sus fuentes primordiales, el lider de los consumidores,
revela mas aspectos del cabildeo de sus adversarios que del grupo al que ¢él pertenece y conoce
mas.

Los politicos también son buscados para hablar de cabildeo y los cabilderos. Aunque en
lineas generales los primeros culpan a los segundos de la corrupcion, el trafico de influencias y

las puertas giratorias, lo cierto es que los medios difunden las palabras de politicos aliados y



contrarios a los diferentes grupos para referirse a lo qu estos hacen. Por ejemplo, “el diputado
panista Ector Jaime Ramirez Barba” (Veldzquez, 2019); mencionado por coincidir con los
argumentos de los grupos de la industria, valor6 positivamente la informacion acercada por los
cabilderos de la industria. Pero, por otro lado, hay politicos que tienen una muy mala opinion del
cabildeo porque, como declar6 el entonces coordinador de los diputados federales de Morena,
Alfonso Ramirez Cuellar, “La industria de tabaco, refresco, comida chatarra ya debe moderarse
en cuanto la presion de cabildeo, sus actitudes son demasiado (descaradas)” (Mejia, 2019).

Por su parte, medios como El Universal, El Economista, El Financiero, Reforma y otros
con légica medidtica de mercado, también toman las palabras del entonces titular del Poder del
Consumidor y miembros de los politicos de partidos para referirse a los grupos de la industria.
Pero incorporan con mayor frecuencia la voz de otros actores, como la de los propios
empresarios y los representantes de los grupos de la industria y otros sectores. Asi, en conjunto
los medios reproducen entrevistas con politicos, legisladores, miembros del gobierno, activistas,
empresarios, sindicalistas, especialistas en salud publica y académicos, entre otros actores
involucrados que sirven para explicar a las audiencias cudles son los objetivos de los intereses
organizados y qué intentan hacer para gestionar su agenda.

Los resultados expuestos hasta aqui estan ligados al mercado de medios y al paralelismo
politico de los medios, manifiesta el grado de pluralismo interno en las propias organizaciones
periodisticas y el pluralismo externo en el sistema de medios. Mientras La Jornada y Sin
Embargo son medios més inclinados hacia la izquierda en el espectro politico ideoldgico y tienen
posturas criticas hacia las €lites, el caso también fue puntualmente cubierto por medios volcados
mas hacia el centro y la derecha politica, en los términos de Norberto Bobbio (2014 [1994]),

como El Financiero y El Economista que son medios especializados en negocios y mas afines al



sector empresarial. Es decir, las preferencias o tendencias politicas que se aprecian en distintos
medios no impididé que la cobertura fuese amplia en conjunto y que contara con estandares de
cierta calidad periodistica, sobre todo en los medios principales.

Por ultimo, cabe comentar que el rol del Estado en relacion a los medios incluidos en la
muestra es variado. Dentro de los diez primeros medios que mas publicaron sobre este caso,
figuran dos que estdn dentro de las organizaciones que recibieron mas recursos econdmicos por
parte del gobierno federal mexicano bajo el concepto de pauta oficial y publicidad en el afio
2020, La Jornada y Milenio Diario (Fundar, 2021). Este factor puede ser motivo de cierto sesgo
por parte de los medios, en relacion a los tipos de caracterizacion y encuadre que hacen del
cabildeo y los distintos grupos de interés.

De todos modos, estos dos medios y los principales de la muestra de este trabajo tienen
una logica mediatica mixta entre un paralelismo politico y una légica medidtica de mercado,
dado que principalmente se sostienen de publicidad privada, ventas de ejemplares y
suscripciones. Los medios con mayor nimero de publicaciones sobre este tema tienen altos
estandares de calidad periodistica, mismos que se pueden apreciar en el nivel de los textos
divulgados. Es asi que, estos resultados cuantitativos y cualitativos que se refieren a los medios y
al sistema de medios que dieron presencia en la esfera publica a este caso, se empalman con los
que arroja el andlisis de contenido de las piezas que fueron publicados por dichos medios y

conforman al corpus de la investigacion.

Resultados cualitativos: Analisis de contenido de las notas publicadas. Haciendo una
descripcion cualitativa de los resultados obtenidos del andlisis de contenido de la evidencia

empirica, se observa un conjunto de atributos que, para la prensa, hacen a la sustancia y las



cualidades del cabildeo, asi como a su relacion. En lo que aqui sigue, en primer lugar, se describe
cudles atributos reflejan a la sustancia del cabildeo, es decir, la manera que las piezas
periodisticas definen cual es el meollo de este fenomeno, de qué se trata en si y cudl es su
finalidad. Asimismo, se presentan las categorias de relacion y cualidad; la primera describe
quiénes cabildean y qué objetivos o intereses en comuin mantienen y, la segunda, remite a las
estrategias que estos sujetos desarrollan, el contexto, la regulacion de la profesion, entre otros
aspectos que de manera normativa hacen a las cualidades del objeto.

Vale comentar que, a partir del analisis de contenido las noticias fueron codificadas de
manera inductiva con términos que remiten a lo que los propios medios de comunicacioén
informaron y explicaron en sus textos sobre el cabildeo en torno a la NOM-051. En concreto, en
la Tabla 4 figuran todos los codigos correspondientes a las tres categorias que sintetizan a los
siete elementos que definen al cabildeo en esta investigacion de tesis. Asi, en las filas de la
izquierda de la tabla estan las tres categorias con que se describe operacionalmente al fendémeno
y, a la derecha, los cddigos que fueron asignados en base a palabras y frases con que los medios
de comunicacion hicieron alusion al cabildeo suscitado por el etiquetado de alimentos y bebidas,
y constructos gestados especialmente. Es decir, los codigos con que se analizaron las notas de la
muestra son los que se apuntan junto a cada categoria y dan nocién de la forma en que los

medios caracterizan mediaticamente a este fendOmeno en México.

Tabla 4:
Aproximacion inductiva a la caracterizacion medidtica de los medios de comunicacion sobre

el cabildeo en torno a la NOM-051

Categorias Codigos




Sustancia

Conlflicto de interés

Informar técnicamente - Hacer recomendaciones - Colaborar
Desinformar - Confundir legisladores y opinion publica
Tener acceso - Relaciones, Contactos

Influencia — Incidir - Capacidad de convocatoria a...

Poder econdémico - interferencia de...

Sobornar - corrupcion

Apretar — someter

Preguntar — Solicitar

Presion — insistencia, intensidad (de cabildeo)

Imponer

Contraviene el interés del consumidor o ciudadano
Negociacion — Analizar - Comunicacion — Debate - Convencer
Lucha, confrontacion

Exigir

Relacion

Grupos industria - No es bien visto (por el gobierno)
Bloquear - Frenar - Postergar debate — Rechazar cambio
Grupos Consumidores

Empresa — empresario Gobierno -

Legisladores Morena

Buenos y malos — Conflicto entre partes, Divisiones




Gobierno o legisladores actuando a favor de la industria

Cabilderos - de manera permanente

Cualidad

Informacion técnica - Recomendaciones — técnicas, cientificas
procedimentales, legales

Acciones legales — gestion de amparos judiciales

Cooptar - introducir aliados al gobierno

Publicidad — cabildeo indirecto

Mesas de didlogo, foros - Convocar a...

Financiacion de grupos u organizaciones - campafias y eventos
Estudios a modo — generacion de...

Aliados legislativos - Relaciones

Propuestas legislativas — generacion de...

Encuentros — reuniones, juntas - Encuentros privados

Espiar adversarios

(0)

Comunicados — denuncias, declaraciones de emergencia en la opinion

publica
Sobornar - entrega ilegal de dinero a funcionarios y legisladores

Cartas a legisladores

Aprovechar rupturas en los bloques legislativos y en el gabinete del

presidente

Repetir argumentos




Consulta Publica — participar en...

Estrategia agresiva en congresos locales y separada entre los sectores,
sectorial.

Relaciones publicas

Cerrazon — no recibir a... modus procedendi 'y construccion de agenda
Campafias de desprestigio medidtico — a funcionarios publicos
Monitoreo a quién es titular de Salud y/o puede serlo

Centro de cabildeo — tener una oficina o despacho contratado
Confabular

Supervisar qué hace el gobierno y la legislatura - rendicién de cuentas,
monitoreo

Movilizacion — en la via publica o en la opinidn publica

Puertas giratorias

Responsabilidad - Autorregulacion

Hacer un llamado - en la opinion publica

Opacidad - Contubernio

Ataques

Sin reglas - Regulacion cabildeo

Desaparicion de OMENT — desaparecer o cooptar agencias del Estado
Contar con el aval del Presidente

Cabildear impunemente

Acciones ilegales — espiar adversarios ciudadanos con Pegasus




o Especialistas Poundits en los medios de comunicacion
e Invitacion a eventos empresariales
e Romper quérum en Comisiones - y Pleno

e Atender el contexto politico

* Elaboracion propia con fuentes de: El Universal, Reforma, La Jornada, Proceso, Vértigo, Pajaro
Politico; Sin Embargo, La Silla Rota, Forbes, Expansion, El Economista, El Financiero, Milenio, Eje
Central, Periodico Central, ABC Noticias, Cronica.

Una vez codificados las piezas periodisticas, se procede al andlisis, descripcion y
explicacion del tratamiento y la caracterizacidon mediatica sobre el cabildeo en este evento
particular. Mas precisamente, a continuaciéon se amplia sobre estos codigos para describir los
resultados cualitativos del andlisis del contenido. Se explica cada categoria del fendémeno
describiendo los codigos mads significativos que surgieron y se encontraron en las piezas
periodisticas analizadas. Con evidencias empiricas del tratamiento que hizo la prensa sobre la
politica de los grupos de interés en torno al etiquetado frontal de alimentos y bebidas en México.
La finalidad es comprender la manera en que la prensa mexicana informa a las audiencias sobre
el cabildeo y explicar los encuadres noticiosos que producen para tal fin, asi como considerar de
manera exploratoria los efectos que esto conlleva para las audiencias y su percepcion sobre el

cabildeo.

Sustancia del cabildeo en las noticias. Tal como lo senalan los codigos de la Tabla 4,
para referirse a la sustancia del cabildeo los medios de comunicacién narran que este objeto se
aparece en la negociacion politica tras bambalinas, y que se trata de una herramienta de presion y
comunicacion estratégica en pos la busqueda de acceso e influencia en la toma de decisiones

publicas. Un alto numero de notas y columnas periodisticas de la muestra de este trabajo lo



presentan en esa direccion. Por ejemplo, en relacion a lo que hizo el presidente de la Camara de
la Industria de la Transformacion (Caintra) frente a los senadores presidentes de los bloques
parlamentarios, el periodico El Norte narrd: “Les puso sobre la mesa temas escabrosos de la
reforma laboral, ambientales, de la Ley de Consulta Indigena, seguridad vial y hasta del doble
remolque y del etiquetado nutrimental. A ver si lo escuchan” (El Norte, 2019). En el mismo
sentido, en 2016 se informd sobre lo que hizo Juan Pablo Castafidon, entonces presidente del
Consejo Coordinador Empresarial (CCE) quien, “indicé que en los proximos dias se acercaran a
legisladores de todas las fracciones partidistas para exponer que existe margen para redireccionar
algunas medidas” (Ponce, 2016).

Para lograr acceso y capacidad de persuasion, en varias piezas periodisticas se explica
que un elemento sustancial que hace a la practica del cabildeo es la comunicacion oportuna de
informacion técnica y estratégica. Asi se reflejé con lo hecho por la Organizacion Panamericana
de la Salud (OPS), que “ofrecia enviar “en el tiempo mas corto posible” a un experto para
asesorar a la oficina en el tema del etiquetado de alimentos y bebidas” (Székely, 2018). Puesto en
otras palabras, “Ante esta crisis de salud, las estadisticas y la evidencia cientifica se han
convertido en el mejor aliado de organizaciones que buscan revertir esta tendencia” (Toche,
2016).

Es relevante que las noticias analizadas dan a conocer que, si bien no siempre se obtiene
el acceso o la influencia buscada por quienes cabildean, el didlogo y la comunicacion estratégica
con sustento en informacion técnica son activos de este fenomeno. En relacion al didlogo, tal fue
el caso de Francisco Cervantes Diaz, el presidente de la Confederacion de Camaras Industriales
(Concamin) quien, “asegura que lo resuelto en la NOM fue “una imposicion tremenda”, sobre

todo cuando los industriales han estado abiertos al didlogo” (Capri, 2020). Es decir, procurar el



dialogo para informar a los tomadores de decisiones publicas es sustancial para cabildear, y los
argumentos basados en informacion son parte del material que los representantes de los grupos
cuentan para buscar acceso e intentar persuadir o presionar a los tomadores de decisiones
publicas (Torres Cruz, 2019).

No obstante, también hay notas que explican que la informacién manejada por los
cabilderos puede utilizarse para desinformar a los representantes y funcionarios publicos, al igual
que a la opinion publica a través de la circulacion de estudios cientificos de dudosa procedencia
o calidad (Aguilar, 2016). Asi lo explico el periddico La Cronica de Hoy: “Historicamente, la
industria ha empleado diversas tacticas para bloquear, retrasar o cambiar diferentes politicas
publicas que buscan la salud de la poblacion. La industria de los hidrocarburos, el tabaco y ahora
la de alimentos han utilizado el cabildeo politico con legisladores, financiado estudios
“cientificos” a modo y empleado argucias legales para intimidar a los gobiernos” (Torres Cruz,
2020). De esta manera, independientemente del tipo de informacién con que se cuente y el
manejo que se haga de ésta, la informacidon es un como un elemento transaccional porque es la
materia prima para buscar acceso, presionar, negociar, dialogar e incidir directa e indirectamente
en la toma de decisiones publicas.

Otra forma de procurar acceso e influencia, y que es otro atributo sustancial del cabildeo
que los medios rescatan en diversas notas y columnas, son los contactos y las relaciones entre los
actores participantes del sistema politico. En ese sentido, diferentes medios informan en sus
piezas que los contactos y las relaciones entre representantes de distintos grupos de interés y
empresarios con miembros del gobierno y/o del parlamento son esenciales para entablar
negociaciones y buscar incidir en las mismas. De acuerdo al portal de noticias por internet La

Silla Rota, “los empresarios buscan influir en la secretaria de Gobernacion, Olga Sanchez



Cordero, para que ayude a tirar dicha iniciativa” (La Silla Rota, 2019). Pero de igual manera,
otras notas informan de relaciones entre los grupos de consumidores e integrantes del gobierno,
los organismos reguladores y algunos legisladores (Maldonado, 2020). De tal suerte, en la
busqueda de acceso y posible incidencia es importante lo que los cabilderos saben de un tema y
la informacion que disponen, pero también son centrales las relaciones y los contactos con los
que cuentan a lo largo del tiempo en todo el sistema politico y el Estado.

En las piezas periodisticas analizadas en esta muestra, las relaciones entre los actores
politicos son factores relevantes que tienen los grupos para la posibilidad de ascendencia en la
toma de decisiones publicas. En este sentido, son varias las referencias al entonces colaborador
del presidente y miembro de su gabinete, el empresario regiomontano Alfonso Romo:

“Romo llevoé a los presidentes de consejos de varias de las multinacionales mas
importantes del mundo a cenar con el Presidente, y el jefe de Kellog’s le dijo a
Lopez Obrador que estaban muy preocupados por los etiquetados en los
alimentos. “Es un absurdo”, dijo Romo. El Presidente lo volte6 a ver y secundo:
“Estoy de acuerdo”. La instrucciéon de revisar los etiquetados la llevo al
subsecretario de Salud, Hugo Lopez-Gatell, quien lo ignor6. Tuvo que
intervenir el Poder Judicial, cabildeo de por medio, que suspendi6 el desarrollo
de la Norma Oficial Mexicana 051, para coraje del subsecretario”. (Riva
Palacio, 2020).
En este sentido, diversas noticias y columnas dan a entender que, en buena medida, las relaciones
estrechas entre algunos politicos y los empresarios son clave en la negociacion politica, pero que

pueden derivar en practicas de dudosa ética y moral (Calvillo, 2019).



Segun se observa en el andlisis de contenido, muchas notas encuadran al cabildeo como
un fendmeno que se trata de trafico de influencias y que estimula el conflicto de intereses entre
ciertos cabilderos, legisladores y funcionarios publicos. Distintas piezas periodisticas ven al
cabildeo como un problema. Sobre este particular, la entonces diputada presidente de la comision
de salud y miembro del partido entonces oficialista Movimiento de Regeneracion Nacional
(MORENA), declaro6:

“No te puedo afirmar si intervinieron, pero es innegable que estuvieron ahi

presentes”, afirmo Pérez Segura sobre los sefalamientos en medios de

comunicacion a Shirley Almaguer Camacho, hija de la dirigente de Morena,

Yeidckol Polevnsky, quien ha trabajado para British American Tobacco y para

la Camara Nacional para la Industria de la Transformacion (Canacintra) en el

area de alimentos y bebidas; asi como a Rosemary Safic Samour, asesora de la

industria del tabaco y alimentos, esposa del Alcalde de Azcapotzalco y ex

Diputado, Vidal Llerenas Morales”. (Sin Embargo, 2019b).

Asi, en referencia a la sustancia del cabildeo, destacan piezas periodisticas en donde los
medios informan que la existencia de relaciones profesionales o personales entre empresarios,
legisladores y miembros del gobierno es una constante distintiva de este fenémeno. Por lo
mismo, se vislumbran muchas presunciones de corrupcion en diferentes piezas y sefialamientos
de trafico de influencias alrededor del cabildeo.

Como en otras partes del mundo, el cabildeo tiene partes oscuras que los medios buscan
exponer a la luz publica, en particular las relaciones escandalosas. De nueva cuenta, la figura del
entonces secretario particular del presidencia, Alfonso Romo, fue la personificacion de esta

sustancia. Precisamente, en una columna del periddico La Cronica de Hoy se dijo que:



“[...] como se ha ventilado en notas y columnas periodisticas, que el jefe de la
Oficina de la Presidencia, Alfonso Romo, buen amigo del presidente Lopez
Obrador, es el principal promotor de los intereses empresariales que se oponen
a la aprobacion de la mencionada reforma a la Ley General de Salud. Romo,
nos dicen, incluso invita a las reuniones de analisis sobre el tema a empresarios,
para que influyan directamente a los funcionarios de las areas de Salud, Mejora
Regulatoria, Hacienda y todo el resto en donde sea necesario; y desde su
influyente plataforma, incluso presiona al Congreso”. (Mendivil, 2019).

Asi, el acceso a través de contactos y relaciones se vincula con ciertos empresarios
quienes, en varias noticias, se explica que cabildean a través del trafico de influencias y la
presion. Justamente, por dicha razon y por las sospechas de corrupcion hechas publicas en torno
a la NOM-051, el empresario y entonces funcionario publico, Alfonso Romo, declaraba: “Yo no
soy un lobista, no estoy aqui para resolver problemas particulares” (Gomez, 2019). De todas
formas, su figura fue un elemento de peso en la caracterizacion mediatica del lobby empresarial y
lo que ejecuta constantemente para influir en las decisiones publicas.

Mas alla de la persona aludida, cuando diversas piezas periodisticas narran sobre el
cabildeo y la NOM-051 dan cuenta que el conflicto de interés es una de las sustancias del
cabildeo. Emparejado a este, aparecen referencias a los contactos estrechos entre empresarios y
politicos, las negociaciones tras puertas cerradas, la supuesta corrupcion y la presion sectorial
contraria al bien comun. Justamente se informa que, “Conflictos de intereses y vinculos de
legisladores con la industria de alimentos y bebidas explican que de 53 iniciativas de reformas
legales presentadas en dos legislaturas del Congreso —seis afios—, solo un par se aprobaron, como

la que establecio el impuesto a alimentos con alta densidad calorica y las bebidas azucaradas”



(Cruz Martinez, 2019). De este modo, el trafico de influencia es un atributo del cabildeo que
tiene mas menciones que otros en los medios, pues se relaciona con el tema de la transparencia y
la rendicion de cuentas, pero por sobre todo con la corrupcion y los escandalos.

Por otra parte, se emparenta al cabildeo con el poder econdmico de los grupos de
empresarios lo cual es sinonimo de presion e influencia (Calvillo, 2016; Hernandez Lopez,
2019). Justamente, La Jornada informé que: “el poder econdémico y de influencia de la industria
es muy grande. Al menos asi quedd en evidencia en la reciente discusion de la segunda sala de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion, al determinar que se elabore un nuevo proyecto de
sentencia sobre el amparo interpuesto por El Poder del Consumidor en contra del etiquetado
actual de alimentos y bebidas” (Cruz Martinez, 2018). Es decir, para referirse al cabildeo,
distintas notas y columnas periodisticas aluden a, “La poderosa industria de alimentos envasados
mexicana” (Calvillo, 2017), empresas productoras de “alimentos chatarra” (de Anda, 2019),
entre otros apelativos que hacen énfasis en el tamafio econdomico y otras caracteristicas del
negocio de las empresas implicadas, como Coca-Cola y Femsa (Ramirez Tamayo, 2019).

En ese sentido, se aduce que el poder econdmico es sinonimo de influencia politica que se
entrecruza con la presion y la corrupcion, que son sustancias del cabildeo. Una reiterada fuente,
sobre todo en ciertos medios como Alejandro Calvillo, el director de El Poder del Consumidor,
“expuso que en México se tienen mas de 30 demandas de amparo contra esta norma. No
obstante, confio en que pese a la corrupcion que existe en el pais, “no se ceda ante estos
amparos””’ (Xantomila, 2020). En otras palabras, se alega que la posicion econémica y social de
los empresarios les otorga suficientes recursos para abrir puertas y corromper a los tomadores de
decisiones. Asi, las relaciones y el dinero aparecen con mayor frecuencia que la informacion

técnica como la sustancia de aquello que hace aquel que pretenda acceder e incidir en las



decisiones publicas. De forma tal que, como se discutira mas adelante, segin los medios y las
piezas periodisticas que hacen al corpus de este estudio de caso, la sustancia del cabildeo versa

sobre la categoria de relacion, es decir, en quiénes cabildean y con qué finalidad.

Relacion del cabildeo en las noticias. En las notas y columnas del corpus de esta
investigacion destaca que, para los medios de comunicacion escritos, los sujetos que
principalmente llevan a cabo este objeto que es el cabildeo son los grupos de interés u
organizaciones empresariales (Méndez, 2019a). Asimismo, aunque en menor medida y de
manera ambigua, también informan que los grupos de defensores de los consumidores lo hacen
(Cruz Martinez, 2018), asi como otros sujetos (Pérez de Leoén, 2018). Para ilustrarlo, en una
misma noticia se reporta que:

“En meses recientes, el Consejo Mexicano de la Industria de Productos de
Consumo (ConMéxico) y el Consejo Coordinador Empresarial (CCE) dedicaron
un amplio cabildeo con diputados y senadores con el proposito de frenar el
proyecto de decreto que entonces se elaboraba en la Comision de Salud en San
Lazaro [...] Ayer acudieron al pleno de la Camara de Diputados representantes de
organizaciones civiles que se dedican a combatir la crisis alimentaria y la
emergencia que por obesidad [...] Todos los partidos respaldaron la reforma que
el Congreso federal habia quedado a deber a la sociedad desde hace varias
décadas. (La Jornada, 2019).
Es decir, se identifican actores activos y pasivos relacionados a este objeto que es el cabildeo;

siendo los activos los grupos de la industria y los de defensores de los consumidores.



En las piezas noticiosas se reconoce que los representantes y servidores publicos son
parte de este proceso, entre otras cosas porque son quienes terminan tomando las decisiones
publicas. En una perspectiva normativa estos actores son pasivos y quienes son cabildeados, no
quienes cabildean de manera activa. Sin embargo, en los medios son muchas las menciones que
indican que existe cabildeo entre legisladores, asi como entre éstos y funcionarios publicos.

Sobre este particular en una nota general se narra que, “la Secretaria de Salud cabilde6
para evitar una reunion de trabajo que fue propuesta en el Senado, desde diciembre, con la
intencion de revisar la implementacion del etiquetado” (24 Horas, 2020). Si bien este y otros
temas son materia de discusion académica, el referido uso del término en los medios no
necesariamente conlleva mucha precision conceptual sobre este fendémeno en si. Y este es un
sesgo repetido en diferentes piezas noticiosas que suma vaguedad en la manera que las medios
de comunicacién ensefian a las audiencias qué es el cabildeo y quiénes lo llevan a cabo.

Ahora bien, la categoria de relacion que define al cabildeo hace referencia a que los
grupos de la industria tienen como objeto detener, frenar o dilatar el cambio politico (Xantomila,
2020; Ibarra Aguirre, 2019), mientras que los defensores de consumidores buscan cambiar el tipo
de etiquetado que estaba vigente en México hasta 2020 (Toche, 2016). Esos son parte de sus
intereses u objetivos compartidos. En este sentido, los sujetos que cabildean son diferenciados
por los medios y algunos los presentan como, “El Poder del Consumidor, que aboga por los
derechos de los consumidores [y] Femsa [que] se ha dedicado a lucrar con la salud de las
personas gracias a su relacion con el poder” (Exclusivas Puebla, 2020).

Asi, los actores activos en torno de esta politica se revelan mediaticamente como en
constante conflicto y con diferencias morales significativas. Por lo mismo, en algunas piezas se

hace referencia a las estrategias de los grupos de interés tabacaleros y de la industria de las armas



para asimilarlos con la industria de alimentos y bebidas, y asi enfrentarlos a los grupos
defensores de consumidores desde una diferencia ética y moral (Sin Embargo, 2017). Es decir,
los medios reconocen en sus publicaciones los dos bandos en pugna, y en algunos casos toman
parte -como claramente es el caso de Sin Embargo y La jornada-.

Sobre este particular, en una columna de El Economista denominada Ricos y Poderosos
se inform6 que: “Las secretarias de salud, de Jorge Alcocer y el subsecretario Hugo Lopez-
Gatell, economia, de Graciela Marquez, e institutos de salud y organizaciones civiles contra
practicamente todos los organismos privados: el Consejo Coordinador empresarial, de Carlos
Salazar, la Coparmex, de Gustavo de Hoyos, la Concamin y por supuesto ConMéxico, de Jaime
Zabludowsky, entre otros” (Mares, 2020). De esta manera, haciendo uso de la personalizacion de
la politica y el conflicto se comunica que, “la industria ha sido irresponsable ante el problema de
la obesidad en el pais” (Méndez, 2019b). Con lo cual, al informar sobre cabildeo se produce una
nocidn de encono enraizado entre aliados buenos contra malos, cabildeando en un ambiente de
tension y desigual en donde unos estan a favor de la salud publica y el bien comun, al mismo
tiempo que otros del beneficio econémico particular en perjuicio de los consumidores.

Agregando evidencias al respecto, en La Jornada se inform6 que, “la industria ha
interferido de diversas formas para frenarlo [al etiquetado] y privilegiar sus intereses
econdmicos, ya sea mediante cabildeo en los congresos, la difusion de argumentos falsos y
demandas judiciales, entre otras” (Xantomila, 2020). Esta y otras piezas resaltan que, “En la
Camara de Diputados hay presion por parte de la industria de alimentos y bebidas (Anprac,
Canacintra, ConMexico, Femsa, entre otros) para evitar que el nuevo etiquetado llegue a las

calles” (Flores, 2019). Asi, mientras que para muchas noticias como las arriba citadas los grupos



de la industrias presionan y trafican influencias, no queda claro qué hacen los otros grupos y sus
aliados al pugnar por el cambio del etiquetado frontal de alimentos y bebidas.

En reiteradas ocasiones se reporta que, “la Alianza por la Salud Alimentaria quiere crear
conciencia” (Vitela, 2019), para lo cual “El activista [...] también hizo un llamado [al entonces

9999

secretario de salud] Narro Robles para que “dé¢ ya un giro™” (Lira, 2016). Con verbos y adjetivos
positivos se genera una caracterizacion en parte subsidiaria del cabildeo, pero se omite el término
que define de manera normativa y teorica la gestion de estos intereses (Vergara, 2019). De nueva
cuenta, se observa cierta ambigiiedad a la hora de denominar lo que hacen los grupos defensores
de los consumidores. Igualmente, que de la manera en que las piezas presentan la categoria de
relacion, es decir, los sujetos que cabildean, se definen las cualidades y la propia sustancia del
fendomeno en las noticias.

Por otro lado, diversas piezas periodisticas mencionan que las estrategias de cabildeo son
intensas y se gestionan a través de cabilderos o despachos contratados por la industria.
Justamente, las noticias dan cuenta que, “los cabilderos llenan los restaurantes de San Lazaro,
donde citan a los diputados para presentar las propuestas que les interesa a cada una de las
industrias que representan” (Méndez, 2017). Y se entiende que llevar a cabo esfuerzos de
cabildeo es econdémicamente costoso, que quienes lo practiquen requieren contar con suficientes
recursos para hacerlo (Pérez de Ledn, 2018). En esta narrativa, los cabilderos son personajes
oscuros ligados mayormente a la industria, son como una especie de “ejército fantasma en las
camaras” (Pérez de Ledn, 2018). Aunque en ocasiones también se reporta que lo hacen las
organizaciones civiles, los sindicatos y otros sujetos; los cabilderos son de la industria, como se

manifiesta en muchas alusiones sobre Jaime Zabludovsky, el representante de la organizacion

ConMg¢éxico. En suma, es claro que los sujetos que cabildean lo llevan a cabo mediante distintas



practicas y estrategias que, aquellos que las emplean mas asiduamente, pueden costear

financieramente para dotar de cualidades especiales al cabildeo.

Cualidades del cabildeo en las noticias. Dado que la mayoria de las piezas periodisticas
refieren que el cabildeo lo practican los empresarios y que éstos participan en politica para
detener el cambio, los amparos judiciales son tema frecuente en las noticias de este caso.
Precisamente, una de las cualidades del cabildeo que tiene mas menciones noticiosas es la
gestion de amparos judiciales para frenar el cambio en el etiquetado frontal de alimentos y
bebidas. Mientras los consumidores se ampararon para derogar el etiquetado denominado “Guias
Diarias de Alimentacion” (GDA), que rigi6 en México desde 2015 hasta 2019 (Roldan, 2019c),
los grupos de empresarios lo hicieron en 2020 para obstruir la entrada en vigor del Sistema de
Etiquetado Frontal de Alimentos y Bebidas (SEFAB), o bien la NOM-051 (Ameth, 2020). Es
decir, los medios explican que los amparos son una manera de obstruir y promover el cambio
politico -sobre todo lo primero-, y que estan mas ligados al cabildeo que llevan a cabo los grupos
de la industria en el Poder Judicial para, en su caso, complementar el que hacen en los poderes
Legislativo y Ejecutivo, y en agencias u organismos de control.

Afadiendo evidencias al respecto, diversas notas y columnas mencionan que los
empresarios cabildean a través de amparos judiciales para bloquear o detener politicas como la
del nuevo etiquetado frontal (Sin Embargo, 2019a, 2020a). El medio digital de noticias por
internet setnoticias.mx, con fuente de Sin Embargo advirtio6 que, “De acuerdo con un
comunicado del CCE, el pasado 26 de febrero el Juzgado concedi6 la suspension provisional y
en consecuencia, se paraliza el proceso de publicacion de la norma” (Sin Embargo, 2020b). En el

mismo sentido, otra pieza periodistica informé que: “Inconforme con la nueva ley que pide



denostar en el etiquetado el contenido de productos ultraprocesados, Coca-Cola Femsa promovio
un amparo argumentando que la reforma podria afectar a su negocio y sus operaciones en
México [...] El juicio de amparo impulsado por la compaiiia va en contra de la reforma a la
Norma Oficial Mexicana 051 (NOM-051)” (Ameth, 2020).

De igual manera, se entera a la audiencia de amparos que interpusieron los representantes
de los consumidores, pero sin conseguir los mismos resultados que los empresarios. Al respecto
se informo que, “Luego de que la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCIN) aval6 el actual
etiquetado de alimentos y negara que es confuso, la agrupaciéon El Poder del Consumidor
asegur6 que llevard el tema ante la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH)”
(Aristegui Noticias, 2019). Por tal motivo, la revista Forbes explico a sus lectores que, “la fuerza
del cabildeo de la industria, que se tradujo en una bateria de abogados en la antesala de la SCIN,
pudo mas”. Y amplié que, “los del Poder del Consumidor también interpusieron amparos pero,
“aunque presentamos la controversia, varios magistrados se negaron a recibirnos”, lamenta el
activista” (Pérez Moreno, 2019).

Asi, los amparos y el objeto de los mismos son una de las cualidades que mas se
mencionan en las noticias. Incluso, se hace referencia del alcance internacional que tienen estos
instrumentos y que, como lo hacen otras organizaciones de la sociedad civil del mundo, son
gestionados a nivel internacional como una estrategia de presion nacional. Pero del mismo modo,
se explica que el éxito de este tipo de cabildeo estd en funcion del acceso que los diferentes
actores tienen, y que este estd mas relacionado a los grupos de la industria que a los defensores
de los consumidores (Pérez de Leon, 2018).

Otra cualidad muy relevante sobre el cabildeo que puntualmente se informa en los medios

de comunicacion, es la referente al tipo de manejo de la informacién técnica y cientifica sobre el



tema en cuestion -la salud publica en este caso-, generada para persuadir a los tomadores de
decisiones o divulgar en la opiniéon publica (Toche, 2016). De igual manera y como ya se
menciono, en diversas piezas periodisticas se comunica de la existencia de informacion que se
emplea para confundir y dilatar los debates (Roldan, 2019b; Xantomila, 2016). En este sentido,
una cualidad propia del cabildeo son las estrategias que incluyen diferentes manejos de la
informacion con la que cuentan los grupos para procurar acceso e influencia, asi como pundits en
los medios y publicidad masiva para contrarrestar las criticas (Bojorquez, 2019).

En términos generales, la prensa si da cuenta que una cualidad importante de este objeto
que es el cabildeo se basa en la generacion y el manejo estratégico de informacion especializada
por parte de los actores activos, misma que es requerida por los tomadores de decisiones
publicas. Empero, se advierte que el tipo de cabildeo informativo difiere significativamente entre
los sujetos que interpelan directamente a los legisladores y funcionarios publicos. En ese sentido,
diferentes notas comunican que mucha de la informacion presentada por los empresarios es
informacion tendenciosa o de dudosa validez, mientras que la informacion proporcionada por los
grupos de consumidores todo lo contrario (Torres Cruz, 2020).

Para ilustrar lo anterior, se inform6 que en el marco de la consulta publica sobre el
etiquetado que realizé la Comision Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER), hubieron més
de 50 observaciones por parte de los distintos actores involucrados. Al respecto, “la organizacion
El Poder del Consumidor destaca que los argumentos que esta dando la industria en la consulta
solo buscan confundir para evitar que se hagan cambios con los que no estdn de acuerdo”
(Roldan, 2019b). Asimismo, en La Jornada se advirtidé que, para defender su posicion sobre el
etiquetado, “nunca llevd [los grupos de interés de la industria] a las 14 sesiones ni un solo

estudio técnico ni un papel doblado” (Alegria, 2020). En tal sentido, reiteradamente se menciona



que la informacion vertida por los grupos de la industria y las empresas, a diferencia de la propia
de los grupos de consumidores y especialistas en salud, no se sustenta en evidencia cientifica ni
con datos de costes econdmicos reales (Roldan, 2019a).

Otra cualidad repetida en las noticias y las columnas es que cabildeando se generan
reuniones privadas con miembros del Poder Ejecutivo, mesas de trabajo o foros en el Poder
Legislativo; es decir, que sirve para entablar negociaciones directas en espacios institucionales
(Melin Campos, 2019). Como se explicd en una columna de E/ Universal, “Los presidentes del
Consejo Coordinador Empresarial y el Consejo Mexicano de Negocios, Carlos Salazar y Antonio
del Valle, acompafiados por Jos¢ Antonio Ferndndez, Daniel Servitje y Francisco Cervantes,
entre otros, se reunieron con Ricardo Monreal (Morena), quien acordd crear un grupo entre
fracciones parlamentarias y empresarios” (El Universal, 2020). Asi, en distintas notas se da a
entender que esta cualidad se relaciona con el acceso derivado de los contactos de los
empresarios y grupos del sector, quienes tienen la influencia suficiente para generar espacios
privados de negociacion y analisis.

En el mismo sentido se informd que, “El cabildeo de los empresarios, lo encabeza el
dirigente de ConM¢éxico, Jaime Zabludovsky quien consiguioé que la secretaria de Gobernacion,
Olga Sanchez Cordero, citara a una reunion urgente —¢sta tarde, a las 17:00- a diputados de la
comision legislativa y los empresarios que se niegan a que sus productos sean etiquetados con las
amenazas a la salud, que implica, la ingesta de ellos” (Méndez y Gardufio, 2019a). Asimismo
que, “ese poderoso consejo empresarial [el CCE], consiguid que la Secretaria de Gobernacion
convocara, en el palacio de Covian, a un encuentro con los legisladores involucrados en el tema,
el cual no fructifico a su favor, y el contenido del documento se mantuvo en sus términos: se

aplicard el etiquetado en todos esos productos dafiinos a la salud de millones de nifios, jovenes y



adultos” (Méndez y Gardufio, 2019b). De tal suerte, distintas piezas dejan entrever que, si bien el
cabildeo sirve para acceder a espacios de toma de decisiones, generar reuniones de alto nivel y
buscar influir o presionar, no siempre el sector empresarial es exitoso en torcer el rumbo de las
politicas o detener el cambio.

De manera relacionada, varias noticias en distintos medios explican que una cualidad de
los cabilderos es la capacidad que tienen para prevenir que tomen lugar ciertas reuniones o
sesiones legislativas. Asi como estos agentes y los titulares de las organizaciones empresariales
tienen contactos y acceso para generar espacios de negociacion, también cuentan con la
capacidad para bloquear que se lleven a cabo otros encuentros. Por ejemplo, “El cabildeo de
FEMSA y Coca Cola logro reventar la sesion. Pidieron a la Comision de Salud que no hubiera
quorum” (ABC Noticias, 2019), inform6 el medio digital de ABC Noticias en su portal de
noticias por internet.

Por otro lado, las cualidades que hacen referencia al acceso derivado de los contactos,
reiteradamente estan ligadas al trafico de influencias y a las puertas giratorias. Muchas de las
notas o columnas comparten la idea central en torno a que, “Femsa se ha aprovechado de las
llamadas puertas giratorias para hacerse de poder” (Exclusivas Puebla, 2020). Es decir, asi como
una sustancia del cabildeo son las relaciones entre los sujetos involucrados y el trafico de
influencias, una cualidad mencionada es apoyarse en las puertas giratorias (Lira, 2018).

Al respecto, el portal de noticias digital Sin Embargo divulgd varias piezas con la
siguiente tematica:

“El caso del doctor Jaime Zabludovsky es otro ejemplo de caso de puertas
giratorias. En el sector publico ocupd, entre otros cargos, el de economista en

la direccion de investigacion econdmica del Banco de México (Banxico) entre



1984 y 1985, también fungidé como subjefe de la negociacion del Tratado de

Libre Comercio de América del Norte (TLCAN) de 1990 a 1994 y fue

subsecretario de Negociaciones Comerciales Internacionales en la Secretaria de

Comercio y Fomento Industrial entre 1994 y 1998. En 2007, se convirtidé en

presidente ejecutivo del Consejo Mexicano de la Industria de Productos de

Consumo AC (ConMéxico), donde permanece. La asociacion alberga 44

empresas de distintos sectores incluido el de alimentos y bebidas, entre las que

sobresalen Coca Cola México, Coca Cola Femsa, Nestl¢, Pepsico, Bimbo,

Gruma, Barcel, Danone, Alpura, Lala y Kellogg’s, principales fabricantes de

productos procesados y ultraprocesados, relacionados con padecimientos como

obesidad y diabetes”. (Lira, 2018).

De esta manera, las relaciones y contactos de alto nivel como el “factor Romo”
(Mendivil, 2019), para el tratamiento mediatico que hacen los medios de comunicacion, son
cualidades propias del cabildeo empresarial. Asimismo, estas relaciones dan contenido a
estrategias poco éticas tras la busqueda de acceso e incidencia en las decisiones publicas, y
relaciona al trafico de influencias con el cabildeo. Es decir, se escandaliza la particularidad y se
opaca la normalidad.

Vinculado a las relaciones, contactos y el posible trafico de influencias, en varias piezas
periodisticas se indica que otra estrategia de los grupos empresariales es atraer las voluntades de
los legisladores y funcionarios de maneras indebidas, es decir, con dinero. Se caracteriza al
cabildeo como un medio para cooptar miembros del gobierno o del parlamento mediante el pago
de sobornos, financiacion de campaias politicas y publicitarias, asi como de organizaciones y

fundaciones. Al respecto, en una nota de periodismo de investigacion se informd que, “en 2016



tanto PepsiCo y Coca Cola financiaron a 96 organizaciones nacionales de la salud, al mismo
tiempo que cabildeaban en contra de iniciativas para reducir el consumo de las bebidas
azucaradas en la mayor economia del mundo” (Peraza, 2019).

De igual manera y para los mismos fines, algunas piezas periodisticas dan a conocer que
se cabildea socialmente en espacios no institucionales propiciados por eventos sociales,
corporativos, académicos, etcétera. Tal situacion se detalla en un reportaje de la revista Forbes
Meéxico, el cual explica que: “Tras las misivas, llegaron invitaciones de Coca-Cola para que los
diputados de esa Comision acudieran al evento “Abriendo puertas”, donde directivos de la
multinacional se reunieron en privado con cada legislador para ofrecerles apoyos para proyectos
sociales y ambientales, a través de la Fundacion Coca-Cola” (Pérez Moreno, 2019). En otras
palabras, se sefialan intentos de cooptar voluntades politicas de maneras poco morales y éticas
por parte de algunas de las empresas mas importantes de México y el mundo.

Abundando al respecto, el portal Pie de Pdgina narra que la empresa Femsa:

“Ademas de su apoyo a Funsalud, creo el Centro de Investigacion y Desarrollo

con el fin de promover investigaciones en “nutricion e hidratacion”; ha
impulsado dos premios a la investigacion cientifica en temas de salud en
conjunto con el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt); y ha
patrocinado eventos médicos, congresos, torneos y carreras deportivas para
difundir la idea de que “no hay alimentos malos”, solo hay que “consumirlos con
moderacion” y que la activacion fisica es suficiente para combatir la obesidad.
(Velazquez, 2019).

Asi, un conjunto de noticias destacan las acepciones negativas del cabildeo de los

empresarios y dan pistas sobre las problematicas que puede suscitar su practica. En la revista



Proceso se inform6 que, “la resistencia de los gigantes de la agroindustria estd lejos de ser
vencida. Para resistirse a la medida legislativa cuentan con operadores muy influyentes en el
gobierno federal, ligados sobre todo al jefe de la Oficina de la Presidencia, Alfonso Romo”
(Tourliere, 2019). Asimismo, se insiste en que “para toda medida regulatoria propuesta por el
gobierno siempre hay una contramedida de la industria” (Bojorquez, 2019). En tal sentido, en
reiteradas ocasiones el titular de El Poder del Consumidor acusé al Consejo Mexicano de la
Industria de Productos de Consumo, A.C. (ConM¢éxico) “de ser el principal actor de cabildeo y
bloqueo de politicas contra la obesidad en el pais” (Sin Embargo, 2020a).

Por otra parte, la caracterizacion que hacen los medios sobre las cualidades del cabildeo
incluye resaltar las estrategias que buscan aprovechar las divisiones internas en las fuerzas
politicas y, como ya se expuso, las puertas giratorias. Tal cual lo explicé extensamente el portal
de noticias por internet, Sin Embargo:

“Las condiciones parecen alinearse entre el nuevo Gobierno de la Republica y las
representaciones partidistas en el Legislativo, para que el consumidor mexicano
pueda disponer de informacion confiable y advertencias faciles de interpretar [...]
Los empresarios, por su parte, no entierran el hacha de guerra [...] Para ello, les
sirven las rupturas y los intereses encontrados al interior de los bloques
parlamentarios, sobre todo en la mayoria morenista. Y también se encuentra
Alfonso Romo, jefe de la Oficina de la Presidencia, el empresario neoleonés,
quién no acudié a la instalacion de las mesas de discusion, mandd como sus
representantes a Jos¢é Manuel Madero (CEO de Bepensa, embotelladora de Coca-
Cola) y a Marco Antonio Michel de la principal cabildera de la refresquera,

Grupo Estrategia Politica, quienes se presentaron como “asesores de la



Presidencia”. Otro foco rojo viene de la presidencia de Morena, Yeidckol
Polevnsky, pues su hija, Shirley Camacho Almaguer, con amplia experiencia
como cabildera de las cigarreras, recientemente fue nombrada por la Camara
Nacional de la Industria de Transformacion (Canacintra) como su representante
en las areas de bebidas y alimentos. Sin embargo, funcionarios de la Secretaria
de Salud han dicho que ya trabajan en paralelo para modificar la Norma Oficial
Mexicana 051 que regula etiquetas en alimentos, una medida que cuenta con el
aval del Presidente Andrés Manuel Lopez Obrado”. (Sin Embargo, 2019a).

Por otro lado y como ya se ha argumentado, las noticias que cubrieron la NOM-051 y el
cabildeo alrededor de esta politica, sefialaron que este fenomeno se lleva a cabo de manera
directa e indirecta. Al respecto, El Economista narr6 que, “Trascendié que la industria de
alimentos desplegard una estrategia de cabildeo sectorial a nivel nacional y frente a los congresos
locales. Ademas, por supuesto, en los medios de comunicacion” (Mares, 2020b). Es decir, las
noticias mencionan en diferentes ocasiones que una estrategia de presion es incidir en la opinion
publica. Asi, se explica que los grupos emprenden campafas publicitarias para influir en la
opinion publica y llevar el debate a esa esfera (Valencia, 2016; Torres Cruz, 2018).

En relacion a las estrategias de cabildeo indirecto, algunas notas sefialan que, los grupos
de la industria introducen comunicadores afines en los medios de comunicacion, para divulgar
informacion tendenciosa en la opinion publica (Calvillo, 2018). Al mismo tiempo, pero de
manera equivoca, se trasmite que los grupos de ciudadanos cuentan con especialistas y
académicos que ocasionalmente ocupan algiin espacio en los medios (Torres Cruz, 2020). En ese

sentido, se informa de estrategias directas e indirectas de cabildeo que llevan a cabo ambos



bandos, pero resaltando que existen distancias entre lo que hacen unos y otros, como por ejemplo

la ética al divulgar cierto tipo de informacion que cae en un juicio moral.

Por su parte, La Jornada expuso que, “Mediante practicas como la mercadotecnia y la
distribuciéon al menudeo, pero también del cabildeo y el litigio empresas trasnacionales de
diversos sectores —entre ellos de alimentos y medicinas—, logran imponer sus intereses
comerciales, sin importar que ello implique dafios a la salud publica o conflicto de interés de
funcionarios cercanos a las compafiias” (Camaho Servin, 2017). Asi, para caracterizar al
cabildeo y las estrategias que los grupos emprenden, de manera coincidente con la teoria, los
medios explican que las estrategias de presion se llevan a cabo hacia adentro del sistema politico

y hacia afuera también.

Pero en diversas notas hay una sensible distincidon entre las campafias publicitarias que
hacen los dos bandos opuestos en esta politica. Mientras la publicidad de los grupos de la
industria esta hecha para confundir a la opinion publica (Dominguez, 2019), la que hace los
grupos de consumidores es para informar y crear conciencia en la opinién publica. En ese
sentido, el periodico Reforma notificé que, “Ante el cabildeo por parte de la industria de bebidas
y alimentos ultraprocesados para frenar reformas que impulsan un etiquetado entendible, la
Alianza por la Salud Alimentaria quiere crear conciencia” (Vitela, 2019). Asi, a través de la
campafia publicitaria “Etiquetados claros ya” que incluy6 artistas famosos, la Alianza por la
Salud Alimentaria hizo una intensa estrategia de marketing para sensibilizar socialmente a los
legisladores sobre la importancia del etiquetado claro (Sin Embargo, 2019b; Valencia, 2016).

Entre otras importantes cualidades que caracterizan al cabildeo en la prensa escrita
mexicana, en las piezas analizadas en este trabajo se informa de manera confusa que si bien esta

actividad es oscura, se practica en el parlamento bajo un reglamento. Siendo un tema ligado con



la ética y la moral de este fendmeno, en algunas notas se informa que la regulacion del cabildeo
en el Poder Legislativo a nivel federal establece ciertos parametros para esta practica y un
registro de cabilderos en las cdmaras de diputados y senadores. Asimismo, de manera imprecisa
ciertas noticias revelan que estan inscritos en el padron de cabilderos los principales grupos de la
industria y ciertas empresas (EI Universal, 2020).

En ese sentido lo publico La Jornada, informando que, “La Camara de Diputados
autorizo y publico el padron de empresas y personas fisicas que podran actuar como cabilderos
en la 64 Legislatura, bajo la prohibicion de ofrecer regalos o prebendas como forma de presion
para influir en el trabajo de los legisladores” (Méndez, 2019a). Precisamente, en una nota con
una tematica no muy repetida se hizo del conocimiento publico que, “El padron consta de 416
cabilderos, entre los que se encuentran el gigante de ventas por Internet Amazon, armadoras de
autos, la cupula empresarial, tabacaleras, ferroviarias, refresqueras, constructoras de vivienda,
empresas de la industria de alimentos, fundaciones, agencias de viajes y agentes aduanales”
(Méndez, 2019a).

No obstante, obran notas y columnas que pasan por alto lo anterior y subrayan que esta
actividad se lleva a cabo de manera “impune” (Montes de Oca, 2018), en base a “moches” -en
México, informalmente esta palabra quiere decir “sobornos”- (Morales, 2019) y “sin reglas”
(Pérez Moreno, 2019). En algunas piezas se menciona que el cabildeo es sindnimo de corrupciéon
(Vizcaino, 2019). De todas formas, al mismo tiempo en distintas piezas si se deja saber a la
audiencia que el cabildeo estd minimamente regulado en México. Es decir, el tema de la
regulacion del cabildeo ocupa cierto espacio en la prensa aunque de manera incompleta; ademas,
en muy pocas notas o columnas se hace uso del padron de cabilderos para informar sobre los

actores involucrados en los temas.



Por otra parte, en torno al cabildeo por la NOM-051 se hicieron menciones y se
difundieron algunas notas de periodismo de investigacion que dieron cuenta de tacticas ilegales
de presion o intimidacién personal como parte del cabildeo de la industria. Presuntamente,
algunos miembros de los grupos de la industria espiaron ilegalmente a los referentes de los
grupos aglutinados en El Poder del Consumidor. Al respecto, en el portal de noticias Sin
Embargo se inform6 que:

“La industria de la chatarra usé la estructura de poder del Gobierno federal de

Enrique Pefia Nieto para espiar a los activistas que impulsaron el aumento al

impuesto a bebidas azucaradas y el etiquetado [...] desde abril de 2016 el

activista ya sabia que podia ser objeto de espionaje por parte del gobierno
mexicano y de las grandes corporaciones de alimentos [...] En julio de 2016, el
investigador del Instituto Nacional de Salud Publica, Simén Barquera, el
entonces coordinador de ContraPESO, Luis Encarnacion, y el director de El

Poder del Consumidor, Alejandro Calvillo, recibieron mensajes de texto a sus

celulares para ser espiados con el malware “Pegasus” comercializado por la

empresa israeli NSO Group a gobiernos del mundo incluyendo el mexicano,
document6 Citizen Lab, de la Universidad de Toronto a peticion de la Red en

Defensa de los Derechos Digitales (R3D) y SocialTIC. R3D dijo que la Fiscalia

no les ha notificado algin avance en la investigacion [...] Comunicacion

Corporativa de FEMSA neg6 a este diario “tajantemente la participacion de la

empresa en los hechos aludidos””. (Sin Embargo, 2020c¢).

Por ultimo, el contexto politico también es mencionado como un factor importante en

relacion al cabildeo. Al respecto, “segiin las 35 organizaciones agrupadas en la Alianza por la



Salud, la industria de los alimentos y bebidas azucaradas cabilde6 por afios en dos frentes: desde
el Gobierno federal (donde hoy ya no tiene apoyo) y en el Congreso (donde aun tiene fuertes
aliados)” (Sin Embargo, 2020c). Asimismo, el medio digital /magen Poblana publicé que
“Fracasaron los intentos empresariales por echar abajo el proyecto de reforma por parte de los
cabilderos de las refresqueras, Y los plausibles resultados de San Lazaro que atn debe ratificar el
Senado obedecen no so6lo a la presencia mayoritaria que tiene Morena, sino sobre todo porque
Meéxico padece gravisimos problemas de obesidad” (Ibarra Aguirre, 2019). Es decir, tal como lo
ilustran estas y otras piezas, el éxito del cabildeo se atiene al contexto politico y el factor
institucional, entre otras cualidades como las ya descritas.

Con todo, el cabildeo es caracterizado en las noticias por cualidades de diferente tipo
pero, como se puede constatar en lo expuesto hasta aqui, la categoria de relacion es determinante
para la caracterizacion que los medios generan del fendmeno y la aclaracion que dan sobre sus
cualidades. Las cualidades negativas y positivas del cabildeo se dividen, a grandes rasgos, entre
las que materializan los grupos de la industria y los de consumidores, respectivamente. Estos
aparecen como en dos dimensiones paralelas, con lo que la sustancia misma de este fendmeno es
diferente a partir de la categoria de relacion. Asi, el cabildeo propiamente dicho se lo asocia con
los empresarios y las élites, mientras que los grupos de consumidores gestionan su agenda de
otra manera que, salvo excepciones (Pérez de Leon, 2018), no quedan de manifiesto en las
piezas. Justamente, como se discutird a continuacion, pareciera que los grupos de interés publico
como los de los consumidores no necesariamente hacen cabildeo, a decir de la mayoria de los

medios y la informacion que divulgan.



En resumen, los hallazgos inductivos de la investigacion indican que las piezas
periodisticas caracterizaron mediaticamente las cualidades del cabildeo en México en torno a la
NOM-051, informando y explicando que:

e Esun medio de negociacion, en busqueda de acceso e influencia;

e Se lleva a cabo mediante amparos judiciales por parte de los grupos de la industria, para
bloquear la agenda de los grupos de consumidores;

e Se hace mediante la entrega de informes técnicos;

e Se lleva a cabo mediante contactos entre empresarios y encumbrados miembros de la
administraciéon publica, actual y pasadas, asi como por medio de contactos con las
secretarias implicadas, los Consejos Consultivos de Consumidores y los grupos de
consumidores (en la mayoria se dice que el cabildeo se hace entre contactos de
empresarios con la administracion publica anterior y que se practica con base en el trafico
de influencias entre empresarios y el —entonces— titular de la oficina de presidencia);

e Se practica mediante la presion, sobre todo de la industria;

e Se comunica por medio de cartas a los representantes o en reuniones; y,

e Se lleva a cabo mediante presion social, con campafias en medios de comunicacion y
redes sociales (tanto de la industria y como de los consumidores, pero sobre todo por

parte de éstos ultimos).

En concreto, los resultados demuestran que la cobertura de los medios con respecto al
cabildeo en torno al sistema de etiquetado frontal de alimentos y bebidas o NOM-051 ensefian
distintos aspectos que caracterizan y definen a este fenomeno de manera normativa. Los
diferentes medios presentan a las audiencias aspectos positivos y negativos de la gestion de

intereses, pero sobre todo estos ultimos. Justamente, para referirse y explicar qué es el cabildeo,



los medios enfatizan la categoria de relacion. En este sentido, de manera general los medios
caracterizan de forma incompleta e inequitativa al cabildeo, sesgando la pluralidad de actores
que cabildean y los vastos impactos que tiene su practica. Asi, a partir de la categoria que indica
los sujetos que cabildean, los medios explican las cualidades y la propia sustancia del cabildeo en

dos dimensiones paralelas, parte de lo cual se discute a continuacion.

Discusion de hallazgos

El primer hallazgo que sobresale es que, para encuadrar y caracterizar al cabildeo como
tema noticioso, la mayoria de las piezas periodisticas de la muestra resaltan la categoria de
relacion por sobre la sustancia y las cualidades del fendémeno. Por encima de cualquier otro
aspecto, los medios destacan quiénes cabildean, cudles son sus objetivos y su posicion en cuanto
al cambio o no del etiquetado frontal de alimentos y bebidas. Una vez que caracterizan la
categoria de relacion, proceden con las otras dos. De tal manera, se separa al fenomeno en dos
dimensiones que se desprenden de la categoria de relacion; es decir, un tipo de sustancias y
cualidades para caracterizar el cabildeo de aquellos que estan relacionados con los grupos de la
industria, y otras para los sujetos relacionados con los grupos defensores de consumidores.

Asi, un nimero importante de las unidades de anélisis hacen referencia al cabildeo como
si se tratase de una practica casi exclusiva de los grupos empresariales; pues, del total de notas en
la muestra solo una minoria declara tacitamente que los consumidores estan cabildeando. Si bien
los grupos defensores de consumidores estdn presentes en muchas de las notas y columnas, en
comparacion son pocas las noticias que indican de manera explicita que estos sujetos también
estan cabildeando. Inclusive, llama la atencion que en aquellas que cubren a los grupos de

consumidores, comunmente no se utiliza el término “cabildeo” para explicar a las audiencias las



gestiones de estos grupos. En consecuencia, segiin los medios escritos mexicanos y para el caso
de la NOM-051, el primer elemento que caracteriza al cabildeo es que, este fendmeno, estd mas
asociado con una actividad propia de las empresas y los grupos de interés de la industria de
alimentos y bebidas, dejandolo un tanto al margen de los ciudadanos y los grupos de interés
publico u organizaciones de la sociedad civil.

Este hallazgo se refleja cuando, por ejemplo, se informa que hubo, “un amplio cabildeo
con diputados y senadores, para frenar el proyecto de decreto que entonces se elaboraba en la
Comision de Salud en San Lazaro [...] en el pleno de la Camara de Diputados, se presentaron
representantes de organizaciones civiles dedicadas a combatir la crisis alimentaria y la
emergencia [...] por obesidad” (Morales, 2019). Seglin consta en esta nota, los representantes de
los grupos de la industria cabildearon y los otros solo se presentaron en la Cdmara de Diputados.
Pero, ;qué hacian, entonces, los representantes de las organizaciones civiles?

Es decir, hay vaguedad para describir lo que hacen los grupos defensores de
consumidores porque, para desligarlos de un fendmeno supuestamente oscuro, poco €tico y
elitista como el cabildeo, se dice que estos sujetos llevan a cabo otro objeto. No obstante, si hay
notas que puntualmente sefialan que los grupos de ciudadanos con causas, los sindicatos y las
organizaciones de la sociedad civil también cabildean o hacen /obby (Pérez de Leon, 2018). Pero
este es un rasgo repetido en diferentes piezas periodisticas, con lo cual las categorias de sustancia
y cualidades con que se define al cabildeo en los medios varian segun la relacion del fenomeno y
llegan reflejar dimensiones paralelas.

En la caracterizacion y encuadre que hacen los medios escritos mexicanos sobre este
fendmeno no se incluye o menciona equitativamente aquello que hacen otros grupos que no sean

empresariales, como los defensores de los consumidores, las ONG o los sindicatos. Los medios



se focalizan mayormente en los empresarios, la iniciativa privada, cuando se refieren al
cabildeo. En parte, en términos normativos esta conceptualizacion de las noticias es correcta
porque, en definitivas, el cabildeo, lobbying o lobby es lo que hacen los grupos de interés y la
mayoria son corporativos. Pero este retrato del cabildeo es incompleto, porque relega a otros
grupos que también conforman el sistema de grupos de interés de México, como las
organizaciones defensoras de consumidores -que son una OSC o grupo de interés publico o de
causa, lo que en inglés es un advocacy group-.

A pesar de que este dato es reflejo de la discusion teodrica en la materia, la realidad de este
fenomeno y de las asimetrias del propio gremio en México (Aguilar Rodriguez, 2018), es
plausible argumentar que los medios puntualizan en mayor grado el sesgo y son pocas las notas o
columnas que de manera tacita explican a las audiencias que los ciudadanos también cabildean
para gestionar sus intereses. Asi, se observa cierta falta de precision conceptual en la manera en
que los medios y los periodistas caracterizan al cabildeo. Es decir, s6lo la minoria de las piezas
periodisticas analizadas puntualizan que los consumidores cabildean cuando se refieren a estos
grupos y sus quehaceres.

En concreto, los resultados demuestran que los medios no ahondan demasiado sobre la
pluralidad de actores que cabildean. Se genera una imagen del cabildeo como una practica propia
o casi exclusiva de las élites, de los empresarios y los politicos. Asi, al predominar la categoria
de relacion o el foco sobre ciertos actores politicos, en un importante nimero de notas y
columnas solamente reluce el cabildeo de los empresarios, el cual es descrito de manera negativa
y, en términos generales, perfila una imagen oscura del fendmeno.

De igual manera, esta caracterizacion acentla que el cabildeo es una préctica de los muy

poderosos, un recurso lejano a los ciudadanos y a las organizaciones de la sociedad civil. Muchas



noticias relatan que elementos sustanciales del cabildeo, como el acceso y la influencia,
descansan en el dinero, los contactos y el trafico de influencias, no en el tipo de informacion u
otros atributos de este fendmeno. Puesto en los términos del portal Sin Embargo, “El poder
econémico se convierte en politico para doblegar las regulaciones en varias naciones,
especialmente las llamadas en vias de desarrollo” (Calvillo, 2017b).

Ahondando en el énfasis que las piezas periodisticas hacen sobre la categoria de relacion
y el conflicto entre los bandos, ya se argumentd que los resultados sugieren que una de las
principales caracteristicas que los medios de comunicacion rescatan para referirse a este
fendomeno, es que se lleva a cabo mediante multiples medios para frenar, dilatar o postergar la
presentacion, discusion y, en su caso, aprobacion de nuevas leyes o modificaciones a la
legislacion en curso. Al respecto La Jornada publicod que, “el famoso “cabildeo” de enviados por
las empresas para impedir con “moches” que avanzara esa iniciativa, fracasaron” (Morales,
2019). En ese sentido, y mas alld de los adjetivos informales utilizados, esta singularidad que
presenta este medio, en parte, es coincidente con lo que sostiene la literatura del cabildeo y la
teoria politica de los grupos de interés; que el cabildeo practicado por los grupos empresariales y
corporativos, estd mayormente dirigido a disuadir cualquier modificacion al statu quo y a
impedir el cambio politico (Baumgartner et al., 2009). Es decir, de cierta manera los medios de
comunicacion echan luz sobre un tema propio de la materia, pero sesgan un hecho regular y lo
vuelven espectacular, focalizdndose en las desigualdades entre los bandos, la posibilidad de
corrupcién y en los escandalos.

En este caso, se enmarca a los grupos de la industria en contra del cambio politico y a los
defensores de consumidores a favor de este. Asi, maxime que el sistema de etiquetado frontal de

alimentos y bebidas se trata de un asunto sensible de salud publica -tema que no es parte de esta



investigacion-, en los medios se presenta al cabildeo enmarcado en el centro de un conflicto entre
grupos buenos y malos que desarrollan, respectivamente, practicas honestas y corruptas.

De esta manera, como la caracterizacion del cabildeo en los medios reposa en la categoria
de relacion -la que indica qué sujetos lo practican y con qué objetivos o intereses que comparten
entre si-, se entiende que el cabildeo no se practica para promover el cambio politico, como en
este caso gestionado por los grupos de consumidores, sino que es un artilugio de los empresarios
disefiado para frenar el cambio de manera oscura y corrupta (Vizcaino, 2019; Bojorquez, 2016;
Sin Embargo, 2019b). Es decir, la generalidad de las notas presenta un retrato incompleto y
sesgado, presentando al cabildeo como una préactica que, mayormente, llevan a cabo los
empresarios con el objetivo de detener el cambio politico y dejando afuera de la escena a los
otros grupos que también estan, tedricamente, cabildeando.

Para marcar esta distincion, los verbos utilizados para describir sustancias del cabildeo
que son el acceso y la influencia varian segun la relacion del fenomeno, es decir, dependiendo de
quién sea el que lo lleva a cabo. Son dos dimensiones paralelas; mientras en una se gestionan
intereses con informacion cientifica, en la otra a través de sobornos y puertas giratorias. Ademas,
el acceso y la influencia son presentadas mas frecuentemente con relacion a los grupos de la
industria que respecto a las organizaciones de consumidores y sus aliados.

En parte coincidentemente con la literatura de la materia, se observa que de cierta forma
las noticias de la muestra indagan si el cabildeo se trata de una practica que se basa en los
contactos o en la comunicacion efectiva de informacién técnica; es decir, si importa mas a
quiénes conocen los cabilderos o qué saben del tema en cuestion. De la forma que las piezas
periodisticas de la muestra lo presentan, el acceso para los grupos de la industria se liga

frecuentemente con los contactos, las relaciones de €lite y el poderio econémico de las empresas.



Mientras tanto, para los grupos ciudadanos el acceso se vincula con la informacion especializada
y, sobre todo, la presion social. Sin embargo, como ya se argumentd, en la prensa mexicana se
menciona mas que el acceso versa sobre los contactos y la riqueza econdmica de los empresarios,
lo cual liga al cabildeo con el trafico indebido de influencias y la presuncion de corrupcion.

Con todo y que esta es una caracterizacion resumida, el sesgo que los medios aplican para
caracterizar a los sujetos que cabildean supone que el acceso a la toma de decisiones se consigue
mas por medio de los contactos y la presion econémica que por el conocimiento o la informaciéon
técnica sobre el problema en discusion. Asimismo, este tratamiento supone que los empresarios
son mas exitosos que los ciudadanos en estos cometidos; aunque en esta politica de nuevo
etiquetado de alimentos y bebidas los grupos defensores de los consumidores fueron los mas
influyentes, lo cual los medios informaron manifestindose sorprendidos por el fracaso de los
empresarios en su cometido.

Pero justamente en este particular, la literatura especializada no es del todo concluyente
en términos tedricos y empiricos sobre quién gana y quién pierde cuando iniciativas de este tipo
llegan a las instancias institucionales a la que esta politica llegd (de Figueiredo y Richter, 2013).
Al respecto, la teoria del equilibrio puntuado puede ampliar a los medios y periodistas al respecto
(Baumgartner et al., 2009). Pero, en este caso, la prensa se manifest6 atonita por un hecho no del

todo atipico.

Con todo, es cierto que los grupos de interés que representan a las empresas cabildearon
fuertemente en contra del etiquetado en sus productos y tuvieron la responsabilidad de detener
por un tiempo esta politica. También, es verdad que muchas organizaciones sociales de
consumidores hicieron un fuerte cabildeo para promover la NOM-051 y el Impuestos Especial

sobre Productos y Servicios (IEPS), lo cual finalmente lograron. Asi, en coincidencia con la



abstraccion que generalmente se hace del lobbying en la prensa de otras latitudes, los medios en

Meéxico enfatizan en el sujeto por sobre del objeto y en aspectos negativos del objeto.

Igualmente, se relaciona demasiado o casi exclusivamente este objeto con las élites y
grupos de empresarios, los que tienen el dinero para financiar estas estrategias. Es decir, se
diferencia entre los actores involucrados para calificar al cabildeo como algo positivo o negativo.
Y como sefialan los hallazgos de esta investigacién para el caso de la NOM-051, en lineas
generales los medios no informan equitativamente sobre todos los actores que cabildean en torno

a las politicas (Damian y Castillo, 2019).

Otro hallazgo cualitativo de esta investigacion empirica se relaciona con la informacion
técnica que los grupos utilizan para cabildear, el cual es considerado de manera normativa como
un elemento importante y positivo del cabildeo. Analizando las noticias que componen la
muestra se descubre que, efectivamente, la cobertura de la prensa sobre el cabildeo en torno a la
NOM-051 explica que, la generacion de informacion técnica fue un elemento enlazado al
cabildeo que hicieron los grupos de interés empresariales y de consumidores. Distintas notas
enfatizan que unos y otros buscaron persuadir a los legisladores y funcionarios publicos
fundamentando sus posiciones en datos cientificos y estudios técnicos de salud publica.
Asimismo, se menciona en diversas notas sobre otro tipo de informacién que manejan los
cabilderos, como la informacion procesal y la redaccion de proyectos de leyes (Pérez de Leon,

2018).

Pero al igual que con otras caracteristicas, la categoria que indica qué grupo cabildea
altera la sustancia y la cualidad que tiene que ver con la comunicacion estratégica de
informacion. Las notas que informan que los grupos de consumidores gestionan informacion,

mencionan la validez cientifica de su material. Mientras tanto, la informacién manejada por los



grupos de la industria y sus cabilderos es cuestionada en diversas noticias. Asi, se presenta que la
primera esta hecha para generar una mejor legislacion, al tiempo que la segunda para dilatar el

cambio y confundir a los tomadores de decision y la opinion publica.

Dado que los medios no hacen explicito que los grupos defensores de consumidores estan
cabildeando y que estan representados por cabilderos que gestionan informacion valiosa ante los
tomadores de decisiones, las noticias no dejan en claro a la audiencia que esta practica politica, el
cabildeo, también sirve para mejorar el sentido de las politicas del lado del interés publico. Es
decir, al sesgar la caracterizacion mediatica y el encuadre del cabildeo haciéndose énfasis en la
categoria de relacion, y que el cabildeo es una practica mayormente de los empresarios, los
medios tapan la amplitud del fendémeno y la pluralidad de actores que lo emplean. Asi, las
noticias no detallan a la audiencia las estrategias de cabildeo que hacen los grupos de ciudadanos
y otras organizaciones, como las que aglutinan a productores azucareros (Gonzalez Delgado,
2020) y que dotan de aspectos positivos a este fendmeno y subsidiarios para la generacion de
legislacion de calidad. De igual forma, la mayoria de las veces las notas se refieren a las mismas
agrupaciones, tanto del lado de la industria como de los defensores de consumidores; y en
distintas ocasiones dejan aparte a otras organizaciones involucradas y menos renombradas,

dandoles pocas menciones o entrevistas.

El sesgo en la categoria de relacion, también, se manifiesta en la forma en que son
denominados en la prensa los grupos y quienes los representan. Se generan dos dimensiones para
la categoria de relacion. Mientras que los agentes de los grupos de consumidores son ciudadanos,
especialistas, académicos y activistas, los de los grupos de la industria son cabilderos, poderosos
empresarios, encumbrados miembros del gobierno como Alfonso Romo. De igual manera, los

grupos de interés de la industria son asociados con la “industria de la comida chatarra” y los de



consumidores con los “defensores de la salud publica” (Lira, 2016). Es decir, los actores son
evaluados moralmente y los grupos de la industria son vistos como la causa del problema de

salud publica.

Inclusive, varias notas ligan a los grupos de la industria de alimentos y bebidas con los
grupos de interés de la industria tabacalera y de las armas. Estos lobbies no gozan de buena
reputacion porque son publicamente conocidos por emplear estrategias de cabildeo poco éticas,
encima a favor de empresas que comercializan productos que son nocivos para la salud. Es decir,
si bien los intereses y agendas que promueven los actores involucrados a favor y en contra de la
NOM-051 claramente definen a los bandos, las comparaciones asociativas con otras
organizaciones que se formulan en diversas piezas periodisticas para aludir a los actores cargan
las tintas sobre el cabildeo y los propios grupos involucrados.

Por otra parte, en un importante numero de piezas periodisticas los medios resaltan cudl
es el actor principal de la nota, por lo que la cobertura periodistica sobre las cualidades propias
del cabildeo en parte es sesgada, incompleta e inequitativa. En relacion a las alianzas politicas,
por ejemplo, los empresarios se emparentan con la estrategia de cooptar politicos, corromperlos
y hacerlos aliados de los intereses de los empresarios. Asimismo, las alianzas entre los actores
son divididas entre las que mantiene los grupos de la industria con altos mandos del gobierno y
las que sostienen los grupos de consumidores con mandos medios del gobierno.

Asi, las coaliciones politicas de los empresarios se presentan como algo sospechoso y
negativo. En parte, se alega que alientan las puertas giratorias de allegados de los empresarios en
el gobierno y los 6rganos de control. Al mismo tiempo, sobre las alianzas politicas de los grupos
defensores de consumidores, salvo excepciones, no hay cuestionamientos sobre las alianzas

politicas que tejieron con diferentes miembros de gobiernos y legislaturas.



De igual forma, el cabildeo indirecto o las estrategias externas en los medios de
comunicacion y redes sociales es cubierto de manera diferente en las noticias, dependiendo de
los sujetos que emprendan las acciones. Como se aprecia en diversas piezas periodisticas, se
explica que la publicidad de los empresarios es para engafiar, manipular y generar confusion en
el publico, mientras que las campanas publicitarias de los consumidores son para informar,
generar conciencia social y alertar del dafio que producen los alimentos y bebidas procesadas en
la salud publica. De nueva cuenta, el énfasis que se hace en los sujetos que emprenden
estrategias de cabildeo genera una vision sesgada de las cualidades del fenomeno y de su propia

sustancia.

Ahora bien, el cabildeo es un objeto llevado a cabo por sujetos que tienen intereses u
objetivos compartidos. Las cualidades, asi como la propia sustancia del fendémeno, variaran en
algin grado dependiendo de la relacion que tenga el mismo, es decir, de quiénes lo lleven a cabo.
Este es un tema de debate académico que, ciertamente, no es del todo concluyente e involucra
otros factores.

Generalmente, se entiende que no es lo mismo el cabildeo que hacen las grandes
corporaciones de alguna industria transnacional, a lo que hacen sindicatos, organismos de la
sociedad civil o grupos que no superan problemas derivados de la logica de la accion colectiva.
Empero, en términos normativos no es factible generalizar los grupos de manera tal que éstos
sean separados en dos polos opuestos de sujetos €ticos contra grupos deshonestos. No obstante,
en las noticias referentes al cabildeo en torno a la NOM-051 las diferencias entre el lobby
empresarial y el de la sociedad civil dan por sentado que el cabildeo de los consumidores es
positivo y el de la industria es negativo. Es decir, no hay matices y esta es una simplificacion

muy grande del fendomeno que suma ambigiiedad sobre el tema y confunde a las audiencias.



Asi, es claro que los medios caracterizan mediaticamente al cabildeo empresarial de
manera negativa y con cierto sesgo que lo liga con el elitismo. En cambio, los medios son més
benévolos al referirse de las gestiones de los grupos de la sociedad civil defensores de los
consumidores, pero no son claro al informar qué hacen para gestionar su agenda. De esta manera,
como se observa en la Tabla 5, en los medios de comunicacion mexicanos el cabildeo se
caracteriza y acomoda en dos dimensiones diferentes, que otorga elementos a las categorias de

sustancia y cualidad dependiendo del tipo de sujetos que cabildean.

Tabla 5:

Dimensiones y categorias del cabildeo expuestas en los medios en torno a la NOM-051

Dimensiones Grupos de la Industria Grupos de Consumidores

/ Categorias

Sustancia ° Presionar en altos circulos. ° Presionar socialmente.
o Influir en la opinidn publica. o Generar conciencia social.
o Dialogar. o Exigir.
o Bloquear. o Discutir.
° Informar. ° Informar.
Relacion . La agroindustria, la iniciativa privada, e Profesionales de la salud,
la industria de la comida chatarra, los nutridlogos, activistas,
multimillonarios. ciudadanos.

El Poder del Consumidor

° Empresas como FEMSA, Bimbo,

Nestl¢, Coca-Cola, PepsiCo y Gruma. A.C.




El Consejo Mexicano de la Industria de Alianza por la Salud
Productos de Consumo (ConMéxico) o la  Alimentaria

Fundacién Mexicana para la Salud. o Coalicion CONTRApeso.

El Consejo Nacional Agropecuario.
o Consejo Asesor Empresarial.

o Asociaciones como la Camara Nacional
de la Industria de la Transformacion
(Canacintra), El Consejo Coordinador
Empresarial CCE), La Camara Nacional de
la Industria Panificadora y Similares de
Meéxico (Canainpa), la Asociacion Nacional
de Fabricantes de Chocolates, Dulces y

Similares (Aschoco).

Cualidad o Envio de cartas a representantes. o Presion social.

. Generar informes técnicos. . Generar informacion
. Trafico de influencias. técnica.

o Confabulaciones. o Conciencia social.

o Bloqueo a legislacion por medio de ® Consulta publica y

amparos judiciales. promocion de este mecanismo.

o Tacticas dilatorias. . Contactos de colaboracion
. Romper el quérum en comision tecnica con secretarias,

parlamentaria procuraduria y legisladores.

. Campanas de publicidad e




Software “Pegasus” para espiar e informacion en la opinion

intimidar adversarios. publica y redes sociales.

Invitar legisladores a eventos. o Observaciones técnicas en

Contactos personales de alto rango con ~ mesas de trabajo.
la oficina de presidencia de administraciones ® Monitorear a la

pasadas y la presente. administracion y a los Consejos

Contactos personales de alto rango Consultivos de consumidores.

entre empresarios y gobierno.

Mesas cerradas de negociacion.

* Elaboracion propia con fuentes de: El Universal, Reforma, La Jornada, Proceso, Vértigo, Pajaro
Politico; Sin Embargo, La Silla Rota, Forbes, Expansion, El Economista, El Financiero, Milenio, Eje
Central, Periodico Central, ABC Noticias, Cronica, Infoquorum.com, etc.
Como se ha visto, al cubrir al cabildeo en dos dimensiones, al menos, suceden dos cosas.
Por un lado, no se consideran aspectos positivos de la gestion de intereses que surgen del
cabildeo de todos los grupos, sin profundizarse al respecto porque el foco es el conflicto. Y por el
otro, no se ahonda sobre lo que hacen los grupos de interés publico o de causas. De tal forma, es
factible sostener que el tratamiento que hacen los medios, en parte, aleja este fendmeno de las
audiencias cuando, aunque costoso, no es una practica exclusiva de las élites, sino que es una
herramienta para la participacion ciudadana. De tal suerte, se exagera el sesgo con encuadres que
alientan una percepcion parcial y negativa de este fenomeno.
Habiendo dicho lo anterior, es plausible argumentar que, en el caso de la NOM-051, la
tematica de la corrupcioén estuvo muy presente en el corpus del trabajo. Se dio un importante

espacio para informar sobre précticas ilegales y la corrupcion de los grupos empresariales. Pues,



estas problematicas se emparentan con tres temas cruciales para el cabildeo en democracia: la
transparencia, la rendicion de cuentas y la ética.

En este sentido, hubieron noticias que informaron sobre la existencia del padron de
cabilderos en las cdmaras del Poder Legislativo y que distintas empresas estan registradas alli.
Sin embargo, ningun tipo de medio de comunicacion dio cabal seguimiento sobre un hecho
positivo a destacar para la politica de los grupos de interés y el cabildeo como profesion en
Meéxico; no sélo los cabilderos de la industria, sino que también los agentes defensores de los
consumidores cabildearon conforme a los requisitos —minimos— que establece la reglamentacion
del cabildeo en el Poder Legislativo en México. Es decir, ambos bandos estuvieron registrados
conforme a la ley para cabildear en la Cdmara de Diputados del Congreso de la Union y el la
Camara de Senadores de la Republica, y no solamente los empresarios como se reporto.

Este es un hallazgo muy relevante de esta investigacion y que los medios no informaron
puntualmente. Asi, organizaciones como la Industria Mexicana de Bebidas (ANPRAC), el
Consejo Coordinador Empresarial (CCE), la Camara Nacional de Fabricantes de Embaces
(CANAFEM), la Camara Nacional de la Industria de Restaurantes y Alimentos Condimentados
(CANIRAC), CANICEL, la Asociacion Nacional De Tiendas De Autoservicio Y
Departamentales (ANTAD), El Consejo Mexicano de la Industria de Productos de Consumo,
A.C. (CONMEXICO), la Camara Nacional de la Industria de Transformacion (CANACINTRA),
el Poder del Consumidor A.C. y empresas como GAMESA y PEPSICO, asi como siete
cabilderos mas a titulo individual, todos figuraban como registrados en el Padron de Cabilderos
del Senado de la Republica y en el Padron de Cabilderos de la Camara de Diputados, con el

etiquetado de envases 0 NOM-051 como tema de interés (Padréon de Cabilderos del Senado de la



Republica, 2020). Este es un dato no menor para un tema tan criticado publicamente por su falta
de rendicion de cuentas y transparencia.

En concreto, no se divulgaron demasiadas noticias sobre la reglamentacion del cabildeo.
Tampoco se publicaron muchas notas basadas en la -escasa- informacién que se hace publica en
los padrones de cabilderos del Senado y la Camara de Diputados. Y las que lo hicieron, no fueron
del todo precisas. Por ejemplo, al no sefialar que el Poder del Consumir A.C. también esta
registrado en el padron de cabilderos, al igual que los representantes de la industria.

En este sentido, al igual que lo plantean Solis Delgadillo y Cortez Salinas (2022), si bien
existen dificultades para la investigacion de los grupos de interés y en conseguir informacion
sobre el cabildeo, cabe destacar que si hay datos disponibles en los padrones de cabilderos y que
tanto la academia como la prensa deben utilizar méas constantemente para generar mas
investigacion académica y periodistica sobre este controvertido fendémeno. Como se vio, los
medios no publican demasiada informacion sobre la de por si ya escueta informacion disponible
en dichos padrones. Es decir, en este caso se pasd por alto un dato relevante en favor de un
encuadre negativo del cabildeo, que lo liga con las élites y que es una narrativa mas conocida
para las audiencias.

En suma, con la informacion recolectada y procesada en la muestra de este estudio se
alcanza una aproximacion empirica y cualitativa sobre como los medios caracterizan al cabildeo
como objeto informativo en México. Asimismo, se comprende qué elementos de este fendmeno
resaltan en sus narraciones los diferentes medios de comunicacion para presentarlo ante los
distintos tipos de audiencias. Asi, se comprobo que la caracterizacion del cabildeo en México es,

de cierta forma, coincidente con la que se hace en otros paises, al enmarcar a este fendmeno



como un objeto conflictivo, costoso y corrupto, que es practicado mayormente en las sombras
por las ¢élites y los grandes empresarios en perjuicio de las mayorias.

Precisamente, los medios de comunicacion escritos mexicanos no explican exactamente a
las audiencias que no s6lo los grupos empresariales cabildean, sino que las organizaciones de la
sociedad civil también lo hacen. Tampoco describen de manera equitativa cualidades especiales
que tiene este fendmeno en el manejo de informacion especializada y requerida para la
legislacion y las politicas. De tal suerte, el tratamiento que hacen los medios de comunicacion en
su conjunto es un tanto incompleto e inequitativo, no solo al dar preponderancia a un tipo de
grupos por sobre de otros, sino que también por dar mas espacio a las singularidades del tema
encima de las regularidades que hacen al dia a dia de esta profesion.

Con lo expuesto de manera inductiva se divisan ciertos encuadres especificos que los
medios generaron para cubrir el cabildeo en torno al etiquetado frontal de alimentos procesados y
bebidas azucaradas en México. Estos encuadres, amén de otros especificos y genéricos,
moldearon la caracterizacion y el tipo de narrativa que las noticias emplearon para enterar a las
audiencias sobre este tema y caso en particular. Por lo mismo, a continuacion se presentan los
encuadres especificos propuestos para este caso, que pueden ser usados para otros analisis y

encuadres noticiosos que se hacen del cabildeo.

Encuadres especificos del cabildeo en torno a la NOM-051

La discusion de los resultados sefala ciertos elementos que componen encuadres
especificos que los medios utilizaron para cubrir el cabildeo en torno a esta legislacion y politica
de salud publica. Siguiendo la teoria expuesta por Entman (1993), cuando las piezas periodisticas

informaron sobre el cabildeo en torno a esta politica lo hicieron definiendo el problema del que



estaban dando nota, ofreciendo una interpretacion causal, una evaluacion moral y posibles
soluciones del mismo. Es ese sentido, si bien no todas las notas o columnas atienden todos estos
puntos propuestos por a la vez, si se puede apreciar elementos que atienden dichas cuestiones y
constituyen marcos noticiosos.

Cuando los medios se refieren al cabildeo en torno a esta politica de salud, definen al
cabildeo como el problema por el cual no cambia el etiquetado en favor de la salud publica. En
este sentido, las causas de este problema es la corrupcion, el trafico de influencias y las puertas
giratorias que mantiene en sus puestos a quienes tienen contactos con los grupos de la industria y
sus cabilderos. Asi, la evaluacion moral del tema es bastante clara entre quienes tacitamente se
informa que cabildean, es decir, entre quienes son parte el problema y entre quienes participan de
otra manera ambigua y son parte de la solucion.

De tal suerte, las piezas periodisticas utilizaron ciertas palabras, frases y constructos para
enmarcar al cabildeo con distintos marcos noticiosos. Estos surgieron de la caracterizacion que
se describio y explico anteriormente, y son los encuadres que de manera inductiva se hallaron en
el cuerpo de las noticias. Asi, en este caso aparecen seis encuadres especificos sobre el cabildeo:
“encuadre elitista”; “encuadre de bandos en pugna o en conflicto”; “encuadre de sospechas de
corrupcion’; “encuadre de presion”; “encuadre subsidiario”, y, “encuadre ciudadano”. Los seis
se describen y explican a continuacion.

El “encuadre elitista” se genera por los medios para determinar que los que sujetos que
cabildean son los empresarios, los grupos de interés de la industria de alimentos y bebidas.
Cuando las notas no asocian a otro actor mas que éste como responsables del cabildeo, surge un
sesgo en la caracterizacion del fenomeno que lo enmarca como una actividad propia de las élites.

Igualmente, aqui se le denomina “encuadre elitista” a la narrativa mediatica que se produce para



enfatizar que los contactos y las relaciones entre los empresarios y los politicos son mas
importantes que el tipo de informacion técnica para acceder e influir en la toma de decisiones
publicas. Asi, centrandose en la categoria de relacion como primer elemento para informar sobre
el cabildeo, la mencién del poder econdémico de estos sujetos es una constante por encima de
cualquier otra caracteristica para enmarcar lo que hacen.

El “encuadre de bandos en pugna o conflicto”, que también se puede denominar
“encuadre de buenos versus malos”, se visibiliza cuando las piezas periodisticas enfrentan a los
dos tipos de grupos de interés involucrados en el caso. Aqui se utiliza la categoria de relacion
para esclarecer quiénes son los que estan a favor del cambio del sistema de etiquetado y los que
estan en contra. Este encuadre opone a los grupos, y lo hace dando pistas constantes de que se
trata de una pugna entre poderosos contra simples ciudadanos; también es una espacie de marco
“David contra Goliat”. Precisamente, los verbos y adjetivos que se utilizan en las noticias para
describir a los grupos, determinan una diferencia moral entre buenos contra malos, en una lucha
desigual entre empresarios corruptos y poderosos contra ciudadanos que son como luchadores
sociales honestos y endebles.

Asimismo, este encuadre se emplea en las notas y columnas que tratan sobre la calidad de
la informacion técnica que manejan los representantes de ambos bandos. Los grupos ciudadanos
son los buenos dado que elementos positivos informacion técnica y cientifica valiosa, mientras
que los grupos de la industria son los malos dado que no sélo generan informacion falsa para
confundir a los tomadores de decisiones, sino que buscan engafiar a la opinion publica. Es decir,
el “encuadre de buenos versus malos” enmarca a las piezas periodisticas en una pugna constante
entre quienes propician el cambio a favor de la salud publica y los que defienden el statu quo en

favor de la obesidad y sus ganancias econémicas.



El “encuadre de sospechas de corrupcion” liga al cabildeo con el trafico de influencias, la
corrupcion y los escandalos. Este encuadre se refiere a que la piezas periodisticas enfocan al
cabildeo como algo oscuro, un problema que se lleva a cabo tras bambalinas a base de sobornos,
compra de voluntades, trafico de influencias, puertas giratorias o cooptando las instituciones del
Estado. Este marco se relaciona con otros encuadres que se refieren a la corrupcion como tal.
Pero, para el caso del cabildeo es mencionado el trafico de influencias y se ponen de manifiesto
las sospechas de practicas ilegales e inmorales; el cabildeo es como un sinéonimo de trafico de
influencias. De tal suerte, cualquier tipo de relacion entre los empresarios y politicos es puesta
bajo sospecha, presentada como una situaciéon que genera dudas en cuanto a la legalidad y
moralidad de este objeto y de los sujetos que lo llevan a cabo.

En cuarto lugar se encuentra el “encuadre de presion”, que se distingue en las piezas
periodisticas que se refieren a la presion como un distintivo negativo del lobby, como si €ste se
tratase de un chantaje. Asimismo, dicho encuadre se distingue en las piezas periodisticas que
utilizan palabras y frases peyorativas para referirse al cabildeo y sus estrategias; como por
ejemplo, “estrategia agresiva”, “sobornar”, “cooptar”, “confabular”, “atacar”, entre otras. Asi, las
noticias que utilizan el “encuadre de presion” enfocan al cabildeo como una préctica negativa
para la democracia que, en ocasiones, roza la ilegalidad y el chantaje de una minoria rapaz que
no respeta reglas.

El quinto es el “encuadre subsidiario”, que surge en las piezas que especifican los
elementos de didlogo y negociacion constructiva que hay en el cabildeo. Es un marco positivo y
se produce para referirse a los dos tipos de grupos, especificamente cuando hay referencias a
deliberacion y confrontacion de argumentos en espacios institucionales. Asi, en los medios

especializados en negocios, por ejemplo, este encuadre es utilizado en notas y columnas que



presentan el trabajo de los representantes de las empresas en accidon, pero sin connotaciones
negativas.

El “encuadre ciudadano”, el ultimo de los encuadres que se presenta en este caso de
estudio, como su propio nombre lo indica aparece cuando se informa sobre los grupos defensores
de consumidores en accion. Este es el unico encuadre que mira al cabildeo como un fenémeno
netamente positivo y subraya buenas practicas. Sin embargo, este marco no es claro al referirse
que se trata de cabildeo lo que estdn haciendo los grupos de ciudadanos. Ademas, es el tnico
encuadre secundario que aparece por debajo de los cuatro precedentes, en parte porque la
mayoria de las piezas no declaran que los ciudadanos estan cabildeando.

Estos encuadres noticiosos especificos que surgieron de manera inductiva en este caso se
detectaron por las palabras clave y frases que los medios de comunicacion utilizaron en los
textos. Asimismo, se constituyen de ciertos aspectos del cabildeo que en las piezas noticiosas
cobran mayor relieve que otros y fueron identificados en los cddigos designados para analizar el
contenido del corpus del trabajo. Asi, como se observa en la Tabla 6 dichos encuadres contienen

codigos y componentes que les dan significado y los identifica.

Tabla 6:

Encuadres especificos del cabildeo en torno a la NOM-051

Encuadre Preguntas - Componentes Codigos — Palabras clave

Elitista (La pieza asocia a otros actores mas Contactos personales de alto rango
alli de los empresarios como entre empresarios y gobierno.
responsables de esfuerzos de cabildeo? Los  empresarios (ConMéxico,

(La pieza menciona si el acceso se Femsa, CCE, etc.).




basa en conocimientos o contactos?

Invitar legisladores a eventos.

(La pieza sugiere la posicion Poder econdémico - interferencia
economica de los actores? de...
Buenos  versus (La pieza sugiere bandos opuestos en La agroindustria, la iniciativa

malos (Conflicto)

pugna?

(La pieza designa calificativos a los
actores involucrados?

(La pieza menciona aspectos morales
en relacion a los objetivos de los
actores?

(La pieza sugiere algun curso de
accion correcto en relacion a la

politica de etiquetado?

privada, la industria de la comida
chatarra, los multimillonarios.
Profesionales de la salud,
nutridlogos, activistas, ciudadanos.
Bloqueo a legislacion por medio de
amparos judiciales.

Contraviene el  interés  del
consumidor o ciudadano

Estudios a modo — generacion de...

Confundir

Sospechas

corrupcion

de

(La pieza menciona lazos
comprometedores entre los actores
involucrados?

(La pieza menciona la existencia de
negociaciones a puertas cerradas?

(Se hace mencion a algin hecho
pasado que, de alguna manera, liga a
actores

los con algin hecho de

corrupcion?

Trafico de influencias.
Contactos personales de alto rango
entre empresarios y gobierno.
Mesas cerradas de negociacion.
Invitar legisladores a eventos.
Cabildear impunemente
Puertas giratorias
Sobornar — corrupcion
de

Financiacion grupos




(La pieza explicita la presuncion de organizaciones - campafias y
trafico de influencias y puertas eventos
giratorias?
Presion (La pieza menciona cualidades del Presionar en altos circulos.
cabildeo practicado? Confabulaciones.
(Se hace referencia de practicas Envio de cartas a representantes.
ilegales o corruptas? Técticas dilatorias
(La pieza contiene verbos y/o Desaparecer o cooptar agencias del
adjetivos peyorativos para referirse al Estado
objeto, los sujetos y sus estrategias?  Poder econdmico - interferencia
de...
Apretar — someter — negociar en
términos desiguales.
Presion — insistencia, intensidad (de
cabildeo)
Campafias de desprestigio
mediatico — a funcionarios publicos
Subsidiario (La pieza hace referencia al didlogo Dialogo
entre los representantes publicos y los Negociacion

representantes de los grupos?

(Hay mencion a espacios de

Mesas de trabajo, didlogo, foros;

Convocar a...

negociacion y deliberacién Consulta publica

institucional donde se debaten las




posturas?
(Hay alguna mencion sobre Ila

disposicion de informacion técnica?

Ciudadano (La pieza sugiere de manera explicita Grupos Consumidores
que se esta llevando a cabo una accion Informar técnicamente - Hacer
de cabildeo? recomendaciones — Colaborar.
(La pieza sugiere de manera implicita Negociacion — Deliberar - Analizar
o explicita que se estd llevando a cabo - Debatir — Convencer
una accion de cabildeo? Consulta Publica — participar en...
(La pieza sugiere que son ciudadanos

los sujetos cabildeando?

* Elaboracion propia.

Resumiendo los encuadres detectados, estos se generan para focalizar la atencion de la
audiencia en una serie de aspectos en particular. El “encuadre elitista” significa que la pieza
periodistica se focaliza en el cabildeo como una practica de las ¢élites, que es un fenomeno elitista
y que el poder econdmico de los actores es fundamental. Por lo mismo, en torno a la NOM-051
este encuadre se utilizd para explicar que los empresarios acceden a la toma de decisiones por
sus contactos, relaciones y posicion econdmica, mds que por otra cualidad como el manejo de
informacion técnica.

Por su parte, el “encuadre de bandos en puga o conflicto” centra la atencion de la nota en
la confrontacion entre los sujetos involucrados en este caso. Este marco resalta todo tipo de

diferencias entre los sujetos, generando una rivalidad de “buenos” y “honestos” a favor del



nuevo sistema de etiquetado frontal contra “malvados” y “deshonestos” en contra del cambio. En
particular, este encuadre conlleva una evaluaciéon moral de los grupos y lo que hacen. Se puede
deducir, de tal forma, que los medios buscan simplificar este complejo fenémeno al reducirlo a
un conflicto binario, con la intencidén de atraer lectores con base en un conflicto de naturaleza
¢ética y con elementos clasistas. Mientras que la sociedad civil defiende los intereses del pueblo
pobre, los lobbyistas protegen a los industriales ricos y poderosos.

El “encuadre de sospechas de corrupcion” significa que la noticia enfatiza en el cabildeo
como algo oscuro, un problema tendiente a la corrupcion. Para esto, la pieza noticiosa que
emplea este encuadre entiende que la sustancia del cabildeo es el trafico de influencias, la
corrupcion y que es una practica que se lleva a cabo impunemente. De igual manera, el
“encuadre de presion” se utiliza para referirse a lo que hacen los grupos de la industria y se
distingue cuando las noticias utilizan palabras negativas para describir las cualidades del
cabildeo. Es decir, verbos como “exigir”, “apretar”, “confabular” y “cooptar”, entre otros, son
frecuentes en estos encuadres que se utilizan para informar sobre el cabildeo, visto desde la
dimension de los grupo de interés de la industria.

Por su lado, el “encuadre subsidiario” sirve para mostrar que el cabildeo sirve como
medio para mejorar la legislacion, asi como para generar didlogo y negociacion entre los actores
involucrados. Este encuadre aparece en notas y columnas que son neutras o positivas hacia el
cabildeo. De igual modo, el “encuadre ciudadano” es positivo sobre el objeto y es empleado en
las ocasiones que se informa sobre las gestiones de los grupos defensores de los consumidores.
Desafortunadamente, un nimero importante de las piezas periodisticas que usan este encuadre no
son del todo claras cuando precisan qué hacen los grupos de interés publico y, en muchas

oportunidades, aluden llamar “cabildeo” a lo que llevan a cabo este tipo de sujetos. Igualmente,



estos dos ultimos encuadres son secundarios o minoritarios, porque a diferencia de los primeros
cuatro que son principales o mayoritarios -porque aparecen en la mayoria de las notas-, estos dos
son los tnicos que describen al cabildeo de manera positiva o sin carga peyorativa.

Con todo, estos encuadres simplifican al cabildeo e informan de manera
desproporcionada sobre los aspectos positivos y negativos de este fendmeno, asi como sobre la
pluralidad de actores que lo practican. Si bien hay matices importantes entre algunos medios de
comunicacion con respecto a los aspectos que focalizan mas su atencion para informar sobre el
cabildeo, en lineas generales hay coincidencias en el sesgo que tiene la prensa para referirse a
este controvertido fendémeno y encuadrarlo. Es decir, si bien La Jornada y Sin Embargo, entre
otros, mantienen un enfoque negativo sobre el cabildeo, los que son un poco mas benévolos
como El Universal, El Economista, El Financiero y Reforma, entre otros, tampoco logran
exponer equitativamente los distintos aspectos de este fenomeno.

Por otro lado, los encuadres mas utilizados en las piezas periodisticas analizadas en la
muestra de este estudio son los cuatro primeros de la Tabla 6. Estos son encuadres que ven de
manera peyorativa al cabildeo. A simple vista se puede ver que el mas utilizado es el “encuadre
elitista”, seguido por los encuadres de “bandos en pugna o conflicto”, “sospechas de corrupcion”
y “presion”, dejando en los Ultimos lugares al “encuadre subsidiario” y al “encuadre ciudadano”,
que son mas benignos con este fenomeno. Es decir, dado que los encuadres que mayormente se
utilizan por los distintos medios para informar sobre el cabildeo son negativos y se refieren a los
grupos empresariales, la caracterizacion que generalmente se conoce en las noticias en cierto
grado deja de lado otros aspectos importantes del tema.

En suma, los cinco encuadres especificos propuestos en este trabajo se emplean en

diferentes noticias segun corresponda; es decir, no todas las notas o columnas los emplean a la



vez. Asi, el problema en torno al cabildeo que se gener6 por la NOM-051 se definio utilizando el
“encuadre elitista”, el “encuadre de presion” y el “encuadre de sospechas de corrupcion”.
Precisamente, seglin estos marcos el problema fue que los empresarios presionaron de maneras
indebidas para bloquear el nuevo etiquetado de alimentos y bebidas, que es la mejor solucion al
problema de obesidad y diabetes en México. Es decir, el cabildeo es visto como un problema
causado por la corrupcion y, por eso, los encuadres generados son mayormente negativos.

No es objetivo de este estudio generar un andlisis cuantitativo de la frecuencia de
aparicion de estos encuadres en la muestra. Pero, de manera cualitativa es claro que el tono de
los propios encuadres y su asiduidad de aparicion varia segiin los medios. Los dos medios que
mas publicaron y que replicaron sus notas en diferentes medios digitales locales, La Jornada y
Sin Embargo, produjeron encuadres negativos amén de la veracidad de sus datos. De todas
formas, y como otros medios cuyos encuadres o coberturas no fueron tan severas, se expusieron
aspectos subsidiarios o complementarios del cabildeo y dejan en claro que es subito en la
negociacion politica. Asi, la caracterizacion y explicacion que hacen los medios de comunicacion
en conjunto es, en todo caso, incompleta y desigual entre los diferentes elementos que componen
a este objeto. Es decir, el foco de atencion se pone en los eventos singulares del cabildeo y
quienes lo practican mas intensamente en lugar de balancearlo con aspectos mas ordinarios, que
también existen y no borran las irregularidades detras de la gestion de intereses.

Como se puede constatar, es plausible sostener que los encuadres propuestos en este
trabajo son una propuesta valida para describir y explicar la manera en que los medios de
comunicacion informan a las audiencias sobre el cabildeo. Asimismo y como se pudo apreciar,
los medios de comunicacion en México que cubrieron el cabildeo en torno a la NOM-051

generan encuadres simplificados que no sdlo hacen énfasis en el conflicto y la espectacularidad



del fendbmeno —como los escandalos de supuesta corrupcién—, sino que también minimizan
aspectos positivos del mismo, como la pluralidad de actores que lo emplean porque contiene
elementos de provecho para refinar la participacion ciudadana. A continuacion, para finalizar
este estudio se abordan algunas consideraciones finales sobre estos encuadres noticiosos y los

impactos que tienen en las audiencias y en el propio desarrollo del cabildeo en México.

Consideraciones finales: Efectos de los encuadres noticiosos especificos del cabildeo
en las audiencias

Los efectos de los encuadres son variados y se relacionan a como las audiencias procesan
y entienden los fendmenos, los eventos, etcétera. En este caso, con base en el objetivo de este
trabajo, solamente se adhieren unas consideraciones finales sobre los efectos en las audiencias de
los encuadres especificos propuestos aqui. De tal suerte, los resultados de esta discusion son
insumos para futuros trabajos que profundicen en los efectos de estos encuadres en las
audiencias.

Con base en Lecheler y DeVreese (2019), se argumenta que los encuadres y sus efectos
en las audiencias estdn moderados por una serie de variables. Estas tienen que ver con los
conocimientos previos que tienen los individuos, sus creencias, su educacion, cultura politica,
tipos de tendencia y conviccion politica, compromiso y participacion politica, ciudadana o
civica, entre otras. Asi, el tipo de audiencia a los que los medios se dirigen es un factor a valorar
para comprender los efectos de los encuadres.

En general, los medios que publicaron la mayoria de las piezas periodisticas que
cubrieron el cabildeo en torno a la NOM-051 alcanzan audiencias de estratos socioecondmicos

medios, medios altos y altos. Los individuos que conforman estos segmentos de la sociedad,



tienden a tener algun conocimiento previo sobre los temas politicos que les permite saber
minimamente qué es el cabildeo. Al menos, son un tipo de audiencia que tiene una idea previa de
qué hacen aquellos que buscan influir en las decisiones del gobierno. Para los tipos de audiencias
de mas bajo nivel, el aura de sospechas de corrupcion sirve como atajo para indicar el significado
el tema.

Dada la caracterizacion historica del cabildeo en la prensa y su asociacion con los
escandalos, los encuadres generados poseen sutiles efectos que refuerzan esos saberes que tiene
las audiencias al respecto. Asi, los encuadres tienden a incidir en estos segmentos de las
audiencias solidificando sus conocimientos y creencias previas sobre el cabildeo. Y por lo
general, las opiniones sobre este tema no suelen ser muy favorables porque el cabildeo esta
asociado con la corrupcion, con el dinero y la politica.

De igual manera, las tendencias politicas de los distintos tipos de lectores son reforzadas
porque, para aquellos que consumen las notas de La Jornada y Sin Embargo los marcos que
estos medios producen tienen sentido; lo mismo para los que consumen otros medios. Para el
publico que consume noticias de medios especializados en economia y finanzas, los enfoques
son mas benignos pero se focalizan en los empresarios nada mas. Con lo cual, hay un vacio con
respecto al cabildeo de las organizaciones de la sociedad civil que no es cubierto de manera clara
ni extensa, pero que sin embargo no resulta llamativo para estas audiencias.

Por lo mismo, el “encuadre ciudadano™ que es mas benigno no es tan empleado, porque
los efectos de los encuadres no son tan fuertes para cambiar conocimientos, creencias o actitudes
de la audiencia. Asimismo, este encuadre es equivoco para informar acerca del cabildeo porque,
normalmente, las audiencias no tienen tan claro que los ciudadanos cabildean. En este sentido, se

explica que los medios repitan que los politicos, legisladores, servidores publicos estan



cabildeando, porque en M¢éxico popularmente se emplea de esa manera. Asi, tanto la
responsabilidad social, como los estdndares de calidad y el profesionalismo de los medios estan
puestos bajo cuestion por la evidencia, en relacion a educar sobre politica y democracia a las
audiencias, y en particular sobre la politica de los grupos de interés.

Por ultimo, vale comentar que los encuadres también afectan a nivel individual y social.
En el primer escalon, encuadres negativos afectan la manera en que los individuos aprenden
sobre el cabildeo y quienes los practican. Estos son efectos cognitivos, que se manifiestan
cuando la atencion se canaliza al aspecto elitista y escandaloso del tema. Por el otro lado, los
efectos sociales de los encuadres negativos y que hacen énfasis en el conflicto, el escandalo de la
corrupcion y la exclusion del elitismo se manifiestan en emociones que pueden llegar al cinismo
politico. En otras palabras, la cobertura que emplea los encuadres negativos o que caracterizan de
manera incompleta al cabildeo, de cierta manera, puede impactar en incentivar una audiencia
cinica y descreida de fendémenos politicos de la democracia como el cabildeo, que también sirve
para refinar la participacion ciudadana.

Por lo mismo, sera necesario investigar qué impactos tienen estos marcos informativos,
en cuanto a conocer si estimulan o inhiben un encuadre o percepcion por parte de las audiencias
que tienda a un “circulo virtuoso” o una “espiral de cinismo” con relacion al cabildeo como un
fenomeno legal y legitimo. Precisamente, esta investigacion da paso a preguntarse, ;cOmo
afectan los encuadres noticiosos de los medios sobre el cabildeo a los encuadres que las
audiencias hacen sobre el mismo y la percepcion que tienen del fendmeno y quienes lo
practican? Es decir, ;como impactan los encuadres sobre el cabildeo a su reputacion publica?

Estas y otras preguntas seran atendidas en proximos trabajos de investigacion académica.



Conclusiones

En esta investigacion se describid y explicoé la manera en que los medios de
comunicacion caracterizan y encuadran al cabildeo en México. Con lo expuesto se cumplid con
el objetivo general de esta tesis, pues se identifico6 y puntualizd como los medios de
comunicacion escritos caracterizan y encuadran al cabildeo en México, en concreto en torno a la
politica de etiquetado frontal de alimentos y bebidas o NOM-051. Asimismo, se alcanzo el
objetivo particular del trabajo, porque se explico6 como los marcos impactan en la forma que los
medios presentan al fendmeno como un objeto noticioso. En este sentido, la hipotesis y los
supuestos que respondieron a las preguntas de esta investigacion, en lineas generales, se
afirmaron y ampliaron.

Lo mas importante es que, con el estudio de caso se confirmo6 la hipdtesis de la
investigacion. De manera cualitativa se constaté que los medios de comunicacion escritos de
Meéxico enmarcan y caracterizan al cabildeo haciendo énfasis en los aspectos negativos del
mismo y lo ven como un problema que tiene multiples relaciones con el escandalo politico. Es
decir, se confirmo la hipotesis que guio la investigacion porque se descubrio que este fendmeno
es retratado por la prensa sesgadamente como un objeto obscuro, llevado a cabo casi
exclusivamente por las élites empresariales.

Al mismo tiempo, en linea con la hipotesis de trabajo se corrobord que este fendémeno
también es retratado de maneras positivas y que en la prensa se presentan buenas practicas de
cabildeo, asi como criticas con fundamentos sobre este objeto y los sujetos que lo llevan a cabo.
Sin embargo, se observo que este ultimo tipo de tratamiento se muestra esporadicamente porque

predominan sesgos negativos y parciales sobre el cabildeo en los diferentes medios de



comunicacion. Es decir, existe una caracterizacion desproporcionada entre los distintos
elementos y aspectos que componen de manera normativa al cabildeo.

Respondiendo la primera pregunta de investigacion que dio inicio a esta tesis, misma que
preguntaba qué elementos del cabildeo resaltan los medios de comunicacion para caracterizar al
cabildeo e informar sobre este fendmeno en México, los resultados confirmaron los supuestos de
esta tesis. Parte de estos hacian referencia al retrato que la prensa ha hecho del cabildeo en otros
paises y que se asimilan al de México. En este caso, los elementos mas utilizados por los medios
para retratar al cabildeo, al igual que en el retrato histérico de este objeto, son inequitativos entre
los positivos y los negativos que incluye este fendmeno.

Contestando la segunda pregunta de investigacion -para recordar: ;cudles fueron los
encuadres noticiosos que los medios de comunicacion mexicanos produjeron para informar sobre
el cabildeo y la politica de los grupos de interés en torno a la NOM-051 y de qué manera esos
encuadres afectaron la forma en que lo caracterizaron como objeto noticioso?-, los resultados del
trabajo demostraron cualitativamente que los encuadres generados por los medios de
comunicacion con respecto al cabildeo en torno al sistema de etiquetado frontal de alimentos y
bebidas 0 NOM-051 afectaron la manera en que se caracterizo este fenomeno en los medios,
pues €stos presentaron aspectos positivos y negativos de la gestion de intereses, pero sobre todo
estos ultimos.

Por otra parte, vale destacar que un acierto de este trabajo fue utilizar categorias
ontoldgicas para definir de manera normativa al cabildeo. De esta manera, en esta tesis se pudo
analizar distintos aspectos del contenido de las piezas periodisticas del corpus de la investigacion
de manera detallada, prestando atencion a la manera en que los medios definieron al cabildeo en

torno a la NOM-051. Un hallazgo relevante de esta investigacion es que, se descubrio que la



categoria de relacion -la que indica qué sujeto cabildea- es determinante para los encuadres que
los medios generan del fendmeno.

Para referirse y explicar qué es el cabildeo, los medios enfatizan en los sujetos que
cabildean y caracterizan este fendmeno en dos dimensiones: una para informar sobre los grupos
de empresarios y otra para los de consumidores. En tal sentido, se observo que el cabildeo esta
mas asociado por la prensa mexicana con los empresarios y las €lites. Asimismo, se descubrid
que los medios reportan que los grupos de consumidores gestionan su agenda de maneras que,
salvo excepciones, no quedan de manifiesto en las piezas noticiosas. Justamente, en la cobertura
mediatica sobre el cabildeo alrededor de esta politica, parecié como si los grupos de interés
publico o de causas como el de los consumidores no necesariamente cabildearon, sino que
hicieron otra cosa que no se define con precision. Asi, las cualidades negativas y positivas del
cabildeo se dividieron, grosso modo, entre las que materializan los grupos de la industria y los de

consumidores, respectivamente.

Al cubrir al cabildeo en estas dos dimensiones -una para cada tipo de grupos- los medios
no consideraron aspectos positivos de la gestion de intereses que surgen del cabildeo de todas las
organizaciones. Justamente, no profundizaron demasiado al respecto porque en la mayoria de las
piezas periodisticas de la muestra el foco fue el conflicto, las sospechas de corrupcion y la
omnipresencia de los grupos empresariales. De tal forma, es factible sostener que el tratamiento
que hacen los medios, en parte, desestima datos positivos del cabildeo en favor de un encuadre

negativo con una narrativa mas conocida para las audiencias.

Por otra parte, buena parte de los encuadres generados para retratar al cabildeo dirigen la
atencion del tratamiento periodistico a ciertas singularidades de este fendmeno -las escandalosas-

y relegaron las regularidades que constituyen el dia a dia en el mundo profesional del lobby.



Incluso, las piezas noticiosas dieron por sentado ciertos aspectos del cabildeo que en la teoria y
la realidad no estan del todo comprobados; como por ejemplo, si es mas importante qué sabe un
cabildero por sobre a quiénes conoce. Mientras los estudios académicos a nivel internacional no
alcanzan resultados concluyentes al respecto y los avances empiricos para el caso de México
tampoco (Solis Delgadillo y Cortez Salinas, 2022), periodistas de diferentes medios de
comunicacion aseguraron que los contactos son mas importantes que la informacién que los
diferentes grupos pueden gestionar para acceder e incidir en la toma de decisiones. En dado caso,
la caracterizacion mediatica del cabildeo toma mas en cuenta a los postulados de la teoria de la
accion colectiva de Olson y deja de lado los matices que han surgido en respuesta a esa
perspectiva. Es decir, se noto cierta impericia conceptual o desconocimiento teorico por parte de
los periodistas en cuanto al cabildeo, la politica de los grupos de interés y lo que se conoce

académicamente al respecto.

En suma, con la informacion recabada y procesada en este estudio se alcanzd una
aproximacion empirica y cualitativa sobre como los medios a nivel nacional encuadran y
caracterizan al cabildeo como objeto informativo en México, en particular alrededor de la NOM-
051. Se comprobd que la caracterizacion del cabildeo en México es, de cierta forma, coincidente
con la que existe en otros paises y democracias. Al igual que en los casos de Estados Unidos y
paises de Europa, en México los medios enmarcaron a este fendmeno como un objeto
conflictivo, obscuro, econdmicamente costoso y corrupto, que es practicado mayormente en las
sombras por las ¢lites y los grandes empresarios en perjuicio de las mayorias. Es decir, en
sintonia con los supuestos de la investigacion, se descubrid que el encuadre que hicieron los
medios mexicanos del cabildeo en este caso fue incompleto y maniqueo, porque sin suficientes

matices lo caracterizaron como un problema para el bien comun.



Cuando los medios se refirieron al cabildeo en torno al etiquetado frontal de alimentos y
bebidas, definieron al cabildeo como el freno por el cual no cambiaba el sistema de etiquetado en
favor de la salud publica -a pesar que, al final, la NOM-051 se aprob6 y entr6 en vigor, es decir,
que ganaron los grupos con la causa de los defensores de los consumidores. En ese sentido, las
motivos de este problema fueron definidos como la corrupcion, el trafico de influencias y los
puertas giratorias que mantiene en los puestos publicos a quienes tienen contactos con los grupos
de la industria y sus cabilderos. Asi, en la evaluacion que hicieron los medios sobre el cabildeo
se distinguid entre ciertos encuadres benignos hacia el cabildeo y quienes los practican, y otros
marcos negativos, siendo éstos ultimos la mayoria y los que estuvieron mas presentes en las
piezas periodisticas de la muestra.

De tal suerte, en este caso aparecieron seis encuadres especificos sobre el cabildeo y que
son la propuesta de esta tesis: 1) el “encuadre elitista”; 2) el “encuadre de bandos en pugna o en
conflicto”; 3) el “encuadre de sospechas de corrupcion”; 4) el “encuadre de presion”; 5) el
“encuadre subsidiario”; y, 6) el “encuadre ciudadano”. Resumiéndoles, el “encuadre elitista”
significa que la pieza periodistica se focalizaron en el cabildeo como un fendmeno y una practica
de las ¢lites, en donde el poder econdomico de los actores es fundamental. Este se utilizd para
explicar que los empresarios acceden a la toma de decisiones por sus contactos, relaciones y
posicidon econdmica, mas que por otra cualidad como el manejo de informacién técnica.

Por su parte, el “encuadre de bandos en puga o conflicto” centr6 la atencion de las notas
en la confrontacion entre los sujetos involucrados en este caso. Este marco conllevd una
valoracion moral de los grupos, sus miembros y lo que hacen. Asimismo, resaltd todo tipo de

diferencias entre los sujetos, generando una rivalidad de organizaciones “honestas” y “buenas” a



favor del nuevo sistema de etiquetado frontal, contra grupos “deshonestos” y “malvados” en
contra del cambio y el nuevo etiquetado.

El “encuadre de sospechas de corrupcion” enfatizd que el cabildeo es un objeto oscuro y
un problema tendiente a la corrupcion. De igual manera, el “encuadre de presion” se utilizd para
referirse a lo que hicieron los grupos de la industria; asimismo, se empleo6 para distinguir cuando
las noticias utilizaron palabras negativas para describir las cualidades del cabildeo, insinuando
que la presion es una forma de chantaje. Por otro lado, el “encuadre subsidiario” surgié para
mostrar que el cabildeo también sirve como medio para mejorar la legislacion, asi como para
generar didlogo y negociacion entre los actores involucrados. En ultimo lugar, el “encuadre
ciudadano” fue el mas positivo para retratar este controvertido objeto y fue empleado en las
ocasiones que se informd sobre las gestiones de los grupos defensores de los consumidores;
aunque, como se pudo ver, en una buena medida los medios eludieron llamar “cabildeo” a lo que
llevaron a cabo este tipo de sujetos; es decir, este encuadre no caracterizo de una manera clara al
fendmeno.

Con lo expuesto y en base en la teoria del encuadre, es plausible sostener que estos
marcos simplificaron al cabildeo en términos normativos e informaron a las audiencias de
manera desproporcionada sobre los aspectos positivos y negativos de este fenomeno. Si bien se
presentaron matices importantes entre algunos medios de comunicacion, con respecto a los
aspectos en los que focalizan més su atencion para informar sobre el cabildeo y los sujetos que lo
practican, en lineas generales hubieron coincidencias en el sesgo que distintos medios tuvieron
para encuadrar y retratar a este controvertido fendmeno. En otras palabras, en su conjunto la
cobertura medidtica se plasmo en los términos del “encuadre elitista”, seguido por los encuadres
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de “bandos en pugna o conflicto”, “sospechas de corrupcion” y “presion”; dejando en los ultimos



lugares al “encuadre subsidiario” y al “encuadre ciudadano”, que fueron los mas benignos con
este fendmeno.

Los seis encuadres especificos propuestos en este trabajo se emplearon en diferentes
noticias segiin correspondid; es decir, no todas las notas o columnas los utilizaron a la vez. Asi,
el problema en torno al cabildeo que se generd por la NOM-051 se definio en la prensa
utilizando el “encuadre elitista”, el “encuadre de presion” y el “encuadre de sospechas de
corrupcion”. Precisamente, seglin estos marcos el problema fue que los empresarios presionaron
de maneras indebidas para bloquear el nuevo etiquetado de alimentos y bebidas, que a decir de
los medios -de manera coincidente con la evidencia cientifica- es la mejor solucion para los
problemas de obesidad y diabetes en México. Es decir, el cabildeo fue retratado como un objeto
problematico causado por la corrupcion y la participacion de las €lites en la politica; y por eso,
los encuadres generados fueron mayormente negativos o resaltaron dicho tipo de elementos.

Estos encuadres permitieron a la prensa caracterizar al cabildeo, en términos generales,
como un objeto -trafico de influencias-, llevado a cabo por sujetos -los empresarios, las élites, los
grupos de la industria de alimentos chatarra- que tienen un objetivo o interés en comun -frenar el
cambio del etiquetado propuesto en la actualizaciéon de la NOM-051, mantener privilegios,
ganancias econdmicas a costa del bien comun-, en una temporalidad o contexto determinado -en
el Poder Legislativo, Ejecutivo y Judicial- con cualidades especiales -puertas giratorias, presion,
corrupcidn, contactos, informacion-, para influir en la toma de decisiones publicas -el etiquetado
frontal de alimentos procesados y bebidas azucaradas- y practicado dentro del marco de la ley -
registrados en el padron de cabilderos del Poder Legislativo federal y alentados por el derecho de
peticion-. Es decir, la caracterizacion noticiosa del cabildeo prestd atencion a los encuadres

negativos que, principalmente, se refirieron a la dimension del cabildeo empresarial.



Los marcos que fueron denominados ‘“subsidiario” y “ciudadano”, en contraparte,
permitieron una caracterizacion mas bondadosa del cabildeo. En este caso, este fendmeno fue
visto como un objeto -presion social, negociacion, didlogo-, llevado a cabo por sujetos -las
organizaciones de la sociedad civil, ciudadanos, académicos, especialistas, empresarios-, que
tienen un objetivo o interés en comun -cambiar el etiquetado GDA por el propuesto en la
actualizacion de la NOM-051, el bien comun, la salud publica-, en una temporalidad o contexto
determinado -en el Poder Legislativo, Ejecutivo y Judicial- con cualidades especiales -aliados,
informacion técnica, participacion en consultas publicas-, para influir en la toma de decisiones
publicas -el etiquetado frontal de alimentos procesados y bebidas azucaradas- y practicado dentro
del marco de la ley -cobijados por el derecho de peticion-. Asi, como se sefial6 en este trabajo,
las piezas periodisticas fueron ambiguas para referirse tdcitamente a las gestiones de los
ciudadanos como practicas de cabildeo. Ademas, esta caracterizacion, por ejemplo, no
profundizé en la regulaciéon del cabildeo en relacion a los grupos de defensores de los
consumidores.

Con lo antes expuesto, es plausible argumentar que la metodologia y los encuadres
propuestos en este trabajo son una via valida para describir y explicar como los medios de
comunicacion informan a las audiencias a nivel nacional sobre el cabildeo en México. Como se
pudo apreciar, los resultados confirmaron la hipotesis de trabajo porque se halldo que los medios
que cubrieron el cabildeo en torno a la NOM-051 generaron encuadres simplificados que no sé6lo
resaltaron el conflicto y la espectacularidad del fenomeno —como los escandalos de supuesta
corrupcion—, sino que también minimizaron aspectos positivos del mismo, como las cualidades
de provecho que contiene para refinar la participacion ciudadana y la pluralidad de actores que lo

emplean y practican bajo los términos de la ley y codigos éticos.



Por ultimo es importante mencionar que, en una proxima investigacion valdré la pena
hacer un andlisis cuantitativo y deductivo de los encuadres aqui propuestos para el cabildeo en
torno a la NOM-051, aplicados para este u otros casos. Asimismo, serd importante observar los
efectos de estos encuadres noticiosos sobre las audiencias y entender su relacion. Dada la
caracterizacion historica del cabildeo en la prensa y la asociacion que tiene con diversos
escandalos publicos, los encuadres generados poseen sutiles efectos que refuerzan los saberes
que tiene las audiencias al respecto. Como se expuso en el marco tedrico de esta tesis, los
encuadres afectan a nivel individual y social, por lo que estos encuadres especificos del cabildeo
en torno a la NOM-051 tuvieron efectos sobre las audiencias y su opinion sobre esta profesion.
Asi, en futuros trabajos serd relevante investigar la percepcion de las audiencias sobre el cabildeo
y comprender como los encuadres inciden en los segmentos del publico, solidificando o
alterando sus conocimientos y creencias previas sobre este fenomeno y quienes lo practican.

Tal cual se ha visto en este estudio de caso, el cabildeo es un fendémeno controvertido
que, en muchas ocasiones, contiene lo més negativo de la politica y se relaciona con la gran
corrupcion. Pero este fendmeno es mas que aquello y los encuadres mas frecuentemente
utilizados por los medios de comunicacion lo minimizan, afectando la manera en que las
audiencias aprenden sobre el cabildeo y los grupos de interés. En otras palabras, la cobertura
mediatica que empled los encuadres mayormente negativos o que caracterizan de manera
incompleta al cabildeo, de cierta forma, puede incentivar una audiencia cinica y descreida de
fendmenos politicos propios de la democracia, como el cabildeo y los grupos de interés que son
temas ligados a la participacion ciudadana.

Por lo antes expuesto, surgen diferentes preguntas sobre las implicancias que tiene este

este tipo de narrativa sobre el cabildeo. Entre otras: ;qué tanto este tipo de caracterizacion y



encuadres noticiosos estigmatizan al cabildeo ante las audiencias e impactan en su desarrollo
como profesion y practica politica en México? ;Estos tipos de encuadres especificos sobre el
cabildeo, favorecen a un circulo virtuoso o a una espiral de cinismo en la actitud de las
audiencias con respecto a los grupos de interés, la participacion ciudadana y el cabildeo?

Asi, para concluir es importante sefialar que al no existir demasiadas investigaciones para
contrastar los resultados aqui obtenidos, el presente se trata de un trabajo exploratorio. Por lo
mismo quedan mas preguntas sobre la problemadtica tratada a lo largo de esta tesis. No obstante,
los hallazgos de esta investigacion cualitativa son relevantes para el estudio del cabildeo en
México y América Latina desde la optica de la comunicacion politica.

Por una parte, porque echan luz sobre una problematica poco estudiada y permite
comprender cabalmente la manera en que los medios de comunicacién informan con ciertos
sesgos sobre este fendmeno. Por otra, los resultados son importantes porque la precision
descriptiva del estudio de caso con una estrategia cualitativa ha demostrado ser pertinente para
sentar las bases de futuros interrogantes y trabajos de investigacion. En este sentido, una vez
hecho este estudio de caso sobre la caracterizacion que los medios de comunicacion hicieron
sobre el cabildeo en México en torno a la NOM-051, se plantea la necesidad de realizar un
estudio de metodologia mixta y comparativa con otros paises donde también se haya legislado
sobre el etiquetado frontal de alimentos y bebidas. De igual manera, con lo presentado en esta
tesis surge la inquietud por proseguir con un trabajo donde se indague sobre la percepcion del
cabildeo y observar si existen correlaciones entre la manera en que los medios de comunicacion
encuadran al cabildeo y los grupos de interés, con la percepcion que tiene sobre estos la opinion

publica en México y diferentes paises latino e iberoamericanos.



En suma, es importante destacar que esta investigacion se realizd para comprender
puntualmente la manera en que los medios de comunicacion encuadran y caracterizan al cabildeo
en México. Explicar la manera en que lo hacen es relevante, porque los medios de comunicaciéon
realizan tareas muy importantes para la vida democratica de una sociedad, como informar,
presentar y ensefiarle a la poblacion sobre determinados temas publicos y politicos. Los medios
son una de las principales fuentes no so6lo de informacion, sino de conocimiento en temas
politicos para buena parte de la poblacion. Es decir, el rol de los medios de comunicacion es
fundamental para la formacion y el conocimiento elemental que la poblacion en promedio tiene
de la politica, la democracia y los temas politicos, como el cabildeo. Por tanto, una de las
inquietudes que surgen una vez realizado este estudio es la de exteriorizar a los periodistas y
profesionales relacionadas a los medios sobre todo los que se especializan en temas de la lucha
contra la corrupcion, y presentar estos encuadres y hallazgos sobre la politica de los grupos de
interés y como es presentada a las audiencias. Sin duda que el cabildeo tiene aspectos negativos,
pero también tiene positivos que valen la pena ser rescatados para mejorar el derecho a

peticionar que tienen todos los individuos y grupos de la sociedad.
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