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INTRODUCCION

Actualmente en México las micro, pequefias y medianas empresas (PYMES),
muestran un gran auge en su contribucién econémica al Pais, desplazando asi a las
empresas de clasificacién Grande, ya que tienen un mayor impacto en la generacion de
empleos y la Produccién nacional. De acuerdo a datos del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia, en México existen aproximadamente 4 millones 15 mil unidades
empresariales, de las cuales 99.8% son PYMES que generan 52% del Producto Interno

Bruto (PIB) y 72% del empleo en el pais.

Algunas de las Pymes tienen un crecimiento y permanencia considerable en el
mercado, sin embargo, muchas de ellas no logran permanecer en él. Debido a la
escasez de multiples factores como: reinversion del capital econémico, capacitacion del
personal, prevencion de acciones de la competencia, planeaciones estratégicas y

tacticas, Enfoque al recurso Humano, por mencionar algunos....

Se ha mencionado a lo largo de los afios que todas las Empresas no dependiendo
de su clasificacion, deben contar con 4 recursos importantes para el desarrollo de sus
actividades de manera eficiente y eficaz y que estan permitiran el logro de sus objetivos.
Mencionandolos de manera general son: Recursos Materiales, siendo todos los bienes

tangibles, como materias primas, materiales, instalaciones, edificios, etc.; Recursos



econdémicos o financieros, abarcando el dinero o elementos monetarios tanto propios
como ajenos de la empresa; Recursos Teécnicos 0 tecnoldgicos, herramientas
necesarias para la consecucion de los otros recursos y; Recursos Humanos o capital
humano, siendo los mas importantes en cualquier organizacién ya que de ellos depende

la realizacion de actividades para el logro de los objetivos organizacionales.

Adentrandonos un poco mas a la gestion de los Recursos Humanos, siendo este el
mas importante, su enfoque estd encaminado a la motivacién del personal a través de:
dindmicas grupales, a través de incentivos, capacitaciones, politicas salariales, ascenso
de puestos, etc. ldealizando que con este tipo de satisfacciones podemos entonces
lograr que nuestros clientes internos logren su mayor potencial para el logro de los

objetivos de la organizacion.

Pero qué hay de aquellos Recursos Psicolégicos que las persona desea trabajar
individualmente, reflejados en comportamientos que evocan necesidades de atencion,
necesidades de afecto, ciclos inconclusos, patologias y hasta los procesos cognitivos
propios del individuo. Aquellos comportamientos que pueden cubrirse mas alla del
dinero, de la motivacion grupal, de una sesién corta y poco relevante para la persona. Y
gue considerablemente se ven reflejados en las labores que las personas realizan en
sus areas de trabajo, repercutiendo asi mismo en la consecucion de los objetivos

organizacionales.



Es por ello que se propone incluir a este Recurso Psicolégico en las Pymes,
considerandolo con la misma importancia que tienen los otros Recursos y; no como

parte del Recurso Humano, sino independiente a este.

Es decir ¢Qué importancia tendra la insercion de todos aquellos Recurso Psicoldgicos

en el desarrollo y permanencia de una Pyme?



CAPITULO |

MIPYMES Y ADMINISTRACION DE SU RECURSO HUMANO

CARACTERISTICAS GENERALES DE LAS MIPYMES

Una Mipymes, cualquiera que sea su giro, surge por la necesidad de crear o
innovar, con la intencién personal de generar nuevas oportunidades de negocio, de
incrementar el bienestar econdmico, de generar una independencia laboral o
simplemente de mostrar nuestras capacidades en el &mbito empresarial. Constituir una
empresa no es sencillo, muchas de ellas surgen como pequefios negocios familiares
informales en los que se constituyen con pequefos recursos financieros, sin

experiencia, y con la Unica idea de crecer y permanecer en el gusto de los clientes.

No existe una lista determinada de caracteristicas especificas que identifiqgue a las

Mipymes, sin embargo, muchas de ellas se identifican en puntos como:

¢ Regularmente el duefio de la empresa es quien la dirige

e La administracién de la empresa es informal o empirica

e En relacidon con las empresas grandes, reciben mas apoyo del gobierno, con
respecto a créditos o beneficios fiscales.

e Su numero de empleados inicialmente es pequefio y esta integrado por miembros

de la familia



e Algunas de ellas, no estan formalmente dadas de alta la Secretaria de Hacienda
¢ Inician con una cartera de clientes y su enfoque de mercado es local

e Sus sueldos y salarios son menores a los de una gran empresa

e Las prestaciones sociales son limitadas

e EXxisten arduas jornadas laborales

Al igual que las empresas de mayor tamafio, las Mipymes presentan algunas
ventajas y desventajas, mismas que benefician y/o repercuten el crecimiento de las

mismas.

Ventajas Desventajas

e Crean productos o servicios con e Su capital de trabajo es
menores costos pequefio, por lo tanto, no

e Puede adicionar nuevos pueden abarcar nuevos
productos a su giro comercial, o mercados
cambiar de giro debido al e Deficiente  competencia en
namero reducido de empleados comparacién con los
y adecuarse a las necesidades Monopolios y Oligopolios
de sus clientes. existentes en el mercado

e Estd en comunicacion directa e Sus ganancias regularmente no
con sus clientes las utilizan en la reinversion, si

e Reciben apoyo de no para cubrir sus compromisos

financiamiento de diferentes financieros.



organizaciones  publicas o e Presentan un mayor riesgo de
privadas estabilidad, por lo que les

e Son subcontratadas por las impide lograr mejores
grandes empresas, es decir son condiciones en cuanto a
proveedores de otras. préstamos o inversiones.

e Generan en conjunto una e Su mano de obra es barata, es
importante generacion de decir no cuentan con personal
empleos capacitado y competente

e Dificilmente invierten en la
actualizacion y capacitacion de
su personal

e Escaza Inversién tecnoldgica

DATOS ESTADISTICOS

Las micro, pequefias y medianas empresas o también llamadas en conjunto
Mipymes representan en México una gran importancia en el desarrollo del pais, ya que
contribuyen de manera representativa en la generacion de empleos y el mayor numero

de unidades econdmicas.



De acuerdo a la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequeiia
y Mediana Empresa fraccion Il del articulo 3, se establece de manera oficial la
estratificacion de las Mipymes, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de

junio de 2009. (Cuadro 1)

Tamarfo Sector Rango de Rango de Tope
numero de monto de maximo
trabajadores ventas combinado*
anuales
(mdp)
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Pequefa Comercio Desde Desde 93

11 hasta $4.01 hasta

30 $100
Industria y Desde Desde 95
Servicios 11 hasta $4.01 hasta
50 $100
Mediana Comercio Desde Desde $100.01 235
31 hasta hasta

100 $250



Servicios Desde
51 hasta
100
Industria Desde Desde 250

51 hasta $100.01 hasta

250 $250
*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%.

De acuerdo al ultimo censo econdmico realizado en 2014 por el INEGI muestra que
Puebla abarca el 5.9% de las unidades economicas del Pais, es decir, México cuenta
con un total de 4,230,745 empresas, abarcando Puebla un total de 251,318 empresas

de los diferentes sectores econdmicos. (Cuadro 2)

Unidades economicas % con
Variable Sector Puebla respecto al Nacional
total nacional

Unidades economicas Total de los sectores 251,318 59 4,730,745
Pesca y acuicultura 295 14 2407

Mineria 5% 187 3032

idac. agua y gas 253 83 211

Construccidn oI7 40 17,063

Manifacturas 41144 84 439,530

Comercio 23920 61 2,042 41

Transportes, comeos y aimacenamiento 803 45 17,989

Sesvicios fnancieros y de seguros 978 41 23,761

Sesvicios privados no financieros 82 682 51 1,613,601

Fuente: INEGI. Sectores Econdmicos



Puebla se encuentra dentro de los estados con mayor numero de empresas, que
fortalecen el crecimiento del Pais, conjuntamente con estados como: Oaxaca, Veracruz,

Jalisco, Guanajuato, Michoacan, Tlaxcala y el Estado de México.

Dot wondad Smleraniva y secior
Seciar  Tooos M Varlable Urigades ocondmicas *

Total macionast

MACRO ECONOMIA NACIONAL

Las empresas necesitan tanto de las personas enfocado al Recurso Humano, como
las personas o clientes requieren los bienes o servicios ofertado por los productores. En
este caso las Mipymes utilizan diferentes modelos de econémicos, siendo estos una
pauta para analizar el comportamiento futuro del mercado. Todos estos modelos
dependen de la buena toma de decisiones, de la prevision, de la oferta y la demanda

existente.
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Uno de los modelos a utilizar es el modelo de flujo circular, en el cual se da un
intercambio de bienes y servicios tanto de los productores como de las familias o
consumidores. Es decir, los productores ofertan sus servicios o productos en base a la
demanda de necesidades y expectativas de las familias o consumidores, siendo estas a
la vez un elemento fundamental de recurso econdmico que adquiere los productos o
servicios del fabricante. Por lo tanto, este modelo concluye que el productor oferta
bienes y servicios y a la vez los consumidores aportan capital econdmico para que

dichos productores oferten.

Bienes y Servicios

Intercambio Hogares

Recursos

Otro modelo a seguir es el de flujo real y de dinero, en el cual se observa como el
dinero de las empresas hacia las familias, para el intercambio de recursos; en uno la
empresa al ofertar empleos para realizar sus actividades, abastece de ingresos
econdémicos a las familias o también llamado ingreso familiar, y a su vez las familias
regresan ese dinero a las empresas a través del consumo de los diferentes bienes y

servicios ofertados por los productores.
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Empresa

(Ingresos
Empresariales)

Bienes
Intercambio

Recursos

Hogares

(Ingreso Familiar)

Debido a que las Mipymes inician como negocios familiares y llevan una
administracion de manera empirica, olvidan que es de suma importancia enfocarse a
diferentes factores econdémicos del Pais que pueden beneficiar o afectar el desarrollo de
la misma. Es importante estar actualizado y conocer dichos factores como el PIB, Oferta

y Demanda, Inflacién, Tipo de cambio, Politica fiscal y Monetaria.
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Ofertay Demanda

Son dos factores que fluyen en el mercado competitivo para que se realicen actos
de comercio, es decir, la demanda de un bien o servicio representa la cantidad de
bienes o servicios que los consumidores desean absorber y al hacerlo cubrirdn un deseo
0 una necesidad. Esta demanda dependera de varios factores, primordialmente del
precio que tenga dicho bien o servicio en el mercado y que sea competente. Este
determinara al final al consumidor de elegir comprar con una u otra empresa.
Recordemos que a mayor numero de unidades producidas u ofertadas el precio
disminuye y a menor numero de cantidades producidas u ofertadas el precio aumenta.
La oferta depende de la cantidad de productores de un mismo bien o servicio,
expresado en ventas durante un periodo determinado; de igual manera que la demanda
esta depende del precio, ya que si el fabricante oferta un buen precio la demanda

incrementara, si oferta un precio alto la demanda disminuira. (Cuadro )

SFINTE

Precip
\ Curva de Demanda

Individual

Q1 Q2 Cantidad @ SR R

Demandada
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El PIB o Producto Interno Bruto

Ofrece una vision oportuna, completa y coherente de la evolucién de las
actividades economicas del pais; representa el valor monetario de los bienes y servicios
producidos por una economia en un periodo determinado, informa sobre el crecimiento y
decrecimiento de la produccion de los bienes y servicios de las empresas
proporcionando informacién oportuna y actualizada, para apoyar la toma de decisiones

internas de la Organizacion.

De acuerdo a las estadisticas del INEGI, abarcadas hasta el afio 2014, muestra las
variaciones de cada uno de los sectores productivos, que da mostrando un parametro

con respecto al comportamiento de oferta de bienes y servicios.

(Millones de pesos a precios de 2008)

Concepto 2010 2011 2012 2013 2014 R

Producto interno bruto, a
12282459 12763880 13279399 13466588 13766 326
precios de mercado

Impuestos alos productos,
316 480 328 823 342 304 347 097 365 031
netos

Valor agregado bruto 11965979 12435058 12937094 13119492 13401295



http://www.inegi.org.mx/sistemas/bie/cuadrosestadisticos/GeneraCuadro.aspx?s=est&nc=783&c=24395

Agricultura, cria y explotacion
de animales, aprovechamiento
forestal, pesca y caza

Mineria

Generacion, transmision y
distribucion de energia eléctrica,
suministro de agua y de gas por
ductos al consumidor final

Construccion

Industrias manufactureras

Comercio

Transportes, correos y
almacenamiento

Informacién en medios
masivos

Servicios financieros y de
seguros

Servicios inmobiliarios y de
alquiler de bienes muebles e
intangibles

Servicios profesionales,
cientificos y técnicos

Corporativos

Servicios de apoyo a los
negocios y manejo de desechos
y servicios de remediacion

Servicios educativos

390 856

1020993

267 405

975 507

2016 704

1749 038

700 120

355 337

488 618

1504 544

274171

71835

373 416

473 852

366 831

1017 204

285 979

1015099

2109 315

1919 062

728 423

371 055

523 318

1548 510

288 288

74 383

395 696

481 281

397 118

1026 049

292 096

1039974

2196 097

2010579

758 002

431 567

563 367

1587 152

291 365

80 816

412 946

492 032

407 434

1024 518

293 646

990 336

2222 750

2 055 659

776 371

453 142

621 971

1 603 059

294 812

79 379

430 689

495 853

14

421 848

1009 054

317 686

1010 226

2314 583

2120001

801 530

454 090

616 548

1635670

299 718

85072

429 833

496 249




Servicios de salud y de
asistencia social

Servicios de esparcimiento
culturales y deportivos, y otros
servicios recreativos

Servicios de alojamiento
temporal y de preparacion de
alimentos y bebidas

Otros servicios excepto
actividades gubernamentales

Actividades legislativas,

gubernamentales, de imparticion

de justicia y de organismos
internacionales y

extraterritoriales

254 938

57 296

255 905

256 674

478 770

260 344

56 876

259 820

261 470

472 103

265 904

58 545

273 949

270 004

489 531

267 397

60 563

278 956

275 690

487 265

15

265 881

59 682

287 017

280 229

496 381

Fuente: Cifras revisadas a partir de la fecha en que se indica.

Politica Cambiaria

Es responsabilidad de la Comision de Cambios, la cual esta integrada por

funcionarios de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y el Banco de México. El

tipo de cambio también es importante considerarlo, ya que representa la posicion de

nuestra moneda, el peso, en comparacion con la de otros paises. Para aquellas

personas que tienen obligaciones en Dolares es importante tomar en cuenta este

elemento, ya que de ello dependeran las transacciones comerciales oportunas y
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benéficas para las empresas, de tal manera que no afecten sus precios y mejoren la

rentabilidad de la misma.

Tipo de cambio
- 20.0
- 19.0
- 18.0
F17.0
- 16.0
- 15.0
|
09/01/2015 2T/0472015 06/08/2015 1911172015 030¥2016 16/06/2016
. Peszos por ddlar
TIPO DE 18.02 18.47 17.69 17.49 18.09 18.65 18.58 18.81
CAMBIO
MENSUAL

Fuente: Banco de México
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Inflacién

Representa el aumento de los precios de los bienes y servicios del pais. El INPC
(indice Nacional de Precios al Consumidor) sirve para medir el crecimiento de la
inflacion en periodos determinados, los cuales van a determinar el crecimiento
porcentual de los productos y servicios integradores de la canasta basica que adquiere

un consumidor en nuestro Pais.

Al igual que el INPC, existe otro indice que mide el crecimiento de precios de las

materias primas.

Abr 2011 May 2011 Jun 2011
v Inflacion
¥ Indice de precios al consumidor (INFC)
Inflacidn mensual -0.0100 -0.7400 0.0000
Inflacidn acumulada en el afio 1.0500 0.3000 0.3000
Inflacidn anual 3.3600 3.2500 3.2800

Fuente: Banco de México
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Politica Fiscal

Establece todas aquellas creaciones o modificaciones a los impuestos, pago de
transferencias, compra de bienes y servicios que influyen en la economia del Pais.
Cuanto mayor sea el ingreso disponible, mayor sera la cantidad de bienes y servicios de
consumo que las familias pueden comprar y, en consecuencia, mayor sera la demanda
agregada. Dependiendo el régimen fiscal como persona fisica o moral en el que las
Mipymes estén dadas de alta, dependera de ello los derechos y obligaciones fiscales a

los que se someteran.

Persona fisica

c HONORARIOS
REGIMEN ASALARIADOS (SERVICIOS ARRENDAMIENTO

e — > > DE INMUEBLES
PROFESIONALES
OBLIGACIONES :

DEFINICION

INSCRIPCION

MANTENER
ACTUALIZADA LA
INFORMACION
EN EL RFC

FAcrUB.i}aéN
ELECTRONICA

CONTABILIDAD ‘ °

MENSUALES; MENSUALES; MENSUALES;
ANUAL; ANUAL E ANUAL: E
ANUAL o BIMESTRALES
INFORMATIVAS Y INFORMATIVAS INFORMATIVAS Y
DIM DIM

@ V) v v @

Fuente: SHCP 2016



19

Persona Moral

Los derechos y obligaciones normativas de todas las personas morales se regiran
de acuerdo al tipo de sociedad a la que pertenezca la Mipyme, mismas que se
establecen en la LFT (Ley Federal del Trabajo) y de acuerdo a lo establecido por la

SHCP para cada una de ellas.

MACRO ECONOMIA INTERNACIONAL

Con los tratados de libre comercio las Mipymes pueden ya no solo vender y
posicionar sus productos de manera Nacional, si no de manera internacional. México
cuenta con diferentes tratados con diferentes paises como: China, Espafia, Japon,

Estados Unidos, Brasil, Argentina, entre otros.

La exportacién conduce a la empresa a generar mas ventas, posicionamiento del
mercado, rentabilidad, etc. Debe iniciar con un plan de negocio de exportacion, es decir,
una Mipymes debe tener un proyecto de exportacion a través de un plan de exportacion,
mismo que lograra guiar los objetivos organizacionales y lograr los objetivos
establecidos. Siempre manteniéndose al tanto de los aranceles o impuestos que

establece un pais importador cuando un bien importado cruza su frontera internacional.
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Actualmente existen muchas organizaciones gubernamentales que pueden guiar y
asesorar sobre los requisitos necesarios para las exportaciones, como INCEA (Instituto
Nacional de Comercio Exterior y Aduanas). Ademas, el comercio internacional esta

regido por la OMC organizacién Mundial del Comercio.

De acuerdo a las ultimas estadisticas proporcionadas por el INEGI en 2014, Puebla
representa solo el 3 % de las exportaciones que genera el pais, por lo que existe un

namero considerable de empresas y representa un campo de oportunidad.

ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS - RECURSO

PSICOLOGICO

Los Recursos Humanos en cualquier empresa son considerados como los mas
importantes ya que lo conforman todas aquellas personas que van a desarrollar cada
una de las actividades que la empresa requiere realizar para cumplir con sus objetivos
establecidos en la planeacién, pero también son los que representan un costo
representativo para la empresa ya que debemos invertir en ellos para lograr una

eficiencia y eficacia en el desempefio de sus actividades.

Las personas constituyen el principal activo de la organizacion. La gestion del

talento humano en las organizaciones es la funcion que permite la colaboracion eficaz
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de las personas (empleados, funcionarios, recursos humanos o cualquier denominacion
utilizada) para alcanzar los objetivos organizacionales e individuales. Las personas
pueden aumentar o disminuir las fortalezas y debilidades de una organizacion

dependiendo del trato que se les ofrezca.

Funciones Efectivas

Es de suma importancia que las Mipymes tomen la decision de establecer un area de
Recursos Humanos que tenga dentro de sus funciones planear, organizar, desarrollar,
coordinar y controlar las técnicas para promover el desempefio del personal y que la
Organizacion alcance los objetivos tanto individuales como colectivos. Ademas de ser
importante ya que desempefia las siguientes funciones que aumentaran la efectividad

del trabajo en las personas que integran la organizacion:

e Valora al Recurso Humano. Al ser un departamento enfocado a atender las
necesidades del personal. Los integrantes de la empresa se sientes apreciados

por el lugar en el que trabajan.

e Manejo y solucion de conflictos. Personalidades, pensamientos,
comportamientos, actitudes, caracteres diferentes de cada una de las personas,
generan conflictos que pueden ser inevitables o previsibles, por lo cual la persona

encargada de esta area debera tener las habilidades suficientes para el manejo
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de dichos conflictos, no importa el nivel en el que se den, con la Unica intencidn

de solucionarlo y convertirlo entonces en un punto de oportunidad.

Capacitacion. Llevar un control de las actualizaciones en el conocimiento del
personal logrard que la especializacion que se da en cada uno de ellos, sea
optima y a la vanguardia, lo que permitira a la empresa la realizacion de las

funciones de manera correcta, evitando gastos innecesarios e irrecuperables.

Evitar rotacion de personal. Es de suma importancia que las empresas controlen
este factor, ya que determina cosas negativas para la empresa, ya que puede ser
qgue no esté cubriendo con las necesidades que requiere la persona para lograr
su permanencia en la empresa. Dichos factores pueden estar enfocados a:
condiciones laborales deficientes como el sueldo, areas de trabajo, falta de

reconocimiento, autorrealizaciones sin rumbo, etc.

Guias de valores institucionales. Al lograr que las personas adopten la filosofia
organizacional como propia, guiaran sus comportamientos personales para
aplicarlos a los valores institucionales reflejados en la cultura propia de la
empresa. No solo desempefiar su trabajo implicara hacer las cosas bien, si no
llevarlas desde un comportamiento ético y moral que se vera implicito en el

desarrollo de la propia empresa.
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e Motivacion. Los factores que producen satisfaccion en el trabajo estan separados
y son distintos de los que los que producen la insatisfaccion en el trabajo
(Herzberg). Existen diferentes estimulos que hacen que las personas realicen
diferentes actividades y que logren culminarlas. Esta funcion es la parte medular
de que los comportamientos puedan modificares de manera positiva y benéfica

para la empresa.

El administrador o psicélogo, persona responsable del area de RH debe realizar la
planeacidén de todas las actividades y acciones que desempefara, que son de suma
importancia ya que requieren de mucho profesionalismo para poder realizar la

administracion de dichos recursos.

Funciones Del Area de RH

Algunas otras funciones desempefadas por el administrador de R.H. son:

. Reclutamiento y seleccion del personal idéneo para cada puesto
. Capacitar al personal
. Elaboracion contrato de trabajo, asi como de carta de trabajo al personal activo, y

cartas de recomendacion

. Desarrollo de programas y cursos de capacitacion para el desarrollo del personal
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. Lleva el control del personal de la empresa, en cuanto ascenso, despidos,
ingresos

. Motiva al personal

. Garantizar una buena comunicacion entre todos los integrantes de la

Organizacion

. Supervisar y controlar los pasivos laborales del personal (vacaciones, anticipos

de prestaciones sociales, fideicomiso.

. Revisar los procesos de ndmina a fin de garantizar el depdsito oportuno de los

empleados y asignados de la empresa.

. Controlar y supervisar los derechos legales que tienen los empleados.

. Garantizar el cumplimiento de los egresos que se generan hacia las instituciones
de gobierno.

. Estar actualizado en todo lo referente al marco legal con respecto a la ley federal

del trabajo, para su cumplimiento.

. Cumplir con las normas y procedimientos de seguridad y salud en el trabajo
. controlar la relacion que existe entre la organizacion y los empleados.
. Aplicacion de pruebas psicolégicas

. Aplicacion de entrevistas
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Objetivos Del Area de RH

Los objetivos que debe cumplir con la administracion de los Recursos Humanos
son tanto internos como externos. Un objetivo es aquel parametro para medir las

acciones gue lleva a cabo un administrador del area de RH.

SOCIALES

FUNCIONALES ORGANIZACIONALES

INDIVIDUALES

Los objetivos sociales estan enfocados a generar beneficios para la sociedad, siempre
estando atento a los cambios y demandas, de tal manera que no afecten negativamente
a la empresa. Algunas de estan son estar al tanto de cambios en las leyes del IMSS
(Instituto Mexicano del Seguro Social), reformas laborales en la LFT (Ley Federal del

Trabajo), etc.
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Los objetivos organizaciones representan todos aquellos que se establecieron al
inicio de la empresa es decir en la planeacion de la misma. Algunas maneras de
contribuir al logro de estos, es contratar a las personas idoneas para el puesto,
adecuandose siempre a los perfiles y a las descripciones de puesto reflejadas en el

manual de procedimientos de la empresa.

Los objetivos individuales son todos aquellos que cada una de las personas desean
lograr, es decir desarrollarse de manera individual y que, al conseguirlos, adicionalmente
ayudara a los objetivos organizacionales. Cuando los individuales no se cumplen, la
motivacion decrece, es decir, disminuye el desempefio y desemboca la rotacién de

personal.

Los objetivos funcionales significan que el area de RH debe desempefiar de manera
concreta y especializada cada una de sus funciones, ya que de esta dependen las
demas areas de la organizacion. Al generar un buen desempefio individual contribuira al

desemperio general de la empresa.



27

CAPITULO Il

EL RECURSO PSICOLOGICO Y SU SITUACION ACTUAL EN LAS

EMPRESAS

INTRODUCCION A LA PSICOLOGIA

La ensefianza de la psicologia en México se inicia en 1893 con la asignatura
denominada Psicologia Moral, integrada al plan de estudios de la Escuela Nacional
Preparatoria, en formacion profesional comienza en 1937, cuando se ofrece la carrera
de Psicologia en la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad Nacional Autbnoma

de México (UNAM).

Para Fernandez Trespalacios (1987), la dimension u orientacion aplicada que debe
tener la psicologia esta clara, cuando la define como el conjunto de conocimientos
basicos sobre la psique humana que, aplicados mediante técnicas apropiadas, permite
resolver muchos de los problemas que los seres humanos encontramos en la realizacion
de nuestra conducta. Segun este mismo autor el estudio de los procesos psiquicos del
hombre normal y adulto, y de las leyes que gobiernan tales procesos es lo que

constituye el fundamento de la psicologia cientifica.
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Psicologia es la ciencia de la actividad humana, considerando también como

actividad el procesamiento de la informacion (Mayor, 1985).

Existen diferentes orientaciones tedricas que ha tenido la psicologia a lo largo de su
historia, algunas de estas son: Psicoanalitica, Conductista, Guestalista, Cognitivista,
Socio ambiental, entre otras. Dichas teorias han demostrado diferentes aplicaciones y
meétodos en las que se pueden desarrollar de acuerdo al tipo de terapia que toma un
paciente o el area de aplicacion. Cabe mencionar que dichas orientaciones son

diferentes para cada persona, ya que todos tenemos condiciones cognitivas diferentes.

La psicologia industrial y organizacional es el estudio del comportamiento dentro del
ambito laboral. Se enfoca en el comportamiento de los individuos que integran tanto
internamente  como externamente a la organizacién: los trabajadores, los

administradores y los consumidores.



29

EL CARACTER Y SU INFLUENCIA EN EL COMPORTAMIENTO

HUMANO

El caracter es la interaccion Unica entre dos fuerzas opuestas: una sociedad de
poder o engrandecimiento personal; y una necesidad sentimiento-social y de comunicad.
(Alfred Adler). Su explicacion ante esta definicion recae en que cada persona es Unica

por que aceptamos o rechazamos dichas fuerzas de manera diferente.

Cuando ignoramos la expectativa de la sociedad o comunidad, los demas percibiran
esta accion como algo que se ignora y ofende, por lo cual la actuaran con un caracter
agresivo; reflejado en la ambicién, la envidia, la vanidad, celos, codicia, etc. Por lo
contrario, también pueden responder de manera no agresiva, reflejado en el

recogimiento, ansiedad, timidez o carencia de habilidades sociales.

De igual manera en la psicologia adleriana se ve reflejado que los individuos estan
siempre persiguiendo una meta; es decir, todos estamos guiados por nuestras propias

metas de manera consciente o inconsciente.

A partir de esa teoria psicologia podemos darnos cuenta que en las empresas pasa

lo mismo, cuando descuidamos al Recurso Humano o no cubrimos sus expectativas o
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necesidades, toman diferentes acciones con un caracter agresivo o negativo, reflejado

en comportamientos como.

¢ Realizar de manera deficiente su trabajo
e Abusos de confianza, reflejado en robos o
e Abandono de trabajo

¢ Mal manejo de informacion

e Desobediencia

e Omision de sus funciones

(Goleman 1995) En la actualidad las empresas esperan de su personal:

e Habilidades en la escucha y en la comunicacion

e Adaptabilidad al cambio

e Habilidad para superar los contratiempos

e Confianza, motivacién, deseo de desarrollarse en la profesion

e Capacidad de trabajar con otros y manejar situaciones de desacuerdo
e Deseo de contribuir

e Deseo de ser un lider
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De ahi que la mayoria de las empresas ejercen cursos de motivacion para cubrir
esta necesidad. Sin embargo, el Recurso Psicolégico va mas alla de cubrir las
necesidades que podemos percibir, son también Illamadas comportamientos

conscientes.

Actualmente la terapia empresarial se enfoca a que el psicologo sea el mediador,
desde el interior de la empresa, para hacer que los vinculos y objetivos tengan una
estructura saludable. En la mayoria de los casos esta ayuda es clave para disminuir o

eliminar el estrés laboral. (Tania m. Moreno).

La confianza y la transparencia en la organizacion es indispensable para que
funcione de manera adecuada. Es similar a una terapia de pareja, pero orientada al

trabajo y los objetivos laborales”, establece Nelly Hoijman.

Las areas que ayuda a mejorar esta terapia son, en primer lugar, la familia (77%), el
trabajo (17%), amigos (3%), caracter, relacion de pareja y el ambito personal (3%), con
lo que obtiene una mejora integral y significativa de 100% que se traduce en mejoras

empresariales, dice Cuadras.

El recurso Psicologico estd enfocado a determinar como influyen en el

comportamiento de una persona. En 2006, Rivera —Heredia, Andrade-Palos y Figueroa
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desarrollaron cinco escalas para la evaluacion de dichos recursos. Dicha clasificacion se

estructura en: afectivos, cognitivos, instrumentales, sociales y materiales.

Los Recursos Afectivos estan representados por el manejo que tiene la persona de
sus propias emociones, expresion, control y manejo de las mismas, enfocadas al
autocontrol, manejo de emociones como la tristeza y el enojo, el autocontrol y la

recuperacion del equilibrio.

Los Recursos Cognitivos estan representados por las percepciones y creencias
gue tienen las personas ante las situaciones que enfrentan en la vida, enfocadas a las

creencias religiosas, auto reproches, optimismo y reflexion de los problemas.

Los Recursos Instrumentales son todas aquellas capacidades para entablar una
conversacion, comportamiento cordial y hacer relaciones afectivas, enfocadas a las

habilidades sociales.

Los Recursos Sociales de la percepcion de contar con personas que logren confiar y
apoyarse, enfocados al altruismo, incapacidades o capacidades de busquedas de

apoyo.
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Los Recursos Materiales abarca todos los objetos, condiciones 0 recursos
monetarios que permiten realizar lo que la persona necesita enfocados a todos los

recursos materiales.

(Dougan y Catsambis, 2007). Menciona que el ser humano esta en constante de
evaluacion de las cosas que pasan en su entorno, en el que interactdan sus creencias y

cogniciones en torno a si mismo y a los demas.

TEORIAS DE MOTIVACION

La Psicologia aplicada a las empresas surge a través de las Escuelas
Administrativas, las cuales mencionan que el ser humano es la parte mas importante de

los Recursos que tiene una Empresa. Por ejemplo:

e Escuela de las Relaciones Humanas, donde su precursor Elton Mayo menciona
que el objetivo principal de una empresa es el individuo, el cual interactia con
otros individuos que tienen vinculos en comun, demostrando lo absurdo del

sistema de trabajo de la préactica de la Administracion.



Escuela Neo-Humano Relacionismo, o también Illamada teoria del
comportamiento en la cual su objetivo primordial es el estudio del comportamiento
organizacional; menciona que el hombre es un animal dotado de necesidades,
con un sistema psiquico y capaz de comunicarse. Esta teoria implementada por
el autor Abraham Maslow menciona a la motivacibn como un proceso de
estimular a los empleados para que realicen su trabajo que los llevara a cumplir

con la meta deseada. La expresa en una pirdmide llamada Jerarquia de las

Necesidades de Maslow.

+ Creatividad, Vision Global, Espontaneidad,
Sin prejuicios, Aceptacion de Hechos, Gestion
de Problemas, Liderazgo, etc.

* Auto-reconocimiento, Confianza,
Respeto, Prestigio Logros, Exito, etc.

« Amistad, Afecto, Pareja, Raices,
Relaciones Sociales, Pertenencia
a algun colectivo,

» Soguridad Fisica, Empleo,
Familiar, Recursos, Protaceion,
Moral, etc,

+ Necesidades basicas:
Respirar, Alimento,
Descanso, Salud.,,
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Dicha teoria menciona que todas las personas tenemos diferentes necesidades,
desde las basicas o fisioldgicas hasta las de autorrealizacion; dichas necesidades estan
clasificadas de forma ascendente donde las personas deben satisfacer sus primeras
necesidades que son las necesidades basicas o fisiologicas y al estar satisfechas
generaran una nueva necesidad, por lo tanto, deben cubrir las del siguiente escalén de
la piramide y asi sucesivamente hasta llegar a la punta de la misma. Donde al cubrir

todas ellas podra sentirse autorrealizado.

Sin embargo, Sigmund Freud menciona que no existe la satisfaccion total, ya que el
hombre siempre tiene nuevas necesidades y deseos que anhela satisfacer;
mencionando entonces que la satisfaccion total se daria en la muerte, ya que es el

estado en el que el hombre deja de sentir y de desear.

Otra teoria de Motivacion es la del autor Frederick Herzberg o también llamada
Teoria dual del comportamiento o de los dos factores. Menciona que el descontento y la
satisfaccion de los individuos surge en dos grupos independientes de factores:
extrinsecos e intrinsecos. Donde los extrinsecos forman parte de los NO esenciales o
también llamados de insatisfaccion como salarios, reglamentos internos, tipos de

direccién vy; los intrinsecos o los S| esenciales y/o factores de satisfaccion —
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motivacionales enfocados al crecimiento individual, reconocimiento profesional,

necesidades de autorrealizacion y sentimientos.

Actualmente la mayoria de las empresas en México utilizan diferentes métodos que
satisfacen las necesidades de sus colaboradores internos. Enfocados a la motivacion
que estos métodos lograran en las diferentes personas, sin embargo, su aplicacién se
da de manera general y no personal. Por lo tanto, el logro de la satisfaccién en las
personas es de forma parcial, ya que solo cubren una parte de sus necesidades. No

estudiando sus necesidades de manera subjetiva y relativa.

Estas funciones de motivacion dentro de las empresas las realizan personas
especificas responsables del area de Recursos Humanos o Capital Humano. Donde
muchas de ellas tienen perfiles de puestos aplicados a la Administracion de Empresas o
en algunas de ellas Ingenieros con alguna especialidad en el ramo de Recursos

Humanos.

RECURSO PSICOLOGICO EN EL ORGANIGRAMA DE UNA EMPRESA

Como lo mencione anteriormente los perfiles de puestos que ocupan los puestos de
RH son expertos en alguna rama econdémico administrativa, con una especialidad

enfocada a la gestion del Recurso Humanos. Esto se puede ver en algunas Mipymes
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cualquiera que sea su giro presentan en su Organigrama areas de Recursos Humanos,
sin embargo, no presentan un departamento Psicolégico como tal, ya que solo realizan
actividades basicas y enfocadas al area que intervienen en el comportamiento de las

personas que integran la organizacion. Algunos ejemplos de estas empresas son:

DIRECCION GENERAL

COORDMACION DE SELALOEY
: CRRAL CONTRALORIA

DIRECCION
DIRECCION MEDICA ADMINISTRATIVA

DIRECCION MEDICA

= CUSDSNEC 0N DE
llll!ﬂ":(i.m SEROCION PARAMEDACOS
Y AUOLANS OF

SIRACION MEDRCON CRNOSTICO

DIRECCION ADMINISTRATIVA

TURDVECCIN OF
FROGRAMAS
TTRSLTITUCOMALL S
Y ORONTE TROWCO!

Hospital Infantil de Tamaulipas. Fuente: http://hospitalinfantil.tamaulipas.gob.mx/
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FUNCIONES PSICOLOGICAS ACTUALES APLICADAS AL AREA DE RH

La administracion es utilizar y aprovechar de forma eficiente los Recursos con los
gue una empresa tiene, apoyados de su misma base que es el proceso administrativo el
cual cuenta con elementos de Planeacion, Organizacion, Integracion y Control, mismos

gue coadyuvan para el logro de los objetivos organizacionales.

La Administracion de los Recursos Humanos es el area que trata directamente con
la division humana. La ARH es una funcién para proporcionar personal o apoyo a la
organizaciéon, a través de la insercion del personal adecuado para la empresa, que
cumpla con las caracteristicas especiales del perfil y descripcion de puestos. Otra de
sus funciones que es directamente responsabilidad de los gerentes de cualquier area,

sean o no responsable del Area de Capital Humano.

Administracion de Recursos Humanos. De Cenzo, Robbins. 2001
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Dentro de las funciones mencionadas en el cuadro anterior, se limitan a la parte de
motivacion, las cuales yo les llamo “motivacién general” no enfocandonos a cada una de
las personas de manera subjetiva, conociendo realmente cuéles son sus pensamientos,
sus necesidades, sus deseos, sus problemas, es decir llegar a una “motivacion

individual”

El enfoque psicologico actual que tiene el area de RH actualmente esta enfocado a
realizar algunas funciones psicologicas aplicadas para mejorar el comportamiento y

funciones que tengan los colaboradores dentro de la misma. Dichas funciones son:

FUNCION APLICACION

Entrevistas Al contratar al personal idoneo para la
organizacion a través de un proceso
de reclutamiento

Pruebas Psicométricas Evaluan diferentes “rasgos”
psicoldgicos, como la inteligencia, la
aptitud, la realizacion, el interés y la
personalidad. Asi como las pruebas de
capacidad

Andlisis de Puesto Verificar que la persona cumple con

las caracteristicas fisicas, intelectuales



Adiestramiento

Incentivos, gratificaciones u otros

elementos motivacionales

Manejo de las relaciones

interpersonales

0 cognitivas que requiere el puesto a
cubrir

Propuestas y realizacion de diferentes
capacitaciones motivacionales que
recibiran los trabajadores de acuerdo a
las necesidades que ocurran en el
momento
Propuesta y desarrollo de elementos
motivacionales que ayuden al
desarrollo de las funciones de los
colaboradores para el logro de los
objetivos organizacionales.

e Premios de asistencia vy

puntualidad

e Empleados del mes

e Reconocimientos

e Gratificaciones

e Competencias deportivas

internas

e Convivencias con familias

e Incentivos
Estimula tanto la satisfaccion del

empleado como el logro de los

42
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objetivos de la organizacion.
Interviniendo factores como: el estilo
de direccion, sus dimensiones y la

participacion de los empleados
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CAPITULO Il

APLICACION DE LA PROPUESTA DE INSERCION DEL RECURSO

PSICOLOGICO

INSERCION DEL RECURSO PSICOLOGICO EN LAS MIPYMES DE

FORMA INTERNA

La importancia de la insercién del Recurso Psicolégico de manera interna radica en
gue al aplicarlo de manera eficiente y eficaz podremos obtener diferentes beneficios que
a corto, mediano o largo plazo podemos obtener del personal que integra a la
organizaciéon. Debido a que la preocupacion por las personas ya no se enfocara
solamente a la parte del como motivarla para que realice bien su trabajo, a través de los
diferentes tipos de remuneraciones que la empresa dependiendo su giro o tamafo
pueda ofrecerle a las mismas, sino a través de un area especializada en psicologia que
enfoque sus funciones en la terapia clinica del trabajador, en la cual la concentracién
Gnica y exclusiva del responsable del area sea ayudar y orientar a la persona en las

situaciones emocionales en las que se encuentre.

Es decir, esta persona descrita en el perfil de puesto como Psicélogo, encausara

todas aquellas emociones personales que puedan repercutir de manera considerable en



45

la realizacion de las funciones de las personas dentro de la organizacion. Recordando
gue los comportamientos que tienen las personas pueden ser evocados por diferentes
situaciones, ya sea interpersonales o intrapersonales, y que desarrollan en ellas
diferentes comportamientos que pueden beneficiar o repercutir en sus diferentes

ambitos como la familia, los amigos, la pareja o en este caso especifico, el trabajo.

La insercién implica crear dentro de la organizacion un area o sub area ligara al area
de Recursos Humanos, misma que trabajando en sinergia y como un mismo sistema,
lograran que el desempefio de un buen integrante de la empresa permanezca y se

desarrolle de forma adecuada dentro de la misma.

Por lo tanto, representada en la estructura organizacional de la empresa quedaria

constituida de la siguiente forma:

DIRECION
GENERAL
|
) , RECURSOS
ADMINISTRACION PRODUCCION HUMANOS
RECURSOS

PSICOLOGICOS
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El organigrama de la parte superior representara todos aquellos elementos que
marcan la parte del proceso de organizacion de una empresa, en los que se encuentra
la parte de la Division del trabajo, mostrada en todas aquellas actividades que va a
desempeiniar la persona responsable del area y que estara detallada en la descripcion de
puestos; la jerarquizacion estara representada por aquella linea de comunicacion entre
el area de Recursos Humano descendiendo al area que llamaremos Recursos
Psicolégicos, ya que esta depende de la primera, estando en constante comunicacion y
reportando la evolucion de las personas que hagan uso de esta area y; la parte de
departamentalizacién reflejada en el nombre del area como departamento interno dentro
de la organizacién y del cual tendran derecho de recibir la atencién como prestacién a

su colaboracién con el trabajo aportado.

Perfil y Descripcion de Puesto

Como el area llamada Recurso Psicoldgico se enfocara Unica y exclusivamente a la
parte cognitiva de la persona, es decir, a la percepcién, a la memoria y a el lenguaje, la
persona responsable debe ser un especialista en dicha area, por lo tanto, debe ser un
experto en el area Psicoldgica, es decir un Psicologo. Ya que €l a través de diferentes
enfoques y técnicas de terapia como cognitivo-conductual, humanista, psicoanalista o

Gestalt lograra el beneficio real de esta propuesta.
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Cabe mencionar que es importante que su perfil sea una persona con licenciatura el
Psicologia, adicionando a esto de manera importante mas no fundamental una
especialidad como diplomados o maestrias en psicologia organizacional, con la
intencidon de que el enfoque sea personal e individualizado al enfoque empresarial. Y
contando también con la experiencia necesaria en psicologia clinica ya que ayudara a la
prevencion, diagndstico y tratamiento de trastornos conductuales que puedan presentar

las personas.

Cabe recalcar que esta area no realizara funciones administrativas como
contratacion de personal, capacitaciones, remuneraciones, controles de nomina,
percepciones y deducciones de sueldos y salarios, etc. Ya que estan son Unica y
exclusivamente del area de Recursos Humanos. Sera un apoyo al area de Recursos
Humanos para el personal que labora actualmente en la empresa y que con el paso de
su vida dentro de la misma presente problemas en la realizacion de sus funciones, y que
dichas observaciones tienen que ser reportadas en todo momento a sus superiores para
la toma de decisiones respecto a la persona en su beneficio o repercusion para la

empresa.

A continuacién, se presenta detalladamente el perfil y descripcion de puestos
especifico para esta area, mismos que pueden aumentar o disminuir elementos de

acuerdo a las capacidades y necesidades de la Empresa.
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DESCRIPCION DE PUESTOS

Nombre del Puesto Reporta a:
Jefe de departamento “Psicologia integral”  Area de Recursos Humanos

Director General

Persona encargada del puesto: Le reportan:
Psicdélogo Nadie

Horario de trabajo: Dias de trabajo:
8:00am a 2:00pm y 4:00pm 6:00pm Lunes a viernes

Funciones Especificas:

1. Aplicar e interpretar todo tipo de test (habilidades, aptitudes, de
personalidad, etc.) ya sea al integrarse o durante la estancia de los
trabajadores.

2. Dar seguimiento a los pre diagndsticos del trabajador

3. Realizar reportes quincenales sobre los trabajadores consultados, que
muestren avances especificos.

4. En caso de que sea un trabajador en condiciones que lleven a una terapia
de mas de 1 afio, canalizarlos y recomendarlos con una institucion o

persona externa.



8.

9.

Apoyar al departamento de Recursos Humanos en la evaluacion de las
entrevistas de trabajo.

Evaluar la evolucién diagnostica del trabajar, avances, limitaciones,
resultados.

Realizar pre diagnoésticos

Evaluar el desempefio y rendimiento de su trabajo del personal consultado

Realizacion y presentacion de informes

10.Analizar y proponer mejoras tanto para la persona consultada como para

las personas que se relacionan con este.

11.Fomentar e incrementar la motivaciéon

12.Diagnosticar y detectar necesidades de los empleados
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PERFIL DE PUESTOS

Nombre del Puesto

Jefe de departamento “Psicologia integral”

Funciones Generales:

Crear y establecer en los integrantes de la empresa “rapport”, coadyuvar en el
desarrollo cognitivo-conductual para lograr el buen desempeiio de cada una de
las funciones de los trabajadores, tanto en su ambito laboral como personal.

Requisitos Académicos:

1. Licenciatura en Psicologia
2. Maestria en Psicologia Organizacional

3. Diplomados o cursos relacionados al puesto

Requerimientos fisicos:
1. Requiere estar la mayor parte del tiempo sentado (a)

2. Buena presentacion
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Habilidades Requeridas:

1. Experiencia laboral aplicada a la psicologia clinica

2. Poder de convencimiento

3. Establecimiento de rapport

4. Capacidad de comunicacion y escucha

5. Sensibilidad para los temas sociales

6. Toma de decisiones

7. Capacidad de observacion y aplicacion de técnicas diagnosticas

8. Habilidades pedagdgicas

Conocimientos especificos:

1. Pruebas de evaluacién actitudinal, motivacional, de personalidad e
inteligencia

2. Conocimientos de administracion

3. Estadisticas

4. Manejo de Psicologia organizacional

5. Manejo de Psicologia de las masas
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6. Conocimiento sobre enfoques psicoldgicos (cognitivo-conductual,

psicoanalisis, Gestalt)

7. Diagnésticos de empleados

8. Andlisis cualitativo y cuantitativo

9. Manejo de instrumentos y técnicas de diagnostico psicolégico

Ventajas

Las ventajas que obtendran las empresas al generar un area Psicoldgica dentro de

una organizacion dependen de la efectividad con la que se desarrollen cada una de las

funciones de la misma. Las cuales son:

Motivacién del personal. Al recibir una prestacion que esta inmersa en la
organizacion las personas se sentiran parte importante y fundamental de la
misma. Ademas, que se percataran que la atencion es enfocada y

personalidad a cada uno de ellos.

Evitara perdida de tiempos. Las sesiones o terapias que recibiran los
trabajadores se desarrollaran fuera de los tiempos de trabajo, es decir no
perjudicara en las horas laborales. Se debera enfatizar que las sesiones
pueden tomarse después de las horas de trabajo, en horas de comida o

dias de descanso, con citas previas.
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Disminucion de la rotacién de personal. Al atender oportunamente y dar
seguimiento a las necesidades intrinsecas del personal lograremos la
modificaciébn de sus comportamientos, mismos que beneficiaran a la
empresa en el desarrollo de cada una de sus actividades de forma

eficiente y eficaz.

Disminucion de costos y gastos. Al lograr la permanencia de las personas
en la organizacion evitaremos despidos, pérdidas de tiempo en produccion,
descuidos, informacion errébnea o alguna accion que perjudique
econdmicamente a la empresa. Estos son de mayor impacto en
comparacién con el costo que determine la creacion del area y la

contratacion de la persona encargada.

Respaldo ante las diferentes Normatividades. Al ofrecer una prestacion
como esta, y en casos muy especificos en los que debamos rescindir del
trabajo de alguna persona por algun tipo de problema mas grave llamado
psico-patolégico o enfermedad mental, existira evidencia real y concreta
para evitar problemas legales ante el cumplimiento de la LFT o ley federal

del trabajo.

Toma de decisiones oportuna. Reflejada en las observaciones del

Psicélogo sobre los trabajadores, beneficiandolos a ellos para una atencién
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inmediata y permanente y; para la empresa ofreciendo informacion
oportuna a los niveles superiores para buscar diferentes alternativas y asi

lograr una adecuada toma de decisiones.

Desventajas o Situaciones de Oportunidad

Como toda situacion o toma de decisiones, tenemos algunas desventajas, que fuera
de llamarlas como tal, las llamaremos situaciones de oportunidad que la empresa debe
considerar. Sin embargo, estas desventajas son minimas en comparacion con las

ventajas que tiene. Las desventajas son las siguientes:

e Representa un costo econdmico. Al generar una nueva area deben
contemplarse algunos nuevos costos que repercutiran en el desarrollo de esta
nueva funcibn como: area o espacio, las herramientas con las que debe
trabajarse como computadoras, muebles, papeleria, etc.; el sueldo de la
persona, las prestaciones sociales que deben darse de acuerdo a la Ley
Federal del Trabajo y a las prestaciones internas que maneje la empresa, el
pago de aportaciones como IMSS, INFONAVIT, etc. Es decir, es incluir una
nueva persona con responsabilidades importantes y por lo tanto debemos

pagar por ello.
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e Manipulacion. Algunas personas dentro de la empresa podrian tomar esta
area como una oportunidad para justificar faltas laborales en su trabajo como
no hacer bien su trabajo, distracciones, apatia, etc., justificando que tienen un

problema psicoldgico.

Anélisis FODA

Una empresa con un area Psicoldgica tendra mayores beneficios y ventajas en
comparacién con las desventajas, que le ayudaran de forma permanente en la
consecuciéon de sus objetivos organizacionales. Estos beneficios al realizar un analisis

de la situacién actual de esa area en la empresa podrian verse de la siguiente forma:

FORTALEZAS

*Desarrollo de personal

*Permanencia del personal OPORTUNIDADES
*Ambientes laborales sanos * |nstituciones publicas o privadas
*Cero errores especializadas en Trastornos mentales
*Motivacion dual * Psiquiatras

*Disminucion de costos

AMENAZAS
* Apatia de los trabajadores en recibir
ayuda
DEBIiIDh':DES inad do de | *Renuncia del trabajador
anejo inadecuado de la N . .
informacion Afectacion economica a la empresa

* Diagnostico  con  tratamiento
especializados con psicofarmacos.
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INSERCION DEL RECURSO PSICOLOGICO EN LAS MIPYMES DE

FORMA EXTERNA

La importancia de la insercion del Recurso Psicologico de manera externa
representa la subcontratacion a través de empresas publicas o privadas y asociaciones
que ofrezcan los servicios de psicologia profesional y que puedan atender de forma
especializada a los trabajadores. Esto representaria un costo adicional para la empresa,
representada inicialmente como una desventaja, sin embargo, al obtener resultados,

representara una ventaja que se encaminara al logro de los objetivos.

Cabe mencionar que dichas sub contrataciones del servicio podrian proporcionarse
de diferentes maneras, a través de acuerdos 0 convenios con estas instituciones, en la
cual el beneficio a obtener es exactamente el mismo y el costo sea significativo a lo que
podria costar una sesion terapéutica normal. Lo Unico que se modifica es la parte es la

dependencia de la cual recibo el beneficio.

Se puede estratificar la forma de canalizacion en 3:

1. Dependencias de gobierno.

2. Universidades Publicas y Privadas



57

3. Empresas privadas

4. Particulares (psic6logos)

1. Dependencias de gobierno. Existen diferentes dependencias de gobierno que
ofrecen terapia psicoldgica las cuales no representan un costo para la empresa
ya que, en el caso de algunas, su costo estd inmerso en el pago de las
prestaciones sociales que la empresa contribuye al gobierno. Dichas
dependencias dan un diagnéstico y tratamiento al problema que presente el
trabajador. Sin embargo, la informacion reflejada es ajena a la empresa, por lo

cual se dificulta el acceso y conocimiento de la misma.

a. DIF. Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia. Es una
dependencia de gobierno que ofrece asistencia social, ofreciendo
servicios de salud, educacion y la generacion de opciones de ingreso
social. Ayuda de manera integral a la reduccion de la pobreza y la
atencién de los grupos vulnerables. Su area de Salud Mental brinda
atencién psicoldgica y psiquidtrica a personas que carezcan de
servicios médicos asistenciales por parte de instituciones oficinales.
Maneja diferentes tipos de centros de asistencia los cuales estan
ubicados en diferentes municipios de Puebla, y en el Estado en la calle

5 de mayo 1606, centro historico.
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b. IMSS. De acuerdo a la Ley del Seguro Social en su articulo 15
menciona que los patrones estan obligados a registrar e inscribir a sus
trabajadores en el instituto, por lo cual dentro de los servicios otorgados
por dicho instituto esta el area Psicologica, misma que puede ser

recibida de forma gratuita por el trabajador.

c. Fundacion Salvemos la Familia. Ofrece servicios de terapia infantil

psicolégica, de pareja, familiar y grupal.

2. Universidades Publicas y privadas. Algunas universidades Publicas y Privadas
del Estado proporcionan servicios gratuitos o con costos significativos en el ramo
de la psicologia tanto para el contexto estudiantil como para el publico en general.
Las ventajas sobre este tipo de instituciones es que el costo es significativo para
los usuarios, sin embargo, las desventajas representarian de igual forma una falta
de acceso a la informaciéon y que la empresa pueda tener conocimiento para la

empresa.

a) Benemérita Universidad Autonoma de Puebla. La maxima casa de
estudios ofrece servicios gratuitos o algunos con un costo significativo
en sus diferentes areas, atencion clinica, atenciéon a victimas de
violencia intrafamiliar, intervencion en crisis y atencion al suicidio, entre
otros. Ubicado el centro de atencion en la facultad de psicologia en la 4

sur 302, colonia Centro.
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b) Escuela Libre de Psicologia. Considerada como una de las 6 mejores
universidades especializadas en el area de la Psicologia a nivel
nacional, ofrece servicios de atencion psicologia con un costo

significativo, ubicada en la 3 oriente 1601 colonia Azcarate.

c) Universidad Iberoamericana. Ofrece servicios de atencion
psicoterapéutica al publico en general en las instalaciones del campus

de la universidad Sal6én C 102.

3. Empresas Privadas. Las empresas privadas estan conformadas por dos o mas
personas gque unen sSus recursos para realizar actos licitos y en los cuales
obtendran beneficios econdmicos. Las empresas pueden realizar convenios o sub
contrataciones con este tipo de instituciones para poder ofertar esta prestacion de
la empresa hacia los trabajadores. Dichos convenios dependeran de la capacidad

de comercializacién entre ambas y en la que el beneficio sea compartido.

a) CEFAP. Centro de Terapia Familiar y de Pareja. Ofrece terapia a
adolescentes, parejas, familias cuyas cuotas de recuperacion estan de
acuerdo a las posibilidades economicas de los consultantes. Genera
acuerdos con instituciones publicas y privadas. Ubicado en 2 poniente

101 colonia Centro.
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b) Centro multidisciplinario en Psicoterapia AC. Integrado por un conjunto
psicologos particulares, ofrece servicios de atencion psicologica para
atender las diferentes necesidades de las personas. Ubicado en 2

poniente 101 colonia Centro.

4. Particulares. La unen todos aquellos psicélogos que ejercen la psicologia clinica,
es decir la atencion personalizada y particular hacia terceros. Mismos que pueden
ofrecer sus servicios desde su propia casa o en algun consultorio de atencién. La
utilizacién de estos dependera de igual manera de los convenios que puedan
realizarse y los acuerdos que se establezcan para el desarrollo del servicio a
proporcionar. Ya que puede depender del nimero de sesiones que el trabajador
requiera para corregir su pre diagnostico o diagndstico. Para tener acceso a ellos
podemos ubicarlos desde un directorio telefénico hasta las recomendaciones de

particulares.
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Ventajas

El contratar y hacer convenios con empresas externas que puedan ofrecernos el
apoyo Psicologico para los trabajadores refleja diferentes ventajas que pueden ayudar al
desarrollo y mejora del comportamiento del personal y de esta manera contribuir con el

logro de los objetivos de la Empresa.

e Uso y acceso de la informacion. Si contratamos dependencias privadas que
ofrezcan este servicio, tenemos el respaldo que podemos tener acceso a la
informacion de manera casi inmediata;, ademas de que esta informacion
puede servir como comprobante para alguna accién de toma de decisiones en
cuanto a la permanencia del trabajador dentro de la empresa en caso de

existir algun tipo de problema laboral.

e Dependencias sin costo inmersas en la prestacion social. Si tenemos
contratado al empleado y esta inscrito en la prestacién de seguridad social,
tiene el derecho de ir directamente a las diferentes dependencias del IMSS
para recibir atenciéon pertinente. Por lo cual la empresa no desembolsaria
ningun costo extra, ya que lo que paga tanto la empresa y el impuesto que se
retiene del sueldo del trabajador, crea el derecho a recibir esta prestacion de

manera automatica.
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e Motivacion. El tener esta prestacibn de manera privada generard en el
trabajador seguridad, misma que se vera reflejada en el deseo y la lucha de
permanencia dentro de su puesto de trabajo. Ya que el costo que
desembolsara seré considerable y dependera también de las politicas que la

empresa desee manejar.

e Convenios. Se podra trabajar en convenio con empresas privadas o
particulares que de acuerdo a la cantidad de empleados que la empresa tenga
y que requieran atencion. Consiguiendo realizar convenios que beneficien
tanto a los particulares como a la empresa, ya que el costo que ellos cobraran

seré& diferente a lo que pueden cobrar a cualquier persona.

Desventajas o Situaciones de Oportunidad

Las desventajas que refleja una subcontratacion dependerdn de muchos factores
externos y que ira de la mano con las ventajas, ya que su factor positivo 0 negativo

dependera del manejo y control que se tenga sobre ellas.

e Costos excesivos con particulares. Si la empresa decide contratar atencion
Psicoldgica particular, el costo que representaria, aunque puede ser
considerable al precio normal que se paga por una terapia, aumentara en

costo cuando las sesiones sean constantes y el problema sea dificil. Cabe
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mencionar que existen terapias que pueden llevar un tiempo minimo para
obtener resultados en tiempos de: 3 meses, 6 meses o hastal afio.

Daremos un ejemplo con un tipo de costo en el que podemos acordar con

un particular:

TRABAJADOR Numero Numero de Total, Costo Costo
de sesiones numero por total por
sesiones mensuales de sesion numero
semanales sesiones de
sesiones
3 meses
Situacién a 2 8 48 $200.00 = $9,600.00
6 meses
Situacion a 2 8 96 $200.00 $
12 meses 19,600.00

Estos costos representan lo que puede llegar a erogar la empresa por la
atencion de un solo trabajador, aunque también depende de los acuerdos
con los que se lleguen con los trabajadores, algunos de ellos pueden ser:
gue el pago sea cubierto totalmente por el trabajador; cuando la empresa

cubre un porcentaje parcial como parte de la prestacion laboral y el
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trabajador el resto del porcentaje y; en el dltimo caso, en que la empresa

quiera cubrir la totalidad de la prestacion a otorgar.

Duda en la Veracidad de la informacion. Esta podria ser provocada cuando
por dolo el trabajador considere inventar algun diagndstico para
incapacidad permanente o parcial dentro de la empresa, (recordemos que
algunas enfermedades o alteraciones mentales estan consideradas de
acuerdo a la Ley de Seguridad Social como incapacidades) y el cual pueda
tener acuerdos de forma corrupta con algunas de estas dependencias

externas.

Inversion de tiempo. Al tener convenio con otras dependencias debemos
enfocar parte del tiempo de las actividades del area de RH en estar
monitoreando y dando seguimiento a los diferentes diagndsticos obtenidos.
Lo cual representara menos tiempo en el enfoque principal de sus

funciones.
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Analisis FODA

Una empresa con apoyo Psicologico externo tendra mayores desventajas en
comparacion con los beneficios, ya que la mayor parte esta reflejada en los costos.
Estas desventajas al realizar un analisis de la situacion actual de esa area en la

empresa podrian verse de la siguiente forma:

FORTALEZAS

*Desarrollo de personal
*Permanencia del personal
*Cero errores

*Motivacion dual

OPORTUNIDADES
* Dependencias de gobierno.
*Universidades Publicas y Privadas
*Empresas privadas
*Particulares (psicélogos)

AMENAZAS
* Ley del Seguro Social
* Afectacion economica a la empresa

* Incapacidades permanentes o
temporales

DEBILIDADES

* Manejo inadecuado de la informacion
* Incremento de costos

*Incremento de impuestos
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CONCLUSIONES

Como sabemos el Recurso Humano es el mas importante dentro de cualquier
organizacion, no importando su giro, su tamafio o su razon de ser. Lo importante es
darle el valor que merece ya que de ello dependerd que todos los demas recursos

funcionen de manera sinérgica, como un sistema.

Dirigir de manera eficiente el Recurso Humano es un proceso dificil mas no
imposible; recordemos que las personas estan en constante crecimiento y evolucion y
gue la manera de satisfacer sus necesidades no solo dependen de factores externos, si
no propios, y es en estos donde las empresas dificiimente toman injerencia o

importancia para manejarlos, o0 en mejores acciones de cubrirlos.

Es ahi donde la importancia de tener un Recurso Psicologico dentro de la empresa
toma valor, no implica mas que contar con un area especializada en la atencién de las
necesidades emocionales, de comportamiento y en los enfoques cognitivos que lograran
entonces que la persona se sienta motivada no solo por lo que la empresa le puede
ofrecer, sino también como decia el autor Abraham Maslow cubrir una serie de
necesidades desde las fisioldgicas, seguridad, de afiliacion, de reconocimiento hasta

llegar a la autorrealizacion.
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Las personas requieren tener beneficios que los hagan sentir valiosos y parte de la
sociedad, y una de las finalidades de la empresa es generar aportes a este contexto
social interno, que lo integran todas las personas de la misma. Cuando una persona se
siente escuchada y atendida por otra es cuando se genera un compromiso real que

logra que el desempefio de las actividades se encamine a algo positivo.

Dentro de las dos propuestas establecidas; en cuanto a contratar una persona y
generar una nueva area o departamento llamado “Psicologia Integral” dependiente del
area de Recursos Humanos y/o; de contratar una empresa, dependencia 0 persona
externa, ambas con ventajas y desventajas descritas detalladamente, se presume que la
mas recomendable es la interna ya que genera menos costos para la empresa y
podemos abarcar la atencion a mas empleados con estas necesidades. Ademas de que
tenemos un acceso inmediato a la informacion de los pre-diagnosticos, lo cual generara
una toma de decisiones oportuna. Esto beneficia también al area de Recursos Humanos
de la empresa, ya que apoya a complementar sus funciones, de manera que el personal
se encuentre en un estado satisfactorio para el cumplimiento de su trabajo, logrando
dualmente un beneficio 6ptimo para la empresa con la reduccién de costos o0 gastos que

puedan presentarse en un futuro.

Es importante recalcar que cada empresa podar tomar su propia decisiéon de
acuerdo a las propias necesidades, y a los recursos con los que cuente para

solventarlas. Su decisién dependera también de el nimero de trabajadores que tengan,
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ya que es ahi donde podriamos valorar si tener ese recurso psicologico de manera

interna o si la mejor decision seria subcontratarlo.

Hoy en dia con los acontecimientos sociales, econdémicos y politicos, las
condiciones de las personas han cambiado considerablemente, las mentalidades
evolucionan dia con dia en base a estos acontecimientos que influyen significativamente
en el comportamiento y forma de pensar de las personas. Preocupémonos por generar
personas mentalmente sanas dentro de la organizacion que contribuyan a que esta sea
reconocida no solo por la marca o sus productos, sSino porque genera ambientes

laborales agradables para trabajar y desempefiarse como personas.

“Donde hay una empresa de éxito, alguien tomo alguna vez una decision valiente”
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