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1. RESUMEN:

La finalidad puntual de este trabajo es migrar de un documento totalmente manual vy
almacenado en carpetas fisicas al interior de los expendios Maxicarne, a una herramienta digital
almacenada y administrada en una carpeta ubicada en la plataforma OneDrive; haciendo que
sea mas agil tanto para su llenado, andlisis y validacién, ya que al estar ubicada en una carpeta
compartida en la nube digital no se limita su manipulacién a un lugar y momento especifico,
siempre y cuando se cuenten con los permisos y accesos correspondientes.

Con esta herramienta se puede monitorear a distancia el tiempo de estadia por cada producto
ingresado en el documento digital, lo que genera una forma mas agil y eficaz de evitar que las
cualidades organolépticas se vean afectadas por tiempos prolongados de almacenamiento.

Dentro de los resultados obtenidos, se detecta que hay productos con un desplazamiento muy
rapido y otros que requieren de un tiempo mas prolongado para su venta; estos datos ayudan al
area comercial para poder generar planes de accidén preventivos enfocados a la planificacién
estratégica por tipo de producto y/o por expendio. Asi mismo, se logrdé concentrar datos
concretos en cuanto a esta rotacién de producto que, desde el punto de vista de “rentabilidad
de un expendio”, sirvid6 como una herramienta complementaria (desde el aspecto comercial)
para validar como plan de accién correctivo el no mantener abierto Expendio Huejotzingo.

De igual manera se genera una herramienta, que, al ser totalmente digital, reduce
sustancialmente el uso de hojas de papel, debido a que no se requiere imprimir ninguna hoja
como parte de la propuesta en global.
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2. INTRODUCCION:

Kekén es una empresa 100% mexicana, que se encarga de comercializar carne de cerdo,
pollo y res, tanto a clientes de mayoreo y centros de consumo de cadenas mundiales
como Grupo Walmart, de igual manera tiene un segmento que esta enfocado a las amas
de casa mexicanas, a través de una cadena de tiendas denominadas Maxicarne, las
cuales estan ubicadas principalmente en el sureste del pais. Maxicarne ofrece productos
carnicos frescos, saludables, higiénicos y a buen precio. Ya se cuenta con cerca de 400
tiendas Maxicarne distribuidas en los estados de Yucatdn, Campeche, Quintana Roo,
Tabasco, Chiapas, Veracruz, Puebla, Guanajuato y Ciudad de México.

Al ser una empresa con certificaciones nacionales e internacionales tiene la necesidad
de contar con diversos controles de calidad que aseguren la informacidn y, sobre todo,
sean totalmente auditables para dichas entidades; es por eso que un punto basico de
esta cadena de comercializacién se centra en poder monitorear los productos que se
comercializan al interior de los expendios Maxicarne.

Si bien, es importante contar con el requisito documental, es un hecho que en la
actualidad ya se cuentan con diversas herramientas que no solo permiten cumplir con
este requisito, sino que ayudan a tener analisis, tiempos de andlisis y sobre todo, pueden
llegar a ser una base para mejorar diversos procedimientos al interior de las empresas.

En este sentido, dentro de la necesidad operativa y documental al interior de los
Expendios Maxicarne a nivel nacional, se cuenta con un documento llamado
Rastreabilidad, el cual, contiene los datos de la etiqueta propia de las cajas que se
comercializaban correspondiente al producto de cerdo, pollo y res, siendo una
herramienta simplemente util (desde el punto de vista documental y de concentracion
de datos); sin embargo, al momento de buscar algun dato puntual o validar que su
caducidad fuera aun vigente, el analisis de estos se hacia complejo ya que en algunas
ocasiones debian ser buscados en al menos diez hojas, llegando en algunos casos a ser
mas de 30 hojas, siguiendo una metodologia de validacidn cien por ciento visual renglén
por renglén y buscdndolo producto por producto.

Esta revision era escuetamente util, ya que, al invertir demasiado tiempo para su
monitoreo y validacién, se generaban lapsos de hasta una hora en solo ubicar un
producto o un dato como la caducidad misma, es por esto que, a pesar de cumplir con
su funcionalidad de concentrar datos, se veia la necesidad de contar con alguna
herramienta que lograra mejorar los tiempos de analisis y validacion cuando fuera
necesario por cuestiones auditables o de control al interior del expendio.

El concentrado se llevaba a cabo sobre una hoja impresa vaciando los datos de la
etiqueta como son cddigo de producto, nombre de producto, folio, fecha de caducidad
y fecha de produccion; siendo tomados directamente de la etiqueta y escritos a mano
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por el vendedor del expendio. Hasta este punto, se cumplia con el concentrado de
informacidn; no obstante, no se sabia qué tiempo de estadia tenia el producto al interior
del expendio, tampoco se conocia el momento en que este se habia terminado en su
totalidad tanto por venta a granel como por cajas cerradas y mucho menos se podian
generar prondsticos acertados de venta por tipo de producto, ya que el documento al
ser impreso y a mano carece de herramientas funcionales como las que proporciona un
archivo digital.

Como parte de la mejora continua en control documental al interior de un Expendio
Maxicarne, se tiene la necesidad de contar con un instrumento que nos agilice el flujo de
informacién por producto desde el momento que llega al expendio, como su tiempo de
estadia en este y hasta su fecha de venta o consumo total; todo esto con el fin de agilizar
tanto el tiempo para su validacién, como las supervisiones documentales en sitio.

Es por esto, que desde el afio 2017 se iniciaron pruebas piloto de una base de datos en
Excel que permitiera concentrar el total de la informacién correspondiente al etiquetado
del producto, pero no generar “cerros de informacion en papel”; a partir de mediados
de 2018 se madura el proyecto y se cuenta con la autorizacién de la gerencia nacional
comercial para llevar el documento oficialmente en la zona centro (Puebla — Tlaxcala y
CDMX). Ya para inicios de 2019 se cuenta en el total de expendios Maxicarne de la zona
centro esta herramienta en uso y como parte del analisis correspondiente para el area
comercial a fin de detectar posibles necesidades operacionales tanto por producto como
por expendio.
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3. MARCO TEORICO:

3.1 SISTEMAS DE TRAZABILIDAD
Al proceso de trazabilidad también se le conoce como rastreabilidad o rastreo de
producto.

Conforme al Articulo 3, Capitulo 1 del Reglamente (CE) 178/2012 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 28 de enero de 2012, a la trazabilidad se la considera como la
posibilidad de encontrar y seguir el rastro, a través de todas las etapas, produccion,
transformacién y distribucién, de un alimento, un pienso, un animal, destinado a la
produccién de alimentos o una sustancia destinados a ser incorporados en alimentos o
piensos o con probabilidad de serlo.

El Codex Alimentarius, (2006), menciona el concepto de trazabilidad o rastreabilidad de
los productos como la capacidad para seguir el desplazamiento de un alimento a través
de una o varias etapas especificadas de su produccion, transformacién y distribucion.

Segun GS1 Ecuador — ECOP (2008), la trazabilidad es la capacidad de seguir una unidad
de producto a lo largo de la cadena productiva. Son aquellos procedimientos
preestablecidos y autosuficientes que permiten conocer el histérico, la ubicacién y la
trayectoria de un producto o lote de productos a lo largo de |la cadena de suministros en
un momento dado, a través de unas herramientas determinadas.

La trazabilidad es una herramienta que permite contar con la informacién necesaria y
completa para poder realizar el seguimiento de un producto o productos a lo largo de la
cadena productiva de manera que se pueda tener un control en cada una de las etapas.
La trazabilidad se deriva de un tracking o seguimiento y tracing o rastreo. La primera
(trazabilidad descendente) se refiere al seguimiento que se da a un producto a lo largo
de la cadena productiva desde el proveedor hasta el consumidor, es decir, conocer el
origen del mismo y los procesos a los que es sometido. La segunda (trazabilidad
ascendente) es la capacidad de identificar al producto en cuestion, a lo largo de la
cadena, desde el punto final hacia el proveedor (GS1 Ecuador — ECOP, 2008; Figueroa,
2009).

Esencialmente la trazabilidad esta compuesta por tres elementos (Soriano 2007):

e Buenas Précticas Agricolas (BPA)
e Buenas Practicas de Almacenaje y Manufactura (BPM)
e Sistema de Analisis de Peligros y Puntos de Control Criticos (APPCC)

3.1.1 Antecedentes de la Trazabilidad:
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El término trazabilidad se descompone en dos palabras, tracking y tracing; Tracking que
significa “seguimiento”, se refiere al seguimiento de una unidad comercial a través de la
cadena de abastecimiento desde el proveedor hasta su punto de venta final. Tracing que
significa “rastreo”, hace mencion a la capacidad de identificar el origen de una unidad en
particular o un lote de productos localizados dentro de la cadena de abastecimiento
desde el punto de venta final hacia el productor (GS1 Ecuador — ECOP, 2008).

Los antecedentes de la trazabilidad se remontan hace mas de 3800 afios en donde el
hombre utilizaba técnicas de marcado de animales. Para el siglo XVII ya se contaba con
un sistema de marcaje indeleble de los animales y un certificado sanitario que se aplicaba
con todo rigor (Farm Express, 2009).

La evolucidn de los sistemas de trazabilidad en el mundo se debe principalmente a dos
motivos:

e Los inconvenientes relacionados con la seguridad alimentaria ocurridos en la
Unidn Europea; entre los mas importantes problemas, la enfermedad de las vacas
locas.

e La necesidad de dar un valor agregado al producto final y tener la apertura de
nuevos mercados. Esto debido a la disminucién del consumo de carnes. Rojas
acontecido en Estados Unidos por la competencia principalmente de carne aviar.
(Farm Epress, 2009).

Pero el rastreo del producto surgié a finales de 1980, como un método para mejorar la
confianza del cliente y por la preocupacién del gobierno por la seguridad alimentaria, la
higiene y la autenticidad de los productos. También debido a problemas de
contaminacién con patdgenos como Salmonella, Listeria, Clostridium, y Escherichia coli,
0 a otros riesgos percibidos como alimentos genéticamente modificados (Smith y
Furnessk, 2006).

En el Reglamento (CE) N° 178/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 28 de
enero de 2002 aparece el término trazabilidad y se establecié los principios y los
requisitos generales de la legislacion alimentaria, se creé la Autoridad Europea de
Seguridad Alimentaria y se fijaron procedimientos relativos a la seguridad alimentaria.

3.2 TIPOS DE TRAZABILIDAD

3.2.1 Trazabilidad hacia atras.

Es la descripcién de las materias primas y de los proveedores de producto carnico que se
entregan y reciben en los establecimientos. Se recomienda contar con registros que
permitan conocer claramente el origen de los productos recibidos (PASTER T., 2006).

Se sugiere disponer de la siguiente informacidn:
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e De quien se reciben los productos: ¢{Cdmo contactar al proveedor
en caso de que se origine un problema?

e (Qué se ha recibido exactamente?: Identificacion usada para el
producto que ingresa, cantidad, etc.

e (Cuando fue recibido?

e Destino o disposicion final del producto recibido (PASTER T., 2006).

¢Qué puede dificultar este trabajo?:

e Recepciones de producto que se utilicen para completar un
almacén.

e Recepciones cuando no hay ningun operario in situ.

e Dificultades para obtener lainformacion adecuada por parte de los
proveedores.

e Informacion obtenida ilimitada, como en el caso de materias
primas (PASTER T., 2006)

3.2.2 Trazabilidad interna:

Se refiere a los datos generados dentro de la empresa, es decir, informacion sobre los
procesos realizados durante la transformacion, caracteristicas del producto final y
destino del mismo (AESAN, 2004).

Se recomienda registrar:

e Cuando los productos se dividan, cambien o mezclen

e (Qué es lo que se crea?: Identificaciéon del producto en proceso,
producto final.

e (A partir de qué se crea?

e (Como se crea?

e (Cuando se crea?

Las situaciones que pueden dificultar la recopilacién de esta informacion pueden
ser:

e Procesos realizados en forma continua.
e Reproceso del producto.
e Almacenamiento a granel.

3.2.3 Trazabilidad hacia adelante:
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Se refiere a la necesidad de disponer de un informe que describa los procesos de
distribucién, datos del producto entregado y del cliente inmediato (quien recibe)
(AESAN, 2004).

Se sugiere registrar:

e Datos del clientes y persona responsable de la recepcidn fisica
e Descripcidn de lo que se vendié

e Cuando es entregado

e Medio de transporte (AESAN, 2004)

3.2.4 Trazabilidad y Sistema HACCP

El sistema de analisis de peligros y puntos de control criticos (APPCC) o hazard analysis
and critical control point (HACCP) es un método que, mediante la aplicacién de siete
principios, permite identificar peligros y medidas para su control con el fin de obtener de
un alimento seguro (Codex Alimentarius, 2010).

El objetivo de este sistema, es controlar las operaciones realizadas y prevenir problemas
que afecten la seguridad de los alimentos. Sin embargo, los controles no deben ser
realizados Unicamente al final de la cadena; para asegurar la produccidn de un alimento
seguro, se requiere aplicar controles y medidas en forma global, es decir, a lo largo de
toda la cadena productiva (Paster, 2006).

El sistema de autocontrol APPCC requiere un procedimiento de trazabilidad como
prerrequisito para conseguir su funcionamiento adecuado; la trazabilidad permite tener
una visidon clara del desempeno del sistema y un seguimiento de lo afectado para
conseguir alimentos seguros (Paster, 2006 y AESAN, 2004).

Este sistema, como requisito menciona la necesidad de edificar los lotes de los productos
de manera que puedan ser rastreados en cualquier etapa del proceso productivo, con el
propdsito de poder retirar el alimento en caso de existir una situacién de riesgo al
consumidor. Los insumos, ingredientes y materias primas deben estar también marcados
de manera que se pueda obtener informacién sobre los mismos. Segun el sistema APPCC,
el programa de capacitaciéon, que se debe impartir el personal involucrado en las
operaciones y procesos, debe incluir entre los temas, la rastreabilidad del producto
alimenticio (DIGESA, 2002).

Este sistema, como requisito menciona la necesidad de identificar los lotes de los
productos de manera que puedan ser rastreados en cualquier etapa del proceso
productivo, con el propdsito de poder retirar el alimento en caso de existir una situaciéon
de riesgo al consumidor. Lo insumos, ingredientes y materias primas deben estar
también marcado de manera que se pueda obtener informaciéon sobre los mismos Segun
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el sistema APPCC, el programa de capacitacion, que se debe impartir al personal
involucrado en las operaciones y procesos, debe incluir entre los temas, la rastreabilidad
del producto alimenticio (DIGESA, 2002).

3.3 IMPORTANCIA
Un sistema de trazabilidad es un instrumento util para una organizacién dedicada al
manejo de alimentos a fin de alcanzar los objetivos definidos en un sistema de gestion y
que incluyen puntos de vista tanto técnico como econémico (ISO, 2007).

La trazabilidad, constituye en la actualidad, una herramienta indispensable en las
empresas a nivel mundial ya que permite conocer el origen de una unidad comercial y el
seguimiento de la misma a lo largo de la cadena de abastecimiento. La empresa que
aplique un sistema de trazabilidad podra brindar al consumidor mayor confianza, pero
ademas una reduccién de costos por logistica, control de rendimiento, disponibilidad de
informacidn, etcétera. (GS1 Ecuador — Ecuador, 2008).

El sistema debe ser capaz de documentar la historia de un producto y/o permitir
localizarlo a lo largo de la cadena productiva. Ademas, puede contribuir a la busqueda
de la causa de la no conformidad y la capacidad de retirar el producto en caso de ser
necesario. Este sistema puede mejorar el uso de la informacién haciéndolo mas
apropiado y confiable; también la eficacia y la productividad de la organizacion (ISO/FDIS
22005:2007).

La seguridad alimentaria es una de las principales razones por lo que se recomienda
aplicar un sistema de trazabilidad. Sin embargo, otras funciones permiten comprender
de mejor manera sobre la necesidad de tener la capacidad de rastrear un alimento a lo
largo de la cadena productiva, la Agencia Britanica de Alimentos ha identificado estas
funciones del sistema:

¢ Incidentes relacionados con seguridad alimentario: un sistema de
trazabilidad sdlido facilita dar respuestas rapidas a fallas en la inocuidad,
permitiendo que acciones correctivas como el retiro del producto, se inicien
de inmediato, con el propdsito de proteger la seguridad publica.

e Programas de vigilancia de residuos en alimentos: el rastreo facilita el
muestreo de alimentos en puntos apropiados a lo largo de la cadena de
suministros para realizar pruebas de residuos, como pesticidas, y estableces
en qué parte de la cadena se pudo haber originado este problema.

e La evaluacion del riesgo al que se expone un alimento: el sistema puede
facilitar el acceso a la informacién que concierne a los insumos o ingredientes
del alimento que pueden ser relevantes en lo que concierne a la seguridad
alimentaria.
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e Fraude: con la aplicacién eficaz del rastreo, auditorias periddicas y toma de
medidas pueden ayudar en la prevencién del fraude y el robo de alimentos.

e Pérdidas durante los procesos: la trazabilidad y sistemas de control de
calidad asociados, pueden ser aplicados para acelerar los procesos y mejorar
la distribucion de los mismos, reduciendo asi posibles pérdidas.

e Higiene del alimento: la capacidad de rastreo puede ayudar a hacer cumplir
y ser apoyo en los procesos relacionados con la higiene del alimento en la
elaboracién y el m anejo del mismo dentro de la cadena.

Segun la norma ISO/FDIS 22005:2007, los objetivos de un sistema de trazabilidad pueden
ser los siguientes:

e Contribuir a la inocuidad de los alimentos y/o los objetivos de calidad.

e Cumplir con especificaciones del cliente.

e Determinar el origen e historia del producto a lo largo de la cadena
productiva.

e Facilitar el retiro de productos en caso de ser necesario.

e |dentificar las organizaciones responsables de la cadena.

e Facilitar la verificacidn de in formacidn especifica sobre el producto.

e Comunicar informacion.

e Cumplir la legislacion alimentaria o politicas locales, regionales,
nacionales o internacionales.

e Mejorar la eficacia, la productividad y la rentabilidad de la organizacion
(ISO/FIS 22005:2007).

El rastreo de productos alimenticios en ambas direcciones de la cadena productiva, se
considera una parte importante en las actividades comerciales, este sistema puede
permitir la evaluacion de herramientas y sistemas como la gestion de la calidad, flujos
logisticos, entre otros (GS1 Ecuador — ECOP, 2008).

3.4 LEGISLACION NACIONAL E INTERNACIONAL.

NACIONAL:

En el Codex Alimentarios y FAO se hace referencia al compromiso que deben tener las
organizaciones que busquen la certificacién de sus sistemas de produccidn agricola en
varios aspectos, entre ellos, lo relacionado a identificacidon de los productos mediante un
codigo que debe conocer también el cliente, esta informacion debe facilitar el rastreo
del producto y permitir el rastreo del producto y permitir el retiro del mismo en caso de
ser necesario (Agrocalidad 2009).

INTERNACIONAL:
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Con el propdsito de asegurar la proteccion de la salud de las personas y los intereses del
consumidor final, se han creado reglamentos como el NO 178-2002 DEL Parlamento
Europeo y del Consejo de la Unién Europea, en donde se menciona la necesidad de
manejar un sistema de trazabilidad en todas las etapas de produccién, transformacion y
distribucién, de manera que se garantice la seguridad alimentaria, a través del manejo
completo de informacion en cualquier momento.

Las empresas deben identificar a proveedores que suministren alimentos o ingredientes
que se incorporen en el alimento y manejar un sistema y procedimientos con los cuales
se pueda hacerlo. Esta informacion se pondra a disposicion de las autoridades en caso
gue se lo requiera (Parlamento Europeo, 2002).

La informacién disponible, serd de gran importancia en casos en los que el alimento se
crea peligroso (no cumpla requisitos de inocuidad), y se considere necesario retirarlo del
mercado. El explotador, en caso de considerar a un alimento nocivo o no se ajuste a los
requisitos de seguridad alimentaria, debe informar a las autoridades competentes y
proceder a la retirada del producto (PASTER T., 2006).

Caso similar fue expuesto por la Comisidn Codex Alimentarius, quienes crearon el
documento “Principios para la rastreabilidad/rastreo de productos como herramienta en
el contexto de la inspeccion y certificacion de alimentos”, con el objetivo de contribuir a
un control efectivo de los productos alimenticios por parte de las autoridades
competentes.

La rastreabilidad ayuda a proteger al cliente contra peligros relaciones con el consumo
de alimentos y a evitar posibles fraudes o actividades engafiosas. Se considera, ademas
un sistema que facilita la comercializacién de los productos, esto, mediante la garantia
ofrecida en cuanto a la autenticidad de los mismos y a la posibilidad de comunicar al
consumidor acerca de los alimentos expendidos, como su procedencia, requerimientos
de caracter religioso o cualquier informacion que permita obtener su confianza (Codex
Alimentarius 2006).

El rastreo de productos, debe facilitar la identificacién tanto del origen como del destino
del producto, es decir, desde la produccidn hasta la distribucion del alimento, segun los
objetivos del sistema de inspeccion y certificacion (GS1 Ecuador — ECOP, 2008).
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3.5 ESQUEMA DE TRABAJO Y ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA
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4. JUSTIFICACION:

La necesidad de documentar los datos del producto a la venta hizo que se implementara
y usara un documento llamado “Rastreabilidad”, donde se concentran datos como son:
Cédigo, Nombre, Folio, Lote, Fecha de Produccién y Fecha de Caducidad; sin embargo,
este documento es llenado a mano por parte del personal operativo y tanto su analisis,
manipulacion, y consulta solo se pueden realizar en el expendio mediante el uso de las
hojas de “Rastreabilidad” y cualquier dato estadistico solo se puede obtener validando
visualmente los datos; esto confirma que al ser un instrumento manual para rastrear el
producto que se vende, lo hace inoperativo por lo que se propone la creacidon de un
instrumento digital que permita realizar analisis de los datos a la vez que permite un
ahorro considerable de papel.

Su llenado manual, limita el analisis de este a la presencia fisica en expendios de quien
desee validarlo, perdiendo la oportunidad de monitorear diferentes tiendas en un solo
sitio, por lo que, para hacerlo, el auditor o supervisor de tiendas se tiene que desplazar
fisicamente a cada expendio. La necesidad operativa de asegurar la informacién y su
correspondiente andlisis; por parte de la empresa, plantea la necesidad de impulsar el
uso razonable del papel, haciendo ain mas ambiciosa la propuesta motivando hacerla
totalmente digital.
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5. OBJETIVOS:

5.1 OBJETIVO GENERAL:
Generar una herramienta digital de rastreabilidad a distancia de producto carnico; para
evitar pérdidas por caducidad vencida o caracteristicas fuera de la ficha técnica original
a causa de estadias prolongadas en expendios Maxicarne de los estados de Puebla,
Tlaxcala y Ciudad de México.

5.2 OBJETIVOS PARTICULARES:

a) Ajustar y validar la herramienta digital adecuada que permita la oportuna
informaciéon y monitoreo de cada producto en expendio, asi como su
caracterizacion e intervencion para evitar pérdidas de producto fuera de
especificacion.

b) Evaluar la base de datos generada, estableciendo una trazabilidad online que sea
practica y eficiente, sin necesidad de encontrarse en expendio para su
verificacion.

pag. 14



6. MATERIALES Y METODOS:

PROCESO

6.1 Creacion de Excel con férmulas que
aseguren no tener errores en cuanto al
llenado de cddigos y presentacion de los
productos.
Este archivo en Excel cuenta con 2 paginas
en el mismo libro, una incluye la base de
datos que relaciona cédigos alfanuméricos
de 8 digitos con el nombre y la presentacion
del producto; la segunda pégina es la hoja de
trabajo donde se lleva a cabo el vaciado de
informacidn.
6.2 Base de datos formulada en Excel con
Producto y Presentacién, dependiendo de la
naturaleza del producto:

e Congelado

e Vacio

e Fresco
El departamento de capacitacion formulé el
documento para que fuera intuitivo, con la
intencién que los datos pudieran ser
vaciados y al mismo tiempo se tuviera la
informacién de “producto” y “presentacion”
en la hoja de trabajo.
6.3 Creacién de carpeta compartida con
Documento  Excel llenado de
Trazabilidad.

Esta creacion se lleva a cabo desde el correo

para

corporativo del responsable de calidad
directamente en la plataforma OneDrive.
de

Trazabilidad, ingresando la informaciéon de

6.4 Llenado de Documento Excel

la etiqueta de cada caja al momento de cada
recepcion.

RESPONSABLE

Calidad
Comercial
Capacitacion

Capacitacion

e (alidad

Comercial

Lider
Expendio

(responsable

de

REFERENCIA

e Lineamiento
interno
“Trazabilidad
Online” en
proceso
e Documento
interno
“Bitacora de
Rastreabilidad
CO-F34”

Lineamiento
interno y uso de
documento
“Bitacora de
Rastreabilidad CO-
F34”

Lineamiento
interno
“Trazabilidad
Online”
en proceso

e ISO/FIS
22005:2007
e Lineamiento
interno
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El documento se nutre de los datos del total
de cajas que llegan fisicamente al expendio
al momento de su recepcidn y de las fechas
en que se inicia la venta del producto ya
ingresado.

6.5 Actualizacién diaria del producto que
fisicamente se encuentra al interior del
expendio mediante el filtro de “consumo

total”.

6.6 Crear y guardar cada sabado un
PDF

cierre de la
producto que se

documento con informacion

actualizada, al semana

correspondiente al

encuentra fisicamente al interior del
expendio.
6.7 Validar y analizar la informacion

mediante filtros de “fecha de caducidad” y

IlI

“consumo tota

6.8 Generar planes de accion correctivos y
preventivos antes estancias prolongadas o
caducidades cortas.

Tabla 1.- MATERIALES Y METODOS.

del
expendio):
Captura

datos en

Excel
Vendedores:
Comparten
informacién
de producto.
Lider de
Expendio

Lider de

Expendio

Jefe de Distrito

Jefe de Distrito

“Trazabilidad
Online”
en proceso

Lineamiento
interno
“Trazabilidad
Online”
en proceso
Lineamiento
interno
“Trazabilidad
Online”
en proceso

Lineamiento
interno
“Trazabilidad
Online”
en proceso
Lineamiento
interno
“Trazabilidad
Online”
en proceso
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7. METODOLOGIA:

En general se cuenta con 6 momentos puntuales correspondientes a la ubicacién virtual
y manipulacién del documento siendo: Ubicacién del archivo, vaciado de datos, fecha de
exposicién en vitrina, fechas de consumo total, andlisis de la informacién y respaldos
semanales, los cuales son desglosados a continuacién:

7.1. UBICACION DEL ARCHIVO:
Se lleva a cabo este procedimiento en 30 expendios ubicados fisicamente en los estados
de Puebla, Tlaxcala y Ciudad de México, de tal manera que todos lleven la misma
metodologia y esquema de trabajo; sin embargo, por temas documentales de esta tesis

se toma el 10% del total de la poblacién para su analisis, siendo escogidos por su
diversidad entre cada uno de ellos a pesar de pertenecer a la misma zona geografica.

Cada expendio cuenta con una carpeta digital personalizada ubicada en la plataforma
OneDrive; a esta plataforma se puede acceder mediante el correo electrénico
corporativo y la contrasefa del expendio; este par de datos los posee tanto el lider de
expendio como el jefe de distrito a cargo.

PASO DESCRIPCION DE ACCIONES
7.1.1 | Calidad de cada zona crea una carpeta compartida con dos archivos basicos:

o Excel denominado “Trazabilidad Online 2019” que sirve para el llenado
de la informacion.

e PDF denominado “Trazabilidad Online 2018”, la cual es una guia
disefiada por el area de capacitacién que contiene los pasos para el
correcto llenado.

7.1.2 | Calidad notifica via correo electronico a cada expendio la creacién de su
carpeta compartida y se le adjunta un enlace digital, el cual va dirigido a esta
carpeta, para comprobar que tiene acceso tanto a la carpeta como a los
archivos.

7.1.3 | Expendio notifica mediante correo electrénico que puede acceder tanto a la

carpeta compartida como a la manipulacién del archivo Excel.
Tabla 2.- METODOLOGIA, Ubicacion del Archivo.

7.2. VACIADO DE DATOS:
Siempre que se reciba producto en el expendio se debe registrar el total de cajas

colocando la informacién de cada etiqueta sobre el Excel “Trazabilidad Online 2019”
desde la Columna denominada “Dia” hasta la columna “Fecha de Caducidad”. Este
ingreso de datos debe ser realizado el dia de la recepcién del producto, a excepcién de
casos puntuales que a continuacién se mencionan:

a) Si el internet muestra intermitencia o nula conectividad se deberda levantar un
reporte mediante el uso de tickets generados ante una mesa de ayuda que
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proporciona la empresa; el folio del ticket que se proporcione al momento de la

incidencia se debera resguardar y se deberd ingresar la informacién al momento

que el servicio se restablezca.

b) Silaentrega de mercancia es cercana al cierre del expendio y la cantidad de cajas

es superior a 100 piezas, se deberd ingresar como maximo al dia siguiente de su

fecha de recepcion.

c) Si la entrega de mercancia se realiza en un horario posterior al cierre del

expendio, se debera ingresar la informacion como maximo al dia siguiente de su

fecha de recepcion.

PASO

DESCRIPCION DE TAREAS

7.2.1

Abrir archivo Excel “Trazabilidad Online 2019” ubicado en carpeta compartida.

7.2.2

Se debe colocar en la celda “Dias de Recepcidén” los dias que se recibe
producto.

7.2.3

Realizar el vaciado de datos sobre el archivo Excel:

e Dia

e (Cddigo

e Folio

e lote

e Fecha de caducidad

e Exposicion en vitrina

e Consumo total
Estos datos se obtienen directamente de la informaciéon contenida en la
etiqueta de cada caja.

7.2.4

En la columna “Dia” se debe colocar la fecha del dia en curso, debido a que
estd ligada mediante formula a la fecha de la computadora.

7.2.5

En la columna “Cédigo” se debe colocar el cddigo alfanumérico de 8 digitos
con el cual se identifica el producto.

7.2.6

En la columna “Folio” se debe colocar el nimero de folio. El niUmero de digitos
puede variar segun el tipo de producto, el maximo son 10.

7.2.7

En la columna “Lote” se debe colocar el nimero de lote. El nUmero de digitos
puede variar segun el tipo de producto, el maximo son 10.

7.2.8

En la columna “Fecha de caducidad” se debe colocar la fecha de caducidad con
dos cifras por cada dato. El orden debe ser dia, mes y afio.

Tabla 3.- METODOLOGIA, Vaciado de Datos.

7.3. EXPOSICION EN VITRINA:
Cada vez que el producto se disponga para su venta se deberd colocar la fecha

correspondiente en la columna “Exposicion en Vitrina segun los siguientes casos:

| PASO |

DESCRIPCION DE SECUENCIA DE HARDWARE

pag. 18



7.3.1 | Colocar la fecha en que se abre y se inicia la venta de caja con producto “a

III

grane

7.3.2 | Colocar la fecha en que se abre y se inicia la venta de caja con producto “al
vacio”.

7.3.3 | Colocar la fecha en que se abre y se inicia la venta de caja con producto

“empaquetado”.
Tabla 4.- METODOLOGIA: Exposicién en Vitrina.

7.4. CONSUMO TOTAL:
El dia que el producto ya no se encuentre fisicamente en el expendio se debera colocar

en la columna “Consumo total” la fecha del dia que corresponda segun los siguientes
Ccasos:

PASO DESCRIPCION DE SUCUENCIA DE HARDWARE
7.4.1 | Colocar la fecha en que se vende el total de la caja con producto “a grane

|II

7.4.2 | Colocar la fecha en que se vende el total de la caja con producto “al vacio”.

7.4.3 | Colocar la fecha en que se vende el total de la caja con producto
“empaquetado”.

7.4.4 | Colocar la fecha en que se venda una caja cerrada.

7.4.5 | Colocar la fecha en que se decomisa y destruye una caja por problemas de

inocuidad.
Tabla 5.- METODOLOGIA, Consumo Total.

Una vez que se coloca la fecha de consumo total, se deberd filtrar |a fila correspondiente
mediante la seleccidon Unicamente del criterio de “vacias” con la intencién de solo contar
con aquellas filas donde el producto aun sigue fisicamente en el expendio disponible
para su venta.

Ya que se tiene filtrada la informacién bajo el criterio “vacias”, el documento va
mostrando solamente la informacidn del producto que fisicamente se encuentra aun en
el expendio, generando una base de datos concreta y sin datos dispersos que puedan
generar que el archivo se vuelva pesado y dificil de manipular; ante este escenario, el
expendioy su supervisor inmediato, ya tienen la base documental para generar cualquier
tipo de analisis de estadias.

Hasta este punto, el expendio cuenta con su informacién completa del producto que se
encuentra fisicamente en el expendio disponibles para su venta, asi sean gramos o
kilogramos, ya que, para agregar esta fecha de “consumo total” es requisito que el
producto se haya terminado en su totalidad.

El personal operativo ya cuenta con la capacitacidn correspondiente, donde se les hace
mucho hincapié en asegurar que este consumo total se lleve adecuadamente ya que en
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caso de tener informacién completa podria aplicar un cobro con cargo a empleado del
producto que no se pueda rastrear y fisicamente esté en el expendio.

7.5. ANALISIS DE INFORMACION:

Ejemplo de la aplicacién de hardware, ya simplificada y la informacién arrojada.

TABLA .Y EXPENDIO . y
X Y Recepcidn vs Exhibicién

Suma de DIAS Expendio La Libertad

MES =

:ﬁ_ > M : o =t |ULIO
' o_ ———————  —e=AGOSTO
5 5

0 & O & 0 F & O O F & o
& & & & /\@0/" Q};@\) & %0‘3’ .0@\(’ & S CbQ}\’\5} & SEPTIEMBRE
f 9 S S S NS S Al O & S
Q <& [e: & & o) o < & <5 C
M) SN & & & O & K
2 ) Lo o
N ISP & F P & & ¢
C o >3 o N o
& C & & q &
e“"
Q-.
&
Q\
PRODUCTO ~

Figura 3.- METODOLOGIA, Andlisis de Informacion (Recepcidn vs Exhibicion).

La figura 3 se discutird en el numeral 7.8, donde se describe a profundidad la informacién
gue se puede obtener de acuerdo a una base de datos nutrida contraponiendo datos de
recepcién versus datos de inicio de venta.
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TABLA . EXPENDIO .
Y Y Recepcion vs Consumo Total

Suma de DIAS Expendio La Libertad

© O ;\;\ﬁ e

Q/o e e AGOSTO
&>

e SEPTIEM BRE
N F & S 4
O Q¥ < N N S o\ N
R A3 Q D < & S s
< ] S S Q S &
N BN S S S & RN &
\y‘? © N2 D © X &
? \a N < & & &
3% \a
& & & A < &
(IV' Q“’ R
PRODUCTO ~

Figura 4.- METODOLOGIA, Andlisis de Informacién (Recepcidn vs Consumo Total).

La figura 4 se discutird en el numeral 7.9, donde se describe a profundidad la informacién
gue se puede obtener de acuerdo a una base de datos nutrida contraponiendo datos de
recepcién versus datos de venta total, también llamado consumo total.

TABLA . . , .
Y Tiempos de estadia de milanesa
Suma de DIAS enero a septiembre 2019
60
50
40
PRODUCTO -
30 EXPENDIO .Y
20 B MILANESA - LA LIBERTAD
10 I I m MILANESA - LA NACIONAL
0 = MILANESA - HUEJOTZINGO
AN O O
‘3‘ ‘8‘ Q\ & \;» é\ - c, Q;,
¢ & v v 3 > & &
Q
(;(I
MES ~

Figura 5.- METODOLOGIA, Andlisis de Informacién (Estadias milanesa).

La figura 5 se discutird en el numeral 7.10, donde se describe a profundidad la
informacién que se puede obtener de acuerdo a una base de datos nutrida
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contraponiendo datos de recepcidon versus datos de venta total, también llamado

consumo total.

Tiempos de estadia de milanesa, pierna sin hueso y molida habanero en expendios La Libertad, La Nacional y
Huejotzingo, de enero a septiembre 2019

PRODUCTO >

INAL

A LIBERTAD
A LIBERTAD
LIBERTAD
A LIBERTAD
LIBERTAD

LA LIBERTAD

|
LA

LA NACIONAL
LA

LA NACIONAL
LA NACIONAL
LA NACIONAL

HUEJOTZINGO

LA NACI

|

MES ~ EXPENDIO ~ T =

Figura 6.- METODOLOGIA, Andlisis de Informacién (Estadias, Producto, Expendios).

La figura 6 se discutird en el numeral 7.10, donde se describe a profundidad la
informacidén que se puede obtener de acuerdo a los entre estadias, productos, expendios

y meses del afio.

La implementacion del software nos sirve para tener una base de datos nutridos y
completos que ayude a la validacidn de informacién mediante el uso de filtros colocados
en cada encabezado de las columnas. Tomando en cuenta esta plataforma digital es un
hecho que es una herramienta atil para monitorear cada producto ingresado al
documento; asi como su desplazamiento, estadias en expendio y sobe todo, las
caducidades préximas inherentes a la naturaleza de un producto perecedero. Este
anadlisis se puede llevar a cabo tanto por Fecha de ingreso, cddigo, producto,
presentacion, folio, lote, fecha de caducidad, exposicion en vitrina y consumo total; por
lo que en pocos minutos es posible detectar dentro del documento, cualquier incidencia
o desviacion puntual. Al ser un documento en linea se puede tanto consultar como
modificar e incluso descargar desde cualquier lugar con conexién a internet y acceso ala
carpeta compartida en la nube de OneDrive.

7.6. RESPALDOS SEMANALES:
Independientemente al Excel con el concentrado de informacidn, se genera cada sabado
el respaldo en PDF correspondiente a la informacién de producto que se encuentra
fisicamente en el expendio. Este procedimiento se lleva a cabo al final del turno con la

intencidn de tener un histdrico en caso de requerir informacién puntual de esa semana.
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Este respaldo de informacion se genera solo con las cajas que se encuentra en proceso
de venta a granel o cerradas al interior del expendio; esto con la intencidn de asegurar
cortes actualizados de informacién semanales y asi estar disponibles para su consulta; la
metodologia a seguir es la siguiente:

PASO DESCRIPCION DE LA GENERACION DEL RESPALDO DE INFORMACION
7.6.1 | Una vez filtrada la informacion se seleccionaran las filas y columnas que se

guardaran y se mandara a imprimir el documento.

7.6.2 | Justo antes de la confirmacién para imprimir el documento aparece un menu
con la leyenda “Abra un PDF imprimible del documento”, el cual se debe
seleccionar.

7.6.3 | Descargar el archivo generado y buscar su ubicacién.

7.6.4 | Directamente en el sitio de descargas propio del CPU, Modificar el nombre del
archivo descargado bajo la siguiente nomenclatura:

# semana, seguido del nombre del expendio, Fecha inicial y Fecha final de la
semana.

7.6.5 | Nuevamente en la carpeta compartida se debera seleccionar “cargar” y luego
“archivo”.

7.6.6 | Elegir el archivo y seleccionar “abrir”.

7.7.7 | Asegurar que el archivo se encuentra presente en la nube revisando que la

carpeta compartida lo contenga.
Tabla 6.- METODOLOGIA, Respaldos Semanales.
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8. RESULTADOS Y DISCUSION:

De acuerdo a la metodologia planteada se describen a continuaciéon cada uno de los
momentos operativos que forman en su totalidad el respaldo y concentraciéon de
informacién correspondiente.

Para efectos de analisis y con la intencién de puntualizar la informacidn se presentan las
evidencias correspondientes a 3 expendios durante todo el planteamiento de resultados;
de igual manera se validan estos como una muestra representativa correspondiente al
10% de la poblacion total de expendios.

A continuacidn, se presentan las evidencias directamente relacionadas a cada uno de los
6 momentos descritos anteriormente. Las figuras 7, 8 y 9 muestran las carpetas
compartidas de Expendio La Libertad, La Nacional y Huejotzingo respectivamente.

8.1. UBICACION DEL ARCHIVO:

Julio Jimenez Lopez + Nuevo T Cargar ¥ Compartir & Copiarvincuo g Sincronizar ¥ Descargar

£ Archivos

Archivos -~ Trazabilidad 2018 > Trazabilida Expendios Puebla ~ PP16 - LA LIBERTAD

Nuestros archivos

ombes Modificado Medificado por Tarmadio del archive Comgartic

a8 Trazabilidad 2019 - Libertad.xisx

Trazabilidad Online 2018.pdf 02/01/2018 0 kmanez Lope: 201 M8 Compartido

Figura 7.- RESULTADOS Y DISCUSION, Ubicacion del Archivo (La Libertad).
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O Buscar

Julio Jimenez Lopez + Nuevo T Cargar 1= Compartir <& Copiarvinculo ©g5 Sincronizar 4 Descargar
B3 Archivos
Archivos > Trazabilidad 2018 > Trazabilida Expendios Puebla > PPOT - LA NACIONAL

MNuestros archivos

D Nomizrg Modficage Meoificadz por Terafic del archive Carmpartic

=+ 28 TRAZABIUDAD LA NACIONAL DEL OT JU... 14 de julio a Naciona 052 mME & Compartido
o 29 TRAZABIUDAD LA NACIONAL DEL 14 JU... 22 de julie atcra £ Compartide
& 30 TRAZABIUDAD LA NACIONAL DEL 21 AL... 28 de julie Expendis La Nasicna 824 KE & Compartide

w31 TRAZABIUDAD LA NACIONAL DEL 28 JU...  6deagosto

#* Compartido
680 KB 4" Compartido

+ 32 TRAZABIUDAD LA MACIONAL DEL 04 AL.. 11 de agesto

04 KB + Comparido

—+ 33 TRAZABIUDAD LA NACIONAL DEL 11 AL... 18 de agoswo

o 34 TRAZABIL

D LA NACIONAL DEL 18 AL... 25 de agoso & Compartido

633 KB

=4 35 TRAZABIUDAD LA NACIOMAL DEL 25 AL... 5 de septiembre

 Compartido

=4 36 TRAZABIUDAD LA NACIONAL DEL 01 AL., 2des# & Compartido

wos 3T TRAZABIUDAD LA MACIOMAL DEL 08 AL. 15 de septiembre 249 KB & Compartido
=4 38 TRAZABIUDAD LA NACIOMAL DEL 15 AL.. 22 de septiembre o La Naciona S24 KB £ Comparido

[ 39 TRATABIUDAD LA NACIONAL DEL 22 AL... 220 aciona & Compartido

] Trazabilidad 2019 - Nacional.xisx haze 3 horas Expendio La Nacions 260 M8 & Compartide

8Dtere' 25 aplicacionss de [ Trazabilidad Online 2018.pdf o 2 o Compartido
nelnve

Figura 8.- RESULTADOS Y DISCUSION, Ubicacion del Archivo (La Nacional).

Julio Jimenez Lopez -+ Nuevo T Cargar £ Compartir @ Copiarvincwo g Sincronizar L Descargar

£3  Archivos

Archivos ~ Trazabilidad 2018 > Trazabilida Expendios Puebla > PI08 - HUEJOTZINGO

Nuestros archivos

Nombre Modificado Medificade por Tamario del archivo Compartir

' Comparido

w24 Trazabilicad del 09 al 15 de Junio 2019.P.. 12 de junio

s 25 Trazabilidad dei 16 al 22 de Junio 2019.P... 24 de junio CTZINGO 431KB
s 26 Trazabilidad dei 23 al 29 de Junic 2019.°. 29 de junio HUEIOTZINGO C

w4 27 Trazabilidad dei 30 de Junio al 06 de Juli.. 15 de o
4 28 Trazabilidad dei 07 al 13 de Julio 2019.Pdf 15 de o

v 29 Trazabilicad del 14 al 20 de Julio 2019.Pdf 25 dejubo

s 30 Trazabilidad del 21 al 27 de Julio 2019.Pdf

w4 31Trazabilidad del 28 de Julio al 03 ce Ago.., 12 deagomo Compartido
=4 32 Trazabilidad del 04 al 10 de Agosto 2019... 12 NGO Compartido

w4 33 Trazabilicad del 11 al 17 de Agosto 2019.., 24 de agosto

O HUBICTZINGO  600KB & Comparico

24 de agosto

0

& Compartido

w4 34 Trazabilidad del 18 al 24 de Agosto 201

1] Trazabilidad 2019 - Hugjotzingoxdsx 23 de agoso EIOTIINGO 250M8 ' Comparido
a Trazabilidad Online 2018 Expendio Huejotzi... 27 de abr
Obtener las aplicacicnes de «s Trazabilidad Online 2018.pdf 02/01/2018 Comparido
OneDrive

Figura 9.- RESULTADOS Y DISCUSION, Ubicacidn del Archivo (Huejotzingo).

Todas las carpetas compartidas guardan la misma estructura basica, que consiste en
tener 2 archivos bdsicos (Excel llamado “Trazabilidad 2019 — Nombre del Expendio”,
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como su correspondiente archivo PDF llamado “Trazabilidad Online 2018” como guia
para el correcto llenado ademas del almacenamiento de la informacidn y archivos en
PDF que se agregardn semanalmente.

De acuerdo al numeral 7.1 y en correlacidn a las figuras 7, 8 y 9 se cumple el tener
carpetas compartidas que contienen de inicio un Archivo Excel modificable donde se
lleva la Trazabilidad y el PDF que sirve de guia. El caso de los PDF semanales, se afiaden
a la carpeta compartida, como parte de las actividades de cierre de expendio los dias
sabados. Si bien se cuenta en todas las carpetas compartidas, con la estructura y archivos
basicos, algunas carpetas muestran mejoras adicionales a lo propuesto como base de las
carpetas compartidas; es decir, de acuerdo a la iniciativa del personal operativo que
propone el organizar la misma carpeta compartida con sub carpetas, como es el caso de
la ilustracién 3, el lider de expendio que manipula directamente el documento, cred las
sub carpetas “Trazabilidad 2018” y “Trazabilidad 2019” para organizar aun mejor su
informacidn; el acceso a estas subcarpetas solo lo tienen el lider de expendio (quien lleva
a cabo la administracion interna del expendio) y el especialista de calidad que la creé.
Para su consulta puede acceder cualquier persona que lo requiera siempre y cuando esté
autorizado por el especialista de calidad.

En todos los casos, tanto la carpeta compartida, como el Excel de Trazabilidad y los PDF
semanales ya cuentan con la estructura minima de una fuente de informaciéon completa
y constantemente nutrida, administrada y actualizada desde el inicio del afio por parte
del lider de expendio en conjunto con el personal operativo a su cargo.

A continuacién, se muestran evidencias correspondientes a los usos y beneficios de la
base de datos generada en los 3 expendios que se manejaron como muestra
representativa de varios meses por expendio para la validacién del documento.
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8.2. VACIADO DE DATOS:

m COMERCIALIZADORA |

o 1

Fecha de Impresion: sabado, 5 de octubre de 2019 Dias de Recepcion: MARTES-JUEVE
Dia - Codigo Presentacién Folio Lote Fecha de caducida- = Vitrin: s Consumo Total
30-jul-2019 | 124155A1 | CABEZACONPAPADA | congelado 1072528839 20600517 15-jul-2021 06-ago-2019
30-jul-2019 | 124155A1 | CABEZACONPAPADA | congelado 1072531676 20600517 15-jul-2021 06-ago-2019
30-jul-2019 | 124309A1 | CODLLOTRASERO | congelado 1072480119 20597813 13-jul-2021 31-jul-2019 31-jul-2019
30-jul-2019 | 124309A1 | CODLLOTRASERD | congelado 1072752749 20614350 13-jul-2021 31-jul-2019 31-jul-2019
30-jul-2019 | 124368A1 | CODLLOREBANADD | congelado 1072697475 20608330 18-jul-2021 30-jul-2021 |  07-ago-2019
30-jul-2019 | 124434A1 | PUNTADECOSTLLA | congelado 1072584959 20602281 16-jul-2021 30-jul-2021 |  05-ago-2019
30-jul-2019 | 124714A1 RECORTE 60140 congelado 1072264605 20582531 08-jul-2021 05-ago-2019
30-jul-2019 | 124714A1 RECORTE 6040 congelado 1072265191 20582531 08-jul-2021 05-ago-2019
30-jul-2019 | 124714A1 RECORTE 60140 congelado 1072626306 20605246 08-jul-2021 05-ago-2019
30-jul-2019 | 124714A1 RECORTE 60140 congelado 1072626389 20605246 08-jul-2021 05-ago-2019
30jul-2019 | 12022812 | CASTEROLD i congelsdo | 1001093767 9985 31-may-2020 | 31-jul-2019 | 10-ago-2019
30-jul-2019 | 124792A1 | RECORTES0R20'L" | congelado 1072316036 20585388 09-jul-2021 02-ago-2019 |  05-ago-2019
30-jul-2019 | 124792A1 | RECORTEBOI20"L" | congelado 1072315075 20585388 09-jul-2021 05-ago-2019
30-jul-2019 | 124792A1 | RECORTES0R0°L" | congelado 1072315264 20585388 09-jul-2021 05-ago-2019

Figura 10.- RESULTADOS Y DISCUSION, Vaciado de Datos (La Libertad).
1 COMERCIALIZADORA F
s Pl T

Fecha de Impresién: sdbado, 5 de octubre de 2019 ias de Recepcidn: MARTES-JUEVEY
Dia 5 Codigo . . Frmrl'llc'ﬂ: Falio . Lote = Fecha de I:Dduddl"' hﬂz::‘:ﬂ: Consurma Total .
-ago-2019 | 12479281 | PECORTEBIEOTL | conpelsds 1073804584 20680743 | 18ag0-2021 | Ol-sep-2019]  Ol-sep-2019
29ago-2019 | 12479241 | FECOMTESIZOL | congelsds 1073804909 20680743 | 182502021 | O5-sep-2019 |  05-sep-2019
;;-‘;é‘l’;l‘-‘i;l‘.’; 12973082 %{‘éﬁﬂﬁ.‘: frapoo 1001147558 908201932 ; 01-ago-2020 3-ago-2019 01-58p-2019
192502019 | 12922812 | eroitiClD | congeisd 5035 30-jun-2020 | Ol-sep-2018 |  05-sep-2019
29-ago-2019 | 1247281 DL NORMAL congaHadn 1069554159 20402103 24-abr-2021 01-sep-2019 Dd-52p-2019
Wago2ors|  § POUEECRT loowcmano ! joniizisss | 2308201934 | 06-ago-2020 | 29-0g0-2019 |  12.sep-2019
12413541 LENGUA corgelada 1069679814 0407752 | 28-3br2021 | Ol-sep-2018
12453681 CHLETAS congedo 1073470549 20657186 E 0B-ago-2021 14-sep-2019
Tago-2019 | 13319)1 |FPACALBRADANG 36|  fesco 1073588850 20665307 16-2g0-2021 | D-ago-2019|  07-sep-2019
29-ago-2019 | 1331251 (TRPACALBRADANo 36 fresco 001065679 20677442 16-ago-2021 X9-ago-2019 0F-sep-2019
29-age-2019 | 12479241 | FECORTEBOZOL | congeisds 1073804705 20680743 | 18-ag0-2021 07-58p-2019
292902019 | 12479241 | FECORTEBOZOL | congeinds 1073813226 2060743 | 183302021 07-3ep-2019
79-ago-2019 | 124613A1 GRASA congelsdo 1073926530 20684513 | 20-ago-2021 07-58p-2019
Tago-2019 | 12461841 GRasA cergelada 1073926563 0684513 | 20-ago-2021 07-sep-2019

Figura 11.- RESULTADOS Y DISCUSION, Vaciado de Datos (La Libertad).
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I COMERCIALIZADORA PORCICOLA MEXICANA 5.A. DE C.V. =
m TRAZABILIDAD
Fecha de Impmlén: sdbado, 5 de octubre de 2019 Dias de Re(ep(njn; MARTES-JUEVES-SABADO
Dia = Codigo . lenﬁ‘:‘ Folia . Late . Fedwd!udwith"' mﬂ: Cnmulw'l'ohl'
2-5ep-2019| 12416081 | COUTASTROCEADAS | compiade | 1074521792 071405 sep 0 | M0-sep2019 |
Th0g-2013| 1048541 | COSTLLAGNTAORO | congelodo | 1074023713 20630806 Nago202] | 30sep2013]  30-sep2019 .
28-5ep-2019 | 124603A1 GRASA corgHedo 1074856716 N7a1379 12-38p-2021 28-58p-2019
Wosep2019| 1470141 | FECORTEGD-20 | coopiade | 1074854615 0741659 1-sep-2021 enecd].
-5ep-2019| 12470541 | PECORTEDECOSTLLA} corgesde | 1074752520 273504 10-sep-2021 | 02-0ct-2015 sl tonts.  obenas |
Wsep2019| 1471401 | FECORIEGNO | coopeode | 1074096976 | 2074738 Bp2l | B5p19| 05009 | il werpild  olonal  oenisi |
Bhep XI5 | 1AL | FERERRL | gl | 10T 2053 13-5ep-2018 | tenets|. Grened|. orened|. ovenedt]. |
28-5ep-2019 | 124792A1 RECORTE 8070 congalado 1075031557 ¢ 753755 18-58p-2021 oi-ene0d| - o-ene-00] - 08-ene-00| - Od-ene-00 -
Tsep2019| 1917542 | BETECOEFESFPING | coopiade | 1001150797 | 1208201333 | 23ul2020 | 2Bsep-2019 Saecetl]- m.ﬂg|. I I
28-5ep-2015 | 12326812 mam conglado 1001176530 23819 25-ago-2020 28-5ep-2013 02-oct-2015 29'5!?19( Si-sep-19 m( 2-oee-180 |
Weep2019| 12926m2 | O MRS e | 1001177015 23819 BagoH0 | 02-0ct-2018 | woatil.  otomitl.  Gaclsl.  toanti]-
2sep-2019| 12929082 m b | 1001147732 508201922 G2ago2020 | Q2-oct-2019 | ot Ghonldl.  Ghoatdl  teomisl. |
2h-sep2019| 13920381 | oo SRR L e 107803300 | 20739559 dic2019 | 28-sep-2019 | aepld . Sosepid.  oieass|.  oronad]-
sep 13| 1NQOFL | MAECAROGRS | bewo |  J0MGGSS | 2073706 09-dic- 2019 D). wenew|.  venew|. weeen|. |
Figura 12.- RESULTADOS Y DISCUSION, Vaciado de Datos (La Nacional).
maxi
el 1
Fecha de Impresion: sabado, 5 de octubre de 2019 Dias de Recepcion: DOMINGO,MIERCO)
vis | Codio Producto Presentacin Folio Lote Fecha de caducidart E"":_:::::".': Consuma Total,
28-jul-2019 | 124618A1 GRISA congalado 1072757199 20597413 25-ul-2021 | 31-jul-2019 |  31-jul-2019
28-jul-2013 | 124618A1 GRASA prey 1072757205 20597413 25-jul-2021 | 31-jul-2019 |  31-jul-2019
28-jul-2019 | 124618A1 GRASA prnpy 1072757259 20597413 25-ul-2021 | 31-jul-2019 |  31-jul-2019
28-jul-2019 | 124618A1 GRASA congelado 1072757290 20597413 25ul-2021 | 31ul-2019 | 31-ul-2019
28-jul-2019 | 124710A1 | FECORTEMAGRD | congeldo | 1072453691 | 20595214 | 16 1§ 31-jul-2019 |  31-jul-2019 |
28Jul-2019 | 124710A1 ; FECORTEMAGRD | ocongelsdo | 1072488852 | 20595214 i  16-jul-2021 2019 | 31-jul-2019
| 28-ul-2019 | 1247101 | RECORTEMAGRD | congelsdo | 1072534160 | 20595214 |  16-jul-2021 | 31-ul-2019 |  31-jul-2015
28-jul-2019 | 124710A1 | RECORTEMAGRO | congelsdo | 1072620792 | 20595214 |  16ul-2021 | 31-jul-2019 |  31-jul-2019 |
28jul-2013 | 124710A1 | RECORTEMAGRO | congelsdo 1072617806 20595214 16jul-2021 | 31jul-2019 |  31-jul-2019
28jul-2019 | 124710A1 | RECORTEMAGRD | congslado 1072618951 20595214 16-jul-2021 | 31-jul-2019 |  31-jul-2019
28-jul-2019 | 124710A1 | RECORTEMAGRO | congelado 1072610405 20595214 16jul-2021 | 31jul-2019 |  31-jul-2019
28-jul-2019 | 124710A1 | RECORTEMAGRD | congelado 1072638977 20595214 16-ul-2021 | 31-jul-2019 |  31-jul-2019
28-jul-2019 | 12479987 CORBATA congelado 11083793 190607 12-ul-2020 | 02-3go-2018 |  10-ago-2018
28-jul-2019 | 129403A5 LONGANZ congelado 1072467448 20599220 19-jul-2021 | 18-ago-2018 |  02-ago-2019

Figura 13.- RESULTADOS Y DISCUSION, Vaciado de Datos (La Nacional).
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Fecha de Impresion: sabado, 5 de octubre de 2019 Dias de Recepcidn: DOMINGO,MIERCO

Dia 5 Codigo . Producto Presentad-'-: Folio Lote Fecha de cadua'dnr" E‘Px: e“v Consumo Total .
30-ago-2019 | 12431181 ”Nﬁw congelads 1072666447 20608887 15-ene-2020 | 30-ago-2019 |  29-sep-2019
30-ago-2019 | 124603A1 GRASA congelads 1073667245 20668539 10-ago-2021 | 30-ago-2019 1  30-ago-2019
30-ago-2019 | 124603A1 GRASA congelsds 1073667254 20668539 10-ago-2021 | 30-ago-2019§  30-ago-2019
30-ago-2019 | 124603A1 GRASA congelada 1073667262 20668539 10-ago-2021 | 30-ago-2019 |  30-ago-2019
30-ago-2019 | 124603A1 GRASA congelada 1073674960 20668539 10-ago-2021 | 30-ago-2019 1  30-ago-2019
30-ago-2019 | 124603A1 GRASA congelade 1073677073 20668539 10-ago-2021 | 30-ago-2019 ¢  30-ago-2019
30-ag0-2019 | 124603A1 GRASA congelade 1073677182 20668539 10-ago-2021 | 30-ago-2019 |  30-ago-2019
30-ago-2013 | 124618A1 GRASA congelado 1073911351 20668539 10-ago-2021 | 30-ago-2019 |  30-ago-2019
30-ago-2019 | 124618A1 GRASA congelado 1073911355 20668539 10-ago-2021 | 30-ago-2019 |  30-ago-2019
30-ago-2019 | 124618A1 GRASA congelado 1073911730 20668539 10-ago-2021 | 30-ago-2015 |  30-ago-2019
30-ago-2019 | 124618A1 GRASA congelado 1073914239 20668539 10-ago-2021 | 30-ago-2019 |  30-ago-2019
30-ago-2019 | 12461841 GRASA congelado 1072601987 20668539 10-ago-2021 | 30-ago-2019 |  30-ago-2019
30-ago-2019 | 12922812 ALASTE PUL'“?' congelado 11127058 5035 12-3go-2020 | 30-ago-2019 |  08-sep-2019
30-ago-2019 | 12925082 WQ fresco 11177435 908201932 15-ago-2020 03-sep-2019 10-s5ep-2019

Figura 14.- RESULTADOS Y DISCUSION, Vaciado de Datos (La Nacional).
max l‘ =
Fecha de Impresidn: sabado, 5 de octubre de 2019 Dias de Recepcidn: DOMINGO,MIERCO!

Dia | Codigo Producto | Presentacién Folio Lote Fecha de caducida E"’::::: | consumo Total
28-5ep-2019 | 124603A1 GRASA congelado 1074862273 20745067 13-5ep-2021 | 02-oct-2019 |  02-o0ct-2019
28-5ep-2019 | 124792A1 | RECORTESNZ0TL" | scongelado 1074341305 20749065 16-5ep-2021 | Ol-oct-2019 |  01-0ct-2019
28-5ep-2019 | 124792A1 | RECORTESNZ0TL" | congelads 1074342038 20749065 16-5ep-2021 | 03-oct-2019 |  03-oct-2019
28-5ep-2019 | 124792A1 | RECORTESNZ0TL" | congelads 1074342890 20749065 16-5ep-2021 | 03-0ct-2019 |  03-0ct-2019
28-sep-2019 | 12482281 MOLIDA NORMAL congelado 1071248545 20515727 10-jun-2021 | 29-sep-2019;  02-0ct-2019
28-5ep-2019 | 12915012 C%‘ ol fresco 1001180854 1918724 08-jul-2020
28-5ep-2019 | 129403A5 LONGANIZA congelado 1074957829 20753418 16-mar-2020
28-sep-2019 | 133129J1 |TRPACALBRADANG.36]  fesco 1074772648 20738512 11-sep-2021 | 05-0ct-2019
28-5ep-2019 | 133129)1 |TRIPACALBRADAN. 36|  hesco 1074729139 20735295 10-sep-2021
28-5ep-2019 | 133129)1 |TRIPACALBRADANG. 36|  hesco 1074916224 20749159 16-sep-2021
28-sep-2019 | 1332101 MANTECA 17 kgs. heseo 1074949249 20752893 17-dic-2019
28-sep-2019 | 1332101 MANTECA 17 lgs. [ 1074949251 20752893 17-dic-2019
28-sep-2019 | 1332101 MANTECA 17 kgs. hesco 1074949252 20752893 17-dic-2019
28-s5ep-2019 | 133212A1 m hesco 1074949254 20752893 17-dic-2019

Figura 15.- RESULTADOS Y DISCUSION, Vaciado de Datos (La Nacional).
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COMERCIALIZADORA H

1

Fecha de Impresidn:

sabado, 5 de octubre de 2019

Dias de Recepcidn:

Martes, lueves

Dia : Codigo Producto
26-jun-2019 | 124701A1 | RECORTEGD-Z0

. “BISTECOERES ™
26:jun-2019 | 12911212 | heenann
26-jun-2019 | 124303A1 |
29-jun-2019 | 124806A1 ;
29-jun-2019 | 11482285 MOLIDA NORMAL
29-jun-2019 | 12460941 | CUEROCIGRASAP
29-jun-2019 | 12460941 | CUEROCIGRASAP

Presentacidin
- -

congelada

congelsda

Folio

1070957173
1001055166

1071681254

1071524370

Lote

20458904

1206201924 |

20547054

20534872

Fecha de coducidad | DXPOSONEN | imo Tatal
- Vitrina | = -
01-jun-2021 | 26-jun-2019 |  29-jun-2019
05-jun-2020 | 26.jun-2019 |  13-jul-2019
e e B
20-jul-2019
06-jul-2019 | 06-jul-2019
10un-2020 | 29-jun-2019 | 28-jun-2019 |
18jun-2020 | 29jun-2019 |  23.jun-2019 |

29-jun- 12922812 Y . Songelsds | 1001060835 i 834 020 | 23-jun- 04-Jul-2019
29-jun-2019 | 12926712 " AERCA D T congelado 1001054009 14519 24-may-2020 | 29jun-2019 §  02-jul-2019
29-jun-2019 | 12926712 WC’ songelada 1001054013 14519 24-may-2020 | 29-jun-2019§  02-jul-2019
29.jun-2019 | 12926712 o 1001054017 14519 24-may-2020 | 29-jun-2019 §  02-jul-2019
29-un-2019] 1292672 | "uencuvaen 1001054022 14519 24-may-2020 | 29-jun-2019 02-jul-2019
29-jun-2019 | 12926712 | e amm congslado 1001054030 14519 24-may-2020 | 29-jun-2019 |  02-jul-2019
Figura 16.- RESULTADOS Y DISCUSION, Vaciado de Datos (Huejotzingo).

maxi COMERCIALIZADORA

. |

Fecha de Impresian: sdbado, 5de octubre de 2019 Dias de Recepcidn: Martes, Jueves

E—

Dia | Codio Producto Presentacidn Folio Lote Fecha de caducidad ”::::: 1 Consumo Total
29-jul-2019 | 12026712 | TBREOCE! | congelsdo | 1001108198 18719 05-jul-2020 | 29-jul-2019 |  24-ago-2019
25-jul-2015 | 124609A1 | CUERDCIGRASAP | congelado 1072263251 20582521 15-jul-2020 | 29-jul-2018 i  30-jul-2019
25-jul-2015 | 124609A1 | CLEROCIGRASAP | congelade 1072265204 20582521 15-jul-2020 | 28-jul-2018 |  30-jul-201%
29-jul-2015 | 124609A1 | CLEROCIGRASAP | congelad 1072523528 20599281 15-jul-2020 | 23-jul-2018 |  30-jul-201%
29-jul-2015 | 124609A1 | CLEROCIGRASAP | congelado 1072481171 20597328 08-jul-2020 | 29-jul-2019 i  30-jul-2019
29-jul-2015 | 124609A1 | CLEROCIGRASAP | congelado 1072481451 20597328 08-jul-2020 | 29-jul-2018 |  30-jul-2019
29-jul-2019 | 124609A1 | CLEROCIGRASAP | congelado 1072482777 20597328 08-jul-2020 | 29-jul-2019 i  30-jul-2019
29-jul-2019 | 124609A1 | CLEROCIGRASAP | congelado 1072493707 20597328 08-jul-2020 | 29-jul-2019 §  30-jul-2019
29-jul-2015 | 124609A1 | CUEROCIGRASAP | cengelado 1072494458 20597328 08-jul-2020 | 29-jul-2019 |  30-jul-2015
29:jul-2015 | 124609A1 | CUEROCIGRASAP | cengelado 1072512763 20599281 14-jul-2020 | 29-jul-2018 | 30-jul-2015
29-jul-2019 | 124609A1 | CUEROCIGRASAP | cengelado 1072512350 20599281 14-jul-2020 | 29-jul-2018 |  30-jul-2013
29-jul-2019 | 124609A1 | CLEROCIGRASAP | congelado 1072513020 20599281 14-jul-2020 | 29-jul-2018 |  30-jul-2019
29-jul-2019 | 124609A1 | CLEROCIGRASAP | congelado 1072660526 20608108 18-jul-2020 | 29-jul-2018 ;  30-jul-2019
29-jul-2019 | 124705A1 | FECORTEDECOSTLLA | congslado 1072050577 20567933 01-jul-2021 | 29-jul-2019 |  10-ago-2019

Figura 17.- RESULTADOS Y DISCUSION, Vaciado de Datos (Huejotzingo).
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maxi COMERCIALIZADORA §
carnel :

Cando - Aes - Pollo.

Fecha de Impresidn: sabado, 5 de octubre de 2015 Dias de Recepcidn: Martes, Jueves
Exnosic
Dia - Codigo Producto Presentacisn Folio | Lote Fecha de caducidad p::{':‘:: “" | consumo Total
-l hd v hd hd hd mwn hd v
28-ago-2019 ( 124605A1 CUERD CIGRASA P congelado 1073920772 20684736 20-ago-2020 28-ago-2019 28-ago-2019

1246091 | CUERDCIGRASAP | congelado | 1073930026 | 20684736 i 20-ago-2020 i 28-ago-2019
(124701A1 | RECORTEG0-20 | congelado | 1073719472 | 20671300 | 13-ag0-2021 |28 19] 28ago2019
124701A1 | FECORTESO-20 | congelado | 1073719965 | 20671300 | 13-2g0-2021 | 28-2g0-2019 28-2g0-2019
12470141 i RECORTE S0 -20 congelado 1073720366 | 20671300 13-ago-2021 28-ago-2019 28-ago-2019
12470141 | RECORTES0-20 congelads | 1073720396 | 20671300 13-ago-2021 28-ago-2019 1  28-ago-2019
124701A1 RECORTESD-20 congelade | 1073720486 20671300 | 13-ago-2021 28-2g0-2019 | 28-3g0-2019
124701A1 | RECORTESO-20 | congelado 1073720736 20671300 i 13-ago-2021 28-ago-2019 §  28-ago-2019

cong

12922812 1001127202 28-ago-2019
9
28-ago-2019

congelado 30-jun-2020 28-ago-2019

28-ago-2019 | 124805A1

1073663774 20668865 09-feb-2020 28-ago-2019

Figura 18.- RESULTADOS Y DISCUSION, Vaciado de Datos (Huejotzingo).

En este segundo momento se valida siempre que se recibe producto en el expendio se
registra el total de cajas colocando la informacién de cada etiqueta sobre el Excel
“Trazabilidad Online 2019” desde la Columna denominada “Dia” hasta la columna “Fecha
de Caducidad”.

Las figuras 10 a 18, muestran el total de datos ingresados al archivo sin espacios vacios
completando la informacidn de cada producto; estas bases de datos estan listas para ser
filtradas seguln las necesidades operativas del expendio o su supervisor a cargo ya que
cuentan con el total de datos necesarios para su andlisis.

Pueden existir los coloquialmente llamados “errores de dedo” propios del factor humano
como pueden ser proporcionar datos falsos al momento de filtrar; sin embargo, estos
han sido minimos y siempre se detectan en el momento del andlisis y desglose de
informacién.

Cuando llega a ocurrir alguna situacion de llenado erréneo por parte del lider, lo llega a
detectar y arreglar principalmente al momento que ellos mismos realizan su analisis de
productos préximos a caducar, ya que cuando filtran la informacién validan que los datos
sean correctos versus su remision y/o etiquetas. También se cuenta con un punto de
control adicional para detectar errores en el vaciado de informaciéon, como cuando
realizan el filtro de “Consumo Total”, ya que les arroja informacién actualizada de
acuerdo al filtro aplicado y se puede cotejar la informacidn en este procedimiento.

Como un ultimo punto de control comprobado para la validacién de datos correctos,
durante los respaldos semanales que se realizan los dias sdbados, la informacién se
compara contra el inventario fisico de producto al interior del expendio, ya que esto le
sirve al personal operativo para contar con una referencia real de su inventario fisico en
cuanto a cajas cerradas o abiertas al interior del expendio.
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Es importante mencionar que la informacién siempre puede ser validada tanto en su
correcto llenado como en la concordancia que guarda cada dato, comparando la
informacién ingresada al Excel de Trazabilidad versus la etiqueta propia de cada
producto que se recibe como complemento a cada remisidon de producto emitida por el
CEDIS (Centro de Distribucién) que le envia la mercancia.

pag. 32



8.3. EXPOSICION EN VITRINA:

M COMERCIALIZADORA H
et * T
Fecha de Impresion: domingo, 6 de octubre de 2013 Dias de Recepcidn: MARTES-JUEVE
p——
Dia | codieo Producto Presentacisn Folio Lote Fecha de caducidad "v" u"‘:_m"" *" | consumo Total
= = = = = ina [~ =
30-jul-2019 | 124155A1 | CABEZACONPAPADA | congelado 1072528839 20600517 15-jul-2021 06-ago-2019
30-jul-2019 | 124155A1 | CABEZACONPAPADA | congelado 1072531676 20600517 15-jul-2021 06-ago-2019
30-jul-2019 | 124309A1 | CODLLOTRASERD | congelade 1072480119 20597813 13-jul-2021 31-jul-2019 31-jul-2019
30-jul-2019 | 124309A1 | CODLLOTRASERD | congelads 1072752749 20614350 13-jul-2021 31-jul-2019 31-jul-2019
30J0l2019 | 12435641 | CODLLOPEBNADO | congeode | 1072697475 | 20608330 | 15jul2021 | 304ul-2021 | 07-a0-2019
30-jul-2019 | 124434A1 PUNTA DE COSTILLA congelado 1072584959 20602281 16-jul-2021 30-jul-2021 05-ago-2019
30-jul-2019 | 124714A1 RECORTE 60/40 congelado 1072264605 20582531 08-jul-2021 05-ago-2019
30-jul-2019 | 124714A1 RECORTE 60/40 congelado 1072265191 20582531 08-jul-2021 05-ago-2019
30-jul-2019 | 124714A1 RECORTE 60/40 congelsde 1072626306 20605246 08-jul-2021 05-ago-2019
30-jul-2019 | 124714A1 RECORTE 60140 congelado 1072626389 20605246 08-jul-2021 05-ago-2019
ALAS e PULLLY
30-jul-2019 | 12922812 MAFRIANAS ErE] cengelado 1001093767 9985 31-may-2020 31-jul-2015 |  10-ago-2019
30-jul-2019 | 124792A1 | RECORTESN20L | congelads 1072316036 20585388 09-jul-2021 02-ago-2019 |  05-ago-2019
30-jul-2019 | 124792A1 | RECORTESDR20L" | congelado 1072315075 20585388 09-jul-2021 05-ago-2019
30-jul-2019 | 124792A1 | RECORTESD20L" | congelado 1072315264 20585388 09-jul-2021 05-ago-2019
Figura 19.- RESULTADOS Y DISCUSION, Exposicién en Vitrina (La Libertad).
m x I COMERCIALIZADORA I
= N T
Fecha de Impresidn: domingo, 6 de octubre de 2019 Dias de Recepcion: MARTES-JUEVE
Dia - Codigo Producto Presentacién Folio Lote Fecha de cadudida-t &D::::: en Consumo Total
29-ago-2019 | 124792A1 | FECORTESNZ0'L" | congslade 1073804684 20680743 18-ago-2021 | 0l-sep-2019 |  01-sep-2019
29-ago-2019 | 124792A1 | FECORTESNR0'L" | congslado 1073804909 20680743 18-ago-2021 | 05-sep-2019 |  05-sep-2013
29-ago-2019 | 12929082 .a?‘LMEn "ST"‘ o "'f'?g fresco 1001147558 908201932 01-ago-2020 | 29-ago-2019 |  01-sep-2013
29-ago-2019 | 12922812 MARNAGASECH congelade 5035 30-jun-2020 | 0l-sep-2019 |  05-sep-2019
29-ago-2019 | 12482281 MOLIDA NORMAL congelada 1069554199 20402103 24-abr-2021 | 01-58p-2019 |  04-5p-2019
29-ago-2019 | 12918482 | "THCRSECETATE o congelado 1001171969 2308201934 06-ago-2020 | 29-ago-2019 |  12-sep-2019
29-ago-2019 | 124125A1 LENGLA = ongelada 1069679814 20407752 28-abr-2021 | 01-sep-2019 |
29-ago-2019 | 12453681 CHULETAS congelado 1073470549 20657186 08-ago-2021 | 14-sep-2019
29-ago-2019 | 133129)1 |{TRPACALBRADANG. 38!  hesco 1073588890 20665307 16-ago-2021 | 29-ago-2019 |  07-sep-2019
29-ago-2019 | 133129)1 |{TRPACALBRADANG. 38!  hesco 9001065679 20677442 16-ago-2021 | 29-ago-2019 |  07-sep-2013
29-ago-2019 | 124792A1 | PECORTEBNZOL" | congelado 1073804705 20680743 18-ago-2021 07-sep-2019
29-ago-2019 | 124792A1 | RECORTESN20'L" | congelado 1073813228 20680743 18-ago-2021 07-sep-2019
29-ago-2019 | 124618A1 GRASA congelada 1073926530 20684513 20-ago-2021 07-sep-2019
29-ago-2019 | 124618A1 GRASA congelada 1073926563 20684513 20-ago-2021 07-sep-2019

Figura 20.- RESULTADOS Y DISCUSION, Exposicién en Vitrina (La Libertad).
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maxi COMERCIALIZADORA H

- R - TI
Fecha de Impresién: domingo, 6 de octubre de 2015 Dias de Recepcidn: MARTES-JUEVE
Dia - Codigo Producto Presentacison Folio Lote Fecha de cadudidad Exp::::: en Consumo Total
28-5ep-2019 | 12416081 | COLTASTROCEADAS | congelado 1074521792 20721405 03-sep-2021 30-sep-2019
28-5ep-2019 | 124485A1 COSTILLAENTROZ0 congelado 1074023713 20690806 22-ago-2021 30-sep-2019 30-sep-201%
28-5ep-2019| 1 Al 56716 28-sep-2019
12470141 1074854615 20741659 11-sep-2021

1074752520 20735504

10-sep-2021

124?05.&1. | RecoATEDEC

2

28-5ep-2019 | 124 RECORTE $0/20 'L

28-sep-2019 | 12917542 | 1001150797 1208201933 28-sep-2019
28-sep-2019 | 129 2 28-sep-2019
28-5ep-2019 | 12926812 oo congelado 1001177015 23819 02-0ct-2019
28-58p-2019 | 12929082 | 'miiierioed fresco 1001147732 908201932 02-ago-2020  { 02-oct-2019 |
28-sep-2019 | 13320381 | mc,ﬁ :“mm1m " fresco 1074803300 20739559 11.dic-2019 | 28-sep-2019
28-52p-2019 | 133220F1 | MANTECABDOGRS fesco | 1074664553 20733706 09-dic-2019

Figura 21.- RESULTADOS Y DISCUSION, Exposicién en Vitrina (La Libertad).
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Figura 22.- RESULTADOS Y DISCUSION, Recepcidn vs Exposicion en Vitrina (La Libertad)

En las figuras 19, 20 y 21 se muestran las fechas de exposicion en vitrina de los meses de
julio agosto y septiembre correspondientes a Expendio La Libertad.

La figura 22 muestra los dias que transcurren desde el dia de recepcidn (dia 1), hasta el
dia que se empieza a exhibir el producto para empezarlo a vender, durante las ultimas
entregas correspondientes a los meses de julio, agosto y septiembre de 2019 en
Expendio La Libertad.
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Tomando en cuenta la grafica anterior, se puede llevar a cabo un analisis en base a la
informacién que se obtiene del software, siendo util para visualizar el nimero de dias
desde que el producto fisicamente se encuentra en el expendio listo para venderse, pero
por alguna razén, quizas por tener en expendio stock anterior de ese mismo producto
(por mencionar alguno), no se dispara la comercializaciéon desde el dia que llega el
producto al expendio.

N T
Fecha de Impresion: domingo, 6 de octubre de 2019 Dias de Recepcion: DOMINGO,MIERCO)
—
Dia Codigo Producto Presentacifn Folio Lote Fechade caducidad | oo o0 | Consumo Total
ol - - v - - - Vitrina - -
28-jul-2019 | 123114A1 1072662680 20608071 15-jul-2021 28-jul-2019 28-jul-2019
28-jul-2019 | 123114A1 1072662695 20608071 15-jul-2021 28-jul-2019

28-jul-2019 123114A1
28-jul-2019 124201A1
28-jul-2019 124403&1

1072664250 206080?1 15-jul-2021 28-jul-2019
1072?24293 20614457 25- ul-2021 03-3g0-2019| 05 -ago- 2015

1072720955 20611736 | 12jul-2021 | 31-juk2039 |  31-jul-2019

28.jul-2019 | 124403A1 1072721158 | 20611736 | 12jul2021 | 31jul2019 |  31-jul-2019
28-jul-2019 | 06-ago-2019
28-jul-2019. 29-jul-2019

| i T e ke s T
ot asa T s e T torsiets | aommets | aspuiaon | ssrtania | sirants

124503.&1" % SRRt o S 1072453155 20597415 25 ]ul 2021 01_380_2019. 01 ago 2019.
124603A1

1072493170 20597413 | 25jul-2021 | 02-ag0-2019
28jul-2019 | 12460341 1072493186 20597413 25-jul-2021 | 03-ag0-2019 |  03-ag0-2019

jui0io | dpteosar [ G | ook | lomesser | 05l | 25jua0nl | 0ag02019| 03-agod0ns

Figura 23.- RESULTADOS Y DISCUSION, Exposicion en Vitrina (La nacional).

m
Cardo - Res - i a1
Fecha de Impresidn: domingo, 6 de octubre de 2019 Dias de Recepcidn: DOMINGO,MIERCO

Dia i Codigo - Producto . Presenta:i-": Folia . Lote . Fecha de caduddr"‘ E‘Kp::l::l: er: Consumao Total .
30-ago-2019 | 124303A1 PIERMNA SINHUESD songelsda 1073798574 20630440 17-ago-2021 30-ago-2019 08-sep-2019
30-ago-2019 | 114327A1 MILANESA wasE 1073704219 i 20672116 05-sep-2019 30-ago-2019 08-5ep-2019
Sl}ago—zo:ls 11454085 CHULETA AHUMADA was 1073639288 i 20664864 25-5ep-2019 30—630—2015 13- sep 2019
30-ago-2019 | 123114A1 ENTRECLO congelado | 1073722167 | 20670507 12-3g0-2021 | 30-ago-2019 |  30-ago-2019 |
Fawer e R TP T B B e Bt Bt
302g0-2013] 12312081 | ENTRECWD | congelsdo | 1073722200 2067097 | 122802021 | 30-3g0-2019 |  30-ag0-2019
iasiion T o | imirs | mewer | mosaon a0 TN
30-ag0-2019| 124129A1 1073108641 | 20634559 | 15-ag0-2021 | 30-ago-2019| O0l-sep-2019
30-ago-2019 | 12431181 1072666447 20608887 15-ene-2020 | 30-ago-2019|  29-sep-2019
e R e T B e e Bt
e et R
30-ago-2019 "124503\.\311 ]0?3667262 20563539‘ 10-ago-2021 30-ago-2019 30-ago-2019

1073674960 20668539 10-ago-2021 | 30-ago-2019 |  30-ago-2019
1073677073 | 20668539 10-ago-2021 | 30-ago-2019 |  30-ago-2019

30-ago-2019 | 124603A1
30-ago-2019 | 124603A1

Figura 24.- RESULTADOS Y DISCUSION, Exposicion en Vitrina (La Nacional).

pag. 35



maxi
Cardo - Fes - - 1
Fecha de Impresidn: domingo, 6 de octubre de 2019 Dias de Recepcidn: DOMINGO,MIERCO
Dia Codigo Producto Presentacisos Folio Lote Fecha de caducidad EKD::I::: en Consumo Total
28-5ep-2019 | 124201A1 ESPALDALASINHUESO! congelads 9001067262 20677304 16-ago-2021 | 04-oct-2019
it e o AN Wbl o O SO SN SO
28-5ep-2019 | 124270B1 | ' vmerrane congelsde 1073697598 20672134 13-ago-2021 | 30-sep-2019
28-sep-2019| 1 il 3-mar-2020 | 30-sep-2019
28-5ep-2015 | 124403A1 1074681092 20733324 08-sep-2021
28-5ep-2019 | 1
28-5ep-2019 1074683627 20733324 08-sep-2021
28-52p-2019 | 124403A1 | COSTLLARASURADA | congelado 1074836892 20733324 08-sep-2021 |
RHSSPL | L24as5A) (EERSIECVIREEN coniada W182973 | 20578088 i 05-jul-2021 3 02-0ct2019 )  03-oct-2019
28-sep-2019 | 20721436 04-sep-2021 | 02-oct-2019
28-sep-2013| 1 79662 ¢ S 1| 02-0ct-2013 | 02-oct-2013
28-5ep-2019 1074379688 20745067 13-sep-2021 | 02-0ct-2019 |  02-oct-2019
28-5ep-2019 - 02-0ct-2019 |  02-oct-2019
28-52p-2019 | 124603A1 : cangelada 1074855137 20745067 13-sep-2021 | 02-oct-2019 |  02-oct-2019
28-5ep-2019 | 124603A1 | GRASA congelade 1074855782 20745067 13-sep-2021 | 02-0ct-2019 |  02-oct-2019
Figura 25.- RESULTADOS Y DISCUSION, Exposicién en Vitrina (La Nacional).
TABLA .Y EXPENDIO . . s
Y Y Recepcion vs Exhibicidon
Suma de DiAS Expendio La Nacional
:fl
o—0 MES Y
o o
- = =—g=|ULIO
- 2 2
- - = AGOSTO
-0—0 0—00 —e—SEPTEMERE
= S S o) U (s} ¥ ) 9] o
«‘39 0“\@ \3\;& «‘“O’L \S‘?g @5@ \?‘é@ ‘?5"?b Q‘\)é q\%‘:\,
R R N S R - P
& N W o Sl ©
& & & » & &
& & &€ & ¥ K ®
<@
PRODUCTO ~

Figura 26.- RESULTADOS Y DISCUSION, Recepcidn vs Exhibicion en Vitrina (La Nacional).

En las figuras 23, 24 y 25, se muestran las fechas de exposicién en vitrina de los meses
de julio, agosto y septiembre correspondientes a Expendio La Nacional.

La figura 26 muestra los dias que transcurren desde el dia de recepcidn, hasta el dia que
se empieza a exhibir el producto para empezarlo a vender, durante las Ultimas entregas
correspondientes a los meses de julio, agosto y septiembre de 2019 en Expendio La
Nacional.

Nuevamente, y tomando en cuenta la figura anterior, se puede concretar un andlisis en
base a la informacidon que se obtiene del Excel Trazabilidad Online, siendo util para
visualizar el numero de dias desde que el producto fisicamente se encuentra en el
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expendio listo para venderse, pero por alguna razén, quizas por incremento en el precio
del producto (por mencionar alguno), no se dispara la comercializacién desde el dia que
llega el producto al expendio.

maxi COMERCIALIZADORA H
§ T
Fecha de Impresion: dominge, 6 de octubre de 2019 Dias de Recepcidn: Martes, Jueves
Dia - Codigo Producto Presentacifin Falio Lote Fecha de caducidad ﬁﬂ:m en Consumo Total
26-jun-2019 | 124701A1 RECORTES0 - 20 congelado 1070964153 20498904 0 2021 26-jun-2015 28-jun-2019
26-jun-2019 | 124701A1 RECORTES0 - 20 congelado 1070957173 20498904 01-jun-2021 26-jun-2019 29-jun-2019
26-jun-2019 | 12911212 E=TECEETES congelado 1001055166 1206201924 05-jun-2020 | 26-jun-2019 |  13-jul-2019
26-jun-2019 | 124303A1 1065966657 20401550 24-abr-2021 26-jun-2019 26-jun-2019
ELICEAE| 1243 . .. 1068347326 ;20364348 i O 19 EEEdnmeEy 2 019
23Jun-2019 | 11482285 | MOLOANCRMAL | vece | 1071681294 i 20547054 i 064ul-2015 | 29-jun-2019 § = 0G-jul-2013
20-Jun-2019 | 12460041 ; CLEROCIGRASAP | corgelado | 1071232300 @ 20515532 ¢ 10-un-2020 | 29-Jun-2019| 2%un-2019
29-jun-2019 | 124609A1 1071524370 20534872 18-jun-2020 29-jun-2019 |  29-jun-2019
29-jun-2019 | 12922812 1001060834 24 15-may-2020 | 29-jun-2019
29-jun-2019 | 12922812 1001060835 8324 15-may-2020 | 29-jun-2019 04-jul-2019
29-jun-2019 | 12926712 1001054009 14519 24-may-2020 || 29-jun-2019 02-jul-2019
29-jun-2019 | 12926712 1001054013 14519 24-may-2020 | 29-jun-2019 02-jul-2019
29-jun-2019 | 12926712 1001054017 14519 24-may-2020 | 29-jun-2019 02-jul-2019
29-jun-2019 | 12926712 ANEEICANAPD congelado 1001054022 14519 24-may-2020 | 29-jun-2019 02-jul-2019
Figura 27.- RESULTADOS Y DISCUSION, Exposicién en Vitrina (Huejotzingo).
M COMERCIALIZADORA P
e TH
Fecha de Impresidn: domingo, 6 de octubre de 2019 Dias de Recepcion: Martes, Jueves

[Expaosicion en

Dia = Codigo Producto Przsentaciﬁ: Folio Lote Fecha decadua‘dad' Vitrina [ ConsumoTcﬂalv
25-jul-2019 | 12450485 | HAMBURGUESA | congelado 1071193332 20514155 07-dic-2019 | 25-jul-2018 |  23-ago-2015
29.jul-2019 | 12926712 | DArOSLOU oot 1001107843 18719 05-jul-2020 | 29-jul-2019 |  02-ago-2019
29-jul-2019 | 12926712 25-jul-2019
23juk201g | 1292672 | o f cowebde | 10008193 | 18719 | 05ju-2020 [ 29jul2019 | 03-ago-2019
29-jul-2019 | 12926712 | EUE congetsds | 1001108198 | 18719 | 05ul-2020 | 29-jul-2019 |  24-ago-2019
i e T T B T I e et B
ey e cmmcam“msnp congelsdo i B B TVEGE oo o
29.jul-2019 | 124609A1 | CUEROCIGRASAP | congelado 1072523928 20599281 15-jul-2020 | 29-jul-2018 |  30-jul-2019
29-jul-2019 | 124609A1 | CUERDCIGRASAP : congelado 1072481171 20597328 08-jul-2020 29-jul-2019 30-jul-2019
29.jul-2019 | 124609A1 | CUEROCIGRASAP | congelado 1072481491 20597328 08-jul-2020 | 29-jul-2018 |  30-jul-2018
29-jul-2019 | 1246091 | CUERDCIGRASAP § congelado 1072482777 20597328 08-jul-2020 | 29-jul-2019 |  30-jul-2018
29-jul-2019 | 1246091 | CUERDCIGRASAP | congelado 1072493707 20597328 08-jul-2020 | 29jul-2019 |  30-jul-2015
29.jul-2019 | 124609A1 | CUERDCIGRASAF | cangelado 1072494458 20597328 08jul-2020 | 29jul-2019 |  30-jul-201S
25-jul-2019 | 124609A1 | CUERDCIGRASAF | congelado 1072512763 20599281 14-jul-2020 | 29jul-2019 |  30-jul-2019

Figura 28.- RESULTADOS Y DISCUSION, Exposicién en Vitrina (Huejotzingo).
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m x . COMERCIALIZADORA P
. TH
Fecha de Impresion: domingo, 6 de octubre de 2019 Dias de Recepcidn: Martes, Jueves
oia | Codigo Producto Presentacién Folio Lote Fecha de caducidad | EPIHANEN | o imo Total
28-ago-2019 | 1246091 | CUEROCIGRASAP | congelado 1073920772 20684736 20-ag0-2020 | 28-ago-2019 |  28-ago-2019
28-ag0-2019 | 124609A1 congelado 1073930026 20624736 28-ago-2019
28-ago-2019 congelado 1073713472 20671200 28-ago-2019
congelado 1073719965 20671300 28-ago-2019
124701A1 | FECORTEGD-20 | congelade 1073720366 | 20671300 | 28-ago-2019
124701A1 | PECORTESD-20 | oongeiado | 1073720396 | 20671300 | 13-280-2021 | 28-3g0-2019 | 28-ag0-2019
12470141 | FRECORTESD-20 | congelsdo | 1073720486 20671300 | 13-ago-2021 | 28-ago-2019|  28-ago-2019
12470181 | FRECORTEBO-20 | congelado 1073720736 20671300 | 13-ago-2021 | 28-ag0-2019| 28-ago-2019
28-3g0-2019 | 1247011 | RECORTESO-20 | congelsdo 1073720591 | 20671300 | 13-20-2021 | 28-280-2019 | 28-ag0-2019
28-ago-2019| 124701A1 | FRECORTEGD-20 | congelado 1073721845 | 20671300 | 13-ag0-2021 | 28-ag0-2019|  28-ago-2019
12922802 | ﬁmm% congelado | 1001127045 2035 | 30jun-2020 {28-8g0-2019 | 28-ago-2019
12922812 iLnsuech congelade 1001127202 2035 | 30-un-2020 | 28-ag0-2019 | 28-ago-2019
12922812 | o Plcio | congelado 001127213 | 2035 i 30-jun-2020 | 28-ago-2019
12080581 [P ER congelado | 1073663774 | 20668865 | 09-feb-2020 _ 28-2g0-2019 |
Figura 29.- RESULTADOS Y DISCUSION, Exposicién en Vitrina (Huejotzingo).
TABLA .Y EXPENDIO .Y L o
Recepcion vs Exhibicidon
Suma de DIAS Expendio Huejotzingo
MES Y
== UNIO
— ‘,| e JULIO
o 0 Q 3 = o O o o
& & & & (?@o 0"\‘\ x\‘)cj & Y AGOSTO
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Figura 30.- RESULTADOS Y DISCUSION, Recepcidn vs Exhibicién en Vitrina (Huejotzingo).

En las figuras 27, 28 y 29, se muestran las fechas de exposicion en vitrina de los meses

de julio, agosto y septiembre correspondientes a Expendio Huejotzingo.

Ante esta parte del analisis, la presente grafica muestra los dias que transcurren desde
el dia de recepcion, hasta el dia que se empieza a exhibir el producto para empezarlo a
vender, durante las uUltimas entregas correspondientes a los meses de julio, agosto y

septiembre de 2019 en Expendio Huejotzingo.

En base la figura 30 podemos analizar que los tiempos de estadia en el expendio desde
que, se recibe el producto hasta que se empieza a vender el producto tienen variantes
muy notorias; por ejemplo, podemos validar que productos de cerdo como son cuero
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con grasa p, hamburguesa, hamburguesa tocino, pierna sin hueso y recorte 80/20, se
comienzan a desplazar a la venta mas rapido que el producto de pollo (alas de pollo) o
producto de res (bistec de res marinado).

Si bien ya se pudo apreciar en las ultimas 2 figuras que la informacién concentrada en el
Excel Trazabilidad Online nos da la suficiente informacién para analizar tiempos vy
estadias, no se cuenta con un sistema mas robusto que nos pueda predecir el tener un
motivo concreto y puntual del por qué se estd teniendo periodos mas largos de estadias
para iniciar la venta en ciertos productos, lo que nos evidencia que aun tenemos diversas
oportunidades para una interpretacion mas completa de estas variantes como se
menciona en “Desarrollo Informatico (D), 2009” donde menciona la necesidad de utilizar
codigo de barras para su mejor identificacidn y estrategia de ventas mediante cddigos
binarios.

En este tercer momento se coloca la fecha en la que se inicia la venta de producto a
granel, vacio y empaquetado. No necesariamente debe coincidir este dato con la fecha
de vaciado de la informacién del segundo momento, ya que, en algunos casos el
producto puede ser exhibido dias posteriores a su recepcién debido a un excedente
previo de producto en el expendio.

De igual manera, cuando se cuenta con stock de algin producto, se llega a prolongar el
tiempo en dias para que se inicie la comercializacién de esa caja que se esta ingresando;
es por eso que, si lo concentramos de manera visual y el drea comercial se apoya de la
herramienta, se pueden agilizar los tiempos para un plan de accién que aminore los
tiempos de estadia del producto en el expendio.
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8.4. CONSUMO TOTAL

m COMERCIALIZADORA H
- B T

Fecha de Impresién: domingo, 6 de octubre de 2019 Dias de Recepcién: MARTES-JUEVEY
Dia | Codigo Producto | Presentacién Folio tote | Fecha de caducidad “’m::”: Consumo Total

30-Jul-2019 | 124155A1 | CABEZACONPAPADA | congelado 1072528705 20600517 15-jul-2021 01jul-2019 |  01-jul-2019
30-jul-2019 | CABEZACONPAPADA | ot
30-jul-2019 CABEZACON PAPADA 06-3g0-2019
30jul-2019 | 124309A1 | CODLLOTRASERD | ocongelado 1072480119 20597813 13-jul-2021 31-jul-2019
T B B e B VT poyatiors pev o
30.jul-2019 | 124368A1 | CODLLOFEBANADD | congelado | 1072697475 20608330 18jul-2021 | 30-ul-2021 |  07-ago-2019
30-jul-2019 | 124434A1 | PUNTADECOSTILA | congelado 1072584959 20602281 |  16ul-2021 | 30-jul-2021 | 05-ago-2019
30-jul-2019 | 124714A1 | FRECORTEGOMO | congelado 1072264605 20582531 08-jul-2021 05-ago-2019
30-jul-2019 | 124714A1 | FRECORTEGOMO | congelado 1072265191 20582531 08-jul-2021 05-ago-2019
30-jul-2019 | 124714A1 | PRECORTEGOMO | congelado 1072626306 20605246 | 08-jul-2021 05-ago-2019
30-jul-2019 | 124714A1 | PRECORTEGOMO | congelado 1072626389 20605246 08-jul-2021 05-ago-2019
30jul-2019 | 12922812 | o PRPRRERE 1 congelado 1001093767 9985 31-may-2020 | 31-jul-2019 |  10-ago-2019
30jul-2019 | 124792A1 | RECORTEBORZOL" | ocongelado 1072316036 20585388 |  09jul-2021 | 02-ag0-2019 ]  05-ago-2019
30-jul-2019 | 124792A1 | RECORTEBOZOL" | congelsdo 1072315075 20585388 |  09-jul-2021 2019

Figura 31.- RESULTADOS Y DISCUSION, Consumo Total (La Libertad).

M COMERCIALIZADORA H
o —n N T

Fecha de Impresidn: domingo, 6 de octubre de 2019 Dias de Recepcion: MARTES-JUEVE!
Dia 3 Codigo = Producto = Presentacir'-: Folio = Lote = Fecha de ooducida-" ﬂ:p:::::: H: Consumo Total =

29-ago-2019| 124752A1 | FECORTESOZ0L" | congelado 1073804684 20680743 16-ago-2021 | Ol-sep-2019 |  0l-sep-2019
29-ago-2019 | 12475241 RECORTE &0f20°L" congelada 1073804509 20680743 18-ago-2021 05-5ep-2019 i 05-sep-2019
29-ago-2019 | 12929082 mm?;;" freseo 1001147558 908201932 01-ago-2020 | 29-ago-2019 | 0l-sep-2019
29-ago-2019 [ 12922812 m congelado 5035 30-jun-2020 | O1-sep-2019 |  05-sep-2019
29-ago-2019 | 12482281 MOLIDA NORMAL congelada 1069554199 20402103 24-abr-2021 01-s5ep-2019 | 04-5ep-2019
25-2g0-2019| 12918482 | "UOLISTN | congelade | 1001171969 | 2308201934 | 06-2g0-2020 05|
29-ago-2019 | 12412541 LENGUA songelado 1069679814 | 20407752 28-abr-2021
e B e i B e I
29-280-2019 | 133129)1 {TRPACAUBRADANe.36|  hesco 1073588850 20665307 16-ag0-2021 | 29-ag0-2019 | 07-sep-2019 |
29-ago-2019 1331291 ;TRPACALERADANs. 36 freseo 9001065679 20677442 l6-ago-2021 29-ago-2019 07-5ep-2019
29-ago-2019 | 124792A1 RECORTE &Wz0L" sengelsds 1073804705 20680743 18-ago-2021 07-5ep-2019
29-ago-2019)| 124792A1 RECORTE 802071~ congelada 1073813228 20680743 18-ago-2021 07-5ep-2019
29-ago-2019 | 124618A1 GRASA congelado 1073926530 20684513 20-ago-2021 07-sep-2019
29-ag0-2019 | 12461841 GRASA congelado | 1073926563 | 20684513 |  20-ago-2021 | [ 07-sep-2019

Figura 32.- RESULTADOS Y DISCUSION, Consumo Total (La Libertad).

pag. 40



maxi COMERCIALIZADORA P|
Fecha de Impresion: domingo, 6 de octubre de 2019 Dias de Recepcidn: MARTES-JUEVEY
_ . L. " . Exposicion en
Dia : Codigo = Producto = Plesentwﬂ: Folio Lote = Fecha de caduuda"v Vitrina |~ Consume Total -
28-sep-2019 | 124160B1 | COLTASTROCEADAS | congelads | 1074521792 20721405 03-sep-2021 30-sep-2019
28-58p-2019 | 124485A1 congelads | 1074023713 20690806 22-ago-2021 30-sep-2019
28-58p-2019 | 124603A1 congelado 1074856716 20741379 12-sep-2021 28-sep-2019
28-5ep-2019 | 1
28-5ep-2019 | 12470541 | RECORTEDECOSTLLA | congelado 1074752520 20735504 10-sep-2021 02-0ct-2019
28-5ep-2019 | 124714A1 RECORTE 60M0 28-5ep-2019 i  05-oct-2019
28-5ep-2019 | 12479241 | RECORTES0/207L" 1074897670 20744733 13-sep-2019
28-5ep-2019 | 12479241 | RECORTES0/207L" congelado 1075031557 20753755 18-sep-2021 i
28-5ep-2019 | 129175A2 | BISTECDERESPPIKG | congelade 1001150797 1208201933 29-jul-2020 28-sep-2019
28-5ep-2019 | 12926812 | C | congelado 1001176990 23819 25-ag0-2020 28-5ep-2019 | 02-0ct-2019 |
28-5ep-2019 | 12926812 | O iNUE0 | congalads 1001177015 23819 25-3g0-2020 | 02-0ct-2019
FIERMNAY MUSLO
28-5ep-2019 | 12929082 aaTOMCA 2B frezea 1001147732 908201932 02-ago-2020 02-0ct-2019
28-58p-2019 | 133203BL | oo conntooee st esso 1074803300 20739559 11-dic-2019 28-sep-2019 |
28-5ep-2019 | 133220F1 | MANTECAB00GRS. fresco 1074664553 20733706 09-dic-2019 i
Figura 33.- RESULTADOS Y DISCUSION, Consumo Total (La Libertad).
TABLA .Y EXPENDIO .YV .
Recepcidn vs Consumo Total
Suma de DIAS Expendio La Libertad
MES v
=@ |ULIO
e AGOSTO

PRODUCTO ~

Figura 34.- RESULTADOS Y DISCUSION, Recepcién vs Consumo Total (La Libertad).

=== SEPTIEMBRE

En las figuras 31, 32 y 33, se muestran las fechas de consumo total de los meses de julio,
agosto y septiembre correspondientes a Expendio La Libertad.

La figura 34 nos muestra, el nimero de dias que transcurren desde que en expendio La
Libertad se recibe producto hasta que se comercializa el total registrado en el Excel
Trazabilidad Online; por ejemplo podemos evidenciar que productos como alas de pollo,
pechuga sin hueso, y pierna con muslo son productos que cuentan con estadias de
almacén menores a una semana; caso contrario con productos de cerdo como son
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cabeza con papada, recorte 60/40 y recorte 80/20 L que su estadia de almacén es
significativamente mayor a la semana.

En este sentido, el supervisor de este expendio, puede tomar acciones preventivas para
evitar los tiempos de estadias prolongados para los productos antes mencionados con la
intencién de evitar que los productos puedan presentar condiciones fuera de la
especificaciéon que marca su ficha técnica; ya que en la mayoria de los casos, el tener el
producto resguardado en los cofres de congelacién genera variantes en cuanto al
organoléptico del producto en cuestién, principalmente con desviaciones de tonalidad
oscura y apariencia reseca. Estas desviaciones son importantes ya que en caso de que el
producto no cumpla al 100% con su andlisis organoléptico se deberad realizar su decomiso
y destruccién.

m g X1

Cevdo - Res - Pollo : T

Fecha de Impresidn: domingo, 6 de octubre de 2019 Dias de Recepcion: DOMINGO,MIERCO

Dia T Codigo . Producto . Pl:sentm:if'-: Folio Lote Fecha de :aducidafl' E::p&::: e'l Consumao Total .
28-jul-2019 | 124618A1 | GRASA comgelade | 1072757205 20597413 | 25-jul-2021 | 31ul-2019 | 31ul-2019
28-jul-2019 GRASA congelada 20597413 |  25ul-2021 | 31jul-2019 |  31-jul-2019
28-jul-2019 GRASA congelada 20597413 25jul-2021 | 31.jul-2019 |  31-jul-2019
28-jul-2019 RECORTEMAGRD | congelads | 1072453691 20595214 T16-jul-2021 | 31-jul-2019 | 31-jul-2019
28jul-2019 | 124710A1 | RECORTEMAGRD | congelsdo | 1072488892 20595214m"m_'_'i'_'_________y_f_;_;_j__m_:_!_73021 31jul-2019 | 31-jul-2019
28-jul-2019 | 124710A1 | RECORTEMAGRD | cengelsdo 1072534160 20595214 16-jul-2021 | 31jul-2019 §  31-jul-2019

| 28-jul-2019 | 124710A1 | RECORTEMAGRD | congelsds | 1072620792 20595214 |  16-jul-2021 | 31-jul-2019 |  31-jul-2019
28-jul-2019 | 124710A1 | RECORTEMAGRD | congelsds | 1072617806 20595214 |  16-jul-2021 | 31-jul-2019 |  31-jul-2019

"28jul-2019 | 124710A1 | PECORTEMAGROD | congelsds 1072618951 20595214 |  16-jul-2021 | 31-jul-2019 |  31-ul-2019
28-jul-2019 | 124710A1 | RECORTEMAGRD | congelads | 1072610405 20595214 |  16-jul-2021 | 31-jul-2019 |  31-jul-2019

| 28-jul-2019 | 124710A1 | RECORTEMAGRD | congelade | 1072638977 20595214 |  16-jul-2021 | 31-jul-2019 |  31-jul-2019
28-jul-2019 | 12479987 CORBATA congelade | 11083793 150607 " 12.jul-2020 | 02-ago-2019 | 10-ago-2018
28-jul-2019 | 129403A5 LONGANZA congelada 1072467448 20599220 |  19-jul-2021 | 18-ago-2019 | 02-ago-2019
28-jul-2019 | 1331291 |IAPACALBRADANG.38| fhesco | 1072667798 20608480 | 17-sep-2020 | 30-ago-2019 | 30-ago-2019

Figura 35.- RESULTADOS Y DISCUSION, Consumo Total (La Nacional).
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Fecha de Impresion: domingo, 6 de octubre de 2019 Dias de Recepcidn: DOMINGO,MIERCO

Dia ; Codigo - Producto - PreW: Folio - Lote - Fecha de ududd'-ndv Exp \ﬁtri:: !':_ Consumo Total -
30-ago-2019 | 124303A1 PERNA SINHUESD congelado 1073798574 20680440 17-ago-2021 30-ago-2019 08-sep-2019
30-ago-2019 | 114327A1 MLANESA vasio 1073704219 20672116 05-5ep-2019 30-ago-2019 05-5ep-2019
30-ago-2019 | 11454085 CHULETA AHUMADA vasio 1073639288 20664864 25-5ep-2019 30-ago-2019 19-5ep-2019
30-ago-2019 ENTRECHO 30-ago-2019

30-ago-2019| 123114A1 |  ENTRECUD | congelads | 1073722175 20670907 12-ag0-2021 | 30-ag0-2019 |  30-ag0-2019

30-3g0-2019 | 123118A1 |  ENTRECMO | congelads 1073722200 20670907 12-3g0-2021 | 30-ago-2019 |  30-ago-2019 |

30-ago-2019 | 123114A1 ENTRECHO congelado 10?3?2221é 20670907 12-ago-2021 30-ago-2019 30-ago-2019
30-ago-2019 | 1 01-sep-2019
BEoRceall]| 12431181 ANPKE congelede | 1072666447 | 20608887 | 15-ene-2020 | Z-sep-2013
30-ago-2019 | 12460341 GRASA congelado 1073667245 20668539 10-ago-2021 30-ago-2019 {  30-ago-2019
30-ago-2019 | 12460341 GRASA congelado 1073667254 20668539 10-ago-2021 30-ago-2019§  30-ago-2019
30-ago-2019 | 12460341 GRASA congelado 1073667262 20668539 10-ago-2021 30-ago-2019 {  30-ago-2019
30-ago-2019 | 124603A1 GRASA congelado 1073674960 20668539 10-ago-2021 30-ago-2019 |  30-ago-2019
30-ago-2019 | 124603A1 GRASA congelado 1073677073 20668539 10-ago-2021 30-ago-2019 |  30-ago-2019
Figura 36.- RESULTADOS Y DISCUSION, Consumo Total (La Nacional).

. Tl

Fecha de Impresion: domingo, 6 de octubre de 2019 Dias de Recepcidn: DOMINGO,MIERCO)

Dia Producte | Presentaciin Folio tote | Fecha de caducidad E"":n’ ::: | consumo Total
28-sep-2019 RECORTE 80¢20°7L" congelado 1074541305 20749065 16-sep-2021 01-oct-2019 01-oct-2019
28-sep-2019 03-oct-2019

28-sep-2019| 12479241 | RECORTEBUZOL" | congelado 1074942850 20749065 16-sep-2021 | 03-0ct-2019 |  03-0ct-2019
28-5ep-2019| 12482281 | MOLDANDRMAL | congelado 1071248545 20515727 10-jun-2021 | 29-sep-2019 |  02-oct-2019

28-sep-2019| 1291502 | “VLEETEEON 1 heseo 1001180854 1918724 08-jul-2020

| eshs . i

28-5ep-2019| 133129)1 |TAPACALBRADANS 36|  esco 1074772648 20738512 11-sep-2021

28-5ep-2019| 133129)1 |TAPACALBRADANG 36! hesco | 1074729139 20735295 10-sep-2021

28-5ep-2019| 133129)1 |TAPACALBRADANG 36| hesco | 1074916224 20749159 16-sep-2021

28-sep-2019| 133210J1 | MANTECATTkgs. fesce | 1074349249 20752893 17-dic-2019

28-5ep-2019| 13321001 | MANTECATThgs. | fresso 1074349251 20752893 17-dic-2019

285ep-2019| 1332101 | MANTECATTkgs. fresco 1074349252 20752893 17dic200 | i
28-sep-2019 | 13321241 |  OCHERECH flesco | 1074349254 20752893 17die209 |
28-5ep-2019 | 1332201 | MANTECASUOGRS. fesco | 1074664556 20733706 09-dic-2019 | 28-sep-2019

Figura 37.- RESULTADOS Y DISCUSION, Consumo Total (La Nacional).
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TABLA .Y EXPENDIO - L,
Y Y Recepcidn vs Consumo Total

Suma de DIAS Expendio La Nacional
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Figura 38.- RESULTADOS Y DISCUSION, Recepcidn vs Consumo Total (La Nacional).

En las figuras 35, 36 y 37, se muestran las fechas de consumo total de los meses de julio,
agosto y septiembre correspondientes a Expendio La Nacional.

En el caso de Expendio La Nacional, se observa que, desde la recepcion del producto,
hasta que se comercializa el total, transcurren aproximadamente 12 dias en promedio;
en algunos productos especificos como Chuleta Ahumada, Milanesa Ajoy Tripa Calibrada
36, los tiempos de estancia en el expendio son superiores a 10 dias en los meses de julio
y agosto de 2019.

En este sentido, el supervisor de este expendio, puede tomar acciones preventivas para
evitar que los tiempos de almacén no sean tan prolongados para los productos antes
mencionados, con la intencidn de agilizar su desplazamiento; algunas de las estrategias
que utiliza el area comercial consiste en asignar promociones o precios mas accesibles
que puedan hacer mds atractivos ciertos productos que tienen este tipo de estadias
logrando agilizar la comercializacidn evitando pérdidas por caducidades vencidas.
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m COMERCIALIZADORA H
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Fecha de Impresion: domingo, 6 de octubre de 2019 Dias de Recepcion: Martes, Jueves
Dia | codigo Products Presentacin Folio Lote Fecha de caducidad | =*° V":"',"“ "} Consumo Total
= - - - rina |« -
26-jun-2019 | 124701A1 RECORTE 80-20 congelado 1070957173 20498904 01-jun-2021 26-jun-2019 29-jun-2019
26-jun-2019 | 12911212 BBWIECEEIES congelado 1001055166 | 1206201924 05-jun-2020 26-jun-2019 13-jul-2019
26-jun-2019 | 124303A1 | PERMASINHUESD congelado 1065966657 20401550 24-abr-2021 26-jun-2019 26-jun-2019
HAMBURGUESE AL -
29-jun-2019 | 124806A1 CAREON cangelads 1068947926 20364348 05-0ct-2019 29-jun-2019 20-jul-2019
29-jun-2019 | 11482285 MOLIOA NORMAL vacio 1071681294 20547054 06-jul-2019 29-jun-2019 06-jul-2019
29-jun-2019 | 124609A1 | CUEROCIGRASAP congelade 1071232300 20515532 10-jun-2020 29-jun-2019 29-jun-2019
25-jun-2019 | 124609A1 | CUERDCIGRASAP congelade 1071524370 20534872 18-jun-2020 29-jun-2019 29-jun-2019
29-jun-2019 | 12922812 ,;*F’fsmf%w congelada 1001060834 8324 15-may-2020 | 29-jun-2019 |  03-jul-2019
29-jun-2019 | 12922812 M‘ congelado 1001060835 | 8324 15-may-2020 29-jun-2019 04-jul-2019
29-jun-2019 | 12926712 mﬁ congelado 1001054009 | 14519 24-may-2020 29-jun-2019 02-jul-2019
29-jun-2019 | 12926712 SHERCAS pﬂc" congelads 1001054013 14519 24-may-2020 29-jun-2019 02-jul-2019
29-jun-2019 | 12926712 Wﬂ congelado 1001054017 14519 24-may-2020 29-jun-2019 02-jul-2019
29-jun-2019 | 12926712 mc" congelade 1001054022 14519 24-may-2020 29-jun-2019 02-jul-2019
- R i X X
29-jun-2019 | 12926712 cangelade 1001054030 | 14519 24-may-2020 29-jun-2019 02-jul-2019
: ANERICANARD : L . ’
Figura 39.- RESULTADOS Y DISCUSION, Consumo Total (Huejotzingo).
m COMERCIALIZADORA H
o |
Fecha de Impresion: domingo, 6 de octubre de 2019 Dias de Recepcidn: Martes, Jueves
Dia | Codigo Producto Presentacin Folio Lote Fecha de caducida-! E"":_:"_"" "] Consumo Total
- - - - - rina |« -
29-jul-2019 | 124609A1 | CUEROCIGRASAR | congelado 1072263291 20582521 15-jul-2020 29-jul-2019 30-jul-2019
29-jul-2019 | 124609A1 | CUERDCIGRASAP | congelado 1072265204 20582521 15-jul-2020 29-jul-2019 30-jul-2019
29-jul-2019 | 124609A1 | CUERDCIGRASAP | congelado 1072523928 20599281 15-jul-2020 29.jul-2019 |  30-jul-2019
29-jul-2019 | 124609A1 | CUERDCIGRASAP | congelado 1072481171 20597328 08-jul-2020 29-jul-2019 |  30-jul-2019
29-jul-2019 | 124609A1 | CUERDCIGRASAP congelado 1072481491 20597328 08-jul-2020 29-jul-2019 30-jul-2019
29-jul-2019 | 124609A1 | CUERDCIGRASAP congelado 1072482777 20597328 08-jul-2020 29-jul-2019 30-jul-2019
29-jul-2019 | 124609A1 | CUERDCIGRASAP congelado 1072493707 20597328 08-jul-2020 29-jul-2019 30-jul-2019
29-jul-2019 | 124609A1 | CUERDCIGRASAP congelado 1072494458 20597328 08-jul-2020 29-jul-2019 30-jul-2019
29-jul-2019 | 124609A1 | CUERDCIGRASAP congelado 1072512763 20599281 14-jul-2020 29-jul-2019 30-jul-2019
29-jul-2019 | 124609A1 | CUERDCIGRASAP congelado 1072512950 20599281 14-jul-2020 29-jul-2019 30-jul-2019
29-jul-2019 | 12460941 | CUERDCIGRASAP | congelads 1072513020 20599281 14-jul-2020 29-jul-2019 30-jul-2019
29-jul-2019 | 12460941 | CUERDCIGRASAP | congelads 1072660526 20608108 18-jul-2020 29-jul-2019 30-jul-2019
29-jul-2019 | 124705A1 | RECORTECECOSTILLA | congelads 1072050577 20567933 01-jul-2021 29-jul-2019 10-ago-2019
29-jul-2019 | 124705A1 | RECORTECECOSTILLA | congelads 1072064602 20567933 01-jul-2021 29-jul-2019 24-ago-2019

Figura 40.- RESULTADOS Y DISCUSION, Consumo Total (Huejotzingo).
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maxi COMERCIALIZADORA H

T
Fecha de Impresion: domingo, 6 de octubre de 2019 Dias de Recepcién: Martes, Jueves
Dia | Codigo Producto Presentaciin. Folio Lote Fecha de caducidad E"”:‘:":: " | Consumo Total
wl - - - - - - itri - -
28-ago-2015 | 124609A1 CUEROCIGRASA P congelado 1073920772 20684736 20-ago-2020 28-ago-2019 28-ago-2019
124609A1 CUEROCIGRASA P congelads 1073930026 20684736 20-ago-2020 28-ago-2019 28-ago-2019
124701A1 RECORTE 80- 20 congelado 1073719472 20671300 g0-2021 28-ago-2019
12470141 | RECORTES0-20 | congelado | 1073715965 20671300 13-ago-2021
124701A1 RECORTE&0-20 20671300 13-ago-2021
28-ago-2019 RECORTE &0- 20 671300 13-ago-2021
28-ago-2019 RECORTE &0- 20 congelade 1073720436 20671300 13-ago-2021
28-ago-2015 | 124701A1 RECORTE &0~ 20 congelado 1073720736 20671300 13-ago-2021 28-ago-2019

124701A1 RECORTE 80 - 20 cengelads 1073720591 20671300 13-ago-2021 19 28-ago-2019

12470141 | RECORTES0-20 | congelada 1073721845 20671300 13-ago-2021
I SR congela 11 jun- -ago- ago-
| 12922812 wﬁé&%}:ﬂ'&: Corgelado ;1001127045 i 2035 i 30un-2020  : 28-ago-2019 j[F28-ag0-2019 7
12922812 ﬁé@gﬁﬁf@ congelado 1001127202 2035 30-jun-2020
28-ag0-2019| 12922812 | ptoliiCls | congelado 1001127213 | 2035 30-un-2020 | 28-ago-2019 |  28-ago-2019
28-3g0-2019 | 1248051 | ASARE coogelado 1073663774 | 20668365 09-feb-2020 | 28-ago-2019 |  28-ago-2019

Figura 41.- RESULTADOS Y DISCUSION, Consumo Total (Huejotzingo).

TABLA .Y EXPENDIO . .
Y Y Recepcion vs Consumo Total

Suma de DIAS Expendio Huejotzingo
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Figura 42.- RESULTADOS Y DISCUSION, Recepcién vs Consumo Total (Huejotzingo).

En las figuras 39, 40y 41, se muestran las fechas de consumo total de los meses de junio,
julio y agosto correspondientes a Expendio Huejotzingo.

En el caso de Expendio Huejotzingo, de acuerdo a la figura 42, se observa que solo 5 de
los 13 productos evidenciados, tienen estadias de 0 dias. En este expendio puntualmente
se tienen clientes de medio mayoreo que adquieren el producto en una sola compra y
por esta razon los tiempos de estadia son nulos para las alas de pollo, cuero con grasa p,
hamburguesa tocino, pierna sin hueso y recorte 80/20; sin embargo, tenemos un
contraste con productos que generan estadias mayores a una semana desde la recepcion
del producto hasta que se comercializa el total, evidenciando un area de oportunidad
muy significativa ante dicho escenario.
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De acuerdo a que este anadlisis nos muestra una necesidad puntual de generar planes de
accién preventivos constantes, quizas sea una razén para el area comercial el re plantear
la funcionalidad (econédmicamente hablando) del expendio.

En este cuarto momento se coloca la fecha de consumo total al producto que se vende
en su totalidad, tanto a granel como empaquetado, siendo el dia que fisicamente ya no
se cuenta con inventario de ese producto en especifico al interior del expendio.

Hasta este punto, se cuenta con la informacion necesaria para conocer los tiempos de
estadia por tipo de producto y por expendio para que, en caso de reportar alguna
desviacion del producto, se tenga un criterio de inclusion para confirmar la desviacion.

Asi mismo, para el drea comercial y en especifico para cada supervisor le es de mucha
utilidad la herramienta ya que puede generar sus correspondientes planes de accién con
la intencidn de agilizar el desplazamiento de aquellos productos que presentan estadias
prolongadas al interior del expendio.

De igual manera, al ser un producto perecedero y que puede tener variantes de
inocuidad, para asegurar que el carnico no se va a comercializar se realizaria un decomiso
y destruccidn para tener la certeza que no se va a realizar su venta; en este caso, se
coloca la fecha del dia en el que se realiza este procedimiento, siendo el dia que
fisicamente ya no se encuentra el producto dafiado al interior del expendio, es decir, la
fecha del decomiso fisico.

En ambos casos, venta total de producto o decomiso por problemas de inocuidad, la
fecha de consumo total es la informacién que se culmina la captura de datos, cerrando
el ciclo de llenado manual en la base de datos.

Si bien ya pudimos monitorear las fechas de consumo total por cuestiones de flujo de
venta por producto y expendio, se debe tener claro que en caso que el producto llegue
a su fecha de caducidad o pierda especificaciones puntuales de acuerdo a su ficha
técnica, se debera realizar en ambos casos un decomiso documentado bajo un acta de
hechos y que mencione la causa raiz por la cual se tomé la decision de no tenerlo
fisicamente en el expendio. Si esté es el caso, se deberd colocar en el “consumo total” la
fecha del decomiso, es decir, la fecha en que fisicamente el producto ya no esta siendo
comercializado.
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8.5. ANALISIS DE INFORMACION:
Una de las bondades de la implementacién de la herramienta Trazabilidad Online, es la

practicidad de filtrar por “tipo de producto” asi como monitorear sus estadias y
desplazamiento por expendio. Estos datos ayudan a las areas calidad, comercial junto
con administracién para conocer qué productos estan siendo vendidos de acuerdo a lo
establecido o planeado.

De este modo, para el drea comercial le genera una base para planear estrategias de
venta con la intencién de minimizar los tiempos de estadias prolongados y programar
con anticipacion sus prondsticos de pedido que les ayude a los expendios a no tener un
stock muy amplio; es asi como se plantea a manera de ejemplo Andlisis de estadias y
desplazamiento:

Producto “milanesa” en Expendios La Libertad, La Nacional y Huejotzingo durante 2019
para conocer de forma mas puntual los dias que transcurren desde que el producto llega
al expendio, hasta que se realiza su venta total.

m a x I COMERCIALIZADORA R

Fecha de Impresion: domingo, 6 de octubre de 2019 Dias de Recepcion: MARTES-JUEVE]

Dia = Codigo - Producto = Presentaci": Folio - Lote - Fecha de c:aducida"v EKDSiSti:::: env Consumo Total -
02-jul-2019 | 114327A1 MILAMNESA vacio 1071579778 20539171 11-jul-2019 27-jun-2019 | 10-jul-2019
02-jul-2019 | 114327A1 MILAMESA vacio 1071832026 20555573 18-jul-2019 03-jul-2019 09-jul-2019
09-jul-2019 | 114327A1 MILAMESA vacio 1071936360 20563384 22-jul-2019 15-jul-2019 15-jul-2019
18-jul-2019 | 114327A1 MILANESA vacio 1072371195 20589411 01-jul-2019 18-jul-2019 01-jul-2019
25-jul-2019 | 114327A1 MILAMNESA vacio 1072626781 20606396 30-ago-2019 25-jul-2019 29-jul-2019
30-jul-2019 114327a1 MILAMNESA vacio 1072884663 20622231 15-ago-2019 30-jul-2019 05-ago-2019
03-ago-2019 [ 114327A1 MILANESA vacio 1073045110 20632568 20-ago-2019 03-ago-2019 11-ago-2019
10-ago-2019 | 114327A1 MILAMESA vacio 1073222142 20641577 23-ago-2019 11-ago-2019 22-ago-2019
17-ago-2019 | 114327al MILANESA vacio 1073485061 20657786 30-ago-2019 27-ago-2019
24-3go-2019 | 114327A1 MILAMNESA vacio 1073813055 20680035 09-sep-2019 24-ago-2019 09-sep-2019
05-sep-2019 ( 114327al MILAMNESA vacio 1074221897 20705298 19-sep-2019 05-sep-2019 09-sep-2019
12-5ep-2019 | 114327A1 MILANESA vacio 1074505520 20722589 25-5ep-2019 12-5ep-2019 20-5ep-2019
19-sep-2019 | 114327al MILAMESA vacio 1074710438 20735768 02-oct-2019 19-5ep-2019 19-sep-2019
24-5ep-2019 | 114327A1 MILANESA vacio 1074830947 20742546 14-oct-2019 24-5ep-2019 28-5ep-2019

Figura 43.- RESULTADOS Y DISCUSION, Andlisis de Informacion (La Libertad).
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Fecha de Impresidn: domingo, 6 de octubre de 2019 Dias de Recepcidn: DOMINGO,MIERCO
Dia = Codigo - Produdto Presenmciﬁ: Folio Lote Fecha de r.adutidr‘. Ex \ﬂtrin: e‘: Consumo Total -
26-jun-2019 | 114327A1 MILANESA vacio 1071433492 20530855 25-jul-2019 | 28-jun-2019 17-jul-2019
12-jul-2019 | 114327A1 MILANESA vacio 1072139014 20574421 31-jul-2019 17-jul-2019 {  26-jul-2019 |
03-ago-2019 | 114327A1 MILANESA vacio 1072564818 20602301 18-jul-2021 03-ago-2019
09-ago-2019 | 1 1073044670 14-ago-2019
10-ago-2019 | 114327A1 1073222267 20641577 23-ago-2019 14-ago-2019 23-ago-2019
30-ago-2019 | 114327A1 1073704219 20672116 05-52p-2019 30-ago-2019 05-sep-2019
04-5ep-2019 | 1143273l 1074084956 20696433 16-sep-2019  : 04-52p-2019 13-sep-2019
13-5ep-2015 ) 26-sep-2019
27-5ep-2019 | 114327A1 1074831318 20742546 04-oct-2019 04-o0ct-2019
05-oct-2019 | 114327A1 1075417459 20779035 21-0ct-2019 05-0ct-2019
Figura 44.- RESULTADOS Y DISCUSION, Andlisis de Informacién (La Libertad).
m x . COMERCIALIZADORA H
= u T
Fecha de Impresion: domingo, 6 de octubre de 2019 Dias de Recepcidn: Martes, Jueves
Dia { Codigo Producto Presentacién Folio Lote Fecha de caducidad | =7 Vcﬂi. ::M“' "1 consumo Total
23-ene-2019| 114327A1 MILANESA vacio 1065195246 20154153 03-feb-2019 21-ene-2019 30-ene-2019
05-feb-2019 | 114327A1 MILANESA 1066371005 20193199 19-feb-2019 04-feb-2019 19-feb-2019
08-feb-2019 | 114327A1 MILANESA vacio 1066530607 20203768 26-feb-2019 08-feb-2019 23-feb-2019
22-feb-2019 | 114327A1 MILANESA vacio 1067032278 20234913 08-mar-2019 22-feb-2019 02-mar-2019
01-mar-2019| 114327A1 MILANESA vaco 1067230152 20245256 16-mar-2019 01-mar-2019 15-mar-2019
13-mar-2019| 114327A1 MILANESA vacio 1067649052 20274029 28-mar-2019 13-mar-2019 28-mar-2019
25-mar-2019| 114327A1 MILANESA vacio 1068068062 20304849 05-abr-2019 25-mar-2019 05-abr-2019
08-abr-2019 | 114327A1 MILANESA vacio 1068602361 20340254 19-abr-2019 08-abr-2019 19-abr-2019
20-abr-2019 | 114327A1 MILANESA vacio 1069146343 20374987 03-may-2019 20-abr-2019 03-may-2019
03-jun-2019 | 114327A1 MILANESA vacio 1070678155 20479277 17-jun-2019 03-jun-2019 | 14-jun-2019 |
22-jun-2019 | 114327A1 MILANESA vacio 1071323990 20522576 04-jul-2019 22-jun-2019 22-jun-2019
26-jun-2019 | 114327A1 MILANESA vacio 1071579783 20539171 11-jul-2019 26-jun-2019 11-jul-2019
03-ago-2019 | 114327A1 MILANESA vacio 1001134561 3107201931 08-ago-2019 03-ago-2019 03-ago-2019
07-ago-2019 | 114327A1 MILANESA vacio 1073044671 20632568 25-ago-2019 07-ago-2019 24-ago-2019

Figura 45.- RESULTADOS Y DISCUSION, Andlisis de Informacién (La Libertad).
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TABLA . . , .
Y Tiempos de estadia de milanesa

Suma de DIAS enero a septiembre 2019
60
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Figura 46.- RESULTADOS Y DISCUSION, Estadias Milanesa (Libertad, Nacional y Huejotzingo).

La figura 46 nos muestra 3 indicadores fundamentales (expendio, meses y producto
“milanesa”) para desglosar el analisis de informacidn correspondiente a tiempos de
estadias en los 3 expendios evaluados; de este modo, se puede apreciar que tenemos
tiempos de estadias en promedio de 10 dias ya que de acuerdo a las ilustraciones 33, 34
y 35 podemos apreciar que en promedio al mes estamos teniendo 3 entregas.

Es aqui donde el andlisis de la grafica ayuda al area de calidad para evidenciar que en
cuanto a rentabilidad se refiere, se tiene un area de oportunidad importante en Expendio
Huejotzingo cuando se comercializa Milanesa, ya que, a pesar que en comparacion con
expendio La Libertad y expendio La Nacional los tiempos de estadia son minimos, solo se
hace 1 pedido al mes en expendio Huejotzingo, mientras que en los otros dos expendios
se hacen hasta 3 pedidos por mes. En otras palabras, la estadia minima de milanesa en
Expendio Huejotzingo es directamente proporcional a que solo se hace un pedido por
mes.
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El Andlisis de estadias y desplazamiento de “pierna sin hueso” en Expendios La Libertad,

La Nacional y Huejotzingo durante 2019 para conocer de forma mas puntual los dias que

transcurren desde que el producto llega al expendio, hasta que se realiza su venta total.

m x l COMERCIALIZADORA |
“Res- N T
Fecha de Impresion: jueves, 17 de octubre de 2019 Dias de Recepcion: MARTES-JUEVE
Dia : Codigo Producto 7 Presentad*: Folio Lote Fecha de car.l|.|1:i|‘la“v ﬂp::::: Env Consumo Total =
26-feb-2019 | 124303A1 PIERNA SIN HUESD congelado 1066425791 20195089 28-ene-2021 02-mar-2019 \ 02-mar-2019
21-mar-2019| 124303A1 FIERNA SIN HUESD congelado 1067956370 20297386 10-mar-2021 21-mar-2019 03-abr-2019
04-abr-2019 | 124303A1 PIERNA SIN HUESO congelado 1067602823 20273585 28-feb-2021 04-abr-2019 06-abr-2019
09-abr-2019 | 12430341 PIERNA SIN HUESO congelado 1067009588 20231409 12-feb-2021 15-abr-2019 12-may-2019
30-abr-2019 | 12430341 PIERNA SIN HUESO congelado 1069542635 20395428 23-abr-2021 12-may-2019 25-may-2019
24-may-2019| 124303A1 PIERNA SIN HUESD congelado 1069511132 20398872 22-abr-2021 27-may-2019{ 27-may-2019
06-jun-2019 | 124303A1 FIERNA SIN HUESD congelado 1070012577 20432006 06-may-2021 09-jun-2019 17-jun-2019
18-jun-2019 | 124303A1 PIERNA SIN HUESO congelado 1070026567 20432006 06-may-2021 18-jun-2019 28-jun-2019
24-jun-2019 | 124303A1 PIERNA SIN HUESO congelado 1069596315 20401550 24-abr-2021 25-jun-2019 29-jun-2019
29-jun-2019 | 124303A1 PIERNA SIN HUESO congelado 1070274738 20448655 13-may-2021 29-jun-2019 29-jun-2019
11-jul-2019 | 124303A1 PIERNA SIN HUESO congelado 1070085662 20435034 07-may-2021 13-jul-2019 27-jul-2019
26-jul-2019 | 124303A1 PIERNA SIN HUESD congelado 1072586987 20602452 15-jul-2021 28-jul-2019 10-ago-2019
06-ago-2019 | 114303A1 PIERNA SIN HUESO vacia 1072999508 20630228 02-sep-2019 10-ago-2019 17-ago-2019
06-ago-2019 | 114303A1 PIERNA SIN HUESO vaCio 1072999558 20630228 02-sep-2019 22-ago-2019
06-ago-2019 | 114303A1 PIERNA SIN HUESO vacio 1072999577 20630228 02-sep-2019 10-ago-2019
06-ago-2019 | 114303A1 PIERNA SIN HUESO vacio 1072999583 20630228 02-sep-2019 10-ago-2019
06-ago-2019 | 114303A1 PIERNA SIN HUESD vacio 1072999677 20630228 02-sep-2019 10-ago-2019
20-ago-2019 | 114303A1 PIERNA SIN HUESO vacio 1073554708 20663258 16-sep-2019 20-ago-2019 14-5ep-2019
01-5ep-2019 | 114303A1 PIERNA SIN HUESO vacio 1073864521 20682214 24-sep-2019 14-5ep-2019
14-5ep-2019 | 124303A1 PIERNA SIN HUESO congelado 1074175344 20701368 26-ago-2021 14-sep-2019 23-sep-2019
19-sep-2019 | 124303A1 PIERNA SIN HUESO congelado 1074582133 20724566 04-sep-2021 19-sep-2019
01-0ct-2019 | 124303A1 PIERNA SIN HUESD congelade 1075091794 20756740 18-sep-2021

Figura 47.- RESULTADOS Y DISCUSION, Andlisis de Informacidn (La Libertad).
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Fecha de Impresion:

jueves, 17 de octubre de 2019

Dias de Recepcion:

DOMINGO,MIERCO

Dia 5 Codigo Producto E Plesentaciﬂ: Folio Lote Fecha de uducidad' sz:::: EI: Consumo Total =
06-ene-2019| 124303A1 PIERNA SIN HUESO congelado 1064220372 199969664 28-dic-2020 07-ene-2019 | 09-ene-2019
09-ene-2019| 124303A1 PIERMA SINHUESO congelado 1062804102 20052471 01-ene-2021 09-ene-2019 27-ene-2019
27-ene-2019| 124303A1 FIERNA SINHUESO congelado 1065534485 20143350 05-ene-2021 15-feb-2019 03-mar-2019
08-feb-2019 | 124303A1 PIERNA SIN HUESD congelado 1065390629 20136156 30-ene-2021 13-ene-2019 15-ene-2019
27-feb-2019 | 12430341 FIERNA SIN HUESD congelado 1066430315 20195089 0l-ene-2021 28-feb-2019 14-mar-2019
17-mar-2019| 124303A1 PIERNA SIN HUESO congelado 1067488890 20261878 01-mar-2021 22-mar-2019 29-mar-2019
01-may-2019| 124303A1 PIERNA SIN HUESO congelado 1069542433 20398428 15-abr-2021 03-may-2019| 16-may-2019
17-may-2019| 124303A1 PIERNA SIN HUESO congelado 1068009421 1068009421 19-abr-2021 17-may-2019 21-jun-2019
14-jun-2019 | 124303A1 PIERNA SIN HUESO congelade 1070279125 20448655 12-jun-2021 21-jun-2019 03-jul-2019

10-jul-2019 114303A1 FIERNA SN HUESD vacio 1071880222 20557610 20-jun-2021 10-jul-2019 17-jul-2019
22-jul-2013 124303A1 FIERNA SN HUESO congelado 1070121588 20437819 18-jul-2021 22-jul-2019 25-jul-2019
22-jul-2019 124303A1 PIERMA SIN HUESD congelado 1070121598 20437819 18-jul-2021 25-jul-2019 10-ago-2019
03-ago-2019 | 124303A1 FIERNA SN HUESD congelado 1072904670 20622695 12-ago-2021 09-ago-2019 12-ago-2019
16-ago-2019 | 124303A1 PIERNA SN HUESO congelado 1073313023 20648058 14-ago-2020 19-ago-2019 22-ago-2019
30-ago-2019 | 124303A1 PIERNA SN HUESOD congelado 1073798574 20680440 17-ago-2021 30-ago-2019 08-sep-2019
08-sep-2019 15;303;;. PIERMA SIN HUESO congelado 1073956036"“""“ 20687762 20-ago-2021 08-sep-2019 08-sep-2019
13-sep-2019 | 124303A1 PIERNA SINHUESO congelada 1073944566 20687762 20-ago-2021 19-sep-2019 01-oct-2019
15-sep-2019 | 124303a1 PIERNA SN HUESO congelado 1074176132 20701368 26-ago-2021 15-5ep-2019 15-sep-2019
22-5ep-2019 | 124303A1 PIERNA SIN HUESD congelado 1074582447 20724566 04-sep-2021 23-5ep-2019 23-sep-2019
02-oct-2019 | 124303A1 PIERNA SIMHUESD congelado 1074474489 20718214 03-sep-2021 02-oct-2019
05-0ct-2019 | 124303A1 PIERNA SIN HUESO congelado 1075091584 20756740 18-s5ep-2021
Figura 48.- RESULTADOS Y DISCUSION, Andlisis de Informacién (La Nacional).
m " I COMERCIALIZADORA
. T
Fecha de Impresion: jueves, 17 de octubre de 2019 Dias de Recepcidn: Martes, Jueves|

Dia 5 Codigo = Producto Presentad-‘-: Folio Lote Fecha de (x'niuu‘da-"v EKP:::::: m' Consumo Tﬁta'v
25-abr-2019 | 124303A1 PIERNA SINHUESO congelado 1068036152 20301689 12-mar-2021 24-abr-2019 | 25-jun-2019
07-jun-2019 | 124303A1 PIERNA SINHUESO congelado 1070450377 20460097 18-may-2021 07-jun-2019 02-jul-2019
26-jun-2019 | 124303A1 PIERMNA SINHUESO congelado 1065966657 20401550 24-abr-2021 26-jun-2019 26-jun-2019

Figura 49.- RESULTADOS Y DISCUSION, Andlisis de Informacién (Huejotzingo).
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LABL A Tiempos de estadia de pierna sin hueso
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Figura 50.- RESULTADOS Y DISCUSION, Estadias Pierna s/hueso (Libertad, Nacional y Huejotzingo).

La figura 50 nos muestra 3 indicadores fundamentales (expendio, meses y producto
“pierna sin hueso”) para desglosar el andlisis de informacién correspondiente a tiempos
de estadias en los 3 expendios evaluados; de este modo, se puede apreciar que tenemos
tiempos de estadias en promedio de 20 dias ya que de acuerdo a las ilustraciones 36, 37
y 38 podemos apreciar que en promedio al mes estamos teniendo 3 entregas. Hasta este
punto, se puede validar que el producto estd teniendo problemas de desplazamiento, ya
que se estdn superando 10 dias de estadias, lo que puede generar excedentes de
inventario.

maxi COMERCIALIZADORA §
Sl 7
Fecha de Impresion: jueves, 17 de octubre de 2019 Dias de Recepcién: MARTES-JUEVE
Dia Codigo ducto is Folio Lote Fecha de caducida Exp“k!an en Consumo Total
-1 = B > - v v Vitrina | ~ -
22-ene-2019| 12482581 MOLIDA HABANERD congelado 1062443335 19546198 10-abr-2019 22-ene-2019 | 10-mar-2019
07-mar-2019| 12432581 MOLIDA HABANERD congelado 1064324827 20066043 01-jun-2019 07-mar-2019 15-abr-2019
16-abr-2019 | 12482581 MOLIDA HABANERD congelado 1067040600 20237085 14-ago-2019 16-abr-2013 09-jun-2019
28-may-2019| 12482581 | MOLDAHABANEROD | congelado 1067861064 20289551 05-sep-2019 09-jun-2013 07-jul-2019
05-jul-2019 | 12482581 | MOLIDAHABANERD | congelado 1071927349 20560780 26-dic-2019 13-jul-2019 13-jul-2019
26-jul-2019 | 12482581 MOLIDA HABANERD congelado 1071528568 20560780 26-dic-2019 25-jul-2019 14-sep-2019
12-sep-2019 | 12432581 MOLIDA HABANERD congelade 1072375763 20629368 23-ene-2020 12-sep-2013

Figura 51.- RESULTADOS Y DISCUSION, Andlisis de Informacion (La Libertad).

pag. 53



Fecha de Impresion:

jueves, 17 de octubre de 2019

Dias de Recepcion:

DOMINGO,MIERCOI

Exposici
Dia ; Codigo Producto Presentacifn Folio Lote Fecha de caducidad D::,:::: en Consumo Total
25-ene-2019 ( 124325B1 MOLIOA HABANERO congelado 1062443458 19946198 20-mar-2019 25-ene-2019 I 31-mar-2019 |
15-mar-2019 | 124325B1 MOLIOA HABANERO congelado 1066028976 20173383 18-jul-2019 31-mar-2019 08-sep-2019
05-may-2019| 124325B1 MOLIOA HABANERO congelado 1067297282 20254169 18-jul-2019 08-may-2019 10-ago-2019
21-jun-2019 | 12482581 MOLIOA HABANERO congelado 1068317299 20323672 19-dic-2019 10-jul-2021 16-jul-2019
17-jul-2019 12432581 MOLIOA HABANERO congelado 1071927153 20560780 17-jun-2021 17-jul-2019
Figura 52.- RESULTADOS Y DISCUSION, Andlisis de Informacién (La Nacional).
m x I COMERCIALIZADORA
TRes- iy T
Fecha de Impresion: jueves, 17 de octubre de 2013 Dias de Recepcion: Martes, lueveq
Exposid
via Codigo Producto Presentaciin Folio Lote Fecha de caducidad | oo " | Consumo Total
-l - T v - - Vitrina  ~ -
18-mar-2019| 124825B1 MOLIDA HABANEROD congelade 1063999110 20045412 23-may-2019 18-mar-2019 02-abr-2019
10-abr-2019 | 12482581 MOLIDA HABANERO congelado 1066296669 20188425 25-jul-2019 10-abr-2019 04-jul-2019
01-jul-2019 12482581 MOLIDA HABANERO congelado 1069196826 20377891 10-0ct-2019 01-jul-2019
22-3go-2019 | 12482581 MOLIDA HABANERO congelado 1072420526 20594464 08-ene-2020 22-ago-2019

Figura 53.- RESULTADOS Y DISCUSION, Andlisis de Informacién (Huejotzingo).

TABLA ~

Suma de DIAS

90
80
70
60
5
4
3
2
1

o o o o O O

ENERO

MES ~

Tiempos de estadia de molida habanero

ABRIL

enero a septiembre 2019
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B MOLIDA HABANERO - LA LIBERTAD

m MOLIDA HABANERO - LA NACIONAL

m MOLIDA HABANERO - HUEJOTZINGO

Figura 54.- RESULTADOS Y DISCUSION, Estadias Molida Habanero (Libertad, Nacional y Huejotzingo).

En las figuras 51, 52 y 53 se muestra un analisis de estadias y desplazamiento de “molida
habanero” en Expendios La Libertad, La Nacional y Huejotzingo durante 2019 para
conocer de forma mas puntual los dias que transcurren desde que el producto llega al
expendio, hasta que se realiza su venta total

La figura 54 nos muestra 3 indicadores fundamentales (expendio, meses y producto
“pierna sin hueso”) para desglosar el andlisis de informacién correspondiente a tiempos

pag. 54



de estadias en los 3 expendios evaluados; de este modo, se puede apreciar que tenemos
tiempos de estadias en promedio de 20 dias ya que de acuerdo a las ilustraciones 39, 40
y 41 podemos apreciar que en promedio al mes estamos teniendo de 3 entregas.

Hasta este punto, se puede validar que el producto estd teniendo problemas de
desplazamiento, ya que se estan superando 10 dias de estadias, lo que puede generar
excedentes de inventario

Tiempos de estadia de milanesa, pierna sin hueso y molida habanero en expendios La Libertad, La Nacional y
Huejotzingo, de enero a septiembre 2019

PRODUCTO M

— M ILANESA

—— PIERNA SIN HUESO

LA NACIONAL
LA NACIONAL

A LIBERTAD
LA LIBERTAD
LA LIBERTAD

LA LIBERTAD

HUEJOTZINGO
LA NACIONAL

LA NACIONAL

v
s

MES ~ EXPENDIO =~ g

Figura 55.- RESULTADOS Y DISCUSION, Dias anaquel milanesa, pierna s/hueso y molida habanero.

Tanto las figuras 46, 50 y 54 nos muestran una realidad numérica de estadias en cada
producto y en cada uno de los expendios evaluados, siendo un factor determinante para
el drea comercial, ya que esta informacioén les genera la necesidad de crear planes de
accion que ayuden para agilizar la venta dependiendo del area de oportunidad que se
considere necesaria.

Asi mismo, la figura 55 nos genera un comparativo muy visual para desglosar por tipo de
producto, meses y expendios para generar prondsticos de venta y estadias con la
intencion de no saturar el inventario y calendarizar de manera mds exacta los pedidos y
el abasto del producto, dependiendo de los diferentes picos y mesetas.

En conjunto las graficas 36, 50, 54 y 55, nos evidencian lo facil que se hace la
identificacion, asi como la visualizacion de la herramienta al momento de filtrar la
informacién completa y vaciada con la frecuencia correspondiente, ya que sirve de
mucho apoyo al supervisor de cada expendio para detectar si tiene o no una situacion
grave de desplazamiento, generando un analisis a profundidad para valorar si es rentable
el expendio comercialmente hablando.
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Hasta este punto tenemos los suficientes datos como para poder plantear planes de
accién preventivos o correctivos, segun sea el caso y necesidad; en cualquiera de los dos
casos, la herramienta de Trazabilidad Online es muy Util para jugar estadisticamente con

la informacion.

En este cuarto momento, se confirma el hecho de contar con una herramienta digital
llamada Trazabilidad Online que es sumamente util para validar la informacidn sin
necesidad de estar fisicamente en el expendio y que sobre todo nos optimice el tiempo
tanto en la validacidon, como en el analisis de los datos contenidos en cada uno de los
documentos.

8.6. RESPALDOS SEMANALES
Se detallan a continuacidn algunas imdagenes de los respaldos semanales de los

expendios, los cuales se mencionaron en el numeral 5.6 como parte del

complemento de informacién.

— _

T Cargar & Compartit % Copiarvincule o3 Sincronizar 4 Descargar

Julio Jimenez Lapez

B3 Archives

Archivos > Trazabilidad 2018 > Trazabilida Expendios Puebla » PP16 - LA LIBERTAD > Trazabilidad 2019 #

stros archivos

06 Trazabilidad del 3 2l 9 de febrero 2019.Pdf

07 Trazabilidad del 10 al 16 de febrero 2019.Pdf

4 19 Lalibertad del 6 de mayo 3l 12 de maye.Pdf

4 20 libertad dal 12 al 12 d= mayo 2019.Pdf

21 La Libartzd dal 19 al 25 d= mayo 2010.Pdf

¢ 22 Lalibertad del 26 de mayo al 1 d= junio 2010.Pdf

+ 22 Lalibertad del 2 al 8 de junio 2018.Rdf

Figura 56.- RESULTADOS Y DISCUSION, Respaldos semanales (La Libertad).
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A Buscar

i

| Descargar

Julic Jimenez Lopez + Nueve ~» T Cargar |= Compartir @ Copiarwincule 3 Sincronizar 4
£3 Archivos

" Archivos > Trazabilidad 2018 » Trazabilida Expendios Puebla * PP16 - LA LIBERTAD * Trazabilidad 2019 &

O mambre Modificacs: o el archive Compartit

A Campartida

i 24 Lalibertad del O3l 15 de junio 2010.Pdf 7

sob 25 Lalibartad dal 16 al 23 da junie 2010.Pdf 7

La Libertad

sob 26 LaLibartad dal 22 al 20 da junio. Pdf

sop 27 Lalibartad del 20 al § de julio. Pdf

b 28 | Fibertad del 7 al 12 de junic.Pdf

sobr 29 Lalibertad del 14 al 20 de julio.pdf

sopr 30 Lalibertad del 21 al 27 de julio de 2015 pdf

sk 33 trazabilidad Lil 7 agostopdf

zrtzd 11 agosta -
|ch 35 LA LIBERTAD DEL 25 AL 31 DE AGOSTO 2019Pdf
|5 37 Trezabilidad del 02 al 14 de Septiembre 2019541

s 33 lafibertad del 15 al 21 septismbre 2019.74F

|5 739 La libertad del 23 de septiembre sl 29 de septiembre P

{3 40 La Libertad del 2 a1 5 de octubre 20195 e

Expendio La Libertad

Figura 57.- RESULTADOS Y DISCUSION, Respaldos semanales (La Libertad).

_)’) —

Julio Jimenez Lopez + Nuevo T Cargar > Compartir Coparvincuio o3 Sincronizar & Descargar

3 Archivos
Nuestros archivos Archivos - Trazabilidad 2018 - Trazabilida Expendios Puebla - PPO7 - LA NACIONAL

(k] Medficags pot Cemparte

7 de enaro & Comparsido
o 02 TRAZABIUDAD LA NACIONAL DE ° E Compartide
3 03 TRAZABIUDAD LA NACIONAL DE Eipans : Cormparsd
w4 04 TRAZABIUDAD LA NACIONAL DE: 27 da woaro E

w05 TRAZABIUDAD LA NACIONAL DEL 3 Se fatrerd E Nacicna

w06 TRAZABIUDAD LA NACIONAL DEL 03 AL 09 DE de feteers E 6K Comparsido
i O7 TRAZABIUDAD LA NACIONAL DEL 10 AL 16 DE oo
= L17AL22 24 e fatrero Expencic

s 09 TRAZABIUDAD LA NACIONAL DEL 24 FEBRERO AL 02 DE MARZO 2019.°df

w4 10TRAZABIUDAD LA NACIONAL DEL 03 AL 09 DE MARZO 2019.Pef

i 11 TRAZABIUDAD LA NACIONAL DEL 10 AL 16 DE MARZO 2018.Paf 17 ce marzo Expandic La Nacicna a2 Companido
w12 TRAZABIUDAD LA NACIONAL DE: 24 demaczo E Comparside

s 13 TRAZABIUDAD LA NACIONAL OE
i3 14 TRAZABIUDAD LA NACIONAL DE 7 £ Comparid
w15 TRAZABILUDAD LA NACIONAL DE &

Figura 58.- RESULTADOS Y DISCUSION, Respaldos semanales (La Nacional).
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_ il —

Descargar

Julio limenez Lopez t+ Nuevo T cargar 2 Compartit @ Copiar
E1 Archivos
Nuestros anchivas Archivos » Trazabilidad 2018 * Trazabilida Expendios Puebla > PPO7 - LA NACIONAL

16 TRAZABIUDAD LA NACIONAL DEL 14 Al

17 TRAZABIUDAD LA NACIONAL Cf

18 TRAZABILDAD LA NACIONAL O ABRIL AL 4 DE MAYOD 2019.Fgf

ws 13 TRAZABIL 12 de mayo o La Nacional 621KE Compartido

' Compartido

o La Naciora

s 20 TRAZAB 12 AL 15 DE MAYD 2019.Pdf 15 de mayo

LA NACIOMNAL DEL 19 AL 25 DE MAYO 2019.Pdt 26 de mayo

22 TRAZABIUDAD LA NACIONAL

26 DE MAY ALD

E JUN 2019.Pdf 2 de junio

25 TRAZABILUDAD LA NACIONAL D

o La Naciora

wos 26 TRAZABILIDAD LA NACIOMNAL O

ko 27 TRAZABI

DAD LA M,

AL D

28 TRAZABIUDAD LA NACIONAL D

r |as aplicaciones de o 29 TRAZABIUDAD LA NACIONAL
e

73 la version cidsica de Ll 30 TRAZABIUDAD LA NACIONAL X

Figura 59.- RESULTADOS Y DISCUSION, Respaldos semanales (La Nacional).

Judiio Jimenez Lopez + Muevo T Cargar & Compartir @ Copiarvincuo

£ Archives
Nuesis archivos Archivos -~ Trazabilidad 2018 > Trazabilida Expendios Puebla > PPO7 - LA NACIONAL

Meodifcado pae Tamadfic del archive

£ JULIO 2019.Pdf

ks 31 TRAZABIUDAD LA MACIOMAL

L 4 DE AGOSTO 2019.Paf

s 32 TRAZABIUDAD LA MACIONA)

L DEL 04 AL 10 DE AGOSTO 2019.Pg!

s 33 TRAZABIUDAD LA MACIOMAL

11 AL 17 DE AGOSTO 2019.°g1

s 34 TRAZABIUDAD LA MACIOMAL

£ AGOSTO 2019.°g1

kb 35 TRAZABIUDAD LA MACIOMAL DEL 25 AL 31 DE

kb 36 TRAZABIUDAD LA NACIOMAL DEL 01 AL O7 DE SEP 2019.Pdf

kb 37 TRAZABIUDAD LA MACIOMAL DEL 05 AL 14 DE SEP 2019.Pdf

ko 38 TRAZABIUDAD LA MACIOMAL DEL 15 AL 21 DE SEPTIEMEBRE 2019.Pdf

wo+ 39 TRAZABIUDAD LA NACIONAL DEL 22 AL 28 DE SEPTIEMER

97!

ioh 40 TRAZABILIDA LA NACIONAL

P AL 05 DE OCTI

9.Pet

Figura 60.- RESULTADOS Y DISCUSION, Respaldos semanales (La Nacional).
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Figura 61.- RESULTADOS Y DISCUSION,

Julio Jimenez Lopez
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Figura 62.- RESULTADOS Y DISCUSION,

Respaldos semanales (Huejotzingo).
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Julio Jimenez Lopez + Nuevo T Cargar * Compartir @ Copiarvinculo {3 Sincronizar 4 Descargar
B3 Archivos
T Archivos > Trazabilidad 2018 > Trazabilida Expendios Puebla > PI08 - HUEJOTZINGO

o Madificads Madificads per Tamafa 34l aschive Compartir

24 Trazabilidad del 09 al 15 de Junio 2019.Paf 18 de junic EXPENDIO HUEIOTZINGO 462 KB

25 Trazabilidad del 16 al 22 de Junio 2015.Pdf 24 de junio EXPENDIO HUBIOTZINGO 431 KB

Figura 63.- RESULTADOS Y DISCUSION, Respaldos semanales (Huejotzingo).

En este quinto momento aseguramos contar con la informacion “no modificable”, a
diferencia del Excel de Trazabilidad, siendo creados estos PDF de manera semanal los
dias sdbado al cierre de turno tal y como se menciona en el numeral 6.6 de materiales y
métodos. Este documento es totalmente independiente del archivo Excel que cuenta con
el concentrado de informacién, ya que no es modificable y representa el total de
informacién generado por semana, asi como el producto que fisicamente se encuentra
realmente en el expendio para comercializarse.

Cada uno de los tres expendios ha generado el archivo PDF al cierre semanal el dia
sabado, en este se encuentra la informacién del producto que fisicamente se tiene en el
expendio. Este respaldo de informacidon cuenta solo con las cajas que fisicamente se
encuentran en el expendio, es decir, las cajas que se encuentran abiertas en proceso de
venta a granel o cerradas para vender sin abrir.

Este ultimo documento, el PDF semanal, tiene una funcién totalmente auditable, ya que,
en base a este, se puede validar que la informacidn en el Excel es totalmente real y en
caso de tener alteraciones, servira de apoyo para validarla.
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9. CONCLUSION:

Se adapto y validé una herramienta digital de rastreabilidad denominada Trazabilidad
gue nos aporta los datos suficientes para rastrear a distancia cualquier producto carnico
al interior de los expendios Maxicarne.

Se validé la utilidad de la herramienta para evitar pérdidas por caducidad vencida o
caracteristicas fuera de la ficha técnica original a causa de estadias prolongadas en
expendios de los estados de Puebla, Tlaxcala y Ciudad de México.

Esta herramienta digital es rapida y facil implementacion para una validacion rapida de
la informacion y monitoreo de cada producto en expendio, asi como su caracterizacidn
y oportuna intervencién para evitar pérdidas de producto fuera de especificacion.

De acuerdo a la base de datos nutrida a diario se puede filtrar, validar, comparar y
pronosticar tiempos de estadia prolongados por expendio y por tipo de producto con la
intencion de generar planes de accidon que puedan tanto agilizar la venta, como evitar
rezagos de producto e incluso generar prondsticos de pedidos mas acertados; todo esto,
con la practicidad de poder manipular los datos segun la frecuencia y necesidad se
requiera.

Tomando en cuenta los expendios analizados (La Libertad, La Nacional y Huejotzingo)
con esta herramienta Trazabilidad Online, se puede concluir que expendio Huejotzingo
tenia demasiadas dareas de oportunidad en cuanto a estadias, tiempos de
almacenamiento y flujo de venta en diversos productos. Esta herramienta tuvo
relevancia documental, junto a otros criterios operativos, para que el area comercial la
tomara como referencia en cuanto al criterio de rentabilidad del expendio Huejotzingo
y se toma la decision de cerrarlo.

Se tienen ya bases de datos completas por expendio, fundamentadas en una trazabilidad
online que es totalmente practica y eficiente, sin necesidad de encontrarse en expendio
para su verificacién ya que la informacién se encuentra totalmente disponible en la
plataforma OneDrive.

Dentro de las ventajas que se obtienen para otras areas involucradas en la operacion,
como lo es el area administrativa, se cuenta con la facilidad de poder validar fechas de
caducidad y productos rezagados durante las auditorias que realizan para validar
inventarios y almacenamiento gracias a los filtros del Excel Trazabilidad Online.

En general, este trabajo se desarrollé inicialmente solo en Puebla-Tlaxcala y CDMX
durante los afios 2017 y 2018 como prueba piloto en 30 expendios; sin embargo, a partir
de junio 2019 ya se obtuvo la aprobacion por parte de la Gerencia Comercial Nacional de
llevarlo en las mas de 550 sucursales a nivel nacional, derivado de las bondades vy
cualidades que se obtienen al facilitar el flujo y analisis de informacién.
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Figura 64.- Formato de Rastreabilidad.

pag. 65



3 o2 .
B o 4
2 3
= 32z
z 2 g
2 & 2
= & =
gl 1|
w
TYNOIDWN V1 %
aviy3en vi E
TNODWN YT &
= =
aviy3asn v é
OONIZLOfINH <
TYNOIDWN V1 O
aviyzenvi =
TYNOIDWN V1
=)
T aviy3sn vi 5
OSNIZLOMNH
TNODYNY1 Q
=
aviyasn v =
© TYNOIDWN V1 i
aviyzanwvl &
<<
OSNIZLOMNH
TYNOIDWN Y1 Q
aviy3sn vi g
OSONIZLOMPNH
w
TNODWN Y1 o
e
aviyzsnwvi &
8 ¥
OSNIZIOMR[PNH o
(=]
1 TYNOIDWN Y1
2 2 R 38
=) aviyaenvy B
w 8 ooNZLoraNH ¥
5 (=3 Q o Qo o o =3 o o o g
R 8R2 K LK =
ol g S8 8LA3IBI 8888
ﬁ! - - - -
c g
é:
(=}
=
g & & YAQ =9gEe B8
=)
=‘
o Z
R
| > RTIRBBSIFZEIRLIIIVIBRASG
2
£
El
8
“g
23
-1
23
< o o o - (o]
© O o =4 O o = O o g O o = o =4
= zZxz Z2xz 2z iz Z2 < = I Z
g | = O N E O < <] < A = G
3 [EEc/ES5S |[Esc |[EEc (83
<87 9@ x290@gg/Qax O @ g @ I
28guwsS2EuwsS2/uws32.83203520
llustracion 1.- Tabla Dindmica que se puede crear en base al vaciado
de datos de la trazabilidad.

Figura 65.- Tabla dindmica para validar estadias por producto y
expendio.

llustracion 2.- Tabla Dindmica que se puede crear en base al vaciado
de datos de la trazabilidad.
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