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« Para llegar a ser verdaderamente hermanos y hermanas es necesario
conocerse. Para conocerse es muy importante comunicarse cada vez de forma
mas amplia y profunda » (Congregacion para los Institutos de Vida Consagrada y
las Sociedades de Vida Apostolica, Vida fraterna en comunidad, 29). La
comunicacion que sirve genuinamente a la comunidad « lleva consigo algo mas
gue la sola manifestacion de ideas o expresion de sentimientos. Segldn su mas
intima naturaleza es una entrega de si mismo por amor » (Communio et
progressio, 11: L'Osservatore Romano, edicion en lengua espaiiola, 6 de junio de
1971, p. 3).




Introduccioén

El 12 de diciembre de 2012 el ahora Papa emérito Benedicto XVI abrié su cuenta
oficial de twitter, dos horas después su primera publicacion tenia mas de 26,000
retweets y mas de 8,000 personas lo indicaron como “favorito”, un hecho
trascendente que representa la apertura de la Iglesia catodlica a la nueva era
tecnolégica y comunicacional, lo que propicia el uso de novedosas formas de
hacerse presente a sus feligreses.

Paginas de Internet, redes sociales, programas de radio o eventos masivos
son sélo algunos medios de comunicacion, es decir “agentes que hacen que algo
suceda” de acuerdo con McLuhan, en que las organizaciones religiosas han visto
una serie de ventajas para difundir sus doctrinas religiosas y para afianzar o crear
vinculos con sus fieles adeptos, la hovedad no recae en el empleo de medios de
comunicacion para evangelizar sino en el uso de nuevas estrategias de

comunicacion apoyadas en elementos de la mercadotecnia.

Esta investigacion propone demostrar la utilizacion de estrategias de
comunicacion mercadoldgica en la difusion de doctrinas religiosas no solo en la
edad contemporanea en la que vivimos sino a lo largo del desarrollo de la practica
religiosa de Iglesias derivadas del Cristianismo. Fenémenos como conciertos de
musica Cristiana, Jornadas mundiales o una aplicacién de celular que permite
prepararse para la confesion son algunas de las evidencias del empleo de la
mercadotecnia, definida por Kotler y Armstrong (2003) como “un proceso social y
administrativo por medio del cual los individuos y los grupos obtienen lo que
necesitan mediante la creacién y el intercambio de productos y valores con otros”
(p.5) para hacer llegar un mensaje religioso en maneras innovadoras a

determinados publicos meta a partir de la clara identificacion de sus necesidades.

Relacionar la religion con la economia a través del marketing puede no
convencer en primera instancia puesto que son conceptos alejados entre si por
pertenecer a ambitos diferentes, sin embargo se estd en el area del marketing
desde que se toma a la religibn como una organizacion que satisface ciertas

necesidades del ser humano.




De acuerdo a la previa busqueda de investigaciones y estudios realizados
respecto a este tema se puede determinar que hay poca claridad, por la constante
oposicidn de percepciones, sobre la legitimacion de las religiones para aprovechar
técnicas mercadolégicas con el fin de cumplir sus objetivos de evangelizacién
pues el vinculo entre la religidon y la mercadotecnia es mal visto por su lazo hacia
lo lucrativo, lo mercantilista y por consiguiente a la falta de ética, como por ejemplo
la venta de articulos con propiedades benditas, la venta de indulgencias en
tiempos de Lutero u otras acciones consideradas por muchos como inapropiadas y

como lo sugieren algunos estudiosos del area que se mencionan mas adelante.

Por tal razén es importante enfatizar que el propésito de esta investigacion
no es establecer una relacion igualitaria entre los conceptos derivados de la
mercadotecnia mercantil y la practica religiosa puesto que aungue podrian
vincularse en algunos aspectos en su principio no estan determinadas en el mismo
nivel ya que la mercadotecnia se desarrolla en el terreno economico y la religion
en cuestiones de indole espiritual y mistico, no se trata de igualar los servicios y
productos ofrecidos por las Iglesias como mercancia ya que aspectos como la
hermandad, el amor y el respeto al préjimo no se ofrecen de la misma manera
como un perfume o una prenda de vestir, sin embargo en cierta medida pueden
verse como similares en el sentido de que son aspectos que ofrecen

organizaciones.

En ese tenor en el primer capitulo se explicara el planteamiento, la
fundamentacién y las caracteristicas propias de la presente tesis que le daran

forma de investigacion.

En el segundo capitulo se mencionan los antecedentes histéricos de las
organizaciones religiosas con la finalidad de contextualizar al lector sobre las
caracteristicas de dichas entidades, sus origenes y desarrollo a lo largo de la
historia asi como crearse una idea de como ha sido el proceso de adaptacion de

éstos organismos a una serie de cambios sociales, culturales y tecnologicos.




Por otra parte también se incluye un estado del arte que ofrece un
panorama mas detallado sobre el estudio, analisis y aplicacion de la
mercadotecnia en el &mbito religioso bajo el punto de vista de distintos autores y

expertos en dicha disciplina.

En el tercer capitulo se mencionan los aspectos tedricos y conceptuales
gue sustentan el estudio y que le permitirdn al lector entender la investigacion en

el plano académico.

El cuarto capitulo detalla el proceso y las especificaciones metodoldgicas
de la tesis, que se siguieron para recabar y analizar la informacién pertinente al

presente estudio.

Los capitulos anteriores son encausados a la formulacion de conclusiones

mencionadas en el Ultimo apartado de esta tesis.

Normalmente se analizan las acciones de organizaciones comerciales u
ONG’s sin embargo dentro de los organismos no lucrativos son pocas las veces
gue se reflexiona sobre el comportamiento de entidades religiosas olvidando que
son parte de la estructura social y que su interaccién con la gente contribuye a
determinar las acciones sociales. Derivado de lo anterior esta investigacién ofrece
una perspectiva actual sobre como las organizaciones religiosas han adecuado su

comunicacién empleando estrategias de comunicacién mercadolégica.




1. CAPITULO |
1.1. Antecedentes

De acuerdo con la Real Academia Espafiola (RAE), evangelizacion consiste en
predicar la fe de Jesus o las virtudes cristianas, acto que fue la razon de ser del
mismo Cristo y por lo que su Padre lo habia enviado, con la finalidad de dar a
conocer la Buena Nueva conformada por tres acontecimientos clave que

fundamentan el cristianismo: el sacrificio, la muerte y la resurreccion de Jesucristo.

Después de Cristo y movidos por cumplir su mandato “ld y haced
discipulos” el movimiento de evangelizacion cristiana tomé fuerza por la
predicacion de los apdstoles y de mujeres y hombres, tanto judios como paganos,
gue de boca en boca difundian entre sus circulos mas cercanos los principios

cristianos.

Con el paso de los siglos, los cambios historicos, sociales, tecnoldgicos,
entre otros, originaron la expansion de la fe cristiana pensada y profesada por
gran parte de la humanidad en una vasta diversidad de formas, originando de esta
manera la fundacion de distintas organizaciones religiosas con caracteristicas

propias.

Derivado de lo anterior se destaca que cada organizacion religiosa difunde
sus doctrinas con base en sus principios y de acuerdo a cada época, ya que ha
sido fundamental adecuarse a las costumbres, a los conocimientos, avances y

caracteristicas de cada periodo de tiempo.

De ello resulta que en la actualidad haya constantes cambios en los medios
y en la forma de difundir los principios religiosos, lo que se constata en la
prevalencia de la imagen y la comunicacion digital asi como en el uso de redes
sociales, telefonia movil, plataformas virtuales entre otros. De esta manera las
organizaciones religiosas incluyen a los medios de comunicacion en auge, como
los cibermedios y medios moviles, en su plan de evangelizacion para aprovechar
sus ventajas en pro de su causa Yy tener mejores resultados en la emision y

recepcion de mensajes de indole religioso.




Por tanto y desde el punto de vista de la comunicacién, resulta evidente la
existencia de mecanismos mercadoldgicos en el contenido comunicativo de las
organizaciones religiosas, pues entre otros aspectos, a partir de una necesidad de
tipo espiritual se busca posicionar una ideologia en la mente de distintos publicos
a través del empleo de medios de comunicacién y de herramientas como la

publicidad, relaciones publicas y otros elementos de la mercadotecnia.

Por otro lado tal y como se detalla en uno de los apartados de esta tesis se
constata que la produccion cientifica y académica respecto a este tema es escasa,
sin embargo en sitios web y en revistas digitales la existencia de articulos sobre
mercadotecnia, comunicacién y organizaciones religiosas comienza a notarse, lo
gue pone de manifiesto que el andlisis y el estudio de este fenbmeno podria

incrementarse.

De acuerdo con las manifestaciones tanto de profesionales del marketing
como de la comunicacion y de adeptos religiosos, el tema se concibe bajo dos
percepciones opuestas. Por un lado se toma como una adaptacion natural y
consecuencia de la postmodernidad porque las organizaciones religiosas al igual
gue otras instituciones deben responder a la diversidad cultural y al universo
mediético de la actualidad, para evitar volverse imperceptibles para la gente entre
el bombardeo de mensajes y la gran cantidad de informacion.

Mientras que por otra parte se concibe como una manifestacion decadente
de las organizaciones religiosas pues su naturaleza espiritual se ve involucrada en
asuntos economicos tal y como lo expresa el criterio del Historiador Francés
Jacques Le Golf: “Se puede considerar sospechosa una religion que mezcla tan
facilmente a Dios con los negocios, y tal vez, supersticiosamente hace depender la

fortuna de la proteccion divina” (1991, p.92).

Sin embargo esta investigacion no pretende entrar en la discusion sobre
gué tan valido resulta que las organizaciones religiosas usen estrategias de
comunicacién mercadologica para difundir sus doctrinas, sino que pretende

aportar un precedente a un escaso tema estudiado perteneciente al area de la
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comunicacién mercadologica que permita apreciar como dichas organizaciones
reaccionan ante los cambios propios de la globalizacién asi como de la pluralidad

y secularidad religiosa.

1.2. Planteamiento del problema

En la actualidad la era de la globalizacion ha permeado en todos los aspectos

sociales, econdmicos, politicos, culturales y hasta religiosos.

El desafio de la globalizacion exige, por el contrario, que las religiones puedan
comunicar sus riquezas espirituales y dar razén de su pretension de verdad; de
esta manera, manteniendo el nexo intrinseco entre verdad, cultura y religion, podra
darse un encuentro y un dialogo razonable entre ellas, de extraordinaria relevancia
para la convivencia pacifica en una sociedad globalizada. (Carrasco, 2006)

De la misma forma el incremento de Iglesias con ideologias, doctrinas y
ritos diferentes han impactado en gran medida a las organizaciones religiosas con
mayor tradicion y mayor nimero de feligreses alrededor del mundo, tan sélo en
México, pais mayoritariamente catélico, ha habido variaciones considerables en
cuanto a la diversidad y composicién religiosa de la poblacién tal y como lo
sustenta el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) pues respecto a
este tema sefiala que “el catolicismo ha reducido su margen mayoritario, mientras
gue otros credos religiosos han incrementado el nUmero de sus adeptos, en
particular las propuestas cristianas diferentes a la tradicion catélica, al igual que la

poblacion sin religion alguna” (INEGI, 2005).

El panorama religioso se ha modificado dando lugar al crecimiento de distintas
creencias...en la actualidad, quienes profesan una religion distinta a la mayoritaria
0 no tienen una creencia, son casi quince por ciento de la poblacién y para su
clasificacion son necesarias mas de 250 categorias religiosas. (INEGI, 2011)

La era digital y de los avances tecnoldgicos han propiciado que millones de
personas tengan acceso a informacién ilimitada sobre cualquier tema con la
amplia posibilidad de interactuar con otros individuos que compartan sus mismos
gustos, intereses y por supuesto ideologias religiosas. Con base a esto las
organizaciones religiosas tomadas para este caso han reconocido el valor y la
importancia de estos medios digitales, llamense redes sociales o sitios web,
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incidiendo en ellas para ampliar sus horizontes con la finalidad de propagar sus

doctrinas, acercarse a sus seguidores y buscar a nuevos feligreses.

El incremento de sectas y religiones, definidas por la RAE como el “conjunto
de seguidores de una parcialidad religiosa o ideoldégica”, y como el conjunto de
creencias, rituales y normas morales basadas en la divinidad, asi como los
cambios tecnoldgicos y la interculturalidad, entendida como la interaccion entre
dos o mas culturas, son factores que diversifican las interpretaciones de lo divino.
Transformando asi las practicas de las doctrinas religiosas y sus formas de

comunicarlas.

De lo anterior se deriva la necesidad actual de las organizaciones religiosas
a adaptarse a un contexto inestable en cuanto a identidad social y desarrollar
nuevas estrategias de comunicacion, basadas en el manejo de crisis, en el uso de
medios digitales, storytelling, etc., asi como aplicar principios mercadologicos,
como la segmentacién de mercado, posicionamiento y valor de marca, entre otros,
para mantenerse vigentes entre sus seguidores y ofrecer una religiosidad atractiva
a una sociedad cada vez mas compleja por la cantidad de informacion y de

posibilidades de todo tipo a la que esta expuesta.

Conocer las principales caracteristicas, necesidades, preocupaciones y
comportamientos de los miembros de una organizacion religiosa, configura un
proceso de segmentacion que realizan estas entidades para incidir mejor en las
vidas de los feligreses con informacion doctrinal vinculada estrechamente al estilo

de vida de los seguidores de una determinada religién.

Es en este punto donde se esta en el terreno de la comunicacion
mercadoldgica definida como “aquellas formas de comunicacion que apoyan la
difusion y la venta de bienes o de servicios” (Aljure, A., Bocco, M., Bosovsky, G.,
Buenaventura, M., Costa, J., Fuentes, S., Garcia, S., Losada, J., Menucci, M.,
Morales, O., Pizzolante, |,. Ritter, M., 2005, p. 132) puesto que es sabido que las
organizaciones religiosas a lo largo de su existencia han empleado elementos de

la mezcla mercadologica como las relaciones publicas y principalmente la
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publicidad, por ejemplo el Cuartel General de la Propaganda Fide responsable de
la difusion del catolicismo. Pero la aplicacion de estas herramientas en estos
casos no se veria desde un enfoque comercial o mercantil, lo cual no es motivo de
discusiéon en este estudio, sino desde una dimensién social comprendida en la
denominacion de Marketing social sostenida por las posturas de varios autores
como la de Kotler y Zaltman (1971) quienes definen el concepto como “el disefio,
implementacién, y control de programas pensados para influir en la aceptacion de
ideas sociales implicando consideraciones de planificaciéon de producto, precio,

comunicacion, distribucién, e investigacion de marketing”.

Bajo estos argumentos es preciso afirmar que cualquier medio de
comunicacién incluyendo medios digitales como los sitios web, objeto de estudio
de esta investigacion, aun para fines de propagacion religiosa son claramente

susceptibles al empleo de estrategias de comunicacién mercadolégica.

Por lo tanto, analizar el contenido de los sitios web de la Iglesia Catdlica, los
Testigos de Jehova y La Iglesia de Jesucristo de los Santos de los Ultimos Dias,
permitird encontrar las estrategias de comunicacion mercadologica que cada una
de ellas estd usando, lo que evidenciard un panorama sobre el cual las
organizaciones religiosas se estan desplazando para mantenerse y expandirse, e
igualmente validara la idea de que en corto plazo se enfatizardn los mecanismos

de mercadotecnia para la difusién de doctrinas religiosas.

1.3. Pregunta de investigaciéon general

¢De gué manera la Iglesia Catolica, los Testigos de Jehova y La Iglesia de
Jesucristo de los Santos de los Ultimos Dias emplean actualmente las

herramientas de la comunicacién mercadolégica en sus sitios web?

1.4. Delimitacién

1.4.1 ESPACIAL Puebla

1.4.2 TEMPORAL 1 afio
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1.5. Justificacion

La religion por si misma es un asunto de comunicacion; la propagacion y
divulgacién de cuestiones espirituales y divinas que complementan las vidas de
millones de individuos en el mundo son aspectos que han encontrado su cimiento

y estabilidad en la transmision efectiva de creencias, sentimientos y dogmas de fe.

En cada una de las etapas historicas el tema religioso ha sido tratado desde
distintos paradigmas, y en la actualidad no es la excepcion. Los tiempos
contemporaneos estan modificado constantemente las perspectivas desde donde
son estudiadas las ciencias exactas, de la salud y sobre toda las ciencias sociales
y humanas, por consiguiente resulta pertinente un estudio que pretenda investigar
la comunicacion de la religion mediante el empleo del marketing y la publicidad
como herramientas de las Iglesias para difundir sus mensajes y contribuir asi a

sus propositos de expansion y permanencia.

Las organizaciones religiosas contribuyen a la construccion de la realidad
social, por ende se considera importante analizar cOmo se promocionan, se

inculcan y se predican.

La Iglesia, dentro de su funcion social de mantener el orden y regir a su
comunidad mediante el empleo de normas, requiere de una amplia difusion para
lograr su objetivo. Bajo estos términos lo novedoso no esta en el uso de los
medios de comunicacion tradicionales sino en el empleo de estrategias de
comunicacién enfocadas al marketing, de lo que se infiere que las religiones estan
reconociendo los beneficios de una comunicacion efectiva mediante el uso de
estas tacticas para evangelizar, promover la comunion de sus integrantes y

propiciar la adopcion de sus doctrinas en personas que aun no las admiten.

Los estudios sobre la aplicacion de estrategias de marketing en las
religiones no han sido desarrollados a profundidad, por lo que la presente
investigacion aspira a ser un referente de estudio sobre esta temética que sea de
utilidad a profesionales de la materia. Sin embargo cabe destacar que un factor

gue puede estar repercutiendo en la escasa investigacion cientifica de este tema
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es la controversia, puesto que abordar la religion vinculada con la mercadotecnia
resulta una cuestion ampliamente relacionada con aspectos economicos y de

lucro, que por consiguiente va en contra de su naturaleza ética y espiritual.

Con base a esto la presente investigacion pretende demostrar y abrir un
panorama especialmente para escépticos del tema, sobre la posibilidad de tratar
este tipo de planteamientos bajo un enfoque abierto, que analice el fenébmeno del
“‘marketing religioso” como wuna realidad, resultado de una serie de
acontecimientos actuales sociales, tecnoldgicos, etc., que han impactado en la

comunicacién y en sus procesos para construir a la sociedad.

1.6. Objetivos
1.6.1. Objetivo general

« Analizar el contenido (temas, medios e imagenes) de los sitios web oficiales
de la Iglesia Catdlica, los Testigos de Jehova y La Iglesia de Jesucristo de
los Santos de los Ultimos Dias para evaluar el uso del mix promocional
(Relaciones Publicas, Marketing Directo, Ventas Personales, Publicidad,

Promocién de ventas) en cada uno de ellos.

«» Conocer cOmo las organizaciones religiosas emplean actualmente
estrategias de comunicacibn mercadolégica con enfoque del mix

promocional en sus sitios web oficiales para difundir sus doctrinas.

1.6.2. Objetivos especificos

« DESCRIBIR cémo las organizaciones religiosas emplean las herramientas
del mix promocional como parte de una estrategia para difundir sus

doctrinas.

« ANALIZAR las principales caracteristicas de los sitios web de la Iglesia
Catdlica, los Testigos de Jehova y La Iglesia de Jesucristo de los Santos de
los Ultimos Dias para conocer las similitudes y diferencias en el uso de

herramientas de la mezcla de comunicacién mercadoldgica.
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1.7. Alcances

Esta investigacion resulta viable puesto que se cuenta con los suficientes recursos

financieros, humanos y materiales para efectuar el estudio.

No se encuentra limitacién alguna ya que existen las facilidades para llevar

a cabo la investigacion.

1.8. Metodologia

Considerando el tipo de objetivos que se pretenden lograr y de las caracteristicas
del proyecto de investigacion, se utiliza la metodologia cualitativa.

El uso de este enfoque se justifica por su conveniencia al identificar y
describir los componentes basicos de los sitios web que son objeto de estudio de
esta tesis, bajo éste criterio se emple6 el método de observaciéon y la técnica de
analisis de contenido que facilita la indagacion e identificacion de la estructura y el
contenido de la comunicacion comprendida en los sitios web de las mencionadas

organizaciones religiosas.

Palabras clave: Marketing religioso, Sitios web, Evangelizacién, Mercadotecnia
Religiosa, Comunicacion mercadologica, Difusion, Organizaciones religiosas,
Religion, Mensaje, Promocion, estrategias de comunicacion mercadolégica,

Medios digitales.
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2. CAPITULO II
2.1. Marco histérico — Referencial

En este marco se presentan algunos datos histéricos y doctrinales sobre La Iglesia
Catolica, los Testigos de Jehova y La Iglesia de Jesucristo de los Santos de los
Ultimos Dias, todo con la finalidad de ofrecer al lector un panorama que le permita
identificar a dichas organizaciones con antecedentes historicos, estructura y

caracteristicas propias que las diferencian entre si.

Cabe sefalar que abarcar en su totalidad la historia de las organizaciones
religiosas que forman parte del objeto de estudio de esta investigacion, resultaria
complejo y en ciertos puntos incompleto puesto que al no centrarse esta tesis en
cuestiones meramente histéricas se pasarian por alto ciertos datos y vicisitudes

consideradas importantes para cada una de estas religiones.

Por esa razén, sélo se pretende dar una sintesis de los antecedentes de La
Iglesia Catdlica, los Testigos de Jehova y La Iglesia de Jesucristo de los Santos de
los Ultimos Dias que puntualice en momentos historicos clave y comprobables de
dichas organizaciones que han contribuido a su formacioén y a su estado actual.

2.1.1. Antecedentes de la Iglesia Catélica

Para sintetizar y facilitar la comprension de los antecedentes de la Iglesia Catélica

se propone dividirlos en Edad Antigua, Edad Media, Edad Mueva y Edad Moderna.

Edad antigua

El cristianismo se fundé en Palestina por Jesus de Nazareth quien de acuerdo al
dogma cristiano murié por orden del Procurador romano Poncio Pilatos y resucitd

al tercer dia.

Los evangelios y San Pablo nos informan que resucité al tercer dia y que se
apareci6 varias veces a los apéstoles y a los discipulos que le rodeaban. San
Mateo (XXVIII 16-20) relata que se manifesté en la cima de un monte y que les
dijo: “Id y ensefad a todas las naciones, bautizandolas en el nombre del Padre, y
del hijo y del Espiritu Santo, ensefiandoles a guardar todo cuanto yo os he
prescrito” Esta frase completa la ensefianza de aquel a quien se llama El Cristo;
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constituye la verdadera carta de la fundacién de la Iglesia”. (Duroselle y Mayeur,

1989, p.7)

Pronto los que fueron sus discipulos propagaron la fe cristiana que empez6
a ganar adeptos exclusivamente judios, sin embargo fue con Pablo de Tarso que
el cristianismo se expandid mas alla de las fronteras del imperio Romano pero no
sin antes enfrentarse a condiciones politicas complicadas que propiciaron la
persecucion en contra de los cristianos la cual perdurd en los imperios de Técito,
Nerén, Domiciano, Trajano entre otros y que concluyé cerca del afio 313 con la
adopcion del Cristianismo por parte de Constantino y el Edicto de Milan que otorgé

a los cristianos la libertad religiosa.

Durante el tiempo de las persecuciones el culto y la evangelizacion cristiana
se llevd a cabo bajo un régimen clandestino, en el cual se logré constituir la
jerarquia Cristiana, los sacramentos y la liturgia lo que poco tiempo después
derivd en la practica de ritos y en otras manifestaciones como la oracion o el
ayuno que complementaron el culto. De esa manera la expresion de dichas
manifestaciones se llevaba a cabo en lugares recénditos principalmente en las
catacumbas que se convirtieron en esa época en los sitios mas adecuados para

efectuar el culto cristiano.

Ya para el Siglo Il la construccion de iglesias y otros templos cristianos
desencadend en una division territorial que pronto dio origen a las primeras
parroquias y por consiguiente a la Iglesia propiamente dicha dando pie al culto
publico.

La doctrina de la Iglesia Catdlica se precisé por ilustrados tedlogos para
contrarrestar las aseveraciones magicas y fantasiosas de diversos grupos como
los gnoésticos que pretendian fundamentar el catolicismo a su manera y
percepcion. Asi mismo los concilios efectuados a partir del primero al que convoco
el emperador Constantino, han decretado disposiciones claves que sustentan la fe
cristiana hasta la actualidad, como por ejemplo la Santisima Trinidad, sin embargo
esta y otras doctrinas se revelaron bajo oposiciones ideoldgicas entre la escuela

de Alejandria y la de Antioquena.
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Para cuando el Imperio Romano se derrumbé ante los barbaros paganos y
este se dividio en Oriente y Occidente cerca del siglo IV gran parte de los pueblos
mediterrdneos ya estaban evangelizados, sin embargo los pueblos Germanos aun
no estaban convertidos al cristianismo catdlico sino al arriano por influencia de los
Visigodos. En ese contexto la adopcién del Cristianismo Catdlico por parte de los

Francos resulté importante puesto que era un pueblo pagano.

Sin embargo la tarea de convertir a los barbaros del Norte asentados en
Roma fue mayor, ya que duré cerca de tres siglos, no obstante se logro la
conversion con el bautizo del Rey de los Galos y de su ejército lo que favorecio la

expansion del cristianismo.

Edad media

Durante esta época aparecieron personajes sobresalientes dentro de la Iglesia
Catdlica, principalmente padres, obispos y hombres santos que destacaron por
sus obras y su conocimiento en la Biblia y en la filosofia que usaron esencialmente
para la defensa de su fe. En su mayoria eran padres que hablaban el latin como
San Jeronimo, San Ambrosio o San Agustin y griego tales como San Atanasio,

San Gregorio de Nisa, San Gregorio Nacianceno y San Basilio.

Por otro lado después de que los barbaros arrasaron con los pueblos
europeos donde establecieron sus reinos, se propicié todo tipo de excesos por
parte de los habitantes adinerados, y de carencias entre los habitantes mas
pobres. No obstante la parte oriental del imperio siguié subsistiendo con el nombre

de Imperio Bizantino.

En esos afos las herejias sobre la naturaleza de Jesus y las disputas
teoldgicas resonaban en la Iglesia Bizantina, tanto asi, que quienes no aceptaban
el misterio de Cristo en su totalidad se dividieron en tres corrientes que trataban el

tema de distinta manera: EI monofismo, el nestorianismo y el pelagianismo.

Finalmente y a pesar de los conflictos que causaron la divergencia de

opiniones sobre la naturaleza de Jesus, se condend el monofismo durante el IV
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concilio ecuménico celebrado en Constantinopla y se determind que Jesus es

hombre y Dios al mismo tiempo.

Siglos mas tarde con la donacién de territorios a la Iglesia romana por parte
de Pepino el Breve (quien formaba parte de la poderosa familia de Pepino de
Heristal) lo que constituia en parte el sistema del feudalismo, se comenzo la
formacion del Estado Pontificio, que se mantiene firme durante las primeras
décadas del renacimiento Carolingio principalmente con Carlo Magno, y su hijo

Ludovico Pio.

Sin embargo con la muerte del dltimo cerca del 848, los siguientes reyes
carolingios se caracterizaron por grandes deficiencias durante sus reinados, lo que
debilité considerablemente a la Iglesia por dejar de recibir el valioso apoyo de la

monarquia.

No obstante un acontecimiento que impactd en la expansion del
Cristianismo Catdlico fue la invasion Islamica en el mundo mediterraneo, ya que
los musulmanes dominaron gran parte del Oriente Cristiano, del norte de Africa y
de la Espafa Visigoda, lo puso en riesgo la presencia del cristianismo en estas

regiones principalmente en Espafia.

Durante éste periodo se dio una lucha de resistencia por parte del
Cristianismo para tratar de contrarrestar la invasion musulmana que derivé en una
violenta persecucion cristiana, que dejé la muerte de decenas de martires. Fue
casi después de siete siglos en que tuvo lugar la reconquista espafiola conducida
por la religion catdlica y por el Rey Carlos Martell, dando origen asi a uno de los
episodios mas gloriosos de la Iglesia, que tras varios obstaculos resurgié con la

construccion de nuevas y maravillosas iglesias.

Como resultado de ello los cristianos europeos buscaron recuperar las
tierras y lugares Santos dominados por los musulmanes lo que dio origen ocho
Cruzadas que tuvieron lugar entre los afios 1095 la primera y el 1270 la dltima
con la muerte de San Luis Rey de Francia en el norte de Africa cuando se dirigia a

conquistar Palestina.
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En 1054 la union cristiana se vio gravemente afectada por la Cisma de
Oriente, la cual consistio en la separacion de la Iglesia griega de oriente (conocida
también como Imperio Bizancio) de la Iglesia romana latina, entre otros motivos
por el deseo de los obispos de Constantinopla al querer igualarse con el obispo de

Roma.

Pero el siglo X la sede romana se vio corrompida por las familias nobles
que buscaban entre engafos, estafas, y violencia ejercer el poder sobre la silla
papal, con lo que el entorno de la Iglesia se vio empafado por una serie de actos
de degradacion y corrupcion que permearon también en un gran numero de

monasterios.

Sin embargo el monasterio de Cluny destaco por iniciar una reforma de la
Iglesia bajo los principios de San Benito pues el abad de Cluny extendia su
autoridad sobre los demas monasterios, controlando la eleccion de los abades,
para impedir la intromision toda autoridad laical. Mantenia una dependencia
directa del papa y fue cuna de la que salieron numerosos obispos y algunos

papas.

Bajo ese contexto de luces y sombras acontecié uno de los episodios mas
polémicos de la Iglesia, la Inquisicion, iniciada como la manera de castigar no sélo
la herejia sino también crimenes y otros delitos mediante manifestaciones
extremistas de los pueblerinos de aquellos tiempos, las cuales consistian en
guemar vivos a los acusados o llevarlos a la horca segun las costumbres de cada

territorio.

Sin embargo fue el papa Gregorio IX en el 1231 quien le dio forma a la
inquisicion confiandosela a los Dominicos con la finalidad de convertir a los
herejes o de castigarlos moderadamente si persistian en sus obstinaciones, para

luego ser entregados al poder secular o al obispo para juzgarlo.

No obstante la rigidez con la que se ejecutaba la inquisicion comenzé a
variar segun el criterio de los obispos y del papa propiciando asi que las formas en

las que se efectuaba la inquisicién fueran mas intransigentes.

21



Ya para el siglo XII 'y XllI el vinculo entre la sociedad y la Iglesia comenz6 a
ser mas estrecho ya que los pueblos de Europa cimentaban su comunidad en los
principios de la fe cristiana lo que a estos periodos se les denomino como los
tiempos de la Cristiandad medieval a partir de esta etapa los monjes y personas
dedicadas a la vida religiosa se cultivaban en los monasterios con los aprendizajes
en las ciencias eclesiasticas que poco después dieron pie a la construccion de
escuelas que si bien aln no eran accesibles para todo publico daban clases a

jovencitos “oblatos” o aspirantes a monjes.

Sin embargo estos acontecimientos esbozaron lo que afios después serian
los centros de enseflanza medieval por excelencia que poco después serian
conocidas como universidades, en las que se albergaban estudiantes de todas y

se expedian titulos a los maestros que los autorizaban a ensefar.

En este ambiente cultural nacio la escolastica un método que veia a la
teologia y la filosofia bajo una perspectiva racional, que combinaba posturas

contrarias para resolver asuntos de interés intelectual y de fe.

Se planteaba una cuestion —si Dios existe...si el alma es inmortal...si el
hombre es animal racional... Después se exponian los argumentos contrarios y se

ofrecia la opinion del propio autor, dando respuesta a las objeciones.

Edad nueva

El cambio de pensamiento caracterizé esta etapa principalmente por el auge del
humanismo el cual se referia a la cultura de las letras antiguas, el latin y el griego.
Dios dej6 de ser el centro de todas las ciencias y las artes para comenzar a
apreciar los valores humanos, mientras que la creacion de la imprenta fue el

medio en el que se comenzaban a difundir los principios humanistas.

Estas manifestaciones intelectuales fueron la antesala para un
acontecimiento de mayores proporciones, el Renacimiento, un movimiento que
influyo en el enaltecimiento del arte en todas sus expresiones, destacando
principalmente, la pintura, la escultura, la arquitectura y la ciencia. Promoviendo

asi los talentos prodigiosos de varios personajes en €stos ambitos.
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Las autoridades eclesiasticas vieron en estos actos artisticos majestuosidad
y esplendor, aspectos a los que les resultaba dificil ignorar por lo que apoyaron a
grandes humanistas mediante el mecenazgo, que en ocasiones resultd perjudicial
para la misma lglesia por los excesos en los que cayeron algunos clérigos . El
Renacimiento continud vigente hasta mitades del siglo XVI, cuando dio lugar al

Barroco.

Las deficiencias y excesos cometidos por papas Yy clérigos habian
ocasionado una desorientacién e ignorancia religiosa en el pueblo, dentro de ese
contexto se comenzo a plantear la necesidad de una reforma para la Iglesia que
influyera favorablemente en el comportamiento de los papas, obispos y sacerdotes
siendo la Iglesia espafiola la primera reformada por los Reyes Catdlicos, Fernando
e Isabel. A pesar de los intentos de los Reyes de Espafia por implementar ciertos
principios de su exitosa reforma en otras Iglesias no se consiguié nada, sin
embargo hubo un momento en que la necesidad de una reforma tomo tal

importancia que se efectlio en dimensiones mayores.

Derivado de eso surge el personaje que sin duda marco un antes y un
después en la historia de la Iglesia Catolica con la llamada Reforma protestante.
Lo que comenzd con la oposicion de Lutero a ciertos principios doctrinales como la
fe si obras, se transform6 en una revolucion de gran magnitud que dio inicio el 31
de Octubre de 1517 cuando Lutero clavdo sus 95 tesis escritas sobre las

Indulgencias en la puerta de la catedral de Wittemberg.

Con este hecho se desencadenaron otras formas de protestantismo en
diferentes naciones europeas tales como el Calvinismo en Holanda, Dinamarca,
Suecia, Noruega y por su puesto el protestantismo inglés que resulté ser el que
mas permeo por sus amplias Iglesias derivadas como la anglicana, o
episcopaliana, la presbiteriana o puritana, la bautista, la metodista, y la quaquera.

De estas principales Iglesias nacen esas incontables sectas de nuestros dias.

Como respuesta a estos acontecimientos la Iglesia Catdlica convoco
el concilio de Trento (1545-1563), bajo los Papas Paulo Ill, Julio llly Pio IV,
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con la finalidad de mantener la unidad de la Iglesia, reanimar la santidad en el

clero y el pueblo.

Edad moderna

Después de estos relevantes acontecimientos, el siglo XVII se caracterizé por las
monarquias absolutas que no admitian la autoridad del papa limitando el alcance
de sus disposiciones, algunas de estas tensas relaciones entre los reyes y la

Iglesia fueron el Galicanismo el Febronianismo, el Josefinismo y el Regalismo.

Para el siglo XVII el acontecimiento con mayor impacto en la Iglesia fue la
ilustracién, que ante el cambio de pensamiento centrado en la razén, el hombre
comenzo a ser indiferente y escéptico ante cuestiones religiosas centrandose en la
ciencia y en la negacion de Dios esta postura se manifiesta en la prensa, en los

salones de la alta sociedad o en grupos secretos como la masoneria.

Este movimiento intelectual propicid posturas ideolégicas como el ateismo,
el deismo o el panteismo adoptados por pensadores destacados como Voltaire,
Rousseau, dando pie a una perspicaz pero a la vez contundente oposicion hacia la
Iglesia Catdlica. En virtud de estos hechos se deriva un acontecimiento de
mayores proporciones conocido como la Revolucion Francesa definida por la
integracion del Tercer estado y la construccion de la Francia burguesa, las
consecuencias de esta Revolucion para la Iglesia fueron determinantes, puesto
gue se tomd una postura anticlerical y anticristiana lo que desat6 una nueva

persecucion religiosa.

Como parte de esta persecucion se expulsaron jesuitas de diversos
Estados, se les despojé de todos sus bienes y se clausuraron gran namero de sus
colegios, con esto el Papa Clemente VX determiné la supresion de la compaiiia de
Jesus orden religiosa de jesuitas que representaba la fuerza mayor con que
contaba la Iglesia, la cual estaba integrada por casi 23.000 miembros, y se
encargaba de dirigir colegios y seminarios, difundir el evangelio en India, Japén,
China, Africa y toda América mediante misioneros, educar a jovenes entre otras

funciones.
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Siguiendo los ideales de los revolucionarios sobre eliminar al Papa y por
consiguiente a la Iglesia se pretendid eliminar los Estados pontificios que
aseguraban la independencia de la lIglesia, mediante la implantacion de la
Republica Italiana y el despojo de Roma al Pontificado. Después de varias
decisiones estratégicas tomadas por lideres que veian en Roma su objetivo
principal, y de acciones de resistencia del Papa Pio IX, las tropas italianas tomaron
posesion de Roma y el nuevo Gobierno se aduefié de iglesias, monasterios y

conventos.

Desde el siglo XVI las misiones han sido un objetivo clave de la Iglesia,
pero fue hasta el siglo XX que estas tomaron gran relevancia en los territorios de
Africa y Asia como la India, China, Vietnam y en Japon a pesar de la fuerte
resistencia al catolicismo. De manera que la evangelizacién también seria llevada

por los misioneros a América del Norte como Alaska, Canada y en el Caribe.

El pontificado del Papa Pio X trajo consigo nuevas reformas y aportaciones
relevantes para la Iglesia como el esbozo de lo que seria el Cédigo del Derecho
Canonico, decretos sobre la Comunion, la ensefianza del Catecismo, la musica en
las iglesias, formacion espiritual en todos los seminarios, cambios en la Liturgia y

reduccion de las fiestas obligatorias entre otros.

Pero fue el 11 de Febrero de 1929, que se llevd acabo uno de los
acontecimientos que determinarian en gran medida el porvenir actual de la Iglesia
Catdlica, el “Tratado de Letran”, traducido como el acuerdo entre el Papa Pio Xl y
el Gobierno fascista Italiano de esa época, representado por Mussolini, en el que
se manifestaban tres aspectos fundamentales; Italia y la Santa Sede establecian
un Concordato de Estado a Estado; Italia entregaba a la Santa Sede como
indemnizacion por los Estados Pontificios usurpados 700 millones de liras y sobre
todo ltalia reconocia el “Estado de la Ciudad del Vaticano bajo la soberania del

Romano Pontifice”.

Durante el siglo XX con las corrientes ideoldgicas en auge como el

marxismo, socialismo, comunismo, entre otros la Iglesia Catdlica padecié mas
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persecuciones como la de los boxers en China, en Turquia, la ahora desintegrada
Union Soviética, en Espafa, en Cuba, la persecucion por los nazis y la Guerra

Cristera en México.

Dentro de los sucesos clave del siglo XX destaca el Concilio Vaticano Il
convocado por el Papa Juan XXIII que vendria a renovar aspectos importantes de
la Iglesia como el ecumenismo, la educacion, asuntos dogmaticos entre otros mas

compendiados en cuatro Constituciones, nueve Decretos y tres Declaraciones.

2.1.2. Antecedentes de Los Testigos de Jehova

Puesto que no se encontré bibliografia autorizada por los Testigos de Jehova
respecto a su historia s6lo se mencionan los principales puntos histéricos que

presentan en su sitio web.

Los Testigos de Jehova se formaron a finales del siglo XIX cuando su
fundador Charles Taze Russell, junto con otros estudiantes de la Biblia, decidieron
realizar un minucioso estudio sobre las escrituras, el cual se baso en la
comparacion de las doctrinas de la Iglesia tradicional con lo que realmente ensefia

la Biblia, segun su criterio.

Los aprendizajes que obtuvieron fueron difundidos en libros, articulos y
principalmente en La Atalaya, una revista sobre el Reino de Jehova que pronto

alcanz6 mayores dimensiones a nivel mundial.

2.1.3. Antecedentes de La Iglesia de Jesucristo de los Santos de los Ultimos
Dias

De acuerdo con los mormones después de la muerte de los apostoles de Jesus,
comenzo6 un periodo al que denominan Apostasia, definido por la ausencia del
sacerdocio y de algunas verdades del evangelio, asunto profetizado por Amos
quien ademas agreg6 que llegaria el dia en el que habria hambre por oir la
palabra de Dios.

El dia anunciado por el profeta, en el que se restableceria el verdadero

evangelio y el sacerdocio llego en el siglo XIX. En ese entonces apareceria en
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New Hampshire, Estados Unidos quien poco después se convertiria en el

fundador de los mormones José Smith.

José era originario de una familia humilde, sin embargo en su juventud
manifestd ser trabajador y solidario con su comunidad. Ademas de tener
inclinacion a la meditacion, denotaba ciertas inquietudes sobre el destino de su

alma y sobre la correcta religion.

Movido por estas ideas, recurrio a la ayuda de Dios mediante la oracion
para que le brindara claridad a sus confusiones, lo que derivd en su primera vision
en la que hablé con el Todopoderoso quién respondié a sus interrogantes y
ademas lo eligi6 como Profeta a la corta edad de 14 afios.

Tres aflos después de esta vision, el 21 de septiembre de 1823, se le
aparecié el Angel Moroni, enviado por Dios para preparar a José en su nueva
mision, encontrar un libro de oro que contenia “La verdadera religion”. Tras varias

apariciones mas del Angel Moroni éste le lo preparé para dirigir el Reino de Dios.

El 22 de Septiembre de 1827, Moroni le entregé el libro de oro para que lo
tradujera puesto que se encontraba en un lenguaje misterioso y solo él tenia la
facultad de traducirlo, labor que le llevaria 3 afios terminar. Durante ese periodo
José contrajo matrimonio con Emma Hale, con quien se mudé a Manchester,
Nueva York, en donde conocié a algunas personas que enviados por Dios lo

ayudaron con su mision.

En ese mismo afio el Angel Moroni se le aparecié a José y ante otras tres
personas, Oliver Coedery, David Whitmer y Martin Harris para que fueran testigos
de la entrega de los registros de los Nefitas, de los que se tradujo el Libro de
Mormén, las planchas de bronce, la esfera directora, la espada de Laban y otras

planchas de bronce.

Terminada la obra de traduccion se comenz6 con la predicacion del mismo,

mediante su impresion y reparticion.
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El 15 de mayo de 1829 Juan el Bautista se les aparecio a José y Oliver, los
bautizé y les confirid el Sacerdocio Aardnico. Posteriormente Pedro, Santiago y
Juan se les aparecieron para conferirles el Sacerdocio de Melquisedec y las llaves
del Reino de Dios. “Con esta autoridad el Profeta José Smith pudo organizar la
Iglesia de Jesucristo en esta dispensacion y comenzar a establecer los diversos
quorumes del sacerdocio, tal como se conocen en la Iglesia hoy en dia” (La Iglesia

de Jesucristo de los Santos de los Ultimos Dias, 2001, p. 13).

El 6 de abril de 1830 se llevé a cabo la primera reunién formal entre
creyentes, en la cual se trataron cuestiones sobre la organizacion y elementos de
la Iglesia tales como: ejercer la ley del acuerdo comun, cantar, orar, efectuar la
Santa Cena, testimonios personales, conferir el don del Espiritu Santo mediante la
imposicion de manos, ordenaciones, revelaciones personales y revelaciones por
medio de los oficiales del sacerdocio, acciones que en la actualidad lleva a cabo la

Iglesia.

Ese mismo afio se publicé el Libro de Mormén, considerado como la base

narrativa de los mormones.

La estructura de la Iglesia se discutié en varios encuentros siendo uno de
los mas importantes la Congregacion de Ohio, en la cual se reunieron varios
adeptos o también conocidos como Santos quienes establecieron muchos
elementos y mecanismos de la lIglesia como: su organizacion basica o la
determinacion del envio de misiones a otros paises, ademas de que construyeron

ahi su primer templo.

Cabe mencionar que en los primeros afios de la Iglesia esta sufrid
persecuciones y sefialamientos, por esos y otros motivos Dios se le revel6 a José
Smith para que se trasladaran a Kirtland, Ohio donde construyeron el primer

templo mormon.

Entre los afios 1831 y 1838, la iglesia tuvo dos centros de poblacién. José Smith,
los miembros del Consejo de los Doce y un gran nimero de santos vivian en la
region de Kirtland, Ohio, mientras que muchos otros miembros de la Iglesia vivian
en Misuri, presididos por los lideres del sacerdocio que habian sido nombrados
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para ello. (La Iglesia de Jesucristo de los Santos de los Ultimos Dias, 2001,

p.22)

Durante estos periodos José Smith recibi6 numerosas revelaciones que
fueron conformando la doctrina de los mormones, las cuales hablaban sobre el
bienestar, la conducta moral, el diezmo, la ley de la consagracion, etc. Los libros
gue contenian informacion sobre las revelaciones conformaron el Libro de

Mandamientos que fue publicado.

José Smith tradujo el Nuevo Testamento por orden de Dios, quien le pedia
corregir algunos aspectos poco claros en la misma o agregar cosas las cuales

fueron quitadas por otros hombres a lo largo de los afios.

Posteriormente, las revelaciones contenidas en el Libro de Mandamientos
junto con otras revelaciones se imprimieron en un tomo titulado Doctrina y
Convenios, publicado en 1835 en Kirtland donde también se imprimi6 una

segunda edicién del BBde Mormon.

A la par en que el Profeta trabajaba con la Biblia y los otros libros,
determind continuar con la organizacion de la recién formada Iglesia, por lo que
ordend a los primeros sacerdotes a quienes les asigné diversas funciones y la

autoridad para ejercerlas tal y como el Sefior le habia explicado.

A causa del aumento de miembros mormones, el 14 de febrero de 1835 se
seleccionaron en el Campo de Sion a los Doce Apdéstoles, los cuales eran Lyman
Johnson, Brigham Young, Heber C. Kimball, Orson Hyde, David Patten, Luke
Johnson, William McLellin, John Boynton, Orson Pratt, William Smith, Thomas
Marsh y Parley Pratt, quienes posteriormente asumirian el liderazgo de la Iglesia

mormona.

Las acciones misioneras se acentuaron en Estados Unidos, partes de
Canada e Inglaterra, por lo que varias personas se convirtieron a la doctrina

mormona lo que pronto comenzo a fortalecer a la Iglesia.
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La depresion econdmica que enfrentaba Estados Unidos, asi como varias
persecuciones a miembros de la Iglesia obligaron a los mormones a huir hacia Far
West, Misuri sitio en el que no sdélo construyeron un nuevo templo sino una ciudad
Santa denominada Sién, donde tampoco dejaron de padecer persecuciones y
ataques como La batalla del rio Crooked el 6 de Agosto de 1838 o La masacre de
Haun’s Mill el 30 de octubre de 1838.

Poco después de estos acontecimientos el profeta José Smith y otros
lideres fueron apresados por la milicia del estado y enviados a la carcel de Liberty
en el condado de Clay el 1 de diciembre de 1838. “Mientras su Profeta se hallaba
en prision, mas de ocho mil santos cruzaron la frontera este de Misuri y entraron al
estado de lllinois para escapar de la orden de exterminacion” (La Iglesia de

Jesucristo de los Santos de los Ultimos Dias, 2011, p.51).

Seis meses después se le permitié a José Smith y a los demas prisioneros
escapar por no encontrar evidencia en su contra, por lo que pudieron
reencontrarse con su familia en lllinois. Pronto se establecieron en Nauvoo, donde
durante mas de seis afios lograron construir varios templos y barrios, asimismo se
publico el Libro de Abraham y La perla de Gran Precio ademas de que continuaron
su evangelizacion en las Islas del Pacifico aumentando asi el numero de

miembros de la Iglesia.

A pesar de varios afos de relativa paz las persecuciones a los mormones
reincidieron, esta vez dejando como resultado la muerte del Profeta José Smith y
de los otros lideres de la Iglesia el 27 de junio de 1844. Brigham Young, el apéstol
de mayor antigiiedad y Presidente del Quérum de los Doce, qued6 como cabeza
de los mormones quien los dirigié en una nueva fuga hacia el oeste quedandose
en varios lugares antes de establecerse en Utah y Salt Lake Valley donde
comenzaron a construir un nuevo pueblo y continuaron con sus labores misioneras

en varios paises de Europa, América del Sur y Asia.

Durante el periodo en que los mormones vivieron en Utah colonizaron

muchas regiones lo que propiciaria el crecimiento de la comunidad mormona y la
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formacion de relaciones con indios, por otro lado se renovo la organizacién de las
funciones del sacerdocio y se establecieron algunas practicas como el diezmo o el
ayuno.

Se crearon siete estacas y ciento cuarenta barrios nuevos en Utah. Se definieron
claramente los deberes de las presidencias de estaca, los sumos consejos, los
obispados y las presidencias de quérumes, y, se llamé a cientos de hombres para
ocupar esos puestos. (La Iglesia de Jesucristo de los Santos de los Ultimos
Dias, 2011, p.90)

En 1877 el presidente Young enfermo6 de gravedad, y muri6 en menos de
una semana, sin embargo para ese entonces la Iglesia contaba con cien mil
adeptos, 200 aldeas fundadas y la edificaciébn de escuelas, molinos y otras

instituciones como la Asociacion de Moderacion.

Después de la muerte del presidente Brigham Young, el Quérum de los Doce
Apostoles, presidido por John Taylor, dirigid a los Santos de los Ultimos Dias
durante tres afios. El 10 de octubre de 1880, John Taylor fue sostenido como
Presidente de la Iglesia. (La Iglesia de Jesucristo de los Santos de los Ultimos
Dias, 2011, p.93)

El periodo en el que John Taylor dirigid la Iglesia se caracterizd por las
obras misioneras en el Oeste de los Estados Unidos, la Ciudad de México, la
publicacion del Libro de Mormoén en espariol, varios bautizos en Europa y la
celebracién de los cincuenta afios de la Iglesia. No obstante, una de las practicas
aceptadas por los mormones y mas censuradas por otros grupos fue la poligamia,
acto que desencaden6 mas persecuciones y acusaciones para la Iglesia asi como
medidas rigidas como privacion del derecho a votar y encarcelamiento. John
Taylor fue obligado a vivir en el exilio en Kaysville donde murié el 25 de julio de
1887.

El cuarto Presidente de la Iglesia Mormona fue Wilford Woodruff, durante su
administracion se aboli6 la practica de la Poligamia en el manifiesto que elabor6
de acuerdo a las 6rdenes del Sefior quien se le presentd en una revelacion, con
este hecho las cruzadas politicas y manifestaciones en contra de la Iglesia

disminuyeron. Por otra parte durante este periodo continu6 la construccion de
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templos, la colonizacion de algunas zonas del Oeste de América y se conformo la
sociedad genealdgica. El presidente Wilford murié mientras visitaba la ciudad de

San Francisco.

El siguiente presidente fue Lorenzo Snow, durante su gestién la Iglesia tuvo
gue enfrentar varios problemas economicos, los cuales logré contrarrestar con el
diezmo ya que segun el presidente “El Sefior le habia comunicado que si los
miembros de la Iglesia pagaban un diezmo completo con mayor fidelidad,
derramaria grandes bendiciones sobre ellos” (La Iglesia de Jesucristo de los
Santos de los Ultimos Dias, 2011, p.104). Conjuntamente el presidente nombré

oficialmente a las mujeres como embajadoras misionales del Sefior Jesucristo.

El presidente Lorenzo Snow guié a la Iglesia hacia el siglo veinte. Al amanecer el
nuevo siglo, la Iglesia contaba con 43 estacas, 20 misiones y 967 barrios y ramas.
Habia 283.765 miembros, la mayoria de los cuales residian en la region de las
Montafias Rocosas de los Estados Unidos. Habia cuatro templos en
funcionamiento, y las revistas: el Juvenile Instructor, el Improvement Era, y el
Young Women'’s Journal, publicaban articulos acerca de la Iglesia para la lectura
de sus miembros. (La Iglesia de Jesucristo de los Santos de los Ultimos Dias,
2011, p.104)

Después de la administracion de Lorenzo Snow la expansion de La Iglesia

de Jesucristo de los Santos de los Ultimos Dias se hizo notar en gran medida.

Desde 1901 hasta 1970, cuatro Profetas presidieron la Iglesia en
expansion: Joseph F. Smith, Heber J. Grant, George Albert Smith y David O.
McKay. Estos Presidentes presenciaron la transicion del transporte a caballo y por

carreta hasta los viajes en cohetes al espacio exterior.

Los santos se vieron ante el reto de dos guerras mundiales y una depresion
global, sin embargo durante ese periodo de tiempo se construyeron nueve
templos. En 1901 habia aproximadamente 300.000 miembros y 50 estacas, y para
1970, la Iglesia contaba con méas de 2.800.000 miembros congregados en 500

estacas en todo el mundo.
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Posteriormente con las gestiones de Joseph Fielding Smith, Harold B. Lee,
Spencer W. Kimball, la Iglesia tuvo presencia a nivel mundial, por lo que se
capacitaron a los lideres locales de cada zona mediante conferencias, se
intensificaron las clases de estudios religiosos en los miembros jévenes, se
desarrollaron y mejoraron varios programas de la Iglesia, se incrementd la
proclamacion del Evangelio y la cantidad de misioneros. Ademas se les concedio
el sacerdocio a las personas de ascendencia africana, se edificaron templos a un
paso acelerado y se publicaron nuevas ediciones de los Libros mas importantes

de la Iglesia.

Los mas recientes Presidentes de La Iglesia de Jesucristo de los Santos de
los Ultimos Dias, se enfocaron en la profunda lectura al Libro de Mormén y en el
incremento de misioneros en servicio. Durante el siglo XXI los mormones han
realizado acciones encausadas a la ayuda humanitaria a nivel mundial, y a la
traduccion del Libro de Mormon en muchos idiomas. La labor evangelista de los
mormones en los ultimos afios ha dado como resultado un notable crecimiento en

el nimero de templos y por consiguiente el nimero de seguidores.

CREENCIAS Y/O DOGMAS PRINCIPALES

LA IGLESIA DE JESUCRISTO

IGLESIA CATOLICA TESTIGOS DE JEHOVA DE LOS SANTOS DE LOS
ULTIMOS DIAS
DIOS Solo hay un Dios (Yahvé) Solo hay un Dios (Jehova) Sélo hay un Dios (Elohim)
Si creen. En Dios hay tres Si creen. En Dios hay tres
TRINIDAD personas: Dios Padre, Hijo y No creen personas: Dios Padre, Hijo y
Espiritu Santo Espiritu Santo

Jesucristo es la Segunda

o Jesucristo es el Salvador y el Hijo
Persona de la Santisima y !

de Dios.
JESUCRISTO

Cristo es poseedor de una de Dios.

integra naturaleza divina y de una
integra naturaleza humana.

Jesus no es el Dios
todopoderoso.

Trinidad, el Verbo. Jesucristo es el Salvador y el Hijo

Tabla 1.
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DATOS GENERALES

IGLESIA CATOLICA

TESTIGOS DE JEHOVA

LA IGLESIA DE JESUCRISTO
DE LOS SANTOS DE LOS
ULTIMOS DIAS

POBLACION MUNDIAL

1 254 millones de catélicos

8 220 105 millones de testigos
de Jehova

13 millones de mormones

POBLACION EN
MEXICO

92 924 489

1561086

314932

LIBROS SAGRADOS

La Biblia: compuesta por 73
libros, 46 del Antiguo Testamento
y 27 del Nuevo Testamento.

La Biblia: compuesta por 66
libros, 39 libros del Antiguo
Testamento y 27 del Nuevo
Testamento.

La Biblia: compuesta por el
Antiguo y Nuevo testamento

La “Traduccién del Nuevo
Mundo”, editada por los testigos
de Jehova

El Libro de Mormén

Doctrina y Convenios

La Perla de Gran Precio

REPRESENTANTE

Papa Francisco |

No tienen un lider o representante
de Dios o JesUs enla Tierra, sin
embargo cuentan con un Cuerpo
Gobernante que
permanentemente investiga la
Biblia. Sus miembros son
Samuel Herd, Geoffrey Jackson,
Stephen Lett, Gerrit Ldsch,
Anthony Morris Ill, Mark
Sandersony David Splane.

El actual profeta y presidente de
La Iglesia es Thomas S. Monson.
El tiene dos consejeros que le
ayudan: Henry B. Eyring y Dieter
F. Uchtdorf. Los tres conforman
la Primera Presidencia de la
lglesia (a semejanza de Pedro,
Santiago y Juan luego de la
muerte de Cristo)

SEDE

Ciudad del Vaticano, Roma,
ltalia.

Salt Lake City, Utah, EE. UU.

Brooklyn, Nueva York, EE. UU.

Tabla 2.

2.2.Estado del arte

2.2.1. Resumen

La finalidad del siguiente apartado es ofrecer un panorama de los resultados

obtenidos en la revision bibliografica relacionada con el tema del Marketing

Religioso, como fendmeno derivado de la pluralidad religiosa y de la globalizacion,

asi mismo se presentan las argumentaciones, puntos de vista y opiniones de

guienes han abordado el tema de acuerdo a sus fundamentos tedricos Y filosoficos

gue sirven como base cientifica para la presente investigacion.
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2.2.2. Introduccién

Los asuntos relacionados con la Iglesia y la comunicaciéon han sido abordados
desde varios angulos y criterios a lo largo de la historia pues ambos temas

conforman una relacion inherente.

El concepto de Iglesia definido en su mas simple dimension alude a una
comunidad congregada y definida por una doctrina. Esta postura coloca a la
comunicacién como constructora de la Iglesia, es decir, esta es el elemento clave
gue genera una comunidad, mediante la difusién de un mensaje, en este caso una

doctrina, dirigida a cualquiera que esté dispuesto a adoptar una postura religiosa.

Periodismo, medios de comunicacion y propaganda empleados por las
organizaciones religiosas, son temas que abarcan esta relacion Iglesia —
comunicacién, sin embargo las conductas religiosas analizadas desde la directriz
de la comunicacién mercadolégica, han sido poco tratadas por su vinculo con
cuestiones comerciales y mercantiles aparentemente alejadas y opuestas a los
asuntos de indole religioso, por lo que abordar el tema causa cierta resistencia y

mesura entre integrantes de la religion y del &rea econémica o mercadoldgica.

No obstante, las manifestaciones de dicha combinaciéon conceptual y

practica son en la actualidad variadas y evidentes.

2.2.3. Resultados

Se constata que la produccion cientifica y académica respecto a este tema es
escasa, ya que soOlo se encontraron 2 tesis desarrolladas en Sudamérica
particularmente en Brasil y Argentina, sin embargo en sitios web y en revistas
digitales sobre mercadotecnia, comunicacion y organizaciones religiosas la
existencia de articulos comienza a notarse lo que pone de manifiesto que el

andlisis y el estudio de este fendmeno podria incrementarse.

Como se mencionaba anteriormente el marketing religioso se manifiesta en

dos percepciones opuestas; por un lado se toma como una adaptacion natural y
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consecuencia de la postmodernidad y por otro, como una manifestacion

decadente de las organizaciones religiosas.

2.3. Resultados y conclusiones sobre marketing religioso

La aplicacion del marketing religioso, comienza entre los estudiosos del tema con

una discusion sobre su validez y viabilidad.

Este criterio es descrito en la afirmacion de Jean Paul Fiplo quien escribio
que “religion” y “marketing” son en cierto modo “dos palabras tabues porque
representan dos formas de poder cuyos excesos pasados 0 presentes irritan a
muchos de nuestros contemporaneos”. (1987, p.17)

Para Leonildo Silveira Campos, el argumento principal que sirve de base a esa
actitud de extrafieza, insiste en que el marketing religioso es un tipo de
profanacion del territorio religiosos y de las sagradas entidades. A su vez, los
administradores y analistas de organizaciones y compafiias profana juzgan que
nada pueden aprender con las organizaciones religiosas. Para la mayoria de ellos,

“religion”, 'y “negocio”, “fe” y “comercio”, “estrategias” religiosas vy

“organizacionales”, son polos diferentes que nada tienen en comun, prevaleciendo

asi en la practica la idea que “comercio es comercio y religion es religion. (2002,

p.19)

Siguiendo este criterio hay quienes piensan que la Iglesia no deberia de
usar el marketing, de ser esto necesario si la propia Iglesia por medio de una
buena labor de apostolado tuviera a sus adeptos convencidos de la bondad de su

mision en el mundo.

Sin embargo el contexto social, econdmico y tecnoldgico asi como los
diversos efectos de la globalizacion y la pluralidad religiosa han sido tomados en
cuenta para aseverar la evidente aplicacion de estrategias mercadoldgicas en el
campo religioso principalmente en las Iglesias derivadas del Cristianismo, ademas

de las pentecostales y otros grupos evangélicos de origen norteamericano.

El incremento de sectas y organizaciones religiosas de los ultimos afios ha
desatado una competencia ideoldgica en donde la comunicacién de estas resulta
indispensable para asegurar la permanencia y crecimiento de las mismas

mediante el incremento de feligreses, “de ahi la importancia de analizar como se
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promociona una religion, como se presenta, como se predica y como se inculca”
(Marchand, 2005. parr. 22).

En relacion con el incremento de organizaciones religiosas y con las
acciones de la Iglesia Catodlica para contrarrestar la disminucién de sus fieles

Angélica Eliu Patifio, pone de manifiesto que la Iglesia Catdlica:

‘Inserta en sus actividades nuevas estrategias vinculadas con técnicas
mercadoldgicas. Una reinvencion de la comunidad catdlica es necesaria para su
pertinencia y efectividad en el mundo actual, utilizando simbolos y nuevas
tendencias. Algunas de las principales estrategias son: La llegada del nuevo Papa
Francisco | (...) La busqueda de orientacién y consejeria (...) La organizacién de
eventos publicitarios”. (2014, parraf. 5)

George Barna considera al marketing un instrumento muy importante para

el crecimiento de la iglesia (1994, p. 14, 18, 23).

Elid Patifio (2014) cita al te6logo Antonio Kater quien ve en el marketing la
mejor opcion para detener la pérdida y migracion de fieles. Sugiere que los
creyentes sean tratados como clientes los cuales tienen necesidades especificas.
Esta perspectiva comercial se usa en multiples sistemas religiosos, hoy parece
viable dentro de la comunidad catdlica, que vislumbra la posibilidad de volver a
transformarse en la religién lider de todo el mundo, segun el teélogo dice: “Tiene el
mejor logotipo (la cruz); el mejor ‘outdoor’ (las torres de las iglesias); y el mas

grande beneficio (la salvacion)”.

Sin embargo, la posibilidad de un vinculo viable entre Iglesia y Marketing
parte de identificar conexiones entre las Iglesias y las compafias, “en esta
perspectiva apuntamos, entre otros, los textos de Norman Shawchuck et alii
(1992), H.J. Demerath 1l y otros (1998), Robert B. el Ekelund et alii (1996)”
(Silveira, 2002, p.21)

Marchand sefala que como cualquier organizacion, producto, servicio, oferta, una
religion tiene el potencial de expirar sino se actualiza y el ejercicio de renovar una
oferta también pudiera aplicarse a la religién: 1. Identificar necesidades del
mercado meta, 2. Identificar objeciones del mercado meta, 3. Identificar fuerzas y
debilidades de la competencia, 4. |dentificar fuerzas y debilidades propias, 5. En
base a todo lo anterior redefinir la PUV (Propuesta Unica de Valor), 6. Establecer
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una estrategia de comunicacion montada en la nueva PUB, 7. Hacer pruebas,
consultas, investigaciones constantes. (2005. parr. 11)

2.4. Aplicaciones del marketing religioso

Para Silveira, “el marketing inclusive el religioso, procura no solo estudiar sino
también facilitar la intervencién en los procesos de trueque, influenciando y
alterando el comportamiento de los seres humanos envueltos en esa situacion”
(2002, p. 32).

Segun Philip Kotler (1980, p. 20, 37 y 38), toda la organizacion para
“sobrevivir y tener éxito, debe 1) atraer recursos suficientes, 2) convertir esos
recursos en “productos”, servicios e ideas y 3) distribuir esos “productos” a varios
publicos consumidores. Partiendo de ese punto y de equiparar las organizaciones
religiosas con compafiias o empresas, el marketing religioso es valido puesto que

si se aplica adecuadamente cumplira con los objetivos previamente mencionados.

Se ha denominado Marketing religioso o mercadotecnia religiosa al conjunto

de aspectos relacionados con la difusién de cualquier doctrina religiosa.

Para Horacio Marchand “La iglesia, cualquiera que sea, no puede
abstraerse de la actividad de persuadir, convencer y retener a fieles y tiene que
incorporar el marketing. Es triste ver templos vacios, sermones aburridos,

sacerdotes desconectados”. (, 2005. parr. 22)

Por otro lado los trabajos de tesis encontrados abordan el tema del
marketing religioso desde una perspectiva meramente mercantil y comercial en
donde las organizaciones religiosas y en patrticular la Iglesia del Reino de Dios ha
sacado provecho de la aplicacion de técnicas de mercadotecnia en sus
actividades de evangelizacion, las cuales se caracterizan por emitir un mensaje a
ciertos grupos vulnerables con caracteristicas muy definidas para ofrecerles
abiertamente salud, dinero, amor, bienestar, éxito en cualquier ambito, entre otros
bienes por el “pago” de asistir a los servicios religiosos y contribuir

econdmicamente mediante el diezmo. Ademas de incluir la venta de articulos y
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servicios “milagrosos” como cruces, llaves, agua bendita, bafios de sanacién que

al adquirirlos marcan un cambio positivo en las vidas de sus miembros.
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3. CAPITULO IlI
3.1. Marco tedrico

Con la finalidad de ofrecer al lector un panorama completo de las bases tedricas
gue encuadran esta investigacion, en el siguiente capitulo se definen los
conceptos y temas de comunicacién y mercadotecnia que sirven de fundamento y

herramientas para la presente tesis.

3.1.1. Marketing

Se entiende a la mercadotecnia como un concepto y una practica que se ha ido
modificado a la par de la evolucion del individuo y por ende de la sociedad, los
cambios principalmente sociales y econdmicos que se han manifestado de manera
global han influido en la conceptualizacion de esta disciplina, provocando ciertas
controversias y ambiguedades al momento de definirla o interpretarla. “Muchas
personas, por no decir la mayoria, piensan que el marketing es solo vender y

anunciar” (Kotler y Armstrong, 2003, p. 5).

Como muestra de ello, este apartado exhibe las diversas definiciones que
han sido determinadas por distintos autores en épocas y lugares diferentes, con la
finalidad de ampliar la perspectiva sobre la evolucion del concepto de
mercadotecnia y de esta manera entender mejor su situacion actual y delimitar sus

alcances.

Si bien son numerosas las propuestas de clasificacion para identificar
momentos clave de la evolucion del concepto de Marketing, para efectos de guiar
esta investigacién a los objetivos planteados se retomara el criterio de Garcia
(1980) y Munuera (1992) quienes dividen la evolucion y el alcance del marketing
en dos periodos (Garcia de Madariaga: 58), el primero, denominado preconceptual
comprende los afios de entre 1900 a 1959, mientras que el segundo, referido de
Conceptualizacion formal se desarrolla entre 1960 a 1989.
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Periodo preconceptual

Entre 1945 y 1960, después de la segunda guerra mundial y de los avances
tecnoldgicos que se derivaron de esta, la economia se apoy6é ampliamente en el
consumismo, por lo que técnicas, métodos, modelos y estudios de ciencias
sociales intervienen en la investigacion de mercados con el fin de conocer las
conductas y motivaciones que rigen a los consumidores, tal fue el caso de la
investigacién motivacional desarrollada por E. Ditcher (Garcia, 1980).

En este periodo hay un marcado interés en el desarrollo cientifico del
marketing principalmente en las primeras publicaciones del Journal of marketing,
como por ejemplo el articulo The development of the Science of marketing de
Converse (1945) o en los primeros libros de dicha disciplina que abordaban la
satisfaccion del usuario como su principal proposito. De esta forma se iniciaba un
constante debate sobre la ciencia del marketing, por lo que comenzaba a
manifestarse su esencia interdisciplinar al relacionarse con teorias econémicas,

politicas y de otras areas de las ciencias sociales.

Tal punto se deja ver en la obra "Marketing in the American Economy" de
Vaile, Grether y Cox (1952), quienes connotan la perspectiva social del marketing
cuando proponen la adaptacion del producto al mercado. O en el enfoque
empresarial de Maynard y Beckman (1952) que sostienen que el marketing trata
de todas aquellas actividades empresariales requeridas para transferir la

propiedad de los bienes y servicios incluyendo la distribucion fisica.

Estas determinaciones constituyeron las bases de los principios del
marketing, que se vieron complementadas con las aportaciones de Alderson
(1957) quien fue el pionero en formular una teoria funcional del marketing
considerandola como un aspecto de la Teoria del comportamiento de donde
establece que la finalidad del marketing es comprender como las empresas y los
consumidores se comunican entre ellos y se proponen solucionar sus necesidades

en el mercado.
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En este periodo preconceptual se llegaron a acuerdos consensuados entre
la naciente comunidad académica del marketing para determinar su caracter
cientifico multidisciplinar y formular los primeros intentos de una Teoria general del

marketing.

Periodo de conceptualizacion formal

Entre 1960 y 1989, con un panorama mas amplio de esta disciplina en el ambito
cientifico, se da un gran impulso en los avances del marketing dentro de lo que
destaca la introduccion de la primera definicion formal de marketing establecida
por la AMA y el enfoque social del marketing.

En 1960 el comité de definiciones de la American Marketing Association
después de un arduo trabajo de recopilacion y estudio de conceptos define al
marketing como la realizacion de actividades empresariales que dirigen el flujo de
bienes y servicios desde el productor hasta el consumidor o usuario, con este
acontecimiento se propicia la consolidacion de la disciplina, la profundizacion y la

ampliacion conceptual por parte de la comunidad cientifica.

Lo mas destacable de esta definicion puede sefialarse en cinco puntos
(Cruz Roche, 1981; Munuera, 1992):

1.- Circunscribe el marketing al @mbito empresarial y a un flujo real de bienes y
servicios, sin tener en cuenta el intercambio de informacion que se produce entre
el mercado y la organizacion.

2.- Se sigue pensando en el marketing como algo propio, Unico y exclusivo, del
productor de mercancias, sin tener en cuenta las magnitudes intangibles y, menos
aun, a las organizaciones no lucrativas.

3.- Contempla el marketing de forma limitada al considerar, basicamente, la
funcién distributiva de los bienes y servicios, olvidando otras areas como la
investigacion de mercados, la comunicacién o el disefio de los productos.

4.- El marketing aparece como un area de segundo nivel dentro de la empresa y
no como parte activa y fundamental en la toma de decisiones.

5.- La transaccion es el ndcleo del marketing, entendida como la transferencia de
propiedad o uso de un bien o servicio econdémico, a cambio de una
contraprestacion.
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3.1.2. Marketing social

En 1965 el Departamento de marketing de la Universidad del Estado de Ohio
define al marketing como “el proceso por el cual una sociedad anticipa, aplaza o
satisface la estructura de la demanda de bienes y servicios econdmicos, mediante
la concepcion, la promocion, el intercambio y la distribucidon fisica de bienes y
servicios” (Marketing Staff of the Ohio State University, 1965), con lo que se
entiende al marketing como un proceso social cuyos alcances van mas alla de

cuestiones empresariales.

Con esta y otras definiciones se inicia una de las mas intensas discusiones
sobre la aplicacion del marketing a intercambios sociales no lucrativos. Segun
Munuera (1992, p. 136), las reacciones mas importantes en contra, son las que se
describen a continuacion: Luck (1969) manifiesta que el marketing debe
restringirse a los procesos y las actividades de las empresas que tienen como
resultado final una transaccién de mercado; Carman (1973) expone que no €es
l6gico universalizar las actividades de marketing fuera del ambito empresarial,
procesos como los politicos no implican un intercambio de valores y, por lo tanto,

el marketing no los debe considerar.

Bartels (1974) explica que si el marketing tiene que ser ampliado tanto
como para incluir los campos de aplicacion lucrativos y no lucrativos, puede que
esto haga que el marketing, tal como se entiende, renazca con otro nombre; Arndt
(1978), por su parte, estima que el sector no lucrativo no debe considerarse dentro
del marketing, puesto que amplia en demasia su ambito de extension. Por otra
parte, en el mismo documento, se destacan las siguientes reacciones favorables a
la definicion de la Universidad de Ohio: Lazer (1969) aboga por la dimension social
del marketing sefialando que es algo mas que una tecnologia al servicio de la
empresa; Kotler y Levy (1969) consideran que el concepto de marketing debe ser
ampliado, incluyendo a las organizaciones no empresariales, ya que estas
también, venden sus productos, poseen consumidores y utilizan las variables de

marketing.
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Con esta discusion se abre mucho mas el panorama conceptual del
marketing, puesto que se muestra su evolucion y avance al incidir en el campo de
las ideas y de las organizaciones no lucrativas lo que da pie al origen del
marketing social. Bajo este criterio Kotler y Levy (1969) argumentan que “las
organizaciones sin fines de lucro como iglesias, escuelas publicas y museos
realizan actividades similares a las empresas al aplicar herramientas de marketing

para ofrecer productos o servicios a sus clientes”.

Dos afos después Kotler y Zaltman (1971) consolidan esta vision y definen
el concepto de marketing social como el disefio, implementacion, y control de
programas pensados para influir en la aceptacién de ideas sociales implicando
consideraciones de planificacién de producto, precio, comunicacion, distribucion, e
investigacion de marketing, donde el producto representa la idea central de
caracter intangible, la promocion o comunicacién entendida como la venta
personal, las promociones de venta y la publicidad, la plaza o distribucion como
los canales de distribucién que propicien la transformacién de las motivaciones en
acciones y finalmente el precio considerado como lo que el comprador debe

aceptar para obtener el producto.

En este tenor el marketing social justifica su determinacion ya que de
acuerdo a Kotler (1972, p. 49-50) se esta en el terreno de esta disciplina cuando
cumple con 4 axiomas que el mismo formula. El primero alude a la existencia de
dos o mas unidades sociales, el segundo sefiala que al menos una de estas
unidades busca una respuesta especifica de la otra de acuerdo a objetivos
sociales, el tercero manifiesta que el mercado no siempre mantiene una
probabilidad especifica de producir la respuesta y el cuarto sostiene que el
marketing es el intento de provocar la respuesta deseada creando y ofreciendo

valores.

Ante esta tendencia conceptual autores como Bartels (1974) aseguran que
esta fase es una “crisis de identidad” puesto que si los alcances del marketing
llegan a actividades no empresariales desvirtia el objetivo inicial del propio

marketing.
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Sin embargo Bagozzi (1975) sefala al marketing como un proceso basado
en intercambios de valores que no solo se restringen a bienes y servicios puesto
gue existe un intercambio social con un componente utilitario y otro simbdlico tanto
cuando se hable de bienes y servicios tangibles como intangibles. Kotler (1984)
por su lado sostiene que el marketing es un proceso social en el que los individuos
u organizaciones obtienen lo que desean y lo que necesitan a través de la

creacion de intercambio de productos y servicios con otros.

3.1.3. Marketing en internet

Con la aparicién del internet en los afios 60, se incrementaron las posibilidades de
difundir y acceder a informacién sobre una ilimitada cantidad de temas, ademas de
gue la interaccion y la comunicacion entre individuos cambié abismalmente lo que
entre otros aspectos propicio la popularidad de esta herramienta con
caracteristicas y ventajas propias en comparacion con los medios de

comunicacion tradicionales.

Pronto las cualidades y las facilidades que ofrecia la red fueron
aprovechadas en el ambito de los negocios para lograr fines comerciales y
mercantiles tal y como lo plantean Kotler y Armstrong (2003, p.79) “La Internet ha
sido la tecnologia revolucionaria del nuevo milenio, y confiere tanto a

consumidores como a empresas las ventajas de la conectividad”.

Como resultado de eso, las empresas u organizaciones que buscan
mantenerse presentes en la mente de los usuarios de este medio saben de la
importancia de incidir en la red como parte de su estrategia de promociéon y
posicionamiento por lo que el uso del internet para desarrollar estas estrategias no
se limita exclusivamente a organizaciones con fines de lucro sino a asociaciones

civiles, gubernamentales, ONG’s entre otras.

Derivado de lo anterior el marketing en internet por su importancia e
impacto adquirié varias denominaciones propias por lo que puede ser conocido
como, marketing online, marketing digital, e - marketing etc., sin embargo todos
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estos titulos aluden al uso de las Tecnologias de la informacién y la comunicacion

para realizar actividades de marketing. (Escudero, 2014, p. 48)

De acuerdo con Maria Eugenia Escudero (2014) la presencia de la empresa
en internet para llegar a un mayor niamero de clientes, se materializa en las

siguientes funciones, entre otras:

Desarrollo de la pagina web y control de posicionamiento SEO y SEM
Comunicacién 2.0: llevar el desarrollo de blogs, redes y medios sociales
generando contenido relevante para la comunidad

«» Camparfas en medios 2.0: Google Aswords, publicidad en redes, codigos QR,
realidad aumentada

Camparias de e-mail marketing y fidelizacion de clientes

Uso de herramientas multicanal para implementar una estrategia de marketing de
experiencias

« Desarrollo de aplicaciones

« Comercio electrénico

&
&

$ &

La internet permite a los consumidores y empresas acceder y compartir
cantidades sin precedente de informacion con unos cuantos clics al raton. “Para
ser competitivas en el mercado actual, las empresas deberan adoptar la
tecnologia Internet, de lo contrario, corren el riesgo de rezagarse” (Kotler,
Armstrong, 2003, p. 78).

El internet no ha modificado s6lo la forma de pensar y de hacer marketing
sino que ha contribuido en el cambio permanente de la sociedad, vivimos en una
época en la que los medios tradicionales como la television o el radio han pasado
a segundo plano especialmente desde la perspectiva de los jovenes, quienes ven
a la internet como su principal fuente de informacion y entretenimiento, sin dejar
de mencionar que para ellos representa un especial y muy atractivo medio de

comunicacion.

De manera que la importancia y aplicacion del marketing online es
indiscutible, cada comercial transmitido en la television, en el radio o en anuncios
publicados en la prensa incluye el propdsito de mandar al televidente,

radioescucha o lector a un destino digital.
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3.1.4. Estrategia

La conducta estratégica es tan antigua como el hombre. El concepto de estrategia
ha existido siempre para significar la necesidad de seguir ciertas reglas en la
direccion de los asuntos que permitan optimizar los recursos y las fuerzas a
utilizar. (Pérez, 2001, p.25)

Si bien el concepto Estrategia fue inicialmente empleado en el paradigma
militar, al pasar el tiempo se ha demostrado su incidencia en otros sectores lo que
ha sido desarrollado por varios autores, quienes dia a dia complementan el

concepto desde diferentes dimensiones.

Uno de los primeros autores que abordaron el concepto en el contexto

bélico fue Von Clausewitz quien dijo que:

La estrategia es el uso del encuentro para alcanzar el objetivo de la guerra. [...] En

otras palabras la estrategia traza el plan de la guerra y, para el propésito aludido,

afiade la serie de actos que conduciran a ese proposito. (Von Clausewitz, 2002, p.

99)

Ya en el siglo XX la estrategia se empled bajo el paradigma légico formal en
la Teoriade los juegos y del comportamiento econémico de Neuman vy
Morgenstern (1944) la cual contempla la toma de decisiones en conflictos de
intereses y las soluciones a situaciones complicadas, esta perspectiva econémica
marca la pauta para que el concepto de estrategia sea relacionado en otros

paradigmas como el empresarial-directivo.

Como parte de éste paradigma Fred David reconoce la importancia de la
gerencia estratégica en las organizaciones para lograr sus objetivos a través de la

formulacidn, ejecucion y evaluacion de acciones. (2003)

Siguiendo esta linea Peter Drucker sefiala que el propdsito de la estrategia
es “facultar a una organizacion para alcanzar los resultados que desea dentro de
un medio ambiente imprevisible, porque la estrategia permite que la organizacién

sea oportunista con proposito” (Drucker, 1999, p.93).

Otra definicion bajo esta perspectiva es la de Ansoff (1965) quien concibe a

la estrategia “como el lazo comun entre las actividades de la organizacién y las
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relaciones producto-mercado tal que definan la esencial naturaleza de los
negocios en que esta la organizacion y los negocios que la organizacion planea

para el futuro”.

Con lo anterior se puede concluir que la estrategia es la planeacién de
ciertas acciones y del uso de los recursos disponibles enfocados al cumplimiento

de uno o varios objetivos.

3.1.5. Estrategias de marketing en internet

Cabe mencionar que las normas tradicionales del marketing no son
implementadas totalmente en internet puesto que como se mencionaba
anteriormente este medio cuenta con caracteristicas especiales (Galvez, 2010,
p.12).

De manera que el marketing — demostrando su cardcter interdisciplinar -
evolucion6 para dejar de ser empleado sélo en los medios tradicionales y

adaptarse eficazmente en esta nueva herramienta 2.0.

Las empresas deben conservar la mayor parte de las habilidades y
practicas que han funcionado en el pasado, pero también necesitaran afadir
importantes destrezas y practicas nuevas, si €s que quieren crecer y prosperar en
el nuevo entorno. “El marketing deberd desempefiar el papel principal en el

desarrollo de la nueva estrategia de la empresa” (Kotler y Armstrong, 2003, p.78).

Por esa razén la aplicacion del marketing al internet es distinta a la que se aplica
en otros medios en virtud de las caracteristicas de la red, puesto que permite entre
otras cosas, transmitir texto, imagenes, sonidos, videos, etc., lo que lo hace adn
mas atractiva. A consecuencia de esto académicos enfocados al estudio y la
investigacion del marketing vieron una importante oportunidad para innovar en
teorias que siguieran esta nueva linea, mientras que en la practica también se
tuvieron que desarrollar nuevas estrategias y practicas mas apropiadas para este
entorno. (Kotler y Armstrong, 2003, p. 78)
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3.1.6. Comunicacion integral de mercadotecnia

La segunda guerra mundial tuvo un relevante papel en el desarrollo de la
comunicacion integral de mercadotecnia y Estados Unidos fue el principal

beneficiado por estos esfuerzos.

Durante éste periodo bélico la sociedad americana configuré una unidad
infalible gracias a una eficiente estrategia de difusion de ideales patriéticos y
heroismo idealizados en las escuadras militares pero ejecutadas en las conductas,
actitudes, habitos y pensamientos de cada ciudadano estadounidense. “Los
medios existentes, y algunos inventados para ese propdésito, tenian un solo
mensaje: derrotar a las potencias del Eje [...] El esfuerzo de medios que
respaldaba todo esto fue avasallador y total” (Schultz, D., Tannenbaum, S.,
Lauterborn, R., 1993, p. 26).

Por la importancia de estos acontecimientos, de la campafa de propaganda
gue convencié a los norteamericanos de su participacion en la guerra y por el
reclutamiento masivo de jévenes para esta causa se puede considerar que estas

acciones conformaron el primer Plan de comunicacion integral de mercadotecnia.

Después de la segunda guerra mundial la comercializacion de productos o
servicios se potencializd por la produccion masiva lo que dio paso a la era de las
industrias, asi inicia poco a poco, el crecimiento sostenido de las empresas
gracias al desarrollo de nuevos mercados (formacién de nuevos grupos de
consumidores) y a la importancia que va adquiriendo la gran distribucion y, por

tanto, comercializacion de los productos o servicios.

Posteriormente el desarrollo del marketing masivo, la publicidad
desmasificada y el marketing por segmentacion evidenciaban los cambios
sociales, econémicos y tecnolégicos que sufria la humanidad lo que dio paso a
una nueva era y a una nueva forma de ver el marketing bajo la perspectiva de la

comunicacion.

Segun la definicion de la American Association of Adversiting Agencies (como

citaron Kotler y Keller, 2006), la comunicacién integral de marketing (CIM) es un
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concepto de planeacién de comunicaciones de marketing que reconoce el valor
agregado de un plan completo. Un plan de este tipo evalla los roles estratégicos
de una variedad de disciplinas de comunicacién (por ejemplo, publicidad general,
respuesta directa, promociones de ventas y relaciones publicas), y que combina
estas disciplinas para brindar claridad, consistencia y maximo impacto a las

comunicaciones a través de la integracién uniforme de mensajes.

De manera que la Comunicacion integral de mercadotecnia surge
formalmente como respuesta a la época multicanal en la que vivimos, a la
tecnologia , a los cambios en la manera de comunicarnos y a los mercados
segmentados, lo que ha obligado a que los planes mercadolégicos sean mas
completos para ser mas efectivos, es decir que para cubrir el objetivo de una
campafia de mercadotecnia esta tiene que incluir todas las formas de
comunicacién y de expresion posibles para que se logre el resultado deseado en

los diferentes publicos a los que va dirigida.
Por su parte Lamb, W,C, Hair, Jr y Mc Daniel, C, sefialan que:

La Comunicacién integral de marketing es la coordinacién cuidadosa de todos los
mensajes promocionales de un producto o servicio para asegurar la consistencia
de los mensajes en cada punto de contacto en donde una empresa se retne con
el consumidor: la publicidad, la promocién de ventas, la venta personal, las
relaciones publicas, asi como el marketing directo, el empaque y otras formas de

comunicacion. (2011, p. 547)

Como se mencionaba  anteriormente la Comunicacion integral de
mercadotecnia comprende diferentes tipos de comunicacion también conocidos

como mezcla de promocion o de comunicaciones de marketing tales como:

La publicidad: se refiere a cualquier forma de comunicacion impersonal
gue paga una empresa para dar a conocer los atributos de un producto o servicio

orientado al consumo.
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Enterar al nuevo mercado de un nuevo Describir los servicios
producto disponibles
PUBLICIDAD Sugerir usos nuevos para un producto Corregir impresiones falsas
INFORMATIVA | Informar al mercado de un cambio de Reducir los temores de los
precio compradores
Exoli . : Crear una imagen de la
xplicar como funciona el producto o
compafiia
Crear preferencia de marca Persuadir a los clientes para
PUBLICIDAD Provocar el cambio a la marca propia comprar ahora
PERSUASIVA Modificar las percepciones del cliente Persuadir a los clientes para
acerca de los atributos del producto recibir una visita de ventas
Mantener el producto en la
Recordar a los clientes que podrian mente de los consumidores
PUBLICIDAD DE | necesitar el producto en el futuro cercano | durante periodos fuera de
RECORDATORIO temporada
Recordar a los clientes donde comprar el Mantener un grado alto de
producto conciencia del producto

Tabla 3. (Kotler y Armstrong, 2003, p. 480)

La promocidn de ventas: reside en ofrecer un incentivo al cliente para que

responda de manera positiva e inmediata al llamado del vendedor o anunciante.

La venta personal: sefiala el contacto personal que mantiene las fuerzas
de ventas de una empresa con el cliente para influir en la adquisicion de un

producto o servicio.

Marketing directo: se enfoca en el trato directo con consumidores
individuales con el fin de obtener una respuesta inmediata y fomentar relaciones

duraderas con los clientes mediante el uso de correo, teléfono, internet, etc.

Relaciones Puablicas: su objetivo principal es cultivar relaciones
constructivas con los diversos publicos de una organizacion mediante actividades
gue promuevan su imagen y que contribuyan a influir favorablemente en la

formacion de la opinion publica.

Los departamentos de relaciones publicas pueden desempefar cualquiera de
las siguientes funciones, o todas (Kotler y Armstrong, 2003, p. 501):
« Relaciones con la prensa o agentes de prensa: Crear y colocar informaciéon

noticiosa en los medios para atraer la atenciéon hacia una persona, producto o
servicio.
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« Publicidad de productos: Hacer publicidad a productos especificos.

« Asuntos publicos: Cultivar y mantener relaciones comunitarias nacionales o
locales.

« Cabildeo: Cultivar y mantener relaciones con legisladores y funcionarios del
gobierno para influir en las leyes y reglamentos.

“El concepto de comunicaciones integradas de marketing se basa en la
necesidad de un intercambio continuo de informacién y experiencias entre el
anunciante y el consumidor” (Schultz, D., Tannenbaum, S., Lauterborn, R., 1993,
p. 26) en ese aspecto radica la importancia de integrar los diversos canales de
comunicaciébn de una empresa que permita difundir un mensaje claro y

homogéneo hacia los diversos publicos.

Las CIM crean una identidad fuerte de marca en el mercado al vincular y reforzar
todas las imagenes y mensajes. CIM implica que todos los mensajes corporativos,
posicionamiento, imagenes e identidad, se coordinen en todas las vias de
comunicacion de marketing. (Kotler y Armstrong, 2003, p. 472)

3.1.7. Estrategias de comunicacion mercadoldgica en las organizaciones
religiosas

Como punto medular del presente trabajo de Investigacion es fundamental explicar
las maneras en las que se han o se estan aplicando estrategias de comunicacion

mercadoldgica en las organizaciones religiosas.

Asi mismo resulta importante acotar que la documentacion tedrica detallada
respecto al vinculo entre la mercadotecnia y las Iglesias es limitada, puesto que
generalmente se puede encontrar incorporado dentro de la clasificacion de

marketing social, pero no con la denominacion de marketing religioso.

Sin embargo aunque el marketing religioso no ha sido objeto de
investigacion para profundizar en cada una de sus caracteristicas, recientemente
ha sido del interés de varios estudiosos del marketing para analizarlo como una
tendencia en las maneras de difundir distintas doctrinas religiosas.
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En primera instancia vincular la religién con el marketing podria parecer en
cierto punto inadecuado sin embargo su relacion es valida desde varios angulos

gue a continuacion se mencionaran.

Por tal motivo resulta conveniente explicar al marketing religioso partiendo
de la definicion de marketing social o sin fines de lucro en la cual se sefala a este
como el disefio, implementacion y control de programas pensados para influir en la
aceptacion de ideas sociales implicando consideraciones de planificacion de
producto, precio, comunicacién, distribucion, e investigacion de marketing, donde
el producto representa la idea central de caracter intangible, la promocion o
comunicacién entendida como la venta personal, las promociones de venta y la
publicidad, la plaza o distribucién como los canales de distribucion que propicien la
transformacion de las motivaciones en acciones y finalmente el precio considerado
como lo que el comprador debe aceptar para obtener el producto. (Kotler y
Zaltman,1971)

Kotler y Levy (1969) argumentan que las organizaciones sin fines de lucro
como lIglesias, escuelas publicas y museos realizan actividades similares a las
empresas al aplicar herramientas de marketing para ofrecer productos o servicios

a sus clientes.

El experimentado mercadodlogo Horacio Marchand sefiala que la iglesia en
su caracter de organizacion no puede abstenerse de persuadir y atraer feligreses,
por tal razén es necesario integrar el marketing dentro de sus estrategias de
comunicacién (Marchand, 2005). Asi mismo menciona que:

Uno de los principios del Cristianismo, como todas las religiones, es la expansion

de la Fe y el incremento en el nUmero de creyentes. Bajo esta perspectiva, se esta

en el terreno del marketing: por un lado hay una oferta que se presenta como

propuesta de valor -de Fe- y por el otro lado hay una persona que rechaza o
acepta el adoptar determinada religién. (2005, parr. 9)

Para el mercadologo Cesar Salado (2014) la mercadotecnia religiosa

comprende su propio Mix de Marketing o conocido también como las 4 p’s

Producto, Precio, Plaza y Promocion, las cuales las desarrolla de la siguiente

manera.
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«» Producto: Fe
« Precio: Oracion y hacer el bien
« Plaza: Templo

% Promocién: Bendiciones

Siendo la fe la creencia en una fuerza intangible y poderosa que responde a

las interrogantes mas profundas del ser humano.

La oracion, representa el didalogo o la comunicacion directa con Dios mientras
gue hacer el bien consiste en la serie de acciones de las personas las cuales
llevan el animo de propiciar un bien a los demas y por ende a la persona misma,

siguiendo los preceptos doctrinales de cada religion.

El templo se concibe como el lugar especifico para mantener un encuentro

espiritual entre Dios y los feligreses de cualquier religion.
Bendiciones vistas como las prosperidades y dones divinos para con sus hijos.

Sin duda alguna el proceso de comunicacion de las Iglesias para difundir sus
mensajes ideoldgicos sustentados en argumentos que les sean atractivos a la
gran segmentacion de publicos que hay en la actualidad no resulta una tarea
sencilla es por eso que la aplicacion de estrategias con tintes mercadologicos
representa una opcién viable y funcional para las organizaciones religiosa, tal y
como lo sugiere el columnista mercadodlogo, Abraham Geifman:

Hablar de credo o ideologia sin duda es un reto porque persuadir con el Como con
argumentos racionales o emocionales puede ser complicado. Y es aqui donde
podemos hablar de actividades BTL para reforzar dicha estrategia. Pensemos en
llevar las comunidades de lectores a sitios religiosos hacia platicas o eventos
enfocados en el propésito mismo, 0 a una estrategia integral de relaciones
publicas, complementaria al concepto de la campafa en turno. (2011, péarr.11)

Evidentemente las formas en las que se aplican estrategias de
mercadotecnia son ilimitadas, ya que van desde volantes, ropa con mensajes
religiosos, eventos masivos como conciertos de mdusica religiosa, productos

religiosos, revistas, perioddicos, estrategias de produccion mediatica en programas
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y canales de television asi como de radio, redes sociales, sitios web, aplicaciones

entre otras tantas formas de industria cultural mediatica religiosa.

Sélo por mencionar una de tantas manifestaciones mercadoldgicas en el
campo de la religion, la periodista Gil Flores refiriéendose a la musica cristiana en

particular comenta:

La musica cristiana constituye todo un fendmeno sociolégico (...) la mercadotecnia

entorno a Jesus nunca habia conocido semejante oferta. Hay merengue cristiano,

rap cristiano, salsa cristiana y hasta rock progresivo cristiano. Cualquier género
musical es apto para ganarse el epiteto de religioso, todo depende de la letra y de

la intencién del artista. (2005, p.65)

Por otro lado el uso de la television por parte de las organizaciones
religiosas juega un papel fundamental dentro de las estrategias de difusiéon
doctrinal tal y como lo afirma Bastian:

Como si fuera poco, todo esto es llevado en directo a los canales propios de

difusion televisiva que poseen las diferentes iglesias neopentecostales, como es el

caso de la TV Record brasilera de Iglesia Universal del Reino de Dios (IURD), que
controla mas de 17 estaciones de television brasileras. (2006, p.73)

Siguiendo en la linea de la television otro de los canales con tintes
religiosos es TV Cang¢éo Nova, un canal catolico transmitido en territorio brasilefio,
en el que se transmiten particularmente variadas expresiones musicales religiosas
mientras que a la par promocionan sus propios productos de evangelizacion como
libros, CDs, videos, etc. Con respecto a esto segun estudio de Mendes:

Es innegable el uso del marketing en la programacion del canal para divulgar sus

eventos y productos; algunos miembros son motivados inclusive a perfeccionarse

tomando cursos de marketing. Sin embargo, en el estudio de Mendes, se afirma

gue la intencién es separar el mercado y el consumismo, de los propositos
evangelizadores de la Cancdo Nova. (2004, p. 113)

En los ejemplos anteriores se infiere que “el marketing es mucho mas que
simplemente vender, pues envuelve el conocimiento del mercado, su
segmentacion y la adopcién de una mirada que incluye el punto de vista de los
clientes. aspectos que son notablemente aplicados en las acciones de las

organizaciones religiosas con la finalidad de evangelizar eficientemente.
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La estrategias de marketing presuponen que el consumidor es un elemento activo
y dinamico y esta en constante cambio, exigiendo siempre de los productores una
flexibilidad organizacional que favorezca un rapida atencion de sus carencias y
deseos, es asi que se consigue facilitar el planteamiento de las acciones
productivas, maximizar la distribucién, darle una direccién a la propaganda y
atender, racional y rapidamente, las demandas que surja. (Silveira, 2002, p .33)

3.1.8. Teoria de las necesidades

De acuerdo con Horacio Marchand “el marketing se define como la actividad que
busca satisfacer necesidades —no crearlas- y la necesidad de creer en algo de, de
espiritualidad, de tener una guia, es de las mas grandes y antiguas de la
humanidad” (2005, parr.10).

En ese mismo sentido el Padre José de Jesus Aguilar (n.d) sostiene que las

necesidades del ser humano en las que incide la religion van desde:

...La necesidad de preguntarse sobre el sentido de su vida(...) la necesidad de
conocer la verdad sobre el mundo (...) de alcanzar sus ideales (...) de descubrir el
secreto de la felicidad (...) tiene necesidad de discernir sobre la jerarquia de
valores (...) de saber a dénde va.

Estas afirmaciones ligadas a la implementacién del marketing en cuestiones
de indole religiosa se sustentan a partir del enfoque de la Teoria de la Jerarquia
de las necesidades humanas de Abraham Maslow (1943), la cual sefiala que el
ser humano es motivado por diferentes tipos de necesidades que determinan su

conducta. Dichas necesidades se clasifica en cinco categorias:
Las necesidades fisioldgicas: Alimentacion, descanso

Las necesidades de seguridad: Se derivan de la satisfaccion de las
necesidades fisioldgicas. Seguridad, estabilidad, confianza, proteccion, ausencia

de temor, ansiedad y caos; necesidad de estructura, orden, ley y limites.

Las necesidades de pertenencia, afecto y amor: Dichas necesidades,

aluden a las conductas que buscan aceptacion social.

Las necesidades de estima: son aquellas que contemplan el amor y la

valoracion propia del ser humano. Primero, los deseos de fuerza, logro,
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adecuacion, maestria y competencia, confianza en si mismos, independencia y
libertad. Segundo, la necesidad de reputacion o prestigio (definiéndola como el
respeto o estima de otras personas), estatus, fama, y gloria, reconocimiento,

importancia, autoridad, dignidad y apreciacion.
Las necesidades de autorrealizacion: Se refiere en palabras de Maslow (1943)

A lo que los humanos pueden ser, deben ser. Deben ser fieles a su propia
naturaleza. A esta necesidad le podemos llamar autorrealizacién. Este término se
refiere a los deseos de hacer real (realizar) lo que potencialmente es. El deseo de
volverse mas y mas lo que uno idiosincrasicamente es, volverse todo lo que uno
es capaz de ser.

De manera que enfocarse en las necesidades de seguridad como la
clasificacion en la que incide el marketing religioso es fundamental para entender

los alcances de dicha disciplina.
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4. CAPITULO IV

4.1. Metodologia
4.1.1. Tipo de estudio

Hernandez define el enfoque cualitativo como aquel que “utiliza la recoleccion de
datos sin medicion numeérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en

el proceso de interpretacion” (2010, p.7).

La presente investigacién pertenece al enfoque cualitativo puesto que de
acuerdo al criterio de Hernandez:

Se busca obtener datos (que se conviertan en informacion) de personas, seres
vivos, comunidades, contextos o situaciones en profundidad; en las propias
“formas de expresién” de cada uno de ellos. Al tratarse de seres humanos los
datos que interesan son conceptos, percepciones, imagenes mentales, creencias,
emociones, interacciones, pensamientos, experiencias, procesos Yy vivencias
manifestadas en el lenguaje de los participantes, ya sea de manera individual,
grupal o colectiva. Se recolectan con la finalidad de analizarlos y comprenderlos, y
asi responder a las preguntas de investigacién y generar conocimiento. (2010, p.
408-409).
Es decir se pretende interpretar los datos obtenidos mediante un analisis de
los medios y formas de comunicacién de organizaciones religiosas, para que a
partir de ello se establezca una relacién con los conceptos tedricos y asi generar
conclusiones, en este caso no generalizadas, pero que sirvan de referencia a la

problematica en cuestion.

De ello resulta que el alcance del presente estudio sea de caracter
descriptivo definido por Danhke y citado por Hernandez (2010, p.80), como aquel
gue busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno que
someta a un analisis. Por lo que, en este caso, aungque se examine un tema poco
estudiado se busca identificar caracteristicas y rasgos importantes sobre un

fendmeno actual para analizar como éste se manifiesta.
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4.1.2. Disefio de la investigacion

Hernandez Sampieri menciona dos tipos de disefio de investigacion: el
experimental y el no experimental, el primero “se utiliza en investigaciones
cuantitativas cuando el investigador pretende establecer el posible efecto de una
causa que se manipula® (2010, p. 122) mientras que el no experimental es
determinado para el enfoque cualitativo y consiste en “observar fenébmenos tal
como se dan en su contexto natural para después analizarlos” (2010, p.149) sin

manipular deliberadamente las variables.

De manera que el disefio de la presente investigacion es de indole No
experimental al buscarse solamente observar el uso de estrategias de

comunicacion mercadolégica en los sitios web para analizarlas posteriormente.

4.1.3. Seleccion de la muestra

Pueden ser multiples los objetos de analisis, tales como imagenes, programas de
radio y televisidn, conciertos, textos, etc., por lo que resulta complicado
seleccionar uno que permita ser analizado bajo distintos elementos de la
comunicaciéon mercadologica, no porque las opciones existentes carecieran de
ellas sino porque no propiciaban la obtencion de conclusiones lo suficientemente
completas para responder adecuadamente a las preguntas de investigacion

enunciadas anteriormente.

Por tal razén se determin6 que la manifestacion comunicativa que mejor se
adaptaba para ser analizada, eran los sitios web puesto que considero son
documentos organizacionales audiovisuales que se relacionan ampliamente con el
planteamiento del problema y que son lo suficientemente reveladores para ser

objeto de estudio.

4.1.3.1. Poblacion

Existe una gran variedad de sitios web con contenidos religiosos alusivos a cerca

de 102 mil asociaciones religiosas (Direccion general de asociaciones religiosas,
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2014) registradas en México, sin embargo para efectos de este estudio se eligié

una muestra representativa de dichos sitios web.

4.1.3.2. Muestra

De acuerdo con Hernandez (2010) existen dos tipos de muestreo: el probabilistico
y el no probabilistico. En este caso se llevd a cabo un muestreo de tipo no
probabilistico, puesto que se tomaron como muestra sitios web pertenecientes a
organizaciones religiosas que por sus caracteristicas se prestan para ser

analizadas.

Con base en lo anterior se seleccionaron 3 sitios web correspondientes a

~ La Iglesia Catolica - http://www.es.catholic.net/

< La Iglesia de Jesucristo de los Santos de los Ultimos Dias -
https://www.lds.org/?lang=spa

« Los Testigos de Jehova - http://www.jw.org/es/

La seleccion de estas organizaciones se baso6 en dos criterios

« Organizaciones Religiosas que estan aumentando considerablemente su
nuamero de adeptos en los ultimos 10 afios

« Organizaciones Religiosas con mayor numero de feligreses en México
Dichos sitios se seleccionaron bajo los siguientes criterios:

« Son oficiales y aprobadas por las mencionadas organizaciones religiosas.

Son actualizadas, es decir constantemente se cambia el contenido de

)

acuerdo a la temporada, temas de interés, publico y acontecimientos
importantes.

«» Cuentan con los requisitos para ser analizadas mediante los aspectos
tedricos y conceptuales que engloba el planteamiento del problema de este
estudio.

~ Contiene elementos que facilitan su analisis como notas informativas,

articulos, resefias, contenido multimedia, imagenes, etc.
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~ Pertenecen a organizaciones religiosas autoproclamadas como cristianas,

las cuales mantienen un impacto e influencia social en la actualidad.

4.1.4. Método de recolecciéon de datos cualitativos

El método central de esta investigacion para recolectar datos cualitativos es la

observacion de documentos grupales con material audiovisual (Sitios WEB).

4.1.5. Técnicas cualitativas

Descripcién y justificaciéon de la técnica
Observacion

Ya que el analisis de la presente investigacion recae especificamente en un Sitio
Web la observacion cualitativa fue la técnica idonea para efectuar dicho andlisis
puesto que citando a (Grinell, 1997 y Patton, 2002) citados por Hernandez (2010,
p. 412) se busca explorar contextos; actividades desarrolladas en éstos, asi como

guienes participan en ellas y los significados de las mismas.

En éste caso se observaron los sitios web de tres organizaciones religiosas,
para conocer segun Lofland y Lofland (2005) citados por Hernandez (2010, p.412)
las actividades como acciones individuales y colectivas: ¢qué hacen los
participantes?, ¢a qué se dedican?, ¢cuando y como lo hacen?, propésitos y

funciones de cada una.

Por tal razon Hernandez advierte que las unidades de andlisis no se
determinan inicialmente ya que surgen de la misma observacion (2010, p.412), en
ese sentido “La observacion va enfocandose hasta llegar a las unidades

vinculadas con el planteamiento inicial”. (Hernandez, 2010, p.413)

Con ese criterio el proceso de observacion consistid en realizar una bitacora en
plena accioén, cuya elaboracion se facilité ya que la injerencia del observador sélo

se enfoco en el andalisis del sitio web.
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Técnica de andlisis de datos

El tipo de objeto de andlisis de la presente investigacién (Sitio Web) dificulto

encontrar una forma adecuada para analizar los datos de algunas de las

dimensiones de interés.

De acuerdo a lo que menciona Hernandez, en la investigacion cualitativa “la

recoleccién y el analisis ocurren practicamente en paralelo, ademas el analisis no

es estandar, ya que cada estudio requiere de un esquema o “coreografia” propia

de analisis (2010, p.439). Por dicha raz6n se buscé adaptar la técnica que sugiere

éste mismo autor, la cual consiste en el andlisis y comparacion de segmentos de

informacion o unidades de significado para generar sistemas de categorias a partir

de las cuales se agrupan en temas que posteriormente se codifican y permiten el

desarrollo de ideas y conceptos encausados a revelar significados sobre el

planteamiento de investigacion.

4.1.6. Guia de preguntas

VARIABLES PREGUNTAS
Mensaje ¢ Cuadles son los temas que aborda la pagina?
Publicidad Medios ¢ Qué tipo de medios publicitarios emplean?
Imagenes ¢ Qué temas abordan las imagenes?
Ventas Comunicacion ¢Se menciona algo sobre encuentros
Personales Directa personales?
¢ De qué manera se mantiene el contacto con los
usuarios de la pagina?
Bl eson Marketing Comunicacion ¢ Qué medios emplean para interactuar con los
Comunicacion Directo Directa usuarios de la pagina?
Integrada de Cual las f dei o di
MereeeleiEea ¢Cudles son las formas de interaccion directa
con los usuarios? Chat, correo, etc.
¢ COmo es la comunicacion directa con los
Relaciones usuarios de la pagina web?
Plblicas Vinculos - -
2l ¢Se menciona algo sobre vinculos con ciertos
grupos sociales u organizaciones?
Promocion ventas ¢ El usuario puede comprar algin articulo
de ventas religioso? (Imagenes, libros)
Producto
Precio
Plaza

Tabla 4.
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4.1.7. Prueba piloto

Se analizaron los mencionados sitios web en condiciones similares en las que se
efectuaria el analisis formal empleando una guia tentativa de 7 preguntas
respondiendo a ellas para verificar si se obtenia la informacién buscada. Con la
aplicacién de esta prueba se determiné que habria que cambiar la estructura de
las preguntas para hacerlas mas especificas y aumentar su nimero. Asi mismo se
consideré adecuado no solamente incluir preguntas cerradas dicotomicas y con

opciones de respuesta previamente delimitadas sino agregar abiertas.

4.1.8. Analisis de los datos

4.1.8.1. Objetivo principal del andlisis

Identificar la presencia y formas en las que se manifiestan los elementos de la
mezcla promocional de la comunicacion mercadologica en los sitios web de la
Iglesia Catdlica, los Testigos de Jehova y La Iglesia de Jesucristo de los Santos
de los Ultimos Dias.

4.1.8.1. Sujeto de estudio

Organizaciones religiosas

Objeto principal de analisis

Las organizaciones religiosas seleccionadas o los sitios web de esas

organizaciones.

4.1.8.3. Unidad de registro

Holsti (1969, p. 116) define una unidad de registro “como el segmento
especifico de contenido que se caracteriza al situarlo en una categoria dada”.

« Temas (frases, conjunto de palabras),

% Titulos
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4.1.8.4. Objetivos especificos

~5 ldentificar las caracteristicas de cada organizacion en cuanto a los elementos de la

mezcla de Comunicacion Integrada de Comunicacion

)

Describir tendencias y develar semejanzas o diferencias en el contenido de la
comunicacion escrita entre personas, grupos, organizaciones, paises, etc.
Identificar el tipo de temas presentados en los sitios web

Analizar las imagenes en cuanto al tema, grupos sociales presentados y edad.

Identificar la presencia y tipos de medios multimedia

5 & & &

Identificar las formas de encuentros y contacto (Fernandez, 2002)

4.2. Andlisis de datos

Un sitio web es una direccion de internet configurado por varias paginas web con
diverso contenido como texto, imagenes, animaciones, audios e hipervinculos que
direccionan con otros documentos y sitios web todos susceptibles de analizar, por
lo que realizar un andlisis de todos los documentos y paginas web contenidos en
dicho sitio si bien seria exhaustivo y completo también resultaria prolongado y
poco factible para los fines de la presente investigacion. Por tal razon solo se
consideré pertinente tomar en cuenta las secciones o apartados que se

mencionan en el menu de la Home Page o pagina de inicio.

Por lo que el analisis solo se efectlo en las primeras paginas que aparecen
como resultado de seleccionar los enlaces mostrados en la Home page y en cada

una de las paginas del menu de la misma.
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4.2.1. Andlisis 1

1. URL: https://www.lds.org/?lang=spa
SITIO WEB: Iglesia de Jesucristo de los Santos de los Ultimos dias

MENU DE LA HOME PAGE
IGLESIA DE JESUCRISTO DE LOS SANTOS DE LOS ULTIMOS DiAS
ESCRITURAS | ENSENANZAS RECURSOS NOTICIAS
Mensaje de la Noticias y
Santa Biblia Primera Familia Llamamientos General eventos de la
Presidencia Iglesia
El libro de Los Profetas Lid Revist
. . y Templos ! ergzg(.)Iy evistay
Mormoén apostoles capacitacion manuales
Doctrinay Conferencia Historia Familiar Sacerdocio de Biblioteca
Convenios General Melquisedec Multimedia
La Perla de Temas del . Sacerdocio Historia de la
. . Hogar y Familia . .
Gran Precio Evangelio Aarodnico Iglesia
Ayudas para - . . Sociedad de Pedir materiales | Sala de prensa
. Transmisiones Matrimonio .
el estudio Socorro de la Iglesia mormona (Para
los medios de
Videos, audio , . Comunicacion)
. Jovenes Mujeres Jovenes
e imagenes
) Bienestar Primaria . .
Autoridades Direcciones y
Generales Escuela horarios
Formatosy .
. Dominical
descarga Autosuficiencia MiSionero
del FPE —
Seminarios e
Institutos
Tabla 5.
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VARIABLES DE ANALISIS

ANALISIS

Publicidad

MENSAJE - TEMAS MEDIOS MAGENES
Familia Videos Familia
Jovenes Audio Lideres mormones
Misiones Imégenes Jovenes
Evangelizar Canciones Templos
Capacitacion Revistas Miembros de la Iglesia
Servicios de apoyo mormonal |Peliculas Mujeres
Lideres mormones Masica Nifios
Reflexiones Aplicaciones Misiones
Escrituras Fotografias Trabajo
Profetas y apéstoles Eventos mormones
Templos Estu_dio y aprendizaje de
escrituras
Jesucristo Bautismo
Biblia

Ventas Personales

La pagina alude al servicio misional como una de las principales formas de trato directo para
transmitir la doctrina de la Iglesia de Jesucristo de los Santos de los Ultimos dias.

Descripcidn: Este servicio consiste en capacitarse tanto en el estudio de las escrituras
como en los métodos de ensefianza y predicacion, para, entre otras funciones, evangelizar a
los no mormones, a través de visitas domiciliares en las que se predica el evangelio, las
escrituras y el mensaje de Jesucristo sobre la restauracién de la Iglesia.

Generalmente este servicio es ofrecido por una pareja de hombres mormones quienes se
caracterizan por vestir ropa formal o en la mayoria de los casos pantal6n obscuro, camisa de
manga corta y corbata para ser plenamente identificados como miembros de esa Iglesia.

Marketing Directo

En algunas paginas se enlaza los perfiles de Facebook, Twitter, Google plus, Instagram para
tener comunicacion directa con miembros de la organizacion.

En el sitio se direcciona a la pagina http://mwww.mormon.org/spa en donde también se invita a
tener contacto directo con miembros de la organizacién mediante un chat.

Relaciones Publicas

En el sitio se observa la aplicacion de las Relaciones publicas en la pagina
http://www.mormonnewsroom.org/news-releases/ dirigida especialmente a los medios de
comunicacioén y a los lideres de opinién. En esta pagina se difunden noticias sobre los
acontecimientos en los que intervienen lideres de la Iglesia.

Por otra parte se enfatizan los actos de solidaridad y apoyo entre los mormones y miembros
de otras religiones mediante la formacién de programas o grupos como la Sociedad de
Socorro o Autosuficiencia FPE. Ademas de entablar relaciones con organizaciones no
lucrativas y con el gobierno.

Promocién de ventas

Los productos que venden toman en cuenta al publico con alguna discapacidad ya que se
ofertan DVD con lenguaje de sefias estadounidense y el Libro del mormon en el sistema de
escritura para no videntes (Braile).

http://store.lds.org/webapp/wcs/stores/serviet/Category3 10701 10552_30744573456167063
21 -5 Y_image O

Existe un apartado sobre Productos en oferta como libros, revistas y otras publicaciones.

http://store.lds.org/webapp/wcs/stores/servliet/Category3_10701_10552_3074457345616706319_-

Tabla 6.
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4.2.2. ANALISIS 2

2. URL: http://www.jw.org/es/

SITIO WEB: Testigos de Jehova

MENU DE LA HOME PAGE

TESTIGOS DE JEHOVA

ENSENANZAS BiBLICAS

PUBLICACIONES

PRENSA

SOBRE NOSOTROS

Preguntas sobre la Biblia

Novedades y
Recomendaciones

Biblia

Comunicados de
Prensa

Preguntas frecuentes

Qué hacemos

Ayuda para las familias

Revistas

Otras publicaciones

Por region

Reuniones

Conmemoracioén

Matrimonio y Padres

Ministerio del reino

Musica

Obras teatrales

Asuntos Legales

Asambleas Anuales

Jovenes
Lecturas dramatizadas
de la Biblia
Documentales y
. Peliculas
Nifos

Biblioteca en linea

Por region

Visite nuestras sedes

Contactenos

Tabla 7.
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VARIABLES DE

ANALISIS ANALISIS
MENSAJE - TEMAS MEDIOS MAGENES
Biblia Videos Predicacion/Evangelizacion
Familia Audio Biblia
Jovenes Imagenes Jesucristo
Nifios Canciones Familia
Rumores y verdad Peliculas Joévenes
Conmemoracionde la |, ,. . .
. Mdusica Ninos
muerte de Cristo
- Derecho a la libertad Testi idos/
Publicidad Fotografias €slgos reuniaos

de pensamiento y de
religion

Objecion de
conciencia
Discriminacién hacia
los testigos

Asambleas
internacionales

Reconocimiento a los
Testigos por su labor

Apoyo y solidaridad

Lecturas
dramatizadas

Obras de teatro de
la Biblia

Aplicaciones

Documentales

Asambleas

Diversidad racial y cultural

Pasajes biblicos

Ventas Personales

Su sistema de ventas personales consiste en la predicacion y
evangelizacion visitando casa por casa ofreciendo cursos de Biblia gratis.

Marketing Directo

Solamente buscan tener una comunicacion directa con las personas
mediante sus lineas telefénicas.

Relaciones Publicas

Se observa que los Testigos de Jehova basan sus relaciones publicas en
los comunicados de prensa y noticias ya que hay un apartado especial

para esta informacion.

En sus notas se enfatizan actos de represién y discriminacion en contra
de su organizacion religiosa. Por otra parte se enfoca en las acciones de

solidaridad y servicio publico principalmente entre los propios miembros y

en su localidad.

En este caso no mantienen ninguna relacion con legisladores y
funcionarios del gobierno.

Su seccion de preguntas frecuentes se encarga de bloquear los rumores.

Promocion de
ventas

No hacen referencia a venta de articulos o transacciones financieras.

Tabla 8.
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4.2.3. ANALISIS 3

3. URL: http://www.es.catholic.net/

SITIO WEB: Iglesia Catélica

MENU DE LA HOME PAGE

IGLESIA CATOLICA

SECCION COMUNIDADES | SUSCRIBETE | SERVICIOS | CONSULTAS EN LINEA EVENTOS ALIANZAS MINI SITIOS FOROS
Agencias de . . Actualidad en
Aprender a orar Abogados Catlicos noticias Espiritual y Moral Curia Romana la Iglesia
Conciertos Conf. Lo que hemos
Catequistas - o ) ' - . de creer (Credo,
Belleza del Even 2”23 doris Arte Cristiano Familiar Episcopales y | Biblia en linea ( )
patrimonio cristiano 9 Dibsesis
Comunicadores Regal Biblioteca Buenas
Celebraciones C:tflﬁlicos egaa u_r,]a (documentos Juvenil Parroquias n;ticias
suscripeion varios) Conferencias
al Educadores Directorio Arquitectura, Arte, Misica c . Cateci
ero Catdlicos Iglesia Sacra y Liturgia ongregaciones atecismo | Lo que hemos
de celebrar
. . ic. liturgia
Conoce tu fe Lalglesiay el eBooks Vocacional Catholic. Net (lturgia y
mundo laboral L TV sacramentos)
Congresos Movimientos e
instituciones Cadigo de
Conoce tu Diécesis |Escritores Actuales Esquelas Psicélogos Catélicos Derecho
Candnico
Felicitacion
Conoce el Vaticano |  Estudiosos del para Empresarios Denzinger L h
Derecho Canénico Sacerdotes " - Medios de 0 que hemos
Sumate Cursos a distancia comunicacion de hacer (moral,
Cristologia, todo Jovenes Juegos Abogados y Legisladores Laudesy | mandamientos)
acerca de Jesus catélicos Catolicos visperas
Didlogo por la paz y - . Liturgia Ciclos . i
la dignidad humana Familias Catdlicas ABYC Bioética ) Paginas Oracién por )
Cursos en linea los Co6mo hemos de
Ecumenismo Lectico Divina Religiosas personales Gobernantes | rezar (oracién y
Laicos en la Iglesia 9 AN
- - espiritualidad)
Mariologfa, todo Misal diari s dot Oraci6
acerca de Maria Psicélogos sl diario acerdoles Cursos Grupos de ra(ig;n por
Santoral catdlicos Moniciones Educad presenciales Facebook Sacerdotes
antoral para la misa ucadores
Sectas, apologética Deja tu Preguntas Comunicadores catélicos .
y conversos . frecuentes Escuelas, Comunidades
- comentario .
Religiosas NUGSTOS Otros Institutos y Podcast
joéti ) i ia Universidades
Bloegce} y p:storal contenidos en Ecumletnlsmlg y Diélogo
e la vida sus sitio web nterreligioso
Taller de .
Temas actuales . - - Catequistas
Hispanos Catdlicos oracion . - .
- — 5 — — - Misiones Apps Catdlicas | Santo Rosario
Turismo religioso y | en Estados Unidos Servicios para [ Movimientos eclesiales y
L N Otros temas
peregrinaciones celular laicos
Virtudes y valores Tienda en linea Nifios - L
i YV . . ! : : Ejercicios Arte, misica y Virgen de
Misioneros Servicios por - - - .
) . Asesoria en Turismo Espirituales poesia Guadalupe
email Trivia i
religioso
Cursos en linea Vifietas / ) Cursos
H 1
Nifios NET Cartones Hispanos en USA Videoconferencias Porjta.lles 'N(,J lo mates:
— - Catdlicos Damelo a mi
Biblia y Evangelio

69


http://www.es.catholic.net/

VARIABLES DE ANALISIS ANALISIS
MENSAJE - TEMAS MEDIOS MAGENES
Reflexién del evangelio Videos Jesus
Virgen Maria Audio Virgen Maria
Resurreccion — Pascua Imagenes Cruz
Cuaresma Canciones Clero (Sacerdocio)
Clero Peliculas Papa Francisco |
. No al aborto Musica Santos

Publicidad . .
Valores Fotografias Biblia
Violencia — Persecucion de L -
cristianos Aplicaciones Nifios
Familia Documentales Iglesias — Templos
Apologética Programas
Ecumenismo Radio
Paz

Ventas Personales

Se hace alusion a las actividades que desarrollan los misioneros en distintas localidades sin
embargo el proselitismo religioso al que le da énfasis el sitio es dentro de la propia comunidad
cristiana sin embargo la forma en la que se da el contacto directo entre evangelizador y

prospecto no se detallan.

Marketing Directo

La forma de contacto con las personas es mediante la suscripcion de boletines, cursos y
comunidades. Asi mismo existe una seccién de consultas en linea en donde se puede hacer
contacto directo con colaboradores especializados en los siguientes aspectos:

Espiritual y moral
Doctrinal y apologético
Familiar

Juvenil

Arquitectura, arte, musica
sacray liturgia

Vocacional,
Psicélogos catolicos

Empresarios

Religiosas

Sacerdotes

Educadores
Comunicadores catdlicos

Ecumenismo y dialogo
interreligioso

Catequistas

Movimientos eclesiales y
laicos

Evangelio

Biblia

Hispanos en USA

Bioética

Asesoria en Turismo religioso
Nifios

Abogados y Legisladores
Catdlicos
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Relaciones Publicas

El sitio Web difunde resefias noticiosas de agencias de informacion catélica donde se da
espacio a notas sobre eventos o celebraciones catdlicas, mensajes del Papa, o cualquier otra
informacion vinculada a la Iglesia catdlica que influya en la opinion publica de los lectores.

En varias ocasiones la pagina alude al papel gue desempefian los legisladores pro-catélicos
en el cabildeo legislativo de algunos paises quienes buscan aplicar ciertos criterios
ideoldgicos en las leyes y reglamentos de las naciones.

Por otra parte las relaciones publicas también se hacen presentes en la publicidad de quien
se promociona dentro de la pagina la cual representa productos y/o servicios especfficos y
con ciertas caracteristicas tales como familiares, religiosas, académicas, las cuales buscan
ir de acuerdo con el perfil del sitio.

Promocion de ventas

Dentro del sitio web se direcciona a una pagina denominada El arca.com la cual oferta una
amplia variedad de productos y servicios los cuales se dividen en 10 categorias:

Articulos: Crucifijos e imagenes, estampas posters y retablos, medallas y cruces,
nacimientos, regalos y detalles, rosarios y decenarios, velas y candelabros.

Caballeros del Altar: Paquetes

CD’s: Evangelizacion activa, infantil, masica, musica Hna. Glenda, matrimonio y familia,
peliculas y videos

Cursos: Cursos en linea, cursos por correspondencia, Talleres de formacion, apostolado, y
superacion, Talleres de oracion.

Descuentos: libros
DVD: DVD'’s infantil, evangelizacién activa

El tesoro de mi fe catdlica: Libros

Libros: Conocer a Benedicto XVI, Doctrina Social, Escolares, Espiritualidad, Regnum Christi,
Etica, moral y doctrina social, Fundamentos de nuestra fe, Infantil, Interés general, Jesucristo,
Jovenes, Juan Pablo II, Lectura para sacerdotes, Liturgia y sacramentos, Magisterio de la
Iglesia, Matrimonio y familia, Oracion y meditacion, PAQUE-T- ENTRETENGAS, PAQUETE
CUARESMA, Presbitero Ernesto Maria Caro, Rialp y Patmos, Sacramento de la Eucaristia,
Santisima Virgen, Santos y grandes hombres y mujeres, Testimonios, Valores y superacién
humana, Venta de liquidacion.

Libros infantiles: Formacion a distancia.

Suscripciones: Rosarios y decenarios Guadalupanos, Virgen Peregrina

Tabla 10.
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Conclusiones

Desde los inicios del cristianismo los practicantes de dicha religion han buscado
las maneras mas eficaces y pertinentes de hacer llegar el mensaje del evangelio
siguiendo asi el precepto de Jesucristo. Artes como la masica, la escultura, la
pintura entre otras han sido las precursoras de toda aquella manifestacion
cristiana que como Unico principio busca comunicar el evangelio asi como las
emociones y experiencias resultantes del contacto con lo divino. Es el mismo ser
humano que de su ingenio, creatividad e inventiva ha desarrollado variadas y
eficientes medios y formas de comunicacion que le son utiles en su afan de

transmitir el mensaje que le concierne.

En éste tenor resultd de interés para esta investigacion el uso de la
comunicacién mercadolégica como herramienta de las organizaciones religiosas
para evangelizar en un contexto de secularizacion y amplias opciones de credo y

practicas religiosas.

Este vinculo entre religion y mercadotecnia se vio reflejado en mayor o
menor medida en el contenido de cada uno de los sitios web de las organizaciones
religiosas que fueron objeto de la presente investigacion por lo que se presentan

las siguientes conclusiones en cada una de las dimensiones analizadas.

Publicidad
Mensaje

Se concluye que las tres organizaciones informan las manifestaciones diarias del
amor de Dios y Jesucristo asi como las diferencias y beneficios que hay en las
personas al involucrar el evangelio en sus vidas. Este aspecto abarca la razon de

ser de las organizaciones religiosas.

Ese mensaje principal se complementa con otros mensajes que son
comunicados con un estilo propio y con propositos formativos para sus receptores.
Este aspecto se analizo superficialmente en la publicidad (contenida en los sitios

web), valorando los temas e imagenes predominantes en éste tipo de
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comunicacién, los cuales evidencian las siguientes conclusiones para cada

organizacion religiosa respecto a su sitio web.

La Iglesia Catdlica a través de la publicidad de su sitio web manifiesta una
postura firme y directa en su doctrina al dejar muy en claro su posicién
especialmente en cuanto al tema del aborto ademas de ser defensiva con la
constante inclusion de contenido referente a apologia religiosa y menciones de las

recientes persecuciones cristianas.

~ Se le da un papel preponderante a Jesucristo y a la Virgen Maria.
~ Como parte fundamental de su estructura organizacional enfatizan el papel

del Clero y el Pontifice.

Por otro lado, los Testigos de Jehovéa pretenden hacer conciencia de las
desigualdades a las que se enfrentan como minoria religiosa lo cual se evidencia
en la pagina al abordar constantemente temas de Derecho a la libertad de
pensamiento y de religion, discriminacion hacia los Testigos y objecién de
conciencia. Sin embargo se muestran como una organizacion solidaria, servicial, y

trabajadora.

La Iglesia de Jesucristo de los Santos de los Ultimos Dias proyecta ser una
organizacion con una estructura funcional, caracterizada por seguir rigurosamente
ciertos lineamientos y reglas basados en un estilo de orden, pulcritud, amistad y
solidaridad con los demas, inclusive si se trata de miembros de su organizacion o

de otras religiones.

En el caso de las tres organizaciones se deja en claro el positivo estilo de
vida y los comportamientos que buscan promover a través de consejos para la

vida diaria de las personas y la reflexion del evangelio.
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Medios

Sin duda las tres organizaciones aprovechan los beneficios de los medios de
comunicacién para evangelizar, ya sean de tipo audiovisual, radiofonicos,

impresos o0 en este caso digitales que comprende todos los anteriores.

Catholic. Net ofrece mas material multimedia en cuanto a numero de
canciones y peliculas ademas de que es la Unica que emplea el radio en su pagina
con respecto a las demas, sin embargo el sitio JW de los Testigos de Jehova
afiade lecturas dramatizadas y obras de teatro de la Biblia como novedad dentro

de su material audiovisual.

No obstante cabe mencionar que los Testigos de Jehova enfatizan en una
estrategia basada en las publicaciones de revistas, por tal razén, La Atalaya es la
revista de mayor distribucion en el planeta, mientras que la segunda es
iDespertad!, de la cual se imprimen 41 millones de ejemplares. Ambas son
editadas por los Testigos de Jehova y estan disponibles en 236 paises y

territorios.

Cabe mencionar que los sitios web de los mormones y de los Testigos no
dejan de lado la inclusion de las personas con discapacidad ya que contemplan

material destinado a personas con discapacidad visual y auditiva.

Ventas personales

Se encontré que tanto los Testigos de Jehova como La Iglesia de Jesucristo de los
Santos de los Ultimos Dias (IJSUD) le dan méas peso a una estrategia de ventas
personales la cual se constituye de una profunda preparacion de los miembros
misioneros en cuanto a la ensefianza de sus libros base y defensa de sus

posturas.

Es en ese punto donde los miembros de la IJSUD vy los Testigos de Jehova
encuentran mayor cercania con los feligreses prospectos y estan en mayor

posibilidad de conocer sus inquietudes y de incidir en ellas, por tal razon se insiste
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constantemente en el contacto personal mediante la invitacién para asistir a sus

templos, reuniones y oficinas e imprentas en el caso especifico de los Testigos.

Sin embargo el concepto de ventas personales también se manifiesta en el
sitio web de la Iglesia Catodlica ya que promueve en cierta medida conciertos,

conferencias y congresos.

Marketing directo

En los tres sitios web son varias las formas de comunicacion directa e individual
en su intento de llegar mas eficientemente a los visitantes de la pagina que son
mas susceptibles a adoptar su doctrina religiosa, por tal razén hacen notar sus
contactos en Facebook, Twitter, Google+, correo electrénico con excepcion del
sitio JW que no tiene contacto en social media limitando su contacto directo al

correo electrénico y numeros telefénicos.

En éste sentido el sitios web Catholic.net ofrece una util estrategia de
comunicacién directa con los visitantes del sitio no so6lo por incluir sus contactos
en las social media sino por su seccion especial de consultas en linea donde el
usuario de la pagina tiene la posibilidad de entablar una conversacion con un gran
namero de especialistas en cuestiones de psicologia, educacion, derecho
canodnico y otras de las 18 categorias disponibles ademas de la disposicion de
foros de discusiébn donde puedes ingresar en un circulo de interesados para
conversar y debatir sobre diversas teméticas. Ademas de que invitan al usuario a
suscribirse o suscribir a conocidos a la pagina para recibir el contenido diario del

sitio.

Cabe mencionar que el sitio de los mormones también se interesa en
entablar contacto directo con los visitantes mediante el chat que permite una

respuesta inmediata para quien asi lo solicite.

Relaciones publicas

Las estrategias de Relaciones publicas juegan un papel mas relevante para la

Iglesia Catolica y en parte para La Iglesia de Jesucristo de los Santos de los
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Ultimos Dias especificamente en el ambito del cabildeo ya que se pone de
manifiesto el vinculo que tienen estas organizaciones en el gobierno de algunas

naciones lo que posibilita influir en sus leyes y reglamentos.

Ademas, en una de las secciones de Catholic.net se mencionan las
alianzas que tiene el sitio web con algunas organizaciones u asociaciones al
mismo tiempo de que también se facilita a los interesados a entablar una alianza

con el sitio

Los Testigos de Jehova dejan clara su desvinculacion con cuestiones
politicas, sin embargo, consideran importante su relacion con la prensa a la que le
dedican un apartado especial en su sitio web con notas que favorecen su
reputacion, siendo esta tactica empleada de la misma manera por las otras dos

organizaciones.

Sin embargo cabe mencionar que aunque las tres paginas cuentan con una
seccion de preguntas y respuestas los Testigos de Jehova tienden mas a usar
esta seccidn para bloguear los rumores o mitos desfavorables con preguntas
como: ¢Aceptan los Testigos de Jehova atencion médica?, ¢Por qué no aceptan
transfusiones de sangre los Testigos de Jehovd? o ¢Por qué no van ala guerra

los Testigos de Jehova?.

Promocion de ventas

Los sitios web de la Iglesia Catdlica y de los mormones aprovechan el internet
para poner a la venta una gran variedad de articulos con tematica religiosa,
empleando incentivos para el usuario como descuentos en una gran variedad de

productos.

El sitio JW se desvincula totalmente de asuntos monetarios que impliquen
ventas de articulos o pago de servicios religiosos, por lo que dejan en claro que
todas sus reuniones, son libres de costo y jamas hacen colectas.

En estos momentos de cambios evidentes en distintos ambitos de la

humanidad, los cuales han influido en las practicas y manifestaciones religiosas se
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advierte que una de las decisiones mas sensatas de las organizaciones religiosas
es aprovechar todas las formas posibles para evangelizar ya que el nulo uso de
las mismas se traduce en una omisién auto-dafiina que va en contra de las
premisas de las organizaciones religiosas sobre expandirse y permanecer; con
base a esto si es preciso emplear estrategias y elementos de la mercadotecnia
como parte de su comunicacion es una accion que puede traerle mas beneficios

gue prejuicios.

Sin embargo se debe valorar que si el medio es el mensaje, las Iglesias
deben cuidar las formas en las que difunden sus doctrinas ya que el no
procurarlas podria estar enviando un mensaje contradictorio a sus propios
principios que en lugar de encausar al logro de sus objetivos podria estar alejando
a feligreses latentes o lo que es peor proyectar una imagen negativa ante los

demas.

Si bien resulta claro que la finalidad de las Iglesias es meramente espiritual,
las organizaciones eclesiasticas viven y operan en este mundo por lo que la
adopcion de algunas practicas del terreno administrativo, publicitario y mercantil
entre otras siempre y cuando sean honestas y transparentes resultan validas para

el logro de sus objetivos.

Como reflexion final se concluye que las organizaciones religiosas buscan
satisfacer las necesidades espirituales de los seres humanos independientemente
de la doctrina religiosa que se practique, en ese afan las organizaciones religiosas
estdn en plena libertad de emplear mecanismos que las ayude a lograr dicho

objetivo.

En la presente investigacion se constato el vinculo entre el marketing y la
religibn puesto que tanto la Iglesia Catdlica, los Testigos de Jehova, y La Iglesia
de Jesucristo de los Santos de los Ultimos Dias identifican las necesidades
espirituales de las personas, las conocen y disefian material apropiado para ellos.
Asi mismo se valen de las herramientas de promocion para difundir su mensaje de

evangelizacion.
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Por tal razén se evidencia una vez mas que la comunicacién mercadoldgica
no es exclusiva de organizaciones con fines de lucro, sino que representa un
aspecto fundamental en el funcionamiento de cualquier organizacién aun y si esta

se determina entre lo terrenal y lo divino.
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~

“Las realidades terrenas y espirituales estan estrechamente unidas entre si, y la
misma Iglesia usa los medios temporales en cuanto su propia mision lo exige”

(Concilio Vaticano 11, Constitucion Pastoral Gaudium et Spes, 76 AMDG).

-
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Anexos

Aplicacion del instrumento
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Anotaciones del andlisis

Anadlisis 1

Sitio web: Iglesia de Jesucristo de los Santos de los Ultimos dias

Notas

Sus articulos tienen hipervinculos que te direccionan a sus paginas de youtube.

En los articulos se hace referencia a compartir informacion referente

al

mormonismo a través de las Redes Sociales como Twitter, Facebook. Se

recomienda una lista de Hashtags

Excelente calidad en sus fotografias, iluminacion cuidad y colores llamativos




Algunos articulos insertan partes dirigidas a los jovenes, nifios y los invitan a
participar en el tema tratado con alguna descripcion de experiencias o elaboracion

de dibujos

Existe un aparatado en donde se presenta la Conferencia general del 2014 a
través de varios canales. Hay videos y audios ademas de que se puede imprimir, y

descargar.
Formatos de la Biblia, libros y otros textos para descargar

Entre los sitios a los que direcciona la pagina se encuentra Family Searh un sitio
sobre genealogia mormona donde los miembros de esta Iglesia pueden buscar a

sus antepasados en los registros histéricos.

Se orienta al usuario de la pagina para encontrar el templo o centro de reunion de

sSu conveniencia

Se invita a abrir una cuenta personal LDS Account dentro de la pagina para

acceder a LDS.org y a muchos otros recursos en linea de la Iglesia SUD.
Se direcciona a la pagina Media Library (Biblioteca multimedia)

Se direcciona a los Social media los cuales son Facebook, Google+,Twitter,

YouTube, Pinterest, Instagram, Tumblr.

Hay un apartado para ver distintas transmisiones de los eventos de la Iglesia como
conferencias, discursos en el que ademas se mencionan todas las funciones que

puedes hacer con los videos de las transmisiones

Pagina con videos sobre pasajes de la Biblia.https://www.lds.org/bible-

videos?lang=spa

Hay un portal exclusivo para jévenes https://www.lds.org/youth/?lang=spa

Se direcciona a la pagina del canal mormén http://canalmormon.org/?lang=es
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Hay un portal especial para los medios de comunicacion, los lideres de opinién y

el publico en general. http://www.saladeprensamormona.org.mx/ }

Analisis 2
Sitio web: Testigos de Jehova
Notas

Hay videos en lenguajes de sefias
Tienen actividades para nifios y videos caricaturizados

Es posible descargar y leer en linea los Ultimos numeros de las
revistas La Atalaya y jDespertad! y otras publicaciones electrénicas en varios

idiomas

La Biblia se puede descargar en audio o de video en diferentes idiomas hablados

y lenguajes de sefias.

Ademas de leerlo u oirlo ahi mismo cada numero se puede descargar en los
siguientes formatos de texto EPUB, MOBI, PDF, RTF, ANOTADOR (BRL), y en los
formatos de audio MP3 y AAC.

Es posible Suscribirse al servicio de contenidos (podcast) feed RSS

En una de las paginas se pueden descargar el audio de obras teatrales basadas
en la Biblia ademas de versiones en video para las personas sordas Yy lecturas
dramatizadas de la Biblia con efectos de sonido, musica y comentarios ver y
descargar versiones en video para las personas sordas.

Se direcciona a la Biblioteca en linea

Solicite un curso biblico: Reciba clases de la Biblia sin costo alguno a la hora y en

el lugar que guste.

Dan muchas explicaciones sobre su doctrina
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http://www.saladeprensamormona.org.mx/

La Atalaya y jDespertad! se  costea  mediante  donaciones  voluntarias.
No contienen anuncios publicitarios y nose venden. Tienen una tirada
de 42 millones por numero, La Atalaya es la revista de mayor distribucién en el
planeta. La segunda es jDespertad!, de la cual se imprimen 41 millones de
ejemplares. Ambas son editadas por los Testigos de Jehova y estan disponibles

en 236 paises y territorios.

Aclaran que No hay que ser testigo de Jehova para asistir; cualquiera puede venir.

La entrada es libre de costo y no se hacen colectas.

La entrada a esta reunién especial, al igual que a todas nuestras reuniones, es
libre de costo, y jamas se hacen colectas. Se invita a que la gente encuentre un

lugar de reunidn cercano para asistir

Ademas se hace una invitacion para sus asambleas semanales, a sus oficinas e

imprentas con visitas guiadas
Puedes contactarlos a los teléfonos que ahi aparecen

La mayoria de sus imagenes son ilustraciones que muestran a Jesus con un
aspecto diferente a las imagenes de otras religiones (con barba corta y en lugar de

mostrar su muerte en la cruz lo hacen en un palo)

Ofrecen aplicaciones JW Library es una aplicacion oficial de los Testigos de
Jehova. Incluye una traduccién de la Biblia, asi como libros y folletos para
estudiarla a fondo y JW Language es una aplicacién producida por los Testigos
de Jehovéa para ayudar a los que estan aprendiendo un idioma a adquirir mas
vocabulario y a mejorar sus habilidades para comunicarse en la predicacion y en

las reuniones de la congregacion.

Tienen Videoteca de jw.org con videos biblicos para nifios, jovenes y toda la
familia. También encontrara videos sobre los Testigos de Jehova y su labor. Estan

organizados por temas y pueden descargarse o verse en linea.
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Anélisis 3
Sitio web: Iglesia Catodlica
Notas

Hay publicidad sobre articulos religiosos, viajes (turismo), grupocarso, Telmex

Cuenta con un espacio de alianzas para vincular paginas o aplicaciones catélicas

con los sitios aliados de catholic.net para que mas gente los conozca
Redirecciona a otras paginas de noticias catélicas
Tienen material para catequesis infantil

Tienen publicidad (Hoteles, Andhuac, Holanda, Bancomer y de otros sitios

religiosos)

Se menciona que Catholic.net es un proyecto que se sostiene econémicamente

Unicamente de donativos.

Se facilita a los usuarios de la pagina hacer donaciones a través de diversas
formas:

~ Donativo en linea (Unico o mensual) mediante tarjeta de crédito con
opciones que van desde los 5 doélares hasta los 100 ddlares o si bien
escribir la cantidad deseada a donar. (Cabe mencionar que se puede elegir
la opcién de agregar el nombre del donante a la lista publica o bien hacerlo
de manera anénima)
Donativo directamente en la cuenta bancaria de la pagina
Por correo para cheques

Por Western Union

5 & & &

Comprando espacios publicitarios

Hay foros de discusion catélica abiertos para que las personas expresen su

opinion sobre diversos temas estrechamente relacionados con la religion
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Cuenta con una seccién de turismo religioso que contiene articulos informativos
sobre lugares con gran simbolismo histérico- religioso. Algunos articulos en la
parte inferior cuentan con un enlace que redirecciona a sitios web turisticas de
dichos lugares que ofrece basta informacion sobre visitas o peregrinaciones al

lugar. (Reservaciones, boletos de avion, etc.)

En uno de los articulos destinados a la comunidad de catequistas y se informa de
“‘Un minuto con Francisco” una serie animada protagonizada por el Papa

Francisco que transmite mensajes de ensefianza sobre la Iglesia y valores.
Entrevista al actor de la pelicula del papa

En la pagina hay un espacio especial para distintas comunidades con contenido
especialmente destinado a cada tipo de usuario que pertenezca a una
determinada comunidad algunas de ellas son: Abogados catolicos, catequistas y
evangelizadores, comunicadores catdlicos, educadores catdlicos, la Iglesia y el
trabajo, escritores actuales, estudiosos del derecho candnico, jovenes, familias

catélicas, laicos en la Iglesia, psicologos catolicos.

En la home page se muestra un recuadro con las principales noticias diarias de
algunas de las agencias de informacion y noticias catdlicas como ZENIT y
Gaudium Press ademas de que en una de las secciones se redirecciona a otras

7

mas.

En el apartado de suscribete es posible invitar a suscribirse a la pagina y a enviar
una invitacion al correo de conocidos y amigos para conocer Catholic. Net,
también se mencionan las formas en las que se puede colaborar con la pagina
dentro de las cuales se encuentra Con tus oraciones, con tu apoyo econoémico,
contratar publicidad, con tus sugerencias y opiniones, con tus talentos y

creatividad, como miembro o asociado del portal, con promocionar la pagina.

Cuenta con una biblioteca con articulos, documentos y libros de la Iglesia sobre

varios temas.

Para los nifios hay una seccion con juegos catélicos.

89



Hay un apartado sobre aprender a orar y como reflexionar sobre el evangelio,

misales para descargar y una seccion de preguntas frecuentes

Se permite copiar contenido de Catholic.Net en otros sitios web mediante los
cbdigos que vienen en cada uno de los articulos y que se muestran en una de las

secciones.
Hay una trivia y una seccion de cartones y vifietas con temas religiosos

Uno de los apartados se enfoca en eventos, en la cual se promocionan
Conciertos, conferencias, congresos, cursos a distancia, cursos en linea, cursos
presenciales, misiones, ejercicios espirituales, videoconferencias y otros. Ademas
a los que se encuentren interesados se les permite promover alguno de estos
tipos de eventos dentro de la pagina mientras sigan los términos y condiciones

que ahi se especifican.

En una de las secciones se mencionan las alianzas que tiene el sitio web con
algunas organizaciones u asociaciones ademas de que también se facilita a los

interesados a entablar una alianza con el sitio.
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