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Introduccion

En la ciudad de Puebla, asi como otras ciudades de México y América Latina, los
espacios publicos presentan adecuaciones propias de las dinamicas urbanas
contemporaneas. Las constantes transformaciones urbanas obligan a los espacios publicos
a privatizarse, o en ocasiones los lugares publicos entran en didlogo con los publicos-
privados (semipublico) proporcionando una nueva configuraciéon socioespacial que impacta
tanto en el paisaje como en las préacticas sociales realizadas por los actores urbanos. No
obstante, son los actores urbanos quienes se encargan de transfigurar las espacialidades
sin importar su caracter juridico y el uso del suelo. Esto propicia que algunos espacios
privados se conviertan en espacios antropolégicos después de ser usados como sitios de
reunion, de sociabilidad, de ocio o de juego. Esta situacion permite que diferentes lugares
sean considerados por los propios urbanitas como publicos, es decir, para que un lugar
tenga la cualidad de “publico” se deben anteponer en él las actividades sociales realizadas
de manera cotidiana. Entonces sera el uso y apropiacién que las personas otorguen a

dichos espacios lo que determina si un sitio es publico o no.

Hoy en dia, la ciudad de Puebla presenta cambios significativos en sus espacios
publicos y privados consecuencia de una constante transformacion urbana. Es por ello que
los residentes de esta urbe se adaptan y/o negocian con los nuevos contextos propiciando
otras formas de vida y de interaccion social, induciendo asi un redimensionamiento de las
practicas socioculturales realizadas principalmente dentro el Centro Histérico de la ciudad.
Sin embargo, existen espacios, habitos y costumbres de la vida cotidiana que se resisten a
desaparecer tales como las festividades religiosas, el Carnaval (Huehues) y lugares como
pulquerias, talleres de ceramica, peluguerias, entre otros. Estos espacios y practicas
forman parte del patrimonio cultural de Puebla. El antagonismo entre la adaptabilidad o la
resistencia a los cambios urbanos forman parte del sentido, pertenencia e identidad de los

habitantes de la cuidad.

La importancia social de esta investigacion recae en la interpretacion de las
practicas sociales que denotan referentes simbolicos a partir de codigos, disposiciones y
flujos de informacion que circulan en los diferentes espacios publicos de la ciudad. Este
flujo de informacién del que se habla se manifiesta cuando un espacio fisico se transforma

en un espacio social.
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Se considera asi, que el presente estudio aporta contribuciones significativas al
conocimiento del espacio publico en Puebla pues el analisis de un espacio complejo como
lo es Paseo de San Francisco permite tener una reflexion critica acerca de la dinamica

sociocultural en las nuevas configuraciones espaciales publicas y semipublicas.

El 4rea de Paseo de San Francisco es un espacio de renovaciones urbanas
constantes correspondientes a procesos globales-locales que impactan en el paisaje de la
propia ciudad y en la dinamica urbana. Actualmente, el lugar de estudio es conocido
principalmente por su plaza comercial, estacionamiento y jardines. La apertura de Paseo
de San Francisco se considera contemporanea al surgir a finales del siglo XX. Fue parte de
los megaproyectos realizados en la urbe para crear nuevos espacios publicos en edificios

con gran valor arquitectonico.

En los tiempos de la fundacién de Puebla (1531), Paseo de San Francisco era un
area importante donde se ubicaban diversos tipos de talleres y curtiderias. Con el paso del
tiempo se fueron estableciendo fabricas principalmente textiles. Hacia el siglo XIX, la zona
de Paseo de San Francisco se consolidé como una colonia industrial. Sin embargo, diversos
factores ecoldgicos, econdémicos, sociales y politicos hicieron que esta zona fuera

abandonada paulatinamente a finales del siglo XX.

El otorgamiento a Puebla del titulo de ciudad patrimonial por parte de la UNESCO
en 1987 hizo que las politicas publicas buscaran un rescate arquitectonico y comercial del
primer cuadro de la ciudad. Fue asi que en 1993 se aprob6 y comenzé dicha recuperacion
gue incluia el antiguo cauce del Rio San Francisco (en donde se encontraba la colonia
industrial abandonada) y parte del arroyo de Xonaca. Este proyecto suscité también el
interés de la inversion privada nacional y extranjera, y se conoci6 desde entonces como el

proyecto de rescate del Rio de San Francisco.

El Proyecto del Rio de San Francisco en sus inicios planted la creacion de areas
libres en el centro de la ciudad para actividades turisticas y comerciales. Dentro de estos
espacios existian diversos espacios publicos que con el paso del tiempo fueron privatizados
mediante el proceso de gentrificacion. La gentrificacion puede ser entendida como el
proceso de modernizacidén y renovacion urbana por el cual pasan los barrios pobres o

proletariados, estos se ubican cerca o dentro de los centros de cada ciudad.

Por lo general estas areas tienen un alto impacto en el paisaje urbano en donde se

privilegia a la iniciativa privada para la implementacion de actividades econdmicas, la
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terciarizacion del comercio y el desplazamiento de los oriundos de la ciudad hacia otras
colonias del municipio (Proenca, 2010; Smith, 2012; Cabrera, 2014).

Arquitecténicamente, Paseo de San Francisco es un espacio cerrado que se delimita
por los propios edificios que lo conforman y se podria tomar como un espacio privado. Sin
embargo, xisten espacios abiertos (explanadas y jardines) que estan conectados entre si
por calles o avenidas y cuyo caracter publico hace dificil que estos puedan ser restringidos
a los diferentes usuarios que les dan vida. Esta situacion aunada a la oferta comercial y
turistica del &rea permite que espacios privados tales como cafés, restaurantes y
estacionamientos convivan con espacios publicos como banquetas, explanadas, calles y
mobiliario urbano (seméaforos, sefialética, botes de basura, entre otros). Pero los principales
causantes de la transfiguracién espacial son los diferentes actores urbanos quienes, al
practicar el espacio, le desdibujan los limites y fronteras fisico-espaciales para dar paso a
una nueva manera de sociabilidad urbana dentro del espacio publico y publico-privado. Por
ello, Paseo de San Francisco es un ejemplo de cémo las transformaciones urbanas
propician la convergencia de espacios publicos y semipublicos creando nuevas

dimensiones espaciales y sociales.

Paseo de San Francisco dentro de este estudio se define como un gran complejo
de lugares! que tienen desde un caracter religioso, civil, ludico, comercial o social. Esta
compuesto por La iglesia de San Francisco, el Centro Escolar Aparicio, la biblioteca publica
Miguel de la Madrid, los hoteles boutique La Purificadora y Casa Reyna, entre otros
restaurantes, diferentes oficinas del Ayuntamiento y Gobierno del Estado de Puebla,
jardines o parques, un centro comercial, el Centro de Convenciones de Puebla y tres

estacionamientos. Todo este conjunto hace que su estudio sea complejo identificando en

'Algunos autores como Pablo Paramo (2007b) han propuesto el término de sistema de lugares, entendido a
partir de como los lugares no son tratados separadamente sino que cada uno se sitia dentro de un amplio
sistema de lugares inmersos en un complejo de lugares directamente ligados con éste (Paramo 2007b: 69).
Ademas, dentro de un sistema de lugares se interactia en distintos niveles, es decir, cada lugar es construido
a nivel psicoldgico en relacion con otros lugares o con sus distintas escalas. Sumando a lo anterior, se retoma
el término de lugar como categoria antropologica el cual se define como un “espacio acotado, pero a escala
corporal humana, y que se constituye en la copresencia” (Vergara 2013:19). Abilio Vergara (2013) menciona
que el lugar se debe estudiar diacroénica y sincronicamente, ya que se constituyen a partir del punto de vista
desde donde se habita y significa al territorio. Y al estructurarse por las practicas de los lugareios se convierten
en red de lugares. De acuerdo con este autor existen dos tipos de redes la paradigmatica y la sintagmatica.
Las caracteristicas que presenta Paseo de San Francisco se relaciona a las redes sintagmaticas, es decir, son
aquellos lugares diferentes y antagonicos que son unidos por los recorridos y usos personales o grupales mas
que por sus similitudes en concordancia a funcién y significacion.




Pagina |4

€l multiples actores urbanos, practicas sociales y usos. En él se observan, entonces, varias

formas y grados de apropiacion social.

Se eligi6 estudiar a Paseo de San Francisco por su privilegiada posicion geogréfica,
y por ser uno de los nodos principales de la ciudad. Asi, Paseo de San Francisco es un
punto de referencia para los actores urbanos que identifican y usan este espacio. Este lugar
alberga diferentes sitios de caracter publico, publico-privado y privado con fines
comerciales, turisticos, laborales, o de asueto. En general, Paseo de San Francisco es
considerado como un lugar que invita a realizar desplazamientos recreativos familiares o
individuales de descanso, de convivencia, de consumo, etc., por lo que las condiciones
fisicas y simbdlicas que ofrece este sitio son las que propician que los ciudadanos lo usen

y se apropien de él.

Las disposiciones fisico-espaciales, sociales, politicas y econémicas que presenta
Paseo de San Francisco hacen de él un espacio con caracteristicas Unicas en la ciudad de
Puebla, por lo que abordar el estudio de las apropiaciones sociales en este espacio es una
tarea compleja. Esta complejidad radica tanto en la convivencia de diversos lugares como
en las practicas culturales que se llevan a cabo en el mismo y por los diversos actores
urbanos que interactian en cada uno de ellos. Pero, ante todo, es importante tener en
mente que son los actores urbanos quienes dan vida a estos espacios marcando asi la
pauta para la creacion de una red de lugares a partir de las diferentes experiencias vividas

en este lugar.

Ante esto, se considera que registrar este momento de cambio? es transcendental,
ya que en la posterioridad puede ser un referente para entender la configuracion socio-
espacial del area de estudio; sus consecuencias, asi como las formas socioculturales que
se desarrollaran en un futuro. Ademas, se cree sensato realizar un acercamiento de corte

etnografico en espacios publicos a partir de diversas técnicas e instrumentos de recoleccion

2 Se debe resaltar que durante el periodo de agosto de 2014 a agosto de 2016 el 4rea de estudio presenta una
intervencion urbana importante a nivel arquitectonico, este proceso modifica considerablemente al paisaje
urbano. Con ello se quiere advertir al lector que si bien se ha registrado una dinamica sociocultural, ésta sélo
corresponde al periodo de tiempo que durd la investigacion (2014-2016). Por lo tanto, las practicas
socioculturales y los actores urbanos que se muestran dentro de este texto es a partir de la investigacion
etnografica. Esta aclaracion es importante, ya que las constantes transformaciones dentro y fuera de los bienes
inmuebles del lugar de estudio obligara a innovar las practicas sociales y probablemente en un futuro se
registren otros actores urbanos. Estas modificaciones proporcionaran una oferta amplia de espacios
semipublicos, los cuales podran captar a mas urbanitas, esto impactara la dinamica existente y tendran que
adaptarse a las nuevas condicionantes ya que desencadenara conflictos sociales diferentes a los que se
registraron dentro de esta investigacion.
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para reconocer los modos y procesos de apropiacién social. Esto permitié6 entender los
medios por los cuales los actores urbanos construyen y articulan la realidad social de los
lugares publicos.

Asi, el objeto de estudio de esta investigacion es el proceso de apropiacion social
(fisica y simbdlica) de los actores urbanos en Paseo de San Francisco, quienes construyen
maneras diferenciadas de usar y significar al espacio publico, generando relaciones
sociales particulares entre el actor y el lugar de estudio. Se determina como proceso de
apropiacion social a la experiencia que se crea al practicar el espacio, en el tenor de sentir,
significar, actuar, pensar, recordar, caminar, entre otras practicas socioculturales que
producen un sentido de pertenencia y apego del individuo hacia el espacio. En ese sentido,
estudiar las apropiaciones sociales permite entender la dinamica social de los actores
urbanos que intervienen en Paseo de San Francisco quienes articulan, coordinan y
expresan sus intereses a partir de las practicas socioculturales realizadas dentro del lugar

de estudio.

Este trabajo de investigacion se enfoca en la apropiacién social bajo dos elementos
centrales: 1) las practicas sociales realizadas por los diversos actores urbanos bajo dos
niveles de analisis: el primero se relaciona con el uso del espacio y el segundo concierne
las referencias simbdlicas que los actores urbanos otorgan a cada uno de los lugares que
conforman el area de estudio; 2) se plantea al espacio publico como dispositivo nodal dentro
de la dinamica urbana, esta categoria de andlisis permite plantear que dentro de éste existe
un complejo sistema de lugares mismo que ayuda a entender a Paseo de San Francisco

como espacio etnografico.

Con ambos elementos se plantea que las emosignificaciones® espaciales de los
actores urbanos se vinculan con la experiencia tanto individual como colectiva, en donde la
pertenencia, identidad, apego y afecto constituyen lazos o vinculos sociales que se
relacionan estrechamente con la apropiacion del espacio. Esto dirige a plantear la siguiente
pregunta de investigacion: ¢Cudles son las caracteristicas de las apropiaciones sociales
gue se construyen en el espacio publico a partir de las practicas de los actores urbanos,

especificamente en Paseo de San Francisco?

? Se retoma el término de emosignificacion del trabajo de Abilio Vergara (2013: 35) el cual se refiere a la
“fusion de significacion y emocion ya sea a nivel individual (exaltacion, indignacion, sumision, etcétera) o
colectivo (comunitas, rencor social). No es un proceso que se genere concientemente generalmente puede
ser irrupto o permanente”.
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Para responder a la anterior pregunta de investigacion se tiene como objetivo general:
Caracterizar socioculturalmente las apropiaciones sociales de los actores urbanos en
Paseo de San Francisco y el espacio publico circundante. Esto permite exponer que existe
una diversidad de actores urbanos dentro del &rea de estudio, asi como practicas sociales
realizadas por cada uno de ellos. Sin embargo, para cumplir con el objetivo general se

plantean dos objetivos particulares:

e Analizar las practicas sociales que se transforman en espacialidades, las cuales
entran en juego en Paseo San Francisco y el espacio publico circundante;

e Caracterizar la préactica social del caminar/narrar en Paseo San Francisco como
apropiacion social del espacio a partir de referentes fisicos (lugares, limites,
fronteras, objetos, etc.) y simbdlicos (percepciones del espacio ya sean positivas o
negativas, experiencias, recuerdos, entre otros), los cuales generan apegos Yy

pertenencias.

Derivado de lo anterior se plantea la siguiente hipo6tesis: La apropiacion fisica y
simbdlica de los actores urbanos es inherente a las practicas sociales realizadas en Paseo
de San Francisco y el espacio publico circundante. El vinculo establecido entre el individuo
y el lugar permite la construccién de emosignificaciones, y a su vez estds son enmarcadas
por las condiciones socioculturales y temporales de los actores urbanos a partir de la

variabilidad de practicar y significar al espacio.

En esta investigacion se emplea un enfoque tedrico de interaccionismo simbdlico
espacializado?, en el sentido que la investigacion gira alrededor de las practicas
socioculturales que propician la apropiacion social del espacio publico poniendo especial
énfasis en la parte simbdlica del espacio a partir de las emosignificaciones, apegos,
recuerdos, anécdotas, y otros tipos de informacién que surgieron a partir de las diferentes
narrativas de los informantes. Aunado a lo anterior, se resaltaron los significados y

referencias que dieron cuenta de la apropiacion social del espacio publico.

* El Interaccionismo simbélico se sitia dentro del paradigma interpretativo. Este analiza el sentido de la accion
social desde la perspectiva de los participantes. El paradigma interpretativo concibe a la comunicacion como
una produccion de sentido dentro de un universo simbdlico determinado. Se configura la sociedad a partir de
los individuos que interactian a través de simbolos y significados aprehendidos en el proceso de socializacion
y configuracion del pensamiento humano. Concibe lo social como el marco de la interaccion simbdlica de
individuos, y concibe la comunicacion como el proceso social por antonomasia, a través del cual, se constituyen
simultdnea y coordinadamente los grupos y los individuos. Permite comprender tanto el nivel macro
(institucional) como el micro (el de las percepciones, impresiones y actuaciones de los individuos) y, por lo
tanto, el de las interacciones generadas y generadoras de la vida social.
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Para trabajar el dato etnografico se retomaron los postulados de la escuela del
interaccionismo simbolico que se relaciona directamente con las corrientes del pensamiento
microsociolégico entre ellas la Antropologia, la Psicologia Social y Ambiental. Estas
disciplinas se basan en la comprension de la sociedad a través de la interaccion de los

actores urbanos dentro de un contexto social.

La implicacién del investigador®, a partir su involucramiento con el lugar y los actores
urbanos que intervienen como informantes en el presente estudio también se discute en
este trabajo. Asi, se enfatizan las limitaciones o facilidades que ocurrieron durante el
registro del dato etnogréfico. En este sentido, en todas las investigaciones antropoldgicas
se debe reflexionar sobre el posicionamiento del cientifico social ante la reflexividad en un
sentido genérico en donde se determina la capacidad de los individuos para llevar a cabo
su comportamiento segun expectativas, motivos, propositos, esto es, como actores y

sujetos de su accion.

Atendiendo al parrafo anterior sobre la reflexividad del investigador, en los siguientes
parrafos redactaré en primera persona, esto con la finalidad de exponer desde mi
experiencia las principales implicaciones que mediaron el acercamiento etnogréfico
presentado en esta investigacion. Para comenzar, la posicién que tuve como investigadora

fue de etndégrafa pendular®. Esto me permitié ser un actor urbano que va y viene a su lugar

> Roxana Guber (2001) es una de las investigadoras que resalta la situacién de la reflexividad en las
investigaciones de corte etnografico, pero al igual que Guber existen otros autores quienes argumentan que
toda investigacion debe ser acompanada por una actitud reflexiva, en donde se debe poner sobre la mesa la
posicion del investigador en el contexto donde se pretende realizar el trabajo de campo (Hammersley y
Atkinson 1994; Peharanda 2004; Irwin 2007; Zendejas 2008; Scribano y De Sen 2009; Gunther 201 I; Pinzén,
et.al 2012; Apud 2013). Inclusive hay autores que apuestan por una etnografia doblemente reflexiva (Gunther
2011). Esto conlleva a que actualmente se debe tomar en cuenta las posiciones multiples en las que el
investigador puede ejercer en campo y explayar su reflexividad, retomando todos los factores y actores
involucrados dentro de un estudio etnogrifico.

¢ Cedefio Pérez (2003: 5) se refiere a esta misma posicion como “observadora oculta no obstrusiva; o su
equivalente la observacion encubierta naturalista segiin L. y J. Lofland, y la observacion flotante”. En este
sentido, esta autora argumenta que al ser un observador oculto o mimetizado entre los individuos que se
pretende estudiar se eliminan gran parte de los problemas de reactividad pues los individuos no se percatan
de que se les observa. La autora expone que esto puede ser una ventaja ya que se tiene la suficiente seguridad
de que las personas inmersas en ellos no van a variar sus comportamientos en un sentido u otro, como suele
ocurrir cuando los individuos saben que son observados.
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de estudio’. Dentro de mi biografia personal debo contextualizar que soy oriunda de la

ciudad de Puebla, y habito en esa misma ciudad?.

El acercamiento que tuve con los diferentes informantes fue un gran reto® a superar.
En primer lugar, la falta de experiencia hizo que durante el desarrollo de la investigacion
emprendiera de manera empirica el tema de investigacion, la recopilacion de la informacion
y la metodologia propuesta para el andlisis de la cartonarrativa. La mayoria de las
investigaciones antropoldgicas presentan este tipo de problematicas, ya que en cada
estudio se realiza la metodologia de manera artesanal de acuerdo a los lineamientos
establecidos. Sin embargo, estas dificultades se fueron resolviendo en el transcurso de los
meses y la investigacion se fue complementando con las diferentes materias que forman

parte del programa de estudios de la Maestria en Antropologia Social.

Se debe sefialar que existen factores que enmarcan la investigacion. De acuerdo al
enfoque de la reflexividad, en los estudios ethograficos se deben tomar en cuenta las
condicionantes socioculturales, econémicas y de género tanto del investigador como de los
informantes. Al reflexionar sobre estos elementos se establece una mirada pandptica que

permite resaltar el dato etnogréfico propuesto.

A continuacién, resumo algunos datos que considero pertinentes respecto a mi

posicién como investigadora:

o Dentro del trabajo de campo tuve algunas complicaciones tales como sentirme
constantemente custodiada por los diferentes vigilantes en el area;

e Ser abordada en varias ocasiones por tomar fotografias;

"Existe una discusion teérica acerca de aquellos trabajos de campo de corte antropolégico en los lugares
comunes Yy habituales para el etnégrafo, de acuerdo con Lozano (2012: 77) existe una actividad que implica un
“reconocimiento y una situacion singulares para el antropélogo que se convierte en sujeto investigativo en/de
sus propios lugares”. 3

8 Dentro de la antropologia latinoamericana sus principales aportes es que cuando estudia a al “otro”, ya no
es ese otro diferente, sino que tanto el “otro” como el antropdlogo forman parte de la nacién o sociedad a
estudiar. Es lo que algunos autores han determinado “el ser un antropdlogo nativo” (Johannes 2008, Jimeno
2005). Es decir, estos estudios son una forma emergente de hacer antropologia en las ciudades, donde los
antropodlogos nativos estan realizando etnografias de si mismos para ellos.

’ Se debe contextualizar que la formacién académica que me antecede como antropdloga social se relaciona
con la arqueologia. A pesar de que ambas disciplinas forman parte de la misma ciencia, los acercamientos
tedricos y metodoldgicos principalmente en campo varian entre una y otra. Por lo que realizar un
acercamiento antropologico desde el planteamiento del proyecto, ejecucién y andlisis ha sido una tarea ardua
y constante. Esto es porque al realizar un estudio de esta naturaleza se debe estar consciente de todas las
caracteristicas del proceso de investigacion etnografica desde entender las relaciones entre el investigador y
actor, la reflexividad y la condicién holistica que conlleva la misma.
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e Ser detenida por policias al querer pasar en lugares que se piensan que son

publicos, pero en realidad son espacios privados, entre otros.

Bajo esta situacion de vigilancia tuve que retirarme en varias ocasiones de dichos lugares
y regresar en otros momentos evitando ser detectada y retirada nuevamente del lugar. Se
debe asentar también que hubo espacios a los que me fue imposible ingresar debido a las
restricciones de acceso hacia el publico en general. Por ejemplo, el jardin de las Trinitarias,
el museo de sitio del Paseo de San Francisco, El estanque de los pececitos, La antigua
fabrica de la Violeta (actualmente oficinas de gobierno), entre otros espacios privados que
son &reas de uso habitacional u oficinas de empresas particulares.

La situacién antes mencionada no fue prevista sino hasta que estuve en campo.
Cuando comencé la investigacion propuse a Paseo de San Francisco como un espacio
publico por tener espacios abiertos que invitan a la sociabilidad principalmente de jévenes
adultos y adolescentes. Sin embargo, conforme fui avanzando en la investigacién me di
cuenta que el area de estudio cuenta con un alto porcentaje de espacios que son de uso
colectivo, pero juridicamente son privados (semipublicos) como senderos, corredores

peatonales, escaleras, jardines, explanadas o patios.

Si no hubiera existido una reflexion acerca de la condicién legal de cada uno de los
lugares de Paseo de San Francisco, seguiria planteando que son espacios publicos porque
inclusive algunos informantes opinan que tanto el interior como el exterior de Paseo de San
Francisco son espacios publicos. Ademas, si s6lo se enlistan las practicas socioculturales,
los actores urbanos y las apropiaciones sociales a simple vista parecen ser espacios
publicos, pero no lo son. Por eso fue de suma importancia diferenciar lo que los informantes

cuentan y lo que realmente hacen en el espacio.

En este sentido, la percepcion y las practicas de los actores urbanos en el lugar de
estudio permiten considerar al area como espacio publico. Sin embargo, al etnografiar el
area de estudio propuse que es importante discutir y reflexionar la diferencia entre lo publico
y lo privado pues a pesar de que los usuarios consideren a Paseo de San Francisco como
publico, en la observacién directa y participante se pudo discrepar que hay disentimiento

entre espacialidades que se reflejan tanto en el espacio fisico como en el social.

El que tuviera conocimiento del contexto de los espacios semipublicos me permitid
cavilar los riesgos a los que me enfrentaba durante la realizacion del trabajo de campo,

entre ellos ver coartado mi desempefio como etndgrafa por los diferentes dispositivos de
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control, exclusién y restriccion existentes en los espacios semipublicos. Es por esta razon
que las experiencias generadas con cada recorrido en el area de estudio me hicieron
reflexionar acerca de mi posicion como etnografa, y qué situacion me convenia mas como

investigadora sin verme limitada para realizar mi indagacion en Paseo de San Francisco.

Por ejemplo, si me presentaba como investigadora ante la administracion del centro
comercial podria haber obtenido informacion precisa de este lugar. Sin embargo, corria el
riesgo de ser identificada, censurada y restringida durante mis recorridos, como paso en
casos anteriores en estudios en centros comerciales tanto en la ciudad de Puebla como en

otras ciudades del pais®®.

Consciente estoy de que en las etnografias existen riesgos y alcances que sélo se
pueden realizar a través de este método, cémo lo expone Katherine Irwin (2007) al
ejemplificar que existen diversos tipos de relaciones que se dan a partir de estar en campo,
como las relaciones que puedes establecer con las personas investigadas, en un plano
profesional, afectivo, enemistades, entre otras. Asi mismo, se pueden poner en discusion
las implicaciones que se tiene en campo al acercarse a los sujetos de estudio (Cerri, 2011)

[yl

generando un “espacio de confianza, respeto, [y] empatia” (Scharamm, 2012: 14) o en caso
contrario también se pueden generar situaciones con una carga negativa que impidan al
investigador seguir realizando trabajo de campo, ya sea por parte de los sujetos sociales

implicados o por dilemas éticos que genere el propio cientifico (Irwin 2007 y Cerri 2011).

Para realizar observacién participante como investigadora-etnografa tomé el rol de
usuaria y consumidora, esto me permitio registrar diversas dinamicas realizadas en el area
de estudio. El estar inmersa dentro del contexto me permiti6 apuntar practicas

socioculturales y actores urbanos que le dan vida a Paseo de San Francisco y los espacios

' Se tiene la referencia que anteriormente se plantearon investigaciones antropoldgicas en el Colegio de
Antropologia Social de la BUAP, en donde un par de antropdlogas propusieron realizar estudios en plazas o
centros comerciales, como parte del protocolo fue presentarse ante la administracion de la plaza comercial
para realizar su etnografia. Sin embargo, esta acciéon en lugar de favorecerlas las colocé en una situacién
incdmoda, ya que en cada visita de campo fueron hostigadas por la vigilancia del lugar hasta ser retiradas en
diversas ocasiones, inclusive con violencia. Esta situacion obligd a las antropologas a abandonar su lugar de
estudio y cambiar su tematica por otra (Pérez y Maldonado, comunicacion personal 2014). Esta misma
situacion es reportada por Jiménez, Olivera y Lopez (2014:171) cuando hacen referencia que las tres
observadoras de estudio que participaban en una investigacion de centros comerciales en Guadalajara y Puerto
Vallarta fueron abordadas por los guardias por tomar fotografias, inclusive una de ellas fue amenazada con ser
expulsada de lugar sino guardaba su camara. Otro caso es reportado por Rojas Alcayaga (2007), este
investigador expone el caso de un alumno de historia de la UAM, José Becerril en el 2000, cuando quiso tomar
fotografias en la Plaza Cuicuilco, antigua exfabrica Pefia Pobre en donde los sistemas policiales restringieron
que llevara tal practica ya que para tal accion requeria autorizacion por ser un espacio privado, como
consecuencia forzaron al alumno a retirarse del lugar.
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publicos que lo rodean. Como consecuencia, pude identificar diversas formas de
apropiacion social en el espacio. Asi, el anonimato me concedié mimetizarme con el otro.
El término anonimato se toma como una “estrategia que se articula con el andar para estar
alli sin ser relevante en el contexto” (Lozano 2012:79). Ademas de ir y venir dentro de los
diferentes espacios publicos y publicos-privados sin ser detenida en cada una de las visitas

que realicé como etnografa.

De este modo, evalué el contexto a partir de las dificultades que se presentaron al
realizar trabajo de campo en espacios semipublicos, y consideré que la mejor manera para
continuar con la investigacion sin que me restringieran la entrada a los lugares publicos-
privados era continuar con el papel de etndgrafa-usuaria-transeunte del espacio, con la
justificacion de que el presente estudio no sélo se focaliza en el area semipublica sino
también en los diferentes espacios publicos que rodean a Paseo de San Francisco. El tomar
este rol me permitié pasar desapercibida y ubicarme en el mismo nivel que el resto de los
usuarios del lugar como una consumidora u ocupante transitoria que realiza un recorrido

mas por el espacio.

De esta manera, a pesar de mi posicionamiento como etndgrafa, en mis multiples
recorridos fui un actor urbano mas que usa y se apropia de Paseo de San Francisco y de
sus espacios publicos circundantes. Esto me lleva a plantear que he tenido que emplear
diversas tacticas para estar dentro del lugar de estudio y disimularme con el resto de los
usuarios, realizando practicas socioculturales propias del espacio semipublico como
comprar, vitrinear, paseatr, ir al cine, etc. Pero es la practica de investigacién que realizo
como etnografa, lo que me permite mirar al lugar de estudio de manera diferente al resto
de los usuarios. Asi, el rol de usuaria-investigadora me facilita tener acercamiento con el

resto de los actores urbanos que le dan vida a Paseo de San Francisco.

Con esto concluyo lo relevante en relacién con mi reflexividad: mi posicién como
etnografa posee diferentes niveles de interpretacion. En primer lugar, mi experiencia como
habitante de la ciudad, enseguida, la realizacion de ciertas practicas socioculturales
anteriores a la investigacion y en tercer lugar la experiencia generada a partir del trabajo de
campo. Finalmente, cuando retomo las narraciones de los informantes. En conjunto, todo
esto me permite entender la dindmica social de Paseo de San Francisco y del espacio
publico circundante. Como consecuencia, puedo proponer en mi rol de investigadora

algunas interpretaciones de las apropiaciones sociales en los espacios publicos.
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La metodologia utilizada en el presente trabajo fue de corte etnogréfico, se utilizaron
diversas técnicas entre ellas el diario de campo, el registro fotogréfico, la sistematizacion
de recorridos y la cartografia social (individual y colectiva). Estas apoyaron al registro
sistematico en campo y la construccion del dato que permitié entender la dinAmica urbana
en Paseo de San Francisco y el espacio publico circundante con la finalidad de satisfacer
los objetivos (general y particulares) que han sido expuestos con anterioridad. Dentro de
este estudio etnografico se realizaron acercamientos sincrénicos y diacronicos en los
procesos de construccion de significados, sentidos y evocaciones que desembocan en la
apropiacion social del espacio publico.

Las apropiaciones sociales permiten determinar como un lugar puede ser tomado
como un “espacio demarcado y estructurado [que] especializa las practicas y significaciones
gque se densifican en la biografia y la historia de los sujetos y grupos en un juego mutuo de
condicionamientos” (Vergara 2013: 140), en donde los lugares como Paseo de San
Francisco y los espacios publicos son espacios construidos tanto fisica como socialmente

por quienes lo habitan, lo usan y poseen.

Se aplicaron diversas técnicas de investigacion en trabajo de campo como la
observacion directa y la observacion participante. Asimismo, se escribié un diario de campo
que apoyo en el registro de todos los detalles que se suscitaron in situ, mismos que dan
cuenta de los recorridos tanto de la investigadora como de los actores urbanos que

intervienen en el area cotidianamente.

Para poder acercarse al estudio de las apropiaciones sociales en espacios publicos
particularmente en Paseo de San Francisco se tuvo en primer lugar recorridos sistematicos
de reconocimiento de todo el complejo para posteriormente proponer espacios definidos a
partir de configuraciones fisicas y socioespaciales. Estos Ultimos permitieron registrar las
diferentes practicas socioculturales como usos y apropiaciones sociales en cada una de las
secciones. Con ello, se propuso una guia de campo para realizar un levantamiento de datos

gue permitieron la interpretacion tanto de practicas como de actores urbanos.

A partir de los diferentes recorridos realizados por la investigadora, se empez6 a
delimitar fisicamente al espacio con el objetivo de entender las diversas practicas sociales
que se desarrollan en el &rea. Los diferentes recorridos también sirvieron para identificar
las areas de confluencias, nodos principales, movilidad, y configuracion espacial, es decir,
se comenzo con una delimitacion fisica del espacio que permitiera comprender las diversas

practicas socioculturales que se desarrollan en el area.
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A partir de estos recorridos, se establecié una diferencia entre espacios publicos,
publicos-privados y los privados, segun la accesibilidad y/o restriccion de los actores
urbanos localizados en el &rea. Es de suma importancia la diferencia juridica entre cada
uno de los espacios ya que esto delimita y/o facilita las practicas socioculturales de los
diferentes usuarios de Paseo de San Francisco. Ademas, al tener una claridad entre estos
tipos de espacios a partir de su delimitacion juridica podemos entender la distribucion fisico-
espacial y arquitectdnica que circunscribe la dinamica urbana de los actores sociales.

De la clasificacion de los diferentes espacios se determina al espacio publico al lugar
en el cual “todos” los usuarios y otros actores urbanos pueden interactuar de alguna forma
con “cierta libertad”, por ser espacios principalmente abiertos en donde el ingreso no se
“restringe” como bien podria ser la explanada de la iglesia de San Francisco, las banquetas,

las calles y avenidas, paradas de camiones o parques municipales.

Mientras que en los espacios de caracter publico-privado existen ciertas normas y
barreras fisicas o simbdlicas que deben ser respetadas si es que el actor urbano quiere
permanecer dentro del mismo. Sobre estos espacios se registran los cafés, el cine, los
diferentes restaurantes, los hoteles-boutique, las tiendas de ropa, el gimnasio, entre otros.
Todos estos lugares tienen la caracteristica de que debes consumir, tienes que ser miembro
o cliente activo para poder disfrutar de las instalaciones de cada uno de los lugares

mencionados.

Por dltimo, los espacios privados son aquéllos a los cuales sélo ciertos actores
urbanos pueden ingresar ya sea de manera temporal o permanente. En este caso, algunos
ejemplos serian las areas donde sélo ingresan trabajadores del area administrativa del
Centro de Convenciones o la caseta de vigilancia donde sélo puede ingresar el personal de

seguridad.

Por otro lado, se registré los diferentes recorridos realizados por diferentes actores
sociales por ejemplo se observaron las trayectorias de los transelntes, los usuarios y los
vigilantes. Esto dejo tener una mirada de como los espacios pueden ser deconstruidos y a
la vez normados, no sélo por las practicas socioculturales sino por una compleja red de
elementos que estan dentro de cada uno de los lugares que determinan el comportamiento

de cada uno de los individuos que intervienen en el area.

Otro instrumento aplicado fue el registro fotografico de los diferentes lugares que
conforman este sistema complejo de lugares (Paseo de San Francisco). Fue de gran ayuda

ya que permitié captar escenas sociales, momentos que se han fijado para ocuparlas como
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apoyo visual de este estudio. Ademas, se tomaron fotografias del paisaje urbano, el cual
estd cambiando con las modificaciones e intervenciones arquitecténicas que sufren los
inmuebles. La importancia de ir capturando estos momentos sirve para registrar los cambios
urbanos cuyo impacto si bien no es inmediato, con el paso del tiempo existe una alta
posibilidad que estas acciones urbanas alteren las préacticas socioculturales en el lugar de
estudio.

Con la observacion directa junto a los recorridos sisteméticos del &rea de estudio se
logro realizar una lista de actores urbanos dentro de cada uno de los espacios. Esta misma
técnica se uso6 para generar otra lista con las practicas socioculturales que se llevan a cabo
en cada uno de los lugares. La observacion participante fue una de las principales técnicas
para entablar aproximaciones a diversos usuarios que interactian dentro de Paseo de San
Francisco. En base a ella, se propuso una clasificacion de acuerdo a su lugar de origen,

género, practicas socioculturales y roles sociales.

También se aplicaron entrevistas informales para efectuar un tipo de sondeo que
permitiera “romper el hielo” y asi entablar un primer acercamiento a diferentes usuarios que
transitan, usan, y/o laboran en este espacio publico-privado. De este modo, buscdbamos
entablar una relacién entre investigador-informante y solicitar su apoyo para realizar la

cartografia social junto con una entrevista para que compartieran su experiencia en el lugar.

La cartografia social fue otra de las técnicas aplicadas en este estudio, en ella se
resaltan los mapas cognitivos mismos que fueron trazados por diferentes jévenes a partir
de lo que consideraban como Paseo de San Francisco. Esta herramienta proporciona dos
niveles de analisis: el primero se relaciona en la manera en como los actores sociales estan
representando al espacio. Y segundo, a partir de la elaboracion de dibujos o mapas
mentales se les solicitd a los informantes que narraran lo que habian bosquejado y su
experiencia en el lugar. Estas narrativas se dieron dentro del marco de una entrevista

abierta. Dicha entrevista contaba con cinco preguntas que se realizaron.

Lo interesante de estas entrevistas abiertas es que se deja al entrevistado tener mas

libertad de responder de acuerdo a sus vivencias personales y su relacion con el espacio.

El producto de la cartografia social son mapas mentales que pueden ser definidos
como una representacion grafica tales como un dibujo en calidad de lenguaje y horizonte
discursivo (Licona 2000) en donde la palabra, grafia y memoria son quienes estructuran el
pensamiento y posibilitan producir un significado o interpretacion sobre un espacio en

especifico. Ya que un mapa mental se transforma en texto, el mapa es un relato dinamico.
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Ademas “se naturaliza el orden de las relaciones que le son permitidas con el espacio,
cumpliendo una funciéon ideolégica” (Montoya Arango. 2007:157 citado por Gunther
2012:15).

La finalidad de obtener narraciones espaciales es que éstas forman parte de los
discursos de los usuarios y actores que constituyen la vida cotidiana del espacio publico. A
partir de estas narrativas o relatos se identificaron practicas socioculturales y otros
elementos mas como percepciones, recuerdos, apegos, arraigos, entre otros que dan
cuenta de los diferentes grados de apropiacion social (fisica y simbolica) por parte de cada
uno de los informantes. Como bien menciona Licona (2003:57) “el dibujo construye
significados. La fonacion en el dibujo radica en el trazo, mejor dicho, en la complicidad de

la palabra y la linea”.

Tener dos productos de trabajo dentro de la cartografia social se justifica a partir de
fundamentos tedricos del interaccionismo simbdlico y es lo que mas adelante se propone
como cartonarrativa. En ese sentido, la cartografia social aparte de ser una herramienta de
impacto visual (grafica) debe ir acompafnada de un relato por parte del cartografo que la
elaboro, ya que asi cobra sentido porque se considera a la narraciébn como una manera de

apropiarse simbodlicamente del espacio.

Los informantes entrevistados son 16 jévenes entre 20 y 30 afos de edad, la mitad
de ellos son jovenes poblanos!! y la otra mitad jévenes que estuvieran de visita'? en la
ciudad de Puebla, con la particularidad que conocieran el area de Paseo de San Francisco.
Estas caracteristicas posibilitan que los informantes proporcionen diferentes perspectivas
del lugar e inclusive se puede catalogar a este grupo de jévenes como pertenecientes a la
misma generacion. De acuerdo con la informacion facilitada por las mujeres y hombres que
acordaron participar en esta investigacion, mas la observacion directa y participante en el
area de estudio se puede realizar sugerencias e interpretaciones acerca de la multiplicidad
de apropiaciones sociales, actores urbanos, espacios publicos y practicas socioculturales

en Paseo de San Francisco.

"' Los informantes oriundos de la ciudad de Puebla que decidieron participar en la elaboracién de entrevistas
y la cartografia social corresponde a cinco mujeres y tres hombres que viven en puntos diferentes de la ciudad
pero que se consideran como usuarios activos de Paseo de San Francisco.

2 | os jovenes visitantes a la ciudad de Puebla que han participado para la recopilacién de datos etnograficos
para esta investigacion antropolégica son dos hombres y seis mujeres, provenientes de diferentes ciudades
del pais como Yucatan, Sinaloa, Hidalgo, Guerrero y Guadalajara. Mas un joven de la Sierra Norte de Puebla.
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Por un lado, los discursos por parte de los jovenes oriundos permiten tener un
panorama general acerca del lugar, no sélo actual sino en los comienzos de Paseo de San
Francisco. Con ello se observan cambios y transformaciones en las diversas dinamicas
sociales de este espacio publico a través de los mas de veinte afios que lleva funcionando.
Por otro lado, las respuestas de los jévenes visitantes ofrecen su punto de vista acerca del
lugar de estudio, donde la admiracién de conocer algo diferente de su lugar de origen
permite tener otra lectura del espacio.

Aparte de la cartografia social individual, también se aplicaron dos cartografias
colectivas que se refieren al trabajo realizado con un grupo de cinco jovenes oriundos de
Puebla y ocho jovenes visitantes. A los visitantes se les solicitd realizar un recorrido previo
al espacio para que tuvieran una vision de Paseo de San Francisco. Se considera
importante la informacién que se genero por parte del mapa mental colectivo, ya que forma
parte de un conocimiento donde se relinen y combinan experiencias y conocimientos

provenientes de origenes diversos para transformar lo extrafio en algo familiar.

El mapa y su narracion (analisis cartonarrativo) permitieron discernir aquellos
objetos, acciones, recuerdos y/o practicas realizadas en el lugar mismos que indican
algunas de las apropiaciones sociales en el complejo sistema de lugares en cuestion. El
tener dos miradas (la de los oriundos y la de los visitantes) permitié observar diferencias y
similitudes entre cada grupo y, de manera individual, es interesante ver cdmo se representa
graficamente a Paseo de San Francisco y al espacio publico y como es practicado, percibido

o experimentado por sus diferentes usuarios.

Una vez realizada la cartografia social colectiva se aplicé otra técnica denominada
“grupos focales o de discusion” para obtener una narrativa grupal, ambas técnicas dieron

cuenta de las apropiaciones sociales en espacios publicos y publicos-privados.

El grupo de discusion fue fructifero porque éstos “producen discursos particulares y
controlados que remiten a otros discursos generales y sociales”. Ademas, proporcionan
conocimiento sobre los sistemas de representaciones los objetos de estudio” (Batthyany et.
al. 2011: 92). Mientras que la cartografia es una herramienta didactica, visual y gréfica,
donde los integrantes de una comunidad en especifico pueden participar dentro de una
investigacion social aportando sus saberes y experiencias creando asi una construccion en
ocasiones de manera individual pero que permite visualizar practicas e ideologias colecticas

a través de la memoria, el recuerdo y el imaginario.
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Todas estas técnicas se aplican con la finalidad de recolectar informacién y después
convertirla en datos etnogréaficos. Estos son la base de las interpretaciones propuestas en
esta investigacion, mismas que giran alrededor del objeto de estudio de esta investigacion.
Este proyecto apuesta a realizar una etnografia multitécnica®® que ayude a aportar datos
no Unicamente cualitativos sino también cuantitativos. Ademas, se realizé un estudio tanto
diacronico y sincrénico que genera un amplio panorama acerca de Paseo de San Francisco,
su historia y las practicas socioculturales que actualmente se presentan en él gracias a su
caracter de espacio de uso colectivo que alberga espacios publicos y publicos-privados,
resaltando una pluralidad de voces de los actores urbanos que pasean, consumen, son
transeuntes o laboran dentro del area. También esta investigacion se interesa en la manera
en como sus usuarios le otorgan un sentido y significado al espacio como parte de las

multiples apropiaciones sociales que existen en el lugar de estudio.

La tesis se estructura en cuatro capitulos. El primer capitulo corresponde a los
planteamientos tedéricos sobre el espacio publico. Este capitulo se divide en tres secciones:
1) El estado de la cuestién donde se abordan aquellos estudios sobre espacio publico
principalmente en la ciudad de Puebla; 2) Aquellos estudios de espacios privados de
caracter publico y fines colectivos, en donde se privilegia la sociabilidad entre actores
urbanos; por ultimo 3) Los principales conceptos que forman parte del modelo de analisis

del espacio publico, particularmente, Paseo de San Francisco.

El segundo capitulo expone la aproximaciéon etnogréfica al espacio publico en
general y a Paseo de San Francisco en particular. En él, se da cuenta de la metodologia
aplicada y se exponen también los datos etnograficos recopilados en campo. Para este fin,
este rubro se dividié en tres partes: 1) Paseo de San Francisco y su configuracion fisico y
socioespacial; se muestra cada uno de los fragmentos espaciales que conforman este
complejo sistema de lugares; 2) Paseo de San Francisco, espacios, actores y practicas
sociales; y 3) Actores urbanos y cartografia social. En esta seccion se da cuenta de los

informantes que participaron en la realizacion de la cartografia social, se discute su

13 La etnografia multitécnica se refiere a un método que integra diversas técnicas de investigacion social (Mora
2010), se ha definido como un método cualitativo, caracterizado por la observacion participante y el uso de
la reflexividad; sin embargo, los etnégrafos multitécnicos abren un didlogo interdisciplinario, reflexiva, y en
vigilancia del proceso de investigacion en su conjunto (Apud 2013). En donde existe una necesidad de incluir
una mayor utilizacion de métodos y técnicas cuantitativos en las investigaciones etnograficas, no sélo la
observacion debe ser el elemento primordial dentro de los trabajos de campo, sino que también se puede
hacer uso de estadisticas, datos sociodemégraficos, dibujos, cartografias, fotografias y cinematografia, entre
muchas otras mas herramientas de investigacién (Apud 201 3).
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importancia, su aportacién etnografica, asi como los resultados de la cartografia individual

como grupal.

El capitulo tercero contiene la propuesta metodoldgica del andlisis cartonarrativo en
donde no so6lo se expone la mirada individual de oriundos y visitantes, sino que se
contraponen dichas posturas que se entrecruzan tanto con los resultados del andlisis
individual del mapa mental y de sus correspondientes narrativas. En este mismo capitulo
se muestran categorias de analisis como lugar nodo, lugar signo-objeto, actores sociales y
practicas socioculturales. Este cruce de informacion permite construir el dato etnografico
para entender de qué manera los diferentes actores urbanos conciben, perciben y viven el

espacio urbano como Paseo de San Francisco y aquellos lugares de uso publico.

En el capitulo cuarto se muestra una interpretacion de la apropiacion social en Paseo
de San Francisco. Aqui se discuten los datos ethograficos obtenidos en campo y los
conceptos tedricos planteados en el primer capitulo, ademas de la intervencion de otros
autores para respaldar las ideas expuestas. Este capitulo se subdivide en cuatro apartados:
1) Actores urbanos y las practicas sociales en los espacios publicos y el espacio publico-
privado; 2) El caminar como apropiacién social del espacio publico; 3) El “didlogo” entre
espacialidades lo publico y lo privado en Paseo de San Francisco y 4) Impactos sociales a

partir de la renovacién urbana en Paseo de San Francisco.

Por dltimo, en el quinto capitulo se discuten las observaciones principales del
presente estudio y se enuncian los resultados de investigacion que se derivan tanto del
objeto de estudio como de los objetivos (generales y particulares). Posteriormente, se
discute la hipotesis y se finaliza con el planteamiento de algunas lineas de investigacion
gue pueden ser aplicadas en un futuro dentro de la Antropologia Social y los estudios

urbanos en Puebla.
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CAPITULO I. Marco teorico.

El estudio del espacio publico es versétil y por décadas ha generado debates desde
puntos de vista econémicos, politicos, juridicos, urbanisticos y sociales. La aproximacion
de la temética del espacio publico en este trabajo se divide en tres secciones: la primera
parte exhibe algunas perspectivas locales sobre el espacio publico. Ademas, se realiza una
pequefia discusion acerca del espacio publico como nuevo objeto de estudio dentro de los
estudios urbanos o simplemente como viejo tépico retomado a través de los afios dentro de
las ciencias sociales. Asi mismo, en esta primera seccion se exponen algunas producciones
de interés académico que se han elaborado sobre espacio publico, privilegiando aquéllas
realizadas en la ciudad de Puebla. Dentro de este rubro se hace referencia a tres vertientes
sobre el abordaje del espacio publico que son: el espacio publico desde una vision de
imagen urbana, el espacio publico como espacio politico y expresién de ciudadania; por

ultimo, el espacio publico como lugar (es) de sociabilidad y conflicto.

En la segunda seccién se aborda a los espacios privados con fines colectivos que
sirven para la sociabilidad de diferentes urbanitas. Se plantean algunas investigaciones
sobre espacios publicos-privados realizadas tanto en la ciudad de Puebla como en otras
ciudades importantes del pais como Guadalajara y la Ciudad de México. Esta revision se
basa principalmente en estudios de malls o centros comerciales considerados en su rol de
lugares que estan sustituyendo a los espacios publicos. Este fenébmeno no es exclusivo de
las metrépolis mexicanas, sino que también sucede en varias ciudades de América Latina.
Esto permite aclarar que este acontecimiento no es Unico de la ciudad de Puebla,
entendiendo a los procesos de creacion de espacios semipublicos como un fenémeno de

localismo globalizado.

Por ultimo, en la tercera parte de este capitulo se da cuenta de los principales
conceptos que se utilizardn como categorias de analisis en esta investigacion. En esta
seccién se exhibe el marco conceptual para la interpretacion de las diversas dinamicas
sociales establecidas en Paseo de San Francisco y los espacios publicos que lo rodean.
Algunos de los conceptos expuestos son espacio publico, espacio publico-privado, actores
urbanos, précticas socioculturales y apropiacion social del espacio. Estos desembocan en
una discusion sobre la practica del caminar como apropiacion social del espacio. A partir

de estas variables de investigacion se entienden e interpretan las formas contemporaneas
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de practicar y apropiarse del espacio entre lo publico y lo publico-privado atendiendo a las

nuevas reconfiguraciones urbanas de usar, percibir y significar el espacio social.

|.1. El espacio publico y los estudios en la ciudad de Puebla.

El analisis del espacio publico como punto de partida para la investigacién urbana no
es nuevo. La antropologia y la etnografia han venido construyendo nuevos objetos de
estudio relacionados con el espacio y la espacialidad. Patricia Ramirez (2003a) comenta
gue el debate en torno al espacio publico en la ciudad se inscribe en el andlisis desarrollado
por las ciencias sociales. Esta misma autora comenta que en las Ultimas tres décadas, el
espacio publico se ha estudiado desde distintas perspectivas disciplinarias para la
comprension del vinculo espacio-sociedad. Esta misma mocion la respalda la antrop6loga
Giglia (2005) cuando explica que los espacios publicos son discutidos en relacién con los
procesos de fragmentacion, especializacion y privatizacion que enfrentan las metropolis

contemporaneas.

Los procesos de globalizacion transforman constantemente la experiencia urbana.
En este sentido Ramirez (2003a) argumenta que los procesos de cambio en primera
instancia entre lo global y lo local, y en segundo plano los cambios en la relacién Estado-
sociedad. Ambos estadios han provocado el redimensionamiento de los espacios publicos
y privados, modificando las relaciones entre estos aspectos de la vida social urbana. En

este sentido la investigadora Ramirez Kuri argumenta que el espacio publico:

“en toda su complejidad y heterogeneidad socioterritorial [se hacen] evidentes algunos de
los problemas que enfrenta la ciudad en el contexto de las transformaciones globales y
locales, asi como de los cambios cientifico-tecnolégicos que han producido innovaciones sin
procedente en la sociedad” (Castells, 1997 citado por Ramirez 2003a: 31-32).

El siglo XX y los afios transcurridos del XXI han sido particularmente marcados por una
redefinicion del espacio publico. Néstor Garcia Canclini (2005) menciona que los procesos
economicos, sociales y politicos contenidos en lo que se ha llamado globalizacién han
generado nuevas expresiones de lo politico en el territorio con una tendencia a privilegiar
lo privado sobre lo puablico. Esta predileccion ha gestado nuevas interrelaciones en las

practicas contemporaneas, en donde el espacio publico adquiere distintos sentidos,
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haciéndose cada vez mas compleja su definicion, e inclusive se ha cuestionado su propia

existencia.

Maria Ana Portal (2007) diserta que las primeras reflexiones en torno al deterioro de
los espacios publicos urbanos se remontan a los afios sesenta y setenta del siglo XX con
las investigaciones de Jane Jacobs (1961) y Richar Sennet (1977), quienes plantean la
pérdida y decadencia de lo publico. Esta misma autora comenta que el espacio publico
aparece entonces cada vez mas desdibujado de la experiencia urbana, en la medida en
que la relacion entre lo publico y lo privado se sobrepone convirtiendo su interpretacién mas
compleja. Como consecuencia, distinguir claramente un espacio publico es dificil ya que su
proceso es dindmico al estar generando nuevas formas de organizar el espacio social. En
este sentido, Maria Ana Portal plantea que el estudio del espacio publico debe hacerse a

partir de:

“la perspectiva de sus transformaciones, buscando el contexto histérico de sus cambios;
desde el punto de vista de actores que en el realizan préacticas especificas, observando como
las practicas sociales inciden en su estructuracion: a partir de las formas locales de
apropiacion y significacion, las tensiones y conflicto que su uso y apropiacidon genera” (Portal
2007: 9).

Dentro de la complejidad de los estudios sobre el espacio publico éste debe considerarse
como un lugar no neutral. Esto es porque un lugar publico se supone como un escenario
de conflictos y negociaciones sociales a diversas escalas, por lo cual estos espacios son
dinamicos y se redefinen continuamente (Portal 2007). Ademas, se debe sopesar la idea
de que los diversos grupos sociales establecen estrategias especificas para su uso,
organizacion y significacion desplegando y recreando los referentes identitarios necesarios

para su reproduccion.

En esta direccién, existen otras investigaciones que argumentan la no neutralidad
del espacio publico (Paramo y Cuervo 2009; Paramo y Burbano 2010, 2011, 2013; Burbano
2014, 2015). Por ejemplo, Andrea Burbano (2014) concibe al espacio publico como no
neutral, no homogéneo ni asexuado. Para esta autora, es importante recalcar que no existe
una neutralidad del espacio porque existen diferencias en usos imaginarios y percepciones

a partir de los diferentes actores sociales que intervienen en ellos.

Por lo tanto, el espacio publico no debe asumirse como un espacio neutral respecto
al género por los usos que le da la gente lo que conlleva a que se configure como espacio
relativo porque cada uno de los individuos que interactia en él cuenta con necesidades

diferentes (Burbano 2010, 2011, 2013). Sin embargo, la no neutralidad también debe
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plantearse a los espacios privados, ya que no se debe perder de vista la caracteristica
cambiante de los espacios publicos y la globalizacion apuntalando hacia este objetivo en
donde lo publico se deja de lado para privilegiar a lo privado. Esta situacion lo Unico que

provoca son nuevas interrelaciones en las précticas urbanas.

Se tiene como antecedente los estudios urbanos del siglo XX; los cuales sentaron
las bases para el estudio de los espacios en la contemporaneidad al ser un fenédmeno que
se va transformando a través del tiempo. Esto es lo que hace que este tema de investigacion
no sea un tema agotado y que siempre dé de qué hablar ya que la sociedad se encuentra
en constante recomposicion y las identidades se trastocan en todos sus niveles: nacionales,

regionales, locales y personales.

Asi, el hablar de espacios publicos permite acercarse a las relaciones sociales, las
tensiones o conflictos, el intercambio, el encuentro que se contextualiza en un tiempo-
espacio determinado al materializarse y modificarse cada uno de los procesos de
sociabilidad que se llevan a cabo dentro de una sociedad. Lo antes mencionado permite
argumentar que a pesar de que es un tema tratado en distintos momentos y desde
diferentes ciencias y disciplinas es un punto de interés para las ciencias sociales. Las
implicaciones sociales, culturales, politicas y econémicas son diversas maneras que se
deben tomar en cuenta para determinar como un espacio es construido socialmente por los
diversos actores urbanos que lo edifican, lo habitan y lo usan dotandolo de sentido y

pertenencia.

A continuacion, se abordan algunos estudios realizados en la ciudad de Puebla
sobre el espacio publico. Se presentan en tres ejes con la finalidad de tener un panorama
general de los acercamientos al objeto de estudio. En esta ocasion, se muestran
investigaciones que se enmarcan en: 1) el espacio publico donde se resalte la idea de la
imagen urbana, 2) el espacio como espacio politico y expresion de ciudadania y por ultimo
3) el espacio publico como lugar (es) de sociabilidad y conflicto donde principalmente se

condensan los trabajos de antropologia social.

[.1.1.El espacio publico desde una visién de imagen urbana.

Uno de los investigadores que mas ha abordado los estudios del espacio publico en
la ciudad de Puebla a partir de la imagen urbana es el investigador Carlos Montero Pantoja.

Las lineas de investigacién que maneja son el patrimonio cultural y espacio publico en
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Puebla. Algunos de sus estudios se han convertido en puntos de referencias en las
investigaciones urbanas de la ciudad porque aportan diversos datos y registros de los
espacios urbanos que se han transformado con el paso del tiempo, orientando sus analisis
en los periodos del siglo XX y el XXI (Montero 2003, 2007b, 2008; Montero y Mayer 2006).
Carlos Montero es un investigador que también ha trabajo diversos aspectos sobre Paseo
de San Francisco como espacio urbano. El plantea que las transformaciones del espacio
construido corresponden a actuaciones de renovacion urbana. En sus articulos expone
ciertos argumentos del proyecto Angeldpolis del cual se deriva lo que actualmente se
delimita como Paseo de San Francisco y de como la implementacion de un megaproyecto
de esta envergadura ha generado efectos importantes dentro del centro historico y el resto

de la ciudad.

De acuerdo con Montero (2007, 2015) el espacio urbano fisico y su relacién con los
usuarios es lo que determina el espacio social. Uno de sus principales aportes es que “el
espacio publico... debe asumirse como patrimonio social urbano porque la ciudad es de
uso colectivo, [es decir] la ciudad pertenece a todos” (Montero 2008:104). Este cientifico es
vigente en el andlisis de los problemas actuales de la ciudad, por ejemplo, de las ultimas
transformaciones por parte del gobierno estatal que desembocan en intervenciones
profundas de renovacion urbana. Su trabajo se enfoca no sélo a los cambios fisicos que
sufren los distintos lugares sino también a la modificacién de los usuarios habituales (de

clases populares a clases medias y medias altas). Esto lo lleva a argumentar que:

“El espacio social se manifiesta en un tejido fisico que conecta los lugares de las
intervenciones, formando también un sistema fisico de relaciones que asegura que los
actores con capital econémico salgan de sus espacios y se extiendan sobre la ciudad. El
disefio arquitectonico, los nuevos componentes y el disefio urbano delimitan y encierran a
los componentes re-significando el espacio publico” (Montero 2015 S/P).

Otro trabajo enfocado a la imagen urbana del espacio publico es la tesis de la Dra. Adriana
Hernandez (2009) titulada “El espacio publico en el centro de la ciudad de Puebla” en donde
se hace una recopilacion de los espacios publicos a través de la historia de la ciudad. En
este estudio se deja entrever que el espacio publico es “de vital importancia para rehabilitar
zonas deterioradas [ya que so6lo] benefician a [ciertos] sectores, barrios y ciudades,
considerados como potenciales urbanos que otorgan identidad y calidad de vida urbana”
(Hernandez 2009: 1).

Herndndez s6lo se concentra en los planteamientos urbano-arquitectonico de los

espacios publicos, recayendo mas en la imagen urbana de la ciudad que en las relaciones
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sociales que se pueden generar en ellos. Ademas, expone a los espacios publicos del
centro histérico de la ciudad de Puebla de acuerdo a sus potencialidades y la rehabilitacion
de estos mismos desde una mirada turistica e institucional. A pesar de carecer de utilidad
social, se reconoce que es un ejemplar valioso para los estudios en Puebla por tener
informacion valiosa de diversas fuentes que corresponden a archivos histéricos, archivos
del ayuntamiento, archivo general de la Naciéon (AGN), diversas bibliotecas y otras
instituciones de la ciudad.

Existen otros trabajos urbanos que resaltan la movilidad urbana (Rasgado 2012), el
desarrollo sustentable y el disefio urbano/arquitecténico (Guzman y Guzméan 2012), la
planeacion urbana municipal, las areas verdes y la propiedad privada en Puebla (Morales
2009). También se revisaron proyectos principalmente en cuestiones de gestién urbana
promovidos por el gobierno y el Ayuntamiento de Puebla para la modificacion y apertura de

nuevos espacios publicos abiertos o cerrados.

I.1.2. Espacio publico como espacio politico y expresion de ciudadania

De los trabajos antropolégicos sobre espacios publicos como espacio politico se
registra una diversidad amplia, sin embargo, dentro de los mas importantes se posicionan
los del antropélogo espafiol Manuel Delgado. Sus investigaciones giran principalmente
alrededor de las apropiaciones sociales del espacio publico urbano y la construccion de las
identidades colectivas en contextos urbanos. Delgado (2011) propone que se debe atender
al espacio publico en su complejidad y no s6lo como un espacio en el que todos y todo es
perceptible y percibido. Este investigador opina que los lugares publicos pueden ser
considerados como espacios sociales o colectivos por excelencia, teniendo una fuerte
connotacion politica. Para Manuel Delgado el espacio publico, en el lenguaje politico, es un
constructo en el que cada ser humano se ve reconocido como tal en relacién con otros, con
los que se vincula a partir de pactos reflexivos permanentemente reactualizados. Asi, él
cita:

“[el] espacio publico [es] una categoria politica que organiza la vida social y la configura
politicamente le urge verse ratificado como lugar, sitio, comarca, zona..., en que sus
contenidos abstractos abandonen la superestructura en que estaban instalados y bajen
literalmente” (Delgado 2011: 61).

Otra autora que ha analizado el espacio publico como espacio politico y expresion de

ciudadania es Patricia Ramirez Kury (2007) quien expone al espacio publico como
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construccién social, lugar de sociabilidad y conflicto en donde se expresan formas distintas
y desiguales de ciudadania. Ramirez apunta que en ellos se condensan algunas de las
tendencias contradictorias que distinguen a la ciudad contempordnea. Dentro de estos
acercamientos es interesante cémo la autora expone a la ciudadania como generadora de
solidaridad pero también de conflictos politicos y sociales al impulsar expectativas de
redistribucion de recursos que no se logran satisfacer plenamente. Su punto de vista ofrece
mirar a la ciudadania a partir del derecho a participar en politica y en sociedad e incluye
otros tipos de derechos complejos que se dirimen en el espacio publico.

La sociéloga Ramirez Kuri es una investigadora que se dedica al area de estudios
urbanos y regionales con teméticas relacionadas a la ciudad, el espacio publico urbano y
reconstruccion de la ciudadania, es por eso que sus propuestas y la publicacion de diversos
articulos ofrecen develar los procesos sociales y sus implicaciones en la construccién social
y simbdlica en la ciudad. Dentro de sus aportes, esta cientifica social plantea el desarrollo
de lineamientos metodoldgicos para comprender la complejidad de la ciudad y asi ofrecer
una mirada a los multiples sentidos del espacio publico y la implicacion de factores que

intervienen en la construccién de la ciudadania (Ramirez 2002, 2003, 2007, 2010).

Pero Ramirez Kuri no sélo es la Gnica que habla sobre la construccién de ciudadania
en la contemporaneidad. También lo hacen otros investigadores tales Jordi Borja (1998),
quien dice que se deben analizar las nuevas dinamicas urbanas y elaborar respuestas a los
desafios que plantea el espacio publico y la relacion entre su configuracion y el ejercicio de
la ciudadania. Para Borja, el ejercicio de ciudadania es entendida como el estatuto que
permite ejercer un conjunto de derechos y deberes civicos, politicos y sociales. Este autor
propone que el espacio publico es donde se manifiestan muchas veces con mas fuerza la
crisis de ciudad o de urbanidad. Por lo tanto, parece que sea el punto sensible para actuar
si se pretende impulsar politicas de hacer ciudad en la ciudad. Ademas, retomar espacios
publicos de acuerdo a la movilidad individual generalizada, la multiplicacién y la
especializacién de las nuevas centralidades y la fuerza de las distancias que parecen

imponerse a los intentos de dar continuidad formal y simbdlica a los espacios publicos.

Otro trabajo importante y que es fundamental para esta investigacion es el de Borja
y Muxi (2000) titulado “El espacio publico: ciudad y ciudadania”. En esta vasta investigacion,
se propone considerar al espacio publico de dominio publico, uso social colectivo y
multifuncionalidad. Segun este enfoque, se deben considerar algunas de las reacciones de

cardcter social que se pueden afadir otras de caracter cultural y politico.
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A partir del trabajo de Borja y Muxi (2000) se comienza la reflexion del caso de
Paseo de San Francisco. Cuando se plante6 el proyecto para la transformacion urbana de
esta colonia industrial con miras a convertirse en espacio publico se crearon multiples
disputas por el territorio entre grupos integrados por diversos actores sociales. Estos se
encontraban divididos principalmente en dos grupos: los que estaban de acuerdo con el
“megaproyecto” y la rehabilitacion de estos bienes inmuebles y del lado contrario aquéllos
quienes estaban contra la intervenciéon urbana y la violencia'* ejercida al implementar el

desarrollo del mismo.

Las negociaciones de los bienes inmuebles a bajo costo y la expropiacion generaron
disgusto en oriundos y avecindados. Ademas, cierta parte de la sociedad poblana mostro
su descontento hacia este proyecto que se realizé entre 1993 y 1999. Como consecuencia,
se tuvieron “acciones parciales que desencadenaron una gama diversa e intensa de
consecuencias en el ambito social, econémico, politico y urbano-arquitecténico” (Cabreray
Tenorio 2006:7) en donde no sélo se impact6 el paisaje urbano, arquitecténico y patrimonial,

sino propicid la reconfiguracion socioespacial.

A pesar de gque hubo intensos conflictos sociales desde la defensa del patrimonio
cultural edificado hasta los intereses de los propios oriundos, al final se llevé a cabo el
proyecto, donde poco a poco los espacios de caracter publico se han ido privatizando e
institucionalizando provocando asi no sélo cambios fisicos de tipo arquitecténico sino

variaciones también en las dinamicas de la ciudad de Puebla. En palabras de Patrice Melé:

“no solo constituye el espacio de referencia de los procesos de proteccion del patrimonio,
sino también de la reorganizacion de los flujos y usos de la calle, como espacio de referencia
de los documentos de planeacién, como espacio de organizacion de la administracion local
desconcentrada y como subespacio particular que debe tomarse en cuenta en el marco de
la gestién urbana cotidiana” (Melé 2006: 365).

Se ha escrito mucho acerca de espacios publicos y su relacién con la politica y la
ciudadania, no obstante, en Paseo de San Francisco no se ha realizado un estudio con esta
tematica desde una vision antropoldgica donde se expongan la multiplicidad de voces de
los grupos existentes alrededor de este espacio complejo. Es evidente que al implementar

el proyecto de Paseo de San Francisco y transformar urbanamente estos inmuebles a

'“ Dentro de esta violencia se registré el uso de la fuerza publica para el desalojo de algunas familias residentes
de los barrios del Alto para la disminucién del uso habitacional y dar paso a rehabilitacion de espacios
arquitectonicos para la terciarizacion del comercio, sin embargo, existié resistencia social de vecinos,
oriundos, y diversos grupos de académicos, de instituciones gubernamentales y no gubernamentales tanto
nacionales como internacionales, entre otros.
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espacios publicos se suscité una evidente salida de los habitantes que tenian sus raices en
estos barrios historicos hacia otras zonas de la ciudad. Asi, se rompieron lazos de
solidaridad y cohesion en sus habitantes alterando la configuracion urbana del &rea.

La transformacion urbana, la rehabilitacion de espacios y el cambio en la oferta
comercial permitieron entrar otro tipo de residentes con mayor estatus econémico, haciendo
que el Paseo se haya convertido en un espacio de exclusién social rompiendo, hasta cierto
punto, con la idea de espacio publico que se tenia al principio. Borja y Muxi (2000)
mencionan que el espacio publico tiende fundamentalmente a la mezcla social y hace de
su uso un derecho ciudadano de primer orden. Asi el espacio publico debe garantizar en
términos de igualdad la apropiacion por parte de diferentes colectivos sociales y culturales,
de género y de edad.

[.1.3. Espacio publico como lugar(es) de sociabilidad y conflicto

Existen diversos estudios de corte etnogréafico que dan cuenta de los diversos
conflictos dentro de las ciudades y la sociabilidad que se da en un cierto lugar o con un
grupo determinado. Las etnografias urbanas que se presentan de la ciudad de Puebla
principalmente se realizan por investigadores-profesores y alumnos que pertenecen a las

diversas universidades donde se ofrece la licenciatura de Antropologia Social.

Dentro de las etnografias con aportes teoricos y metodolégicos se tienen las
realizadas por el Dr. Ernesto Licona Valencia que se dedica al estudio del espacio y el
espacio urbano (20072, 2007b, 2007c, 2012, sélo por mencionar algunos®). Este
investigador propone que el espacio es el “ambito donde se sustentan las relaciones
sociales, donde se estructuran identidades o socialidades y se construye un tipo de
discursividad” (Licona 2007b:14-15). Licona propone una definicion de espacio publico en
su texto “El zécalo de la ciudad de Puebla. Actores y apropiacion social del espacio” en

donde menciona que:

> Son numerosos los articulos, libros, ponencias y clases que el Dr. Licona ha publicado sobre el espacio desde
una vision antropologica. La importancia de sus trabajos radica que no sélo ofrece el dato etnografico sino
también realiza discusiones tedricas-metodologicas en como abordar el estudio del espacio (Licona 2014,
2007b), dentro de estos escritos se resalta la diferencia de abordar al espacio, espacio urbano y espacio
publico; hay que reconocer que este investigador contribuye a los estudios del espacio urbano en Puebla a
partir de diversos estudios tomando como referencia a los espacios publicos (Licona 2005, 2004, 2006, 2013,
2013b; Licona y Martinez 2005; Licona y Urizar 2014), posicionando a este investigador como uno de los
antropoélogos urbanos con mas trabajos académicos realizados dentro de esta ciudad.
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“El espacio publico [asi] como la cultura es dinamico, esta en constante cambio, se conforma
a partir de los diferentes usos y apropiaciones, asi como por la interrelacion social de
diferentes personas y colectividades que lo usan. Los espacios publicos son puntos
neuralgicos de las ciudades donde confluyen personas diversas —cultural y socialmente-, por
lo que los hacen sitios complejos pero valiosos para observar y descifrar la vida urbana”
(Licona 2007b: 36).

A partir de la anterior definicidn, Licona (2007b, 2007c) argumenta que los sitios urbanos
mas importantes de uso publico en una ciudad como Puebla estarian conformados por
calles, plazas (jardines, parques) y paredes. Otra autora coincide con Licona, se trata de
Carmen Jimarez, quien menciona que Puebla cuenta con diferentes espacios publicos
como lo son plazas o plazoletas, alamedas, paseos, parques y jardines. Para Jimarez, un
espacio publico se relaciona desde una dimension juridica con una regulacién de la

Administracion publica, sin embargo, desde una dimension socio-cultural el espacio publico:

“...asume el rol de soporte de relaciéon, de encuentro, de construccion de la identidad
ciudadana, de expresion comunitaria... la esencia del espacio publico se sustenta en el
dominio publico, el uso social y colectivo y la multifuncionalidad... el caracter de espacio
publico tiene que ver con los aspectos de temporalidad y con su multiplicidad de funciones.”
(Jimarez 2008:66).

No obstante, Licona(2007b) alude que existen otros espacios publicos como por ejemplo:
las esquinas, las calles de vendedores ambulantes, los pasajes peatonales, los puestos de
periédico, las bases o paradas de microbuses, entre otras que han quedado excluidas por
no tener una categoria oficial por parte del Estado pero que sin duda alguna los
antropologos toman en cuenta estos espacios por las diferentes dinamicas sociales que se

desenvuelven dentro de ellas.

Por otro lado, la produccién de investigaciones antropolégicas que han abordado la
tematica de espacios publicos en la ciudad de Puebla a nivel licenciatura se circunscribe a
descripciones de etnografias urbanas (Martinez 2007; Gutiérrez 2014; Ruiz 2011, sélo por
mencionar algunas). Por lo cual, es de suma importancia los trabajos de los investigadores
como Licona (2007b, 2007c), Licona et. al. (2013), Urteaga (2007), List (20072, 2007b),
Jiménez (2007), entre otros investigadores quienes realzan la importancia de estudiar los
fendmenos urbanos no sélo a partir de datos etnograficos, sino que las investigaciones por
parte de estos cientificos sociales ofrecen propuestas tedricas-metodologicas para abordar

el estudio del espacio publico en contextos urbanos desde distintas perspectivas.

Sin embargo, como lo menciona Ernesto Licona (2015 comunicacién personal) estos

trabajos son una contribucion interesante al estudio sobre el proceso de apropiacion social
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del espacio publico, donde se pueden dar mdultiples interacciones sociales. Por eso, se
puede considerar a Paseo de San Francisco como un espacio publico y a la vez privado
(semipublico) socialmente construido a partir de las apropiaciones sociales en donde el
caracter simbdlico va cambiando histéricamente. Este lugar estd sometido a procesos
sociales donde hay cambios, conflictos y multiples maneras crear un espacio social dentro
de un lugar determinado. Portal (2007:9) menciona que “la relacion entre publico/privado se
superpone y se vuelve mas compleja, haciendo dificil la distincion y generando nuevas

formas de organizacién el espacio social’. En este sentido, la autora argumenta que:

“Y el espacio publico no es neutral es un escenario de conflictos y negociaciones sociales a
diversa escala que lo redefinen continuamente- y que si bien el Estado es el garante para su
uso, los grupos sociales concretos establecen estrategias especificas para su uso,
organizacion y significacion, desplegando y recreando los referentes identitarios necesarios
para su reproduccion” (Portal 2007:9).

Esto permite determinar a Paseo de San Francisco como un gran y complejo sistema de
lugares con funciones publicas pero de caracter privado. Sus mudltiples lugares son
considerados multifuncionales, pero teniendo en cuenta que se pueden encontrar en las
categorias de publicos, publicos-privados o totalmente privatizados, restringiendo el paso
solamente a personal autorizado. Con esto se recuerda que Paseo de San Francisco surge
como un espacio publico, como parte de los megaproyectos realizados en la urbe con el
objetivo de crear nuevos lugares publicos en edificios con valor arquitectdnico del primer
cuadro de la localidad. Sin embargo, los espacios publicos estan siendo privatizados por el
proceso de gentrificacion que presenta la ciudad, mismo que puede ser interpretado como

un tipo de apropiacion social del espacio.

|.2. Estudios sobre espacios publicos-privados (semipublicos).

Existen algunos estudios sobre espacios publicos-privados (semipublicos) que los
determinan como lugares donde se genera sociabilidad por lo cual los actores urbanos los
prefieren a los espacios publicos. Actualmente, en las grandes ciudades como Puebla, asi
como otros espacios de México y América Latina, se da la problematica del abandono del
espacio publico ante la inseguridad, el miedo al delito, la percepcion de riesgo, entre otros

elementos caracteristicos de las ciudades latinoamericanas.
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Esta situacién, orilla a los habitantes de las grandes metrdpolis a buscar espacios
que ofrezcan una sensacion de seguridad y confort. Es por eso que la apertura de espacios
privados que propician la socializacion como cafés, bares, salones de belleza, restaurantes,
entre otros, se han convertido en “nuevos” escenarios de encuentro social en las ciudades.
Con ello se resalta el papel que juegan los lugares privados al privilegiar la colectividad y

socializacion entre extrafios, recreando los espacios publicos en espacios privados.

Este tipo de espacios publicos-privados (semipublicos) que privilegian la sociabilidad
es lo que Pablo Paramo (2011) ha denominado “sociolugares”. El autor enfatiza su caracter
social y diferencia a estos espacios de los lugares publicos, ya que de acuerdo con algunos
de sus argumentos, la vida publica y la socializacion han venido desapareciendo. Sin
embargo, los factores antes mencionados no son los Unicos que intervienen en la
proliferacién de espacios privados para un uso colectivo. Rojas Alcayaga (2007) argumenta
gque este fenbmeno se da a partir de la década de los ochenta del siglo pasado en las urbes

latinoamericanas debido a:

“La imposicibn de esquemas neoliberales por parte de los organismos financieros
internacionales, [quienes produjeron] un deterioro de los servicios publicos, el término de
politicas de cobertura universal para los ciudadanos y el retiro inmediato del Estado de la
actividad econémica” (Rojas Alcayaga 2007: 27).

En este sentido, este investigador justifica la transformacion del paisaje urbano como
consecuencia del retiro del Estado de la actividad econémica. Esto propicia un espacio de
accesibilidad a la iniciativa privada quien asumié el papel de liderazgo en materia de salud,
educacion y obras publicas. Ante esto, la iniciativa privada al invertir grandes capitales para
la renovacion de diversas areas tiene la capacidad de usufructo de las mismas. Es asi como
paulatinamente se comenzé a privatizar los espacios y se observl una disminucién de los
espacios publicos. Para Remendi (2000), las transformaciéon mas notable, dramatica y
embleméatica que presentan las grandes ciudades o megaciudades quizas la sea la
modificacion sustancial del espacio social a causa de la apropiacion del espacio publico por
manos privadas. Esta misma situacion para Rojas (2007:31) es una “estrategia

intencionada del modelo neoliberal [como] una clave a la pérdida del valor de lo publico”.

Florencia Quezada (2006) argumenta que los cambios urbanos, la conformacion de
las megaciudades y otras aglomeraciones urbanas latinoamericanas, han modificado las
formas de vivir, percibir e imaginar la ciudad. Teniendo como comidn denominador la

proliferacion de centros comerciales o malls que toman un importante papel cultural. Por su
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parte, Rojas Alcayaga (2007) dice que los centros comerciales vinieron a cambiar los
hébitos urbanos principalmente el del consumo pues el tener una gran oferta comercial
dentro de un mismo espacio, mas estacionamiento y seguridad privada propicia que los
urbanitas se inclinen por estos espacios semipublicos dejando de lado a los publicos. Si
bie, los centros comerciales son espacios artificiales creados principalmente para el
consumo, no se puede negar que su presencia ha transformado de manera fundamental el
uso del espacio urbano y el consumo, incluido el consumo cultural en las ciudades

latinoamericanas.

Enric Pol (2014) y Pablo Paramo (2011) comentan que, al estar dentro de las
instalaciones del centro comercial, los usuarios se pueden encontrar en cualquier parte del
mundo, ya que se puede decir que desde el punto de vista social y cultural usted no esta
en ninguna parte. Otra de las observaciones de Pol (2014) es que los centros comerciales
y las grandes compafiias multinacionales gestionan y promueven centros comerciales y de
ocio equivalente en todas las ciudades, ofreciendo mismas marcas y los mismos ritos. En
este sentido, Rojas (2007: 31) argumenta que una “plaza comercial [puede ser] facilmente
reconocida y visitada como hecho deseable, ya sea en Miami, Puebla o Buenos Aires,
debido a su similitud y familiaridad construida”. A pesar de esto, se opina que en cada centro
comercial también se pueden generar ciertas sensaciones positivas o negativas al realizar
determinadas practicas y narraciones por parte de los usuarios, propiciando que la

experiencia en el centro comercial sea distinta entre un lugar y otro.

Es por eso que es importante realizar investigaciones acerca de lugares privados
pero de uso colectivo como un elemento emergente de la vida urbana contemporanea de
las grandes metrépolis a nivel Latinoamérica. Y con ello entender las relaciones sociales
gue se forman en espacios publicos-privados dentro del proceso de socializacion como
“elemento clave en la construccion de identidades individuales y colectivas mediadas por

las caracteristicas del lugar” (Paramo 2011:14).

[.2.1. Estudios de centro comerciales como espacios publicos.

Los estudios en las ciencias sociales han volteado la mirada a aquellos espacios

como los centros comerciales o malls como espacios importantes para la sociabilidad
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urbanal®, ya que son espacios que gradualmente estan reemplazando a los espacios
publicos, inclusive “contribuyen cada vez mas a la privatizacién de los modos publicos de
estar juntos” (Jiménez et. al. 2014: 164). De acuerdo con Rojas (2007) esto dio un golpe
duro al espacio publico, ya que estos espacios publicos-privados comienzan a significarse

trastocando el concepto de espacio publico.

Rojas Alcayaga (2007:28) comenta que los centros comerciales vinieron a cambiar
“los habitos urbanos al albergar en un mismo espacio locales comerciales de la mas amplia
gama, articulados en torno a multitiendas anclas con flexibles sistemas de crédito para los
potenciales clientes”. Ademas, este autor agrega que estos espacios publicos-privados
ofrecen otros servicios de comercio como patio de comidas, restaurantes, cadena de cines,
cadena de videojuegos, servicios de todo tipo y una nutrida agenda de actividades
recreativas y culturales, sumando a esta oferta comercial estacionamientos y seguridad

privada.

Los estudios sobre centros comerciales en México son diversos. Algunos de gran
impacto son los que realiza Ramirez Kuri (1995, 1998, 20032, 2009, 2010) en donde expone
los elementos del espacio publico y cdmo estos estan siendo trastocados por los procesos
de modernizacion afectando directamente en la experiencia sociocultural en Coyoacany el
Centro histérico de la Ciudad de México, percibiendo al consumo como un elemento

diferenciador social y de estructuracion en el interior de los centros comerciales.

Ramirez Kury sostiene que los centros comerciales son espacios privados de uso
colectivo que influyen en el desarrollo de conductas culturales asociadas al consumo pero
gue transcienden limites politicos-administrativos y trazan limites socioculturales (Ramirez
1995, 1998). Ademas, esta autora menciona que en el contexto metropolitano “el
redimensionamiento de los espacios publicos y privados se inscribe en los procesos que...
han introducido cambios en la estructura y funciones urbanas, en las formas de
diferenciacion socio-espacial, en la imagen y en el significado de los lugares que usa y
habita la gente” (Ramirez 2007:104).

Por otro lado, se tiene los estudios realizados en los centros comerciales de Urteaga
y Cornejo (1995) que se enfocan en los jévenes de la ciudad de México analizando los usos

gue hacen estos actores urbanos dentro de las instalaciones de los centros comerciales.

'® Inés Cornejo (2006) hace mencidn que en los afos noventa del siglo pasado, los investigadores
latinoamericanos comienzan a problematizar el centro comercial como objeto de estudio.
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Los resultados obtenidos en esta investigacion plantean que que estos espacios publicos-
privados se han convertido en un lugar de encuentro de jévenes urbanos donde se
identifican y reconocen con otros sujetos sociales que comparten practicas culturales

similares.

Otra investigacion en donde se vislumbra el estudio de espacios publicos-privados
como los centros comerciales es el proyecto “Plazas publicas y plazas comerciales en la
Zona Metropolitana de la Ciudad de México y Puebla: Una mirada socio-ambiental de
espacio publico, identidades urbanas y construccion de ciudadania™’, que desemboc6 en
la publicacion del libro Espacios publicos y practicas metropolitanas (Portal 2007b). Uno de
los aportes mas relevantes de esta serie de investigaciones realizadas en ambas ciudades
es la exposicién de mirar a lo publico bajo una lente similar a la de un caleidoscopio,
resaltando la manera en como los espacios urbanos van configurando nuevas formas

propias de configurar a la ciudad.

Ademas, dentro de este mismo proyecto se determina lo cuestionable sobre la
dicotomia de lo publico/privado como criterio central para el andlisis de los espacios
publicos urbanos. Todos los trabajos tienen en comun que no sélo se enfocan dentro de las
plazas o centros comerciales sino van mas alla y analizan el entorno de las mismas. Esto
permite tener una visiébn no sélo de las plazas como entes aislados, sino también de las
dinAmicas sociales de agquellas poblaciones que rodean a estas construcciones y por

consiguiente transforma e impacta en las identidades locales.

Por otro lado, en un estudio realizado por Duhau y Giglia (2010) en el cual encuestan
a varios pobladores de diversas colonias de la ciudad de México, sefialan los usos de los
espacios publicos asociados a la divisién social del espacio publico y muestran como las
practicas vinculadas a la frecuentacion de los espacios publicos exhiben patrones que
permiten calificarlas como repetitivas, localistas y estratificadas. Algunos de los elementos
expuestos en este estudio, exponen que los centros comerciales ocupan un papel

preponderante no so6lo como lugares de compras sino también de paseo y para la

'7 Este proyecto fue financiado por CONACYT. Dentro de los objetivos del proyecto en general era analizar
el espacio publico como ambito de multiples intersecciones y conflictos sociales, asi como de produccion de
nuevas identidades urbanas en las ciudades de Puebla y la Zona Metropolitana de la Ciudad de México
(ZMCM). Se compartieron los resultados en seminarios mensuales para discutir los hallazgos de investigacion,
como derivado se conjuntaron ocho ensayos que son los que se presentan en la publicacion antes menciona
coordinado por Ana Maria Portal (2007b).
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realizacion de multiples actividades recreativas, tanto en colonias populares como en zonas

residenciales. En este sentido, estos autores argumentan que:

“los centros comerciales funcionan actualmente como una opcion recreativa que tiende a ser
dominante en las areas correspondientes a los estratos socioespaciales medio-alto y alto y
en aquellas otras que, correspondiendo a estratos socioespaciales medio y medio-bajo,
cuentan con uno 0 mas centros comerciales muy cercanos o al menos muy accesibles en
términos practicos” (Duhau y Giglia 2010: 433).

Esto proporciona un dato interesante: las poblaciones mexicanas en una alta proporcion
frecuentan los centros comerciales considerandolos como un lugar preferido para pasear
en contraposicion a los espacios publicos clasicos como los parques, las calles, los jardines,
las plazas, entre otros. La alta frecuencia y presencia de actores urbanos en estos espacios
publicos -privados permite reafirmar lo que argumenta Portal (2007) cuando menciona que

las plazas comerciales asemejan su uso cada vez mas a la de una plaza publica.

En 2001, las investigadoras Cornejo Portugal y Bellbn Cardenas publicaron un
trabajo realizado en el Centro Santa Fe, teniendo como objetivo analizar las practicas
culturales de apropiacion simbélica que realizan las personas/consumidores en el mall para
inscribir su pertenencia a la ciudad. Esta investigaciéon encontr6 que en los centros
comerciales concurren dos dimensiones del consumo: la mercantil y la simbdlica, en donde
se transciende lo puro y neto del consumo mercantil a través de préacticas culturales de
apropiacion simbolica como una manera de desplegar emocional y significativamente
claves de pertenencia citadina en donde lo puablico y lo privado se mixturan. Concluyen que

el centro comercial es una manera de hacer ciudad.

También existe un estudio interesante y actual sobre los centros comerciales
realizado por Jiménez, Olivera y Lépez (2014), en donde comparten la idea de Duhau y
Giglia (2010) y Portal (2007), al considerar que los centros comerciales han desplazado el
papel de las calles y los espacios publicos. Estos investigadores justifican el abandono y la
privatizacion del espacio publico por la premisa de la inseguridad en las ciudades. En este
sentido exponen que “los centros comerciales comienzan a ser habitados como una ciudad
simulada y a propiciar la paradoja de que sean apropiados como los nuevos espacios

publicos sustitutos, en especial por la poblacion mas joven” (Jiménez et. al. 2014: 163).

La investigacion realizada por este grupo de investigadores se contextualiza en la
Zona Metropolitana de Guadalajara comparandolo con un centro comercial de Puerto
Vallarta, cuyo objetivo era describir las practicas de apropiacion del espacio por parte de

jovenes que transforman estos espacios publicos sustitutos. Los resultados mostraron que
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los centros comerciales son disefiados bajo un modelo que prioriza la fragmentacion y los
espacios cerrados para ofrecer exclusividad y seguridad logrando establecer una relacion
de consumo idealizada y operacionalizada a través de una normativa en la que se enfatiza
lo privado sobre lo publico. Pero es la gente que hace uso de estos espacios la que redefine
al espacio y son ellos quienes le dan el caracter de publico.

Se ha de reconocer que existen muchos mas estudios sobre los centros comerciales
o malls en las ciudades pero con esto se trata de contextualizar como esto es un tema
emergente que otros investigadores ya han abordado pero cuya importancia en innegable.
Sin duda alguna, los centros comerciales son lugares que han sido aceptados por los
diversos urbanitas y que ahora forman parte de las dindmicas socioculturales. Se debe
entonces, entenderlos e interpretarlos para observar de qué manera se estan

reconfigurando los espacios fisicos y sociales.

|.3. Hacia un modelo de analisis del espacio de caracter publico.

En este rubro se exponen los términos tedricos utilizados en esta investigacion. En
primera instancia se expone el concepto de espacio, mismo que se vincula con el de
espacio publico y semipublico. Posterior, se coloca la categoria de actor urbano, en el cual
se describe algunos elementos que son necesarios para considerar a un sujeto social como
actor. Posteriormente, se da la definicion de practica social y con ello se da paso a las

apropiaciones sociales y la practica de caminar.

Estas categorias de andlisis se creen necesarias para problematizar, analizar e
interpretar los procesos de apropiacion social como configuradoras del espacio publico. En
su conjunto, todos estos elementos permiten el andlisis de espacios publicos a través de
practicas, diversos recorridos y la produccién de narraciones por sus usuarios, mismos que

hacen referencia a un espacio socialmente construido.

1.3.1. El espacio

Existen diversos autores que estudian el espacio, entre ellos destacan sociélogos y

geografos sociales con propuestas para observar los procesos sociales y espaciales de las
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dindmicas que se dan actualmente, resultado de la globalizacién. El espacio puede ser
percibido desde diferentes enfoques tedricos y hay que reconocer que los estudios
antropoldgicos del espacio han sido influenciados por la escuela marxista que permed a las
instituciones formadoras de antropo6logos en los afios noventa y que aun sigue vigente.
Autores como Lefebvre, Castells, De Certau y Bourdie forman parte del grupo de
pensadores que consideran que el espacio es socialmente construido. Dichas tesis también
pueden ser reforzadas por otros investigadores que estan haciendo grandes aportes al
estudio del espacio como lo es Milton Santos (2009). Santos propone que el espacio es una
estructura social que posee el atributo de condicionar a otras estructuras sociales, por lo

que el espacio es la interaccion de todas las estructuras sociales.

Los aportes de los investigadores antes mencionados son de suma importancia ya
que se puede considerar a Paseo de San Francisco como un espacio social -concebido,
percibido, vivido- (Lefebvre 1974), practicado (De Certeau 2000) e histérico lleno de
rugosidades (Santos 2009). Ademas, Paseo de San Francisco es también un espacio
social-relacional (Bourdieu 1989, 1990). Dentro de esta investigacion se tomara en cuenta
para abordar el estudio del espacio los conceptos de Henri Lefebvre (1974) y Michael De
Certeau (2000).

Asi, se plantea que el espacio es social a partir de los conceptos de Lefebvre (1974),
el cual propone para su interpretacion abordarlo a partir de la trialéctica del espacio:
concebido, percibido y vivido. Esto permite tener una vision holistica del lugar. Ademas, la
triada debe asociarse a la relacién que existe entre la rutina diaria o vida cotidiana que las
personas realizan y lo que se puede considerar como la realidad urbana en donde las rutas
y las redes conectan lugares relacionados con el trabajo, la vida publica e incluso, el ocio.

Estos tres elementos apoyan al andlisis de un espacio social como Paseo de San Francisco.

Ademas, el espacio denominado “vivido” para Michael De Certau (2000) es el
espacio practicado, definiendo al espacio como “un cruzamiento de movilidades, y es
articulada... carece de la univocidad y de la estabilidad de un sitio propio” (Certeau
2000:129). Sefialando por ejemplo como la calle se transforma en un espacio por la
intervencion de los caminantes y que la lectura e interpretaciéon sera el espacio producido
por la practica del lugar que constituye un sistema de signos que se relaciona con un escrito,
esta mocion permite relacionarlo con las herramientas que se pretende aplicar en esta

investigacion como la Cartografia Social.
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Si se retoma la idea de Jordi Borja y Muxi (2000) estos investigadores proponen que
el espacio es multifuncional puede convivir con lo que De Certeau hace referencia en cuanto
a que existe un sinnumero de formas de hacer o “maneras de hacer’ que se relacionan a
las mil practicas por medio de las cuales los usuarios se apropian y reapropian del espacio
organizado por las técnicas de la reproduccion sociocultural.

Por lo tanto, se concibe al espacio como un producto social ya que se construye, se
transforma y se interpreta con las acciones realizadas en la vida cotidiana por las personas
gue lo viven, lo transitan, lo usan, explotan, entre otras actividades que cada uno pueda
desempeiiar dentro del mismo. Hablar sobre el espacio puede ser desde un espacio
construido fisica hasta un espacio delimitado simbdlicamente. Licona (2007b) sefiala que
cada espacio urbano no se restringe a un espacio fisico y que cada sitio en la ciudad puede

ser aprendido, representado y simbolizado por sus habitantes.

Hoffmann y Salmerén (1997) explican que gedgrafos y antrop6logos coinciden en
concebir al espacio como un ambito de negociacién cotidiana entre los actores, como un
elemento que se redefine y conceptualiza de diversas formas, en estrecha vinculacién con
las relaciones sociales, los flujos econémicos y las caracteristicas fisicas del territorio, pero
también con las representaciones culturales de cada pueblo. "El espacio no es nada sin sus
creadores, que son a la vez sus usuarios” (Brunet, 1990 citado por Hoffmann y Salmerén
1997:22).

1.3.2. Espacio publico.

La categoria de lo publico remite a hablar de la dicotomia del dominio entro lo publico y lo
privado. Cuando se habla de lo publico, por lo general, éste se relaciona con el Estado,
mientras que lo privado se vincula con lo particular y lo restringido. Ahora bien, en esta
investigacion se toma al espacio publico como un territorio (delimitado o no) donde puede
fluir informacioén, gente, lenguajes y se puede dar una comunicacion accesible a un grupo
de personas para un uso en comun. El espacio publico tiene como caracteristica ser
multifuncional, compartido, transitado, y en el que se llevan a cabo relaciones espontaneas,
fluidas y hasta fragmentadas.

Uno de los principales gedgrafos urbanistas contemporaneos que se ha dedicado
al estudio del espacio publico es Jordi Borja (2000), quien propone que el espacio moderno

proviene de la separacion formal (legal) entre la propiedad privada urbana (expresada en
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el catastro y vinculada normalmente al derecho de edificar) y la propiedad publica (o dominio

publico por subrogacion normativa o por adquisicién de derecho mediante cesion).
Normalmente, supone reservar este suelo libre de construcciones (excepto

equipamientos colectivos y servicios publicos) y en cuyo destino tiene usos sociales

caracteristicos de la vida urbana (esparcimiento, actos colectivos, movilidad, actividades

culturales, referentes . —r
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de Paseo de San Francisco.

La parte juridica se relaciona con la administracion publica y la propietaria. En este
sentido, posee la facultad de dominio del suelo, debe garantizar su accesibilidad a todos y
fija las condiciones de su utilizaciéon y de instalacién de actividades (Borja 1998, 2000).
Posteriormente, la dimension social-cultural concierne al ser un lugar de relaciéon y de
identificacion, de contacto entre las gentes, de animacion urbana, a veces de expresion
comunitaria. Mientras que en lo funcional se refiere al uso especifico de un espacio, mismo
gue puede tener multiples funciones por lo que se le puede considerar como un espacio
multifuncional.

Aunado a lo anterior, Cedefio (2003) argumenta que el espacio urbano debe ser
caracterizado por sus multiples dimensiones, pensando su funcién utilitaria que permite
constituirlo como un centro de recreacion y esparcimiento. Su naturaleza publica lo
convierte en espacio de relaciones ambiguas, de transitos y de recorridos. Con esto, esta
investigadora justifica como el espacio publico tiene sentidos diversos: lugar de recreacion

y encuentro, lugar de transito y lugar de miedo.
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La investigadora Andrea Burbano (2014b)!® distingue al espacio publico como un
escenario para el uso y disfrute colectivo, en donde se puede observar una multiplicidad de
actores sociales por consecuencia de practicas y comportamientos entre conocidos y
desconocidos lo que provoca la socializacion o una serie conflictos en el espacio publico.
Esta autora menciona que el espacio publico es generador de experiencias, escenario para
la interaccion, generador de narrativas que forman parte de las dinamicas de cada lugar.
En otras palabras, para Burbano el espacio publico debe ser tomado en cuenta:

“como escenario para el encuentro o para el transito de las personas, se espera, el espacio
publico debe responder a las necesidades de quienes lo ocupan y ofrecer condiciones que
busquen como finalidad el bienestar de las personas, asi como aportar al conjunto de los
aspectos que propician la calidad de vida del ser humano en los distintos ambitos que hacen
parte de su experiencia en la ciudad” (Burbano 2014b: 187).

Por lo tanto, se considera al espacio publico como un lugar urbano de expresién, donde
todo mundo puede estar y transitar, y son las practicas cotidianas de la vida colectiva y/o
cotidiana lo que le otorgara el caracter de publico. Ya que lo publico urbano se hace y
rehace como el contexto social donde surgen interacciones urbanas, “expresiones y formas
organizativas muy diversas que expresan la manera como unos y otros se relacionan, se
disputan y se apropian colectivamente de la ciudad, poniendo en juego intereses,
demandas y necesidades” (Ramirez 2010: 25). Entonces, sera a partir del orden urbano
que se identificaran expresiones plurales y relaciones de sociabilidad, de conflicto y
cooperacion. Por tal razén, el espacio es:

“[un] constructo social y... elemento activo en la comprension de relaciones y practicas
sociales que espacializan, transformando tanto la estructura, la forma y la imagen urbana
como las actividades humanas y el significado de la ciudad vivida por grupos y actores
sociales diferentes... El espacio no es un elemento fijo o un sistema cerrado o inamovible,
sino mas bien un proceso inacabado en constante cambio” (Ramirez 2010: 21).

I8 E| texto que ofrece Andrea Burbano (2014b) sobre la investigacion del espacio publico en Bogota corresponde a que
en esta ciudad tiene un papel fundamental en la dinamica urbana, este hecho orilla al gobierno, diferentes instituciones
publicas y privadas, asi como la academia a que realicen diversas investigaciones para comprender lo que ocurre en el
espacio publico y asi proponer una gestion urbana adecuada a las necesidades de los habitantes de Bogota. Los estudios
revisados por la investigadora Burbano se organizaron desde las perspectivas espaciales, sociales, historicas y educativas.
Se analizaron a partir de su influencia en la gestion urbana. La importancia de este escrito es que no sélo se queda en la
exposicion de los diferentes estudios sobre el espacio publico en Bogota, sino que va mas alla al proponer un seguimiento
en el desarrollo de la investigacion en campo para tratar de llenar el vacio entre la investigacion y las decisiones urbanas.
Por ultimo, Burbano hace la invitacion a continuar los procesos de investigacion no Unicamente en las universidades sino
a todas las instituciones publica, privadas y mixtas para no sélo analizar las problematicas, alcances o limitaciones de los
espacios publicos, sino ver como la produccion académica puede inferir en el desarrollo de proyectos para la generacion
o transformacion de los espacios publicos en la ciudad de Bogota.
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Ademas, los espacios publicos se caracterizan por su capacidad de distanciar al individuo
de la comunidad y de ensefiarle a reconocer las diferencias pero también las semejanzas
con los demas. Esta capacidad de aprendizaje del “otro” y de lo que no es uno, proviene
esencialmente de la potencia del anonimato que pueden ofrecer los espacios publicos
(Ghorra, 2001: 13 citado por Duhau y Giglia 2004: 169).

Dadas las caracteristicas de Paseo de San Francisco, éste se puede considerar
como espacio multifuncional, de orden urbano y publico en ciertos espacios o areas que
conforman este gran complejo. Esto es porque existen espacios publicos y espacios
privados que conviven y dialogan unos con otros, lo que hace que su estudio se haga méas
complejo al intentar catalogarlos con las caracteristicas tedricas aqui presentadas. Sin
embargo, ambas espacialidades presentan la caracteristica de propiciar interacciones con
otros sujetos favoreciendo la sociabilidad de sus usuarios. Pero se identifica que los
espacios propiamente publicos en el area son las calles, avenidas, el parque Paseo de San
Francisco o Paseo Hidalgo y la explanada de la Iglesia de San Francisco. A continuacion,
se da un panorama general de los espacios considerados como publicos-privados, pero de
uso colectivo que propician la sociabilidad urbana, es decir, lo publico en lo privado (Monnet
1996).

1.3.3. Espacio publico-privado (semipublico).

El espacio publico-privado o semipublico debe ser entendido como aquellos
espacios con funciones colectivas pero que juridicamente pertenecen a un dominio privado,
es decir, son espacios publicos por uso, pero de propiedad privada. Por lo tanto, es la
dimensién del uso colectivo lo que le otorga la dimensién de lo publico. Ademas, estos
espacios tienden a ser temporales, ya que al ser habitados por diferentes usuarios son
publicos, sin embargo; al desocuparse o0 cerrar sus instalaciones se transforman en

espacios privados (Ver cuadro 1.2).

Los espacios semipublicos son lugares restringidos en cuyo interior operan procesos
de seleccién, segregacion y exclusiéon (Cornejo y Bellébn 2001, Portal 2007, Paramo 2011,
Burbano 2011, Jiménez 2014). Incluyen reglas tacitas e implicitas que determinan el
comportamiento de los usuarios. En la gran mayoria de los espacios publicos-privados se

tiende a consumir para estar o permanecer temporalmente dentro de ellos. Aunque esto no
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necesariamente es una regla, ya que algunos usuarios de los lugares semipublicos
establecen estrategias para mantenerse dentro de estos espacios sin necesidad de
consumir, propiciando que se den otro tipo de procesos y relaciones sociales dentro de
estos lugares. Por ejemplo, dentro de un centro comercial las estrategias realizadas por los
usuarios pueden ir desde s6lo caminar o pasear, ver aparadores, o tomar asiento en lugares

de uso colectivo como el area de mesas de comida rapida, por mencionar algunas practicas.

En nuevos estudios, se ha determinado que los espacios publicos-privados pueden
ser lugares de reunion, encuentro, recreacion, paseo Yy sociabilidad, propiciando que éstos
sean referentes y se les dote de diversos significados por parte de los usuarios (Ramirez
1998, Urteaga y Cornejo 1995; Cornejo y Bellon 2001; Portal 2007; Duhau y Giglia 2010;
Paramo 2011; Jiménez et. al. 2014, entre otros) en donde inclusive existe una apropiacion
social (Urteaga y Cornejo 1995; Cornejo y Bellén 2001; Jiménez et. al. 2009; Jiménez et.
al. 2014).

Algunos espacios considerados como espacios publico-privados son los bares,
cines, teatros, cafés y centros comerciales pues éstos “son espacio publico en la medida
en que estan habitados por consumidores y al desocuparse se transforman en espacios
privados” (Licona 2007b: 37; Licona 2007c:159). Si bien los espacios semipublicos
comparten caracteristicas en lo social y funcional con los lugares publicos serd su

dimensién juridica lo que lo diferencia el uno del otro.

1.2 Diagrama del espacio publico-privado

(Semipublico).
— JURIDICA l Dominio privado pero
para uso publico

SOCIAL I Uso social para ciertos
sectores o grupos

Multifuncional-
- ALIVEleNAL IR ostringido - Exclusion

ESPACIO SEMIPUBLICO

Esquema para determinar al espacio publico-privado o semipublico desde la vision juridica, social y funcional.
Se parte de la propuesta realizada por Borja (1998) y Borja y Muxi (2000) que hacen del espacio publico,
esto con la finalidad para diferenciar las caracterizas entre el espacio publico y el semipublico.
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En Puebla, dentro del centro histérico, cada dia se observan mas espacios semipublicos
que publicos. La mayoria de los sitios publicos que existen en la ciudad estan abandonados,
sin mantenimiento y poca afluencia de gente. Esta es la una de las razones por la cual
algunos espacios publicos se estan privatizando paulatinamente ya que se ha registrado
que si un espacio esta abandonado o en desuso, diferentes empresas (locales, nacionales
o trasnacionales) establecen tratos para tener controlar ciertas &reas publicas en comodato
a cambio de darles mantenimiento y tenerlos “funcionales”. Sin embargo, al hacerlo, la
iniciativa privada adquiere ciertos beneficios sobre estos espacios como colocar
propaganda, cadenas, postes o rejas con los que puedan hacer practicas que beneficien a
su empresa dejando al grueso de la poblacion fuera del goce y disfrute de estos espacios.

La privatizacion de los espacios publicos en Puebla es un proceso lento y se
observa principalmente en el primer cuadro de la ciudad, aunque se debe reconocer que el
Proyecto de Paseo del rio de San Francisco fue el que detoné la gentrificacion!® de esta
urbe. Sin embargo, para llegar a lo que se conoce actualmente se vivié un proceso largo
que implicé muchos afios de conflictos y enfrentamientos por el territorio, el patrimonio
construido y arqueolégico. No obstante, tanto el Estado como la iniciativa privada fueron los

principales remunerados con este proyecto y su privatizacion.

Se puede considerar a Paseo de San Francisco como una red de lugares,
principalmente privados, para uso publico o lo que se determina como “sociolugar” (Paramo
2011). De acuerdo con el registro de esta investigacion, se afirma que la mayor cantidad de
espacios son semipublicos, pero existen espacios en donde se favorece las interacciones
sociales entre actores urbanos tales como el centro comercial, los jardines y la explanada
de Centro de Convenciones. En las areas antes mencionadas se propician relaciones
sociales, practicas socioespaciales, imaginarios, identidades, jerarquias y dinamicas de

poder localizadas determindndolas como apropiaciones sociales (Ver capitulo Ill). Con ello

" La investigadora Lorena Cabrera (2014) publicé un articulo donde explica que el proyecto del Paseo del Rio
de San Francisco es una “gentrificacion fallida”. Cabrera menciona esto ante el fracaso de la gestidn
institucional que estimuld las actividades econdmicas, la terciarizacion, la especializacion comercial y el
desplazamiento de la poblacion tradicional y la alteracion de la imagen urbana; ya que no se cumplieron los
objetivos originales de ser un proyecto integral donde uno de los objetivos principales era la convivencia con
los barrios aledanos mediante la rehabilitacion de las viviendas y el apoyo a las actividades productivas de estos
lugares. Sin embargo, hasta el momento es un proyecto que ha privilegiado al desarrollo del comercio y el
turismo, favoreciendo los intereses del Gobierno Estatal y Municipal, asi como a la clase empresarial. Por lo
que para esta autora la gentrificacion fallida se relaciona al estado actual del proyecto (hasta 2014), aunque
esta investigadora dentro de su articulo reconoce que si se llevo a cabo algunos elementos de la gentrificacion
como el desplazamiento de la poblacién original de los barrios, asi como la revalorizacion de la zona debido a
las operaciones inmobiliarias y la inversion en infraestructura.
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se teje unared compleja de interrelaciones entre el lugar y cada uno de los actores urbanos

gue se dan cita en Paseo de San Francisco.

De acuerdo con Paramo (2011), los sociolugares® se entienden como “lugares que,
aun siendo privados, tienen vocacion colectiva y socializadora y que se encuentran en el
intermedio entre el lugar de viviendo y el del trabajo; de ahi su denominacion de
sociolugares” (Paramo, 2011:14). Ademas, estos lugares se caracterizan por agrupar
distintas personas y grupos sociales por periodos cortos de tiempo en una convivencia entre
extrafios que propicia un sentimiento de estar juntos con otras personas aunque en realidad

los individuos se encuentran solos.

La discusion teorica de los sociolugares parte de los conceptos de lugar y no lugar,
y su relacion con los espacios publicos, el auge de los espacios publicos-privados y la
socializacién. Este concepto ha sido reforzado con dato etnografico, el cual se muestra a
través de narraciones de diferentes protagonistas en la vida en publico en diferentes lugares

a partir de las experiencias personales.

Entonces, es a partir de estos discursos que se generan contemporaneamente como
se da cuenta de la transformacion de la vida en publico y la importancia de la oferta cultural,
social y econdmica que enmarca las percepciones y practicas de los lugares publicos y
publicos-privados. Un ejemplo donde convergen muchos sociolugares son los centros
comerciales, esto es porque dentro de sus instalaciones se alberga muchos sitios donde se
puede establecer una socializacion como cafés, gimnasios, estéticas, restaurantes, entre

otros.

Se debe resaltar que estos espacios no son publicos sino que tienen la categoria de
publico-privado, en el sentido que son espacios en donde se ofrecen servicios y un sinfin
de productos, pero una vez que su horario concluye para la atencion de clientes, se cierran
y sus instalaciones se convierten juridicamente en espacio privado. Sin embargo,
actualmente los centros comerciales son propiciadores de socializacion y juegan un papel
fundamental en la dimension espacial. Ademas, las caracteristicas de los centros

comerciales como estar limpios, iluminados, con servicios a los usuarios y contar con

2 | a propuesta acerca del término teérico de “Sociolugares” ha sido trabajada por el equipo de investigacion
del Dr. Pablo Paramo y la Mtra. Milena Burbano (Burbano 2015, comunicacion personal). Se comenzé con un
proyecto cientifico que lleva el mismo nombre en el 201 1, el cual desemboca en una publicacion del libro de
la autoria de Paramo. El propodsito principal fue valorizar la importancia de la socializacién en las grandes
ciudades no sélo en Bogota, sino en otras ciudades de América Latina. Este estudio muestra la problematica
actual de la socializacién en los centros urbanos y el papel que juega la dimension espacial que se ofrece a las
personas, mediante los sociolugares ante la pérdida del papel socializador del espacio publico.
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vigilancia los hacen llamativos a los habitantes de las ciudades, ganando terreno ante los

espacios publicos como la calle, los parques, jardines, alamedas u otros escenarios.

Lamentablemente, los sitios publicos gradualmente estan siendo reemplazados por
semipublicos como los mall o centros comerciales, los fraccionamientos privados o zonas
residenciales (encerramientos) que delimitan sus fronteras a partir de bardas, rejas,
vigilancia y otros elementos que determinan el comportamiento de sus usuarios. Estas
caracteristicas poco a poco se van interiorizando en los actores urbanos y con ello se
proyecta la transformacion no solamente en la dimension urbanistica sino también en la

parte sociocultural.

En este sentido, la desaparicion del espacio parece que va en el sentido que los
habitantes evitan utilizar los espacios publicos al preferir a los semipublicos ya que salir a
la calle se considera un peligro y “puede significar exponerse a un accidente automovilistico,
a ser victima de un asalto o de una bomba terrorista” (Paramo 2014: 181). En esta direccion,
Paramo (2011, 2014) ha desarrollado el tema de investigacion acerca del “Miedo a la
ciudad”. Este autor expone algunas de las reflexiones que se vienen dando alrededor de
las razones por las cuales se produce el miedo en la ciudad, inclusive expone cémo los
mismos ciudadanos temen utilizar los espacios publicos convirtiendo a los sociolugares en

zonas de refugio (Paramo 2011).

Paramo menciona que el temor al crimen a la ciudad es ahora un problema casi
mayor que el delito mismo. En Puebla sus habitantes tienen ciertas precauciones para no
ser victimas de algun delito como por ejemplo evitar lugares oscuros, tratar de no caminar
por la calle a ciertas horas de la noche, dentro de su recorrido elude ciertos lugares con una
carga negativa por considerarlos solitarios, con presencia de indigentes, inmigrantes o
personas de calle?!. Otros recomendaciones para andar en la ciudad son evitar caminar
solo, buscar vias concurridas en altas horas de la noche, tomar el camion en paradas
establecidas e iluminadas, mantenerse atento a las pertenencias que uno lleva

principalmente en los diferentes espacios publicos, entre otras.

2! Fuentes y Rosado (2008: 106) mencionan que las “Prostitutas, drogadictos, delincuentes, inmigrantes,
vagabundos, mendigos, homosexuales, extranjeros; los que provienen de otras ciudades del pais, son
regularmente los actores urbanos mas estigmatizados, a quienes se les reviste de caracteristicas como ser
“desgrenados, vestir ropas sucias y rotas, desfigurados, con cicatrices, feos, peganteros, con mirada
intimidadora. Se tiende a generalizar que los pobres afean la ciudad y encarnan a los sujetos portadores de
peligro e inseguridad”.
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Se podria enumerar una lista con caracteristicas que generalizan a lugares como
inseguros o las recomendaciones de los pobladores para habitar la ciudad. Sin embargo,
sélo se quiere contextualizar porque los espacios publicos-privados son preferidos por los
urbanitas. Con ello no se quiere decir que en los lugares semipublicos estén exentos de ser
espacios inseguros o violentados, pero hay reconocer que existe una gran diferencia entre
lo publico y lo privado, una de ellas es la presencia u ausencia de vigilancia en cada uno de
ellos. Eltener precauciones no descarta la idea de ser asaltado o atracado en las calles de
la ciudad pero es una manera de evitar que los usuarios de los espacios publicos se vean
involucrados en algun tipo de transgresion. Quizas esta sea la razon por lo cual los actores
urbanos prefieran hacer caso de las recomendaciones y evadir estos lugares considerados
como peligrosos, ejerciendo estrategias como trazar rutas alternativas que estén iluminadas

y con mas confluencia de gente o automaviles.

Armando Silva (1992) menciona que el miedo a situaciones de inseguridad en la
ciudad permite trazar una seleccién de nuevos caminos para quienes la moran, propiciando
asi que sea un elemento que estructura el comportamiento de la ciudad. Asi, estas
practicas, imaginarios y percepciones acerca de los espacios que pueden ser transitados
con mayor o menor libertad son una manera de habitar la ciudad, en donde se da una serie
de recomendaciones para practicar el espacio publico por ejemplo en donde se puede

caminar o no en diferentes horarios del dia.

Lo antes mencionado es importante, ya que permite determinar algunos de los
imaginarios dentro de la ciudad de Puebla sobre aquellos espacios que se consideran como
peligrosos para los ciudadanos por la presencia de violencia y/o atracos. El imaginario de
los lugares con una carga negativa se interioriza en los pobladores que inclusive al no tener
una experiencia personal se transmiten por narraciones de boca en boca, propiciando que
en algunos espacios principalmente publicos se tomen restricciones, medidas preventivas
0, €n un caso extremo, estos lugares sean evitados en su totalidad o durante ciertos

horarios (por lo general en el turno nocturno).

Esta situacion es lo que José Fuentes y Magnolia Rosado (2010) han determinado

como imaginario social en torno a la inseguridad objetiva?? y subjetiva. Esta Ultima es el

22 Para Fuentes y Rosado (2008) la inseguridad objetiva regularmente se expresa en estadisticas que registran
la cantidad de casos ocurridos en la ciudad. Mediante cifras se busca cuantificar los hechos criminales. Entre
los factores dentro de la seguridad objetiva se tiene la edad, el género y el aspecto, asi como las condiciones
y situaciones generadas por los propios sujetos, por ejemplo, sus rutinas personales, su tipo de vestimenta, su
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medio por el cual se puede conocer las formas en la que la poblacion orienta sus practicas
y representaciones ante la probabilidad de experimentar algin hecho delictivo. Se
determina a partir de narrativas construidas por parte de los actores urbanos para
comunicar sus opiniones, juicios, valoraciones y actitudes. Ademas, estos investigadores
sefalan que a partir de la inseguridad subjetiva se “entreteje el acervo de conocimientos en
torno a la inseguridad y la violencia alimentado por las experiencias directas o indirectas,
reales o imaginarias” (Fuentes y Rosado 2008:103). Es la manera en como los individuos y
los grupos sociales construyen “la violencia urbana, sus tipos, caracteristicas y alcances
gue incluyen mitos y creencias, informaciones estereotipadas, temores reales e infundados”
(Romero, 2005: 148 citado por Fuentes y Rosado 2008: 103).

Con ello se comienza a realizar algunas diferencias entre los espacios publicos que
en ocasiones se relacionan con la inseguridad y los privados como lugares protegidos.
Dentro de algunas entrevistas con algunos usuarios de Paseo de San Francisco se pudo
establecer que los servicios del espacio publico son fundamentales para que éstos sean
usados y practicados. Por ejemplo, los espacios considerados como lugares seguros se
relacionan con ser sitios alumbrados, limpios, con presencia de vigilancia, accesibilidad a
bafios publicos, entre otros. Con ello, un lugar que tenga todos estos elementos se
considera como un espacio que puede ser transitado por la tener la confianza de que el
usuario no sera atracado o violentado. Aungque en la realidad no siempre sea asi, sus
condiciones fisico-espaciales crean familiaridad propiciando que los actores urbanos usen

estos espacios.

Lamentablemente, las caracteristicas antes mencionadas que permiten tener una
habitabilidad del espacio publico (Paramo y Burbano 2014) no estan presentes en la gran
mayoria de lugares publicos en la ciudad de Puebla. Caso contrario de aquellos espacios
publicos-privados con fines comerciales y turisticos que mantienen sus espacios con todos
los servicios que requieren sus usuarios. Estas diferencias entre los espacios publicos y los
semipublicos hacen que una gran parte de los pobladores presenten mayor afinidad con los
espacios cerrados, ya que éstos les ofrecen una sensacion de seguridad y resguardo
(centros comerciales, restaurantes, cines, cafés, estéticas, entre otro tipo de espacios

semipublicos). Burbano (2011:128) hace mencion que en los sociolugares “pareciera que...

clase social o estar presentes en el sitio incorrecto con los sujetos incorrectos en el momento incorrecto,
influyen en las probabilidades de ser victima de hechos violentos
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se facilita la funcidn de socializacion para algunos grupos sociales que por su condicién de

género han sido excluidos del espacio publico donde ha sido tradicion socializar”.

Con todo lo antes mencionado, se puede ejemplificar como cada dia los ciudadanos
prefieren los espacios publicos-privados por ofrecer cierto confort y seguridad, dejando a
lado a los espacios publicos. Por eso, controlar estos espacios es rentable para la iniciativa
privada que apertura “nuevos espacios publicos” a partir de la recuperacion de edificios con
valor arquitectonico (es el caso del Centro Historico de Puebla). De este modo, se da cabida
a nuevas plazas comerciales, que generalmente se analizan desde una perspectiva de la

oferta comercial y el consumo y no desde lo social.

Estas las plazas o centros comerciales son lugares de caracter privado para uso
publico, en donde “la selecciéon y la exclusion juegan un papel fundamental’” (Portal
2007:10). En el caso de Puebla se tienen varios ejemplos de edificios arquitecténicos con
valor histérico que han sido rehabilitados para fines comerciales como la Plaza Victoria, la
Plaza de la computacién, Plaza Puebla, entre otros edificios 0 conjuntos de inmuebles

rehabilitados para su uso publico y comercial.

1.3.4. Actores urbanos

En diferentes secciones de esta investigacion y en otras investigaciones de las ciencias
sociales se ha planteado los conceptos de actor social o actor urbano. Existen diversas
discusiones acerca de como conceptualizar a los sujetos que interactian en sociedad,
existiendo diversas definiciones para denominar a las personas, por ejemplo: agente,
sujeto, individuos, entre otros. En esta investigacion se utiliza la categoria de actor urbano,

pero ¢Qué es un actor?

El socidlogo y filésofo Oscar Fernandez (2003) hace una diferencia semantica entre
los términos de actor y agente??, argumentando que cada uno de los dos términos esta
cargado de connotaciones diferentes. Para Fernandez (2003) el concepto de actor le amplia
al individuo los margenes para poder decidir y de las acciones que lleva acabo, este tiene

autonomia, y se le concibe como alguien con capacidad de convertirse en creador o

2 Oscar Fernandez (2003) menciona que el concepto socioldgico de agente presenta al individuo més bien
como un reproductor de practicas, es decir, el agente desarrolla practicas acordes, en buena medida, con la
posicion que ocupa en el espacio social. Mientras que el actor se le reconoce por las acciones que decide
realizar.
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innovador en el @mbito de la accidn, por lo que al actor se le reconocera sobre todo por las

acciones que este decide realizar.

Por otro lado, el término de actor social es considerado como “motor de cambio,
como productores de eventos sociales, y protagonistas del cambio situacional” (Matus
1987, citado por Cafiizares 2015). Estos individuos, para tener la cualidad de actor deben
ser sujetos organizados en funcion de objetos comunes, y estos so6lo pueden ser pensados
en tanto fuerzas sociales?*, como una mediacion entre la poblacion y las instituciones,

asumiendo un sentido de cohesién e instrumentalidad colectiva.

Giménez (2005) en su articulo “La cultura como identidad y la identidad como
cultura” enlista una serie de consideraciones para determinar a un actor social. En este
sentido, para que el individuo sea tomado como actor social debe cumplir con ciertos
parametros como: 1) Todo actor ocupa siempre una o0 varias posiciones en la estructura
social, los actores son indisociables de las estructuras y siempre deben ser estudiados
como “actores-insertos-en-sistemas”; 2) Ningln actor se concibe sino en interaccién con
otros, sea en términos inmediatos (cara a cara) o a distancia; 3) Todo actor social esta
dotado de alguna forma de poder, en el sentido de que dispone siempre de algun tipo de
recursos que le permite establecer objetivos y movilizar los medios para alcanzarlos; 4)
Todo actor social esta dotado de una identidad. Esta es la imagen distintiva que tiene de si
mismo el actor social en relacién con otros; 5) Todo actor social tiene también un proyecto,
es decir, algun prospecto para el futuro, alguna forma de anticipacion del porvenir; y 6) Todo
actor social se encuentra en constante proceso de socializacion y aprendizaje, lo cual quiere
decir que esta haciéndose siempre y nunca termina de configurarse definitivamente. Estas
caracteristicas permiten dilucidar el papel del actor social dentro de un grupo determinado

y cdmo esto entra en relacion dentro de un espacio.

Continuando con este mismo autor, Giménez (2010) menciona que los indicadores
para encontrarse ante un verdadero actor social es necesario que muestren una capacidad
de actuar y de movilizarse (o ser movilizado), ademas de que la construccion interactiva de
estos actores sociales se enmarca en contextos de interaccion estables constituidos en
forma de mundos familiares de la vida ordinaria, conocidos desde dentro por los actores

sociales no como objetos de interés teorico, sino con fines practicos. Esto es lo que permite

* De acuerdo con Caiiizares (2015) la fuerza social no pueden ser pensados como fenémenos neutros,sino,
por el contrario, siguiendo lo expuesto por Matus, deben ser consideradas como fenoestructuras complejas,
esto es: acumulaciones de ideologias, creencias, valores, proyectos, peso politico, peso econémico, liderazgo,
organizacion, informacion, control de centros de poder e influencia sobre otras fuerzas sociales.




Pagina | 49

que los diferentes actores sociales mantengan relaciones interpersonales reguladas por un
orden. Esto también otorga a los actores sociales un marco a la vez cognitivo y normativo
capaz de orientar y organizar interactivamente sus actividades ordinarias (Dressler, 1986,
35-58, citado por Giménez 2010). Ademds, se reitera que un actor social debe ser
reconocido por los demds actores sociales que intervienen en un determinado contexto?®,

en donde estos personajes interactian.

En algunas investigaciones el actor social se toma como sinénimo de actor urbano,
la Unica diferencia que existe es el contexto donde se ubica la investigacion, en este sentido
se refiere espacios urbanos como los espacios publicos y los espacios publicos-privados
que se localizan dentro de la ciudad o las grandes metrépolis. El vinculo que tenga el actor
urbano con el espacio se moldeara de acuerdo a “la escala social, la biografia individual,
las preferencias religiosas, sexuales, segun el capital cultural adquirido y movilizado en

determinada practica social” (Licona 2007b: 40).

Adriana Hidalgo (2010), dice que el término actor urbano concierne grupos o
individuos que actian en la construccion de la ciudad y que se expresan en el territorio con
sus conflictos e intereses, en donde se distinguen “el capital financiero por protagonizar la
compra, venta y financiacion de los inmuebles; los constructores y promotores que dan
forma fisica a las actuaciones y por ende a la ciudad” (Hidalgo 2010: 26). Esta propuesta
es interesante, ya que la autora propone a los actores urbanos como los protagonistas o

motores de la transformacién en las formas de habitar y construir cotidianidad urbana?.

Por otro lado; se tiene la definicion realizada José Fuentes (2002) quien define al
actor urbano como un sujeto histéricamente posicionado que ocupa un lugar en la
estructura social. Dentro de su biografia va adquiriendo un conjunto de representaciones
sociales que interioriza y modula su accion social. Ademas, la pertenencia de los actores a
ciertos grupos sociales determina las practicas socioculturales que comparten con sus
iguales. Dentro de este proceso se pueden identificar practicas colectivas como una manera

de habitar la ciudad. En resumen, “los actores urbanos [son]... agentes dotados de

% Gilberto Giménez (2005) menciona que las personas también se identifican y se distinguen de los demas por
(I)atributos que podriamos llamar “caracteriolégicos”; (2) por su “estilo de vida” reflejado principalmente en
sus habitos de consumo; (3) por su red personal de “relaciones intimas” (alter ego); (4) por el conjunto de
“objetos entranables” que poseen; y (5) por su biografia personal incanjeable (Para ver mas detalles sobre
cada una de estas revisar su ponencia de La cultura como identidad y la identidad como cultura).

% Se debe contextualizar que el trabajo de Hidalgo (2010) se contextualiza en las formas de crecimiento en
una comunidad en Colombia en donde se resalta a los actores urbanos como configuradores del desarrollo
de la periferia urbana al realizar diferentes actividades que impactan en la cotidianidad urbana.
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recursos, habilidades y competencias para modificar los espacios que utilizan” (Fuentes y
Rosado 2008: 94-95).

Ademas, en el interior del concepto actor urbano debe reconocerse tanto actores
sociales individuales como los colectivos (Giménez 1997). Asi, los diferentes actores deben
ser reconocidos en contextos de interaccién y comunicacion, ofreciendo el reconocimiento

social para que exista social y publicamente, teniendo en cuenta que:

“La autoidentificacion de un actor debe disfrutar de un reconocimiento intersubjetivo para
poder fundar la identidad de la persona. La posibilidad de distinguirse de los demas debe ser
reconocida por los demas. Por lo tanto, la unidad de la persona, producida y mantenida a
través de la autoidentificacion, se apoya a su vez en la pertenencia a un grupo, en la
posibilidad de situarse en el interior de un sistema de relaciones” (Melucci, 1985, p. 151
citado por Giménez 1997:11).

Aparte de las caracteristicas ya mencionadas, un actor desempefia diferentes roles sociales
gue se identifican para reconocer “el papel que se espera que cada uno desempefie en una
determinada locacion para que pueda ocurrir la experiencia” (Paramo 2011: 120). En este
sentido se dice que los individuos reproducen estos roles para formar parte integrante de
su personalidad que se refleja en la apariencia del vestuario, expresiones faciales y asi
tener una actuacién o expresion adecuada en el lugar donde se desenvuelva el actor

urbano.

Para otro autor, el rol social es conocido como identidad de rol (Giménez 1993) el
cual determina la pertenencia a un grupo en donde el individuo se reconoce como miembro
(identidad de pertenencia?’) y es reconocido por el resto del grupo, aunado a una
“trayectoria o biografia incanjeable también conocida, reconocida e incluso apreciada por
quienes dicen conocerlo intimamente” (Giménez 1993: 11). Entonces, los roles actuan
como “diferenciadores sociales adecuados para unir a las personas a los lugares” (Paramo
2011:120). Estos roles son los que permitieron realizar los diferentes listados de actores

sociales en cada uno de los lugares que conforman Paseo de San Francisco.

27*La pertenencia social [es] la inclusion de la personalidad individual en una colectividad hacia la cual
se experimenta un sentimiento de lealtad. Esta inclusion se realiza generalmente mediante la
asuncion de algin rol dentro de la colectividad considerada; pero sobre todo mediante la
apropiacion e interiorizacién al menos parcial del complejo simbolico-cultural que funge como
emblema de la colectividad en cuestion” (Giménez 1993: 13).




Pagina |51

Con todo esto, se tiene una serie de atributos identificadores que permiten que los
actores urbanos sean distinguidos y se distingan dentro de los circulos de pertenencia, lo
que permite entender por qué existen diferentes actores urbanos en cada espacio, en donde
no soélo sus précticas entran dentro de la clasificacion de actores sino forman parte de los
atributos que derivan de la percepcion que se tienen de las personas en los procesos de

interaccion social, “al manifestarse un caracter selectivo, estructurado y totalizante”

(Giménez 1997).

Por lo tanto, se puede plantear a los actores sociales a partir de las definiciones
individuales y colectivas, pero dentro de esta investigacion se da a conocer aquellos actores
sociales individuales que dan vida al lugar de estudio y que se dardn a conocer en la seccién
de etnografia de esta investigacién. Mientras tanto, damos paso a la definicion de practicas

socioculturales que llevan a cabo estos actores urbanos en el uso del espacio.

1.3.5. Practicas socioculturales

En primera instancia, se entiende por practica social toda accién realizada por los actores
sociales en la vida cotidiana. Las practicas sociales surgen en relacion con un conocimiento
previo, experiencia y habilidades que permitan desarrollar un trabajo o actividad especifica.
Toda préctica social es contextualizada a partir de los referentes fisicos y culturales donde

dicha actividad se desenvuelve en sociedad en conjunto con otros individuos.

Alberto Camacho Rios (2006) menciona que la practica social se puede definir como
“la actividad del ser humano sobre el medio en el que se desenvuelve. A través de las
practicas sociales el hombre da sentido a los problemas fundamentales de la ciencia,
sometiéndolos a las complejas relaciones entre ellos y su entorno” (Camacho 2006:133).
Este autor expone cémo las practicas sociales se sujetan a interacciones en donde cabe la
posibilidad que el conocimiento previo de estas practicas pueda modificarse los valores

intelectuales de los seres humanos en un contexto determinado.

Por otro lado, para Jean-Claude Abric (2001: 195) las “practicas son sistemas de
accioén socialmente estructurados e instituidos en relacion con los papeles”, entonces son
a partir de las practicas donde se identifican elementos contextuales que indiquen el por

gué una persona actlta de tal modo, crea su entorno social y realiza ciertas actividades en
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su vida cotidiana. Dentro del andlisis tedrico-metodoldgico que realiza este investigador
acerca de las practicas sociales y sus representaciones menciona que se deben tomar en
cuenta tres factores determinantes: los culturales, los ligados al sistema de normas y
valores, y por ultimo los factores ligados a la actividad del sujeto. Por ultimo, este
investigador determina que para el analisis de cualquier practica social supone que sean

tomados en cuenta por lo menos dos factores esenciales:

“por un parte, las condiciones sociales, histéricas y materiales en las que ella se inscribe, y
por otra; su modo de apropiacion por el individuo o grupo respectivo, modo de apropiacion
en el que los factores cognitivos, simbdlicos, representacionales desempefian igualmente un
papel determinante” Abric (2001: 2013).

Esto es porque cualquier practica social ya sea impuesta o no, para que sea transmitida a
través del tiempo es necesario que esta sea apropiada por los actores sociales, mismos
que deben integrar a su sistema de valores, creencias y normas para que puede ser

adaptada o transformada.

Uno de los socidlogos contemporaneos que muestra un especial énfasis para el
estudio de las practicas sociales es Pierre Bourdieu, cuyos mudltiples trabajos de
investigacion han puesto en discusion esta categoria de andlisis (Bourdieu 1980, 1989,
1990, 2009). Uno de sus investigaciones que le interesa a esta investigacion es “La teoria
de practicas” en la cual menciona que “los objetos de conocimiento son construidos y que
dicha construccion es el sistema de las disposiciones estructuradas y estructurantes que se
constituye en la practica y que esta siempre orientado hacia funciones practicas (Bourdieu
2009: 85). Este investigador propone que el habitus es lo que permite producir practicas en
un namero infinito y relativamente imprevisible pero limitadas no obstante en su diversidad.
Estas practicas pueden ser individuales y colectivas y se han construido a partir de

esquemas engendrados por la historia.

Bourdieu considera su concepto de habitus como el principio generador de las
practicas sociales, explica que los condicionamientos asociados a una clase particular de
condiciones de existencia producen habitus. Este Ultimo, es definido como “sistemas de
disposiciones duraderas y transferibles, estructuras estructuradas predispuestas a
funcionar como estructuras estructurantes” (Bourdieu 2009: 86). Estas disposiciones
funcionan como esquemas de clasificacion para orientar los valores, percepciones y
acciones de los sujetos, lo que permite a los actores dar sentido a su mundo social. Sin

embargo, el habitus tiene la cualidad de ser flexible por la cuestion de que puede ir
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transformandose a través del tiempo. “El habitus es un sistema abierto de disposiciones
gue se confronta permanentemente con experiencias nuevas, y por lo mismo, es afectado
también permanentemente por ellas. Es duradero, pero no inmutable” (Bourdieu, 1992:
109).

Marta Rizo (2012) hace un estudio donde analiza la ciudad desde la identidad, el
habitus y las representaciones sociales en la Ciudad de México y menciona que la ventaja
del espacio conceptual que nos ofrece Bourdieu recae en que todo concepto puede ser
objetivado, hecho observable en la practica. Entonces seré a partir de las practicas que se
determinen ciertos elementos que permitan observar apropiaciones, representaciones,
percepciones, entre otros. Ademas, recalca que “Las relaciones entre los sujetos histéricos
situados en el espacio social, por un lado, y las estructuras que los han formado como tales,
por el otro, se objetivan en las practicas culturales, la cultura en movimiento, que implica la

puesta en escena de los habitus, la cultura incorporada (Rizo 2012:55).

Otro investigador que retoma algunos conceptos de la teoria de Bourdieu para
explicar las préacticas sociales es Alvarez-Sousa quien dentro de su anélisis que realiza

sobre la teoria de las clases sociales menciona que:

“‘No se puede entender la practica social sin entender al mismo tiempo la estructura que la
posibilita, y las peculiaridades de la persona que la realiza. Esta persona obra debido a un
habitus, que es fruto de unas condiciones de existencia objetivamente enclasables. El
habitus es una estructura mental que esta estructurada por las condiciones de existencia,
pero al mismo tiempo estructura los esquemas mentales de las personas que condicionan
las préacticas, asi como los gustos de las personas que perciben o aprecian las précticas
tanto de su propia clase como de las otras clase, de donde resulta unas practicas y unas
obras que son perfectamente enclasables y dan lugar a estilos de vida diferenciados en base
a las practicas como signos distintivos” (Sousa 1996:152) .

Entonces, a partir de los habitus, se podra entender las practicas de los actores sociales, y
asi explicar las maneras de hacer, pensar, sentir, construir asociado a una posicién social
que tenga el agente o individuo dentro de un espacio. Es decir, entender el comportamiento

de los actores sociales y por qué se comportan de cierta manera en contextos especificos.

La Dra. Claudia Gatti (2007) elabora una reflexion teérica acerca de la categoria de
practica social. Entendiendo en un inicio a la préactica social como la manera consciente e
inconsciente de actuar de la gente. En su analisis conjunta su experiencia socio-

antropoldgica y la de sus estudios de relaciones con las transformaciones urbanas, ambas
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visiones le permiten armar un estado de la cuestién acerca de diferentes enfoques de como

ha sido abordada esta categoria lo que le permite llegar a conclusiones como:

‘las practicas sociales de los varios autores analizados se pueden relevar algunas
caracteristicas comunes que presentan... [como]... la practica social como accién colectiva,
practica social como accién inconsciente, practica social como rutina, practica social como
expresién de una relacion de poder [y por Ultimo la] practica social como accion espacializada
y de produccién de un espacio” (Gatti 2007: 18-19).

En cada una de ellas se muestra un conocimiento de principios que justifica y analiza la
produccién de practicas como metodologia heuristica. Por lo que se concluye que este
analisis resulta util para el analisis de las practicas espaciales colectivas inconscientes de
los actores que integran os grupos de auto organizados dentro de su espacio de accion y
en el espacio publico pero que se carece de actos conscientes de utilizacion del espacio
(practicas inventivas). Por lo tanto, es necesario realizar un estudio en donde se confronten

las practicas conscientes e inconscientes para la utilizaciéon del espacio.

Por dltimo, se expone a Michael De Certau (2000: 105) el cual propone que las
practicas del espacio “remiten a una forma especifica de operaciones (de “maneras de
hace”), a “otra espacialidad” (una experiencia “antropoldgica”, poética y mitica del espacio),
y a una esfera de influencia opaca y ciega de la ciudad habitada”. Bajo esta premisa, este
autor admite que las practicas del espacio tejen las condicionantes determinantes de la vida
social, la importancia recae que las practicas pueden ser las operaciones realizadas por los
usuarios del espacio. En resumen, las practicas son las maneras de hacer en la cotidianidad

dentro de la actividad social.

Con lo antes expuesto, se entiende como practica social aquella actividad que se
reproduce en la vida cotidiana que puede ser determinada-determinante por el actor social

situado en un contexto determinado (tiempo-espacio).

[.3.6. Apropiacion social del espacio.

Se entiende por apropiacion social “una manera de ocupar un sitio en el espacio urbano,

transformandolo incesantemente, fronterizandolo cotidianamente y edificando signos y

28 Pasqui 2005; Costra 2000, 2006; Lefebvre 1961; De Certeau 1990; Bourdieu 1972, 1995, retomados por
Gatti (2007).
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simbolos que posibilitan relacione de sociabilidad y pertenencias socioterritoriales” (Licona
2007:18).

Tomeu Vidal y Enric Pol (2005) proponen que la apropiacion puede ser entendida
como un mecanismo basico del desarrollo humano por el cual la persona se apropia de la
experiencia generalizada del ser humano, lo que concreta en los significados de la realidad.
Plantean igualmente que la apropiacion es un proceso dinamico de interaccion de la
persona con el medio y que dentro del mismo se tiene un modelo dual de la apropiacion: la
accion transformacion y la identificacion simbdlica. Siendo la apropiacion del espacio una
forma de entender la generacion de los vinculos con los lugares en procesos cognitivos,

afectivos, de identidad y relacionales.

Asi, se propone que existen diferentes tipos de apropiacién mismas que dependeran
de la representacion y la manipulacién del espacio desde diversas perspectivas y que seran
enmarcadas por diferentes actores que usan el espacio semipublico. La apropiacién puede
ser negociada dentro de los espacios en la medida que sea posible realizarlo entre lo que
se cree propio y lo ajeno (Tapia Uribe 1995: 20). Estos tipos de apropiacién social se
relacionan en un sentido de creacion colectiva de sentido, que es una alternativa a la
construccién de sentido inscrita en el arte mas puro, mas lejano, mas abstracto v,

eventualmente, una creacién de sentido mas individualizada (Tapia Uribe 1995: 21).

Otro autor que trata sobre el término de apropiacion social es Gilberto Giménez
(2000) quien opina que el territorio puede ser apropiado subjetivamente como objeto de
representacion y de apego afectivo y, sobre todo, como simbolo de pertenencia socio-
territorial. El vinculo entre las personas y los espacios pueden ser entendidos entonces
como una construccioén social de los lugares. Sin embargo, se debe diferenciar entre el uso
y la apropiacion de los espacios, ya que el uso esta relacionado con la practica mientras
gue la apropiacion da una interpretacion y significacion a un lugar. Aunado a lo anterior, “el
uso de un espacio no equivale a su apropiacion, pues esta depende de las significaciones
gue los espacios adquieran para los jévenes, los valores depositados en ellos, que propician

su uso frecuente e identificacién” (Morin, 2001 en Urteaga, 2007:93).

Por otro lado, refiriéndose a los espacios publicos, Morin (2001 en Urteaga 2007:
93) define a estos lugares (publicos) apropiados como “aquéllos que siendo de uso comun
por los habitantes de la ciudad, tanto de distintas edades como sectores sociales, son
utilizados por los jévenes para divertirse y convivir en colectivo”. No obstante, Ernesto

Licona (2007) alude que existen otros espacios publicos tales: las esquinas, las calles de
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vendedores ambulantes, los pasajes peatonales, los puestos de periddico, las bases o
paradas de microbuses, entre otras. Este mismo investigador hace la aportacién de que
también existen otros espacios publico-privados: bares, cines, teatros, cafés, centros
comerciales, etc; en el sentido en que “es espacio publico en la medida en que esta habitado
por consumidores y al desocuparse se transforma en espacio privado” (Licona 2007: 37).
Asi, en esta investigacion los espacios semipublicos o publicos-privados pueden ser lugares
de relacién, de encuentro social y de intercambio, donde convergen ciertos grupos con
intereses especificos y cuyo acceso y uso es reservado y controlado.

Consideramos al Paseo de San Francisco como un espacio de uso publico pero de
dominio privado, ya que es un lugar donde se da un ambito de relacion y de encuentro,
donde la poblacién socializa, se informa y expresa civica y colectivamente. Ademas, para
relacionar a un espacio publico con la apropiacion social se debe entender a “lo publico
[como]un proceso que se construye a través de la accion y el discurso, lo que genera un
espacio entre los participantes que puede encontrar su propia ubicacién en todo tiempo y
lugar” (Ramirez Kuri). Asi, Paseo de San Francisco es un espacio publico por uso, pero de

propiedad privada; y al ser de uso publico se convierte en espacio colectivo.

Los estudios acerca de apropiaciones sociales en espacios publicos en la ciudad de
Puebla no son tema de creacién reciente. Existen algunas investigaciones que son punto
de referencia para el presente trabajo (Licona 2004, 2007, 2011; Ruiz 2011; Martinez 2007;
Jimarez 2008, Gutiérrez 2014, sélo por mencionar algunos). Sin embargo, se cree que este
no es un tema agotado que dara para muchos otros estudios dentro de las investigaciones
de la antropologia urbana de esta ciudad, pues las relaciones sociales que se dan en ella
son una compleja trama de interacciones entre los diferentes actores urbanos que viven y
se desarrollan dentro de la misma. Cada individuo que conforma la sociedad de la ciudad
de Puebla puede ofrecer diferentes percepciones acerca de un mismo espacio y éstas se
enfocan en précticas y significaciones que llevan a una apropiacién social. Sin embargo,
dentro de estas maneras de pensar, observar y actuar también se pueden encontrar puntos
de referencias que coincidan entre una percepcién y otra, ya que el “uso, apropiacion y
significacion son los ejes estructurantes de identidades, socialidades y pertenencias

socioterritoriales en la ciudad” (Licona 2007:15).
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1.3.7. Caminar/Narrar: Hacia un modelo de andlisis del espacio publico

La categoria de andlisis del caminar/narrar (Ver esquema 1.3) permite entender la
interaccion de los actores urbanos al practicar un espacio y dotarlo de sentidos y referencias
gue desembocan en diferentes maneras de apropiarse del espacio. Dentro del
caminar/narrar es importante tomar en cuenta a la corporalidad (caminar) y el recuerdo
(memoria). En este proceso de recorrer y rememorar una practica permite entender cuéles
son los apegos y referencias de un individuo hacia un lugar en especifico. Esto es porque
se objetiva en las distintas expresiones de corporalidad que se sintetizan tanto en el
recorrido espacializado como en la narrativa espacial. Por lo tanto, se tiene que el
caminar/cuerpo y memoria/recuerdo son los ejes de la categoria de analisis, ya que el
caminar-narrar el espacio publico es un ejercicio de produccién de memoria espacial y de
construccién de apropiacion social de manera diferencial por los actores urbanos que dan

vida a los lugares publicos.

El caminar-narrar es una practica social que permite recorrer el espacio, este
recorrido puede ser de manera fisica o mental (figurativa), dependera de la recurrencia o la
afectividad que el actor urbano tenga con el lugar, estos factores mas la accesibilidad es lo
que permite crear vinculos de pertenencia y apego que conlleva a que exista una

apropiacion del lugar ya sea al andar o recordar una experiencia.

En este rubro se enfocara en el caminar relacionado con el cuerpo, la corporalidad
y las practicas corporales dentro de los espacios urbanos como los publicos, en donde “la
expresion del individuo a través de él... como el resultado de una elaboracion socio cultural
en donde se plasman gran cantidad de nociones que no solo atafien a un sujeto Unico e
individual, sino que ponen juego categorias de pensamiento social” (Aguilar 2014: 2). Se
toma en cuenta que el actor urbano es productor de espacio al caminar por establecer una
percepcion y realizar practicas espaciales, en donde el sujeto y el espacio estan imbricados
en una misma estructura relacional (Aguilar 2014), que sélo es posible comprender en
concordancia entre éstos, es lo que se conoce como embodiment o corporalizaciéon?. Asi,

el caminar no solo se relaciona a las acciones del cuerpo sino también al resultado de

¥ Uno de los principales expositores sobre el embodiment es el filésofo fenomendlogo francés Merleau-Ponty,
propone el principio metodolégico sobre el cuerpo debe ser visto como una entidad no dual, es decir, no
distinta o en interaccion con el principio opuesto de mente. Para Merleau-Ponty el cuerpo es un “sitio” en
relacién con el mundo, y “la conciencia” es el cuerpo proyectandose en el mundo, es decir, concebir al espacio
y el sujeto implicado en la misma estructura.
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procesos culturales de la urbanidad pues el cuerpo es producto y productor cultural de

practicas sociales como el caminar-narrar.

En este sentido, se tiene que entender que el actor urbano utiliza su cuerpo como
una expresion de configuracion del espacio, en consecuencia, éste se convierte en autor y
productor de dicha préactica social. EI caminante est4 en calidad de creador de una
experiencia en el espacio al recorrer (cuerpo) o recordar (memoria) su intervencion en un
lugar, ambas practicas tienen su propio lenguaje que puede ser graficado, leido e

interpretado como un texto.

Entonces se tiene al caminante como productor de un texto y al investigador que
reinterpreta la creacion del actor urbano en el espacio publico. Por lo tanto, también se tiene
que estudiar el caminar como texto, en este sentido es entender a partir de la interpretacion
del investigador aquellos elementos que interfieren en esta practica social lo que hace que

sea un acto complejo el cual se materializa a partir de la corporalidad.

La experiencia del caminante puede ser recordada a corto o largo plazo a partir de
la narrativa, este ejercicio se considera como otra manera de recorrer al lugar. El caminante
al evocar sus andares por el espacio publico reconstruye su experiencia de una practica
ya realizada, este ejercicio no un facsimil de la vida del actor urbano, sino dentro del proceso
de recordar y en calidad de productor selecciona ciertos acontecimientos, experiencias,
sentimientos, pensamientos, entre otros, que seran contados o relatados dentro de la
narracion pero habra detalles que el caminante dejara al olvido u omita al no querer
compartir algin suceso en especifico. Esta situacion provoca que el itinerario original sea

fragmentado generando una nueva version de su andar.

Durante este proceso de seleccion se utiliza una serie de marcos interpretativos de
la memoria para la construccién del hecho pasado a partir de una representacién vivida,
experimentada o afectiva del pasado, dentro de esta construccién se otorgan elementos
simbdlicos como emosignificaciones, pertenencias y apegos de acuerdo con la relacion que
el individuo tiene o tuvo con el espacio. Por lo tanto, el recuerdo que emerge de la narrativa
es otra manera de apropiarse socialmente del espacio, entendiendo que es un proceso de

traer eventos del pasado al presente.

Entonces, se tiene que existen dos sentidos a partir de la visién del caminante: en
primera instancia, el actor urbano al caminar produce una experiencia al trazar diversos

recorridos en los espacios publicos que pueden ser de manera transitoria, por




Pagina |59

1.3 Esquema del caminar-narrar
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En este grafico se muestra a la categoria de caminar-narrar como una manera de practicar el espacio en
donde se crea una experiencia al recorrer un espacio y posteriormente narrarlo mental o verbalmente dicha
préactica espacial con la crea otro tipo de experiencia. Esta vez sera a través del recuerdo se vuelve a recorrer
el espacio ya no de manera fisica sino a partir de estos ejercicios mentales que ayudan a recrear una
situacion a partir de los elementos que el actor urbano crea necesarios para reconstruir la primera
experiencia.

Autoria propia
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deambulacién, rutinas o itinerarios establecidos que se traducen a partir de su corporalidad.
En una segunda etapa, al recrear su experiencia en la memoria y ser narrada se coproduce
ese mismo andar, el recuerdo del caminar serd una reconstruccion de la primera practica
en el espacio. En resumen, la practica en tiempo presente que genera una experiencia del
andar y la narrativa que es contar lo sucedido, trae el pasado al presente mediante una

reconstruccion de hechos.

1.3.7.1.  La practica del caminar como una forma de apropiarse del espacio®

Se propone en esta investigacion la practica del caminar como un acto complejo en donde
intervienen ciertos elementos como ubicacién espacial, signos corporeizados, experiencia
sensorial, intencionalidad y acompafiamiento, que ayudan a crear una experiencia del
caminar donde se obtendra dos tipos de lecturas del espacio. La primera el trayecto que se
crea al recorrer el espacio (caminar fisicamente en el lugar) y la segunda corresponderia a
las narrativas que conlleva ese recorrido fisico en el lugar, donde el recuerdo y las
emosignificaciones abren para para dejar ver la relacion que se crea entre los individuos y
el espacio convirtiéndose en una apropiacion simbdlica. Por lo tanto, cuando se camina por
cualquier espacio se crea una experiencia (recorrido y narrativa), y con ello vinculos de
pertenencia, apego o rechazo que mas adelante se convertiran en distintos grados de

apropiacion social.

El caminar no es un simple acto de andar y trazar trayectorias en su paso, algunos
lo determinan como un arte (Thoreau en Casado 2009), otros como un acto de enunciacion
(De Certau 2000), pero caminar en Paseo de San Francisco es una practica que sirve para
socializar con otras personas. Individuos que quizas nunca se hallan visto o en caso
contrario que sean vecinos por las mdltiples actividades urbanas cotidianas pero que
convergen en un mismo tiempo y lugar; y que, sin hablar, cruzar miradas o gestos, conviven

en un mismo espacio por ser de caracter publico.

%0 Esta seccion se teoriza a partir de los datos etnograficos, pero para fines académicos y practicos la discusion
del caminar se ha colocado en este rubro como parte de la definicion de los términos tedricos utilizados
dentro de esta investigacion.
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El caminar se puede considerar una manera de apropiarse del espacio, no en el
sentido accién-transformacion sino en el sentido simbolico. El caminar es el acto de
enunciacién que proyecta recorridos y trayectorias en un espacio; el acto de andar invita a
tener encuentros y desencuentros, una conversacion, el disfrute del tiempo, el estar sélo o
acompafiado, esto permite trazar rutas en donde se observa a las personas andar y

detenerse, es decir, realizando una pausa y continuar su trayecto.

Dentro del acto de caminar existen varios elementos que pueden convertirlo en una
experiencia placentera o desagradable. Dependera de varios factores como ir acompafiado
0 no, las platicas o charlas que se pueden dar con alguien mas o con uno mismo, el lenguaje
corporal, el estado de &nimo, si es concurrido el lugar o esta vacio, asi como todas las
condiciones fisico-espaciales; estos son sélo algunos factores que forman parte de la

accion del caminar, una forma alternativa de vivir la ciudad.

El caminar en la ciudad se puede considerar como una accién fugaz, sin embargo,
el simple hecho de enunciacién en donde se combina una experiencia sensorial y el estado
de animo del actor urbano puede dejar huella en su paso por un espacio, territorio o lugar.
Las trayectorias que se realizan al caminar pueden interpretarse como textos, porque se
considera que cada recorrido tiene su propio lenguaje: en dénde caminar y dénde no, hacer
una pausa, continuar, detenerse nuevamente, tomar atajos, evitar algin camino, propiciar
pasar por algin lugar que evoque un sentimiento Lo antes mencionado dependera del
tiempo y el espacio en donde se desarrolle el acto de caminar, en donde existen ciertas
normas o lenguajes que determinaran las enunciaciones que se puedan dar dentro de un

espacio, mismas que se pueden respetar 0 romper consciente o inconscientemente .

No es lo mismo caminar en una calle, un parque o un centro comercial, es el mismo
acto de enunciacion, pero el lugar (ubicacion espacial), la experiencia sensorial y los signos
corporeizados determinaran que el andar se vuelva una experiencia diferente. Le Breton
(2011) argumenta que el camino andado nos reinventa, provoca un cambio en nuestra
relacion con el tiempo y con el espacio. Antes de continuar se deben esclarecer ciertos
aspectos fundamentales que intervienen en el caminar como la ubicacion espacial, los

signos corporeizados y la experiencia sensorial.

Se entiende por ubicacién espacial la organizacion y disposicion fisica del espacio,
desde donde se ubica geograficamente hasta como esta construido, los accesos, la
movilidad, mobiliario urbano, sefalética, entre otros elementos que forman parte del

espacio hablando en términos fisicos. Todos estos factores de alguna manera inciden en la
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1.4 Esquema del caminar
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En este esquema se propone al caminar como una practica social compleja, en donde se involucran toda
una serie de elementos que intervienen en la experiencia del actor urbano con el lugar.

Autoria propia
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realizacion de practicas socioculturales en los lugares. Es decir, en la ubicacién espacial, el
espacio juega un papel importante dentro del caminar, la delimitacion fisica de donde se
puede transitar o no. Esto va relacionado tanto por el lugar (fisico) y las condiciones que
ofrezca el lugar, esto delimita a las practicas si pueden ser realizables o no dependiendo

del &rea en donde se ubique el actor social.

Otro factor que se ha determinado como importante es la temporalidad. Esta
categoria se relaciona a los condicionantes como el clima (llueve, esta soleado, hace mucho
calor, el cielo esta nublado, entre otros), la temporalidad (algun dia entre semana, fin de
semana, en un mes del afio en especifico) el horario (mafiana, tarde, noche o alguna hora
especifica del dia) y la disponibilidad de tiempo que se tenga para realizar el acto de
caminar, ya que esto determinara la experiencia del lugar, este Gltimo también se puede

leer a partir de los signos corporeizados.

Los signos corporeizados se refieren a los movimientos corporales que un actor
urbano puede generar desde ademanes y gestos que pueden ser un lenguaje codificado
dentro del caminar, los cuales se tratan de modalidades de accion, y esto dependera de
acuerdo a las maneras de estar parado, sentado, las distintas posiciones de las manos y
los brazos, gestos faciales. En los signos corporeizados interviene el sexo de los actores
urbanos, ya que los comportamientos se codifican de manera diferentes en el
comportamiento entre hombres y mujeres. Ademas, la edad también es determinante en el
comportamiento corporal y cémo los signos gestuales que forman parte de estas caminatas

y recorridos en los lugares semipublicos.

Por ejemplo, cuando una pareja va caminando en el centro comercial tomados de la
mano o abrazados, el acercamiento de los cuerpos, la postura que éstos adoptan...La
vestimenta puede indicar otros lenguajes que denotan la posicion econdmica, la forma de
portar los ropajes es un lenguaje que transmite informaciéon y que acompafia a los
comportamientos corporales observados en diferentes espacios. Hasta el simple hecho de
quien paga la cuenta si el hombre o la mujer. Otros elementos a considerar son las miradas,
el coqueteo, las sonrisas, los besos 0 abrazos (no necesariamente), entre otros que hacen

gue el caminar denote una serie de actos simbdlicos se expresen a través del cuerpo.

Otro ejemplo, serian los grupos de amigos que caminan-pasean-deambulan y cuyo
comportamiento puede ser relajado al andar tratando de mantener la union entre ellos, no

se separan tanto unos de otros. Mientras unos van caminando delante de otros su caminar
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es pausado y despacio para esperar a los que vienen atras, siempre tratando de mantener
esta unién que los hace verse como un conjunto de personas que forman parte de una
misma agrupacion. En un grupo siempre existe alguien que da orden a las decisiones que
tomar, en donde los gestos y ademanes indican quién es la persona que toma la batuta y
da voz a los demds integrantes y a las elecciones grupales para determinar a dénde ir,

caminar, sentarse o volver a caminar.

Es decir, los signos corporeizados seran aquellas actividades perceptivas, gestos
corporales, reglas de etiqueta, expresion de los sentimientos, conductas corporales, que
indican como el cuerpo forma parte importante dentro del acto de caminar que no sélo es
la accién, sino que va acomparfiado por una serie de lenguajes no verbales que dan pauta

a una interpretacion mas compleja acerca de cémo decodificar estos signos.

De acuerdo a las experiencias sensoriales, los sentidos cobran importancia (el
gusto, el olfato, la vista, el oido y el tacto). Estos sentidos también forman parte de la
experiencia del caminar. Ya que estos elementos también serdn importantes para
referenciar a un lugar, en este caso dentro de las percepciones a través de esta parte
sensorial acerca de Paseo de San Francisco es que es un lugar limpio, seguro y que no
huele feo como otros espacios, por ejemplo, las esquinas de los alrededores, la explanada
del teatro principal o algunas paradas de autobuses®!, que coincidentemente todos
espacios son publicos de acuerdo a las definiciones antes propuestas dentro del marco

conceptual.

A manera de cierre de este rubro se tiene que la practica del caminar es un acto de
apropiacion simbdlica, en donde se proyecta recorridos y trayectorias en un espacio que
estaran delimitadas por una ubicacion espacial, los signos corporeizados y una experiencia
sensorial. Mismos que se complejizan cuando se toma la intencionalidad del caminar por
motivos de paseo, de transito, por cuestiones laborales y simplemente por el hecho de
deambular por la ciudad. Asi mismo, es importante tomar en cuenta que dentro de las
experiencias del caminar es significativo el hecho de caminar solo, en pareja o
acompafiado. Todo esto permitira vislumbrar el tipo de apropiacién social por parte de los
usuarios del Paseo de San Francisco considerado como un espacio de caracter semipublico

(publico-privado).

3! Datos obtenidos a partir del grupo focal realizado en marzo 2015 con cinco usuarias (mujeres) de Paseo
de San Francisco.
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1.3.7.2.  La narrativa espacial como dato etnogrdfico

Narrar es contar una sucesion de hechos pasados al presente, esta se puede
transmitir de manera mental, grafica o a partir del habla. Asi, la narrativa es un producto de
la organizacién e interpretacion de la vida cotidiana. Cuando un actor urbano narra su
experiencia en el espacio esta accion es una forma mas de apropiarse socialmente del
lugar, ya que dentro de su discurso es contada desde la vision del narrador, en si es una

version subjetiva de su experiencia con el lugar.

El narrar es una manera mas de practicar el espacio, el harrador tiene la libertad de
hablar de él y de lo que quiera compartir en su relato. El construye a partir de una seleccion
previa lo que quiere decir, como y a quién. Por lo que el orden de los datos de la memoria
conlleva a otros tipos de procesos tales el recuerdo y el olvido. Es entonces que la narracién
se convierte en un texto interpretativo, inferencial y subjetivo. Ricoeur refuerza esta Ultima
idea ya que menciona que “en la narracién se teje un vinculo mediante la memoria”
(Cardenas 2012: 450). Mientras que Sparkes y Devis (2008) coinciden este argumento al
establecer que los relatos y narraciones de las personas son recursos culturales que dan
sentido a la vida de las personas. Blanco (2011) dice al respecto que se debe tener en
cuenta la temporalidad, la ubicacion histérica y geografica, es decir, mirar los
acontecimientos como parte de un proceso y la interseccion entre lo microsocial y Io macro

estructural.

Cuando un individuo realiza la practica del narrar establece una forma de recorrer el
espacio sin necesariamente estar en el lugar fisico. Ademas, la narrativa puede ser
considerada como una estrategia para saber lo que los diferentes actores urbanos hablan,
lo que saben, piensan o creen. La narrativa se crea a partir de la memoria, del recuerdo,
parte de una experiencia pasada, en esta vertiente “la investigacion narrativa esta dirigida
al entendimiento y al hacer sentido de la experiencia” (Blanco 2011: 139). Por esta razén
es importe reconocer que las narrativas de los informantes, asi como de la narrativa de la
investigadora son parte de la experiencia del trabajo de investigacion, y de la relacion que
se establece entre el lugar de estudio con cada uno de los individuos que interacttian en el

espacio.

Al colocar al actor urbano como autor de la narrativa se deben considerar algunos

aspectos relevantes independientemente del proceso de hacer memoria que son
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fundamentales a la hora de recopilar el dato etnografico. Estos aspectos se deben a actores
como la temporalidad, la ubicacién geogréfica, las referencias socioculturales del propio

narrador o informante y la intencionalidad que se tenga.

1.5 Esquema de la narracién

e N
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-Temporalidad
- —< -Ubicacion geografica >—
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del actor urbano
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- ./‘

En este cuadro se muestra algunos elementos que entran en juego en este ejercicio de memoria y factores
a considerar del narrador como autor de la narracion.
Autoria propia

En primera instancia, tanto la temporalidad como la ubicacién geografica se refieren al
contexto donde se desenvuelve el actor urbano. La temporalidad se vincula con la
transitoriedad en la que se observa o se experimenta una situacibn en un tiempo
determinado (dia, tarde, noche). Sumado a lo anterior, se debe ubicar histéricamente el
momento de una narrativa. No es lo mismo tener una narracion del siglo XVI a una
contemporanea. Por otro lado, la ubicacién geografica también forma parte del contexto
ya gue ésta enmarcara referencias geograficas y socioculturales del actor urbano. De este
modo, aunque existan similitudes entre las grandes ciudades o metrGpolis seran los
localismos los que diferenciaran a una ciudad u otra, no es lo mismo hablar de la Ciudad

de México que a hablar de una ciudad mas pequefia como Tlaxcala o Puebla.

Adicionalmente, las referencias socioculturales conciernen las caracteristicas
propias de cada uno de los actores urbanos como: hombre, mujer, escolaridad, etnia, nivel
socioecondmico, grado de estudios, profesidn/trabajo, entre otros aspectos. Por ultimo, se
tiene la intencionalidad, que es la accion premeditada que se tenga al recordar y narrar

una sucesién de hechos, para quién y por qué. Este aspecto igualmente se convierte en
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base, ya que no es lo mismo hablar de una poeta o escritor que esta acostumbrado que sus
textos sean leidos e interpretados por terceros a un comerciante, estudiante, ama de casa,
o algun otro actor urbano de la vida cotidiana que su ocupacién sea diferente a contar sus
experiencias para que otros realicen observaciones de ello. Por lo que al recordar y contar

una historia estard enmarcado en que se va a decir, dibujar o simplemente pensar.

Por lo que la narrativa es una practica compleja, en donde intervienen muchos
elementos antes de su analisis. Sin embargo, realizar un estudio narrativo permite la
sistematizacion del significado y la experiencia personal®?, ademas con el andlisis se
comprende los significados que se expresan y organizan a partir de ellas (Sparkes y Devis
2008). Al analizar las narrativas se accede no sélo a los datos relatados sino también a la
subjetividad implicada en la voz de quien narra (Montolio 2007:9), ya que los narradores en
este tipo de estudios tiene la calidad de actor social. Por lo que la narracién permite tener
dos dimensiones: la individual y la de la cultura de la sociedad en la que vive (Montolio
2007:14).

Se debe reconocer que la narracion parte de la experiencia de vida de un actor
social, el cual estd conectado con grupos sociales que forman parte del contexto donde se
desenvuelve dicho sujeto. Sparkes y Devis (2008) determinan que los relatos no son sélo
algo personal sino que esta relacionado con lo social y lo cultural. Este argumento también
lo refuerza Blanco (2011: 140) cuando menciona que “los relatos son artefactos sociales
que nos hablan tanto de una sociedad y una cultura como lo hacen de una persona o un

grupo”.

Analogamente, Cortazzi comenta que “el analisis narrativo puede verse como una
ventana abierta a la mente o, si estamos analizando las narraciones de un grupo especifico
de relatores, como una ventana abierta a su cultura” (Cortazzi 1993:2 citado por Sparkes y
Devis 2008). Continuando con esta idea, la narrativa puede estudiarse para explicar las
subjetividades individuales y de la colectividad de una sociedad. Montolio (2007) menciona
gue la construccion de la realidad a través de la narracion es un recurso cognitivo basico
por el cual los seres humanos conocen el mundo y a ellos mismos y sus experiencias, dicho

de otra manera:

32 Blanco (2011) discute que los especialistas en las ciencias sociales aceptan que la investigacién narrativa
comparte una serie de caracteristicas con otras formas o estilos de hacer investigacion del enfoque cualitativo,
entre los mas conocidos estan los que se identifican como autobiografia y relatos de vida, y entre los nuevos
estilos aparece la denominada autoetnografia.
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“Cada experiencia es constituida por una interaccion entre lo “subjetivo” y lo “objetivo”, entre
el ser de cada uno y su mundo, no es nada meramente fisico, ni meramente mental, tampoco
importa cual predomina sobre el otro...[las experiencias] son el producto de discriminacion,
de donde tanto factores internos como externos son incorporados tanto que ambos [al
combinarse] pierden su caracter especial [individual]. En una experiencia cosas y eventos
pertenecen al mismo mundo, lo fisico y lo social son transformados a través del contexto
humano en el cual pertenecen.” (Dewey, 1981. P.251 citado por Araoz 2012:5).

Entonces, al reconocer la experiencia de los actores urbanos es una manera de darle un
lugar importante dentro de las investigaciones en las ciencias sociales entre ellas la
etnografia. Bolivar y Porta (2010) disertan que dentro del enfoque narrativo se apuesta al
actor social y a la voz de los sujetos para dar cuenta de los fendmenos sociales, narrativas
personales, que tienen un potencial para representar la experiencia vivida. A partir de esto,
se puede plantear desde un punto metodoldgico a la investigacion narrativa como un
proceso de recoleccién de informacién a través de relatos que cuentan los actores urbanos
sobre sus experiencias y la de otros actores sociales que llegan a interactuar dentro de un
mismo espacio mediante sus practicas sociales. Con ello, dentro de la narrativa se pueden

identificar relaciones de los informantes con el lugar de estudio.

Por otro lado, existe la interpretacion que el investigador tenga de la narracién, en
este sentido la investigacién narrativa se ubica dentro del contexto de los métodos de
investigacion cualitativos (Blanco 2011, Araoz 2012). La investigacién narrativa permite
comprender las diferentes experiencias de los informantes en el lugar de estudio, es a partir
de los relatos como se tiene un aporte desde la hermenéutica y la etnografia. Por lo que,
los métodos narrativos estudian historias o descripciones de una serie de eventos, de esta
manera la historia se convierte en la unidad de analisis y la forma en que los seres humanos
comunican su experiencia. Araoz (2012) mencionan que esta es la manera en que la
investigacion narrativa se convierte en una forma de reconstruccion de las experiencias
personales que tienen con otras personas y también con la sociedad, es decir, se estructura

la experiencia como relato.

Por lo tanto, el giro narrativo es una herramienta que permite “conjuntamente dar
significado y comprender las dimensiones cognitivas, afectivas y de accién. Contar las
propias vivencias, y leer (es decir, interpretar) dichos hechos/acciones, a la luz de las
historias que los agentes narran, se ha convertido en una perspectiva peculiar de
investigacion” (Bolivar y Porta 2010:204). Con ello, para la narrativa la experiencia de los

actores urbanos es una fuente directa de conocimiento.
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Cabe recordar que, para obtener las practicas sociales en el espacio y sus
apropiaciones sociales, se aplico la cartografia como instrumento para recolectar el dato
etnografico, en dicho ejercicio se obtuvieron dos tipos de resultados: el dibujo y su narrativa.
Para la interpretacion de estos dos elementos se propone el andlisis cartonarrativo (Ver
capitulo 3) con la finalidad de identificar los elementos mas relevantes compartidos por los
cartoégrafos social ya que al realizar un mapa mental y compartir con la etnégrafa sus
experiencias en el espacio es una manera de narrar grafica y verbalmente la experiencia
entre ellos y el lugar de estudio. Ademas, los recuerdos emergen a partir de un recorrido de
un tiempo-espacio dentro de un relato, en donde “el tiempo narrado es una especie de
sutura entre el fisico y el psicolégico, es un tiempo mixto entre el vivido y el cronoldgico, el
de los relojes y el calendario” (Ricoeur citado por Cardenas 2012). Pero, es a partir del
conjunto de la cartonarrativa que se dilucidan las formas de apropiacién social en Paseo de
San Francisco y los espacios publicos circundantes en donde se resalta el dibujo, el

recorrido y la narrativa.
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CAPITULO Il. Aproximacion etnografica al espacio
publico y Paseo de San Francisco.

2.1. Paseo de San Francisco y su configuracion socio-espacial

Actualmente, Paseo de San Francisco es conocido principalmente por su plaza comercial,
estacionamiento y jardines. Sin embargo, los espacios que alberga son mucho mas
numerosos lo que permitié determinar a toda el area en cuestion como un gran complejo
de lugares, porque los lugares que lo conforman van desde un caracter religioso, civil,
ladico, comercial y social. Estd compuesto por La iglesia de San Francisco, el Centro
Escolar Aparicio, una biblioteca, Los hoteles boutique La Purificadora, Casa Reyna, Casa
Azul, Hotel Inn , entre otros restaurantes, diferentes oficinas del Ayuntamiento y Gobierno
del Estado de Puebla, jardines o parques, un centro comercial, el Centro de Convenciones

de Puebla y diversos estacionamientos.

Esta area combina espacios publicos, publicos-privados y privados en su interior. La
zona mas trabajada por los investigadores es la isla que se hace entre las calles 14 oriente,
12 norte, 4 oriente y el boulevard 5 de mayo. Sin embargo, en esta ocasién se quiere
retomar el area que se tomd6 como referencia dentro del megaproyecto de renovacion
urbana Paseo del rio de San Francisco. Se refiere a las seis manzanas® que “[sirvieron
como] detonador para mejorar la economia del sitio y el contexto mas amplio del Centro
Historico y la ciudad” (Gonzalez y Alvarez 1999:13). Son estas seis manzanas las que en
1994 comenzaron a intervenirse y que contindan en transformacion desde entonces. El
presentar el plano donde se ubican los espacios intervenidos permite aclarar los limites
fisicos de lo que de ahora en adelante se considerard como Paseo de San Francisco, se
debe aclarar que el nombre se propuso para un territorio amplio y no se refiere Unicamente

al centro comercial que lleva dicho nombre.

Como ya se ha menciona el area con mas produccion académica es la isla que se
forma entre las manzanas con numeracion 2036 y 2037, que puede ser descrita como un

area construida que permite que en el exterior se observen grandes paredes que delimitan

3 De acuerdo al plano retomado del libro “Conservacién Urbana en el Paseo de San Francisco. Centro
histérico de Puebla, México” (Gonzalez y Alvarez 1999) las manzanas correspondientes son las 2101, 2037,
2022, 2023, 2021 y la 2036, colindan al norte con la 12 Norte, al sur con el Boulevard 5 de mayo, al este con
la 18 Oriente y al oeste con la 2 Oriente.
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el &rea propiciando que se pueda hablar de un dentro y fuera de Paseo de San Francisco.
Sin embargo, los limites del proyecto inicial es mucho més grande de esta isla, ya que
dentro de ella se localiza algunas exfabicas localizadas en la 14 ote., el parque de Paseo
de San Francisco o Paseo Hidalgo, el estacionamiento del centro comercial (ubicado entre
la 2 ote. y el Arroyo de Xonaca) y el restaurant Casa Reyna.

El interior de esta area construida juridicamente es una superficie privada pero con
fines colectivos, dentro de ella alberga diversos lugares cerrados. Estos espacios
construidos y cerrados se oponen a las tradicionales plazas publicas que son abiertas. Sin
embargo, Paseo de San Francisco cuenta con ciertas areas a cielo abierto, quizas esta sea
la razon por la cual sus usuarios perciban al lugar de estudio como si fuese un sitio publico.

La mayoria de los espacios que cuenta este complejo son lugares cerrados que “concentran

tres actividades fundamentales: intercambio comercial, diversion y alimentacién” (Licona
2007:152).

2.1 Proyecto Paseo de San Francisco (1994)

SIMBOLOGIA
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Este mapa representa las seis manzanas intervenidas y que estan consideradas dentro del Plan de
Conservacién y ordenamiento urbano arquitecténico del Paseo de San Francisco. Este mapa fue digitalizado
de la parte de Anexos de planos del libro “Conservacion Urbana en el Paseo de San Francisco. Centro
histérico de Puebla, México” (Gonzalez y Alvarez 1999).
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La configuracion fisica y construida de Paseo de San Francisco permite conectar espacios
publicos y semipublicos, pero lo que realmente lo hace publico es la presencia de actores
urbanos y sus practicas sociales. En este sentido caminar por la calle, sentarse en una
plaza o plazoleta, ir al parque, sociabilizar, reunirse con amigos, entre otras experiencias
son las maneras de practicar el espacio para convertirlo en publico. Por lo que a pesar de
la situacion juridica de los lugares que conforman Paseo de San Francisco, lo que interesa
es la percepcion de la gente, la presencia de actores urbanos y sus practicas lo que

convierten al area de estudio en un sitio publico.

La complejidad fisica y socio-espacial
del &rea de estudio dificulté la identificacion en
primera instancia de actores urbanos y de
practicas socioculturales. Entonces fue a partir
de recorridos sistematicos en el espacio lo que
permitio discernir que para poder ver la
totalidad y complejidad del area de estudio se
tenia que dividir en espacios mas pequefios.
Con ello se propuso una division a partir de su

configuracién espacial:

Delimitaciébn geografica de Paseo de San

Francisco (Ver cuadro 2.2):

1. Complejo de Ila Iglesia de San |22 Delimitacion de areas dentro del complejo
] de Paseo de San Francisco

Francisco.
La division fisica y socioespacial de Paseo de

Corredor comercial. San Francisco permite tener un mayor control del
Centro de Convenciones. registr(?_ y sistematizacién de los datos
etnogréaficos recopilados ya que a pesar de
Centro comercial. formar parte de un mismo complejo y en
ocasiones compartir a los mismos actores
Estacionamiento-Casa Reyna. urbanos, las practicas y dindmicas sociales

. . . cambian en cada uno de ellos.
Los jardines — Estanque los pescaditos.

Complejo la Violeta.

© N o 00 bk~ wDd

Jardines de las trinitarias (atras de la iglesia de San Francisco).

La importancia de la delimitacion del lugar y su descripcidn es para entender qué tipo de

establecimientos y/o lugares lo conforman, asi como identificar los limites fisicos y su
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arquitectura. Ademas, esto permitié registrar la funcion y uso del suelo que se circunscribe
a su disefo y accesibilidad. Todos estos son elementos importantes para observar algunas
de las practicas que se realizan en este complejo. Ademds, esta division fisica y
socioespacial atribuy6 la identificacion de actores urbanos. Existe una multiplicidad de
urbanitas que van y vienen por todos los lugares que comprenden Paseo de San Francisco,
pero hay individuos que sélo se desenvuelven en ciertas areas por condicionantes sociales,
econdmicas o culturales. Por lo que el espacio, el actor y sus practicas se correlacionan
unos con otros. Es por eso que la division fisica y socioespacial se ha utilizado como una

herramienta metodologica para describir estos tres elementos en Paseo de San Francisco.

2.2.1. Complejo de la Iglesia de San Francisco.

Este complejo se localiza entre la 14 oriente y el Boulevard 5 de mayo. Arquitecténicamente
se conforma por la iglesia de San Francisco de Asis asi como por una gran plaza
escalonada que sirve como vestibulo para la iglesia, también se localiza el Centro Escolar
Aparicio® y la Biblioteca publica Central Estatal Lic. Miguel de la Madrid®. Todos
conectados por una explanada que alberga diferentes tipos de actores urbanos como de

practicas sociales.

3 El Centro Escolar Aparicio tiene mas de 50 afios albergando a estudiantes de educacién basica. Los inicios
de esta escuela estan en las bancas de la iglesia de San Francisco, que es donde los frailes comienzan a dar
clases. Con el tiempo fueron gestionando para recuperar el edificio ya que en esa época las instalaciones eran
utilizadas como sanatorio y cuartel militar. Y es hasta los afios 70’s del siglo pasado cuando se consolidan los
9 niveles educativos que hasta nuestros dias cuenta este recinto educativo. Es una escuela privada pero por el
nivel educativo que tiene es una de las escuelas reconocidas en la ciudad de Puebla, y su direccion esta
registrado como 10 Oriente Num. 1005, Centro Historico.

3 La biblioteca pUblica Miguel de la Madrid pertenece al Consejo Estatal de la Cultura y las Artes de Puebla
(CECAP), es conocida como la Biblioteca Central Estatal y pertenece a la red nacional de bibliotecas. Se tiene
registrada 607 bibliotecas publicas en el estado de Puebla, siendo esta la que funge como Biblioteca Central
Estatal, por lo que su importancia recae por ser el recinto principal con mayor acervo bibliografico del resto
de bibliotecas contando con un aproximado de 16,560 ejemplares disponibles al publico en general. Con un
horario de atencion es de lunes a viernes de 08:00 a 20:00 horas y los dias sabado de 8:00 a 15:00 horas.
Actualmente se sitla dentro del monumento catalogado como el Exconvento de San Francisco, a un costado
del Centro Escolar Aparicio, entre el boulevard 5 de mayo sobre la 14 oriente, con nimero 803 dentro del
Barrio del Ato. Los servicios que ofrece es préstamo interno y a domicilio, consulta, orientacion a usuarios,
reprografia, salas de lectura, ludoteca, area de audiovisuales, catalogos, obras Braille, informacion digital
mediante equipo de computo Y platicas y actividades para el fomento de la lectura. De la distribucion espacial
se distingue el area de consulta, el area juvenil, el area infantil, la sala de videntes, el espacio para la
reproduccion de audio-libros y el auditorio. La informacién aqui presentada forma parte del trabajo de campo
realizada por la investigadora del presente estudio durante el segundo semestre del 2015.
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Por parte de la Iglesia se relaciona con actividades religiosas en donde feligreses se

dan cita para asistir a las misas o ir de manera individual a rezar u orar. La iglesia tiene

funciones turisticas por ser un edificio categorizado como histérico. Esta edificacion se

caracteriza por su fachada de estilo churrigueresca, esta construida por piedra de cantera,

ladrillo y azulejo, realizada entre los afios 1743 y 1767. Estas peculiaridades hacen que

este templo se realce por su belleza arquitectonica, siendo un monumento representativo

de la ciudad, tanto por su ubicacion geogréfica, por ser una de las principales iglesias de la

ciudad y por su disefio. En conjunto hacen que sea un punto de referencia para oriundos y

visitantes, por esta razon es recurrente observar diversas personas entre ellas a turistas

nacionales, extranjeros y regionales admirando el monumento y tomando(se) fotografias.

2.3 Complejo de laiglesia de San Francisco

La iglesia de San Francisco es quien da nombre a
todo el complejo conocido como como Paseo de
San Francisco. Actualmente, los lugares mas
reconocidos por este nombre son la iglesia, el
Centro de Convenciones, el centro comercial, sus
jardines y el estacionamiento.

En este dibujo se representa con un circulo la
ubicacién del complejo de la iglesia de San Francisco.
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Sumado a lo anterior, cada fin de semana cientos de automovilistas se dan cita para que
sus coches sean bendecidos ya que el santo de esta iglesia es el Beato Fray Juan de
Aparicio, al cual lo relacionan con los caminos y carreteras, es por eso que los automéviles
y los transportes terrestres van en busca de la bendicion para su proteccion. Dichos
automovilistas, los domingos se apropian de la parte izquierda de la iglesia para realizar
esta practica. Otro ejemplo, seria la explana o vestibulo de la iglesia que su funcién primaria
es recibir a los feligreses que van a la iglesia, sin embargo, este mismo espacio se
transforma cuando alumnos del Centro Escolar Aparicio realizan sus honores a la bandera,
es decir, se apropian cada lunes de esta explana, alterando la funcion principal convirtiendo
en este espacio en multifuncional.

Existen otras observaciones acerca de este espacio, como cuando salen los nifios y
jévenes del Centro Escolar Aparicio este espacio se vuelve receptaculo tanto de alumnos
como de padres de familia que esperan a sus hijos a la salida de la escuela, mientras que
algunos nifios en la espera de irse a sus domicilios la explanada la convierten en area lidica
al registrarse que juegan futbol, corretizas, entre otros juegos infantiles. Los actores
sociales que se encuentran en la pubertad prefieren tomar asiento en las escales ya sea
individual, en pareja o en grupo, sus actividades son estar con algun aparato electrénico o
platicar entre jovenes, estos son identificados por el uniforme que corresponde a

estudiantes del Centro Escolar Aparicio.

Las practicas deportivas y/o
recreativas como jugar futbol convierten
la explana en canchas de futbol, el
espacio es dividido por acuerdos
implicitos ya que se separan de acuerdo
a la edad, los mas grandes se ubican
cerca de la calle mientras que los mas
pequefios se quedan cerca de los arcos.

Otros juegos son la corretizas, avioncito

o larueda de la fortuna, esto depende de

2.4 Complejo de la iglesia de San Francisco

la edad que tengan los alumnos al | pscticas sociales).

recrear estas practicas. El area de Entre semana entre las 13 y 15 horas del dia se pueden

sombre es el mas concurrido, aunque a observar practicas cotidianas en la explanada del
complejo de la iglesia de San Francisco, ademas de
veces estas areas son utilizadas para | distinguir una multiplicidad de actores urbanos de ambos
sexos y diferentes edades.

depositar las maletas o mochilas de los
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estudiantes, mientras ellos estan jugando o socializando en otras areas de la misma plaza
0 explanada.

Simultaneamente cuando esto sucede, también se registra principalmente la presencia
de mujeres de distintas edades que se relnen a platicar mientras los estudiantes del colegio
terminan de jugar, estos pueden ser hijos, hermanos o sobrinos. Ademas, se han observado
a otros escolares de diferentes secundarias se dan cita para socializar con las y los jévenes
de la Aparicio.

Entretanto, cuando todo esto sucede en la plaza del atrio de la iglesia, diferentes
automovilistas, rutas de transporte publico, motociclistas y bicicletas transitan sobre las dos
avenidas importantes de esta ciudad que son la 14 oriente y el boulevar 5 de mayo. Se
observa que siempre hay carga vehicular en estas dos grandes avenidas, se caracteriza
por el trafico principalmente entre el cruce de estas avenidas en las cuales el tiempo del
seméaforo no alcanza para desahogar la gran cantidad de automdéviles que usan las calles
antes mencionadas. Para los diferentes actores urbanos que usan este espacio interiorizan
el contexto que les rodea, ya que para ellos es normal escuchar el ruido de los motores y
los claxon pitando principalmente en horas poco.

Otros actores urbanos caracteristicos de este lugar son los diferentes transelntes
urbanos que Unicamente utilizan este espacio para cruzar el espacio para llegar a su destino
o de caso contrario para llegar a la parada del camion donde esperan un transporte publico
para trasladarse a otro punto de la ciudad. También se registra vendedores ambulantes,
personas de calle pidiendo limosna, limpia parabrisas, viene-viene (franeleros) o

vendedores informales que se entrecruzan entre los coches para ofrecer algin producto.

2.5 Complejo de laiglesia de San Francisco
(Actores urbanos)

Nifios Jugando en la explanada del atrlo estos reallzan actmdades relauonadas con grupos de Boys Scouts
En el fondo se observan a cuatro varones (adultos jovenes) que esperaban sentados en las escaleras, estos
individuos aguardaban a otros jévenes y posteriormente se trasladaron a otro lugar. Dentro de la misma
fotografia se observa una sefiora que se dirige hacia la iglesia.
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Con esto se da cuenta de la multiplicidad de actores y practicas en la explana del atrio
de la Iglesia de San Francisco que conjunta otros inmuebles, en donde se dan relaciones e
interacciones esporadicas, encuentros espontaneos con extrafios pero también es el area
de juegos o socializar, lugar para el turismo pero también para rezar. Una mezcla
interesante entre lo publico y lo religioso, lo ludico y la venta informal, entre la movilidad y
sociabilidad. Quizas este sea el espacio publico méas interesante de Paseo de San
Francisco donde se da cita diferentes actores urbanos, mismos que realizan una diversidad

de précticas sociales que generan referencias simbdlicas con el espacio.

2.2.2. Corredor comercial

El corredor comercial es una senda que conecta al boulevard 5 de mayo por la explanada
de la iglesia de San Francisco al Arroyo Xonaca (4 oriente). La configuracion espacial que
se observa hoy en nuestros dias esta enmarcada a partir de las exfabricas que formaban
parte de la Colonia industrial establecida en el &rea y que tuvo gran auge en el siglo XIX.
Parte de algunos pasillos y calles peatonales se respetaron de esta época, otros elementos

arquitecténicos fueron creados con la finalidad de mantener un estilo constructivo.

El ahora corredor comercial es la calle 10 norte,
que dentro de Paseo de San Francisco se convirti6é en
calle peatonal lo que facilité que se transformara en
corredor comercial, explotando los inmuebles que se
encuentran en planta baja para poner cafés, bares,
restaurantes y el Hotel Boutique la Purificadora, esta
misma calle desemboca en lo que es considerado
como la entrada principal al centro comercial en donde
se observa gran cantidad de negocios principalmente

de comida como sanwiches, helados, baguels, y una

que otra tienda como el office depot, una sex shop y

. ., 2.6 Corredor comercial
otras boutiques de ropa. Dentro de este callejon se

Con color morado se marca la

ubica las oficinas de la administracién del Centro ubicacion del corredor comercial.

Comercial.
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Este corredor comercial atraviesa Paseo de San Francisco, comienza en la esquina
del Boulevard 5 de mayo y 14 Oriente, mismo que va a entroncar a unos arcos gue conectan
a una plazoleta ubicada en la calle Arroyo de Xonaca o Av. 4 oriente. Este corredor,
arquitecténicamente se puede definir como un callejon peatonal mismo que esta delimitado
por adoquines de cantera en forma cuadrada en color gris y rosa-marrén, mismos que van
creando figuras dando textura al piso. Por las noches se observa la iluminacion con la que
cuenta que son lAmparas secuenciales que hacen que sea uno de los espacios que cuentan
con este servicio. Carece de bancas o sillas donde los visitantes puedan tomar asiento pero
si se observa algunas macetas que se mimetizan con el gran jardin que se encuentra en
gran parte de este corredor.

Entrando por del Boulevard 5 de mayo se observa un costado de lo que es la
Biblioteca Publica Central Estatal Lic. Miguel de la Madrid, posterior la entrada al jardin de
nifios del Colegio Aparicio, continua las oficinas de la Servicio Nacional de Empleo (SNE)*
y por ultimo al Hotel Boutique la Purificadora, inmediatamente de este espacio contindian
unos arcos de ladrillo y piedra de cantera que llevan a una senda amplia escalonada, estas
escaleras conducen a unos de los accesos/salidas a este complejo por la calle 12 oriente.

Terminando los arcos contindia un par de escaleras, una de ellas esta elaborada con
cemento y lajas y la segunda tiene forma de espiral y esta elaborada con una estructura de
metal y grandes cristales. Ambas escaleras conectan al Centro de Convenciones que esta
en la contraparte de este corredor.

Posterior se localiza un bar estilo lounge, y al fondo se encuentra los jardines que
forman parte del paisaje del lugar. Los jardines se delimitan por arbustos de
aproximadamente metro y medio, estos tienen la funciéon de limitar donde termina el
corredor y donde comienza los jardines. Ademas, estos arbustos fueron cuidados para

impedir el paso de los usuarios que gozaban con anterioridad tomar un momento de

3 La SNE es la institucion plblica a nivel nacional que atiende, de manera gratuita y personalizada, los
problemas de desempleo y subempleo en el pais. Su misidon consiste en ofrecer servicios de informacion,
vinculacién y orientacion, asi como proveer apoyos de tipo econémico, de capacitacion y de movilidad laboral
(http://empleo.gob.mx/swb/empleo/servicio_nacional_de_empleo_). La sede determinada como Unidad
central se ubica dentro del area de estudio de esta investigacion, donde se concentra toda la informacion del
servicio estatal de empleo en Puebla, este lugar se registra con el domicilio Callejon de la 10 Norte N°. 806,
Paseo de San Francisco Barrio del Alto, Puebla Pue. C.P. 72000. Ademas, es un sitio que no puedes acceder
directamente a las oficinas sino que en la entrada un vigilante que resuelve las dudas de las personas que se
acerca a preguntar o pedir informes. Las veces que se ha preguntado los vigilantes proporcionan un triptico
con algunos de los empleos ofertados por quincena, teniendo dos publicaciones al mes. Si se necesita mas
informacion, los vigilantes ofrecen visitar la pagina de internet de la SNE.



http://empleo.gob.mx/swb/empleo/servicio_nacional_de_empleo_
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descanso u ocio en estos espacios. Una vez terminando los jardines comienza los limites
del centro comercial.

Por el otro lado, nuevamente del Boulevard hacia la 4 oriente, se observa del lado
contrario a una edificacién en la esquina, esta tiene letreros que dicen “Hotel Purificadora”,
por lo que se sobreentiende que este espacio le pertenece a este hotel boutique. Contintia
un pequefio corredor empedrado que topa con la entrada del kinder del Colegio Aparicio y
con el hotel, este corredor en algin momento fue peatonal, pero poco a poco principalmente
el hotel se ha ido apropiando de estos espacios, esto a partir de la colocacion de
automoviles lujosos y usando este callejon como entrada exclusiva para los usuarios de
este espacio. Ademas de que es en esta parte donde se convive una negociabilidad del
espacio entre peatones y autos. Este tipo de disefios espaciales y practicas sociales es lo
que la investigadora Giglia (2015) a determinado como “espacios compartidos a partir de

las place making”.®’

2.7 Corredor comercial
(Actores urbanos)

Iy

Grupo de mujeres de diferentes edades transitando en Grupo de varones caminando. Se puede observar

el corredor comercial. Existe una gran movilidad de en la foto que el corredor peatonal-comercial es
transeuntes y usuarios por ser un espacio limpio y preferido por los usuarios por ser un espacio en
custodiado por vigilancia publica y privada. el que se puede transitar con tranquilidad.

Mientras se recorre se puede observar de uno de sus lados al Centro de Convenciones que
desde sus inicios se ha caracterizado por estar pintado en una tonalidad amarilla, algunos
de sus espacios que conecta con el corredor comercial cuentan con grandes estructuras de

metal que sirven como protecciones de estos salones o espacios que en algunos momentos

%7 Para Giglia (2015) los place making son espacios provistos de un sentido colectivo, con los cuales ciertos
grupos de habitantes puedan identificarse — a partir de la fabricacion de cierto entorno fisico y mediante la
creacion de nuevas sintesis entre diversas funciones urbanas. Otros ejemplos que cita esta autora es cuando
se vuelve peatonal una plaza o una calle y se autorizan algunas terrazas en sus orillas. O se recupera un espacio
semi-abandonado y se convierte en un parque de diversiones o un espacio para el deporte.
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de la historia de este complejo han funcionado como restaurantes y cafés. Al seguir
recorriendo este corredor se localiza un vestibulo del Centro de Convenciones, que seria la
fallada principal de este edificio, cuenta con escaleras para acceder a una plazuela que en
medio se localiza una fuente.

Las practicas que se realizan en este lugar van desde el caminar como transito y
paseo, asi como la sociabilidad, punto de encuentro y consumo. Es comun que se observe
a diferentes actores urbanos tomar este corredor como lugar de paso y transito ya que

conecta con otros lugares del complejo y tiene conexidn con espacios publicos.

Se puede ver diferentes tipos de actores sociales como paseantes, usuarios-
consumidores, personas que transitan o van de paso, trabajadores tanto de las oficinas de
gobierno como de los diferentes establecimientos que se ofertan en el corredor o dentro del
centro comercial. Pueden ser hombres y mujeres de diversas edades, que pueden estar
solos, acompafiados en parejas o grupos. Los fines de semana se registran gran cantidad

de grupos que pueden determinarse como familias.

2.8 Corredor comercial
(Précticas socioculturales)

El transito de actores urbanos es la practica social distintiva del corredor peatonal, pueden ser hombres y
mujeres de diferentes edades con diversos roles sociales como transeuntes, paseantes, consumidores, entre
otros.

Sin embargo, entre semana los actores urbanos que mas se observan transitar son mujeres

jovenes las cuales realizan diferentes practicas socioculturales. Llama la atencion que ellas
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pueden ir solas, en pareja o en grupos. Cuando se refiere a mujeres en pareja es que van
acompafiadas de otra mujer o por algun familiar en calidad de madre, tia 0 nana, porque se
observa la practica de cuidar y proteger a individuos de corta edad como bebes o nifios en
edad escolar de nivel béasico y medio. Mientras los grupos pueden ser de
amigas/compafieras de trabajo o0 escuela. Con esto se determina que existe un flujo
constante de mujeres jovenes que transitan en esta calle peatonal. En este sentido, las
madres de familia prefieren caminar por esta calle con sus hijos porque no transitan
automoviles, caso contrario al caminar sobre el Boulevard 5 de mayo, considerando a este
corredor como un espacio tranquilo donde caminar y no corren tanto peligro con los nifios
que son pequeiios o de brazos. Aunque no se exenta que igualmente se observen hombres

cuidando a nifos.

2.2.3. Centro comercial.

El centro comercial esta edificado sobre los restos

de la peleteria “La piel del Tigre”. La intervencién
arquitectonica se intentd realizar conjugando
elementos de la exfabrica y edificaciones
modernas. En general la plaza comercial cuenta
con “espacios amplios que dejan que las personas
circulen facilmente, su estilo es contemporaneo
ecléctico puesto que se observan materiales

nuevos como las estructuras de acero y la losa de

cristal” (Trelles 2015:18) que dialogan con aquellos

&
x
S
vestigios que conformaban la arquitectura de las B %%

fabricas que ahi se localizaron, manejando un : _
2.9 Centro Comercial (Ubicacion).

discurso de historia y modernidad. Mapeo por Arg. Trelles 2015.

Dentro de este espacio se puede observar diferentes actores urbanos, desde los
que laboran en los diferentes establecimientos del centro comercial, usuarios-
consumidores, paseantes, turistas, proveedores, entre otros. Estos pueden ser hombres o

mujeres que se visualizan de manera individual, en pareja o en grupos. Existe una gran
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variedad de edades, pero se determina que la plaza es ocupada en gran medida por jovenes

y adolescentes.

El centro comercial cuenta con planta baja y dos niveles que conectan directamente
con el estacionamiento que se localiza en la calle Arroyo de Xonaca. En la planta baja del
centro comercial cuenta con tres accesos, 1) se localiza por la calle 4 oriente y se
caracteriza por tener una explanada la cual alberga una fuente y diferentes negocios
principales de comida como restaurantes y cafés; 2) este acceso se puede observar por el
boulevard 5 de mayo, para algunos informantes este es el acceso principal a la plaza y es
el mas conocido por los jévenes entrevistados; por ultimo, 3) esta entrad la entrada/salida
gue se localiza junto a los jardines de este complejo.

Hasta el 2015%, en la planta baja a parte de restaurantes y cafés se tiene diferentes
tiendas departamentales de ropa y accesorios de uso personal, al fondo se tenia el area de
comidas y un area comun de comensales donde se observaba mesas y sillas, un area de

juegos infantiles, la terraza, los bafios, una fuente con peses®® y las ventanas arqueolégicas.

En el primer nivel, existen diversos locales de servicios como estéticas,
restaurantes, tiendas boutique y de accesorios entre ellos deportivos, tienda de mascota,
un gimnasio e inclusive un pequefio golfito*®. Cuenta con dos accesos uno por los jardines
subiendo unas escaleras y el segundo es por el puente elevado que conecta con el

estacionamiento localizado en la calle Arroyo de Xonaca.

En la segunda planta Gnicamente se encuentra el cine, el cual cuenta con su propia
divisién del espacio a partir de los servicios que ofrece, por ejemplo esta el area de taquilla,
el guardarropa, la dulceria y area de comida, también cuenta con otros restaurantes, su
propia terraza, un bar. Ademas, de un aproximado de 11 salas de cine. El cine tiene una
vista privilegiada ya que desde este nivel se observa las dos plantas bajas, ademas de que
tiene una es tructura cuadrangular que permite la funcién de delimitar el patio como las

antiguas casas poblanas. Con esto damos paso al siguiente rubro que se dedica al cine por

38 Se hace la aclaracién, ya que en abril de 2016 se reaperturd parte del centro comercial cambiando su
configuraciéon espacial, ademas se modifico la imagen y el disefio del interior del centro comercial en lo que
se refiere a la planta baja y el primer nivel.

%% La fuente es un gran atractivo del lugar hacia sus usuarios, ademas de rememorar al antiguo estanque de los
pescaditos. Los principales actores urbanos observados en el area son nifos y nifias que disfrutan de este
elemento, siguen los adolescentes y las familias que hacen una pausa en este espacio antes de continuar con
su recorrido.

| a descripcién proporcionada de los comercios y locales dentro del centro comercial corresponde a la
temporada de campo realizada de 2014 a enero de 201 6.
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ser un lugar significativo dentro de la configuracién socio-espacial de Paseo de San

Francisco.

2.2.3.1.El cine como espacio de sociabilidad

El cine se ubica dentro del Centro Comercial de Paseo de San Francisco pertenece a la
cadena empresarial de Cinemex, que significa Cadena Mexicana de Exhibicion, S.A. de
C.V. Aproximadamente un 90% de los informantes*! entrevistados para esta investigacion
se han referido a los cines como un lugar para visitar, ver peliculas, socializar e inclusive
ligar®2. Es interesante como este lugar en algunas narrativas llega a sustituir en su totalidad
al centro comercial, es lo que Licona (2007c) ha determinado como objetos-signos por
convertirse en referentes, escenario y protagonista de practicas sociales. Este investigador
menciona que “un objeto o espacio es simbdlico cuando es explicito, es decir, cuando un
significado es constantemente relatado por la colectividad” (Licona 2007c: 167). Es por eso
que se decidié hacer un apartado para mostrar como el cine es un lugar reconocido y

referenciado por diversos usuarios y trabajadores que dan vida al centro comercial.

Para dar cuenta del dinamismo del cine desde el interior del mismo se decidio
realizar una entrevista a un trabajador de este lugar, el informante actualmente ya no labora
pero estuvo trabajando durante cinco afios en el cine de Paseo de San Francisco. Este
joven de 28 afios laboré en el cine mientras era estudiante de preparatoria y nivel superior.
A partir de la entrevista realizada a este extrabajador del cine permitié dar cuenta de varios
elementos importantes de como este informante observa y vivié el centro comercial como

un area laboral.

Desde la perspectiva de este informante los centros comerciales o los sociolugares
ya no podrian ser definidos como un no lugar, sino todo lo contrario. Las areas de trabajo

se convierten en lugares por dotar de identidad al trabajador como es el caso de este joven

* Se debe recapitular al lector que los informantes son oriundos y visitantes nacionales y regionales a la ciudad
de Puebla, por lo que muchos de los entrevistados tienen nocion del cine. Inclusive hay algunos que no
identifican al centro comercial como tal pero dentro de sus referentes si se encuentra al cine y lo identifican
tanto espacial como un lugar visitado.

# Ligar se refiere a conquistar o relacionarse con una persona mediante un vinculo emocional y fisico,
establecer un primer acercamiento en donde por lo general se intercambian teléfonos, redes sociales o
correos electrénicos que permitan a los involucrados estar en contacto y volver a salir posteriormente.




Pagina | 84

entrevistado. Que a pesar que un principio daba referencias que actualmente le daba igual
el cine, conforme fue avanzando la entrevista poco a poco fue narrando elementos por los
cuales su estancia dentro de este espacio fue placentera y la recuerda con afioranza:
“Te trataban muy chido, habia torneos de futbol, te pagaban horas extras, te daban
utilidades, hacian juntas masivas de todos los complejos [cines de Puebla], traian a personas
para darte cursos, habia fiestas anuales, nos llevaban a México en autobuses, osea, era
algo muy agradable, muy padre. Luego del parteaguas cuando compraron el cine otros

[empresarios], le fueron quitaron muchas cosas, ya les valia todo, los gerentes ya no nos
trataban igual” (PH-28-Ext).

Después de la entrevista el joven extrabajor del cine compartio con la etnégrafa unas
fotografias de un dia espacial para la empresay por consecuente para los trabajadores, se
trataba de un aniversario del cine en el cual les dieron uniformes especiales y se organizo
un evento para celebrar. Dias después de la entrevista contacté nuevamente a la etnégrafa
para compartir algunas de las revistas que aun guarda de aquella época en la que laboré
en el cine. Se tratan de revistas publicadas para los trabajadores del cine, misma que
desaparecio con el cambio de administracion, y guarda solo aquellas que tienen algun
contenido valioso para el entrevistado. Por ejemplo, en una de las revistas aparece su
nombre por haber ganado un premio a nivel nacional. Aungque nunca reclamé su premio por

cuestiones laborales alin guarda con cierto carifio y vanidad aquella revista.

Tanto los comentarios en la entrevista como los actos posteriores a esta Ultima,
demuestran como el informante presenta un apego hacia el lugar. La apropiacion simbdlica
conlleva a mantener referentes de su vida laboral y lo traslada a aquellos recuerdos que se

reflejan en su vida actual al realizar comparaciones de aquella época.

“[Paseo de San Francisco] forma parte de mi vida, porque trabajé ahi y estuve un
buen de tiempo y tengo muchos recuerdos... yo lo relaciono con mi vida laboral, yo
trabajé en Paseo de San Francisco... Mi posicidn es laboral muy diferente a cémo
a los que van a pasear. Los paseantes ven todo el panorama caminan por aca, van
por ahi, y como trabajador solo vas al punto, a tu trabajo... Me paso aqui nueve
horas diarias como para quedarme mas tiempo, como que no... El trabajo cambia
la perspectiva del lugar. Hay trabajos esclavizantes que te diviertes pero otros no
son esclavisantes pero no te diviertes y aqui si me diverti” (PH-28-Ext).

Se identificaron algunos comentarios como el hecho de decir “en los inicios del cine”, el
trato amable, un buen ambiente laboral, los incentivos recibidos de la empresa hacia los
trabajadores, entre otro tipo de recuerdos y experiencias enmarcan a este periodo como la

época de oro para este cine en particular, no sélo para él sino también para el resto de
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comparfieros de trabajo que forman parte de esta generacién. El joven extrabajador comenta
al respecto: “Todos los que fueron de mi tiempo se pusieron la camiseta por el trato mas
gue nada, te inmiscuian dentro de la empresa por el trato y como te envolvian ellos, te

hacian sentir que eras parte importante de la empresa” (PH-28-Ext).

2.11 Centro comercial

(El cine como espacio de sociabilidad)

Fotografia tomada dentro de las instalaciones del
cine, esta area es restringida y sélo pueden pasar
trabajadores. De acuerdo con la contextualizacion de
la fotografia este es uno de los espacios donde el
personal podia socializar independiente del comedor
y las diferentes areas de trabajo.

Revistas que producia el cine para uso interno para
repartirlas entre su personal. Los contenidos son
diversos pero todos enfocados a la dinamica laboral
y social del cine. Estos ejemplares son guardados
por el entrevistado por tener un contenido con una
carga emotiva y emocional.

Las referencias que realiza este informante estan cargados de sentidos y significados para
él. Este espacio no es el centro comercial sino es el cine, este lugar cobra mayor
importancia al atesorar objetos materiales y recuerdos en su memoria, esto es lo que
entabla una relacion directa con el lugar a pesar del paso de los afios. Para este informante
el cine fue una época de su vida que en cierto sentido la cataloga como concluido, sin
embargo él comenta que existen otros compafieros contemporaneos que aun llevan
consigo el haber pertenecido al cuerpo laboral de esta cadena de cines.
“[El cine] me da igual, ya fue mi época ya la vivi, ahora ya es muy diferente ¢ya a qué me
quedo? Es lo que les pasa a mucho de mis compaferos de esa época al decir: es que
cambiaron mi complejo, es que mi complejo me pertenecia... y a mi me da igual ya no estoy
ahi, jQue le hagan lo que quieran! Pero si hay otras personas que exageran porque al final

a cabo ya no es nuestro tiempo porque ya no es la misma situaciéon. Fue un momento muy
chido muy agradable, pero ya fue” (PH-28-Ext).

Las referencias que el entrevistado utiliza hacia los compafieros por ejemplo que “exageran”

sus camaradas por el gran apego que le tienen a este lugar permiten interpretar la posicion




Pagina | 86

de influencia que tiene empresa hacia sus empleados y como esta puede convertirse en
un lugar que da identidad a toda una generacién de jovenes trabajadores. En donde la
convivencia, la sociabilidad y lo laboral son practicas sociales que propiciaron un ambiente
laboral agradable, que inclusive al pasar los afios seguira siendo recordada por aquellos

jévenes que trabajaron los primeros afios del cine.

Esto lleva a plantear como los cines si bien son lugares de transiciones esto no
puede tomarse como un patrén, ya que la experiencia ofrecida por el extrabajador en esta
entrevista da pie a determinar que estos espacios por parte de los trabajadores se vuelven
lugares identitarios. Esto es porque el cine como tal conforman parte de la biografia de cada
uno de ellos, las vivencias con compaferos y amigos del trabajo hacen que los espacios se
carguen con cierta nostalgia de los momentos que ya pasaron. Entre estos se resaltan los
noviazgos, las rupturas, los lazos amistosos y las practicas que conllevan, incluso los
eventos organizados por la empresa como elementos para unificar y propiciar la
sociabilidad y el sano esparcimiento entre sus trabajadores forman parte de esta relacion

establecida de entre los individuos y el lugar.

2.10
57

gu; :‘Q% bl .- | :
Vista del interior del centro comercial, foto tomada desde el tercer nivel.
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Algunos lugares donde los trabajadores pueden socializar son: el comedor, los bafios, area
de vestidores y los casilleros, estos son espacios donde sélo se propicia la sociabilidad
entre trabajadores. Sin embargo, las relaciones sociales no s6lo son entre trabajadores sino
al ser un espacio privado que ofrece un servicio se convierte en espacio publico en el cual
pueden tener contacto con otros actores urbanos tales como otros trabajadores de otros

espacios del centro comercial o con los usuarios-consumidores.

El cine como espacio semipublico proporciona diversas areas donde se pueden dar
diferentes relaciones sociales ya sea trabajador-trabajador, trabajador-cliente o cliente-
cliente. Esto permite tener diversas practicas ya sea laborales, de sociabilidad, recreacion,
ocio, entretenimiento, y son las combinaciones entre actores urbanos y practicas las que
dan diferentes tipos de resultados que van a formar parte de las experiencias de cada uno

de las personas que dan vida a un espacio en especifico.

2.2. Paseo de San Francisco, espacios, actores y practicas.

2.2.1. Paseo de San Francisco un “nuevo espacio”: Su surgimiento en la
contemporaneidad

El proyecto urbano llamado Paseo del rio de San Francisco comenzé en los afios noventa
como parte de uno de los megaproyectos para la “renovaciéon de los barrios populares”
ubicados en el centro histérico de la ciudad de Puebla. Teniendo en juego tres barrios que
fueron la Luz, Analco y el Alto, siendo el Barrio del Alto quien tuvo mayor impacto social y
econdmico, asi como en la trasformacién del paisaje urbano registrado hasta entonces.
Este proceso algunos gedgrafos culturales lo conocen como gentrificacion (Smith, 2012;
Proenca 2010), donde los oriundos de los barrios son progresivamente desplazados, se
realiza un cambio de caracter social del barrio por otra de mayor nivel adquisitivo, a la vez
que se renueva, se reocupa y se estilizan los barrios antiguos del centro de la ciudad de
Puebla. Una definicion propuesta por Neil Smith (2012:74) es:

“La gentrificacion es el proceso...por el que los barrios pobres y proletarios, ubicados en el
centro de la ciudad, son reformados a partir de la entrada del capital privado y de
compradores de viviendas e inquilinos de clase media —barrios que previamente habian
sufrido una falta de inversién y el éxodo de la propia clase media.
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Por lo que Paseo de San Francisco surge de estos procesos de gentrificacidn que presentan
las grandes metrépolis como parte del sentido de modernizacion, de renovacion y la
limpieza urbana de la ciudad de Puebla. El rescate de edificios con valor arquitecténico en
el centro de las ciudades no es exclusivo de Puebla, ya que la idea principal de renovacion
y creacion de nuevos espacios publicos se ha dado en otras ciudades del pais como
Guadalajara y Monterrey. Sin embargo, este “rescate” es el discurso oficial del Estado y de
las diversas instituciones que forman parte de estos “megaproyectos” los cuales se
respaldan en la conservacion monumental de zonas que algin momento fueron colonias
industriales o de monumentos catalogados como histéricos, en donde la intervencién de los
poderes publicos esté relacionada con la proteccion del patrimonio, el embellecimiento, la
salubridad y un mejor funcionamiento de la ciudad.

Este proyecto fue impulsado por el Gobierno del Estado de Puebla el cual planteaba
iniciativas que pretendieron crear espacios libres en el centro de la ciudad con la finalidad
de atraer inversiones nacionales y extranjeras para actividades turisticas y comerciales.
Este programa de desarrollo fue publicado en agosto de 1993 y se declar6é como utilidad
publica, siendo un afio mas tarde cuando se da comienzo a dicho proyecto.

De acuerdo a los planteamientos originales de este disefio urbano, se tenia que uno
de sus principales objetivos era el rescate y embellecimiento de la zona Monumental de la
ciudad de Puebla. El proyecto inicial realzaba el respeto a la arquitectura histdrica,
potenciando los valores e identidades principales de las creaciones del pasado sobre las
que se ubican los nuevos proyectos. Sin embargo, esto no es lo que se observa en la
actualidad, los edificios monumentales que han sido “rescatados” y conservados de la zona
en su mayoria han sido modificados y destruidos parcial o totalmente.

Esta situacién da paso a una arquitectura fachadista, es decir, lo Unico que se ha
conservado de los numerosos edificios han sido sus fachadas. Sélo se ha preservado la
parte exterior de los edificios catalogados como histéricos o de la época de la colonia
industrial en el siglo XIX y XX. En dichas fachadas se puede observar cual era la altura de
los edificios y como es que ahora las nuevas modificaciones y construcciones rebasan la
altura modificando asi el paisaje urbano con el que Puebla se inscribié en el Patrimonio
Mundial de la Humanidad. Esta situacion es consecuencia de la falta de politicas publicas
y reglamentos que protejan y conserven los bienes muebles e inmuebles del siglo XIX y XX.

En dicho proceso de renovacion del centro historico y la creacion de Paseo de San
Francisco hubo muchos conflictos sociales. Entre ellos oposiciones entre grupos, unos

pertenecian a los que se oponian a su realizacion por el despojo y la violencia que se ejercié
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por parte del Gobierno del Estado hacia las familias que aun residian en algunos edificios
gue actualmente forman parte de este complejo (Melé 2006), mientras otros grupos
estuvieron a favor de que se llevara a cabo este proyecto. Se tiene en cuenta una
multiplicidad de actores dentro de este conflicto mismo que se pueden enlistar a través de
los avecindados, los que se unieron al movimiento, y los que pertenecian al mismo proyecto
o las instituciones involucradas como el Centro Regional INAH-Puebla, en donde inclusive
en estos grupos hubo opiniones encontradas haciendo més complejo el desarrollo de este
disefio urbano.

A pesar de los disgustos y las protestas sociales el proyecto se realiz6 inaugurando
en 1998 en Centro de Convenciones y en el 2005 el centro comercial. En un principio este
espacio se mostré frio, vacio y so6lo algunos pobladores se aventuraban a entrar sin tener
una relacion estrecha con el espacio. Esto se vio reflejado después de las inauguraciones
de los lugares mencionados no tuvo el éxito que se esperaba por parte del Gobierno del
Estado y de la inversion privada que fue participe para la creacién de este Paseo. Sino es
ahora, veinte y dos afios después de haber implementado el Proyecto urbano Paseo del rio
de San Francisco con la apertura de espacios de caracter publico, es como emerge con
mas fuerza comentarios de ser un espacio aceptado por los pobladores de la ciudad de
Puebla, mostrando una apropiacion social de este espacio publico a partir de apegos y

emosignificaciones con el que se identifica a este gran complejo de lugares.

2.12 Renovacion urbana en Paseo de San Francisco

. = &= [ BE
El edificio Villa Flora, se ubica en el boulevard 5 de | El edificio Brisefio ubicado sobre la 14 oriente, en
mayo entre las calles Arrollo de Xonaca y la 2 | frente se localiza el parque de Paseo de San
Oriente. Villa Flora fue uno de los monumentos | Francisco, este monumento comenzé a ser
modificados en el area de Paseo de San Franciscoy | intervenido en el 2014, que han continuado los
causo varias discusiones sociales para su defensa, | trabajos de remodelacion hasta el 2016. Este es uno
aun asi este inmueble fue modificado. En esta | de los tantos ejemplos de la arquitectura fachadista
fotografia se observa actualmente la altura del | que se puede localizar en el area de estudio de esta
edificio original, esta ha sido rebasada por cuatro | investigacion.
niveles de construccion. Desde su edificacion se ha
encontrado en desuso.
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2.2.2. Paseo de San Francisco como jespacio publico?

De acuerdo con los informantes entrevistados reconocen a Paseo de San Francisco como
espacio publico, en el sentido que encuentran algunos lugares dentro de este espacio
donde pueden tener accesibilidad ya que se ofrece un bien o servicio. Sin embargo, a pesar
de tener el reconocimiento de los diferentes actores urbanos que dan vida a esta area se
pueden identificar varios “sociolugares”. De acuerdo con Paramo, los sociolugares se
identifica como “lugares que, aun siendo privados, tiene una vocacion colectiva y
socializadora y que se encuentran en el intermedio entre el lugar de viviendo y el del trabajo”
(Paramo, 2011:14). Con la definicion anterior se identifica que en Paseo de San Francisco
existen muchos sociolugares tales como cafés, restaurantes, cine, estéticas, gimnasios, e
inclusive dentro de esta clasificacion puede entrar los jardines. Los lugares antes
mencionados se caracterizan por agrupar distintas personas y grupos sociales por periodos
cortos de tiempo, es una convivencia entre extrafios, pero que propicia un sentimiento de
estar juntos con otras personas pero al final de cuenta los individuos se encuentran solos.

Como ya se ha mencionado en otros rubros de esta investigacién el lugar principal
de Paseo de San Francisco y determinado como sociolugar son los jardines. Es un espacio
preferido por sus usuarios por estar iluminado, limpio, cuidado y seguro. La mayoria de los
informantes catalogan a los jardines como el Unico espacio publico en todo el complejo
porque en ellos se puede caminar “libremente” y es un espacio al aire libre. Es la sensacion
de estar afuera, gusta mucho entre sus usuarios por ser un area arbolada y con vegetacion,
y predilecta para tomar un paseo relajado de manera individual, en pareja o grupal.

El jardin se toma como sociolugar porque si bien presenta algunas caracteristicas
como ser un espacio al aire libre con vegetacion, el cual puede ser considerado como
parque, donde cualquier persona puede estar “sin restriccion”, estos elementos dan tintes
que se trata de un espacio publico pero en realidad no es asi. Los jardines son espacios
publicos-privados por las limitantes fisico-espaciales que se observan del lugar ya que
determinar el comportamiento de sus usuarios por ejemplo donde caminar o no, el cierre
de ciertas areas al publico en general y quizas la mas importante la presencia de vigilantes
en todos los jardines.

En el jardin la convivencia entre extrafios es muy evidente, cualquier tipo de espacio
puede ser apropiado temporalmente ya sea para tomar un pequefio descanso 0 pausa en
su recorrido. Las reglas del lugar se observan visualmente como letreros los cuales
proponen el comportamiento de sus usuarios, entre ellas se observa letreros como “no pisar

” W ” W

el pasto”, “prohibido el paso”, “no estacionarse”, entre otros. Ademas, existen los vigilantes
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que también conforman parte de los mecanismos del lugar para regular el comportamiento
de los usuarios. Las practicas principales de los guardias de seguridad son deambular por
el espacio y cuidar que los usuarios no pisen areas arboladas, o si alguien esta tomando
fotografias solicitar su permiso para que pueda estar libremente por el espacio en sesiones
fotogréaficas por el tiempo establecido en el contrato.

La mayoria de los usuarios entiende este tipo de reglamentos y dentro de las
entrevistas de los informantes se exhibe que en ocasiones los mecanismos utilizados para
mediar el comportamiento de los usuarios pueden causar tensiones sociales en el espacio.
Estas tensiones se registraron principalmente en la relacion del usuario con los guardias de
los jardines. En varias narrativas se mencionan haber sido abordados por lo menos alguna
vez por los vigilantes, principalmente por haber infringido alguna regla del lugar aunque no
necesariamente sea asi. Las reglas pueden aprenderse por medio de la observacion,
imitacién, o por la propia experiencia (Paramo 2011), con ellos los usuarios las reconocen
y reproducen para no ser sancionados. En caso contrario cuando un actor urbano de
manera conscientemente llega a quebrantar alguna regla trata de no ser vistos por la
vigilancia del lugar para no obtener un correctivo.

Algunos informantes mencionaron que en ocasiones se han enfrentado a una
situacion incémoda ante los vigilantes de Paseo de San Francisco por romper las reglas del
lugar consciente o inconscientemente y son reprimidos. Por esta razdn, los usuarios
principalmente jévenes evitan los espacios con mayor grado de vigilancia, que incluso no
sé6lo se esconden de la seguridad privada sino también del resto de los usuarios. Ya que
los mismaos usuarios en ocasiones suelen convertirse en vigilantes sociales cuando ven a
otras personas quebrantar las reglas y ocasionar una alteracion al orden. Por ejemplo,
cuando una persona se encuentra en el cine y alguien habla en medio de la funcién otros
participantes del mismo evento pueden silenciar a la persona que altera el orden con un
“shh”, aclarar la voz, o frases como guarden silencio por favor, ademanes que desaprueben
la accién como una mirada, moviendo la cabeza de un lado a otro, u otro elemento verbal
o corporal que reprenda socialmente al individuo que este creando una alteracion del
momento.

El comportamiento urbano por parte de los usuarios se basa en reglas explicitas e
implicitas, es posible que el seguimiento de ciertas reglas se da lugar a ciertos patrones de
comportamiento, relativamente estables, para lugares especificos. Por lo que cada area de
la ciudad, lugar (publico o privado) los usuarios seguiran reglas disefiadas por la misma

sociedad. Las reglas pueden ser de orden normativo institucional o administrativo, por los
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duefios o propietarios de los sociolugares, pero quien se encuentre dentro de cada espacio
debe respetar o adecuarse al tipo de reglamento que esté implicito o tacito.

El centro comercial no se cataloga como un solo sociolugar, es un espacio donde
se concentran muchos sociolugares. Existen lugares que propician mas la sociabilidad que
otros, se puede realizar una comparacion entre un café y el puesto de crepas que esta en
la parte baja del centro comercial, en un café los usuarios al consumir tienen derecho a un
mesa Y sillas o sillones, pueden estar el tiempo que tarden en consumir lo que solicitaron a
la tienda, si van en grupo o en pareja pueden platicar, o si van solos se ha registrado que
leen, consultan su celular, hacen uso de tablets o computadoras. El individuo por ese
momento se apropia del lugar donde se encuentre sentado, pero una vez pagando la cuenta
del consumo es como si en ese momento acabaran sus derechos sobre la tienda vy
generalmente los clientes se retiran del lugar. En cambio existen otros locales o comercios
que a pesar de ofrecer un bien o servicio no facilitan la apropiacion social ni si quiera
transitoria, por ejemplo en el puesto de crepas que se encuentra dentro de las instalaciones
del centro comercial en la planta baja, s6lo se va por el servicio de comprar un alimento y
este se come parado, caminando o se busca un lugar donde ingerir el producto que se
compra en este lugar.

Paramo (2011:20) argumenta que mediante el proceso de socializacion el individuo
llega a ser miembro de la sociedad, dotado de las conductas comunes, propias a su
sociedad particular. En donde los individuos para pertenecer a un grupo o sociedad se
adaptan y adoptan conductas que llevan a la aprobacién del mismo. Es por eso que se llega
a plantear que dentro de Paseo de San Francisco existen muchos grados de sociabilidad
dentro de los lugares que la conforman en el sentido que existen determinadas areas que
propician la congregacion de personas como lo es la explanada donde se localiza la fuente
del Centro de Convenciones y otros espacios como los cafés donde se tiene que pagar
para tener un espacio “reservado” para socializar.

Lo antes planteado lleva a determinar que existen diferentes grados de sociabilidad
en los espacios publicos y publicos-privados, ya que el encuentro entre extrafios y los
comportamientos socialmente aceptados forman parte de igual manera de la sociabilidad.
Por eso cuando una persona infringe estos reglamentos sociales se les he sancionado con
miradas desaprobatorias, palabras e inclusive ofensas, para indicar que lo que se esta
haciendo esta mal hecho. Entonces indices de sociabilidad se encuentran en todo Paseo
de San Francisco, pero el grado y la frecuencia con que se puede registrar este fenébmeno

social dependera de las condiciones fisicas y socioespaciales en donde los actores urbanos
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o el investigador se encuentre en un momento determinado, asi como el dia de la semana
y el horario puede influir al determinar la sociabilidad en los lugares que conforman Paseo
de San Francisco.

Un ejemplo de la vida cotidiana que salid tanto en las narraciones con los
informantes asi como las observaciones etnogréficas realizadas en el segundo piso del
centro comercial donde se ubican los cines, es ¢Qué pasa cuando una serie de extrafios
esperan para ingresar a un espacio? Conformen van llegando toman su lugar y esperan a
gue alguno de los trabajadores del cine indiquen que ya pueden pasar. Mientras esperan
en ocasiones las personas suelen cambiar informacion acerca de lo que sucede a su
alrededor o de cualquier tipo de informacién como el clima, la situacion social del pais, las
condiciones de la plaza comercial, entre otras tematicas que pueden surgir al esperar varios
minutos en una fila. Es este intercambio de informacién y experiencias forma parte de la
sociabilidad de un lugar, aunque puede ser efimera, casual, espontanea y dure escasos
minutos. Por eso se propone que en Paseo de San Francisco existen diferentes grados de
sociabilidad que han sido registrados a partir de la observacion etnogréafica y la subdivisién
de espacios por rasgos en su configuracion fisica y socioespacial.

También se debe reconocer que para poder tener acceso a ciertas areas de Paseo
de San Francisco se debe pagar, por ejemplo el estacionamiento que por considerarse uno
de los més baratos del centro histérico de la ciudad. Esto propicia que en la mayoria de la
semana y en diferentes horarios del dia se encuentre con un alto porcentaje de capacidad
del estacionamiento o0 en ocasiones se tiene cupo lleno. A pesar de que en 2015 subieron
sus tarifas de cuatro horas por $15.00 a $20.00 pesos por tres horas aun sigue siendo
considerado por varios usuarios como el estacionamiento mejor ubicado y con precios
accesibles. Sin embargo, en el interior de este lugar se han registrado tensiones sociales
porque en ocasiones los automovilistas no respetan algunas reglas tanto del
estacionamiento como algunas normativas sociales. Existen automovilistas que se
estacionan en dos lugares, en espacios prohibidos porque estan reservados para personas
discapacitadas, o que invaden el carril del otro coche ocasionando dafios materiales a
terceras personas.

A pesar de tener vigilancia privada, estas personas no resuelven este tipo de
problemas, aunque si estan para sancionar o llamar la atencion si se dafia las instalaciones
del estacionamiento. A pesar de ser un solo lugar se determina que existe un multiplicidad
de actores urbanos que interacttan en su interior por ejemplo todo el personal que da vida

y funcionalidad al estacionamiento desde personal de limpieza, administrativos, vigilantes,
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lavacoches hasta los diferentes usuarios del estacionamiento, que independientemente
visiten 0 no otras areas de Paseo de San Francisco se consideran clientes de este lugar.
Por otro lado, la socializacion entre usuarios del estacionamiento es casi nula 0 no se
presenta, pero en este caso este proceso se da entre trabajadores cuando intercambian
palabras, saludos o gestos. O simplemente se toman unos minutos para platicar entre ellos.
Esto no quiere decir que no hagan su trabajo sino como toda relacién social estas practicas
son usuales y cotidianas.

Con todo lo anterior se muestra que la mayoria de lugares que conforman a Paseo
de San Francisco son de propiedad privada, pero en un alto porcentaje son de uso publico,
algunos espacios propiciando la socializacion entre extrafios, los cuales se pueden
determinar como sociolugares. Ofreciendo en este texto solo algunos ejemplos de la
conformacion socioespacial de Paseo de San Francisco mismo que ayuda a esclarecer los

diferentes tipos de apropiacion social y sus actores urbanos.

2.2.3. Paseo de San Francisco entre lo publico y lo privado.

Como ya se ha mencionado con anterioridad el espacio publico debe ser entendido a partir
de tres niveles de analisis, desde una cuestion juridica, social y funcional. De acuerdo con
la parte juridica se relaciona es de administracién publica, propietaria 0 que posee la
facultad de dominio del suelo y que garantiza su accesibilidad a todos y fija las condiciones
de su utilizacion y de instalacion de actividades. En su dimension social-cultural se tiene
que es un lugar de relacion y de identificacién, de contacto entre las gentes, de animacién
urbana, a veces de expresion comunitaria. Mientras que en lo funcional se refiere es al uso
especifico de un espacio, mismos que pueden tener multiples funciones por lo que se le
puede considerar como un espacio multifuncional.

Dada a las caracteristicas de Paseo de San Francisco se puede considerar como
espacio publico multifuncional, y esto es porque los diversos lugares que ofrece se dan
interacciones con otros sujetos y se pueden dar una sociabilidad. Dentro de las entrevistas
que se han aplicado se tiene que los principales espacios donde se puede tener
interacciones con otros actores urbanos son el centro comercial, los jardines y el centro de
convenciones. De acuerdo con los informantes son espacios donde se dan relaciones
sociales, practicas socioespaciales, imaginarios, identidades, jerarquias y dinamicas de

poder localizadas.
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Algunos de los entrevistados reconocen las diferentes interacciones que pueden
tener con otros actores urbanos que conviven en un mismo espacio publico, los espacios
publicos reconocidos por los informantes pueden ser jardines, pasillos, corredores.
Ademas, los jévenes poblanos son los que detectan como algunos espacios que antes se
consideraban como publicos ahora han sido apropiados por algunos comercios por poner
algunas sillas, mesas o pequefas rejas o simplemente por ya no dejarlos pasar.

Esto se puede corroborar se visita al espacio fisico algunas establecimientos como
el Italiannis, el cual tiene varios espacios utilizados para los comensales, pero existe un
area fuera del restaurant pero que se localiza al interior del centro comercial. Esta area
mencionada se delimita con una estructura de metal de aproximadamente un metro de
altura, la simple valla puede ser brincado por cualquier persona pero esta es respetada. De
manera implicita los diferentes usuarios del centro comercial saben que si estas dentro de
esta zona eres cliente-comensal de este restaurant, y los comensales saben que su
estancia sélo sera mientras estos consumo sus alimentos. Con este ejemplo, se quiere dar
a conocer como los espacios publicos privados como el centro comercial también muestran
una divisién fisica-espacial dentro del mismo.

La situacién de los espacios publicos y los publicos-privados lleva a plantear otro
tipo de problematicas por ejemplo ¢cémo los jévenes conciben a los espacios publicos?
¢, Qué espacios consideran publicos dentro de la ciudad de Puebla? ¢ Por qué prefieren los
espacios publicos-privados en lugar de los espacios publicos? Esto se ha venido indagando
a través de las entrevistas y las cartografias sociales, mientras algunos jovenes consideran
a Paseo de San Francisco como espacio publico por ofrecer bienes o servicios, otros
determinan que en el lugar de estudio es semipublico. A consideracion de esta tematica se
presenta a continuacion un fragmento de una conversacion que se dio entre dos integrantes
del grupo focal cuando se discutia sobre los espacios publicos o publicos-privados en el

lugar de estudio:

Jess: creo que en Paseo de San Francisco no existe algin espacio totalmente puablico, a mi
consideracion todos son semiprivados.

Erika: mmm es verdad, creo que en la contemporaneidad es dificil encontrar espacios
publicos dentro de la ciudad.

Jess: Los hay, pero estan muy descuidados, huelen feo o tienen mucha basura. Yo creo que
esto puede ser un factor para que los espacios publicos no sean utilizados.

Erika: Puede ser, pero lo que si estoy segura es que los centros comerciales o los lugares
como Paseo de San Francisco son espacios semipublicos.

(Grupo focal 2015).
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A partir de esto se muestra como algunos informantes tienen un conocimiento sobre la
delimitacion de espacios publicos y los publicos-privados, esto permite comprender como
los informantes estan posicionando a este gran complejo sistema de lugares en
comparacion de otros espacios publicos que si son considerados como lo es el zécalo de
la ciudad (Licona 2007). Sin embargo, existen comentarios en los que consideran a Paseo
de San Francisco como un gran espacio publico debido a la oferta comercial y cultural o de
recreacion que ofrece este lugar.

Se cree que parte de las practicas sociales que se observan en Paseo de San
Francisco estan determinadas por la distribucién fisica-espacial, el mobiliario urbano y los
lugares que lo componen, esto propicia o impide que se pueda tener una apropiacion social
en espacios publicos. Y lo que se esta registrando tanto de actores urbanos como sus
apropiaciones son el resultado de interacciones sociales que ocurren en un espacio que es
vivido y practicado y que puede ser resultado de diversos significados y propésitos.

2.13 Apropiacion fisica
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localiza en la parte de afuera del centro comercial.
Esta &rea que comenzé como espacio publico,
actualmente se apropiado fisicamente al poner una
estructura, mesas y sillas propiciando la privatizado
para fines comerciales.

Esta fotografia muestra parte de un café que se | Colocacion de tubos y cadenas para delimitar el

espacio publico del privado. En esta fotografia se
puede observar como uno de los hoteles de Paseo de
San Francisco ha adquirido otros edificios y espacios
abiertos que ahora son juridicamente espacios
privados, esta area es utiizada  como
estacionamiento para los clientes del hotel.

utilizados son espacios restrictivos y excluyentes.

La adquisicion paulatina de espacios abiertos y cerrados por empresas hacionales y transnacionales han ido
fragmentando el &rea de Paseo de San Francisco, poco a poco los espacios publicos se ven reducidos. Por
esta razon, la mayoria de los espacios abiertos son semipublicos por el uso comercial o de servicios que se
ofrecen dentro de este complejo. Se observa que la colindancia entre un lugar y otro se delimita por sistemas
objetuales generalmente por estructuras de metal, cadenas, tubos, letreros, entre otros. Esta situacion es lo
que se conoce como apropiacion fisica del espacio que al final de cuentas es el resultado de la privatizacion
de diversos espacios considerados como publicos por los usuarios pero que por los diferentes dispositivos
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Se plantea que la concepcion del espacio publico dependera de las experiencias que se
tengan sobre algun lugar, ademés en una primera definicion se puede determinar al espacio
publico como un territorio delimitado o no, donde puede fluir informacion, gente, lenguajes
donde se puede dar una comunicacién. Puede ser accesible a un grupo de personas para
un uso en comun, con caracteristicas es un espacio multifuncional . Ademas, el espacio
publico se presenta como un espacio compartido, transitado, en el que se llevan a cabo
relaciones espontaneas, fluidas, fragmentadas en donde la principal tipo de interaccion que
se puede determinar es basada por el transito.

Se debe recordar que Paseo de San Francisco surge como un espacio publico,
como parte de los megaproyectos realizados en la urbe con el objetivo de crear nuevos
lugares publicos en edificios con valor arquitecténico en el primer cuadro de la localidad.
Sin embargo, los espacios publicos estdn siendo privatizados por el proceso de
gentrificacion que presenta la ciudad, este proyecto puede ser interpretado como un tipo de
apropiacion fisica del espacio. En una entrevista realizada a una joven poblana estudiante
de gastronomia, hizo hincapié en la transformacién del espacio y como algunos espacios
que antes se consideraban publicos ahora estan siendo apropiados y privatizados. Estas
acciones se ven cuando los negocios van tomando mas espacio de lo que corresponde al
local o area designada en donde la silla, la mesa, la cadenita. En este sentido, gracias a la
observacion directa se ha ido determinando como poco a poco la apropiacion fisica del
espacio se observa no tanto por los usuarios sino por los propios negocios establecidos en
el &rea. Esta apropiacion fisica del espacio con el tiempo se va creando derechos hasta
convertir a estas fracciones de territorio como propiedad o area que corresponde al negocio
gue esté en cuestion. Por ejemplo, una joven poblana estudiante de gastronomia hace
referencia a esta situacion sobre la explanada que esta en frente del Hotel Boutique Casa
Reyna:

“

“... recuerdo que hace tiempo se podia transitar libremente y ahora ya no. “...si te has fijado
en el parquesito que esta en frente de Casa Reyna, ahora lo ocupan como estacionamiento,
mientras antes podias caminar por el lugar... yo he ido varias veces al restaurant pero como
gue no estoy muy de acuerdo que hayan tomado esa parte, ademas si te fijas en el callején
gue esta entre el estacionamiento y el restaurant por ahi es donde llegan los proveedores
gue ponen sus camionetotas y tu como peatdn ya no puedes pasar’ (PM-22-Chef).

De acuerdo con los datos etnograficos se tiene la concepcion de la diferencia entre espacios
publicos, los publicos privados y los fragmentos que han sido privatizados principalmente

por el comercio que se observa en el lugar. Este proceso de privatizacion ha sido paulatino,
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y conforme pasa el tiempo esto va transformando el paisaje cultural de Paseo de San
Francisco, en donde antes se podia caminar ahora existen barreras fisicas o simbdélicas que
impiden el acceso a los lugares, quedando sélo en la memoria de algunos usuarios ciertos
sitios que formaban parte de su recorrido y actualmente se encuentran cerrados al publico

en general.

2.14 Barreras fisicas y simbdlicas

Barreras fisicas y simbdlicas en el estanque de los pescaditos. Esta fotografia fue
tomada el 5 de mayo de 2015, desde esa fecha el jardin ha sido cerrado para el publico
en general argumentando que estd en remodelacion, a seis meses de acordonar la
zona no se tiene informacion si en un futuro seguira siendo un espacio aunque privado
para uso publico o si en definitiva sera otro espacio privatizado.

Otro ejemplo, sobre espacios “publicos” pero que son privados al fin de cuentas son los
jardines de Paseo de San Francisco. Se ha registrado a partir de las entrevistas, el grupo
focal y en la elaboracién de mapas mentales por parte de los usuarios que el estanque de
los Pescaditos es considerado como espacio publico. Sin embargo, esta concepcion se
refuta el dia 5 de mayo del presente afio, ya que fue cerrado por un bote de basura rojo
(con etiqueta de Paseo de San Francisco), una cuerda gruesa de color blando y un letrero
con letras delineadas con plumén negro de aceite la palabra de “CERRAMOS”. Mismos
elementos que fungen como barreras fisicas y simbdlicas para determinar que espacios
son abiertos al publico y que otros espacios estan cerrados por determinado tiempo o
definitivamente sélo puede acceder personal autorizado. Ademas, el jardin cuenta con
seguridad privada todos los dias del afio. Estos son dispositivos que controlan y limitan el

comportamiento de los usuarios, a partir de lo antes planteado se puede interpretar que:
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1. Paseo de San Francisco es un espacio considerado dentro de las percepciones de
los usuarios como “publico” pero en la practica son espacios privados de caracter
publico.

2. El proceso de privatizacion va limitando cada dia mas los espacios considerados
para uso publico.

3. Las barreras fisicas y simbolicas determinan fronteras de los espacios publicos de
los privados, y de los que son publicos temporalmente fuera de servicio.

Hasta ahora el dato etnogréfico recolectado por las diferentes técnicas e instrumentos
dentro del campo se determina que Paseo de San Francisco es un espacio privado pero de
uso publico sélo en ciertas areas establecidas para este fin, privilegiando la querencia
comercial. Ademas, existen diversos espacios que se han privatizado, en donde
actualmente su uso y acceso solo es para personal autorizado. Por lo tanto, dentro de las
limitaciones del area de estudio no se tiene un espacio en su totalidad como “espacio
publico”. Los espacios publicos que entran en dialogo con los semipublicos son las grandes
calles y avenidas que rodean a Paseo de San Francisco, porque inclusive plazoleta, la calle
10 norte y parte la calle 4 oriente por las multiples modificaciones arquitectonicas suelen

tener este cardcter privativo para el publico en general.

2.3. Actores urbanos y cartografia social.

Dentro de este rubro se expone la cartografia social como una herramienta, técnica e
instrumento para registrar la percepcion de los informantes acerca del espacio publico, los
actores urbanos y sus apropiaciones sociales. La cartografia social se basa principalmente
en la delimitacion en la elaboracién de mapas mentales o dibujos acerca de una tematica
y/o espacio. Los informantes que decidieron colaborar con esta investigacion se convirtieron

en cartografos al plasmar una division socio-fisica de Paseo de San Francisco en papel.

Se aplicaron dos cartografias sociales colectivas, la primera se trabajo con un grupo de
jovenes poblanos y la segunda se realizdé con un grupo de jovenes visitantes. Aunado a
estos trabajos se realizd 16 cartografias sociales individuales, la mitad con oriundos vy el

resto con visitantes. El andlisis de cada una de ellas determind algunos patrones existentes
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en la percepcion y las practicas realizadas en Paseo de San Francisco y el espacio publico

circundante.

Es a partir de los dibujos y de sus respectivas narrativas lo que permitié reconstruir
al espacio y reinterpretar al mismo a partir de patrones que desembocan en discusiones
gque se presentan en el siguiente capitulo. Es por esta razdn que es necesario exponer la
importancia e implicacién desde la metodologia hasta la produccién e interpretacion del
dato etnografico que permiti6 cumplir con los objetivos generales y especificos de esta

investigacion.

2.3.1. La cartografia social como discurso etnografico

El objetivo los siguientes parrafos es realizar una reflexion acerca de la relacion entre los
sentidos de la realidad y el mapa mental, sustentado en un ejercicio real de elaboracion de
un mapa mental colectivo por sujetos investigados con una temética especifica, en este

caso gir6 alrededor de las apropiaciones sociales en Paseo de San Francisco.

La cartografia social es una técnica que esta siendo utilizada dentro de las
investigaciones sociales para estudiar la complejidad de la realidad actual, lo que obliga a
construir nuevas estrategias e instrumentos de analisis con los que se puedan interpretar
las tendencias que rigen la configuracién del mundo. Por lo cual la cartografia social es una
herramienta de planificacion y transformacion social, siendo el mapeo de lugares la principal
actividad de esta técnica. Ademas, es una propuesta tanto conceptual como metodolégica

que permite construir un conocimiento integral de un espacio.

Para esta investigacion, la cartografia social es una herramienta que proporciona
dos niveles de analisis, el primero como los actores urbanos estan representando al espacio
y el segundo nivel es a partir de sus dibujos recopilar sus narrativas o relatos para rescatar
practicas, percepciones e interpretaciones que den cuentan de las apropiaciones por parte
de los actores urbanos a espacios publicos. Es decir, la cartografia aparte de ser una
herramienta de impacto visual (grafica) debe ir acompafado de un relato por parte del
cartografo que lo elaboro, ya que asi cobra sentido, ya que se propone a la narracién como

una forma de apropiacion simbdlica del espacio.

La importancia de la informacion obtenida del mapa mental colectivo se basa en el
conocimiento generado por un grupo en donde se rednen y combinan una serie de

experiencias y saberes provenientes de origenes diversos para transformar lo extrafio en
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algo familiar, en donde el mapa y su harracién permitira discernir aguellos objetos, acciones,
recuerdos o practicas realizadas en el lugar que indiquen la apropiacion social de Paseo de

San Francisco.

En este sentido, la cartografia social también podria ser considerada como «un
método de construccidn de mapas [con consenso] colectivo, horizontal y participativo” (Diez
2012: 14). Esto permite exponer al espacio como un territorio de expresion plural de quienes
participan en la realizacién del mapa, mismo que poseen saberes diversos sobre el lugar;
y por otro lado, contempla que el resultado de ese mapeo es colectivo y horizontal; por lo

gue para obrar del mapa debe existir un intercambio, un debate y un consenso.

Con lo anterior se expresa que lo importante dentro de este tipo de cartografia son
los dibujos 0 mapas mentales creados por los cartégrafos sociales, esto permite tener un
acercamiento de la comunidad a su espacio geografico, socioeconémico, histérico-cultural
a través de un proceso permanente de construccion social alrededor de conocimientos,
experiencias y propuestas. Por lo tanto, la cartografia es una herramienta didactica, visual
y gréfica, donde los integrantes de una comunidad en especifico puede participar dentro de
una investigacion social aportando sus saberes y experiencias, creando una construccion
en ocasiones de manera individual pero que permite visualizar practicas e ideologias

colectivas a través de la memoria, el recuerdo y lo imaginario.

El resultado de la cartografia social es el mapa mental, este es una representacion
grafica como lo puede ser un dibujo en calidad de lenguaje y horizonte discursivo (Licona
2000). En donde la palabra, grafia y memoria son quienes estructuran el pensamiento y
producen un significado o interpretacion sobre un espacio en especifico. Ya que un mapa
mental se transforma en texto, es un relato dindmico y se “naturaliza el orden de las
relaciones que le son permitidas con el espacio, cumpliendo una funcion ideoldgica”
(Montoya Arango. 2007:157 citado por Diez 2012:15). Ademas, el mapa mental es “[un]
dibujo [que] construye significados. La fonacion en el dibujo radica en el trazo, mejor dicho,

en la complicidad de la palabra y la linea” (Licona 2003:57).

Si bien ya se habia mencionado que el mapa mental debe ir acompafiado de una
narracion oral, se debe resaltar su importancia. Ya que el relato lo dota de significado
constituidos por los cartégrafos sociales quienes lo elaboran, y sera la explicacion de

quien(es) manufacturé el mapa mental el que le otorga cierto sentido y legitimidad. Los
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dibujos de los mapas mentales de la ciudad muestran la expresion de la experiencia urbana

de cada individuo, en la que convergen su historia personal y la memoria colectiva.

Esto permite reflexionar que los mapas mentales son elaborados por los individuos
a partir de las diversas fuentes de conocimiento de que disponen tanto de un saber cientifico
como tradicional, de ideologias, de creencias, del sentido comin y de la experiencia
personal. En donde el dibujo puede ser transformado en un esquema conceptual en uno
figurativo real y manipulable, cada sujeto selecciona los elementos mas significativos de la
ciudad, aquellos que le dan una identidad y la definen mejor desde el punto de vista cultural

y funcional.

Los mapas mentales realizados por los cartografos sociales pueden ser
interpretados por el etnégrafo, la informacion que se puede extraer de ellos puede ser
considerado como un sistema de signos, estos signos y significaciones pueden ser
interpretados. Sin embargo, los contenidos de los mapas mentales son datos mismos que
son una interpretacion de interpretaciones de otras personas, esto se conoce como el dato
etnografico, ya que el “etnégrafo trabaja no con la realidad sino con las interpretaciones de
la realidad” (Licona 2000: 14).

2.3.2. La cartogrdfia social individual.

Como ya se ha mencionado anteriormente se ha trabajado la cartografia social de manera
individual con 16 jovenes. La mitad son oriundos de Puebla y el resto son visitantes o
externos a la ciudad. Con la mayoria de los informantes se comenzé entablando una
conversacion para exponer los objetivos y los planteamientos generales de investigacion.
Ademas, de la manera que su participacion influira en los resultados de investigacion. Una
vez establecido el rapport entre la investigadora y el informante se planed una cita para

realizar la cartografia social con un espacio de tiempo de 1 a 2 horas aproximadamente.

Cada informante propuso un lugar que fuese de su agrado para poder realizar el
mapa mental. Los sitios sugeridos fueron principalmente cafés ubicados alrededor de
Paseo de San Francisco y hunca dentro de este complejo sistema de lugares. Excepto una

entrevista que se realizé en la Biblioteca Central de la BUAP.
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2.15 Cartografia social individual

| (Joven poblana PM-23-DisU)
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Otro ejemplo de cartografia social individual, este disefio fue dibujado por una joven poblana y ella decidid
proponer su propia simbologiay trazar su recorrido individual como acomparfiada en el mismo dibujo. Ademas
de marcar los lugares mas visitados. Poniendo principal énfasis en el estacionamiento donde llega y acede
a la plaza, el centro de convenciones por ser el principal punto de reunion, los jardines por caminar en
reiteradas ocasiones y los cines porgue es el Unico lugar que ocupa de la plaza.

Una vez reunidos en el dia, hora y lugar acordados por el investigador y el informante, se
prosiguio a trazar el mapa mental en una hoja de papel blanco. Una vez terminado el dibujo
se fotocopi6é dos veces para que en una de las copias el informante pudiera delinear sus
recorridos cuando va solo y cuando va acompafiado, creando tres lecturas diferentes del

espacio (Representacion del espacio, el recorrido solo y el recorrido acompafiado).

Terminado de dibujar se continu6é con la entrevista semiestructurada donde cada
informante comparti6 una breve explicacion sobre el bosquejo del mapa. Se acentuaron
algunos puntos por ejemplo cual fue su punto inicial y de referencia para iniciar el dibujo y
como es que fueron apareciendo el resto de lugares indicados en el croquis. Se pregunta
sobre los lugares que mas frecuenta, los mas representativos de Paseo de San Francisco,

las practicas que les gusta hacer cuando estan en este lugar, que espacios considera como
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publicos y si gusta compartir alguna anécdota de la relacién entre el informante y este

complejo sistema de lugares.

Por lo general dentro del relato de los informantes ofrecen otro tipo de informacion
que no estd contemplada en las preguntas generales y esto permite indagar en otras
problematicas o temas relacionados con el espacio publico, Paseo de San Francisco, las
practicas socioculturales realizadas en el lugar de estudio como el caminar y la presencia

de los actores urbanos que interactian en el mismo espacio.

El realizar la actividad en dos partes propicia tener varios discursos, que pueden ser
considerados como una fuente valiosa de informacion para captar los flujos de mensajes
que emitieron los participantes que accedieron a colaborar con esta actividad (técnica) en
donde se resalta las diversas percepciones que tienen a partir del espacio y de las practicas
realizadas en Paseo de San Francisco, asi como las formas o maneras de caminar, su
dinamismo y complejidad hacen emerger emosignificaciones que permiten relacionarlo con
las apropiaciones simbolicas que los usuarios pueden tener con el lugar, inclusive cuando
es un espacio totalmente normado por los diferentes mecanismos que forman parte del

urbanismo privatizador que se da en la ciudad de Puebla.

El dato obtenido de los jovenes informantes ayudd a la reflexién de algunas ideas
tedricas que se plantean dentro de este documento por ejemplo el caminar/narrar. Ademas,
a partir de estos datos se pudo registrar los discursos que se dan a partir de las imagenes,
los atributos que emergen del lugar y las experiencias que se ofrecen a realizar practicas
en los espacios publicos y en los publicos-privados (semipublicos), en especial la practica
de caminar como una forma de apropiacién social de estos espacios. Es a partir de la
observacion participante y la aplicacion de la cartografia social tanto individual como
colectiva como fue posible establecer una multiplicidad de voces que existen en Paseo de

San Francisco a partir de sus actores sociales y sus apropiaciones sociales.

Dentro de Paseo de San Francisco como complejo sistema de lugares existen
elementos que son referencia a comparacion de otros que estan ahi pero no hay una
identificacion de los mismos. Es por eso que los lugares que son significativos para las
personas es cuando hay una experiencia (positiva o negativa) en donde intervienen algunos
elementos como el espacio-tiempo, si van solos o acompafiados, los intereses del

momento, el estado de animo inclusive el clima forman parte del caminar por un lugar.
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2.16 Cartografia social individual

(Joven poblano PH-26-Arq)

Cartografia social elaborada por un
joven poblano. Boceto inicial. Como se
puede observar para el cartégrafo social
Paseo de San Francisco se compone en
dos grandes bloques el centro comercial
y los jardines.

T MERCHA, .

En este dibujo el cartégrafo social marco
Seadind el recorrido cuando va solo a Paseo de
e e, San Francisco.

E— El informante delimita uno de los

Besyany recorridos que realiza cuando va
acompafiado principalmente con
amigos.

Se identifican limites espaciales de Paseo de San Francisco en los mapas mentales, asi
como la division fisico-espacial. A partir de ello, se reconoce tres lugares claves del lugar
de estudio, siendo los lugares emblematicos los jardines, Centro de Convenciones y la
plaza comercial. Se puede observar dentro del mapa mental algunas referencias de

delimitacion fisico y socioespacial que reflejan afinidades, practicas socioculturales que se
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traducen en diferentes grados de apropiacion social de acuerdo con a la relacion
establecida entre el individuo y el espacio. Esto se ve reflejado en la cartografia social ya

gue en los espacios mas representativos en ocasiones se pone mayor énfasis o detalle.

2.3.3. La cartografia social colectiva

En esta investigacion se efectuaron dos ejercicios de cartografia social colectiva, se tuvo la
oportunidad de trabajar con un equipo de jovenes oriundos de Puebla, y con un segundo
grupo que corresponde a jovenes visitantes a la ciudad. Dichas actividades tuvieron el
objetivo de registrar como los participantes conciben a Paseo de San Francisco a partir del
consenso de los integrantes de cada equipo. A continuacién se expone primero el ejercicio
con los jovenes poblanos y en el siguiente subtitulo se expone el trabajo con los jévenes
visitantes. Y por Gltimo se hace una comparacion de resultados con ambas cartografias

sociales colectivas.

2.3.3.1.Cartogrdfia social con jovenes poblanos.

Para efectuar la cartografia social colectiva con jévenes oriundos de la ciudad de Puebla se
reunié a un equipo de cinco participantes. A pesar de que no se conocian los participantes
la convivencia entre los participantes fue amable y cortes, esto permitié que la actividad se
realizara en un tiempo aproximado de hora y media. Se cit6 a los jévenes poblanos en el
Paseo de San Francisco como punto de reunién, ya que era el lugar en comuan que todos
los participantes identificaban. Una vez reunidos el grupo fue trasladado a un salén pequefio
donde se tuvo una mesa grande con sillas para cada uno de los participantes. También se
conté con plumones de colores, borrador y un pizarrén de acrilico blanco rectangular de

1.60 por 1.20 mts., para el disefio del mapa mental.

Una vez reunidos en el salén, se les comento6 la dinamica de la actividad a realizar.
Entre las instrucciones fue dibujar un mapa o croquis de lo que ellos consideraban el Paseo
de San Francisco. Posteriormente, se les invité a comentar acerca de ¢Qué es lo que mas

les gusta hacer en el Paseo de San Francisco? ¢Han ido acompafados o solos? ¢Qué
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lugares creen que son representativos del Paseo de San Francisco? ¢Cuales son sus

limites? ¢ Consideran al lugar como espacio publico?

La participacion por parte de la moderadora (etnogréfa) fue minima, se dejo que los
propios integrantes del equipo intercambiaran ideas y comentarios acerca de la actividad y
de su creacion (dibujo). Las pequefias discusiones, las diferencias y los acuerdos que se
llegaron a tomar como parte de la actividad hace que se reflexione lo que Diez comenta
sobre la cartografia social, la cual “implica una tarea compartida, con fuerte intercambio de
ideas, un debate sobre acciones, objetos, y conflictos; y finalmente un consenso” (Diez
2012: 14-15).

Como ya se ha mencionado, la actividad se realiz6 con cinco integrantes, entre los
informantes que participaron en el mapa mental colectivo se trata de cuatro mujeres y un
hombre. Todos oscilan entre los 20 y los 24 afios de edad, son oriundos de la ciudad de
Puebla y conocen el Paseo de San Francisco. Se corroboré que cada uno de los
informantes diera indicios que hubiera visitado, recorrido o deambulado dentro de sus

instalaciones y que todos se reconocieran como usuarios activos del lugar.

La participacién del integrante varén se vio un poco relegada por la presencia
mayoritaria de mujeres, independientemente de que no se conocieran. Sin embargo, los
comentarios emitidos por el joven poblano durante la actividad fueron tomados en cuenta
por el resto de las integrantes del grupo. Durante el desarrollo del mapa mental cada uno
de los participantes agreg6 informacion para la elaboracion del mapa. Mientras se dibujaba
emergieron algunas anécdotas por parte de los participantes, en donde frases como:
jacuérdate!, jpor aqui habia tal o cual negocio!, ¢ Es donde estan los peces?, jrecuerda que
por aqui ya no puedes pasar!, entre otras enunciaciones. Esto permitié que cada uno de los

trazos del mapa mental fuese consensuado, rectificado y dialogado.

A partir de la elaboracion del mapa mental, algunos relatos que emergieron fueron
principalmente las caminatas o recorridos hechos por los jardines del Paseo de San
Francisco. Todos los participantes reconocieron haber ido acompafiados y en algunas
anécdotas se referian acompanarse por una persona “especial” ya sea por conquista
amorosa o una amistad significativa. Una informante comentaba que el Paseo de San
Francisco es un espacio que permite tener citas, “ya que puedes reunirte en un punto
especifico pero después puedes ir a algun café o al cine, o simplemente ir a caminar por
los jardines” (PM-CSC-22).
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El caminar en Paseo de San Francisco es una de las practicas sociales mas
registradas, principalmente en el area de los jardines. A partir de esta cartografia social
colectiva se pudo observar las diferentes experiencias creadas en este espacio a partir del
caminar. Esto es porgque al andar en sus andadores y sendas de los jardines cada individuo
demarca su trayectoria creando referencias de sentido y pertenencia con el lugar. Pero ¢ Por
gué se camina por los jardines y no alrededor del Paseo de San Francisco? De acuerdo
con las narrativas de los informantes los jardines evocan a un lugar romantico, donde la
vegetacion, la luz, el aislamiento de ruido y la poca concurrencia de gente hacen que el

caminar por este lugar sea placentero.

Otra informante (PM-CSC-24) afirmé que siempre le ha gustado el lugar, y que los
recuerdos que tiene del Paseo de San Francisco se relacionan con los recorridos
experimentados en el espacio. Esta misma joven poblana comenta que ahora en su faceta
de madre de familia lleva a su pequefia hija a caminar por los mismos senderos que alguna
vez recorrié con su actual esposo cuando eran novios. Entonces ya no sélo es el caminar
en los jardines, ni tampoco los recuerdos que evoca una experiencia pasada, sino es la
mezcla de sentidos y referencias lo que permite interpretar como un mismo espacio puede

ser percibido y vivido de diferente manera a comparacion de otros usuarios.

2.17 Mapa colectivo
(J6venes poblanos)

Mapa colectivo
elaborado por jévenes
poblanos, en su
elaboracion hubo
consenso para realizarlo
y durante el proceso
emergieron algunas
anécdotas personales.
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Estos argumentos permiten respaldar el dato de la observacién directa en campo en
relacion con la practica del caminar. La manera en que el espacio es practicado dependera
de cada individuo, se registr6 que algunas personas prefieren solo recorrer el lugar,
haciendo pausas para descansar o leer un momento. Otros individuos s6lo ocupan ciertos
espacios para el transito. Sin embargo, se registraron otras practicas sociales como el ligue,
el coqueteo, las miradas, el roce de la piel, tomarse de la mano, mirarse mutuamente, hacer
un comentario del paisaje o de las otras personas que se encuentran compartiendo el
mismo lugar. Por lo que todas estas practicas estan relacionas con la experiencia del

caminar.

Los jévenes poblanos a partir de su mapa mental expresaron que inclusive cuando
s6lo se aprovecha el tiempo libre para el vagabundeo, deambular por el lugar o caminar
sin rumbo fijo propicia una experiencia grata del lugar. Se les pregunté a los integrantes del
equipo ¢ Por qué caminar aqui y no en otro lugar? Los informantes perciben a Paseo de
San Francisco como un lugar para visitar de vez en cuando porque es considerado como
un lugar bonito. A pesar de esto, también expresan que no dejan sentarse en las areas
verdes y que actualmente existen lugares prohibidos que anteriormente eran publicos y

ahora se restringe la entrada.

Por lo tanto, los jardines es el lugar predilecto por la mayoria de los jévenes poblanos
que participaron en esta cartografia social colectiva, ya que es un lugar agradable, limpio,
seguro y tranquilo. Un par de informantes compartieron que los jardines les simpatiza
porque “te pierdes un momento del resto de la ciudad” (PM-CSC-23). Ademas, “tienes

diferentes opciones a realizar en un mismo espacio” (PM-CSC-22).

El recordar experiencias pasadas forma parte del recorrido del caminar por el
espacio, en sentido es importante diferenciar con quien vas acompafado, a donde fuiste,
gue hiciste, porque estabas en ese lugar y no en otro. Mientras se avanzaba con la platica
del mapa mental con los jovenes oriundos se compartieron algunas anécdotas en las cuales
se entremezclaban experiencias de un pasado reciente y de aquellas que ocurrieron en un
pasado de largo plazo. Se identificaron elementos que permiten interpretar que
experiencias tuvieron mayor impacto en los recorridos de los informantes, por ejemplo cual
fue la primera persona con la visitaron Paseo de San Francisco o los jardines, con quienes
les gustaba ir a caminar regularmente, el espacio favorito, donde toman asiento por un
momento, el lugar donde alguien se hizo novio(a) de otra persona, en donde se toman fotos

0 simplemente como estos espacios son tomados como punto de reunion.
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Una de las informantes (PM-CSC-22) llamo la atencidén porque cada vez que se le indicaba
que compartiera sus experiencias con el resto del grupo, ella sonria. En una de las
ocasiones después de una sonrisa comentd ¢Qué te puedo decir? Posteriormente ella
suspiré y con voz baja expreso:
“Paseo de San Francisco me gusta mucho, no sabia lo mucho que me gustaba y tampoco
sabia todo lo que me evoca. Son tantos recuerdos que no sé por dénde comenzar. Antes iba
con frecuencia ahora ya no, casi no voy pero es un lugar que forma parte de mi vida, de mi
biografia, yo he visto el cambio en San Francisco, yo soy parte de la historia del lugar y él
del mio” (PM-CSC-22).
La sonrisa, los suspiros y sus afioranzas se transmitian por el tono de su voz suave y por
sus expresiones corporales al ir describiendo el lugar, expresé donde habia un éarbol, la
piedra, la banca; asi mismo, con sus brazos y manos dibujaba el espacio tratando de

trazarlo en el aire como en su mente recorriera el espacio como si estuviese ahi.

Ante lo antes expuesto, el lugar ya no sélo es un jardin, una plaza o una fuente sino
se convierte en un receptaculo de anécdotas, experiencias y referencias que se enciman
una sobre otra creando un complicado palimpsesto de trayectorias-narrativas-experiencias.
Es un hecho aunque es el mismo lugar, puede ser que se vaya acomparfiado de la misma
persona pero nunca sera siempre igual. Es decir, la experiencia de los usuarios cambia en
cada una de sus visitas. Las perspectivas estdn enmarcadas por los elementos de cada
momento, lo que permite que esa experiencia se sume o0 quede dentro del cajon de los

recuerdos.

Los informantes al compartir sus experiencias de manera grupal en ocasiones
sirvieron como punto de referencia para discutir 0 consensuar ciertas practicas o
percepciones del espacio. Esta dinamica sirvié como ejercicio para realizar un grupo focal
o de discusion al “[producir] discursos particulares y controlados que remiten a otros
discursos generales y sociales. Proporcionan[do] conocimiento sobre los sistemas de

representaciones de los objetos de estudio” (Batthyany et. al. 2011: 92).

Lamentablemente con una plética grupal relativamente corta se quedan en el aire
muchas anécdotas y en sus memorias recuerdos no compartidos. Algunos de los factores
como el tiempo, el espacio, el nimero de integrantes y la falta de confianza fue imposible
externar muchas mas experiencias, recuerdos y narrativas. Se reconoce que a partir de

esta actividad algunas anécdotas salieron a flote y probablemente hayan sido
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superficialmente. Sin embargo, la investigadora se pudo reunir nuevamente con los
informantes, las platicas entabladas fueron fructiferas ya que se pudo preguntar cuestiones
especificos o profundizar en algun tema de interés como por ejemplo sobre el

compartimiento de los usuarios en el espacio publico o semipublico.

2.18 Comparacion del espacio fisico y el mapa mental colectivo

Jévenes poblanos
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Vista satelital de Paseo de San Francisco, imagen | Cartografia social elaborada por jovenes
tomada de google maps. poblanos, se observa que tienen una concepcion
del espacio delimitado y definido, esto también se
registra en las narrativas emergidas por los
participantes en esta actividad.

Posteriormente, se procedié a realizar el ejercicio de digitalizar el croquis, con la idea de
tener una mejor calidad en el dibujo. Sin embargo, al finalizar esta actividad y al compararlo
con el mapa mental original se observé que al digitalizar el dibujo se pierde parte de la
esencia del primer bosquejo. Quizas el dibujo digitalizado se observe mas estético pero los
trazos originales del dibujo son como si hablasen por si solos, ya que forman parte de un
discurso, las primeras lineas forman parte del proceso de construccion de un lugar.
Ademas, el desarrollo de bosquejar un dibujo previo es un proceso dinamico, por ejemplo,
borrar algunas lineas, adherirles otras, las leyendas que forman parte del mapa, las lineas

chuecas y titubeantes, los comentarios que fueron saliendo al consensuar como representar
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el espacio y hasta cierto punto los chistes y las risas forman parte de esta cartografia social

gque hace que cada dibujo sea Unico y cargado de mucho simbolismo.

Se puede mencionar que el mapa digitalizado pierde la esencia del trabajo realizado
colectivamente, se vuelve un dibujo mas técnico y estilizado. Con ello se da cuenta que el
dibujo realizado por los participantes puede tener mas carga simbdlica por parte de quienes
lo elaboraron como para quien registro la actividad (etnégrafa), a comparacion de la copia
digital del dibujo original. Aunque es una copia fiel, sigue siendo un facsimil de la versién
de la realidad de aquellos cartégrafos que la elaboraron, donde la colocacion de los objetos,

acciones, recuerdos y practicas del pasado son dibujadas y puestas en valor comunitario.

Otro dato interesante de la actividad, es el hecho que los participantes tienen una
concepcion del espacio casi como el que podemos observar fisicamente o en mapas
oficiales, donde existen curvas, esquinas, lugares, actividades realizadas en el area,
objetos, entre otras cosas muy cercanas a lo que fisicamente se puede observar en el lugar.
Esta concepcion del espacio se puede deber a multiples factores, entre ellos el gran nUmero
de experiencias de los jovenes oriundos con el lugar que han ido acumulando a lo largo de
su vida en la ciudad de Puebla. Estos saberes y conocimientos almacenados han permitido
que lo jévenes poblanos hayan visto transformarse a través de los afios a Paseo de San

Francisco.

2.3.3.2.La cartogrdfia social colectiva elaborada por jévenes visitantes a la ciudad de Puebla.

Se reunié a un grupo de jévenes que se encuentran de visita en la ciudad de Puebla para
gue participaran en la realizacion de la cartografia social colectiva de Paseo de San
Francisco. Los informantes visitantes son jovenes provienen de diferentes ciudades del
pais. Ellos se inscribieron al verano de investigacion cientifica 2015 dentro del Programa
DELFIN, XX Verano de la investigacion cientifica y tecnoldgica del Pacifico, bajo la tutela
del Dr. Carlos Montero.

Dentro del grupo de informantes visitantes se tuvo a psicélogos ambientales y
arquitectos, sus edades oscilan entre 20 y los 25 afios de edad. La mayoria de los
informantes presentaron habilidades para reconocer la dimension fisica del espacio y cierta
destreza para el dibujo, mismo que fue demostrado en el mapa mental colectivo. Dentro del

resultado final se registraron el dibujo presenta areas definidas, detalles arquitectonicos y
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elementos representativos de cada area u objetos que mas llamaron su atencién como los
jardines, el Hombre Azul y el Centro de Convenciones.

El grupo de verano cientifico se conformaba de 13 comparieros, sin embargo en la
cartografia social colectiva sélo participaron 8, en donde la mayoria fueron mujeres. Se les
solicité que hicieran una visita solos 0 acompafados a Paseo de San Francisco. Y si era
posibles que tomaran algunas fotografias tanto del lugar como de sus actividades dentro
de este espacio.

El objetivo de que hayan recorrido solos el lugar de estudio fue para registrar como
los jovenes visitantes se organizaron y percibieron el espacio a través de su recorrido.
Ademas, con los datos obtenidos se puede interpretar la convivencia entre los participantes
sin la presencia de un agente externo como lo puede ser la etnodgrafa que lleva a cabo esta
investigacion. Dentro de las instrucciones se les solicitdé que fueran a Paseo de San
Francisco a realizar un recorrido de paseo y ocio. Se les ofreci6 la opcién de hacer lo que
mas les pareciera de acuerdo a sus gustos y afinidades.

Algunos participantes se organizaron y recorrieron juntos el espacio, poniendo
especial énfasis en los jardines de Paseo de San Francisco. Dentro de otras actividades
registradas fue la asistencia al centro comercial especificamente al cine, otros participantes
evitaron entraron al centro comercial porque se tuvo la predisposicion de que es cémo
cualquier otro que se puede localizar en cualquier parte del pais.

Sin embargo, una vez consensado que todos los que habian aceptado participar en
la cartografia social habian conocido Paseo de San Francisco se les convoco para trabajar
en equipo realizando un croquis 0 mapa del espacio. La actividad se llevé a cabo la tercera
semana del mes de julio en uno de los salones del Instituto Alfonso Velez Pliego, dicha
sesion fue grabada en video para tener registro del proceso de la cartografia social. Al
principio de la sesion se les explicé que el objetivo que se tenia en dicha actividad era a
partir de su experiencia en el lugar pudieran plasmar en un dibujo al espacio y posterior que
compartieran con el resto del grupo sus experiencias.

Sobre la realizacién del mapa mental la participaron todos los integrantes, en un
inicio algunas participantes se notaban distantes y calladas pero conforme fue pasando el
tiempo todos los cartégrafos sociales participaron tanto dando opiniones como dibujando
en el croquis. El rotarse para participar para dibujar o dar opiniones permitié que todos se
sintieran parte del grupo y se generara un ambiente de cordialidad e igualdad, permitiendo

que fuesen mas abiertos al discutir el mapa final y su experiencia en el lugar.




Pagina | 114

2.20 Cartografia Social Colectiva
(Jovenes visitantes)

P \ —
Resultado de la cartografia social colectiva por jévenes visitantes. En este espacio se pude identificar lugares

como los jardines (presenta mayor detalle tanto en la division interna como secciones, caminos o veredas y
vegetacion, entre otros), el centro comercial, Centro de convenciones, Sanborns y algunos edificios de la
Exfébrica La Violeta.

Las actividades del recorrido y la realizacion de la cartografia social permitieron romper
barreras y tensiones que existia entre los compafieros de este grupo cientifico de verano.
El resultado de la actividad no sdlo ofrecié datos etnograficos sino a partir de esto el grupo
se unid y nacieron nuevas amistades mismas que permitié realizar otros tipos de recorridos
por la ciudad de Puebla.

Posteriormente, se realiz el grupo focal derivado de la cartografia social donde se
indagaron y discutieron temas como lugares representativos, espacios publicos, practicas
sociales, actores urbanos entre otros. De acuerdo con las narrativas emitidas por los
jovenes visitantes de la ciudad de Puebla se apunta que ellos se pusieron de acuerdo para
visitar el lugar de estudios.

Ellos tomaron como punto de referencia la fuente de Centro de Convenciones para

reunirse y asi visitar juntos el espacio, comenzaron por los jardines y ahi agotaron la mayor
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parte del tiempo que tenian dispuesto para la visita a Paseo de San Francisco. Una vez
terminado el recorrido un grupo de 4 jovenes decidio ir al cine y un joven se dirigioé hacia la
Iglesia de San Francisco para continuar su recorrido de manera individual, el resto termind
su visita cuando terminaron de recorrer los jardines.

Cuando se platic6 de manera individual con cada uno de ellos, se reconstruyé como
habia sido cada uno de los recorridos, puntos de reunién, lugares visitados y practicas
realizadas en el espacio. De acuerdo con las narrativas individuales se determiné como es
que se omite informacion a la hora de compartir un relato. Esto depende también de la
personalidad de cada joven visitante y la afinidad que se estableci6 entre el informante y la
investigadora. Pero gracias a que se platico de manera individual con cada uno de ellos se
pudo hilar cabos y saber en donde inicid, cuando y donde terminé cada uno de los recorridos
hechos por los alumnos de verano.

Una observacion interesante derivada de la cartografia social colectiva, el grupo
focal y las charlas individuales es que existen espacios que fueron evitados
intencionalmente por ejemplo el centro comercial. Se registré que no fue visitado porque
les parecié un espacio muy obscuro, frio y sin gente el espacio. Los comercios que estaban
dentro de las instalaciones no llamaron la atencion de los informantes, por lo cual sélo
atravesaron para ir hacia los jardines evitando visitar el resto de los pisos del centro
comercial. Todos los participantes coincidieron que el lugar mas representativo de Paseo
de San Francisco son los jardines, y para otros después de este lugar seguiria el Centro de
Convenciones.

Por otro lado, para algunos participantes fue significativo el haber participado como
informantes de esta investigacion reflejandose en la aparicion de fotografias en sus
celulares como fondo de pantalla, en sus redes sociales algunas fotografias sobre Paseo
de San Francisco con una carga valorativa mayor las fotografias que fueron utilizadas como
perfil de sus cuentas electronicas.

El ejercicio realizado con los jovenes visitantes a la ciudad de Puebla permite tener
un panorama diferente del espacio, se registraron experiencias diferentes a las jévenes
oriundos de la ciudad de Puebla, con ello poder determinar que las narraciones de las
experiencias van a variar dependiendo de las condiciones que se establezcan entre el
individuo, el lugar y las personas que rodean al espacio publico. Ademas, este ejercicio
permite reflexionar como la presencia de un investigador puede influenciar en el resultado
de los recorridos, por eso se decidio que fueran solos a caminar en el espacio y fuesen ellos

mismos los que propusieran que hacery con quien ir en su visita a Paseo de San Francisco.
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Los resultados de la cartografia social colectiva con jévenes visitantes a la ciudad
de Puebla se pretenden comparar con los resultados de la cartografia social colectiva
realizada con jovenes poblanos, mismos que se expondran en el siguiente rubro. Ademas,
fue una actividad que permitio la integracion de los informantes como grupo y reconocerse
unos con otros, asi comenzaron a entablar conversaciones més profundas y a partir de esta
experiencia los jovenes visitantes regresaron a Paseo de San Francisco creando nuevas

experiencias a las reportadas en la cartografia social y en las entrevistas individuales.

2.19 Jévenes visitantes

Informantes que participaron en la cartografia social colectiva

E Martha Cervantes

Centro de convenciones (3

A Diana Valdez Paima, Alejandra Trelles, Jhon Castro y 22 personas mas les gusta esto

Participacion, consenso y elaboracion en la cartografia | Esta fotografia es un ejemplo de cémo algunos
social colectiva por jovenes visitantes a la ciudad de | informantes que conforman el grupo de jévenes
Puebla. Cada uno ellos hizo recorridos de manera | visitantes de la ciudad de Puebla su visita,
individual y en grupo, las diferentes experiencias se | recorrido y experiencia se reflejd6 en redes
conjuntaron al realizar este ejercicio grupal. sociales, compartiendo su experiencia en
Paseo de San Francisco de manera virtual.
(Captura de pantalla del Facebook de
Martha C, estudiante de Jalisco).

2.3.4. Comparacién de la cartografia social colectiva.

En este rubro se expone las relaciones que existen a partir de sus semejanzas o diferencias
de los dos ejercicios colectivos de las cartografias sociales. Se resalta los resultados del
dibujo y la narrativa grupal, estos elementos son los que permitieron realizar la comparacioén
de la cartografia social colectiva entre jovenes oriundos y visitantes. Este ejercicio ofrece
importantes aportes a la investigacion de espacios publicos en la ciudad de Puebla. Es a
partir del consenso de ambos grupos que se permite tener diferentes interpretaciones sobre

Paseo de San Francisco desde su concepcion fisica como en la parte social. Las
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experiencias compartidas ayudan a tener diferentes ejemplos de la relacién entre los
diferentes actores urbanos con otros actores, y por otro lado la relacién del individuo con el

espacio desde una perspectiva individual y colectiva.

Sin embargo, ¢Qué diferencia existe entre la cartografia social colectiva a la
individual? en la cartografia social individual, el entrevistado traza las lineas, comienza por
lo que el informante considera importante, hay una abstraccion del espacio de acuerdo a
sus canones y experiencias con el espacio, individualmente se decide por dénde empezar
y entablar valoracién de los lugares a partir del orden en como traza el dibujo, el tamafio de
los lugares, el cuidado que pode al detallar el disefio del croquis, cuestiones que pueden
considerarse técnicas pero que al final de cuentas forman parte de la abstraccion subjetiva

de cémo el individuo concibe al espacio.

Por el otro lado, cuando es un ejercicio colectivo aqui se da el fenébmeno del
consenso, desde quien es la persona que va a dibujar los primeros trazos hasta que es lo
primero que se dibuja y como es que se va trazando, se discute que lugares existen en el
espacio y en ocasiones cuando se va diseflando emergen algunas anécdotas que
acompafian a cada uno de los trazos que se dibujan, creando un didlogo constante entre
participantes. Presentando otro tipo de relacion establecida entre quienes dibujan y el mapa

mental colectivo.

Dentro de los ejercicios se agruparon dos conjuntos de jovenes (visitantes y
oriundos) con edades que oscilan entre los 20 y 25 afios de edad. El que tengan un rango
de edad similar permite observar como los informantes estan percibiendo a Paseo de San
Francisco a partir de canones de la juventud contemporanea. A parte de la edad existen
otras similitudes entre los grupos como ser estudiantes universitarios, y se tienen carreras
como arquitectos, urbanistas, disefiadores y psic6logos en ambos grupos. Esto permite que
los participantes tengan una dimension del espacio fisico y social, y que los trazos sean

estéticamente limpios y definidos, a partir de las licenciaturas de las que provienen.

A pesar de esto, cuando se realizo el ejercicio colectivo en ambos casos no se
identificaban por sus profesiones sino por el nivel de integracién con el grupo, es decir,
como todos los participantes son jovenes con un rango de edad menor a los 5 afios se
identificaron muy bien unos con otros. La mayoria de los informantes no se conocian, sélo
algunos tenian amistad de un tiempo atras, pero esto no fue un obstaculo ya que en ambos

ejercicios los integrantes se involucraron muy bien, esto se vio reflejado en el resultado final
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que fue la elaboracién del mapa mental. En los dos casos todos los integrantes participaron

de cierta forma ya sea compartiendo sus opiniones como dibujando.

Esto permitié tener un ambiente sano, alegre y participativo, quizas parte de la
igualdad que se vivio es que todos son universitarios. Por un lado, todos son universitarios
y poblanaos, por el otro son visitantes nacionales que venian a hacer una estancia a la ciudad
de Puebla. Se opina que fueron las caracteristicas que compartieron los informantes lo que
propicié la integracién de cada uno de los grupos, y se sintieran identificados con el resto
de los informantes. Ademas, al ser una actividad que permite hablar e interactuar unos con
otros, permitié que hasta los que empezaron timidamente conforme fue pasando el tiempo
fueran participando, e inclusive a partir de este ejercicio se registré el inicio de amistades

entre los informantes.

Se debe resaltar que los participantes no se conocian antes del ejercicio, excepto
algunas amistades que venian de tiempo atras por ejemplo en el caso de los jévenes
poblanos participaron un par de compafieras de escuela, asi como con el grupo de
visitantes tres jovenes provenian de la misma ciudad. Pero esto no intervino en la
convivencia al realizar cada uno de los ejercicios sino se pudo observar que al ser un grupo
de jévenes la integracion y el trabajo en equipo se vio reflejado en la convivencia. Por lo
tanto, durante el disefio del mapa o croquis, la integracion de los participantes fue dinamico,
se mostré respeto, colaboracién y convivencia sana, que se vio reflejado en los

comentarios, risas, y experiencias compartidas durante este proceso.

Ambos ejercicios fueron realizados en el instituto Alfonso Vélez Pliego, con lo
jovenes oriundos fue en un cubiculo donde se contaba con un pizarrén, plumones, una
mesa y sillas para cada uno de los integrantes. En el segundo ejercicio fue en un salon de
clases, donde se contaron con los mismos elementos que en el ejercicio anterior. En ambos
casos los integrantes dejaron sus asientos y se dirigieron a donde se localizaba el pizarron.
Entre ellos decidieron quien seria el primero en trazar las primeras lineas, y conforme fue
pasando el tiempo se rolaron para que plasmar o comentar sus experiencias y referentes

fisicos y espaciales del lugar de estudio.

En los dos ejercicios se tiene una dimension fisica y social del espacio, sin embargo,
se cree que a partir de las experiencias personales la dimension social tiene mas
profundidad en un grupo que otro, esto aunado con las personalidades de cada uno de los

integrantes de los dos equipos. Esta Ultima idea se refiere que dentro del disefio del mapa
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0 croquis de Paseo de San Francisco, para ambos casos se trata de un dibujo donde se
identifica lugares que son puntos de referencia para ambos grupos. Pero se opina que son
las narrativas lo que permite realizar la diferencia entre los hitos dibujados en cada mapa
mental. Por ejemplo, cuando se hablaba de los jardines los jovenes visitantes decian que
es un lugar donde se habia tomado la foto, habian caminado y se habian regresado por el

mismo lugar porque les gusto.

Para los j6venes visitantes a la ciudad de Puebla los jardines de Paseo de San
Francisco es un lugar visto como atractivo turistico, proponiendo algunas opciones para el
disfrute y el ocio. Pero esto no queda en estas observaciones, sino es a partir de las
experiencias personales que han tenido con el espacio que los lugares cobran mas
significado por ejemplo por ser un espacio que se pasea con los amigos, el recorrido con

algun novio(a), o con la familia.

Otra diferencia son los diferentes recorridos que se hacen dentro del jardin, el
acompafnamiento, e inclusive para algunos informantes es un espacio que es concurrido en
su vida cotidiana, porque atraviesan el lugar para dirigirse a otro punto de la ciudad, otros
ejemplos seria que es un espacio concurrido porque les gusta leer, o para algunos es el
espacio idéneo para tener una conquista, ligar o conocer gente. Lo antes mencionado solo
son para demostrar que para los jovenes oriundos Paseo de San Francisco no so6lo es un
espacio de ocio, para transitar, o ligar, sino que es un espacio cargado de elementos
simbodlicos que forman parte de sus recorridos y experiencias por el lugar que son

transformados en apropiaciones simbdlicas del espacio.

Por el otro lado, los jévenes poblanos también expresaron dentro de sus narrativas
algunas experiencias de la vida cotidiana. Entre estas practicas cotidianas se mencion6 la
relacion que existe entre la calle Arroyo de Xonaca (avenida 4 oriente) y una ruta de
trasporte publico que pasa cada 3 o 5 minutos aproximadamente. Se trata de la ruta llamada
“Loma bella” y catalogado por los integrantes del grupo como “Loma bestia”, esto
corresponde a las diferentes experiencias con esta ruta y considerarla como salvaje, por
tener malos conductores, manejar a gran velocidad dentro de la ciudad y no tener un trato
amable con los usuarios del transporte publico. Esto no sélo se vio reflejado en la
conversacion entablada por los jovenes oriundos de la ciudad sino que en su dibujo
decidieron disefiar un individuo tirado en la calle con la justificacion de haber sufrido un

accidente con un microbus del Loma bella.
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2.21 Comparacion de la cartografia social colectiva
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1
Cartografia social por jovenes poblanos. Cartografia social realizada por jévenes visitantes a la
ciudad de Puebla.

Entre risas y anécdotas los participantes externaron las vivencias entre Paseo de San
Francisco y el Loma Bella, haciendo hincapié de la relacion de los usuarios del lugar con
esta ruta de transporte publico al tener que “torear” a esta ruta cuando se tiene que
atravesar la calle Arroyo de Xonaca. El Loma Bella es caracteristico de esta calle ya que es
la Gnica ruta de transporte publico de la ciudad de Puebla que transita en esta avenida. Sin
embargo, en la vida cotidiana de la calle Arroyo de Xonaca este transporte publico crea
tensiones sociales en diferentes niveles por ejemplo crear trafico, contaminacién ambiental
al pitar sus claxon o por sus motores viejos de cada unidad de transporte, ir a una velocidad
alta que los peatones tiene que esperarse para poder atravesar la calle, causar algunos
accidentes entre automovilistas, o confrontaciones entre los choferes del Loma Bella con
algunos peatones, ya que su forma brusca de manejar han presentado varias quejas acerca
del servicio que ofrece esta ruta, inclusive al pelearse con el mismo pasaje que llevan dentro

de la unidad de transporte.

Este tipo de informacién permite observar no sélo la dindmica urbana que se vive
dentro de Paseo de San Francisco sino da otra dimension del complejo sistema de lugares.
Pero este tipo de narrativas sélo las mencionaron los jovenes oriundos de la ciudad porque

los visitantes se enfocaron principalmente a las caracteristicas fisicas del lugar y que es lo
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que les gust6 o no de los diferentes espacios visitados. Por lo tanto, son estas vivencias
cotidianas lo que permite habitar la cuidad dando paso a practicas cotidianas que se ven
reflejadas en el espacio y que en ocasiones no se toman en cuenta en los proyectos de
disefio urbano. La falta de congruencia con la planeacion urbanay las necesidades sociales
hacen que en ocasiones en lugar de resolver problemas complican mas la movilidad y

habitabilidad de los espacios publicos.

Por lo tanto, se opina que a partir de este ejercicio de comparacion se demuestra
cémo el uso del suelo y la presencia de ciertos actores urbanos en espacios publicos y en
Paseo de San Francisco generan diferentes tipos de percepciones a partir de como se
practica la ciudad. Las practicas y las narrativas son una parte fundamental de la estructura
social de cada uno de los lugares, ya que forma parte de su configuracion para
determinarlos tal cual como se conocen contemporaneamente. Por lo tanto, no es la calle,
no es la ruta de transporte publico, no es el usuario, sino es el conjunto de todos aquellos
elementos que forman parte del contexto lo que configura socioespacialmente a un lugar,
dandole sentido y referencia a partir de las experiencias adquiridas en ellos, mostrando una

relacién entre el actor social y el espacio.

Con lo antes mencionado, se pueden observar los cambios y transformaciones
urbanas que van ordenando y reordenando las practicas sociales de Paseo de San
Francisco. Es a partir de las renovaciones urbanas y la modernizacién de las ciudades
histéricas como lo es la ciudad de Puebla propicia cambios de habitos y costumbres entre
los habitantes, quienes modifican su vida para adaptarse a la vida urbana. Estos cambios
urbanos pueden o no estar respaldados por los mismos habitantes, para cierta poblacion
quizads sea positivo las transformaciones pero para otros cambian sus esquemas de
referencia quedando Unicamente en la memoria de quien recuerda el espacio. Enric Pol
(2014) menciona que la ciudad esta en constante transformacion, nunca es algo acabado

siempre esta cambiando.

Es por eso que a partir de la cartografia social ofrece varias perspectivas de la
ciudad, estas dimensiones sociales se ven diferenciadas a partir de las experiencias de vida
de los participantes. Los multiples discursos que se identificaron en las narrativas de los
participantes cuando explicaron los mapas o croquis, permite ofrecer como un mismo
espacio puede ser concebido de numerosas formas. Estas maneras de ver la ciudad son a

partir de como los habitantes viven, piensan y actian dentro de la ciudad de Puebla.
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Por lo tanto, las practicas que se observan contemporaneamente son productos del
tiempo y el espacio en el que se contextualiza esta investigacion, teniendo como resultado
el espacio fisico y el espacio social en él que se desenvuelven estos jovenes. Si se toman
en cuenta estos factores se podra entender la manera en que la que la ciudad es vivida y
practicada como resultado de los multiples procesos de transformaciéon urbana que ha

sufrido la metrépoli poblana.

De este modo se expone que a partir de lo que se ha registrado hasta el dia de hoy
en Paseo de San Francisco es el resultado de un largo proceso de transformacion del
espacio fisico-social, esto delimita las practicas de los usuarios en todos los lugares que
conforman a este complejo. Asi se puede deducir que las practicas sociales que se registran
en Paseo de San Francisco a partir de la cartografia social no son de manera fortuita. Ya
gque cada uno de los informantes aport6 datos para interpretar que sélo se puede reproducir

ciertas practicas sociales de acuerdo a las caracteristicas que ofrecen estos espacios.

Por consiguiente, a partir de lo que se observd en campo y se registré en la
cartografia social colectiva es que los jévenes poblanos tienen una concepcién del espacio
fisico bastante delimitado. Es decir, se puede hablar acerca de un reconocimiento previo
de todo el complejo, es impresionante como en algunas cartografias las curvas, las
esquinas, los tamafios de los trazos correspondan hasta cierto punto a una escala de lo
que fisicamente se puede observar. Esto demuestra que los informantes tienen una
experiencia previa, conocen y reconocen el espacio fisico. Aunque por el tiempo y el trabajo
colectivo s6lo emergen los espacios mas representativos para cada uno de ellos como lo

puede ser la plaza o centro comercial, el Centro de Convenciones y los jardines.

Sin embargo, donde se dan las anécdotas mas detalles son en la parte de los
jardines. Cuando se hace referencia de este lugar es donde se toman unos minutos como
para ordenar sus ideas y comenzar con su anécdota, se registré que existe una seleccion
de que decir, que omitir, que compartir con la investigadora y con el resto del grupo.
Ademas, existen algunas expresiones que involuntariamente los informantes realizan al
recordar eventos sélo en su mente, pero el hecho de sonreir, asentar con la cabeza o
perderse un momento de la platica grupal son sefiales de como las anécdotas de otros
participantes pueden evocar sentimientos o recuerdos de un mismo espacio. En mas de
una ocasion se anoté como algunos jévenes expresaron que el realizar el ejercicio de la
cartografia social y el grupo focal les hizo recordar momentos que habian dejado a un lado

0 no recordaban.
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Por eso se concluye que las anécdotas hasta ahora recolectadas forman parte de
trayectorias que van encaminadas hacia experiencias afectivas dentro del lugar. Estas
narrativas estdn enmarcadas de practicas como el ocio, el paseo o el deambular, entre
otras; pero estas practicas poseen una carga cognitiva positiva por las reacciones o

comentarios que se registraron en cada discusion grupal.

Aunque, existen algunos elementos de caracter negativo que forman parte de las
experiencias con el lugar como encuentros con vendedores ambulantes que suelen ser
incomodos, o algun tipo de tensién social con los vigilantes de seguridad de los lugares por
llamar la atencién o realizar algun tipo de observacién como no pisar el pasto, o sentirse
restringidos por no poder pasar a ciertos espacios del lugar. A pesar de registrarse
experiencias positivas y negativas, se determina que pesan mas los recuerdos y
emosignificaciones afectivas entre los entrevistados y el lugar, por lo cual se puede hablar
que los jévenes tanto visitantes como oriundos presentan una identificacién con el area de

estudio. .

Para finalizar, se debe comentar que la elaboracion de la cartografia social de
manera colectiva permiti6 observar como los actores urbanos estan representando al
espacio. En segundo lugar, se demuestra que a partir del mapa mental se ofrecen relatos
gque dan cuenta de las apropiaciones sociales por parte de los informantes que accedieron
a realizar esta actividad. Sin olvidar que las anécdotas y narraciones ofrecidas para esta
cartografia social forma parte de los discursos de los usuarios que son parte de la vida
cotidiana de Paseo de San Francisco. Ademas, se exhibe diferentes formas de apropiarse
fisica y simbélicamente de espacios semipublicos a partir de sus percepciones, recuerdos

y practicas.
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CAPITULO IlI: Analisis Cartonarrativo: una propuesta
metodologica para la interpretacion del dato etnografico.

La cartonarrativa es el procedimiento de ANALISIS

P ., . Ly CARTOGRAFICO-
significacion que realiza un individuo al NARRATIVO

representar graficamente y al rememorar

CARTOGRAFIA
SOCIAL

ANALISIS DEL
MAPA MENTAL

\ 4

verbalmente a un espacio a partir de sus

referentes fisicos, simbdlicos y cognitivos.

DISCURSO
metodoldgicamente a partir del l |
. . . . . . CONCEPTOS
interaccionismo simbdlico. En este sentido,

es un proceso que facilita la interpretaciéon S{D |

La cartonarrativa se fundamenta tedrica y

RESULTADOS

de la percepcion de los informantes a partir
de la interaccion y la relacién establecida

entre el individuo y el espacio.

SISTEMATIZACION
DE RESULTADOS

La cartonarrativa puede ser muy Uutil

para identificar la apropiacién social del

. ., ., DATO ETNOGRAFICO
espacio desde la accién-transformacion CARTOGRAFICO-NARRATIVO

fisica) y la identificacion-simbdlica. Ya que
( )Y q 3.1 Esquema de la gréfica de la metodologia del

permite  categorizar 'y clasificar la | anélisis cartografico-narrativo o cartonarrativo.

informacién tanto de los mapas mentales

como de la narrativa. En esta sistematizacién de los datos el etndgrafo puede determinar
claves simbdlicas de sentidos, significados, pertenencias y apegos experimentadas a nivel

individual como colectivo.

El andlisis cartografico-narrativo consiste en proponer una metodologia para
sistematizar informacién recolectada en campo y asi poder interpretar y construir el dato
etnogréafico. A partir de la uniébn de dos técnicas utilizadas en esta investigacion: la
cartografia social y la narrativa. Por separado cada uno de ellas ofrece una logica y
resultados por si mismas, pero al contraponerlas, compararlas y diferenciarlas permitira
descubrir patrones dentro del grupo de informantes que fungen como representantes del

grupo de jévenes que interactian en Paseo de San Francisco y sus alrededores.

Si bien en cada investigacién antropol6gica sus técnicas y herramientas se van

creando de manera artesanal para cumplir sus objetivos. Esta investigacion no esta exenta
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de plantear una metodologia que englobe sino el cien por ciento del dato recolectado en

campo, pero si busca tener un andlisis con una vision general, es por eso que se propone

la siguiente metodologia para el andlisis cartogréfico-narrativo, que es complementario al

modelo de analisis del espacio de caracter publico.

1)

2)

3)

4)

5)

Identificar a los informantes de acuerdo a las caracteristicas propuestas en esta
investigacion.
Aplicacién de las técnicas de cartografia social y una entrevista semiestructurada
(narrativa).
Registro en gabinete

a. Digitalizacion de mapas mentales (dibujos).

b. Transcripcidon de cada entrevista semiestructurada.

c. Propuesta de clasificacion de los informantes (Ver tabla 1).
Sistematizacion de la informacion

a. Cédula de registro para la creacion de la base de datos:

i. Andlisis de la Cartografia social: titulo, jovenes poblanos o visitantes,
clave del informante, jerarquia (lugar principal, otros lugares,
practicas, actores urbanos), técnica (dimensiones, distribucion,
lineas, planimetria/volumetria, textura), distinciones del dibujo
(caracteristicas), mapa mental (dibujo).

ii. Analisis del discurso (Narrativa): titulo, jovenes poblanos o visitantes,
clave del informante, lugar principal, otros lugares, practicas
socioculturales, actores urbanos, topicos, cronologia vy
observaciones.

Cuadro comparativo de resultados: Analisis cartogréafico-narrativo.
Se cred una cédula de registro donde se comparan las categorias de lugar principal,
otros lugares, practicas y actores urbanos para observar patrones, ausencias y

repeticiones.

La cartonarrativa es una manera de recorrer el espacio sin estar fisicamente en él. Al

solicitarles a los diversos informantes que representaran en un dibujo a Paseo de San

Francisco se quedaban pensando por un momento que era lo mas adecuado para dibujar

y cdmo es que era la mejor manera de esbozarlo, por lo que a partir de comentarios a la

hora de trazar el mapa mental la etnografa se pudo percatar como al disefiar su dibujo del
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lugar de estudio es una manera de recorrer el espacio, que edificios hay, tiendas, gentes,
por donde entran, salen, llegan, estos elementos que en la vida cotidiana se obvian a la
hora de plasmarlos en papel hacen que se dé un proceso mental complejo acerca de la

experiencia del actor social con el espacio.

Por otro lado, la narrativa es igualmente una forma de recorrer el espacio de manera
verbal. Aungque sélo se haya hecho una trayectoria a comparacién de otros actores que
tienen muchas experiencias en el lugar se hace el mismo proceso mental, que contar, cOmo
y para quien. Con la narrativa se puede empezar por donde el narrador desee, si comienza
a hablar cémo llega, que hace, por donde se retira como en un orden cronolégico, otros
tantos pueden hacerlo por orden de importancia de los lugares desde su experiencia, 0
quizas aquellos que tienen mas valor significativo para ellos omitiendo a los espacios que

saben que existen pero que no tienen un impacto para su vida.

Por lo que al tener el andlisis cartonarrativo permite obtener una mirada sistémica.
En donde los relatos (narrativas) y los mapas mentales (cartografia social) aportan indicios
claves para la interpretacion de los espacios, en este sentido para el andlisis del espacio

publico-privado y del espacio publico que circunda a Paseo de San Francisco.

3.1. Resultados del analisis cartonarrativo

En la tabla comparativa de las categorias de anadlisis se observa que hay una
correspondencia en ocasiones directa y otras asociativas entre lo que se observa dentro de
los mapas mentales y las narrativas. Se compararan las cuatro categorias de analisis
propuestos para este cuadro comparativo que son los lugares principales para los
informantes, otros lugares que hallan mencionados o representados, practicas
socioculturales ya sea realizados por ellos mismos o por otras personas. Y por ultimo, se
comparard la categoria de actores urbanos, ya sea que interactien con los informantes o

gue identifiquen dentro del complejo de Paseo de San Francisco.

3.1.1. Lugares nodo en Paseo de San Francisco

Los lugares nodo puede ser cualquier espacio fisico o simbdlico considerado por una

colectividad como un sitio central de un territorio ya sea por cuestiones culturales, sociales,
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politicas o religiosas. En ellos hay un area que los rodea determinada como limites y
fronteras, sin embargo en esta ocasion solo se resaltaran los lugares nodales. Se toma
como referencia las cartonarrativas para determinar jerarquias a partir de la repeticion y
ausencia de espacios del complejo de Paseo de San Francisco para construir una red

sintagmatica en el sistema de lugares del area de estudio.

Los lugares con mayor presencia para los informantes tanto oriundos como
visitantes son los jardines, el centro comercial y el Centro de Convenciones (Ver tabla de
analisis cartografico-narrativo y grafica 3.1). Existen otros lugares importantes como el
estacionamiento, la iglesia, el cine y exfabrica, pero estos son mencionados con menor

frecuencia o tienen relevancia por cuestiones personales, culturales o sociales.

3.2 Gréfica de lugares nodo

Analisis cartografico-narrativo
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B Cartografia Narrativa

Se compara la frecuencia de los lugares mas importantes representados y
mencionados por los informantes.

En la cartografia el lugar mas representado son los jardines, por lo general esta area
presenta mayor cantidad de detalles y texturas. Los jardines en las narrativas es el lugar
mas mencionado del sistema complejo de lugares. Los informantes tanto oriundos como
visitantes ponen mayor énfasis cuando se refieren a los jardines, detallan elementos que
llaman su atencién, duran mas tiempo al relatar este espacio, o tiene mayor niumero de
practicas socioculturales, percepciones y emosignificados. Estas particularidades son
identificadas a partir de las experiencias personales de los informantes con el lugar que

compartieron con la investigadora.

Los jardines llaman la atencién por su vegetacion, limpieza y cuidados. Ademas de

ser un espacio que aisla el ruido de la ciudad convirtiendo a este espacio un poco mas
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intimo y para relajarse, “mi lugar favorito son los jardines, me gusta estar sentada un ratito,
relajada” (PM-23-Arq). El que la mayoria de los informantes consideren a los jardines como
parte fundamental de la configuracion de este sistema complejo de lugares permite afirmar
la aseveracion que este lugar podria considerar como el corazén de Paseo de San

Francisco al ser el punto nodal mas mencionado y representado.

3.3 Representacion del jardin
(Cartografias de jévenes poblanos)

PM-23-DisU;

Se representa los
caminos y parte de la
vegetacion que se puede
encontrar en el espacio.

PH-22-Arq; Llama la
atencién que no sélo dibuja
los jardines que conforman
parte del complejo comercial
de Paseo de San Francisco
sino que toma en cuenta
otras areas actualmente
privatizadas y restringidas al

PH-28-Ext; Al igual que anterior representa los
jardines del complejo comercial, el jardin de las
Trinitarias. Pero suma algunos terrenos baldios
gue se localizan en la parte trasera del centro
comercial. Actualmente el jardin de las
Trinitarias, os terrenos baldios y el jardin de los
pescaditos se encuentran cerrados al publico en
general.

publico en general como lo es
el Jardin de las Trinitarias
donde se localizaban unos
arcos del exconvento de San
Francisco.

El nivel de detalle no sélo se refiere a los elementos graficos representados como vegetacion en las areas
ajardinadas, sino también se relaciona con la configuracion espacial y social de la divisién arquitecténica de
los jardines. Asimismo la representacion de éste lugar con relacion a otros elementos que giran a su
alrededor, en este sentido se debe observar la aparicion de caminos, edificios, comercios, estatuas, y lugares
que actualmente han sido privatizados pero adn se conservan en el imaginario de los jévenes poblanos.

Un patrén interesante es que a pesar de que el jardin es el lugar mas mencionado por los
jovenes (oriundos y visitantes), para los poblanos existe mayor referencia del centro
comercial. Las cartografias representan a este lugar como un elemento configurador de
Paseo de San Francisco, mientras que esta misma presencia baja en las narrativas (ver
cuadro 3.4). El hecho de estar presente el centro comercial dentro de cartonarrativa no
quiere decir que todos los oriundos se sientan identificados con el lugar o sean usuarios

asiduos a este espacio. En ocasiones a pesar de considerarlo como un elemento que ocupa
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un lugar especifico en el espacio fisico, los informantes llegan a compartir declaraciones
negativas del centro comercial por considerarlo frio, oscuro y sin una buena oferta

comercial.

Sin embargo, la situacion es diferente con los jardines. Para los jévenes poblanos la
presencia de los jardines se presenta con la misma frecuencia tanto en las cartografias
como en las narrativas. En las cartografias llama la atencién el nivel de detalle o texturas
que los poblanos llegan a colocar al representar este espacio. Mientras que en las narrativas
se observa que este espacio es el que mas gusta por ser un area abierta, con vegetacion,

un lugar para estar y socializar (Ver imagen 3.4.1).

3.4 Lugares nodo
(Graficas)

Poblanos Visitantes
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3.4.1 Lugares principales por parte de los poblanos | Grafica 3.4.2 Lugares principales mencionados y
representados por parte de los visitantes.

Con los jovenes visitantes los lugares mas caracteristicos del lugar de estudio son
los jardines y el Centro de Convenciones, ambos lugares es representado en un 62% de
del total de la muestra de visitantes dentro de las cartografias sociales. Dichos lugares estan

presentes en un 75% de las narrativas (Ver 3.4.2).

Esto quiere decir que para ambos grupos la presencia del jardin es importante, el
cual esta presente tanto en las narrativas como en los mapas mentales. Para los poblanos
el lugar mas representado es el Centro comercial mientras que para los visitantes son los

jardines y el Centro de Convenciones.

Si bien los jovenes oriundos de la ciudad de Puebla colocan al Centro Comercial
como uno de los lugares con mayor presencia tanto en las cartografias como en las
narrativas, este lugar no necesariamente tiene una referencia positiva en cada uno de ellos.

Por ejemplo, para algunos de ellos este lugar es representado Unicamente con un
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rectangulo o de forma irregular sin mayor detalle, en ocasiones se coloca la leyenda de

“Centro comercial” o “Plaza comercial’ (Ver cuadro 3.5).

3.5 Comparacion de representaciones del Centro Comercial
(Cartografia Social de jovenes poblanos)

Boe. Cormeaval

PH-22-Arq

} expla thnda

C/V\\'YC- da

PH-26-Arq

Los trazos simples, los dibujos no tan elaborados o detallados es una manera de comunicar
que es un espacio importante dentro de la configuracién de Paseo de San Francisco pero
que no es el lugar principal o nodal de todo este complejo, 0 que mantiene un papel

secundario dentro de espacio fisico-espacial.

Se observa que en los cuatro ejemplos expuestos los informantes poblanos tienen
una carrera relacionada con el dibujo, se trata de las carreras de arquitectura y disefio
urbano. En ambos, las escalas y la distribucién de espacios son parte fundamental de su
gquehacer. Sin embargo, al exponer estos casos, si bien los oriundos conocen el lugar y
saben dibujar, esto no exenta que cada uno de los informantes represente a este sitio con
una imagen grafica de acuerdo a su experiencia personal o de lo que ellos consideran que
es el centro comercial, es decir, desde su percepcion del espacio y la importancia que este
tiene es como bosquejan a este lugar desde sus limites, fronteras, su interior, alrededores,

entre otros elementos que delimiten y determinen al centro comercial.
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La carrera o licenciatura en la que se estudian no es determinante para tener un
disefio acercado a la realidad del espacio fisico, ni la afinidad que exista entre el espacio y
el individuo. Sino seran las experiencias practicas y vividas en el espacio lo que permita
que exista un acercamiento con el espacio. Por ejemplo, en la imagen dibujada por PH-28-
Ext (Ver cuadro 3.6) se representa a la plaza comercial en donde se ubica el letrero de

“Plaza San Francisco”, arriba de este se localiza un icono del cine Cinemex.

3.6 Centro comercial

(Relacién entre el actor urbano y el espacio)

L2

c L
Centro Comercial, detalle tomada del google maps
(diciembre 2016).

En la cartografia social elaborada por PH-28-Ext, se observa que no existe mayor detalle al
interior de lo que delimita como centro comercial pero lo que llama la atencion es la precision
con la que demarca al espacio. Si bien no esta a escala, es laimagen que mas se asemeja
al lugar de manera mas acertada, se ubica dos areas dentro centro comercial, las escaleras
que conectan a los jardines con la segunda planta del edificio, y la explanada del centro

comercial con la que continua la avenida Arroyo de Xonaca.

La relacion estrecha entre este informante (extrabajador de Cinemex) con el
espacio, hace que exista un reconocimiento detallado del espacio, ademas de tener ciertas
habilidades para representar en papel. Por lo que permite que la representacion en dibujo
sea observable y verificable, en donde existe una carga simbdlica del espacio a partir de
imaginarios creados a partir de las experiencias del actor urbano, esto ayudo a crear el
vinculo para determinar la valoracion de signos afectivos y estéticos otorgados por este

joven oriundo.
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Como ya se habia mencionado, el Centro Comercial es uno de los lugares con
mayor nimero de menciones para los poblanos, esto no quiere decir que todo lo narrado
sea afectivo 0 que se realce la importancia de todo el complejo como conjunto. Sino en
ocasiones estos comentarios tienen una carga negativa. Se relata que a pesar de ser un
espacio conocido o utilizado, los diversos usuarios que dan vida a este espacio no se
sienten identificados con éste. Esta situacion podria confirmar la falta de detalles de este
sitio en los mapas mentales cuando se refieren al centro comercial. Mientras tanto, en las
narrativas se obtuvieron comentarios en donde se reconoce que es un lugar visitado pero
su falta de oferta comercial y el poco mantenimiento que se le ofrecen a sus instalaciones
hacen que sea un espacio poco visitado.

"Yo me acuerdo cuando iba, osea por ejemplo ayer fui [risas], que si han pasado miles y

miles de negocios en esa plaza, pero la verdad es que yo la considero una plaza muerta

como San Pedro o como las Animas, que sélo uno va porque jdeberas! Y porque entra
dentro de mis posibilidades. Pero bueno, hay que reconocer que es una plaza muy original...

[Tienes opcién] que es mas abierto, si quieres salir puedes salir al jardin 0 una banquita, o

buscar una piedra comoda... Ayer fui a comprar un té de tapioca y luego ¢Qué hacemos?

Bueno vamos a la plaza y aun asi a paso de tortuga la recorri en dos minutos y fue asi ¢y
luego?... La verdad me aburre estar ahi" (PM-23-Chef).

El centro comercial ocupa un lugar importante dentro de la narrativa de esta joven porque
€s un sitio constantemente mencionado. Sin embargo, esta informante considera a este
lugar como un punto de la ciudad al cual asiste de manera asidua por estar relacionado con
sus actividades de la vida cotidiana y estudiantil. Pero la alta frecuencia de repeticién del
centro comercial en la cartonarrativa no significa que la joven sienta afinidad hacia el lugar,
sino inclusive se interpreta como un cierto rechazo hacia este espacio econémico. Esto es
porque considera al Centro comercial como una plaza muerta por no tener una amplia oferta
comercial y por carecer de usuarios que estén dentro de ella:

“Ayer me di a la tarea, cuando estaba pajareando y en lo que no tenia companiia, de observa

a la gente que hay por ahi, si hay gente que compra en los princhos, pero comen y se van,

no se quedan para estar pajareando. Igual los que van al gimnasio suben y bajan, no hacen

como el recorrido, osea van a lo que van. Y bueno yo también me incluyo, voy a lo que voy”
(PM-23-Chef).

Otros informantes poblanos coinciden con esta informante, ya que en repetidas ocasiones
califican al Centro comercial como un espacio frio, vacio, sin luz, un lugar que no invita a
asistir, un espacio sin gente (Ver cuadro 3.7). Inclusive existen comparaciones con otras

plazas comerciales que no son espacios con un alto potencial econémico como lo podrian
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ser otras plazas o centros comerciales dentro de la ciudad de Puebla, entre ellas se puede

ejemplificar a Plaza Dorada o el Centro Comercial Angelopolis.

3.7 Centro Comercial

(Comentarios de jovenes poblanos)

“[El Centro Comercial] no lo adornan mucho en estas
fechas [navidad], esta muy vacia, se me hace una
plaza San Pedro mas, literalmente, un
establecimiento vacio o sin gente” (PH-26-Arq).

“Es una plaza por dentro como que no tiene ese de
‘entra’, estd muy oscura, muy fria, como muerta...
[Esta] muy vacia, como que le hace falta mas vida,
mas luz a ese lugar. COmo que se ve muy oscuro”

(PM-26-DisU).

En este cuadro se muestra otras narrativas en donde se los jovenes poblanos ofrece su punto de vista acerca
del Centro comercial como un lugar vacio, fria, obscura o sin gente.

Los dos lugares antes mencionados actualmente funcionan como sitios con un alto nivel de
oferta comercial y econémica para los pobladores de la ciudad, ademas de ser
considerados como puntos de referencia para ubicarse geograficamente dentro de la

misma.

Esta misma situacién se registra no Unicamente con los jévenes poblanos sino
también se examina con los jévenes visitantes (Ver cuadro 3.8). Inclusive en ocasiones se
noté un rechazo para visitar a este lugar por considerarlo un centro comercial mas en el
pais. Un joven visitante apunta la omisién del centro comercial porque queria conocer otros
espacios con mayor interés historico de la ciudad comentando que: “Entre por esta parte
[Centro de Convenciones] omiti el centro comercial, y me fui directo a los jardines y después
me fui a los conventos” (VH-25-PsicG). Esta situaciéon se repiti6 en diversas ocasiones
mostrando otro tipo de comentarios relacionados con una sensacion de encerramiento e

inseguridad.

3.8 Centro Comercial

(Comentarios de jovenes visitantes)

“Te sientes encerrado porque entras y esta muy
obscuro, [al fondo] ves los arcos... pasas y ves la luz
de todo el patio central que esta abierto y las plantas
que estan ahi, me gusto, si me gusté mucho”.

“Me parecié que [la falta de luz] es lo que hizo que yo
percibiera el espacio sucio y en vias de desuso y que
cuidara mi cartera. Pensé que bien le vendria un
disefio de interiores que propusiera mobiliario en
aquellos grandes espacios de circulacion, que creara
nuevos espacios inmersos, donde la gente pudiera
sentarse a charlar’ (VM-22-ArqY)

En este cuadro se muestra otras narrativas en donde se los jovenes visitantes muestran sefiales de
encerramiento e inseguridad, ademas de proponer algunas mejoras dentro del Centro Comercial.

El centro comercial es un espacio publico-privado que cuenta con diferentes mecanismos

de regulacion del comportamiento de sus usuarios, disponen de personal de vigilancia y
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equipamiento electronico como dispositivos de supervision como camaras de video y
circuitos cerrados. A pesar de todo esto, este sitio publico-privado no escapa de la violencia
y la delincuencia como parte de las tensiones sociales del espacio publico. En este sentido,
PM-22-Chef anota que “A mi la verdad donde esta la fuente de talavera [explanada del
centro comercial], no voy, porque una vez me iban a asaltar entonces de ahi para acé evito

esa area’.

Pero no todas las referencias son negativas, inclusive el hecho de que sea un
espacio vacio para algunos informantes es un aspecto positivo. Por ejemplo, para el
informante VH-24-DisH el hecho de que el centro comercial tenga poca afluencia de gente
hace que se convierta en un espacio que se puede recorrer con mas fluidez. Ademas, que
el complejo de Paseo de San Francisco ofrece varias opciones como para estar en el lugar
por un determinado tiempo:

"Para mi es positivo que esté vacio, ¢ qué tal si voy con alguien de plan de ligue?, si hay

mucha gente o mucha distraccion no se podria. Y aqui como hay menos gente como que te

tomas tu tiempo, subes, vas, vuelves a bajar, vas para acd, y por aqui es muchisimo menos
gente, entonces como es un lugar no tan concurrido pues a mi me gusta" (VH-24-DisH).

Con los datos antes expuestos se demuestra que el centro comercial es un espacio
fundamental del complejo de lugares de Paseo de San Francisco, este puede tener diversas
percepciones del espacio. Mientras que para unos es un lugar que no invita a estar dentro
de este sitio mas de media hora, para otros informantes es relevante ya sea por su
arquitectura, la oferta comercial o por la ausencia de grandes masas dentro de este espacio
publico-privado. Ademas, de que cuenta con varios jardines que es la caracteristica mas
importante de este complejo y hace que esta plaza se diferencia del resto de los centros

comerciales cercanos al centro histoérico y otros ubicados dentro del municipio de Puebla.

Por otro lado se tiene al Centro de Convenciones que en la grafica general (Ver
cuadro 3.2) de la cartonarrativa ocupa el tercer lugar. Es interesante como en la mayoria
de las cartografias realizadas para este estudio se halla representado al Centro de
Convenciones ya sea de manera simple o mas detallada. Por lo que la cartonarrativa arroja
gue es un punto de referencia importante para identificar y andar en Paseo de San

Francisco.

La conceptualizacibn mental de este lugar va en el sentido que es uno de los
espacios que se particularizan con mas detalle los elementos que conforman este lugar.

Por ejemplo, en primera instancia esta la fuente y el espacio que lo rodea (explanada), las
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astas banderas que pueden ir solas 0 acompafadas de banderas por lo general ondulantes,
las escaleras que delimitan a esta explanada y el piso empedrado. En menor medida se
observan el pasillo peatonal que limita la terraza de la explana de Centro de Convenciones
y el edificio del Sanborns, la entrada al centro comercial, y sélo los oriundos son los que
dibujan el puente peatonal que conectaba a la Plaza del Artista con el Centro de

Convenciones.

Hubo dos

Convenciones (Ver cuadro 3.9), al preguntarles a cada uno sus respuestas son similares al

casos®® en los que Unicamente quisieron dibujar el Centro de

decir que para ellos esta imagen es Paseo de San Francisco. Sus narrativas fueron
alrededor de este lugar detallando con precision cual habian sido sus vivencias en o

alrededor del Centro de Convenciones.

3.9 Centro de Convenciones
(Cartonarratlvajoven visitante vs joven poblano)

“Lo que mas me gusto fue esta parte, si tu me dices
Paseo de San Francisco lo primero que me viene a
la mente es esto... Me parecié interesante los
angulos, las texturas, las flores, y me decian jya
vamonos! pero como que todo me llamé mucho la
atencion, ya que hice mi relajo aqui ya después me
fui a la plaza” (VM-22-ArqY).

“Yo dibujé la entrada de lo que seria el Centro
expositor de Paseo de San Francisco, donde esta la
calle principal, no me salié muy bien la fuente pero se
puede decir que esto es el centro expositor. Y esta
parte de aca es lo que te lleva a la plaza” (PM-22-
Chef).

En este cuadro se trata de exponer como la visién de jovenes de diferentes contextos pueden representar
un mismo lugar (Centro de Convenciones, su explana, la entrada principal de la plaza y el edificio del
Sanborns) a partir de un nombre (Paseo de San Francisco).

Con ello se da cuenta de los tres lugares con mayor aparicion dentro del analisis

cartonarrativo, los cuales se colocan como puntos nodales por ser espacios que cuentan

“ Se trata de una joven arquitecta yucateca visitante a la ciudad de Puebla y el otro caso es de un chef oriundo
que detalla algunos de los elementos que para él le parecen importantes. Se debe resaltar que las entrevistas
realizadas a estos dos informantes se realizé en contextos diferentes y con una diferencia de tiempo de ocho
meses. Estos informantes no se conocen el uno del otro.




Pagina | 136

con una dindmica distinta entre cada uno de ellos a pesar de estar relativamente juntos.
Cada uno cuenta con diferentes actores urbanos y se desarrollan diversas practicas
sociales. Estos elementos entran en conjugacion con la divisibn espacial fisica-
arquitecténicay con ello se puede determinar distintos espacios sociales. Aunque, se puede
establecer la relacién de estos tres lugares por los referentes fisicos, simbdlicos o practicos
de sus actores urbanos, también cabe la posibilidad de que cada uno pueda funcionar

individualmente y en ocasiones no se estable conexion entre un espacio con el otro.

3.1.2. Otros lugares como objetos-signo dentro de Paseo de San Francisco

Dentro de las entrevistas se destacan lugares hito**, elementos arquitecténicos o lo que el
investigador Ernesto Licona (2007c) determina como objetos-signo, estos obtienen esta
categoria cuando se convierten en referentes socio-simbdlicos y determinan ciertas
practicas sociales en un espacio. Ademas, el significado del objeto-signo es
constantemente relatado (narrado) por la colectividad. Por lo tanto, las cartonarrativas de
los informantes de esta investigacion fueron fundamentales para la determinacioén de los
objetos-signos dentro de Paseo de San Francisco. Ya que estos jévenes reconocen, dotan

de diferentes significados y se apropian de estos al convertirlo en un espacio social.

Los objetos-signos forman parte de la compleja red de sistema de lugares del tipo
sintagmatica, se recuerda que esta red se conforma por aquellos lugares diferentes y
antagonicos que son unidos por los recorridos y usos personales o grupales mas que por
sus similitudes en concordancia de sus funciones o significaciones (Vergara 2013). Los
objetos-signos o lugares hitos que se distinguen a partir de la cartonarrativa son el cine
(ubicado dentro del Centro Comercial), el estanque de los peces (dentro del Centro
Comercial), la estatua del “Hombre Azul” (localizada en los jardines), la fuente del Centro
de Convenciones, y la iglesia de San Francisco, entre los mas mencionados Yy
representados. En menor medida se mencionan o se representan el estacionamiento y las

ventanas arqueoldgicas.

* Los lugares hitos se determinan como la delimitacién de un espacio reconocido por una colectividad, los
hitos son utilizados para ubicarse en algliin lugar y este puede ser cualquier objeto o monumento, por
ejemplo arbol, una escultura, un puente, una calle, entre otras. Estos elementos ubican y limitan a un espacio
en especifico.
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Dentro de los patrones que se pueden observar dentro de estos objetos-signos es
que para los jévenes poblanos existen otros elementos que conforman parte del complejo
de Paseo de San Francisco, en este sentido se refiere a lugares que estuvieron por un
tiempo fueron publicos y ahora han sido privatizados restringiendo la afluencia de personas
tal como seria los jardines de las Trinitarias y el museo del sitio, el jardin de los pececitos,
la exfabrica la Violeta, entre otros. O sitios que forman parte del complejo como bien podria
ser el Colegio de Aparicio, la Biblioteca publica Central Estatal Lic. Miguel de la Madrid,
fabricas abandonadas como la de la Luz, Villa Flora, Hotel Boutique La Purificadora y Casa

Reyna, edificios de gobierno, un exmuseo. Determinan

Por otra parte los jévenes poblanos dentro de sus cartonarrativas incorporan otros
lugares circundantes a Paseo de San Francisco, es decir, sus referentes no solo se quedan
con los elementos que conforman este complejo sistema de lugares sino que hacen
referencia a otros espacios tales como colonias y monumentos histéricos, como la Iglesia
de Dolores y El Alto (mercado de comida o Garibaldi). Ellos también integran espacios
publicos como cruces peatonales, avenidas principales y calles contiguas, semaforos,
puentes peatonales, paradas de autobuses, areas ajardinadas, que conforman parte de la
vida urbana cotidiana de los pobladores de la ciudad. Es decir, sus referentes son mas

amplios que los que reflejan los jévenes visitantes.

Con los jovenes visitantes los patrones que se observan son diferentes. Los objetos-
hitos que reflejan con mayor relevancia son la fuente del Centro de Convenciones, el
Hombre Azul, la iglesia de San Francisco y el estanque de los peces (dentro del centro
comercial). Quizas esto se deba a que la experiencia urbana que tienen con el lugar, es
temporal y s6lo giran la mirada a lo que mas le llama la atencidén en cuestién arquitectonica
o visual, relacionada con una visita con una vision turistica o forastera. Sin embargo, existen
visitantes que tienen un mayor nimero de experiencias con el lugar que hacen que su visién
cambie a comparacion del resto del grupo. Es el caso del informante VH-24-DisH que su

cartonarrativa se asemeja mas a los jovenes poblanos que a los visitantes.

Los diversos signos-objeto de las cartonarrativas permite inferir que la relacion entre
usuario-lugar se convierte mas estrecha con un mayor nimero de experiencias, esto
conforma una vision holistica de los elementos que componen a Paseo de San Francisco.
Mientras los jovenes visitantes se enfocan a una vision estética y arquitectdnica, la mayoria
de los jovenes poblanos demuestra tener un conocimiento y reconocimiento de distintos

lugares que se reflejan principalmente en las narrativas.
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3.1.2.1.  Fuente de Centro de Convenciones

La fuente del Centro de Convenciones se convierte un objeto-signo cuando se registra
dentro de las cartonarrativas al ser un punto de referencia geografico y simbdlico tanto para
los jovenes oriundos como para los visitantes. Que en ocasiones esta fuente llega a
reemplazar ya sea al Centro de Convenciones como al centro comercial. Se puede
comentar que es el objeto-signo con mayor nimero de representaciones gréaficas y con
mayores referencias dentro de las narrativas al considerarlo como un punto de reunion y
sociabilidad entre jévenes y otros actores urbanos como grupos de amigos, familias o

parejas.

La mayoria de los informantes tanto oriundos como visitantes reconocen esta fuente,
y varios la han utilizado como punto de referencia para reunirse tal es el caso del informante
PH-23-Chef que menciona “nos quedamos de ver ahi, llegamos ahi. Por eso dibujé esto
[explanada de Centro de Convenciones] porque casi siempre nos vemos en la fuente”.
Ademas,“hay un techo en donde te puedes atajar del sol y si no hay, bueno por lo menos
en la fuente” (PM-23-DisU). Otro informante menciona que ve a sus amigos en “[la
explanada del] Centro de Convenciones, afuera donde esté la fuente ahi nos quedamos de
ver y ya entramos” (PH-26-Arq).

Otras caracteristicas que presenta este lugar es que es limpio, seguro y no huele
feo. Da la sensacion de estar protegido por estar a la vista de todos y la presencia de
vigilancia. Sumando a lo anterior una informante agrega que cualquier persona puede e
idéntica a la fuente:

‘es asi ¢Donde te veo? A cualquier persona, porque es un lugar que esta céntrico

relativamente esta en el centro y no te pierdes. A comparacién cuando dices en el centro jy

aja! ¢Dbénde? Entre la2 y la 5, y salen ¢Ddnde esta eso? Y ya por eso te vas directo a San

Francisco... En la entrada principal donde estan las astas banderas, o en la entrada del
estacionamiento" (PM-23-DisU).

Por otro lado, su ubicacién estratégica permite que sea accesible para todos los usuarios,
ya que a esta fuente esta ubicada alrededor de calles, avenidas y callejones, en donde no
existen puertas o elementos fisicos que impidan el paso a la explanada. Otro elemento
importante es que existen avenidas importantes por donde circulan rutas de transporte

publico que llegan de todos los puntos de la ciudad de Puebla.
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3.10 Fuente de Centro de Convenciones

Representacion de las cartografias sociales de oriundos y visitantes
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3.1.2.2.  El “Hombre Azul” (Escultura-estatua).

Esta escultura fue hecha especialmente para el proyecto de Paseo de San Francisco. Este
monumento tiene 5 metros de altura y esta recubierto con fragmentos de talavera. Fue
elaborada por el artista José Bayro (Bayro 2012, comunicacion personal). El Hombre Azul
se ubica dentro de los jardines del complejo de Paseo de San Francisco Yy fue colocada en

2006, desde entonces forma parte del paisaje urbano del area de investigacion.
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La escultura del “Hombre Azul” es una referencia para la mayoria de los informantes
tanto para jovenes oriundos y visitantes, y es por eso se convierte en un objeto-signo
importante dentro del complejo de Paseo de San Francisco. Este se ubica dentro de los
jardines, y es uno de los elementos que es mas representados en la cartografia social y es

reafirmado en las narrativas por vivencias al estar dentro de los jardines del lugar de estudio.

3.11 “El Hombre Azul” (Estatua-escultura)
Re resentauones en Ia carto rafia social
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Una informante hace mencién de cuando era soltera iba a sentarse con su actual esposo
en frente del Hombre Azul. “Estdbamos mas en las bancas del centro hacia este [estatua
del Hombre Azul] por eso me acuerdo mucho de este. Porque nos sentdbamos en una
banquita que estaba aqui casi enfrente de la escultura” (PM-26-DisU). Otro tipo de
experiencias es la que comparte el informante PH-22-Arg cuando relata sus vivencias con
su grupo de amigas: “siempre que ibamos era a los jardines. Mis amigas se tomaban fotos
aqui con el hombrecito azul. Y luego a veces hacian piramides, porras y no sé qué tanto. Y

siempre era de tomarse fotos ahi”.
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En todos los casos en los que se representd el Hombre Azul dentro de las
cartografias se correlacioné con las narrativas, al ser un elemento que hacen rememorar
experiencias del pasado al presente. Ademas, su apariencia estética hace que llame la
atencion a todos los usuarios que pasean por el jardin. Una de las informantes visitantes
comenta que: “Me gusto la estatua del Hombre Azul que fue donde nos tomamos la selfie
grupal, eso me gusto... Apenas ibamos iniciando el recorrido cuando Diana [una de sus
amigas] dijo hay que tomarnos una foto, en eso saco su teléfono y fue cuando estdbamos

todos juntos”.

3.1.2.3. Elcine

El cine es uno de los objetos-signos mas representativo de todo el complejo de Paseo de
San Francisco, es reconocido tanto por poblanos como visitantes dentro de las
cartonarrativas. Este sitio esta relacionado con una de las principales practicas sociales que
es sociabilizar e ir al cine como uno de las principales distracciones y atracciones de este
complejo. Ademas de que este lugar ocupa toda la planta mas alta, “El cine es un mundo,
no tienes necesidad de ir a otro lado, jtodo esta ahi!, el complejo del cine es todo un piso”
(PH-28-Ext). Ya se habia expuesto al cine como espacio de socializacién e inclusive que
dentro de la cartonarrativa llega a sustituir en su totalidad al centro comercial. El cine
desdibuja al resto del centro comercial al ser un lugar reconocido y referenciado tanto por
los usuarios como por los trabajadores que le dan vida a este complejo, “varios de los

usuarios, no se reconoce al centro comercial pero si a los cines” (PH-28-Ext).

Para algunos informantes mencionan que el cine es el motor del centro comercial,
ya que “si el cine lo quitaran esa plaza se muere...” (PM-22-Chef). Inclusive este espacio
se considera como un lugar que ha estado desde los inicios del centro comercial y que es
uno de los pocos negocios que ha sobrevivido al paso del tiempo:

"Habia muy pocos locales, todos los locales cerraban, los que han durado mucho son el cine,

los pinchos, solo eran unas tiendas, krispy Kreme... las crepas vinieron mucho después junto

el bar la botica que no le daba mucho aire pero ahi sigue, no ha cerrado... De cuando entre

a ahora hay muchos mas puestos, ya hay eventos como de los 15 afios, ya hay mas
inversion, antes solo se sostenia la plaza por los cines" (PH-28-Ext).
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3.12 El cine como objeto-signo

PM-22-Chef; en esta imagen se puede observar
cémo el cine ocupa toda la planta alta. Esta
informante hace una division detallada de algunos
elementos que conforman este lugar como la terraza,

PM-23-DisU;
elemento importante dentro de la Plaza comercial. La
informante hace referencia ala P.A. como planta alta,
esto marca una diferencia del resto de signos-objetos

cafeteria, paqueteria, taquillas, salas, dulceria, entre
otros.

dentro del dibujo.

VM-23-PsicJ; lgual que en la imagen anterior, en la
fachada principal del centro comercial se observa en
lo alto el nombre del cine y su logotipo.

PH-28-Ext; El Gnico elemento dibujado dentro del
centro comercial es el cine con su logotipo. El tamafio
de este ocupa casi en su totalidad a parte de la
delimitacion de este lugar. Ademas, se pueden
observan las escaleras que conectan a la plaza con
los jardines.

Esta vision acerca del cine sélo la comparten los jévenes poblanos y uno de los visitantes
ya que tiene mucho mas experiencias con el lugar. Al triangular la informacién de las
cartonarrativas se comprende que el cine es uno de los objetos-signos mas importantes de
todo el complejo sistema de lugares que conforma Paseo de San Francisco. Reconociendo
al lugar fisico, los actores urbanos que interactian en el lugar (trabajadores y usuarios-
consumidores), asi como las diversas practicas sociales realizadas en él desde la

experiencia de ir al cine (escoger que pelicula ver, comprar el boleto, si se comprara
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palomitas, refresco u otra golosina, entrar a la sala de cine) hasta otras practicas intrinsecas

como socializar, entretenerse, hasta “ligar”.

3.1.2.4.  Estanque de los pececitos (Centro Comercial).

El estanque de los peces 0 pececitos como objeto-signo es el segundo méas importante
dentro del centro comercial. Este a la vez funciona como estanque-fuente, este elemento
decorativo es importante dentro de estas construcciones ya que es una de sus principales

atracciones dentro del disefio interior de la plaza.

El tener agua dentro del interior de la plaza puede corresponder a dos situaciones,
la primera hacer un homenaje al antiguo estanque de los pececitos (actualmente seco y
reutilizado como jardin) y en segunda como composicion del disefio del centro comercial
como elemento ornamental para armonizar y crear sensaciones de tranquilidad. Ademas,

de que es un atractivo para los usuarios tanto hombres como mujeres de diversas edades.

3.13 Objeto-signo
Estanque de los peces (centro comercial)

Javdn

PM-23-DisU; representacion de la fuente rectangular | PM-23-Arq; dibujo de la fuente de manera
con una serie de garabatos representando a peces. | rectangular, leyenda de “estanque de peces”.

-

VM-23-ArqS; dibujo de la fuente con perspectiva de
la entrada hacia el centro de la plaza.
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La fuente-estanque es un gran rectangulo que dirige a una de las salidas del centro
comercial que dirige a los jardines, en ella contiene peces koi que son carpas de gran
tamafio con una amplia gama de colores que complementa el atractivo de esta entidad
econdmica. Los informantes tanto oriundos como visitantes dan cuenta de este objeto-signo
en las cartonarrativas y lo consideran como un elemento del gusto de la mayoria de los

usuarios que se dan cita a este lugar.

3.1.3. Las practicas socioculturales en el espacio publico y en el publico-privado

Es un abanico amplio de practicas socioculturales registradas en el complejo sistema de
Paseo de San Francisco. Estas fueron sistematizadas a partir de lo que los informantes
realizan o ven que otros actores urbanos llevan a cabo en Paseo de San Francisco. Las
principales practicas son caminar, ir al cine, comer o beber, consumir y pasear (Grafica
3.14). Todas las practicas mencionadas fueron registradas en la tabla general del analisis

de la cartonarrativa.

3.14 Practicas sociculturales
(Gréfica general)

Practicas socioculturales
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En esta imagen se muestra algunas practicas sociales recopiladas en campo para el
andlisis cartografico-narrativo.

Dentro de la cartografia la principal actividad que se infiere de los mapas mentales es el
caminar, posterior el consumir y pasear. Pero se deducen otro tipo de practicas como ir a
la escuela, sentarse, estacionarse, socializar e ir a misa. Mientras que en las narrativas se
registran alrededor de 30 practicas, con la mas alta incidencia se registra ir al cine, comer,

caminar y fotografiar. En menor medida se tiene las actividades de recorrer, reunirse,
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esperar, pasear, observar, disfrutar, conocer, consumir y sentarse, entre otras poco

mencionadas o referenciadas.

Por un lado se tiene que para los jovenes poblanos las principales practicas sociales son
caminar y consumir. Las siguientes son ir al cine, reunirse o socializar, pasear e ir a la
escuela. Existe una diversidad de actividades que podrian interpretarse similares o iguales
por el ejemplo el caminar cuando se refieren al transitar, pasear, recorrer, deambular entre
otras practicas que podrian relacionarse con este. Pero como se ha desarrollado en el
modelo de andlisis del caminar/narrar existen diversos factores que intervienen en esta
practica que forman parte de la experiencia como la intencionalidad (Ver apartado
1.3.7.Caminar/Narrar: Hacia un modelo de andlisis del espacio publico); es por eso que

hace una division entre estas practicas y no se engloban en una misma.

3.15 Practicas socioculturales

(El caminar por jévenes poblanos)
“Iba y paseaba y me decia [su novio] ¢ nos quedamos | “Mi posicién es laboral muy diferente a cémo a los
un rato? y yo mmm no, era mas como pasear, bueno | que van a pasear. Los paseantes ven todo el
més que nada caminar” (PM-26-DisU). panorama caminan por acd, van por ahi, y como
trabajador solo vas al punto al trabajo” (PH-28-Ext).

La experiencia del caminar depende de la intencionalidad con la que recorre un lugar, en esta tabla se
muestran dos diversas posiciones de jovenes una como usuaria-paseante y la otra el caminar para un
trabajador.

El caminar o el caminar/narrar, es una experiencia que involucra recorrer una o distintas
areas publicas, semipublicas y privadas. Cémo ya se ha mencionado el caminar/narrar es
una manera de entender como un lugar puede ser practicado y finalmente apropiado por
los diferentes actores urbanos que usan, perciben, y viven el espacio. Careri (2012) si bien
no lo dice como tal pero da a entender que la actividad del andar a través del paisaje es
una manera de controlar al lugar y es un acercamiento al espacio, es una manera de
reconocerlo y mapearlo, en donde se designa valores simbdlicos y estéticos en el territorio

y asi realizar una construccion simbolica del paisaje.

La construccién simbodlica y la percepcidon que cada actor urbano tiene al
caminar/narrar va a cambiar de acuerdo al rol que ocupe, en este caso un mismo actor
urbano puede ser transelnte al trasladarse de un espacio a otro. Este transeunte si decide
guedarse un tiempo y cambiar su practica de sélo circular por un espacio en especifico y

decide recorrerlo o pasear, este transelnte cambia su rol a paseante, y si cambia de parecer
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y ahora este actor urbano va a comprar o consumir algin alimento o servicio este se

convierte en un usuario-consumidor.

Otro ejemplo, seria el caso de un trabajador, que si bien recorre una ruta hacia su
trabajo este es un transeunte mas del espacio publico, cuando entra a su jornada laboral y
cumple con un horario, ciertas especificaciones como el uso de un uniforme o tener ciertas
actitudes hacia los clientes de los diferentes espacios comerciales que conforman el
complejo, este cambia su rol a trabajador. Cuando este actor urbano termina su faena y
decide quedarse vagando o consumir en alguno de los lugares de Paseo de San Francisco
este se convierte en usuario. Por lo que el rol de cada actor urbano va a ser un elemento
fundamental para las practicas socioculturales que desempefiard en cada uno de los

espacios.

Por otro lado, para los jovenes visitantes las principales actividades son el caminar
e ir al cine. Prosiguen las practicas de fotografiar, recorrer, pasear, observar/contemplar,
consumir entre ellos comer y beber. Como lo menciona una joven visitante “"En general
nuestro recorrido fue a base de fotografiarnos y mezclarnos con el lugar, el caminar fue
detenido y la vision detallada" (VM-23-ArgS). Si se observan estas practicas van
relacionadas con el “turismo” o con el hecho de actividad recreativa de conocer una ciudad

nueva o diferente a la de origen o su entorno habitual.

En relacion con la practica de ir al cine, es reconocida por todos los informantes
visitantes, ya que reconocen que esta es una de las principales actividades dentro del
complejo de Paseo de San Francisco, o especificamente del centro comercial. Algunos
informantes dentro de la cartonarrativa compartieron que asistieron por lo menos una
ocasion al cine. Y otros registraron que omitieron esta practica porque no les parecio una
idea atractiva ya que estaban conociendo una ciudad, ademas preferian visitar otros
espacios turisticos dentro del centro histérico entre ellos la iglesia de San Francisco.

"No puedo dejar de mencionar el inmenso olor a palomitas que se respira, el cual crece en

el patio y aumenta a como subes sus dos niveles, en el segundo nivel se encuentra el cine...

y ¢qué puedo decir? [Aqui hay] una revolucion de gente... y es que ofrece un gran nimero
de opciones para cinéfilos como yo, por eso decidimos ver una pelicula" (VM-22-ArqSM).

Existen ciertas practicas socioculturales que estén relacionadas con el género (Ver cuadro
3.6). Se determina que las actividades realizadas por las mujeres y hombres suelen ser
diferenciadas. Mientras las féminas relatan sus anécdotas a partir del paseo, lugar de ocio

e incluso como un lugar donde se puede leer, relajarse o meditar, los hombres lo ponen
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como un lugar para la sociabilidad, el ligue y la conquista, por ser uno de los lugares
predilectos para llevar a alguna chica que les agrade o a la novia por considerar a este lugar

tranquilo con jardines, el cine y cafés.

3.16 Practicas socioculturales

Practicas entre hombre y mujeres

HOMBRE

MUJER

“Con las chicas vamos al cafecito, vamos al cine, a
dar la vuelta por ahi en todos los jardines” (PH-23-
Chef).

“Los jardines, me gusta estar sentada un ratito,
relajada... De la parte de la remodelacién que més
como que me llamé la atencion y que se me hizo la
parte mas bonita fueron los jardines, pues los
jardines al caminarlos causan un conflicto porque te
sientes tranquilo, en paz, vas a relajarte un poquito,
a estar con la naturaleza por asi decirlo” (PM-23-
Arq).

"Para mi es positivo que esté vacio, que tal si voy con
alguien de plan de ligue si hay mucha gente o mucha
distraccién y aqui como hay menos gente como que
te tomas tu tiempo, subes, vas, vuelves a bajar, vas
para aca, y por aqui es muchisimo menos gente,
entonces como es un lugar notan concurrido pues a

"Mi primera visita con Jhon fue exploratorio, cémo
ubicar varios puntos, tomar fotografias a todo, ja
todo! Ver las ventanas arqueoldgicas, el estanque de
los pececitos, subir al segundo piso, y tomar
fotografias de los jardines, a la iglesia, a todo" (VM-
23-PsicJ).

mi me gusta" (VH-24-DisH).

En este cuadro se muestra algunas de las practicas socioculturales diferenciadas entre hombres y mujeres.
Aunque se debe aclarar que las actividades ejemplificadas en este cuadro las pueden realizar tanto hombres
como mujeres pero en el registro de la cartonarrativa las mujeres se mostraron mas reservadas a la hora de
compartir sus experiencias con el lugar. Se cree que esta mensura por parte de las mujeres se deba a una
cuestion cultural relacionada con el género, enfocandose mas a la sociabilidad en grupo con amigas(os),
familia o pareja pero no temas relacionados con el ligue o la conquista. A comparacion de los jovenes varones
gue con mas fluidez compartieron este tipo de practicas en Paseo de San Francisco y sus alrededores.

Por lo que se refiere a las practicas socioculturales realizadas individualmente a las de
grupo existe una diferencia significativa en la experiencia. En ocasiones, se puede tratar de
la misma actividad pero el hecho de realizarla en grupo (familia 0 amigos) o en pareja
(novio(a), amigo(a), esposo(a)) crea una dimension social diferente al relacionarse con
otras personas, a comparacion de cuando se hacen los recorridos en solitario. Sin embargo,
se recuerda que las practicas sociales dependeran de “la escala social, la biografia
individual, las preferencias religiosas, sexuales, segun el capital cultural adquirido y
movilizado” (Licona 2007b: 40) por parte de cada actor urbano ya sea de manera individual

o grupal.

Existen algunas diferencias de cuando se va solo a cuando se va acompafado, una
de ellas es el tiempo que va a variar si es por un tiempo prolongado haciendo diversas
practicas socioculturales o actividades especificas. En ocasiones pueden intercalar

actividades como por ejemplo caminar, tomar asiento, volver a caminar e ir a comer,
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nuevamente caminar. En si la combinacion de practicas socioculturales realizadas en un
recorrido en y alrededor de Paseo de San Francisco puede ser perene o con un sinfin de

composiciones.

Ademéds, se tiene ventajas y desventajas el ir acompafiado. Por ejemplo, el
informante VH-25-PsicG hace referencia a que acompafiado en ocasiones no podia tomar
asiento o quedarse admirando lo que a él le llamaba la atencion, mientras que sélo tiene el

poder de trazar una ruta y si es necesario cambiarla de acuerdo a su interés o necesidad.

Que esta situacion no pudo darse mientras estaba en forma grupal.

3.8 Practicas socioculturales

(Diferencia de précticas realizadas en grupo o individualmente)

ACOMPANADO

SOLO

“Con familia o con la novia, llegamos y vamos al
jardin y después de estar platicando un rato y
propiamente ya disfrutamos de la naturaleza ya
pasamos, o que tengo hambre o se me antojo ver una
pelicula, pero eso ya es después de, lo que se nos
ocurra hacer alla adentro [centro comercial]” (PH-22-
Arq).

“En el recorrido no varia mucho, pero a lo mejor es el
tiempo... A veces varia, cuando venia por lo de mi
escuela el tiempo a veces era medido, entonces solo
venia trabajaba un rato y vamonos. Pero a veces
cuando vengo sélo para distraerme [estoy] a veces
todo el dia” (PH-22-Arq).

“[Con los amigos vamos]... a babosear, entramos al
cine, salimos, vamos a comer algo a los princhos o a
un restaurant bar que esta ahi y ya de ahi caminamos
igual y vamos al café y ya” (PH-26-Arq).

[Sdlo] voy al cine o cuando voy al café... ; So6lo? [Voy
a] distraerme de problemas, trabajo, escuela, irme a
sentarme y quedarme asi viendo o voy a un café o
voy a comer. Para diversion solo es ir al cine para mi
y ya, no hay otra cosa (PH-26-Arq).

“Cuando saliamos los comparieros del cine el punto
de reunion siempre fue el cine por practicidad,
porque a lo mejor tu salias a las 5y mis compafieros
alas 7 entonces te metias a ver peliculas o hacias
horas extras y ya al final todos estdbamos a la misma
hora” (PH-28-Ext).

“Me da curiosidad ir al cine como va cambiando...
s6lo voy por ciertas personas que estan por alla o
quierenir. Si llego a ir solo voy por el Sanborns, o por
el estacionamiento que guardamos el coche” (PH-28-
Ext).

“Te querias quedar sentado tomando una foto y
ellas ya iban hasta alla. Y para no quedarme solo
comenzaba a caminar, vamos por acé o por aca. No
era tanto elegir yo el camino o el sentido que le iba
a dar yo al recorrido” (VH-25-PsicG).

“Me voy por donde yo quiera, me quedé sentado sin
tener que estar esperando a alguien” (VH-25-
PsicG).

El estar acompafado o s6lo forma parte de la experiencia de practicar el espacio. La percepcion del lugar
cambia a pesar de realizar las mismas actividades en los espacios publicos y en los semipublicos.

Pero para otros actores urbanos, la mayoria de veces que asiste a Paseo de San Francisco
es porgque va acompafado, tal es el caso del informante (PH-28-Ext). El acompafiamiento
también varia la experiencia con el lugar, ya que no es lo mismo ir con la familia, los amigos,
una pareja o una conquista. En este sentido, el joven PH-23-Chef comenta que: “Con la

familia es para ir a desestresarse un ratito, para la convivencia y con los amigos es para
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echar relajo, lo normal... con los amigos vas echando puro desmadre y te vale un poco, y

te atacas de larisa. Y con una conquista te portas mas serio”.

Todas las practicas mencionadas por cada uno de los informantes en las
cartonarrativas fueron comprobadas por observacion directa y observacion-participante en
el lugar de estudio. Ademas, como ya se mencioné estas van relacionadas con el rol del
actor urbano, que a continuacion se da a conocer parte de la multiplicidad de actores que

se desenvuelven dentro de Paseo de San Francisco.

3.1.4. Actores urbanos en Paseo de San Francisco

Los principales actores urbanos dentro de Paseo de San Francisco son familias, grupos de
amigos, parejas y jévenes. Llama la atencion que los Unicos caracterizados por la mayoria
de los informantes es el personal de vigilancia del lugar o los también llamado policias. La
categoria con mayor numero de mencioén dentro de los relatos fueron las familias que
pueden ser desde familias pequefias (mama, papa, uno o dos hijos) hasta familias méas

extensas (de mas de 6 integrantes, entre ellos presencia de abuelos y tios).

3.18 Actores urbanos
(Gréfica general)

Actores urbanos
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Se muestra las 6 categorias mas mencionadas de actores urbanos por
parte de los informantes.

Aparte de las familias se tiene registrado otros actores urbanos importantes pero con menor

namero de apariciones, entre ellos grupos de personas de diversas edades y género. Pero
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los caracterizados fueron estudiantes, visitantes, paseantes/usuarios, vendedores
informales, personal de limpieza/mantenimiento, nifios, compafieros, turistas, entre otras

categorias otorgadas por los informantes.

A parte de la clasificacion ofrecida por los jovenes informantes se propone que los
actores urbanos reconocidos en Paseo de San Francisco y sus alrededores se deben a tres
caracteristicas importantes: 1) el género (hombre o mujer), 2) lugar de origen y 3) rol social.
De acuerdo con el género este puede ser una primera clasificacion si son hombres o
mujeres dentro del lugar de estudio.

"Creo que hay mas mujeres que hombres porque hay mas cosas para mujeres, por ejemplo,

hay tiendas de bisuteria, tiendas de ropa para mujeres, en general van mas mujeres. Y si

creo que hay mas cosas para mujeres. Bueno hay para todos pero hay mas mujeres
precisamente por el hecho de que hay esas tiendas de chacharitas y pulceritas y siempre

hay mujeres ahi. No encuentras a un vato ahi escogiendo. Yo veo mas mujeres" (VH-24-
DisH).

Por otro lado, el lugar de origen ofrecera otra clasificacion en este sentido se dividié si son
oriundos de la ciudad o visitantes. Entre los visitantes se tiene una subclasificacion que se
relaciona si son visitantes regionales (de otra parte del estado de Puebla), nacionales o
extranjeros. Esto se crey0 importante ya que a pesar de que algunos visitantes regionales
por el hecho de estar dentro del estado de Puebla, esto no significa que necesariamente
deban conocer el lugar de estudio o que establezcan una apropiacién social con el espacio
s6lo por ser poblanos. Ademas, la visién que tenga un visitante nacional a un extranjero

sera diferente, esto es por elementos socioculturales compartidos o antagénicos.

Sumado a lo anterior, el rol o los roles sociales (Ver capitulo 1.3.4) que adquiera
cada uno de los actores urbanos formaran parte de los atributos que distingan a cada uno
de ellos, ya sea como parte de su grupo social o de otros circulos de pertenencia (Giménez
2005) que determinan la unién de las personas a los lugares (Paramo 2011). Es por eso
gue existe una multiplicidad de actores urbanos que derivan de la percepcién que se tienen

de las personas en los procesos de interaccion social.

Cbémo ya se ha mencionado, uno de los actores urbanos que mas llama la atencion
son los guardias de seguridad o policias, quienes parte de su rol realizan précticas de
autoregular el comportamiento de los diversos usuarios de Paseo de San Francisco. Tanto
su presencia como las précticas realizadas como el rondin y la autoregulacién del

comportamiento de los demés hacen que estos actores urbanos sea una figura reconocida,
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valorada y en ocasiones rechazada por sus mismas acciones, esto crea tensiones sociales

en el espacio publico-privado.

3.19 Actores urbanos

(Policias o guardias de seguridad)
“Si lo he notado mucho, es bastante obvio y siento | “Cuando queriamos tomarnos con el hombre azul
que no deberia de ser [y es que] ves a muchos | nos dijeron que solo de lejos, incluso se acercaron
guardias de seguridad alrededor de los jardines” | hasta tres policias... intentaron abordarnos pero nos
(PM-23-Arq). dimos cuenta que nos estaban vigilando” (VH-25-
PsicG).
En este cuadro se muestran algunos testimonios sobre los policias o guardias de seguridad. Esta situacion
por lo general incomoda a los diversos usuarios del lugar.

La presencia de vigilantes en el &rea se hace notar mas en el area de los jardines. En esta
zona existe una fuerte presencia de guardias de seguridad que se distinguen por su camisa
azul y pantaldn gris. Parte de sus actividades es realizar rondines y guardar el orden entre
sus usuarios, principalmente evitando el dafio de sus areas ajardinadas. Existen diversos
puntos de vista, inclusive una informante lo determina como un “mal necesario” pero lo que
mas resalta es la incomodidad por parte de los usuarios de Paseo de San Francisco.
“Siento que si tienen que estar ahi pero no de una manera tan obvia, voy y veo que diez
personas me observan [entra en contradiccion con la sensacion de tranquilidad]... yo siento
gue si sé por ejemplo, cdmo comportarme, l6gicamente sé las cosas que no debo hacer ahi
para mantenerlo de la forma en la que esta. Pero, es logico porque luego hay gente que va
con nifios pequefios que todavia no saben las cosas que tienen que hacer y luego andan

corriendo por ahi o gente que va al espacio y ni siquiera lo respeta, entonces siento que es
como un mal necesario” (PM-23-Arq).

Este tipo de tensiones sociales por parte de los vigilantes son registrados en la
cartonarrativas tanto por los jévenes oriundos como por los visitantes. Es decir, ningin
usuario se escapa de recibir una llamada de atencién, y cuando la presencia por el nimero
de vigilantes aumenta es indudable que los usuarios se sientan vigilados, incomodos o
inclusive hostigados por los guardias de seguridad: “los mismos de seguridad te preguntan
¢A donde vas? Y te van siguiendo a donde vallas, y tu dices jno me voy a robar la
bugambilia o cualquier otra planta. Es molesto, por eso ya ni paso por el area del jardin. Si
quiero ver el jardin prefiero irme a la terraza de CINEMEX" ((PM-23-Chef).

Otros actores urbanos con menor porcentaje de mencién pero que al igual crea
tension social entre sus usuarios son algunos comerciantes informales que escapan de la
vigilancia del lugar o que consiguen permisos temporales para estar ahi, como por ejemplos

aquellos jovenes que venden lapiceros, rosas o algun tipo de manualidad, o una persona
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que por varios afios vendio chicharrines, papas y golosinas en una de las esquinas entre el

callejébn comercial y el Centro de Convenciones.

3.20 Actores urbanos

(Vendedores o comerciantes informales)

“Yo digo que esta bien la seguridad pero igual ahi
adentro hay vendedores, y no va esa actividad ahi
porgue es molesto y andas de aqui para alla, a mi
me ha pasado, los nifios que piden ayuda les dices
gue no o algo asi y luego son groseros. Y ya no te
guedan ganas de estar afuera porque luego hay

“También afectan los vendedores que de alguna
forma estas sentado platicando y llegan. No digo que
le nieguen la entrada pero simplemente es molesto
eso. Pueden ponerles una isla o un espacio que no
abarque mucho para alguien que venda flores” (PH-
26-ArQ).

muchos vendedores hostigosos o la misma gente
que te pide una moneda son groseros” (PM-23-Chef).

En este cuadro se muestran algunos testimonios sobre los policias o guardias de seguridad. Esta situacién
por lo general incomoda a los diversos usuarios del lugar.

El hostigamiento por parte de los usuarios que reciben de los vendedores informales o la
gente de calle hacen que su visita a los diversos lugares del espacio sea incomoda porque
“Luego te persiguen los vendedores de flores. Llegan vy te dicen una flor para su novia joven
y ta iSi ni es mi novia! Y ellos &ndele joven no sea codo. Gracias pero no es mi novia” (PM-
23-Chef). Sin embargo, la presencia de estos actores urbanos solo es registrada por parte
de los jévenes poblanos que tienen una mayor interaccion con el espacio en diferentes
horarios y dias del afio. Esto hace una gran comparacion de los jovenes visitantes que su
estancia es por un tiempo reducido y quizas no observaron este tipo de vicisitudes en el
espacio publico y en el pablico-privado por tener menor nimero de experiencias con el lugar

y el tiempo de visita restringido.
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CAPITULO IV: Una interpretacion de la apropiacion social
en Paseo de San Francisco.

3.2. Actores urbanos y las practicas sociales en los espacios publicos y el espacio
publico-privado

En Paseo de San Francisco se identifica una multiplicidad de actores urbanos que
desarrollan diferentes practicas sociales, las cuales cambiardn de acuerdo al rol que
adquiera, el lugar donde se ubique y el tiempo en donde se contextualice cada actor urbano.
En el area de estudio, se identifican actores urbanos como: usuarios, transeuntes, visitantes
(extranjeros y nacionales) y personas que laboran en los distintos lugares que conforman
Paseo de San Francisco. Estos individuos son hombres y mujeres de diferentes edades:
nifos, adolescentes, jévenes adultos, adultos y personas de la tercera edad. Pueden estar
a solas, en pareja 0 en grupos conformados por personas del mismo sexo 0 mixtos y, de
diferentes edades, como las familias; también se identifican grupos de adolescentes del
mismo sexo y edad, compartiendo vestimenta similar, como el uniforme escolar, que indica
gue pertenecen a una misma institucion educativa.

En ocasiones, las practicas realizadas por los diversos usuarios en el lugar de
estudio, traspasan las espacialidades de lo publico a lo privado. Los actores urbanos,
consciente o inconscientemente, van y vienen de un lado para otro, atravesando ambas
espacialidades, sin darse cuenta que son sus practicas socioculturales, como el
vagabundear, caminar, andar, atravesar, transitar, comprar, reunirse o socializar, las que
dotan de caracter publico a los diferentes espacios.

Las experiencias generadas en un espacio daran cuenta de algunos procesos de
apropiacion y percepcion del lugar, lo que propicia identidad a los lugares y a los no lugares,
dependiendo del enfoque desde el cual se les observe. El lugar, como categoria de andlisis,
se caracteriza por ser identificatorio, relacional, histérico y generador de identidad, mientras
que, los no lugares son sitios que pasan desapercibidos para la sociedad, espacios sin
“identidad” y sin ningun tipo de apropiacion social (Paramo y Burbano, 2015). De acuerdo
con el planteamiento anterior, se obtienen ciertas diferencias que pueden ser contrastadas
con los datos etnograficos obtenidos en esta investigacion. Por ejemplo, en la definicion de
los no lugares, estos se determinan como lugares de paso, en este sentido, solamente se
toman en consideracion aquellos actores sociales que hacen uso temporal del espacio,

aunque no son los Unicos que interactian en estos lugares.
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Gran cantidad de personas hacen uso temporal de las instalaciones, como el cine -
o, si el lector gusta-, el centro comercial, el café, el restaurante o cualquier otro espacio,
donde se dan relaciones efimeras. Es cierto que, algunos autores mencionan que no existe
apropiacion por parte de estos actores sociales que van de paso, sin embargo, se opina
que la generacion de ciertas experiencias y sensaciones puede crear referencias simbolicas
con el espacio, con ello, un apego al lugar y, en consecuencia, una apropiacion.

En algunos estudios, se hace referencia a aquellos actores que sélo van de paso,
cuya estancia es temporal y que Unicamente socializan con otros actores urbanos para
intercambios comerciales, desde la perspectiva de esas investigaciones, los cines se
pueden definir como no lugares. Sin embargo, si ese mismo cine es ocupado o vivido por
un trabajador que cumple con un horario laboral, come, sociabiliza y cumple una estancia
fija todos los dias, se convierte en lugar, porque forma parte de las actividades cotidianas
de aquel actor social. Quiza, el trabajador no vuelva a ver a los clientes del cine o saludarlos
y mucho menos tener convivencia que se entabla entre un trabajador y el cliente o
viceversa. Al final de cuentas el trabajado del cine cumple con su rol o papel dentro del
espacio, aungue su rol no sea un patrén fijo todo el tiempo. Como se ha mostrado en el
capitulo de etnografia un actor urbano puede tener diversos roles sociales, entonces un
trabajador al socializar con los usuarios-consumidores que son recurrentes se entabla una
convivencia entre el cliente y el trabajador.

Es por eso que es importante tomar en cuenta a todos aquellos actores sociales que
participan dentro de las diferentes dindmicas de un cine, es decir, aguellos actores urbanos
gque dan vida a este espacio para que los consumidores puedan disfrutar de un servicio.
Entre trabajadores (desde el que vende un boleto en la taquilla, hasta esos personajes que
no se ven, como los proyectistas o las personas de limpieza que entran cada vez que los
clientes han abandona la sala de cine) y usuarios, se tiene una diversidad de actores
sociales en un mismo espacio, se determina de cierta manera a todas aquellas personas
gue dan vida al cine y, no solo privilegiando a aquellas que sélo hacen uso de estos lugares
por un determinado momento.

Hasta ahora, se ha abordado el ejemplo del cine, sin embargo, es preciso hablar de
todos aquellos actores sociales que habitan alrededor de estos lugares que albergan
temporalmente a personas locales e inclusive de otras partes el mundo, ¢no tienen que
adaptarse a la dindmica que conlleva el cine o un centro comercial? Todos los servicios que
ofrecen estos espacios implican una gran cantidad de gente, como personal de seguridad,

de limpieza, de mantenimiento, y todos y cada uno de los actores urbanos que dan vida a




Pagina | I55

un centro comercial, asi como la movilidad de transporte publico durante el dia constante
durante el dia; en el ir y venir cotidiano, estas personas tienen que convivir con las personas
que habitan en los alrededores. Este espacio, ademas, se convierte en un referente para
los habitantes de la zona, por ejemplo, si se preguntase “¢ por donde vives?”, responderian:
“por tal centro comercial”, por lo que se convierte en parte de su lenguaje cotidiano. Al usar
el transporte publico, seguramente tomarian uno que indicara una ruta o un letrero con la
leyenda “centro comercial”. En Puebla, para que los ciudadanos identifiquen el area por
donde transita el transporte colectivo, se toman ciertos lugares como referencia, hablando
de centros comerciales, pueden mencionarse Plaza Dorada, San Pedro, el Centro, Plaza
Cristal, entre otros. Todo esto, permite cuestionarse: ¢un no lugar puede convertirse en un
lugar?, ¢para quién es un no lugar?, finalmente, a largo plazo, ¢pueden convertirse en
lugares de memoria?*® Por el momento, existen muchas preguntas acerca de la aplicacion
del término, por otra parte, seria importante que en las investigaciones sociales se aclarara
desde qué punto de vista se emplean los términos de lugar y no lugar.

Una discusion similar aparece sobre las apropiaciones sociales, a raiz de una
situacion observada entre usuarios y trabajadores. A partir de las practicas sociales, de su
frecuencia y repeticion, puede establecerse que existen diferentes tipos y grados de
apropiacion social en Paseo de San Francisco, que han sido registrados y analizados a
partir de los discursos recabados en entrevistas, diferentes recorridos guiados, grupos
focales y la cartografia social, que formaron parte de las herramientas metodolégicas para
capturar el dato etnogréafico.

Las principales actividades realizadas en este lugar se relacionan con un espacio
gue se toma como punto de reunién, ya sea para citarse con alguien, dar un paseo, tomar
fotografias, ir al cine, tomar algun café, entre otras. Todas estas practicas desembocan en
el acto de caminar, definido como un acto de enunciacion que proyecta recorridos y
trayectorias en un espacio. A continuacion, se discute la practica del caminar como una
manera de apropiacién social del espacio publico, conjuntando los datos empiricos

observados y registrados en campo.

45 De acuerdo con la definicion de no lugar son sitios que pasan desapercibidos para la sociedad,
espacios sin “identidad” y sin ningun tipo de apropiacion social (Paramo y Burbano 2015). Ademas
en los no lugares no se integran lugares de memoria y antiguos que den identidad a un grupo. Sin
embargo, los espacios antes mencionados no sélo son lugares comerciales sino son referencias
socioterritoriales que dan sentido a las practicas realizadas por los habitantes de la ciudad de Puebla,
lo que permite que con el consenso colectivo y los imaginarios se vallan creando lugares de memoria.
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3.3. El caminar como apropiacion social del espacio publico.

Como ya se ha discutido anteriormente, la practica del caminar es un acto complejo en
donde intervienen elementos como ubicacion espacial, signos corporeizados, experiencia
sensorial, intencionalidad y acompafiamiento, que ayudan a crear una experiencia del
caminar donde se obtendran dos tipos de lecturas del espacio. La primera, esta relacionada
con el trayecto que se crea al recorrer el espacio (caminar fisicamente en el lugar) vy, la
segunda, corresponderia a las narrativas que conllevan ese recorrido fisico en el lugar,
donde el recuerdo y las emosignificaciones evidencian la relacién que se crea entre los
individuos y el espacio, convirtiéndose en una apropiacion simbolica. Por lo tanto, cuando
se camina por cualquier espacio, se crea una experiencia (recorrido y narrativa) y con ello,
vinculos de pertenencia, apego o rechazo que, mas adelante, se convertirdn en distintos
grados de apropiacion social.

Para algunas personas, el caminar tiene sentido si se realiza en solitario, sin
embargo, observando el contexto de Paseo de San Francisco, es una actividad que pocas
veces puede realizarse asi ya que, es un espacio constantemente habitado y transitado por
varios actores sociales que van y vienen, trazan trayectos, dibujan recorridos y, con ello,
historias que -en el futuro-, pueden ser contadas, guardadas en la memoria u omitidas,
terminando en el olvido. Por estas razones, se propone que la practica de caminar es un
acto de apropiacion simbdlica del espacio.

Como ya se ha mencionado en ocasiones anteriores, Paseo de San Francisco es
un espacio privado pero de uso publico al ofrecer bienes y servicios dirigidos para las clases
medias, medias altas y altas de Puebla y, a los diferentes visitantes que vienen a hacer
turismo a la ciudad. Sin embargo, una de las principales actividades que se observa en el
lugar es el caminar, ya sea por paseo, recreo, ocio, trabajo o, simplemente, el hecho de
deambular por la ciudad. El disefio urbano de Paseo de San Francisco permite que sea un
espacio destinado al transito de personas que caminan de un lugar a otro. Por lo que los
diversos lugares que lo conforman permiten que sea un espacio para actividades como el
paseo, el encuentro ciudadano, de reunién informal, un sitio para compartir y socializar.

El caminar puede considerarse una manera de apropiarse del espacio, no en el
sentido accion-transformacion, sino en el sentido simbdlico. Como ya se expreso, el
caminar es un acto que proyecta recorridos y trayectorias en un espacio, por lo tanto, el
acto de andar invita a tener encuentros y desencuentros, una conversacion, el disfrute del
tiempo, el estar solo 0 acompafado; permite trazar rutas, donde se observa a las personas

andar y detenerse, es decir, realizar pausas y continuar su trayecto.
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Ya se ha discutido como, en la practica de caminar, como una forma alternativa de
vivir la ciudad, intervienen algunos factores que contribuyen a crear una experiencia
placentera o no, algunos de ellos son: el tiempo (si llevas prisa o vas a tiempo), el ir
acompafiado (y si es representativa esa compafiia) o solo, las platicas o charlas (pueden
darse con alguien mas o con uno mismo), el lenguaje corporal, el estado de &nimo, si el
lugar esté concurrido o vacio, las condiciones fisico-espaciales, etcétera.

El lugar puede tener caracteristicas particulares o excepcionales, pero el hecho que
se genere alguna emosignificacion, dependera de la experiencia del caminar. Aidé, una
joven de 22 afios, usuaria activa de este lugar comenta: “puedes estar en el lugar mas feo,
pero si es una linda compafiia, no importa” (Aidé 2015), afiadié que Paseo de San Francisco
es uno de sus lugares favoritos y, que tiempo atras, iba a leer a las ruinas que estaban en
la parte de atras, por donde estan los hornos, pero que ahora ya no puede pasar. Comenta
que era el Unico lugar donde se podia sentar u acostar por un rato, indicando que, incluso
si ahora so6lo suele caminar, es un lugar que le gusta y le evoca muchos recuerdos positivos,
y cada vez que puede, va a pasear a los jardines.

Esta observacion lleva a reflexionar ¢,por qué, en este gran complejo de lugares, el
caminar es una de las principales practicas sociales? Una primera respuesta puede ser que
el caminar como practica corresponde a cuestiones funcionales y estéticas del lugar. En
este sentido el mobiliario urbano funciona como un oferente (Burbano 2014) para que se
propicien ciertas practicas o en dado caso se eviten el transito de actores urbanos. Esto se
relaciona con el disefio urbano de cada uno de los espacios a partir de su distribucion y la
presencia de mobiliario urbano, por ejemplo si hay bancas, escaleras, accesos, rampas y
otros aspectos que pueden ser propiciadores de practicas sociales. En este aspecto, Paseo
de San Francisco carece de mobiliario urbano en donde tomar un descanso o sentarse un
momento por lo que, los usuarios, o bien buscan para ello espacios como las escaleras y

algunos muros o, se ven obligados a continuar su camino.

3.3.1. Caminar en los jardines de Paseo de San Francisco

Los jardines y el estanque de los pescaditos son los lugares que mas resaltan en las
entrevistas, pese a la infinidad de recorridos que pueden trazarse o, incluso si no se cruza
esa area ajardinada, los diferentes actores urbanos tienen la referencia que en ese espacio

se puede caminar. Con base en las anécdotas y relatos que se han recolectado por medio
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de las entrevistas, el grupo focal y las cartografias sociales, puede considerarse a los
jardines como el corazén de Paseo de San Francisco. No importa por cuél de los accesos
se ingrese, siempre se puede estar en esta area ajardinada y realizar un recorrido por sus
sendas, generando una experiencia y, por lo tanto, un relato.

Dentro de los jardines se localiza el estanque de “los pescaditos”, este espacio es
conocido como el parque de los novios, ya que en él se encuentran la mayor cantidad de
parejas sentadas o paseando por el lugar. Pero, ¢por qué sélo se puede caminar en los
jardines? Esto corresponde a una cuestion fisica y estética, ya que no existen muchas
bancas o espacios donde tomar asiento o un descanso, esta situacion obliga a que el
caminar sea la principal actividad de los usuarios en este lugar. Dentro de la configuracion
espacial, puede observarse que a lo largo de los jardines y, especificamente al terminar el
estanque de los pescaditos, existen algunas bancas u otros elementos arquitectonicos
donde sentarse, como los muros de contencién (ya que este jardin esta en desnivel) y las
escaleras que conectan a otros lugares de Paseo de San Francisco.

Las condiciones fisicas, como el ser un espacio abierto y tener vegetacion (arboles
y plantas ornamentales), ayuda a que los jévenes se sientan con cierta “libertad; esta puede
ser una de las razones por las cuales se observa una gran cantidad de parejas en estos
espacios. Sin embargo, aun cuando existen areas con pasto, donde los jovenes bien
podrian tomar un descanso, hay una prohibicion de pisar las areas verdes, por lo que no se
pueden realizar ciertas acciones como sentarse, acostarse o incluso, caminar dentro de
esas areas.

Por otra parte, no existen muchas bancas o lugares donde sentarse y, una vez
ocupados esos escasos puntos, destinados a tomar una pausa durante el recorrido, las
personas o parejas que pasean, se ven obligadas a continuar caminando. A pesar de este
tipo de inconvenientes, los jardines de Paseo de San Francisco son un espacio que permite
la sociabilizacién, evidente por la gran cantidad de jévenes que se aglutinan y deambulan
por sus sendas.

Los signos corporeizados*® son otros elementos importantes que deben tomarse en

cuenta dentro del caminar. Se consideran asi, aquellas actividades perceptivas, gestos

“ Se refiere a los movimientos corporales que un actor urbano puede generar, como ademanes y gestos. Los
movimientos corporales forman parte de un complejo lenguaje codificado dentro del caminar; se relaciona
con las maneras de estar parado, sentado, la posicién de las manos y los brazos, gestos faciales, entre otros,
como una manera de comunicacion humana no verbal. En los signos corporeizados intervienen el sexo y la
edad, ya que los comportamientos se codifican de manera diferente entre hombres y mujeres. Ademas, la
edad también es un determinante en el comportamiento corporal y en los signos gestuales que forman parte
de las caminatas y recorridos en los lugares semipublicos.
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corporales, reglas de etiqueta, expresion de los sentimientos, conductas corporales, que
indican como el cuerpo forma parte importante dentro del acto de caminar, este no solo es
la accién, sino que va acompafiado de una serie de lenguajes no verbales que dan pauta a
una decodificacion e interpretacion mas compleja de los signos. Fernanda, una joven
informante de esta investigacion, hace referencia a que “El caminar depende del tiempo, el
momento y el lugar en donde estés, varia tu caminar... si llevas prisa, caminas, vas a paso
largo y a lo que vas y te sigues”. Al comentario anterior, Fernanda agreg6 que el factor del
tiempo es importante dentro de la experiencia del caminar, en este sentido, ella comenta
que, “si tienes tiempo puedes caminar lento, observando a tu alrededor y reflexionar,
también depende el estado de animo en que vayas, puedes caminar pensativo con la
cabeza hacia abajo mientras vas caminando o si vas hipercontento (alegre) también se
nota, si varia mucho” (Fernanda, Grupo focal 2015).

Es posible reflexionar que, la accién de caminar, puede ser una actividad compleja,
en donde intervienen muchos elementos, asi
como determinar que es un acto de apropiacion
simbdlica. La proyeccion de recorridos y
trayectorias en un espacio, estara delimitada por
la ubicacién espacial, los signos corporeizados y
la experiencia sensorial y, estos elementos se
complejizan si se tiene en cuenta la
intencionalidad del caminar, es decir, si es por
motivos de paseo, transito, cuestiones laborales
0, simplemente, por el deambular por la ciudad.
Asi mismo, es importante tomar en cuenta que,
dentro de las experiencias del caminar, es
solo o

significativo el hecho de caminar

acompafado (en pareja 0 en grupo). Por estas

-

4.1 Se observé a un grupo de jévenes sentados
en las escaleras que se localizan al fondo de
los jardines -el estanque de los pescaditos. Las
escaleras son un lugar atractivo porque tienen
la sombra de los arboles, permitiendo que su
experiencia fuese agradable; su descanso
estaba acompafiado de platica y risas.
Ademas, los jévenes mostraban signos

razones, cada vez que se recorra este espacio,
se tendréan diferentes lecturas.
Ya se habia sugerido que los jardines -

incluido el estanque de los pescaditos-, pueden

ser considerados como el corazén de Paseo de
San Francisco y que, independientemente del

acceso por donde se ingrese, siempre se llega a

corporeizados relajados, lo que permiti6 que
en ese momento, se apropiaran
simbélicamente de este espacio.
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ellos. Pues bien, la experiencia de caminar por el lugar inicia desde el momento en que se
decide por dénde ingresar, comenzar y finalizar el recorrido. Los pasillos o senderos forman
parte del disefio de estos jardines y llevan a cada uno de los usuarios a trazar sus propias
rutas, dependiendo de sus intereses, la compaiiia, el estado de animo y la concurrencia
que haya en el lugar. Los senderos estan rodeados de vegetacion, arboles y plantas por
ambos lados, los rayos de sol son tenues, ya que las copas de los arboles impiden que
lleguen de forma directa, esto hace que el espacio sea perfecto para caminar, permanecer
unos instantes, hacer una pausa en el recorrido y volver a caminar.

En los jardines, se puede observar a las personas caminando a través de las sendas
trazadas, es poco frecuente que alguien transgreda las reglas del lugar, ya que existen
carteles o signos donde se establece el comportamiento que deben tener los paseantes:
“no pisar el pasto”, “no pasar” y algunos pequefios postes con alambres para delimitar el
jardin de la senda. Ademas, existen varios guardias de seguridad privada que deambulan
por el lugar para normar, cuidar y proteger Paseo de San Francisco, por lo que, si alguien
infringe las reglas, recibe alguna observacion por parte de los vigilantes.

En el &rea de los jardines, pueden observarse diversos grupos de actores, como
familias, conjuntos de amigos, parejas tomadas de las manos y personas solas, a quienes
les agrada caminar por ahi y por alla. En Paseo de San Francisco, los jardines son un lugar
de referencia para citar a alguien y, desde ahi, decidir cuél es el siguiente destino, es por
ello que hay muchas personas que estan solas, pero cuya actitud denota que no estaran
por mucho tiempo asi, ya que voltean hacia todos lados, se notan nerviosos y ven fijamente
a las personas que estan alrededor, quiza para verificar que sea su cita; una vez
identificados, por lo general, el semblante de quien esta esperando cambia, asi lo indican
los gestos de su cara o su comportamiento corporal, que cambia de posicion: de un estado
de espera al de pararse bien, alinearse y dar encuentro a su cita, por su parte, quien llega,
puede corresponder con una sonrisa mientras sigue caminando y se acerca hacia quien
esta esperando.

Cada persona, pareja o grupo de actores urbanos que camina por los jardines de
Paseo de San Francisco, crea una experiencia diferente, una manera de hacer que sera
disimil a otros recorridos, pasados o futuros, ya que no existe una sola forma de caminar,
sino mil maneras de hacer, como marca Michael de Certeau (2000). El recorrido que se
haga en los jardines estara delimitado y normado por el espacio y los actores que vigilan el

lugar, sin embargo, los visitantes y usuarios del mismo lugar, crearan experiencias
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diferentes, de acuerdo a los intereses que tengan en un momento especifico y, de la

compaifiia con la que cuenten en su caminar.

3.3.2. El caminar de los vigilantes en Paseo de San Francisco

De acuerdo con la Real Academia Espariola, el rondin se define como “una ronda que hacia
regularmente un cabo de escuadra para celar la vigilancia de los centinelas™’. Sin embargo,
en este trabajo, se entiende al rondin como la supervision que hace un vigilante para
comprobar la custodia y el orden en Paseo de San Francisco. Esa supervisién se hace a
través de recorridos sistematizados por el lugar, con caminatas con itinerario fijo. La funcion
del rondin, junto con la figura del vigilante, la hacen una practica normativa del espacio

(territorio).

Los vigilantes que laboran en las instalaciones de Paseo de San Francisco portan
un uniforme que consiste en: un pantalon gris con franja color azul cielo a los lados; una
camisa azul cielo con vivos en azul marino que, en la parte frontal, tiene una estrella (en un
lado) vy el logotipo de Paseo de San Francisco (en el otro lado) y, en la espalda, tiene con
letras blancas y en mayusculas, la leyenda “seguridad”; zapatos negros, que pueden variar
de acuerdo a la personalidad, gusto o economia de cada vigilante; los accesorios que
complementan el uniforme son una corbata azul y un radio, con el cual mantienen la
comunicacion quienes integran el equipo de vigilancia. Con esta vestimenta, los vigilantes

se distinguen del resto de los usuarios del lugar.

Durante la investigacion, se registr6 la presencia de un equipo numeroso de
vigilantes, sin embargo, por ser informacion de caracter privado, no fue posible saber el
namero exacto de personas que integra al personal de vigilancia. Las areas que cubre este
equipo de seguridad, son los jardines, el centro comercial y el estacionamiento; mientras
gue instalaciones como el Hotel Boutique la Purificadora, el Hotel Boutique Casa Reyna, la
biblioteca publica Miguel de la Madrid Hurtado, las oficinas de gobierno, entre otras, cuentan

con un cuerpo de vigilancia y seguridad tanto publica como privada.

Esto permite hacer un primer acercamiento a Paseo de San Francisco como un

espacio en constante vigilancia y como un espacio normado por reglas explicitas, como

4 Real Academia Espafola, Diccionario de la lengua espafiola, 23.% ed. [en linea]
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indicaciones escritas (“no pasar”, “s6lo personal autorizado”, “cerrado”, entre otras) o
simbolizadas en la sefialética, o bien, implicitas en el tipo de sancion que aplica un vigilante
cuando hace una observacion o llamada de atencion a quien quebrante las normas o el

orden del lugar.

Respecto al desempefio y comportamiento de los propios vigilantes, algunos hacen
rondines de acuerdo al area que les toca custodiar, sin embargo, en ocasiones no es
perceptible su presencia, por ejemplo, en los jardines. Esto se debe a que se ubican en
puntos estratégicos, desde donde tienen una vision del lugar, pero no son visibles al publico
en general, por ejemplo, espacios donde hay sombra o detrds de los muros, de esta
manera, no se distinguen visualmente desde lejos, sino que se les percibe hasta estar a
una distancia corta. Algunos, hacen sus rondines en el area designada, sin intervenir en
otros espacios, es decir, si les toca estar en el centro comercial, sélo deben custodiar dentro

de esas instalaciones, no deben trasladarse al estacionamiento o al jardin.

Durante la investigacién, se entrevistd a un adulto mayor que ha trabajado
aproximadamente dos afios en Paseo de San Francisco, quien comentaba que su trabajo
le gusta porque es tranquilo, incluso cuando permanece casi todo el dia en el lugar, ya que
su horario laboral es de 7:00 a.m. a 7:00 p.m. Indic6 que, en ocasiones, le tocaba estar
cuidando en los jardines y lo que hacia, principalmente, era indicar a los usuarios que no
pisaran el pasto, a los “jovencitos” que se portaran bien, refiriéendose a las parejas de
jévenes gue buscan los lugares fuera de la observacién de otros usuarios y de la vigilancia
para compartir besos y caricias y, solicitar el documento que acreditara el permiso para la

tomar fotografias, por ejemplo, de quinceafieras.

Este informante indicé que todos los vigilantes que estaban en el lugar debian
recorrerlo, pero apunt6 que no tenia un itinerario fijo para sus recorridos y, con base en la
descripcion que dio de “ir por aqui y por alla”, da la impresiéon que, en los trayectos que
traza al vigilar el jardin, deambula por el espacio. Sin embargo, no en todos los espacios
que vigila puede efectuar ese deambular, por ejemplo, en el estacionamiento tiene que
permanecer en un lugar fijo. Por lo tanto, su caminar estara determinado tanto por el espacio

que le toca vigilar y por las actividades que le asignen realizar.

Hasta este punto, solo se han descrito las actividades que realizan los vigilantes en
el desempefio de las funciones para las cuales han sido contratados, sin embargo, ¢qué

pasa cuando estos actores entran en contacto con los usuarios de Paseo de San Francisco?
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En las narrativas de algunos joévenes poblanos, usuarios del espacio, ha emergido la
presencia de estos vigilantes que norman el espacio, principalmente, por algunas
observaciones que les sefialaron por haber infringido, en algiin momento, las reglas del

lugar, causando tensiones sociales en el espacio publico.

El 5 de mayo de 2015 se acudié a Paseo de San Francisco con la finalidad de
registrar qué sucede en la plaza y sus alrededores cuando hay una afluencia de gente
mayor a la del resto del afio. Para contextualizar, en esta fecha, miles de poblanos se dan
cita a lo largo del Boulevard Héroes del 5 de mayo, para observar el desfile conmemorativo
de la batalla que se libr6 en 1862 en Puebla contra el ejército francés, donde resultaron
vencedoras las tropas mexicanas. Cada afio, se realiza un desfile civico-militar, en el cual
participan las escuelas mas distintivas de la ciudad de Puebla, asi como representantes del
Ejército mexicano. Miles de poblanos y foraneos asisten desde temprano para observar el
desfile que, desde el afio 2012, inicia en la zona de los Fuertes y culmina en la Avenida 25
poniente, recorriendo gran parte del boulevard Héroes del 5 de mayo. Este fenédmeno,
puede interpretarse como la fiesta de los poblanos o la fiesta mas grande que tiene la ciudad
de Puebla.

Geograficamente, Paseo de San Francisco se encuentra aproximadamente a la
mitad de la ruta que recorre el desfile del 5 de mayo, por lo que resultd interesante registrar
el comportamiento de aquella masa de gente antes, durante y después del evento
conmemorativo. Ese dia, se realizaron recorridos constantes por los jardines, la plaza, el
estacionamiento (que estaba cerrado) y las calles aledafias a Paseo de San Francisco, con
la finalidad de monitorear los diferentes espacios que conforman este complejo sistema de
lugares y registrar el comportamiento de las personas que acudieron a observar el desfile.
En este apartado, no se ahondara en las primeras dos etapas del desfile, ya que sélo

interesa el tema correspondiente a la vigilancia del lugar.

Dentro de la plaza comercial, hay una fuente que ha sido una de las mayores
atracciones para los usuarios del lugar, principalmente para los nifios, a quienes les gusta
observar el movimiento, los tamafios y los colores de los peces que se encuentran ahi.
Cuando el desfile concluyé, gran cantidad de gente se dirigio a la plaza, algunas personas
se quedaron en la fuente, hubo mucho bullicio entre los observadores que estaban en el
lugar, sonrisas, jugueteos y comentarios sobre los peces que nadaban en la fuente. Sin
embargo, pocos minutos después, la presencia de los vigilantes se volvi6 méas evidente y

comenzaron a regular el comportamiento de las personas. “{No metas la mano!”, grité un
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sefior, cuando los usuarios voltearon, identificaron al guardia de seguridad (por el uniforme
gue portaba), quien habia emitido la frase con tono enérgico, sin dar pauta a ningun tipo de
negociacion. Al ver el comportamiento del vigilante, nadie dijo nada, pero las miradas y
comentarios fueron de disgusto, varios usuarios comenzaron a alejarse de la fuente para
no discutir y decidieron ir a otros puntos de la plaza, en un momento, el area de la fuente
guedd vacia. Este es un ejemplo de la regulacion del comportamiento que existe en

espacios publico-privados.

4.2 Los vigilantes como reguladores del espacin

/

Algunos minutos después de que la gente comenzara a
aglomerarse alrededor de la fuente, un guardia de seguridad
(vigilante) lleg6 al lugar, los observadores, poco a poco
comenzaron a alejarse y, posteriormente, a dispersarse.

Algunos usuarios, principalmente nifios
acompafiados por algun familiar,
disfrutaban de la fuente y de los peces.

Esto permite reflexionar que las funciones de los vigilantes, asi como su presencia misma,
regulan el comportamiento de los usuarios de la plaza, previniendo que estos comentan
algun tipo de infraccién y, en caso de hacerlo, los guardias de seguridad tienen la autoridad
para emitir alguna observacion. Los usuarios, al modificar su comportamiento ante los
guardias, legitiman el poder que estos portan para regular las conductas y actividades
dentro de estos espacios.

De acuerdo con las observaciones realizadas en campo, se tiene registrado que
Paseo de San Francisco es un espacio en constante vigilancia, no so6lo por el cuerpo de
seguridad que esta dentro de las instalaciones de la plaza comercial, sino por parte de los
policias municipales, que guardan la seguridad de los alrededores y, las camaras de video

gue estan en zonas estratégicas, para salvaguardar el orden del lugar.
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Los vigilantes, ademéas de distinguirse por el uniforme que portan, cubren el
estereotipo que se tiene respecto a estos personajes, los de “la seguridad del lugar”. Para
algunos usuarios, la sola presencia de los guardias de Paseo de San Francisco “impone”,
inhibiendo asi comportamientos que infrinjan las reglas, lo que significa también que los
usuarios evitan ser sancionados, aunque, aquellos usuarios que desconocen las reglas,
corren el riesgo de infringirlas y ser reprimidos por ello. Finalmente, algunos usuarios
expresaron haber realizado actividades que no estan permitidas en Paseo de San
Francisco, sin que nadie les hubiera dicho nada, esto puede atribuirse a que escaparon de

la vista de los vigilantes del lugar.

Por todas estas razones, puede decirse que Paseo de San Francisco es un espacio
en constante observacion, a través de diversos instrumentos y mecanismos de vigilancia,
ya sea por las funciones que realizan las personas que fisicamente deambulan el area o
que se ubican en puntos estratégicos y que no son percibidos a simple vista por los
usuarios, asi como las camaras de video, todo ello contribuye a regular las actividades y

las conductas en el espacio.

3.4. El “didlogo” entre espacialidades: lo publico y lo privado en Paseo de San
Francisco

En las cartografias sociales aparecen calles, avenidas, esquinas, el parque de San
Francisco, explanadas, entre otros espacios que son considerados publicos, sin embargo,
hay una diferencia entre el espacio concebido y el practicado. Los jovenes informantes
contribuyeron a reconocer esta comparacion en aquellos espacios que son considerados
como publicos, ya sea por sus caracteristicas propias o porque asi son reconocidos por el

Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

Respecto al espacio concebido, se observa que los espacios publicos mas
importantes para los jévenes entrevistados son los jardines de la ex fbrica “La violeta” y el
estanque de los pescaditos; la explana del Centro de Convenciones, el centro comercial (o
los cines, para algunos informantes) y la explanada del atrio de la iglesia de San Francisco.
Todos estos tienen en comun el hecho de ser espacios abiertos que invitan a la reunién y

la sociabilidad, lo que le proporciona tintes de publico. Uno de los entrevistados compartié
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una experiencia en el Centro de Convenciones, al cual consideraba un espacio publico,
este informante narra:
“En un partido de [futbol de] la seleccion [mexicana] que fue un viernes en la tarde-noche
salimos de los Sapos cuando todavia estaban, y ya bien borrachos nos fuimos para alla
[Centro de Convenciones] a gritar jMéxico! jMéxico! y nos quitamos las playeras, y bueno,

los policias que estaban ahi nos dijeron que no podiamos hacer desfalcos, que por favor nos
retiraramos” (PH-23-Chef).

Cabe mencionar que, segun las referencias de los jovenes informantes y, por experiencias
que este en particular comunicé en otras partes de la entrevista, la explanada del Centro
de Convenciones se concibe como un espacio publico, por ser un punto de reunion y
sociabilidad entre jévenes. Este joven tratd de replicar una practica social que se realiza en
espacios como el zécalo, el Paseo Bravo, la rotonda de la Fuente de los Frailes en la
Avenida Juérez y, recientemente, en la plaza de la Victoria (zona de los Fuertes), donde se
permiten aquel tipo de manifestaciones sociales por ser lugares publicos. Sin embargo, al
intentar utilizar la explanada del Centro Convenciones como espacio publico, se
encontraron que es un espacio restringido para ciertas practicas socioculturales o para la
expresion social de los ciudadanos ya que, al ser de caracter privado, trata de mantenerse
el orden y regular el comportamiento de los usuarios, principalmente con la presencia de
vigilantes en el lugar. En su relato, el informante explicé que fueron abordados por cuatro o
cinco policias al mismo tiempo; al estar en un tono festivo, el grupo de jévenes no lo tomé

a mal y se retird hacia la calle, donde su comportamiento ya no fue reprimido.

Esta situacion, asi como otras que se presentaran mas adelante, ejemplifican como
estos espacios son considerados como publicos en los referentes de los usuarios, sin
embargo, es un espacio privado, caracterizado por las practicas restrictivas. Con base en
lo anterior, puede decirse que se trata de un espacio publico-privado, donde sélo se
permiten ciertas practicas sociales y determinados comportamientos, siendo reprimidos,
por medio de la vigilancia privada del lugar, aquellos actos que alteren el orden social del

espacio.

Ademas, también debe tenerse en consideracion el hecho de que el centro
comercial -como complejo- propicia que el espacio sea percibido como publico. La posicion
de la marca del centro comercial Paseo de San Francisco, gracias al marketing realizado
por la administracion de dicho lugar, propicia crear una imagen fisica y espacial que se
refleja en las cartografias sociales (individuales) elaboradas tanto por jovenes poblanos

como por los visitantes de la ciudad de Puebla, aunado a la configuracién constructiva, tanto
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de los espacios que conforman el centro comercial, como de los espacios publicos, como
callejones, plazoletas y algunas calles que conectan las diferentes partes de Paseo de San
Francisco. Por esta razon, la intervencién de los espacios publicos, como la avenida 4
oriente o Arroyo de Xonaca, ubicada entre el centro comercial y el estacionamiento, tiene

un tratamiento especial, hablando en términos arquitectonicos de intervencion urbana.

4.3 Espacio publico

Recorridos etnograficos

'.,,!‘ ;::‘;::n:_:-:ﬁ-' En este plano se muestran los
' .slé;l" e e | espacios publicos (de acuerdo a la
; . é % 1 A e vt o definicion expuesta en el estado de la
: A [ swmocooa | cuestion y el marco conceptual)
" Ezpacios identificados dentro y fuera de lo
pablicos considerado como Paseo de San
I Parques Francisco.
¥mas Espacios publicos identificados:

verdes

o Calles

e  Avenidas

e Areas verdes (Parque Paseo
de San Francisco)

e  Plazas (Plaza a la Madre)

e Explanada del atrio de la
Iglesia de San Francisco de
Asis

e  Biblioteca publica “Miguel
de la Madrid”

e Monumentos
-Beato Sebastian de
Aparicio
-Fundadores de Puebla
-Fuentes

Esto permite hablar sobre la delimitacion fisica que marca las fronteras del centro comercial,
estas son evidentes cuando se observan con detalle ciertos elementos que permiten dibujar
los limites espaciales. La division fisica puede determinarse por el alumbrado publico, es
decir, en dénde comienza y en dénde acaba, otras intervenciones significativas son la
colocacién de concreto hidraulico con impresiones en forma de adoquin (que se encuentra
en perfecto estado), la sefialética vial en ambos lados de la calle y las banquetas amplias,
estas areas estan en constante limpieza y se observa la presencia de vigilancia,

principalmente privada, y no coexiste gente de la calle o indigentes.

Ademas, durante el verano de 2015, comenz0 la transformacién de monumentos en
esta area, asi como la intervencion de la via publica en la avenida 2 oriente y las
modificaciones arquitectdnicas a inmuebles abandonados, ubicados sobre la misma calle.

Se registro la colocaciéon de una reja en un callejon peatonal, entre el Hotel Boutique Casa
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Reyna y el estacionamiento, la apropiacion de la calle 12 norte -que conecta las avenidas
2 y 4 oriente- como &rea de carga y descarga y, estacionamiento de Casa Reyna, junto
como otros ejemplos de apropiacion fisica que se explicaran a detalle mas adelante. Todos
estos elementos permiten delimitar administrativamente el espacio que corresponde al
centro comercial y los acuerdos con Casa Reyna. Los limites fisico-espaciales asi
determinados por estos elementos, son los que llevan determinar lo que es cuidado y
protegido por la propiedad privada del centro comercial, es una forma de decir “hasta aqui

es mi territorio”.

Esto contrasta de manera evidente cuando un usuario se desplaza hacia el norte de
la ciudad. Los cambios radicales se observan a escasos metros de los limites del centro
comercial, algunos ejemplos son: las calles estan pavimentadas con cemento asfaltico y se
encuentra en mal estado, se registran baches y falta de sefalética vial, también falta
alumbrado publico y la presencia de elementos de seguridad es practicamente nula ya que,
durante los multiples recorridos realizados, la etnégrafa reporté una escasa vigilancia en
las calles aledafias a Paseo de San Francisco. Esto propicia que las calles no sean

transitadas por la noche y que sea un espacio inseguro y solitario.

4.4 Espacio publico

Espacios publicos considerados
por los informantes:

1) Los jardines de la Violeta y
el estanque de los
pescaditos.

2) Explanada del Centro de
Convenciones.

3) El centro comercial-cines

4) Explanada del atrio de la
Iglesia de San Francisco.

Se dispusieron por orden de
importancia, de acuerdo a la
frecuencia de repeticion en las
diferentes cartonarrativas realizadas
por los informantes.
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Estos factores hacen que los actores urbanos prefieran caminar o trasladarse por las
principales avenidas de la ciudad por ejemplo el Boulevard 5 de mayo y la calle 10 Norte, o
bien, cruzar por el centro comercial. Se evita la parte norte del area debido a que, por las
condiciones que presenta, puede ser considerada como la seccion trasera de todo este
complejo sistema de lugares: no hay acceso por la calle 12 norte después de las seis de la
tarde. Desde el afio 1994 y hasta el 2012, existian varios puntos de acceso al espacio por
dicha calle, sin embargo, desde el afio 2013 se comenzé a restringir el paso peatonal.
Actualmente, la Unica entrada que existe para los jardines del centro comercial se cierra
cuando empieza a obscurecer, propiciando que los usuarios den toda la vuelta a la manzana
para poder acceder a Paseo de San Francisco. Aunque se registran otras entradas y salidas
por la calle 12 norte, lamentablemente, son de acceso restringidos para el publico en
general, Unicamente personal autorizado puede ingresar a estos espacios, los cuales
cuentan con una vigilancia extrema, no sélo con personal humano, sino que cuentan con

otro tipo de tecnologias que permiten “proteger” esta area.

En ocasiones, a pesar de que los indicios fisicos suelen evidenciar los limites de los
espacios publico-privados y de los publicos, son las practicas de los diferentes actores
urbanos lo que permite que entren en didlogo, desdibujando la division de los limites de lo
publico y lo privado, propiciando que ambas espacialidades sean usadas y practicadas. La
oferta comercial, la presencia de diversos actores y las practicas diferentes al consumo,
son aspectos que permiten concluir que estos espacios se convierten en publicos en
determinados horarios del dia y que, por sus caracteristicas fisico-espaciales, dan cabida a
la participacion de grupos de hombres y mujeres, de clase media a alta, dando vida a Paseo

de San Francisco.

3.5. Impactos sociales a partir de la renovacion urbana en Paseo de San
Francisco.

La renovacion urbana no s6lo modifica el disefio urbano, también impacta en las dinamicas
sociales de los habitantes de la ciudad de Puebla. Algunas caracteristicas que se observan
en el area, estan relacionadas con el cambio de uso de los inmuebles, aquellos que
anteriormente eran casas-habitacion, se han transformado en espacios con fines
comerciales, principalmente, por ejemplo: tiendas, boutiques, restaurantes, hoteles,

estacionamientos, plazas o centros comerciales, entre otros. Esta tendencia, también
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influye en el cierre de diversos negocios que habian perdurado por varias generaciones,
como las “tienditas de la esquina”, las chaluperas del parque de San Francisco e incluso
las familias -principalmente las mujeres- que abrian las puertas de sus casas y colocaban

una mesa para vender dulces o comida en el barrio del Alto.

Las practicas socioculturales o usos populares del espacio (Giglia, 2015) se han
transformado e incluso, algunas actividades han desaparecido, por ejemplo, los puestos
donde se preparaban y vendian chalupas, ahora son construcciones adaptadas para alojar
restaurantes. Por otro lado, existen lugares y practicas que han perdurado tras varias
generaciones, como la bendicién de automoviles y mascotas a un costado de la iglesia de

San Francisco (avenida 14 oriente), actividad que se realiza los domingos por las mafianas.

Practicas y lugares de tradicion barrial entran en competencia directa con los nuevos
comercios, las grandes cadenas hoteleras, tiendas-boutique, restaurantes de alta cocina,
entre otros; quedando en desventaja los negocios pequefios, ya que al haber menos casas-
habitacion y, con el aumento de turistas en el &rea, es dificil que se consuman sus
productos, como consecuencia, los ingresos econdmicos cada dia se ven a la baja, lo cual
obliga a estos viejos negocios a dejar el lugar a otro tipo de comercio -mas rentable- acorde
a las condiciones que se presentan en el area. Ademas, los monumentos que han sido
rescatados y rehabilitados como espacios comerciales, son visualmente mas atractivos,

desde el punto de vista turistico, que los pequefios comercios de los barrios aledafios.

Por otro lado, la apertura de espacios comerciales para sectores con un alto poder
adquisitivo, como lo son el Hotel la Purificadora, el Hotel City Express y el Hotel-boutique y
restaurante Casa Reyna, conllevan otras modificaciones espaciales. Estas se observan en
los nuevos limites y fronteras que se establecen con la colocacién de postes con cadenas,
el mantenimiento del alumbrado en espacios comunes, la aparicion del logotipo de las
empresas para zonificar el area, asi como la presencia de vigilancia constante: personal,
camaras de video y reglas graficas de comportamiento. Todo esto hace que estos espacios
sean restringidos para el publico en general y que sélo los clientes puedan disfrutar de los

beneficios y servicios de esos comercios que se establecen en Paseo de San Francisco.

Al crear barreras fisicas y simbolicas en los espacios se propicia la exclusion de
actores sociales. Esta se hace evidente en el caso de los vendedores ambulantes ya que,
en toda esta area, no se establece ningun comerciante informal y, en caso de que suceda,

los vigilantes los “invitan” retirarse del lugar; tampoco es evidente la presencia de
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indigentes. Por otra parte, poco a poco, se ha ido excluyendo a los “viene-viene™® que
trabajaban en los alrededores de Paseo de San Francisco y, es cada vez mas frecuente la
presencia de los servicios de valet parking, ofrecido por trabajadores semi-formales que
realizan una funcién similar pero con un costo establecido; mientras que a los viene-viene
se les ofrecen unos cuantos pesos por la ayuda que ofrecen a los automovilistas para entrar
o salir de un cajon de estacionamiento o algin espacio en la calle, y por cuidar
temporalmente el vehiculo, el valet parking tiene tarifas que oscilan entre los cincuenta
pesos 0 mas, y ofrecen el servicio exclusivamente a los clientes de los restaurantes y

hoteles-boutique ubicados en la zona.

Si en la década de los afios 90 del siglo XX, el &rea era transitada por los habitantes
de los barrios aledafios*®, actualmente, los actores urbanos que se observan en el lugar
son clases medias que tienen cierto poder adquisitivo y pueden consumir en algunos de los
comercios que alberga Paseo de San Francisco o incluso en los que se encuentran
alrededor. Por otro lado, se registran algunos actores sociales de clases medias y altas que
se hospedan y degustan alimentos en algunos restaurantes de alta cocina del area, se trata
principalmente de visitantes nacionales y extranjeros. Puede decirse que, la situacion
econdmica de los actores urbanos es un factor que influye en la movilidad espacial dentro

de Paseo de San Francisco.

A pesar de los cambios y las constantes transformaciones urbanas, los habitantes
de la ciudad de Puebla sienten afinidad con Paseo de San Francisco. Pero, como pueden
las personas que usan y/o viven en esta area, apropiarse de estos espacios, considerados
como patrimonio de la ciudad y actualmente transformados en espacios comerciales. Una
respuesta que puede ofrecerse, aunque no de manera definitiva es que, asi como la ciudad
experimenta cambios, también los actores urbanos modifican su comportamiento,

adaptandose a las nuevas formas de vivir y hacer ciudad.

Debe tomarse en cuenta que, las vivencias personales de cada individuo son un
factor que incide en la percepcion que puede tenerse de un lugar en especifico, por ejemplo,
aguellas personas que vivieron en algunos de los barrios cercanos a Paseo de San

Francisco, refieren en sus anécdotas algunas practicas cotidianas del lugar donde vivian:

8 Se les conoce asi porque al ayudar a los automovilistas a estacionarse en la via plblica, hacen esta indicacién:
“viene, viene”.
* Los barrios aledafios se refieren principalmente a El Alto, La Luz y Analco.
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jugaban, paseaban, transitaban durante el dia y la noche, dénde se reunian con amigos y

familiares.

A finales de los afios noventa, se habilitaron los jardines, el centro de convenciones
y la tienda Sanborns, algunos usuarios tienen recuerdos de la transformacion urbana dentro
de esa area que, con anterioridad, era un espacio construido y cerrado, que se convirtié en
un espacio publico, con acceso y movilidad dentro y alrededor de lo que fuera considerada
como Colonia industrial. Estos espacios habilitados para el puablico en general se utilizaron

en un primer momento como un lugar de esparcimiento, reunion y sociabilidad.

Posteriormente, abrieron sus puertas el centro comercial y el estacionamiento; sin
embargo, algunos usuarios no se percataron del momento en el que se habilit6 Paseo de
San Francisco, tal como se le conoce. En las narrativas de los actores urbanos sobre este
espacio, y al comparar la imagen actual del lugar con sus experiencias pasadas, dilucidan
algunos indicios de la privatizacién de ciertos lugares que conforman este espacio. Tiempo
atras, los usuarios podian transitar por esas areas, pero tras la reconfiguracién espacial,

actualmente se encuentran cerradas al publico.

Los constantes cambios de los comercios y servicios que forman parte de Paseo de
San Francisco, contribuyen a que sélo aquellos que han perdurado por un prolongado lapso
de tiempo sean tomados en cuenta, como el centro de convenciones, los jardines (Estanque
de los pescaditos), los cines (que se ubican dentro del centro comercial) y el
estacionamiento. Mientras que, otros lugares como tiendas, boutiques, el acuario, tiendas
departamentales e incluso el museo de sitio o las galerias de arte, entre otros, que sélo
permanecieron en funcionamiento dentro de Paseo de San Francisco por un corto lapso de
tiempo, tuvieron poco impacto y fueron olvidados por los actores urbanos que usan este

espacio.

El Centro de convenciones es un espacio que, a pesar de ser privado, es de uso
colectivo, su configuracion espacial fisica, como tener una explanada a cielo abierto y una
fuente en medio, contribuye a que funcione como espacio publico, ademéas de ser uno de
los principales accesos al area. Este lugar, cuenta con escaleras que son un sitio idéneo
para la congregacion y la sociabilidad de grupos de jovenes, ya que es propuesto como
punto de reunién y, posteriormente, dirigirse hacia el centro comercial o cualquier otro lugar

del centro histoérico.
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Los lugares que estan dentro de los referentes de los usuarios -y que mas resaltan
en las entrevistas-, son los jardines y el estanque de los pescaditos. Se trata de espacios
abiertos y acondicionado como jardin-parque, sitios predilectos para los paseantes que
trazan una infinidad de recorridos, dependiendo del tiempo disponible, intereses y
compafia. Incluso si los actores urbanos no cruzan esta area ajardinada, tienen como
referencia que es un espacio tranquilo y relajado, donde se puede caminar. Las anécdotas
y los relatos de los recorridos de diferentes usuarios se han recolectado por medio de
entrevistas, un grupo focal y cartografias sociales, que permiten tener una vision
antropolégica del espacio; con ello, ha podido determinarse que los jardines son el corazon
de Paseo de San Francisco, considerado asi por ser el lugar principal y el mas visitado de
todo este complejo sistema de lugares.

Hasta finales de abril del 2015, la movilidad en los jardines era “libre”, ya que era el
Unico lugar que contaba con diversos accesos y salidas, lo que propiciaba que, al recorrer
las sendas de esa area ajardina, se generara siempre una experiencia diferente y, con ella,
un relato. Posteriormente, el area del jardin de los Pececitos ha sido cerrada y no se cuenta
con informacion que permita saber cuando volvera a abrirse, si seguird siendo un espacio
semipublico o si quedara definitivamente restringido, como ha sucedido con otras areas que
se han privatizado. Sin embargo, a partir de las anécdotas y narrativas de los usuarios, los
recuerdos de los jardines hacen que sea un lugar predilecto para los jovenes, debido a que
lo consideran un espacio “mas privado”, en el sentido de que hay poca gente, aunque no
por ello escapan de la vigilancia del lugar. Dentro del imaginario de los informantes, este
espacio es considerado bonito, agradable y mas intimo, ademas de ser el area con mas

vegetacion de la zona.

Con los ejemplos expuestos en parrafos anteriores, se demuestra que las
constantes transformaciones del disefio urbano, la modificaciéon de los inmuebles, la
apertura y clausura de espacios, la remocién del mobiliario urbano o, simplemente, contar
con reglas visibles dentro de un espacio, contribuyen a moldear el comportamiento de las
personas. Por su parte, los actores urbanos se adaptan a estas modificaciones, por
ejemplo, los jovenes entrevistados poco a poco han ido desplazando de sus opciones a
Paseo de San Francisco, al considerar que el centro comercial es poco atractivo y algunos
restaurantes caros para su economia, en consecuencia, prefieren trasladarse a otros
espacios en el centro histérico de Puebla; a pesar de esto, Paseo de San Francisco sigue

siendo considerado como un lugar para visitar “de vez en cuando”. En algunos casos, se
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considera a este espacio como patrimonio cultural que da identidad a los habitantes de la
ciudad. Los monumentos, sus elementos arquitectonicos y su antigiiedad, asi como algunas
practicas culturales que prevalecen a través del tiempo, son elementos que, en su conjunto,

hacen que Puebla se considere una ciudad Unica, histérica y patrimonial.
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CAPITULO V. Conclusiones

En esta tesis se da a conocer varios resultados de investigacion a partir del objetivo de
investigacion planteado al inicio de este trabajo sobre el proceso de apropiacion social
(fisica y simbdlica) de los actores urbanos en Paseo de San Francisco, quienes construyen
maneras diferenciadas al usar y significar al espacio publico, generando asi relaciones
sociales particulares entre el actor y el lugar de estudio. Los datos recabados, analizados y
expuestos a discusion en esta investigacion giran alrededor de los conceptos de espacio
publico, actores urbanos, practicas y apropiaciones sociales.

A partir de ello, se identificaron las practicas sociales en Paseo de San Francisco,
lo que permitié realizar paralelamente un listado de individuos que dan vida a este espacio.
Observamos que Paseo de San Francisco tiene actores urbanos diversos: oriundos,
visitantes extranjeros, nacionales o regionales; hombres o mujeres; edad (nifios, adultos,
adultos mayores y principalmente jévenes); practicas socioculturales (caminar, pasear,
comer, vigilar, entre otros) con diferentes roles sociales (transelnte, usuario, comensal,

trabajador, etc.).

Los actores urbanos presentes en Paseo de San Francisco, se clasificaron en un
primer listado segln si son oriundos o0 visitantes (nacionales o extranjeros); si van solos,
acompafiados o en grupo (pareja, amigos, jévenes o familia) y segun el género (hombre o
mujeres). Etnograficamente, se registré la presencia de jovenes que oscilan entre los 18 y
los 30 afios de edad como los principales usuarios de Paseo de San Francisco. La
presencia de mujeres es mas alta que la de los hombres dentro de este espacio fisico.
Aunado a lo anterior, la alta incidencia de las jovenes del sexo femenino se vio reflejada en
el nimero de participantes dentro de las actividades de la cartografia social individual de
visitantes, las dos cartografias sociales colectivas y el grupo focal. Por otro lado, los actores
sociales identificados por su rol y practicas socioculturales son el personal de vigilancia
(policias de seguridad privada) y los vendedores ambulantes (Ver capitulo 3.4 para mas
detalle).

Las practicas socioculturales juegan un papel importante dentro de la dinamica
urbana y en el proceso de apropiacion por parte de los actores urbanos. Es a partir de las
experiencias de cada uno de los informantes como codificaron sus narrativas con
referencias sobre practicas realizadas en el lugar de estudio. Estas van desde hacerse

novio(a) de alguien, pasear con los amigos en alguna etapa de su vida, tomarse fotografias
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e inclusive ir al cine. Estas actividades, cuando son recordadas y narradas hacen que Paseo
de San Francisco se cargue simbdlicamente de imaginarios creados a partir de la valoracion

de signos afectivos y estéticos otorgados por cada informante.

La préctica sociocultural con més presencia en la cartonarrativa fue el caminar en
sus diferentes modalidades: pasear, transitar, recorrer, “pajarear”’, entre otras.
Posteriormente, se ubican otro tipo de précticas: ir al cine, comer o beber y consumir. La
identificacion del caminar fue porque es la actividad con mayor nimero de repeticiones
tanto en los mapas cognitivos como al hacer referencias dentro de las narrativas (fisica y
figurativa), con ello se pudo sentar las bases para proponer la categoria de andlisis de

caminar/narrar en el presente trabajo.

Caminar/narrar es entonces una forma de apropiacién social del espacio y esta
misma se propone como un modelo de analisis para entender como es practicado el espacio
tanto publico como semipublico. Su complejidad radica en la intervencion de varios
elementos que participan en la experiencia del actor urbano, con ello se determina la
manera en la que se usa y significa un espacio social, y esto mismo se vincula con las

apropiaciones sociales presentes en el area de estudio.

Por otro lado, la cartonarrativa arroja que el espacio publico mas importante de
Paseo de San Francisco considerado por los informantes que participaron en la presente
investigacion son los jardines de la ex-fabrica La Violeta y el estanque de pescaditos. Todas
las técnicas de indagacion empleadas en este trabajo (grupo focal, cartografia social
colectiva e individual, entrevistas semi-estructuradas) resaltan estos lugares. Aunado a lo
anterior, algunos informantes expresaron una descripcion mas detallada sobre los jardines,
inclusive exteriorizan algunas experiencias personales y las razones por las cuales
consideran a este espacio publico como un area donde es posible caminar y/o pasear
aunque existen argumentos de informantes que apelan que es un espacio semipublico pues

es imposible actuar libremente en los jardines.

Con relaciobn a las practicas socioculturales, hay diferencia de las practicas
ejecutadas entre los hombres y las mujeres en Paseo de San Francisco. Las actividades
realizadas en el jardin suelen ser diferenciadas, mientras las féminas relatan sus anécdotas
a partir del paseo, lugar de ocio e incluso como un lugar donde se puede leer o meditar;
los hombres lo ponen como un lugar para la sociabilidad, el ligue y la conquista al ser uno
de sus lugares predilectos para llevar a alguna chica que les agrade o a la novia por

considerarlo tranquilo y contar con jardines, cine y cafés.
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Con lo antes expuesto, se reconoce que el caminar/narrar es una forma de recorrer
el espacio a partir de la corporalidad (caminar) y el recuerdo (memoria). El caminar/narrar
es un ejercicio de produccion de memoria espacial y de construccién de apropiacién social
diferencial por los actores urbanos que dan vida a los lugares publicos. Por lo tanto, este
caminar/narrar se vincula con las experiencias y la percepcion de cada informante
entrevistado, y es guiado por los recuerdos que emergen al referenciar el lugar de estudio.
Aunado a lo anterior, a partir de las narrativas se pudo constatar que “el territorio es leido,
memorizado y mapeado en su devenir’ (Careri 2002:42) a partir de las experiencias vividas

en él.

Asi pues, cada informante y cada actor urbano que interviene en el lugar de estudio
presenta diversas maneras de apropiarse del espacio mismo que se ve reflejado tanto en
las narrativas como en las practicas sociales realizadas dia a dia en Paseo de San
Francisco. Las diferentes lecturas que se hacen del espacio a partir de la propia experiencia
de la etnografia asi como de los elementos recolectados de los jévenes que participaron en
la realizacién de esta investigacion se pueden interpretar como diversos discursos sobre el
espacio vivido que se construye desde la experiencia y las relaciones sociales que los
actores realizan dentro del lugar. En este sentido, Ramirez Kury (2006:10) menciona que:

“El cartégrafo [no solo] traza rutas y destinos, [sino que] posee también un valor

afectivo indudable en la medida en que su caracter de espacio cotidiano establece

ritmos, tiempos y formas de contacto cruciales para la elaboracién de un sentido del

lugar del cual forma parte el mismo habitante, sea pensado en términos individuales
0 en relacion con otros, y de aun que pueda ser parte de una colectividad”.

Al comparar los resultados de las cartografias sociales colectivas entre jovenes
poblanos y los visitantes; se identificaron patrones y diferencias en cada grupo. Los
informantes oriundos de la ciudad versan sus conversaciones en torno a las personas con
quienes se relacionan en Paseo de San Francisco, asi como las mudltiples practicas
socioculturales desde pasear, consumir, enamorar o descansar. Aunado a lo anterior,
cuando los poblanos hacen referencia a Paseo de San Francisco no solo hacen alusion a
los lugares que lo conforman sino que lo relacionan con otros espacios cercanos a éste
como el Boulevard 5 de mayo, las calles 2, 4, 8 y 14 oriente y la avenida Arroyo de Xonaca.
Ademas, ellos hacen referencia de monumentos como Villa Flora, la iglesia de Dolores, El
mercado Garibaldi (mercado de comida tipica), Casa Aguayo, fabricas abandonadas, entre

otras.
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Por estas razones se infiere que los informantes oriundos, al compartir un mayor
nimero de experiencias, denotan un conocimiento detallado de la distribucién socio-
espacial y fisica del lugar de estudio, las relaciones sociales y las préacticas propias del
mismo. Por consiguiente, estos actores urbanos manifiestan diversos grados de
apropiacion social al referirse al espacio con apegos y experiencias que forman parte de

sus referentes simbolicos.

En contrapartida, los jovenes visitantes reflejan un espacio concebido e imaginado
desde una vision turistica, ya que para la mayoria de estos informantes que participaron en
el muestreo de esta investigacion, era la primera vez que viajaban a la ciudad de Puebla.
Se registré que sus narraciones se enfocan hacia la arquitectura y los elementos estéticos
del lugar de andlisis. De manera general, se asento6 que, para ellos, Paseo de San Francisco
es un lugar bonito, novedoso y diferente a lo que existe en sus lugares de origen. Si bien
reconocen practicas socioculturales y a otros actores urbanos en el lugar, sus referencias
se limitan a los recorridos realizados y carecen de comparaciones entre una experiencia y

otra.

Al recopilar las interacciones de los informantes, otros actores urbanos y los de la
etnografa en el lugar de estudio, se concluye que cada uno de los recorridos es fisico y
retérico. Esto es porque se entremezclan las experiencias y los recuerdos que dotan a cada
espacio de significados, referencias y emosignificaciones, proporcionandole asi (al espacio)
elementos y caracteristicas que lo dotan de identidad y lo convierten en “lugar”. Estos
referentes simbdlicos concedidos por los actores urbanos a Paseo de San Francisco van
desde una zona laboral, un espacio para la socializacién o uno de sus espacios favoritos
dentro del Centro Histérico de Puebla, estos ejemplos son diferentes tipos de apropiacion

simbdlica del espacio.

Los diferentes tipos de recorridos de los informantes expuestos en esta investigacion
son de caracter “fenomenoldgico y de interpretacion simbdlica del territorio, [considerado
como] una forma de lectura psicogeografica del territorio” (Tiberghien 2009: 11), la cual se
puede tomar como la construccion de una historia urbana a partir del caminar en la ciudad.
En este sentido, los informantes, al realizar el mapa mental, tuvieron que recurrir al
caminar/narrar para configurar mentalmente a Paseo de San Francisco y los espacios
publicos que lo rodean para después reconstruirlo verbalmente. Los informantes al
momento de esbozar el mapa mental de Paseo de San Francisco se quedaban pensando

sobre qué era lo mas adecuado para dibujar y cual era la mejor manera de disefiarlo.
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Los diferentes ejercicios realizados con los informantes permiten determinar que
tanto el mapa mental como la narrativa son dos formas de recorrer el espacio sin estar
fisicamente en él. No solo se representan en él edificios, tiendas, individuos, entradas o
salidas. Al disefiar el espacio fisico en papel cada informante denota elementos de la vida
cotidiana pero también experiencias y relaciones sociales. Es un proceso mental complejo

acerca del vinculo del actor urbano con el espacio.

Por otro lado, la narrativa es igualmente una forma de recorrer el espacio de manera
verbal. Aunque sélo se haya hecho una trayectoria a comparacion de otros actores que
tienen muchas experiencias en el lugar se hace el mismo proceso mental: qué contar, como
y para quién. Con la narrativa, se puede empezar por donde el narrador desee, si comienza
a hablar como llega, qué hace, por donde se retira, es decir, puede ser en un orden
cronoldgico, otros lo narraron por orden de importancia de los lugares y acontecimientos
desde su percepcién, o quizds aquéllos que tienen mas valor significativo para ellos

omitiendo los espacios que saben que existen pero que no tienen un impacto para su vida.

Por lo tanto, esto no es mas que un simple acercamiento a esas retoricas del andar,
las enunciaciones que proyectan trayectorias y recorridos en Paseo de San Francisco como
una forma de mirar el espacio. Es una ventana que se abre para mirar un fragmento de la
realidad que les rodea. Y, como bien menciona Certau (2000), es una de las mil maneras
de reconstruir y significar un espacio que es vivido dia a dia por diferentes actores urbanos

a través del tiempo.

El segundo resultado de investigacion que se expone se relaciona con los roles
sociales que adquiere un actor urbano en el espacio publico. El rol puede ser entendido
como la forma en la que un actor urbano interviene en una locacion para generar una
experiencia dentro de la dinamica social en funcién de un contexto. Un mismo actor urbano
puede adquirir diferentes roles para ser aceptado, convivir y asi formar parte de un grupo
social. Ademas, existen otros factores aparte del comportamiento (manera de hablar,
actitud, expresiones faciales, acciones) que son complementarios al rol, por ejemplo, la

edad y el sexo.

Por otro lado, también se tiene que la cultura objetual forma parte del rol social como
el vestuario y los accesorios. Por ejemplo, un turista no sélo se identifica por el
comportamiento que tiene sino desde su vestuario comodo para pasar largas jornadas
caminando y conociendo diversos destinos del lugar visitado. Este vestuario se

complementa en ocasiones por gafas, sombrero o gorra, cAmara fotogréfica y otros
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accesorios que se relacionen con la cultura objetual. Aunque esto no debe ser
necesariamente asi, se debe reconocer que esto si forma parte del rol social. Ademas de
lo antes mencionado, se debe reflexionar acerca de las préacticas realizadas por cada actor
urbano. Continuando con el ejemplo del turista, ¢ Qué es lo que se hace cuando uno visita
un lugar diferente donde se vive? Algunas personas admiran el paisaje, toman fotografias,
realizan comparaciones con su lugar de origen, entre otras. En conclusién, la edad, el
género, el comportamiento, la cultura objetual y las practicas sociales forman parte del rol
social adquirido por cada actor urbano.

Sin embargo, esto no es fortuito. Se puede considerar a los roles sociales como
construcciones sociales. Para ser aceptado dentro de un grupo social hay que adquirir,
aceptar y reproducir ciertas pautas de comportamiento con el fin de entablar relaciones
sociales con otros actores urbanos. Entonces, el rol como construccion social va a estar
enmarcado por otros actores del espacio publico para una convivencia urbana. En este
sentido, para formar parte de una comunidad, los roles sociales deben ser reproducidos,
asimilados y aceptados por los urbanitas ya que si esto no sucede asi, se corre el riesgo de

ser juzgado o rechazado.

Ante esto, existen otros elementos primordiales que giran alrededor de los roles. En
este sentido se refiere a las normas que regulan el comportamiento de los actores urbanos.
Si bien estas normas (explicitas e implicitas) son impuestas por diversas instituciones, al
final de cuentas son los actores quienes legitiman su valor moral, las respetan y las cumplen
para evitar la exclusién o provocar tensiones sociales. En este proceso existen diversos
consensos de las conductas que son apropiadas y sobre lo que se debe llevar a cabo para

tener un comportamiento urbano responsable.

Para el interaccionismo simbdlico, que es el enfoque de esta investigacion, el rol se
da a partir de las interacciones de las relaciones sociales de la vida cotidiana estableciendo
una concomitancia entre lo que un actor urbano espera de los demas integrantes de un
grupo y lo que este grupo espera del actor como individuo social. Es decir, existe una
correspondencia entre la practica del mismo actor urbano y su relacion con los otros dentro

de las actividades del dia a dia.

Es un vaivén de informacioén en donde la sociabilidad entre los actores urbanos no
es unidireccional. Un actor urbano, si bien recibe una cantidad inmensa de informacién
acerca de la manera en que debe socializar en un contexto urbano, también es él mismo

quien genera y emite informacion a partir de su propia presencia y practicas sociales. Este
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mismo actor urbano, a partir de su interaccion social con otros individuos, da y recibe datos
para tener un proceso dindmico en donde la informacion que ha recibido se adapte de
acuerdo a sus propios intereses. Asi mismo, este es el mismo proceso que llevan a cabo el
resto de los actores urbanos para pertenecer a un mismo grupo social o hacer su estadia

en el espacio publico més placentera.

Durante la etnografia se observo que existen diferentes roles sociales adoptados
por los actores urbanos que se dan cita en Paseo de San Francisco. Los roles se
determinaron de acuerdo a las practicas socioculturales realizadas en el area de estudio.
Estos van desde transeunte, comerciante, usuario, comensal, trabajador, estudiante, entre
otros. De acuerdo con esta clasificacion, se observé que los actores urbanos pueden tener

diferentes roles dependiendo del espacio y tiempo en donde se desenvuelvan.

Por ejemplo, los estudiantes del Colegio Aparicio durante el horario escolar cumplen
con practicas estudiantiles propias de la escuela. Sin embargo, cuando termina su jornada
estudiantil y ocupan otros espacios se convierten en usuarios, paseantes o transeuntes del
espacio. Si estos mismos actores urbanos entran al centro comercial y van al cine se
convierten en usuarios-consumidores. Entonces, serd a partir de diferentes momentos, las
practicas sociales y la interaccion que realice un actor urbano con el resto del grupo lo que

le proporcionara uno o varios roles sociales.

Asimismo, son las practicas realizadas en el espacio las que determinan el rol social
del actor urbano. Las practicas socioculturales suelen repetirse en cada uno de los lugares
que conforman Paseo de San Francisco por ejemplo, caminar. Se puede caminar en el
jardin, en el centro comercial, en la explanada de la iglesia de San Francisco pero se
discierne que en cada uno de los fragmentos espaciales se presentan elementos
especificos que delimitan la manera de caminar o actuar en ellos. Al final, el rol social
enmarca la practica social. Entonces, se puede tener a un mismo actor que juega con
diferentes roles o tener un mismo papel dentro de las diferentes espacialidades que

conforman la zona de estudio.

El tercer resultado de investigacion es considerar a Paseo de San Francisco como
espacio publico y a este como multidimensional. Se puede ultimar que a partir de las
practicas socioculturales realizadas de manera fisica como mental (interpretaciones,
imaginarios, apegos, vinculos) hacen que el espacio publico sea multidimensional. En este
sentido, el espacio no debe ser considerado Unicamente como contenedor de actores

urbanos que realizan ciertas practicas sociales e interactian unos con otros por ejemplo al
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caminar, jugar, ligar, consumir. Estas practicas se vinculan con las experiencias de los
actores y con ellas se crean emosignificaciones que involucran tanto las acciones
desarrolladas y las concepciones de cada lugar (apropiacion simbolica del espacio).
Cuando existe este proceso se habla de que hay una construccién simbdlica del espacio.

Por otro lado, se discerni6 que el espacio publico puede adquirir diversas
distinciones a partir de la funcionalidad que se le otorgue: por ejemplo, puede ser un espacio
de transito, de paseo, laboral o turistico, sélo por mencionar algunos ejemplos. Ademas, se
discutio que los espacios deben abordarse desde mdltiples dimensiones principalmente
desde lo juridico, lo social y lo funcional. Al tener una mirada multidimensional se entienden
los diversos sentidos que los actores urbanos les otorgan a los lugares publicos. Si bien
esta categoria de publico se considera producto de las interacciones sociales en donde no
todo debe funcionar a la perfeccién sino que también pueden existir conflictos y tensiones

por el uso del espacio.

Otro resultado de esta investigacion es que se observé como un espacio publico
puede ser reglamentado y vigilado. En este sentido, en Paseo de San Francisco, se advierte
la presencia de personal de seguridad, camaras de video, letreros, etc., instrumentos
utilizados para regular el comportamiento de los actores urbanos para determinarles o

indicarles a sus usuarios la manera en que deben practicar el espacio.

A pesar de que los usuarios conciben a ciertos lugares dentro y alrededor de Paseo
de San Francisco como publicos; la mayoria no lo son. Asi, aunque muchas zonas del lugar
de estudio poseen caracteristicas de lugares publicos al ser espacios abiertos donde los
actores urbanos se retinen y sociabilizan; esto sélo es apariencia ya que la gran mayoria
de estos lugares son, en realidad, espacios semipublicos. En ellos se restringen ciertas
practicas sociales, careciendo de libertad de expresion y ejercicio de ciudadania ya que se
condiciona el comportamiento de los usuarios. Entonces, cualquier acto que se considere
que altera el orden social en los sitios semipublicos es reprimido por la vigilancia y los

mecanismos de control de cada punto.

El cuarto aporte de investigacion son las apropiaciones sociales del espacio publico
(fisica y simbdlica), estas se identifican a partir de los significados y referencias que hace
gue un individuo que un espacio se perciba como propio. Si bien ya se dio referencias
acerca de la apropiacion simbdlica del espacio, en los préximos tres parrafos se da cuenta
de la apropiacion fisica. En este sentido, al interior de esta investigacion se expuso la

problematica de las multiples transformaciones fisicas dentro de Paseo de San Francisco y
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los espacios que lo circundan (publicos o privados). Desde el proyecto original hasta
nuestros dias, las constantes intervenciones arquitecténicas han provocado cambios en el
paisaje y como consecuencia el impacto social se refleja en las practicas socioculturales de
los actores urbanos. Esta situacion orilla a los actores urbanos, principalmente a los
oriundos de la ciudad, a crear nuevas formas de apropiacion y reapropiacion del espacio
como resultado de los cambios en el disefio de Paseo de San Francisco.

Cada dia, la reapropiacion fisica se ve en menor cantidad, debido a que se trata de
espacios comerciales con caracter privado. Esto propicia tener mas vigilancia y exclusion
de las clases populares como los lavacoches, los viene-viene o los comerciantes
ambulantes. Sin embargo, éstos no son los Unicos que se ven restringidos para poder tener
una apropiacion fisica del espacio sino incluso los propios usuarios se ven forzados a tener
un comportamiento especifico dentro de estas areas semipublicas. Esto no significa que no
exista una apropiacién del espacio, la hay y existe de manera real; s6lo que esta apropiacion
es simbdlica y se expresa a través de las narraciones y de las emosignificaciones en la
relacién del individuo con el espacio. A causa de los cambios en el paisaje urbano, algunas
practicas sociales tuvieron que desaparecer. Asi, son los pobladores los que se han
adaptado y estan reconfigurando sus referentes espaciales otorgando nuevos significados,

sentidos y referencias al espacio tanto al publico como al privado.

A partir del andlisis de las practicas sociales, se comprueba que son éstas las que
permiten transfigurar las espacialidades entre lo publico y lo privado, desdibujando los
limites espaciales propiciando asi que ambas sean usadas y practicadas por los actores
urbanos que dan vida a Paseo de San Francisco y sus alrededores. Inclusive, con las
constantes transformaciones en el disefio de los inmuebles, cerrar o abrir espacios, quitar
mobiliario urbano o simplemente contar con reglas visuales dentro de un espacio, se va
moldeando también el comportamiento de las personas. Paseo de San Francisco es
entonces un espacio reconocido, dotado de nuevos significados, en donde las
apropiaciones y reapropiaciones es la base de esta investigacion para afirmar que estas

son las que permiten tener un dialogo entre espacialidades.

La dltima aportacion de este estudio es la metodologia de la cartonarrativa
propuesta para el andlisis del dato etnogréfico. Este proceso facilita la sistematizacion, el
andlisis e interpretaciéon de la significacion que realiza un individuo al representar

graficamente y al rememorar verbalmente a un espacio a partir de sus referentes fisicos,
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simbolicos y cognitivos. La cartonarrativa permite el cruce de dos técnicas de investigacion

como lo son la cartografia social y la narrativa.

La sistematizacion de informacion permitio el cruce de las categorias de andlisis
tales como el lugar (nodales y objeto-signo), practicas sociales y actores urbanos en Paseo
de San Francisco y el espacio publico circundante, corroborando diferentes grados y formas
de apropiacion social del espacio. La informacién fue vaciada en tablas por informante, su
cartografia social y su narrativa (Ver capitulo Ill). Con ello se establecieron patrones que
ayudaron al entendimiento de la apropiacion social (fisica y simbdlica) de sus usuarios y a
observar la manera en que ellos construyen y reconstruyen este espacio fisico en un

espacio social.

De este modo, cada uno de los aportes que se expresan en este apartado confluye
tanto en la metodologia de analisis de la cartonarrativa como en el modelo de analisis del
espacio de cardcter publico. Estos dos elementos son complementarios a la interpretacion
de la dinamica urbana en espacios en constante reconfiguracién y la presencia de actores
urbanos que negocian su estancia en ellos mediante la modificacion de sus practicas
socioculturales propiciando la vinculacién entre espacialidades (publicas y semipublicas) en
Paseo de San Francisco. Estos datos llevan a la discusion sobre la convivencia entre lo
publico y lo privado en espacios de uso colectivo, y como esto permite entender las nuevas

formas de vivir la ciudad.

Todo esto resuelve el objetivo general de investigacion que fue caracterizar las
practicas sociales de los actores urbanos y sus apropiaciones sociales en Paseo de San
Francisco y el espacio publico circundante. De acuerdo con los resultados obtenidos en la
discusién metodoldgica, el dato etnogréafico obtenido en campo asi como las discusiones
de las categorias tedricas-metodolégicas que forman parte del lugar de estudio permiten
concluir que son los actores urbanos y sus apropiaciones sociales son las que hacen
dialogar a lo publico y lo privado. Y es la presencia de los individuos lo que le designa el
caracter de publico a Paseo de San Francisco. Ademas, se demostré que se tiene una
multiplicidad de individuos que juegan diferentes roles en la ciudad y sus practicas son las

que permitieron determinar que existen diferentes tipos de apropiacion social.

Lo antes comentado, corrobora la hipotesis de investigacion. En esta direccion, se
interpreta que la apropiacion (fisica y simbdlica) de los actores urbanos es inherente a las
practicas sociales realizadas en Paseo de San Francisco y el espacio publico. Esto conlleva

a la construccion de emosignificaciones producto del vinculo entre el individuo y el lugar,
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mismas que se enmarcan por las condiciones socioculturales y temporales de los actores
urbanos a partir de la versatilidad de practicar y significar al espacio. Son las practicas
socioculturales realizadas por los actores urbanos que intervienen en Paseo de San
Francisco lo que propicia que los espacios publicos y los espacios publicos-privados entren
en didlogo, atenuando que estas areas sean consideradas de uso colectivo. Por lo tanto,
los actores urbanos que tienen mayor nimero de practicas y experiencias en Paseo de San
Francisco y el espacio publico circundante presentan una apropiacion social mas arraigada

que los actores urbanos con menor recurrencia al lugar de estudio.

Asi, se concluye que Paseo de San Francisco es un gran complejo sistema de
lugares y cada una de las divisiones fisico-socio-espaciales son multifuncionales por lo que
se crearan diferentes experiencias, recorridos y narrativas espaciales que muestran
diferentes actos de apropiacion del lugar. El estudio antropolégico de Paseo de San
Francisco y sus espacios publicos resulta prudente ya que es un aporte de investigacion a
la tematica del espacio publico en la ciudad de Puebla. Ademas, éste se aborda no sélo
desde la visién de lo publico sino desde la nocién de espacios semipublicos (sociolugares)

tanto en el aspecto fisico-espacial como en el espacio concebido y practicado.

En el transcurso de la investigacion se reflexion6 acerca de la situacion de Paseo
de San Francisco como problematica de un fenémeno global planteado desde una visién
local. Lo que se presencia actualmente en el area de estudio rebasa en muchos sentidos la
destruccién del patrimonio, el cambio de uso de suelo, la reapropiacion social y el abandono
de casas habitacion (a la fuerza o por el proceso de gentrificacion), en la ciudad de Puebla.
Es una situacidn que se observa en muchas ciudades de México y América Latina, lo que
lleva a preguntarse ¢hasta donde llegara esta situacién? ¢Desaparecera el espacio
publico? ¢ En un futuro se hablara solamente de sociolugares? Es un hecho que al intentar
entender un espacio complejo como Paseo de San Francisco se crearon mucho mas

indagaciones y problematicas por resolver.

Sin embargo, consideramos que esta investigacion es importante dentro de los
estudios etnograficos contemporaneos. Era de suma importancia abordar el caso de Paseo
de San Francisco a 22 afios de su implementacion como megaproyecto de intervencion
urbana. Concluimos que esta investigacion es solo un caso local de un fenomeno global, y
gue Paseo de San Francisco no es asunto aislado. En este sentido, los procesos de
globalizacion generan nuevas expresiones en los niveles econdmicos, sociales y politicos

dentro de un territorio, donde se privilegia lo privado sobre lo publico (Portal 2007).
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Asi, no es fortuito que diversos autores se enfoquen en las diversas problematicas
que conlleva el estudio del espacio publico como una manera socialmente segmentada y
segregada en que se producen y localizan procesos globales (Ramirez Kury 2009). Estos
altimos tienen un papel fundamental que propician la segmentacion del territorio y la
transformacién sociocultural del mismo, cambiando su estructura y las funciones urbanas
de las ciudades contemporaneas en su dimension local y regional (Giglia 2015; Gaytan y
Pimentel 2015; Ramirez Kury 2003a, 2006, 2009; Portal 2007; Duhau y Giglia 2004).

Lo anteriormente citado, es una tendencia en las ciudades latinoamericanas donde
no solo esta en juego lo publico de los espacios sino también la participacion de los diversos
actores y las practicas socioculturales que llegan a realizar dentro de ellos. Cuando los
espacios publicos comienzan a privatizarse se dan ciertos fenémenos como los que Gaytan
y Pimentel (2015) exponen al dilucidar de qué manera los ciudadanos se ven obligados a
perder su anonimato, igualdad a la diferencia y respeto a su integridad en espacios de libre
acceso cuando éstos son demarcados. Como consecuencia, los urbanitas se ven orillados
a consumir en el interior de un espacio mercantil para poder permanecer dentro de un

espacio privado con fines colectivos.

Cuando se desarrolla este proceso se dice que “el localismo globalizado privatiza al
espacio publico al anular toda experiencia comun del ciudadano-transeunte” (Gaytan y
Pimentel 2015: 2). La reconfiguracion espacial tiende a la segregacion social de las clases
populares y medias provocando la disolucion del espacio publico. En esta direccion, Portal
(2007: 9) argumenta que el “espacio publico aparece cada vez mas desdibujado de la
experiencia urbana, en la medida en que la relacién entre lo publico/privado se superpone
y se vuelve mas compleja, haciendo dificil su distinciébn y generando nuevas formas de

organizar el espacio social”.

Los espacios publicos y los espacios publicos-privados no se pueden interpretar
como antagonicos. Al contrario, en ocasiones ambos estdn conectadas y relacionadas
espacial y socialmente. De ahora en adelante se debe entender e interpretar la relacion
existente entre lo publico y lo privado, para determinar su conexién a partir de las préacticas
y su sociabilidad. Paula Soto (2009) comenta que se debe interpretar a los espacios
publicos y privados como espacios de sociabilidad, al concebirlos como escenarios de la
vida cotidiana, para poder “redescubrir la sociabilidad en el conjunto de practicas y
fendmenos que conforman el entramado de la ciudad [esto] ayudaria a repensar los lazos

sociales que se crean y recrean en el medio urbano” (Soto 2009:57). Pero es un hecho que
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la redefinicidn del concepto de espacio publico en ocasiones no es lo suficientemente claro
para determinar los diferentes fenédmenos sociales que se llevan a cabo dentro de estos.
Portal (2007) argumenta que el concepto de espacio publico se desdibuja y se utiliza para
describir espacios y fendmenos disimiles con caracteristicas heterogéneas. Por
consiguiente, es de suma importancia observar e interpretar la configuracion socio-espacial

de lo publico y las nuevas configuraciones entre este y lo semipublico.

A pesar de que esta tesis fue una investigacion que traté de ser incluyente con
diversos temas se estd consciente de que quedan discusiones que no se alcanzaron a
plantear. Pero no se descarta la posibilidad que a partir de este estudio se puedan esbozar
algunas lineas de investigacion que en un futuro permitan producir aportaciones a los
estudios urbanos antropoldgicos en la ciudad de Puebla. Asi, en este trabajo se dejaron de
lado tematicas como el paisaje cultural, el patrimonio, la arqueologia urbana, entre otras

gque son de gran interés académico y social.

Una linea de estudio para andlisis futuros es el estudio del impacto social del cambio
del paisaje urbano en el Centro Histérico de la ciudad de Puebla. Paseo de San Francisco
fue el primer megaproyecto con el que se comenz6 a transformar el paisaje urbano de la
Angelépolis, pero desde esto ha sido una constante en el centro histérico. Desde el 2014,
Puebla presenta una intervencién importante en edificaciones con valor patrimonial. Estas
renovaciones urbanas no soélo impactaran de manera visual sino que tendran
consecuencias en la vida cotidiana de los pobladores. Y estas transformaciones estan
dirigidas a favorecer a un sector privilegiado y actividades terciarias como el comercio y el
turismo disfrazando la importancia y diversidad del patrimonio cultural que tiene la ciudad
de Puebla. Con ello, se cree que es de vital importancia promover elementos de reflexion y
de incidencia practica para la proteccion, resguardo y gestion del patrimonio cultural de la

ciudad.

Una segunda linea de investigacién que se propone abordar es el espacio publico,
el Patrimonio Cultural y la arqueologia Urbana en la ciudad de Puebla. Paseo de San
Francisco fue el primer megaproyecto de arqueologia histérica e industrial aplicado en
Puebla y uno de los referentes mas importantes a nivel nacional en la arqueologia urbana.
Se opina que la gestion y apertura de espacios publicos que involucre el patrimonio cultural
de la ciudad de Puebla es una veta importante dentro de las investigaciones antropoldgicas

y arqueologicas.
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Por dltimo, se plantea una linea de estudio que apuesta a ser una gran veta de
investigacion: la privatizacion del espacio publico y la sociabilidad en espacios publicos-
privados. Si bien en esta investigacion retomamos algunos elementos sobre el abandono
de los espacios publicos, se cree necesario armar una discusion tedrico-metodoldgica que
permita realizar marcos amplios para entender las dinamicas urbanas de consumo y
sociabilidad. Esto podria trasladarse a otras espacialidades que presentan caracteristicas
similares tanto en Puebla como en otras ciudades de México y América Latina.
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CARTOGRAFIA SOCIAL INDIVIDUAL

PROCEDENCIA SEXO EDAD ESTUDIOS CARRERA CLAVE
1 ORIUNDO MUJER 26 UNIVERSITARIO Disefio Urbano PM-26-DisU
2 ORIUNDO MUJER 23 UNIVERSITARIO Disefio Urbano PM-23-DisU
3 ORIUNDO MUJER 22 UNIVERSITARIO Gastronomia PM-22-Chef
4 ORIUNDO MUIJER 23 UNIVERSITARIO Arquitecta PM-23-Arq
5 ORIUNDO HOMBRE 23 UNIVERSITARIO Gastronomia PH-23-Chef
6 ORIUNDO HOMBRE 28 UNIVERSITARIO Extrabajador PH-28-Ext
7 ORIUNDO HOMBRE 26 UNIVERSITARIO Arquitectura PH-26-Arq
8 ORIUNDO HOMBRE 22 UNIVERSITARIO Arquitectura PH-22-Arq
9 VISITANTE MUJER 22 UNIVERSITARIO Arquitectura VM-22-ArqSM
10 VISITANTE MUIJER 23 UNIVERSITARIO Arquitectura VM-23-ArqS
11] VISITANTE MUIJER 22 UNIVERSITARIO Arquitectura VM-22-ArqSD
12] VISITANTE MUJER 22 UNIVERSITARIO Arquitectura VM-22-ArqY
13 VISITANTE MUJER 23 UNIVERSITARIO Psicologia VM-23-Psicl
14] VISITANTE HOMBRE 23 UNIVERSITARIO Gastronomia VH-23-ChefNP
15] VISITANTE HOMBRE 25 UNIVERSITARIO Psicologia VH-25-PsicG
16] VISITANTE HOMBRE 24 UNIVERSITARIO Disefiador VH-24-DisH

En esta tabla se muestra los datos generales de los informantes que ayudaron a realizarlas
cartografias individuales, en donde se exponen categorias como si son a jovenes poblanos
(oriundos) y jévenes visitantes a la ciudad de Puebla. Otras caracteristicas a tomar fue el sexo,
edad, grado universitario yla carrera adscrita para identificar perspectivas. Con ello se propuso una
clave para identificara cada uno de los informantes misma que se toma en el resto del anélisis
del discurso y para identificar los diferentes testimonios tomados en cuenta dentro de los
capitulos de esta investigacion

CLAVE

Arq
DisU
Dis
Ext
Chef

Psic

Poblanos P Arquitecto
Visitantes Vv Disefiador urbano
Mujer M Disefiador
Hombre H Ex trabajador
Edad # Gastronomia

Psicélogo
Sélo visitantes:
S Sinaloa G Guerrero
Y Yucatan H Hidalgo
Norte de J Jalisco
Puebla

*Para los visitantes que se repiten el lugar de
origeny el sexose les colocé la inicial de los
nombres de los informantes para identificara
cada una de ellos.




INFORMANTE TECNICA
MAPA MENTAL
- - " . A o Planimetria/V/ .
Clave Lugar principal Otros lugares Précticas Actores urbanos Dimensiones Distribucién Lineas Textura Caracteristicas
olumetria
PM-26-DisU ardines, centro comercial Centro de Convenciones, IMPLAN, jardin Caminar, ir a misa, ir a la escuela, Dos hojas tamario | E dibujo esta dividido por secciones y/o manzanas. Ef Mano alzada, cortes parciales e Planimetria | se observan detalles en dos elementos dentro |l complejo de Paseo de San Francisco de acuerdo a este dibujo est
i bosquejo en el centro de la hoja se trata de un rectangul i del mapa mental, el primero corresponde aun | constituido por diferentes construcciones, varios jardines (de las
(Vardin de las Trinitarias), Boulevard 5 de consumir. carta en forma con varias subdivisiones. Este mismo se puede interpreta eTUMPidos. Sus lineas son llenas y rea ajardinada localizada atrés de la capilla de | Trinitarias, de pescaditos y de la exfabrica a Violeta), Centro de
Mayo, Boulevard Xonaca, Dolores, horizontal, como el complejo de Paseo de San Francisco; se puede]finas. Se observan algunas tachaduras Dolores; la segunda parece ser un muro o piso | Convenciones, IMPLAN, estatua
observar que esta de piedra a un lado de una construccion y el (Hombre Azul), plaza (comercial), locales, explanada (del centro p»
explanada del centro comercial, pasillo. colocadas en IMPLAN. Se dibuja la silueta de un individuo sin | comercial). Alrededor de este se localizan referentes de calles como
\ertical (una rellenar, por su ubicacion se presume es la el Boulevard 5 de Mayo, Boulevard Xonaca y las calles 10y 12
estatua del Hombre Azul. oriente. Ademds, de dos lugares como Dolores (capilla) y el Alto (0
arribade laotra).  |delimitado por calles que lo rodean entre ellos los también conocido como Garibaldi). La informante va delimitando
boulevares 5 de Mayo y Xonaca. En el interior se cada uno de los lugares por nombres que los coloca con letreros.
encuentra la plaza comercial con una explanada, Quizds no tenga tantos detalles al interior pero la delimitacion fisica
por medio de manzanas y calles demuestra que la informante
reconoce las dimensiones espaciales en cuanto a avenidas
locales, jardines, el Centro de Convenciones, el Implan, un )
rincipales.
pasillo largo y diversas construcciones. Se concentra un princie: ;
mayor niimero de elementos en la parte centro-superior
del dibujo.
PM-23-DisU ardines, centro comercialy | Cinemex, WC, elevador, Todo Moda, Dentro del dibujo se encuentran Una hoja tamario | Utiliza toda la hoja teniendo més detalle en espacios Mano alzada, cortes parciales e interrumpidos. [ Planimetria Pone mayor detalle en tres lugares principales : ~|Se cree que la formacion de fa informante hace que ponga atencion
itafan,sanborns, calles (5 de mayo y 2 oriente), abiprtos como los jardines, explanada de Centro de sus lineas son llenas y finas. Rellena dos. 1)Los jardines, donde se puede identificar una  [en elementos de accesibilidad como puntos de  acceso, elevadores,
Yoy i ol v i P P
Centro de Convenciones puntos de accesos y flechas que carta en forma
esghcionamiento. Estanque de los peces. Colpvenciones y la explanada del centro comercial. En elementos circulares, probablemente se traten serie de arbustos (en forma de espiral y puentes, escaleras. P.A. de planta alta para diferenciar los lugares de | ———
indican la direccin por donde se horizontal esth cartografia se observan algunos accesos del de fuentes en las explanas del Centro de garabatos) y palmeras (cinco series de lineas |12 planta baja. Por otro lado la cartografia por medio de flechas indica e
cofhplejo y puentes, éreas ajardinadas en espacios Convenciones y la del centro comercial. Por otro diagonales continuas), lineas onduladas para |l sentido de calles o el flujo de gente. Ademis, utiliza ciertos #1 R -
ingresa y/o camina dentro de este paflicos y semipublicos. Ademds, existe Ia leyenda de lado, llama la atencion de sus puentes que son referirse a los caminos que se localizan enlos | letreros para indicar lugares, calles y servicios. 4 A
complejo. Adems, dentro del P.4 significa planta alta, ya que el edificio el centro por lineas verticales u jardines. 2)El centro comercial, se observan
cothercial tiene dos plantas y para la informante fue horizontales con lineas diagonales en forma de algunos lugares como el cinemex, todo moda,
jardin delimita caminos donde los neflesario hacer esta diferencia de lugares. zigzag. Italiannis, el estanque de los pescaditos,
elevadores,
usuarios pueden realizar un
#a
recorrdo, R A
x 4
)
P, t
»
i
srea de mesas, w, la explana del centro y v
comercial dentro de eéste una fuente y ww & m Fw | ;
| mesas cuadradas y redondas, un espejo | a - v 3
> ™
que puede estar representando a las ventanas "
3) Centro de C en
esta area se presenta més detalle en la
explanada, en donde se observa la fuente, asta
banderas, escaleras y dreas ajardinadas.
PM-22-Chef Centro comercial ardines y comercios dentro del centro comercial | Actividades como comer, Dos hojas tamaio | El detalle dentro del centro comercial se basa Mano alzada, cortes parciales Planimetria Dibuja la fuente donde hay peces y arboles que [El nivel de detalle de la ubicacién de negocios denota un ]
tales comor Italians, todo moda, tienda de . i principalmente en la divisi6n interna de locales X Ya no estén pero que por muchos | conocimiento del interior de la plaza. Ademds es la Gnica .
deportes, saladek, corte de canes, tortas, comprar, consumir, I al cine, cartaenforma | omerciales y dreas comunes. Ademis, referencia que la |I"errumpidos. Suslineas son llenas y afios formaron parte del disefio interno de la [informante que se enfoca dentro del centro comercial. Muestra |
pinchos, cocktail, fotos, crepas, krispy kreme,  |jugar, sentarse, subir escaleras, horizontal, en plaza cuenta con tres niveles, mostrando mayor precision [gruesas. plaza comercial. Coloca arcos que delimitan el |los tres niveles que forman parte de la configuracién i
papas locas. Entre otros lugares como peces en la planta baja donde se observa ue utiliza toda la hoja patio central de la plaza comercial. Sibienno  farquitect6nica de la plaza. Identifica reas comunales como las i ’ *
(fuente), local vacio, escaleras, elevadores, drea | fumar. cada hoja detallando el drea del comedor, los arcos y otro tipo de utiliza muchos detalles o texturas para mesas, drea para nifios y drea de fumadores. La ubicacion de
de fumar, érea de mesas, bancas, drea de nifios, represents mesas entre el drea de comiday los arcos. En la segunda diferenciar un lugar de otro, a informante coloca |comercios se localizan en el patio central de la plaza comercial; ¥ ™
En una segunda hoja dibuja la planta de Cinemex hoja que coloca de manera horizontal la divide en dos. En letreros ya sea del nombre de los comercios, de | dejando un gran hueco como entrada (a pesar de que en esta drea 3 1
donde se distinguen areas como la taquilla, lugares distintos.  fla los servicios como elevadores, escaleras, etc,, | también hay comercios) | ] | i
terraza, cafeterfa, pagueteria, snacks, dulceria,
palomitas, salas y la salida hacia los jardines. “ ]
[Ademas, también resalta algunos negocios de la i 7
segunda planta |
parte superior distribuye el cine y sus diferentes cd
componentes desde la taquilla hasta sus salas; y en la
o coloca una referencia de lo que hay
parte inferior de la hoja se observa el segundo nivel o
intermedio donde ubica algunos comercios como el golf, dentro de cada local como helados,
zapateria, vitoriux, estética, cajero
zapateria, tortas, peces, entre otros
BBVA, helados, bar y tennis off. Coloca unas celdas que
significan las escaleras eléctricas del centro comercial.
5
PM-23-Arq Centro comercial, Estanque de los peces, drea de comida, locales, | Comer, comprar, consumir. Una hoja tamafio | Se observa una mapa con una distribucién en una Mano alzada, cortes parciales e Planimetria No dibuja detalles o texturas de elementos. Lo |Se observa una cuadricula en donde se delimita por calles,
entrada, explanada, café, Villa Flora, Karma § cuddricula rectangular, se observan calles y callejones. A X que utiliza son letreros para denominar lugares,  |avenidas y callejones peatonales. 2
estacionamiento, jardines y i cgels, Sanborns, calles (4 y 2 oriente, 5 de Estacionarse cartaenforma . kir de esta distribucion va seccionando los lugares que interrumpidos. Sus lineas son llenas y calles, explanadas y edificios; entre los que se \
Centro de Convenciones mayo) horizontal ublta dentro el complejo. ! lugar que ocupa més espacio  [gruesas. distinguen esta la plaza comercial, el
es Pl centro comercial, dentro de éste se observan centro de
elnentos caracteristicos, como la presencia de locales, el Algunos locales comerciales que apunta son
esthnque de peces, drea de Neveria, acuario, Sanborns, café, entre otros. s
coida/arcos, acuario (ya no existe), {
¥ un café. Del  comercial se { H
lodplizan locales: la neveria, karma bagels y el Sanborns. EI } }
ditijo se enmarca bajo dos ejes principales que son: las = .
calfes del Boulevard 5 de mayo y la 2 ote. A
3
¥
af
PH-23-Chef Centro de Convenciones Edificio del Sanborns y la entrada al Centro Entrar/salir, caminar. Una hoja tamario | Se ocupa toda la pagina, se divide en tres, en medio Mano alzada, cortes parciales e Planimetriay | Se observan detalles como el piso empedradoy |Un elemento importante de este dibujo es la presencia del
Comercial . se fibuja un camino principal que desemboca en un arco ; \ — la presencia de arcos que forman parte dela | semaforo. Banquetas y Ia fachada de los edicios viéndolos desde el 7 =
cartaenforma , dhtrada, en este camino se coloca dos banderas y un Sus lineas son lenas y Volumetria de los edificios que rodean al Boulevard 5 de Mayo. = il
horizontal serhaforo. En la parte izquierda presenta elementos ruesas. Se utilizan lineas horizontales, Centro de Convenciones. Slo un arco esta - - -
cotho: fuente, escalereras, otros arcos (locales delineado e iluminado, este se refiere ala
coerciales), y la fachada del Centro de Convenciones verticales y curvas principalmente. entrada al centro comercial. Adems se delimita
dofde se ubican ventanas rectangulares en forma la fuente y las escaleras. Se identifica un
vetfical, bajo de ellas arbustos y un pretil que representa semiforo y dos asta banderas con banderas
1a fanqueta. De lado izquiedo s6lo se ubican dos arcos dulant
quf pueden representar la parte trasera del edificio del
safborns
[ \
PH-28-Ext ardines, Centro comercial Museo, cafeteria, fabrica abandonada, hotel,  |iral cine, consumir en algan hotel, Dos hojas tamario | Presentan mayor detalle las 4reas que estan Mano alzada, cortes parciales e interrumpidos. | Planimetria Los espacios que presentan texturas son Este dibujo se caracteriza por combinar tipografia con pictogramas =
estacionamiento(s), café, edificio, Sanborns, ) ajardinadas y existen lugares que se pueden 5us lineas son llenas, gruesas y finas. Hay puntos, . y sefialetica vial, ya sea acompafiadas o solas. Presenta simbologia
(Cinemex), Centro de Purificadora, bar, kinder, biblioteca, primaria, | feteria bar. Irala escuelao la carta en forma jerarquerizar por su tamafio, las texturas y la lineas verticales, horzontales, lineas discontinuas as dreas ajardinadas y el Centro de entre ellos la "E" de estacionamiento, los cuales indican tres
edificio de gobierno, iglesia, estatua. . diferentes lugares dentro de este complejo, "H" para hoteles. Por
Convenciones. biblioteca, estacionarse. horizontal,
otro lado utiliza pictogramas con tipografia para designar ciertos
colocadas presencia de pictografia y/o sefializacion escrita (o lugares o elementos caracteristicos de cada uno de los lugares, por
horizontalmente |2 10 que puede representar la importancia para el ejemplo dibuja un buho para el Sanborns, una taza de café para
informante. En los trazos mis grandes se observa la plaza designar a cafeteria, una copa para bar, un libro para biblioteca. O
(una a lado de la comercial, el drea ajardinada, edificio de gobierno, la 5610 los pictogramas por ejemplo una paleta (paleteria), un cara de
otea) iglesia, Centro de convenciones. Con mayor tamafio en sacerdote (iglesia). También se observa letreros para designar a
pictdgrafia estan el Cinemex, el edificio de gobierno, el [ugares como museo, centro de convenciones, fébrica
biiho del Sanborns, la "E" de estacioinamiento y al abandonada, entre otros elementos
sacerdote.
-26-Ar [Jardines, plaza comercial Caminar, consumir. Una hoja tamafio | Se representa tres elementos, dos cerrados y uno Mano alzada, cortes parciales e Planimetria Del lado izquierdo se representa el srea La caracteristica de este mapa mental es la representacion de dos
q o i [2 q P
inghmpleto. Hay dos bloques de forma rregular, ) grandes espacios que para el informante conforman a Paseo de San
carta en forma interrumpidos. Sus lineas son llenas, ajardinada, en ella se tiene formas de lineas
ubfados en el centro cargados hacia el lado izquierdo " Francisco que son: los jardines y el centro comercial. No presenta
" londuladas y cerradas, en el centro un circulo;
horizontal defa hoja. En tamafio son proporcionalmente parecidos. ruesas y finas ° mayor deralle, no se identifican calles u otros elementos para poder
éste puede representar a arboles o
¢ ¢ ubicarse.
vegetacion. Ademds de un
asterisco que posiblemente representa una
palmera. Del lado derecho se representa otro
blogue y tiene la leyenda de Centro comercial.
PH-22-Arq ardines, centro comercial, Jardin de las Trinitarias, arcos, lglesia (de San | Caminar, ir a misa, ir a la escuela, Una hoja tamafio ~ [Se utiliza una pagina donde se trata de centrar el dibujo, [ Mano alzada, cortes parciales e interrumpidos.  [Planimetrfa  [Se observa mayor detalle en el drea ajardinada, [ Dentro de los jardines se observa un mayor detalle de cada una de
Francisco), Colegio (Aparicio), estatua (Hombre se observa una mayor drea representada hacia la esquina ~|Sus lineas son llenas, gruesas y finas. Hay ademés de que en este dibujo se representan | las secciones que lo componen. Ademés de identificar éreas que
centro de convenciones N consumir. carta en forma " 0 " . ! !
zul), puentes, Boulevard 5 de mayo. izquierda de lado superior, en esta drea hay varios lugares | puntos, lineas verticales, horizontales, lineas elementos arcos, escaleras estan restringidas al publico en general, esto denota
Vertical representados, ademés de que presentan mayor detalle. | curvas, diagonales tanto de derecha a izquierda V puentes peatonales. Dentro del jardin existen | que tuvo la oportunidad de conocer estas areas. Por otro lado, se
Los otros grandes lugares que representa por mediode |y viceversa laex fabricala  |observa una distribucion compleja en los lugares representados més
rectangulos es la plaza comercial y el Centro de Violeta, el de los pececitos y el de las Trinitarias. | que nada del lado superior central e izquierdo.
Convenciones pero estos no presentan detalle en su Dentro de éstos hay una serie de puntos y lineas
interior. Se curvas para representar a la vegetacion del lugar.
En la explana del Centro de Convenciones se
identifica la fuente, las asta banderas, escaleras,
dos de sus puentes que conectan 1) a los jardines
v 2) ala casa del Toro al otro extremo del
boulevard 5 de mayo.
observa que se representan calles, callejones
peatonales y puentes.
/
Ly




INFORMANTE

TABLA 2. ANALISIS DE LA CARTOGRAFIA SOCIAL

TECNICA

plaza comercial, jardin y

estacionamiento

varios de comida en el
callejon comercial), calles (rio
de Xonaca y explanada de la

plaza comercial).

negocios se relacionan con el uso
para tomar asiento y consumir a la

vez.

con esto se puede
inferir la movilidad dentro y fuera
del espacio. Ademds, en los
jardines demarca un tipo laberinto
quizés sean los senderos que
existen donde un usuario puede
trasladarse de un punto a otro
dentro de este lugar. El puente
peatonal que comunica al
estacionamiento a la plaza
[comercial denota como hay
maneras diferenciadas de acceder
al lugar y trasladarse. La presencia
de escaleras también es una
forma de representar otra manera

de practicar el espacio.

tamaiio carta en
forma horizontal

y vertical.

corresponde a Centro de Convenciones, y alrededor de
éste comienzan a desplegarse otro tipo de lugares
alrededor del mismo. A un lado de éste se localizan los
jardines donde ubica cuatro lugares que lo rodean como el
Office Depot, a estatua, bar y una exfébrica. Contintia con
12 plaza y otros comercios como ltallianis, negocios y.
tienda (probablemente el Sanborns). Marca accesos
[peatonales y para coches, asi como un estacionamiento.
[Todos estos espacios representados rodean a o que serfa
el Centro de Convenciones y se dibujan en menor tamafio
2 este complejo.

mayoria de las lineas son llenas y gruesas. Se
observan unas lineas més tenues pero éstas
indican que comenzo con un boceto y fue
borrado al modificar la distribucion del dibujo.

puente que conecta a la plaza con el
estacionamiento. En la fuente existe una serie de
circulos en forma de espiral. Existe la presencia
de escaleras que se representan con una serie de|
lineas horizontales y verticales. Unas formas
irregulares acompariadas de cuadrados
[pequefios que probablemente representen a
[sombrillas con sillas.

[como: Centro de convenciones, jardin, plaza, estacionamiento. Y
otros letreros de elementos representativos ya sean de moviliario
urbano o comercios, por ejemplo: exfabrica, bar, estatua, office
depot, fuente, acceso, acceso peatonal, tienda, negocios, Italianis,
calle y puente.

Planimetria/V MAPA MENTAL
Clave Lugar principal Otros lugares Practicas Actores urbanos Dimensiones. Distribucion Lineas Textura Caracteristicas
olumetria
VM-22-ArgSM  |Centro comercialy jardines [ Eiicio del Hotel la Caminar, pasear, sentarse. Personas junto a la fuente y la Dos paginas En la primera pagina la representacién del centro de  [Mano alzada, cortes parciales e interrumpidos. [Volumetria  Ocupa muchas texturas principalmente para JLa informante maneja dos paginas, en ellas va plasmando lugares
purificadora, La extébrica la explanada de centro (amaro carta en Jconvenciones se ubica en la parte superior de la hojay  Jsus lineas son llenas y finas.  Algunas lineas detallar el sistema constructivo del lugar, por  [representativos de PSF. Se tiene en total 6 representaciones en
ests centrado, ocupando mas de la mitad del papel. Abajo Json mis gruesas ya sea por la fuerza que le ejemplo se pueden distinguir  ventanas,  [donde se observa Centro de Convenciones y los jardines desde
Violeta. La torre de la Iglesia (cuatro actores). Un forma vertical e tiene parte de los jardines pero al fondo se observa impuso al bocetar [muros, escaleras, entre otros diversos angulos y perspectivas. Dibuja principalmente paisajes y
de san Francisco individuo sentado en una banca nuevamente a Centro de Convenciones desde otro ngulo, para ambientar coloca a uno que otro individuo en cada uno de los
en el jardin. Otra representacién este dibujo s ubica en la parte inferior izquierda de la ¢ ¢;on remarcadas para mayor detalle de elementos que va poniendo énfasis en los espacios representados.
de un actor caminando por los roio. Corespondiente ol segundapiginase tene ue | ematizado.  por otro lado para detalles por la representacién de materiales
ocupa toda la hoja y representa cuatro lugares y su punto como ladrlls, piedra bola, pledra de cantera
arcos de la Purificadora, central son los jardines, representar a personas o individuos los
dibuja con espirales y lineas irregulares tipo (irregulares), divisiones, etc.
garabatos
VM-23-Args Centro de Convenciones, la [Los jardines representado por [Sentarse, socializar, caminar o e dibuja a individuos unicamente  JUna pagina Se dibujaron varios lugares, la dibujante trat6 de tener una [Mano alzada, cortes parciales e Volumetria  JSe observan diversas texturas y detalles La informante dibuja 7 lugares representativos entre ellos la iglesia
exidbrica a Violeta, glesia et hombre azuly una sasear, Contemplar en dos lugares: el Centro de amafio carta e [Je5cala similar entre cada una de las ~representaciones por finterrumpidos. Sus lineas son llenas principalmente en el sistema constructivo como. [de San Francisco, Centro de Convenciones, la exfabrica la Violeta, la
lo que se observa a la glesia de San Francisco del mismo escaleras, muros, ventanas, marcos de puertas, [plaza comercial (representado por el estanque de los pescaditos) y
de san Franciscoy plaza estructura de metal que Convenciones y la plaza forma horizontal. - tamafio que Centro de Convenciones. Sin embargo, se  [2undue algunas son finas y otras més gruesas, arcos, con diferentes materiales como ladrillos el jardin desde tres perspectivas diferentes. Ella pone algunos
[comercial. protege unos vestigios. [comercial. En el primer lugar se [observan unos portales (del Hotel la Purificadora) que va sea porque se recalcan o coloca texturas de diferentes tamafios, piedra de cantera, vigas, [Jletreros indicando algunos nombres, por ejemplo: denomina
istéricos. Los arcos del hotel  observa  cinco individuos, dos en estén en menor escala. Los dibujos con mayor dimension J4entro de cada una de las representaciones pisos de lajas, entre otros. Este dibujo presenta  Jestatua a la estatua (El hombre azul) o "andadores" al corredor de la
4 son los que representan al Centro de Convencionesyla [0S individuos se sombras que ayuda a dar profundidad y que Exfabrica la Violeta. Ademds, la dibujante
La Purificadora parejas y una persona sola exfsbrica la Violeta. forma parte de la tridimensionalidad de o
alrededor dela fuente y la representan por siluetas y estos estan , estas sombras son
explanada. Mientras que enla rellenados. La representacién de la vegetacién [propias y medias tintas.
como plantas, srboles y arbustos es dibujada
plaza comercial se observa a un ot lineas continuas en diferentes direcciones coloca la leyenda de "Paseo de San Francisco en el centro de la
individuo al lado del estanque. principalmente en lineas inclinadas irregulares ofa, el cual esté enmarcado, seguido de ello, cinco flechas
en forma de garabatos, indicando que cada uno de estos espacios forman
parte de este complejo. Las leyendas del dibujo son: Paseo de San
Francisco, Iglesia de San Francisco, Centro de Convenciones, plaza,
estatua y andadores.
VM-22-ArgsD | Centro de Convenciones, Iglesia de San Francisco, S6lo se representa a individuos en  [Personas caminando o platicando Una pagina Se dibujo de acuerdo al recorrido realizado por la [Mano alzada, cortes parciales e [Volumetria [Las texturas observadas en el dibujo se Esta informante realizd siete lugares, entre ellos Centro de 1
Jardines (estructura de Centro comercial (estanque un solo escenario, corresponde a en Centro de Convenciones tamario cartan ~ [fIformante, comenz0 del lado inferior izquierdo y interrumpidos. Sus trazos son sueltos y observan principalmente para detallar Convenciones y los jardines desde diferentes perspectivas. Coloca L
continué hacia su derecha. Una vez ocupado la parte en el centro de la hoja de forma escalonada el nombre de Paseo de I
metal y hombre azul) de los pescaditos), Exfabrica Centro de Convenciones, donde forma horizontal. - Rinferior de la hoja regreso al lado izquiero y en el centro  [jaiscontinuos. Las lineas son llenas, se observan elementos de los edificios, pisos y [San Francisco con letras maydisculas, remarcada con una linea 3 v 1 ‘
I Violeta, arcos del Hotel la se observa una pareja de personas de Ia hoja dibujo la estructura de metal que se localiza  [|'i"e@ finas que son discontinuas y otras mds [moviliario urbano como macetas, gruesa que resalta a la leyenda. Tiene dos flechas que indican el 1 . Al
ourificador 7 rriba de las escalerss viéndose en los jardines con fondo el Centro de Convenciones. ruesas y remarcadas. Se observan puntos, arcineras, fuentes, bancas, entre otros. sentido de su recorrido por el lugar. Representa elementos ( (7] ‘
Posteriormente, en la parte superior del lado izquierdo  [|'!"e2s horizontales, verticales y onduladas en representativos que para la dibujante describen al lugar de estudio. 3 > - | §
uno al otro. Una persona en 4ibui los arcos que se localizan a un costado del Hotel  |erentes [Cada uno de los paisajes tiene detalles de pisos, moviliario urbano y » . iy
movimiento caminando al lado de La vegetacion. Existe letreros dentro de los dibujos por ejemplo el de %
|a fuente. ¥ por iltimo a otro direcciones, principaimente para representar la s parte inferior 31a zguierday son:"Centro de Convenciones
- v afeers de o ontas del [ egetacion como arboles y plantas (garabatos) Puebla”y "Acceso estacionamiento'. Oro del pare nfeiordel
Los individuos se representan con siluetas pero fado derecho tiene”Hombre Azul
estacionamiento. purificadora, por dltimo, del lado derecho en fa parte oo T el contorno de los mismos
superior se representa un arco en forma deprimido k' i cienos
rectilineo que representa uno de los accesos de la )
exfabrica La Violeta, abajo de este T
©
una jardinera de la segunda seccion de los jardines. S6lo
se observa representacién de individuos en el dubujo que
dice Centro de Convenciones.
VM-22-ArqY Centro de Convenciones Plaza Comercial (Cinemex), Existen diversos individuos en Esperando o trabajando, Una pagina e realiza el dibujo tomando en cuenta la explanada de [ Mano alzada, cortes parciales e [Volumetria  JEste dibujo presenta muchas texturas, desde los JUna de las caracteristicas de este dibujo es que nicamente se
< ificio del sanborns este dibujo (6), Ia distrbucién de caminando, transitando. tamafio carta en  [JCentro de Convenciones en donde s observa parte de | oo o edificios como lineas, cuadros, ventanas, accesos Jrepresenta a Centro de Convenciones con sus colindancias del
sus edificios, la fuente, las asta banderas, vallas entre otros. La fuente con el reflejo del agua y la fsanborns y la plaza comercial. La dibujante represents el cielo y en
éstos es uno parado junto a las forma horizontal. B¢ racteristicas de esta rea). Detras de las astas se discontinuos. Las lineas son llenas y sombra que ésta proyecta. Las vallas o rejas la esquina superior del lado izquierdo unos destellos que pueden v
Vallas metalicas, una pareja que observa el edificio del comercio Sanborns y de fondo e~ Jdiscontinuas, la mayoria son gruesas y metslicas que el lugar pone para delimitar el éreaf representar al sol, por
 camina en la explanada, otros dos observa una de las entradas de la plaza comercial Paseo Se observa lineas verticales, [peatonal del de automovilistas, las astas con § @ Crnemern 7—‘”
de San Francisco. Se dibuja en toda la hoja, se dividid en banderas. Letreros con algunos comercios dentrol - T
que se encuentra en el pasillo custro de maners horizontal, el primer plano corresponde |horizontales,inclinadas y onduladas. Los e 1a plaza comercial como Cinemex e taliannis. ||° GU€ se infiere que esté representado un dia soleado y & 45 (
peatonal de la 4 otey un al cielo, el segundo a los edificios de Centro de individuos se representan con siluetas despejao. La dibujante, en el agua de [a fuente realiza el reflejo {
individuo a unos cuantos Convenciones, la plaza y el Sanborns, Ia tercera seccion @ § i rejjenas en forma de garabatos. (12 misma dibuiando parte dea estructurs mis
ia fuente y la explanada, y por ditimo termina dnicamente
centimetros separados de estos con 1o explanada cercana. i
Gltimos. - blr
d
- I
-3 b
W
VM-23-Psic Centro de Convenciones y Plaza Comercial (Cinemex, La informante dibuja una banca Una pagina La hoja se dividid en dos, en la parte inferior se colocd a | Mano alzada, trazos continuos y firmes. La Planimetriay [Se observa mayor detalle en texturas en la parte [|La cartografa social representa las dos secciones de los jardines, la
larines (érea verde, [fuente de los pescaitos, orobablemente para tormar amario carta e |Centro de Convenciones con sus colindancias comolo | mayoria de las lineas son llenas y finas, con {1 Ndel dibujo del complefo del Centro de del estanque de los pescaditos coma los de la exfabrica la Violeta ]
on la plaza comercial y el edificio del Sanborns. La [menor frecuencia se observan trazos con lineas [Convenciones al poner mayor atencién al En ellos a parte de que se representa el 4rea ajardinada también se v
estructura de metal, ventanas arqueoldgicas) asiento, esperar o hacer una forma horizontal. - N ujante detalls este paisaje, arriba de éste dibujé dos  Jgruesas y remarcadas. bosquejo de su dibujo y colocar tramas como  Jobserva otros elementos como arcos, accesos, escaleras, una pared xt
Hombre Azul, chacuaco Hotel la Purificadora, Iglesia pausa en su recorrido. Dibuja elementos representativos que se encuentran dentro de lineas verticales, diagonales, onduladas y que tiene una puerta y macetas y debajo de esta una banca. Dentro
[apezoidal, puente de e San Francisco, Exibricala ccesos, caminos (senderos) y a plaza que son: el estanque de los pescaditos y las circulares para ir distinguiendo un edificio del [ de los jardines se observa varios arboles representados con { i
ventanas arqueoldgicas. En la parte superior se otro, escaleras, la fuente, vegetacion las ondulaciones, pero resalta la presencia de una palmera dentro de
piedra, accesos, escaleras) Violeta. Sanborns escaleras por donde los usuarios representa desde una perspectiva del centro comercial banderas y la explanada. Mientras que enla Jeste espacio. Por o tanto, se observan varios elementos dentroy | =1 !
pueden trasladarse. hacia a iglesia, detallando principalmente el rea verde parte del jardin no se observa tal detalle sise  Jalrededor de los jardines que si bien no estan representados ensu | = o
de los jardines con algunos edificios como la propia [pude determinar mas objetos, estructuraso  Jtotalidad Ia presencia de la torre de la glesia nos habla de la
glesia, la estatua del hombre azul, arcos de la exfébrica elementos que complejizan la representacion.  fimportancia de este lugar dentro del complejo, asi mismo, como de -
La Violeta Es en esta seccion donde se hace juegodela  [la estatua del Hombre azul dentro del paisaje y los arcos que { v
planimetriay la volumetria del dibujo. forman parte del hotel de La Purificadora. Por otro lado, llama la e 3
atencion de la HE: z y
Y i
), Ml
presencia de dos elementos dentro del Centro Comercial como lo
son las ventanas arqueolgicas (representadas por unos cuadros
divididos por una cruz que probablemente sean los vidrios) y el
estanque de los pescaditos (coloca dentro de un rectangulo las
siluetas de unos pescados).
VH-23-ChefNP  [Explana dela lglesia de San [lglesia de San Francisco, Dibuja un individuo en el centro Una pagina Se utiiza toda la hoja, sin embargo el elemento con mayor [Mano alzada, cortes parciales e interrumpidos  [Volumetria |Se observa que ilumina de manera parcial la  JLa atencién del informante se enfoca en la explanada de la glesia de
crancisco centro Escolar Aparicio, la de la explanada amafio carta en [JPresencia esa iglesia, por su alturay  detalles. se asi como trazos continuos y firmes. La mayoria parte central de la iglesia, quizas porque esta  [san Francisco. Toma en cuenta elementos que considera importante
representa a la iglesia con una sola torre y alado de ella  Json finas pero en menor medida se observa rea tiene mayor detalle arquitecténicamente  [dentro del paisaje construido como lo puede ser la propia torre de la
biblioteca publica Central forma horizontal. ~ l,na capula; junto a ésta, un arbol (podria representar alos Jalgunas lineas gruesas y remarcadas. Se observa [por tener ladrillo y lajas de talavera. Ademis en Jiglesia con una cruz en lo alto y la usencia de la torre derecha, una 1
Estatal Lic. Miguel de la [pequefios jardines que estan de este lado de la ineas verticales, horizontales, inclinadas y la puerta se representa en forma de arcoyla  Jctpula con una cruz en lo alto y una cenefa desde la base de la cruz X oA B
\isdrid explanada). Se representa un gran cuadrado que puede  Jonduladas. El individuo se dibuj6 con un circulo divide en dos, en cada seccién dibuja pequerios Jal piso. Y otros tres edificios que son complementarios al paisaje del
interpretarse como la explanada, al ocupar mayor parte de [y lineas. cuadros como tramas. Los tres edificios que se  Jlugar it )
2 hoja, la carga que e da el dibujante es mayor al resto de localizan del lado derecho del dibujo se observan
s edificios. £l haber dibujado a un individio en medio en el primero unos arcos. Tanto en el primer -
puede ser la presencia de gente dentro de la misma como segundo edificio se dibujaron unas ¢ {
explanada. La presencia de otros edificios conforman ventanas con barandales y otro tipo de ventanas. {
parte del paisaje construido que el informante representa, [Mientras que para el tercero se observa una g
puertay en la parte superior unos triangulos en
forma de cenefas. Por otro lado, Elinformante
aibuja una serie de rectingulos, probablemente
se refiera a las escaleras que se localizan en las
esquinas para tener acceso a la explanada de la
iglesia.
VH-25-PsicG Jardines Centro de Convenciones Una pagina 52 reaniza el ioulo tomando como referencia un angulo. . Manc a1zads, cortes parciales ¢ Imterrumpiaos,  JPlammetriay L2 (6XtUras Ue s¢ OBservan en este Aibulo JEI LAY PrINCIDal GUE S tama e CUSNTa SO 103 [araines €on vsta " 7
(amaro carta en | ¢ 12 Plaza comercial hacia los jardines. n el fondo se  fsuslineas son llenas y finas en su mayoria. Se seven en el detalle de la hacia el Centro de Convenciones. Este dibujo muestra senderos y la S TR
observa el edificio de Centro de Convenciones. Ocupala ~Jobserva lineas ms gruesas que corresponde a vegetacion de los jardines. Una escaleraque  Jdelimitacion de fragmentos del jardin por medio de arbustos que S
forma horizontal. - B2y or parte de la hoja, teniendo detalle en el centro los detalles de vegetacion como arbustos conecta a los jardines con Centro de son areas restringidas para el peaton Tl %
[donde se dibujan parte de los jardines, del lado principalmente en el centro de la hoja. También Convenciones. Y el chacuaco en forma A -
izquierdo se representa a un chacuaco y una estructura  [hay lineas remarcadas o dobles para delimitar la trapezoidal junto con una estructura de metal o
de metal que protege a los vestigios histéricos y silueta de los detalles que quiere enfatizar. Se que se localiza a un lado de este. Se observan
arqueolsgicos del lugar. observan lineas verticales y otras inclinadas de algunos senderos que conforman el recorrido
derecha a izquierday viceversa. Lineas del lugar.
onduladas en diferentes direcciones para
representar a la copa de los arboles.
VH-24-DisH Centro de Convenciones, Negocios, tiendas (negocios [Sombrillas con sillas junto a los [Accesos peatonales y de Una pagina [ oo que ocupa mayor espacio de I hoja &5 1o que [Mano alzada, trazos continuos y firmes. La [Planimetria [Se observa que se ilumina de manera parcial el | Este dibujo presenta algunos letreros de nombres de lugares




Clave
PM-26-DisU

Lugar principal

Jardines

Otros lugares

Plaza comercial, estangue de los pececitos, estatua hombre
azul, calles o avenidas (Boulevard 5 de mayo, 4 y 2 oriente),
iglesia de Dolores, jardin (de las Trinitarias), Iglesia de San
Francisco, Centro de Convenciones, Sanborns, ltaliannis,
Cinemex, parada [4 oriente].

Précticas
Caminar, pasear, sentarse, transitar,
platicar, comprar, vitrinear, "pajarear”
(observar), ir al cine.

Actores urbanos
Pareja ( novio), estudiantes,
amigos.

Actividades de la vida cotidiana, recuerdos de su pasado
[etapa de estudiante, cuando era solteray

Cronologia

Dentro de su narrativa va y viene en recuerdos de

como esposal.

épocas de su vida principalmente cuando
estaba soltera y su actual estadia como mujer
casaday madre de una hija. Su narrativa no es
cronolégica.

Observaciones

Dentro de la narrativa se mencionaron otros lugares de la
ciudad de Puebla como Los Fuertes, San Manuel, C.U.,
Analco, el Parian, zona de Angelépolis, entre otras. Ademds,
se ofrece una descripcién detallada de los lugares que
conforman parte del complejo de Paseo de San Francisco.
Por otro lado describié practicas realizadas por ella como
por ejemplo: donde llega a Paseo de San Franciscos, accesos

"Cuando iba con mi novio estabamos lo que eran los jardines, la
plaza, este de acé atrés [jardin del estanque de los pececitos]. A
nosotros nos gustaba mucho este [jardin], obviamente porque
estaba mas cuidado. Tiene mas mobiliario para estar ahi, yo
creo que por eso me gustaba més".

"De ahi me acuerdo de los jardines, el Centro de
Convenciones, y el pasillo que viene desde por acé pero pasa
por todo, la explana del Centro de Convenciones, los
jardines, la plaza. éVez que hay como un tipo estangue? Por
eso puse un pescado; y la explanada de la plaza, y los locales
que estan externos".

“lba y paseaba y me decia [su novio]
énos quedamos un rato? y yo mmm no,|
era mas como pasear, bueno mis que
nada caminar”.

"Me evoca una etapa de mi
vida, cuando iba en la prepa.
Estudié en el CENCH, nos
quedaba més cerca Plaza
Dorada pero de repente ibamos
a Paseo de San Francisco.

“Me bajaba en Ia parada, vez que algunas [rutas de
transporte publico] te dejan por aqui [esquina 4 oriente y
boulevard] o en la de aqui [2 oriente y boulevard], pero mas
en la de aqui [4 orientel, la entrada donde estan las
banderas, donde est el edificio del Sanborns".

“Me gustaba mucho el centro, el Parian, Analco...
IVez que los fines de semana se poneni Cuando
todavia no me casaba me gustaba ir mucho ahi, lo
que era el pasillo, todo eso, no sé, soy como mucho
de ver".

y recorridos, entre otras précticas como consumir o
comprar. Realiz6 recorridos sola y acompaftada.

PM-23-DisU

Jardines, Centro de Convenciones, estacionamiento, Cinemex.

Centro comercial, parada [4 oriente], calles Boulevard 5 de
mayo, 14y 2 oriente. Analco, los Fuertes, centro histérico,
Cinepolis.

Ir al cine, sociabilizar, reunirse, esperar,
comer.

Familia, estudiantes, grupo de
iovenes.

Practicas de la vida cotidiana, actividades que hace dentro
de Paseo de San Francisco.

No es cronoldgica, su narrativa esta por lo general
en presente y en plural.

“S6lo tomo como punto de referencia a Paseo de San
Francisco y ya, para ubicarme, pero yo creo que si
estuvieran més accesibles ciertas cosas, llamaria més a

"Yo ocupo més esa plaza como punto de referencia y s asf
:D6nde te veo? A cualquier persona, porque es un lugar que
esta céntrico, relativamente esta en el centro y no te pierdes. A
comparacién cuando dices en el centro iy aja! éDénde? Entre la
2yla5,ysalen éDénde esté eso? Y ya por eso te vas directo a
San Francisco... En la entrada principal donde estan las astas
banderas, o en la entrada del estacionamiento".

"€l estacionamiento voy dejo el coche y a veces no es
necesario entrar a Paseo de San Francisco, y si voy de
peaton creo que un punto de referencia que siempre

tomamos son las escaleras, las primeras, las grandotas como
para entrar al Centro de Convenciones y esas las tomamos
més como punto de referencia. Igual, el parquecito siento
que hay mas gente o algo asi, por lo mismo que no tiene
entrada a las reas verdes haces tu recorrido y vete, no te
invita".

"Para ir a pasear, no, no, no, inuncal S
la primera vez y dices est4 bonito pero
ya después ya no. Y para lo que lo

utilizo es por el estacionamiento o el
cine. Dices ¢A donde vamos? ¢Al
Cinepolis o al Cinemex? Que creo que
son los cines més concurridos éno? Y ya
decidimos al Cinemex, pero igual siento
que van més a Cinepolis porque es més
econémico que Cinemex, por poquito
pero si es mas econémico, pero asf
para estar paseando... yo llego directo
a Cinemex o a los bafios pero de ahi no
volteo a ver".

"Una prima que siempre se
pierde, y ya sé porque, bueno
Vo llego del oriente y pasa sobre
la 2 el transporte, entonces me
bajo y luego luego llego, por la
calle del estacionamiento y ya
paso. Y ella viene de los Fuertes,
lentonces su transporte la deja
por la 10. Entonces a veces yo le
decia por Analco pero es mas
largo, y me decfa mejor no,
mejor nos vemos en San
Francisco, a pues va. Yo camino
una calle mésy tu caminas una

calle menos".

"Depende de la actividad que vayas a hacer, si tienes una cital
directo te vas a los jardines, o te vas con tus amigos. Pero a
Veces vas directo, por ejemplo si vamos al cine y ya te subes,

o si quieres comer algo te vas al comedor o dreas de comida

porque si hay muchos locales. Y ¢Qué mas? iy ya! ya de ahi
es directo”.

"[Se entra por]...el boulevard 5 de mayo por la
entrada principal por ahi [4 oriente], bueno
depende, si tuvieras coche entrariamos por el
estacionamiento y ya dirigirnos depende si vamos a
punto por ejemplo si vamos directo al cine ya
subimos por el puentecito y ya rapido llegas, io! si
vas a ver donde comes o algo asi puedes i por la
salida peatonal, pasas esta placita, tienes cuidado
que no te maten y ya puedes pasar. La mayorfa
entra directo por Centro de Convenciones, o si
vienes en transporte publico obviamente por el
Boulevard 5 de mayo, entras por esta entrada [4
oriente] y ya entrarfas por esta zona [explanada del
Centro de Convenciones]"

atencion estar adentro. Como el parque, insisto, hay mucha
gente que le gusta estar con la naturaleza y sentarse o
acostarse en el pastito, y cosas asi y si pasas ya te estan
diciendo de cosas. Y siento que hay espacios que se
desperdician mucho, 6sea s6lo quieren que camines y ya
vete, y todos los negocios, a lo que voy més es a los cines y
es0 porque dos-tres esta més cerca y por lo horarios".

PM-23-Chef

Centro comercial

Varios locales y establecimientos dentro del centro
comercial como el Italiannis, resaltando a los Princhos,
Krispy Kreme, las crepas y Cinemex; bafio de la plaza,
Sanborns, jardines.

Caminar, "pajarear" [observar con
detenimiento], comer, ir al cine.

J6venes, estudiantes, visitantes,
usuarios de la plaza,
vendedores, policias y
vigilantes, indigentes, familia,
amigas, personal de limpieza y
mantenimiento.

[Tensiones sociales en el espacio publico y en el espacio
pblico-privado.

No sigue un orden cronoldgico, habla
principalmente en tiempo presente.

Llama la atencién de esta informante ya que las
descripciones ofrecidas del centro comercial han sido con
sumo detalle. Sin embargo, a pesar de tener una memoria
fotografica de cada uno de los lugares que conforma la plaza
comercial, a informante no se siente identificada con este
lugar. Al contario sus comentarios son que no le gusta, que le|
aburre, comenta que: "Por més que intenté estar mucho
tiempo adentro no pude, estuve como veinte minutos y para
mi fue como un record". "Yo creo que al principio si fue buen|

“A misi me hablan de San Francisco, me acuerdo que ahi, que
ahi, que ahi vi un novio que se fue de misionero y lo vi después
de tanto tiempo, ese es el recuerdo pero no me invita la plaza.

610 lo recorro, traje a mi familia, traje a mis amigas que no son
de Puebla, pero no es una afioranza de quiero ir a Paseo de San
Francisco... No decimos vamos a Paseo de San Francisco, sino
[que] vamos al centro, vamos al zécalo como un punto de
diversion en la ciudad"

“Yo me acuerdo cuando iba, 6sea por ejemplo ayer fui
[risas], que si han pasado miles y miles de negocios en esa
plaza, pero la verdad es que yo la considero una plaza
muerta como San Pedro o como las Animas, que sélo uno
va porque deberas entra dentro de mis posibilidades. Pero
bueno hay que reconocer que es una plaza muy origina
[tienes opci6n] que es mds abierto, si quieres salir puedes
salir al jardin o una banquita, o buscar una piedra cémoda...
Aver fui a comprar un té de tapioca y luego ¢ Qué hacemos?
Bueno vamos a la plaza y atin asi a paso de tortuga la recorri
en dos minutos y fue asi ¢y luego? La verdad me aburre estar]
ahi

“Ayer me di a la tarea cuando estaba
pajareando y en lo que no tenfa

compafia de observar a la gente que
hay por ahi, si hay gente que compra

“Igual estudiantes de escuelas
de por aca [centro histérico], o
gente que trabaja por acd en las

los Princhos, pero comen y se van, no
se quedan para estar pajareando. Igual
los que van al gimnasio suben y bajan,

no hacen como el recorrido, 6sea van a
o que van. Y bueno yo también me
incluyo, voy a lo que voy".

del Centro de
Convenciones, es como su
punto de referencia, los de
Sectur, igual los que van a
congresos en el Centro de
Convenciones... la gente que
Viene de fuera y deberian tener
una tienda como de artesanias,
a mi realmente esa plaza como
que no".

"Yo digo que esta bien la seguridad pero igual ahi adentro
hay vendedores, y no va esa actividad ahi porque es molesto
v andas de aqui para all3. A mi me ha pasado, los nifios que
piden ayuda les dices que no o algo asf y luego son groseros.
Y ya no te quedan ganas de estar afuera porque luego hay
muchos vendedores hostigosos o la misma gente que te pide
una moneda son groseros, los mismos de seguridad te
preguntan ¢A dénde vas? Y te van siguiendo a donde vallas, y|
td dices ino me voy a robar la bugambilia o cualquier otra
planta!. IEs molesto!, por eso ya i paso por el area del
jardin. i quiero ver el jardin prefiero irme a la terraza de
Cinemex".

s un punto de referencia para ver a alguien
porque ests cerca del centro, puedes irte hacia los
Fuertes, Plaza Dorada, otro punto. Yo voy mucho a
Italiannis, se me hace muy interesante la plaza, lo
que yo mas visito es el cine y el estacionamiento
porque es econémico. Pero para hacer otras
actividades la plaza no me atrae, me es aburrido
estar més de dos horas, si es que no voy al cine.
5610 es como de paso o porque uso el

i Pero para estar ahi platicando y

dems, creo que no... Si voy acompafiada si tardo
més pero si voy sola como media hora".

concepto la plaza, pasar por los cristales y se veian los restos
Y creo que si fue un buen concepto. Pero siento que no
supieron explotarlo, darle como esa importancia”. Esta
informante da a conocer varias conflictos y tensiones tanto
del espacio pablico-privado como los espacios publicos que
circundan en Paseo de San Francisco.

PM-23-Arq

Jardines, Centro de Convenciones, centro comercial.

Villa Flora, Boulevard 5 mayo, calles como la 2, 4, 6y 14
Oriente, Sanborns, acuario, estanque de peces, parada [4
oriente], vestigios.

Caminar, transitar, recordar, comer,
pasear, disfrutar, conocer, ver,
observar, trabajar, ir a la escuela, ir al
cine.

Familia (pap3, mama, abuelo,
tias, primos), guardias de
seguridad, grupo de amigos,
pareja (novio), nifios,

Vida cotidiana, historia personal y familiar en el drea.
[Transformacién del espacio de fabricas a espacios piblicos y
pblicos-privados. Reglas tacitas e implicitas dentro de los
espacios.

Su narrativa no es cronoldgica, existen algunos
recuerdo que giran alrededor de su nifiez y su
familia, los cuales tienen gran peso en su narrativa.
Utiliza frases en tiempo presente y pasado.

La experiencia personal de esta informante de haber vivido
cerca del érea de estudio proporciona otra percepcién del

lugar. La importancia que tiene los integrantes de su familia
en su vida permean la forma de vivir y practicar el espacio.
[Adems, esta informante a partir de su narrativa se registra

"Los jardines, me gusta estar sentada un ratito, relajada..." /
"De la parte de la remodelacién que mas como que me llamé la
atencion y que se me hizo la parte mas bonita fueron los
jardines, pues los jardines al caminarlos causan un conflicto
porque te sientes tranquilo, en paz, vas a relajarte un poquito, a
estar con la naturaleza por asi decirlo. Por ejemplo, los peces se
volvieron una parte como muy atractiva del lugar, entonces
nada més es pasar y verlos, ver lo que hacen o algo asf".

"Cuando empezaron nada mas estaba la plaza y todavia la
Veias vacia. Y por ejemplo, los vestigios que dejaron ahi aun
todavia se veian bien y era una de las partes més
interesantes de ir a Paseo de San Francisco".

“Normalmente, llego de la 2 oriente
cruzo el boulevard, y tomo lo que es el
arroyo [de Xonacal para la entrada,
que para mi es la principal que es por la
explanada. O tomo desde la 4 igualy

llego al pasillo y recorto directamente a
los jardines".

"Veo adultos mayores, adultos,
nifios, familias, estudiantes de
secundaria, prepa o la
universidad, la gente que
trabaja cerca de ahi, por
ejemplo he visto mucha gente
que sale de su oficina y va a
comer al jardin, es muy variado,
no he visto algo como muy
especifico”.

“[Las reglas del jardin] Si lo he notado mucho, es bastante
obvio y siento que no deberia de ser [y es que] ves a muchos
guardias de seguridad alrededor de los jardines. Para
lempezar por parte del mantenimiento que supongo que por
50 estén marcados los caminos dentro de los jardines que
son para que no cruces por donde tu uieras o para cortar el
lugar y cruces sobre el césped y lo hagas feo. O maltratar las
plantas, o que vayas a acostarte en el rea verde, 6sea,
como una parte como légica de si te pones a jugar en el drea
Verde se maltrata y ya no se va a ver igual de bonito.
Entonces si el tipo de reglas que hay principalmente es no
cruzar el drea verde, no tirar basura, hacer cosas indecentes
que es cémo una de las principales cosas que sientes que son|
los parque y los jardines. Entonces para eso estd este tipo de
vigilancia".

"Mi abuelo trabajaba en la fabrica que estaba ahi
también, exactamente donde se termina la caldera
roja que ahora esta enfrente de casa Reyna. Mi
familia siempre ha vivido en el centro y mis cerca

de esta zona". / "Pues mi abuelo le gusté mucho
que guardaran esa caldera pero el mismo como
que i dice que no quedo nada de lo que era en'si". /|
“Mi mamé ama a los peces, nos gusta quedarnos un
rato, también le gusta ir a caminar a los jardines”.

Ia transformacion del espacio fisico asf como de las précticas
sociales realizadas dentro y alrededor de Paseo de San
Francisco. "Al principio cuando empezaba la tnica parte que
me gustaba era los jardines, porque al principio estaba muy
Vacio y no habia gente y no tenias esa sensacién de hay es un
centro comercial, porque a los otros [centros comerciales]
que has ido ya sabes que hay mucha gente y hay muchos
locales y cosas que ver, muchas cosas que hacer y ahora se
me hace como un centro comercial normal”.

PH-23-Chef

Centro de Convenciones

Plaza comercial, jardines, explanadas, bafios [Centro
Comercial], Sanborns,

Pasear, caminar, comer, ir a eventos,
jugar, sociabilizar, consumir, distraerse,
iral cine.

Parejas jovenes, familias,
grupos de amigos, policias,
guardias de seguridad.

Experiencias familiares y principalmente con amigos.
Recuerdos de diferentes etapas de su vida. Observa a Paseo
de San Francisco como un espacio para distraerse, relajarse,
divertirse y socializar. Tensiones en el espacio publico y en el
publico-privado.

Su narrativa no es cronolgica, los principales
recuerdos giran en torno a su etapa como
estudiante. Utiliza frases en tiempo presente y
pasado.

"[Paseo de San Francisco]... Conforma un lugar de distraccion
en el cual vez un poco de historia de la ciudad... es un lugar de
entretenimiento". / "[En el Centro de Convenciones ha ido a]...
Una que otra exposicién de comida o a fines con la carrera
[gastronomia]”. / "Yo dibujé la entrada de lo que seria el Centro
Expositor de Paseo de San Francisco, donde esta la calle
principal, no me salié muy bien la fuente pero se puede decir
que esto es el Centro Expositor. Y esta parte de acd es lo que te
lleva a la plaza”.

"Una vez una amiga me dijo jvamos a ver a los peces! Y yo
¢hay peces? Y me dijo que si, yo pensé que eran unos
charalitos pero Ino! estan bien grandotes. Y se dejan que los
acaricies".

“Vamos a comer un helado, una nieve,
cuando vamos a la plaza caminamos, y
con los amigos me quedo de ver en la
fuente de la entrada principal, con los
amigos es echar relajo lo normal lo
habitual”.

“Cuando voy con la familia
vamos a dar la vuelta, vamos a
comer un helado o una nieve
cuando vamos a la plaza o
luego vamos ahi por los jardines

unrato”.

"Las quinceafieras, el de las bodas, u otras personas que
toman fotos ahi [en los jardines] no los dejan, cuando los
ven los de seguridad los abordan y si no tiene permiso vany
los corren, tienen que sacar un permiso especial para poder
sacar fotos". / "Luego te persiguen los vendedores de flores.
Llegan y te dicen una flor para su novia joven y ti iSi ni es mi
novia! Y ellos ndele joven no sea codo. Gracias pero no es
mi novia".

"Dicen que en los jardines espantan ¢no? Cuenta
que se aparece un monje, pero no sé si sea verdad,
es o que me han contado... Una vez que estaba con
mis amigos y estdbamos echando relajo, todavia iba
en la prepa, y estabamos en la parte de arriba y
bajamos de la combi y luego nos pusimos a jugar en
los jardines esos. Y nos dijo un policia que en las
noches se vefa como si pasaran los monjes por los
jardines. Y bueno a veces dicen que solo los monjes

o también una nifia dicen que anda por ahi".

Relato algunas experiencias de la vida cotidiana que otros
informantes no lo compartieron, por ejemplo utilizar las
instalaciones o servicios como los bafios por no cobrar por
sus servicios. "Otra con mis amigos de borrachos ya tenia
[ganas de ir al bafio y no habia bafios gratis entonces nos

fuimos corriendo hasta alla para entrar alla porque no
cobran, todas mis experiencias han sido por amigos". Esta
préctica es recurrente dentro de algunos usuarios que se dan
cita en el centro comercial, los cuales no necesariamente
van a consumir sino a pasear o vitrinear en los negocios o

establecimientos que se localizan dentro de la plaza.

PH-28-Ext

Cinemex [Centro Comerciall, jardines

Sanborns, Centro de Convenciones, hotel [Casa Reynal, La
Purificadora, estacionamientos, cafés, La Botica, diversos
negocios de comida rapida [Los pinchos, Krispy Kreme,
Cinabon, entre otros]; el acuario.

Laborar, transitar, caminar, sociabilizar,
recorrer, esperar, reunirse, ir al cine,
comprar, consumir, comer.

Compafieros de trabajo,
familias, vigilantes, cuates
[amigos], paseantes, novia.

Précticas laborales, actividades de vida cotidiana,
perspectivas desde el punto laboral a comparacién del resto
de los visitantes. Transformacion del espacio fisico y de
précticas socioculturales en el drea de estudio.

Sus comentarios son en pasado por medio de
recuerdos y experiencias vividas en el lugar,
principalmente laborales.

Este informante ofrece una mirada de los inicios del cine, asi

como el del centro comercial. Con ellos se puede observar la

transformacion tanto del espacio como de las practicas

urbanas realizadas dentro de este complejo. "Habia muy

pocos locales, todos los locales cerraban, los que han durado|
ho son el cine, los Princhos, solo eran unas tiendas

"El cine es un mundo no tienes necesidad de ir a otro lado, todo]
esté ahi, el complejo del cine que es todo un piso en un horario
te laboran por turno como veinte chavos, bueno como doce en
las aperturas y ya después van llegando los demés y se van
cambiando y se van cambiando. Después de las 11 de mafiana
se van cruzando los compafieros pero llegando a las 7 u 8,
después de esos horarios de nuevo queda una minoria”.

"Y i te estresas puedes salir a los jardines, estd ahi luego
luego, mientras que en Dorada tienes que atravesar el
boulevard. Angel6polis ni hay [jardines] y Milenium
tampoco, es curioso éno? Esta el jardincito, el Centro de
Convenciones, vez que esta luego luego y vez cada cosa que
hay que otras plazas no lo tienen, tendrén demasiados
productos y tiendas pero San Francisco te ofrece otras
cosas".

"Cuando saliamos los compafieros del
cine el punto de reunién siempre fue el
cine por practicidad, porque a lo mejor
tu salias a las 5 y mis compafieros a las
7 entonces te metias a ver peliculas o
hacias horas extras y ya al final todos
estibamos a la misma hora".

"Mi posicién es laboral muy
diferente a c6mo a los que van
a pasear. Los paseantes ven
todo el panorama caminan por
acé, van por ahi, y como
trabajador solo vas al punto al
trabajo, me paso aqui nueve
horas diarias y como que no".

"[Paseo de San Francisco]... forma parte de mi vida, porque
trabajé ahiy estuve un buen de tiempo y tengo muchos
recuerdos. Yo creo que todas las entrevistas que hagas va a
ver algo que forme parte de éno? A lo mejor ahi beso a su
novia, o salié con alguien o tuvo una fiesta o evento all3, o
se emborraché acs, pero yo lo relaciono con mi vida laboral,
Vo trabajé en Paseo de San Francisco”.

“Todo lo que no vivi acé [en todo el complejo de
Paseo de San Francisco] lo vivi aqui [el cine], te
subes atras de los cines por la salidas de emergencia
ahi se ve todo el panorama. Los recorridos que
hacia eran de curiosidad y para perder el tiempo".

Krispy Kreme... las crepas vinieron mucho después junto el
bar la botica que no le daba mucho aire pero ahi sigue, no
cerrado... De cuando entre a ahora hay muchos mas
puestos, ya hay eventos como de los 15 afios, ya hay més
inversion, antes solo se sostenia la plaza por los cines”.

PH-26-Arg

Jardines y centro comercial

Centro de Convenciones, Cinemex, Ex convento [de San
Francisco], Sanborns, tienda de mascotas, parada [4 oriente]

Ir al cine, sociabilizar, reunirse, esperar,
comer, distraerse.

Amigos, pareja (novia), familia,

Transformaci

n del espacio fisico y de practicas

informales, vigilantes,

ales. Tensiones sociales en el espacio publico y en
el publico-privado.

Narra en presente y no lleva un orden cronolégico,
ni por orden de importancia. Un tema lo lleva a
otro. Narra en presente y pasado.

A pesar de tener una concepcion del espacio para este
informante Paseo de San Francisco sélo lo conforman dos
elementos: jardines y plaza comercial. Sin embargo, hace
referencia de otros lugares lejanos y cercanos a este

"Para mi Paseo de San Francisco es un cuadrado. Estoy tratando
de acordarme cuales son las dreas wey". / "Paseo de San
Francisco no lo adornan mucho en estas fechas, esté muy vacfa,
se me hace una plaza San Pedro mas, literalmente, un
establecimiento vacio o sin gente".

"Entro por donde esta Centro de Convenciones, por ahi,
recorro todo en circulo tanto por la parte de arriba como la
de abajo. Llego aqui donde estén los peces, me quedo un
rato, me siento, salgo hacia la jardinera y ahi si es ir y venir,
por ac4, por aqui, por acé y vuelvo a subir, me vengo por
ac4, me meto ac4 y salgo directo al pasillo por donde entré".

"Ir a babosear, entramos al cine,
salimos, vamos a comer algo a los
Princhos o a un restaurant bar que esta
ahiy ya de ahi caminamos igual y
vamos al café y ya".

"También afectan los
vendedores que de alguna
forma estas sentado platicando
v llegan. No digo que le nieguen
Ia entrada pero simplemente es
molesto eso. Pueden ponerles
una isla o un espacio que no
abarque mucho para alguien
que venda flores".

"Paseo de San Francisco perdié mucho valor cuando
construyeron el centro comercial porque antes Paseo de San
Francisco era el jardin y bueno también el ex convento, es lo
que llamaba la atencion pero desde que construyeron el
centro comercial perdié mucho interés porque aparte no es
el centro comercial bien distribuido o muy concurrido.

¢ Cuéntas cosas tienes ahi? S6lo tienes Cinemex y ya olvidate
de los demas. Tienes el Sanborns, el Centro de Convenciones
que de vez en cuando tienes un evento chingdn de arte o de

la ciudad de las ideas y jalé mucha gente hacia all4".

"[la anécdota] que més me acuerdo [en Paseo de
San Francisco es] porque ahi es donde me hice
novio de mi novia actual. Para mi es una anécdota
que yo recuerdo mucho. Fue algo no planeado e
inesperado. Porque habiamos ido al cine y estaba
o con mis amigos y otras chavas que estaban con
ella... Y [en] el mero centro en la parte de abajo
[fue] donde yo me le declaré".

que tienen més importancia para él como los
Sapos, Analco, El Parian, los Fuertes entre otros. Y considera
a espacios como Centro de Convenciones, la iglesia de San
Francisco y el como lugares i

que se relacionan directamente con Paseo de San Francisco.
A parte de los jardines, el informante comenta que el
espacio mas representativo de la plaza es el cine "si tu vas a
recorrer sélo tienes a Cinemex, no tienes otras cosa en

Paseo de San Francisco".

PH-22-Arq

Jardines, Iglesia [de San Francisco], Centro de Convenciones,
plaza comercial.

Centro de Convenciones, el estangue de los pescados,
parada [4 oriente], bafio, tunel, ruinas, otros jardines
[Trinitarias], el Hombre Azul, Acuario.

Caminar, recorrer, pasear, disfrutar,
admirar, comer, comprar, dibujar, salir,
entrar, sentarse, platicar, reunirse,
distraerse, ir al cine, jugar.

Familias [papa, mamé,
hermanos, tios, primos,
sobrinos]; grupos de estudiantes|
y jovenes; novia,

Recuerdos de su niiez en el centro histdrico de la ciudad de
Puebla, précticas de su cotidianeidad en el centro. Dinamica
sociales dentro de los espacios pablicos y los publicos-
privados.

Su narrativa no es cronoldgica, aparecen recuerdos
de distintas épocas de su vida y comparte patrones
de las précticas que realiza en Paseo de San
Francisco a partir de sus mltiples visitas.

Dentro de la narrativa de este informante se observa una
gran identificacién, afinidad y relacién estrecha entre este
usuario y el lugar. "Por los mismos recuerdos que uno se va
quedando ahi en la memoria. Hay que bonito serfa que
Volviera a pasar o simplemente el hecho de que me guste la

"Si voy solo es para disfrutar, estar un rato en la iglesia, o estar
un rato en los jardines y me gusta dentro de la plaza donde
estan los peces es como estar y estar tranquilo un rato... No voy
a Ia parte de los restaurantes que estan por aqui sino a donde
estén los peces, a los jardines y la iglesia”. / “Tiene un poquito
de todo, lo moderno con lo antiguo. Eso es lo que més me gusta
que no se queda en las cuatro paredes sino tienes oportunidad
de salir y si te cansas puedes volver a entrar, eso es lo que mas
me llama la atencién de ese espacio".

"Siempre que ibamos era a los jardines. Mis amigas se
tomaban fotos aqui con el hombrecito azul. ¥ luego a veces
hacfan piramides, porras y no sé qué tanto. Y siempre era de
tomarse fotos ahi".

"Aveces cuando tengo asuntos de
tarea y me siento estresado,
anteriormente me gustaba dibujar lo
que era la iglesia de San Francisco, en si
presenté un trabajo hace como dos

affos que fue una acuarela de esa
iglesia, y como era trabajo final la
mayorfa de veces hacia el mismo

recorrido para estar un rato dibujando
y me salia, ese era un recorrido alterno
que ya se hizo [recurrente] por parte de
Ia universidad bueno de ese trabajo".

"Yo creo que mas estudiantes
son los que mas concurren
esas partes, y yo veo mas enla
plaza y los jardines, poco en lo
que es la iglesia porque estd el
colegio [Aparicio] pero muchos
no van a esa parte.
Principalmente yo dirfa que
estan en los jardines o en la
plaza principal".

"[En la iglesia de San Francisco] Cuando era pequefio venia
con mi pap4 y mi mami a visitar a una persona o un fraile,
no sé qué sea, que estd ahi. Entonces ese era el atractivo que
ibamos a ver, pero yo estando chiguito como que no me
gustaba la idea de ver una persona ahi. Igual evitaba esa
parte de la iglesia y entonces me gustaba més admirarla por
fuera”

"Recuerdo que esta parte habia unos arcos y un
jardin [Trinitarias] pero tiene afios que no he ido por
ahi. Pero si recuerdo que era una zona que habia un
tinel donde se pasaba a o que era la parte de atrds
de Ia iglesia de Paseo de San Francisco y habia
algunas ruina:

6n de los lugares igual porque estaba muy cerquita,
iba pasando el tiempo e iba cambiando de lugar. Un tiempo
fue Paseo Bravo pero no me gusts, luego fue el zécalo y
tampoco, entonces hasta que llegué a Paseo de San
Francisco, hasta que me senti a gusto y tranquilo desde el
principio... Y ests mas encerrado me gusta pasar de los
edificios a algo més tranquilo. ".




VISITANTES

Clave

VM-22-ArqSM

Lugar principal

Jardines, Centro de Convenciones, Centro Comercial.

Otros lugares

Iglesia de San Francisco, Purificadora, edificaciones
restauradas, ex fabricas, parada [4 oriente]

Précticas

Caminar, recorrer, conocer,
fotografias, ir al cine, reunirse, andar,
comer, esperar, platicar, reir,

Actores urbanos
Compaiieros, turistas
extranjeros, familias, grupos de
amigos, personas de todas las
edades.

Topicos
Se enfocd a cuestiones estéticas y arquitectonicas del lugar.
Ademés de involucrar sus percepciones a partir de
sensaciones experimentadas dentro de su recorrido, ademas
de compartir olores y colores, es decir, descripciones
detalladas sensitivas de su experiencia con el lugar.

Cronologia
En ocasiones fue en orden cronolégico, hubo
intervenciones que rompieron la temporalidad a
ingresar recuerdos de su primera visita.

Observaciones

Esta informante comparte la dinmica social que pudo
observar en el Centro Comercial comentando que "Cuanto
mis caminas puedes ver a mas y més gente recorriendo la
plaza, se puede apreciar que disfrutan el estar alli, ya sea
comiendo en alguno de sus restaurantes o viendo ropa en
las tiendas, y que decir de las personas que se sientan en los
os del patio central, de todas las edades, en familia

"Ya estando en los jardines empezamos a caminar por
sus andadores, y de lo primero que me percate fue de su
rica y vasta vegetacion... Seguimos asf nuestro recorrido
impresiondndonos a cada paso y es que el juego de
vegetacion y edificios histdricos me encantan, los
materiales como piedra y tabique, en conjunto con los
arboles y flores es impresionante a la vista, y que puedo
decir de los sentidos, hacen que se te erice la piel... I
recorrido con tantos drboles, el aire fresco, las flores de
colores y las aves me hacfan sentirme como en un
bosque, un bosque infinito repleto de maravillas por
descubrir, es un lugar en mi opinién que te invita a estar
alli, a quedarte para contemplarlo infinitamente y
descubrir siempre algo nuevo.

"Lo que més me lamo la atencién fue los arcos de lo que fue
la fabrica. Y en sfla combinacién de los materiales de lo que
fue antes y como lo recuperan, lo restauran y le meten otros
materiales como el concreto, el cristal y las puertas que
contrasta con el estilo que tenia antesy lo que es ahora, que
esta combinacién llama mucho la atencién como que es lo
primero que vez cuando entras...es una linea entre o
antiguo y lo actual.

"Asi continuamos nuestro andar,
giramos a la derecha y encontramos
unos escalones hacia abajo, y por
supuesto era més jardin que recorrer,
esta parte era a un nivel més bajo que
o anterior recorrido, pero como es un
tanto circular al final llegas a donde
empezaste”. / "A medida que
avanzsbamos obviamente no perdimos
Ia oportunidad de tomarnos fotos para
el recuerdo tanto individuales como en
grupo".

"Hay un muro de piedra con
una puerta el color chedron o
rojo ya muy antigua, entonces
llamo nuestra atencién y nos
empezamos a tomar més fotos,
lo cual llamo la atencién de
unos turistas, an no decido si
eran chilenos o argentinos.
Bueno en fin no importa, para
esto uno de ellos empez6 a
retratarnos, nos causé gracia, al
igual que a él el hecho de que
todos estuviéramos
toméndonos fotos".

"No puedo dejar de mencionar el inmenso olor a palomitas
que se respira, el cual crece en el patio y aumenta a como
subes sus dos niveles, en el segundo nivel se encuentra el
cine... y ¢que puedo decir? [aqui hay] una revolucién de
gente... y es que ofrece un gran nimero de opciones para
cinéfilos como yo, por eso decidimos ver una pelicula®

"Salimos y aun llovia, asi que quisimos conseguir un
taxi, parecia imposible pues con la lluvia y el hecho
de que habia evento en el Centro de Convenciones
era como si todos los taxis estuvieran ocupados,

caminamos hasta el Parian y nada, y asf nos fuimos
hasta llegar al Zécalo, donde después de media horal
encontramos uno disponible, y asf termino el dia".

o con amigos, comiéndose unas donas, o tomando un café,
la plaza tiene vida, se disfruta con solo voltear a tu
alrededor”. Adems, de resaltar su percepcion del lugar
desde lo arquitectdnico "Fue como ver una plaza pero
diferente a las que me habia tocado ver. No me habia
tocado ver un rescate de una fébrica para convertirla en una
plaza. Y me gustd cuando entramos, no sabiamos que

esperar o que fbamos a encontrar, y cuando lo vimos no
sablamos que era fabrica ya hasta que vimos que ahi era un

edificio histérico y lo restauraron y lo hicieron en plaza’

VM-23-ArgS

Jardines, Centro de Convenciones, ex fébrica La Violeta

Hoteles, iglesias [San Francisco], bares, restaurantes, plaza
comercial, el cine, el Hombre Azul [estatual, La Purificadora,
ruinas, arcos, andadores, parada [4 oriente]

Caminar, observar, fotografiar, ir al
cine, consumir alimentos.

16venes, familias, amigos,
turistas extranjeros, vigilantes.

Visita para conocer un lugar, tomar el rol de turista en la
ciudad de Puebla. Observacién estética y arquitecténica del
espacio, asi mismo las adecuaciones y renovaciones del
lugar para convertirlo en un espacio pblico.

Orden cronolégico de acuerdo a los dos recorridos
que realizé en Paseo de San Francisco. Al final
contrasté ambas experiencias.

La presencia de vigilantes llamé la atencién de la informante,
en este sentido hace mencién que: "me di cuenta que hay
bastante seguridad en esta drea y los guardias te llaman la
atencion si estas agrediendo el lugar". Por otro lado, hace

mencién la inseguridad dentro de espacios publicos y

"Primeramente observamos el Centro de Convenciones
que tiene bastante jerarquia en el lugar gracias a sus
colores, formas, fuente y ubicacién, ya que es o primero
que vez al entrar, creo que es importante este tipo de
edificio en el sitio ya que logra captar usuarios
mayormente de negocios al lugar, y hay una referencia

de 6l en la ciudad que es favorable para la zona".

"Y ya dentro de la plaza, en la tarde habfa bastante gente.
Mss que nada noté que en el estanque de los pescaditos
estaban muchos nifios, creo que les llamaba mucho la

"En general nuestro recorrido fue a
base de fotografiaros y mezclarnos
con el lugar, el caminar fue detenido y
Ia visién detallada”.

"Siempre te encuentras
personas disfrutando del césped
v las bancas en mayoria parejas
v amigos, yo pienso que se debe
a que el rango de edad
[16venes] hace que disfruten
més de actividades al aire libre".

"Me gusto mucho esta parte, creo que fue mi favorita [el
complejo de la Violeta o ex fabrica La Violeta] me gust
como arquitecténicamente la innovaron... Al ingresar al
interior de la plaza sigue el mismo concepto de adaptar lo
viejo con lo nuevo lo cual me parece muy interesante ya que
se restauraron las ruinas de columnas con arcos de la fabrica
V se tomaron como eje central de la plaza, partiendo de ahi
para crear los niveles y ubicar los locales comerciales".

“Primero por la iglesia de San Francisco, Centro de
Convenciones, fue por donde entramos donde
estn las banderas, enseguida fue en un andador
que lleva al jardin, que es donde alcancé a ver esta

escultura [EI Humilladero] y fa Purificadora, hasta
llegar Ia estatua del Hombre Azul y seguimos con el
recorrido en los andadores [Ex f4brica La Violeta]
los rodeamos y finalmente entramos en la plaza”.

semipublicos, en el primer caso menciona que "La primera

ez fue de noche entonces si ests medio peligroso, me tocé
una advertencia al querer abordar el jardin por parte de un
guardia que resalto la delincuencia en el lugar en esas horas
de la noche... y la segunda vez el dia estuvo muy padre muy
soleado pero llegé un momento en el que salimos y la lluvia
como que arruiné y nos preguntamos écémo nos vamos?

Entonces si tardamos un poquito, si hay transporte pero de
taxi no me tocé ver nada, bueno no tan facil [después de sus
miltiples précticas en el espacio pasé el tiempo y ya habia
anochecido] esto hace peligrosa la visita a estas horas de la

noche”.

VM-22-ArqSD

Jardines, Centro de Convenciones, plaza comercial.

Sanborns, Hombre Azul, Boulevard 5 de mayo, Iglesia de San
Francisco, zocalo, estanque de peces, parada [4 oriente]

Pasear, caminar, fotografiar, descansar,
sentarse, ir al cine, esperar, cuidar,
alimentar, recorrer,

Parejas, grupos ya sea de
familiares o amigos; policias.

Tomé en cuenta cuestiones de arquitectura y estética del
lugar.

Orden cronoldgico en donde va combinando
percepciones del espacio arquitecténico y las
précticas realizadas dentro y fuera de Paseo de San
Francisco.

Se resalta dos elementos importantes dentro de su
narrativa, la primera se relaciona con la falta de inmobiliario
urbano "Lo que vi muy poco fue mobiliario urbano, a pesar
de ser jardin debe de contar con més mobiliario urbano,

" Anteriormente nos pusimos de acuerdo para fijar hora y
sitio, y quedt a las 4:00pm en la entrada justamente en
escaleras del Centro de Convenciones”. / "Seguimos
recorriendo y me di cuenta que la primera planta [Centro
comercial] tiene partes de lo que antiguamente era la
edificacion y remodelaron para conjugar con el resto de
la plaza, la sensacion es extrafia porque sientes la
diferencia entre lo antiguo y lo moderno”.

"“Dias anteriores... visitamos [de noche]la iglesia San
Francisco y me llamo la atencién que no tenia pintada una
parte del campanario, en aquella ocasién no pudimos entrar
a varios lugares ya que se encontraban cerrados

“En |a tercera planta se encuentra el
cine, en donde entramos para convivir
y pasar un rato agradable con los
demds compaieros”.

“Muchos van al jardin a pasar
un rato con su pareja, con la
familia 0 amigos". / "En el jardin

seguian las parejitas paseando,

me percate que era la parte
trasera del jardin’".

"Entramos por el Centro de Convenciones de Puebla que en
lo personal llamé mucho la atencién porque tiene un estilo

4neo mexicano, como el estilo del arquitecto Luis
Barragan". / “También observe que las ruinas que
encuentran en buen estado a pesar de ser ruinas, las tienen
bien conservadas, cubiertas con estructura de acero y
l4minas de policarbonato, me imagino que por las lluvias o al

momento de la caida de un drbol quiza

I salir del cine, nos dirigimos a nuestras casas,
pero para esto, salimos de la plaza y estaba
lloviendo, tuvimos que cruzar la calle [Boulevard 5
de mayo] para poder tomar un tax, pero por la
lluvia y el tréfico no pudimos tomar uno, lah! y
habia un evento en el Centro de Convenciones, todo|
esto no nos permitié tomar uno".

omo por ejemplo botes de basura, bancas y mas
luminaria”. Adems, la falta de iluminacién se relaciona con
el segundo elemento que resalta esta informante que es la
inseguridad en los jardines: "Nos dijeron unos policias que se
encontraban ahi que era peligroso de visitarlo de noche, ya
que por falta de luminarias habian ocurrido muchos asalto:

VM-22-ArqY

Centro de Convenciones

Jardines, centro comercial, cine, area de mesas, drea para
nifios.

Caminar, observar, fotografiar, platicar.

Grupo de amigos, gente de
diversas edades, quinceafieras.

Un breve analisis del espacio desde su vision arquitectonica.

Su narracion fue en orden cronologico de acuerdo a
su recorrido en el espacio.

La mayor parte de las observaciones comentadas por esta
informante estuvieron relacionadas con el disefio urbano y
arquitecténico del lugar y como desde su perspectiva

"En esta parte [Centro de Convenciones] me parecié
interesante el contraste, desde el que he mencionado en
los colores, pasando por las texturas y los lenguajes
arquitecténicos... En cuanto a las texturas del paisaje, me
parece que la fuente que refleja los colores y voldmenes
en el agua, juega un papel importante al estar dispuesta
en el centro. La suavidad del agua y la dureza del piso de
piedra, el prisma amarillo con perforaciones azules y el
Volumen naranja con un patrén ortogonal; las paredes
con la vegetacin y sus flores, la herreria. IContrastesL...
Creo que soy muy sensorial, me encantan los colores y
las texturas, soy mucho de tocar, sentir, ver los angulos,
las flores, y me decfan ya vémonos pero como que todo
me llamé mucho la atencién. Ya que hice mi relajo aqui
ya después me fui a la plaza. ".

"€l parque realmente me ha gustado, pero me parece que si
se sembraran plantas de varios colores estarfa atin mas
lindo. En este tramo del recorrido sélo pude pedir algo
Ibancas!, no hay mobiliario urbano".

“Justo antes de salir y mientras
a i nos

"€l jardin es totalmente

encontramos con el sefior Felipe, es un
vigilante que trabaja en el IMPLAN, que
nos platicé acerca de la historia del

algunas recomendaciones para obtener
informacién del lugar"

gente grande, nifios
jugando y la quinceafiera, gente
que sale del cine, entonces es
muy rico todo lo que podria
abarcar y lo desperdicia mucho
con esta imagen que mucha
gente tiene de la plaza de Paseo
de San Francisco porque
realmente hay que atravesarla
de alguna manera y bueno si
puedes saltarte la plaza 0 no
visitarla simplemente lo haces".

"De nuevo el asunto del mobiliario, aunque me parece que
en este caso la situacién es adrede, porque se encuentran
ahi oficinas y negocios pequefios". / "La plaza me parecié
sucia... Pensé que bien le vendrfa un disefio de interiores
que propusiera mobiliario en aquellos grandes espacios de
circulacién, que creara nuevos espacios inmersos, donde la
gente pudiera sentarse a charlar y apropiarse del mismo".

"Conforme comenzamos el viaje a pie, me di cuenta
de que el paisaje urbano cambiaba: transcurrian las
casonas hasta que el espacio se fuga a una gran
avenida que presenta de frente, me quedé mirando
Voldmenes que invitan al acceso del Centro de
Convenciones... creo que es mi lugar favorito, es
donde tarde més tiempo”.

podrian los espacios. "Yo creo que esta parte|
[Ex fébrica de la Violeta] si es intencional, porque tienen
mucha tranquilidad, yo creo que es intencional porque es
trabajo de oficina. Y mucho de esto es por mantener el
espacio y si es de transito necesita mayor mantenimiento y
mis monitoreo, més seguridad, entonces si quisieran crear
algo més ya lo hubieran hecho porque tiene todo el espacio
pero sino les conviene y no les trae remuneracién supongo
que no lo van a hacer".

VM-23-Psic)

Jardin, Centro Comercial, Centro de Convenciones.

La iglesia de San Francisco, estanque de los peces, ventanas
arqueolégicas, La Purificadora, Casa Reyna, restaurantes,
chacuaco, estatua del Hombre Azul.

Fotografias, explorar, comer, observar,
analizar, ir al cine, visitar.

Nifios, jovenes, empresarios,

familias, parejitas de jovenes.

Recorridos exploratorios desde una vision de visitante o
turista.

Fue en orden cronoldgico pero hubo intervenciones
con una experiencia pasada de recorridos con el
lugar.

Da cuenta de algunas diferencias tanto de précticas, trato
social y actores urbanos que se desenvuelven en diversos
espacios dentro del complejo, por ejemplo, platica sobre La
Purificadora: "El lugar estaba muy elegante, llegan

"De verdad yo recuerdo mucho el jardin, volvi a regresar
y fue volver a recorrerlo todo, me maravilla el jardin, ime
encanta! El disefio, toda el area verde, me gusté mucho.
Yo les decia que me podia quedar a vivir ahi. Si me gusta
mucho y disfruté mucho en grupo explorar el jardin".

“Para identificar si seria la iglesia, a mi en lo personal si me
llamé Ia atencién esta estructura [chacuaco en forma
trapezoidal] que no sé ni que era pero dentro de mi
experiencia tenia forma de metrénomo y me recordaba a
uno tal cual y si se me viene a la mente porque es
significativo para mi. Al igual que la estatua del Hombre Azul
V creo que me quedaria también con esta parte del drea
verde del jardin".

"Mi primera visita con Jhon fue
exploratorio como ubicar varios
puntos, tomar fotografias a todo, ia
todo! Ver las ventanas arqueoldgicas, el
estanque de los pececitos, subir al
segundo piso, y tomar fotograffas de
los jardines, a la iglesia, a todo".

"[En el jardin] Lo que més nos
tocé ver fueron parejitas
i6venes que andaban ahi en las
bancas, bueno por todos lados
veiamos parejitas. Mucha gente
ioven, de hecho es o que mas
recuerdo gente joven y sefioras,
y sefiores casi no vi, no vi nifios
porque los nifios luego luego
los capto, bueno no recuerdo
que hubiera tantos nifios. Mas
que nada gente joven paseando
en el jardin".

"Me gusto, fue conocer otro tipo de cosas que no habia
Visto. Y a mi sobre todo que me llaman mucho la atencién
las 4reas verdes, dsea a cualquier lugar a donde voy es estar
observando las dreas verdes y la verdad es muy muy
bonito... Regresaria sola al jardin para seguir explorando.
Disfrutando de la naturaleza, del aire, de los arboles iMe
gusta mucho!".

“Desde que entramos tomamos algunas fotos a la
parte de afuera, por donde estén las banderas, la
fuente y la fachada del Centro de Convenciones,
entrando a la plaza se puede observar esta parte

rustica y antigua del lugar, acompafiada de mucha

a zona gica que
esta visible, tomé algunas fotos de esta y de su
respectiva placa, después fuimos a conocer el
estanque de los peces, en este lugar habia mucha
gente sobre todo nifios, viendo los peces".

presarios y es o que también, un
trato un tanto elitista. Tienen un letrero afuera que dice no
discriminamos en trato, raza, de clase, y bla bla bla pero al
momento de entrar luego luego se nota que tipo de
personas se hospedan en ese lugar".

VH-23-ChefNP

Iglesia de San Francisco

Parada de camiones, Cinemex, parquecito (jardin), la
estacion de policias turistica "que esta por ahi", la iglesia de
Dolores, el parquecito que esta ahi [Parque de San Francisco
o Paseo Hidalgol, un pasillito con banderitas y una fuente
[Centro de Convenciones), el Boulevard 5 de mayo.

Reunién, paseo, ir al cine, visitar,

conocer.

Estudiantes, jovenes, pareja
(novia).

Actividades de la vida cotidiana. Adaptacion a una nueva
ciudad. Paseo de San Francisco como punto de reunién y
sociabilidad en la dindmica urbana de la ciudad de Puebla.

Su narrativa no es cronologica. Narra en pasado y
en presente.

Este informante a pesar de conocer el complejo de Paseo de
San Francisco lo primero que le remite con el nombre esla
Iglesia de San Francisco y su explanada. Adems, este
espacio funge un lugar importante dentro de sus referentes
personales y se ha convertido en un espacio simbdlico desde
su perspectiva al ser uno de los primeros lugares que
identifica al llegar a la ciudad de Puebla. "Eso fue antes,
porque antes no conocia nada de Ia ciudad, y de hecho fue

"Para mi Paseo de San Francisco e la iglesia porque...
[pausa] yo tomé como referencia la iglesia porque
cuando no conocia Puebla con mis primos y asfy
deciamos ¢éDénde te veo? ¢Te parece si nos vemos en la
iglesia de San Francisco? Y ya como referencia
tomabamos la iglesia.

"Vez que por aqui esté cerca una parada entonces nos
Vefamos en las escaleras. Y entrabamos a Cinemex y eso.
Pero para mila referencia de San Francisco es la iglesia, si
me dices San Francisco yo me imagino la iglesia. Y ya de ahi
el parquecito que hay adentro”.

"Eso fue lo que me imaginé desde que
me dijiste Paseo de San Francisco, la
iglesia... Era nuestro punto de reunion.
Y ya en el jardincito solo entrabamos
como a pasear porque de ahi nos
fbamos a otro lado".

"Yo veo muchas, por edades.
Mas, ms personas jévenes, o
personas que salen de trabajar,
personas de la tercera edad

creo que no".

"Mis primos venian de por la Pepsi, por la Resurreccién, y yo
venia de la China. En ese entonces vivia con mi tiay ya ella
me explicaba bien que hacer. Ellos tomaban el Loma Bellay
Va nos veiamos ahi en la iglesia era nuestro punto de
referencia.

“Con mi novia s6lo he ido dos veces pero no fuia la
iglesia. Fuia la parte de atrds, vez que a un lado hay
un pasillito que va a dar a unas escaleras donde estd
Cinemex, y donde sacan fotos para los quince afios,
tahil esa parte fue la que visitamos".

cuando yo empecé a conocer. Adems paso del diario,

también es por eso que se me viene a la mente. Y luego el
camin se tarda ahi, se tarda minutos parado y s6lo estas
esperando a que se valla pero siempre paso por ahi, que
creo que ya hasta ya se me quedé”.

VH-25-PsicG

Jardines, el convento [o iglesia de San Francisco]

Centro de Convenciones, restaurantes, hoteles, Estanque de
os pececitos, Hombre Azul [estatua], IMPLAN, cine, La
Purificadora, las crepas.

Caminar, recorrer, ver, observar,
laborar, fotografiar o no tomar fotos
(restrictivo), consumir, ir al cine,
sentarse, elegir.

Jovenes de 19 a veintitantos
aitos, familias pequefias de
madre, padre e hijos pequefios;
policias; personal de
mantenimiento; feligreses en la
Iglesia de San Francisco.

Puebla histdrica, posicién como turista, la arquitectura,
urbanidad y sociabilidad en la ciudad de Puebla.

Relatd en orden de importancia los lugares y
cronolgicamente. Compard sus experiencias con el
lugar, narré en pasado pero también proyectd
practicas a futuro.

"Entre por esta parte omiti el centro comercial, y me fui
directo a los jardines y después me fui a los conventos”. /
"l convento es lo mas representativo. Es lo que tiene un
poco de més de peso, es lo que tiene més valor, cultural
histrico".

"Asi que avance por aquel pasillo largo y angosto
donde tomé algunas fotos y pude ver un edificio
‘abandonado’ con una insignia en una de sus paredes que
decia “La Purificadora”, hecho que me puso un tanto alegre
de creer que la habia encontrado, aun no conforme, bordeé
el sitio de la edificacién y me encontré con la parte que va a
dar a la calle y observé que en efecto, esté en completo
abandono y sin algin intento de restauracién o conservacién|
adecuada, mas debo de aclarar, atn tengo la duda si era el
lugar que esperaba encontrar”.

"Nunca consumimos en los
restaurantes, las nifias si fueron al

“Via la gente en una parte, una
parte porque me gustaba ver como era
que recorria los jardines, que es lo que
les interesaba de los jardines, que
hacian en los jardines, quienes estaban
en los jardines. Incluso los policias
como se desarrollaban, cémo hacfan su
trabajo dentro de los jardines... habia
mucha gente en la parte del
estanquencito, en la parte de los
restaurantes pero en la parte de arriba
no lo recorri muy bien".

cine".

"Al dar vuelta por el pasillo,
continuaba un jardin 'trasero’
que pareciera estar un tanto
escondido y en un ambiente
més calmado y relajado lo que
més pude observar fueron
algunas parejas que disfrutaban
de la tranguilidad y silencio que
brindaba aquel espacio”. / "Me
tomé el tiempo suficiente para
ver las imagenes, adornos,
personas que se encontraban
rezando y algunos
indicadores que brindaban
alguna informacién sobre los

eventos..."

" Algunos lugares uno como visitante, turista, como persona
que no es de aqui de Puebla se interesa ms por la ciudad
que los que habitan aqui, tal vez se deba al tiempo que
llevan aqui, que recorren las calles y al principio lo ven
bonito y después lo ven tan normal. Y si pasan por ahi todos
los dias, y ya ni me doy cuenta, nada més sé que estd ahi,
simplemente esta ahi, como un objeto o un cuadro que ahi
esté. Bueno yo cada vez que paso me quedo viendo los
edificios y a pesar de que llevo varios dias desde que llegué,
si como que todavia me impresiona todos los dias que
bonito, que colores, y todo eso, que calles tan limpias, la
gente muy amable”.

"Sin duda alguna, volveré a visitar con mas tiempo y.
calma con la seguridad que serd igual de gratificante
y podré encontrar y descubrir mas cosas que pude
haber pasado por alto.

Hizo comparaciones de cuatro de sus visitas al lugar: "Mis
recorridos no fueron los mismos, los inverti... es tener
diferentes percepciones... de aqui lo puedes ver hacia alld y
puedes notar cosas que no se ven de aqui pero de acé si"
[Ademis ofrecié comparaciones entre una y otra visitan,
entre ellas la diferencia entre ir s6lo 0 acompafiado "te
querias quedar sentado tomando una foto y ellas ya iban
hasta all3. Y para no quedarme solo comenzaba a caminar,
[vamos por acé o por aca. No era tanto elegir yo el camino o
el sentido que le iba a dar yo al recorrido".

VH-24-DisH

Centro de Convenciones, jardines, centro comercial.

Villa Flora, Sanborns, puentes, estacionamiento, corredor
comercial, ex fébrica textil, oficinas, terreno baldio, tiendas,
parada [4 oriente], Boulevard 5 de mayo.

Caminar, recorrer, comer, ir al cine,
andar, recorrer, ligar.

Estudiantes, jévenes, jévenes
adultos.

Distincién de género por medio de lugares y précticas.
Normatividad en espacios publicos y en los publicos-
privados. Diferencia de espacios entre lo publico y lo
privado.

Su narrativa no es cronoldgica. Narra en pasado y
en presente.

Este informante realiza una diferencia entre los recorridos
que hace solo y acompafiado. Pero pone énfasis en su andar
individual comentando "Aqui estd la parada [esquina 4
oriente y boulevard 5 de mayol, camino por las escaleritas y

"Esta como mas solito, mas coquetdn, etcétera etcétera.
Porque aparte como que no hay mucha gente entonces
sientes como si tuvieras més chance de recorrer el lugar
2 comparacién si fueras a Plaza Dorada o Angeldpolis, es
un punto como més privado, y esta chido. Aqui tienes la

plaza si quieres estar ahi, o tienes el jardincito, tienes mas
opciones, o estan las escaleras de Centro de
Convenciones".

"Esta es a plaza, aqui hay restaurantes, el Sanborns este es
el puente que conecta al estacionamiento y la plaza. Este es
el estacionamiento. Este es otro acceso donde entran los
coches, este es como el elefante blanco que ests ahi [edificio
Villa Flora] en la esquina, y este es el otro acceso de coches,
aqui ests el pasillito [corredor comercial] que conecta a la
parte de atras. Todo esto es el jardin, por aqui hay uno un
museo o algo asi, hay un bar creo, y una ex fabrica textil
abandonada, y ya. Bueno de aqui unas palapitas para
comer".

"Cuando voy acompafiado
normalmente vamos al cine, entramos
por el estacionamiento subimos al cine
y si vemos algo chido nos quedamos,
seguimos recorriendo, bajamos y
vamos atrés aqui por el Tarlets y vamos
a las crepas’.

"Veo a muchos alumnos del
CENCH por el uniforme, es un
destino como para personas
mayores de 30 a 40 afios. No es
tanto para los puber [jévenes
pubertos] sino para jévenes,
para gente de veintitantos
llegéndole a los 30 0 mas".

"Creo que hay més mujeres que hombres porque hay mas
cosas para mujeres, por ejemplo, hay tiendas de bisuteria,
tiendas de ropa para mujeres, en general van més mujeres. Y|
si creo que hay més cosas para mujeres. Bueno hay para
todos pero hay méas mujeres precisamente por el hecho de
que hay esas tiendas de chacharitas y pulceritas y siempre
hay mujeres ahi. No encuentras a un vato ahi escogiendo. Yo
veo mas mujeres".

"Para mi es positivo que esté vacio, que tal si voy
con alguien de plan de ligue si hay mucha gente o
mucha distraccién y aqui como hay menos gente

como que te tomas tu tiempo, subes, vas, vuelves a
bajar, vas para acs, y por aqui es muchisimo menos
[gente, entonces como es un lugar notan concurrido
pues a mi me gusta”.

voy por la planchita, bajo por las otras escaleras y llego a
las crepas. Este [recorrido] es mis facil". "Solo voy por
crepas y me regreso porque estdn mas o menos cerca de la
entrada". "Si estoy cerquita si voy a Paseo de San Francisco,

si ando por el centro y me queda de paso es como bajo a la
plaza por mi crepa”. Con estas diferentes fragmentos de la
narrativa se observa que sus practicas son muy especificas

cuando hace algin recorrido individual.




TABLA 5. ANALISIS CARTONARRATIVO

INFORMANTE
CLAVE LUGAR PRINCIPAL OTROS LUGARES PRACTICAS ACTORES URBANOS LUGAR PRINCIPAL OTROS LUGARES PRACTICAS ACTORES URBANOS
PM-26-DisU Jardines, centro comercial Centro de Convenciones, Caminar, ir a misa, ir a la Jardines Plaza comercial, estanque de Caminar, pasear, sentarse, Pareja ( novio), estudiantes,

IMPLAN, jardin (Jardin de las escuela, consumir. los pececitos, estatua hombre transitar, platicar, comprar, amigos.

Trinitarias), Boulevard 5 de azul, calles o avenidas vitrinear, "pajarear”

Mayo, Boulevard Xonaca, (boulevard 5 de mayo, 4y 2 (observar), ir al cine.

Dolores, explanada del centro oriente), Iglesia de Dolores,

comercial, pasillo. jardin (de las Trinitarias), Iglesia

1 de San Francisco, Centro de

Convenciones, Sanborns,
Italiannis, Cinemex, parada [4
oriente].

PM-23-DisU Jardines, Centro Comercial Cinemex, WC, elevador, Todo Dentro del dibujo se Jardines, Centro de Centro comercial, parada [4 Ir al cine, sociabilizar, reunirse, Familia, estudiantes, grupo de

y Centro de Convenciones moda, Italian,Sanborns, calles encuentran puntos de accesos Convenciones, oriente], calles Boulevard 5 de esperar, comer, jovenes.
(5 de mayo y 2 oriente), y flechas que indican la Estacionamiento, Cinemex. mayo, 14y 2 oriente. Analco,
estacionamiento, estanque de direccion por donde se ingresa los Fuertes, centro histdrico,
los peces. y/o camina dentro de este Cinépolis.
2 complejo. Ademés, dentro del
jardin se delimitan caminos
donde los usuarios pueden
realizar un recorrido.
PM-22-Chef Centro comercial Jardines y comercios dentro Actividades como: comer, Centro comercial Varios locales y Caminar, "pajarear” [observar Jévenes, estudiantes,
del centro comercial tales comprar, consumir, ir al cine, establecimientos dentro del con detenimiento], comer, ir al visitantes, usuarios de la plaza,
como: Italianis, todo moda, jugar, sentarse, subir escaleras, centro comercial como el cine, vendedores, policias y
tienda de deportes, saladek, fumar. Italiannis, resaltando a los vigilantes; indigentes; familia,
3 corte de carnes, tortas, Princhos, Krispy Kreme, las amigas, visitantes, personal de
pinchos, cockteil, fotos, crepas, crepas y Cinemex; bafio de la limpieza y mantenimiento.
krispy kreme, papas locas; plaza, Sanborns, jardines.
entre otros lugares.
PM-23-Arq Centro comercial, Estanque de los peces, drea de Comer, comprar, consumir. Jardines, Centro de Villa Flora, boulevard 5 mayo, Caminar, transitar, recordar, Familia (papa, mama, abuelo,
estacionamiento, jardines y comida, locales, entrada, Estacionarse Convenciones, centro callescomo la 2, 4,6y 14 comer, pasear, disfrutar, tias, primos), guardias de
Centro de C i lanada, café, Villa Flora, comercial. oriente, Sanborns, acuario, conocer, ver, observar, seguridad, grupo de amigos,
4 Karma begels, Sanborns, calles estanque de peces, parada [4 trabajar, ir a la escuela, ir al pareja (novio), nifios.
(4y 2 oriente, 5 de mayo) oriente], vestigios. cine.
PH-23-Chef Centro de Convenciones Edificio de Sanborns y la Entrar/salir, caminar. Centro de Convenciones Plaza comercial, jardines, Pasear, caminar, comer, ir a Parejas jovenes, familias,
entrada al Centro Comercial. explanadas, bafios [Centro eventos, jugar, sociabilizar, grupos de amigos, policias,
5 Comercial], Sanborns. consumir, distraerse, ir al cine, guardias de seguridad.
comer.
PH-28-Ext Jardines, Centro Comercial Museo, cafeteria, fabrica Ir al cine, consumir en algin Cinemex [Centro Sanborns, Centro de Laborar, transitar, caminar, Compaiieros de trabajo,
(Cinemex), Centro de abandonada, hotel, hotel, cafeterfa, bar. Ira la Comerciall, jardines Convenciones, hotel [Casa sociabilizar, recorrer, esperar, familias, vigilantes, cuates
Convenciones. estacionamiento(s), café, escuela o la biblioteca, Reynal, La Purificadora, reunirse, ir al cine, comprar, [amigos], paseantes, novia.
edificio, Sanborns, estacionarse. estacionamientos, cafés, La consumir, comer.
Purificadora, bar, kinder, Botica, diversos negocios de
6 biblioteca, primaria, edificio de comida rapida [Los pinchos,
gobierno, iglesia, estatua. Krispy Kreme, Cinabon, entre
otros]; el acuario.
PH-26-Arg Jardines, plaza comercial Caminar, consumir. Jardines y centro comercial Centro de Convenciones, Ir al cine, sociabilizar, reunirse, Amigos, pareja (novia), familia,
Cinemex, Exconvento [de San esperar, comer, distraerse. visitantes, vendedores
7 Francisco], Sanborns, tienda de informales, vigilantes.
mascotas, parada [4 oriente]
PH-22-Arg Jardines, centro comercial, Jardin de las Trinitarias, arcos, Caminar, ir a misa, ira la Jardines, Iglesia [San Centro de Convenciones, el Caminar, recorrer, pasear, Familias [papa, mama,
centro de convenciones Iglesia (de San Francisco), escuela, consumir. Francisco, Centro de estanque de los pescados, disfrutar, admirar, comer, hermanos, tios, primos,
Colegio (Aparicio), estatua Convenciones, plaza parada [4 oriente], bafio, tnel, comprar, dibujar, salir, entrar, sobrinos]; grupos de
(Hombre Azul), puentes, comercial. ruinas, otros jardines sentarse, platicar, reunirse, estudiantes y jovenes; novia.
8 Boulevard 5 de mayo. Trinitarias], el Hombre Azul, distraerse, ir al cine, jugar.
Acuario.
—
VM-22-ArgSM Centro comercial y jardines Edificio del Hotel la [Caminar, pasear, sentarse. Personas junto a la fuente y la Jardines, Centro de Iglesia de San Francisco, Caminar, recorrer, conocer, Compafieros, turistas
Purificadora, La exfabrica la lexplanada de centro Convenciones, Centro Purificadora, edificaciones fotografias, ir al cine, reunirse, extranjeros, familias, grupos de
Violeta. La torre de la Iglesia de convenciones (cuatro actores). Comercial. resturadas, exfabricas, parada andar, comer, esperar, amigos, personas de todas las
[San Francisco Un individuo sentado en una 4 oriente] platicar, reir. edades.
9 banca en el jardin. Otra
representacion de un actor
[caminando por los acos de la
Purificadora.

VM-23-ArgS Centro de Convenciones, la Los jardines representado por Sentarse, socializar, caminar o Se dibuja a individuos Jardines, Centro de Hoteles, iglesias [San Caminar, observar, fotografiar, Jévenes, familias, amigos,
Exfébrica la Violeta, Iglesia el Hombre Azuly una pasear. Contemplar unicamente en dos lugares: el Convenciones, exfébrica La Francisco], bares, restaurantes, ir al cine, consumir alimentos. turistas extranjeros, vigilantes.
de San Francisco y plaza estructura de metal que Centro de Convencionesy la Violeta plaza comercial, el cine, el
comercial. protege unos vestigios plaza comercial. En el primer Hombre Azul [estatua], La

historicos. Los arcos del hotel lugar se observa a cinco Purificadora, ruinas, arcos,

La Purificadora. individuos, dos en parejas y andadores, parada [4 oriente]
una persona sola alrededor de

10 Ia fuente y la explanada.

Mientras que la plaza
[comercial se observaa un
individuo a un lado del
estanque.

VM-22-ArgSD Centro de Convenciones, Iglesia de San Francisco, Centro S6lo se representa a individuos Personas caminando o Jardines, Centro de Sanborns, Hombre Azul, Pasear, caminar, fotografiar, Parejas, grupos ya sea de
Jardines (estructura de [comercial (estanque de los len un solo escenario, platicando en Centro de Convenciones, plaza Boulevard 5 de mayo, Iglesia descansar, sentarse, ir al cine, familiares o amigos; policias.
metal y hombre azul) pescaditos), Exfabrica la corresponde a Centro de [Convenciones comercial. de San Francisco, zécalo, esperarar, cuidar, alimentar,

Violeta, arcos del Hotel la (Convenciones, donde se estanque de peces, parada [4 recorrer.
Purificadora. observa una pareja de oriente]
personas arriba de las
escaleras viéndose uno al otro;
n una persona en movimiento
[caminando al lado de la fuente;
y por dltimo a otro individuo
afuera de la entrada del
VM-22-ArqY Centro de Convenciones Plaza Comercial (Cinemex), Existen diversos individuos en Esperando o trabajando, Centro de Convenciones Jardines, centro comercial, Caminar, observar, fotografiar, Grupo de amigos, gente de
edificio de Sanborns este dibujo (6), la distribucion [caminando, transitando cine, drea de mesas, drea para platicar. diversas edades, quinceafieras.
de estos es uno parado junto a nifios.
las vallas metdlicas, una pareja
[que camina en la explanada,
otros dos que se encuentra en
el pasillo peatonal de la 4
12 oriente y un individuo a unos
cuantos centimetros separados
de estos Gltimos.
VM-23-Psic Centro de Convenciones y Plaza Comercial (Cinemex, La informante dibuja una Jardin, Centro Comercial, La iglesia de San Francisco, Fotografias, explorar, comer, Nifios, jovenes, empresarios,
Jardines (drea verde, fuente de los pescaditos, banca probablemente para Centro de Convenciones. estanque de los peces, observar, analizar, ir al cine, familias, parejitas de jovenes.
estructura de metal, ventanas arqueoldgicas). Hotel tomar asiento, esperar o hacer ventanas arqueoldgicas, La vistar.
Hombre Azul, chacuaco la Purificadora, Iglesia de San una pausa en su recorrido. Purificadora, Casa Reyna,
13 trapezoidal, puente de Francisco, Exfabrica la Violeta, Dibuja accesos, caminos restaurantes, chacuaco,
piedra, accesos, escaleras) sanborns. [(senderos) y escaleras por estatua del Hombre Azul.
donde los usuarios pueden
trasladarse.
VH-23-ChefNP Explana de la Iglesia de San Iglesia de San Francisco, Centro Dibuja un individuo en el Iglesia de San Francisco Parada de camiones, Cinemex, Reunién, paseo, ir al cine, Estudiantes, jovenes, pareja
Francisco Escolar Aparicio, la Biblioteca centro de la explanada. parquecito (jardin), a estacion visitar, conocer. (novia).
Publica Central Estatal Lic. de policias turistica que esta
Miguel de la Madrid por ahi, la Iglesia de Dolores, el
parquecito que esta ahi
[Parque de San Francisco o
14 Paseo Hidalgo], un pasillito con
banderitas y una fuente
[Centro de Convenciones], el
Boulevard 5 de Mayo.
VH-25-PsicG Jardines Centro de Convenciones ardines, el convento [o Centro de Convenciones, Caminar, recorrer, ver, Jévenes de 19 a veintitantos
Iglesia de San Francisco] restaurantes, hoteles, estanque observar, laborar, fotografiar o afios, familias pequefias:
de los pecesitos, Hombre Azul no tomar fotos (restrictivo), madre, padre e hijos
[estatual, IMPLAN, cine, La consumir, ir al cine, sentarse, pequefios; policias, personal de
15 Purificadora, las crepas. elegir, fotografiar. mantenimiento, feligreses en la
Iglesia de San Francisco.

VH-24-DisH Centro de Convenciones, Negocios, tiendas (negocios [Sombrillas con sillas junto a los Centro de Convenciones, Villa Flora, Sanborns, puentes, Caminar, recorrer, comer, ir al Estudiantes, jovenes, jovenes
plaza comercial, jardiny varios de comida en el callejon negocios se relaciona con el iardines, centro comercial. estacionamiento, corredor cine, andar, recorrer, ligar. adultos.
estacionamiento [comercial), calles (rio de uso para tomar asiento y comercial, exfabrica textil,

Xonaca y explanada de la plaza [consumir a la vez. oficinas, terreno baldio,
. comercial). tiendas, parada [4 oriente],
boulevard 5 de mayo.
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