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INTRODUCCION

La educacion de calidad es uno de los factores mas importantes en la vida de una persona y
de la sociedad, pues no solo favorece al aspecto académico, el desarrollo de competencias,
la consolidacién de valores, el enriquecimiento cultural, entre otras cosas; también es
necesaria para alcanzar el bienestar social y el crecimiento econdmico para nivelar las
desigualdades y propiciar la movilidad social, el avance democrético y el fortalecimiento del
Estado. En si la educacion es un proceso que contribuye a lograr sociedades mas justas,

productivas, equitativas e incluyentes.

Tal es su importancia, que la educacion es uno de los derechos sociales establecidos en la
Constitucion Mexicana en la cual se estipula que el Estado, ademéas de generar conciencia
sobre su relevancia, se fundamentara en el respeto absoluto a la dignidad de las personas,
adoptando un enfoque de derechos humanos y de igualdad sustantiva (Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, 1917, Articulo 3). Bajo este criterio podemos concluir que
la educacién debera ser incluyente, buscando la participacion de todos los mexicanos.

Sin embargo, en la realidad no todas las personas tienen acceso a este derecho, incluso,
muchas de ellas son discriminadas a lo largo de sus procesos educativos y si es que logran
acceder al nivel superior, contintan sorteando numerosos obstaculos que el sistema educativo

les presenta.



En el ambito educativo, existen diversos grupos minoritarios que se ven discriminados o
violentados a causa de la exclusion, es por ello que, en el documento final de la Cumbre
Mundial de 2005 de la Organizacion de las Naciones Unidas, se reafirmo “la promocion y
proteccion de los derechos de las personas que pertenecen a minorias nacionales o étnicas,
religiosas y linglisticas contribuyen a la paz y la estabilidad politica y social y enriquecen la

diversidad cultural y el patrimonio de la sociedad” (ONU, 2005, pég. 34).

Dentro de esos grupos se encuentran las personas con diversidad funcional, este término
propuesto por, Javier Romafiach Cabrero en el Foro de Vida Independiente, en enero
de 2005, el cual se define como “la diferencia de funcionamiento de una persona al realizar
las tareas habituales (desplazarse, leer, agarrar, ir al bafio, comunicarse, relacionarse, etc.) de
manera diferente a la mayoria de la poblacion”. (F.V.1. 2005), tiene el objetivo de superar las
definiciones de palabras como minusvalia, discapacidad, o capacidades diferentes, las cuales
se caracterizaron por tener una connotacion negativa. Estos términos despectivos han sido
establecidos por sociedades que, siendo intrinsecamente imperfectas, han establecido un
modelo de perfeccidn, al que ningiin miembro concreto de ellas tiene acceso, y que definen
la manera de ser fisica, sensorial o psicoldgica, y las reglas de funcionamiento social. Y que
este modelo esté relacionado con las ideas de perfeccion y “normalidad” establecidas por un
amplio sector que tiene poder y por el concepto de mayorias meramente cuantitativas

(Romariach, 2005).

Esta falta de inclusion se ha visto expresada en muchos aspectos, principalmente en el &mbito
educativo, en el cual nos centraremos en esta investigacion. Entre las barreras que

enfrentamos se destaca la falsa nocion de inclusion, que en realidad se reemplaza por el
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término integracion, la inaccesibilidad de los edificios escolares, las actitudes

discriminatorias del personal escolar y la falta de capacitacion adecuada para docentes y
administradores en métodos de educacion inclusiva. Otro elemento importante al hablar de

inclusion es considerar que las personas con diversidad funcional, ha sufrido una
discriminacion intersercional, es decir, una forma especifica de discriminacion que resulta de
la interaccion de multiples bases o factores de vulnerabilidad y riesgo de discriminacion. Es
asi como la interaccion de estos factores crea un riesgo o carga de discriminacion que es
Unica o distinta, y que, si alguna de esas bases no hubiera existido, la discriminacion hubiera
sido diferente. Por ejemplo, no es lo mismo ser una persona con diversidad funcional en un
medio rural, que un medio urbano, con solvencia econdmica o en situacion de pobreza,

incluso el género tambien influye de manera significativa (Carvado, 2013).

En esta investigacion, a través de la narracion de las experiencias de personas con diversidad
funcional, expresadas en sus historias de vida, podremos conocer sus procesos de educacion,
con especial énfasis en la educacion superior, buscando entender las barreras que aun se
presentan en este nivel educativo y poder entender como podemos contribuir como sociedad
para crear un ambiente incluyente, pues este no solo es trabajo de las instituciones de

educacion.

De manera concreta, el andlisis se llevara a cabo con egresados de diferentes carreras de la
Benemeérita Universidad Auténoma de Puebla BUAP), esta institucion de acuerdo con su
misién y vision tiene como compromiso la formacion integral de personas criticas y

reflexivas por medio de la educacién, la investigacion y la difusion de la cultura, dentro del



ambito de su competencia promueve, respeta, protege y garantiza los derechos humanos
(BUAP, s.f.). Asimismo, en su Plan de Desarrollo 2017-2021, especifica en el eje de
“Ingreso, Permanencia, Eficiencia Terminal y Titulacion”, la responsabilidad de ofrecer
condiciones que garanticen la inclusiéon en el acceso a los niveles de educacion media
superior y superior, asi como promover la permanencia de la comunidad estudiantil hasta la
conclusion de sus estudios y la obtencion de la certificacion o titulacion correspondiente.

Segun enunci6é en 2019 la Direccién de Acompafiamiento Escolar (DAU), de acuerdo con
cifras de la Direccién de Administracién Escolar, las personas con alguna discapacidad,
principalmente visual, motriz y auditiva representan menos del 0.1 por ciento de la matricula
de la BUAP, y estan ubicadas en 16 facultades, cuatro preparatorias y una sede regional.

Para ir disminuyendo esta brecha de desigualdad es necesario pensar el problema de manera
holistica, no se trata de educacion y diversidad funcional por separado, ni la diversidad
funcional es un concepto fijo, sino que parte de una construccion dindmica que tiene que ver
con la interaccion, entre idas, actitudes, acciones, culturas, politicas, y précticas

institucionales.

Justificacion.

Los datos estadisticos méas recientes que se han obtenido en México sobre personas con
discapacidad son de la Encuesta Nacional sobre la Discriminacion en Mexico 2017
(ENADIS, 2017) y el Mddulo de Condiciones Socioecondmicas de la Encuesta de Ingresos
y Gastos de los Hogares del INEGI (MCS-ENIGH, 2014). Especificamente el Modulo de
Condiciones Socioeconomicas de la Encuesta de Ingresos y Gastos de los Hogares del INEGI

(MCS-ENIGH, 2014) pregunta si las personas integrantes de los hogares entrevistados



poseen alguna de las siguientes dificultades: a) Caminar, moverse, subir o bajar. b) Ver, aun
usando lentes. ¢) Hablar, comunicarse o conversar. d) Oir, aun usando aparato auditivo. e)
Vestirse, bafiarse o comer. f) Poner atencion o aprender cosas sencillas. g) Tiene alguna

limitacion mental.

Los resultados arrojaron que 7.65 millones de personas (6.4% de la poblacion) presenta al
menos una discapacidad, de los cuales la mitad son personas mayores de 60 afios de edad
(52.1% del total de personas con discapacidad). Ademas, los datos muestran que 19.1 de cada
100 hogares tiene una persona con discapacidad y que las personas con discapacidad se
encuentran entre los hogares con menores ingresos, lo cual dificulta su manera de interactuar

con el medio (MCS-ENIGH, 2014).

Sin embargo, aunque la legislacion educativa del pais contempla que la educacion bésica y
media superior conforman la educacion obligatoria, la cual abarca desde los 5 hasta los 17
afios como la edad ideal para cursarla, mientras que a partir de los 18 afios hasta los 29 afios,
se espera que las personas estén cursando la educacion superior o algun nivel posterior, la
proporcion de poblacion que tienen entre 5y 29 afios de edad que asiste a la escuela, es 12
puntos porcentuales menor entre las personas con discapacidad (46.8%) en comparacién con
quienes no tienen discapacidad (59.1%); diferencia que se mantiene al comparar los datos
por sexo. El mismo comportamiento se observa al hacer el contraste en los distintos grupos
de edad ideal para cursar alguno de los grados académicos del Sistema Educativo Nacional.

(ENADIS 2017)



Los datos muestran, como sefiala La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura, las personas con discapacidad son menos propensas a asistir a la
escuela y, de la misma manera, tienen menos oportunidades de desarrollar las habilidades

béasicas de alfabetizacion. (UNESCO, 2018).

La ENADID 2018 define a una persona analfabeta como “persona de 15 afios o mas que no
sabe leer y escribir un texto sencillo y corto” (INEGI, s.f.). El porcentaje de poblacion con
discapacidad que no saben leer ni escribir un recado (19.8%) supera por casi cuatro veces a
la que no tiene discapacidad (4.0%) que también es analfabeta; en los varones la diferencia
es de 14 puntos porcentuales y en las mujeres, se incrementa hasta llegar a los 17 puntos
porcentuales.

De este modo, comprendemos que las personas con alguna discapacidad presentan una mayor
incidencia de rezago educativo en comparacion con el resto de la poblacion. Esto significa
que las personas con diversidad funcional estan en una situacion de exclusion, ya que no han
completado los niveles basicos de educacion, lo cual agrava su situacion laboral y su nivel
socioeconomico.

De la misma forma, si comprendemos que el acceso a la educacion superior es uno de los
factores que aporta a la movilidad social, en este anélisis veremos el panorama de las
personas con diversidad a nivel superior, tomando en cuenta sus historias de vida y su lucha
por llegar a la universidad, institucion que requiere de otras estructuras para poder brindar la

educacion inclusiva y de calidad que se pretende.

Este analisis pretende ir mas alla de los nimeros y de lo evidente, para entender el problema

y que sirva en un futuro, como referente para el disefio de politicas publicas que reconozca
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la diversidad como el concepto enriquecedor que en realidad es. La educacion no solo te da
el acceso a la informacion y las herramientas necesarias para que la ocupes y sepas enfrentarte
a la realidad, también forma seres criticos y reflexivos que son conscientes de que existen
otras formas de entender el mundo y que hay muchas maneras de aprender de todo tipo de

personas y situaciones.

La inclusion es un trabajo conjunto, no solo se trata de lo que el sistema educativo superior
puede aportar, sino de una verdadera cultura que deje atras esas practicas discriminatorias y
sea que reconozca que la diversidad no es un obstaculo sino, una oportunidad de
enriquecimiento, centradas en la riqueza de la pluralidad, esto acompafiado de politicas
inclusivas que faciliten los recursos y medios que hagan posible su desarrollo, y préacticas
inclusivas en los espacios, que conllevan una adecuacion de infraestructura, curriculum y
cambios metodoldgicos que permitan que todos los alumnos/as alcancen los mismos objetivos
por diferentes vias de aprendizaje que den respuesta a las necesidades de todos, ademas de un
trabajo cooperativo en el que no se busque el beneficio solo de unos cuantos.

La preocupacion por la pertinencia de la educacion superior en la sociedad contemporanea,
caracterizada como “sociedad del conocimiento, la informaciéon y el aprendizaje
permanente”, obliga a replantearse, creativamente, los objetivos, la mision y las funciones de
las instituciones de educacion superior, a transformarlas, si fuese necesario, para que estén a
la altura de las circunstancias actuales. Por esta razdn, este andlisis se enfoca en este nivel y
en las herramientas que ofrece a los estudiantes en relacion con su realidad. En particular, se
examinan las actividades dirigidas a erradicar la pobreza, la intolerancia, la violencia, el
analfabetismo, el hambre, el deterioro ambiental y las enfermedades. Esto se realiza

principalmente a través de un enfoque interdisciplinario y transdisciplinario para analizar los
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problemas y cuestiones planteadas, las cuales deberian ser accesibles para todo tipo de
publico.

La educacidn superior deberia apuntar a crear una nueva sociedad inclusiva, no violenta y de
la que esté excluida la explotacion, sociedad formada por personas criticas, reflexivas, cultas,
motivadas y reconocidas, movidas por el amor hacia la humanidad y guiadas por la empatia

y el respeto.

El adentrarnos en las historias de vida y en los procesos educativos por lo que una persona
con discapacidad ha enfrentado, también nos ayuda a entender todas esas barreras y
desaciertos que han tenido los diferentes niveles, en especial, la educacidn superior, y a
seguirnos preguntando, donde se encuentra esa vision y mision que la educacion tienen con
respecto al tema de inclusion y porqué si estan desarrolladas de esa manera entonces las

estadisticas y los testimonios previamente recaudados no reflejan 1o mismo.

Comprender verdaderamente qué significa la inclusion nos ayuda a romper el ciclo de
discriminacion y exclusion. Ademés, mejora nuestro nivel educativo y calidad de vida,
fomentando un bienestar emocional y social que contribuye a formar mejores ciudadanos.
Sin embargo, primero debemos entender que se trata de un proceso continuo y una
responsabilidad compartida por todos. Esta responsabilidad comienza con el compromiso

individual y la disposicion a ver la realidad desde una perspectiva diferente.

Pregunta de investigacion.
¢De qué manera las personas con diversidad funcional han logrado sortear las barreras

que el sistema educativo les pone para llegar a estudiar una licenciatura en la
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Benemérita Universidad Auténoma de Puebla y, una vez que ingresan, como la

universidad les ofrece o no, las herramientas necesarias para su desarrollo?

Objetivos.

Objetivo General
Analizar la manera en que las personas con diversidad funcional han logrado sortear las

barreras que el sistema educativo les pone para llegar a estudiar una licenciatura en la
Benemeérita Universidad Autéonoma de Puebla y, una vez que ingresan, cémo la

universidad les ofrece o no, las herramientas necesarias para su desarrollo.

Objetivos Especificos
e Presentar las historias de vida de personas con diversidad funcional con respecto a su

experiencia en la educacion.
e Mostrar desde otra perspectiva como se vive la educacion desde un grupo minoritario.
e Explicar el concepto de inclusién en la educacion desde otra mirada.
e Identificar las barreras que contintan en el Sistema educativo en el tema de inclusion.
e Obtener una serie de elementos basicos, a partir de las historias de vida, que permitan

el disefio de politicas publicas mas inclusivas.
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CAPITULO I

MARCO CONTEXTUAL
La educacién es un derecho fundamental de todas las nifias y los nifios, los adolescentes y

jévenes mexicanos, sin embargo, la realidad es que muchos de ellos no tienen el acceso a
este servicio por multiples situaciones, una de ellas y la que resalta en la presente
investigacion es la falta de inclusion en diversas instituciones, desde su disefio curricular
hasta la formacion docente que practicamente esta dirigida a un unico grupo hegeménico.

Algunos autores definen a la educacion inclusiva como el derecho de todo alumno a adquirir
un aprendizaje profundo (entendiendo por tal la aproximacion a la comprension de la realidad
que se vive), ademas del derecho de cada alumno a recibir una educacién acorde con sus
necesidades individuales de aprendizaje y con los potenciales que manifiesta (Calvo de Mora,

2006).

La educacion en México enfrenta diversos desafios en la actualidad, siendo la desercion
escolar uno de los mas prominentes, especialmente en los niveles de educacion media
superior y superior. Segun el Censo de 2020, el 95.5% de los nifios de 6 a 11 afios (nivel
primaria) asisten a la escuela, cifra que disminuye al 90.5% en el grupo de 12 a 14 afios
(secundaria), y aun mas al 45.3% en personas de 15 a 24 afios (INEGI, 2020). Aunque la
desigualdad econdmica es un factor clave, la desercion escolar es un fendmeno multifactorial

gue requiere atencion, especialmente en niveles educativos mas avanzados.

Para la poblacion con discapacidad, la situacion es ain mas critica. Segun la Encuesta

Nacional de Dinamica Demogréafica (2018), solo el 35.1% de los jovenes de 15 a 17 afios con
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discapacidad alcanza el nivel de educacion media superior. En comparacion, el 19.8% de las
personas con discapacidad de 15 afios 0 mas son analfabetas, mientras que la cifra
correspondiente para la poblacién sin discapacidad es del 4%. Ademas, solo el 5.1% de las
personas con discapacidad de 25 afios 0 mas ha completado la educacion terciaria.

Las estadisticas especificas a nivel universitario para personas con discapacidad y su eleccién
de licenciatura son limitadas. A pesar de los esfuerzos individuales de las universidades, es
crucial establecer una colaboracion conjunta para abordar y apoyar a este sector

histéricamente marginado.

Para comprender el concepto de discapacidad, el primer paso es explorar qué significa para
las personas que la experimentan. Lo que manifiestan las personas con discapacidad es que
lo més dificil no es entender, aceptar y sobrellevar su condicion, sino enfrentar diariamente
los prejuicios, la hostilidad y la discriminacion debido a su discapacidad. Por esta razon, el
andlisis en esta investigacion pretende abordar estos aspectos. (Lépez 2011).
Come describimos en el parrafo anterior la discapacidad no es un concepto que tenga un solo
significado, sin embargo, se han creado modelos utilizados para conceptualizar la diversidad
funcional:
Modelo de la Prescindencia. Segun este modelo la discapacidad se ve desde la dptica de
algunas religiones (como el hinduismo o el animismo) como un castigo divino. La sociedad
tiende a prescindir de las personas con discapacidad, excluyéndolas, puesto que son una carga
que no aporta nada. Este modelo lleva a las personas con discapacidad a la mendicidad y a

pertenecer a los grupos sociales mas pobres y marginales, dando lugar a politicas eugenésicas.

A pesar de su antigliedad este modelo sigue teniendo vigencia. Y no se perpetda sélo por las
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religiones o por motivos culturales, sino que también los sistemas econdmicos propician su

continuidad (UNESCO, 2008:108).

La inclusion educativa es un enfoque que aboga por proporcionar oportunidades educativas
equitativas y accesibles para todos; se basa en el principio de respetar la diversidad y
fomentar un ambiente en el que todos los estudiantes puedan aprender juntos. También, busca
eliminar las barreras que impiden la participacion plena de las personas con discapacidad en
la sociedad, promoviendo la igualdad de oportunidades y el respeto por la dignidad humana.
En contraste, el Modelo de la Prescindencia refleja una perspectiva mas antigua y perjudicial
hacia las personas con discapacidad. Este modelo, que interpreta la discapacidad como un
castigo divino y percibe a las personas con discapacidad como una carga, ha llevado a la

exclusion social y a la marginacidén. Ademas, puede contribuir a practicas discriminatorias.

Modelo de la Caridad. La discapacidad se ve como una condicion que se “sufre”. Asume que
las personas con discapacidad deben ser los receptores de cuidados, tratamientos o
proteccion. Es un enfoque paternalista. No se espera que la persona con discapacidad haga

alguna contribucién y devalla a la persona (UNESCO, 2008:108).

Este modelo tiende a situar a las personas con diversidad funcional en un papel pasivo, donde
son objeto de compasion y caridad, pero no se espera que contribuyan de manera significativa
a la sociedad. Esta perspectiva devalla a las personas con discapacidad, al tiempo que
refuerza estereotipos negativos y limita sus oportunidades de participar plenamente en la vida

social, econémica y educativa.

15



La inclusion educativa, por otro lado, aboga por un enfoque mas equitativo y respetuoso
hacia las personas con discapacidad, promueve su participacion en todos los aspectos de la

vida, incluida la educacion, y reconoce sus capacidades y contribuciones.

Desde la perspectiva de la inclusion educativa, es esencial desafiar y superar el Modelo de la
Caridad. En lugar de ver a las personas con discapacidad como beneficiarias pasivas de
cuidado y proteccion, se busca empoderarlas, brindarles las herramientas necesarias para
alcanzar su maximo potencial y reconocer sus habilidades y talentos.
Modelo Médico. Este modelo tradicional se centra en la deficiencia y ha dado lugar a politicas
asistenciales. Su caracteristica principal es que centra la existencia de cualquier problema en
la propia persona, en la deficiencia, enfermedad o trastorno que ésta “padece”. Se le da un
sentido negativo percibiendo la discapacidad como un problema. Se persigue la
normalizacién. Tiene como objetivo principal la busqueda de la cura, la rehabilitacién o el
cambio en el comportamiento de la persona a través de tratamientos médicos individuales

prestados por profesionales, por tanto, centra su accién en la salud, en los servicios sanitarios

y en la rehabilitacion (UNESCO, 2008:108).

Sin embargo, desde la perspectiva de la inclusion, se argumenta que este enfoque puede tener
efectos negativos al estigmatizar y limitar a las personas con discapacidad. Al centrarse en la
deficiencia como el principal problema, se puede pasar por alto el papel crucial que
desempefian las barreras sociales, ambientales y estructurales en la exclusion de las personas

con discapacidad.
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La inclusion aboga por un enfoque mas amplio y social de la discapacidad, reconociendo la
diversidad y abordando las barreras que impiden la participacién plena de las personas con
discapacidad en la sociedad. En lugar de buscar la normalizacion, la inclusion promueve la
aceptacion de la diversidad y la creacion de entornos accesibles para todos.
Modelo Econdémico. Este modelo valora a las personas teniendo en cuenta su nivel de
productividad. A las personas con discapacidad se les ve menos productivas. La intervencion
estd justificada cuando tiene un sentido econdmico y ésta minimiza la tensién que soporta la

familia, la comunidad y la sociedad (UNESCO, 2008:108).

El Modelo Economico de la discapacidad, que valora a las personas en funcion de su nivel
de productividad y justifica la intervencién en términos econémicos, plantea preocupaciones

éticas y sociales desde la perspectiva de la inclusion.

Este modelo tiende a medir el valor de las personas en funcion de su capacidad para contribuir
econdémicamente a la sociedad. En este contexto, las personas con discapacidad a menudo
son percibidas como menos productivas, lo que puede llevar a la discriminacion y la

exclusion en el &mbito laboral y en otros aspectos de la vida.

La inclusidn, por otro lado, aboga por la igualdad de oportunidades y el respeto a la dignidad
humana independientemente de la productividad econdémica. Reconoce que todas las
personas, tienen habilidades y contribuciones Unicas que van mas alla de su capacidad para

generar ingresos.
Modelo Social. Dirige su atencién a los problemas que la sociedad tiene para absorber las

caracteristicas diferentes de las personas con discapacidad. La discapacidad es una
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construccion social, resultado de la interaccion de la persona con un entorno no concebido
para ella que no permite la inclusién. No se persigue la eliminacién de la discapacidad sino

de las barreras existentes (UNESCO, 2008:108).

Desde la dptica del Modelo Social, la discapacidad no es vista como una condicion intrinseca
a la persona, sino como una construccion social. Se entiende que la discapacidad surge de la
interaccion entre las caracteristicas de la persona y un entorno que no esta disefiado para
acomodar esas diferencias. En lugar de buscar la eliminacion de la discapacidad en si misma,

se busca la eliminacidon de las barreras y obstaculos que impiden la inclusion plena.

Al centrarse en las barreras, se abordan aspectos como la accesibilidad fisica, la
discriminacion en el empleo, la falta de recursos educativos inclusivos, entre otros. Este
modelo también destaca la importancia de la participacion de las personas con discapacidad

en la toma de decisiones que afectan sus vidas y en la creacion de politicas inclusivas.

Modelo de los Derechos Humanos. La persona con discapacidad pasa a ser sujeto de
derechos. Desde el punto de vista normativo, este modelo se basa en la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos y en las normas internacionales de derechos humanos y desde el
punto de vista operativo esta orientado a la promocion y proteccion de estos derechos. Su
propésito es analizar las desigualdades que se encuentran en el centro de los problemas de
desarrollo y corregir las practicas discriminatorias y el injusto reparto del poder que
obstaculiza el progreso material de desarrollo (OACNUDH, 2006). El desarrollo inclusivo
de la discapacidad debe tener un enfoque basado en los derechos humanos (EBDH). La
actuacion desde este enfoque implica concienciacion, participacion, accesibilidad universal
y una actuacion DUAL o de doble via (sectorial y transversal). (UNESCO, 2008:108)
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Este modelo nos propone gue no se trata solo de implementar politicas especificas para
personas con discapacidad, sino también de integrar la perspectiva de la discapacidad en

todas las areas de la sociedad y del desarrollo.

La actuacion desde este enfoque implica concienciacion sobre los derechos de las personas
con discapacidad, fomento de la participacion activa de las personas con discapacidad en la
toma de decisiones, promocion de la accesibilidad universal y garantia de que las politicas y

practicas sean coherentes con los principios de los derechos humanos.

Esta educacién inclusiva habla y se refiere al verdadero cambio en cuanto a ofrecer una
educacion de calidad para todos, buscando que los alumnos no solo se beneficien en lo
individual, también contribuya a formar una sociedad més justa y democratica; empética con

el projimo y dispuesta a crear puentes que transformen el mundo actual que acontece.

Porque la discapacidad no solo se refiere a las limitantes fisicas, la discapacidad es una
condicién de vida resultado de la interaccion entre las deficiencias de la personay las barreras
debidas a la actitud y al entorno (ONU, 2006). Cuando las personas con discapacidad se
enfrentan con barreras en el entorno fisico, el transporte, la informacion y las comunicaciones
que evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad, su ejercicio de derechos se limita
y la brecha de desigualdad frente a su analogo sin discapacidad se agudiza (INEGI, 2017;

OEA, 1999; ONU, 2006, 2015 y 2018).

La inclusion no tiene que ver solo con el acceso de los alumnos y las alumnas con

diversidad funcional a cualquier tipo de institucion educativa, sino con eliminar o
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minimizar las barreras que limitan el aprendizaje y la participacion de todos los actores
educativos. Muchos estudiantes experimentan dificultades porque no se tienen en cuenta
sus diferencias en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Los diversos grupos sociales,
etnias y culturas tienen normas, valores, creencias y comportamientos distintos, que
generalmente no forman parte de la cultura escolar, lo que puede limitar sus posibilidades
de aprendizaje y de participacion, o conducir a la exclusién y discriminacién (MIDES,

2020).

La discapacidad no debe ser vista como una caracteristica inherente de la persona o
reducida Unicamente a la deficiencia, sino como una situacién que surge de la interaccion
entre la persona y su entorno. No existe una definicion fija de discapacidad; es un concepto
relativo. Por esta razdn, tiene dos componentes esenciales que interacttan para determinar
su grado: la condicidon de la propia persona y la presencia de obstaculos externos y

ambientales en el entorno en el que se desenvuelve.

En términos generales, todos experimentamos diversos desafios en algun punto de nuestras

vidas. Sin embargo, para las personas con discapacidad, la interaccion con obstaculos en su
entorno es mas comun y tiene un impacto que restringe su capacidad para acceder a derechos
fundamentales. Estos obstaculos pueden originarse en factores sociales, culturales,
economicos, fisicos o en la combinacion de estos, manifestandose en diversas areas de la

vida, incluida la educacion.
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La Guia para la inclusion de la discapacidad en cooperacion para el desarrollo (2018) de la
Agencia Espariola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo detalla los distintos tipos
de barreras que enfrentan las personas con discapacidad al participar en la sociedad.
* Impedimentos actitudinales: Representan la capa mas fundamental del entorno social y se
evidencian a través de actitudes y comportamientos derivados de estereotipos, estigmas y
prejuicios desfavorables hacia las personas con discapacidad, lo cual resulta en

discriminacion o ideas incorrectas acerca de sus derechos y habilidades.

* Barreras de informacidén y comunicacién: Emergen debido a la falta de métodos alternativos
de comunicacion en las actividades cotidianas de individuos que necesitan apoyo en audicion,
lectura, escritura, habla o comprensién, principalmente.

* Obstaculos institucionales: Forman parte del entorno social y se manifiestan en la
legislacion, politicas y disefio de programas. Ejemplos incluyen leyes educativas que no
reconocen la implementacién de ajustes razonables como un derecho para las personas con
discapacidad.

* Impedimentos fisicos: Tienen un componente ambiental y se reflejan en los obstaculos
estructurales presentes en entornos naturales, rurales o urbanos, que impiden o dificultan el
acceso, la movilidad y el desplazamiento en espacios publicos, lugares de trabajo y medios
de transporte.

» Obstaculos en el transporte: Se relacionan con la carencia de opciones de transporte
adecuadas, afectando la autonomia de las personas con discapacidad en la sociedad.

La discapacidad surge de la interaccion entre las caracteristicas de la deficiencia de la persona
(grado, tipo y momento de aparicion de la deficiencia), asi como las caracteristicas personales

relacionadas con la actitud, habilidades y proyecto de vida. Esta interaccion se ve afectada
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por las barreras presentes en el contexto social, fisico y de comunicacion, las cuales
obstaculizan la participacién de las personas con discapacidad en condiciones de igualdad

con el resto de la sociedad.

El hecho de encontrar barreras que les permitan el acceso a la educacion a las personas con
diversidad funcional es un suceso repetitivo en diferentes partes del mundo. En la mayoria
de los paises el acceso y la asistencia a la escuela es mayor en personas sin discapacidad que
en la poblacion con discapacidad, es decir, las personas con discapacidad van menos a la
escuela (ONU, 2019). Uno de los primeros problemas que hemos descubierto con esta
investigacion es que generalmente las personas con discapacidad que logran acceder al
sistema educativo regular presentan un promedio menor de afios de escolaridad y una tasa de
término inferior que sus pares sin discapacidad. Entre los obstaculos que enfrentan las
personas con discapacidad para acceder a la educacion destacan los prejuicios y las practicas
discriminatorias; mientras que a escala micro en las instituciones educativas algunas
situaciones que agudizan la situacion de desventaja son la falta de ajustes razonables, apoyos,
recursos econémicos, docentes capacitados para la ensefianza inclusiva, asi como la

prevalencia de infraestructura, transporte y materiales inaccesibles (ONU, 2019).

A lo largo de la historia de la inclusidn en la educacidn, las personas pertenecientes al grupo
de diversidad funcional han sido percibidas de diferentes maneras. Sin embargo, se han
caracterizado por la marginacion y el rechazo. Si nos remontamos a la antigua Grecia, las
personas valian segln su apariencia fisica; por tanto, las personas con discapacidad eran
eliminadas. En cambio, el pueblo vinkingo las veia como dioses, al igual que en nuestro pais

en épocas prehispanicas, donde eran reconocidas y respetadas (Duefias, P. 2001).
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Con la conquista, el problema de la discapacidad se acentud porque se pierde el sentido
mitico, magico y religioso que le otorgaban a las discapacidades, en consecuencia, comienzan
a utilizarse a las personas que la padecian como diversion callejera y se montaban
exhibiciones con el fin de explotarlos; entonces se crearon los primeros hospitales para
atender a personas “diferentes” concepto que utiliza también E. Durkheim al hablar de una
forma natural a la idea de “salud” del organismo social como estandar moral, es decir, que
cualquier cosa que es normal o el promedio de un organismo social particular se mantiene

como saludable, y por tanto, aceptable, mientras que lo anormal o inusual es “patologico”.

En Reglas del Método Socioldgico hace una referencia muy interesante “ya los antiguos
filosofos afirmaban que la enfermedad no deriva de la naturaleza de las cosas, sino que es el
producto de una especie de contingencia inmanente de los individuos. Tal concepcién es, sin
duda alguna, la negacion de toda ciencia, pues la enfermedad no es més milagrosa que la
salud, sino que esta fundamentada igualmente en la naturaleza de los seres”. Y es donde ¢l
clarifica que si es cierto que todo lo normal es (til, a menos de ser necesario, es falso que
todo lo util sea normal (Durkheim, 1895: 120). De la misma forma, en Europa medieval a las
personas con algun tipo de deformidad fisica o discapacidad se les brindaba asistencia

caritativa, incluso predomina en nuestras epocas (I11an, N. y Arnaiz, 1999: 78).

Sin embargo, la preocupacion por integrar a grupos vulnerables a la vida comenz6 con los
sordomudos, personas que ademas de pérdida auditiva presenta problemas en las cuerdas
vocales que imposibilitan que hable mediante la voz, y el trabajo de Fray Pedro Ponce de

Ledn quien introdujo la ensefianza en Francia con “Reduccion de las letras y arte de ensefiar
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a los sordos y mudos”. Poco después, a lo largo de Europa se fueron desarrollando ideas
similares tomando en cuenta otro tipo de discapacidades como la educacién para ciegos, la
cual se perfecciond y propag6 por Europa en la primera mitad del S. XIX por Braille; y en
1841 con Guggenbihl una educacidn para personas con retraso que en ese momento eran
denominadas como “idiotas”. (Illan, N. y Arnaiz, 1999). Este fue el predmbulo para que en
el S. XX se desarrollaran importantes corrientes dirigidas por pensadores como Maria
Montessori, Ovide Decroly y dos décadas después Lev Vigotsky en favor a brindar educacion

de calidad dirigida a toda la poblacidn, es especifico a grupos vulnerables.

En cuanto a nuestro pais, segun José Bonifacio Barba en su texto La construccion del derecho
a la educacion en México (2019), fue en 1861 cuando la educacién se decreté como un
derecho para todos los mexicanos, esto obligo al gobierno a crear instituciones de ensefianza
especializada en nifios sordos; y fue con Benito Juarez que se fundd la Escuela Normal para
Maestros Especializados; por otra parte, en 1872 se funda la Escuela Nacional Ignacio

Trigueros para personas ciegas.

Por otro lado, como comentdbamos anteriormente, nadie esta exento de pertenecer a estas
filas y cuando comenzo la | y Il Guerra Mundial, muchas personas se sumaron al porcentaje
de personas con discapacidad. Esto abrié un nuevo panorama para este grupo e Instituciones

importantes crearon reformas y leyes que los protegieran.

Fue en las décadas de los cincuenta y sesenta cuando se produjo un cambio de mentalidad y
filosofia fundamentado en el respeto de los derechos humanos. En este contexto, se

introdujo el principio de "Normalizacion”, que proclama que todas las personas tienen

24



derecho a acceder a los servicios comunes de la comunidad y a llevar una vida lo mas

integrada posible.

Después, surgio el modelo social, que plantea que la discapacidad no es una caracteristica
intrinseca de la persona, sino mas bien un conjunto complejo de circunstancias, muchas de
las cuales son generadas por el contexto social y ambiental. Segun este modelo, abordar el
problema requiere intervencion social, y es responsabilidad de la sociedad realizar cambios
en el entorno para facilitar la plena participacion de las personas con discapacidad en las
estructuras sociales convencionales. Desde esta perspectiva, se promueve una transformacion
que abarca desde cambios en la mentalidad y el lenguaje hasta modificaciones en las practicas
educativas y sociales. Es en este punto donde surge el enfoque de diversidad funcional, que
busca que los servicios educativos y sociales se adapten mejor a las necesidades de una

verdadera inclusion (Céceres, 2004, p. 76).

Durante el recorrido cronolégico que hicimos de los momentos que anteceden a la educacion
inclusiva, pasando por educacion especial, integracion escolar e inclusion escolar pudimos
observar que cada uno ha sido relevante para entender este nuevo paradigma y asumir una
postura frente al mismo; sin embargo, en las Ultimas décadas, el Sistema Educativo ha
experimentado un proceso de transformacion; entendemos a la educacién como un proceso
que no termina, que esta en constante dinamismo dependiendo a las nuevas realidades y a los
nueves actores con los que se vaya enfrentando, es por eso que hoy en dia todas las
instituciones de educacion a nivel internacional en los diferentes niveles educativos tienen el

reto de ser incluyentes.
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Para que la educacion pueda ser un derecho que el Estado pueda garantizar para todos los
mexicanos y mexicanas, tiene que cumplir ciertos aspectos que le permitan tener acceso a
cualquier lugar y tipo de publico, uno de ellos y muy importante en la educacion es la
inclusion de todos los alumnos que conforman la escuela. La educacion inclusiva “es un
proceso que lleva consigo la idea de participacién, rechaza cualquier tipo de exclusion
educativa y reclama el aprendizaje en igualdad” (Barrio de la Puente en Herran, Pinargote y

Véliz, 2016, p. 13).

Durante la primera mitad del siglo XX inicié un proceso de consolidacion de la educacion
como derecho humano. La Declaracion Universal de Derechos Humanos de 1948 concibe el
derecho a la educacion como esencial para el pleno desarrollo de las personas y para
garantizar estados libres y democraticos. Bajo esta premisa, los gobiernos de practicamente
todos los paises desarrollan sistemas de educacion que aspiran a cubrir las necesidades de

todos sus habitantes (Valadés, 1997:2)

En México, la reforma constitucional de agosto de 2001 incluy6 la incorporacion de una
clausula de igualdad formal en el articulo 1, estableciendo expresamente la prohibicion de
cualquier forma de discriminacion que “atente contra la dignidad humana y tenga por objeto

anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas” (Gutiérrez, 2011:124).

En cuanto a los programas previamente mencionado, el programa de promocion a la igualdad
e inclusidn se encuentra dirigido a la comunidad estudiantil desde el nivel medio superior y
superior que se encuentren dentro de los grupos de: madres y padres solteros, con

discapacidad, situacion de orfandad, pueblos originarios, pobreza extrema o algunas otras
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situaciones de vulnerabilidad; a quienes se les informa y orienta para la obtencion de becas
institucionales, externas nacionales e internacionales; asi como la gestioén de porcentaje de
becas para cursos, talleres, eventos académicos, servicios universitarios, actividades
académicas, deportivas y extracurriculares. Ademas de difundir informacion de
convocatorias diversas, jornadas de talleres y platicas, y vacantes para ser becario dentro y

fuera de la institucion.

En cuanto a la normativa y la difusion de los derechos de personas con diversidad funcional,
la Organizacion de las Naciones Unidas, aprobd el 13 de diciembre del 2006 la Convencion
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPCD), siendo México el pais
promotor del que se considera el primer tratado internacional de los derechos humanos del
siglo XXI, y el primero sobre los derechos humanos de personas con discapacidad con estatus
nivel internacional, superando asi regionalmente todos los antecedentes. En varios articulos
que se expusieron en la CDPDC se mencionan temas en relacion con el ambito universitario
y en laimportancia de favorecer el acceso a personas con diversidad funcional a la educacién
superior, fomentar la investigacion y formar profesionales capacitados para atender cualquier
tipo de cuestiones centrales para esta poblacién con una perspectiva en los derechos
humanos. También se aborda el tema de los derechos de personas con diversidad funcional,
asi como el compromiso asumido por los estados para promover y adecuar el sistema
educativo hacia una educacion inclusiva en todos los niveles. Buscando asi favorecer que las
personas con diversidad funcional puedan acceder a este derecho que debe ser garantizado

para toda la poblacion y tengan las mimas oportunidades de desarrollo profesional.
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La estrecha relacion entre los derechos humanos y el desarrollo radica en que los derechos
humanos son tanto el medio como el fin para asegurar la dignidad de todas las personas.
Solo en entornos que priorizan la dignidad es posible lograr un desarrollo genuino; de ahi la
importancia de que estos principios estén integrados en la cooperacion internacional para el
desarrollo.

Por otro lado, tenemos a el Tratado de Marrakech, que fue adoptado el 27 de junio de 2013
en Marrakech, forma parte de un cuerpo de tratados internacionales sobre derecho de
autor administrados por la OMPI. Posee una clara dimension de desarrollo humanitaria y
social, y su principal objetivo es crear un conjunto de limitaciones y excepciones obligatorias
en beneficio de las personas ciegas, con discapacidad visual o con otras dificultades para
acceder al texto impreso. Pues como hemos mencionado en esta investigacion los procesos
educativos son un conjunto de acciones que encaminan al desarrollo de las potencialidades
del ser, y en ellos se incluyen los materiales que nos acercan a esa formacion deseada y que

deberian ser accesibles para todo tipo de publico.

Las medidas de igualacion, también llamadas medidas positivas o especificas, son
herramientas disefiadas para asegurar que los grupos desfavorecidos tengan igualdad de
acceso y ejercicio de derechos en términos de oportunidades y trato justo. En este sentido, el
principio de igualdad requiere la implementacion de medidas positivas para disminuir o
eliminar las condiciones que generan o perpetdan la discriminacion basada en motivos
prohibidos. Esto se hace con el fin de que aquellos que enfrentan discriminacién puedan

disfrutar plenamente de todos sus derechos. (Rodriguez 2015).
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Es por ello por lo que en nuestro pais se han elaborado politicas publicas que promueven la
inclusién y la equidad en educacion. Sin embargo, siguen existiendo barreras para la
participacion activa y el aprendizaje que se ven claramente cuando las aterrizamos a las aulas,
a los docentes, a la escuela y hasta al ambito laboral, que impiden que los alumnos puedan
tener acceso al curriculo por situaciones que ellos no pueden directamente modificar o

controlar. (SEP, 2011)

A finales de la década de 1970, mediante un decreto presidencial, se establecié la Direccién
General de Educacién Especial en nuestro pais. Su propdsito era coordinar, dirigir, expandir,
administrar y supervisar el sistema nacional de educacién especial y la capacitaciéon de
docentes especializados. A partir de ese momento, el servicio de educacién especial comenzé
a atender a individuos con diversas necesidades, como deficiencia intelectual, problemas de

audicion y lenguaje, discapacidades fisicas y trastornos visuales. (Valadés, 1997:62).

Sin embargo, en este documento optamos por no utilizar el concepto de "Necesidades
Educativas Especiales”, ya que consideramos que el enfoque asociado a este término tiene
limitaciones como modelo para abordar las dificultades educativas, y puede obstaculizar la
implementacion de précticas inclusivas en las escuelas. Etiquetar a un estudiante como
alguien con "Necesidades Educativas Especiales" puede generar expectativas mas bajas y
desviar la atencion de las dificultades que enfrentan otros estudiantes. Ademas, esto puede
reforzar la creencia entre los docentes de que la educacién de los estudiantes etiquetados
como "con Necesidades Educativas Especiales” es principalmente responsabilidad de un

especialista.
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Desde 1993, tras la firma del Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion
Basica y las reformas al articulo tercero de la Constitucion, junto con la promulgacion de la
Ley General de Educacion, se inicié un significativo proceso de reorientacion vy
reorganizacion de los servicios de educacion especial. Este proceso implicé cambiar las
percepciones sobre el papel de dichos servicios, fomentar la integracion educativa y reformar

la estructura de los servicios que estaban vigentes hasta ese momento. (UNESCO, 2008:55).

Por su parte, la Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad de México
(2011), define la educacion inclusiva como “la educacion que propicia la integracion de personas
con discapacidad a los planteles de educacion béasica regular, mediante la aplicacion de
métodos, técnicas y materiales especificos” (Comision Nacional de los Derechos Humanos,
2016, p. 10). Es cierto que para la educacion seria un reto enfrentarse y tomar en cuenta las
necesidades especificas de cada estudiante, pero si queremos llevar a cabo una practica
inclusiva debemos hacerlo, para que todos aquellos que lo deseen tengan cabida,
especialmente los que estan en situacion de desventaja, con el fin de que adquieran una
educacion de calidad sin importar sus caracteristicas, de manera que todos tengan las mismas

oportunidades y que ninguno de ellos sea excluido.

En este contexto, en linea con la normativa mencionada, enfrentar las desigualdades y la
exclusion se perfilan como los desafios méas urgentes para los paises latinoamericanos y del
mundo en general en la actualidad. Las Instituciones de Educacion Superior (IES),
incluyendo especificamente a la BUAP, son llamadas a contribuir en la transformacion de la
sociedad en este escenario de globalizacion. Su tarea consiste en formar profesionales con

conocimientos y habilidades que les permitan abordar las necesidades del desarrollo social y
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contribuir a forjar una ciudadania capacitada para la convivencia humana y el bienestar

colectivo. (Asamblea Nacional, 2010; Fernandez & Pérez, 2016).

Continuando con la educacion superior, en México a pesar de la intervencion de la
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES)

la primera Universidad dependiente del Estado con un programa institucional  para la
inclusion de personas con diversidad funcional fue la Universidad Tecnoldgica Santa
Catarina del Estado de Nuevo Leon. Sin embargo, otras instituciones cuentan con facultades
que ofrecen apoyo a alumnos con diversidad funcional como la Benemérita Universidad
Autonoma de Puebla, a través del programa “Sin barreras” de apoyo integral a alumnos con
discapacidad de la facultad de administracion y posteriormente con la creacién de la
Direccion de Acompafiamiento Universitario (DAU) que busca facilitar el acompafiamiento
integral a estudiantes de dicha universidad a través de cuatro servicios principales: Atencion
al Bienestar Emocional, Promocion y Prevencion de la Salud, Promocion de la Igualdad e
Inclusion y Seguimiento de Tutoria y Mentoria Académica. Estos servicios se imparten de
manera gratuita y estan acompafados por programas donde destacan la formacion integral y
personalizada de la comunidad para que su transito por la universidad sea més facil y se

promueva la igualdad y la inclusion en su desarrollo integral.

Igualmente, a través del servicio de Capacitacion en temas de Igualdad e Inclusién la
Direccion de Acompafiamiento Universitario promueve entre la comunidad estudiantil,
acciones afirmativas en capacitacién sobre temas que abordan la igualdad, inclusion y la

perspectiva de genero:
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Temas sobre igualdad e inclusion
Lenguaje incluyente

Multiculturalidad

Respeto a la diversidad corporal

Respeto: Fomentando espacios incluyentes
Temas sobre perspectiva de género
¢Coqueteo 0 acoso? Tips para reconocerlos
Micromachismos

Mi identidad, mi orientacion, mi sexualidad

Violencia de género.

Otro esfuerzo por ir construyendo una universidad mas incluyente es la Red de Inclusion
BUAP (RIBUAP), colectivo conformado por estudiantes, administrativos y docentes
pertenecientes a la comunidad universitaria de la Benemérita Universidad Autonoma de
Puebla, que conviven con la discapacidad en sus diversas facetas. Busca generar una cultura
de inclusion para facilitar el aprendizaje y la sensibilizacion de la sociedad ante las personas

con capacidades diversas.

En una comunidad de personas con discapacidad comprometida con la diversidad y la
inclusion, se ha establecido una sélida red conformada por diversos actores educativos. Esta
red de inclusion en la universidad no solo busca superar barreras y desafios, sino que también
aspira a crear un ambiente donde cada miembro pueda alcanzar su maximo potencial
académico y personal. Ellos, promueven e impulsan cursos de idiomas, tecnologia, talleres

de braille y LSM, coloquios, platicas, concursos, difunden eventos deportivos y culturales,
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asi como sociales, donde participan personas con diversidad funcional, ciclos de
conversatorios, cine, encuentros para compartir experiencias desde la discapacidad, diadlogos,

apoyo a material didactico accesible, entre otras cosas.

Sumandose a estas iniciativas la BUAP cuenta con La Direccién Institucional de Igualdad de
Geénero, la cual surge por interés e iniciativa del Rector de la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla, Dr. José Alfonso Esparza Ortiz, con la finalidad de impulsar en la
BUAP la inclusion de la Perspectiva de Género en todas las tareas sustantivas y adjetivas de

la institucion, a fin de garantizar una convivencia libre de violencia y discriminacion.

Por esta razdn, el objetivo principal de la Direccién de lgualdad de Género (DIIGE) es
establecer y difundir la Perspectiva de Género de manera institucional y transversal, ademas
de abordar y prevenir la violencia de género y la discriminacion en la Universidad. La
creacion de esta direccion surge de la experiencia acumulada a través de diversas iniciativas
universitarias, incluyendo aquellas desarrolladas en el Centro de Estudios de Género de la
Facultad de Filosofia y Letras y la Direccion de Acompafiamiento Universitario (DAU).
Asimismo, se basa en la implementacion de diversas acciones y estrategias orientadas a
promover relaciones equitativas y libres de violencia en la BUAP. Entre estas iniciativas se
destacan la formulacion del Protocolo para la Prevencion y Atencion de la Discriminacion 'y
Violencia de Género en la BUAP, la creacion de las Unidades de Género en la Universidad
y el establecimiento del Observatorio para la Prevencién y Atencion de la Discriminacion y
Violencia de Género. Sus objetivos son Coordinar y articular de forma horizontal todas
aquellas actividades que se desarrollen en la Universidad con vias a promover y consolidar

la institucionalizacion y transversalizacion de la Perspectiva de Género y contribuir de
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manera estratégica con el disefio e implementacion de politicas y acciones que permitan
atender de forma directa y eficaz la violencia de género y la discriminacion a la diversidad

humana a través de un programa institucional de prevencion.

Por su parte, la Politica de igualdad laboral y no discriminacion es un documento donde la
Dra. Maria Lilia Cedillo Ramirez, Rectora de la Benemérita Universidad Auténoma de
Puebla, expone el compromiso de la universidad con la formacion integral de personas
criticas y reflexivas, promoviendo, respetando, protegiendo y garantizando los derechos
humanos. Se hace especial énfasis en la igualdad de género y la eliminacion de la
discriminacion, en linea con la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los

tratados internacionales aprobados por el Estado mexicano.

El compromiso de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla (BUAP) con los derechos
humanos y la igualdad de género se respalda en varios fundamentos legales, segin lo
expuesto en el documento "Politica de Igualdad Laboral y no discriminacion™: 1.
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM): La BUAP considera los
principios consagrados en la CPEUM, la cual establece los derechos fundamentales de los
individuos y los principios rectores del Estado mexicano. 2. Ley Federal para Prevenir y
Eliminar la Discriminacion (LFPED): Esta ley tiene como objetivo prevenir y eliminar la
discriminacion, promoviendo la igualdad de oportunidades y trato, asi como sancionando los
actos discriminatorios. 3. Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres (LGIMH):
Esta ley busca establecer y garantizar la igualdad entre mujeres y hombres, asi como eliminar

la discriminacion y la violencia de género. Estos fundamentos legales respaldan las

34



iniciativas de la BUAP con los derechos humanos y la igualdad de género, proporcionando

un marco legal sélido para las acciones y politicas institucionales en estas areas.

En este documento también se abordan diversas acciones concretas para promover la
formacion integral de personas criticas y reflexivas, como la implementacion de programas
y actividades con el objetivo de promover la igualdad de género, la inclusion y contribuir a
la erradicacion de cualquier tipo de discriminacion o violencia por motivos de género.
Certificaciones bajo el Modelo de Equidad de Género otorgadas por el Instituto Nacional de
las Mujeres de 2012 a 2015, lo que demuestra su compromiso con la equidad de género.
Aprobacion de reglamentos como el Reglamento de Requisitos y Procedimientos para la
Admision, Permanencia y Trayectoria Académica de las y los Alumnos, reconociendo el
derecho de la comunidad estudiantil de gozar de igualdad con perspectiva de género,

inclusion y con derechos humanos.

También hace referencia a La relacion entre la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y
los principios y compromisos expuestos. La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
promovida por las Naciones Unidas, establece 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
que abordan aspectos fundamentales para el desarrollo sostenible a nivel global. En el
documento se mencionan acciones especificas relacionadas con la Agenda 2030, tales como
el desarrollo de un plan de transversalizacién de género en las dindmicas universitarias, en
linea con el ODS 5: Igualdad de género y la implementacion de un proyecto integral de
prevencién de violencia de género para contribuir a generar una sociedad mas equitativa e

incluyente, en consonancia con el ODS 16: Paz, justicia e instituciones solidas.
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Por dltimo, el Cédigo de Etica y Conducta de la Benemérita Universidad Auténoma de
Puebla, que establecen normas éticas para la conducta de la comunidad universitaria se
enfoca en el respeto a la dignidad humana, la preservacion de valores y el bien comun.

Los principios esenciales en los que se sustentan incluyen el respeto ineludible hacia la
dignidad de cada individuo, junto con la promocion de su desarrollo completo en los aspectos
fisicos, psicologicos, intelectuales y espirituales. Asimismo, se busca consolidar un conjunto
de valores que estén en consonancia con la noble misién de la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla, y que sirvan como pauta para las funciones y actividades de todos los
miembros de la comunidad universitaria. Se establece que la adhesion a estos valores es
obligatoria para todos los integrantes de la comunidad universitaria, que comprende a las

autoridades, profesores, investigadores, estudiantes y personal no académico.

El cumplimiento de los lineamientos son de suma importancia para la comunidad porque
contribuye al bienestar comun y al desarrollo armonico de la vida universitaria, enalteciendo
la tolerancia, el respeto y la convivencia, propicia ambientes donde se valoren las actitudes
de convivencia, dignidad personal, lealtad, respeto, limpieza y disciplina, creando un entorno
propicio para el trabajo y el estudio, ayuda a mantener un clima institucional que fomente las
relaciones humanas y mejore los canales de comunicacion entre todos los miembros de la
comunidad universitaria, respalda la libertad de catedra, la libertad de opinion y la libertad
de expresién, promoviendo su ejercicio con responsabilidad, equidad, honestidad, justicia,
respeto y tolerancia, resalta y dignifica la imagen, nombre y prestigio de la Universidad,
siendo exponentes de su elevada mision y observando una conducta ciudadana ejemplar en
toda circunstancia, fomenta el respeto a la libertad de opinion, la democracia, la tolerancia,

el dialogo y el sentido critico en todos los encuentros e intercambios académicos, culturales
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y sociales que se desarrollen en la Universidad y promueve el respeto al cumplimiento de la
reglamentacion y la normatividad interna vigente de la Benemérita Universidad Autonoma
De Puebla, asi como la conciencia de los derechos, obligaciones y sanciones

La educacion es un bien para todos, un derecho constitucional de las personas, un indicador
de calidad de vida y factor de equidad e igualdad de oportunidades, de inclusion social, si se
respetan y dignifican a las diferencias de cada individuo, si evita la exclusion y pondera la
condicion de persona por encima de diferencias, limitaciones, ventajas o desventajas. Siendo
asi una lucha “por conseguir un sistema de educacion para todos, fundamentado en la
igualdad, la participacion y la no discriminacién en el marco de una sociedad verdaderamente

democratica” (Arnaiz, 2003, pag. 142).
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

En este segundo capitulo del proyecto, ahondaremos en dos de las categorias mas amplias
que constituyen el nicleo del marco tedrico-referencial. Por un lado, se presentan las
definiciones sobre la inclusion y de la atencidn del alumnado con diversidad funcional. Por
el otro, la teoria critica como parteaguas de una educacion incluyente. Ambas categorias
conceptuales que abarcan diversas dimensiones e indicadores, lo cual signa la complejidad y

amplitud de su analisis.

2.1 Teoria de la inclusion
Podemos definir la inclusién como el modo en el que responde respetuosamente a la

diversidad de las personas y a las diferencias individuales, entendiendo que la diversidad no
es un problema, sino una oportunidad para el enriquecimiento de la sociedad. (UNESCO,
2005). El concepto inclusién, pretende sustituir al de integracion, que solia dominar las
practicas, ya que la integracion alude a las personas que requieren atencién especial, como
una manera de entender las diferencias; y la inclusién esta dirigida a todas las personas, como
una manera de entender la igualdad, esta estrategia implica trasformar los espacios para que
se vuelvan espacios para todo el mundo. La inclusion es un derecho que corresponde a todas
las personas y no solo, por ejemplo, a los que son parte de la comunidad con diversidad
funcional (Sanchez-Teruel, 2013: 24).

Por otro lado, Stainback y Stainback (2001) sefialan que inclusién significa acoger a todos

los alumnos y ciudadanos en nuestras escuelas y comunidades. Pues estos autores hablan de
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una oportunidad de reconocer la diversidad y enriquecerse de ello mas alla de los limites

escolares, pues lo llevan a la vida cotidiana, a la sociedad.

Esta inclusion a la que nos referimos ha evolucionado con sentidos diferentes. En principio
surge marcada por una nueva conciencia social, que la UNESCO al responder a una serie de
demandas de este grupo vulnerable, promueve haciendo énfasis acerca de las desigualdades
en el tratado de los derechos humanos, prestando atencidn especial sobre las diferencias en
el respeto de la educacion como un derecho. En este sentido, la educacién inclusiva queda
entendida como un proceso dinamico, abierto y flexible que reconoce y aprecia la diversidad
de todos los estudiantes sin hacer distinciones de ningun tipo. Incluir significa poner en
marcha un sistema educativo basado en la diversidad, equidad y participacion en un entorno
ordinario (Calvo & Verdugo, 2012; Echeita & Navarro, 2014; Colmenero, 2015; Fernandez
& Pérez, 2016). Para la UNESCO (2004). Por tanto, la inclusién educativa significa
desarrollar escuelas que atiendan a todos y todas, cualesquiera sean sus caracteristicas o
dificultades; otros autores que hacen referencia a este término son Booth y Ainscow (2002)
que la conciben como un conjunto de procesos que pretenden eliminar o disminuir las

barreras que no permiten la participacion de todos.

En el campo educativo, es fundamental que todos los ciudadanos tengan acceso a una
educacion de calidad. Las instituciones educativas tienen la responsabilidad de asegurar que
el derecho a una educacién que promueva el méaximo desarrollo del potencial de cada
individuo se haga realidad. Es importante considerar la diversidad desde una perspectiva mas
comprensiva, reconociendo que el estudiantado forma parte de una comunidad en la que

conviven diversas diferencias. (Booth, 2000; Mufioz, 2009; Echeita & Navarro, 2014). En
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este contexto las politicas publicas vinculadas con la educacién han progresado en la
generacion de mecanismos que favorecen la inclusion educativa, en base a que el futuro de
la sociedad es fruto de su educacion, por lo que la sociedad y las instituciones educativas

hemos de apostar por ofrecer una educacién de calidad (Colmenero, 2015; Herdoiza, 2015).

Es crucial que todos los estudiantes sean incluidos en las escuelas y reciban una educacion
de calidad, con igualdad de oportunidades para aprender y participar. Estas acciones deben
priorizar a aquellos que se encuentran en situaciones de desventaja, como es comun en el
caso de los alumnos con diversidad funcional. Durante las Gltimas dos décadas, la busqueda
de una educacion de calidad en todos los niveles ha enfatizado la necesidad de igualdad y
equidad en las condiciones y oportunidades educativas. Esto implica transformar las practicas
docentes en las escuelas y otros entornos pedagdgicos, asi como implementar medidas que
faciliten el acceso a la educacion, especialmente para aquellos con dificultades de acceso a

la formacion.

2.2 Diversidad funcional
El concepto de diversidad funcional es relativamente nuevo, fue propuesto y acufiado

por Javier Romafiach Cabrero en el Foro de Vida Independiente, en enero de 2005y se busco
deslindar de palabras como deficiencia, retraso, enfermedad, etc. y quitarle esta connotacion
negativa que invadio el término de discapacidad o necesidades especiales durante varios
afios. Primero, en el ambito educativo se referia a las necesidades educativas especiales
“Admite como origen de las dificultades de aprendizaje y/o desarrollo una causa personal,
escolar o social” (Bautista, 1993, p. 13). Similarmente, Sdnchez y Torres (citados en Lara y

Jiménez, 2009), dicen que “las necesidades especiales no son resultado de las limitaciones
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inherentes a una discapacidad, sino que surgen de la interaccion entre el alumno y la situacion
de aprendizaje en la que se encuentra; por tanto, pueden ser originadas por problemas de
marginacion social y cultural” (p. 15). Estas definiciones expuestas concuerdan con el
modelo social de la discapacidad que presenta el Modelo de Atencidn de los Servicios de
Educacion Especial (MASEE), en el cual la discapacidad es “el resultado de la interaccion
entre la ‘deficiencia’ de una persona y los obstaculos impuestos por la sociedad, los cuales
impiden su participacion en la misma” (SEP, 2011, p. 30). Por otro lado, Brennan (en
Garrido, 2009) establece que “Hay una necesidad educativa especial cuando una deficiencia
(fisica, sensorial, intelectual, emocional, social o cualquier combinacion de éstas) afecta al

aprendizaje” (p. 17).

El MASEE hace un llamado a atender las necesidades individuales de los alumnos por medio
de ajustes razonables, los cuales implican realizar modificaciones y adaptaciones necesarias
para que las personas con diversidad funcional gocen de todos los derechos humanos en

igualdad de condiciones con respecto a los demaés (SEP, 2011).

Entre estos ajustes razonables que promueven, nos decidimos enfocar en los 2, 3y 4 que
contribuyen a que el docente pueda trabajar de manera més eficiente con el alumno. Segun
la SEP (2011), los ajustes razonables se pueden realizar en cuatro areas bésicas: (1)
movilidad; (2) informacion y comunicacion; (3) bienes y servicios; y, (4) actitudes hacia la
diversidad funcional. Otra forma de atender a los alumnos con alguna necesidad educativa
especial es recurriendo a las adecuaciones curriculares. Dichas adecuaciones son aquellas

estrategias que son disefiadas con el fin de dar respuesta a las necesidades educativas
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especiales, y gque son acomodaciones 0 ajustes que se hacen segun las necesidades y

posibilidades de cada alumno (C.N.R.E.E., 1988 en Bautista, 1993).

Las adaptaciones curriculares pueden ser individualizadas, las cuales contribuyen a
personalizar los procesos de aprendizaje, y pueden ser significativas o no significativas
(Cabrerizo y Rubio, 2007). Segun estos autores, las adecuaciones significativas son aquellas
dirigidas a alumnos con necesidades educativas generales y permanentes, mientras que las

no significativas son dirigidas a alumnos que tienen dificultades menores.

Situar la inclusion como eje fundamental de la educacion especialmente en el sistema
universitario supone favorecer sociedades mas equitativas y justas. Como sefiala el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo en su web: “El objetivo de lograr una educacion
inclusiva y de calidad para todos se basa en la firme conviccion de que la educacion es uno
de los motores mas poderosos y probados para garantizar el desarrollo sostenible”. La
formacién en cualquier actividad profesional busca contribuir a conocer y promover los
Derechos Humanos, asi como también a conocer los principios democréticos, y de igualdad
entre mujeres y hombres, la solidaridad, la proteccion medioambiental, el acceso universal y

fomentar una cultura de paz (Naciones Unidas, 2015).

Es por ello que el visualizar los procesos de ensefianza-aprendizaje desde una educacion
incluyente, implica comprometer transversalmente a todos los elementos de un sistema
educativo. Uno de ellos, es el expresado en la Guia para la Educacién Inclusiva (Booth, &

Ainscow, 2015):
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Tras las multiples facetas o caras en las que se manifiesta y compromete la educacion
inclusiva hay un ndcleo fundamental que les da sentido, y que no es otro que el
conformado por un conjunto especifico de valores y principios éticos vinculados a
temas, tan importantes para cualquier proyecto de sociedad, como son su
posicionamiento frente a cuestiones como la diversidad humana, la sostenibilidad del
planeta, la participacion, los derechos o el cuidado de los mas vulnerables, entre otros.

(Booth & Ainscow, 2015, p. 4)

Ello conlleva a que se haga necesario implementar en las instituciones escolares programas
de formacion de docentes en ejercicio basados en valores a los que hace referencia la
inclusién; pues un maestro que genere en su aula espacios para la tolerancia y el respeto por
la diversidad indiscutiblemente estara en capacidad de hablar de una educacion inclusiva y
ello permitira a todos sus estudiantes crecer en derechos y por ende construir nuevos lazos

incluyentes.

2.3 Teoria Critica
La educacion debe ser comprometida, critica y revolucionaria. Y bajo este lema es que la

Teoria de la educacion critica destaca en el siguiente trabajo. Pensar diferente en una época
donde navegamos con la bandera de la individualidad y la desigualdad, es una revolucion, y
podemos ver mucho de eso con el pensamiento de Henry Giroux y su teoria, que nos invita
a seguirnos cuestionando, a tener una caracter critico y reflexivo, no solo con las cosas que
nos afectan directamente, sino con esa responsabilidad social que despierta el poder

transformar una realidad que afecta a todos. Ensefiar y aprender exige autonomia de los
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educandos, exige saber escuchar, tener coherencia y expresarte ante una injusticia, represion

o sometimiento (Giroux 1991, p.111).

En su pedagogia se reconoce lo central que es la educacion en cualquier ideologia, es por ello
que si queremos transformar el mundo hacia algo mas justo, incluyente, solidario y
democratico este proceso educativo es clave. Y ademas permea a toda la sociedad, no solo
nos quedamos con lo que pasa en el aula, también pasa fronteras y muros de instituciones
para llegar a la parte medular que es cada sujeto y las herramientas de transformacion con las

que cuenta.

La teoria critica no solamente es la transmision de conocimientos, va mucho mas alla. La
pedagogia critica no tiene como limite una metodologia o una teoria especifica, sino que se
centra en comprender qué ocurre realmente en el aula y en otros espacios educativos,
lanzando preguntas sobre cual es la relacion entre el aprendizaje y el cambio social, pone el
énfasis en la reflexion critica, crea un puente entre el aprendizaje y la vida cotidiana y a la
riqueza que enfrentamos cuando reconocemos a la diversidad, entiende la conexion entre

poder y aprendizaje y amplia los derechos democraticos y la identidad (Giroux 2018).

En cuanto a los profesores, esta teoria habla de que tienen una gran responsabilidad en el
desarrollo de la pedagogia critica, pero no siempre pueden ejercerla. Los docentes deben
aprovechar el poder de la educacion para crear una cultura formativa que ponga freno a las
amenazas que sufren la democracia y la justicia y promueva esferas publicas, ideales, valores
y politicas que ofrezcan modelos alternativos de identidad, pensamiento, relaciones sociales

y politica (Giroux 1998, p.50). Sin embargo, las condiciones de trabajo de los docentes, la
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temporalidad o la carga de trabajos administrativos no dejan tiempo ni generan espacios de

intelectualidad para poner en practica sus habilidades de forma adecuada.

Asi el objetivo final de este tipo de pensamiento no es solo una nueva educacion, sino una
nueva sociedad. Ponerse unos nuevos lentes con los que ver la realidad, un nuevo discurso,
unas nuevas instituciones. Y para empezar a hacerlo debemos tomarnos en serio la educacion
y sus implicaciones, comprender que con la pedagogia no solo estamos modificando el
conocimiento, sino que estamos influyendo en la consciencia y la percepcion, y tenemos el

poder de crear nuevas subjetividades y que celebren la diversidad que nos rodea.

Para satisfacer ciertas necesidades se plantean diferentes teorias enunciando la diversidad
como un factor enriquecedor para cualquier ambito, en especial para el campo educativo;
para empezar, los docentes deben tener un control tedrico de las formas en que se construye
la diferencia y educar desde esta diferencia, se considera como un elemento base para que la
escuela inclusiva pueda formar parte de un proceso mas amplio (Giroux 1998, p.79); sin
embargo, no solo trata de las instituciones, también supone la aceptacion de todos los actores
educativos, la transmision y aceptacion de nuevos valores en la escuela; implica incrementar
la participacion activa (social y académica) y disminuir los procesos de exclusion; supone
crear un contexto de aprendizaje inclusivo desarrollado desde el marco de un curriculo comun
pero que respete y celebre la diversidad y que de ahi se enriquezcan las practicas educativas;
es un proceso inacabado, en constante desarrollo, “dificilmente puede haber una escuela

inclusiva, en una sociedad excluyente” (Echeita, 2013, pag. 40).
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Teoriacrip
La teoria "crip" es un enfoque tedrico y politico que se ha desarrollado en los estudios de

discapacidad y que cuestiona las normas y las concepciones tradicionales de la discapacidad.
Esta teoria es una respuesta critica a la manera en que la sociedad suele tratar a las personas
con discapacidades. El término "crip" se deriva de la palabra “cripple” en inglés, que
historicamente se ha utilizado de manera despectiva para referirse a las personas con
discapacidades. Sin embargo, algunos activistas y académicos han adoptado este término
como una forma de empoderamiento y resistencia, similar a como se han reapropiado otros

términos peyorativos (Marefio, 2021).

La teoria "crip" desafia las normas tradicionales de la sociedad con respecto a la
discapacidad. Cuestiona las ideas convencionales de la "normalidad" y destaca como estas
normas perpetdan la marginacion y la discriminacion de las personas con discapacidades. La
teoria aboga por una comprension mas amplia y fluida de la diversidad humana (Marefio,

2021).

También se relaciona con la politica de la identidad y la diferencia. Reconoce que las
personas con discapacidades tienen identidades y experiencias uUnicas que no deben ser
simplificadas ni patologizadas. Aboga por el reconocimiento de la diversidad dentro de la
comunidad de personas con discapacidades y resalta la importancia de escuchar y respetar

las voces y experiencias de las personas con discapacidades (Bennet, 2007).

Por otro lado, promueve la accesibilidad en todos los aspectos de la vida, desde el entorno

fisico hasta las politicas y practicas sociales. Aboga por la justicia social y la igualdad de
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oportunidades para las personas con discapacidades, y destaca la importancia de eliminar las

barreras que impiden su plena participacion en la sociedad.

Este enfoque critico, desafia las normas y las percepciones convencionales de la
discapacidad, abogando por una mayor inclusion, accesibilidad y justicia social para las
personas con discapacidades. Esta teoria ha sido influyente en el movimiento de derechos de
las personas con discapacidad y en la promocidn de una comprensién mas respetuosa de la

discapacidad.

La modernidad se caracteriza por la busqueda del orden y la eliminacion de la ambivalencia
e imprevisibilidad, lo que lleva a la naturalizacion de las dicotomias y la creacion de practicas
que buscan eludir la indefinicion. En este contexto, la norma se convierte en una herramienta
de control social, que se aplica al cuerpo para regularizar a la poblacion. La norma se
convierte en un modo de unificacion y reabsorcion de la diferencia, lo que lleva a la exclusion
de cualquier existencia que no se ajuste a ella. Ademas, la norma se construye de manera
arbitraria, fruto de las condiciones sociales, histdricas y culturales. En este sentido, la norma
se convierte en una herramienta de poder que se utiliza para excluir a aquellos cuerpos que

no se ajustan a ella.

La importancia de dar voz a personas con diversidad funcional tomando en cuenta la
deconstruccion de lo normativo radica en reconocer la subjetividad y la experiencia
encarnada como elementos fundamentales para desafiar las normas impuestas por la
sociedad. Al otorgarla, se permite que las experiencias individuales y subjetivas sean

reconocidas, desafiando asi las categorias cerradas impuestas por la normatividad, se
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reconoce la diversidad de experiencias y se cuestiona la idea de una verdad Unica y universal
impuesta por las normas. Esto permite desestabilizar las estructuras dominantes y reconocer
las multiples formas de ser y experimentar el mundo. Ademas, al poner en primer plano la
subjetividad y la experiencia encarnada, se desafia la idea de cuerpos estandarizados y se

promueve la aceptacién de la diversidad corporal y de identidades.

La teoria crip es una perspectiva critica que cuestiona los supuestos sobre la normalidad y la
discapacidad. Esta teoria propone que la discapacidad no es una condicién individual, sino
una construccion social que resulta de la interaccion entre las personas con discapacidad y el
entorno que les rodea, es por ello que se relaciona con la inclusion educativa porque busca
garantizar que todas las personas, independientemente de sus caracteristicas, tengan acceso
a una educacion de calidad, proporciona un marco conceptual para entender la discapacidad
y nos ayuda a comprender la discapacidad de otra manera pues reconoce que las personas
con discapacidad tienen experiencias diversas y que estas experiencias no se pueden reducir

a una sola categoria y propone estrategias para promover la inclusion.

También, aboga por un enfoque educativo que reconozca y valore la diversidad de los
cuerpos y las experiencias, desafiando las normas y préacticas educativas que excluyen a las
personas con discapacidad. Esto implica repensar el entorno educativo para que sea accesible,
inclusivo y respetuoso de la diversidad, asi como promover una pedagogia que reconozca y

valore las experiencias de los estudiantes con discapacidad.

Es importante incluir esta teoria porque ofrece una perspectiva critica y desafiante sobre la

discapacidad y la exclusion social y se pueden identificar las estructuras de poder que
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perpettan la discriminacion. EI concepto de educacién y normalidad se ha entrelazado a lo
largo de la historia, con la educacion siendo una institucion normalizadora que busca
establecer y mantener normas y categorias de comportamiento, identidad y capacidad. La
pedagogia ha tendido a comparar a los individuos para dividirlos en aquellos considerados
normales y aquellos que no lo son, con el propdsito de aplicar procesos para que los ultimos
se ajusten a la norma. Esta préactica educativa busca crear identidades estables y predecibles,
lo que refleja la insistencia en la normalidad como referencia en la pedagogia. La educacion
ha sido un agente de normalizacién que ha buscado hacer de cada individuo alguien con una
identidad bien definida por los canones de la normalidad, lo que genera perturbacion en
aquellos gue no se ajustan a esta norma. En este contexto, esta teoria desafia estas nociones
de normalidad al cuestionar las categorias cerradas y al abogar por una pedagogia que
reconozcay valore la diversidad de experiencias y cuerpos, promoviendo la disoluciéon de las

categorias normativas.
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CAPITULO I
METODO

El enfoque que utilizaremos en la presente investigacion sera de caracter biografico narrativo,
la cual por su caracter cualitativo nos permite estudiar las experiencias desde la perspectiva
del sujeto. Determinamos este tipo de método porque asume un analisis de aspectos mas
complejos de la vida humana, de aquello que se encuentra méas alla de lo cuantificable,
buscando comprender el fendmeno y tomar consciencia de los significados en torno a ello.

Para el estudio de los hechos sociales, es necesario tomar en cuenta las realidades como una
dindmica de factores y actores que integran una totalidad organizada, interactuante y
sistémica, cuyo estudio y comprensién requiere la captacion de esa estructura dindmica
interna que la define, precisando el empleo de una metodologia cualitativa tal como lo sefiald

Martinez (1994).

Se ha mencionado que el método de esta investigacidn sera biografico narrativo, y debido a
que cual se ubica dentro del campo de la investigacion cualitativa, trabajaremos con personas
con diversidad funcional a través de la narracion que viaja por la memoria para sacar a la luz
aquellas experiencias, aquellas imagenes, aquellos recuerdos, sentimientos, ideales,
aprendizajes y significados contextualizados en determinado tiempo y espacio. En este
sentido, el ejercicio narrativo nos permite generar estados de reflexion y de conciencia sobre
las experiencias vividas, crear una practica para el establecimiento del dialogo que nos lleva

a la develacion de subjetividades en conjunto e identificar aquellos genuinos procesos
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educativos desde donde se ha aprendido y construido el conocimiento y desde donde
podemos hacer un analisis de la inclusion en la educacion.

Narrar es relatar, contar, informar acerca de algo, algo que lleva un sentido, tanto para quien
lo narra como para quien lo escucha o lo lee. Narrar es un proceso que activa la reflexion
para dar sentido a la experiencia vivida y develar los significados construidos generados por
la relacion que las personas establecen con su mundo. Es por eso, que este método como
mencionan Contreras y Pérez (2010), no esta centrado en dar cuenta de una realidad, en
explicarla, sino en preguntarse por el sentido educativo que puede abrirse a una experiencia

que tratamos de entender.

Las aportaciones que tiene el método biografico-narrativo en el campo educativo son muy
grandes y nos permite tener una vision holistica de los procesos educativos que queremos
estudiar, pues va mas alla de explicaciones causales, de reducir la realidad a variables
medibles. Es un método que nos brinda la oportunidad de ir a la verdadera esencia de la
educacion: las complejas interacciones que las personas hacen dia a dia, en tiempo y espacio,
configurando su identidad individual y social, construyendo y reconstruyendo historias

personales, sociales y educativas (Connelly y Clandinin, 1995).

Como se ha narrado, las personas con diversidad funcional han sido victimas de
discriminacion y exclusion, lo que se pretende con esta investigacion es conocer como se ha
ido construyendo la experiencia de la exclusion social y escolar para algunos chicos
y chicas jovenes que cursaron una licenciatura en la BUAP, por medio de diferentes
técnicas biografico-narrativas. Se intenta con ello reconocer los hitos y problemas que ellos

mismos identifican en su curso vital como elementos determinantes y que en su opinion
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podrian explicar parte de las limitaciones para la participacién social a las que se ven
sometidos.

Por lo tanto, es trascendente destacar que la exclusidn se construye socialmente, que consiste
en la denegacién para algunas personas al acceso y disfrute de determinados derechos de
ciudadania (Tezanos, 2001) y que desde el punto de vista subjetivo limita las condiciones de
posibilidad en que tiene lugar la formacion de la propia identidad. Es justamente esta
subjetividad construida y los diferentes momentos importantes en dicha construccion es lo

que se pretende conocer de boca de los propios protagonistas.

Con ello se pretende analizar aquellos obstaculos o impedimentos que las personas con
diversidad funcional encuentran a lo largo de su vida académica, que les impide la plena
participacion social y que finalmente “discapacitan”, excluyen o segregan a dichos

individuos y/o colectivos.

Esta metodologia nos lleva a plantear el estudio de la verdadera inclusion desde
acercamientos que tratan de captar su construccion dinamica e interactiva utilizando
técnicas y procedimientos de recogida de informacién que nos acercan a las distintas
dimensiones y ambitos (familiar, escolar, laboral, etc.) en que transcurre la vida de los
alumnos. Pero no es suficiente el analisis de las causas que podrian favorecer la inclusion.
Por eso, recurrimos también y, de forma complementaria, al analisis longitudinal
y sincronico de las barreras y ayudas que nos ofrecen las historias de vida, para
acercarnos a la complejidad con que se entretejen los procesos de exclusion social y

educativa.
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La investigacion biografica narrativa tiene sus origenes en la Escuela de Chicago, con una
obra de los afios 1920"s (Camas, 2001). Autores como Pujadas (1992) reconocen que, a partir
de esta obra, se comenz0 a utilizar el término life history para describir tanto la narrativa vital
de una persona recogida por un investigador, como la versién final elaborada a partir de dicha
narrativa, mas el conjunto de registros documentales y entrevistas a personas del entorno
social del sujeto biografiado, que permiten completar y validar el texto biogréafico inicial (p.

13).

Este tipo de investigacion ha sido un referente en la investigacion cualitativa y los estudios
narrativos, que sera el tipo de investigacion que utilizaremos (Goodson, 2004). Pues, durante
1910 y 1940, en la Escuela de Chicago se publicaron diferentes estudios basados en los
métodos cualitativos, usando historia de vida, observacion participante y documentos
personales, para poder investigar algunas situaciones sociales que en esos afios se vivia en la

ciudad como la migracién, problemas de violencia y entre otras.

A pesar de que muchos grupos sociales se beneficiaron con la introduccion de los resultados
de estos tipos de estudios, la metodologia cualitativa tuvo un decline comprendido a final de
la década de 1940 y principios de la de 1950, porque fue sustituida en gran medida por
métodos cuantitativos. Sin embargo, resurge en la década de 1960 dando grandes
aportaciones a la investigacion educativa. Por otro lado, de acuerdo con Bolivar (2002), la
investigacion biogréfica y narrativa en educacion se ubica en esa revolucién hermenéutica
que se da durante la década de 1970 en las ciencias sociales, donde el significado de los
actores se convierte en el foco central de la investigacion, asi como la propia experiencia y

la construccion social de la realidad. “En este caso la narracion biografica ofrece un marco
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conceptual y metodoldgico para analizar aspectos esenciales del desarrollo humano y
establece sus lineas personales y expectativas de desarrollo” (Huchim y Reyes, 2013, p. 16).
Este tipo de narrativa es importante para nuestra investigacion porque se trata la experiencia
vivida y en las cualidades de la vida y de la educacion. Gracias a ella podemos conocer el
contexto, los tiempos, los sujetos y la realidad que le otorgan significado a estos elementos a
analizar, “la razon principal para el uso de la narrativa en la investigacion educativa es que
los seres humanos somos organismos contadores de historias, organismos que, individual y
socialmente, vivimos vidas relatadas. El estudio de la narrativa, por lo tanto, es el estudio de

la forma en que los seres humanos experimentamos al mundo” (Connelly y Clandinin 1995,

p. 11).

A diferencia de los estudios cuantitativos, en esta investigacion se planea que el sujeto toma
parte activa, pues lo que se pretende en comprender la realidad de las personas que narran las
historias, dandoles voz y presencia y pretendiendo construir juntos el conocimiento, a partir

de conocer sus experiencias y aprendizajes, formando una verdadera conexion.

Los alumnos con diversidad funcional de la BUAP compartirdn una amplia y detallada
informacion biografica derivada del uso de distintas técnicas biografico-narrativas que
se complementan unas a otras como instrumentos que estimulan el recuerdo narrado.
Las técnicas que se utilizaran seran las siguientes: autopresentacion, entrevista biografica,

entrevista focalizada, historias de vida.

Describiremos cada una de ellas para una mejor comprension del lector; primero tenemos la

autopresentacion que es una pequefia descripcion que el entrevistado hace de si mismo. Debe
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entenderse como una toma de partido, una opcion personal que pretende ofrecer una vision
general y coherente de si mismo ante los demas (Contreras y Pérez, 2010). Después, tenemos
la entrevista biografica, que es una estrategia que nos permite reflexionar y rememorar la
trayectoria vital de una persona. Es una entrevista amplia, en la que en un marco relajado de
comunicacion el entrevistado va rememorando diferentes aspectos de su biografia
(personal, escolar, familiar, social etc.) a partirde ndcleos tematicos (trayectoria escolar,
relaciones sociales, acceso al empleo, vida familiar actual, vida familiar futura, etc.) que le
propone el entrevistador (Contreras y Pérez, 2010). Seguimos con la entrevista focalizada,
que es la continuacion de la técnica anterior. En ella se vuelve a conversar sobre determinados
aspectos o episodios que, una vez revisada a fondo la técnica anterior, merecen mayor
atencion y que aporten mayores elementos al analisis de nuestra investigacion. Proporciona,
como sefiala Flick (2007) un tipo de conocimiento especifico que es complementario al
conocimiento méas genérico obtenido en las entrevistas biograficas. Este autor lo denomina
conocimiento episodico, siendo este un conocimiento de caracter argumentativo vy
explicativo, al estar vinculado a circunstancias concretas (el tiempo, espacio, personas,

eventos, situaciones o vinculos) en torno a un episodio en cuestion.

Las historias de vida nos permiten revivir, analizar e incluso situarse ante tales circunstancias

y razonar su proceso en determinadas situaciones (Contreras y Pérez, 2010).

A partir de toda la informacion biogréfica que se proporcione por cada uno de los
participantes mediante estas técnicas, realizaremos dos tipos de andlisis uno individual, a
modo de historia de vida o informe personal y otro analisis comparativo o general. Este

segundo momento de la investigacion se realizara en funcion de varios vectores de analisis
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que tienen que ver con los tipos de barreras y ayudas previamente identificadas y
codificadas en cada uno de los casos (escolares, laborales, personales, comunitarias,
etc.); y el analisis en funcion de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla como
institucién incluyente y el impacto en los procesos educativos de cada uno de los estudiantes.
La informacion que se obtenga enriquecera la comprensién de la trayectoria de las personas
con diversidad funcional en los procesos educativos, ampliando el conocimiento sobre las
acciones desarrolladas y su alcance; asi como la orientacion a propuestas que se consideren
como estrategias institucionales para la inclusion educativa y posteriormente al disefio de

politicas publicas.

Es importante que, al trabajar con este tipo de métodos, reconozcamos algunos elementos
centrales para poder darle més claridad al camino. Este método estd enfocado en la
experiencia de los sujetos. La experiencia, en esencia, es narrativa. Estas historias nos
permiten viajar por los pasajes de la memoria en tiempo y espacio, para con ello poder

entender su existencia y su interaccion con su mundo.

La narrativa nos permite tener méas clara la experiencia temporal, y nos lleva a develar e
identificar ese hilo conductor de sentidos y ese entretejido de significados, encontrando esa
relacion dialéctica entre experiencia y aprendizaje: la experiencia de aprender y aprender
desde la experiencia, tanto individual como compartida. Una relacion dialéctica que ademas

es multifacética, relacional y compleja (Boud, Cohen y Walker, 2011).

Por otro lado, el saber de la experiencia tiene un claro contenido narrativo: transcurre en el

tiempo, refleja las vivencias e implicaciones subjetivas de sus protagonistas. En este sentido,
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vemos claramente como las formas narrativas del saber educativo buscan dilucidar las
cualidades pedagdgicas de la experiencia mientras se mantiene el sentido integral de la
misma, pues “investigar la experiencia no es transformarla en otra cosa, sino acompafarla,
interrogarla, desvelando significados y sentidos potenciales” (Contreras y Pérez, 2010, p.

45).

Otro elemento importante es la memoria. Como ya lo aclaramos en los parrafos anteriores,
para las técnicas que utilizaremos, la memoria entreteje imagenes, recuerdos, pasajes y
escenarios, llevando a que el alumno memorice y tenga una conciencia de un acontecimiento
reconocido en el tiempo y el aprendizaje sobre lo que pudo desarrollarse desde tal
acontecimiento; donde el olvido y el tiempo también se juegan para la reconstruccion de la
memoria, es por eso que hacemos uso de entrevistas, presentaciones, fotos, elementos
graficos, historias de vida, que nos permiten trabajar desde el ser y desde su subjetividad,
pues el ser tiene un lugar y un tiempo, asi como un escenario y una temporalidad que implican

una relacion en y para el otro.

Por lo que es importante la sensibilidad con el otro, y su reconocimiento, pues si se esta
abierto a su encuentro y a su comprensién, es posible la relacion con el otro u otros,
identificando y develando subjetividades en conjunto. Estos elementos centrales del método
biogréfico-narrativo nos llevan a identificar las cuestiones epistemoldgicas y metodoldgicas
en su operatividad, sin perder de vista que el método biografico-narrativo se preocupa “por
dar cuenta del sentido que para el actor tiene la realidad social que vive, las acciones propias

y de otros actores, mas que cuantificar o medir la realidad social” (Reséndiz, 2015, p. 127).
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Aparte, este tipo de investigacion es humanizadora, activista politicamente y perseguidora de
la justicia. Se trata de una metodologia que posibilita la visibilizacién de historias que
generalmente permanecen en la sombra, historias de personas que pertenecen a colectivos
minoritarios que no suelen ser atendidas o que estan olvidadas, como lo es en este caso, las
personas con diversidad funcional. Sacandolas a la luz se pretende la consciencia social y su
abordaje. Una sociedad sera tan avanzada como lo sea el Gltimo de sus ciudadanos y, por
tanto, es de justicia que se pongan sobre la palestra las realidades de los mas débiles o de
quienes se encuentran en peores condiciones para tratar de solventarlas (Measor y Sikes,

2004).

También es democratizadora, pues da voz a quienes no suelen ser escuchados. En ese
sentido, construir la metodologia biografica narrativa a partir del testimonio de quien
suele ser invisible, pretende ser una accion de empoderamiento que ubique en el
espacio social a la persona protagonista de la narracién, pero también poner en su
sitio publicamente a los estamentos de la sociedad que corresponda y de realizar un analisis
del tipo de educacidn que se ofrece en el pais, que como ya hemos mencionado anteriormente,

es un derecho que a todos nos corresponde, por lo tanto, debe ser inclusiva.

La inclusion, tiene su origen en los argumentos y las propuestas formuladas por los
tedricos de grupos vulnerables, como es el caso de la diversidad funcional, que revisamos en
el apartado del marco tedrico, sin embargo, nos encontramos que los discursos sobre la
inclusion, que por ejemplo, se reproducen en la educacion, no siempre han sido capaces
de desligarse de su origen y asumir una perspectiva mas “inclusiva”, que abrace los

intereses y reivindicaciones de todos los individuos o colectivos socialmente marginados y
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que por tanto redna las tradiciones de la investigacion en los diferentes ambitos de la

sociologia y la pedagogia de la diversidad.

Esta preocupacion estaba claramente presente en el disefio de nuestra investigacion, es
por eso que se busca reconocer la necesidad de que la investigacion contribuya a ir
construyendo politicas publicas que indaguen las conexiones epistemoldgicas Yy
metodoldgicas en la construccion de identidades de colectivos en situacion de desigualdad
y riesgo de exclusién por razones culturales, de género, sociales y de discapacidad (en la
escuela, en la sociedad, en la politica educativa, etc.). Asi, la investigacion debe contribuir

a cambiar el mundo mas que a describirlo.

En el estado del arte, pudimos darnos cuenta de como existen cierto tipo de analisis que no
buscan dar voz o una solucién préactica a la situacion, sino Unicamente estudiar a cierto tipo
de grupos, este trabajo, mas bien, pretende dar una posicion mas democratica en la que nos
preguntemos como podemos ampliar la presencia y la participacion de las personas que
habitualmente no tienen voz propia en nuestra investigacion, con la idea de conseguir una

presencia mas real, mas genuina de los participantes en los procesos.

Como comentabamos, nos pudimos percatar que los modelos de investigacion estaban
inclinados hacia una tendencia positivista e interpretativa, es por eso que se argumentd que
“Las personas con discapacidad han empezado a ver la investigacion como una violacion
de su experiencia, como algo irrelevante para sus necesidades y como un fracaso para

la mejora de sus circunstancias de vida materiales y para su calidad de vida” (Oliver, 1992).
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Es por eso que con los instrumentos que utilizaremos se busca reconocer y poner en valor
la experiencia y los testimonios de quienes habitualmente han permanecido al margen
de la investigacion de forma que aumente su protagonismo en la definicion de los
problemas que merecen la pena ser investigados, en la narracion que se hace de su propia
historia, en el formato que adopta dicha investigacion y, como consecuencia, en las
politicas que se emprenden a partir de todo ello. Es por eso que se pretende romper esta
mirada donde las investigaciones se han centrado en lo que los expertos concluyen del
analisis y no de realmente lo que esta pasando tras la narrativa de estas historias, hasta el
punto de que, como se ha dicho, la historia de la discapacidad no es propiamente la historia
de las personas con discapacidad, sino de las representaciones que elaboramos sobre ellas.

También es importante, difundir los resultados y devolver adecuadamente la informacion
obtenida a lo largo del estudio. Para ello esta informacion tendrd que adoptar formatos
accesibles en cuanto al contenido y a la forma, tendria que revertir en los propios investigados
y, ademas, ampliarse a otras audiencias no habituales y por mecanismos menos
convencionales, ademéas de aquellas a las que acostumbramos a enviar nuestros informes

de investigacion.

El método biografico-narrativo nos lleva a adentrarnos a diversos tiempos, realidades y
experiencias para rescatar el conocimiento que hay alli de manera escrita. La tarea del
investigador es captar e interpretar lo que esta plasmado en los instrumentos que describimos
anteriormente y entretejerlo con las narraciones que los sujetos dan. Pero, en esta gran tarea,
el investigador no debe perder de vista la ética en el manejo tanto de los documentos como

de la informacion que va obteniendo.
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Al respecto, Fernandez (2012) considera fundamental cuidar tres principios éticos en la

investigacion biografica-narrativa:

1. Principio de respeto a la autonomia personal. Se debe de tener el

consentimiento explicito para ser sujeto de la investigacion; cuidar que el
investigado no se sienta estafado o engafiado con respecto a los objetivos
establecidos y la informacion que ha proporcionado la cual debe validarla

previo y posterior al andlisis.

2. Principio de confidencialidad. Es brindar al sujeto investigado garantia de

anonimato.

3. Principio de justicia. Es imprescindible no juzgar las o sancionar las
ideas, experiencias y formas de pensar de los sujetos de estudio. Es por ello
que la escucha atenta libre de prejuicios debe de estar presente en todo

momento de la investigacion (p. 23).

Ante esto, elaboramos consentimientos informados que respalden y le den la seguridad al
grupo de personas con el que trabajaremos y cuidemos estos aspectos éticos que son tan
importantes para el presente trabajo.

En materia de investigacion se buscd conocer trabajos de tesis, articulos, proyectos de
investigacion, coloquios, conferencias, etc. existentes en el tema y detectar las acciones con
instituciones de gobierno y de la sociedad civil, asi como vinculacién interna y externa en

favor a las personas con diversidad funcional.
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3.1 Disefio de investigacion
El presente analisis sera de alcance exploratorio, ya que, a partir de un estado del arte,

pudimos concluir que este problema es poco estudiado desde una perspectiva innovadora y
sera preambulo para nuevas politicas instituciones, y descriptivo debido a que busca
especificar las caracteristicas de una situacion. La presente investigacion no busca formular
hipdtesis o pronosticar datos o situaciones (Hernandez-Sampieri et al, 2010:92).

Este estado del arte también nos arrojé que aunque existen otro tipo de documentos que
sefialan, por ejemplo, la relacion entre discapacidad, educacion superior y derechos humanos,
diagnosticos de la atencion a la discapacidad en educacion superior desde la perspectiva de
derechos humanos, acceso y permanencia de personas con discapacidad en la educacion
superior, entre otros, ninguno de ellos lo ha propuesto desde una mirada interna, recopilando
y reconociendo historias de vida de personas que nos hablen desde sus propias experiencias
cOmo es que se viven estos procesos educativos y cdmo han sorteado todas las barreras a las

que se han enfrentado.

También, muchos de estos trabajos corresponden a paises europeos, 0 paises como Estados
Unidos, Colombia y Chile, muy pocos en verdad corresponden a nuestro pais, México, y

muchos menos a nuestro estado de Puebla.

3.2 Los sujetos
Los alumnos que son objeto de estudio en esta investigacion seran personas con diversidad

funcional, centrandonos en personas débiles visuales 0 con ceguera, egresadas o estudiantes
de las diferentes carreras de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla, ya que las

personas ciegas constituyen una parte significativa de la poblacion total de personas con
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discapacidades. Al enfocarse en este grupo, se puede lograr una representacion mas completa

y precisa de las experiencias de las personas con diversidad funcional en el ambito
universitario; también, las personas ciegas enfrentan desafios Unicos en un entorno

académico que pueden incluir barreras fisicas, tecnoldgicas y sociales. Al estudiar este grupo,
se pueden identificar y comprender de manera més precisa los obstaculos que enfrentan y
proponer soluciones especificas para mejorar la inclusion y la accesibilidad, aunque todas las
personas con ceguera comparten la caracteristica de la pérdida de vision, dentro de este grupo
hay una diversidad significativa en términos de antecedentes, habilidades, adaptaciones y
necesidades. Esto permite realizar un andlisis mas detallado de las variaciones dentro de la
poblacion de personas con discapacidad; también, se puede explorar cdmo la tecnologia
asistencial y otras innovaciones pueden mejorar la experiencia académica y la participacion
en la vida universitaria. Esto no solo beneficia a las personas con ceguera, sino que también

puede tener aplicaciones mas amplias para otras discapacidades.

Es por eso por lo que la muestra sera de caracter deterministica, las cuales a través de diversos
materiales y principalmente, las historias de vida nos acercaran a la realidad que se vive en
los procesos educativos, y en especial en la educacion superior. Esto porque segun el anuario
estadistico 2019- 2020 y cifras proporcionadas por la Direccion de Acompafiamiento
Universitario, las personas con alguna discapacidad, principalmente visual, motriz y auditiva,
representan menos del 0.1 por ciento de la matricula de la BUAP, y estan ubicadas en 16
facultades, cuatro preparatorias y una sede regional, pero, dentro de este grupo de personas
con diversidad funcional, el porcentaje mas alto corresponde a las débiles visuales y con

ceguera, aparte de que varios esfuerzos como la biblioteca de la Benemérita Universidad
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Auténoma de Puebla (BUAP) que brinda material impreso, digital o auditivo es dirigido
hacia a personas con discapacidad visual, sea ceguera total o baja vision, a través de distintos

servicios como la digitalizacion.

Este andlisis esta interesado en capturar el punto de vista individual de los sujetos
considerando que las descripciones amplias del mundo, desde su punto de vista, son valiosas,
buscando que sea un proceso de construccion tedrica desde una perspectiva holistica, pues
se trata de comprender el conjunto de cualidades interrelacionadas que caracterizan a la

inclusion.

3.3 Material
En primer lugar, optamos por incluir dentro del material a las entrevistas, que se presenta

como una de las técnicas fundamentales de la investigacion cualitativa. Esta entrevista, es
una conversacién fluida donde uno de los participantes reflexiona y revive su vida, ante la
escucha atenta del entrevistador. Se enfoca aqui como un recurso insustituible porque logra
la descripcion del mundo desde la perspectiva histérica de quien la ha vivido directamente,
es especial, los sectores menos privilegiados de la sociedad que han sido olvidados por la

historia oficial (Fernandez, 1998, pag. 14).

Ademas, otro material que utilizaremos seran las historias de vida, la cual es una técnica de
investigacion cualitativa, ubicada en el marco del denominado método biogréfico
(Rodriguez, Gil y Garcia, 1996), cuyo objeto principal es el anélisis y transcripcion que el
investigador realiza a raiz de los relatos de una persona sobre su vida 0 momentos concretos

de la misma (Martin, 1995) y también sobre los relatos y documentos extraidos de terceras
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personas, es decir, relatos y aportaciones realizadas por otras personas sobre el sujeto de la

Historia de Vida (Perelld, 2009).

3.4 Procedimiento
El procedimiento se basard en una serie de pasos que nos inviten a acercarnos mas a las

personas con diversidad funcional, entender sus historias de vida de una manera mas
holistica, conociendo su entorno, y a las personas con las que se relaciona; para ello

trabajaremos con:

e Auto presentacion
e Entrevista biogréfica
e Entrevista focalizada

e Historias de vida

3.5 Tabla de operalizacion de unidades de analisis

La siguiente tabla se divide en unidades de analisis, dimensiones, indicadores e items,
obtenidos de los objetivos especificos e importante para la elaboracion de instrumentos en la
investigacion cualitativa. Estas unidades de andlisis, la inclusion y la diversidad funcional,

son la base de la presente investigacion y dan pauta al anlisis que se pretende en este trabajo.

Objetivos Variables 0 | Indicadores items

especificos dimensiones

Presentar las | Experiencia Bienestar emocional

historias de vida de | Académica y | Sentido de | Historia de vida:
personas con pertenencia ¢ Los estudiantes con
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diversidad funcional
con respecto a su
experiencia en la

educacion.

Sentido de

Pertenencia

Apoyo emocional y
psicoldgico

Logro académico

Tasa de retencion y

éxito académico

discapacidad se
sienten parte de la
comunidad
universitaria?
¢EXiste un servicio
de apoyo emocional
y psicologico para
estudiantes con
discapacidad?
¢Cual es la tasa de

retencion y éxito

académico de
estudiantes con
discapacidad en

comparacion con el
resto de la poblacion

estudiantil?

Historias de Vida de
Personas con
Diversidad

Funcional en la

Educacién

Trayectoria
educativa

Apoyos y barreras

¢Cudl es el origen
del principal apoyo
que te permite
estudiar en tu
Universidad en

igualdad de

66



condiciones que tus
compafieros sin
discapacidad?
¢Cudl es el origen
de la principal
barrera que
enfrentas en tu
Universidad?
Historia de vida:
Describa su
trayectoria
educativa desde la
educacion
preescolar hasta la
universidad,
destacando
momentos
significativos o

desafios.

Mostrar desde otra
perspectiva cOmo se

vive la educacion

Acceso a Recursos

Educativos

Accesibilidad fisica
Tecnologia

asistencial

¢ Qué aspecto
consideras que tu
Universidad ha

fortalecido mas para
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desde un

minoritario.

grupo

Materiales
educativos

adaptados

que puedas estudiar
en igualdad de
condiciones que tus
compafieros sin
discapacidad?

¢ Qué aspecto
consideras que a tu
Universidad le hace
mas falta para que
puedas estudiar en
igualdad de
condiciones que tus
compafieros sin
discapacidad?
Historia de vida:
¢La universidad
proporciona
tecnologias
asistenciales para
estudiantes con
discapacidades

visuales?
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¢EXisten materiales
educativos
adaptados para
diferentes
discapacidades?
¢Las instalaciones
universitarias son
accesibles para
personas con
discapacidad

motriz?

Explicar el concepto
de inclusién en la
educacién desde otra

mirada.

Concepto
Inclusién

Educacion

en

de

la

Interpretacion
concepto

inclusion

del

de

¢ Conoces si tu
Universidad cuenta
con una politica
institucional de
inclusion de
estudiantes?
¢Cuéles programas
y acciones realizan
tu Universidad en
favor de la inclusién

de estudiantes con
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diversidad
funcional?
¢Considera que el
tema de la inclusion
educativa de
diversidad
estudiantil ha sido
relevante en la

BUAP?

Historia de vida:
¢Cbémo definiria
usted el concepto de
inclusion en la
educacion? ;Cuales
son los elementos
clave desde su
perspectiva?
Explique su
percepcion sobre la
inclusion en el

entorno académico
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y social de la

universidad.

Apoyo Académico y

Social

Adaptaciones
curriculares
Métodos
evaluacion
accesibles
Participacion
actividades
extracurriculares
Sensibilizacién

capacitacion

de

en

y

Historia de vida: ¢ Se
realizan

adaptaciones

curriculares para
satisfacer las
necesidades

especificas de los
estudiantes con

discapacidad?

¢ Se utilizan métodos

de evaluacion
accesibles para
todos los

estudiantes?

;Se fomenta la
participacion de
estudiantes con
discapacidad en

actividades

extracurriculares?
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¢El personal y los
estudiantes reciben
capacitacion sobre la
inclusion de
personas con

discapacidad?

Identificar las
barreras que
contintan en el
Sistema  educativo
en el tema de
inclusion.

Barreras en

Sistema Educativo

el

Barreras sociales y

actitudinales

Historia de vida:
identifique los
principales apoyos y
barreras que ha
experimentado en su
proceso educativo.
Identifique las
barreras fisicas y
tecnoldgicas que ha
enfrentado en su
experiencia
educativa.

Describa situaciones
de barreras sociales
y actitudinales que

haya experimentado
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en el entorno

educativo.

Obtener una serie de

elementos basicos, a

Perspectiva

Minoritaria en la

Experiencia como

parte de una minoria

Historia de vida:

¢ Como se ha sentido

partir de las historias | Educacion Experiencia como | como parte de una
de vida, que parte de una minoria | minoria  en la
permitan el disefio universidad?
de politicas publicas Describa situaciones
mas inclusivas. que hayan
impactado su
sentido de
pertenencia.
Elementos para | Propuestas de | Desde su
Disefio de Politicas | mejora experiencia en la

Inclusivas

BUAP, ;conoce
esfuerzos de
cooperacion
académica que haya
involucrado a la
poblacion
estudiantil con
diversidad

funcional?
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Desde su
experiencia, ¢de qué
forma considera que
podrian ser
incluidas méas
personas con
discapacidad a la
BUAP?

¢ Qué informacion
considera usted que
la BUAP tendria
que recibir para
poder incluir
estudiantes con
diversidad funcional
en
actividad/servicio
principal de la
dependencia?
Historia de vida:

¢ Qué sugerencias
tendria para mejorar

la inclusién en el
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sistema educativo?
¢ Qué elementos
considera esenciales
para politicas méas

inclusivas?

3.6 Instrumentos

Entrevista para un segundo acercamiento con los alumnos con diversidad funcional

Benemérita Universidad Auténoma de Puebla

GUIA DE ENTREVISTA

Instrucciones

v Inicialmente se debe de llenar el apartado de datos del entrevistador

v Se debe iniciar con un saludo cordial a todos los presentes asi como la presentacién
y explicacion del objetivo de la entrevista.

v' Es importante dar a conocer que la investigacion es parte de un trabajo de
investigacion por parte de la Universidad y que los datos recaudados seran
confidenciales.

v’ Se debe iniciar con un trabajo de Rapport el cual tiene como objetivo crear un espacio

de confianza y comodidad entre el entrevistador y el entrevistado
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v/ Se comenzara a realizar cada una de las preguntas enlistadas en esta guia, es
importante que con cada pregunta se le dé el tiempo necesario a al participante para

expresar sus opiniones y respuestas.

Datos del entrevistador
Nombre: Sexo (F) (M)
Edad: Fecha de aplicacion

Bienvenida y rapport

Buenos dias, mi nombre es Laura Mendoza, les agradezco mucho que se hayan tomado el
tiempo necesario para asistir a esta entrevista. Primero que nada, me gustaria conocer un
poco a cerca de ustedes.

Me gustaria me compartiera su nombre, su lugar de nacimiento y alguna actividad que les

guste hacer en su tiempo libre.

Le agradezco haber compartido esto conmigo, ahora procederé a explicarle el objetivo de
esta investigacion para posteriormente pasar a las preguntas. Muchas gracias
Obijetivo y permiso de grabacion.
v Se lee el objetivo anteriormente mencionado.
v/ Es importante comunicarle que esta entrevista serd grabada en audio para fines
educativos, sin embargo, me es necesario saber si tiene alguna objecion en cuanto a

esto, asi como recibir el consentimiento del participante

Preguntas abiertas
Nombre de tu Universidad:

Matricula de estudiante:

Nombre del programa de estudios que cursas:
Modalidad de estudio:

Sexo

Mujer
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Prefiero no decirlo

Hombre

Otro

¢Conoces si tu Universidad cuenta con una politica institucional de
inclusion de estudiantes?

¢Cuales programas y acciones realiza tu Universidad en favor de la
inclusion de estudiantes con diversidad funcional?

¢Cual es el origen del principal apoyo que te permite estudiar en tu
Universidad en igualdad de condiciones que tus compafieros sin
discapacidad?

¢ Cudl es el origen de la principal barrera que enfrentas en tu Universidad?
¢ Qué aspecto consideras que tu Universidad ha fortalecido més para que
puedas estudiar en igualdad de condiciones que tus compafieros sin
discapacidad?

¢Qué aspecto consideras que a tu Universidad le hace més falta para que
puedas estudiar en igualdad de condiciones que tus compafieros sin
discapacidad?

¢Considera que el tema de la inclusién educativa de diversidad estudiantil
ha sido relevante en la BUAP?

Desde su experiencia en la BUAP, ;conoce esfuerzos de cooperacion
académica que haya involucrado a la poblacion estudiantil con diversidad
funcional?

Desde su experiencia, ¢de que forma considera que podrian ser incluidas
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mas personas con discapacidad a la BUAP?
10. ¢Qué informacion considera usted que la BUAP tendria que recibir para
poder incluir estudiantes con diversidad funcional en actividad/servicio

principal de la dependencia?

Agradecimiento:
Me gustaria agradecer por su tiempo brindado y por toda la informacién recaudada, cabe

recordar que todo lo mencionado en esta entrevista sera confidencial.
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Consentimiento informado para la encuesta.

En el marco de la investigacion de la Maestria en Educacion Superior de la Facultad de
Filosofia y Letras en la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla en conjunto con la Dra.
Josefina Manjarrez Rosas, se te invita a participar en el siguiente instrumento BUAP.

El objetivo del presente instrumento es conocer las opiniones y experiencias de las y los
participantes para identificar distintos aspectos necesarios en la universidad al llevar a cabo
procesos de educacion inclusiva para estudiantes con diversidad funcional.

AVISO DE PRIVACIDAD. Le informo que tus datos personales y su manejo seran
respetados en los términos de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares (ver art 15, 17, 29 y 36 de la Ley). Es decir, el uso sera unica y
exclusivamente académico, no se transferiran y el permiso de uso se puede revocar al ponerse
en contacto con la investigadora. Desde ya agradezco sinceramente tu apoyo. Atentamente,

Lic. Laura del Carmen Mendoza Cruz lau-26-@hotmail.com +52222127086835.

CONSENTIMIENTO INFORMADO Estoy informada(o) de que el uso y manejo de mis
datos sera respetado en los términos de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en

Posesion de los Particulares (art 15, 17, 29 y 36).
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___Acepto participar en la Encuesta

__No acepto participar en la Encuesta

NOMBRE Y FORMA DEL ALUMNO.
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Consentimiento informado para las historias de vida.

Buenos dias, espero se encuentren muy bien. Mi nombre es Laura del Carmen Mendoza Cruz,
soy estudiante de la Maestria en Educacion Superior de la Facultad de Filosofia y Letras en
la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla en conjunto con la Dra. Josefina Manjarrez
Rosas.

Actualmente me encuentro realizando mi tesis titulada Andlisis de los procesos educativos
de personas con discapacidad y el impacto del aporte la Universidad Auténoma de Puebla
como institucion incluyente.

El objetivo de estas historias de vida es conocer las distintas opiniones de estudiantes con
diversidad funcional para identificar distintos aspectos necesarios dentro de las universidades
al momento de llevar a cabo procesos de educacion inclusiva para poblacion estudiantil con
diversidad funcional y el paso por sus procesos educativos. En este sentido, siéntanse libres
de compartir sus ideas en este espacio. Aqui no hay respuestas correctas o incorrectas; lo que
importa es justamente su opinién honesta. Cabe aclarar que la informacion es sélo para fines
académicos, sus respuestas seran articuladas con otras opiniones de manera anénima y en
ningn momento se identificara qué dijo cada participante. Les informo que sus datos
personales y su manejo seran respetados en los términos de la Ley Federal de Proteccion de

Datos Personales en Posesion de los Particulares. La respectiva declaratoria de privacidad
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esta a su disposicion para consulta. Para agilizar la toma de la informacidn, resulta de mucha
utilidad grabar la conversacién. Tomar notas a mano demora mucho tiempo y se pueden
perder cuestiones importantes. El uso de la grabacion es solo a los fines de analisis, ¢existe

algun inconveniente en que grabemos la conversacion?”

NOMBRE Y FORMA DEL ALUMNO.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

Para que nuestra propuesta fuera significativa resultd esencial y obligatorio comprender la
significacion de las acciones bajo investigacion. Estos significados residen en las personas
que las llevan a cabo (Estebaranz, 2001). Por tanto, nos interesa escuchar las perspectivas de
personas con diversidad funcional en el &mbito educativo. Queremos comprender cémo
experimentan, interpretan y qué factores influyen en su participacion en su proceso por la
educacion. Ademas, abogamos por el enfoque inclusivo que abraza el poder de la narracion
como el medio méas adecuado para que las personas con diversidad funcional compartan sus

experiencias y construyan la historia desde su punto de vista (Bruner, 1999).

A través de la narracion, damos voz a las interpretaciones personales de los individuos,
creando una narrativa unificada que facilita la comprensidn de sus acciones. Las historias de
vida permiten una reflexion profunda sobre como las personas perciben su propia
participacion en sus procesos educativos, incluyendo su significado, sus desafios y
contradicciones. También nos ayudan a identificar &reas sin respuestas claras que merecen

una mayor investigacion.

Estas narraciones se estructuran de manera coherente, lo que, aunque no garantiza la
veracidad de los datos narrados, aporta solidez al relato. La investigacion narrativa implica
una relacion mas igualitaria entre el investigador y el sujeto de estudio, donde los
participantes contribuyen a crear sus propias historias. Estas narrativas se confrontan de
manera dialéctica para comprender la realidad, construir cultura y forjar una nueva identidad

narrativa (Estebaranz, 2004; Torrabadella, Tejero, Lemkow, 2001).
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Este proceso dialéctico, que explora lo individual y lo social, es, en si mismo, un proceso de
construccion de conocimiento. Partiendo de las experiencias individuales, se logra una
comprension mas profunda de la sociedad, lo que proporciona una base sélida para analizar

posibles caminos de desarrollo, asi como propuestas y politicas educativas.

Una de las preocupaciones de la investigacion biografico-narrativa es la necesidad de aunar
lo biogréfico singular en un marco de estructura mas general: el contexto sociocultural del

grupo (Conelly y Clandinin, 1997).

Nosotros estudiaremos la historia y trayectoria personal a través del analisis de cada caso:
perfil personal, familiar y educativo; y los temas de inclusién y vision social mediante el

estudio comparativo de los mismos.

Asi, seleccionamos un grupo de personas con diversidad funcional pertenecientes a la
comunidad educativa BUAP. El proceso de identificacion de casos se hizo a través de
diferentes fuentes: contacto directo con las estancias correspondientes en temas de inclusion,
DAU, DIIGE, datos extraidos de coloquios, conferencias, entrevistas, con respecto al tema
de discapacidad en la universidad, paginas Web de la BUAP, revistas y periodicos
universitarios, etc. E historias de vida de estudiantes y egresados con diversidad funcional de

la BUAP que respondian a lo establecido en la eleccion de sujetos.

Lo datos con los que contamos sobre la experiencia y el significado de la practica educativa
los hemos obtenido a traves de una entrevista en profundidad, cuyas dimensiones configuran

el eje por el que nos adentraremos en la vida de estas. Ademas de esta entrevista,
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completamos la informacion a través de la observacion y de otras fuentes, como noticias y
articulos de prensa. Hemos procurado recoger y analizar con las entrevistadas los incidentes
criticos los procesos educativos, de forma que sirva como instrumento de reflexion critica en
el momento de la entrevista y arroje mas informacion para configurar la historia de vida.

El enfoque utilizado para el andlisis de los datos se basa en la induccion analitica, segin lo
propuesto por Erickson en 1989, que forma parte de la categorizacion presentada por Behrens
y Smith en 1996. Estos autores proponen tres tipos de modelos de analisis. En nuestro caso,
seguimos un proceso de induccion incompleta, ya que no buscamos desarrollar una teoria,

sino profundizar en la comprensién de los casos y su contexto sociocultural.

Especificamente, el proceso de analisis de datos se ha basado en el enfoque de tres fases
propuesto por Miles y Huberman en 1984: reduccion de la informacién, organizacion de los
datos a través de representaciones, y la extraccion y verificacion de conclusiones mediante
procedimientos y métodos de andlisis préacticos, comunicables y fiables, lo que otorga rigor

cientifico a la investigacion cualitativa.

4.1 Andlisis de historias de vida, el caso de alumnos con ceguera dentro de la
Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla.

En el vasto escenario universitario, la diversidad se manifiesta de multiples formas, y entre
las experiencias de los estudiantes, las historias de vida de aquellos con discapacidad visual
ofrecen una perspectiva Unica y desafiante. Este andlisis se centra en explorar las vivencias
de estudiantes universitarios quienes tienen que sortear diferentes barreras debido a la falta
de inclusidn, destacando los obstaculos que enfrentan y proponiendo posibles soluciones para

mejorar su experiencia académica.
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A medida gue la sociedad progresa hacia la inclusion y la equidad, es fundamental examinar
como las instituciones educativas responden a las necesidades especificas de sus estudiantes
con diversidad funcional. Desde la entrada a la universidad hasta la culminacion de sus
estudios, estos individuos se encuentran con desafios Unicos que van mas alla de la simple

adaptacion fisica de los espacios.

A continuacion, se consideran aspectos académicos, sociales y emocionales. Ademas, se
propondran posibles soluciones y estrategias para superar estas barreras, promoviendo un

entorno educativo mas inclusivo y accesible.

A través de la exploracion de las experiencias individuales, este estudio aspira a sensibilizar
sobre la importancia de crear entornos universitarios que no solo cumplan con las necesidades
bésicas de los estudiantes con discapacidad, sino que también fomenten un verdadero sentido

de pertenencia, igualdad de oportunidades y éxito académico.

4.2 Experiencia Académica y Sentido de Pertenencia
"Mi experiencia académica si ha sido algo retadora la verdad, especialmente en

la obtencidn de materiales adaptados, pero igual he encontrado apoyo en algunos
profesores que me han apoyado a hacer mis procesos mas faciles." (Egresado
hombre de BUAP, discapacidad visual, junio 06 de 2023)
Esta cita refleja la experiencia de muchos estudiantes con discapacidad en las universidades.
Por un lado, reconocen gue la experiencia académica puede ser desafiante, especialmente en
la obtencion de materiales adaptados. Por otro lado, también encuentran apoyo en algunos

profesores que estan dispuestos a adaptar el contenido para facilitar su aprendizaje. De igual
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manera sugiere que las universidades deben hacer un mayor esfuerzo para proporcionar
materiales y recursos adaptados a los estudiantes con discapacidad. También es importante
que los profesores estén capacitados para adaptar el contenido de sus clases para que todos
los estudiantes puedan tener éxito y se destaca un desafio especifico relacionado con la
accesibilidad de los materiales académicos para el estudiante. Sin embargo, resalta la
importancia del apoyo de algunos profesores que han tomado medidas para adaptar el
contenido, lo que sugiere la presencia de apoyos individuales y un reconocimiento de la

diversidad de necesidades.

"En general, si he podido convivir con otros compafieros con discapacidad y

algunos si se sienten parte de la comunidad universitaria, pero otros, sentimos

que realmente no son completamente aceptados.” (Estudiante mujer de BUAP,

discapacidad visual, julio 03 de 2023)
A continuacion, podemos decir que la experiencia de los estudiantes con discapacidad en las
universidades puede variar. En general, los estudiantes con discapacidad se sienten parte de
la comunidad universitaria, pero hay algunos que sienten que no son completamente
aceptados. Esto nos lleva a que es importante crear un ambiente inclusivo en las
universidades y que todos los estudiantes, independientemente de su discapacidad, deben
sentirse bienvenidos y apoyados. También, refleja una perspectiva general sobre la inclusion
de estudiantes con discapacidad en la comunidad universitaria pues el grupo que experimenta
un sentimiento de no aceptacion total, indica la necesidad de una mayor conciencia y

comprension.
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"Como parte de una minoria en la universidad, a veces me he sentido excluido y

discriminado.” (Estudiante hombre de BUAP, discapacidad visual, mayo 17 de

2023)
Por otro lado, tenemos otras perspectivas las cuales nos alertan pues como la siguiente
opinidn, en la que refleja la experiencia de muchos estudiantes con discapacidad que se
sienten excluidos y discriminados en las universidades. Esto puede deberse a una variedad
de factores, como la falta de conocimiento sobre la discapacidad, los prejuicios o las actitudes
negativas, es por ello que se sugiere la importancia de sensibilizar a la comunidad estudiantil
sobre la discapacidad. Esto ayudara a crear un ambiente mas inclusivo para los estudiantes

con discapacidad.

"Como estudiante con ceguera en la BUAP puedo decir que no nos sentimos parte

de la comunidad, organizan varios eventos y si hemos intentado asistir a algunos,

pero al presentarnos no nos ofrecen los mismos tipos de apoyos o recursos que a

los demas, al menos los que yo conozco que igual estudian aca, sienten que es un

desafio." (Estudiante hombre de BUAP, discapacidad visual, mayo 17 de 2023)
Esta cita nos invita a reflexionar que varios alumnos con diversidad funcional sefialan que la
sensacion de pertenencia para los estudiantes con discapacidad es un desafio; pues se sugiere
que las universidades deben hacer un mayor esfuerzo para crear un ambiente inclusivo para
los estudiantes con discapacidad. Esto significa abordar los factores que pueden contribuir a

la exclusion y la discriminacion.

"A pesar de los reglamentos a favor de la inclusion, porque cuando ingresamos a

mi si me explicaron que buscan quitar la discriminacion a grupos vulnerables
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como el nuestro, y la realidad es que muchos de nosotros nos encontramos

lidiando con barreras sociales y actitudinales que afectan nuestra integracion en

la comunidad universitaria." (Estudiante mujer de BUAP, discapacidad visual,

mayo 30 de 2023)
El estudiante que la pronuncio sefiala que, a pesar de los reglamentos a favor de la inclusion,
muchos estudiantes con discapacidad se encuentran lidiando con barreras sociales y
actitudinales que afectan su integracion en la comunidad universitaria, esto nos sugiere que
los reglamentos a favor de la inclusion son solo un primer paso. Es importante también
abordar las barreras sociales y actitudinales que pueden impedir la inclusion de los
estudiantes con discapacidad, pues la existencia de barreras sociales y actitudinales persisten
a pesar de los reglamentos a favor de la inclusion. Se pone de manifiesto la brecha entre la

teoria y la practica en la implementacion de politicas inclusivas.

"Se necesita un mayor esfuerzo por parte de la universidad para fomentar un
ambiente inclusivo y para sensibilizar a la comunidad estudiantil acerca de
nuestras capacidades y contribuciones.” (Egresado hombre de BUAP,
discapacidad visual, junio 06 de 2023)
Al escuchar estas palabras poder percatarnos que la universidad necesita hacer un mayor
esfuerzo para fomentar un ambiente inclusivo y para sensibilizar a la comunidad estudiantil

acerca de las capacidades y contribuciones de los estudiantes con discapacidad.

"La percepcion de la discapacidad como una limitacion " (Estudiante mujer de

BUAP, discapacidad visual, julio 03 de 2023)
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Nos enfrentamos con otra limitante pues aqui se aboga por un mayor esfuerzo institucional
para crear un entorno inclusivo y aumentar la conciencia sobre las capacidades y
contribuciones de los estudiantes con discapacidad, indicando que la sensibilizacion es

esencial para el cambio.

“La falta de interaccién y conexidén con otros estudiantes con discapacidad"
(Estudiante hombre de BUAP, discapacidad visual, mayo 17 de 2023)
Por ejemplo, esta otra cita sugiere que las universidades deben tomar medidas concretas para
crear un ambiente inclusivo. Esto incluye proporcionar recursos y apoyo a los estudiantes

con discapacidad, asi como sensibilizar a la comunidad estudiantil sobre la discapacidad.

"La ausencia de actividades y eventos inclusivos que fomenten la integracion y
participacion de estudiantes con diversidad funcional”(Estudiante mujer de
BUAP, discapacidad visual, mayo 30 de 2023)
"'Si se han intentado hacer varias cosas, pero las autoridades nunca han sido como
de ah bueno, vamos a entrar al tema de la discapacidad de lleno y que sea
institucional” (Estudiante hombre de BUAP, discapacidad visual, mayo 17 de
2023)
Estas citas identifican algunas de las barreras especificas que enfrentan los estudiantes con
discapacidad en las universidades. Incluyen:
e La falta de interaccion y conexion con otros estudiantes con discapacidad

e La percepcion de la discapacidad como una limitacion

90



e La ausencia de actividades y eventos inclusivos que fomenten la integracion y

participacion de estudiantes con diversidad funcional

Estas barreras pueden contribuir a la exclusion y la discriminacion de los estudiantes con
discapacidad. Es importante abordarlas para crear un ambiente mas inclusivo en las
universidades, pues la ausencia de interaccion entre estudiantes con discapacidad destaca la
importancia de construir una comunidad de apoyo y camaraderia entre ellos. También se
sefiala el desafio asociado con la percepcion negativa de la discapacidad como una limitacion
y la necesidad de cambiar percepciones para promover la inclusién como la creacién de
actividades y eventos inclusivos que promuevan la integracion y participacion de estudiantes

con diversidad funcional.

"Necesitamos formar estudiantes con discapacidad. Y por qué no, en un dado
momento hasta contratarlos, la universidad es un monstruo, es un monstruo, la
universidad tiene empresas, hospital universitario, estacionamientos, farmacias,
complejo cultural, incubadoras, autobuses de turismo, gasolinera, tiene empresas
a lo bestia, como no vas a poder incluir a gente con discapacidad” (Egresado
hombre de BUAP, discapacidad visual, junio 06 de 2023)
Esto es un llamado a la accién. El estudiante que la pronuncio sefiala que las universidades
deben formar estudiantes con discapacidad y, en un dado momento, incluso contratarlos. Por
lo que se sugiere que las universidades deben desempefiar un papel mas activo en la inclusion
en la educacion superior y en la busqueda de empleo. Esto significa proporcionar reales
oportunidades para que todos los estudiantes se desarrollen y formen profesionalmente para

gozar de las mismas oportunidades.
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Se sugieren que la experiencia académica de los estudiantes con discapacidad en las
universidades puede ser desafiante. Sin embargo, también hay evidencia de que en educacién
superior se estan haciendo esfuerzos para crear un ambiente mas inclusivo. Es importante
continuar estos esfuerzos para garantizar que todos tengan la oportunidad de tener éxito en
la universidad, pues se sefiala la falta de un enfoque institucional integral por parte de las
autoridades para abordar la discapacidad, sugiriendo la necesidad de un compromiso mas

profundo.

4.3 Acceso a Recursos Educativos
Es fundamental que las personas con diversidad funcional tengan acceso a los mismos

recursos en una universidad como cualquier otro estudiante, pues se debe garantizar que
todos tengan igualdad de oportunidades en el ambito educativo. La diversidad en el entorno
educativo enriquece la experiencia para todos los estudiantes. Esto implica no solo adaptar
el entorno fisico, sino también garantizar la accesibilidad de la informacion, la tecnologia y

los métodos de ensefianza.

"El acceso a recursos educativos adaptados es limitado. Aunque hay politicas en
papel, la realidad es que la adaptacion de materiales y tecnologias asistenciales
es insuficiente." (Estudiante mujer de BUAP, discapacidad visual, julio 03 de

2023)

Sin embargo, como lo menciona un alumno, podemos notar que se destaca una brecha entre

las politicas educativas en papel y la implementacion efectiva. Pues se pone de manifiesto la
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limitacion en el acceso a recursos educativos adaptados, lo que indica la necesidad de mejorar

la aplicacion practica de las politicas existentes.

"A veces los materiales educativos no nos sirven porque no los podemos usar, lo

que nos hace dificil estar a la par con nuestros compafieros, a veces necesitamos

mas tiempo para entregar trabajos y va atrasando los otros." (Estudiante hombre

de BUAP, discapacidad visual, mayo 17 de 2023)
Continuamos con que, a veces, los materiales educativos no estan adaptados a las personas
con discapacidad, lo que dificulta el acceso a la informacion y al aprendizaje, y puede limitar
las oportunidades de éxito académico. Cuando los materiales educativos no son aptos para
todo tipo de publico, se enfrentan a una serie de desafios que pueden afectar
significativamente su acceso a la educacion y su rendimiento. Esto puede manifestarse en la
falta de adaptaciones como texto alternativo, subtitulos en videos o formatos accesibles para
lectura, debido a ello, pueden perderse detalles importantes y no comprender completamente

los conceptos presentados.

"Actualmente, no hay un servicio de apoyo emocional y psicolégico especifico

para estudiantes con discapacidad.” (Estudiante mujer de BUAP, discapacidad

visual, julio 03 de 2023)
Por otro lado, actualmente, no existe un servicio de apoyo emocional y psicoldgico especifico
para estudiantes con discapacidad que ellos conozcan. Esto puede representar una carencia
importante, ya que todos los estudiantes, independientemente de su condicién, pueden
enfrentar desafios de esta indole durante su trayectoria académica, la ausencia de un servicio

de apoyo se identifica como una carencia en el sistema de apoyo integral.
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"Esto representa una carencia importante, ya que todos los estudiantes podemos
tener problemas emocionales o psicoldgicos con lo que no sabemos como
trabajar o con quien acudir y cuando nos acercamos con alguien no saben coémo

tratarnos o qué decirnos."

Esta cita respalda también, lo que se dijo anteriormente pues sefiala que todos los estudiantes,
independientemente de su condicidon, pueden enfrentar desafios emocionales y psicoldgicos
durante su trayectoria académica, aqui nuevamente se destaca la importancia de un servicio
de apoyo emocional y psicoldgico especifico para estudiantes con discapacidad. Cuando los
estudiantes no reciben el apoyo psicoldgico adecuado, pueden afectar su bienestar general y
su capacidad para aprender, las dificultades académicas, las barreras sociales y la percepcion
de ser diferentes pueden contribuir a una imagen negativa de si mismos. Sin apoyo
psicoldgico, los estudiantes pueden tener dificultades para adaptarse a las demandas del
entorno académico y social, lo que puede afectar su capacidad para establecer relaciones,

participar en actividades y desarrollar habilidades de afrontamiento efectivas.

Por otro lado, La falta de adaptaciones curriculares puede dificultar el acceso a la informacion
para los estudiantes con diversidad funcional. Esto incluye, como también lo mencionamos
anteriormente, la ausencia de materiales en formatos accesibles, la falta de tecnologias
asistivas y la carencia de ajustes que faciliten la comprension de los contenidos. Aqui nos
encontramos con que lo que ellos perciben, es que en la realidad son escasas las adaptaciones
curriculares, lo que indica que las medidas para ajustar el contenido académico a las

necesidades de los estudiantes con discapacidad son limitadas.
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"Las adaptaciones curriculares son escasas, no creemos que algunos profesores
quieran hacer sus clases diferentes, son pocos los que se han acercado a preguntar
qué es lo que pueden hacer para mejorar y que sea mas facil la
comunicacion”(Estudiante mujer de BUAP, discapacidad visual, mayo 30 de

2023)

El que ellos perciban que lo anterior, indica que pueden encontrarse en desventaja en

comparacién con sus compafieros si no se realizan adaptaciones adecuadas.

"La falta de adaptaciones dificulta mi participacion plena en las clases y
realmente un aprovechamiento completo de los contenidos académicos"”
(Estudiante hombre de BUAP, discapacidad visual, mayo 17 de 2023)
Nuevamente, aqui se expresa directamente cémo la falta de adaptaciones impacta
negativamente la participacion plenay el aprovechamiento académico de los estudiantes con
discapacidad, evidenciando la necesidad de mejoras concretas. Si no se ajusta el curriculo
para satisfacer sus necesidades individuales, es probable que encuentren dificultades para
comprender y aplicar los conceptos, lo que afecta negativamente su actitud hacia el

aprendizaje.

De igual manera, la falta de materiales bibliograficos adaptados puede resultar en
limitaciones significativas para que los estudiantes con discapacidad accedan a la
informacion necesaria para sus estudios. Esto podria incluir libros de texto, articulos

académicos, recursos en linea y otros materiales de lectura.
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"Tradicionalmente los materiales bibliograficos no son accesibles para personas

ciegas. Hoy un poquito mas, pero hablamos de que en el mundo menos del 1%

de las publicaciones mundiales tienen criterios de accesibilidad” (Egresado

hombre de BUAP, discapacidad visual, junio 06 de 2023)
Esta cita destaca el histdrico inaccesible de materiales bibliogréaficos para personas ciegas y
sefiala que, aunque ha habido ciertos avances, la accesibilidad sigue siendo limitada a nivel
mundial. Para abordar estos problemas, es esencial trabajar hacia la creacion y disponibilidad
de materiales bibliograficos que sean accesibles para todos los estudiantes, ya que, de no
hacerlo, podria afectar su capacidad para profundizar en temas especificos y desarrollar
habilidades de investigacion, experimentar dificultades para seguir el ritmo de la clase,
realizar tareas académicas y participar plenamente en actividades educativas o limitar su
capacidad para contribuir al intercambio de ideas y para beneficiarse completamente de la

experiencia educativa.

"Brindamos materiales, el sistema Braille, audiolibros o formatos digitales, en
los cuales nosotros tenemos un recurso primero del libro, ya sea en formato fisico,
si esta fisico, nosotros lo escaneamos, lo digitalizamos y lo procesamos para
entregartelo de manera accesible ya sea con braille, audiolibro o asi en digital"
(Egresado hombre de BUAP, discapacidad visual, junio 06 de 2023)
Sin embargo, también podemos destacar algunos esfuerzos como un servicio que brinda
materiales accesibles para personas ciegas. Este servicio escanea, digitaliza y procesa los
materiales bibliograficos para que sean accesibles en formatos como Braille, audiolibros o

formatos digitales, que, aungque sea una mejora significativa en el tema, los testimonios
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sugieren que la inclusién de estudiantes con discapacidad en la educacion superior todavia

enfrenta desafios.

4.4 Concepto de Inclusion en la Educacion

Nos encontramos que la inclusion en la educacion superior va mas all& de la simple presencia
fisica de los estudiantes con diversidad funcional en el aula. Se trata de garantizar que todos
los estudiantes, independientemente de sus diferencias, tengan acceso a los mismos recursos
y oportunidades educativas. Esto incluye eliminar las barreras fisicas, sociales y actitudinales
que pueden impedir que los estudiantes con discapacidad participen plenamente en el proceso
educativo. Y se destaca un esfuerzo activo por parte de una entidad para proporcionar
materiales accesibles, utilizando tecnologias como el sistema Braille, audiolibros o formatos

digitales, subrayando la importancia de opciones variadas para garantizar la accesibilidad.

"Desde mi perspectiva, la inclusion va més alla de las clases dentro de los salones.
Se trata de garantizar el acceso igualitario a recursos y eliminar barreras para que
todos podamos participar.” (Estudiante mujer de BUAP, discapacidad visual,

julio 03 de 2023).

"La inclusion en la educacion es el proceso de garantizar que todos los
estudiantes, independientemente de sus diferencias, tengan acceso a una
educacion de calidad.” (Estudiante hombre de BUAP, discapacidad visual, mayo

17 de 2023).
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La anterior es una definicion de inclusion en la educacién. La inclusion es un proceso que
busca garantizar que todos los estudiantes, independientemente de sus diferencias, tengan
acceso a una educacion de calidad. Esto significa que las instituciones educativas deben
adaptar sus programas y servicios para satisfacer las necesidades de todos los estudiantes,
incluidas las necesidades de los estudiantes con diversidad funcional, y asi es como ellos lo
perciben. Se enfatiza la importancia de garantizar un acceso igualitario a recursos y la
eliminacién de barreras, resaltando la necesidad de un enfoque integral para la inclusion que

considere varios aspectos.

Es importante también evaluar las medidas implementadas para promover la inclusion. Esto
se debe a que es necesario asegurarse de que estas medidas sean efectivas y que estén
logrando sus objetivos. La evaluacion puede ayudar a identificar 4reas donde se necesitan
ajustes para garantizar que los estudiantes con discapacidad tengan éxito en la educacion
superior, pues se busca asegurar que todos los estudiantes, sin importar sus diferencias,

tengan acceso a una educacion de calidad.

"Sin esta informacion, es dificil evaluar si las medidas implementadas estan
siendo efectivas o si se necesitan ajustes para garantizar que formamos parte de
la comunidad” (Estudiante hombre de BUAP, discapacidad visual, mayo 17 de
2023)
Se destaca la necesidad de evaluar la efectividad de las medidas implementadas y realizar
ajustes seglin sea necesario para garantizar la plena participacién en la comunidad.
Por otro lado, es de suma importancia que las medidas de inclusion sean institucionalizadas.

Esto significa que deben ser parte de la politica y la practica de la institucion educativa. Las
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medidas que dependen Unicamente de la buena voluntad de los profesores pueden ser
inestables y dificiles de mantener a largo plazo. La inclusion en la educacién superior es un
proceso complejo que requiere un compromiso de todos los actores involucrados. Es
importante que las universidades adopten un enfoque holistico de la inclusion, que aborde
las barreras fisicas, sociales y actitudinales que pueden impedir que los estudiantes con

diversidad funcional participen plenamente en el proceso educativo.

"Queremos exigir a nuestras autoridades, ahora si ya que esto se institucionalice

ya no podemos continuar con esto, con la buena voluntad de los maestros porque

era buena voluntad de los maestros " (Estudiante mujer de BUAP, discapacidad

visual, julio 03 de 2023)
Institucionalizar medidas de inclusién en la universidad es crucial por varias razones, ya que
contribuye significativamente a la creacion de entornos educativos equitativos y accesibles.
promueve la equidad y la justicia social al garantizar que todos los estudiantes tengan
igualdad de oportunidades para acceder, participar y beneficiarse de la educacion superior.
Esto ayuda a superar barreras y desigualdades que podrian surgir debido a diversas
discapacidades, antecedentes socioecondémicos, género, raza u otras caracteristicas. La
inclusion no se trata solo de adaptaciones para estudiantes con discapacidades, sino de crear

un entorno que celebre y respete la diversidad en todas sus formas.

4.5 Apoyo Académico y Social
Como hemos mencionado, el apoyo académico es importante para los estudiantes con

discapacidad, pero que es necesario un enfoque mas integral que aborde también los aspectos

sociales y emocionales. Esto se debe a que los estudiantes con diversidad funcional estan
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enfrentando desafios adicionales en estos ambitos, como la discriminacion, la exclusion y la
falta de pertenencia. Es por ello por lo que se destaca la presencia de apoyo académico por
parte de algunos profesores, pero sefiala la necesidad de un enfoque mas holistico y pone de
manifiesto la importancia de abordar no solo las necesidades académicas, sino también las

emocionales y sociales de los estudiantes.

"He recibido apoyo académico de algunos profesores que estan dispuestos a
adaptar evaluaciones, pero aun falta un enfoque mas integral que aborde aspectos
sociales y emocionales.” (Estudiante mujer de BUAP, discapacidad visual, mayo
30 de 2023)
También se sugiere que la familia es un apoyo fundamental para los estudiantes, pues la
familia puede brindar apoyo emocional, financiero y logistico que puede ayudar a tener éxito
en la educacion superior, esto para compensar las posibles limitaciones que podrian surgir

debido a la discapacidad y a la falta de una verdadera inclusion.

"La verdad quien siempre ha estado ahi, es mi familia, son el principal apoyo que
me permite estudiar en igualdad de condiciones que mis compafieros sin
discapacidad.” (Estudiante hombre de BUAP, discapacidad visual, mayo 17 de
2023).
En la misma linea, la cooperacién académica entre estudiantes con y sin discapacidad puede
ser una experiencia enriquecedora para ambos grupos. Esta cooperacion puede ayudar a los
estudiantes con discapacidad a desarrollar sus habilidades sociales y a sentirse mas incluidos
en la comunidad universitaria, sin embargo, una falta de conocimiento sobre esfuerzos

especificos de cooperacion académica que hayan involucrado a la poblacion estudiantil con
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diversidad funcional en la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla (BUAP). Por lo que
posiblemente hay una brecha en la colaboracion inclusiva.
"No conozco esfuerzos de cooperacion académica que hayan involucrado a la
poblacion estudiantil con diversidad funcional en la BUAP." (Estudiante hombre
de BUAP, discapacidad visual, mayo 17 de 2023)
Fomentar la independencia de las personas con discapacidad les brinda un sentido de
empoderamiento. Al desarrollar habilidades para manejarse por si mismos en el entorno

universitario, se fortalece su autoestima y confianza en sus capacidades.

"Ademas, la tecnologia asistencial ha sido fundamental para acceder a la

informacion de manera independiente.” (Estudiante mujer de BUAP,

discapacidad visual, mayo 30 de 2023)
La tecnologia asistencial puede ser una herramienta valiosa para los estudiantes con
discapacidad, pues los ayuda a acceder a la informacién y a participar en las actividades
académicas de manera independiente. Esta declaracion resalta la importancia de la tecnologia
asistencial haciendo mas sencilla la adquisicion y el perfeccionamiento de habilidades
préacticas esenciales para la vida cotidiana. Esto puede incluir habilidades de movilidad,
organizacion, gestion del tiempo, acceso a la informacién y autodefensa, que son cruciales

no solo para el éxito académico sino también para la vida después de la universidad.

"La participacion en actividades extracurriculares se ve limitada por la falta de
adaptacion y conciencia”. (Estudiante mujer de BUAP, discapacidad visual,

mayo 30 de 2023)
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La participacion en actividades extracurriculares puede ser una experiencia gratificante para
los estudiantes con discapacidad. Sin embargo, la falta de adaptacion y conciencia puede
limitar su participacion, pues se pone de manifiesto la importancia de hacer que estas

actividades sean accesibles y conscientes de la diversidad.

"Yo no puedo decir que soy el primero que lo intenta, no, a lo mejor soy uno mas

de ellos, pero ya ahora se me ocurrio, o la diferencia que yo estoy haciendo es

juntar a gente porque los otros compafieros que en su momento lo han hecho,

fueron solitos” (Egresado hombre de BUAP, discapacidad visual, junio 06 de

2023)
Y a falta de politicas y grupos institucionalizados, esta cita sugiere que el estudiante que la
pronuncio esta trabajando para promover la inclusion, con sus recursos, en la BUAP. Este
estudiante esta organizando un grupo para trabajar en conjunto y abordar los desafios que
enfrentan en la universidad, pues se sugiere que la inclusion de estudiantes con discapacidad
en la educacién superior requiere un compromiso de todos los actores involucrados. Asi es
como podemos resaltar que la diferencia radica en la colaboracion grupal en comparacion
con otros que han actuado de manera individual y subrayamos la importancia de la

colaboracion y la unién en la promocidn de la inclusion.

4.6 Barreras en el Sistema Educativo
A continuacién, identificamos tres barreras principales para la inclusion de estudiantes con

discapacidad en la educacion superior: la falta de conciencia y actitudes negativas, la falta de
adaptacion de infraestructuras y la resistencia a los cambios. La falta de conciencia y

actitudes negativas puede conducir a la discriminacion y la exclusion. Por ejemplo, los
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profesores pueden tener prejuicios sobre las capacidades de los estudiantes, lo que puede
dificultarles acceder a la educacidn. Por otro lado, la falta de adaptacion de infraestructuras
puede impedir que todos participen plenamente en el proceso educativo. Por ejemplo, las
puertas estrechas o los escalones pueden dificultar la movilidad de las personas con
discapacidad. La resistencia a los cambios puede impedir que las universidades adopten
medidas para promover la inclusion. Por ejemplo, algunos profesores pueden resistirse a

realizar adaptaciones curriculares o de los materiales que ocupan y sus estrategias.

"Las barreras persisten en la falta de conciencia y actitudes negativas. La falta de

adaptacion de infraestructuras y la resistencia a cambios son obstaculos

importantes.” (Estudiante mujer de BUAP, discapacidad visual, julio 03 de 2023)
Por otro lado, se identifica la falta de accesibilidad de los materiales educativos como la
principal barrera que enfrenta un estudiante con discapacidad en su universidad. Esta falta de
acceso puede impedir que los estudiantes con discapacidad accedan a la informacion vy al
aprendizaje. Por ejemplo, los libros en papel pueden ser inaccesibles para las personas con
discapacidad visual. Con ello se resalta la complejidad de los desafios que enfrentan las
personas con diversidad funcional, desde aspectos sociales hasta limitaciones fisicas y

resistencia institucional.

"La principal barrera que enfrento en mi universidad es la falta de accesibilidad
de los materiales educativos.” (Estudiante hombre de BUAP, discapacidad
visual, mayo 17 de 2023)

Regresando al tema de infraestructura, se encuentran de igual manera las barreras fisicas

como un desafio para los estudiantes con discapacidad, como las puertas estrechas o los
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escalones, pueden dificultar su movilidad. Esto puede impedirles acceder a las instalaciones
de la universidad o participar en actividades académicas, concretamente la falta de

accesibilidad arquitecténica.

"En algunos edificios de la universidad, las puertas son estrechas o tienen
escalones, lo que dificulta mi movilidad."
"Algunos programas informaticos no estan adaptados para personas con
discapacidad visual, lo que dificulta su uso." (Estudiante hombre de BUAP,
discapacidad visual, mayo 17 de 2023)
Por otro lado, también identificaron las barreras tecnoldgicas como un desafio para los
estudiantes con discapacidad, los programas informaticos que no estan adaptados para
cualquier tipo de publico y pueden ser dificiles de usar. Esto puede impedir que los
estudiantes accedan a la informacién y al aprendizaje, por ello, se destaca la importancia de

la accesibilidad digital.

"La falta de conocimiento sobre la discapacidad puede generar discriminacion y
exclusion."
"Algunos compafieros pueden pensar que las personas con discapacidad son
diferentes o inferiores a ellos y por eso es dificil que nos incluyan a sus equipos
0 asus grupos de amigos.” (Estudiante mujer de BUAP, discapacidad visual, julio
03 de 2023)
Encontramos también, la falta de conocimiento sobre la discapacidad como una causa de
discriminacion y exclusion, esto puede llevar a las personas a pensar que las personas con

diversidad funcional son diferentes o inferiores a ellas, lo que subraya la importancia de la
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educacion y concientizacion para combatir estereotipos y actitudes negativas. Comprender
las necesidades y experiencias de las personas con discapacidad contribuye a la construccion
de una comunidad universitaria que valora la igualdad de oportunidades para todos. Educarse
sobre las capacidades individuales de las personas desafia los estigmas y mitos que rodean a

la discapacidad, promoviendo una actitud mas informada y respetuosa.

"La falta de iniciativas especificas contribuye a la sensacion de que, si nos
quieren integrar, pero no incluir como lo sefialan en su discurso"(Estudiante
mujer de BUAP, discapacidad visual, mayo 30 de 2023)
Otro aspecto importante es la falta de iniciativas especificas como una causa de marginacion.
La falta de este tipo de acto puede contribuir a la sensacién de que los estudiantes con

diversidad funcional no son bienvenidos o valorados en la universidad.

"Y en Latinoamérica desafortunadamente menos del 10% tienen criterios de
accesibilidad. Estds hablando de que hay un 90% de publicaciones en
Latinoamérica y un 99% a nivel mundial que no tienen posibilidad de ser
accedidos por personas con discapacidad visual" (Egresado hombre de BUAP,
discapacidad visual, junio 06 de 2023)
De hecho, varios testimonios arrojan la falta de accesibilidad de los materiales educativos
como una barrera importante para los estudiantes con discapacidad a nivel Latinoamérica,
pues como lo menciona, un porcentaje muy bajo de los materiales educativos tienen criterios

de accesibilidad.
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"No hay casi nada, 0 sea es muy poquito laboratorio de cobmputo para ciegos en
2003 y a lo mejor una u otra iniciativa, pero no, 0 sea, en cuestiones de recursos
tangibles como esto, nada, nada entonces decia me parece increible” (Egresado
hombre de BUAP, discapacidad visual, junio 06 de 2023)
En la BUAP, hay muy pocos recursos disponibles para los estudiantes con discapacidad. Por
ejemplo, en 2003, solo habia un laboratorio de computo para ciegos. La cita expresa la
sorpresa y frustracion ante la escasa disponibilidad de recursos tangibles, como laboratorios

de computo para ciegos, resaltando la falta de infraestructuras y servicios especializados.

"Resistencia a realizar adaptaciones por parte de algunos profesores, lo que

dificulta mi participacién plena en las clases". (Estudiante mujer de BUAP,

discapacidad visual, julio 03 de 2023)
Del mismo modo, se identifica la resistencia de algunos profesores a realizar adaptaciones,
lo que puede dificultar la participacion plena de estos estudiantes en las clases. Si los
profesores no estan dispuestos a realizar adaptaciones, los estudiantes con discapacidad
pueden tener dificultades para acceder de manera efectiva. Esto incluye la falta de materiales
adaptados, formatos accesibles y ajustes en la presentaciéon de la informacion. Si no se
realizan ajustes, es posible que se enfrenten a barreras en la interaccion con sus compaferos
y en la participacion en actividades extracurriculares, también, la sensacién de no ser
apoyados puede afectar negativamente su actitud hacia el aprendizaje y su percepcién de si

mismos como estudiantes capaces.

106



"La falta de datos especificos sobre la tasa de retencién y éxito académico para
estudiantes con discapacidad refleja otra barrera.”" (Estudiante hombre de BUAP,
discapacidad visual, mayo 17 de 2023)
Por ultimo, se identifica la falta de datos sobre la tasa de retencion y éxito académico de los
estudiantes con discapacidad, esto dificulta el desarrollo de politicas y programas efectivos
para promover la inclusion, pues como saber realmente cuales son las necesidades que tiene
este grupo vulnerable su no existe informacion especifica en el campo.
Las narrativas que nos presentaron sugieren que la inclusion de estudiantes con discapacidad
en la educacion superior enfrenta desafios como la falta de conciencia y actitudes negativas,
la falta de adaptacion de infraestructuras, la resistencia a los cambios, la falta de accesibilidad
de los materiales educativos, la falta de apoyo de los profesores y la discriminacion por parte

de algunos comparieros

4.7 Perspectiva Minoritaria en la Educacion
"Como parte de una minoria en la universidad, a veces me he sentido excluido y

discriminado.” (Estudiante mujer de BUAP, discapacidad visual, mayo 30 de
2023)
Como hemos comentado a lo largo del texto, los estudiantes con discapacidad pueden sentirse
excluidos y discriminados en la universidad por la falta de conciencia y actitudes negativas
hacia la discapacidad, la falta de recursos y apoyos para este grupo de estudiantes, o la

discriminacion por parte de algunos compafieros o profesores.
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"El como nos perciben nuestros compafieros, maestros, y demas personas ha
afectado mi relacién con los demas y muchas veces yo también me he
excluido"(Estudiante mujer de BUAP, discapacidad visual, mayo 30 de 2023)
La percepcion de la discapacidad como una limitacion puede tener un impacto negativo en
la vida de los estudiantes; ello, puede conducir a la autoexclusion, la baja autoestima y la

dificultad para interactuar con los demas.

"La ausencia de actividades y eventos inclusivos que fomenten la integracion y

participacién de estudiantes con diversidad funcional." (Estudiante hombre de

BUAP, discapacidad visual, mayo 17 de 2023)
Por otro lado, lo anterior aqui citado, también contribuye a la exclusion, pues las
universidades deben ofrecer actividades y eventos que sean accesibles y atractivos para todos
los estudiantes y se puntualiza en la necesidad de crear oportunidades que aborden las
necesidades especificas de este grupo. La participacion en eventos sociales y actividades
extracurriculares es crucial para construir relaciones, pero la ausencia de opciones accesibles
puede dejar a estos estudiantes fuera de estas oportunidades, los estudiantes con diversidad
funcional pueden sentir que no tienen igualdad de acceso a las experiencias universitarias y

pueden experimentar la exclusion de eventos significativos para la comunidad estudiantil.

"A lo mejor son micro discriminaciones que no se dan cuenta 0 que estan
implicitas y que a veces son inconscientes” (Egresado hombre de BUAP,
discapacidad visual, junio 06 de 2023)

La discriminacion puede ser sutil y dificil de detectar. Las microdiscriminaciones pueden ser

tan dafiinas como las discriminaciones mas evidentes. Aunque las microdiscriminaciones
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pueden parecer menos graves o intencionadas, su impacto negativo en el bienestar y la salud
mental de las personas afectadas no debe subestimarse, la repeticion constante de estas
experiencias puede tener un efecto acumulativo significativo en la salud mental y emocional
de las personas. Individualmente pueden parecer pequefias, en conjunto reflejan patrones mas
amplios de prejuicio y pueden reforzar dinamicas de poder que perpettan la discriminacion

sistémica.

"Hay cientos de nifios alla afuera que tienen discapacidad y ¢donde van a
estudiar, que le va a ofrecer la sociedad. Capacitacion para el trabajo, ok, pero es
un ratito, pero y luego qué, la verdad que no hay emprendimiento desde la
discapacidad, entonces necesitamos formar estudiantes con discapacidad"”
(Egresado hombre de BUAP, discapacidad visual, junio 06 de 2023)
La educacion puede ayudar a los estudiantes con discapacidad a desarrollar las habilidades y
el conocimiento que necesitan para tener éxito en la vida. También puede ayudarlos a
alcanzar su maximo potencial. Tenemos la necesidad de formar estudiantes no solo para la
capacitacion laboral, sino también para el emprendimiento y la participacion en la

sociedad.

4.8 Elementos para Disefio de Politicas Inclusivas
"Para disefiar politicas méas inclusivas, se necesita una mayor sensibilizacion y

capacitacion. La participacion de estudiantes con discapacidad en la planificacion
de politicas también es esencial.” (Estudiante mujer de BUAP, discapacidad

visual, julio 03 de 2023)
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Es importante aumentar la conciencia y la capacitacion sobre la discapacidad para disefiar
politicas mas inclusivas. La participacidn de estudiantes con discapacidad en la planificacion
de politicas también es esencial para garantizar que las politicas sean efectivas y relevantes
para las situaciones que enfrentan, con el fin que el proceso de planificacion pueda garantizar
una perspectiva inclusiva. Las personas con diversidad funcional tienen una perspectiva
Unica y valiosa sobre las barreras y desafios que enfrentan en el entorno educativo. Incluir
sus voces en el disefio de politicas garantiza que se tengan en cuenta experiencias reales,

permitiendo una comprension mas completa de las necesidades especificas.

"Creo que se podrian incluir mas personas con discapacidad en la BUAP
haciendo que los materiales educativos sean accesibles para todas las personas,
capacitando a los profesores y creando un ambiente de inclusién y respeto."
(Estudiante mujer de BUAP, discapacidad visual, mayo 30 de 2023)
Otro elemento clase al disefiar politicas educativas que busquen permear a toda la universidad
es incluir a méas personas con diversidad funcional mediante la accesibilidad de materiales
educativos, capacitacion para profesores y la creacion de un ambiente inclusivo y respetuoso,
creando medidas concretas para mejorar la inclusion, como ya lo hemos mencionado,
garantizar el acceso a la educacién para todas las personas, independientemente de sus

habilidades, es esencial para construir una sociedad justa e inclusiva.

"Seria importante que hubiera méas esfuerzos en los que nos invitaran a participar
como comunidad para incluir y promover la inclusion y cooperacion entre todos
nosotros como alumnos.” (Egresado hombre de BUAP, discapacidad visual,

junio 06 de 2023)
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Para ello, es importante promover esfuerzos de cooperacion entre estudiantes con y sin
discapacidad. Esto puede ayudar a crear un ambiente mas inclusivo y respetuoso para todos,
destacando la colaboracion como una herramienta clave para mejorar el entorno
universitario.

"La BUAP tendria que recibir informacion sobre las necesidades especificas de

los estudiantes con discapacidad, adaptaciones necesarias y politicas para

promover la inclusién." (Egresado hombre de BUAP, discapacidad visual, junio

06 de 2023)
Nuevamente subrayamos que la BUAP necesita recopilar informacion sobre las necesidades
especificas de los estudiantes con discapacidad. Esta informacion puede ayudar a la
universidad a desarrollar politicas y programas mas efectivos para promover la inclusion,
contribuyendo a una comunicacioén clara y una comprension profunda de la situacion, y las
barreras que sortean las personas con diversidad funcional en su dia a dia por la universidad.
La interaccidn en un entorno académico diverso proporciona oportunidades para el desarrollo
de habilidades sociales. Incluir a personas con discapacidad fomenta la comprension mutua,

la empatia y la construccion de relaciones mas inclusivas.

"Nos gustaria que nuestra universidad se preocupara por promover la creacién de
comunidades de apoyo y redes entre estudiantes con discapacidad.” (Estudiante
mujer de BUAP, discapacidad visual, julio 03 de 2023)
Esta cita sugiere que es importante promover la creacion de comunidades de apoyo y redes
entre estudiantes con discapacidad, ya que contribuye a que se sientan mas conectados y
apoyados, por ello se resalta el valor de construirlas para mejorar la experiencia universitaria.

Las comunidades de apoyo entre estudiantes con discapacidad fomentan un sentido de
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empoderamiento mutuo. Compartir experiencias, desafios y éxitos con otros que enfrentan
situaciones similares puede fortalecer la confianza y la autoestima de los estudiantes,
empoderandolos para superar obstaculos y alcanzar metas académicas.
"Nos gustaria que la BUAP implementara programas de sensibilizacion y
capacitacion para estudiantes y personal pero que tomara algunos temas a partir
de nuestras experiencias de exclusion para proponer algo mas real”, "La BUAP
podria destinar algo del presupuesto a establecer un equipo de apoyo
especializado para facilitar la adaptacion de materiales y entornos" (Egresado
hombre de BUAP, discapacidad visual, junio 06 de 2023)
La poblacion de estudiantes con diversidad funcional sugiere acciones especificas como la
implementacion de programas de sensibilizacion y pone énfasis en la creacidn de un equipo
especializado para facilitar la adaptacion de materiales y entornos y resulta urgente la
formacion y el apoyo especializado, con el fin de garantizar la accesibilidad de materiales y
tecnologias utilizadas en la ensefianza, pues se pone énfasis en la importancia de hacer que

los recursos educativos sean accesibles para todos.

"Debemos establecer mejores mecanismos la denuncia y resolucion de

situaciones en la que nos encontremos siendo discriminados" (Estudiante mujer

de BUAP, discapacidad visual, mayo 30 de 2023)
Por otro lado, es de atenderse el establecer mecanismos eficaces para la denuncia y resolucion
de situaciones de discriminacion. Es urgente la necesidad de contar con procesos claros para
abordar este tipo de problemas, establecer comunidades de apoyo contribuye a la inclusion
social. Trabajar juntos para abogar por la accesibilidad y la inclusion puede tener un impacto

mas significativo que los esfuerzos individuales.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La educacidn inclusiva busca proporcionar igualdad de oportunidades y participacion a todos
los estudiantes, independientemente de sus habilidades, discapacidades, caracteristicas
personales o circunstancias sociales. Este modelo aboga por la creacion de entornos de
aprendizaje que sean accesibles, respetuosos de la diversidad y capaces de atender las
necesidades individuales de cada estudiante. A demaés, en conjunto con el ODS 4 Educacion
de Calidad, se tiene la intencion de garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad

para todos.

El camino hacia la inclusion educativa de estudiantes con discapacidad en la universidad
implica que todos los actores educativos mejoren y actualicen sus habilidades personales.
Cuando este grupo tiene las herramientas necesarias para gestionar la inclusion educativa, se

proporciona un servicio mas efectivo a toda la comunidad universitaria.

No obstante, a pesar de que los recursos ofrecidos para la inclusién pueden tener un alto nivel
de calidad en términos tematicos y metodoldgicos, la participacién suele ser de caracter
voluntario en la mayoria de los casos. Esta situacion subraya que, con frecuencia, la inclusion

educativa se percibe desde una perspectiva de benevolencia.

A traves de esta evaluacion, se llega a la conclusion de que la calidad de vida de las personas
con diversidad funcional puede mejorar al eliminar las barreras que restringen su acceso y

participacion en el &mbito educativo. Aunque hay varias maneras de reducir estas barreras,
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la colaboracion internacional para el desarrollo se destaca como una herramienta que
posibilita esta transformacién a una escala mas amplia, ya que la exclusion educativa es un

problema que se repite de manera sistematica en todo el mundo.

Adicionalmente, se determina que un factor fundamental para crear un entorno educativo
inclusivo implica la aplicacion de tres elementos esenciales: ajustes razonables, disefio
universal y medidas de igualacion. Al mismo tiempo, se reconoce que las redes sociales y
familiares desempefian un papel significativo al proporcionar un respaldo crucial para el

crecimiento y desarrollo de los estudiantes con discapacidad.

Se recomienda que las universidades realicen revisiones regulares de los posibles respaldos
financieros o donaciones en especie proporcionados por fundaciones, fondos nacionales e
internacionales, asi como por entidades gubernamentales y organizaciones internacionales

en el &mbito de la inclusion.

En lugar de sugerir que la inclusion solo se puede lograr mediante la obligatoriedad de
completar cursos y talleres de formacion, la intencion es transmitir la idea de que la
competencia que realmente demuestra la calidad del servicio proporcionado por la
universidad se refleja en la capacidad para atender a los estudiantes en igualdad de

condiciones.

Otro aspecto para tomar en cuenta son las medidas de igualacion, también Illamadas acciones
afirmativas o especificas, son herramientas disefiadas para asegurar que los grupos

desfavorecidos tengan las mismas oportunidades y derechos de acceso. Dentro de este marco,
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el principio de igualdad implica la implementacion de acciones positivas con el fin de
disminuir o eliminar las condiciones que generan o perpetdan la discriminacién y

desigualdad.

Por otro lado, se sugiere hacer ajustes razonables, referentes a las modificaciones,
adaptaciones o cambios en las politicas, practicas, entornos o procedimientos que se realizan
con el objetivo de garantizar la igualdad de oportunidades y eliminar barreras para las
personas con discapacidad. Estas modificaciones buscan permitir que las personas con
discapacidad participen plenamente en diversas actividades, incluyendo la educacion, el
empleo, el acceso a servicios y otros aspectos de la vida cotidiana porque “el derecho al ajuste
razonable no es un trato privilegiado ni un trato preferente, tampoco posee una dimension

temporal ni puede ser considerado como una simple medida.” (Cuenca Gémez, 2014: 12).

De igual manera, debemos buscar el disefio universal el cual crearia entornos, productos y
servicios que sean accesibles y utilizables por la mayor cantidad posible de personas,
independientemente de sus habilidades, caracteristicas individuales o circunstancias. El
objetivo es eliminar barreras y promover la inclusién, permitiendo que todas las personas,

puedan participar plenamente en la sociedad.

Algunos principios clave del disefio universal incluyen:

e Equidad en el Uso: El disefio debe ser til y accesible para todas las personas, sin

importar sus habilidades fisicas, sensoriales o cognitivas.
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Flexibilidad: Se busca proporcionar una variedad de opciones y métodos para que las
personas puedan utilizar el disefio de la manera que mejor se adapte a sus necesidades
individuales.

Intuitividad: EIl disefio debe ser facil de entender y utilizar, sin necesidad de
instrucciones complejas o0 experiencia previa.

Informacion Perceptible: Se busca presentar la informacion de manera clara y
comprensible, utilizando multiples modalidades sensoriales (visual, auditiva, tactil)
para adaptarse a diferentes usuarios.

Tolerancia al Error: El disefio debe ser resistente a errores y permitir que las personas
cometan equivocaciones sin consecuencias graves.

Bajo Esfuerzo Fisico: Se busca minimizar el esfuerzo fisico necesario para utilizar el
disefio, haciendo que sea accesible para personas con diferentes niveles de movilidad.
Tamafo y Espacio Adecuados para el Acceso y Uso: El disefio debe considerar las
necesidades de diferentes usuarios en términos de tamafo y espacio, asegurando que

sea comodo y accesible para todos (Ginnerup, S., 2010: 14).

Por otra parte, se observé que las universidades e instituciones educativas tienen la

responsabilidad de asegurar condiciones de accesibilidad para no sobrecargar a las redes de

apoyo en el &mbito social y familiar, asi como entre los comparfieros de clase. Es importante

sefialar que cuando el papel de la red de apoyo social y familiar compensa la falta de

respuestas de la institucion educativa en términos de accesibilidad, esto se convierte en un

problema serio que debe ser reconocido y atendido.

Es por ello por lo que, las redes de apoyo son fundamentales para la inclusion en la educacion

superior por varias razones, y desempefian un papel crucial en el éxito y bienestar de los
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estudiantes. Estas redes son sistemas y conexiones sociales gue ayudan a mantener o mejorar
su bienestar e inclusion en el ambito educativo durante todas las fases, desde la entrada hasta
la culminacion de sus estudios. (Huenchuan, Guzman, & Montes de Oca Zavala, 2003;
Morifia & Melero, 2016; Suria, 2017), proporcionan un entorno emocionalmente seguro
donde los estudiantes pueden compartir sus experiencias, preocupaciones y triunfos.
Compartir estas experiencias permite a los estudiantes aprender estrategias efectivas para
superar obstaculos y enfrentar situaciones especificas relacionadas con la inclusién. Las redes
de apoyo a menudo facilitan el acceso a recursos adicionales. Esto puede incluir informacion
sobre servicios de apoyo, asesoramiento académico, tecnologias de asistencia y otros

recursos gque pueden ser igualmente beneficiosos.

Por todo lo anterior, se creo la propuesta de un taller, buscando que promover la conciencia
entre la comunidad universitaria, pero principalmente en el profesorado. Con ello se busca
contribuir a la eliminacion de la discriminacién y que el estudiantado con discapacidad se
empodere, y se conviertan en los portavoces de las acciones necesarias para crear entornos
educativos accesibles. La creacion de grupos estudiantiles organizados en defensa de la
inclusion educativa puede fomentar el didlogo con las autoridades universitarias y facilitar la

gestion de cambios positivos dentro de la institucion educativa.

Un taller es un espacio fisico o un entorno especifico disefiado para llevar a cabo actividades
practicas, educativas, de aprendizaje o de produccion (MINED, 2009) Los talleres pueden
variar en su propdsito y en los tipos de actividades que se realizan en ellos, y a menudo estan

equipados con herramientas, equipos y recursos necesarios para llevar a cabo estas
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actividades de manera eficiente. Algunas de las principales caracteristicas y tipos de talleres
son:

Espacio Fisico: Suelen ser espacios fisicos dedicados que pueden estar ubicados en una
escuela, una empresa, una institucion educativa, un centro comunitario, un estudio de arte,
una fabrica, un garaje o cualquier otro lugar adecuado.

Actividades Especificas: Se utilizan para actividades especificas, que pueden incluir la
ensefianza y el aprendizaje de habilidades, la fabricacion de productos, la reparacién de

objetos, la experimentacion cientifica, la creacion artistica, entre otras.

Equipamiento y Herramientas: Suelen estar equipados con herramientas y equipos necesarios
para realizar las actividades especificas que se llevan a cabo en ese espacio. Esto puede incluir

maéquinas, herramientas manuales, materiales, equipos de seguridad y mas.

Formacion y Aprendizaje: En muchos casos, los talleres se utilizan para la formacion y el
aprendizaje. Pueden ser lugares donde las personas adquieren habilidades practicas o

conocimientos especificos a través de la practica y la experiencia.

Creatividad y Experimentacion: En campos como el arte, la ciencia y la tecnologia, los
talleres son lugares donde se fomenta la creatividad y la experimentacion. Los artistas pueden
utilizar talleres de arte para crear obras, los cientificos pueden llevar a cabo investigaciones

y los ingenieros pueden desarrollar prototipos.
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Colaboracién y Comunidad: En muchos casos, fomentan la colaboracion y la formacién de
comunidades de personas interesadas en una actividad o campo particular. Los participantes

pueden compartir conocimientos y experiencias (Prieto, 2012).

Es por ello que la propuesta ira enfocada a realizar un taller que sensibilice a la comunidad
educativa con respecto al tema de la inclusién. Los talleres de sensibilizacidn estan disefiados
para ayudar a las personas a comprender mejor las experiencias y los desafios de los demas,
especialmente aquellos que pertenecen a grupos marginados o minoritarios. Esto puede
incluir la sensibilizacion sobre temas como la discapacidad (que es en la que nos
centraremos), la diversidad étnica, la orientacion sexual, el género, entre otros. Promover la
empatia y la comprension de las experiencias de los demas es fundamental para construir una

sociedad mas inclusiva y equitativa.

También, esto nos puede ayudar a desafiar y desmontar prejuicios y estereotipos que pueden
existir en la sociedad. Al exponer a las personas a informacion precisa y experiencias reales,
se puede fomentar una vision mas precisa y justa de los grupos y las personas que a menudo

enfrentan estigmatizacién o discriminacion.

La sensibilizacién es un paso importante hacia la promocion de la igualdad y la justicia social.
Al educar a las personas sobre las disparidades y desafios que enfrentan ciertos grupos, se
puede generar un compromiso con la accién y el cambio para abordar estas inequidades.
Contribuyendo al fomento de ambientes inclusivos en diferentes contextos, como en el lugar
de trabajo, en las escuelas o en la comunidad. Al crear una cultura de respeto y aceptacion de

la diversidad, se puede mejorar la colaboracion y la coexistencia pacifica.
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Esto, puede desempefiar un papel importante en la prevencion del acoso y la discriminacion.
Cuando las personas comprenden los efectos dafiinos de estas acciones y tienen la capacidad
de reconocerlas, es mas probable que intervengan y se opongan a ellas, mejorando asi, las
relaciones interpersonales al fomentar la comunicacion abierta, el respeto mutuo y la
capacidad de escuchar. Esto es valioso tanto en contextos personales como profesionales.

En muchos lugares, la sensibilizacién es un requisito legal o una politica organizacional. Las
organizaciones y las instituciones educativas a menudo estan obligadas a proporcionar
entrenamiento y talleres de sensibilizacion para cumplir con las leyes y regulaciones

relacionadas con la igualdad y la no discriminacion.

Es asi como dentro de la comunidad educativa de la BUAP, la sensibilizacién puede ser parte

de la responsabilidad social de una organizacion o comunidad, mostrando su compromiso

con la equidad y la inclusion.
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Benemérita Nombre del
Universidad taller

Autdnoma de Puebla

"Promoviendo la Inclusién:

Ajustes Razonables en la

Educacién"

Fecha de
---- Sesiones
duracion

Obijetivo general: Horario:
o Desarrollar habilidades para disefiar y aplicar ajustes razonables en el contexto educativo
Objetivos especificos:
e Comprender el concepto de ajustes razonables en la educacion.
e Identificar la importancia de la inclusion educativa para estudiantes con discapacidad.
e Explorar ejemplos précticos de ajustes razonables en diferentes contextos educativos.
e Desarrollar habilidades para disefiar y aplicar ajustes razonables en el aula.
Mision: Materiales Lugar
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La mision de este taller es capacitar a educadores, personal de
apoyo Yy otros profesionales de la educacion para comprender,
disefiar e implementar ajustes razonables de manera efectiva en el
entorno educativo. Buscamos promover una cultura de inclusion
en la educacién, donde todos los estudiantes, independientemente
de sus habilidades o discapacidades, tengan igualdad de
oportunidades para aprender y desarrollarse. A través de la
sensibilizacion, la adquisicion de conocimientos y la adopcion de
mejores practicas, nuestro taller aspira a crear entornos educativos
que fomenten la diversidad y el éxito de todos los estudiantes,

contribuyendo asi a una sociedad mas inclusiva y equitativa

Proyector y pantalla para
presentaciones.

Hojas de papel y marcadores.

Casos de estudio para la actividad de
grupos pequefos.

Recursos impresos sobre ajustes
razonables y educacion inclusiva.

Espacio para trabajar en grupos.

Plan de actividades
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Plan de actividades

Bienvenida y presentacion del facilitador.

c

2 Presentacion de los objetivos y la estructura del taller.

=

S Breve discusion sobre la importancia de la inclusién educativa.

£
8 9 Definicion de ajustes razonables y su relacion con la inclusion educativa.
> 0
ho} (4] .y . f y
o S Exploracion de leyes y normativas que respaldan los ajustes razonables en la educacion.
(@]
= N
c ]
?C—’ % Discusion sobre los beneficios de la inclusion para todos los estudiantes.
< <)
T B
S =
o <

Presentacion de ejemplos concretos de ajustes razonables en diferentes areas: entorno fisico, metodologia de
U) ~ -7 - - 7 -
g ensefianza, evaluacion, materiales didacticos, etc.
5 8
f) © Dinamica de grupos pequefios: analisis y discusion de casos de estudio para identificar posibles ajustes razonables
o

2 N L o
S en situaciones especificas.
=
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Plan de actividades

Disefio de Ajustes Razonables

Pasos para disefiar y aplicar ajustes razonables de manera efectiva.
Actividad préactica: los participantes trabajan en grupos para crear un plan de ajustes razonables para un escenario
educativo especifico.

Presentacion y discusion de los planes elaborados por cada grupo.

Comunicaciény

Colaboracion

Importancia de la comunicacion abierta con estudiantes, padres y colegas sobre los ajustes razonables.
Estrategias para colaborar con profesionales de apoyo y expertos en discapacidad.

Rol del trabajo en equipo en la implementacion exitosa de ajustes razonables.
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e Introduccion a recursos y herramientas disponibles para disefiar y aplicar ajustes razonables.

e Referencias a fuentes de informacidn y organizaciones especializadas en educacién inclusiva.

Recursos y
Herramientas

e Sesion de preguntas y respuestas para aclarar dudas finales.

e Reflexion individual: ;qué conceptos nuevos aprendiste y como los aplicaras en tu entorno educativo?

e Agradecimiento a los participantes y cierre del taller.

Reflexién y Cierre

Especificaciones:

e Este plan de actividades puede ser ajustado segun las necesidades y el tiempo disponible. Recuerda que el objetivo principal es brindar a

los participantes una comprensién solida de los ajustes razonables y como aplicarlos de manera efectiva para promover la inclusion

educativa.
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Benemérita

Universidad

Autdnoma de Puebla

Nombre del

taller

"Creando un Aula Universal:
Estrategias para la Inclusion en la

Universidad"

Fecha de

duracion

---- Sesiones

Obijetivo general: Horario:
o Desarrollar habilidades para aplicar principios de disefio universal en la ensefianza.
Objetivos especificos:
e Comprender el concepto de aula universal y su importancia en el contexto universitario.
e Identificar barreras comunes para el aprendizaje y la participacién en el entorno universitario.
e Explorar estrategias y practicas para disefiar un aula universalmente inclusiva.
Mision: Materiales Lugar
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La mision de este taller es capacitar a educadores, personal de
apoyo y miembros de la comunidad universitaria para disefiar y
cultivar aulas universales que fomenten la inclusion educativa en
la educacion superior. Nuestro objetivo es crear un entorno
universitario donde todos los estudiantes, sin importar su
diversidad, tengan la oportunidad de aprender, participar y
alcanzar su maximo potencial. A través del conocimiento, la
colaboracion y la adopcion de practicas de disefio universal,
aspiramos a transformar la educacion superior, construyendo
aulas enriquecedoras que reflejen la diversidad de nuestra
sociedad y promoviendo una cultura de inclusion y equidad en el

campus universitario y mas alla

Proyector y pantalla para
presentaciones.

Hojas de papel y marcadores.

Casos de estudio para la actividad de
identificacion de barreras.

Recursos impresos sobre disefio
universal y practicas inclusivas en la

educacion superior.

Plan de actividades
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Plan de actividades

Introduccion

Bienvenida y presentacion del facilitador.
Presentacion de los objetivos y la estructura del taller.

Breve discusion sobre la importancia de la inclusién educativa.

¢Qué es un Aula

Universal?

Definicidn del concepto de aula universal y sus principios fundamentales.

Exploracion de como el aula universal beneficia a todos los estudiantes, incluyendo a aquellos con discapacidades.

Identificacion de Barreras

Discusién sobre las barreras comunes que pueden limitar el aprendizaje y la participacion de los estudiantes en el

entorno universitario.

Actividad en grupos pequefios: los participantes identifican barreras especificas en diferentes areas (entorno fisico,

metodologia de ensefianza, materiales, tecnologia, etc.).
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Plan de actividades

Estrategias de Disefio Universal

Presentacion de estrategias y enfoques para disefiar un aula inclusiva desde el principio.
Ejemplos concretos de précticas de disefio universal en diferentes contextos universitarios.

Actividad préactica: los participantes trabajan en grupos para desarrollar un plan para hacer su aula mas inclusiva.

Implementacion y

Mejora Continua

Discusion sobre como implementar y adaptar las estrategias de disefio universal en el aula.
Importancia de la retroalimentacion de los estudiantes y la reflexion constante para mejorar la inclusion.

Compartir ejemplos de casos reales de implementacion exitosa de aulas universales.
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Recursos y Apoyo

Introduccion a recursos y herramientas disponibles para el disefio de aulas universales.

Referencias a organizaciones y materiales relevantes sobre la inclusion en el entorno universitario.

Los participantes reflexionan sobre lo aprendido y eligen al menos una estrategia de disefio universal para

c
Ne) .
S = implementar en sus aulas.
< 5
wn .. .z
S = Cada participante elabora un plan de accién personal con pasos concretos y plazos.
c_CU o
o
- Sesion de preguntas y respuestas para aclarar dudas finales.
h=)
x
= Reflexion grupal: cada participante comparte una idea clave que llevara consigo y como planea aplicarla.
m - - - - -
> Agradecimiento a los participantes y cierre del taller.
=
2
O

Especificaciones:
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Recuerda adaptar este plan de actividades segun las necesidades especificas de la audiencia y el contexto universitario. El objetivo
principal es equipar a los participantes con estrategias practicas para crear aulas que promuevan la inclusién y el éxito de todos los

estudiantes.
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Benemérita Nombre del
Universidad taller

Autdnoma de Puebla

"Sistemas de Apoyo para la
Inclusion Educativa en la

Universidad"

Fecha de
---- Sesiones
duracion

Obijetivo general: Horario:
e Fomentar la colaboracién y la sensibilizacion en la comunidad universitaria hacia la inclusion.
Objetivos especificos:
e Comprender el concepto de sistemas de apoyo en el contexto de la educacion inclusiva.
o Identificar las diferentes etapas y componentes de un sistema de apoyo efectivo.
e Explorar estrategias para implementar un sistema de apoyo que beneficie a estudiantes diversos.
Mision: Materiales Lugar
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La mision de este taller es empoderar a educadores, personal de
apoyo y miembros de la comunidad universitaria para disefiar e
implementar sistemas de apoyo eficaces que promuevan la
inclusion educativa en la universidad. Nos esforzamos por crear
un  ambiente  universitario donde cada  estudiante,
independientemente de sus necesidades o diversidad, tenga
acceso equitativo a oportunidades de aprendizaje y desarrollo. A
través de la comprension, la colaboracion y la implementacion de
mejores practicas, nuestro taller tiene como objetivo catalizar el
cambio en la educacion superior, fomentando una cultura
inclusiva que enriquezca la experiencia de todos los estudiantes y

contribuya a una sociedad mas equitativa y diversa

Proyector y pantalla para
presentaciones.

Hojas de papel y marcadores.
Escenarios para la actividad de
disefio de un plan de apoyo.
Recursos impresos sobre sistemas de

apoyo Yy educacion inclusiva.

Plan de actividades
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Bienvenida y presentacion del facilitador.

c
> 9
c Q .y . . . — . . .
o 8 Introduccion a la importancia de los sistemas de apoyo en la educacion inclusiva universitaria.
S s
T £ Establecimiento de los objetivos del taller.
£ ¢
Z S
@)
é 8 Definicidn de sistemas de apoyo en el contexto educativo.
s [~ s
2 o o Presentacion de los diferentes componentes de un sistema de apoyo integral.
= |& £
S e % Exploracion de como los sistemas de apoyo contribuyen a la inclusion y el éxito estudiantil.
g |O =
o (@}
@)
5 Presentacion de las etapas clave en el desarrollo de un sistema de apoyo: identificacién, planificacion,
% O - -7 - -
S 2 implementacion y seguimiento.
o Q.
= <
s g Actividad grupal: los participantes trabajan en grupos para disefiar un plan de apoyo para un escenario universitario
-
g s especifico.
0 §2)
S @
[
o
L
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Plan de actividades

Exploracion de estrategias especificas para diferentes necesidades, como discapacidades, diversidad cultural y

enfoques de aprendizaje.

[%2)
3
c
[<B]
|-
2
a)
o

(%2}
8 3

o] . ;s . , .,
% o e Ejemplos préacticos de adaptaciones en metodologia, evaluacion y recursos.
a &
< 3 .
L Z
wn
8
(@]
2
©
| .
)
(%)
L

e Discusidn sobre la importancia de la colaboracion entre profesores, personal de apoyo y estudiantes.

> c
c N . . ., . .y, . .
2 g e Estrategias para una comunicacion efectiva y la construccion de relaciones de confianza.
(&}
P o
8 Q

c . . ;.- . .
8 g e Compartir ejemplos de buenas practicas de colaboracién en sistemas de apoyo.
©
o) o
S O
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Discusion sobre como implementar y evaluar un sistema de apoyo en la universidad.

>
c
N c . . L. . .
S 9 Importancia de la retroalimentacion constante y la mejora continua.
: 3
“E’ = Ejemplos de indicadores de éxito en la implementacion de sistemas de apoyo.
[5) >
= Ll
£

@ Introduccion a recursos en linea, guias y materiales sobre sistemas de apoyo y educacion inclusiva.
>
2 5
e E Referencias a organizaciones y redes de apoyo en el &ambito de la inclusion educativa.
g ¢
r o

T
> Los participantes reflexionan sobre lo aprendido y establecen al menos una accion concreta que implementaran en
) su practica educativa.
L c
o O . ]
:5 3 Sesion de preguntas y respuestas finales.
(&] Y
o q-) - - - - -
< Agradecimiento a los participantes y cierre del taller.
S
c
S
o

Especificaciones:
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Recuerda que este plan de actividades es flexible y puede ser adaptado segun las necesidades de la audiencia y el contexto universitario.
El objetivo es proporcionar a los participantes las herramientas y el conocimiento necesarios para implementar sistemas de apoyo

efectivos en la universidad y promover la inclusion educativa.
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