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“Nos damos cuenta de la importancia de nuestras voces

E

cuando somos silenciados
Malala Yousafzai, premio Nobel de la Paz 2014.
Introduccioén

El presente documento es un analisis de la situacion actual que enfrenta el personal
gue labora en instituciones de educacion media superior, ante los sefialamientos de
padres de familia y las consecuencias que conlleva el enfrentar acusaciones, y
difamacion por parte de los tutores del menor, sin consecuencias legales para estos,
ya que no se encuentran claramente sefialadas en los acuerdos y protocolos de
actuacion que forman parte de la normativa vigente para la proteccion y tutela del

menor en el estado de Puebla.

En consecuencia, este documento habla de los criterios y contenidos de los
acuerdos y protocolos que forman parte del marco juridico de actuacion ante casos
identificados por la Comision de Derechos Humanos y la Organizacién de Naciones
Unidas, asi como los datos presentados por el CONEVAL en 2020 donde menciona
gue 1°425,700 menores de edad se encuentran en situacion de pobreza lo cual

impacta directamente al eje rezago educativo.

Se busca dar a conocer la falta de acciones legales a que debe ser acreedora
aquella persona que difame, en su proceder al personal que labora en una
institucion educativa publica. Protegiendo con esto la integridad y dignidad humana
y laboral. El ECOPRED en 2014 dio a conocer respecto a menores de edad, que el
8.5% de la poblacion poblana al igual que el 13.1% a nivel nacional han tenido

conflictos con sus padres y problemas de violencia familiar.

El ENIM, en 2015, da a conocer que el 63% de los adolescentes han enfrentado por
parte de sus padres o tutores, violencia sicoldgica. En el desarrollo de los capitulos

se mostrara la importancia de estos indicadores que sustentan a traves del analisis



de los protocolos de actuacion, que la agresion viene de casa o nucleo familiar del

menor tutelado.

La pertinencia y justificacion de este analisis surge porque los protocolos de
convivencia escolar, tienen en sus articulos, como prioridad la proteccion del menor
y son interpretados para tal fin, en consecuencia, las responsabilidades de los actos
imputados recaen en el personal educativo, omitiendo al tutor del menor de los

posibles antecedentes que orillaron a la comisién del delito o caso de violencia.

Es por este motivo que el siguiente analisis permitira reforzar la proteccion del
menor involucrando a los padres o tutores del mismo en el debido proceso de
imputacion y que en consecuencia también existan sefialamientos hacia los padres

0 tutores.

Nos enfrentamos al problema de la importancia que tienen los derechos humanos
a nivel mundial y en particular los que deben proteger al funcionario publico que
labora en una institucion educativa, en un caso de violencia hacia el alumno, surge
la pregunta: ¢Qué obligaciones legales comparte tanto el personal que trabaja en
una institucién educativa como el responsable del menor tutelado en caso de dar

falso testimonio, mentir o difamar?

Se ha observado que la estadistica del INEGI, de casos en contra de docentes por
parte de padres de familia ha ido en aumento debido a las reformas educativas
dejando al trabajador de la educacion bajo un proceso legal que niega sus derechos
y que le sefiala como unico responsable en denuncias de violencia hacia el menor,
en consecuencia, se busca que el tutor o padre de la victima adquiera
responsabilidad legal en caso de difamacion, engafio o falso testimonio en la

declaraciéon de hechos.

Hipotéticamente el personal educativo es vulnerable a las imputaciones realizadas
por padres de familia y alumnos de instituciones publicas, bajo el amparo de los

protocolos de actuacion del menor tutelado. Que en caso de no ser ciertas los



padres o tutores no son sefialados ni sancionados en caso de mentir, dar falso

testimonio o difamar.

Se establece como objetivo eje: Analizar los protocolos de actuacion contenidos en
los acuerdos del Programa Nacional de Convivencia Escolar (PNCE), emitido por la
Secretaria de Educacion Publica del estado de Puebla, el que emite la Secretaria
de Gobernacion a través del orden Juridico Poblano del Gobierno del Estado de
Puebla y los lineamientos contenidos en el acuerdo de la Secretaria de educacion

del Gobierno del estado de Puebla.

Observar, los tipos de sanciones a aplicar a los padres de familia o tutor del alumno
0 alumna, en caso de imputacién de violencia y que esta no haya sido comprobada.

Investigar las consecuencias legales que emanen al resolver el debido proceso.

Mostar las responsabilidades legales que adquiere el tutor del menor al momento
de iniciar un sefialamiento en contra del personal educativo, y valorar sus actos las

acciones y responsabilizar las sanciones.

Para la obtencién y andlisis de la informacién nuestra dentro de la poblacion se
utiliza metodologia estadistica del campo juridico-descriptivo-inferencial, con
enfoque mixto, en el cual se consideran variables de tipo cuantitativa (continua y
discreta), y cualitativa (nominal y ordinal). Método de recoleccion de datos,
herramienta la observacion de los procesos y carpetas de investigacion abiertas a

los imputados por el departamento Juridico de la SEP.

El registro de hechos histdricos (Método histérico), recolectando la informacién por
medio de herramientas como encuesta y cuestionario; Método analitico, al registrar
las tablas de frecuencia para datos agrupados y no agrupados, correlacion lineal al
utilizar el coeficiente de correlacion de Spearman y Pearson; Métodos deductivo-
inductivo, con la interpretacién de graficas circulares, barras e histogramas, tablas

de contingencia dando argumentos que sustentan la hipotesis.

Método sistematico en el cual se considera los valores tipicos y atipicos dando

orden a la informacion; Métodos Juridicos: Hermenelitico, la interpretacion de los



documentos estudiados seran con base en criterios objetivos; Paradigma
Interpretativo, en la comprension doctrinal de una ley; Exegético, como fuente para
la interpretacion juridica, con la finalidad de obtener el significado de los protocolos
de actuacion; Fenomenolégico al comprender como la sociedad avanza hacia la

proteccion del menor.

Se han conformado tres capitulos, para el desarrollo y analisis de la pregunta de
estudio, que a través de su lectura encontrard en el capitulo I, Marco conceptual,
los antecedentes, el surgimiento de los primeros acuerdos y planes para la sana
convivencia escolar, la explicacion de que se entiende por protocolos de actuacion
y algunas palabras claves, que se entiende por el titulo de la tesina: “Analisis de los
planes de convivencia escolar de las instituciones educativas oficiales del Estado
de Puebla”. El alcance hacia las instituciones educativas oficiales.

En el capitulo 11, Marco Normativo; identificaremos donde se hallan los fundamentos
legales que dan sustento al derecho educativo desde el punto de partida de la

CPEUM y algunas leyes de educacion en el estado de Puebla.

El capitulo Ill, nos habla del Andlisis de la Realidad a través de casos de estudio en
los cuales se revisard y mostrara los procesos que se siguen en caso de imputacion
o seflalamiento de un servidor publico, las sanciones a las que son acreedores los

actores en una denuncia por maltrato a un menor.

Concluiremos, con una propuesta que responde a las necesidades juridico

propositivo y que invite a una revision a los protocolos de actuacion.



Capitulo | Marco conceptual

Se analiza y desglosa los conceptos bases ideoldgicas que en este capitulo dan
fundamento a los protocolos y actuaciones contenidas en la legislacion y marco
juridico. El capitulo I, en su primer apartado presenta la convivencia escolar como
concepto fundamental para la proteccion del menor ante las circunstancias que lo
han rodeado y en algunos casos afectados, por lo anterior es importante dar a

conocer el origen de la convivencia escolar.

En el apartado “Establecimiento de los planes de convivencia escolar, nos
referiremos a las circunstancias, que permitieron u obstaculizaron la puesta en vigor
de los planes y de qué manera fueron considerados en la dinamica escolar, asi

como los principales involucrados en la autorizacion de estos documentos.

Instituciones educativas oficiales del Estado de Puebla, es otro apartado en el cual
definimos cuales son los atributos que se consideran para determinar una institucion
educativa, sefalar las diferencias entre lo oficial y lo particular dentro de losestatutos
del Estado de Puebla. Conocer los distintos niveles educativos y entender la
clasificacion de nivel de béasica (preescolar, primaria, secundaria) y media superior

(Bachillerato General).
1.1 Origen de la convivencia escolar

El ser humano como ente racional y animal social, desde su origen ha manifestado
la necesidad de convivir con otros seres ya sea de su misma especie u otra distinta,
en el principio de la humanidad se hallan inmersos sentimientos y emociones que
dan forma a lo que hoy es la cultura, Erich Fromm lo pone de manifiesto cuando
describe las primeras civilizaciones, y su forma de convivencia. Asi mismo hallamos

formas de organizacion y cohesion social.

Segun la Real Academia Espafiola (2019), “La accion de Convivir’. Se interpreta
como la accion de trabajar en forma colaborativa, bajo leyes o reglamentos que
indican el comportamiento humano debido, con el fin de alcanzar la armonia y el

progreso. En busca del bien comun.



Mufioz, 2007; nos menciona que la convivencia escolar puede ser definida como un
conjunto unico de relaciones interpersonales creadas con un fin en comun por todos
los integrantes del grupo social de estudio, a estos integrantes les identificaremos
como agentes o actores del cambio que pueden ser: Alumnos, padres o tutores,
docentes, personal administrativo, estado o gobierno, estos actores pueden ser
identificados como tres bloques que interactdan con el alumno o aprendiente al

centro. Escuela, Familia y Gobierno.

Al surgir la cultura y estructura organizacional, se ve la necesidad de imponer reglas,
normas y acciones que junto con el derecho y obligacion permitieron el surgimiento
del IUS-Naturalismo, las primeras leyes naturales que a imagen de la naturaleza
dieron forma a la civilizacion, en el origen de la familia encontramos la idea de la
comunidad que trabaja en colectividad, sociedad en la que no existia la propiedad

privada y todos trabajaban por el bien comun.

Durante la evolucion y perfeccionamiento de la sociedad, aparecieron las primeras
leyes, fundamentadas en la idea de un o unos Dioses, que eran quienes vigilaban
el buen comportamiento y ordenamiento legislativo, la civilizacion creci6 a la sombra
de estas leyes naturales, con el paso del tiempo y ya con una escritura y matematica
mas codificada, surgen las academias, escuelas o centros de instruccion, con

enfoque militar, religioso y legislativo.

Observemos, que, en todo el mundo a pesar de las distancias entre continentes,
distancia en tiempo y distancia en desarrollo cultural, los pueblos crearon y
definieron su propio enfoque educativo, pero el factor comun fue siempre el de la

instruccion.

Los pueblos ya contaban y tenian las leyes necesarias para la sana convivencia
social, pero ¢ Qué habia acerca de las leyes escolares? Los legistas afirman que de
las leyes como el IUS-Naturalismo estas se permearon a las normas de convivencia

escolar.



La convivencia escolar, es un concepto relativamente moderno que por lo antes
mencionado entendemos que surge de la mano de la civilizacion, y las relaciones
humanas entre los actores e involucrados en su desarrollo, por ejemplo: La planta

docente, administrativa, educandos.

Que podemos clasificarlos en tres grandes bloques: La Comunidad, Escuela y
Gobierno. Algunos utilizan términos como igualdad, como elemento inmerso en la
practica, sin embargo, la equidad define mejor la idea de oportunidad, los valores
como la tolerancia y el respeto a todas las formas y manifestaciones de vida dando

el sentido de universalidad.

“Toda la comunidad educativa es responsable de la calidad de la convivencia
escolar”. Cedefio, D. 2005.

Los materiales y herramientas son indispensables para llevar a cabo los objetivos
de la sana convivencia escolar, se debe considerar los servicios ofertados por las
instituciones de educacion, infraestructura, como son las aulas y los servicios
sanitarios, (Qque a modo de comentario mas del 60% de las escuelas en el pais no

cuentan con los servicios sanitarios).

Cuidar el nivel de educacion con el que cuentan los docentes o formadores, que
estos estén en capacitacion continua y con el apoyo de la Secretaria de Educaciéon
Publica, en el tema de Becas de apoyo a la capacitacion, esto con base en el
Articulo 153-A, de la LFT.

En México, es evidente que dentro del origen de educacién la construccion y
definicion de una sana convivencia escolar se da para enriquecer las relaciones
interpersonales a través de la implantacion de acciones para que por medio de

mecanismos de dialogo exista la solucion a conflictos entre sus miembros.

El ser humano adopta habitos y conductas, mimetizandose con las formas y modos

de convivencia en su entorno (Sandoval, 2014)



Desde el marco socio constructivista, ontolégicamente se precisa que la convivencia
es fundamental para que se den los procesos cognitivos de ensefianza aprendizaje,
esto debido a las distintas formas de adquisicion del conocimiento. Sin convivencia

no hay desarrollo de la personalidad y del individuo.

Una definicién nos dice que la convivencia escolar es, “La convivencia en paz de
los estudiantes de una comunidad educativa.”; Bajo esta idea se observa una
limitante, ya que la escuela o el sistema educativo requiere de mayor cobertura y

amplitud.

Por estar conformada por padres de familia o tutores, escuelas oficiales-particulares
y gobiernos municipales, estatales y federales. La escuela deber en su marco

juridico incluyente de todos los actores en el proceso y sistema educativo.

Variables de riesgo, asi como una fortaleza puede ser la familia, también puede
desencadenar un riesgo para la convivencia sana en la escuela, si existe un patron
de agresion dentro del nacleo familiar, violencia, en consecuencia, existe una
predisposicion que dificultara la inclusion del alumno en el contexto social, escolar

y familiar (Loeber, 1990). Algunos ejemplos son:

e Caracteristicas personales
o Bajo control (Farrington, 1989)
o Carencia de resiliencia (Berkowits, 1996)
o Bajo respeto y consideracion hacia los demas (Pelegrin, 2004)
o Desequilibrio afectivo y emocional (Caprara y Pastorelli, 1996)

El Instituto de Profesionalizacién del Magisterio Poblano, tiene su sede en la ciudad
de Puebla con la funcién de capacitar al magisterio poblano, en niveles de maestrias
y doctorados, alli mismo se considera la posibilidad de dar instruccion acerca de los
acuerdos, protocolos, circulares, leyes es decir todo el marco normativo que rige a

la institucion. (www.ipmp.edu.mx)
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1.2 Establecimiento de los planes de convivencia escolar

La historia de la educacion en nuestro pais, tuvo un punto algido afinales del siglo
XVIII, con la creacién de la normal superior, cuyos precursores fueron, Ignacio

Ramirez “El Nigromante”, Ignacio Manuel Altamirano, y Justo Sierra Méndez.

El llamado Oraculo de la Reforma, Ignacio Ramirez, se inspir6 en la idea
revolucionaria en la educacion que infundo la llamada revolucion francesa,
“Impaciente Histérico” (Monsivais, C), determind la necesidad de que los mexicanos

fuésemos duefos de nuestro destino.

Incluyendo a las mujeres y a los indigenas, defendiendo el derecho legitimo de las
minorias sefald la inconsistencia de la ley Lerdo y se opuso rotundamente a su
aplicacion por esté lastimar los derechos de los pueblos originarios. Plasmo sus
ideas en la constitucion de 1857.

Fue el creador de las bases pedagdgicas que hoy un siglo después da forma al
llamado libro de texto gratuito, su postura mostré siempre una clara apertura hacia
laigualdad de derechos e invitaba al conocimiento universal y lo particular es estudio
de otros idiomas. Insistié en que la mujer y los indigenas estudiaran y tuvieran las
mismas oportunidades en las universidades y escuelas, siendo la mujerla primera

preceptora.

En esa época afinales del siglo XVIII, existia una poblacién de aproximadamente de
cinco millones de indigenas y dos millones de otras clases sociales. Las cuales
estaban en total abandono y desprotegidas de la tutela de la ley, asi mismo nadie

se ocupaba de la educacién de estas minorias, al triunfo de la republica.

Proliferaron los textos y escritos en periodicos o medios impresos, mostrando la
necesidad de educar al pueblo, con paridad de género e inclusion para los pueblos
originarios. “El camino para conquistar la democracia, es abierto por la educacion”

(Ramirez, A))

11



El aprendizaje significativo, se da por la sana convivencia escolar, es decir el
aprendizaje de los conocimientos a través del dialogo entre pares, la tolerancia entre
individuos y el trabajo colaborativo entre las instituciones producira un medio idéneo,
igualitario y de equidad de género para los actores del proceso educativo siendo en
consecuencia significativo para la sociedad.

Estos conocimientos deben acompafarse de la persona hacia el entorno del
hombre, rompiendo el dogma religioso que en ese momento historico era el
catecismo del padre Ripalda, que discrimina la libertad, igualdad y fraternidad, el
derecho a la educacion sustentada en el articulo tercero de la Constitucion de los
Estados Unidos Mexicanos, muestra la lucha por el laicismo y establecimientos de

los principios de los planes de convivencia escolar.

Es conocido que para el “Nigromante”, la educacion y cultura debian ser llevados a
todos los ciudadanos basado en el acta de independencia de Francia considerd que

un derecho fundamental del hombre y la mujer, es el derecho a la educacion.

Como liberal rechazé todo dogma proveniente de la ideologia colonial, liberal que
participdé con sus textos e ideologia a través del tiempo en las ideas expresadas en

el texto constitucional.

Podemos concluir algunas ideas de importancia, a partir de cémo influye Ignacio
Ramirez en los textos constitucionales y como su pensamiento llega a través del
tiempo hasta nuestros dias, esto se debe a los decretos, como el que menciona el
sistema métrico decimal; Leyes que establecian fondos destinados a la educacién

publica, Ley de instruccion publica en el distrito y territorios.

Fondos destinados al colegio Nacional de Mineria, asi mismo cre6 el observatorio
meteoroldgico y astrondmico en lo que hoy es la iglesia de la compafiia (Ciudad de
Puebla): Disefio planes que contemplaban los grados de ensefianza basica
(primaria hasta el sexto afo), y los documentos que acreditaban a un ciudadano

como profesor.
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Para 1867, a sus 49 afos, contaba con el apoyo de algunos de sus discipulos que
continuaron con su obra, entre los que se encuentran: Ignacio Manuel Altamirano
de 33 afios y Justo Sierra de 19 afos. En esta fecha se crea La Escuela Nacional

Preparatoria, basada en el positivismo de Augusto Comté.

Con miras a una nacion laica. Deseariamos que hoy Ignacio Ramirez, Ignacio
Manuel Altamirano y Justo Sierra, pudieran ver los resultados de gran obra, que

estan reflejados en nuestra carta magna.

Ignacio Manuel Altamirano, a quien en lo sucesivo llamaremos Altamirano, trasladé
su ideario pedagogico a la narrativa con novelas como: Navidad en las montafas,
gue, si bien esta novela toca el tema religioso, es de notar que enmarca el ideal
liberal en el cual el profesor toma el papel del sacerdote como depositario de la

cultura y el conocimiento, “Moral Publica”.

En la década de 1870, publica un articulo titulado “La escuela modelo”, base para
la fundacion de la Escuela Normal de 1885, de caracter nacional y federal. En cuyas
aulas se fomentd la concordia, nociones estéticas, fundamentando la literatura y
lineas de accion a nivel nacional. Uniendo a liberales y conservadores, la
publicacién “El renacimiento”, de Altamirano, fue faro de luz que ilumino las mentes

de su época.

Para el afio de 1910, afio del inicio de la revolucién mexicana, pero también de la
generacion Liberal Positivista, de la cual estaba al frente Justo Sierra discipulo de
Ignacio Ramirez, y miembro del “Ateneo de la Juventud”, también secretario de

instruccion publica y bellas artes”.

Quien tuvo el honor de ver el inicio de actividades de la Universidad Nacional;
después de que en 1881 propuso la creacion de la Universidad Nacional. Escribe
entre otros clasicos de la historiografia mexicana: “Evolucién politica del pueblo

mexicano y Juarez, su obra y su tiempo”.

Su propuesta basada en el docente y que este cultive voluntades, que el ente

humano sea capaz a través de la pedagogia de controlar los impulsos que lo

13



mueven en beneficio de su persona. El discurso completo lo expresé durante la
inauguraciéon en 1810 de la universidad nacional. Esperaba que la universidad

nacionalice la ciencia y mexicanice el saber, y algo muy importante en su discurso.

Expresa su sentir respecto a que esta incursion del conocimiento en la nacion
permee a todo el pueblo, sin distincion con los preceptos de inclusion, equidad,

igualdad.

En la actualidad, el Programa Nacional de Convivencia Escolar, pone de manifiesto
la importancia del reconocimiento de los Derechos Humanos por parte de los
Gobiernos de las entidades federativas, asi como la obligacion de adoptar los
principios de universalidad, independencia, indivisibilidad y progresividad, la

prevencion y sancion en caso de no cumplir con estos derechos.

Existen distintas declaratorias que establecen con base en la ley los planes de
convivencia escolar, entre los principales objetivos se encuentran las
consideraciones referentes al acoso escolar, asi como aspectos importantes de
intimidacion y es de notar que en este punto el “Manual para la convivencia escolar

en educacion Basica”,
1.3 Instituciones educativas oficiales del Estado de Puebla

Nuestra educacion, inicia como referente, con el reconocimiento de los aztecas que
fueron ciudadanos de los pueblos Chichimecas, Xochimilcas y Mexicas, que
consideraban a la educacién como fuente principal del conocimiento y formacion del
ciudadano. Esta empezaba en la infancia en el hogar y continuaba en instituciones

publicas o de gobierno.

Las escuelas de estos pueblos originarios inician durante el siglo XIV, durando
solamente 200 afios, estas escuelas de instruccién y formacién fueron conocidas
con los nombres de: El Calmécac, dedicado a la educacién para el sacerdocio, en
esta escuela se instruia acerca de astronomia, actividades ritualistas y de

adoracion, asi mismo politica y artes adivinatorias.
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La clase destinada para tal fin eran los que pertenecian a la nobleza; El Telpochcalli,
escuela para los ciudadanos comunes, destinados a la guerra, a la milicia por lo
tanto eran crueles y sabian de herramientas de combate y El Cuicacalli. Donde

asistia todo el pueblo se ensefiaba alfareria, memorias escritas.

Referente a las mujeres, cuando estas eran nifias su instruccion provenia de la
madre, quien les ensefaba las artes y oficios domésticos. Si su clase era dominante
no se les permitia expresar sus ideas ni salir de sus casas hasta que eran casadas,

o salian, pero con el acompafiamiento de algun guardia.

Para otros en el siglo XVI, al dejar de funcionar las escuelas Mexicas, es el inicio de
la escuela mexicana con un cambio en la ideologia y creencias que se impartian,
por ejemplo, la cosmologia, religion, politica, cultura, entre muchos otros cambios a

consecuencia del proceso de transculturacion por parte de los colonizadores.

Espafoles, quienes destruyeron una cultura para que a partir de sus cimientes
levantaran la nueva estructura socio-cultural. Esta cultura imperante incorporo a los

pueblos originarios autéctonos en las nuevas practicas de la Nueva Espania.

En los siglos posteriores los espafioles, instauran instituciones surgidas de una
raigambre europea en la cual prevalecera la ideologia teologica que a través de
grupos organizados o cofradias como los llamados Jesuitas (La compafiia de Jesus,
1534).

Se instalan en américa y fundan colegios a su cargo con la anuencia del Rey Carlos
V de Espafia. Importante es sefialar que de estos colegios surgen lideres y
reformadores a lo largo de tres siglos de dominacion, tal es el caso del procer
Benemeérito de las Américas, Benito Pablo Juarez Garcia.

Segun Villalpando, José (2008), En historia de la educacion en México; las misiones
creadas por las distintas congregaciones religiosas a lo largo del pais, y que tenian
la guia de un sacerdote, impartian “una educacion fundamental”’, basada en los

aprendizajes significativos para su época bajo un esquema de carencias materiales.

15



Estas misiones ayudaban a la poblacion a integrarse al medio social y cultural.
Recordemos que su catedra se basaba en catecismos, canticos y adoraciones

religiosas.

Se hace mencion de algunos de los misioneros mas importantes en el ambito
educativo de esa época y que fueron incluyentes con los pueblos autoctonos en los

cuales fueron conocidos como defensores de los indios:

e En el sureste (Obispo de Chiapas), Fray Bartolomé de las Casas, llamado:
Protector universal de todos los indios de las indias.

e En el centro del pais (Obispo de México), Fray Alonso de Montufar

e En el centro del pais (México), Fray Bernardino de Sahagun

¢ Enla peninsula de Yucatan, Fray Diego de Landa

e En México y Guatemala, Fray Domingo de Betanzos

e En centro del pais (Obispo de México) Fray Juan de Zumarraga conocido
como protector de los indios.

e Norte del pais (Nuevo México), Fray Marcos de Niza

e Obispo de la antigua Valladolid (hoy Michoacan), Fray Vasco Vazquez de
Quiroga

e En México, Fray Pedro de Gante, Se distingue como maestro instruye tanto

a indigenas como misioneros y escribe el sistema misional-educativo.

Fray Pedro de Gante en 1524 funda una escuela en la ciudad de la actual Tlaxcala,
en 1529, funda otra escuela en la ciudad de México con el nombre de San José de
Belén de los Naturales, el objetivo fue el de instruir a los nobles de origen indigena,
es decir los hijos de la clase dominante autdctona, como estrategia para el proceso

de aculturacion por parte de los espafioles.

Fray Vasco Vazquez de Quiroga, Construye el primer colegio llamado de San
Nicolas, se recibia a todo tipo de persona y se instruian en artes, ciencias y
agricultura. Afios posteriores funda el segundo colegio de San Nicolas, este colegio
dio las bases para la actual Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, en
este estuvieron el padre Hidalgo y José Ma. Morelos.
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Existieron colegios en la ciudad de México como el Colegio de San Juan de Letran
y el Colegio de Nuestra Sefiora de la Caridad, quienes determinaban quien podia
estudiar en ellos, sin embargo, Fray Bernardino de Sahagun pedagogo preocupado

por la educacién de los pueblos originarios crea en 1536.

El Colegio de la Santa Cruz de Tlatelolco con el objetivo de proporcionar estudios
superiores a la poblacién indigena. Se caracterizdé el colegio por permitir la
intervencion de los alumnos en los asuntos correspondientes a la malla curricular y

planes o programas de estudio.

El pais se habia dividido en franciscanos, dominicos, Agustinos, y los Jesuitas,
frailes y sacerdotes que cubrian el territorio nacional y que evangelizaban a través
de la educacion cristiana y no laica. La poblacién de Puebla y Tlaxcala estaria

siendo educada por los frailes dominicos al crear universidades y colegios.

En esta historia, las cofradias de frailes jugaron un papel importante ya que gracias
al trabajo social en el cual negociaron, solicitaron y gestionaron recursos
econdmicos al gobierno o Reyes, y con estos recursos construyeron las primeras
escuelas y universidades como la Real y Pontificia Universidad de México, que si
bien no fue dnica en su tiempo si fue la que marcé pauta en la escolastica

universitaria.

En 1833, siendo presidente de la Republica Mexicana, Valentin Gémez Farias
decreta la desaparicion de la Real y Pontificia Universidad, y en ese mismo afio da

a conocer la creacion de la biblioteca nacional,

En Puebla se funda el colegio de San Luis de Predicadores, el real colegioSeminario
y las escuelas de la amiga, que se impartian clases en casas de seforitasconocidas
por docentes femeninas las cuales preparaban para la lectura, escritura,aritmética 'y
artes y oficios domésticos —exclusivamente a sefioritas-. Llegado el momento las

escuelas fueron municipales con recursos propios y alejados de la doctrina religiosa.
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Frailes dominicos en el afio de 1585, fundan el colegio de San Luis Rey, en la ciudad
de Puebla, por disposicion de Don Luis de Ledn Romano, en las instalaciones que
ya tenian funcionando como convento, el objetivo era instruir y formar a nuevos
frailes en la doctrina dominicana, asi como desarrollar estudios de arte y teologia,
sus contenidos académicos disefiados para la ensefianza de las lenguas como el
latin, castellano, lenguas indigenas u originarias, ciencias y leyes, estos programas

académicos atrajeron la atencion de la elite letrada de su época.

Requisito indispensable para ingresar a los estudios impartidos, era la constancia
de sangre limpia, administrada por un rector, era independiente del convento. Sin

cedula real se llegd a considerar como un colegio Mayor.

Si bien se ensefiaba latin, también era un requisito conocer de esta lengua,
adicionalmente se debia presentar un examen en el cual se calificarian aspectos
aptitudinales como son las buenas inclinaciones, mansedumbre, estudio y espiritu
de piedad. Y una carta de motivos explicando su deseo y el porqué de su interés

por pertenecer al colegio. —Exclusivamente hombres. -

Su malla curricular estaba conformada por dos ramas del conocimiento, la primera
las artes y la filosofia; entiéndase que en las artes se trabajaron las siete musas

griegas, dando con esto a grandes oradores, la palabra (Gonzales, 2013).

Los segundos estaban por antonomasia basados en los tratados de Santo Tomas
de Aquino. EI 09 de mayo de 1578 se funda el colegio de Puebla, bajo la accién

educativa de los frailes Jesuitas pertenecientes a la compafia de Jesus.

A finales de 1920, en el estado de Puebla se habian creado escuelas primarias
oficiales y secundarias particulares, estas ultimas bajo el auspicio de organizaciones
religiosas, las cuales no participaban ni aceptaban los planes y programas de

estudio de la federacion.

Estas secundarias mostraban una clara inclinacion religiosa y argumentos que

resaltaban los valores morales de la época posrevolucionaria en Puebla y que, en
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el aflo de 1934, se reformo el articulo 3ro. Constitucional poniendo de manifiesto la

educacion socialista en todos los niveles educativos del pais.

Ante la reforma al articulo tercero constitucional, muchas escuelas optaron por
obtener el registro de validez oficial, a través de la Universidad Autbnoma de México
(UNAM), ya que la universidad no estaba ligada a los planes y programas de estudio
de la federacion y resultaba ser la oportunidad para que las escuelas particulares

ejercieran la libre catedra.

El Centro Escolar Licenciado Miguel Aleman (CELMA), ubicado en la ciudad de
Cholula e inaugurado en 1952, cont6 con el registro y validez oficial que le
proporcioné la Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla (BUAP), al igual que
el Centro Escolar Nifios Héroes de Chapultepec (CENCH), en la ciudad de Puebla
Capital. Se argumentd en su momento que al ser un modelo educativo nuevo la
SEP no reconocia su validez y fue la BUAP quien reconocio los estudios alli

cursados.

En este mismo afo de 1952, se funda la Escuela Normal Superior en la ciudad de
Puebla, con el propésito de formar profesores de nivel primaria y secundaria. La
historia nos refiere a la primera Escuela Normal de la Academia de Profesores, con
la catedra de pedagogia (1873); La Escuela Normal para Sefioritas (1879); Escuela
Normal para Varones (1880); para el afio de 1906 se fusionan y da origen al Instituto
Normal del Estado.

Hemos leido acerca de los antecedentes de la educacién en México y en Puebla,
ahora es tiempo de conocer acerca de las instituciones educativas oficiales en el
estado de Puebla, que estan reguladas por la Secretaria de Educacién Publica

Estatal y Federal, ambas administraciones ubicadas en un mismo edificio.

La estructura se conforma de un secretario de educacion y tres subsecretarias de
educacion —Béasica, media superior y superior-, varias direcciones y una oficialia
mayor; Asi mismo cuenta con subsistemas educativos, con distintos planes y

programas que responden a las necesidades de las mallas curriculares disefiadas
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para satisfacer los requerimientos del mercado laboral, del estado de Puebla, dentro

de estos subsistemas existe el de los centros escolares.

Que si bien no fueron de las primeras escuelas si es uno de los subsistemas
educativos que cuentas con los niveles de Preescolar, Primaria, Secundaria y
Bachillerato General, en algunas sedes existe el servicio de estancia infantil y

capacitacion para el trabajo. y que solo se halla en el estado de puebla.

Con treinta y tres sedes distribuidas, la gestion administrativa de pende de un
director por nivel y clave de centro de trabajo, que a su vez reporta a un director
general del centro escolar; este a un director encargado de los centros escolares.

Este modelo educativo y Subsistema de Centros Escolares Poblanos, fue puesto en
marcha en 1952 bajo el gobierno del general Rafael Avila Camacho, y como
presidente de la republica el Lic. Miguel Aleman Valdés, en la actualidad se ubican

por regiones como se muestra a continuacion:

e Region 1: Niflos Héroes de Chapultepec, Puebla; Manuel Espinosa Yglesias,
Puebla.

e Region 2: José Maria Morelos y Pavon, Puebla; Profesor Gregorio de Gante,
Puebla; Coronel Raul Velasco de Santiago, Puebla.

e Region 3: Presidente Licenciado Miguel Aleman, San Pedro Cholula; General
Rafael Avila Camacho, San Martin Texmelucan.

e Region 4: Presidente Lazaro Cardenas, lzGcar de Matamoros; Presidente
Licenciado Benito Juarez, Acatlan de Osorio; General Emiliano Zapata, Chiautla
de Tapia.

e Region 5: Presidente Manuel Avila Camacho, Teziutlan; Héroes de Zacapoaxtla,
Zacapoaxtla; Presidente Adolfo Lopez Mateos, Tlatlauquitepec; Licenciado
Miguel Céastulo de Alatriste, Libres.

e Region 6: Presidente Francisco |I. Madero, Chalchicomula de Sesma; Profesor
Nicolas Reyes Alegre, Guadalupe Victoria; Licenciado Mariano Pifia Olaya,
Tlachichuca.
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e Region 7: General Miguel Negrete Novoa, Tepeaca; General Rodolfo Sanchez
Taboada, Acatzingo; General Vicente Guerrero, Tecamachalco; Natalia Serdan
Alatriste, San José Chiapa.

e Region 8: Presidente Juan N. Méndez, Zacatlan; Presidente Guadalupe Victoria,
Chignahuapan; Profesor Jorge Murad Macluf, Tetela de Ocampo.

e Region 9: Presidente Gustavo Diaz Ordaz, Puebla; Comunitario del sur
Licenciado Manuel Bartlett Diaz, Puebla.

e Region 10: Presidente Venustiano Carranza, Tehuacan; Licenciado Melquiades
Morales Flores, Ajalpan; Emperador Cuauhtémoc, Tepexi de Rodriguez.

e Region 11: General Rafael Cravioto Pacheco, Huauchinango; Licenciado
Guillermo Jiménez Morales, Xicotepec de Juarez.

e Region 12: Doctor Alfredo Toxqui Fernandez de Lara, San Andrés Cholula;

Profesor Enrigue Martinez Marquez, Huejotzingo.

Nuestro objeto de analisis y caso de estudio se ubica en los protocolos de actuacion

gue se aplica en los Centros Escolares de la entidad Poblana.
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Capitulo Il Marco Juridico Normativo

Como se ha mencionado en el capitulo anterior, la sana Convivencia Escolar
permite el proceso de ensefianza y aprendizaje bajo un Marco Juridico Normativo,
en este tenor en particular se analizara el que marca la Secretaria de Educacion
Publica del Estado de Puebla, en el cual se fomentan y sustentan los valores que
permiten el trabajo en equipo y colaborativo, el respeto a la Constitucion Politica

Mexicana —articulo Tercero-.

Respecto al derecho a la educacién y como este articulo debe ser interpretado, el
articulo Primero que nos invita al goce de los Derechos Humanos, en los cuales
también se menciona como un derecho el derecho intrinseco a la Educacion
(CNDH). Asi mismo en este capitulo abordaremos temas referentes a la
normatividad que rige tanto a los alumnos, docentes —Servidores Publicos-, y el

contexto social —Familia, Estado-.

La injerencia e importancia que tienen los tratados internacionales, la misma
constitucion politica de los estados unidos mexicanos, las leyes como la de
educacion, del trabajo, de servidores publicos, acuerdos y protocolos. Como estos
afectan y rigen las acciones de las instituciones ante casos de violencia. Es de
mencionar que el principal documento a analizar es el Manual para Convivencia

Escolar.

Respecto al Manual para la Convivencia Escolar, es importante advertir que para
este analisis se tomara en cuenta el Manual para la Convivencia Escolar en
Educacion Basica de 2011, bajo la direccion del Lic. Luis Maldonado Venegas+,
debido a que no existe un manual para el nivel medio superior, en consecuencia,
todas las normativas que actualmente se aplica en los procesos internos de la SEP-
Puebla, son con base en los ya existentes para los niveles de educacion Basica. En

el estado de Puebla.

Se revisaran las declaratorias, y sanciones existentes para aquellos casos de

proteccion a los que denuncian u omiten un acto que vaya en contra de los indicado
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en la normatividad, nuevamente recordemos que las faltas o acciones disciplinarias
son con base a los niveles de educacion basica pero también se aplican a media
superior, no existen manuales que apliguen a media superior por esta no

considerarse como educacion obligatoria hasta el momento.

Estas normativas, protocolos, circulares, entro otros buscan ante la dindmica
tecnoldgica y avance social, en materia de educacion la sana convivencia de los
estudiantes y para ello se necesita formalizar el concepto de seguridad escolar, el
cual se entiende como el conjunto de todas aquellas acciones que protegen la vida
y el bienestar de las personas que intervienen en el proceso educativo. Siendo de

caracter preventivo y sancionador en un entorno de dificultades.

Prevenir, es el objetivo que buscan las instituciones y entidades gubernamentales,
existen partidas presupuestales para tales fines y 6rdenes para generardocumentos
gue regulen el comportamiento de las personas, evitando asi problemas de indole
social, el cuatro de febrero de 2011, a través del H. Congresode Puebla, decreta la
ley de Seguridad Integral, para cumplir con la intencion de prevencion y seguridad

en entornos educativos. Se analizara en este capitulo.

Hablaremos de dos articulos importantes declaratoria dentro de la Ley de Seguridad
Escolar Integral para el Estado Libre y Soberano de Puebla, el articulo 32 en el cual
se declara de manera rotunda la prohibicion del acoso escolar o cibernético, la
violencia en cualquiera de sus manifestaciones ya sea de género, raza o cualquier
otra distincion o exclusion que de estas derive y la intimidacién ya se por parte de
un menor o adulto en sentido de logar cualquier objetivo. Esta ley permea tanto para

alumnos como para docentes.

Se menciona al articulo 39, es muy importante porque marca la prohibicion de
represalias, acusaciones falsas, por parte de alguna persona hacia otra sin importar
los cargos o puestos que desemperien, esta declaratoria aplica para aquellos que
reporten una denuncia. Se busca que esté articulo considere no solo a los que
reportan una denuncia sino para todo aquel que resulte victima de

acusaciones falsas.
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2.1 Laeducacion desde la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

En los inicios la constitucion de Cadiz de 1812, declara a la educacion como un
asunto de estado y ordena la instauracion de escuelas con el fin de proporcionar la
educacion basica que permita a los ciudadanos de la corona adquirir el

conocimiento necesario para leer y escribir Articulo 366, (Serrano 2007).

La educacion como ya se ha mencionado en capitulos anteriores, ha sido de interés
en nuestro pais, desde las escuelas Mexicas, la época colonial, pero durante los
afos posteriores a la independencia de México y en el nacimiento de la constitucién
de 1857, los legisladores tomaron mas enserio el tema de la educacion y si bien no
se declar6 como obligatoria ni el derecho a la misma, si se establecido que la

educacion y ensefianza seria libre.

Esta libertad consistia en la libertad de catedra diferenciando entre la educacion
laica y la religiosa, es decir la libertad de ensefianza, esto consistia en que la
educacion laica podia tratar todo tipo de tema, sobre todo con una clara influencia
en las doctrinas procedentes de la ilustracion y Francia, se buscaba que los
estudiantes aprendieran otras lenguas o idiomas y conocieran mas acerca de los

temas que prohibia la iglesia.

La corriente escolastica religiosa, perseguia conservar los valores morales y
conservadores de la época, con una clara tendencia burguesa y orientada hacia la
filosofia, teologia, el aprendizaje del idioma latin y algunas otras lenguas. Estas
escuelas eran costosas y seleccionaban a los alumnos que deseaban participar de

estos estudios, por lo regular los estados eran seculares.

Uno de los momentos mas importantes fue en la constitucion de 1917, en la cual los
involucrados se centraron en el art. 3ro. Pensaron en un sistema basado en la
formacion de los docentes, con el fortalecimiento de escuelas normales, y la
infraestructura al crear mas escuelas en el pais, difundir los libros de texto gratuitos
y la concientizacion de los padres de familia acerca de la importancia de que los

hijos asistieran a los planteles escolares.
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En la reforma constitucional de 1946, al articulo 3ro. Se hace mencion de la calidad
y equidad como condiciones suficientes para el desarrollo humano, aunado a la
satisfaccion social y democracia, en este momento histérico México enfrentaba el
paso transitorio del socialismo a la democracia tecnécrata y las escuelas
particulares buscaban la validez de los estudios que ofrecian.

En nuestra constitucion no se habian reconocido los derechos humanos hasta la
reforma de 2011, en la cual en el tema del derecho penal se prohibio la tortura como
medio para la confesién de un delito, esta reforma en los Derechos Humanos
impacto en la reforma constitucional de 2013, en donde se reconoce el derecho a la
educacion ampliando los conceptos de equidad. “Esta demanda considera tanto el
trabajo escolar como el conjunto de la gestion del complejo sistema educativo”,
(Ordufia, 2015).

La rama del derecho en el area Juridica de cada pais que se encarga de regular y
dar validez a las obligaciones de las instituciones educativas, padres de familia,
servidores publicos y todo lo relacionado con el &mbito educativo, es el Derecho
Educativo.

Su regulacion alcanza a los Derechos de los estudiantes, parentales, financieros,
servidores publicos, normativas, leyes, acuerdos, aspectos que competen a la
educacion especial, libertad de catedra, politicas publicas que afectan a las

instituciones educativas, politicas educativas entre otros.

Como ya se ha mencionado, el Articulo 3ro. Constitucional, sufrié reformas hasta
llegar a nuestros dias, con un concepto mas definido y orientado hacia los Derechos
Humanos, dando un sentido de laicismo y libertad de catedra, proporcionando las

bases de la educacion y caracterizado por la ensefianza.

La SEP, es un ente derivado del art. 3ro. Y la reforma al articulo 73 en 1921, creada
por José Vasconcelos, la cual se encarga de gestionar y coordinar los recursos
materiales e intelectuales, del sistema educativo para el bienestar de los educandos,

en este sentido se considera como la institucion en la cual se ejerce mayormente el
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Derecho Educativo, al vigilar el cumplimiento de leyes de convivencia escolar, el

cumplimiento de la Ley General de Educacion. (Valdés, 2018)

Tiene injerencia en todo el territorio nacional, ya que depende del poder ejecutivo
federal, y su caracter es de orden publico, con el objetivo de asegurar el derecho a
la educacion de nifios y nifias sobretodo en situacion de riesgo, de los niveles
preescolar, primaria, secundaria -—nivel basico-, bachilleratos, centros de

capacitacion, universidades y normales -media superior y superior-.

Por ultimo, el articulo 31°, Frac. I, obliga a los mexicanos a llevar a sus hijos a la
escuela, que como consecuencia de las necesidades de crecimiento de la poblacion
y del pais, la educacion es un derecho y obligacion. En la Frac, IV, existe un punto
gue puede crear cierta controversia, el gobierno reafirma su postura respecto a la
educacion gratuita, pero cuando hablamos de este articulo y que menciona que se

debe contribuir al gasto publico, entonces el tema de las cuotas surge.

Para la interpretacion de este articulo debemos entender que el gobierno paga a los
docentes y a través de la SEDECAP, 6rgano regulador del padrén de proveedores,
construye y otorga la infraestructura para el ejercicio de la educacién. Los servicios
no son considerados en el presupuesto para educacion. Por ese motivo existen las

cuotas escolares.
2.2 Ley General de Educacion

Recoge en el articulo 7°, los principios rectores del articulo 3ro. Constitucional, sus
articulos 1°, 2°, 7° fraccion XV, 8° fraccion lll, 32°, 42°, 65°, 66°, 75° fraccion XVI.
Regula y norma las acciones de los entes y actores involucrados en el proceso
educativo, a nivel nacional. Adicional a esto nos habla de la justicia, que debe
imperar en los actos y hechos de las personas que participan en el proceso

educativo.

En esta fraccion XVI, se menciona los principios de igualdad ante la ley, el respeto

y aceptacion por medio de la tolerancia de todas las personas, retomando el articulo
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8°, nos habla de la convivencia pacifica y el alto a la violencia, se repudia los actos

gue violen los principios que rigen los Derechos Humanos.

En el Articulo 30, se menciona la necesidad de crear estadisticas con indicadores
de variable cuantitativa y cualitativa, que reflejen el estado actual de la institucion,
logros, retrocesos, avances, oportunidades de mejoramiento y disminucién de la

violencia escolar, fortalezas como es el uso de tecnologias y personal capacitado.

El articulo 33, ayuda a responder la pregunta de hipotesis planteada, que afecta
directamente al involucramiento del padre o tutor, en las acciones del menor
tutelado, al crear programas como escuela para padres o acciones que mejoren el

cuidado del entorno familiar del educando. (Art. 33, frac. IX)

Esta ley es clara y en su articulo 42 “en la imparticién de educacion para menores
de edad,”. Cita la libertad a consideracién con base en la dignidad que otorga a las
instituciones para tomar medidas precautorias que protejan la integridad fisica,
mental y moral —psicosocial-, del educando menor de edad, y que la sancién

disciplinaria sea acorde a la falta cometida en consideracion a la edad del mismo.

Es claro que el principal elemento que considera esta ley el al educando, quien al
centro del sistema educativo debera ser apoyado por los docentes, encargados de
la imparticion de valores y catedra, con principios rectores basados en la tolerancia
y el respeto, la familia, al frente los padres de familia y amigos, religién, politica,

cultura entre otros elementos que impactaran directamente al educando.

La convivencia y el aprendizaje, crean relaciones simbioticas sin las cuales no se
da una u la otra, por esto mismo se debe considerar como principio rector y
normativo los derechos del menor tutelado y la normatividad en materia de
disciplina, en consecuencia, en el articulo 42, considera la importancia de la
convivencia y las orientaciones para el manejo de conflictos o faltas cometidas por

los educandos.
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2.3 Leyde Seguridad Integral Escolar Para el Estado Libre y Soberano de Puebla.

El Orden juridico Poblano, preocupado por la seguridad de los servidores publicos
y en particular de los jévenes menores de edad que participan en los procesos de
los Centros Educativos, expide esta Ley; el cuatro de febrero de 2011, a través de
un decreto emitido por el H. Congreso del Estado. De orden publico e interés

general.

Su objetivo, el de salvaguardar la seguridad escolar, a través de lineamientos de
ejecucién para prevenir dafios al menor tutelado, y servidores publicos. Asi mismo
reforzar los lasos y vinculos con la comunidad y la interaccion entre estos. Indica y
deslinda poderes para una definicién interna —Escuela-, en materia de seguridad.

Comisiones de vigilancia.

Si bien se ha mencionado que utilizaremos el Manual para la Convivencia Escolar
en Educacioén Basica, Esta ley nos indica en el Articulo 1, fraccién 1V, que esta ley
“aplica en cualquiera de sus modalidades y opciones educativas”. Por lo anterior se
puede considerar al Manual como fuente normativa resumida y derivada de la

mencionada Ley.

De esta Ley “En el Sistema Educativo del Estado esta prohibida la violencia, el
hostigamiento, y el acoso escolar, en cualquiera de sus modalidades”. (Articulo 32);
Por lo anterior el estado esta obligado a garantizar a todos los nifios y adolescentes
el respeto a su integridad fisica y moral, dentro de los Centros Educativos.
Considerando la observacion de los Derechos Humanos, de respeto, de resolucién

de conflictos a través del didlogo.

En este Articulo 32, del Titulo tercero, Cap. I, Generalidades, en su frac. IV, nos
habla de “Proteger eficazmente a los estudiantes contra toda forma de acoso,
hostigamiento, agresion fisica o psicoldgica, humillacion, discriminacién o
burla por parte de los deméas compafieros, los profesores, los trabajadores o

directivos; y”
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Se observa gue en este articulo no se hace mencién acerca de la proteccién a “los
profesores, los trabajadores o directivos”, existe una clara indefension de los
derechos de los servidores publicos, al enfrentarse a una legislacion que no toma
en cuenta sus derechos, y este es el tema a analizar en este documento, hacer

notar la falta de equidad en la imparticién de justicia.

En el articulo 1ro. Fraccion V; El ambiente de seguridad permea a la involucracion
de los padres de familia, maestros, alumnos y autoridades, esto busca la aprobacion
de un reglamento escolar que no viole los derechos humanos y si delimite la
participacion de forma ordenada a través de acciones que incluyan el examen de
admision adjunto a una prueba psicométrica hacia el aspirante a ingresar al nivel
educativo. Se puede hablar de un “Programa de Seguridad Escolar Integral”, de
observancia que ayude a prevenir situaciones de riesgo. Art. 1 Frac. VI.

El articulo 2do. Nos habla de las definiciones y conceptos a conocer dentro de la
mencionada Ley, de los cuales la definicibn de Acoso Escolar poder la que se ha
interpretado de manera incorrecta y es importante entender como caracteristica el
Acoso tiene un comportamiento negativo, e intencional que por lo regular va dirigido
hacia el miembro mas débil de la comunidad. A quien llamaremos Victima por sufrir

de los embates en contra de su desarrollo personal.

Articulo 3ro, Obliga a la Secretaria de educacion Publica y los distintos
Ayuntamientos de los municipios, a crear medidas de prevencién con base en esta
ley y ejecutar acciones que favorezcan el procedimiento tanto interno de las
instituciones educativas como las acciones que las fiscalias lleven a cabo en
coordinacion con las autoridades correspondientes, dentro del marco de la

legislacion vigente y con forme a los Derechos Humanos.

Las autoridades Estatales que participan del proceso en materia de seguridad
escolar estan designadas en esta ley a través del Gobernador, Secretario de
Gobernacion, Secretario de Educacion Publica del Estado, Fiscal General del
Estado, Secretario de Seguridad Publica, Personal de la Secretaria de Salud y el
Ayuntamiento. (Articulo IV, LSI)
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Asi mismo auxilian en materia de Seguridad Escolar, La Asociacion Estatal de
Padres de Familia, y los Consejos de Participacion Social y los Sectores Publicos o
Privados. (Art. 8). En este articulo se observa la falta de mencién de la
asociacion de padres de familia del centro educativo y de las asociaciones de
padres de familia por nivel escolar.

Cada una de las funciones involucradas o mencionadas es descrita en la presente
ley, de manera que explicitamente se da a conocer las obligaciones y derechos que
de ellos emanan, en este documento no se describe para efectos de omitir una

extension innecesaria. Se invita al lector a consultar la ley en su forma completa.

En tanto las escuelas publicas, o privadas se deberdn apegar a esta ley de manera
obligatoria creando Brigadas Escolares. En el caso de Universidades Autbnomas o
Particulares, que tengan domicilio en la entidad federativa de Puebla, sera por
medio de convenios o acuerdos que designaran las mejores medidas de seguridad

escolar para los que participen del proceso educativo. (Art. 11)

El articulo 12, nos habla acerca de la conformacion de la brigada de seguridad
escolar que debe estar integrada por un director de plantel, dos padres de familia,
dos empleados y dos alumnos. En este punto si bien recordamos los menores
de edad no pueden participar en denuncias sin la autorizacion del tutor o
padre de familia, existe en este apartado una controversia, y no puede darse
un voto de credibilidad ya que la mencionada ley indica que los menores no

pueden tener menos de cuatro aflos de edad.

El perimetro escolar estd contemplado como parte de la responsabilidad del
directivo y la Brigada de Seguridad, pero la presente ley no menciona acerca de la
distancia que corresponde al mencionado perimetro por lo anterior la injerencia de
la escuela no queda clara y esto puede ocasionar que la denuncia no proceda de

manera establecida conforme a los lineamientos legales. (Articulo 17 TER.)
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En el articulo 35-11, la misma declaratoria indica y habla acerca de cualquier tipo de
intimidacion o accién en contra de algun docente. Pero no especifica servidor

Publico y esto exime a los trabajadores de las instituciones educativas.

En el mismo articulo fraccién V, habla de la descripcién que debe ser contemplada
en el manual de convivencia, en contra de la persona que haya levantado una

acusacion falsa de manera intencional.

En el punto X, de esta ley, se habla del procedimiento para enviar a las victimas y
victimarios a tratamientos psicoldgicos, una vez cometido el acto. Considero que
una propuesta es la de realizar exdmenes previos durante el ingreso de

alumnos y personal a la institucién educativa un examen por afo.

Si bien el articulo 36 nos dice que se han de implementar programas de prevencion
de actos de violencia, dirigido a docentes, estos programas no son aplicados o en
su caso al ser disefiados para cada una de las instituciones educativas, no llegan
a estas por el numero extenso de escuelas en nuestro estado y el poco
personal designado paratal fin. Si se considera que cada comité de seguridad
o brigada debera crear sus propios programas, estos se enfrentaran al muro

gue representa el marco juridico para su aplicacion.

Articulo 42, Los incidentes de acoso, hostigamiento o intimidacion podran ser
reportados por el estudiante afectado o por sus padres o tutores. En este articulo
breve, no explica las consecuencias de un falso testimonio y las
repercusiones legales que puede adquirir el padre por respaldar la denuncia
sin tener la certeza de un falso testimonio acerca de los hechos ocurridos

durante la comision del delito.

La secretaria, a través de las instituciones educativas, ofrecera apoyo a los docentes
victimas de sefialamientos, estos apoyos estan sujetos a lo indicado en los
protocolos de actuacion y procedimientos que el marco juridico tiene contemplado.
(Articulo 59) -El tema de los protocolos lo analizaremos mas afondo-.
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2.4 Ley de Educacion del Estado de Puebla.

En su articulo 10, nos habla de los cuidados y acciones preventivas que son
aplicables al menor, con el objetivo de proteger el desarrollo de sus capacidades
cognitivas y socioemocionales, bajo el marco de dignidad que permite la ley, en su
definicion los trabajadores de la educacion son los encargados de vigilar el

cumplimiento de estas disposiciones, bajo un marco de respeto.

E articulo 98, sustenta la posibilidad de permitir al tutor del menor sefalar al
trabajador de la educacién —servidor publico-, en caso de que este incumpla con
las condiciones de una educacion de calidad y lo establecido en la Ley General de
Educacion, este es un punto algido en el cual nos centraremos para sustentar en
las conclusiones la propuesta que amplia los derechos del tutor en consecuencia

con sus obligaciones.

Esta Ley toma mayor valor para nuestro tema de tesis en el articulo 99, en el cual
se establece la obligacion por parte del tutor de participar con la escuela —personal
educativo-, de manera activa y positiva en el proceso educativo del menor a su
cargo, participar y compartir la responsabilidad de apoyar en los problemas de
conducta, convivencia, atencion y responsabilidades que presenten sus hijos o

tutelados.

Es importante considerar el articulo 99, de esta Ley para efecto de reforzar y ampliar
su contenido sefialando en la norma la importancia de la responsabilidad que
comparte el tutor con respecto al menor, en el momento de hacer un sefialamiento
a un trabajador de la educaciéon o servidor publico. Fomentar la cultura de
responsabilidad y asimilar las posibles sanciones ante un hecho sefialado y que

este no sea comprobado.

2.5 Ley para la Proteccion de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes
del Estado de Puebla.

En los articulos 7°, 14° fracciones | al IV, 25°, 26°, 30°, 36°, 37°, 38°, 39° y demas
relativos de la misma Ley. Estipula y valida todo acto que proteja sus derechos ante
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el desconocimiento de los mismos, por parte de los servidores publicos, padres de
familia y sociedad en general su objetivo es el de crear un ambiente libre de violencia
fomentando el desarrollo pleno e integral.

Cuidando los aspectos de igualdad de condiciones y trato, ambientes incluyentes
con caracter de género y formacion mental e intelectual, moralmente sana, y
emocionalmente plena. Sancionando la discriminacion y haciendo valer las
garantias individuales contenidas en los derechos de la nifiez. Considera a la familia

como entorno primordial para el pleno desarrollo del menor.
2.6 Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

El fortalecimiento de la educacion a través de las partidas presupuestales
contempladas en el Plan Nacional de Desarrollo (PND-2018), se norman por el
articulo 77 de esta ley, en la cual se designa parte del producto interno bruto (PIB),
a los programas de educacion y capacitacion ofertados por la SEP, asi mismo para
Puebla se designa el 60% del PIB del estado, para la ejecucion de planes y

programas gestionados por la SEP.

De su reglamento los numerales 176 al 179, los numerales del 29 al 31y 40,41; Del
Presupuesto de Egresos de la Federacion (2018-2024), partidas presupuestales
destinadas a la sana convivencia escolar y creacion, disefio, aplicacion y analisis de
situaciones de riesgo en el tema violencia escolar, para prevenir, corregir y modificar
planes y programas de seguimiento, el aparato gubernamental busca el
mejoramiento de la educacién en México libre de violencia. (Acuerdo Secretarial
703).

Programa Escuela segura, proyecto desarrollado por la SEP y puesto en operacion
en el afio de 2014, amparado bajo el marco normativo del acuerdo secretarial 705,
y las leyes que alli se mencionan, tiene por objetivo el cumplimiento de las normas
de sana convivencia y la observacion del cumplimiento de las reglas de sana

convivencia enmarcadas en el MCE, y leyes secundarias, que busca mantener un
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ambiente de cordialidad y tolerancia, fortaleciendo las competencias de la autoridad

educativa.
Oficio Circular: SEP-9 DGAJy RL/104/2014

El interés superior de la nifiez principio que guia uno de los objetivos del Estado,
dictado y fundamentado bajo el articulo 4° de la CPEUM, garantizando su
alimentacion, salud, educacion, y sano esparcimiento, a través de las politicas
publicas que cuidan del seguimiento a los planes y estrategias para la sana

convivencia y el pleno desarrollo de la nifiez.

Considera a sugerencia de la CNDH-Puebla, de la incorporacion de medidas
cautelares en el MCE, para el cuidado de los educandos, pertenecientes al sistema
educativo estatal, en plena observacion del desarrollo fisico —cuidado de si y del

otro-, social —integracién con la comunidad-

El gobierno —Federacion. Estado y Municipio-, esta obligado a crear, espacios,
modelos y propuestas que debera instaurar en la procuracion de la proteccion de
los derechos de la infancia, Basada en el articulo 28 de la Convencion sobre los
derechos del nifio, publicada el 2 de septiembre de 1990, por la Asamblea General
de las Naciones Unidas y en México en el articulo 32 de la Ley para la Proteccion
de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, publicada en el Diario Oficial de

la Federacion el 29 de mayo de 2000. y la legislacion vigente.

Respecto a los lineamientos para la protecciéon y atencién inmediata, la circular
sugiere acciones pertinentes en caso de situaciones de riesgo, un procedimiento
gue es utilizado actualmente como guia para la resolucién de conflictos entre la
poblacion estudiante-docente, estos lineamientos abarcan a escuela oficiales y

particulares incorporadas o que dependen directamente de la SEP.

En el numeral VI, se informa a la Direccion General de Asuntos Juridicos y
Relaciones Laborales oficina interna que depende de la SEP, cuyo propdsito sera

el de brindar asesoria legal a los involucrados, si los hechos son tipificados como
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graves y de asi convenir los casos seran turnados a los érganos jurisdiccionales

correspondientes. (MCE)
2.7 Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Puebla.

En esta ley se indican las sanciones a las que se hardn acreedores aquellos
Servidores Publicos que por negligencia u omision no hayan reportado o informado
de los casos o incidencias ocurridos en los centros de trabajo por infringir alguna
persona, la Ley de Seguridad Escolar Integral para el Estado Libre y Soberano de
Puebla, asi lo estd marcado en el articulo 61 de la mencionada Ley.

De igual forma se refuerza que la falta sera considerada grave si se denuesta la
omision al articulo anterior, estas sanciones son aplicables ademas de las
contempladas en los reglamentos y condiciones generales de trabajo y leyes

aplicables para cada caso en particular. (Articulo 62)
2.8 Manual para la Convivencia Escolar en Educacion Basica

Creado bajo el Marco Juridico que ampara la Ley de Seguridad Integral Escolar
para el Estado Libre y Soberano de Puebla, en el Capitulo Il, Del Manual de
Convivencia Escolar, Articulo 34, obliga a la Secretaria de Educacion Publica, a
crear los lineamientos que regiran el comportamiento de los actores involucrados
en los procesos de ensefianza y aprendizaje dentro de las instituciones educativas,

para prevenir la violencia, hostigamiento y acoso escolar.

Los lineamientos aplicaran a todos los grados sin crear controversias con otras leyes
estatales o federales, conteniendo las definiciones de Violencia, intimidacion,
hostigamiento y acoso escolar entre otras. Declarando la prohibicién de las mismas.
Con un claro esquema de interpretacion de los procesos a seguir en cada caso, su

objetivo es el prevenir a través de este instrumento normativo.

Busca regular la conducta, en la institucion educativa, con acuerdos y declaratorias
gue se sustentan en la firma de acuerdos, cartas de derechos y deberes, con el fin

de conseguir una sana convivencia escolar, o que es de nuestro interés son los
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procedimientos de intervencion en los conflictos que afectan al servidor publico, y

como pude llevar a cabo la resolucion de conflictos.

Otra finalidad de este manual, es la distribuir entre la poblacion los criterios
normativos de la sana convivencia, implementacion de medidas precautorias para
la aplicacion de la ley, el involucramiento de las instituciones publicas y privadas,
con el firme objetivo de fortalecer el proceso de ensefianza y aprendizaje

significativo. Algunos criterios que aborda el manual de convivencia:

R ,“"‘émﬁs
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Figura 1.0 Entes sociales que participan en el Manual de Convivencia Escolar para educacién Basica. (MCEB, 2017)

e Comunidad Escolar: Conjunto de personas que comparten espacios educativos,
considerando a alumnos, padres de familia, docentes, personal administrativo y
de apoyo en cada escuela.

Conformada en su mayoria por aquellos que no solo comparten espacios, sino
también intereses en comun, aficiones, gustos, como son: Los deportivos, artisticos,
culturales y recreativos, en conjunto con la informacion y el conocimiento, Se
conforma con la participacion ciudadana a través del gobierno, estado, municipio, y

las distintas organizaciones de la sociedad civil.

¢ Fundamentos Juridicos, que conforman y dan vida al manual de convivencia
escolar, el principal y del cual ya se comentd anteriormente, “Ley de Seguridad
Integral Escolar para el Estado Libre y Soberano de Puebla”; “Programa de
Seguridad Integral Escolar’ y este mismo documento del cual estamos hablando,

el “Manual para la Convivencia Escolar”.
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Las anteriores con fundamento en:

o Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; en el articulo 3°

o Ley General de Educacion; sus articulos 1°, 2°, 7° fraccion XV, 8° fraccion
I, 32°, 42°, 65°, 66°, 75° fraccion XVI

o Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, en sus
articulos 79 fracciones XXVIII, 118

o Ley de Educacion del Estado de Puebla; en los articulos 1°, 4°, 8°
fracciones | a la XXIII, 10°, 13° y demas aplicables de la misma Ley

o Ley para la Proteccion de los Derechos de las Nifias, Nifios y
Adolescentes del Estado de Puebla; en los articulos 7°, 14° fracciones |
al Iv, 25°, 26°, 30°, 36°, 37°, 38°, 39° y demas relativos de la misma Ley.

o Ley de Seguridad Integral Escolar del Estado; en los articulos 1°, 3°, 34°
y 35°.

o Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Puebla; en su
en articulo 44°.

o Reglamento Interior de la Secretaria de Educacion Publica del Estado; en
los articulos 1°y 3°.

o Convencion sobre los Derechos del Nifio. Asamblea de la Naciones
Unidas, 1990.

e Autoridades en Materia de Seguridad Escolar.

o Esté integrada por un consejo a nivel estado destinado exclusivamente a
la seguridad escolar, en cuyo caso es él Titular del ejecutivo estatal —
Gobernador-, el presidente y responsable de las acciones a ejecutar, tales
como la creacién de protocolos de seguridad, decretos, manuales de
convivencia, formula la sanciones y modos de prevencion de delitos de
violencia de género o entre pares.

Se apoya del secretario de gobernaciéon y de seguridad publica, quien se
encarga de dar seguimiento a las denuncias en caso de ser de caracter
delictivas; Se suma a la gestion el presidente del comité de padres de
familia del Estado de Puebla, como responsable de observar que se

lleven a cabo las disposiciones emitidas por el consejo a las instituciones
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educativas de la entidad, Se apoyan de los secretarios titulares de la
Secretaria de Salubridad.

o El Consejo Municipal de Seguridad Escolar; Se conforma por el titular de
la presidencia municipal de cada entidad y tiene como principal funcion
atender los requerimientos de las Brigadas Escolares de su municipio, se
apoya con el edil y los presidentes del comité de padres de familia.

Asi como de los encargados de Proteccion Civil, en caso de siniestros o
de requerir su apoyo. Debe entregar un informe Mensual y semestral de
los hechos ocurridos durante estos periodos de tiempo.

o Brigada Escolar, conformada por un director de nivel, dos padres de
familia, dos docentes y dos nifilos no menores a cuatro afios de edad, su
funcién es la de llevar a cabo los manuales de convivencia escolar.
Crear los comités de vigilancia y reglamentos internos de la institucion
con la finalidad de prevenir los actos de violencia, maltrato y
hostigamiento por parte de los alumnos, padres de familia y servidores
publicos.

Entrega un informe mensual y semestral a la secretaria de Educacion
para el control estadistico y la toma de decisiones asertivas acerca de los
nuevos procesos para la prevencion de los delitos.

e Proceso de Aplicacion para la Convivencia Escolar

o Conocer: Los documentos y acuerdos que norman la conducta de los
involucrados en el sistema educativo. La Carta de Derechos y Deberes
de alumnas y alumnos de Educacion Basica del Estado de Puebla. -Se
analizar4 mas adelante-

o Firma: Carta Compromiso de la o el alumno, Padres de Familia y
Direccion escolar a favor de la Convivencia Escolar pacifica. Este
documento es opcional ya que existe dudas acerca de la posibilidad de
llevarlo a cabo, el motivo se debe a que el alumno es un menor de edad
y por lo tanto no tiene la capacidad legal para firmar a su nombre. Esta

responsabilidad queda a consideracién del padre o tutor.
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o Aplicar: Las Faltas y Medidas disciplinarias aplicables en Educacion
Bésica. Lo mismo ocurre que en el punto anterior, estas medidas no se
llevan a cabo porque los Derechos Humanos protegen los intereses del
Bien Tutelado —EI Menor-.

Figura 2.0 Instituciones de Gobierno en el Manual de Convivencia Escolar para educacién Béasica. (MCEB, 2017)

Otro punto que favorece la hipétesis planteada en este documento, se halla
documentado en el punto 3.1 Faltas y Medidas disciplinarias aplicables a la
Educaciéon Preescolar; en el cual se menciona la responsabilidad que existe por

parte de “padres de familia o tutores”.

En el cuidado del respeto y cumplimiento a las normas establecidas en la sana
convivencia, en consecuencia, las acciones sancionadoras recaen en primer
término en ellos. Se busca el involucramiento y la actitud conciliadora y negociadora

para la solucion de problemas en la comunidad escolar.

Aqui mismo se precisa que en la aplicacion y definicion de las sanciones estas
deben ser acorde con el contexto del educando, tomando en cuenta la edad y la
situacion familiar que le rodea, no asi lo menciona el documento, pero es importante
laincorporacion de evaluaciones socio-economicas-psicologicas alos padres

de familia, con el fin de identificar situaciones en posibilidad de riesgo.

Se observa la necesidad de favorecer constantemente el flujo de informacién hacia
los padres o tutores por parte de la escuela orientdndolos acerca de los

compromisos, obligaciones y deberes, junto con la responsabilidad civil, que
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adquieren al momento de hacer una imputacion, hacerles que saber que estaran
bajo un proceso de valoracién de su entorno familiar y que esto puede en un
momento dado ser un agraviante y un atenuante para el educando victima del
maltrato familiar que por su condicion de vulnerabilidad desahoga su frustracion en

el docente o trabajador del sistema educativo.

En el punto 2.2 Conducta esperada de los docentes..., — del Manual de convivencia
con base en la ley de seguridad integral...-, nos dice en el inciso e) que se prohibe
gue toda persona ya sea trabajadora del sistema educativo, padre de familia o tutor,
voluntarios o educandos, ejerza represalias o acusaciones falsas, en contra de un
sujeto, el mismo texto limita y en este punto toma una direccion que desemboca en
informacién de un acto de acoso.

Del texto anterior se puede esperar la ampliacion y alcance en su normativa, solicitar
al mismo congreso que se llegue a sefalar las consecuencias de que en caso de
imputacién de un trabajador del sistema educativo, con lleven al debido proceso
judicial o penal, sancionando severamente la difamacién, que se indique la pena

gue sufrague el dafio moral al trabajador por sefialamientos sin fundamento.

e Carta de Derechos y Deberes de alumnas y alumnos

La revision y andlisis de este documento es de importancia, porque es un acuerdo
por medio del cual el educando, el tutor y la institucion fijan las reglas disciplinarias
en las cuales existirAn deberes y obligaciones, asi como el sefialamiento de las
faltas y sanciones que seran aplicadas al alumno, como medidas disciplinarias para

el logro de la convivencia escolar. (Art. 42, LGE)

Respecto a las faltas y medidas disciplinares a adoptar en Educacién Preescolar,
el Numeral 10, la falta: “Incurrir en mentiras que repercutan en un dano a terceros”,
se considera como recomendacion la accién de un didlogo entre el docente y el

alumno, analizar el siguiente procedimiento:
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Lineamientos

para Resolucion de conflictos Preescolar

y el personal

«SLa norma marca: Buscar el origen 0 causa de las actitudes manifestadas por
el alumno, se espera encontrar factores familiares que den informacion acerca
del porqué del comportamiento evasivo del alumno.

«En este andlisis se sugiere que se realice un estudio psico-social-
econdmico a la familia para detectar adicicones o vicios o condiciones no
propicias que afectan al menor tutelado.

-La norma marca: Oportunidad para presentar evidencias y alegatos a favor

«En este analisis se sugiere que estas evidencias y alegatos favorescan
tambien al docente.

el menor de la importancia y consecuencias de sus actos y las sanciones a las

~—que puede ser acreedor. — -

+Por parte de la direccion del plantel a los padrés de familia para que formen en.
su hijo el valor de la verdad.

-La norma marca: Exhorto verbal por parte del docente, haciendo conciencia en}

~+Se hard lainvitaciéin a las padres de familia para elaborar un compromiso en e
gue el menor reciba apoyo espezializado, rindiendo un informe periédicamente
de los resultados de las acciones acordadas.

Tabla 1.0 Procedimiento para la resolucion de conflictos en Preescolar (MCEB, 2017)

Respecto a las faltas y medidas disciplinares a adoptar en Educacién Primaria,

estas se dividen en 5 niveles segun su gravedad, para nuestro estudio hablaremos

del nivel 2, en el Numeral 15, la falta: “Mentir o dar informacién falsa o engafiosa...”,

adicional a las acciones o medidas disciplinarias, es necesario levantar o abrir un
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expediente integrados con los hechos y las medidas disciplinares que seran
aplicadas. Observe el siguiente procedimiento —No hay un procedimiento definido

42



para tal situacion-, por lo que en consecuencia se hace una sugerencia con base en
los incisos de la A-L, los cuales quedan a consideracion del lector.

* Es necesario que este punto abra la oportunidad a las

» Se busca conocer las causas que lo motivaron a realizar la
/ accion, presenta evidencias a su favor.
A.-Diélogo partes involucradas.

/ » Docente-Alumno-Directivo
f » Se considera oportunidad para el padre de familia participe

del didlogo

Dlélogo

» Este compromiso tambien debe ser firmado por todos
incluyendo alos padres de familia.

‘ * Por escrito del alumno informando de esto a los padres de
\ / familia o tutor

Compromiso

Tabla 1.1 Procedimiento para la resolucion de conflictos en Preescolar (MCEB, 2017)

Como se observa no existe un procedimiento definido para los casos o faltas y en

consecuencia las sanciones pueden ser injustificadas.

De las mismas indicaciones para nivel primaria en nivel 3, la falta numeral 26,

“Publicar o distribuir material o literatura difamatoria...”, a esto se refiere con
materiales puestos a disposicién en medios digitales o electrénicos como el caso de
internet, memorias USB, discos Opticos, CD-ROOM, celulares, programas de

coémputo, ofimatica, aplicaciones —APP’"s-, como redes sociales o chats sociales.

En la tabla 7, del manual de convivencia, Educacién Primaria nivel 4, se observa el
mismo fendbmeno al carecer de procedimientos para este tipo de casos como la falta
numeral 28 “Incurrir en actos de coercidn o0 amenazas de violencia a algun miembro
de la comunidad educativa”, asi mismo la falta numeral 30, 34; de la Tabla 8, nivel
5, la falta numeral 39 y 40.
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Al igual que el caso anterior no existe un procedimiento definido para este tipo de
acciones de caracter doloso, la intencion con la que se hace es la de dafar la
integridad e imagen publica del trabajador del centro o sistema educativo, para
contra restar estas acciones ya existen leyes como la ley Olimpia, en nuestro pais,
el manual de convivencia solo presenta medidas disciplinarias que van de la letra

A), M), para este caso y no define el proceso correspondiente.

Lo anterior hace que la integracion de un caso o carpeta de investigacion pierda
validez ante la ley y los casos que son documentados se pierdan en el sistema
administrativo de las instituciones educativas, no siendo presentadas en las
instancias legales correspondientes para su debido tratamiento o seguimiento con
base en el derecho que le asiste, asi mismo muchos casos han quedado

incompletos o desechados por falta de la integracion de la carpeta de investigacion.

En la Tabla 10, “de las faltas y medidas disciplinarias,” para Educacién Secundaria,
punto numeral 2. Conductas que perturban el orden; La falta numeral 10, ...,
engafar al personal escolar, al parecer las medidas disciplinarias sugeridas en el
manual de convivencia tienen un orden ldgico al indicar como punto de partida la

platica entre alumnos, y docentes.

En el siguiente inciso pierde coherencia y solo arroja otra accion similar a la anterior
al hablar de una “Reunion entre el alumno con el docente,” para conferir un exhorto
verbal; Posteriormente un exhorto verbal y por escrito; Una reunién con todos los
involucrados en el sistema educativo —director, docentes, brigadas, tutores, etc.-; La
aplicacion de una sancién interna; después la Suspension de una clase y por ultimo

la Suspension por tres dias.

La incongruencia y falta de detalle se observa al no proporcionar un tratamiento
Unico a cada caso que en esa tabla 10, son presentados -8,9,10,11,12-, el
generalizar las acciones de sancion y disciplinarias, causan la confusion en el
personal del sistema educativo al no poder concebir la idea de que es lo que sera

justo, al momento de emitir un juicio de valor, no basta con considerar el contexto o
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las situaciones socio-psicologicas, se requiere de mayores fundamentos para llevar

a cabo las acciones que permitan la sana convivencia escolar.

Tabla 13, del nivel de Educacion Secundaria, 5. Conductas Discriminatorias; al igual
gue las tablas anteriores en esta se observa que las medidas disciplinarias son las
mismas para las faltas numeral 24 al 26, el tema en comun es la discriminacion de
las personas en el sistema educativo por la “Apariencia”, las sanciones no deben
considerar al igual que las acciones de la misma forma para estas faltas. En

consecuencia, no todos los casos son iguales.

Tabla 14, punto numeral 7, Conductas Agresivas de indole Sexual, faltas 40 y 41,
la medida disciplinara “M”, es la mas severa por la naturaleza de las acciones
destinadas a sancionar la conducta del alumno, permitiendo la intervencion de
autoridades pertenecientes a la Secretaria de Seguridad Publica, en la vida de la
familia, del padre o tutor del alumno. Sanciona la conducta sexual del alumno y sus

pares, pero no menciona de la participacion de los servidores publicos.

La medida disciplinar “J”, es una accion que deberia ser instalada en todos los
casos que sean atendidos, ya que invita a los padres de familia a que sus hijos sean
valorados por una institucién publica dedicada a la atencién psicologica del menor,
como es el caso de USAER o alguna oficina o clinica dependiente del DIF, que son

las instancias oficiales que autoriza la SEP.

Se solicita que el tutor del menor, reporte periédicamente los avances en materia
psicoldgica, periédicamente corrigiendo las planeaciones o métodos pedagogicos
con los cuales se estara trabajando hacia el beneficio académico y social del menor,

con el objetivo de incorporarlo a la sana convivencia escolar.

La medida disciplinar “L”, y “M”, en lo referente al Traslado de Plantel, bajo acuerdo
aceptado por el Tutor del menor y aprobado por el Consejo Técnico Escolar (CTE),
adjunto el supervisor de zona, -Procedimiento de actuacion ante un conflicto

considerado en el MCE)-, al permitir que la SSP intervenga y participe junto al tutor
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del menor, también este es decir el tutor debe adquirir responsabilidades legales

por los actos cometidos por su tutelado.

e El Traslado del Plantel, protege la integridad de los estudiantes en la comunidad
escolar, reubicando, al alumno que esta en situacion de riesgo por el
comportamiento manifestado en contra de la buena convivencia escolar, el
cambio favorece la insercidon escolar y mejora la convivencia, aceptando nuevos

compromisos que no contravengan lo estipulado en el MCE.

e Descripcion del procedimiento ante un conflicto en el Centro educativo.

En la definicion del Proyecto Educativo, basado en el MCE, las instituciones deben
dejar en claro sus prioridades, la importancia de sus normas, reglamentos y cartas
compromiso, por medio de las cuales se dan a conocer al estudiante ya sea de
institucion publica o privada, el orden de las prioridades y requerimientos para lograr

la sana convivencia en el plantel escolar.

El reglamento interior en un centro educativo, es un recurso que el MCE, considera
y establece como valido, para el buen funcionamiento y el fortalecimiento del trabajo
colaborativo, a través del establecimiento de las reglas de trabajo y convivencia,
declarando las obligaciones a que son acreedores las personas que laboran o

estudian, y sus derechos que de la ley emanan.

Esquema para una Convivencia Escolar Sana y Pacifica

CONOCER: FIRMA APLICAR
Proceso de Conor Soel
P Carza de Derechos e adres o LasFakas y Medidas
aplicacion para SRS R LT :;,'l,,;., : _-:?C:Zii disciplinarias
la Convivencia o SR Escoler & fovorde i _ aplicables en
Escolar CCf_‘s'CJ\.'Or‘-BJSIC..oc' convivencia escolar Saucacionoasica
Estado de Puebdia pacifica

Figura 3.0 Proceso de aplicacién para la convivencia escolar (MCEB, 2017)
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Se entiende que en el reglamento interior de declaran y estipulan las faltas y
sanciones correspondientes segun sean aplicables a los alumnos o en su caso al
personal administrativo, docente. Hasta este punto el MCE, no estipula si existen
sanciones o sefialamientos para los que participan en comisiones como el comité
de participacion social, el comité de padres de familia o toda persona ajena al

sistema educativo pero que participa de él. Esquema rescatado del MCE.

Como se observa en el esquema la firma de la carta compromiso del alumno no es
un requisito obligatorio, si lo reconoce como valido el MCE, y sugiere un formato de
caracter opcional. Esto hace que en el Proyecto Educativo de la institucion se limiten
las acciones preventivas y en el caso del tutor evada las responsabilidades que son

inherentes.
e Andélisis del Esquema del procedimiento de actuacion ante un conflicto
Fase 1ra, denuncia y control de la situacion.

Esto ocurre cuando la victima toma conciencia de la situacion y se acerca a la
persona que esta proxima a auxiliarle, quien inmediatamente debera cesar toda
actividad indeseada y proceder a identificar a los agentes implicados —Personas
testigos del hecho, directivos del plantel, CTE, alguna de las Brigadas Escolares

y docentes-.

En este punto pueden participar personal de apoyo a la educacion, personas
pertenecientes a la sociedad civil, o de la institucién educativa como el personal
administrativo. En esta etapa se puede llegar a una negociacién pacifica a través
del dialogo sin necesidad de involucrar a todos los agentes. En caso de no llegar

a una negociacion. Se procede a los pasos siguientes. Segun el nivel de riesgo.

1.- La negociacion, si inicialmente esta no tuvo resultados favorables por parte
de los involucrados, o la agresion es grave, entonces se procede al siguiente
paso. Ejemplos de casos no graves: Malos entendidos, comentarios que se

solucionan con una disculpa o acciones que son resueltas facilmente.
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En todos los casos es preciso informar al director del plantel o la persona que lo
representa, esto puede ser de forma oral, por documento escrito o medio digital.
La denuncia la puede realizar cualquier persona que sea testigo del evento o
esté enterado del mismo, puede ser de forma andénima la normativa ha indicado
la colocacion de un buzdn de sugerencias que esta a disposicion de los alumnos.

Ejemplo: Ficha Informativa o descriptiva.

2.- Recursos de emergencia para proteccion de victimas y agresores en caso de
requerir de la SSP, servicios médicos recurriendo al seguro escolar o cruz roja,

el médico escolar, solicitar la asistencia del tutor.

3.- A través de un recurso de la red de informacion —citatorio impreso, via
telefénica, o medios digitales previamente designados para tal fin- es posible
citar al padre o tutor tanto de la victima como agresor, para efectos de escuchar

las partes afectadas y las declaraciones de hecho. Ver figura

AGENTES IMPLICADOS RECURSOS
FASE 1*.DENUNCIA Y CONTROL DE LA SITUACION
1 Con;uaicacién‘:!.nfonnaclén al Cualquier persona que presencie o @m&zm:sc?: y
equipo directivo ‘ tenga conocimiento del hecho ’
Servicios de:
2. Medidas de urgencia provisionales . Directivo ’ Emergencia
b 4 Directivo/Consejo Técnico
3. Comunicacion a los Padres o ’ Escolar/Brigada Escolar/Docentes de los ’ Citatorio escrito
Tutores alumnos implicados

Tabla 2.0 Fase 1 modelo de solucion de conflictos (MCEB, 2017)

Fase 2da. El estudio y valoracion

4.- Este paso es muy importante y el MCE, designa al CTE, como encargado de

validar la informacién, a través de entrevistas a los involucrados —victimas y

agresores-, testigos de cargo o descargo, personas involucradas esto tiene el

objetivo de relajar la tension entre los involucrados. En la practica no ocurre asi,

por lo general es el director del plantel el que realiza este paso en los espacios que

puede encontrar disponible. Documentos: Declaraciones de los involucrados.
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5.- Se tipifica el grado de conducta como conflicto leve —contario a las normas de
convivencia- o conflicto grave con violencia —gravemente contrario a las normas de
convivencia escolar-. Y dafiino al centro educativo. Documentos: Acta de hechos y

acuerdos tomados en cuenta.
e Actuaciones —Directivo, CTE y BE-

a) Si las condiciones del hecho no son de caracter grave con violencia, que afecte
a las normas de la sana convivencia escolar, entonces se dara por terminado el
proceso correspondiente. Si el tutor de alguno de los menores de edad involucrados
en el proceso, no esta de acuerdo con las resoluciones planteadas por el directivo
y el CTE y la BE, entonces cuenta con dos dias lectivos, para ratificar o rectificar la
medida correctiva. Finalmente se procede a informar a la planta laboral los por

menores de los acuerdos tomados.

b) Si la conducta del agresor, resulta un conflicto grave con violencia entonces se
procede a la fase 3.

FASE 2°. ESTUDIO Y VALORACION

-

4. Entrevista con los alumnos. Entrevista e Informe
Recopllacion d:i-', aformacién ‘ Directivo y Consejo Técnico Escolar ‘
5. . Valoracion del Conflicto . Directivo y Consejo Técnico Escolar . Acta de a reunidn
Si la conducta no constituye un R Sl 1a conducta constituye un conflicto
conflicto grave con violencla, se grave con violencia se continia con
finaliza procedimiento. procedimiento

Tabla 3.0 Fase 2 Modelo de solucién de conflictos (MCEB, 2017)

Fase 3ra. Aplicacién del Procedimiento Correctivo.

En esta fase se halla otra respuesta a nuestra pregunta de investigacion, ya que
involucra al padre de familia o tutor, partiendo de que tanto el director del plantel
como el CTE, con el apoyo de la Brigada Escolar, han determinado que la conducta
violenta del alumno es dafina para la sana convivencia y la seguridad del plantel,
gue en consecuencia se aplicara medidas correctivas por la tranquilidad de los

alumnos y el personal.
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La incomparecencia, negativa de recibir las notificaciones, avisos, llamadas
telefonicas, u por otro medio de comunicacién digital o impreso, por parte de los
padres de Familia o Tutor, del alumno, siendo este menor de edad, no exime la

aplicacion de las acciones correctivas hacia el educando.

6.- A partir de la comision del acto de agresion por parte del educando, hacia otra
persona bien o inmueble, independientemente del grado de violencia, comenzara a
correr el plazo de tres dias lectivos a la fecha, durante los cuales el Director del
plantel deberd de dar aviso y notificar al tutor, la fecha y hora de la cita para
comparecer ante el CTE y el Directo del Plantel. Con el propdsito de dar a conocer

la conducta del menor.

La notificacién debe ser por escrito (MCE), pero en la practica, se emplean medios
digitales y orales a través de llamas telefénicas por lo regular se refuerza con la

notificacion impresa, sin mas detalles que los necesarios para informa y citar al tutor.

7.- Se aplicara el procedimiento comun, en caso de que los padres o tutores de
alguno de los menores de edad, no esté en disposicion de aceptar la medida

correctiva, para tal efecto cuenta con un dia para dar a conocer la aceptacién o no.

8.- Es de considerar que el director del plantel puede designar a otro docente de su
confianza para llevar a cabo el proceso correctivo del menor, debe considerar que

este docente ha de conocer y respetar el MCE vigente. Para evitar abusos.

9.- La red de comunicacién organizacional, obliga al director del plantel a informar a
su superior inmediato —director general, supervisor de zona, inspector-, de lo
acontecido, explicando los hechos y entregando una copia de las actas con las

acciones gue se tomo en conjunto con los padres de familia.

10.- Se genera el acta de acuerdos alcanzados, por los involucrados la cual contiene
las medidas preventivas y correctivas para las acciones realizadas por los alumnos
involucrados en el hecho de acoso, hostigamiento o violencia en la escuela, actos

gue afecten la convivencia escolar, este documento garantiza la tranquilidad del
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plantel, aplicando las medidas designadas para tales fines y comunicara el

resolutivo a la SEP.

FASE 3*.APLICACION DEL PROCEDIMIENTO CORRECTIVO

 »

6. Notificacion de la conducta y aplicacion Escolar/ Entrevista por

de procedimiento corrector. Informacion L Director / Docente Responsable { BN
2 la familia / alumnos 1
v
A e e (| Director /Consejo Técnico/ Responsable ieerbodines v
" ' de Brigada 1 comectivas
v
8. Designacion de Docente y actuaciones [ Equipo Directivo /Docente Normativa del Manual
Inicial del procedimiento correctivo Responsable/Consejo Técnico Escolar X/ de Convivencia Escolar
v
9. Comunicacién a la Autoridad Inmediata : [ Informe al Inmediato
Superior < L Director N Superior
-
10. Dictaminacién a interesados / Consejo Director/Consejo Técnico Escolar/ Acta de Dictaminaciin
Técnico Escolar, Padres de Familia o L Brigada Escolar \/ deSancion

Tutores, Autoridad Inmediata
Tabla 4.0 Fase 3 Modelo de solucién de conflictos (MCEB, 2017)

Fase 4ta. Medidas de Apoyo y Seguimiento.

El manual de convivencia, sugiere en esta fase, la elaboracién del Plan de
Actuacion, en el cual el directivo planteara actividades como cursos, presentaciones
acciones que lleven a identificar el problema que implica la violencia en la escuela,
o el tema que se estuvo tratando durante el desarrollo del proceso de denuncia por

parte de la victima del plantel.

Esta es una accion preventiva para evitar que se suscite nuevamente los actos que
fueron juzgados, las acciones correctivas implican la aplicacion de medidas
precautorias referentes a los temas que usualmente enfrenta el centro educativo.

Ejemplo: Temas de drogadiccion, vapeadores, acoso, hostigamiento, etc.

11.- Respecto a las victimas, se destinardn a programas de gobierno los cuales
daran seguimiento junto con el tutor a los efectos y consecuencias de las acciones
sufridas durante el acto y el proceso mismo, -servicios psicologicos, meédicos-,
seguimiento y observacion de la integridad fisica y moral de las victimas, atencion

de las necesidades de alumno. El anonimato es importante para la victima.
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12.- Respecto al causante, la canalizacion a instituciones de gobierno que apoyan
en casos de menores causantes de conflictos, por ninglin motivo esta situacion
debera ser causa o motivo de ausentismo escolar, abandono, reprobacion, los
docentes en cargados de las acciones correctivas deberan dan seguimiento

puntual.

Este punto deberia involucrar a los padres y ser canalizados a las instancias
correspondientes para su evaluacion, los servicios sociales deben participar de
manera mas activa en el cumplimiento y evaluacion de las condiciones de vida de

los estuantes, haciendo valer los derechos de los nifios y nifias.

13.- Respecto a los alumnos, se sugiere la vigilancia de areas comunales como
sanitarias, canchas, escaleras, a traves de camaras de video vigilancia, cuidar el

acceso al plantel y la portacion de uniformes.

14.- Respecto a las familias, la aplicacion de escuelas para padres, es una
herramienta que permite llegar al seno familiar y concientizar a los padres acerca
de la importancia de acciones desde casa como: Revision de mochilas, control del
dinero, horario de llegada a casa, respeto y cumplimiento al reglamento escolar; La
orientacidon puede hacerse a través de reuniones durante la entrega de boletas o

por medio de folletos, volantes.

15.- Respecto a las medidas posteriores, traslado o cambio de escuela de alumno
con problemas de conducta, pero esto no es posible ya que todo alumno tiene
derecho a la permanencia escolar, solo a través de una negociacion con los padres
podria llevarse a cabo. El uso de la Fiscalia de Menores es una herramienta que se

utiliza para el traslada de escuela, Servicio especializado de menores.

El directivo, crea una base de datos con los incidentes e incidencias de los alumnos,

cada seis meses redacta el informe de resultados.
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FASE 4°. MEDIDAS DE APOYO Y SEGUIMIENTO

- 6 . Fan de actuackin del

11.- Para atencion a la victima J Directivo / Profesores /Consejo AN Caviro Educaiie.
Técnico/Brigadal Familia W/ Aeoyo Especuiizado)

12. Para ol alumnado causante del conflicto ;_" ) Directivo / Brigada / Profesores / Familia [ ) Apoyo Especializado

Directivo/ Profesores/Consejo Técnico

P
13. Para los alumnos del grupo y Escuela
Escolar/ Familias

L ) Apoyo Especiakizado
4 “\,  Directivo/ Profesores/Consejo Técnico |
- i L, / L) . .
14. Para las familias , \ Escolar/ Familias |/ Servicio de orientacion
, Seguimiento y
Director L/ Evaiuacion de
Centros Educativos

15. Medidas posteriores

Tabla 5.0 Fase 4 Modelo de solucion de conflictos (MCEB, 2017)

El Manual de Convivencia Escolar, es la base y guia que actualmente marca el
procedimiento y acciones, asi como las sanciones para los alumnos. Observamos
gue se requiere un Manual para el Docente o personal perteneciente al sistema

educativo en el estado de Puebla, que ayude a la sana convivencia escolar.
e Fiscalia de Menores

Esta dependencia es referenciada en el Manual de Convivencia, fase 4, Paso
15 inciso “c”, pag. 54. Después de buscar informacion en Puebla acerca de
esta fiscalia, no se encontraron datos, por lo que se infiere que en el
documento hace referencia a la Fiscalia Especializada en la Investigacion de
Delitos Cometidos por Adolescentes, perteneciente a la Fiscalia General del
Estado de Puebla.

e Servicio especializado de menores
Se hace referencia a esta dependencia en el Manual de Convivencia, y
después de una busqueda de informacion acerca de los servicios que se
menciona, no se hallaron datos, en su lugar aparece, el DIF estatal, servicios

psicoldgicos entre otros conceptos de prevision social.

De la participacion Social en la Educacion, se sabe y es un punto importante que
los tutores o padres de familia, esta ley se les otorga derechos para la presentacion
de inconformidades o denuncias, ante las autoridades educativas contra actos de

violencia, en contra de sus hijos o educandos tutelados por parte de personal que
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labora en el sistema educativo o centro educativo. (Cap. VII, sec. 1, Art. 65, frac.
X11)

En controversia, en esta misma normatividad respecto a las consecuencias, faltas
administrativas o sanciones, respecto a los tutores, no hay consecuencias que
marquen su actuacion. En resumen, no hay actos que puedan sancionarse o ser

sefalados por los padres de familia. (Cap. VIII)

2.9 Acuerdo 20/ene/2020, que emite el Protocolo para la Prevencion, Deteccion,
Atencion y Sancion, por hechos de Hostigamiento Sexual, Abuso Sexual,
Discriminacion, Acoso, Maltrato y Violencia en contra de Nifias, Adolescentes
y Mujeres de Instituciones Educativas Oficiales y Particulares del Estado de
Puebla/Orden Juridico Poblano/ Secretaria de Gobernacion/ Gobierno de

Puebla.

Considera actos de prevencién, deteccion y atencién, sanciones que seran en
consecuencia producto del debido proceso administrativo llevado a cabo por el
Derecho de Educacién (DdE), entiéndase que el Acta de Hechos, no se debe
confundir con la Constancia de Hechos o Acta Administrativa.

El Acta de Hechos es un documento oficial que es elaborado por la maxima
autoridad de la institucion educativa. Los hechos que describe son por acoso,
maltrato, violencia, los actos que afectan a la sana convivencia escolar, como esta
son las definiciones que el documento describe, y asi mismo indica algunos
ordenamientos que justifican las actuaciones y prevenciones para la Educacion

Obligatoria y Superior.

En comparacion con los textos revisados este presenta avances en materia de
inclusion para los niveles educativos superiores. Describe acciones a seguir y
procedimientos en caso de situaciones particulares, siendo un documento que en
su mayoria contiene indicaciones para el nivel de educacion basica, también
considera las sanciones para el personal que labora en dicho nivel. Atendiendo

denuncias de escuelas particulares y oficiales de la entidad.
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2.10 Acuerdo SEP-Lineamientos para la Prevencion, Deteccidén, Atencion vy
Sancion a casos de Maltrato Escolar en las Escuelas de Educacion Basica y

Media Superior Publicas y Privadas del Estado de Puebla.

El objetivo de este acuerdo es cuidar y vigilar el cumplimiento de los lineamientos
gue obligan a los servidores publicos a establecer procedimientos al centro del
plantel, para el cuidado de la sana convivencia en las escuelas de Educacion

Bésica, Media Superior y Superior, en escuelas oficiales o particulares.

Sanciona severamente el no informar acerca de actos que violen los derechos de
los educandos, ya que es una accion grave que atafie a los derechos humanos y
los protocolos de actuacién, mediacion y prevencién que han sido suscritos a los
centros educativos, esta accion implica un acto de Corresponsabilidad por

Omision.

De la Prevencion numeral VI, inciso A, responsabilidades de Madres, Padres, o
personas cuidadoras de Nifas, Nifios, Adolescentes y Jovenes (NNAyJ); indica la
obligacién de conocer los documentos oficiales del plantel como carta compromiso,
acuerdos, reglamentos escolares, procedimientos entre otros. Derechos vy

obligaciones que contrae con la institucion y los distintos comités.

Este numeral apoya el conocimiento por parte del tutor, de las normas y
consecuencias 0 sanciones que en su incumplimiento con lleva por parte de los
comités de vigilancia, CTE, BE y Directivos. Asi mismo, las medidas preventivas,
correctivas, de atenciébn y Sancion a las que son sujetos por parte de la

normatividad.
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3 Capitulo lll Andlisis de larealidad (Casos de Estudio)

En este capitulo se analizan las etapas y procesos que conforman la metodologia,
para resolucion de casos de conflicto y estudio de tipo exploratorio (Kerlinger, 1983),
en el &mbito educativo de las escuelas del sistema de educacion del estado de
Puebla, vistas desde la perspectiva de la sana convivencia escolar, asi mismo se
revisan las fases que se siguen en el debido proceso y que se encuentran definidas

en las circulares, acuerdos y legislacion vigente.

Se revisaran las acciones preventivas, de atencién, correctivas y de sancion,
aplicadas a un caso o sefialamiento hecho en contra del imputado, para este caso
en particular llamese a este como servidor publico, trabajador de la educacién o
empleado de la SEP, el cual después de haber sido sefialado, procesado y juzgado

resultando inocente y sin cargo o sefialamiento alguno.

Identificaremos si existe responsabilidad civil, 0 alguna que en consecuencia sea
aplicable al Tutor o padre de familia por los dafios y perjuicios ocasionados en contra
del servidor publico o docente, y los medios necesarios para la reparacién del dafio,
ya sea fisico, moral, econémico o de cualquier indole que afecte a la persona en su

hacer laboral o familiar.

Si bien el Manual de Convivencia Escolar (MCE), es como ya se analiz6 en el
capitulo I, la guia méas usada y reconocida oficialmente, para casos de conflicto en
el desarrollo y manejo de situaciones que atafien a la sana convivencia escolar, en
este capitulo se cuestionaran a través de la metodologia de investigacion deductiva-
inductiva, comparativa de los procedimientos contenidos en el Oficio Circular: SEP-
9 DGAJy RL/104/2014, MCE, PNCE, los Protocolos de Actuacion y lineamientos.

El analisis del siguiente documento, aqui presentado ha sido posible con el apoyo
de la oficina del Prof. Floriberto Nava, Secretario de Trabajos y Conflictos de los 33
Centros Escolares, SNTE 51, Sindicato que alberga a mas d 56,000 afiliados —entre
docentes y personal administrativo-, en todo el Estado de Puebla. Quien ha

proporcionado las entrevistas segun la metodologia semiestructurada —temas
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cuestionados y analizados previamente-, los medios digitales e impresos y las

recomendaciones para guiar los temas y casos de estudio.

En resumen, en la entrevista se obtuvo datos estadisticos que arrojan del mes de
enero a noviembre de este afio un indicador de frecuencia con 15 casos de
imputacion o sefialamiento, recibidos —de alumnos hacia servidores publicos-, que
han sido atendidos por la oficina de Trabajos y Conflictos de Centros Escolares
(TyCCE), hacia Servidores Publicos en funciones dentro de un Centro o Sistema
Educativo, de los cuales 2 de estos casos resultaron en difamaciones o

sefialamientos mal intencionados.

Otros datos a considerar son el numero de conflictos registrados: enero 15, febrero
22, marzo 10, abril 4, mayo 18, junio 8, julio 3, agosto 1, septiembre 10, octubre 20
y noviembre 7. Un total de: 118 conflictos reportados. Estos casos son denuncias
por acoso, hostigamiento, violencia, bullying, amenazas, ciberacoso, maltrato,

violacion a los derechos laborales, entre otros.

Para la solucién, seguimiento y resolucion de los casos, se cuenta con las oficinas
del jefe inmediato, el buz6n de atencién Juridica y la oficina de TyCCE por parte de
la Seccion 51 del Sindicato Nacional de Trabajadores del Estado (SNTE-51), el
departamento de atencién Juridica de la SEP, para hacer tanto la denuncia, como

para el seguimiento del debido proceso.

Estas oficinas atiendes los casos ya mencionados de denuncia y sefialamiento de
alumno a alumno —de padre de familia a padre de familia-, alumno a servidor publico
—padre de familia a docente, directivo, administrativo, personal de apoyo a la
educacion-, Servidor Publico a Servidor Publico —personas que laboran para el
sistema educativo-. No se encontraron casos registrados en el cual se haya hecho

un sefialamiento por parte de un servidor publico a un padre de familia o tutor.

Por consideracion a la ética, se presentan datos relevantes pero que no contienen
informacion sensible en respeto al derecho de privacidad y confidencialidad con el

cual se ha dado el debido tratamiento a los datos proporcionados para el estudio y
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analisis de la situacion actual con respeto a las denuncias de menores de edad a
través de los tutores asignados, asi como los datos de los servidores publicos
afectados.

3.1 Estudio de casos con base en la legislacion vigente

El Oficio circular: SEP-9 DGAJyRL/104/2014, es uno de los documentos fuente
gue guia para la resolucion de conflictos dentro del Derecho de la Educacion (DdE),
utilizado por la unidad de Asuntos Juridicos y Relaciones Laborales del SNTE-51.
Y que consiste en el establecimiento de los lineamientos de los Derechos Humanos
de los Educandos en situacion de riesgo —violencia o acoso escolar-.

Procedimiento parala solucion de conflictos Nivel Media Superior

» Cuando el responsable del plantel recibe
es enterado de un reclamo por acoso o

Comunicar violencia.

» Se debera notificar inmediatamente al
Padre o Tutor del afectado.

» El médico escolar o legista debera
realizar la valoracién correspondiente en
compafiia de una enfermera o asistente -
testigo-

* IMSS, ISSSTE, ISSSTEP, Cruz Roja,
Clinicas de Salud.

Afectacion Fisica

* Al Superior Jerarquico, titular del nivel
educativo.

 Cordinacion Regional de Desarrollo
Educativo. (CORDE)

Comunicar

Tabla 5,0 Procedimiento para la solucién de conflictos Nivel Media Superior, Oficio circular: SEP-9
DGAJyRL/104/2014 (SEP, 2014)
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Procedimiento para la solucién de conflictos Nivel Media Superior

+ Si el alumno presenta alguna
caracteristica especial, a consecuencia
del conflicto, entonces debera ser

Valorar canalizado a organizaciones o

instituciones especializadas de los

sectores publico, privado o social. -Previa
autorizacion del tutor-

» Enigualdad de condiciones se observara

y dard acompafiamiento a el o los
Seguimiento alumnos hasta la conclusion de las
medidas implementadas involucrando a
los padres de familia.

A la Direccion General de Asuntos
Juridicos y Relaciones Laborales
adscritas a la Cordinacion Regional de
Desarrollo Educativo.

» Dara Asesoria Legal, ejercera las
acciones legales pertinentes, coadyuven
con los Organos Jurisdiccionales
correspondientes.

Informar

Tabla 5,1 Procedimiento para la solucién de conflictos Nivel Media Superior, Oficio circular: SEP-9
DGAJyRL/104/2014 (SEP, 2014)

El mismo documento nos hace referencia a las acciones que debera realizar el
Director del Centro Educativo; Posterior a la revision médica del educando, se
debera elaborar el informe que contiene los hechos y personas involucradas, que
se enviara al nivel educativo, al superior inmediato y la CORDE, quienes turnaran

el expediente a las instancias USAER, DIF o la designada para tal fin.
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Si se detecta negligencia o falta de atencion por las partes obligadas a la proteccion
del interés superior del menor, es decir los docentes, o personal perteneciente al
centro educativo, El director del plantel procedera en primera instancia al
asesoramiento por parte de la unidad juridica de la SEP, para ser instruido e iniciar
los procesos correspondientes.

En consecuencia, el director del plantel debera ajustar el manual de convivencia a
modo que implemente medidas preventivas y con esto evitar que se susciten nuevos
incidentes de la misma indole en la institucion educativa. Por ultimo, integrara la
carpeta del caso como evidencia para el seguro escolar con el cual dara

seguimiento a los procesos médicos que el educando requiera para su seguridad.

El supervisor de zona, quien funge como jefe inmediato del directivo y es el enlace
entre la SEP y el centro educativo entre sus atributos esté la de dar seguimiento a
las acciones de atencién por parte del director del plantel hacia el educando, y las
preventivas una vez concluido el servicio médico requerido, el supervisor atiende
las indicaciones de la subsecretaria de educacién media y superior a la cual deber&
informar de las acciones realizadas y al mismo tiempo dara copia del expediente a

la CORDE que le corresponda.

Del nivel educativo, ante la problematica se apoya de los supervisores de zonay los
distintos Jefes de Sector —para los casos de Educacion Béasica-, y encomienda la
tarea de documentan a fondo los hechos ocurridos, autoriza el inicio de los procesos

administrativos respectivos.

En caso de existir negligencia, falta de interés y atencion al menor o actos de
corresponsabilidad por omision por parte del personal directivo, docente,
administrativo, de apoyo y asistencia a la educacion se aplicara la normativa y las
sanciones previstas en la ley de servidores publicos, que se aplicaran a través de la
DGAJyRL de la SEP del Estado.

El siguiente esquema es derivado del Acuerdo en el que se dan a conocer los

Lineamientos para la Prevencion, Deteccion, Atencion y Sancion a casos de
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Maltrato Escolar en Escuelas de Educacion Basica y Media Superior Publicas y
Privadas del Estado de Puebla. “DE LA ATENCION” Numeral Décimo Cuarto. De
los Nifios, Nifias, Adolecentes, Jovenes y Adultos (NNAJyA), En caso de Maltrato
se debera segquir el siguiente procedimiento, siempre y cuando se encuentre en

horario escolar y bajo la proteccion de autoridades escolares.

Implementar
medidas

Instituciones

Educativas . .
psicoemocionales

Al supervisoro ala
direccidn del Centro

Educativo.
v
Publica: Se hace entrega de la instruccidn por Privada: El director analiza y evalua
escrito al presunto responsable para que se los riesgos y salvaguarda la
retire temporalmente del CE. integridad de NNAJyA

Notificar al Tutor
Se escuchard a la de NNAylJ
Victima (s) Afectado

Derecho a ser
atendido y

Con el Tutor,
padre o madres En caso de ser Adulto se le informa.

hablaran a la
victima

Comunicar al jefe

inmediato por
escrito las acciones

El director informa a: El
superior Inmediatoy a la
DGJyT-SEP, ejecuta medidas
de proteccién y seguimiento.
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Elaborada por el
Director del Plantel y |a
persona adulta que
informa, padre o tutor,
docente, otro. No se
interroga o entrevista a
NNAy J.

Se mantiene una
escucha activa hacia la
victima Adulta
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Figura 5.0 Proceso para atencion en
casos de riesgo. Autoria Propia.



Las sanciones aplicables para personal que labora en escuelas publicas oficiales,
estaran a responsabilidad del Organo Interno de Control de la SEP del Edo. De
Puebla. En el caso de las Escuelas Particulares, estaran a disposicion de la ley de
Educacion del Estado de Puebla, Las omisiones a estas indicaciones seran
sancionadas en términos de la Ley de Responsabilidades Administrativas, Ley
General de Educacion, la Ley de Educacion del Estado de Puebla, y demas Leyes

aplicables.

Se consideran como Falta Leve, aquella accidon que incumple los lineamientos de la
Sana Convivencia Escolar, y no afecta de manera fisica o psicologica a otra

persona. (Lineamientos Generales, Cap. 7°, Art. 13)

Falta Grave, lastima de manera fisica o psicologica a otra persona y el bien comun,

con acciones deshonestas.

Falta Severa; Conducta repetitiva que afecta de manera intencional y de caracter
doloso, en forma fisica o psicologica a otra persona y se tipifican en el Codigo de

Procedimientos Penales como Delito.

En los procesos administrativos cuando un Docente comete una falta, entonces se
aplica una Amonestacion —advertencia verbal o por escrito que el directivo aplica a
los docentes a su cargo, tiene como objetivo orientar e instruir a la persona en la

falta cometida y la medida correctiva pertinente que recibira.

El apercibimiento, consiste en la conminacion que realiza el directivo al docente
para que cambie su conducta y en caso de omision a la indicacion se aplicard una

medida mas rigurosa.

El Programa Nacional de Convivencia Escolar (PNCE), de la Actuacion en el
Articulo Sexto, respecto al probable caso de abuso sexual infantil, indica las
siguientes acciones o0 pasos a seguir para integrar la carpeta de evidencias y la
documentacion que conformaran en un expediente que sera distribuido en las

instancias correspondientes.
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e El abuso se detecta en Flagrancia

©)

(@]

o

Informar al Directivo o Supervisor

Solicitar el apoyo de la SSE, y la Fiscalia, para poner a disposicién de
las autoridades judiciales al presunto culpable.

Informar al Tutor del menor

Informar por escrito a las instituciones protectoras de DH y NNAyJ
Suspender al Presunto Agresor, de la atencion frente a grupo para
proteger los derechos y seguridad de NNAyJ

Vincular a los familiares con los grupos de proteccion y ayuda al menor
(Victimas de Delito)

Conformar el expediente con el Acta de Hechos

Se solicita la intervencion de la supervision de Zona, por escrito a
través de la carpeta integrada con las evidencias y el acta de hechos.
La carpeta integrada sera enviada a la DGAJyRL de la SEP del Estado
de Puebla

Enviar una copia de la Carpeta de investigacion a la Delegacion de la
Secretaria de la Contraloria del Sector Educativo. -Cuando se
encuentra involucrado un Servidor Publico-

Conformar el expediente y las documentales del caso.

e Deteccion por método de observacién fisica o comportamiento.

o

o

Informar al director del plantel.

Escuchar cuidadosamente sin interrogar o cuestionar lo que declaran
NNAyJ.

Notificar al tutor del menor afectado.

Retirar de la atencién frente a grupo o contacto con educandos al
servidor publico o presunto agresor.

Vincular a los familiares de la victima del delito con las instancias
correspondientes.

El director elabora el Acta de Hechos, junto con las personas
involucradas.
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o Informar a las instituciones que proporcionan acceso a la justicia —
Fiscalia Especializada en Violencia Sexual a Nifias, Nifios y
Adolescentes-, por escrito entrega la carpeta integrada con las
documentales y acta de hechos.

o Se solicita la intervencion de la DGAJyRL de la SEP del Estado de
Puebla, por escrito se entrega la carpeta con las documentales y acta
de hechos.

o Se informa a la DSCSE, en caso de estar involucrado un servidor
publico.

o Se informa a la Supervision de la zona escolar, con copia del
expediente.

o Se conforma el expediente y registro del caso.

o Se conforma el Diagnostico de la situacion de Vulnerabilidad de los
DNNAyJ

o Se designan acciones correctivas que cumplira la persona involucrada
como agresor.

o Ejecutar medidas precautorias y preventivas para la escuela
o Dar seguimiento hasta el cierre del caso.

Como hemos observado, los protocolos para atencién a los diversos casos de riesgo
no abarcan la agresion o imputaciones hacia los docentes, solo dos de los
procedimientos hacen referencia al caso del personal del servicio educativo o
servidores publicos. Se ha ido adaptando la informacion para poder defender al

gremio laboral ante los constantes embates en su contra.

En el mes de septiembre, 19 de 2014, una madre de familia de profesion enfermera,
denuncio ante las autoridades locales del municipio de San Pedro Cholula, Puebla.
El maltrato y abuso infantil que sufrié su hijo de cuatro afios de edad, por lesiones

causadas en los genitales a consecuencia de un corte en el prepucio.

Segun la madre de familia el menor dijo que habia sido su maestra y el conserje del
preescolar vespertino, del Centro Escolar Licenciado Miguel Aleman (CELMA), al

momento de ir al bafio los presuntos sefialados le habian lastimado al subir
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violentamente la cremallera del pantaldn. (Conserje y maestra del CELMA fueron
los que cortaron el prepucio al niio - Diario CAMBIO,
https://www.diariocambio.com.mx/2014/secciones/homo-sapiens/item/172672-

conserje-y-maestra-del-celma-fueron-los-que-cortaron-el-prepucio-al-nino)

En consecuencia, los presuntos responsables fueron detenidos y puesto a
disposicion de las autoridades ministeriales. Al enfrentar el proceso, la Ley indica
gue seran puestos en suspension hasta que se resuelva el proceso judicial que
enfrentaron. El intendente tuvo que contratar una fianza por un monto aproximado

de $700,000.00 pesos y la maestra se mantuvo escondida durante un tiempo.

Los medios de comunicacion atacaron y criticaron el tema, difamando y falseando
la informacion al publicar que habian sido juzgados y cesados de la SEP. El 20 de
septiembre de ese afio los padres del menor interponen la denuncia en la PGJ, y
los procesan por los delitos de violencia familiar equiparada y lesiones. El
representante de la unidad de Asuntos Juridicos de la SEP, deslinda
responsabilidades y declara que serpa el Juez quien determine la situacion juridica
de los sefalados. (Averiguacion Previa, 3265/2014/AESEX)

Esta situacién alcanz6 a la directora del prescolar turno vespertino, que estuvo
separada de su cargo por un periodo breve y quien poco tiempo después regreso a
sus funciones por no hallarle acciones de cohecho con los dos sefialados, unos
afos después al termino del proceso judicial, se determin6 que tanto el intendente

como la maestra no tenian responsabilidad en el asunto.

Se descubrié que tanto los padres del menor en complicidad con el médico de la
familia habian encubierto, las acciones de la madre que ese dia del 19 de
septiembre intento realizarle al menor una circuncision y al no poder terminarla, se
vio obligada a llevarlo al médico. Por temor a su esposo le cuenta al médico que el

nifio llego asi a su casa.
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Conclusiones y Propuestas

La denuncia de un acto que manifiesta supuestos hechos que van en contra de la
sana Convivencia Escolar, -a percepcion del demandante-, puede ocasionar
conflictos entre los actores en Litis, se espera que exista responsabilidad hacia los
actos imputados por una de las partes y en consecuencia el reconocimiento del

hecho ilicito.

En este documento se ha analizado las distintas, Constituciones, Leyes, Normas,
Reglamentos, Acuerdos, Circulares y demas documentos legales que contienen
articulos que sefialan, orientan y fundamentan hacia el civilisimo que requiere

nuestro tiempo, con base en el respeto a los Derechos Humanos.

No obstante, el uso excesivo y ventajoso que en algunas ocasiones este conjunto o
marco juridico proporciona, a las personas hacen que pierdan el sentido por el cual
fueron creados y son destinados a los actos coercitivos de intimidacion y
condicionamiento del servidor publico. El docente es Servidor Publico antes que
Trabajador (LFT). Como ejemplo el hecho de subir de calificacién a un alumno por

el temor a un sefalamiento falso.

Ante esta realidad es preciso que se considere la posibilidad de actualizar la ley y
general de manera constitutiva las herramientas y bases legales para la defensa del
servidor publico en situacidén de riesgo o pérdida de su integridad moral, social,
econO6mica o familiar. El acuerdo tomado por SNTE 51, de aplicar las politicas de
seguridad escolar en el estado emitidas por la SEP y exhortar a la sociedad a

participar activamente en los eventos que al respecto se realicen.

Son algunas de las acciones que ayudan al fortalecimiento de la gestion educativa,
recordemos que el docente o personal del sistema educativo no es un Abogado o
licenciado en derecho, o persona que esté dotado de conocimientos legales, se
presida de capacitaciones, cursos o talleres, en los cuales no solo se dé a conocer
sus deberes y obligaciones, sino que se le instruya en las medidas legales a las

cuales puede recurrir, que estas medidas legales sean a su favor.
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Referimos que los alumnos presenten una evaluacién psicolégica adecuada por
periodos de tiempo -al inicio de cada semestre-, que permita determinar el grado o
estadia mental, esta evaluacion puede indicar los problemas fa miliares que afectan
su desarrollo y de manera preventiva ser canalizados a las instancias

correspondientes para su apoyo y el de su familia.

En México en medio urbano se reporta que el 17.3% de hombres y el 34.9% de
mujeres golpea fisicamente a sus hijos; Agresion psicologica 58%; Mujeres entre 15
y 17 afios del 13.7% al 19.0% en el Estado de Puebla. (UNICEF, 2019) Estos datos
son una muestra el dafio emocional viene de casa y por lo tanto es imperante que
los padres adquieran responsabilidades legales por el maltrato que provocan a los

educandos.

En Puebla se reporta que, en 6 de cada 10 casas, existe el maltrato infantil y
registran en 8 meses cerca de 300 casos de maltrato infantil, (El popular, 2023). De
enero a agosto de 2020 en el estado de Puebla se presentan 277 menores de edad
gue han sufrido de violencia familiar, (DIF, 2020). Esto es un indicador de los
problemas sociales que afectan a la comunidad estudiantil y en consecuencia su

incorporacion a la vida escolar.

De tal forma que los servidores publicos contratados en el sistema educativo de la
SEP, presenten el examen de confiabilidad acorde a los perfiles con los que fueron
contratados, de manera que en caso de existir algun tipo de alteracion sean
atendidos de manera preventiva y no enfrenten un proceso por manifestar una

actitud que vaya en contra de la sana convivencia.

Por ultimo, que se definan sanciones aplicables a los padres de familia o tutores de
los educandos que realicen sefialamientos hacia los servidores publicos, sin
fundamento y que solo busque el dafio a la imagen e integridad del sefialado, que
estas sanciones se apliquen por la difamacion hecha y que se exija en la misma ley

el pago por dafio moral, fisico o econémico.
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Se ha visto que no todos los casos proceden en contra de un docente, si bien en su
mayoria si han sido fundamentados y sancionados, el temor a la represalia social
hace que aguel que resulta inocente no se atreva a seguir un juicio por la via Civil,
en contra del padre o tutor del menor, ya que se enfrenta a un litigio que ademas de

ONneroso para su economia, resulta incomodo para su persona y familia.

El servidor publico debe contar con la garantia de que el estado lo protegera durante
su proceso y ayudara a enfrentar las responsabilidades legales con los actores
sujetos vinculados a la denuncia, -Presuncion de inocencia-; Que sera juzgado por
el Organo interno de control de la SEP y Ley general de responsabilidades

administrativas y en caso de ser sancionado en términos de la misma ley.

El interés superior de la infancia, nos obliga a pensar en el bienestar social, moral,
psicolégico y familiar del educando, recordemos que los nifios son el futuro de
México y todos tenemos la responsabilidad de cuidar de ello porque son vulnerables
y sensibles a los actos de los adultos, que desde el ambito de la SEP, se vigile que
los sefialamientos entre los educandos y que intervengan los tutores, también estas
acciones en caso de ofrecer falsos testimonios, adquieran el caracter de ilegalidad
y sean aplicadas sanciones a los padres de familia por encubrimiento del educando,

gue no quede impune una accion que desprestigie a las personas.

Elaborar e instrumentar las anteriores propuestas desde el Programa de Seguridad
Integral Escolar, y su puesta en operacién en los planes y programas de estudio,
protocolos de actuacion, lineamientos y el MCE, vigentes en el Estado de Puebla,
con el apoyo de la SSP, SEP, SG y Solicitar al Consejo Estatal de Seguridad Escolar
la cabal vigilancia del cumplimiento de las acciones preventivas en el tema de

Convivencia Escolar.

Las futuras lineas de investigacién iran encaminadas a dar seguimiento a las
propuestas aqui planteadas y que seran presentadas para su revision en las
instancias correspondientes como lo menciona el acuerdo 04/04/15, que establece
el comité de actualizacion normativa de la SEP, encargada de modificar, y actualizar
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las normas legales en materia de educacion. Para su incorporacion al Orden

Juridico Poblano.
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Anexos

Anexo Formato Acta de Hechos

FORMATO DE ACTA DE HECHOS
FECHA

DATOS PERSONALES DE LA NINA ADOLESCENTE O MUJER ATENDIDA

NCMERE:

EDAD:; GRADO: GRUPO:
NOMSRE DE LA ESCUELA.

DOMICILIO:

TURNO! CCT:

NCMBRE DE LA MADRE. PADRE DE FAMILIA, TUTORA O TUTOR:

PARENTESCO
DOMICILIO:
LOCALIDAD O MUNICIPIO!
TEL DE CONTACTO:!

Siendo las horas. del dia dal anfo , €stando reurwdos en las
Instalaciones gque ocupa @ institucion  educativa sefalada on et
proemio, los CC.

(nombre de la Directora o Director),
(hombre de la persons que tuvo

conocimients de hecho) (la madre. padre

de familia. ttora o tutor, {nombre de 1a nifia,

addescente o mujer an caso de ostar presente),
(otros) y testigas

(cudquies persona  dentro de  sus
facuiades mentales que haya presendade & hecho), a efecto de hacer constar l0s

posibles hachos de (hostigamiento sexual. abuso sexual,
discriminacion, acoso, maltrato y violenda), en agravio do (asantar nicisles
de la victima). atribuldes alfa C. (asenar

generales) como supuesio agresce (a)

Hecho continuo. la Oirectora o Director deberd interversr y dar uso de |a palabra a
(persona gue Vo conccmiento  del
hecho 0 en % caso & la nifa. adolescente © mujer previa aprobacian de la madre, padre de
farmilla, Wiora o lutor pars que manifieste los hechos que sabe v le constan o de los que fue
cbjeto,

{Bescribir las circunstancias de liermpo, mado y lugar)
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Enseguida, solicita la intervencién a la madre, padre de familia, tutora o futor para que
manifiesten lo que consideren pertinente sobre lo narrado

Hecho seguido, la Directora o Diractor conjuntamente con la madre, padre de familia,
futora o tuter, acordaran los mecanismos de atencién espedficados en el Protocolo que
tengan relacion con el hecho. en favor de la posible victima y de ser procedente, la

canalizacion a las autforidades extemas que correspondan

LAS PERSONAS QUE INTERVIENEN

NOMBRE Y FIRMA DE LADIRECTORAD  NOMBRE Y FIRMA DE LA PERSONA
DIRECTOR QUE CONOCIO EL HECHO

NOMBRE Y FIRMA DE LA MADRE. PADRE INICIALES Y FIRMA DE LA NINA,
DE FAMILIA, TUTORA O TUTOR ADOLESCENTE O MUJER

BN CUMPLMENTO A LAS XEMOSICIONES EMITIDAS POR LA LEY DE TRANSPARENCA ¥ ACCESD A LA NFORMACKON MUSLCA
DEL EETADO ¥ LA LEY DE PROTECCION DE DATOS FERSONALES EN POSESION DE LOG SUJETOS CELIGADOS DEL ESTADO
SE LESNFORMA CUE TOOOSE LOE DATOS Y DOCUMENTACION QUE SE GENERE ES NFORMACION CONFOBENCIAL
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Anexo Formato de Queja

¥
Secretaria 4 |
: : ey - #pROul_u il
de Educacidén St tegtida
Formato de Queja

DIRECCION QENERAL JURIDICA ¥ DE TRAN EPARENCIA
DE LA 3ECRETARIA DE EDUCACICN EN EL E3TADO.
PRESENTE

1. Namben de l» sumna(o),

2.- Noembire de & Instituciin Educativa y damialic de & misma,

3.- Precisar 51 12 insstucon soucalvg €5 Ung fsiiucion de cardosr pibiics o privada.

4.- Mencionar ¥ adjuntay copis de jos documenios que acreditan @l vincdo de L alumna (o)
con | Iretituccn Educadva. (pe., copa de boketa o de credencial),

5.- Motivo de la Queja,

Ex imporiane pracesr |2 infaccion cormelica por B nsiaucion o el agravo motvo de (3 quegs,
“efialands las crourstncias de modo, empa y ligar [dande, cémo y cudndo), seffando o
namiane comgleta v an =U caso cargo, de |3 o as parsonas gue intervinieran en los hechos;
adjuntando capia de jos documentos que fengs 3 su Scanoe retena de ls queja

P = - vy

800 466 37 86

FHOIRTECHIDAD
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c) atari *I )
écgaa‘zgilon 4 * ' #PRO.‘m.z.‘muuu

'G  Noenbre, ydumoliocbhnndre padre o utan(a), teléfono y en su caso dreccidn de corea
elacindenon para reciie naificacioness del seguirmento 3 |a quep.

7.- Mencionar y adjunty cope de los documenios que acrediten el cardoer oon of gue se

osaemaeldmumam I coply ded s de nacimiento, copia de la bolets donde s
mencione ¢ uudmpadreouh(a))
Arentaments

(Nombre y fitme de la madre, padre o kiorfa))

Nota: enviar la presente queja junto con los documentos que se mencionan, de
manera electronica y en formato POF al correo electronico:

juridico_general@seppue.gob.mx

[R— ety O St ) |

800 466 37 86

PADINTECRIDAD t o €
WA
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Anexo Carta Compromiso del Alumno

COMPROMISO DE LA O EL ALUMNO A FAVOR DE LA
CONVIVENCIA ESCOLAR PACIFICA

Yo,

{(nombre de la alumna o el alumno)
de la escuela de Zona Escolar
Ubicada en la localidad de del municipio

manifiesto ante mi madre, padre o tutor que: conozco la ¥ Carta de Derechos y
Deberes de las Alumnas y los Alumnos” y comprendo por qué debo respetarlos.

En relacion a mi conducta s€ que tengo derecho a:

» Que se me presente y explique el Manual para la Convivencia Escolar, asi
como que mi conducta contribuye a una convivencia pacifica y gque un
comportamiento negativo es contrario a la convivencia y puede tener una
consecuencia disciplinana.

* Recibir apoyo y orientacion del personal de la escuela en relacion a mi
comportamiento,

* Tener un lrato justo y respetuoso cuando cometa una falta que amerite una
medida disciplinaria,

Yo me comprometo a:

Respetar |los derechos y la dignidad de los demas.

Cumplir con lo establecido en el Manual para la Convivencia Escolar,

Compartir diariamente con mis padres lo que vivi y aprendi en la escuela.
Aceplar las medidas disciplinarias que correspondan como consecuencia de
una conducta contraria a |la convivencia pacifica,

Estoy de acuerdo en asumir y cumplir este compromiso, con el apoyo de mis padres,

Firma de la alumna o el alumno

Nombre de la madre, padre o tutor Firma de la madre, padre o tutor

Fecha:

80



Anexo Carta Compromiso de los Tutores

COMPROMISO DE CORRESPONSABILIDAD DE LOS PADRES DE

FAMILIA CON LA EDUCACION DE SU HIJO O HIJA

Yo,
madre, padre o lulor de

{nombre de la alumna o ef alumno)

Recibl una copra del Manual para la Convivenoa Escolar de las Escuelas de Educacon Basica del Estado de Puetia.
Conozoo y entiendo cuad s ef comportamiento que se espera de mi hija(o) y comprendo que mi parscipacian en su educacion le
ayudara a tener un mer desempeno en la escuela
He loido este Compeomisa de Comesponsabildad y me compromets a hacer 1odo jo posible para cumnplr con las siguentes
responsablidades:
® Motivar a mi f¥jalo) para que sea un miembro de la comunidad escolar pacifca (o) y respetucsa (o)
® Comentar con mi hjafo) &a Carta de Derechos y Deberes de las Alumnas y los Alumnos y las Falas y Medidas
Discpiinanas.
¢  Parmcipar an las reuniones a las gue me corvogue ia escuela como madre o padre de famila o totor, ¥ an los
programas y actmdades en las gue me hijalo) esté involucradalo).
® Asegurarme que mi hia(o) Segue puntual a la escusia fodes los dias y con los malsnales basicos NecEsaros paa un
buen desempaio

® Tener un trato respetuoso con docentes, deectivos y personal de la escuela y evitar cuaiquer expresion denigrante, ya
sea fisica o verbal, a los miembros de la comunidad escolar. asi como denunciar cualiquier incidenta que vaya contra la

seguridad infegral escolar

Proporcionarie a mi hijajo) un espacio trancuilo para que haga sus %areas, apoyaria(o) y supervsaria(o) para que
cumpla con sus trabajos escolares.

Organizar ia vida familiar de modo que mi hijalo) pueda cumplr con los horanas de descanso adecundos a su odad.
Destinar al menos 20 minutos a la lectura con mi hiao)
Escuchar a mi hijalo) b que quiera refatar de su experiencia claria on la escucia

Proporcionar a la escuela %odos los dalos personales de me hjado) de manera veraz al momento de inscribirajo) a la

escueia, asl como los nGmeros telefdnicos o informacion par contactarme en caso de emerganca.

Proporcionar a fa escuela rformadion de 4a salud de mi hialo) y notficar expresamente ¢n caso de presentar aiguna

enfermedad cronica o impedimento para resizar cualquer actividad fisica o en su caso, gue requiera de atencidn

especial

® Jussficar las nassiencas de mi hijalo) a la escuela do manera oportuna y adecuada

® Awvizar a la escuela sl hay algin cambio signiicativo en la salud o bienestar de mi hijajo) que adocte su hablidad para
atender en la escuela, de manera escrita y con los comprobanies médicas comespondentes

¢ Colaborar con la escueia en la atencién de b peablamas gue afecten & mi bjalo).

e 00 0

Firma de la madre, padre o tutor:

La Escuela se compromele a respetar los derechos de los educandos descrilos en la Carta de Derechos y Deberns deo las
Alumnas y los Alumnos, y a hacer que se respelen. Asmismo, ¢ (la) Drectona) se compromete a apicar las meodidas
discipinanas con justoa, Imparciaiidad y ransparencia.

Nombre de la escuela (% A

Nombre del {de |a) Director{a) de la escuela Firma del (de la) Director{a) de la escuela
Fecha:
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Anexo Glosario de términos

Acoso escolar: EI comportamiento negativo, repetitivo e intencional que
llevan a cabo uno o mas individuos contra una persona que tiene dificultades
para defenderse; a la relacion interpersonal caracterizada por el desequilibrio
de poder o fuerza, que ocurre de manera repetida durante algun tiempo y no
existe una provocacion aparente por parte de la victima, siempre que se dirija
contra uno o mas alumnos; entorpezca significativamente las oportunidades
educativas o la participacion en programas educativos de dichos alumnos; y
perjudique la disposicion de un alumno a participar o aprovechar los
programas o actividades educativas del centro escolar, al hacerle sentir un
temor razonable a sufrir alguna agresion fisica.

Acoso Escolar Cibernético: Consiste en utilizar las tecnologias de la
informacion y la comunicacién, para acosar, amenazar, avergonzar, intimidar
o criticar a otra persona, lo cual se produce entre niflas, nifios y/o
adolescentes.

Alumno, na / estudiante / educando: Persona matriculada en alguno de los
tipos, niveles, servicios y modalidades del Sistema Educativo Nacional que
recibe conocimientos y orientacion de un docente.

Comunidad Escolar: Conjunto de personas que comparten espacios
educativos, considerando a alumnos, padres de familia, docentes, personal
administrativo y de apoyo en cada escuela

Docente: Es la persona que estimula, potencia, conduce o facilita el proceso
de construccién de saberes (conocimientos, habilidades, valores, actitudes,
emaociones) entre los alumnos a partir de un programa de estudio especifico.
Educacion media superior: Tipo educativo que comprende los niveles de
bachillerato, de profesional técnico bachiller y los equivalentes a éste, asi
como la educacion profesional que no requiere bachillerato o sus
equivalentes. El grupo de edad tipico para cursar este tipo educativo es de

15 a 17 afios.
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Escuela: Centro de aprendizaje comunitario en el que se construyen y
convergen saberes, se intercambian valores, normas, culturas y formas de
convivencia en la comunidad y en la Nacién.

Modalidad escolarizada: Es el conjunto de servicios educativos que se
imparten en las instituciones educativas, lo cual implica proporcionar un
espacio fisico para recibir formacion académica de manera sistematica y
requiere de instalaciones que cubran las caracteristicas que la autoridad
educativa sefiala en el acuerdo especifico de que se trate. Tiene las opciones
presencial e intensiva.

Programa Sectorial de Educacion 2020-2024: Se refiere a las estrategias,
acciones, metas y parametros, planteados en seis objetivos prioritarios para
transformar el Sistema Educativo Nacional durante la presente
administracion.

Seguridad escolar. - Condicion referida al resguardo de la integridad fisica y
psicosocial de los integrantes de la comunidad escolar, al interior de la
escuela y alrededor de la misma, derivada del conjunto de acciones
preventivas y de atencién, coordinadas por la autoridad competente en la
materia

Tipo educativo: Division minima del Sistema Educativo Nacional establecido
en la Ley General de Educacion. Existen tres tipos educativos: basico, medio

superior y superior.
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Anexo Siglas y Acronimos

CONAPO: Consejo Nacional de Poblacién

DGPPyEE: Direccion General de Planeacién, Programacion y Estadistica
Educativa

INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

OCDE: Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
SEP: Secretaria de Educacion Publica

UNESCO: Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura, por sus siglas en inglés

CEPS. Consejo Escolar de Participacion Social

CP: Codigo Postal

CTE: Consejo Técnico Escolar

CURP: Cédula Unica de Registro de Poblacion

DIF: Desarrollo Integral de la Familia

PGJ: Procuraduria General de Justicia del Estado de Puebla

PUE: Puebla

SEP: Secretaria de Educacion Publica

USAER: Unidades de Servicios de Apoyo a la Educacion Regular
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Anexo Estadistica Educativa

FPRINCIVALLS

Estadistica educativa
Puebla

Total sisterna educath 2056796 1039584 1oz
Patiico |74l 448 EYA 972 5&«75 ll- e (L?_ry_
Privedo =345 154 &0 150736 35 00 2653
Educacion basica 1,4625202 NS5 62683 2351
wutlicn VTR AGE S3270 BHAS T BAEST 0575
Pravado JAETEA AT TR DS 1786
Educacion inicial &am 3,033 BN 02 143
Cenwral T29E 15T Par = o=
Indigana His ALY AL A2 <3
Dublico 250 L1x? (R ] = (=1
Snvards 1534 LE2E 1204 =7 s
gucacion p oL 289,047 343,434 145,613 B3 4366
Cenea P ) n7xz! 19 07t oI 3046
indigana ALEDS piy priery 208 Sk
Curson Comumntwos 8930 L4508 A5TY 10038 =00
Outsiico P 20360 rod’s:) LT 40y
Pavado “3 J2AES 3104 2863 =
Educacion primaria 778,502 384,153 396349 3262 4634
Geoord I3azk 0360 e £064 o
indigena €197 S1A2G DL7S 2= 736
CUrscs oormumtan os ALas 22X u_:s -zg wlb
Pubiice T340 F=0X78 E1- Y, o 25481 LSEE
Pavado 5382 T ‘__’_JE‘I 17 ”_:’8_;_
Educacion dark 351442 174,360 7EAB2 5,503 2418
Censost 142523 7isas e 853 =1
Tolssac undaes 1958 00 EEIN 285 1420
_técrea 23383 ST oD $sas 208
Sublico SNSe TRO2ME HEIISE 15524 208
Deivado 25940 167e 526 1Ym 200
Educacio dia supers 306363 19,85 w7376 ek:r] 1,831
Sachilerato geners 282402 22706 2908 34304 LE29
Hachierato tecnologico 21900 TR =9l 163 Ta
Deofesional Tecrcy Eschiller F208 1043 A0 T 5
Frofmsicnal tecnico BATT £ 2222 ven 13
Outilico 42836 @378 IJD,C*Q IN] TS
Pvedo 5763 25 y L) [ 36
Ecucocxn Z/Tes  mEme 18341 347
Licentatura 254352 Q2480 TN 17358 320
Norrrasl s [ L 2% o]
Un iverssanis y tecnoiagica =1 2 eSS LA 5T7E \hasg =t
Posorado mse ETHL 73 2543 o
Dutlico 154721 BIsE TETNS B54E 2
Snvads D04t satu =7 Tt 35
¥on para ¢l trabaj 54541 38527 2631 1539 230
Sublico s0aa3 ¥isaE 24565 (R} a3
Pavado ~ta= PE s 1555 <8 o5

| Hambres
Ed ion modia supar 4976 5508
Bachitecsto genetal 29N SE08
Sechii s tecnoiogics
Pubhico — - S456
Privado 173 72
Educacie 37352 Sisée
Licenciatura ELTT 1588
Do 300 TS FIE0
Pubico TS0 J5SS
Povago JR012 23053

Principales_cifras_2019 (1-10)--- (sep.gob.mx),
https://planeacion.sep.gob.mx/Doc/estadistica_e_indicadores/principales_cifras/pri
ncipales_cifras_2019 2020_bolsillo.pdf
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Anexo Verbos a usar

Analizar , comparar comprender conocer definir describir diferenciar,
distinguir, enumerar evaluar explicar identificar interpretar razonar
reconocer  resolver relacionar sefalar

Adaptar aplicar debatir diferenciar desarrollar expresar formular investigar
manejar observar organizar orientarse planear recoger resolver usar utilizar
Asumir, colaborar, compartir cooperar cuidar disfrutar intergar(se),
interesar(se) mostrar participar preferir rechazar respetar responsabilizar

solidarizar valorar.
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