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RESUMEN

La presente tesis doctoral analiza las practicas solidarias de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito (COAC) Jardin Azuayo y su contribucion al Buen Vivir en las comunidades de los
cantones Nabon, Sevilla de Oro y Sigsig (Azuay, Ecuador), durante el periodo 2016-2023.
Enmarcada en la Economia Popular y Solidaria (EPS) y el paradigma del Buen Vivir, la

investigacion trasciende la vision de la mera inclusion financiera.

Se empled un disefio de investigacion de métodos mixtos de tipo convergente. La
vertiente cuantitativa analiz6 datos operativos histdoricos de 664 socios, para lo cual se construyd
un Indice de Buen Vivir (IBV) y se aplic un modelo econométrico. La vertiente cualitativa
consisti6 en el analisis de contenido de documentos institucionales y entrevistas en profundidad

a cinco lideres clave de la organizacion.

Los resultados cuantitativos muestran una correlacion positiva y significativa entre el
IBV vy la participacion en educacion cooperativa, el acceso a crédito y ahorro, y, de manera
destacada, el uso de servicios digitales. Sin embargo, estos mismos datos evidencian un acceso
desigual a dichos servicios y una persistente brecha digital. Cualitativamente, se confirma un
fuerte ethos solidario y un énfasis en la educacion, pero emergen tensiones entre el crecimiento

y la identidad, asi como vacios estratégicos en las dimensiones ambiental y de género.

Se concluye que las practicas de Jardin Azuayo contribuyen positivamente a
dimensiones del Buen Vivir, validando parcialmente la hipotesis. No obstante, la triangulacion
de datos revela que esta contribucion es desigual y se encuentra matizada por contradicciones
internas y desafios contextuales. Se requiere, por tanto, profundizar las estrategias de inclusion
digital, equidad de género y sostenibilidad ambiental para alinear plenamente la practica

operativa con el horizonte transformador del Buen Vivir.



ABSTRACT
This doctoral thesis analyzes the solidarity practices of the Jardin Azuayo Credit and

Savings Cooperative (COAC) and their contribution to Buen Vivir (Good Living) in
communities within the cantons of Nabon, Sevilla de Oro, and Sigsig (Azuay, Ecuador) during
the period 2016-2023. Framed within the Popular and Solidarity Economy (PSE) and the Buen

Vivir paradigm, the research transcends the conventional view of mere financial inclusion.

A convergent mixed-methods research design was employed. The quantitative
component analyzed historical operational data from 664 members, for which a Buen Vivir
Index (BVI) was constructed and an econometric model was applied. The qualitative component
consisted of content analysis of institutional documents and in-depth interviews with five key

organizational leaders.

The quantitative results demonstrate a positive and significant correlation between the
BVI and participation in cooperative education, access to credit and savings, and notably, digital
services utilization. However, these same data reveal unequal access to such services and a
persistent digital divide. Qualitatively, a strong solidarity ethos and emphasis on education are
confirmed, but tensions emerge between growth and identity, as well as strategic gaps in

environmental and gender dimensions.

The study concludes that Jardin Azuayo's practices contribute positively to dimensions
of Buen Vivir, partially validating the hypothesis. Nevertheless, data triangulation reveals that
this contribution is uneven and characterized by internal contradictions and contextual
challenges. Therefore, it is necessary to deepen strategies for digital inclusion, gender equity,
and environmental sustainability to fully align operational practice with the transformative

horizon of Buen Vivir.
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INTRODUCCION

La economia popular y solidaria, también conocida como el tercer sector —porque sus
logicas y variadas formas de organizacion socioeconomica brotan de la sociedad, distantes del
Estado y del mercado, y también porque sus practicas se apoyan en la cooperacion social y el
trabajo solidario—, representa una porcion significativa del sector econdmico nacional, que

aborda respuestas a una diversidad de necesidades no satisfechas por el sistema capitalista.

Este campo social incluye, principalmente, organizaciones sociales como cooperativas,
mutualistas y asociaciones, que han surgido como manifestaciones espontaneas de organizacion
para posibilitar la ayuda reciproca, el esfuerzo compartido, el autogobierno como medio para
tomar decisiones propias y, asi, poder orientar sus actividades, para dar respuestas a objetivos

comunes.

En Ecuador, los sectores de la economia popular y solidaria y financiero popular y
solidario estan reconocidos explicitamente en la Constitucion de 2008, particularmente en el

articulo 283, que establece:

El sistema economico es social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto y fin,
propende a una relacion dinamica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en armonia
con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccion y reproduccion de las
condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el Buen Vivir. (Constitucion de la

Republica del Ecuador, 2008, art. 283)

Esta definicion constitucional sitia al heterogéneo sector de las socioeconomias
solidarias al mismo nivel jerdrquico que los tradicionales sectores privado y publico. Tal
reconocimiento no es menor, pues otorga una legitimidad sin precedentes a formas de
organizacion economica historicamente subvaloradas o invisibilizadas, como las cooperativas,
asociaciones y comunidades. Al equiparar estos sectores, la Constitucion de 2008 no solo valida
sus logicas alternativas (basadas en la solidaridad, la cooperacion y la priorizacion del trabajo
sobre el capital), sino que también establece un mandato para que el Estado fomente y regule
estas practicas como parte integral y necesaria del sistema econdmico nacional, en funcion de

alcanzar el buen vivir.



En Ecuador, al igual que en otras partes del mundo, el cooperativismo desempefia un
papel crucial en la vida econdmica en general y en el sector de la economia popular y solidaria,
en particular. Histéricamente, en nuestro pais, el cooperativismo moderno surgio a través de
diversas iniciativas desarrolladas por los sectores artesanales, comerciales y agricolas, asi como
mediante propuestas de diversas organizaciones gremiales que representan a trabajadores de
diversos ambitos, como obreros, empleados urbanos, transportistas, maestros, policias,

militares, entre otros.

En Ecuador, el siglo XX puso de manifiesto diversas crisis sociales y economicas,
resultantes de diversos factores, como las turbulencias en el comercio internacional, los cambios
tecnologicos, la volatilidad de los precios de las commodities, los endeudamientos, los flujos
internacionales prociclicos de capital, los desajustes climaticos, la especulacion bancaria, la
privatizacion de decisiones monetarias y financieras, los ajustes estructurales, entre otros. A
pesar de estos desafios significativos, las cooperativas han desempefiado un rol importante en
equilibrar las inestabilidades econdmicas y sociales entre los grupos populares, en el sentido de
prevenir o reducir la pobreza; han jugado un papel destacado al permitir a amplios segmentos
de la sociedad acceder a formas asociativas en areas como el transporte, el ahorro y el crédito

(Da Ros, 2007).

El sistema financiero ecuatoriano estd compuesto por entidades financieras como la
banca privada, banca estatal, mutualistas y cooperativas de ahorro y crédito. A diciembre de
2023, segun organismos reguladores como la Superintendencia de Bancos y Seguros (SBS) y la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), las cooperativas participan en la
intermediacion financiera, brindando servicios a mas de 5.8 millones de personas, lo cual es
significativo en comparacion con los 18.3 millones de habitantes del pais. Cabe sefialar que las
cifras contextuales presentadas corresponden a los datos consolidados mas recientes disponibles
al cierre de esta investigacion. A nivel nacional, existen 408 instituciones cooperativas, las
cuales participan con la cuarta parte del total de activos del sistema (Superintendencia de Bancos

del Ecuador, 2023; Superintendencia de Economia Popular y Solidaria del Ecuador, 2023).
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Buen Vivir o Sumak Kawsay, como imaginarios y procesos posdesarrollistas,

surgieron de las cosmovisiones de pueblos indigenas, presentindose como discursos y
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propuestas alternativas al patron de desarrollo convencional apegado al crecimiento econdmico
y la modernizacién capitalista, incorporando en la ecuacion del cambio las dimensiones

comunitarias, espirituales y las relaciones de armonia con la Naturaleza.

Recordemos que, después de la Segunda Guerra Mundial, en los inicios de la Guerra
Fria, la ideologia diplomatica de Estados Unidos universaliz6 el discurso sobre "el desarrollo",
dirigido a orientar a paises como el nuestro, asi como a las antiguas colonias europeas, a seguir
el camino del progreso capitalista y la "civilizacion occidental". Varios paises fueron calificados
como "subdesarrollados", y esa nocidon aliment6 la verglienza de ser considerados atrasados,
activando diversos esquemas tedricos que movilizaron a politicos y poblaciones en la busqueda
de suefios de prosperidad. Esto justifico la formulacion de planes y estrategias nacionales y

subnacionales (Amaro, 2017).

El concepto de desarrollo se afirmoé en las experiencias de industrializacion y
crecimiento econdémico que fueron asumidas como el motor del progreso occidental,
adelantando asi la dominacion del capitalismo, como modo de produccion y modelo de
sociedad. Emparentado con el crecimiento econémico, el desarrollo viene afirmando una logica
de desigualdad, concentracion del ingreso y la riqueza, dominacion patriarcal de género,
exclusion social y destruccion ambiental (C. J. Jara, 2023a). Por lo que el buen vivir aparecio
en el escenario politico como una alternativa redistributiva de desarrollo social, buscando, al
mismo tiempo, de manera democratica e intercultural, construir nuevos modos de producir,
educar, saber, hacer, ser y vivir, en armonia con la Naturaleza. El Buen Vivir fue incorporado
como imaginario dentro de un Estado que continuaba apostando por la modernidad, por el
crecimiento del producto, incapaz de enfrentar la colonialidad del poder y de los saberes (Cuji

etal.,2019).

Ecuador reconocid constitucionalmente el Buen Vivir en 2008, como la propuesta de un
nuevo pacto social y, supuestamente, como un paradigma alternativo de desarrollo integral.
Decimos supuestamente, porque el nuevo contrato social significaria, a escala nacional, la
construccion de un verdadero Estado plurinacional y el empleo de mecanismos de cambio
socioeconomico y politico inspirados en el posdesarrollo; debia construirse un “capitalismo

diferente, mucho mas inclusivo, mucho mas sostenible”.



Ya anotamos que el art. 283 de la Carta Magna define el sistema econdmico como social
y solidario, integrando en este a las formas comunitarias, asociativas y cooperativas. Dentro de
este heterogéneo sector se ubica la Economia Popular y Solidaria, que aglutina diversas formas
socioecondémicas como cooperativas, asociaciones y comunidades (Constitucion de la

Republica del Ecuador, 2008).

El sector comunitario integra al conjunto de organizaciones, vinculadas por relaciones
sociales al territorio, grupos de familias, identidades étnico-culturales, urbanas o rurales,
comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades que, mediante el trabajo conjunto, tienen por
objeto la produccion, comercializacion, distribucion y el consumo de bienes o servicios licitos

y socialmente necesarios.

Las asociaciones son entidades juridicas conformadas por personas o grupos que
acuerdan organizarse para promover propuestas de beneficio comun. Sus acciones y productos
benefician a todos los afiliados, y suelen estar orientadas a mejorar las condiciones de vida en

una localidad.

Las finanzas populares y solidarias son parte de la Economia Popular y Solidaria,
incluyendo a las cooperativas de ahorro y crédito, los bancos comunales, y las cajas de ahorro.
Si bien el marco constitucional ecuatoriano reconoce el Buen Vivir y la EPS, en la practica su
conceptualizacion e implementacion han enfrentado limitaciones técnicas, culturales y politicas,
al ser un paradigma alternativo atin en construccion (Acosta, 2015a; Altmann, 2013). Es muy
dificil que el pensamiento desarrollista desaparezca dentro de un Estado cuyos politicos, en
general, lo afirman, lo planifican, lo miden, y lo defienden, algunos a “hierro y fuego”. En otras

palabras, no se puede solucionar el conjunto de problemas que configuran el fenémeno del “mal

791

desarrollo” o el Mal Vivir con la misma mentalidad con que estos se crean. Pero se deja una

puerta abierta como posibilidad para construir otros caminos de evolucion socioecondémica,
junto a la Naturaleza; se pueden observar distintos enfoques transformadores, una pluralidad de

alternativas significativas.

!'El fracaso de nuestro modo de producir, de consumir y de relacionarnos con los demés y la Naturaleza.

4



Adicionalmente, desde la lectura de la inclusién financiera,” algunas investigaciones
indican los efectos positivos que tiene esta nocidon en procesos de reduccion de la pobreza, al
ampliar el acceso a servicios financieros a poblaciones excluidas (Bittencourt, 2010; Hannig y
Jansen, 2010). Los servicios financieros y la diversidad de opciones de inversion, especialmente
para los pobres y pequefios empresarios de la economia popular, quienes usualmente enfrentan
problemas de manejo de sus escasas finanzas, diversos riesgos y situaciones de desastres, deben
mejorar sus oportunidades econdmicas. La inclusion financiera facilita el acceso y el uso de
servicios financieros que protegen al interesado, con el fin de generar bienestar. Los servicios
financieros inclusivos refuerzan la capacidad de invertir, ahorrar y enfrentar los diversos shocks

que sufren estos grupos.

Sin embargo, otros estudios advierten que los efectos positivos tienden a ser de corto
plazo y no necesariamente mejoran, de forma sostenible, los ingresos, el empleo o las
condiciones de vida de los usuarios. En otras palabras, operan como paliativos y no producen
cambios estructurales. Incluso, sefialan riesgos de sobreendeudamiento que agravan la

vulnerabilidad de los usuarios (Peng et al., 2022).

Desde la perspectiva del Buen Vivir, la inclusién financiera, por si sola, seria un
instrumento insuficiente, si no va acompanado de otros elementos, como el fortalecimiento
comunitario, la participacion democratica, la sostenibilidad ambiental, la educacion cooperativa
y financiera, entre otros elementos. Lo que significa que, idealmente, los servicios financieros
en favor de los pobres deberian formar parte de una estrategia de construccion colectiva y
transformadora, a escala territorial, de problemdticas insostenibles, por injustas y
empobrecedoras, creando condiciones de posibilidad para el despliegue del Buen Vivir. Las
cooperativas de ahorro y crédito posiblemente requeririan adoptar practicas mas integrales y
solidarias para contribuir al Buen Vivir. Esa integralidad requiere de la politica publica
democratizadora, de movimientos populares, de redes organizacionales, de comunicaciones

educativas, de la promocion de relaciones no discriminatorias, de capacidades para garantizar

2"La inclusion financiera completa es un estado en el que todas las personas pueden usar y tienen acceso
a un conjunto completo de servicios financieros de calidad, prestados a precios asequibles, de manera conveniente
y con dignidad para los clientes. Los servicios financieros son prestados por una variedad de proveedores, la
mayoria privados, y llegan a todos los que pueden usarlos, incluidos los discapacitados, pobres, rurales y otras
poblaciones excluidas = (CFI 2009). Traducido del Center for Financial Inclusion (CFI). (2009). Financial
Inclusion: What’s the Vision? Boston. USA.



los derechos humanos, colectivos e individuales, de acceso a la tecnologia y al conocimiento,

de voluntades que fomenten la creatividad y la innovacion, entre otros.

Pese a larelevancia constitucional del buen vivir y al peso econdémico del cooperativismo
en Ecuador, existe un notorio vacio en la literatura empirica que conecte ambos mundos de
forma sistemdtica. La mayoria de los estudios sobre finanzas solidarias se enfocan en
indicadores convencionales de inclusion financiera o reduccion de la pobreza con efectos a corto
plazo. Por otro lado, la vasta literatura sobre el Buen Vivir, como la de autores de referencia
como Acosta (2015) o Gudynas (2011), tiende a permanecer en un plano filoséfico o
macropolitico. En consecuencia, son escasas las investigaciones que, como la presente,
descienden al nivel organizacional para evaluar empirica y metodoldgicamente como las
practicas solidarias concretas de una cooperativa de ahorro y crédito contribuyen (o no) a la
operacionalizacion del buen vivir en un territorio especifico. Esta tesis busca empezar a llenar

dicho vacio.

Bajo el supuesto de que las cooperativas de ahorro y crédito pueden contribuir a mejorar
las condiciones de vida de sus miembros, con impactos positivos en la comunidad, es esencial
considerar que estas entidades expresan una presencia relevante en la economia y las finanzas
de la realidad ecuatoriana. Dado su amplio arraigo en estos d&mbitos, cualquier evaluacion de
impacto en el bienestar colectivo debe, por igual, reconocer su influencia en la dindmica
econdmica y financiera del territorio y el pais. Ello reflejaria su potencial para influir en la
configuracion de la vida social y econdmica local, en términos de calidad de vida, bienestar y

justicia, y democratizacion econémica.

Pero este potencial no ha sido fortalecido institucionalmente. En este contexto, la
cantidad de organizaciones cooperativas que han venido participando en el mercado financiero
nacional ecuatoriano se ha visto reducida de manera importante. En particular, debido a un
proceso politico liderado, contradictoriamente, por el propio ente regulador, la Superintendencia

de Economia Popular y Solidaria, que ha llevado al cierre, liquidacion y absorcion bancaria de

varias instituciones del sector Financiero Popular y Solidario.?

3 Oficialmente, la misién de la SEPS, como organismo técnico de supervision y control de las entidades
del sector Financiero Popular y Solidario, y de las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria del Ecuador,
es promover la sostenibilidad y el correcto funcionamiento, para proteger a sus socios.
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En el afio 2012, existian en el mercado 981 organizaciones; sin embargo, al terminar el
afio 2023 se participaban solamente 408, registrando un crecimiento negativo del 51.07%
(SEPS, 2023). Existen diversas razones para el cierre de las cooperativas de ahorro y crédito, en
general, como resultado de indicadores negativos o gestiones no eficientes. Entre estos factores
negativos se destacan: a) los procesos estrictos de supervision; b) la normativa que no define
claramente la naturaleza de las organizaciones vinculadas a las finanzas populares, c) la poca

formacion y conducta no profesional de dirigentes o responsables (Solano et al., 2017).

Otros problemas que se pueden mencionar son: 1) los marcos regulatorios oficiales
enfocados en controlar y garantizar la sostenibilidad financiera, priorizando los beneficios
economicos sobre lo social; 2) el desconocimiento o desinterés de los administradores y socios
en la correcta aplicacion de los principios cooperativos en la gestion institucional; y 3) la
desarticulacion entre el Estado, la academia, los organismos de cooperacion y las propias
cooperativas para garantizar una formacion adecuada del talento humano (Barba y Gavilanez,

2016; Solano et al., 2017).

Lo descrito anteriormente define el dualismo que expresan muchas de las organizaciones
de la EPS. Ocurre una mezcla de utilitarismo y asociativismo: la coexistencia de racionalidades
que buscan ventajas materiales y arreglos que enfatizan la solidaridad y la cooperacion. Este
fenémeno ocurre con particular intensidad entre las cooperativas, que deberian poder encontrar
un adecuado equilibrio entre sus finalidades: a) la econémica-financiera, y b) la ética-social.
Muy pocas se plantean como imaginario la construccion de formas econdémicas alternativas al
capitalismo, y asumen como natural esforzarse por lograr una posicion competitiva en el
mercado del capital. Precisamente cuando el sistema cooperativo tiene potencial para construir
otras socioeconomias al servicio de las necesidades y los derechos de los grupos menos
favorecidos de la sociedad. Esto ultimo ha sido demostrado historicamente a través de la practica

de los principios cooperativos en el accionar de su gestion interna y externa.

El protagonismo de las cooperativas en el Ecuador para dar respuesta a las carencias y
necesidades de una parte importante de la poblacion es fundamental, como lo sefala Salvatori
(2012), cuando plante6 que ante las complejas problematicas que viven las sociedades, se
requieren marcos regulatorios diferentes, que realmente posibiliten la democratizacion de la

economia. Los contextos de la sociedad ecuatoriana han cambiado significativamente en las



ultimas décadas, principalmente configurados por los procesos de desregulacion y liberalizacion

econdmica y las crisis sistémicas, todo ello combinado con el cambio climatico.

En Ecuador, se ha observado una reduccion y posterior estancamiento econdmico entre
2015 y 2019, seguido por la crisis provocada por la pandemia de 2020, lo que resulté en el
deterioro de las condiciones del mercado laboral y un incremento en los niveles de pobreza. Esta
crisis se ha agudizado en la actualidad; se estima que alrededor de 6 millones de personas viven
en condiciones de pobreza y miseria, subsistiendo con $2.80 y $1.40 diarios, respectivamente

(Instituto Nacional de Estadistica y Censos [INEC], 2023).

La crisis representa una oportunidad para construir coaliciones, ecosistemas o redes entre
las organizaciones de la economia y los movimientos sociales, enfatizando el papel de la
economia popular y solidaria, no solo para facilitar el despliegue del Buen Vivir, sino también

para impulsar un cambio sistémico.

Este movimiento sociopolitico deberia conducir a una mejor articulacion entre el Estado,
los diversos grupos de la sociedad civil popular, las empresas privadas y los ciudadanos. Las
crisis son momentos en los que las cooperativas han demostrado ser un ejemplo de resiliencia y
proteccion social. Sin embargo, en el Ecuador actual, donde todo el aparato financiero esta
sometido a los designios de austeridad determinados por el Fondo Monetario Internacional
(FMI), es muy dificil imaginar procesos dirigidos a ampliar el apoyo de las politicas ptblicas a

la economia popular y solidaria y la adopcion de marcos juridicos mds integrales para su

desarrollo.*

Para las cooperativas, es fundamental examinar tanto sus fortalezas y oportunidades
como los aspectos que representan amenazas y riesgos. Dado que estas entidades pertenecen al
amplio sector de la economia popular y solidaria, generalmente ofrecen sus servicios
directamente a los sectores vulnerables de la poblacion. Por lo tanto, el éxito o fracaso de estas

cooperativas tiene un impacto significativo en la sociedad ecuatoriana.

En este sentido, la cooperativa de ahorro y crédito Jardin Azuayo Limitada, en la

clasificacion —ranking— realizada por la SEPS en 2023, es la segunda entidad cooperativa mas

4 La prioridad del FMI, en alianza con el Ministerio de Economia y Finanzas es eliminar el déficit general
(los ingresos, menos los egresos y menos los intereses de la deuda publica) , para lograr un resultado positivo,
aunque el costo sea la destruccion de la inversion social y el brutal recorte del Presupuesto General del Estado.
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grande del Ecuador, con activos totales que sobrepasan los 1.563 mdd, una cartera de 1.121 mdd
y unos pasivos totales de 1.359 mdd. En su misiéon afirma que es una entidad segura,
participativa e incluyente, que contribuye a mejorar las condiciones de vida de las comunidades
a través de servicios financieros y educacion (COAC Jardin Azuayo Ltda., 2019b). No obstante,
el mayor porcentaje de su cartera corresponde al crédito de consumo, es decir, los préstamos
que otorga la cooperativa estan destinados a la adquisicién de bienes de consumo, pagos de

deudas, pagos de servicios varios, entre otros.

En una economia dolarizada como la nuestra, en condiciones de recesion, el crédito de
consumo ain no presenta contracciones significativas; sin embargo, las personas contintian
incurriendo en mas endeudamiento, buscando resolver sus problemas de liquidez. Un estudio

reciente sefiala que:

Se evidencia que los créditos estan siendo destinados a productos de consumo corriente
o corto plazo, pero son financiados a plazos cada vez mas largos, como es la alimentacion o
enseres del hogar en el caso del crédito de consumo y a capital de trabajo en el caso de
microcrédito. Esto no solo pone en peligro la estabilidad de la economia del hogar, sino que
también representa un incremento del riesgo para las entidades financieras (...) es importante
evidenciar de manera oportuna si las personas estan enfrentando problemas para mantener y
responder a sus cargas financieras (Red de Instituciones Financieras de Desarrollo [RFD]) et

al., 2024, p. 11).

En el Balance Social (2023a) de la COAC Jardin Azuayo Ltda., un mecanismo que
evalua el impacto social de la entidad en las comunidades donde opera, aplicando los siete
principios cooperativos, se demuestra un desempeio positivo en la gestion. Sin embargo, no se
evidencia de manera clara el efecto de sus servicios financieros y de educacion en la mejora de

la calidad de vida de sus miembros.

A la luz de lo expuesto, el objetivo principal de este estudio consiste en ampliar el
enfoque analitico concerniente a la interconexion entre las finanzas solidarias, sus metodologias
organizativas y las posibilidades de construccion del buen vivir. Este andlisis se aborda desde
una perspectiva holistica que trasciende la mera inclusion financiera. La presente investigacion
se propone colmar dicho vacio mediante una atencion especial a la gestion particular de la

COAC Jardin Azuayo, tomada como caso de estudio.



En este sentido, la presente investigacion se orienta a responder una pregunta
fundamental sobre el rol de las cooperativas de ahorro y crédito en la construccion de
alternativas al desarrollo convencional: ;de qué manera y en qué magnitud las practicas de
intermediacion financiera solidaria de la cooperativa de ahorro y crédito Jardin Azuayo inciden
en la mejora de las condiciones del buen vivir de sus asociados en los cantones de Nabon, Sevilla

de Oro y Sigsig, durante el periodo 2016-2023?

Esta interrogante surge del reconocimiento de que las instituciones de la economia
popular y solidaria no operan bajo la logica exclusiva de la maximizacion de utilidades, sino
que aspiran a generar transformaciones integrales en las condiciones de vida de sus miembros.
En este contexto, el objetivo general de esta investigacion consiste en evaluar integralmente el
impacto de las practicas de intermediacion financiera solidaria de la cooperativa de ahorro y
crédito Jardin Azuayo en las condiciones del buen vivir de sus asociados en los cantones de
Nabon, Sevilla de Oro y Sigsig, mediante un enfoque metodologico mixto secuencial

explicativo, durante el periodo 2016-2023.

Para alcanzar este proposito comprehensivo, la investigacion se despliega a través de
cinco objetivos especificos interrelacionados. En primer lugar, se busca caracterizar
cuantitativamente las practicas de intermediacion financiera solidaria de la COAC Jardin
Azuayo y el perfil de sus asociados en los tres cantones de estudio, identificando patrones de
acceso y uso de servicios financieros como crédito y ahorro, asi como servicios
complementarios que incluyen educacién cooperativa y plataformas digitales, analizando su

evolucion temporal durante el periodo 2017-2023.

El segundo objetivo se centra en determinar estadisticamente la naturaleza y magnitud
de la relacion entre las variables de intermediacion financiera solidaria —especificamente el
monto de crédito, nivel de ahorro, participacion en educacion cooperativa y uso de servicios
digitales— y un indice multidimensional de buen vivir (IBV). Este analisis se realizard mediante
técnicas correlacionales y modelamiento econométrico que permitan identificar los factores con

mayor incidencia en el bienestar de los asociados.

Como tercer objetivo, la investigacion procura comprender en profundidad las
percepciones, significados y experiencias de los actores institucionales clave respecto al rol de

la cooperativa en la construccion del buen vivir. A través del analisis cualitativo de entrevistas
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y documentos, se exploraran las tensiones entre el discurso institucional y la practica cotidiana,
los desafios contextuales enfrentados y las estrategias implementadas para cumplir con los

principios de la economia popular y solidaria en un entorno cada vez mas complejo.

El cuarto objetivo consiste en integrar analiticamente los hallazgos cuantitativos y
cualitativos mediante triangulacion metodoldgica, construyendo asi una comprension holistica
sobre los mecanismos a través de los cuales las practicas financieras solidarias inciden en el
buen vivir. Esta integracion considerara tanto los logros alcanzados como las limitaciones

estructurales y contradicciones identificadas en la evolucion temporal del fendmeno estudiado.

Finalmente, el quinto objetivo se orienta a formular recomendaciones estratégicas
basadas en evidencia empirica para fortalecer el impacto de las practicas financieras solidarias
en el buen vivir de los asociados. Estas recomendaciones propondran lineamientos tanto para la
mejora institucional de la cooperativa como para el disefio de politicas publicas que potencien

el rol de la economia popular y solidaria en el desarrollo territorial.

La investigacion parte de la hipotesis de que las practicas de intermediacion financiera
solidaria de la COAC Jardin Azuayo tienen un efecto positivo y estadisticamente significativo
en las condiciones del buen vivir de sus asociados en los cantones estudiados. Se anticipa que
este efecto se manifiesta en mejoras del bienestar que se intensifican con mayor acceso al
crédito, participacion en educacion cooperativa y uso de servicios digitales durante el periodo
analizado. Alternativamente, la hipotesis nula plantea que no existe una relacion
estadisticamente significativa entre las practicas de intermediacion financiera solidaria de la

cooperativa y las condiciones del buen vivir de sus asociados en los territorios estudiados.

Este planteamiento investigativo responde a la necesidad de generar evidencia empirica
rigurosa sobre el potencial transformador de las finanzas solidarias, en un momento historico
donde las crisis multiples del capitalismo global demandan la construccion y fortalecimiento de
alternativas econdmicas centradas en el ser humano y la naturaleza, tal como lo propone el

paradigma del buen vivir consagrado en la Constitucion ecuatoriana.
JUSTIFICACION

El concepto de buen vivir ha surgido como una alternativa al modelo capitalista

neoliberal, buscando una vida en relaciones de armonia con uno mismo, entre las personas y

11



con la naturaleza. Se inspira en cosmovisiones indigenas latinoamericanas y se incorpora en las
constituciones de Ecuador y Bolivia (Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia,
2009). En la Constitucion del Ecuador, aprobada en referéndum universal en el afio 2008, la
segunda mitad del Preambulo enuncia que los ecuatorianos estan: "decididos a construir una
nueva forma de convivencia ciudadana, en diversidad y armonia con la naturaleza para
alcanzar el buen vivir, el Sumak Kawsay" (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, p.
15). Todo el contenido de la Constitucion se rige por el principio ético del buen vivir, cuyo
origen radica en la herencia de las culturas andinas, junto con diversas corrientes humanistas

que rechazaron y se enfrentan al dogma del crecimiento econdmico.

El buen vivir representa un paradigma critico que objeta la vision antropocéntrica y
economicista de la modernidad (Acosta, 2015; Arteaga, 2017; Cubillo et al., 2016). El
economicismo es un modo de interpretar la vida social que se concentra, racionalmente, en
reducir los valores humanos y las relaciones sociales a cuestiones meramente monetarias; la
observancia de los derechos humanos o la satisfaccion de las necesidades basicas dejan de ser
objetivos prioritarios de la economia, y se busca el incremento de la competencia, la
productividad, la eficiencia y las ganancias. Esa pulsion cuantitativa centrada en el crecimiento
econdmico y tecnologico viene acompanada, en los tiempos modernos, por desmedidas
intervenciones que realiza el homo oeconomicus, causando una interminable secuela de

problemas socioambientales.

La Constitucion ecuatoriana de 2008 marca un hito al introducir una vision de desarrollo
nacional que, en principio, trasciende los indicadores econdmicos convencionales. Esta
perspectiva innovadora, conocida como el "Buen Vivir" o "Sumak Kawsay" en lengua quichua,
no solo redefine la nocidon de prosperidad, sino que también resalta la importancia de la
economia popular y solidaria. Recordemos la nocion de las "tres armonias" en las que se afirma
el Buen Vivir; al afirmar la buena convivencia con los otros y las otras, con las comunidades y
los pueblos, abre puentes a las relaciones de cooperacion y reciprocidad. Desde el punto de vista
normativo, la propia Constitucion de 2008, al referirse a los objetivos del régimen de desarrollo
para el Buen Vivir (articulo 276), establece en el objetivo 2: "Construir un sistema economico,
Jjusto, democratico, productivo, solidario y sostenible basado en la distribucion igualitaria de
los beneficios del desarrollo, de los medios de produccion y en la generacion de trabajo digno

y estable”. Un sistema econdmico solidario significa incluir a los menos favorecidos,
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estimulando que se promuevan otras economias, como las cooperativas, que beneficien a los

desempleados, trabajadores precarios y pobres en general.

Se puede argumentar, por consiguiente, que las empresas solidarias, asociativas,
comunitarias y cooperativas, al expresar una diversidad de formas de economia alternativa,
diferentes a la racionalidad mercantil capitalista, asi como modos alternativos de vida
organizados como establecimientos viables, tienen la capacidad para contribuir positivamente a
garantizar la reproduccion social de sectores poblacionales desfavorecidos. Son alternativas que

construyen condiciones de posibilidad para la emergencia del Buen Vivir.

Dentro de este marco, las cooperativas de ahorro y crédito asumen un papel fundamental
como protagonistas centrales en esta nueva vision de desarrollo humano, distributivo y
sostenible para el pais. Las cooperativas tienen una mision enfocada en satisfacer las
necesidades de los miembros y comunidades mediante una gestion democratica compartida;
debido a la autogestion y el trabajo asociado, el colectivo cooperativo tiende a volverse una
fuerza productiva decisiva. Sus valores incluyen autoayuda, responsabilidad social y
preocupacion por los demds, y se visualizan conectados al florecimiento del Buen Vivir

(International Cooperative Alliance [ACI], 1995).

Al promover la inclusion financiera y posibilitar el acceso a servicios financieros de
calidad, en beneficio de grupos historicamente marginados, muchas cooperativas impulsan la
equidad y la inclusion social y econdémica. La educacion cooperativa apoya el desarrollo
cognitivo y afectivo de las personas, empoderando a los socios y comunidades, preparandolos
para la toma de decisiones reflexivas e informadas, y ampliando oportunidades. La gestion
democratica de algunas cooperativas refleja la busqueda del Buen Vivir, al construir

reciprocidad y fortalecer la democracia local.

Las cooperativas, por su naturaleza, tienden a priorizar los intereses de sus miembros y
las comunidades locales sobre la maximizacion de ganancias. Su estructura de propiedad
colectiva y gestion democratica permite, en teoria, una distribucion mdas equitativa de los
beneficios. Algunas cooperativas, especialmente aquellas con una fuerte orientacidon social,
pueden reinvertir sus excedentes en beneficio de los miembros y las comunidades. Este enfoque,
cuando se implementa, se alinea en cierta medida con los principios del Buen Vivir, al anteponer

las necesidades de las personas al capital. Sin embargo, es importante reconocer que no todas
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las cooperativas operan de la misma manera o comparten los mismos objetivos en cuanto a su

coherencia social.

En el caso ecuatoriano, las cooperativas de ahorro y crédito desempefian un papel
fundamental, tanto a nivel social como financiero y econémico (Ortega et al., 2017). Estas
instituciones representan aproximadamente la cuarta parte de los activos totales del sistema
financiero nacional, contando con 408 organizaciones y mas de 5 millones de miembros
asociados (SEPS, 2023). Ademas, se reconoce que estas organizaciones tienen una "dualidad"
que consiste en encontrar un equilibrio entre sus finalidades econdmico-financieras y ético-

sociales, lo que se mide a través del Balance Social Cooperativo.

La cooperativa Jardin Azuayo es la segunda institucion cooperativa mas grande del
Ecuador, con activos totales que superan los 1,500 millones de doélares (SEPS, 2023). Su mision
es promover la mejora de las condiciones de vida de las personas en sus comunidades a través
de los servicios financieros y educativos que brinda. Esta investigacion se centra en analizar
como su gestion contribuye a cumplir esta mision y mejorar las circunstancias de vida de sus

afiliados y comunidades.

Para responder y valorar todos los planteamientos propuestos, esta tesis se estructura en
seis capitulos que abordan analisis histéricos, teodricos, contextuales, metodoldgicos y
empiricos, culminando con una seccidn integradora de conclusiones y recomendaciones. Cada

capitulo construye sobre el anterior para desarrollar un argumento coherente y fundamentado:

El primer capitulo establece el marco historico del cooperativismo de ahorro y crédito.
Se exploran sus antecedentes internacionales desde el siglo XVIII, su expansion y adaptacion
en Latinoamérica, y la evolucion particular del movimiento cooperativo y las tradiciones
asociativas en Ecuador, destacando la historia especifica y el contexto de surgimiento de la

COAC Jardin Azuayo.

El segundo capitulo profundiza en los fundamentos tedricos que sustentan la
investigacion. Se examinan criticamente los conceptos de economia social, solidaria y popular,
las finanzas populares y solidarias, los principios doctrinarios del cooperativismo de ahorro y
crédito, y el significado de las practicas solidarias en este marco; se explora igualmente la nocion

de inclusion financiera desde una perspectiva alternativa a la convencional.
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El tercer capitulo se dedica al anélisis del Buen Vivir como propuesta de desarrollo
nacional en Ecuador. Se contrasta con las nociones tradicionales de desarrollo y crecimiento
econdmico, se indaga en la construccidn histérica y conceptual del Buen Vivir (Sumak Kawsay),
su incorporacion en la Constitucion de 2008, sus vinculos con los derechos humanos, el
cooperativismo y la inclusion financiera, y se describe su estado actual y relacion con el

bienestar subjetivo.

El cuarto capitulo presenta el marco contextual relevante para el estudio. Se analiza el
panorama economico-social internacional y nacional, con énfasis en el periodo previo y
posterior a la pandemia de COVID-19. Se describe la situacion actual del cooperativismo de
ahorro y crédito a nivel mundial y en Ecuador, se caracteriza el entorno socioeconomico de la
provincia del Azuay, y se ofrece una descripcion financiera y social detallada de la COAC Jardin
Azuayo. Ademas, se revisan indicadores alternativos de bienestar subjetivo pertinentes para

Ecuador.

El quinto capitulo expone exhaustivamente el marco metodologico empleado. Se
justifica la adopcion de un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo), se detalla el disefio
descriptivo-correlacional con dimension longitudinal, se define la poblacion y la muestra, se
describen los instrumentos y procedimientos de recoleccion de datos (bases secundarias, analisis
documental, entrevistas a lideres), y se especifican las técnicas de andlisis estadistico,

econométrico y cualitativo utilizadas.

Finalmente, el sexto capitulo integra la presentacion de resultados y hallazgos derivados
de la aplicacion de la metodologia, seguido de una discusioén profunda que pone en didlogo la
evidencia empirica con los marcos tedrico, historico y contextual. Este capitulo culmina con las
conclusiones generales que responden a la pregunta de investigacion y a la hipdtesis, presenta
recomendaciones practicas, y desarrolla una propuesta tedrica y metodologica original: un
“Modelo de Inclusion Financiera Solidaria para el Buen Vivir”, que busca operacionalizar la

contribucion de las cooperativas a este paradigma de desarrollo.
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CAPITULO1. MARCO HISTORICO DEL COOPERATIVISMO DE
AHORRO Y CREDITO

En este capitulo se profundiza en el devenir historico del cooperativismo de ahorro y
crédito, abordando tanto sus origenes en la Europa industrial del siglo XVIII como su arraigo y
expansion en Latinoamérica. Partiendo de la experiencia pionera en Inglaterra, se muestra como
las ideas cooperativas lograron adaptarse y consolidarse en un contexto regional marcado por la
desigualdad, las luchas sociales y la busqueda de alternativas econdmicas mads justas. Esta
perspectiva histdrica permite comprender que las cooperativas de ahorro y crédito, lejos de ser
simples instrumentos econdémicos, se forjaron como expresiones colectivas de resistencia,

solidaridad y autogestion, valores que hoy dialogan con el imaginario del Buen Vivir.

La mirada se detendra especialmente en el caso ecuatoriano, reconociendo su tradicion
cooperativa desde épocas precolombinas y su posterior institucionalizacion tras la conquista
espaiola, la consolidacion del Estado-nacién y la influencia de diversas corrientes ideoldgicas
y normativas. Este recorrido historico muestra que el cooperativismo en Ecuador ha sido un
factor clave para el acceso de amplias capas de la poblacién a servicios financieros,

contribuyendo asi a la inclusion, la equidad y el fortalecimiento del tejido social.

Finalmente, se estudiara la trayectoria de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo,
uno de los referentes mas significativos del panorama actual. Su evolucion evidencia como, en
un entorno complejo y cambiante, el cooperativismo no solo se ha mantenido vigente, sino que
ha sabido reinventarse, dialogando con las aspiraciones contemporaneas del pais y reflejando,
en su practica cotidiana, la posibilidad real de construir economias solidarias que coexistan en

armonia con la naturaleza, la cultura y la dignidad humana.

1.1 Antecedentes del sector cooperativo internacional

Las cooperativas tienen su origen en 1761 en Escocia; existen registros de una
cooperativa en las que un grupo de mujeres formaron la Sociedad de las Hilanderas. Pero como
movimiento, el cooperativismo surgido en Inglaterra (1750-1850) como alternativa de
sobrevivencia y lucha laboral de los trabajadores afectados por el capitalismo de la Revolucion
Industrial. El proceso de industrializacion en Gran Bretaiia cobr6 dinamismo durante la segunda
mitad del siglo XVIII, transformando la organizacién y la estructura de toda la economia. En la

ruralidad, el capitalismo agrario, ademds de introducir las maquinarias agricolas, procedio a
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expropiar a los campesinos de las tierras “comunes” mediante los “cercamientos”, provocando

la migracion hacia las ciudades.

El cambio tecnoldgico asumid caracter moderno, activado por la innovacion, que pudo
ser financiada por la acumulacion de excedentes; estos fueron logrados, principalmente, por el
aumento del nimero de horas de trabajo por cada trabajador y por dia: entre 12 y 16 horas en
turnos continuos, diurnos y nocturnos, en altas temperaturas. La organizacion fabril,
particularmente en la industria textil de algodon y de hierro, fue impuesta por medio de una
cruel racionalidad. Mientras cada méquina era disefiada para mejorar la eficiencia de la que
reemplazaba, al mismo tiempo, reemplazaba trabajadores. La historia laboral registra ambientes
de trabajo marcados por muy bajos salarios, largas jornadas, intenso trabajo infantil y femenino,
crueldad patronal, multas y castigos fisicos durante las faenas, ambientes insalubres, violentas

medidas disciplinarias, contaminacion, entre otros factores (Deane, 1979).

Las sociedades cooperativas modernas surgieron en torno a 1830 en Inglaterra. Los
historiadores informan que en esos afos existian alrededor de 500 cooperativas operando en
Inglaterra, pero con vidas organizativas muy transitorias. La cooperativa que tuvo sostenibilidad
fue la de los Pioneros de Rochdale, que establecid los principios cooperativos en 1844; 28
tejedores fundaron una cooperativa de consumo (Sociedad Equitativa de los Pioneros de
Rochdale) en respuesta a las condiciones precarias en las que vivian trabajando en una fabrica
de algodon (Holyoake, 2020). Los tejedores experimentaban miserables condiciones de trabajo
y bajos salarios, por lo que no podian pagar los precios de alimentos y bienes basicos. Los
pioneros de Rochdale sabian que no podian esperar nada del Estado, o de la "providencia", y
tomaron en sus manos la alternativa de perseguir, conjuntamente, fines comunes, debatiendo y
tomando conciencia. Crearon un fondo comun con escasos recursos y decidieron trabajar
conjuntamente para comprar los bienes de consumo basicos a precios accesibles, dando asi lugar

a una economia alternativa de consumo.

Su axiologia y filosofia estuvieron inspiradas en los socialistas utopicos Robert Owen
(1771-1858) y William King (1786-1865). A partir de sus estatutos se formularon los siguientes
principios: 1. Control democratico; 2. Libre adhesion; 3. Interés limitado del capital; 4.
Distribucién de los beneficios en proporcion a las compras realizadas; 5. Compras y ventas al

contado; 6. Pureza y calidad de los productos; 7. Promocion de la educacion entre los miembros;
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8. Neutralidad politica y religiosa; 9. Ventas a precio de mercado; 10. Adhesion voluntaria; 11.
Devolucion desinteresada del activo neto en el caso de disolucion de la sociedad; 12. Aspiracion
de cooperativizar la organizacion econdémica y social del mundo. Estos principios fundacionales
se mantendrian, aunque algunos fueron revisados a lo largo del tiempo por la Alianza

Cooperativa Internacional (ACI) (Pérez, 2016).

Los intelectuales ingleses de esa época no prestaron atencidon a lo que sucedi6é en
Rochdale, a pesar de que ese evento daria origen a un movimiento social de alcance mundial.
Los Pioneros de Rochdale tuvieron la intencion de transformar profundamente la realidad
economica y social en la que vivian. A diferencia de muchos otros idedlogos, fildosofos y
reformadores sociales de su época y de otros tiempos, los Pioneros tuvieron la sabiduria de
comenzar esa transformacion partiendo de lo que estaba al alcance de sus modestas
posibilidades (Kaplan de Drimer y Bernardo, 2017). El pensador socialista Karl Marx (1864),
si bien reivindico la toma del poder del Estado desde una lucha de clases, demandando como
tarea fundamental la revolucion de la clase obrera, al observar las iniciativas asociativas de
numerosos grupos de trabajadores de su tiempo, llegd a argumentar que las "fabricas

cooperativas" habian logrado que:

...la economia politica del trabajo lograra alcanzar un triunfo mds completo todavia
sobre la economia politica de la propiedad. Nos referimos al movimiento cooperativo, y, sobre
todo, a las fabricas cooperativas creadas, sin apoyo alguno, por la iniciativa de algunas manos

audaces... (Marx, 1962, p. 6)

A partir de este hecho, entre 1840 y 1862, en Alemania, surgieron las primeras
cooperativas crediticias. En 1847, el filantropo Friedrich Wilhelm Raiffeisen fundé en
Weyerbusch, en el actual estado de Renania-Palatinado, la Asociacion de Primeros Auxilios
para ayudar financieramente a la poblacion rural pobre. En 1864, Raiffeisen fundo la Sociedad
de Préstamos de Heddesdorf, que se considera la primera cooperativa de ahorro y crédito, basada
en los principios de autoayuda, autorresponsabilidad y autoadministraciéon (WordPress.com,
2014). Segin Jean-Louis Bancel, quien fuera vicepresidente de la Alianza Cooperativa

Internacional, senalo:

El logro de Raiffeisen fue la lucha por la creacion de bancos cooperativos sin capital

inicial. Para él, era una forma de romper el monopolio de la actividad bancaria en manos de
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los ricos. Su éxito consistio en demostrar que, incluso en el campo de las finanzas, la lealtad de
los miembros es un activo real. Permite la acumulacion de activos, en forma de reservas
indivisibles, para que se puedan crear servicios para satisfacer las necesidades de los
miembros. Ademas, este enfoque permite una mayor apertura del mercado bancario, lo que
hace que el mercado sea mas fluido y esto, en ultima instancia, es favorable para los

consumidores. (Bancel, 2018)

1.2 Cooperativismo de ahorro y crédito en LATAM: Un breve recorrido historico

Aunque el cooperativismo tuvo sus origenes en Europa, su presencia en América Latina
se remonta a finales del siglo XIX, cuando inmigrantes europeos introdujeron esta forma
asociativa de organizacion. Es relevante resaltar que en México y Venezuela ya existian
instituciones de ahorro y préstamo antes de la creacion de la primera cooperativa en la ciudad

de Rochdale, Inglaterra, en 1844.

En el caso de México, los investigadores informan que el movimiento
cooperativista comenz6 en México en la década de 1870, con la creacion de una cooperativa de
produccion y venta de sombreros, siendo una concepcion proveniente de Europa, que
entusiasmo a los obreros industriales, dando lugar al Circulo de Obreros de México. En 1873 se
organizé el Primer Taller Cooperativo, que llevaria al establecimiento de la Primera Sociedad
Cooperativa de México, integrada por 26 sastres de la Ciudad de México. El fervor de la
Revolucion Mexicana (1910-1920) opac6 las reivindicaciones sociales del cooperativismo. Sin

embargo:

Estas ideas de cooperacion y ayuda mutua tuvieron en (México) un efecto muy
particular, pues al ser defendidas por los socialistas utopicos franceses, asi como por ideologos
anarquistas, vinieron a constituir lo que en nuestra tradicion existia en las comunidades
indigenas como el trabajo colectivo y la propiedad comunal de las tierras en los famosos:
“calpullis”. En consecuencia, puede afirmarse que las instituciones de tipo cooperativo que
surgieron en México nacieron en medio de grandes luchas sociales y agitaciones populares en

defensa de tales ideas, identificandose desde sus inicios con los movimientos: campesino y

obrero (1800 a 1903). (C. E. Cardoso, 2020, p. 3)

En Argentina, las primeras cooperativas con estructura formal comenzaron a

establecerse hacia finales del siglo XIX. Este proceso fue impulsado principalmente por la
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llegada de inmigrantes europeos y por las demandas de los sectores agricola, de consumo y
financiero. Se registran iniciativas cooperativas desde la década de 1870, aunque su desarrollo
cobré mayor relevancia a partir de los afos 1880. Mientras que en Brasil se form¢ la primera
cooperativa de crédito rural en el estado de Rio Grande del Sur en 1902. Algunos estudios
indican que el cooperativismo agricola moderno se inici6 en Honduras, México y Argentina a
principios del siglo XX, aunque su expansion a otros paises ocurrio principalmente después de

la Segunda Guerra Mundial, especialmente en la década de 1960 (Mogrovejo ef al., 2012).

A lo largo del siglo XX, el movimiento cooperativo se desarrollo gradualmente, a pesar
de los obstaculos, como la presencia de gobiernos militares en algunos paises durante las
décadas de 1960 y 1970. No obstante, diversas influencias y sucesos politicos posibilitaron la
emergencia de nuevos ambitos de crecimiento y extension para el movimiento, como la Iglesia
Catolica, los migrantes europeos y las administraciones gubernamentales. Durante la segunda
mitad del siglo XX, el &mbito cooperativo experiment6 un notable incremento en los paises de

la region.

Durante la década de 1950, Estados Unidos respaldo reformas agrarias en América
Latina a través del programa de Alianza para el Progreso. Estas reformas incluyeron la
asignacion de tierras colectivas e individuales por parte del Estado, lo que llevo a la formacion
de diversas cooperativas en areas rurales, tanto para la explotacion comunitaria de la tierra como
para servicios. Sin embargo, la mayoria de estas cooperativas no tuvieron éxito debido a su falta
de arraigo en las comunidades. El proceso de creacion y gestion de las cooperativas fue ajeno a
las comunidades y careci6 de una formacion adecuada, lo que resultd en importantes

deficiencias.

Posteriormente, la Iglesia Catolica y los sindicatos fortalecieron varias cooperativas,
mientras que el apoyo de agencias internacionales multilaterales como la Agencia Internacional
de Desarrollo (AID), la Organizacion de Cooperativas de América (OAC), la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAQO), la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) y la Alianza Cooperativa Internacional (ACI), contribuyeron a la

consolidacion del sector.
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A continuacion, en la tabla 1.1 se presenta un resumen de las diferentes influencias en el

desarrollo del cooperativismo en América Latina:

Tabla 1.1 Factores y tendencias histdricas en el desarrollo del cooperativismo en
América Latina

Influencia Tipos Caracteristicas
®  Colonos rurales: Introduccion de
cooperativas de consumo (modelo
Rochdale) y financieras (modelos
Raiffeisen y Luzzati).
®  Cajas de socorro mutuo para brindar | Experiencias limitadas a los paises con mayor
apoyo a los colonos. migracién:
®  Apego a los origenes doctrinarios y = Regién del Cono Sur: Independencia en
énfasis en la educacion cooperativa. su fundacion y evolucion, demostrando
. ®  Mutualistas urbanas: Origen resistencia ante las fluctuaciones
Inmigrantes . .. . o :
europeos vinculado al movimiento sindical y histéricas del continente.
a la llegada de inmigrantes " Iniciaron a finales del siglo XIX en
procedentes de revoluciones Paraguay, con aportes mas recientes de
europeas. la comunidad japonesa, alemana (en los
=  Enfoque sociopolitico predominante aflos cuarenta) y menonita (en los afios
sobre el econémico. cincuenta).
"  Evolucioén de mutuas a cooperativas.
" Resultados actuales: Presencia de
cooperativismo urbano en consumo
y trabajo asociado.
Doctrina social de la Iglesia catélica:
= Experiencia de Antigonish: Dirigida
por una institucion universitaria jesuita
que implementaba métodos de
educacion popular y fomentaba el
progreso regional a través de
) ) cooperativas de pescadores.
. " Cooperativas de ahorro y crédito . L .

Iglesia ., . .. ® Figura inicial de liderazgo: Sacerdote
. locales (Region Andina, México, , . .
Catolica . de cada 4rea (la parroquia como primera

Centroamérica) . .
entidad social).
= Ftapa de promocion: Excesiva
enfatizacion en aspectos
evangelizadores triunfalistas y desafios
en la evaluacion previa de las realidades
en las cuales se establecian las
cooperativas.
®  Cooperativas campesinas de trabajo = Distribucion y divulgacion de servicios
Gobiernos asociado. Cooperativas agrarias de publicos y politicas de reforma agraria.
nacionales comercializacion y otros servicios. ®  Supervision de los estratos sociales mas
Cooperativas de vivienda. desfavorecidos.
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= Fl Estado como principal impulsor
histérico directo del movimiento
cooperativo en América Latina.

" Los Gobiernos han alternado la
promocion de enfoques populistas con
la indiferencia y la hostilidad, segun los
cambios politicos.

®" El origen externo condiciona la
evolucion posterior: Organizaciones sin
capital propio, dependientes de
politicas gubernamentales y mercados

cerrados.

Fuente: elaboracion propia con base en Coque (2002).

Como se puede observar en la tabla 1.1, las organizaciones cooperativas en América
Latina se han establecido a través de diversas influencias, que van desde la importacion de
modelos foraneos hasta la creacion de soluciones autdctonas para satisfacer necesidades
comunitarias y fortalecer politicas publicas. Este proceso heterogéneo ha generado un efecto
positivo, ya que se puede encontrar una diversidad tipoldgica de entidades cooperativas en los
diferentes paises. Sin embargo, esta variedad también puede ser un riesgo si no existen visiones

integrales de trabajo y fortalecimiento del sector.

En el centenario de la ACI (Manchester, 1995), se defini6 la cooperativa como: “una
asociacion autonoma de personas que se han unido voluntariamente para hacer frente a sus
necesidades y aspiraciones economicas, sociales y culturales comunes por medio de una
empresa de propiedad conjunta y democraticamente controlada” (International Cooperative

Alliance [ACI], 1995).

En el informe de la OIT y ACI sobre el Cooperativismo en América Latina (Mogrovejo
et al., 2012), se destacan dos tendencias principales en el desarrollo del cooperativismo en la
region: las cooperativas agrarias y las de ahorro y crédito. El informe también describe las
diferentes etapas que ha atravesado el cooperativismo en Latinoamérica, las cuales se detallan

a continuacion:

Tabla 1.2 Etapas del cooperativismo en América Latina

Etapa Descripcion

Inicios  modestos: A | Se observaron casos aislados de experiencias cooperativas, siendo la mayoria de

principios del siglo XX vy, | ellas lideradas por inmigrantes europeos.
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sobre todo, en la década de
1930

Etapa fundacional: Afios
40y 50

Se extendio la practica cooperativa a diversos paises y sectores, y se establecieron
las primeras federaciones cooperativas, buscando una generalizacion de este
modelo econdmico y social.

Enorme auge: Anos 60

Se implementaron programas de promocion estatal y se recibié apoyo de
organizaciones como la AID (Agencia Internacional para el Desarrollo), la Alianza
para el Progreso y la Iglesia Catdlica. Estas iniciativas tuvieron lugar en un
contexto de transformacion econémica y social.

Dictaduras militares: Afios
70

Se produjo una involucion en el desarrollo del cooperativismo debido a la
implementacion de medidas represivas, de eliminacién o control de los
movimientos populares en paises como Argentina, Bolivia, Chile y Uruguay.

Programas de
estructural: Anos 80

ajuste

Las cooperativas se enfrentaron a desafios para hacer frente a la crisis global. A
medida que perdieron su atractivo para los actores principales y experimentan una
reduccion en sus roles tradicionales, se vieron compelidas a replantear sus
objetivos.

Mantenimiento: Afios 90

Como resultado de las medidas tomadas en décadas previas, surgié una situacion
de deterioro que se agravo debido a diversas deficiencias. Estas deficiencias
incluyeron la falta de establecimiento de estrategias comunes a nivel supranacional,
la falta de respaldo a la diversificacion y, en general, la falta de biisqueda de nuevas
formas que permitieran establecerse en los sectores profesionales medios y en las
masas populares que enfrentaban desafios constantes. Estas limitaciones
obstaculizaron el crecimiento y la expansion del movimiento cooperativo en estos
segmentos de la sociedad.

Fuente: elaboracion propia con base en Mogrovejo ef al. (2012).

El cooperativismo en Latinoamérica ha experimentado avances notables, precisamente

en momentos de incertidumbre durante el siglo XX. Sin embargo, el movimiento cooperativista

seguird enfrentando distintos acontecimientos que podran influir tanto de manera favorable

como desfavorable en su consolidacion en las sociedades. Estos eventos han sido resultado de

factores tanto internos como externos que siempre ejerceran influencia en su avance.

Debido a la heterogeneidad cultural, econdmica, social y politica de los diferentes paises

de la regidn, el cooperativismo ha experimentado una evolucion tinica en cada uno de ellos. Esto

se debe tanto a las particularidades del contexto especifico como a las ideologias que han surgido

en la region (véase la tabla 1.3).

Tabla 1.3 Ideologias del cooperativismo
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Cooperativismo
clasico

Tabla 1.3 Ideologias del cooperativismo

Se fundamenta en los principios ideoldgicos del modelo "rochdaleano”, el cual ha
sido ampliamente difundido en la regién y ha generado una extensa produccion
intelectual.

Cooperativismo
indigenista

El cooperativismo latinoamericano, ademas de su influencia "rochdaleana",
también ha desarrollado una identidad propia arraigada en las culturas
precolombinas de la region.

Se manifiesta principalmente en el 4rea andina y en México, donde ha encontrado
una fuerte resonancia y aplicacion en diversas comunidades.

Cooperativismo
revolucionario

Se basa en una critica a la tradicion "rochdaleana" del cooperativismo.

Debe ser utilizado como un instrumento de lucha de clases y como un medio para
transformar los sistemas de poder y dominacion existentes.

Se aboga por un enfoque mas politico y transformador del cooperativismo,
enfatizando su potencial para promover la igualdad social y desafiar las estructuras
de poder establecidas.

Cooperativismo
anarquista y libertario

Se fundamenta en los beneficios de la organizacion libre y voluntaria como medio
para superar problemas en los que el Estado se muestra ineficiente.

Se defiende la autonomia y la capacidad de autogestion de las cooperativas,
argumentando que las decisiones tomadas de forma colectiva y descentralizada
pueden ser mas efectivas y eficientes que las intervenciones gubernamentales.

Fuente: elaboracion propia con base en Mogrovejo ef al. (2012).

En el mismo documento reportado por la OIT y la ACI (Mogrovejo et al., 2012), se

identifican tres corrientes de orden historico secuencial que vivio el movimiento (véase tabla

1.4). La identidad cooperativa latinoamericana, como ya se ha mencionado en parrafos

anteriores, es resultado de incidencias de la migracion europea, asi como también de formas de

asociacion que igualmente influyeron en puntos de vista del viejo continente; sin embargo, se

evidencia un movimiento importante de lideres de pensamiento y politicos sudamericanos que

han promovido significativas acciones a favor del desarrollo del cooperativismo.

Tabla 1.4 Corrientes del cooperativismo

Corriente Evento Influencia Paises afectados
Itali fr . .
aanos, anceses -y Argentina y Brasil
Clasica Establecida por migrantes europeos alemanes
P & P Alemanes Paraguay
Ingleses Chile y Peru
Sindical, Establecimiento de cooperativas de . .
. S .. Italianos, franceses y Argentina y
mutualista, consumo, financiamiento y servicios
. . alemanes Uruguay
inmigrantes funerarios
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Ingleses Chile

Social / autoctona

, . o Bolivia Peru

Se fomento la formacion de Pensadores y politicos ’ ’

. . . . . Ecuador y Costa
cooperativas con objetivos sociales latinoamericanos Rica

Fuente: elaboracion propia con base en Mogrovejo ef al. (2012).

1.3 Evolucion del cooperativismo de ahorro y crédito en el Ecuador

El movimiento cooperativo en Ecuador cuenta con una extensa trayectoria que se

remonta a épocas anteriores a la colonizacién, lo cual ha ejercido una notable influencia en el

desarrollo de la cultura cooperativa en la regién. Tanto antes como después de la dominacion

incaica y la llegada de los espafioles, se evidenciaban formas de colaboracion voluntaria en las

comunidades agricolas, donde se llevaban a cabo proyectos de beneficio colectivo o familiar

mediante practicas como las mingas, el trabajo en equipo y el intercambio reciproco (Da Ros,

2007). Garcia et al. (2018) identifican cinco momentos clave en la evolucion del cooperativismo

en Ecuador, los cuales se describen detalladamente en la tabla 1.5.

Tabla 1.5 Cronologia del cooperativismo en Ecuador.

Periodo

Hecho

1900 - 1936 .

En Quito y Guayaquil, nacieron diversas entidades de cardcter artesanal y de ayuda mutua.

1937 - 1963

Se lleva a cabo una intervencion estatal de gran envergadura con la promulgacion de la
primera legislacion cooperativa en 1937. El proposito de esta ley era ampliar la capacidad
organizativa de los movimientos campesinos a través de la modernizacion de su estructura
productiva y administrativa, adoptando el modelo cooperativista como base.

1964 - 1988

Existe un auge del cooperativismo en Ecuador, debido a la promulgacion de la Ley de
Reforma Agraria en 1964 y la nueva Ley de Cooperativas en 1966.

Durante este periodo, se establecié una coyuntura en la que hubo intereses y propositos
compartidos entre el gobierno ecuatoriano y el gobierno estadounidense.

1989 - 2006 .

Se origina una profundizacién del neoliberalismo en Ecuador, lo que dio lugar a una
segunda oleada de reformas neoconservadoras.

Se reduce la intervencion del Estado en todos los ambitos.

Se promueve una vision econdmica basada en la idea de agentes individualistas que
siempre buscaban maximizar su utilidad.

2007 -2018

El movimiento experimenta un fortalecimiento significativo, convirtiéndose en un sector
institucional estratégico para la economia popular y solidaria.

Se reflejan importantes tasas de crecimiento y su reconocimiento a nivel constitucional en
Ecuador.

La Constitucion del pais establecio el tercer sector, denominado Economia Popular y
Solidaria, y se promulga una Ley y un Reglamento para regular su funcionamiento.

Las finanzas populares y solidarias adquieren un papel destacado y se convierten en un
actor estratégico dentro del sistema financiero nacional.

Fuente: elaboracion propia con base en Garcia (2018).
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A partir de la tabla anterior, se puede observar que el sector cooperativo moderno en
Ecuador tuvo su origen en iniciativas artesanales, comerciales y agricolas, asi como en
organizaciones gremiales de trabajadores de diferentes sectores como obreros, empleados
urbanos, transportistas, maestros, policias y militares. A pesar de los desafios significativos que
se presentaron en el siglo XX, el movimiento cooperativista logro impulsar de manera notable
el acceso de amplios segmentos de la sociedad a diversas formas de asociacion en el &mbito de
la produccion. Esto fue especialmente evidente en los sectores de ahorro y crédito, asi como en

el transporte.

En 1964 se promulgo la Ley de Reforma Agraria y la segunda Ley de Cooperativas, las
cuales contribuyeron significativamente al aumento del nimero de cooperativas en la sociedad
ecuatoriana. Este impacto positivo tuvo mayor influencia en las cooperativas de ahorro y crédito,
por lo que varias entidades nacionales e internacionales brindaron su apoyo al sector,

especialmente durante la década de los ochenta del siglo XX.

En las tltimas décadas del siglo XX y los primeros afios del siglo XXI, el cooperativismo
en Ecuador atraveso un periodo crucial marcado por una crisis social y econdmica que impacto
al pais. Dicha crisis fue el resultado de la implementacion de politicas neoliberales que
promovieron la apertura de la economia al libre mercado y las finanzas internacionales. Estas
politicas tenian como objetivo impulsar el crecimiento econdmico y mejorar su calidad,
partiendo de la premisa de que el Estado era un actor ineficiente y debia intervenir lo menos

posible en la economia.

En este escenario, las cooperativas jugaron un papel crucial en la salvaguarda de los
derechos de sus asociados, especialmente en lo que respecta a los servicios financieros. Las
cooperativas de ahorro y crédito, en particular, tuvieron un impacto significativo en la sociedad
ecuatoriana al brindar acceso a crédito y otros servicios financieros a amplias capas de la

poblacion que historicamente habian sido excluidas del sistema bancario.

Para enfrentar esta crisis, las cooperativas contaron con el apoyo de diversas
organizaciones, tanto nacionales como internacionales. Entre ellas destacan la Confederacion
de Cooperativas Alemanas (DGRV), la Cooperacion Internacional, la Confederacion

Latinoamericana de Cooperativas de Ahorro y Crédito, y el Consejo Mundial de Cooperativas
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de Ahorro y Crédito (WOCCU, por sus siglas en inglés). Estas organizaciones proporcionaron
financiamiento, desarrollo e implementacion de programas de fortalecimiento, fomento de la
creacion de redes locales y nacionales, y la internalizacion de metodologias, lo que permiti6 una

mayor representacion y consolidacion del sector cooperativo en Ecuador.

En 1992, durante el mandato del conservador Sixto Durdn Ballén, se implementaron
medidas para privatizar y modernizar el Estado, guiadas por el Fondo Monetario Internacional
(FMI) y otros organismos internacionales. Una de las medidas adoptadas fue la implementacion
de leyes destinadas a desregularizar el sistema bancario convencional, lo cual se considera una
de las principales causas de la crisis que ocurrié entre los afios 1997 y 2000. Ademas, hubo
problemas con la excesiva deuda publica, la cual se vio impactada por la crisis sistémica de los
mercados emergentes y los transitorios capitales especulativos que afectaron en los afios
noventa, asi como las devaluaciones fuertes del sucre (moneda nacional) e inestabilidades

politicas.

Durante el periodo de 1990 a 2000, segin Da Ros (2007), los organismos no
gubernamentales volvieron a tener un papel relevante, debido a las politicas neoliberales
implementadas por el gobierno. El Estado se acerco a estas instituciones en busca de apoyo para
los sectores afectados por las crisis, y estas actuaron como entidades ejecutoras de proyectos de
desarrollo comunitario, fortaleciendo redes organizativas y financiando actividades productivas
mediante préstamos. Las cooperativas de ahorro y crédito destacaron en la ejecucion de dichos
programas, estableciéndose en zonas rurales donde la banca tradicional no estaba presente.

Durante el periodo comprendido entre 1998 y 2000, Ecuador experiment6 una de las
mas severas crisis econdmicas y bancarias de su historia, que culminé en el colapso de una parte
significativa del sistema financiero (N. Garcia, 2013). Esta situacion fue consecuencia de
politicas financieras implementadas previamente, factores macroecondmicos adversos y la
inestabilidad politica de la época, asi como de shocks externos, incluyendo la liberalizacion
financiera promovida en la region (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
[CEPAL], 1998; Weisbrot, 2007). Asimismo, otros eventos afectaron la economia ecuatoriana,

~ N

como el fenomeno climatico de "El Nino" de 1997-1998, que provoco pérdidas estimadas en
USD 2,882 millones (equivalentes a cerca del 17% del PIB de la época) (Primicias, 2023) y una
disminuciéon del crecimiento econémico (Banco Central del Ecuador [BCE], 1999; Oficina

Regional de Las Américas [UNISDR], 2001). También contribuyeron a la vulnerabilidad

27



econdmica los efectos rezagados de eventos como la guerra del Cenepa en 1995 (Wikipedia,
2023) y el impacto de la crisis financiera asidtica de 1997 que afect6 a diversas economias
emergentes (Comision Economica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 1998; Weisbrot,
2007).

Ademas de las causas externas, se presentaron también hechos internos, como la
deficiente politica monetaria, la cual consistio en la aplicaciéon de un sistema de "bandas
cambiarias" para controlar la devaluacion de la moneda, asi como la imprudente generacion de
dinero con el propodsito de prevenir la ruina del sistema financiero. La suma de todos estos
factores, tanto internos como externos, provoco el inicio del fin de una situacion critica que ya
venia aquejando al pais, lo cual se tradujo en un incremento de la pobreza y del desempleo vy,

finalmente, en la dolarizacion de la economia.

Durante el mismo periodo descrito, Ecuador enfrentd graves problemas en su sistema
financiero privado. La poblacion no podia realizar operaciones financieras, especialmente retirar
sus ahorros, lo que generd un caos en la ciudadania. Los ahorradores empezaron a retirar sus
fondos de los bancos, lo que produjo un alto riesgo de liquidez en el sistema. El gobierno, ante
esta situacion, declar6 oficialmente un feriado bancario, congelando los ahorros y cerrando

varias entidades bancarias.

En este contexto, el movimiento financiero cooperativo, un sector hasta entonces
invisibilizado en las finanzas, emergié como una alternativa ante la desacreditada imagen del
sistema bancario. Estas instituciones demostraron ser una nueva oportunidad de desarrollo
econdmico, ya que no se vieron afectadas por la crisis financiera. Ninguna cooperativa

financiera cerr6 sus puertas en ese momento de panico, lo que llam¢ la atencion de las personas.

Entre 2000 y 2007, Ecuador vivid varias conmociones sociales que rechazaban politicas
gubernamentales que iban en contra de los intereses populares. Esto generd que, durante siete
afos, el pais tuviera cinco presidentes de la Republica. En 2007, se inicidé una administracion
gubernamental de tinte social progresista que instaur6 una Asamblea Constituyente. Esta

Asamblea dio paso en 2008 a una nueva Constitucion para la Republica del Ecuador.

A raiz de los cambios sociales y politicos en el Ecuador, el nuevo gobierno en 2007
implement6 una serie de reformas en la estructura politica y publica. Con la aprobacién de la

nueva Constitucion en 2008, se visibilizo a actores sociales que comenzaron a tener un papel
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importante en el pais. Entre estos actores, el sector de la Economia Popular y Solidaria tuvo un
papel relevante, con un importante apoyo y promocion. Esta EPS buscaba involucrar a un
importante porcentaje de la sociedad civil en la economia (Constitucion de la Republica del

Ecuador, 2008).

Dentro del nuevo ordenamiento nacional, se reconoce a la EPS y se establece que el
sistema econdmico es social y solidario, permitiendo la coexistencia de varias formas de
economia (publica, privada, mixta o popular y solidaria). Estas definiciones fueron importantes

para el reconocimiento de un sector antes no visibilizado en las politicas publicas.

El apoyo a la EPS se estableci6 desde la Constitucion, y se hicieron obligatorios su
institucionalizacion y regulacion mediante normativas como la Ley Organica y el Reglamento
de la EPS. Estas normativas permitieron definir y establecer una claridad metodolégica en
cuanto a los actores del sector, incluyendo el cooperativismo y todas sus formas de asociacion,

como se muestra en las tablas siguientes.

En la tabla 1.6, se puede observar que la Constitucion ecuatoriana definid el sistema
econdmico como "social y solidario", lo que fue clave para establecer los siguientes articulos.

También se definid qué es la EPS, sus principios y sus diferentes formas de organizacion.

Tabla 1.6 Estructura normativa y regulatoria de la EPS.

Normativa Art Ambito Caracteristicas

=  Essolidario y comunitario.

= Reconoce la dignidad y el bienestar humano como
principios fundamentales.

= Establece una interaccion equilibrada entre sociedad,
Estado y mercado, en armonia con el medio ambiente.

. =  Garantiza la generacion y sostenibilidad de las condiciones

Constitucion 283 Slsterrla . materiales e inmateriales para el buen vivir.

Economico . Sy -

= Se promueven diversas formas de organizacion econdmica,
como la publica, privada, mixta, popular y solidaria, entre
otras definidas por la legislacion.

= La Economia Popular y Solidaria se regula de acuerdo con
la ley, incluyendo a los sectores cooperativos, asociativos y

comunitarios.

=  Representan distintas formas de estructuracion economica.

= Realizan actividades de produccién, intercambio,

Ley Organica . comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y
1 | Definicion de EPS .. e .

de la EPS servicios, tanto de forma individual como colectiva.

=  Su objetivo principal es satisfacer necesidades y generar

ingresos.
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= Se basan en relaciones de solidaridad, cooperacion y
reciprocidad.

= Dan prioridad al trabajo y al ser humano como centro de
sus acciones.

=  Su enfoque se orienta hacia el buen vivir, en equilibrio con
la naturaleza, por encima de la apropiacion, el lucro y la
acumulacion de capital.

= Busqueda de una vida plena y el bienestar de toda la
comunidad.

=  Valorizacion del trabajo por encima del capital y la
promocion de intereses colectivos sobre los individuales.

=  Practicas de comercio justo y promocion de un consumo
ético y responsable.

=  Promocion de la equidad de género en todas las actividades

4 Principios de los y decisiones.
actores de la EPS = Respeto y valoracion de la diversidad cultural y la identidad
de cada comunidad.
=  Participacion y autogestion en la toma de decisiones y la
organizacion interna.
=  Compromiso con la responsabilidad social y ambiental, la
solidaridad y la transparencia en la rendicion de cuentas.
= Distribucion equitativa y solidaria de los excedentes
generados.
3 Formas de = Comunitarios, asociativos y cooperativistas, asi como
organizacion también las unidades econdmicas populares.

Fuente: elaboracion propia con base en la Constitucion del Ecuador (2008), Ley Organica de la EPS (2011).

En la tabla 1.7, se puede observar que, tanto en la Constitucién, como en la Ley de EPS
(Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario,
2011), a partir de la definicidon del sistema econdémico que es social y solidario, se derivan otros
subsistemas. El nuevo componente del régimen econdmico se define como el Sector Financiero
Popular y Solidario (SFPS), que agrupa y visibiliza a actores importantes, como las cooperativas

de ahorro y crédito.

Tabla 1.7 Estructura normativa y regulatoria del sector financiero popular y solidario

Normativa Art Ambito Caracteristicas

= Esta integrado por los sectores publico, privado, y
popular y solidario, que captan recursos del publico.

= Se cuenta con regulaciones y organismos de
supervision especificos y distintos.

Constitucion 309 | Sistema Financiero
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Constitucion

311

Integracion del sector
financiero popular y
solidarios

Las iniciativas de servicios reciben un trato especial y
prioritario por parte del Estado.

Est4 conformado por cooperativas de ahorro y crédito,
organizaciones asociativas o solidarias, cajas y bancos
comunales, y cajas de ahorro.

Ley Organica
de la EPS

78

Integrantes del sector
financiero popular y

solidarios

cooperativas de ahorro 'y crédito,
organizaciones asociativas o solidarias, cajas y bancos
comunales, asi como cajas de ahorro.

Incluye

Fuente: elaboracion propia con base en la Constitucion del Ecuador (2008), Ley Organica de la EPS (2011).

Finalmente, en la tabla 1.8 se observa en la Ley de la EPS, la definicion més particular

de varios aspectos que la Constitucion expuso, como es el caso de lo que constituye una

cooperativa, asi como una definicion mucho mas especifica de lo que es una cooperativa de

ahorro y crédito. Esta descripcion permitid regular en otras normativas inferiores, elementos

mucho mas operativos de los diferentes actores de la EPS.

Tabla 1.8 Estructura normativa y regulatoria del cooperativismo de ahorro y crédito

Normativa | Art Ambito Caracteristicas
Son asociaciones de individuos.
Se constituyen de forma voluntaria para satisfacer
necesidades econdmicas, sociales y culturales
compartidas.
Ley Organica ’1 Definicion de sector Se organizan como empresas de propiedad colectiva y
de la EPS cooperativo gestion democratica, con personalidad juridica de
naturaleza privada y finalidad social.
Se rigen por los valores y principios universales del
cooperativismo.
Se adhieren a practicas de buen gobierno corporativo.
Consisten en agrupaciones de individuos o entidades
L Definicion de legales. .
Ley Organica . Se establecen de forma voluntaria.
81 | cooperativa de ahorro

de la EPS

y crédito

Tienen como objetivo llevar a cabo actividades de
intermediacion financiera y responsabilidad social hacia
sus miembros.

Fuente: elaboracion propia con base en la Ley Organica de la EPS (2011).

Ademas, la Constitucion, la Ley de Economia Popular y Solidaria y su Reglamento

establecen la creacion de organismos publicos encargados de supervisar la Economia Popular y

Solidaria. Estos organismos son la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS),

el Instituto de Economia Popular y Solidaria (IEPS) y la Corporaciéon Nacional de Finanzas
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Populares y Solidarias (CONAFIPS). Estas entidades tienen la responsabilidad de controlar,

fortalecer y promover el sector de la Economia Popular y Solidaria.

Un ejemplo de la situacion en ese momento es el estudio realizado por Ortega et al.
(2017), sobre la evolucion de las cooperativas de ahorro y crédito en el periodo de 2000 a 2015.
Seglin su investigacion, las cooperativas de ahorro y crédito que forman parte del Sistema
Financiero Popular y Solidario experimentaron un crecimiento real del 18.18%, lo que las
posiciond como las instituciones financieras con mejor rendimiento en el Sistema Financiero
Nacional. Sin embargo, el nimero de estas cooperativas en el mercado financiero nacional ha
disminuido considerablemente debido a un proceso liderado por el ente regulador SEPS, que ha
llevado al cierre, liquidacién y absorcion de varias instituciones. En 2012, existian 981
organizaciones; al finalizar el afio 2023, solo operan 408, lo que representa una disminucion del

58.41%.

El cierre de las cooperativas de ahorro y crédito se debe a diversos factores, como
indicadores negativos o gestiones no eficientes. Entre estos factores, se destacan: a) procesos
estrictos de supervision; b) normativa que no distingue la naturaleza de las organizaciones de
las finanzas populares; y c) la poca formacion y conducta no profesional de los dirigentes o

responsables (Solano et al., 2017).

Ademas, se pueden mencionar otros problemas como: 1) la participacion del Estado
mediante marcos regulatorios para controlar y garantizar la sostenibilidad financiera,
priorizando los aspectos econémicos sobre lo social; 2) el desconocimiento o desinterés de los
administradores y socios en la correcta aplicacion de los principios cooperativos en la gestion
administrativa, financiera, social y econdmica de sus instituciones; y 3) la falta de coordinacioén
entre el Estado, la academia, los organismos de integracion y las propias cooperativas para la

formacion adecuada del talento humano (Solano et al., 2017).

1.4 Historia de la COAC Jardin Azuayo

En sus inicios, la actual provincia del Azuay no poseia el nombre ni las costumbres que la
caracterizan hoy en dia. Los primeros pobladores, hace diez mil afios, fueron los cafiaris, quienes
se dedicaron al tallado de piedras, al dominio de metales y a la elaboracion de telares, como se
evidencia en los vestigios encontrados en Chobshi y Sigsig. Posteriormente, los cafiaris fueron

dominados por el Imperio Inca.
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La colonizacion espafiola tuvo un fuerte impacto en la poblacion indigena,
contribuyendo al mestizaje de sus habitantes y modificando en gran medida su cultura. Segun
Vazquez et al. (2018), los habitantes de la region austral del Ecuador, Azuay y Cafiar, presentan

diferencias socioculturales, aunque también comparten ciertos matices.

La historia socioeconémica del sur del Ecuador, donde la COAC Jardin Azuayo tiene
influencia, es relativamente breve. Segin Vazquez ef al. (2018) en su libro "Somos nuestra
memoria: historia de la Cooperativa Jardin Azuayo 1996-2014", se recopilan datos desde la
década de los afios sesenta y setenta. En este documento se describe un momento critico para la
region, con una importante caida en las exportaciones de sombreros de paja toquilla, el principal
producto comercial de la época. Por el contrario, se produjo una "revolucion verde", que fue la
industrializacion de la produccion agricola, ganadera, artesanal, minera e hidroeléctrica, todo

esto fomentado por politicas publicas de la época.

Durante el periodo mencionado, el Centro de Reconversion Econdmica de Azuay, Canar
y Morona Santiago (CREA) fue un actor clave en la historia econdmica del sur ecuatoriano.
Establecido en 1958, su objetivo fue modernizar los procesos productivos en las provincias
mencionadas. Sin embargo, en las décadas de los ochenta y noventa, la apertura de la economia
ecuatoriana al mercado internacional, impulsada por politicas gubernamentales neoliberales,
destruyo6 la incipiente industria local y afect6 la produccion provincial. Esto, a su vez, genero
un gran proceso migratorio hacia Estados Unidos, lo que tuvo diversas implicaciones en la
economia nacional en los afios posteriores, especialmente a raiz de la crisis financiera de 1999

y el masivo envio de remesas.

En los primeros veinte afios del siglo XXI, la region austral del Ecuador, al igual que el
resto del pais, atraveso diferentes escenarios. En primer lugar, tuvo que lidiar con las
consecuencias negativas de la crisis financiera de 1999 y la posterior implementacion del
sistema de dolarizacion. Estas medidas resultaron en grandes crisis econdmicas, politicas y
sociales, que se tradujeron en un aumento del desempleo, la pobreza, la migracion

(principalmente a Estado Unidos, Espafia e Italia) y otros factores.

En segundo lugar, a partir de 2007, la economia ecuatoriana comenzd a mejorar tras el
cambio de modelo de gobierno. A pesar de esto, el rubro de remesas pasoé a ser el segundo en

importancia después del petroleo. En la region austral, y en particular en la provincia del Azuay,
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se mantuvo un rezago en politicas e inversion publica. A pesar de ello, la economia local se
mantuvo gracias al esfuerzo de los emigrantes que enviaron mas de USD cinco mil millones de
dolares al Azuay entre 2008 y 2016, lo que equivale al 19,64% de las remesas del pais. Esto
significa un promedio anual de méas de USD quinientos millones (Banco Central del Ecuador,

2016, citado en Vazquez, 2018).

Segun Vazquez et al. (2018), el cooperativismo en la region se remonta a los afios treinta
y se observa un aumento en el nimero de organizaciones, pasando de una (1) en la década de
los cuarenta a 396 en la década de los ochenta del siglo XX. Este aumento se debid
principalmente al apoyo de la Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
(USAID), en conjunto con el CREA, quienes establecieron diferentes mecanismos para
desarrollar la economia local a través de la creacion de cooperativas de distintos tipos que

contribuyeron al plan de desarrollo de la época (véase tabla 1.9).

Tabla 1.9 Desarrollo del cooperativismo en el sur ecuatoriano

Década | Tipo de Cooperativa Hechos
30 Consumo Cooperativa Obrera de Consumo en Cuenca 1938
50 Vivienda Cooperativa de Vivienda Abdéon Calderon
Comercializacion Andean Products, destinada a la exportacion de productos artesanales
60 70 Ahorro y Crédito /| USAID da asistencia al CREA. Creacion de varias cooperativas para apoyar la
Agropecuarias reforma agraria.
Regreso a la democracia con gobiernos de derecha, se cierra el apoyo de ONG
80 - 90 | Cierre de cooperativas |en la creacion de cooperativas. Incumplimiento de expectativas de los
asociados (individualismo). Economia basada en el petroleo.

Fuente: elaboracion propia con base en Vazquez et al. (2018).

La provincia del Azuay se compone de 15 cantones, incluyendo Paute, donde se
establecid la COAC Jardin Azuayo en 1996. Segun Vazquez ef al. (2018), este canton del este
de la provincia fue fundado por tres grupos familiares indigenas que recibieron una fuerte
influencia cultural de la ciudad de Cuenca, la capital de la provincia y centro comercial, politico

y econdmico de la region.

La economia de Paute estaba concentrada en la produccion de cascarilla, paja toquilla y
cafia de azucar, y fue influenciada por la ciudad de Cuenca. En los afios ochenta, se convoco a

trabajadores de varias provincias para la construccion de la hidroeléctrica mas grande del pais.
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En los noventa, se desarroll6 la floricultura de exportacidon, que atin se mantiene. También en
ese periodo hubo procesos migratorios importantes hacia las ciudades de Cuenca y Guayaquil,

asi como hacia Estados Unidos

En marzo de 1993, el cerro Tamuga en el canton Paute se deslizo, liberando
aproximadamente 30 millones de metros cubicos de material pétreo. Esto represd los rios
Cuenca, Burgay y Jadan, que cruzan el canton, formando un gran dique que cubri6 plantaciones,
viviendas y carreteras y produjo una emergencia a nivel nacional. Durante 33 dias, el dique
permaneci6, inundando un total de 940 hectareas. El 1 de mayo del mismo afo, se realizo6 el
desagiie del dique; sin embargo, esta labor aneg6 otros sectores aledafios del canton, causando

nuevos dafios no previstos.

Segun las estadisticas de Vazquez et al. (2018), el desastre ocasiono la afectacion de
cinco mil 635 personas y mil 313 hogares, con un 22% de pérdida de viviendas, tierras y
cultivos. Las tierras afectadas abarcaron una superficie de dos mil 473 hectareas y se estima que
se perdieron alrededor de 150 millones de dolares en tierras y 16 millones en cultivos. Ademas,
112 lotes de terrenos pertenecientes a familias campesinas quedaron inhabilitados y la economia

de Paute se paralizd, generando un fuerte impacto en los ingresos de las familias pautefias.

Ademas de la devastacion ocasionada por el deslizamiento del cerro Tamuga en Paute
en 1993, se sumo la falta de eficiencia del gobierno para gestionar la ayuda nacional e
internacional que llegd en su momento. Disputas de poder, desacuerdos y conflictos entre los
gobernantes impidieron que se cumplieran las acciones concretas necesarias ante tan grave
situacion. Fue tal la inoperancia que se estima que, para mediados de 1994, solo se habia

utilizado el 48% del presupuesto asignado a la emergencia (Vazquez, 2018).

La comunidad de Paute se organizé de manera efectiva a pesar de los obstaculos. El
gobierno nacional deleg6 el plan de reconstruccion del cantdon a los pobladores afectados,
quienes, en colaboracion con la Iglesia, las ONG y los lideres comunitarios, elaboraron un plan
integral de reconstruccion llamado "Paute Construye". El plan incluia objetivos como la
reconstruccion de viviendas, la construccion de una red vial, la rehabilitacion de servicios
basicos, el abastecimiento de alimentos, la generacion de fuentes de trabajo, la reactivacion
artesanal, la rehabilitacion de la produccion agropecuaria, forestal y fruticola, asi como la

proteccion contra nuevas inundaciones y la mejora de la nutricion y el saneamiento ambiental.
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A pesar de que el "Plan Paute Construye" contemplaba varios aspectos integrales para
intervenir, los actores involucrados se enfrentaron a diversas dificultades que surgieron durante
la implementacion del plan. En particular, se observo que: a) el sistema bancario absorbia el
ahorro de las localidades como Cuenca, Paute y otras, canalizdndolo hacia las grandes ciudades
mediante créditos, lo que cred un problema de acceso al crédito; b) los habitantes recibieron
capacitacion en diversas areas con el objetivo de involucrarlos en el programa de reconstruccion,
pero no contaban con financiamiento para emprender, a pesar de que habia recursos
internacionales disponibles; y ¢) existia un ahorro obtenido de las tiendas comunitarias, pero se

desconocia como canalizarlo y retenerlo en la localidad.

Ante las dificultades descritas, en 1996 el Centro Ecuatoriano de Desarrollo Campesina
del Azuay (CECCA), un actor importante en la reconstruccion de Paute, identifico otra linea de
accion para el proceso de restauracion: el financiamiento y autofinanciamiento para el
desarrollo. Este nuevo enfoque consistia en crear un mecanismo para retener los ahorros locales
y canalizar adecuadamente los financiamientos externos obtenidos hacia operaciones de crédito
que ayudarian a financiar emprendimientos y dinamizar la economia de Paute. Las nuevas
necesidades requerian la creacion de una cooperativa dedicada al desarrollo y que fuera
propiedad de la comunidad. Asi, las demandas apuntaban a que fuese una organizacion que
estuviese dispuesta a financiar la produccion local, con la finalidad de captar el ahorro y tener
la facultad de recuperar los créditos, generando en su accionar confianza en su entorno social;

es entonces cuando la figura de una cooperativa de ahorro y crédito fue la mejor opcion.

La nueva cooperativa fue establecida entre marzo y mayo de 1996, comenzando con su
primera asamblea de socios el 6 de febrero. En esta reunion, convocada por el sacerdote Hernan
Rodas (vicario de Paute en ese momento), se unieron los primeros 100 socios, compuestos por
52 mujeres y 48 hombres. Durante la reunion, se estableci6 una junta directiva provisional, y se
decidio6 que la cooperativa se llamaria Jardin Azuayo, nombre que representa tanto al canton de
Paute como al de Gualaceo. Ademas, se determinaron las participaciones en los certificados de

aportacion de los asociados.

El 7 de marzo de 1996, en otra asamblea, el futuro primer gerente, Paciente Vazquez,
presentd los requisitos exigidos por el Ministerio de Bienestar Social (MBS), entidad

gubernamental encargada a nivel nacional de regular y controlar las cooperativas. Con el

36



Acuerdo Ministerial n.° 0836 del 27 de mayo de 1996, el MBS otorg6 la personeria juridica a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito.

La COAC Jardin Azuayo ha trabajado desde entonces con una fuerte dedicacion a la
solidaridad en las comunidades. Una de sus estrategias ha sido establecer puntos de atencion en
cantones pequeios y pobres, donde los productos bancarios privados no existian. En muchos
casos, la cooperativa ha sido la primera entidad financiera en llegar a poblaciones que no tenian
acceso a servicios financieros. Ademas, la cooperativa ha contratado a personas de la localidad
con ciertas caracteristicas sociales, lo que ha generado una gran confianza y apropiacion en las

comunidades donde opera.

El accionar de la COAC Jardin Azuayo ha crecido en poco tiempo; asi, en 1996 inicid
sus actividades con una (1) agencia, 216 socios, tres (3) colaboradores y USD 148,434 en
activos; a diciembre de 2020, la entidad ya cuenta con 62 agencias, 543,999 socios, mil 18

colaboradores y USD mil 80 millones en activos (véanse tablas 1.10y 1.11).

Tabla 1.10 Evolucion administrativa de la COAC Jardin Azuayo periodo 1996-2020
(al cierre de cada afio)

1996 | 2000 | 2004 | 2008 2012 2016 2020

Agencias 1 8 19 25 31 44 62

Socios 216 110,238 | 50,785 | 123,300 | 232,535 | 370,508 | 543,999

Empleados 3 25 70 185 393 631 1018

Fuente: elaboracion propia con base en datos de COAC Jardin Azuayo.
Nota: La periodicidad del cuadro se debe a que los ailos 1996, 2000, 2008 y 2016 son momentos importantes para
la sociedad ecuatoriana en lo econémico, social y politico.
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Figura 1.1 Evolucioén administrativa de la COAC Jardin Azuayo Periodo 1996-2020 (al cierre
de cada afio)
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Fuente: elaboracion propia con base en datos de COAC Jardin Azuayo.

Tabla 1.11 Evolucioén financiera de la COAC Jardin Azuayo Periodo 19962020 (al
cierre de cada afio)

1996 | 2000 2004 2008 2012 2016 2020

Activos 148.43 | 3,747.67 | 29,240.84 | 119,081.57 | 299,366.17 | 639,156.94 | 1,080,946.00

Pasivos 86.66 | 3,183.15|23,883.65|101,340.19 | 260,639.20 | 552,710.82 | 935,259.91

Patrimonio | 61.78| 564.52| 5,357.19| 17,741.38| 38,726.97| 86,446.13| 145,686.09

Fuente: elaboracion propia, con base en datos de COAC Jardin Azuayo.

Figura 1.2 Evolucion financiera de la COAC Jardin Azuayo Periodo 19962020 (al cierre de
cada afio) En miles de ddlares (USD)
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Fuente: elaboracion propia, con base en datos de COAC Jardin Azuayo.
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Este apartado relata el contexto historico y social que llevo a la creacion de la COAC
Jardin Azuayo en la provincia del Azuay. La region, marcada por la influencia de los cafiaris,
los incas, y la colonizacion espafola, enfrentd diversas crisis econdmicas durante el siglo XX,
incluyendo la caida de exportaciones y el impacto de politicas neoliberales que impulsaron la
migracion. Un evento clave fue el deslizamiento del cerro Tamuga en 1993, que devast6 Paute.
La ineficaz respuesta gubernamental llevdo a la comunidad a organizarse para su propia
reconstruccion. En este marco, surgié la necesidad de un mecanismo financiero para revitalizar
la economia local, lo que resultd en la creacion de la COAC Jardin Azuayo en 1996. Desde
entonces, la cooperativa ha crecido significativamente, ofreciendo servicios financieros en
comunidades marginadas y promoviendo el desarrollo local. Su historia refleja la resiliencia de

la comunidad del Azuay y su capacidad para transformar desafios en oportunidades de progreso.

1.5 Conclusiones del capitulo

A partir del analisis historico del cooperativismo de ahorro y crédito, tanto en sus
origenes europeos como en su expansion hacia América Latina y, especificamente, hacia el
Ecuador, es posible extraer una serie de conclusiones que permiten comprender el cardcter
multifacético, resiliente y transformador del movimiento cooperativo. Estas conclusiones sitiian
el cooperativismo dentro de una dindmica historico-social mas amplia que, al conjugar factores
politicos, econdmicos, culturales y normativos, ilumina el rol de estas organizaciones en la

promocién de nuevas relaciones econdmicas que se sintonizan con la idea del Buen Vivir.

El cooperativismo de ahorro y crédito surge en Europa, durante los siglos XVIII y XIX,
como respuesta a la explotacion, precariedad laboral y exclusion social que trajo consigo el
capitalismo industrial. Las experiencias pioneras, como la de los Pioneros de Rochdale en
Inglaterra, establecieron principios fundamentales (control democratico, adhesion voluntaria,
interés limitado al capital, distribucion justa de beneficios y promocion de la educacion
cooperativa) que se convirtieron en cimientos universales del cooperativismo. Estas bases
conceptuales, inspiradas en corrientes socialistas utopicas y posteriormente valoradas por
pensadores como Marx, subrayan el potencial emancipador y de autogestion que el

cooperativismo podia ofrecer a las clases trabajadoras.
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La llegada del cooperativismo a la regién no fue una copia del modelo europeo, sino un
proceso de readaptacion e hibridacion con realidades locales. La influencia de inmigrantes
europeos, la Iglesia Catdlica, los gobiernos nacionales y la posterior institucionalizacion de este
sector dieron origen a multiples tipos de cooperativas con fines diversos: de produccion, de
consumo, de ahorro y crédito, e incluso con funciones sociales y politicas. A lo largo del siglo
XX, las cooperativas sortearon contextos adversos (dictaduras militares, politicas neoliberales,
crisis financieras) que, lejos de debilitarlas de forma terminal, las obligaron a reconfigurar su
rol, consolidando su presencia en sectores populares y rurales, incluso como alternativas

financieras inclusivas en entornos marcados por el oligopolio bancario.

En el caso ecuatoriano, el cooperativismo hunde sus raices en tradiciones prehispanicas
de ayuda mutua (mingas, trabajos colectivos), que sintonizan con la ldgica cooperativista de
solidaridad y reciprocidad. Este acervo cultural se articula con el influjo del modelo cooperativo
rochdaleano para consolidar un movimiento caracterizado por la cercania a las comunidades, el
énfasis en la ayuda mutua y la busqueda de la inclusion financiera. A lo largo del siglo XX, las
leyes nacionales —desde la primera legislacion cooperativa en 1937, pasando por las reformas
agrarias, hasta la Constitucion de 2008— han ido reconociendo progresivamente la importancia
del sector. La formalizacion del tercer sector econémico bajo la categoria de Economia Popular
y Solidaria; y la creacion del Sector Financiero Popular y Solidario otorgan un marco juridico
especifico que fortalece a las cooperativas como actores estratégicos para el desarrollo

sostenible del pais.

La crisis financiera de fines de los afos noventa y el posterior feriado bancario en
Ecuador evidenciaron la fragilidad del sistema financiero tradicional. A su vez, este contexto
resalto el papel clave de las cooperativas de ahorro y crédito como entidades mas cercanas y
confiables para la poblacion. Mientras los bancos comerciales colapsaban o restringian el acceso
a los ahorros, las cooperativas mantuvieron sus puertas abiertas, demostrando solidez ética y
estabilidad operativa. Este hecho reforz6 su legitimidad social; también favorecid su
crecimiento, con apoyo de entidades internacionales, estatales y multilaterales, asi como de
procesos de regulacion y supervision que, si bien exigieron una mayor profesionalizacion y

consolidacién, impulsaron la depuracion del sector.
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La Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo ejemplifica la capacidad del
cooperativismo de responder a crisis locales con soluciones desde la comunidad misma. Nacida
tras el desastre natural en Paute (1993) y las limitaciones del sistema financiero convencional,
esta organizacion se erigié como un espacio de autofinanciamiento y redistribucion del ahorro
local. Su rapida expansion, la generacion de confianza y el arraigo comunitario reflejan la
esencia cooperativa: la union de esfuerzos en pos del bienestar colectivo, la democratizacion del
crédito y el fortalecimiento del tejido social. Asi, Jardin Azuayo no solo se consolidé como una
institucion financiera robusta, sino que se volvié un actor de cambio econdmico, social y cultural

en las localidades donde opera.

La consolidaciéon del cooperativismo de ahorro y crédito en el contexto ecuatoriano,
enmarcado en la Constitucion de 2008 y la concepcion del Buen Vivir, pone de relieve la
posibilidad de construir una economia diversa, participativa y solidaria. Las cooperativas se
muestran como plataformas para la inclusion financiera, la reduccion de la pobreza, la equidad
de género, la sostenibilidad ambiental y el reconocimiento de la diversidad cultural. El énfasis
en la formacion, la educacion cooperativa y la gestion transparente fortalece la credibilidad,
mientras que la articulacion con politicas publicas, academia, organismos multilaterales y

organizaciones de integracion constituyen pasos decisivos para su fortalecimiento.

En sintesis, el panorama histérico presentado en este capitulo revela que el
cooperativismo de ahorro y crédito es una fuerza econdmica y social profundamente arraigada,
flexible y transformadora. Sus origenes europeos, su difusion en América Latina y su
consolidacién en el Ecuador (culminando en el caso de la COAC Jardin Azuayo) testimonian
como las organizaciones cooperativas pueden emerger y fortalecerse en contextos adversos,
articulando tradiciones culturales, valores solidarios y principios democraticos en la busqueda

de un desarrollo mas justo y armoénico, en sintonia con la aspiracién del Buen Vivir.

41



CAPITULO 2. FUNDAMENTOS ’TE(')RICOS DEL ,
COOPERATIVISMO DE AHORRO Y CREDITO EN LA ECONOMIiA
POPULAR Y SOLIDARIA

En este segundo capitulo se abordan las bases tedricas del cooperativismo de ahorro y
crédito en el contexto de la economia popular y solidaria. En primer lugar, se explican las
diferencias entre el sistema neoliberal imperante, con su énfasis en la acumulacion, la
desregulacion, la busqueda ilimitada de ganancias y la mercantilizacion del trabajo; en
contraposicion, se detalla la propuesta de una economia social, solidaria y popular, caracterizada
por la inclusion, la equidad, la cooperacion y el bienestar colectivo. Esta comparacion permitira
comprender como las cooperativas de ahorro y crédito se han convertido en actores centrales
para mitigar las desigualdades generadas por la dindmica capitalista, al ofrecer servicios
financieros a sectores historicamente excluidos, ademas de funcionar sobre la base de valores

solidarios y democraticos.

En este sentido, el capitulo profundiza en la manera en que las finanzas populares y
solidarias (de las cuales las cooperativas son parte esencial) constituyen un instrumento para
democratizar el acceso al crédito, la bancarizacion y la intermediacion financiera, ofreciendo
productos adaptados a las realidades de la poblacion mas vulnerable. A diferencia de la dindmica
competitiva del mercado tradicional, donde las personas de menores recursos se quedan al
margen, el enfoque popular y solidario destaca la colaboracion, la inclusion y el desarrollo
humano, facilitando asi la generacion de empleo productivo, la movilidad social y el fomento

de la actividad econdmica local.

A continuacion, se analiza el rol de las practicas solidarias y los principios cooperativos
(autoayuda, responsabilidad, democracia, igualdad, equidad, honestidad, apertura y
preocupacion por los demds) como fundamento ético que distingue a las cooperativas de otros
actores del mercado financiero. Frente a las nociones tradicionales de responsabilidad social
empresarial (RSE), las cooperativas no requieren afiadir valores externos a su funcionamiento;
su propia estructura organizativa y sus principios fundacionales garantizan una relacion
equilibrada con la comunidad y el entorno, priorizando las necesidades de los asociados, el

respeto a la naturaleza y la proteccion de las comunidades locales.

Finalmente, se hace énfasis en la relevancia de la inclusion financiera entendida en

multiples dimensiones: acceso, uso, calidad, educacion financiera, proteccion al usuario y
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generacion de bienestar. Esta perspectiva reconoce que la disponibilidad de servicios
financieros, por si misma, no garantiza una mejora en la calidad de vida; es necesaria una
transformacion integral que mejore la comprension, la apropiacion y el aprovechamiento de
dichos servicios en funciéon de metas de largo plazo, resiliencia ante las crisis e incremento

sostenido del bienestar social.

2.1 La economia social, solidaria y popular

El modelo neoliberal y su sistema capitalista se caracterizan por cuatro elementos
principales: a) la busqueda de ganancias ilimitadas; b) la falta de regulacion en los mercados; ¢)
la privatizacion de los medios de produccidn; y d) la mercantilizacion del trabajo humano (Rojas
et al., 2007, pp. 29-30). Estas caracteristicas se han visto reflejadas en distintos dmbitos:

econdmicos, politicos y culturales (véase tabla 2.1).

Tabla 2.1 Caracteristicas del sistema capitalista

Ambitos Caracteristicas

»= Los precios de intercambio son determinados por la interaccion entre la oferta y la
demanda. Esto implica que los precios de los bienes y servicios se establecen en
funcién de la cantidad que los consumidores estan dispuestos a pagar y la cantidad
que los productores estan dispuestos a vender.

Economico

= Sepromueve la maxima libertad y se limita la intervencion estatal en las operaciones
de las empresas privadas.

= Fl gobierno desempefia un papel reducido en la regulacion y supervision de las

Politico actividades empresariales, permitiendo que las empresas tomen decisiones sin
interferencias gubernamentales.

=  Se busca fomentar un entorno en el que las empresas puedan operar con autonomia
y libertad para tomar decisiones comerciales y estratégicas segun su criterio.

= Existencia de una concepcion arraigada en la sociedad de que el éxito de una persona
radica en su capacidad de generar riqueza de manera rapida y sin esfuerzo, en un

Cultural contexto de total libertad individual.

= Se fomenta una cultura de competencia e individualismo, donde se valora la
acumulacion de riqueza como medida de éxito.

Fuente: elaboracion propia con base en Rojas, 2007; y Santos y Gandarilla, 2009.

Segtn los autores, se sostiene que la sociedad actual esta siendo influenciada por un
sistema que busca adoctrinar a sus miembros. Este sistema ha permeado diversos aspectos
socioculturales y ha tenido un impacto en el comportamiento de los actores sociales,

favoreciendo la concentracion de la riqueza en pocos sectores del mercado. De acuerdo con
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Stiglitz y Pradera (2014), el capitalismo es considerado como responsable de la desigualdad, ya
que el modelo econdmico predominante y su concepcidon de libre mercado han provocado una
acumulacion de la riqueza mundial en manos de unos pocos. Esta situacion ha llevado a una
concentracion de la riqueza en el 1% de la poblacion global, quienes disfrutan de las mejores
viviendas, acceso a educacion de calidad, sistemas de salud eficientes y un nivel de vida elevado

en comparacion con el restante 99% de la poblacion.

Esta concentracion de la riqueza en pocas manos ha limitado la posibilidad de
incrementar la clase media y ha llevado a una ampliaciéon de la pobreza en la sociedad. Rojas
(2007, p. 30) y Santos y Garandilla (2009) afirman que el paradigma dominante ha entrado en
crisis porque el modelo neoliberal no ha podido responder a las verdaderas necesidades de la
ciudadania, que son diversas. Para reducir la pobreza, minimizar la desigualdad, eliminar el
hambre y acceder a la educacion, salud y vivienda, entre otras necesidades, se necesita
transformar el complejo sistema capitalista que se muestra en momentos de alta productividad

e innovacion y, finalmente, ha agudizado el conflicto social.

Desde la misma perspectiva, Coraggio (2016) planteé que los monopolios econdémicos
se han apoderado de la sociedad, manipulando los valores y la comunicacién para afectar las
formas de socializacion, excluyendo a la mayoria del derecho de ser consumidores y
productores. Ademads, en ausencia de una democracia representativa, los Estados, en su rol de
administradores del bien comun nacional, han caido en la tentacion de obedecer intereses de

grupos econoémicos.

En consecuencia, el capitalismo ha permitido producir y reproducir brechas de
desigualdad en la sociedad a través de mecanismos econdémicos, sociales, politicos, educativos
y culturales. Por lo tanto, se pone en entredicho el proceso capitalista y sus leyes, lo que ha dado
lugar al surgimiento de una serie de practicas alternativas (formales e informales) que buscan
modelos complementarios para alcanzar una sociedad mas justa, reciproca y solidaria (Castells,

2017; Cattani et al., 2004; Santos y Gandarilla, 2009).

Estos modelos complementarios han surgido de la sociedad civil para autoorganizarse
en iniciativas economicas alternativas al capitalismo, como la economia social, economia
solidaria, economia popular, economia comunitaria, tercer sector, entre otros. Estas formas

alternativas han sido utilizadas en la practica y estudiadas en la teoria, combinando
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conceptualizaciones para impulsar una nueva dindmica econémica con mayor inclusion. Se
describe cada una de ellas, sobre todo los conceptos que se enmarcan en la economia popular y
solidaria, donde la sociedad ecuatoriana ha generado todo un sistema de investigacion e

institucionalizacion en esta materia.

El andlisis de la economia social ha sido abordado por varios autores, principalmente
desde la linea europea, como José¢ Luis Monzon, Rafael Chaves y Jean-Louis Laville. Estos
autores sostienen que la economia social aglutina una importante cantidad de organizaciones
creadas para satisfacer las necesidades de sus asociados en la produccion y distribucion de
bienes y servicios. Los excedentes y la toma de decisiones no estan condicionados por la
cantidad de aporte de cada socio y la democracia es un elemento especial en la gestion de estas.
No obstante, los autores proponen que la economia social es una linea de investigacidon que actia
en paralelo con la economia tradicional, complementdndose una con la otra para el accionar de

la sociedad.

Desde una perspectiva latinoamericana, Coraggio (2011) ha expuesto que la economia
social es la que produce sociedad y no acumulacion de riquezas, planteamiento que discute los
limites sociales al mercado. Esta economia pretende que en los espacios de intercambio exista
un equilibrio entre los precios y las relaciones sociales, una distribucién con mayor equidad,
que la competencia se encuentre regulada de manera mas transparente y que se afiancen los

vinculos de produccién y reproduccion mediante la cooperacion.

Tanto el enfoque europeo como el latinoamericano proponen que la economia social es
una alternativa al capitalismo. Sin embargo, el enfoque europeo considera que este tipo de
economia es compatible con el mercado y el Estado, mientras que la idea del concepto en el
subcontinente americano es mucho mas radical, considerandola como una alternativa mundial

ante el decadente sistema capitalista.

Por otra parte, la economia solidaria es una propuesta importante de lucha contra los
resultados sociales negativos causados por el sistema econémico imperante, segin Coraggio
(2001, 2011, 2016), Guerra (2004), Razeto (1999) y Singer (2005). Estos autores plantean
incluir la solidaridad como un elemento esencial y necesario en el ciclo econdémico (produccion,

distribucion, consumo, acumulacion, entre otros.) y sobre todo en el trabajo, para generar
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verdaderos equilibrios, una nueva racionalidad econdémica, otra economia y una alternativa al

capitalismo enfocada en un cambio social real y sostenible.

Razeto (1999) propuso varias ideas sobre la integracion de la economia con la

solidaridad (véase tabla 2.2).

Tabla 2.2 Acciones y consecuencias de la solidaridad en la economia

Acciones

Consecuencias

Tanto la economia como la solidaridad; han sido conceptos que
rara vez han sido unidos en un mismo discurso; esta accion por
lo general ha iniciado desde los postulados académicos.

Adoctrinamiento de los educandos, el misma
que se replica tanto en la ensefianza en aulas,
como en la practica socio politica.

La definicién de economia, en ciertos momentos, aparece en las
explicaciones del concepto de cooperativismo; sin embargo, este
ha tenido dificultades para estar presente en el analisis cientifico
de las ciencias economicas, debido a su contenido ético y
doctrinario.

El cooperativismo es instruido en las aulas (en
el mejor de los casos se ensefia) como un
antagonismo de las ciencias economicas, y no
como un componente de estas.

La solidaridad es un concepto que lleva su explicacion mas alla
de lo técnico, dandole una connotacién social y cristiana.

La solidaridad es vista como un concepto de
"caridad", y no como la razén de ser de las
relaciones humanas, sociales y econdémicas.

La solidaridad es vista dentro de la economia como la accion final
del resultado de la competencia.

A la solidaridad se le da un sentido de
"caridad".

La solidaridad es contemplada de manera aislada dentro de la
accion del trabajo, y no como el proceso central de las
organizaciones y su estructura economica.

El trabajo es visto como una accion aislada de
las relaciones humanas, fortaleciendo el
individualismo.

Fuente: elaboracion propia con base en Razeto (1999).

Ante los postulados presentados en la tabla 2.2, la economia ortodoxa deberia revisar sus
conceptos y reformular su contenido desde una perspectiva ética y de valores, entre ellos, el de
solidaridad como una alternativa en las decisiones econdémicas y sociales, y como mecanismo
para una distribucién mas justa y equitativa de los recursos. Ademads, el fin Gltimo de la
economia no deberia ser la competencia, el individualismo o el egoismo, ni creer que “‘el pobre
es pobre porque asi lo desea”. La solidaridad no debe confundirse con la “responsabilidad

social” que se limita a dar limosna o dar lo que sobra por compasion.

Todos los autores coinciden en que la economia debe ser tratada desde otro punto de
vista. Razeto (1999) la denomina como una “nueva racionalidad econémica”, una manera
diferente y mas humana de hacer economia. Esta forma de abordar las ciencias econdmicas se

enfoca en ver al hombre y su contexto como la razon de ser de la materia.
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Finalmente, la economia popular es un término acufiado por varios paises de
Latinoamérica debido al aumento de la pobreza en la region. Las desigualdades sociales han
crecido y, como resultado, los pobres se han activado econdmicamente, dando lugar a iniciativas
y organizaciones desde lo individual y familiar, que han configurado este sector de masas y

grupos vulnerables.

La nocién de economia popular se originé en América Latina, refiriéndose a practicas
que atraviesan las fronteras entre lo formal y lo informal, la subsistencia, asi como la
acumulacion, lo comunitario, como también los céalculos de beneficio (Sanz, 2019). Segin
Razeto (1999), la economia popular enfatiza el papel fundamental de las conexiones sociales y
econdmicas en este tipo de practicas, la moralidad existente entre las formas de produccion y
aprovisionamiento, y la racionalidad reproductiva en la que las unidades domésticas ocupan un
lugar central en su logica de actuacion. En este sentido, es méas importante la unidad familiar
que la logica maximizadora de la acumulacion de capital. Finalmente, la economia popular
incorpora la logica de la economia doméstica, cuya racionalidad se sitia en el principio de

reproduccion econdmica del grupo.

La economia popular surge como una respuesta real a la pobreza, un proceso que se ha
extendido en el mundo y que en algunos paises se ha profundizado significativamente debido a
cuestiones estructurales. Esta pobreza es el resultado de la reduccion de la participacion del
Estado en la economia, el cual no ha solucionado los verdaderos problemas sociales. La
economia popular ha sido una respuesta a la ineficiencia de las acciones del mercado, el cual no
ha podido asignar adecuadamente los recursos ni distribuir equitativamente los ingresos, lo que

ha resultado en la concentracion de la riqueza en pocas manos.

Los resultados de estos desequilibrios y malas decisiones en la economia han promovido
que personas y grupos sociales enfrenten situaciones y problemas de subsistencia que los han
llevado a tomar verdaderas estrategias de supervivencia, como crear actividades economicas
informales y por cuenta propia para satisfacer sus necesidades basicas. Es asi como ha surgido
la economia popular, como un verdadero proceso de activacion y movilizacion para quienes mas
lo necesitan, al mismo tiempo que aprovechan las oportunidades que se encuentran en el
mercado, tales como subsidios publicos, donaciones, entre otros, para mejorar su calidad de

vida.
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Segun Razeto (1993), en los estratos sociales mas desfavorecidos se observa una
tendencia natural hacia la solidaridad, lo que sugiere que las personas de bajos ingresos son mas
propensas a ser solidarias que aquellos con mayores recursos econdémicos. Esta formacion de
lazos sociales ha dado lugar a diversos procesos de solidaridad colectiva, como la obtencién de
mejores precios en la adquisicion de insumos, la complementacion de actividades productivas,
la reduccion de costos, la eliminacion de intermediarios mediante la comercializacion conjunta
y directa, la obtencion de créditos a través de garantias cruzadas y la participacion en el mercado
del trueque, entre otras iniciativas.

Los tres planteamientos: economia social, solidaria y popular, se asemejan en su enfoque
de hacer economia desde una perspectiva social. Consideran la economia como un proceso que,
a partir de la escasez de los recursos y lo ilimitado de las necesidades, introduce la solidaridad
como eje central en el ciclo econdmico, con el objetivo final de lograr el bienestar humano y el
respeto al medio ambiente.

Lo mas importante de estas alternativas econdmico-sociales es que se plantean como
salidas viables y sostenible para las necesidades de una sociedad que requiere respuestas mas
contundentes a las grandes problematicas actuales. Aunque existen diferencias secundarias,
estas radican en el contexto social y geografico en el que surgieron estos constructos como
respuestas reales a las necesidades de las grandes mayorias excluidas por los diferentes sistemas

econdmico-sociales existentes.

2.2 Las finanzas populares y solidarias

El sistema financiero en cualquier sociedad es fundamental en el quehacer
socioecondomico. En las ultimas décadas han surgido planteamientos alternativos respecto a las
politicas econdmicas que cuestionan el sistema ortodoxo y generan discusiones sobre asuntos
de fondo, como la supremacia del ser humano sobre el capital, con la meta de construir

sociedades mas justas y equitativas.

Un estudio de la Corporacion Nacional de las Finanzas Populares y Solidarias del
Ecuador (Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias [CONAFIPS], 2015) resalta
la importancia de una articulaciéon entre los actores publicos y privados para aportar

directamente a las necesidades locales. Este reenfoque debe centrarse en los grupos vulnerables
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de la poblacion, abriendo debates sobre la descentralizacion o centralizacion de politicas

publicas y privadas con miras a un desarrollo humano mas sostenible y sostenible.

De acuerdo con Max-Neef et al. (1994a), es crucial impulsar el desarrollo humano al
satisfacer una serie de necesidades basicas esenciales, tales como la subsistencia, proteccion,
afecto, entendimiento, participacion, ocio, creacion, identidad y libertad. En este contexto, Max-
Neef enfatiza la importancia del rol del Estado en el desarrollo local, ya que debe implementar
politicas que fomenten la consolidacion de espacios comunitarios. Estas politicas incluyen: 1)
promover la creacion y fortalecimiento de iniciativas solidarias y equitativas; 2) estimular la
reinversion del ahorro en las mismas comunidades en las que se genera, siempre que sea viable;
3) garantizar la participacion de los ahorradores en la toma de decisiones respecto al uso de sus
recursos; 4) motivar la participacion de los miembros de las comunidades en sus organizaciones;

y 5) salvaguardar a las organizaciones en situaciones de crisis financiera.

Las finanzas solidarias buscan democratizar el sistema financiero mediante la
adecuacion de productos financieros que se ajusten a las necesidades basicas de la poblacion
mas necesitada. El objetivo de las finanzas solidarias es que la propia comunidad cree las
condiciones necesarias, desde sus propias realidades, para acceder a ahorros y créditos, y que la
administracion sea responsabilidad de los propios miembros de la comunidad, manejada con

ética para generar confianza (Meyer, 2011).

Para fomentar las finanzas solidarias se requiere democratizar el dinero y establecer
relaciones econdmicas que fortalezcan el desarrollo humano en cada territorio, dando prioridad

a los excluidos del sistema bancario tradicional y procurando acciones guiadas por la ética y la

solidaridad.

De acuerdo con los estudios realizados por Poveda et al. (2017) y Reyes et al. (2018), se
ha demostrado que las cooperativas de ahorro y crédito tienen la capacidad de generar beneficios
significativos para las comunidades y promover el desarrollo local. Estas cooperativas
contribuyen al empleo, fomentan la produccion nacional y fortalecen el desarrollo comunitario
en general. Ademas, desempefian un papel importante en el impulso del sector econémico
popular al ofrecer créditos como una forma de financiamiento para pequefias y medianas
empresas. Esto crea oportunidades de crecimiento, mejora la calidad de los servicios y facilita

la comercializacion de las actividades econdmicas en dichas comunidades.
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2.3 El cooperativismo de ahorro y crédito

Como lo ratifican los estudios realizados por Salvatori (2012) y Poveda ef al. (2017), las
desigualdades generadas por el libre mercado requieren de alternativas adecuadas que
contribuyan a la sociedad en su conjunto. Ante la complejidad de estos problemas, es necesario
desarrollar nuevos enfoques conceptuales y modelos institucionales que permitan abordarlos de
manera efectiva. Estos enfoques deben fomentar nuevas combinaciones de acciones entre el
sector publico, las organizaciones de la sociedad civil, las empresas y los ciudadanos, ya que
ninguna de estas entidades puede enfrentar los desafios por si sola. Es a través de las
interacciones y colaboraciones entre estos actores que se pueden encontrar soluciones

innovadoras y efectivas para resolver los problemas socioecondmicos existentes.

Aunque Da Ros (2007), Solano (2017) y Reyes et al. (2018) aluden a las ventajas del
cooperativismo para responder a un nuevo modelo de desarrollo social (véase tabla 2.3),
Salvatori (2012) y Poveda et al. (2017) establecen que las cooperativas son una alternativa
viable en estos nuevos marcos conceptuales e institucionales. Este movimiento representa una
solucion real y confirmada a la problematica, ademas de ser una forma diferente de hacer

economia, por diversas razones.

A continuacion, se presenta una exposicion donde se relacionan las ventajas con las
razones que los autores Da Ros, Solano, Reyes, Salvatori y Poveda expresan acerca de por qué
el cooperativismo es una alternativa viable ante las dificultades de las organizaciones ortodoxas,
evidenciando que son entidades que responden a las necesidades de nuevos paradigmas

empresariales (véase tabla 2.3):

Tabla 2.3 Viabilidad del cooperativismo

Ventajas del cooperativismo Razones para la viabilidad del cooperativismo

La obligacion de repensar acerca de los . . . -
) ) Al ser propiedad de sus miembros, no tienen como objetivo
organismos sociales, para que retomen su papel

, . principal maximizar los beneficios econdmicos.
auténomo y no secundario.

No se basan unicamente en la logica utilitaria del intercambio

El requerimiento de reformar la economia . . . .
monetario, ya que existen otros aspectos y objetivos considerados

dentro de una dimension social. . .
igualmente importantes.

Demuestran la creencia de que las acciones humanas no se guian

. e unicamente por el interés individual, sino que se dirigen hacia la
Se reconoce que, en las acciones econdmicas, la

confianza juega un papel primordial en lugar de reciprocidad, la justicia y la equidad.
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la racionalidad, como sostiene la teoria clésica | La actividad econémica no se ve impulsada unicamente por la
del mercado. competencia, sino que también responde a la necesidad de
cooperacion.

La forma democratica de cooperacidn es una consecuencia
inherente de la estructura de propiedad de las cooperativas, tanto
en términos legales como organizacionales, incluso antes de que
se manifieste como una eleccion ética y cultural.

Fuente: elaboracion propia con base en Da Ros, (2007); Solano (2012); Reyes et al. (2018); Salvatori (2012) y
Poveda et al., (2017).

Las cooperativas de ahorro y crédito surgen como respuesta a la necesidad de la sociedad
cuando el Estado pierde su papel dinamizador de la economia, lo que limita su capacidad de
regulacion y no genera empleo, lo cual afecta directamente a la sociedad. Ante la falta de
empleo, se promueve la dindmica de autoempleo y la solidaridad entre los actores afectados.
Ademas, las desigualdades en la sociedad son en gran medida resultado del proceso neoliberal

implantado por el sector privado (Etxarri ef al., 2008).

Varios estudios demuestran que las cooperativas han mostrado una mayor resiliencia
durante las crisis en comparacion con las empresas convencionales. Especificamente, las
cooperativas de crédito han desempeniado un papel crucial en la estabilizacion y generacion de

empleo, ya que tienden a mantener sus niveles de empleo incluso en periodos de crisis.

En este contexto, el sector de la economia popular y solidaria se ha concentrado
principalmente en entidades como cooperativas, mutuas y asociaciones, que son formas directas
de organizacion basadas en el apoyo mutuo y la solidaridad para satisfacer diversas necesidades.
Estas empresas sociales se rigen por principios como la ausencia de lucro, la gestion
democratica, la independencia del gobierno y la prestacion de servicios a sus miembros.
Diversos autores han resaltado estos principios, incluyendo a Albuquerque et al. (2014),

Caracciolo y Foti, (2003); Castel, (1997); Forni y Barreiro, (2004).

Segun Coraggio et al. (2013), el desafio para fortalecer y desarrollar la economia social
y solidaria es dar un salto cualitativo, lo que ¢l denomina "escala solidaria". Esto implica pasar
de una solidaridad "micro" —emprendimientos familiares, asociativos, comunitarios, entre
otros— a una "organica" que articule organizaciones a nivel territorial. Para satisfacer las

condiciones de vida, se requieren varias acciones asociativas-solitarias, que abarcan desde lo
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productivo, el ahorro y crédito solidario (a través de cooperativas de ahorro y crédito), hasta el

desarrollo de la comunidad y el consumo final.

En este sentido, las cooperativas de ahorro y crédito son organizaciones que forman parte
del sector de las finanzas populares y solidarias (SFPS). En muchas economias de la region
latinoamericana, la estructura de las cooperativas de ahorro y crédito ha sido fundamental para
la implementacion de politicas publicas, especialmente para abordar determinadas dificultades
consideradas prioritarias por los gobiernos, como la agricultura, la vivienda y el comercio formal

e informal.

El objetivo gubernamental para las cooperativas de ahorro y crédito es promover la
inclusion financiera de sectores vulnerables simplificando los tradmites de obtencion de créditos,
reduciendo gastos y garantias, y ofreciendo acceso a otros servicios financieros, como el ahorro,
para permitir a pequefios actores informales de la sociedad acceder al financiamiento directo de

sus actividades econdmicas (Albuquerque et al., 2014).

La inclusion financiera, en la que las cooperativas de ahorro y crédito actiian dentro del
sistema financiero popular y solidario, considera el acceso y uso de servicios financieros, pero
va mas alla, ya que se basa en elementos como la no concentracion y la no exclusion, y valora
a las personas por lo que son y no por lo que tienen. Por lo tanto, las organizaciones de la
economia social y solidaria deben trabajar en un enfoque mas humano y solidario, enfocado en

el bienestar de sus miembros.

En consecuencia, el objetivo de las organizaciones del SFPS no debe ser maximizar sus
ganancias, sino trabajar con un enfoque de equidad social. Esto significa operar mediante una
gestion administrativa y financiera eficiente y efectiva que se refleje en la oferta de tasas de
interés (activas y pasivas) asequibles para sus asociados, lo que a su vez requiere una gestion

cooperativa enfocada en la solidaridad (Vazquez, 2013).

Segtin Voutto y Fardelli (2012), las entidades de la economia social, incluyendo las
cooperativas, enfrentan una contradiccion significativa debido a su doble naturaleza: por un
lado, son democraticas en cuanto a su gobernanza y, por otro lado, tienen una dimension
econdmico-financiera al estar orientadas hacia el cumplimiento de su mision social. Este doble

caracter plantea un desafio para las cooperativas en términos de aplicar y mantener en la practica
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sus valores y principios, evitando caer en un enfoque puramente comercial. Es crucial que las

cooperativas gestionen este conflicto de manera constante en su funcionamiento.

A pesar de esta realidad, en el siglo XXI y en el contexto de la crisis del neoliberalismo,
las entidades sociales y solidarias deben transformarse, asi como fortalecerse, especialmente en
esa dualidad democratica y econdmico-financiera que presentan. Estas empresas deben buscar
la eficiencia, manteniendo su estructura democratica y participativa, como también aprovechar

los apoyos gubernamentales que favorecen el desarrollo de la economia popular y solidaria.

2.4 Las practicas solidarias en el cooperativismo

La necesidad de equilibrar el impacto de las acciones humanas con el medio ambiente
ha generado una reflexion profunda sobre la ética y la responsabilidad de los procesos
empresariales, asi como el consumo en las sociedades. A pesar de que se han implementado
mecanismos de supervision a nivel gubernamental para regular la actuacion de los actores
sociales, como la responsabilidad social empresarial (RSE), los resultados obtenidos distan
mucho de los objetivos planteados en cuanto al cuidado del medio ambiente, el desarrollo local
y el respeto a las normas laborales.

Para ser socialmente responsables, muchas empresas han adoptado la RSE como una
filosofia empresarial, que implica un conjunto de acciones que demuestran su ética y buen
comportamiento en la produccion de bienes y/o servicios, asi como sus relaciones con los
clientes internos y externos. Licandro (2017), afirmé que la RSE se define por tres elementos:
1) tener en cuenta los intereses de los grupos de interés; 2) actuar de manera ética y responsable;
y 3) respetar, ademas de cumplir, las leyes locales y nacionales. Es importante destacar que los
dos primeros elementos no pueden desvincularse del tercero, ya que no se puede actuar
responsablemente si no se cumplen las normas.

Sin embargo, las organizaciones de economia popular y solidaria, especialmente las
cooperativas, tienen un enfoque diferente. Su actuacion se basa en los principios y valores
cooperativos, y su aplicacion considera a sus asociados, colaboradores, directivos, comunidad
y la sociedad en la que operan. Esto es una accion permanente e intrinseca de su identidad.

Las cooperativas actuan de acuerdo con su sistema de valores y principios, que fueron
reafirmados en la Declaracion de Identidad Cooperativa en septiembre de 1995 en la ciudad de

Manchester. En esta declaracion, se defini6 el concepto de identidad cooperativa y se hicieron
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precisiones sobre los valores y principios (International Cooperative Alliance [ACI], 1995, p.
3):
Definicién de cooperativa:

“... su mision principal es satisfacer las necesidades y aspiraciones socioeconomicas
de sus miembros y de las comunidades a las que sirven, mediante una empresa de propiedad
conjunta y gestionada democrdticamente”.

Valores cooperativos y €ticos:

“Las cooperativas se basan en los siguientes valores: autoayuda, autoresponsabilidad,
democracia, igualdad, equidad y solidaridad. De acuerdo con la tradicion de los fundadores,
los asociados de las cooperativas sostienen los valores éticos de: honestidad, apertura,
responsabilidad social y preocupacion por los demas”.

Los principios son patrones por medio de los cuales las cooperativas ponen en practica

sus valores; a continuacion, en la tabla 2.4, se describen sus elementos mas importantes:

Tabla 2.4 Principios cooperativos

Principios Caracteristicas

Asociaciones voluntarias y abierta

Membresia abierta y voluntaria | Afiljacién sin exclusion por motivo de género, etnia, estrato social, orientacion

politica o creencia religiosa.

Entidades democraticas gestionadas por sus integrantes

Control democratico de los Sus afiliados participan de manera activa en la formulacion de politicas y en la
miembros adopcion de decisiones.

Igualdad de derechos de sufragio (un afiliado, un voto)

Los miembros contribuyen de forma justa al capital de la entidad.

Participacion economica de los

iemb Los miembros ejercen un control democratico sobre el capital de la cooperativa.
miembros

Una parte del capital pertenece a la propiedad colectiva de la cooperativa.

Son organizaciones que gozan de autonomia en su gestion, respetando el control

Autonomia e independencia . .
ejercido por sus miembros.

Educacion, formacion e Ofrecen capacitacion y formacion a sus miembros, incluyendo a los lideres
informacion electos, gerentes y empleados.

Colaboran de manera conjunta a través de estructuras a nivel local, nacional,

Cooperacion entre cooperativas . . .
regional e internacional.

Compromiso con la comunidad | Contribuyen al desarrollo sostenible de su comunidad.

Fuente: elaboracion propia con base en ACI (1995, p. 3).
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Desde los principios y valores que se describen en estos manifiestos, se ha considerado
necesario identificar y objetivar su presencia en el contexto econdmico-social mediante la
creacion de mecanismos que evidencien el actuar de las cooperativas en la sociedad. Esto
incluye su identidad cooperativa, su ejercicio de la "responsabilidad social", su planificacion y
presupuesto para la intervencion social, asi como los beneficios cooperativos en las
comunidades donde operan.

La Alianza Cooperativa Internacional (ACI) ha sostenido que las cooperativas, como
asociaciones de personas con objetivos comunes, deben demostrar en su gestion diaria no solo
la gestion de elementos econdmicos-financieros, sino también los filantrépicos que forman parte
de su filosofia. En este sentido, ha propuesto un mecanismo de evaluacion llamado balance
social cooperativo, el cual Fernandez ef al. (2018) definen como un instrumento que las
organizaciones cooperativas ejecutan para informar, planificar, evaluar y controlar su ejercicio
de la responsabilidad social, en linea con su identidad cooperativa y principios fundamentales.

La evaluacion de la gestion social implica comprender y aceptar que la "responsabilidad"
es un compromiso voluntario y consciente, y no una exigencia. En el ambito cooperativo, la
responsabilidad es un eje fundamental de las organizaciones, que incluso incorporan un adjetivo
calificativo que la identifica y etiqueta como una caracteristica distintiva de su sistema solidario

y democratico.

2.5 Inclusion financiera desde las finanzas populares y solidarias

Diversos estudios han explorado las estrategias y los retos de la inclusion financiera en
el contexto de las finanzas populares y solidarias. Varios autores han enfatizado la necesidad de
productos financieros adaptados para atender las necesidades especificas de diferentes
poblaciones, particularmente en zonas rurales. El papel de la presencia fisica de las instituciones
financieras ha sido trascendental en la promocidén de la inclusion financiera en espacios

geograficos donde los sistemas bancarios tradicionales no tienen presencia.

Por esta razon, la comunidad ha impulsado la apertura de agencias de entidades
cooperativas que han aceptado establecerse en estos lugares. Sin embargo, es necesario

considerar los riesgos potenciales del sobreendeudamiento en la busqueda de la inclusion
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financiera, particularmente para las poblaciones vulnerables, asi como los servicios que no

responden a las necesidades reales de las poblaciones excluidas.

También es fundamental trascender la educacion financiera, hacia un enfoque de
educacion con insercion sociocultural de las entidades del sistema financiero popular y solidario,
siendo coherente con su filosofia fundamental. Por ultimo, es importante comprender los
factores que influyen en la inclusion financiera, como el acceso y el uso de diferentes productos

financieros, y la necesidad de intervenciones especificas para abordar estos factores.

2.5.1 Definicion y dimensiones

De acuerdo con el Banco Mundial (2022), la inclusion financiera se entiende como el
acceso que tienen las personas, empresas o gobiernos a diversos productos y servicios
financieros utiles y asequibles que satisfacen sus necesidades, tales como transacciones, pagos,
ahorro, crédito y seguros, prestados de manera responsable y sostenible. El Banco Mundial
considera la inclusion financiera un elemento clave para reducir la pobreza extrema y promover
la prosperidad compartida. Algunas ideas clave incluyen: a. Tener una cuenta de transacciones
es un primer paso hacia una mayor inclusion financiera, ya que permite guardar dinero, enviar
y recibir pagos; b. El acceso a servicios financieros facilita la vida diaria y ayuda a familias y
empresas a planificar objetivos, invertir y administrar riesgos, entre otros; y ¢. La inclusion
financiera digital, mediante servicios financieros digitales o moviles, es clave para llegar a

poblaciones excluidas del sector financiero formal.

Por otro lado, para el Banco de Desarrollo de América Latina (CAF, 2021), la inclusion
financiera se entiende como un fenémeno multidimensional que comprende: el acceso de la
poblacion (incluidas las empresas) a los productos y servicios financieros, el grado de uso de
estos productos y servicios, asi como la calidad o el costo de los mismos. El documento
menciona que estas dimensiones estan interrelacionadas. Por ejemplo, los servicios financieros
seran utilizados mas ampliamente si hay mayor facilidad de acceso, menor costo y mayor

calidad de los servicios.

Segun el portal portal de microfinanzas FinDev (2024), la inclusion financiera se define
como el estado en el que todas las personas pueden acceder y utilizar servicios financieros
apropiados, asequibles y brindados de manera responsable, que mejoren su bienestar. Esto

incluye servicios como pagos, ahorros, créditos y seguros. La inclusion financiera es importante
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porque permite a las personas ahorrar dinero de forma segura, manejar flujos de ingresos
irregulares, enviar y recibir dinero, planificar y pagar gastos regulares como servicios publicos
y educacion, financiar y hacer crecer microempresas, y manejar y recuperarse de emergencias
financieras. La inclusion financiera se reconoce como un facilitador clave para lograr varios de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas, como la reduccion de la pobreza,
hambre cero, salud, igualdad de género, trabajo digno, industria e innovacion, y reduccion de
desigualdades. El texto también menciona que la inclusion financiera digital, a través de
servicios financieros moviles o digitales, tiene un gran potencial para expandir la inclusion

financiera de manera mas asequible y accesible para poblaciones desatendidas.

Un estudio de la Red de Instituciones Financieras de Desarrollo (RFD), Universidad
Andina Simén Bolivar Sede Ecuador, realizado por Rivera y Guerra (2019), afirmo6 que la
inclusion financiera se describe como el acceso a servicios financieros que satisfacen las
necesidades de los usuarios en aspectos como la gestion de pagos, transferencias, ahorros y
créditos. Se considera un instrumento clave para la reduccion de la pobreza, el aumento del
bienestar y la disminucién de la desigualdad. EI documento subrayé como la inclusion
financiera es fundamental para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU en
su Agenda 2030, abordando desde varias dimensiones el acceso, uso, calidad e impacto de los
servicios financieros. Ademas, se analiza como el sistema financiero debe ser inclusivo,
maximizando el acceso y el uso mientras minimiza la exclusion involuntaria, identificando los
principales factores asociados a la inclusion financiera en Ecuador a través de modelos de

respuesta binaria.

Para Arregui, Guerrero y Ponce (2020), la inclusion financiera se define como un
conjunto de acciones orientadas a garantizar que los individuos y empresas, especialmente
aquellos que son histéricamente excluidos o pertenecientes a segmentos vulnerables, tengan
acceso y uso efectivo de productos y servicios financieros asequibles, apropiados y oportunos.
Estos servicios incluyen, pero no se limitan a, ahorros, crédito, seguros y servicios de pago. El
concepto se entiende como parte fundamental para lograr el bienestar financiero, permitiendo a
las personas y empresas participar plenamente en la economia y mejorar su calidad de vida.
Ademas, se enfatiza que la inclusion financiera es crucial para impulsar el desarrollo econémico

sostenible y reducir la pobreza y la desigualdad.
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Las dimensiones de la inclusion financiera son diversas y han sido definidas de distintas
maneras por diferentes organizaciones y expertos. Sin embargo, las dimensiones mas comunes

y aceptadas son las siguientes:

Tabla 2.5 Dimensiones de la inclusion financiera

Dimensiones Descripcion

Acceso La capacidad de las personas y las empresas para acceder a productos y servicios
financieros, como cuentas bancarias, préstamos, tarjetas de crédito, entre otros.

Uso La frecuencia y duracion con que las personas y las empresas utilizan los productos y
servicios financieros, asi como las combinaciones o portafolios de productos disponibles
para las personas.

Calidad La capacidad de los individuos para utilizar los productos y servicios financieros de
manera efectiva y segura. Esto incluye la transparencia, la confiabilidad y la eficiencia
en la prestacion de servicios financieros.

Proteccion al La capacidad de los individuos para utilizar los productos y servicios financieros de

usuario manera segura y protegida. Esto incluye la educacion financiera, la proteccion contra
estafas y la resolucion de conflictos.

Educacién La capacidad de las personas para entender y utilizar los productos y servicios financieros

financiera de manera efectiva. Esto incluye la educacion financiera basica, la educacion financiera

avanzada y la educacion financiera continua.

Bienestar La capacidad de las personas y las empresas para utilizar los productos y servicios
financieros de manera que mejore su bienestar economico y social. Esto incluye la
reduccion de la pobreza, la reduccion de la desigualdad y la promocion del crecimiento
economico.

Fuente: elaboracioén propia con base en Banco de Desarrollo de América Latina (CAF, 2021), Banco Mundial

(2022); Rivera y Guerra (2019).

El analisis de la inclusién financiera revela que la calidad y el costo de los productos y
servicios financieros son factores esenciales para la inclusion de segmentos de bajos recursos.
Ademas, destaca la importancia de la inclusion financiera digital como una herramienta efectiva
para llegar a poblaciones excluidas del sistema financiero tradicional. Sin embargo, solo se hace
referencia de manera tangencial a la educacion financiera, que también es crucial para que las
personas puedan utilizar estos servicios de manera efectiva y responsable, no obstante, se puede
ver como un proceso instrumentalizado de alfabetizacion financiera, que limitaria las

condiciones de bienestar de las personas y sus entornos.
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2.5.2 En la dimension del bienestar

La inclusion financiera se ha reconocido cada vez mas como un pilar fundamental para
el desarrollo socioecondmico y el bienestar individual y colectivo. Segin un estudio realizado
por Fu (2020, p. 3), la inclusion financiera ofrece estabilidad de ingresos y acceso a productos
financieros esenciales, lo que resulta en una mejora significativa en la calidad de vida de las
personas. La disponibilidad de opciones de ahorro formales y la facilidad de los pagos digitales,
por ejemplo, no solo facilitan la gestion diaria de las finanzas, sino que también proporcionan
una red de seguridad que puede ser crucial durante periodos de crisis econdmica. Esta
estabilidad se traduce en beneficios tangibles como la reduccion de la ansiedad financiera y un
aumento en la capacidad de planificacion a largo plazo, lo cual afecta positivamente el bienestar

general de las personas.

A nivel familiar y comunitario, la inclusion financiera tiene un impacto transformador
que va mas alla del bienestar individual. Segin Mukong y Amadhila (2021, p. 3), al facilitar el
acceso a servicios financieros bdsicos, la inclusion financiera puede ser una herramienta
poderosa para reducir la pobreza y disminuir la desigualdad de ingresos. Esto se manifiesta en
una mejor capacidad para afrontar emergencias, invertir en educacién y salud y, en ultima
instancia, en una mayor cohesion y estabilidad social. Las familias que tienen acceso a servicios
financieros tienden a estar mejor equipadas para manejar imprevistos y planificar su futuro, lo
que contribuye a un entorno mas seguro y prospero para todos. Esta cadena de beneficios se
extiende a nivel comunitario, donde una mayor inclusion financiera puede llevar a un desarrollo

mas equitativo y sostenible.

Asimismo, es crucial considerar también el impacto de la inclusion financiera en la salud
mental, como exploran Ajefu y colaboradores en su estudio (2020, pp. 1-3). Segun esta
investigacion, el acceso ampliado a los servicios financieros contribuye significativamente a
mejorar la seguridad financiera y la resiliencia de individuos y familias, lo cual reduce el estrés
asociado con la incertidumbre econdmica. Este alivio del estrés es fundamental, ya que tiene un
efecto directo en la salud mental, mejorando el bienestar general y la calidad de vida de las
personas. La capacidad de gestionar eficazmente las finanzas personales y familiares, gracias a
la inclusion financiera, no solo minimiza la ansiedad frente a gastos imprevistos y crisis

econdmicas, sino que también promueve una mayor estabilidad emocional y psicoldgica.
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Finalmente, la digitalizacioén de los servicios financieros, como lo discuten Kanungo y
Gupta (2021, p. 15), amplifica atin més los beneficios de la inclusion financiera al hacerla
accesible para una base mas amplia de la poblacién y al integrar servicios que anteriormente
estaban fuera del alcance de muchos. La digitalizacion no solo facilita el acceso a servicios
financieros, sino que también mejora indicadores socioecondmicos como la esperanza de vida,
la atencion médica y la alfabetizacion. A través de plataformas digitales, los servicios
financieros pueden llegar a comunidades remotas, permitiendo una participacion mads activa en
la economia formal y promoviendo un crecimiento inclusivo que beneficia a toda la sociedad.
Este progreso en la inclusion financiera, por lo tanto, no solo mejora la situacion financiera
individual y familiar, sino que también fomenta un bienestar colectivo y un desarrollo mas

holistico.

2.5.3 Impacto de las finanzas populares y solidarias

Las finanzas populares y solidarias se presentan como un enfoque innovador y
fundamental para la inclusion financiera, especialmente en contextos donde la economia popular
y solidaria juega un papel central. Segin Garcia (2019, p. 10), estas finanzas son un instrumento
poderoso no solo para la inclusion productiva sino también para la generacion de empleo
productivo. Este enfoque se considera esencial dentro de las politicas publicas destinadas a
fortalecer la economia popular y solidaria, subrayando su capacidad para mejorar las
condiciones econdmicas de las comunidades a través del acceso equitativo a recursos
financieros. Esta vision se alinea con la idea de que las finanzas solidarias no solo fomentan la
estabilidad econdmica, sino que también promueven una estructura financiera mas inclusiva y

justa.

En el trabajo de Cardoso (2013, pp. 96-97), se profundiza en cémo las finanzas
populares y solidarias consolidan y desarrollan la economia solidaria integrando formas
populares de organizacion. Este autor introduce la categoria de "finanzas populares y solidarias"
como un nuevo paradigma de inclusion financiera, destacando su importancia para promover la
participacion de los actores locales en la gestion de sus propios recursos. Esto es crucial para la
construccion de una economia mas justa y equitativa, donde la equidad y la cooperacion son
valores fundamentales. Ademas, Cardoso analiza como estas practicas financieras no solo

contribuyen a la inclusion financiera, sino que también impulsan la generacion de empleo
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productivo, fortaleciendo asi la economia popular y solidaria dentro de una politica publica bien

definida.

Por ultimo, Garcia (2019) y Segovia et al. (2023, pp. 7-8) abordan el impacto de las
politicas publicas y las cooperativas de ahorro y crédito en el fomento de la inclusion financiera
y el desarrollo sostenible. Garcia Alvarez (2019), sugiere que es fundamental disefiar politicas
que promuevan la colaboracion entre diversos sectores para fortalecer la economia popular y
solidaria, subrayando la importancia de la educacion financiera y el empoderamiento econémico
de las comunidades. Segovia et al. (2023), destacan el papel de las cooperativas de ahorro y
crédito en proporcionar servicios financieros a individuos de bajos ingresos, contribuyendo
significativamente a la reduccion de la pobreza y al fomento del desarrollo sostenible. Estas
instituciones son esenciales para llenar vacios en el mercado financiero, ofreciendo alternativas
sostenibles y accesibles que mejoran la inversion, la generaciéon de empleo y el crecimiento

productivo, especialmente en el sector de las micro, pequefias y medianas empresas.

Estos estudios en conjunto ilustran como las finanzas populares y solidarias son cruciales
para una inclusion financiera efectiva, destacando su potencial para transformar las economias
locales y mejorar las condiciones de vida de las comunidades a través de estrategias integradas

y sostenibles de desarrollo econdmico.

2.6 Conclusiones del capitulo

La revision tedrica realizada a lo largo del capitulo 2 permite extraer un conjunto de
conclusiones fundamentales para comprender el rol del cooperativismo de ahorro y crédito en
el marco de la economia popular y solidaria. Estos aportes resultan claves para fortalecer las

bases conceptuales del estudio y orientar futuras reflexiones e intervenciones en el sector:

El andlisis critico de las dindmicas generadas por el capitalismo neoliberal, caracterizadas
por la concentracion de la riqueza, la exclusion financiera y la mercantilizacion del trabajo,
confirma la necesidad de modelos econdmicos alternativos. En este sentido, la economia
popular y solidaria (centrada en la cooperacion, la equidad y la justicia social) se presenta como
un modelo capaz de transformar las logicas individualistas y competitivas, generando espacios

de inclusion, reciprocidad y desarrollo humano.
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Las cooperativas de ahorro y crédito demuestran que el acceso a servicios financieros no
tiene por qué circunscribirse a la logica lucrativa de las grandes instituciones bancarias. Estas
organizaciones, arraigadas en los principios de democracia, participacion, autoayuda y
responsabilidad social, se configuran como vehiculos efectivos para la inclusion financiera,
satisfaciendo las necesidades de segmentos poblacionales histéricamente marginados. Sus
practicas solidarias y la gestion democratica del capital permiten canalizar el ahorro y el crédito

hacia el fortalecimiento de las economias locales, la produccion familiar y el bienestar colectivo.

La articulacion entre finanzas populares y solidarias, y la economia popular y solidaria,
trasciende las simples operaciones financieras para convertirse en un eje transformador del
entramado social. Al entender el dinero como un medio para satisfacer necesidades humanas
mas amplias (como la estabilidad laboral, la educacion, la vivienda, la produccién sostenible y
la cohesién comunitaria), las finanzas solidarias tienden puentes entre el acceso a crédito y el
mejoramiento de la calidad de vida, estimulando el tejido asociativo y las practicas econdmicas

con sentido de pertenencia territorial.

A diferencia de la responsabilidad social empresarial adoptada por las empresas
tradicionales como un afadido a su accidon mercantil, las cooperativas de ahorro y crédito
asumen principios y valores como parte intrinseca de su ser. Esto significa que su identidad
cooperativa promueve, desde el inicio, la honestidad, la solidaridad, la preocupacion por el
projimo y el desarrollo sostenible. Los beneficios que generan (no solo en términos econdmicos
sino sociales y culturales), se extienden mas alla de sus asociados, impactando positivamente a

las comunidades donde operan, con efectos duraderos en el bienestar colectivo.

Abordar la inclusién financiera desde multiples dimensiones (acceso, uso, calidad,
educacion financiera, proteccion al usuario y bienestar) revela que no basta con ofrecer
productos y servicios financieros a las personas excluidas; es imprescindible que estos
instrumentos se adapten a las realidades locales y que fortalezcan la capacidad de agencia de los
usuarios. De esta manera, las cooperativas de ahorro y crédito se convierten en entidades clave
que no soOlo otorgan recursos, sino que también impulsan un proceso de educacion,
emancipacion y construccion de resiliencia. Esta perspectiva armoniza con la vision de mejorar
las condiciones de vida de las personas, al situar al ser humano y a la comunidad en el centro de

las relaciones econdmicas, y al promover un desarrollo integral, incluyente y sostenible.
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En suma, las conclusiones del capitulo 2 subrayan la relevancia histérica, ética y practica
del cooperativismo de ahorro y crédito dentro de la economia popular y solidaria. Lejos de ser
meros actores econdmicos, estas organizaciones poseen un potencial transformador que
posibilita trazar rutas hacia un futuro mas justo, equitativo y armonico con las aspiraciones de

mejores condiciones de vida.
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CAPITULO 3. EL BUEN VIVIR PENSADO COMO PROPUESTA DE
DESARROLLO NACIONAL EN ECUADOR

El presente capitulo explora el concepto del Buen Vivir como una propuesta de
transformacion nacional en el Ecuador, contrapuesta a las nociones tradicionales del desarrollo
economico hegemonico. A partir de la Constitucion de 2008, se ha buscado institucionalizar
este imaginario que, inspirado en saberes ancestrales y en principios ético-politicos, promueve
una convivencia armonica entre seres humanos y naturaleza, sustituyendo la obsesion por el

crecimiento ilimitado y la acumulacion de capital.

En estas paginas se contrasta la idea de “progreso” imperante en el capitalismo (asociada
a indicadores cuantitativos, desigualdades profundas, extractivismo y degradacion ambiental)
con la vision integral del Buen Vivir. Esta nocidn, que se nutre de corrientes indigenistas,
ecologistas, posdesarrollistas y socialistas, cuestiona la centralidad del mercado y la reduccion
de la vida social a pardmetros puramente productivos. Ademas, se analizan las tensiones entre
las aspiraciones constitucionales y las practicas econdmicas y politicas que mantienen al pais
anclado en l6gicas neoliberales, asi como los obstaculos que impiden la concretizacion efectiva

del Buen Vivir en la vida cotidiana de la poblacion.

El capitulo revisa los debates historicos sobre el desarrollo, la critica a la nocion de
“subdesarrollo” y el surgimiento de indicadores alternativos centrados en la felicidad, el
bienestar y la sostenibilidad. Se examina cémo, desde el Buen Vivir, se reivindica el caracter
multidimensional de las necesidades humanas, la importancia de la justicia social y ambiental,
la interculturalidad y el respeto irrestricto por los derechos fundamentales. Asimismo, se destaca
el potencial de las economias alternativas, como la economia popular y solidaria, las finanzas
inclusivas y el cooperativismo, para fomentar relaciones econdémicas mas justas y la satisfaccion

de necesidades reales, lejos del consumismo y la explotacion.

En suma, este capitulo nos acerca a la complejidad de construir un paradigma distinto de
desarrollo (uno que no se agote en las métricas del PIB ni en las imposiciones del capital) y
plantea interrogantes sobre los retos que el Ecuador enfrenta para avanzar hacia un modelo
inspirado en el Buen Vivir, que reconozca la pluralidad de sus pueblos, la diversidad cultural,

el equilibrio ecolodgico y la dignidad humana como bases para el futuro.
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Desde la Constitucion de 2008, hasta que se instalaron los gobiernos neoliberales,
Ecuador busco desvincularse de las nociones tradicionales de desarrollo econdémico, hacia un
imaginario significativo, con mayor sentido de solidaridad y comunidad, buscando construir
condiciones de posibilidad que permitieran una convivencia armonica entre los seres humanos,
y entre estos y la naturaleza. Como resultado de ese imaginario, el Buen Vivir se ha posicionado

como una nocidon movilizadora y relevante en diversas dimensiones, particularmente en el

campo politico y juridico ecuatoriano®.

En Ecuador, son numerosas las normativas que sefialan como objetivo el logro del Buen
Vivir. En el Titulo II de la Constitucion, se prescriben los derechos del Buen Vivir, a saber:
agua-alimentacion, ambiente sano, comunicacién e informacion, cultura-ciencia, educacion,
habitat-vivienda, salud, trabajo-seguridad social. Hubo una corriente en el primer gobierno de
Rafael Correa (2007-2009) que sostuvo que el Buen Vivir significaba el goce de los derechos

humanos, incluyendo una convivencia armoénica con la naturaleza.

En general, las soluciones del desarrollo econdmico y la observancia de los derechos
sociales, econdmicos y culturales de los ecuatorianos y las ecuatorianas no han estado a la altura
de las necesidades de amplios grupos poblacionales. La comprension del Buen Vivir por parte
de la poblacion ecuatoriana, como base para exigir politicas y estrategias que posibiliten su
desenvolvimiento, ha sido y es deficitaria. Las trayectorias hacia ese paisaje ideal que manifiesta
el Buen Vivir se han visto afectadas por diversas contradicciones. Como se observa, es muy
dificil construir una alternativa al capitalismo dentro de una sociedad y Estado, a partir de sus
institucionalidades, nociones, instrumentos y racionalidades hegemonicas, que se sustentan en

el propio capitalismo, operando en su “modo neoliberal”.

3.1 Sobre desarrollo y crecimiento econémico

Al repasar la historia geopolitica del mundo occidental estructurada sobre el adelanto,

fortalecimiento y decadencia de los diversos imperios, buscando hegemonia, la redistribucion

5 Por ejemplo, en La Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidario (2011), se define que (Art.1) “Para efectos de la presente Ley, se entiende por economia popular y
Solidaria a la forma de organizacion economica, donde sus integrantes, individual o colectivamente, organizan y
desarrollan procesos de produccion, intercambio, comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y
servicios, para satisfacer necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de solidaridad, cooperacion y
reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su actividad, orientada al buen vivir,
en armonia con la naturaleza, por sobre la apropiacion, el lucro y la acumulacion de capital”.
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de sus colonias, recursos naturales para nutrir su modernidad industrial, y la satisfaccion de las
demandas del capital comercial por mercados internacionales, incluyendo al financiero por
rentas, se constata que para principios del siglo pasado, era evidente que el imperialismo europeo
occidental habia creado regiones econdmicamente atrasadas, marcadas por la tradicionalidad y
la pobreza, y areas de prosperidad caracterizadas por la modernidad industrial. Rosa
Luxemburgo (1967), senalaban que el capitalismo es el primer modo de produccion de la

economia que no puede sostenerse por si mismo, necesitando de otros sistemas econdémicos,

como campo e instrumento para prosperar®.

Se debe reflexionar primero sobre el concepto de desarrollo, que eventualmente, por su
relativo fracaso, aplicado principalmente como sinénimo de crecimiento, dio paso a nociones

alternativas de cambio social, como el Buen Vivir.

El debate sobre el desarrollo como proceso centrado exclusivamente en el crecimiento
economico ha durado varias décadas. Se puede afirmar que el concepto de desarrollo econdémico
comenzd con el pensamiento del economista y socidlogo austriaco Joseph A. Schumpeter (1883-
1950), quien argumentd que se trataba de un proceso evolutivo impulsado por el cambio
tecnologico, en particular, la innovacion (Schumpeter, 1967). EI mostré el desenvolvimiento
como un proceso endogeno en la vida econdmica donde los cambios no vienen impuestos “desde
el exterior”, sino desde los propios productores industriales, no desde los consumidores. Los
cambios endogenos resultan de la propia dindmica de desarrollo del sistema capitalista. Las
innovaciones son posibles gracias a los excedentes del empresario capitalista quien, en su
defecto, debe recurrir al crédito. Los emprendedores deben poder reformar o revolucionar las
formas de producir, mediante la invencion, siempre dirigida a descubrir algo nuevo. Esa
inventiva ocasiona “tornados” de “destruccion creadora”, simplemente porque si bien lo nuevo
tiene la capacidad de generar mas valor, conlleva la potencia de arruinar las formas antiguas de

produccion.

¢ John A. Hobson escribiria en 1902 lo siguiente: “Cuando se saca el genuino sentir nacionalista de sus
cauces naturales y se lo utiliza para invadir y anexionarse el territorio cercano o distante de pueblos que no lo
desean y que resultan inasimilables, nos encontramos con una degeneracion del auténtico nacionalismo, que
seniala la transicion del nacionalismo a un colonialismo espurio, por una parte, y al imperialismo, por la otra”.
En, John A. Hobson (1981). Estudio del Imperialismo. Alianza Editorial. Madrid.
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El crecimiento capitalista siempre ha sido y es un proceso expansivo, racionalmente
ilimitado, focalizado en la acumulacién prolongada de capital, que opera como imperativo y
pulsion de la modernidad, y como un claro signo de progreso, impulsado por la ciencia y la
tecnologia. Para la gran mayoria de los politicos y economistas que piensan dentro del sistema
hegemonico, el crecimiento econdmico sigue siendo una suerte de narracidon sagrada para
caminar hacia el "desarrollo", y para salir del "subdesarrollo". La sed del desarrollo econdmico
y el crecimiento ha estado vinculada con las nociones de eliminacion de la pobreza, ampliacion
de la democracia, la equidad, el bienestar, entre otras, como nociones teleoldgicas que maquillan
la ilusion de lograr una prosperidad generalizada. Sutil o vergonzosamente, se nos obligaba a
imitar el modo de vida capitalista occidental, promoviendo asi una suerte de homogeneizacion

cultural.

Hay quienes afirman que fue el norteamericano Wilfred Benson quien concibi6 la nocion
de desarrollo y subdesarrollo, en 1942 (Gonzalez, 2019). Pero efectivamente fue el presidente
estadounidense Harry S. Truman, quien imprimio el sello politico al “subdesarrollo”, durante el
discurso de inauguracion de su mandato (20 de enero de 1949), sefialando que los paises no
desarrollados debian ser protegidos frente al riesgo de perder su "libertad", y por ello eran
llamados a involucrarse en un programa de cooperacion que posibilite el logro de avances
tecnoldgicos y el progreso técnico, indispensable para mejorar el crecimiento. Y asi se instald
en la conciencia colectiva la "verglienza" de ser "subdesarrollados", de la mano con la formacion
de un "ejército de idiotas tutiles" dedicados a propagar esta ideologia en todo el mundo

occidental.

Esa ideologia significaba, por ejemplo, que las naciones que salian del colonialismo
tenian que seguir los pasos de las naciones imperiales, el proyecto civilizatorio occidental y
centrarse en el economicismo. Y dentro de un pais étnicamente plural como Ecuador, afectados
por el colonialismo interno, a nombre del desarrollo rural y la reducciéon de la pobreza,
simplemente se volvieron a crear los procesos de dominacién, modernizando asimétricamente
a las unidades socioecondmicas campesinas, fragmentando a la comunidad rural, observando la
multiplicacion de los minifundios, defendiendo la concentracion de la tierra y el agua,
sosteniendo una continua explotacion a través del comercio interno, alentando el extractivismo,

y subordinando a las agriculturas campesinas al agronegocio (Jara, 2019).
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Era necesario fundamentarse en la nocion de progreso, vinculada a la ciencia moderna y
la innovacion tecnoldgica, y bajo la influencia del racionalismo, con el objetivo de avanzar de
manera lineal hacia el "desarrollo" y una mayor prosperidad. Esta idea de progreso material se
consolidd en la razon cientifica, llegando a idolatrar la tecnologia, lo que relegd aspectos
fundamentales de la condicion humana, como la diversidad historica y cultural de los pueblos.
Se ignor6 que los cambios tecnoldgicos estan intrinsecamente ligados a la l6gica de dominacion
del capitalismo, donde los valores del mercado, conectados con la idea de progreso, moldean la
existencia a través de avances cientificos y técnicos, orientados a convertir a toda la humanidad
en clientela. En este contexto, la concepcion del progreso en la sociedad tecnologica adopta una
nueva forma, en la cual los criterios éticos propios de la condicidon humana ya no tienen

capacidad para guiar su rumbo (Maina, 2014, pp. 155-158).

El concepto de desarrollo ha estado con nosotros ya durante algo mas de siete décadas.
Y son muchas las escuelas, teorias y estrategias formuladas, desde las visiones de las etapas
lineales del progreso; los patrones de cambio estructural; el impulso al modelo primario
exportador; la industrializacion sustitutiva bajo comando del Estado; la emancipacion de la
dependencia externa, y entre muchas otras, las reformas neoclasicas de libre mercado. No
tendriamos espacio en esta investigacion para referirnos a todas las teorias y corrientes. Algunos
tedricos hablaron del "desarrollo" como un proceso universal, donde lo que realmente importa
es el momento histérico en que cada pais ingresa al proceso lineal del progreso: paises
subdesarrollados como Ecuador deberian seguir los caminos de aquellos ya desarrollados. Ya
lo anotamos, el progreso seglin la vision universalista camina por una ruta historica basada en

la linealidad, un continuum desde lo atrasado a lo moderno, de lo agrario a lo industrial.

Al analizar la historia de Ecuador y la realidad sistémica actual, es posible afirmar que
casi todas las versiones del desarrollo han fracasado en los &mbitos social y ambiental. Como
sefalo el pensador ecuatoriano Agustin Cueva, ninglin proceso capitalista se caracteriza por un
desarrollo armoénico en lo social 0 homogéneo en lo econémico. Por el contrario, el desarrollo
capitalista implica el surgimiento de diversas contradicciones, que se manifiestan desde un
desarrollo desigual a lo largo del tiempo (con ciclos periodicos de crisis) y en el espacio
(diferencias entre zonas urbanas y rurales, asi como entre paises avanzados y atrasados), hasta
una creciente desigualdad en la distribucion de la riqueza y el bienestar social (Cueva, 1986, p.

219).
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Los gobiernos han disefiado sus politicas de desarrollo econémico, esencialmente, en
torno a indicadores de crecimiento, reflejados en el comportamiento del Producto Interno Bruto
(PIB), que raramente han logrado conseguir el bienestar general. Se ha llegado a la conclusion
de que el "crecimiento" y el "desarrollo" son cosas muy diferentes. Ademas, bajo el "capitalismo
neoliberal", el crecimiento econdmico ha construido una sociedad muy desigual, forjando una
cultura de irresponsabilidad con el ambiente natural. La clase gobernante neoliberal, en todas
partes, ha establecido un mundo de exclusion social para las mayorias, de irresponsabilidad
ambiental y autoritarismo; bajo su dogmatismo de mercado, las politicas han sido un caldo de
cultivo para la precariedad laboral, la privatizacidn, la vulnerabilidad social, la fragmentacién
comunitaria, el endeudamiento, el racismo, la xenofobia, la violacion de los derechos humanos.
Ha sido y es muy dificil construir amplias transformaciones que conduzcan al Buen Vivir bajo

las dindmicas que impulsan al capitalismo (Jara, 2023).

Como alternativa al PIB, como medida de bienestar, a lo largo de las ultimas décadas
han surgido diversas formas de estimar o medir el desarrollo. En el afio 1972, en el Reino de
Butan, ubicado en el sur de Asia, en la cordillera del Himalaya, los gobernantes propusieron
emplear el Indice de Felicidad Nacional Bruta o Felicidad Interna Bruta (FNB), como indicador
para medir la calidad de vida en términos mas amplios y holisticos. En el Reino de Butan, se
considera que la acumulacion de riqueza no trae consigo la felicidad y que el modo de medir el
desarrollo no debe basarse en el flujo de valores monetarios. Periodicamente, el gobierno realiza
una encuesta o aplica una herramienta basada en nueve dominios: bienestar psicoldgico, uso del
tiempo, vitalidad de la comunidad, educacion, cultura, salud, diversidad ambiental, nivel de vida

y buen gobierno.

De esta manera, el indice FNB clasifica a las personas en cuatro categorias, basadas en
la proporcion de indicadores ponderados en los que alcanzan suficiencia: profundamente feliz
(77% al 100%), feliz (66% al 76.9%), estrechamente feliz (50% al 65.9%) e infeliz (0% al
49.9%). En 2022, el 9.5% de la poblaciéon era profundamente feliz, el 38.6% feliz, el 45.5%
estrechamente feliz y el 6.4% se encontraba en la categoria de infeliz (Red de Pobreza

Multidimensional [MPPN], 2023).

En la década de los ochenta del siglo pasado, Amartya Sen, el economista indio de etnia

bengali, introdujo el concepto de “desarrollo humano”, al observar que este se refiere a la vida
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de las personas que integran la sociedad y no al éxito econémico; se afirmaba que el desarrollo
es de las personas que viven en sociedad. Y por ello dijo que “el desarrollo es un proceso de
expansion de las capacidades de que disfrutan los individuos” (Sen, 1999). Sen propuso
nociones alternativas al tradicional PIB, logrando que el Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD), desde la investigacion dirigida por el economista pakistani Mahbub ul
Haq (1934-1998), creara el indice de Desarrollo Humano (IDH). Este se basa en la vision
humanista que considera al ser humano como persona, lo que posibilita que cada individuo tome

consciencia de la calidad de su propia existencia y asi poder buscar una vida armoénica.

En este sentido, Mahbub ul Haq se refirid al paradigma del desarrollo humano sefialando
que muchas de las decisiones humanas van mas alla del bienestar econdmico. Aspectos como
la educacion, la salud, un ambiente limpio y la libertad politica no dependen exclusivamente del
ingreso. Si bien la riqueza de un pais puede ampliar opciones, no es determinante; lo crucial es
como se usa. Una obsesion por la riqueza material puede desviar el objetivo de mejorar la vida
de las personas, ya que la verdadera riqueza radica en ellas. El desarrollo humano es un enfoque
holistico que integra tanto productividad como igualdad, desarrollo social y econdmico, y
bienestar humano. Las estrategias de desarrollo deben centrarse en si las personas participan y
se benefician del crecimiento econdmico, si tienen acceso a nuevas oportunidades y si las

mejoras actuales también benefician a las futuras generaciones (Haq, 1990, pp. 2-6).

Como se observa, el Indice de Desarrollo Humano (IDH), mide las condiciones sociales
de las personas y propone “un cambio de énfasis desde un sistema de medicion orientado a la
produccion", hacia otro “centrado en el bienestar de las generaciones actuales y futuras, es
decir, hacia medidas mas amplias del progreso social”. Estos pensadores humanistas enfrentan
al liberalismo econdmico para quienes la redistribucion de la riqueza o del ingreso, bajo
cualquier criterio de equidad, viola los derechos del individuo. Para humanistas o liberales
sociales como Sen, tales redistribuciones constituyen un medio para asegurar que los individuos
puedan, en efecto, llevar el modo de vida que tienen razones para valorar. No es ético, por
ejemplo, que en el Ecuador actual el 1% mas rico de la poblacion controle el 24% de la riqueza,
mientras existan 6 millones de personas viviendo en condiciones de pobreza y pobreza extrema,
subsistiendo con USD 2.80 y USD 1.40 diarios respectivamente (Instituto Nacional de
Estadistica y Censos [INEC], 2023).
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Mauricio Uribe sostiene que, si bien la equidad en la distribucion del ingreso y de otros
bienes es un factor relevante, no es suficiente para evaluar de manera completa la justicia en una
sociedad. Es decir, aunque la equidad econdémica es una condicion importante dentro del
concepto mas amplio de justicia, no puede considerarse como el Unico criterio determinante.
Uribe sugiere que la justicia social abarca una gama de factores mas complejos, y la distribucion
equitativa de los recursos, aunque esencial, debe ser complementada por otros elementos que
permitan una evaluacion integral de la justicia en una sociedad. Esto implica que, para alcanzar
una verdadera justicia, es necesario considerar aspectos adicionales, como las oportunidades, el
acceso a derechos fundamentales y las condiciones sociales que permiten a los individuos
desarrollarse plenamente dentro de su comunidad. Por lo tanto, aunque la equidad en la
distribucion de bienes es una parte crucial, no basta por si sola para garantizar una sociedad justa

y equitativa en todos sus aspectos (Uribe, 2009, p. 187).

En los afios ochenta, desde América Latina, algunas voces se alzaron contra el
dogmatismo del crecimiento econdmico, el libre mercado y la globalizacion. El economista
chileno Manfred Max-Neef cuestiono6 el dogma del crecimiento, argumentando que este debe
mejorar las condiciones de vida humanas. Propuso la "hipotesis del umbral", seglin la cual el
crecimiento mejora la calidad de vida solo hasta cierto punto, después del cual comienza a
deteriorarla. Un estudio en 21 paises, incluidos varios desarrollados, valido esta hipotesis al
analizar la satisfaccion de necesidades basicas, como subsistencia, proteccion, afecto, y libertad.
Cuando el crecimiento no cubre estas necesidades, se generan niveles de pobreza. Max-Neef
advierte que, en lugar de corregir los problemas, a menudo los empeoramos al aplicar mas de

las mismas politicas economicas (Max-Neef, 1998, p. 6).

Los efectos ambientales negativos del desarrollo econdmico cuantitativo ya eran
evidentes hacia finales de la década de 1960. En 1967, el economista inglés Ezra Mishan publico
“Los costes del crecimiento econdémico”, donde advertia sobre los impactos ambientales
perjudiciales de la expansion econdmica. Posteriormente, en 1971, el Club de Roma encarg6 al
MIT, bajo la direccion de Donella Meadows, un informe para comparar el crecimiento
demografico, economico y la huella ecologica sobre el planeta, basado en los datos disponibles.
La conclusion del informe de 1972 fue que, si las tendencias de industrializacion,
contaminacion, produccion de alimentos y agotamiento de recursos continuaban, la Tierra

alcanzaria sus limites en los siguientes cien afos, lo que provocaria un colapso repentino e
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incontrolable tanto de la poblaciéon como de la capacidad industrial (Meadows et al., 1972).

En 1987, con el apoyo de las Naciones Unidas, se elabord el documento titulado
“Nuestro Futuro Comun”, que fue conocido como el Informe Brundtland (firmado en Oslo el
20 de marzo de 1987), donde se registra por primera vez del concepto de desarrollo sostenible.
Gro Harlem Brundtland, quien fue la primera ministra mujer de Noruega, presidi6 la Comision
de Medio Ambiente de las Naciones Unidas entre 1983 y 1987. El informe dio visibilidad a la
problematica socioecondmica y ambiental que se habra venido enfrentando desde hacia varias
décadas; también subray6 que la poblacion mundial no podia continuar creciendo de manera
indefinida. El concepto de desarrollo sostenible propone un proceso que ‘“satisface las
necesidades presentes, sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para suplir

sus propias necesidades”. Ya han pasado mas de tres décadas y las necesidades futuras estan en

completa incertidumbre’.

Tras el informe mencionado, surgieron multiples declaraciones, estudios, advertencias
de la comunidad cientifica, movimientos y conferencias que alertaban sobre los peligros de la
crisis ambiental. Se enfatizd que nuestra civilizacion estd en un "proceso de colision" con la
naturaleza, lo que incremento6 la urgencia del cambio. Un ejemplo de ello es la "Declaracion del
Milenio", en la cual se subray6 la importancia de no escatimar esfuerzos para proteger a la
humanidad, especialmente a las generaciones futuras, del riesgo de habitar un planeta
gravemente deteriorado por la actividad humana y cuyos recursos sean insuficientes para

satisfacer sus necesidades (Organizacion de las Naciones Unidas [ONU], 2000).

El propio informe Brundtland plante6 un “llamamiento para la accion™: “Somos
undnimes en la conviccion de que la seguridad, el bienestar y la misma supervivencia del
planeta depende de estos cambios ya”. Y esos cambios se referian y se refieren al modelo de
desarrollo y la proteccion del ambiente natural (Gomez de Segura, 2014). Se puede revisar el

Memorandum de Estocolmo (2011), que fue firmado por 20 premios Nobel, en el que se

7 El Informe Brundtland propone como alternativa la busqueda de un “desarrollo sostenible”, dejando una
definicion que opera en relacion con un destino, que implica responsabilidad intergeneracional. Rene Ramirez
(2010) diria: "Recordemos que el desarrollo sostenible es un concepto procapitalista y no anticapitalista, en el
sentido de que su postulado principal es: “hay que hacer sostenible la acumulacion de capital y hay que buscar
cual es la forma verde de hacerlo sostenible”
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denuncio el enorme proceso de destruccion que estamos produciendo en la Tierra; se propuso

sustituir el nombre de Holoceno de la actual era geolégica por el de Antropoceno®.

Se pueden seguir anotando hitos ambientalistas, como la Cumbre de la Tierra realizada
por las Naciones Unidas en 1992 en Rio de Janeiro, donde los gobiernos y las organizaciones
de la sociedad civil llegaron a ciertos acuerdos que contribuirian a definir acciones dirigidas a
buscar alternativas para conservar el ambiente natural, con el mismo nivel de importancia dado
al crecimiento econdémico. Luego se advirtid que los efectos negativos de la contaminacion
también generan impactos en la salud mental y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
llegd a declarar que para el 2020 la depresion sera la enfermedad maés prevalente en el mundo

(Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2022).

La enciclica “Alabado seas” del Papa Francisco, publicada en junio de 2015, aborda la
necesidad de reconsiderar el concepto de desarrollo, tradicionalmente centrado en el crecimiento
economico y la explotacion de los recursos naturales. En este documento, el papa afirmé que
cada comunidad tiene el derecho de utilizar los recursos de la Tierra para su supervivencia, pero
con la responsabilidad de protegerla y garantizar su preservacion para las generaciones futuras.
Esto implica no solo el uso sostenible de los recursos, sino también una obligacion moral de
cuidar la fertilidad de la Tierra, para que las futuras generaciones puedan beneficiarse de ella.
La enciclica introdujo una dimensién ética al desarrollo, promoviendo un modelo que respete
los limites del planeta y que asegure la equidad intergeneracional, garantizando que los recursos
no se agoten y que las oportunidades se mantengan para las proximas generaciones (Francisco

[Papa], 2015, p. 53).

A pesar de los esfuerzos realizados, la situacién ambiental es alarmante, y muchos de los
dafos a la naturaleza son irreversibles. Hoy enfrentamos una triple crisis planetaria —la
climatica, la pérdida de biodiversidad y la contaminacién—, pero el sistema hegemonico no
habla de realizar transformaciones en su racionalidad, sino que apenas nos recuerda sobre la
importancia de priorizar soluciones bajas en carbono, que reduzcan los desechos e impulsen una

economia circular. La reconocida revista Nature, en su edicion denominada "Limites del sistema

8 Lo hizo el cientifico Paul Crutzen, ganador del Premio Nobel de quimica en 1995. La palabra
Antropoceno describe los profundos cambios en la Tierra debidos a la actividad humana en las ultimas décadas.
https://sciencemediacentre.es/antropoceno-que-es-y-por-que-crea-discusion-en-la-comunidad-cientifica
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Tierra seguros y justos", informo que ya hemos superado siete de los nueve limites planetarios:
calentamiento global, capa de ozono, pérdida de biodiversidad, contaminacidn, acidificacion de
los océanos, agua dulce, ciclos de nitrogeno y fosforo, aerosoles y suelo (Rockstrom et al.,

2023).

3.2 El desarrollo economico neoliberal

Como resulta claro desde las reflexiones que hemos realizado, aunque sin valernos de
datos estadisticos basicos que objetiven las situaciones sociales, econdmicas, ambientales y
culturales, se constata que lo que se ha desarrollado es la modernizacion del capitalismo y no el
bienestar de las personas en sociedad, ni la proteccion de la vida como un todo. Al posmoderno
Fredric Jameson se le atribuye la ironica frase de que: "Es mas facil pensar el fin del mundo que
el fin del capitalismo", sefialando como se profundiza la hegemonia del capitalismo actual, a
costa de guerras, a pesar de observarlo como una fabrica de injusticias, exclusiones y
destrucciones. El capitalismo continua impulsando su esquema desarrollista o mercantilista en
modo neoliberal. Hay una lucha mundial entre globalistas y soberanistas, un cambio profundo
en el escenario geopolitico, pero el ideal sigue siendo el mismo sistema economico dominante,
siendo muy dificil construir una alternativa; por ello es necesario pensar en imaginarios como

el Buen Vivir.

En América Latina, la década de los noventa experimenta el esparcimiento de la
seudorreligion neoliberal, caracterizada por una mayor desregulacion de la actividad y por
fuerzas de mercado que supuestamente son las que determinan el balance entre oferta y
demanda. El llamado Consenso de Washington (1989) llevo al establecimiento, en toda la
region, de politicas de tipo ortodoxo y monetaristas centradas en reducir el gasto publico,
reduciendo la intervencion del Estado en la esfera econdmica, al considerar a las regulaciones
oficiales como las causantes de los desequilibrios sectoriales, por desincentivar la inversion y el
normal flujo de los mercados. Las politicas del Consenso de Washington siguen vigentes e
influyentes en economias como la ecuatoriana, en virtud de que estas forman parte de las
condiciones que imponen los organismos internacionales, como el FMI, cuando ocurren los

endeudamientos (Béjar, 2004).

La agenda del Consenso de Washington abarcaba y continta conteniendo las

siguientes reformas de politica econdomica: 1. Disciplina fiscal; 2. Reordenacion de las
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prioridades del gasto publico; 3. Reforma fiscal; 4. Liberalizacion financiera; 5. Tipo de cambio
competitivo; 6. Liberalizacion del comercio; 7. Liberalizacion de la inversion extranjera directa;
8. Privatizaciones; 9. Desregulacion; y 10. Derechos de propiedad. Los alcances concretos de

estas recetas han sido significativamente diferentes entre los diversos paises.

De esta manera, ocurrieron continuas reformas estructurales como privatizaciones,
descentralizacion, tercerizacion de servicios, recorte del gasto publico, las politicas sociales
asistenciales, entre otras, que redujeron el papel del Estado en el desarrollo socioecondmico, los
derechos humanos y la proteccion social, responsabilidades que fueron y ain son puestas en
manos de la empresa privada y las corporaciones. Estas reformas, muy lejos de mejorar la
calidad y condiciones de vida de la poblacion, han generado pobreza, miseria, exclusion,
precarizacion laboral, desnutricion, erosion de la soberania y pérdida de seguridad alimentaria,

ilegitimidad politica y diversos problemas de gobernabilidad.

Desde hace mas de 70 afios, las tesis cuantitativas del desarrollo econoémico han estado
incorporadas en los pensadores y dirigentes ubicados tanto en la derecha del campo politico,
como en la izquierda; apostando por el desarrollo de las capacidades productivas inducidas por
el adelanto tecnologico, percibido como progreso. Hoy la globalizacion asume el papel del
desarrollo sin naciones ni Estados. La idea del desarrollo enfrenta decadencia. El grueso de los
esfuerzos politicos camina en direccion de apuntalar al sistema financiero, sin priorizar los
intereses sociales internos, en particular los de la mayoria de la poblacion. No se construye una
socioeconomia que sea sensible a los intereses de los campesinos y trabajadores, del pueblo en
general, una sensibilidad politica dedicada a conquistar soberania alimentaria, generar empleo

o restablecer los ecosistemas.

Wolfgang Sachs, en el prologo del libro “Pluriverso: un diccionario del posdesarrollo”
sefalo que el término "desarrollo" es flexible y con una connotacién generalmente positiva. Sin
embargo, a pesar de su pérdida de fuerza como concepto, sigue siendo relevante en la agenda
global debido a su integracion en una amplia red de instituciones internacionales, como la ONU,
ministerios y ONG. Seguin Sachs, la decadencia de la idea de desarrollo es evidente en la Agenda
2030 de las Naciones Unidas y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), donde el
desarrollo ya no representa una promesa de progreso, sino una lucha por la supervivencia.

Aunque las politicas para combatir la pobreza han tenido ciertos logros, estos se han alcanzado
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a costa de mayor desigualdad y dafios ambientales irreversibles. Si bien el crecimiento
econdmico ya no es el objetivo central del desarrollo, la mentalidad desarrollista persiste. Sachs
concluye que la modernidad expansiva ha llegado a su fin y que es momento de buscar nuevas

vias hacia una modernidad diferente (W. Sachs, 2019, pp. 23-25).

La propuesta de un modo de vida diferente, es decir, una sociedad del Buen Vivir no
podia ni puede concretarse facilmente en el marco del capitalismo neoliberal. Este sistema,
caracterizado por una obscena concentracion de la riqueza, la sobreexplotacion del trabajo, la
precarizacion laboral, la erosion de los derechos humanos y la destruccion de la naturaleza,
opera bajo una logica fundamentalmente antagonica a los principios del Buen Vivir. Mientras
el Buen Vivir busca la armonia, la suficiencia, la comunidad y el equilibrio con el entorno, el
neoliberalismo impulsa la competencia individualista, la acumulacién ilimitada, la
mercantilizacion de la vida y la subordinacion de la naturaleza a los intereses del capital. Esta
incompatibilidad estructural se manifiesta en la priorizacion de politicas econdmicas que
favorecen al mercado sobre los derechos sociales y ambientales, dificultando enormemente el
florecimiento de alternativas que pongan en el centro la dignidad humana y la sostenibilidad

ecologica.

Ocurri6 y ocurre una clara sumision del régimen politico al poderio econémico, al gran
capital rentista, incluyendo una constante politica y mediatica contra las ideas y acciones
orientadas por los principios de justicia social y distributiva, o sea, una persistente oposicion a
las politicas del bienestar y observancia de derechos que afirman el Buen Vivir. Pero quedan los
espacios locales, donde la combinacion de la organizacion social y la politica econdmica
inclusiva, el apoyo decidido del financiamiento selectivo, pueden construir condiciones de vida
digna siguiendo democraticamente ciertos objetivos compartidos’. Algunas economias

alternativas pueden florecer como proyectos de vida experimentales o iniciativas locales que

complementan o se adaptan a la economia dominante, y con el tiempo, en el marco de

% En Ecuador, existen antecedentes o experiencias de mecanismos de crédito selectivo y diferenciados
ofrecidos a las organizaciones campesinas e indigenas; una combinacion de instrumentos educativos, construccion
de infraestructura basica, apoyo técnico y asignacion de recursos financiaros, sin mayor garantia que el compromiso
de pago por parte de las Organizaciones de Segundo Grado. La institucion responsable de este servicio financiero
integral se llamé FODERUMA o Fondo de Desarrollo Rural Marginal, (1978-1992) creada durante la década del
80 y 90 dentro del Banco Central de Ecuador. Casi la totalidad de las OSGs del Ecuador agrario fueron apoyadas
conforme a sus planes de vida. FODERUMA fue "destruida” por el Banco Mundial y el neoliberalismo impulsado
por Sixto Duran Ballen desde 1992.
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ecosistemas, ampliarse y evolucionar hasta volverse sistemas socioecondmicos reconocidos. La
propia crisis multidimensional que se vive esta llevando a muchas organizaciones y dirigentes
a enfatizar en la busqueda de alternativas que afirmen sus derechos y relocalicen sus economias,
como respuesta a la exclusion. Las finanzas inclusivas son un instrumento estratégico para

viabilizar estos propositos.

3.3 La construccion del Buen Vivir

Desde una perspectiva filosofica, se puede argumentar que cada individuo posee una
capacidad inherente para imaginar y crear nuevas formas de entenderse a si mismo y de construir
su realidad. Esta idea se alinea con el pensamiento de Michel Foucault, quien sugeria que la
vida deberia ser concebida como una actitud o ethos filosofico. Segiin Foucault, este enfoque
implica un analisis critico de nuestra condicion actual, reconociendo los limites historicos que
nos han sido impuestos, pero también explorando activamente las posibilidades de trascender
estas limitaciones (Foucault, 1994). Este ethos impulsa a concebir formas alternativas de dirigir
nuestras vidas y de construir nuestra propia version del Buen Vivir. En esencia, cuando
imaginamos y nos esforzamos por materializar lo que consideramos una vida mejor, estamos,
sin necesariamente ser conscientes de ello, dando forma a nuestra propia concepcion del Buen
Vivir.

Emilio J. Cerezo Alonso (2012), filésofo de la Pontificia Universidad Catolica del
Ecuador, establece una relacion entre el concepto del Buen Vivir y la filosofia de Baruch
Spinoza. Segin Cerezo Alonso, muchas de las ideas fundamentales del Buen Vivir pueden
entenderse como una implementacion practica de los principios éticos esenciales de Spinoza.
Spinoza, quien ha sido una influencia significativa para pensadores como Marx, Nietzsche y
Freud, sostiene que la ley fundamental para todos los seres concretos (a los que denomina
"modos finitos") es la preservacion y, cuando sea posible, el desarrollo de su propia "potencia",

que se refiere a la capacidad inherente de cada ser para existir y actuar.

Cerezo Alonso sostiene que la obra de Spinoza esta centrada en explorar como se puede
desarrollar esta potencia, tanto a nivel individual como colectivo. Este enfoque en el desarrollo
de la capacidad de los individuos y las comunidades para florecer y alcanzar su maximo
potencial tiene una estrecha conexion con los principios del Buen Vivir. Desde esta perspectiva,

el Buen Vivir no es un concepto completamente nuevo, sino que tiene raices profundas en la

71



tradicion filoséfica occidental, especificamente en la ética spinoziana. Esto crea un vinculo
interesante entre el pensamiento indigena latinoamericano y la filosofia clasica europea,
destacando la universalidad de ciertos principios éticos y su relevancia para los desafios

contemporaneos en materia de bienestar y desarrollo.

En este sentido, el ser humano conlleva una doble potencia productiva: la produccion de
si mismo y la produccion de los bienes ttiles para su reproduccion social. En todo ser humano
existe una potencia, una inclinacidn innata, una pulsion o esfuerzo que conduce a conservarnos
y rechazar la propia destruccion. Ese conatus, en las palabras de Spinoza, conlleva la necesidad
de preservar la propia existencia y de conquistar libertad. La felicidad esencialmente consiste
en disfrutar de esa capacidad de preservarse a si mismo, pudiendo decirse que el conatus es la
esencia del Buen Vivir, un impulso constante dirigido a la bisqueda del bien, la armonia y la

perfeccion.

Como seres humanos, podemos desarrollar un conocimiento imaginativo que dibuje
bienestar, y esa imagen, que tiene el potencial de hacernos sentirnos bien y plenos en el mundo,
también tiene el poder de permanecer latente. Cierto, esa imagen usualmente es distorsionada
por el sistema hegemonico o simplemente artificializada por el mercado, sofocando nuestra
potencia humana, manipuldndola. Pero el ser humano reflexivo siempre es capaz de realizar su
propio proceso de emancipacion y potenciar su deseo de existir en condiciones de Buen Vivir.
Todos y todas podemos imaginar una vida sustentada en un imaginario convivencial y solidario.
Es dificil, Spinoza decia que ... es tan imposible que el vulgo se libere de la supersticion como
del miedo”. El ser humano puede imaginar y construir su bienestar y también darse cuenta de
lo que no puede realizar; “el hombre imagina necesariamente todo cuanto imagina que no puede
hacer y esta imaginacion lo conforma de tal manera que realmente no puede hacer lo que

imagina que no puede” (Spinoza, 1980).

Regresemos a los mundos locales, donde quedan espacios y tiempos en los cuales es
posible construir alternativas al “desarrollo”, creando modos econdmicos enfocados en
satisfacer las necesidades basicas, y dando sensibilidad a los procesos ecoldgicos. Los esfuerzos
que realizan muchas comunidades y organizaciones, en diversos territorios del Ecuador,
buscando salidas a sus problemas prioritarios, aun cuando tienen claro que no pueden esperar

apoyos efectivos de las instituciones oficiales, expresan alternativas de cambio local que no se
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enmarcan en los canones del “desarrollo” convencional. Se pueden interpretar estos esfuerzos

como decisiones colectivas y compartidas que, desde la autonomia en democracia, buscan, sin
saberlo, la concrecion del objetivo uno'? del régimen de desarrollo que establece la Constitucion

de 2008, o sea, luchar para que su calidad y esperanza de vida mejoren, pero esencialmente, que

sus potencialidades afloren y sus derechos se vean realizados.

Esta alternativa politica e ideoldgica, que promueve una sociedad basada en la
convivencia cooperativa, donde el didlogo, la interrelacion, las disputas respetuosas y los
acuerdos contribuyen a crear escenarios de relativa complementariedad y sinergia de propdsitos,
es una construccion posible. El Buen Vivir, entendido como la aspiracion a una vida digna, se
vuelve una realidad alcanzable, especialmente en los contextos locales, donde las relaciones de
proximidad aun prevalecen. Muchas de estas luchas individuales y sociales, orientadas por
proyectos de vida compartidos y arraigadas en los territorios, se enfocan en la defensa de lo
comun, de lo percibido como "nuestro". Estas luchas valoran ciertas practicas que dan sentido
a la vida comunitaria y ciertos derechos que garantizan una vida digna, reconocidos como

fundamentales para el bienestar de los individuos y colectivos.

Se observan, aunque de manera no tan clara, iniciativas que brotan de pensamientos
creativos y compartidos, que traducen nuevos imaginarios y modos de construir sus mundos,
nuevos proyectos de vida. En esa intencion de desplegar sus potencialidades estd contenida la
nocion del Buen Vivir, aunque no sea concebida como tal y simplemente porque persiguen
dignidad. Esas intencionalidades de las organizaciones estan, como las luciérnagas, brillando
en distintos lugares de los territorios, como potencias que conllevan elementos que posibilitan
la emergencia de nuevas convivencias, con capacidad de instaurar otras maneras de pensar la
vida y de cambiar sus propias realidades negativas. En perspectiva, necesitan vincularse en red,

para que los imaginarios individuales asuman protagonismo social y politico.

Las iniciativas locales con vision transformadora enfrentan un conjunto de fuerzas que
les impiden florecer, en general, causadas por el propio sistema capitalista que opera
actualmente en su modo neoliberal. Al contrario de lo existente en los afios ochenta y noventa

del siglo pasado, donde las organizaciones de segundo grado mostraban densidad —las mismas

10 Objetivo 1: Mejorar la calidad y esperanza de vida, y aumentar las capacidades y potencialidades de
la poblacion en el marco de los principios y derechos que establece la Constitucion.
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que fueron "combatidas" por el Ministerio de Bienestar Social durante el gobierno de Sixto
Duran Ballén—, la vida asociativa y organizativa del actual campo rural muestra mucha
fragmentacion. Se cree que las iniciativas locales pueden lograr sinergias en favor del Buen
Vivir, en el marco de la organizacion de redes de redes, enriquecidas por la intercooperacion y

la comunicacién educativa.

En los territorios y espacios locales, los grupos pequenos organizados tienen la capacidad
de defender bienes comunes y de movilizar politicamente a sus miembros. Normas sociales,
valores y principios cooperativos pueden transformarse en bienes comunes compartidos, como
menciona Mancur Olson (1985). Luis Gomez Barrera (2017), al comentar la obra de Olson,
destaca que los grupos pequefios tienden a ser mas efectivos para alcanzar objetivos comunes
debido al mayor compromiso de sus miembros, quienes tienen menos incentivos para abandonar
o traicionar al grupo. Sin embargo, cuando los participantes dentro del grupo son diversos,
pueden surgir situaciones en las que los miembros con menos recursos 0 menor tamafo
obtengan mayores beneficios a pesar de sus menores aportes. Olson describe este fendémeno
como "una sorprendente tendencia a la 'explotacion' de los grandes por los pequefios” en los

grupos pequenos.

Los bienes colectivos influyen en el comportamiento de los grupos que los buscan, y
Olson distingue entre aquellos que operan de forma exclusiva o inclusiva, dependiendo de la
naturaleza de los beneficios que desean obtener. Segun este planteamiento, el comportamiento
general del grupo depende menos de las acciones individuales de sus miembros y mas de los
objetivos que persigue colectivamente. Por un lado, estos grupos pueden preferir tener menos
participantes en el mercado si esto favorece sus intereses, y, por otro lado, buscaran atraer mas
apoyo de nuevos integrantes cuando intenten mejorar las condiciones de su actividad principal.
En grupos exclusivos, donde participan pocos miembros, tanto la competencia como la

cooperacion son cruciales (Goémez, 2017).

La vida social y organizativa de las comunidades urbanas y rurales enfrentan un sistema
que justifica la libertad desigual; insiste en debilitar la proteccion social del Estado y erosionar
los mecanismos de la redistribucion de la renta; concede exenciones tributarias que benefician
a los grandes empresarios; instrumentaliza el presupuesto del Estado en torno al pago de las

deudas financieras; impone politicas que disminuyen las nociones del empleo formal y los
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derechos laborales; silenciosamente, opacan o denigran no solo a las "teorias humanistas de
desarrollo", sino al Buen Vivir como imaginario alternativo; se recorta el gasto publico en areas
esenciales como la educacion, la salud, la vivienda, la infraestructura publica y la electricidad;
se proclama el reemplazo de la competencia en lugar de la solidaridad, elogiando la desigualdad
social; se disimula el ataque a las politicas sociales calificadas de injustas porque afectan a los
empresarios que ganan en el mercado; se ampara la erosion del derecho publico en favor de los
derechos de propiedad privada, estableciendo regulaciones coercitivas; se promueve la
mercantilizacion de los bienes publicos; se justifica el uso permanente de la fuerza y la coercion,
y el control subjetivo de las masas, por medio de la prensa y la infocracia!l; e satanizan los
movimientos sociales, los sindicatos y las iniciativas de cambio elaboradas por los grupos

populares, entre otros aspectos (COAC Jardin Azuayo Ltda., 2023b).

Atribuir exclusivamente al sistema hegemonico la dificultad para que la economia
solidaria y el Buen Vivir prosperen seria una visiéon simplista. Para comprender mejor las
tensiones internas, es util considerar los argumentos del intelectual brasileno Marcos Arruda
(2010), quien sostiene que el movimiento carece de una educacion integral cooperativista. Esta
educacion deberia abarcar tanto el &mbito personal como colectivo y enfocarse en tres niveles:
el micro (las cooperativas), el meso (redes y cadenas productivas) y el macro (el sistema
socioecondomico). Ademads, resalta la importancia de implementar una metodologia cultural que

favorezca la gestion econémica democratica (Arruda, 2010, p. 5).

Arruda también argumenta que los actores de la Economia Solidaria, en general, no
comprenden plenamente la importancia de la lucha por la transformacion personal e
interpersonal, ni la construccion de una nueva subjetividad que trascienda la cultura patriarcal y
egocéntrica. Esta nueva subjetividad deberia promover una conciencia ecocéntrica y matristica,

es decir, no jerarquica, no autoritaria, y que acoja emocionalmente al otro en su autenticidad y

' En este actual mundo digital de la infotecnologia, observamos una situacién de mansedumbre en
numerosos sujetos, expresada como servidumbre voluntaria, y viene condicionada por el capitalismo de la
informacion, a partir del uso de la comunicacion, las redes sociales y las cadenas de bloques, que lo vigilan
constantemente. Los sujetos se creen libres, no importa su escala social, pero no lo son, porque lo tnico que circula
con libertad es la informacion que los subordina. El arrebato informativo, la frenética conexion, los algoritmos que
operan como policias mentales han logrado perturbar la percepcion de la realidad, provocando confusiones y como
resultado, la democracia que se vive en viciada por la infocracia, que somete al sujeto a un control creciente. Ver,
Byung-Chul Han (2021).
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diversidad. Segun Arruda, esta es la base subjetiva necesaria para impulsar una economia

responsable, plural y solidaria.

Hay otras tensiones que brotan desde el interior de las empresas cooperativas, y desde
sus directivos cargados de utilitarismo; presiones que deben ser procesadas dialégicamente. Por
un lado, las que buscan aumentar las capacidades gerenciales, financieras y técnicas para
competir con eficiencia en la economia de mercado, esto es, como si fueran bancos, optar por
alcanzar un lugar competitivo en el mercado del capital. Por otro lado, las que persiguen un
Ethos cooperativo y buscan sembrar procesos socioecondmicos, politicos y culturales, desde el
interior del sistema hegemodnico, pacificamente, buscando promover la liberacion de las fuerzas
sociales, productivas, de intercambio y de financiamiento, desde y hacia ecosistemas solidarios,
nutriendo esquemas democraticos autogestionados territorializados, que expandan y consoliden
el Buen Vivir, construyendo nuevas convivencias entre los seres humanos y con los ecosistemas.

(Crespo, 2020).

3.4 Buen Vivir, derechos humanos, cooperativismo e inclusion financiera

La reflexion realizada en apartados anteriores debe llevarnos a percibir la busqueda del
Buen Vivir como un esfuerzo dirigido a conquistar derechos y crear las condiciones materiales
y espirituales que posibiliten el goce de una vida digna, partiendo desde ese "piso existencial"
donde las necesidades basicas se encuentren satisfechas. Esto se debe a que las personas que
viven en la extrema pobreza no solo son generalmente excluidas y abandonadas por los grupos
en el poder y también por las instituciones proveedoras de servicios basicos, sino que carecen
de voz politica y capacidad de incidencia en las esferas de decision. El ambiente institucional
no genera las condiciones para que todos los individuos tengan potencialmente igualdad de

oportunidades.

Para alcanzar el Buen Vivir se debe poder garantizar el acceso a los derechos humanos,
y también poder enfrentar democraticamente los mecanismos de exclusion usualmente
establecidos por el poder. Aunque se conoce que ser socialmente incluido no necesariamente
significa ser una persona solidaria con aquellos seres humanos excluidos, que no disfrutan de
una vida digna. Se requiere, como condicion previa, construir educativamente una cultura de
solidaridad y cooperacion, principalmente a escala local, lo que contribuye a nutrir las relaciones

de responsabilidad compartida. La nocién practica de la cooperacion implica la interaccion

82



informada de varias personas, por la sencilla razéon de que establecer un objetivo compartido o
comun exige construir una relacion interdependiente. Lograr el bienestar personal, en contextos
de austeridad y exclusion, solo es viable si ocurren comportamientos reciprocamente adaptados

y acordados entre las personas asociadas.

La nocion del Buen Vivir, por otra parte, supone sostener varias armonias, destacandose
la armonia con los demas, que anuncia construir una convivencia de tipo fraternal. Esa
convivencia se ve nutrida por la cooperacion; cuando varias personas cooperan entre si,
ordinariamente adecuan uno a otro sus comportamientos en ciertas esferas de actividad, y en
estas, usualmente no compiten entre si. Generalmente, las asociaciones se orientan hacia la
busqueda del bien comun. Joel Flores Renteria (2011) sefal6 que en toda asociacion existe una
estructura organizativa que incluye criterios de justicia, asi como instancias de gobierno y
administrativas, todas disefiadas en funcion del bien que se persigue. Este objetivo es lo que da
forma, estructura y vitalidad a la asociacion, y define lo que es justo o injusto. Si este propdsito

se reemplaza o se mezcla con otro objetivo distinto, la asociacién eventualmente se desintegra.

Sostener la solidaridad implica un proceso de conquista cotidiana, que reclama la
blisqueda del bien comun y la afirmacion de la justicia, incluyendo un profundo respeto por la
dignidad de cada persona. La esencia de la justicia abraza la idea del bien, de lo bueno, y la
distribucion equitativa o el acceso justo a aquellas cosas consideradas como bienes comunes. Y
el bien comiin es el elemento definidor del contenido de todos los derechos humanos!2. Sin
justicia no hay solidaridad y viceversa. Sin cooperacion es muy dificil trabajar juntos, perseguir
lo bueno que es percibido en comun, ayudandose unos a otros. La educacion reflexiva es la que
nos permite distinguir, en la vida social, que las fuerzas unificadoras de la cooperacion coexisten

con las fuerzas divisorias de la competencia.

En medio de esa realidad, al final, en Ecuador, el cooperativismo se construye ideal y
normativamente desde la perspectiva del Buen Vivir. Existe un cercano parentesco conceptual
entre cooperativismo y el Buen Vivir en el sentido de que ambas nociones se presentan como

alternativas a la economia del capital, incluyendo la perspectiva de que ambas promueven la

12 Joel Flores Renteria (2011) argumenta que: “Los derechos humanos conceptualizan un deber ser de la
existencia humana, de la vida de las personas en la comunidad. Se erigen en principios politicos y sociales de la
Justicia moderna. Principios que permiten juzgar si las relaciones sociales en un Estado son justas o injustas, lo
que, es mds, si las leyes de una nacion lo son".
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organizacion de las personas para dar respuesta a necesidades comunes. El cooperativismo tiene,
en principio, la capacidad de apoyar la construccion de una sociedad democratica, tolerante y
diversa, incluyendo una economia de trabajo orientada a viabilizar el Buen Vivir con base en la
solidaridad y la reciprocidad. Tanto el cooperativismo, como el Buen Vivir, idealmente
entienden el desarrollo humano como el arte de realizar el potencial de las personas y mejorar

las condiciones de vida de la comunidad.

Manfred Max-Neef (1994b), junto con Antonio Elizalde y Martin Hopenhayn, plante6
una perspectiva diferente sobre las necesidades humanas. Tradicionalmente, se ha creido que
las necesidades humanas son infinitas, que cambian constantemente, varian entre culturas y se
diferencian en cada periodo historico. Sin embargo, estos autores consideran que estas
suposiciones son incorrectas y resultan de un error conceptual. Un error comun en el analisis de
las necesidades humanas es no distinguir claramente entre las necesidades en si mismas y los
satisfactores de esas necesidades. Segun ellos, el ser humano es un ser con multiples necesidades
que son interdependientes. Las necesidades humanas deben ser vistas como un sistema en el que
todas estan interrelacionadas e interactuan entre si. Estas necesidades pueden clasificarse de
acuerdo con varios criterios. Los autores proponen combinar dos de estos criterios: uno basado
en categorias existenciales y otro en categorias axiologicas. Esta combinacion permite
identificar, por un lado, las necesidades de ser, tener, hacer y estar; y, por otro, las necesidades
de subsistencia, proteccion, afecto, entendimiento, participacion, ocio, creacion, identidad y

libertad.

La teoria del desarrollo a escala humana dice, ademas, que las necesidades humanas
fundamentales son pocas, definidas y pueden ser especificadas, y, por consiguiente, son las
mismas en todas las culturas y en todos los tiempos historicos; lo que realmente cambia, de
€poca en época, en las diversas culturas, es la manera o los medios que se utilizan para lograr la
satisfaccion. Los sistemas socioecondmicos asumen o adoptan diferentes estilos o formas para
la satisfaccion de tales necesidades. El problema radica en que, bajo el actual sistema
socioeconomico y politico hegemonico, las aspiraciones o las preferencias de buena parte de la
poblacion estan formateadas por el mercado y se encuentran crecientemente amoldadas por
modos culturales mercantilizados, al mismo tiempo que son determinadas por modalidades

consumistas.
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El consumo de los bienes basicos que sustentan la vida digna, por un lado, se manifiesta
carente o insuficiente, pues miles de seres humanos carecen de acceso al saneamiento, a agua
limpia, no tienen vivienda adecuada, son excluidos de los servicios de salud, enfrentan hambre
y desnutricidon. Sus ingresos son muy bajos o insuficientes para satisfacer sus necesidades
basicas de subsistencia o aumentar la diversidad de las opciones de consumo. En general, esas
privaciones e insuficiencias no son, esencialmente, el resultado de una convivencia social
normal, sino de sistemas politicos que optan por la exclusion, la concentracion, la
discriminacion, la ausencia de participacion social democratica, la prolongada conservacion de

brechas de desigualdad.

Por otro lado, son los intereses econdmicos y mercantiles los que actualmente guian la
politica y la cultura. Las personas que se califican como ciudadania son ahora, principalmente,
individuos consumidores, persiguiendo rebajas, publicidades y placeres, como energias que
llenan los vacios existenciales y que impulsan el progreso en la sociedad de consumo,

absorbiendo cosas y experiencias.

Como senalaba Zygmunt Bauman (2007) en la vida de consumo el individuo cree
satisfacer sus necesidades, y lograr felicidad, cuando afectivamente se encuentra sometido a un
“impulso hedonista” que tiende a generar sentimientos antisociales, insolidarios, estresantes,
inconformes, lo que profundiza el miedo y la inconformidad general. El mercado de consumo
no nutre la racionalidad en favor de la toma de decisiones; al contrario, promueve un

vaciamiento de la imaginacion.

Mientras se quiere construir condiciones de posibilidad para facilitar el despliegue del
Buen Vivir, miles de individuos se ven obligados, por su propia subjetividad, a consumir objetos
sin valor social, simplemente para no sentirse excluidos, estigmatizados o ridiculizados. Porque,
“en una sociedad de consumo todos tienen que ser, deben ser y necesitan ser consumidores de
vocacion. En esa sociedad, el consumo como vocacion es un derecho humano universal que no
admite excepciones (...) no reconoce diferencias de edad, género, ni las tolera” (Bauman, 2007,

p. 49).

En este contexto ha sido y es muy dificil construir el Buen Vivir como una alternativa al
desarrollo del capitalismo, enfrentado a un Estado que no prioriza la satisfaccion de las

necesidades basicas de sus ciudadanos, y, entre otras decisiones, apuesta por el viejo
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extractivismo, heredero de la antigua division internacional del trabajo, que amenaza los
derechos fundamentales de las poblaciones y la naturaleza. El extractivismo destruye las reales
posibilidades de construir un florecimiento humano positivo y un Buen Vivir arménico y

sostenible.

En este contexto de transicion hacia un modelo més inclusivo y arménico, es posible,
desde la educacion cooperativa, iniciando desde el propio acto de asignacion del servicio
crediticio, empezar a dialogar sobre la importancia de asumir comportamientos solidarios;
porque el cambio sociocultural puede concebirse como una transformacion en el proceder de las
conductas, los habitos y las practicas de la gente en cooperacion. En el propio servicio financiero
se pueden incorporar nociones de consumo responsable, cuidado de la salud, cohesion familiar,
respeto ciudadano, asi como promocion de la responsabilidad social y practicas politicas de
ciudadania. La comunicacién educativa se vuelve una accidn necesaria en este proceso de
renovacion de comportamientos, y todo ello, en principio, tiene impacto en el bienestar de la

comunidad, creando pinceladas de Buen Vivir.

No cabe duda de que los valores de confianza, responsabilidad, honestidad, fidelidad e
integridad, que van implicitos en los servicios crediticios ofrecidos por la COAC Jardin Azuayo,
tienen impacto positivo en los comportamientos de muchos de los socios. Ese resultado
favorable es lo que queremos demostrar en esta tesis. Es posible que el agente de crédito, al
analizar la solicitud, por corta que sea la entrevista o interaccion, transmita al potencial "cliente"
ciertos pensamientos reflexivos, activando motivaciones intrinsecas en favor de Ia
responsabilidad y la solidaridad. En la relacién negociadora entre la COAC y el demandante del
servicio usualmente se establecen ciertas guias de comportamiento, orientaciones, y
recomendaciones que reflejan valores; esa transmision de preferencias morales, en principio,
tiene la capacidad de volverse creencias que encauzan conductas, indicandonos qué esté bien y

qué esta mal.

Por lo que es posible que el usuario que recibe el servicio financiero, y lo aprovecha,
experimente una cierta sensacion de bienestar y plenitud para consigo mismo, incidiendo en los
elementos del entorno comunitario. Porque las emociones, por tenues que sean en el campo
local, sirven como medio comunicativo y afectan las acciones de la persona beneficiada sobre

las demas personas. La percepcion positiva de las personas que se sienten beneficiadas, porque
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sus necesidades particulares han sido relativamente satisfechas, expresa el sentido del Buen
Vivir; especialmente cuando el apoyo financiero abre caminos hacia el desarrollo de actividades

significativas que despiertan el potencial de las personas.

3.5 El Buen Vivir en la Constitucion del 2008

La Constitucion de 2008, de manera particular, enumera los derechos fundamentales
cuyo disfrute es imperioso para que la ciudadania logre el Buen Vivir. Ademas, deja en claro
que la condicioén sine qua non de esta finalidad es el ejercicio de los derechos de la ciudadania;
y ha manifestado que ello se dara a partir de cuatro grandes sistemas: econdmicos, politicos,
socioculturales y ambientales. También define que los beneficiarios y, a la vez, los actores del
Buen Vivir son los ciudadanos, los sujetos, tanto en el plano individual como colectivo,

declarandolos en los dos niveles: sujetos de derechos y deberes.

En la Carta Magna de 2008, casi todo el contenido est4 regido por el principio €ético
definido como Buen Vivir; cuya existencia, como lo hemos venido argumentando, no tiene
como unica fuente la herencia filoséfica de las culturas occidentales, y la diversidad de
posiciones y argumentos humanistas contrarios al crecimiento econdmico, sino, de manera
explicita, la propuesta avanzada de las culturas ancestrales de Abya Yala, en particular, al Sumak
Kawsay de los kichwas. El objetivo final de muchos de los lineamientos es alcanzar el Buen
Vivir, existiendo un apartado especial denominado el “Régimen del Buen Vivir” (véase tabla

3.1).

Tabla 3.1 Estructura normativa y regulatoria del Buen Vivir

Normativa | Articulo Ambito Caracteristicas

Se persigue lograr una vida en plenitud, el Sumak Kawsay,
] A manera de mediante la construccion de un nuevo modo de
Preambulo . ., . . . . ,
introduccion convivencia ciudadana, en diversidad cultural y armonia

con el entorno natural.
Se aspira a alcanzar una vida en plenitud a través de la
lanificacion del desarrollo, la eliminacion de la pobreza
3 Deberes del Estado | © ’ P ’

o el fomento del desarrollo sostenible y la distribucion
Constitucion L .
equitativa de los recursos y la riqueza.

Se reconoce el derecho de las personas a habitar en un
Derechos del Buen ey L.
14 entorno saludable y en equilibrio ecologico, que asegure la

i sostenibilidad y la plenitud del vivir (Sumak Kawsay).

La educacion es un derecho que el Estado tiene la
26 Educacion responsabilidad de asegurar y es esencial para lograr el

Sumak Kawsay.
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La salud es un derecho que el Estado tiene la obligacion de
garantizar, estando vinculada a otros derechos, como el
32 Salud acceso al agua, la alimentacion, la educacion, la cultura
fisica, el empleo, la seguridad social y los entornos
saludables.
Las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades
Pueblos y . .
74 . . tienen el derecho de disfrutar de un entorno saludable y de
nacionalidades . .
aprovechar los recursos naturales en beneficio propio.
Deberes y Fomentar el bienestar de la comunidad y privilegiar el
83 responsabilidades de los |interés publico por encima del interés privado, en
ecuatorianos consonancia con el principio de Buen Vivir.
e . Se buscara la consecucion del Buen Vivir y la salvaguardia
Politicas y acciones .
85 Lo de todos los derechos, fundamentados desde el principio de
publicas S
solidaridad.
275 Todos los componentes del sistema estan comprometidos
con garantizar la materializacion del Buen Vivir.
Régimen de desarrollo |Para alcanzar el Buen Vivir, las personas y las
varios comunidades tienen que observar tanto derechos como
deberes.
.., |Se busca fomentar modalidades de produccion que
Formas de organizacion . ., . .
., salvaguarden el bienestar de la poblacion, al mismo tiempo
319 de la produccién y su .
., que se desalientan aquellas que comprometan sus derechos
gestion .
reconocidos o los derechos de la naturaleza.

Fuente: elaboracion propia con base en la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008).

La incorporacion del concepto del Buen Vivir en la Constitucion de Ecuador de 2008
tiene una gran relevancia en términos de la economia politica, ya que propone cambiar
gradualmente el modelo de desarrollo convencional, apostando por la observancia de los
derechos humanos codificados en los diversos instrumentos legales, indispensables para
determinar el contenido de la planificacion (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo
[SENPLADES], 2009). Esta voluntad se puede leer claramente en varias de las politicas
adoptadas: ““garantizar los derechos del Buen Vivir para la superacion de todas las
desigualdades (en especial salud, educacion, alimentacion, agua y vivienda)”. “Promover la
inclusion social y economica con enfoque de género, intercultural e intergeneracional para
generar condiciones de equidad”. “Mejorar progresivamente la calidad de la educacion, con

un enfoque de derechos, de género, intercultural e inclusiva”.

La Constitucion establece el régimen de desarrollo para el Buen Vivir (articulado 276)

en su numeral 2: “construir un sistema economico, justo, democratico, productivo, solidario y
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sostenible basado en la distribucion igualitaria de los beneficios del desarrollo, de los medios
de produccion y en la generacion de trabajo digno y estable”. Lo que significa que el sistema
econdmico a ser construido requiere la distribucion igualitaria de los beneficios que generen los

procesos del desarrollo. El sistema recoge las nociones de justicia, democracia, solidaridad y

sostenibilidad.'3

El articulado 275 de la Constitucion establece que: “el buen vivir requerira que las
personas, comunidades, pueblos y nacionalidades gocen efectivamente de sus derechos, y
ejerzan responsabilidades en el marco de la interculturalidad, del respeto a sus diversidades, y
de la convivencia armonica con la naturaleza”. Lo que significa que el "goce efectivo" de los
derechos es un componente indispensable de ese modo de convivencia, que también es civico y
que se define como Buen Vivir. Lo que significa que tanto los ciudadanos y las ciudadanas
individuales, como sus diversos colectivos culturales deben asumir los deberes que les
corresponden para acceder a ese goce, en el marco de la interculturalidad y el respeto a la
diversidad, y la convivencia armoénica con la naturaleza. Hablamos de equidad entre la

diversidad de actores sociales, en todos los niveles, y de equidad humana frente a la naturaleza.

Desde estas reflexiones, el Buen Vivir (que debe ser escrito en plural), esencialmente
supone un modo de convivencia basado en reales condiciones de satisfaccion de las necesidades
humanas fundamentales, y también en el respeto, la defensa y la observancia de los derechos
humanos, y en la articulacion fraterna de los seres humanos con la naturaleza. Se trata de poder
vivir sin hambre, sin ignorancia, con acceso al conjunto de factores que contribuyen a una vida
sana, poder trabajar para vivir con dignidad, sin discriminaciones, sin exclusiones, enriquecidos
por la buena calidad de las relaciones sociales y por un creciente sentido de autodependencia,
sin ser duefios o poseedores de la naturaleza, y todo ello resultante de una auténtica cultura
democratica asentada en la solidaridad, como emocién moral y principio de responsabilidad

compartida ante la injusticia social y ambiental.

No existe una definiciéon Unica de buen vivir y no solamente porque el concepto se
explica mejor cuando viene escrito en plural, o sea, conllevando connotaciones que varian
conforme a las diversas culturas humanas y temporalidades, con sus respectivos simbolos,

creencias, comportamientos, sentidos de pertenencia frente a los demads, promesas y afectos,

13 No habla de sustentabilidad ambiental.
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sino porque es muy dificil encontrar convivencias humanas modernas donde coexistan, por
mucho tiempo, las tres armonias que abraza el buen vivir: con uno mismo, con los demas, o sea
con la comunidad, y con la naturaleza. Las relaciones sociales contradictorias casi siempre van
cargadas de antagonismos y tienden a organizar la coexistencia humana en condiciones

conflictivas (Mouffe, 1999).

Ya hemos visto que existen numerosas corrientes y discusiones teoricas sobre la
pertinencia y variedad de los conceptos de buen vivir adoptados por la ciencia social, los
movimientos sociales y los amautas que defienden los saberes ancestrales. Es muy claro que el
buen vivir presenta claras diferencias semanticas con las nociones de "desarrollado", "en vias
de desarrollo" y "subdesarrollado", por ser esencialmente una compleja cualidad convivencial
que se despliega, y como alternativa al desarrollo y el progreso capitalista, surgiendo desde las
entrafias del sistema hegemonico. Existe desencanto, frustracion y enojo con los resultados del
"desarrollo econémico", y se procuran alternativas al statu quo, al mas de lo mismo. Ademas,
inquieta la crisis ambiental y la incertidumbre sobre los destinos de la vida en la Tierra, sobre el
impacto del fuerte metabolismo de la biosfera, activado principalmente por una ciencia sin

conciencia al servicio del poder del capital.

En este marco, se puede afirmar que el buen vivir sobresale como otra utopia posible
creada desde las epistemologias del sur y de sus practicas emancipatorias. El imaginario del
buen vivir se levanta entre los pueblos como una propuesta posdesarrollista y poscapitalista, que
solamente puede florecer cuando el piso vital de las necesidades béasicas humanas se encuentra
ya establecido o satisfecho; se trata de poder vivir y morir con dignidad, y en una sociedad donde
sean respetados los derechos humanos y también, reconocidas y valoradas las identidades y los

simbolos culturales.

Siguiendo esta logica, se puede afirmar que los derechos del buen vivir que estan
prescritos en la Constituciéon de 2008: agua y alimentacién, ambiente sano, comunicacion e
informacion, cultura y ciencia, educacion, habitat y vivienda, salud y, por ultimo, trabajo y
seguridad social constituyen los principios de la justicia social y politica que ordenan nuestro
Estado y sociedad, y que el disfrute de estos bienes, que son el resultado de luchas histoéricas,
politicas, sociales y culturales, definen la condicion necesaria del logro espiritual y material del

buen vivir. Los derechos del buen vivir llevan en si mismos las nociones de lo que es y debe ser
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la existencia humana; lo ideal seria que todo sujeto, individual o colectivo, se encuentre en
posesion de dichos bienes y libertades. Asi, sobre esas condiciones de posibilidad, el buen vivir
es posible. Todo ello camina de la mano con el cuidado de la vida y de la naturaleza, para

relacionarnos con el ambiente natural bajo formas no mercantilistas o extractivistas.

Como hemos aprendido de Baruch Spinoza, el ser humano conlleva una potencia
esencial que lo impulsa a buscar trascendencia, o sea, tenemos, ademas de otros impetus,
pasiones alegres, como el amor y la solidaridad, que son afectadas y afectan la calidad del
colectivo social en el que estamos insertos. El amor, la cooperacion, la empatia, la reciprocidad
también son emociones que fundamentan ontoldgicamente la conducta humana, incluyendo la
organizacion politica de nuestra sociedad. Los seres humanos que buscan crear una sociedad
segura deberan guiarse mas por sus afectos que por la razén, siguiendo un sentimiento comun
de esperanza. En la cooperativa Jardin Azuayo se repite constantemente que en el
cooperativismo los suefios de un futuro digno y lleno de esperanza son muy importantes

(Spinoza, 1986)

La vida democratica, el disfrute de los derechos, el acceso a satisfactores adecuados a
las necesidades de subsistencia, proteccion, afecto e identidad, son elementos fundamentales
para que nuestras potencias humanas puedan florecer, de manera constante. Podemos imaginar
una vida abrazada por la plenitud, entendida como integridad, dignidad, libertad, autonomia,
cognicidn, acceso al trabajo, capacidad de amar y de acercarse a la verdad, todo lo que se traduce
en bienestar emocional, asi como también podemos anhelar la construccion de un cambio
radical, construyendo nuevas instituciones, desde el encuentro o confluencia de valores éticos,

cuando esas potencias esenciales no son consideradas.

En los mundos locales, en las comunidades donde la convivencia, en procesos reflexivos,
aun puede enfrentar el proceso de globalizacidn capitalista mirando al futuro y recordando el
pasado, la construccion de condiciones de posibilidad para el despliegue del buen vivir es
posible. En la comunidad atin se puede observar antropolégicamente a la sociedad desde la
perspectiva de lo vivido. En ellas usualmente hay conflicto, porque existen relaciones sociales
de produccion, pero el comunitarismo implica la potencia de lograr una vida social digna y justa.
Es el dialogo intracomunitario lo que posibilita gestionar el conflicto y construir imaginarios de

buen vivir.

91



El sentido de plenitud en la existencia no es posible sostenerlo en el tiempo, en particular,
en el marco de una sociedad afectada por el individualismo, la competencia, la inseguridad, el
miedo, la conflictividad, el consumismo, la indiferencia y la insolidaridad. Muchas de estas
negatividades son nutridas por el propio sistema capitalista. Pero la percepcion de bienestar, de
disfrute de una vida digna, saludable y justa puede permanecer en duracion, manifiestamente,
con el pasar del tiempo. La vivencia de esos momentos son factores de posibilidad que, al
materializarse gracias a instrumentos de inclusion financiera, pueden hacer realidad al buen
vivir, en un lugar y momento determinado. Ciertos procesos de inclusion financiera construyen
integraciones solidarias en familias y comunidades, aunque los vinculos tiendan a diluirse bajo
las presiones del contexto mayor. Si bien esas experiencias no construyen, por si solas, un
modelo socioecondémico alternativo, algunas de ellas contribuyen a cambiar para bien todo un

proyecto de vida.

Ningun estado subjetivo es permanente, pero la conciencia de que, en virtud de un
servicio financiero selectivo y ético, ciertas necesidades basicas como la subsistencia, la
proteccion, el entendimiento, la participacion, la creacion, y la libertad han sido experimentadas
o vivenciadas, permite afirmar que el esfuerzo cooperativo ha sembrado semillas de buen vivir,
en forma de emprendimientos o proyectos de vida digna. Hay una poesia del padre Hernan
Rodas, fundador de Jardin Azuayo: "el cooperativismo es un salto cualitativo desde lo que es
hacia lo nuevo, un salto a lo que seras. Todo lo creado fue una vez creido, creer es crear. El
mundo en el que habitamos y construimos puede ser otra cosa, otro mundo es posible. Somos
portadores de la fuerza de lo posible: la voluntad construyendo alternativas. Liberando los

silencios, abriendo lo cerrado, expandiendo semillas".

El concepto de inclusion financiera solidaria comprende diferentes manifestaciones de
asociatividad que siguen valores éticos y principios, vinculando socios, familias, organizaciones
y comunidades, dependiendo del proyecto econdomico que las justifica. Para la investigacion de
campo identificaremos esas expresiones subjetivas y objetivas del buen vivir que posibilita la

economia solidaria financiera.

3.6 Descripcion actual del Buen Vivir

La propuesta de elegir la Vida como un todo en lugar de la muerte implica una afirmacion

del sentido de realizacion del ser humano como principio y fin. En esta perspectiva, sin caer en
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el antropocentrismo, el ser humano es observado como el centro de cualquier actividad, con
capacidad para crear los medios que generan una calidad de vida coherente con el Buen Vivir,
haciendo que el capital se vuelva un elemento secundario (Hinkelammert y Mora Jiménez,
2016).

Para alcanzar el objetivo de una vida digna, donde sea respetado el derecho a tener
derechos, es necesario transformar el individualismo, y separarse de esa racionalidad que
apuesta por la cruda competencia. Estos principios permean el sistema hegemonico y se reflejan
en los comportamientos agresivos que muestran muchas personas. Se requiere una educacion
dirigida a la totalidad de la persona, para lograr un cambio de pensamientos que, a su vez,
cambien la sociedad centrada en el rendimiento, la ganancia y lo trivial. Ecuador necesita seres
humanos solidarios, guiados por una nueva ética, no sujetos sumisos, sin vision futura, contentos
con la pseudodemocracia que tenemos, sin responsabilidad con el ambiente natural %,

Durante mucho tiempo, el concepto de desarrollo ha sido objeto de criticas desde
diversas perspectivas (Kothari, 2018; Parfitt, 2015; J. Sachs, 2015; Tortosa, 2011; Unceta,
2009), ya que se encuentra intimamente ligado al sistema econdmico capitalista. Es por ello
que han surgido otras iniciativas, como "el Buen Vivir", que se ha presentado en las ultimas
décadas como una posible alternativa al desarrollo convencional. El Buen Vivir, en su
concepcidn, representa una posibilidad para hacer frente al modelo econdmico y social
imperante. En este sentido, Villalba y Pérez (2019) sostienen que existen sinergias entre este
concepto y el proyecto de la economia popular y solidaria, que son elementos que forman parte
del presente estudio, ya que ambos buscan armonia con otros seres humanos y persiguen un
mejor vivir, promoviendo la equidad y una estrategia poscapitalista.

La economia popular y solidaria es una via para alcanzar el Buen Vivir, aunque no es la
unica. También existen otras alternativas como la economia comunitaria, la economia ecologista
y la economia feminista, cada una con sus particularidades en cuanto al planteamiento del buen
vivir, pero también varias similitudes (Villalba y Pérez, 2019).

El cooperativismo de ahorro y crédito es una entidad que forma parte de la economia
social y solidaria y se encuentra enmarcada como una organizacién dentro de las finanzas

populares y solidarias. Como se ha descrito anteriormente, estas entidades se autorregulan

14 Nicole Diesbach (2007) Claudio Naranjo y su propuesta de una educacién transformadora. Prefacio del
libro de Claudio Naranjo (2007) Cambiar la educacion para cambiar el mundo. Editorial Cuarto Propio. Chile.
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mediante valores como la autorresponsabilidad, la democracia, la igualdad, la equidad y la
solidaridad, y se fundamentan en la postura de que el ser humano esta por encima del capital.

Las organizaciones cooperativas en sus distintas modalidades, tales como vivienda,
producciodn, comercializacion, servicios, ahorro y crédito, entre otras, buscan crear un sistema
econdmico mas justo a través de la democracia, la distribucion equitativa de beneficios y medios
de produccion, la generacion de empleo digno y estable, y actividades educativas, entre otros.
Estas labores tienen como objetivo el desarrollo humano y la posibilidad de un vivir bien o Buen
Vivir para las personas.

El concepto de Buen Vivir surgi6 en la década de los noventa como una propuesta
mundial para abordar el creciente calentamiento global causado por la accion humana (Hidalgo
y Cubillo, 2014). Esta propuesta ha llevado a una critica profunda del sistema de produccion y
consumo dominante.

El concepto de Buen Vivir surge como una critica al sistema econdmico actual,
caracterizado por un régimen despiadado e irresponsable de produccion y consumo, que rompe
la armonia social y ambiental. Es una antitesis al modelo neoliberal y a los resultados que ha
generado en la sociedad, y enfatiza la importancia de un equilibrio en el ciclo econémico que
respete tanto a la naturaleza como al ser humano (Polanyi, 1997; Coraggio, 2014; Parfitt, 2015;
Steffen et al., 2015).

La nocion del Buen Vivir fue introducida por primera vez en la Constitucion de la
Republica del Ecuador en 2008, también conocida como Sumak Kawsay, y encuentra su
inspiracion en la cosmovision de los pueblos indigenas de los Andes y la Amazonia. El Buen
Vivir se refiere a la busqueda de una vida digna, en plenitud y en armonia con el entorno,
comprendiendo tanto a los seres humanos como a la comunidad y la naturaleza. Esta propuesta
indigena no es algo reciente, ya que los pueblos ancestrales de la region andina y amazoénica han
practicado el Buen Vivir durante mucho tiempo.

Ledn et al. (2015) conceptualiza el término Buen Vivir, desde tres corrientes del
pensamiento ecuatoriano: indigenista o culturalista, ecologista o posdesarrollista y socialista o
ecomarxista:

La primera corriente, conocida como indigenista o culturalista, sostiene que el Buen
Vivir se refiere a la vida en plenitud y tiene una dimension espiritual. Esta corriente considera

que el término Buen Vivir ha perdido esta dimension y sugiere que la expresion kichwa "Alli
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Kawsay" seria mas apropiada, ya que se enfoca en lo bueno, pero no necesariamente en lo pleno
y se limita al bienestar material.

La segunda corriente, la ecologista o posdesarrollista, plantea que el concepto de Buen
Vivir o Sumak Kawsay es una utopia en construccion que trasciende el enfoque del desarrollo
tradicional. Esta corriente se enfoca en la vida de todos los seres vivos y promueve el
biocentrismo, la armonia con la naturaleza, el respeto a la dignidad humana y la mejora de la
calidad de vida de las personas y las comunidades. Reconoce la existencia de multiples formas
de Buen Vivir o convivencia en armonia.

La tercera corriente, denominada socialista o ecomarxista'®, argumenta que el buen vivir
o Sumak Kawsay implica una expansion y florecimiento en paz y armonia con la naturaleza,
permitiendo que los individuos alcancen sus libertades, oportunidades, capacidades y
potencialidades reales en busca de una vida deseable y un futuro compartido. Esta corriente
propone el socialismo del Sumak Kawsay, el biosocialismo republicano y el bioigualitarismo
ciudadano.

Segun las afirmaciones de Ramirez (2012, pp. 15-16), el concepto de Buen Vivir abarca
diversos aspectos. Implica la satisfaccion de necesidades basicas, el logro de una calidad de vida
y una muerte digna, el experimentar el amor y ser amado, la promocion del florecimiento
saludable de todos los seres, vivir en paz y armonia con la naturaleza, y disponer de tiempo para
la contemplacion, la amistad y la emancipacion. También implica ampliar las posibilidades de
socializacion, libertades, oportunidades, capacidades y potenciales tanto a nivel individual como
colectivo. Ademads, el concepto de buen vivir requiere reconstruir lo publico y lo comun,
valorando y apreciando las relaciones humanas y con la naturaleza, con el fin de fomentar una
relacion de reconocimiento mutuo que permita la autorrealizacion y la construccion de un futuro
social compartido.

En resumen, las tres corrientes coinciden en que el concepto del buen vivir implica una
revision de los valores y principios que sustentan la sociedad, alejandose de un enfoque

puramente econdémico y centrado en el consumo. En su lugar, promueven una relacion mas

15 Para los efectos de esta investigacion, el término “socialista” se entiende en su acepcion mas amplia y
en didlogo con la Economia Popular y Solidaria; es decir, no se adscribe a una doctrina politico-partidista
especifica, sino a una tradicién de pensamiento critico que aboga por la primacia del trabajo sobre el capital, la
blsqueda de la justicia social, la gestion colectiva de los recursos y la distribucion equitativa de la riqueza como
condiciones para una vida digna.
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equilibrada y armoniosa entre los seres humanos y la naturaleza. Estas corrientes proponen una
vision holistica y compleja de la vida, que abarca aspectos espirituales, sociales, culturales y
ambientales, entre otros. Se enfocan en el bienestar integral de las personas y en la construccion
de una sociedad mas justa y sostenible.

En cuanto a los principios de las otras dos corrientes, existen varias similitudes, como se

pueden apreciar en la tabla 3.2 que se presenta a continuacion:

Tabla 3.2 Principios de las corrientes del Buen Vivir

Principios Ecologista / Posdesarrollista | Socialista/Ecomarxista

Equidad social X X
Igualdad X X
Solidaridad X

Redistribucion X X
Reciprocidad X X
Sustentabilidad/ sostenibilidad ambiental X X
Libertad X X
Democracia X X
Participacion X X

Fuente: elaboracion propia con base en Leon ef al. (2015).

En la tabla 3.2 se observa que tanto la corriente ecologista-posdesarrollista como la
corriente socialista-ecomarxista comparten principios importantes que también estan implicitos
en los planteamientos de la corriente indigenista-culturalista. Estos principios son la
reciprocidad (ranti-ranti), que implica relaciones sociales basadas en la asistencia mutua; la
integralidad (pura), que refleja el pensamiento holistico de las comunidades indigenas; la
complementariedad (yananti), que considera a los opuestos como elementos complementarios
en lugar de enfrentados; y la relacionalidad (zinkuy), que guia las decisiones hacia el consenso.
Estos principios fundamentales subrayan la importancia de las relaciones armoniosas y

cooperativas tanto entre los seres humanos como con la naturaleza.
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Finalmente, las tres corrientes de pensamiento respecto al Buen Vivir contemplan
valores; que los tres se complementan desde la postura de critica respecto al productivismo y
extractivismo que son elementos del capitalismo, sin embargo, para la corriente socialista, el
extractivismo no es el fin en si, sino el medio para conseguir el cambio de las estructuras
sociales. No obstante, cada corriente tiene sus propios planteamientos y al mismo tiempo se

aprecian similitudes:

Tabla 3.3 Valores de las corrientes del Buen Vivir

Valores Ecologista / Posdesarrollista | Socialista/Ecomarxista
No productivismo X X
No consumismo X X
No acumulacion ilimitada X
No extractivismo X

Fuente: elaboracion propia con base en Leon ef al. (2015).

Al igual que en el analisis de los principios, los valores guardan similitudes
fundamentales en dos corrientes (ecologista y socialista), sobre todo en los conceptos de no
productivismo y no consumismo; no obstante, hay ciertas diferencias en cuanto a la no
acumulacion y no extractivismo, que han sido postulados que atin en la vida politica de la region
se encuentran en discusion. Sin embargo, los valores de la corriente indigenista—culturalista
formulan valores en un sentido méas amplio para la vida individual y colectiva de las
comunidades: armonia doméstica, solidaridad y compasion (llakina), ayuda (yanapana),
generosidad (kuna), obligacion de recibir (japina), reciprocidad, consejo (kamachi), escucha

(uyana), no seas perezoso, no seas mentiroso, no seas ladron (ama killa, ama llulla, ama shua).

Para finalizar el capitulo, se puede concluir en primer lugar que los principios
cooperativos, que se traducen en practicas solidarias implementadas en las cooperativas de
ahorro y crédito, tienen un impacto positivo en la economia local y en la calidad de vida o buen
vivir de sus miembros. Esto sugiere que las practicas solidarias pueden ser una herramienta

efectiva para promover un modelo econdmico mas justo e inclusivo. En segundo lugar, se puede
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afirmar que las finanzas populares y solidarias enfrentan desafios significativos para poder
crecer y expandirse. Por lo tanto, es importante que estas organizaciones reciban apoyo
financiero y técnico del Estado para poder superar estos desafios. Por ultimo, se puede
mencionar que es necesario seguir investigando sobre las practicas solidarias desarrolladas por
las cooperativas de ahorro y crédito en la economia popular y solidaria; esto permitiré identificar
"buenas practicas", asi como también lecciones aprendidas que puedan ser replicadas por otras

comunidades marginadas.

3.7 Bienestar subjetivo y Buen Vivir

El concepto de Buen Vivir no es nuevo; Fierro (2009) expone que, en diferentes
filosofias, se uso para describir los conceptos de felicidad, placer y bienestar. Por ejemplo,
Aristoteles (2014), describio la felicidad (eudaimonia) como lo que todos deseaban alcanzar en
su vida. Por otro lado, Epicuro (1999), defini6 la buena vida como la que se basaba en el placer
(hedoné), que se refiere a la satisfaccion de los sentidos corporales y el bienestar del cuerpo,
con el objetivo de liberar a las personas de todos los miedos. Por otro lado, Schopenhauer (1983)
empleaba el término "eudemonologia" para referirse al andlisis de una vida feliz, que se
caracterizaba por la capacidad de sobrevivir en un mundo caracterizado por circunstancias

adversas a la busqueda de la felicidad.

Segtn Garcia (2002), en 1973 se publico por primera vez el término "felicidad" en los
indices de la revista Psychological Abstracts International, y en 1974 se publicaron varios
articulos en la revista Social Indicator Research que oficialmente introdujeron el tema del
"bienestar subjetivo" (subjective wellbeing) como objeto de estudio. Desde entonces, se inicid
una carrera por medir la felicidad con instrumentos de medicion, lo que gener6é una amplia y

extensa investigacion sobre el bienestar subjetivo.

El interés de la academia sobre el Buen Vivir ha crecido, especialmente desde que se
incluyo este término en las constituciones de Bolivia y Ecuador. En el caso ecuatoriano, la
nocion del Buen Vivir fue introducida por primera vez en la Constitucion de la Republica del
Ecuador en 2008, también conocida como Sumak Kawsay, que encuentra su inspiracion en la
cosmovision de los pueblos indigenas de los Andes y la Amazonia. El Buen Vivir se refiere a la

busqueda de una vida digna, en plenitud y en armonia con el entorno, comprendiendo tanto a
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los seres humanos como a la comunidad y la naturaleza (Constitucion de la Republica del

Ecuador, 2008).

Por su parte, la Constitucion de Bolivia, promulgada en 2009, reconoce y promueve el
concepto de vivir bien (Suma Qamaiia), vida armoniosa (Nandereko), vida buena (Teko kavi),
como un principio fundamental para el desarrollo del pais. El término "vivir bien" se basa en la
cosmovision indigena que busca promover un estilo de vida en armonia con la naturaleza y en
equilibrio con la comunidad. Se establece el compromiso de construir una sociedad justa y
armoniosa basada en valores como la unidad, la igualdad, la inclusion, la dignidad, la diversidad,
asi como la complementariedad entre los seres humanos y con la naturaleza (Constitucion

Politica del Estado Plurinacional de Bolivia, 2009).

En otras naciones de Latinoamérica se menciona también el concepto de Buen Vivir. En
Perti, Zuniiga y Okamoto (2019) relacionaron el concepto de Buen Vivir con el derecho de
consulta previa y autodeterminacion de los pueblos indigenas; este se presenta como una base
fundamental para las politicas que les afectan. Se sefiala que la consulta previa es un mecanismo
crucial para lograr el Buen Vivir, garantizando los derechos colectivos de los pueblos indigenas
sobre sus tierras y recursos naturales. El derecho a la consulta previa debe ser reglamentado
adecuadamente por el Estado peruano de conformidad con el Convenio 169 de la OIT y la
Declaracion de la ONU sobre Pueblos Indigenas para garantizar el Buen Vivir. Asimismo, se
indica que se debe institucionalizar espacios de didlogo intercultural que permitan incorporar la

vision del Buen Vivir en las decisiones sobre medidas legislativas y administrativas.

En Colombia, el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 (Bases Plan Nacional
Desarrollo 2022-2026, 2023, p. 63), propone establecer acciones encaminadas hacia el buen
vivir, con la meta de que toda la poblacidon pueda coexistir sin temor, con dignidad y con la
garantia de sus derechos, en el tiempo. Asimismo, dispone la obligacion de tener un marco
institucional orientado a construir un estado de bienestar social, econdémico, cultural y politico
que promueva el "vivir sabroso". Este ultimo concepto, ligado al sinénimo cultural de los
pueblos afrocolombianos, se relaciona directamente con el buen vivir; se trata de una
concepcion que busca mejorar las condiciones de vida de los colombianos y seguir una senda

de crecimiento sostenido, sostenible y ambientalmente responsable.
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El Buen Vivir ha sido un concepto que se ha nutrido de la filosofia ancestral indigena
Sumak Kawsay. Cuestas (2017) hace una mencion de que el Sumak Kawsay es mas una cuestion
de identidad, més que una simple traduccion, donde el término indigena (Sumak Kawsay) y el
Buen Vivir no son términos intercambiables. El Sumak Kawsay es un concepto que ha existido
durante mucho tiempo como una referencia cultural, una filosofia de vida basada en los
conocimientos y practicas ancestrales indigenas, donde la comunidad busca vivir en armonia

con la naturaleza, siguiendo ciertos principios y valores.

En otras regiones de América Latina existen conceptos similares al Sumak Kawsay
andino, que reflejan la identidad de los pueblos originarios. Por ejemplo, el Suma Qamaria de
los aymaras, el Balu Wala de los kunas centroamericanos y el Nande Reko de los guaranies
(Cuestas, 2017). De igual forma, en México la cosmovision del pueblo mazahua o Jiiatjo se
basa en formas de vida que buscan la armonia con la Madre Tierra para alcanzar la felicidad y
plenitud (R. Cardoso et al., 2016). Al igual que el pensamiento andino, estas visiones indigenas
de distintas partes de Latinoamérica promueven la convivencia, el equilibrio con la naturaleza

y una existencia plena e interconectada.

En la region africana también existen cosmovisiones de los pueblos originarios. Murove
(2012), "yo soy porque nosotros somos", en su articulo sobre Ubuntu, constituye una filosofia
humanista de los pueblos africanos que se basa en la solidaridad, la interdependencia y una
existencia ética enfocada en el bienestar colectivo. Segun esta perspectiva, el éxito individual
esta relacionado con el bienestar colectivo. Es una filosofia holistica que busca la armonia entre
lo material, lo social y lo espiritual. Esta filosofia fue un valor fundamental para la democracia
en la reforma constitucional de Sudafrica después del apartheid. El Ubuntu es una voz desde el

sur del mundo que se opone a las visiones eurocéntricas de progreso y desarrollo.

Desde el contexto europeo, especificamente en paises como Alemania, Austria y Espafia,
Felber (2012) plantea un modelo de economia del bien comlin como una alternativa econdémica
que busca reorientar a las empresas, asi como la economia en general hacia el bienestar de toda
la sociedad con la preservacion del medio ambiente. El autor explica que este modelo propone
que las empresas optimicen sus beneficios para todas las partes interesadas, no solo los
accionistas. Se fundamenta en valores como la solidaridad, la sostenibilidad ecolégica, la

justicia social y la democracia participativa. La economia del bien comun pretende superar la
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obsesion por el crecimiento econdmico ilimitado, asi como redirigir la actividad empresarial,
junto con la economica hacia la cooperacion, la solidaridad, asi como la sostenibilidad.

Promueve una vision integral de la calidad de vida, junto con el bienestar humano.

La economia moderna ha comenzado a prestar mayor atencion al bienestar subjetivo de
las personas como un elemento clave del desarrollo. Més alla de los indicadores econdmicos
tradicionales, ha surgido un interés por medir el progreso incorporando dimensiones humanas

como la felicidad y la satisfaccion con la vida.

Garcia (2002), menciond que la economia moderna ha comenzado a considerar el
bienestar subjetivo como un indicador importante del desarrollo. Este cambio se debe a la
creciente comprension de que los indicadores econdmicos tradicionales, como el PIB, no
capturan completamente la calidad de vida de las personas. En este sentido, el bienestar
subjetivo se refiere a como las personas experimentan y evaluan su vida en términos de
satisfaccion y emociones positivas. Los economistas y otros expertos estdn cada vez mas
interesados en medir estos aspectos para obtener una imagen mas completa del progreso
humano. Este enfoque reconoce que la felicidad y la satisfaccion con la vida son aspectos

cruciales del bienestar humano y deben ser considerados en las politicas de desarrollo.

Los economistas Frey y Stutzer (2002), en su libro "Happiness and Economics: How the
Economy and Institutions Affect Human Well-Being", y Layard (2006) abordan de manera
rigurosa, basada en evidencia empirica, la relacion entre economia y felicidad. Ambos libros
analizan el concepto de bienestar subjetivo y su vinculo con la nocién de utilidad en economia.
Asimismo, estudian los determinantes socioecondmicos de la felicidad, como ingresos, empleo
e inflacion, asi como sus efectos en productividad, salud y longevidad. A través de encuestas y
datos estadisticos, los autores examinan la satisfaccion de las personas con sus vidas en relacion
con distintos factores. Con base en estos hallazgos cientificos sobre los factores de la felicidad,
proponen formas en que las politicas publicas pueden disefiarse de mejor manera para
incrementar el bienestar subjetivo de la poblacion y contribuir a una sociedad mas feliz y

prospera.

De la misma manera, Graham (2011) analiza la felicidad y el bienestar subjetivo como
medidas complementarias de desarrollo. La autora estudio los determinantes socioeconémicos

y variaciones culturales en los patrones de felicidad, y examiné lo que ella denomin6 "paradoja
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de la felicidad", que se refiere al hecho de que grupos desfavorecidos (pobres, desempleados o
enfermos) reportan niveles altos de felicidad. Ademas, propone usar métricas de bienestar
subjetivo para orientar politicas que incrementen la utilidad experiencial y el bienestar de la

poblacion.

Stiglitz et al. (2009), en el informe de la Comision sobre la Medicion del Desarrollo
Econdmico y del Progreso Social, menciona que es crucial tener mejores herramientas de
medicidn en varios campos para dirigir las economias de manera efectiva, especialmente durante
las crisis. Senalan que lo que se mide, define lo que se busca colectivamente y puede influir
significativamente en como las sociedades se perciben y en la formulacion de politicas. Ademas,
el informe destaca la importancia de considerar tanto los recursos econémicos como las
caracteristicas no econdmicas de la vida de las personas al evaluar el bienestar. También se
enfatiza la necesidad de indicadores fisicos para rastrear el medio ambiente, especialmente en

relacidon con el cambio climatico.

3.8 Conclusiones del capitulo

La nocion del Buen Vivir, inscrita en la Constitucion ecuatoriana de 2008, representa una
ruptura radical con la vision hegemonica del desarrollo y el crecimiento econdémico ilimitado.
En un mundo donde el capital y la mercantilizacion de cada esfera de la vida se han vuelto
norma, la aspiracion de alcanzar una convivencia armodnica entre seres humanos y con la
naturaleza irrumpe como un desafio politico, cultural y ético que cuestiona las bases del sistema

neoliberal.

Aunque el Estado ecuatoriano ha adoptado el Buen Vivir como principio orientador de
su ordenamiento juridico y politico, la persistencia del extractivismo, la desigualdad social, la
deuda externa y las ldgicas mercantiles del capital impiden su materializacion. Los modelos de
acumulacion vigentes, las politicas publicas subordinadas al poder econémico y el arraigo de
practicas consumistas revelan que la transicion hacia el Buen Vivir es un terreno de disputa

permanente antes, que un logro consolidado.

La historia del “desarrollo” como nocion universalista —impuesta por el Norte global y
difundida en el Sur con connotaciones de vergiienza y ‘“subdesarrollo”— ha producido
desigualdades estructurales y desastres ambientales. La evidencia del colapso socioambiental

advierte que el crecimiento capitalista no es garantia de bienestar. En este contexto, el Buen
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Vivir surge como una alternativa posdesarrollista que pone en jaque las métricas economicistas,

demandando replantear las prioridades sociales, politicas y culturales.

El Buen Vivir no puede emerger con fuerza mientras persista la dependencia del pais
respecto a las reglas del juego impuestas por la economia mundial. La hegemonia del capital
transnacional, el extractivismo primario-exportador y el endeudamiento restringen la capacidad
estatal y ciudadana para generar politicas soberanas. Solo al desmontar el mito de que el
bienestar depende de la atraccion de inversiones extranjeras, de la desregulacion laboral y del

consumo desenfrenado, se abriran caminos hacia formas de vida mas justas y equilibradas.

La inclusion del Buen Vivir en el marco constitucional ecuatoriano reconoce que los
derechos econdmicos, sociales, culturales y ambientales deben ser el horizonte normativo para
la accidn politica. No se trata de caridad estatal, sino de la obligacion de crear condiciones que
hagan efectivas dichas garantias. Ademas, la fuente historica del Buen Vivir en los saberes
ancestrales andino-amazoénicos, y la inspiracion en diferentes cosmovisiones del Sur global,
reivindican la interculturalidad como pilar para construir futuros no capitalistas, libres de la

imposicion universalista del “progreso” occidental.

Aunque el Buen Vivir ofrezca una potente critica y un horizonte alternativo, su
concrecion no depende unicamente de las estructuras politicas o econdmicas. Sin un cambio
profundo en las subjetividades, la educacion, la ética y las practicas cotidianas, el Buen Vivir se
estancara en el plano discursivo. La superacion del individualismo competitivo, del consumismo
y de la l6gica del méaximo lucro exige una transformacion cultural de gran calado. La fuerza del
mercado moldea conciencias y deseos, impidiendo la emergencia de la solidaridad, la

reciprocidad y la proteccion de la vida como valores centrales.

A pesar del poder aplastante del capitalismo neoliberal, existen espacios locales y
comunitarios donde se pueden materializar practicas en sintonia con el Buen Vivir: defensa de
bienes comunes, redes de finanzas solidarias, cooperativas, emprendimientos agroecologicos, y
movimientos sociales que pugnan por un orden mas justo. Estas experiencias, por dispersas que
sean, constituyen “semillas” concretas de transformacion y pueden articularse en redes para

fortalecer su incidencia y sostener una esperanza poscapitalista.

En suma, para los fines analiticos de esta tesis, se adopta una perspectiva del buen vivir

que, si bien reconoce el valor fundacional y la profundidad filoséfica de la corriente indigenista-
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culturalista, se nutre principalmente de los postulados de las corrientes ecologista-
posdesarrollista y socialista-ecomarxista. Esta eleccion se fundamenta en la clara sintonia de
estas dos ultimas con los principios del cooperativismo de ahorro y crédito, al compartir un
énfasis explicito en la justicia social, la redistribucion, la equidad, la democracia participativa y
la sostenibilidad como pilares para la construccion de una sociedad alternativa al modelo
capitalista convencional. Este marco conceptual mixto guiard la interpretacion de los hallazgos

en los capitulos subsecuentes.

En conclusion, las reflexiones del capitulo 3 sefialan que el Buen Vivir, mas que un logro
consumado, es un horizonte politico y moral en permanente disputa, que exige replantear las
bases del orden socioecondémico, confrontar la concentracion de riqueza y poder, y promover
cambios radicales en las subjetividades, las instituciones, la cultura politica y la relacion con la
naturaleza. Sin enfrentarse con decision a los poderes hegemodnicos y sin una amplia
movilizacion cultural, el Buen Vivir corre el riesgo de convertirse en un mero adorno retorico,

sin llegar a realizar plenamente su potencia emancipadora.
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CAPITULO 4. MARCO CONTEXTUAL DEL COOPERATIVISMO DE
AHORRO Y CREDITO

Este capitulo examina el contexto econdomico y social que enmarca la evolucion del
cooperativismo de ahorro y crédito, tanto en el ambito global como en Latinoamérica y el
Caribe, tomando como punto de inflexion el impacto de la pandemia por COVID-19. Para ello,
se ofrece una visidon panoramica que comprende la situacion previa a la crisis sanitaria y las
transformaciones ocurridas durante los afios 2020 y 2021, resaltando la manera en que la

incertidumbre econémica, politica y social trastoco la dindmica del sector cooperativo.

En un primer momento, se revisa el escenario internacional antes y durante la pandemia,
evidenciando la profundizacién de las desigualdades, la inestabilidad del empleo y la fragilidad
de los mercados laborales. Posteriormente, se aborda la realidad de las cooperativas de ahorro y
crédito a nivel mundial, subrayando su resiliencia y capacidad de adaptacion en medio de las
turbulencias globales, asi como las tensiones y oportunidades que el nuevo entorno digital y

pospandémico plantea para el sector.

A continuacion, se contextualiza la situacion particular del Ecuador, pais que enfrentd
—al igual que muchos otros— un retroceso en sus indicadores productivos y sociales, con
efectos palpables en el cooperativismo local. Este andlisis se hace més cercano y tangible al
focalizarse en la provincia del Azuay, un territorio donde las transformaciones recientes han

impactado directamente en la interaccion entre las cooperativas, sus socios y la comunidad.

Por tultimo, se presenta el caso emblematico de la Cooperativa Jardin Azuayo, cuyas
practicas, estrategias de adaptacion y compromiso con los principios cooperativos ofrecen una
lente para entender como estas organizaciones pueden responder a condiciones cambiantes,
cimentando redes de solidaridad y cercania con los asociados y fortaleciendo su papel como

agentes econdmicos y sociales en un mundo en transformacion.

4.1 Analisis del panorama econémico-social a nivel internacional

La coyuntura socioecondmica a nivel global y en Latinoamérica y el Caribe ha
experimentado transformaciones significativas tanto antes como durante la pandemia mundial
por COVID-19. Seglin el informe del Credit Suisse Research Institute, en el ano 2021, el 1% de
las personas mas acaudaladas acapar6 la mitad de la riqueza mundial, lo que agravo la

desigualdad tanto a nivel global como en los paises de la region (Shorrocks et al., 2021). A pesar
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de la pérdida de 140 millones de empleos a nivel mundial en ese mismo afio, la riqueza global
aumentd un 7.4%, pero esta tendencia se observd Unicamente en paises desarrollados y
emergentes. En el caso especifico de América y el Caribe, la riqueza se increment6 enun 11.4%,
lo que profundizo6 atin més los niveles de desigualdad, de acuerdo con datos proporcionados por
la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (2021). Es relevante destacar que esta
situacion ha tenido un impacto en los paises y, en particular, en el &mbito de la economia popular

y solidaria.

En el mismo analisis, el Comité de Oxford de Ayuda contra el Hambre (Ahmed et al.,
2022), demuestra que la riqueza de los diez hombres mas acaudalados del mundo se vio
duplicada, a pesar de que los ingresos del 99% de la poblacion mundial se deterioraron a causa
de la COVID-19. La causa, menciona Oxfam, es el resultado de un sistema econémico violento
y pernicioso, en el cual las decisiones politicas se disefian para favorecer a los grupos mas

poderosos, perjudicando directamente a los sectores mas pobres de la sociedad.

Una de las secuelas de la pandemia fue el impacto macroecondmico, con la caida del
producto interno bruto (PIB) a nivel mundial, sobre todo en el periodo 2020, siendo mayor que
la crisis del mercado inmobiliario de 2008-2009. Es asi como el Fondo Monetario Internacional
(FMI), el Banco Mundial (BM) y la Comision Econdémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) revelan en sus paginas web, que fue uno de los mayores desplomes de la produccion
en los ultimos 100 afios y la mayor caida del empleo de los ultimos 70 afios, con efectos
devastadores en las sociedades en desarrollo, como se puede apreciar en la figura 4.1 (Banco
Mundial [BM], 2022; Comision Econdémica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2022;
Fondo Monterio Internacional [FMI], 2022) .
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Figura 4.1 Crecimiento del PIB real: mundial, regiones y Ecuador Variacion porcentual anual

% Variacion

Fuente: Elaboracion propia con base en datos del Banco Mundial (2022). Nota: La figura muestra variaciones
porcentuales anuales.

Segtn los datos del Fondo Monetario Internacional (2022), en 2020, la economia
mundial se contrajo en un -3.1% en comparacion con el afio anterior. La regiéon menos afectada
por la emergencia sanitaria fue Asia y el Pacifico, con un crecimiento negativo del -1.1%. En
cambio, la region mas perjudicada fue Latinoamérica y el Caribe, que registr6é una caida del -

7%, siendo Ecuador uno de los paises mas afectados con un indicador del -7.8%.

En 2021 se logr6 una recuperacion econdmica que permitid superar las caidas generadas
por la pandemia, alcanzando un crecimiento econdmico mundial del 6.1%. En este sentido, la
mayoria de las regiones del mundo experimentaron importantes incrementos en sus riquezas,
incluyendo a Latinoamérica y el Caribe con un crecimiento del 6.8%, y Ecuador con un aumento
del 4.2% (FMI, 2022). Sin embargo, se esperaba que en 2022 el crecimiento econdmico

internacional no fuera tan dinamico debido a la situacion bélica entre Ucrania y Rusia.

La recuperacion econdmica en América Latina y el Caribe durante 2021 y 2022 no fue
suficiente para alcanzar los niveles de produccion de 2019. La region experimentd una
recuperacion lenta debido a las secuelas de las politicas publicas implementadas durante el
periodo 2014-2019, en el que el crecimiento promedio fue minimo, de tan solo el 0.3 %. La
pandemia de COVID-19 profundiz6 aun mas los problemas estructurales de la region, como la

desigualdad, la pobreza, la informalidad y la vulnerabilidad.
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Durante el contexto de la pandemia, los sectores mas perjudicados en el mercado laboral
fueron el comercio mayorista y minorista, la hoteleria, los restaurantes y el transporte. Sin
embargo, los sectores agricolas, de servicios basicos y de manufacturas se vieron afectados, pero

demostraron mayor resiliencia ante los efectos de la crisis sanitaria.

Este impacto negativo amplio las brechas existentes y agravo la desigualdad social y
econdmica en distintas regiones. Especificamente, los mercados informales fueron mas
afectados, con la destruccion de empleos en comparacion con los empleos formales, los cuales

fueron protegidos por politicas publicas implementadas en varios paises (véase figura 4.2).

Figura 4.2 Tasa de desempleo: mundial, regiones y Ecuador (% de la poblacion activa total)
(estimacion modelada OIT)
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Fuente: elaboracion propia basado en datos de Banco Mundial (2022).
Nota: La figura muestra variaciones porcentuales anuales.

En la figura 4.2 se puede observar claramente el incremento de la tasa de desempleo a
nivel internacional, regional y en Ecuador. Durante 2020, se perdieron mas de 140 millones de
empleos a nivel global, como lo afirma la CEPAL (2022), y para 2021, esta cifra disminuy¢ a
75 millones. Se estima que para 2022, el nimero de empleos perdidos se redujo aun mas a 23
millones, segtin la OIT (2021). Sin embargo, la region latinoamericana no ha sido la excepcion.
El informe de la CEPAL en 2022 describe que, ademas del nulo crecimiento antes de la crisis,
la contraccion econdmica en 2020 implicd una disminucion historica de la ocupacion, lo que
resultd en un aumento del desempleo, la pobreza y la desigualdad (Arenas de Mesa y Cecchini,

2022).
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Seglin el informe de 1a OIT de 2022, se estimo6 que en 2022 la tasa mundial de desempleo
alcanzaria los 207 millones de personas. Esta tendencia negativa se esperaba que continuara en
los proximos afios, dado que cada pais experimenta una realidad socioecondémica particular

(Organizacion Mundial del Trabajo [OIT], 2022).

Durante 2020, la regiéon de América Latina y el Caribe sufri6 una ampliacion del
desempleo mucho mayor que en otras crisis, seglin se confirma en los datos de la CEPAL a 2021
(Comision Economica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2021a). Estas pérdidas se
reflejan en la disminucion de los niveles de ocupacion (9.0 %), la caida de la participacion
laboral (4.9 %) y el aumento de la tasa de desempleo (2.5 %). Ademas, el estudio indica que
grupos vulnerables como mujeres, jovenes, migrantes y trabajadores menos educados fueron los

mas afectados por esta situacion.

Segun los informes de organizaciones no gubernamentales a nivel mundial y en América
Latina, las mujeres han sido el grupo més perjudicado por la pérdida de empleo, lo que ha
interrumpido mas de tres décadas de crecimiento constante. En 2020, la tasa de participacion
femenina disminuyo del 51.4 % en 2019 al 46.9 % (en comparacion con los hombres, cuya tasa
cayo6 del 74.7 % al 69.9 % en el mismo periodo). En 2021, una de cada dos mujeres no formo
parte de la fuerza laboral (CEPAL, 2021; OIT, 2021, 2022). Esta disminucién en la participacion
de las mujeres se debe a diversos factores, como el confinamiento obligatorio, ya que han sido
las mujeres quienes han sostenido a las familias, especialmente en sectores como el trabajo
independiente, el comercio, la hoteleria, los restaurantes, el trabajo doméstico y el cuidado

familiar no remunerado.

Los datos revelan que la crisis ha afectado también al grupo de jovenes en todas las
regiones del planeta, no solo destruyendo el empleo juvenil, sino también impidiendo su
educacion, lo que afecta directamente su acceso al trabajo o su capacidad para buscar
oportunidades laborales. Estas situaciones prolongan la transicion de la escuela al trabajo,
retrasan la emancipacion de los hogares de origen y, por lo tanto, postergan la formacion de

hogares propios.

Es posible que la reactivacion econdémica genere nuevos puestos de trabajo, pero la

calidad de estos es una preocupacion importante. Como se menciona en el informe de la CEPAL
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(2021), se espera que la recuperacion del empleo se dé principalmente en sectores con baja
productividad y bajos salarios, lo que podria generar empleos precarios e informales. Ademas,
en algunos casos, se espera que los empleos recuperados sean temporales o a tiempo parcial.

Todo esto podria dificultar la reduccion de la informalidad laboral en la region.

Es importante destacar que la tasa de desempleo en Ecuador ha venido en aumento desde
2020, tal como se menciono6 previamente. Segun el Banco Mundial (2022), en 2019 la tasa de
desempleo en el pais fue del 3.8 %, mientras que en 2020 aument6 al 6.2 %, y para 2021 se
proyect6 una tasa del 7.1 %. Es decir, en apenas dos afios la tasa de desempleo en Ecuador ha
aumentado en mas de un 80 %. Estos datos evidencian que el pais ha sido duramente golpeado
por la crisis sanitaria y econdmica, y que la recuperacion del mercado laboral podria ser un

proceso lento y dificil (véase figura 4.2).

La pandemia de COVID-19 ha tenido un impacto negativo significativo en la pobreza y
la desigualdad a nivel mundial. Por primera vez en décadas, la pobreza a nivel global ha
aumentado. Los sectores més desfavorecidos de la sociedad han enfrentado dificultades para
mantener sus ingresos, lo que ha resultado en un aumento considerable de las desigualdades,
tanto a nivel interno como entre paises. Esta situacion se ha visto agravada por los desequilibrios
economicos y la pérdida de empleos formales e informales, lo que ha llevado a que muchas

personas y familias caigan en la pobreza.

Figura 4.3 Brecha de pobreza ($3.20/dia, PPA 2011): Ecuador en el contexto de
Latinoamérica y el mundo (2000-2020)
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos del Banco Mundial (2022).
Nota: La "brecha de pobreza" es una medida de la intensidad de la pobreza.
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La pandemia de COVID-19 ha generado un incremento significativo en los indices de
pobreza y desigualdad a nivel mundial, lo cual ha tenido un impacto especialmente fuerte en las
poblaciones mas vulnerables. Esta crisis ha resultado en un aumento sin precedentes en los
niveles de pobreza a nivel global en una generacion, afectando de manera particular a los
sectores mas desfavorecidos. La pérdida de empleos formales e informales, asi como los
desequilibrios econdmicos, han sido factores determinantes en el aumento de la pobreza a nivel
mundial. En la regiéon de América Latina, la ampliacion de los indicadores de pobreza ha
superado los niveles previos a la crisis, principalmente debido a las altas tasas de desempleo.
Segun datos de la CEPAL (2022), en 2021, la tasa de pobreza extrema alcanz6 el 13.8 % y la
tasa de pobreza lleg6 al 32.1 % en la region. Aunque la cantidad de personas en situacion de
pobreza disminuy¢ ligeramente de 204 a 201 millones entre 2020 y 2021, el nimero de personas
en situacion de pobreza extrema aumentd de 81 a 86 millones, lo que indica que los mas pobres
han experimentado un mayor empobrecimiento. La evolucién de la brecha de pobreza para

Ecuador, Latinoamérica y el mundo se puede observar en la figura 4.3.

La Organizacion de las Naciones Unidas en 2022 informé que en América Latina y el
Caribe, 5 millones de personas mas cayeron en pobreza extrema en 2021, lo que representa un
aumento del 13.1 % en 2020 al 13.8 % en 2021, y un total de 86 millones de personas en esta
situacion. Por otro lado, la tasa de pobreza general disminuyo ligeramente del 33.0 % al 32.1 %
de la poblacion, alcanzando los 201 millones en 2021. Estos niveles de pobreza en América

Latina son los mads altos en casi 30 afios (Organizacion de Naciones Unidas [ONU], 2022).

Ademas de lo mencionado anteriormente, hay un efecto negativo adicional que se suma
a la coyuntura actual. Las remesas, una vez mas, aparecen como una tabla de salvacion para las
diferentes economias de la region. Segun la informacion proporcionada por la CEPAL (2021),
las remesas aumentaron un 32 % en los primeros meses de 2021 en comparacion con el mismo

periodo de 2020.

La pandemia ha causado una disrupcion sin precedentes a nivel mundial y, sin acciones
publicas y privadas directamente enfocadas en abordar los desequilibrios existentes, los expertos

afirman que generara cicatrices profundas en el &mbito social, que podrian tardar muchos afios
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en desaparecer. Este panorama no es alentador para el sector de la economia popular y solidaria
(EPS), ya que gran parte de sus integrantes trabajan en la informalidad. Ante esta situacion, se
podria prever un aumento de acciones solidarias, tanto individuales como colectivas, para

impulsar la EPS en cada pais latinoamericano.

En el contexto econémico de Ecuador, se observo un crecimiento sostenido del producto
interno bruto (PIB) durante el periodo 2012-2019, como se puede apreciar en la figura 4.4. Sin
embargo, la crisis provocada por la pandemia ocasiond una caida del -8.16 % en el indicador
nacional, lo cual también se evidenci6 en la mayoria de los paises de Latinoamérica. A pesar de
esto, para 2021, la economia local se recupero y creci6 un 6.92 % (Banco Central del Ecuador

[BCE], 2022; Instituto Nacional de Estadistica y Censos [INEC], 2022).

Figura 4.4 Evolucion del PIB a precios corrientes. Periodo 2012-2021 (En miles de ddlares)

$120.000.000.00 10.00%

8,00%
$100.000.000.,00 5.00%
0
$80.000.000,00 4,00%
2,00%
$60.000.000.00 0,00% = PIB Anual
-2.00%  ===Tasa Variacion
$40.000.000,00 400,
- 0,7,
$20.000.000.00 6.00%
-8.00%
§- -10,00%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: elaboracion propia con base en INEC (2022) y BCE (2022).

Segun los criterios del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), la pobreza
en Ecuador se divide en dos categorias: pobreza y pobreza extrema. Para ser considerada pobre,
una persona debe tener un ingreso familiar per capita inferior a USD 85.60 al mes, mientras que,
para la pobreza extrema, el umbral es de USD 48.24 mensuales. En diciembre de 2021, el 27.70
% de la poblacion se encontraba en situacion de pobreza por ingresos, mientras que el 10.50 %
estaba en pobreza extrema. Al analizar estos indicadores por area, se observa que, en el area
urbana, el 20.80 % de la poblacion vive en pobreza y el 5.90 % en pobreza extrema, mientras

que, en el area rural, los indices son mas altos, alcanzando el 42.40 % de pobreza y el 20.30 %
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de pobreza extrema. Estos datos reflejan la grave situacion de la pobreza extrema en ambos
contextos, urbano y rural, especialmente durante el desafiante afio 2020 para las economias a

nivel mundial. Para més detalles, véase la figura 4.5.
Figura 4.5 Ecuador: pobreza general y extrema (urbana y rural) 2018-2021
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Fuente: elaboracion propia con base en INEC (2022) y BCE (2022).

4.2 El cooperativismo en el contexto mundial

La Alianza Cooperativa Internacional en 2022 destacd en su sitio web la relevancia del
cooperativismo a nivel global y cémo este modelo empresarial esta presente en todos los
sectores de las economias nacionales con sus servicios. A continuacion, se presentan algunos

datos ilustrativos (Alianza Cooperativa Internacional [ACI], 2022):
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Figura 4.6 Datos del cooperativismo a nivel mundial
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Fuente: elaboracion propia con base en ACI (2022).

Asimismo, las cooperativas de ahorro y crédito en Latinoamérica, siendo parte de los
sistemas financieros nacionales, tienen diversas connotaciones en cada pais. Segln el informe
de la Confederacion Alemana de Cooperativas a 2021, la participacion de las COAC en la region
es importante en algunas economias mas que en otras, resultado de varios factores: econoémicos,
historicos, sociales, culturales y politicos, que han ayudado a un desarrollo bajo o alto del
sistema cooperativo de ahorro y crédito (Confederacion Alemana de Cooperativas [DGRV],
2021). A continuacion, algunos datos que expone la Confederacion Alemana de Cooperativas,

con corte a diciembre de 2021; véase figura 4.7.
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Figura 4.7 Datos del cooperativismo de ahorro y crédito en Latinoamérica.
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Fuente: elaboracion propia con base en World Cooperative Monitor (2021).

En el mismo esquema de la Confederacion Alemana de Cooperativas, se realiza un
ranking de las organizaciones financieras mas grandes de la region segln sus activos. Se puede
apreciar en la tabla 4.1 que en el top 10 de la lista existen cooperativas de México, Chile,
Ecuador, Brasil y Costa Rica. Entre las cooperativas mas grandes estan dos de Ecuador, entre

ellas la COAC Jardin Azuayo en el octavo lugar, que es objeto de la investigacion.
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Tabla 4.1 Ranking de las diez cooperativas de ahorro y crédito mas grandes en
Latinoamérica — 2020.
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Fuente: Confederacion Alemana de Cooperativas (2021).

Durante la emergencia sanitaria, el cooperativismo en 2020 a nivel mundial también se
vio afectado, aunque, como sefiala la Alianza Cooperativa Internacional, no hay estadisticas
globales que muestren la situacion de las organizaciones, ya que cada pais tiene su forma de
organizacion (World Cooperative Monitor, 2021). En el mismo informe la ACI indica que el
movimiento cooperativo siempre ha sido resistente a las crisis, y esta no fue la excepcion. Los
efectos sobre las organizaciones cooperativas han variado segin la gravedad del impacto del
COVID-19 en los territorios y en los sectores donde operan. El informe menciona que las
cooperativas agricolas y de salud generaron excedentes significativos durante 2020 debido a la

alta demanda de consumo durante los confinamientos en varios paises.

Las cooperativas, como las de seguros, ahorro y crédito, también se adaptaron a la
emergencia sanitaria mediante medidas para aliviar los procesos de cobro a sus asociados. Estas

medidas buscaban mitigar el endeudamiento de las familias y empresas durante los momentos
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mas criticos de la pandemia. Ademas, planificaron acciones a mediano y largo plazo para apoyar

a sus socios en el periodo de recuperacion.

La crisis también exigi6 el desarrollo de nuevos procesos en organizaciones de todos los
tamafios y sectores, especialmente en términos tecnoldgicos. Las nuevas formas de
comercializacion de servicios y productos, debido al confinamiento, impulsaron la innovacion
de manera significativa. De repente, lo virtual adquirié un gran protagonismo en la vida de las
personas y familias, transformando el modo en que la sociedad se desenvuelve en areas como
educacion, consumo, ocio, salud, alimentacion y servicios financieros, lo cual cambi6 la forma

de actuar para el futuro.

La digitalizacion de las cooperativas de ahorro y crédito no solo es importante para la
inclusion de los sectores mas vulnerables, sino que también es esencial para mejorar la eficiencia
y la accesibilidad de los servicios financieros en general. A través de la digitalizacion, las COAC
pueden reducir costos operativos y aumentar su alcance geografico, lo que les permite llegar a
una mayor cantidad de personas, especialmente aquellas que viven en dreas remotas o de dificil

accCeso.

Ademas, la digitalizacion de las COAC también puede mejorar la calidad de los servicios
que ofrecen. Por ejemplo, la implementacion de plataformas en linea para la gestion de cuentas
y transacciones permite una mayor transparencia y eficiencia en la gestion de los recursos
financieros de los socios. Asimismo, la digitalizacion de los procesos de préstamos y créditos
permite una mayor rapidez y eficiencia en la aprobacion de solicitudes, lo que puede ser
especialmente beneficioso para las empresas que necesitan financiamiento en momentos de

Crisis.

Otro factor importante es que la digitalizacion puede mejorar la seguridad y privacidad
de la informacion financiera de los socios. Las plataformas digitales pueden ofrecer medidas de
seguridad més avanzadas para proteger los datos financieros de los socios, lo que puede generar

una mayor confianza en el uso de estos servicios y, por ende, aumentar la inclusion financiera.

Las cooperativas de ahorro y crédito enfrentan un importante desafio en cuanto a la

digitalizacion, considerando su ubicacidon geografica y su publico objetivo. No obstante, su
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capacidad de adaptarse a los cambios tecnologicos resulta crucial para el futuro de la inclusion
financiera en la region. Segun el informe del Corporaciéon Interamericana de Inversiones [BID
Invest (BID Invest) del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), en 2021 las COAC
desempefian un papel fundamental en las economias de América Latina y el Caribe,
especialmente en paises como Brasil, Chile, El Salvador, México, Guatemala, Colombia, Peru,
Ecuador y Costa Rica (Corporacion Interamericana de Inversiones [BID Invest], 2021). En la
region, existen aproximadamente 3,000 cooperativas de ahorro y crédito con 36 millones de
socios y clientes, lo que representa un total de mas de 90,000 millones de ddlares en activos.
Estas organizaciones proveen servicios financieros a sectores de bajos ingresos y en situacion
de pobreza, por lo que su proceso de digitalizacion resulta esencial para promover la inclusion

financiera en la region.

4.3 Panorama actual del cooperativismo de ahorro y crédito en Ecuador

La situacion en Ecuador no fue distinta a la de otros paises del mundo en cuanto a los
efectos negativos de la crisis sanitaria. Durante los afios 2020 y 2021, la economia ecuatoriana
se vio afectada por la incertidumbre en diversos aspectos, incluyendo los econdmicos, politicos

y sociales, que fueron exacerbados o revelados por la crisis.

Ecuador, situado al noroeste de Sudamérica y atravesado por la cordillera de los Andes,
cuenta con una extension territorial de 256,370 km? y una poblacion de 17.5 millones de
habitantes registrada hasta diciembre de 2020. La sociedad ecuatoriana estd compuesta
principalmente por personas mestizas, aunque también hay una importante poblacion
afroecuatoriana, indigena y blanca, segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC,
2022). La moneda oficial de Ecuador es el dolar estadounidense. El pais esta organizado en 24
provincias, las cuales a su vez comprenden un total de 221 cantones, y cuenta con una poblacion
de 17,510,643 habitantes al corte de diciembre de 2020, de los cuales el 63.97% vive en areas
urbanas y el 36.03% en zonas rurales. Ademas, el 49.49% de la poblacion es de sexo masculino
y el 50.51% femenino.

El sistema financiero en Ecuador estd conformado por distintas instituciones, incluyendo
la banca privada, la banca publica, las mutualistas y las cooperativas de ahorro y crédito. Durante
2021, el cooperativismo de ahorro y crédito tuvo un papel relevante en el sistema financiero del

pais. De acuerdo con la informacién presentada en la figura 4.8, las cooperativas de ahorro y
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crédito son las que cuentan con la mayor cantidad de organizaciones participantes en el mercado,
seguidas por la banca privada, las mutualistas y las entidades publicas (Superintendencia de
Bancos del Ecuador [SBS], 2022; Superintendencia de Economia Popular y Solidaria [SEPS],
2022).

Figura 4.8 Participantes del sistema financiero ecuatoriano, nimero de instituciones — 2021
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Fuente: elaboracion propia con base en SBS (2022) y SEPS (2022).

En comparacion con el producto interno bruto (PIB), se puede observar que las COAC
tienen una participacion interesante dentro del sistema financiero ecuatoriano, después de la
banca privada. En 2021, las COAC representan el 18.67 % del PIB nacional, mientras que la

banca privada representa el 49.37 % (véase figura 4.9).
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Figura 4.9 Activos totales frente a la produccion nacional (%) — 2021
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Fuente: elaboracion propia con base en SBS (2022) y SEPS (2022).

Desde una perspectiva similar, las COACs pueden ser consideradas actores
trascendentales dentro del sistema financiero ecuatoriano. Si se analizan los activos totales de
cada tipo de institucion, se puede observar que el sistema cooperativo representa el 25% del
total, mientras que la banca privada representa el 65%, sumando ambos un 90% de participacion

en la economia nacional (véase figura 4.10).

Figura 4.10 Participacion de activos totales del sistema — 2021

B Bancos privados
B Bancos publicos
Mutualistas
Cooperativas de ahorro ¥ crédito

Z

Fuente: elaboracion propia con base en SBS (2022) y SEPS (2022).

En la tabla 4.2 se puede observar la cantidad de organizaciones y puntos de atencion que
prestan servicio a los ciudadanos ecuatorianos. Del analisis se desprende que las COAC tienen
una cobertura significativa en todo el pais, con un total de 484 entidades solidarias y 1,925

puntos de atencion, que brindan servicios a mas de 8.5 millones de asociados.
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Tabla 4.2 Informacion general de las COAC en Ecuador — 2021.

Informacion COACs Cantidad
Numero de organizaciones 484
Numero de puntos de atencion 1,925
Numero de socios 8,547,920

Fuente: elaboracion propia con base en SEPS (2022).
Nota: En la cantidad de puntos de atencion se considera solamente oficinas de atencion; no se incluyen
corresponsales solidarios ni cajeros automaticos.

Tanto la banca como las COAC poseen estructuras similares en cuanto a sus activos,
principalmente en los financiamientos otorgados a través de créditos y préstamos. Segun la
figura 4.11, las cooperativas se enfocan mas en los individuos y las familias mediante el crédito
de consumo, asi como en el financiamiento de pequefios emprendimientos con su cartera de
microcréditos, a diferencia de la banca, cuyo fuerte son los grandes créditos productivos a
empresas formales. Ademas, las COAC han tratado de sostener la caida de la demanda agregada

mediante el crédito de consumo durante la crisis.

Figura 4.11 Tipo de financiamiento de COAC frente a la banca — 2021

MBancos M Cooperativas

o 51.08%
peRl 38 68%

o, 8 53%
1.68% S

Cartera de créditos  Cartera de créditos de  Cartera de créditos Cartera de créditos
productive por vencer consumoe por vencer inmobiliario por vencer para microcrédito por
vencer

Fuente: Elaboracion propia con base en SEPS (2022).

Nota: En el caso ecuatoriano, no se incluye informacion de las COAC de los segmentos 4 y 5.
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Como ya se ha podido conceptualizar en el capitulo inicial, las entidades financieras,
sobre todo las COAC, son mecanismos dinamizadores de la inclusion financiera. Es asi como
se puede evidenciar en la figura 4.11, que las COAC estan sirviendo a las personas mas
necesitadas. Estas entidades llevan los recursos de los cantones de menor pobreza a los de mayor
pobreza, asi como también de los cantones urbanos y suburbanos a los de mayor ruralidad,
logrando generar la recirculacion de los recursos monetarios, e introduciendo flujos monetarios
en estos mismos espacios, como se puede observar en las tablas 4.3 y 4.4.

En los cantones de mayor ruralidad (mayor al 75 %), por cada dolar que se capta en
ahorros, se coloca en crédito USD 1.54. En los de mayor pobreza, por cada doélar que se capta

en ahorros, se coloca en crédito USD 1.57.

Tabla 4.3 Intermediacion financiera de las COAC por nivel de ruralidad del cantéon

Rango de ruralidad  Captaciones Colocaciones Relacion

Menor al 25% 1,989 2,224 112%
Del 25% al 50% 11,094 7,927 71%
Del 50% al 75% 3,060 3,150 103%
Mayor al 75% 1,142 1,764 154%

Fuente: tomado de SEPS (2022).

Nota: Los valores de captaciones y colocaciones se expresan en millones de ddlares.

Tabla 4.4 Intermediacion Financiera de las COACs por Nivel de Pobreza del Canton.

Rango de pobreza  Captaciones Colocaciones Relacién

Del 25% al 50% 11,153 7,536 68%
Del 50% al 75% 4,565 5,062 111%
Mayor al 75% 1,567 2,467 157%

Fuente: tomado de SEPS (2022).

Nota: Los valores de captaciones y colocaciones, se expresan en millones de ddlares.
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4.4 Entorno socioeconémico de la provincia del Azuay

La provincia del Azuay se encuentra en la region interandina de Ecuador, al sur del patis,
y su capital administrativa es Cuenca. Con una poblacion proyectada de 881 mil habitantes para
2020, es la cuarta provincia mas poblada del pais, representando el 5.03 % de la poblacion total.
La mayoria de la poblacion, el 55.13 %, vive en areas urbanas, mientras que el 44.87 % reside
en zonas rurales. El Azuay estd compuesto por 15 cantones, siendo Cuenca el més poblado,
seguido de Gualaceo, Sigsig, Paute y Camilo Ponce Enriquez (Instituto Nacional de Estadistica
y Censos [INEC], 2022).

La distribucion de la poblacion entre los cantones de la provincia varia
considerablemente. Segun el Censo de 2010, Cuenca tiene la mayor poblacion, representando
el 71 % del total, seguido de Gualaceo con el 6 %, Sigsig con el 3.78 %, Paute con el 3.58 % y
Camilo Ponce Enriquez con el 3.09 %. Los demés cantones tienen una poblacién inferior al 3
%. Estas disparidades poblacionales también reflejan diferencias econdmicas, financieras y
sociales en comparacion con el resto de la provincia, una tendencia comun en las provincias
ecuatorianas y sus respectivas capitales (véase figura 4.12).

En cuanto a la identidad étnica en el Azuay, seglin el Censo Nacional de Poblaciéon y
Vivienda de 2010, el 89.6 % de la poblacion se autoidentifica como mestiza, el 5.1 % como
blanca, el 2.5 % como indigena, el 2.2 % como afroecuatoriana y el 0.4 % como montubia

(Instituto Nacional de Estadistica y Censos [INEC], 2022).

Figura 4.12 Poblacion de los cantones de la provincia del Azuay
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Fuente: elaboracion propia con base en INEC (2022).
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La provincia del Azuay abarca una superficie de 8,309.58 km? y se caracteriza por su
clima variado, el cual esta influenciado por distintos tipos de ambientes. No obstante, la mayor
parte del territorio (mas del 50 % de la superficie) esta influenciado por el clima ecuatorial
mesotérmico semihiimedo (Gobierno Provincial del Azuay, 2015). La variabilidad de
temperaturas se debe a la ubicacidon geografica particular del Azuay, su altitud y la influencia
de los regimenes amazonico y del Pacifico. La temperatura promedio anual oscila entre 13 °C
y 14 °C.

En términos econdmicos, la provincia del Azuay cuenta con una poblacion
economicamente activa (PEA) que representa el 44.46 % de la poblacion total, segiin el Censo
Nacional de Poblacion y Vivienda de 2010. La PEA incluye a todas las personas con capacidad
y disponibilidad para trabajar y producir bienes y servicios, ya sea que estén empleadas o
desempleadas. En cuanto a la distribucion de la PEA en la provincia, el canton Cuenca tiene el
mayor porcentaje, con un 72.98 %, seguido de Gualaceo con el 5.52 %, Sigsig conel 3.73 % y
Paute con el 3.39 %. Por otro lado, los cantones con menor contribucion a la PEA son aquellos
con menor poblacién, como San Fernando, Ona, Guachapala y El Pan (véase figura 4.13)

(Banco Central del Ecuador [BCE], 2022).

Figura 4.13 PEA de los cantones de la provincia del Azuay

ElPan 0,34%
Guachapala 0,40%
Ona 0,49%
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Pucara 0,95%
Girén 1,59%

Chordeleg 1,81%
Nabodn 1,97%
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Camilo Ponce Enrique 3,15%

Paute 3,39%

Sigsig 3,73%

Gualaceo 5,52%
Cuenca 72,98%

Fuente: elaboracion propia con base en BCE (2022).
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En 2020, la produccion econémica del Azuay representd el 5.19 % del total nacional
(BCE, 2022). Aunque su participacion econémica es menor en comparacion con Guayas (28.82
%) y Pichincha (27.65 %), cada territorio tiene su propia dinamica productiva. En la provincia
del Azuay, las actividades econdmicas mas representativas son la construccion (16.24 %), la
administracion publica y defensa, planes de seguridad social obligatoria (9.79 %) y el comercio
al por mayor y al por menor (9.45 %). Ademas, son importantes los servicios financieros, la
ensefanza, los servicios sociales y de salud, asi como el suministro de electricidad y agua, entre
otros (BCE, 2022) (véase figura 4.14). Cabe destacar que, aunque la ciudad de Cuenca concentra
gran parte de la produccion de la provincia (mas del 85 %), es importante trabajar hacia un
desarrollo equitativo en los catorce cantones de la provincia (Banco Central del Ecuador [BCE],

2022).

Figura 4.14 Valor agregado bruto por sector en la provincia del Azuay 2020
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Construccion | G 16,24%

Fuente: elaboracion propia con base en BCE (2022).

En lo social, el Azuay en 2021 presenta niveles de pobreza por ingresos, general y
extrema, menores con respecto al indicador nacional y de las grandes provincias como Guayas,

Pichincha y Manabi. Sin embargo, cuando observamos mas a fondo los niveles de pobreza con
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respecto a factores multidimensionales y de necesidades basicas insatisfechas, Pichincha se
encuentra menos afectada que el Azuay (véase figura 4.15) (Instituto Nacional de Estadistica y

Censos [INEC], 2022).

Figura 4.15 Niveles de pobreza de las provincias mas grandes del Ecuador 2021

Azuay

Pobreza por ingresos —— Pichincha
—— Guayas
Manabi
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Pobreza por NBl_—~ i Pobreza extr&ma por ingresos

Pobreza multidisaensional

Fuente: elaboracion propia con base en INEC (2022).

En diciembre de 2021, en la provincia del Azuay, la tasa de empleo adecuado alcanzo el
39.79 %, mientras que el subempleo fue del 19.16 % y el desempleo del 5.14 %. En comparacion
con las provincias mas grandes, el Azuay se ubica en el segundo lugar con una mejor tasa de
empleo adecuado y presenta indicadores similares al promedio nacional en cuanto a desempleo.
El empleo pleno se define como una persona que gana al menos el salario minimo establecido
y trabaja 40 horas semanales, mientras que el subempleo se refiere a las personas que perciben
ingresos inferiores al salario minimo o trabajan menos de la jornada laboral legal, pero desean
trabajar mas (INEC, 2022). Aunque los indicadores generales de empleo en la provincia son
aceptables, el desafio radica en generar bienestar para la poblacion ocupada y proporcionar
fuentes de empleo dignas y seguras para aquellos que no estan ocupados, ya que las ciudades

con una mayor concentracion de produccidon tienen mejores indicadores laborales en
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comparacion con el resto del pais (véase figura 4.16) (Instituto Nacional de Estadistica y Censos

[INEC], 2022).

Figura 4.16 Niveles de empleo de las provincias més grandes del Ecuador 2021
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Fuente: elaboracion propia con base en INEC (2022).

4.5 Descripcion financiera-social de la cooperativa de ahorro y crédito Jardin Azuayo

El sistema cooperativo de ahorro y crédito en Ecuador cuenta con un total de 488
entidades al mes de enero de 2022. Para una mejor supervision, el organismo regulador (SEPS)
divide a las cooperativas en cinco segmentos segun el volumen de sus activos. En el segmento
1, que agrupa a las entidades mas grandes con activos superiores a USD 80 mdd., se encuentra
la COAC Jardin Azuayo. De acuerdo con la informacion proporcionada por la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria, se ha elaborado un listado segin su participacion (%) en el
mercado de las cooperativas mas grandes del pais, en el que la COAC Jardin Azuayo figura en
una posicion destacada (enero de 2022). Véase la figura 4.17 para obtener mas detalles al

respecto (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria [SEPS], 2023).
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Figura 4.17 Participacion porcentual sobre el total de activos de las 10 mayores COAC de

Ecuador (enero de 2022)
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Progresista Limitada Cotopaxi
Limitada Limitada

Fuente: elaboracion propia con base en SEPS (2022).

Al finalizar 2021, la Cooperativa Jardin Azuayo celebro sus 25 afios de existencia como
la segunda cooperativa mas grande del pais. Con un total de 68 oficinas distribuidas en ocho
provincias de Ecuador, la cooperativa se posiciona como la tercera mas grande en términos de
activos totales, con una gestion de USD 1,268 millones en activos y USD 1,103 millones en
pasivos, atendiendo a una base de 596,282 socios. La organizacion cuenta con 1,183 empleados
y 982 directivos elegidos democraticamente en cada una de sus oficinas. Es importante destacar
que Jardin Azuayo es la inica cooperativa que cuenta con al menos una oficina en cada uno de
los 15 cantones de la provincia del Azuay (Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo,

2022a).

En 2021, la cooperativa Jardin Azuayo cuenta con 596,282 socios, de los cuales el 48.68
% son mujeres (290,293), el 50.29 % hombres (299,845), y el 0.56 % organizaciones (3,351) y
personas juridicas (2,793). Asimismo, el 45.92 % se encuentra localizado en la provincia del
Azuay, el 15.54 % en Cadar, el 11.43 % en Morona Santiago y el restante distribuido en las
cinco provincias restantes, como se puede apreciar en la figura 4.18 (Cooperativa de Ahorro y

Crédito Jardin Azuayo, 2022a).
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Figura 4.18 Distribucién de socios por provincia — 2021
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Fuente: elaboracion propia con base en COAC Jardin Azuayo (2022).

En cuanto a las actividades econdmicas de los socios de Jardin Azuayo, principalmente
el 40.68 % son empleados privados y publicos bajo dependencia, el 11.08 % amas de casa, el
9.01 % agricultores y ganaderos, el 8.28 % comerciantes, y el restante 30.94 % se emplea en
otras diversas actividades. Estos datos reflejan la diversidad de actividades que realizan los
socios de Jardin Azuayo, pudiendo mencionar que 4 de cada 10 socios dependen de un ingreso
periddico, y 2 de cada 10 son socios que no reciben un ingreso formal (amas de casa y

estudiantes) (véase figura 4.19) (Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, 2022a).
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Figura 4.19 Actividades econdmicas de los socios — 2021
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Fuente: elaboracion propia con base en COAC Jardin Azuayo (2022).

Con relacion al nivel educativo de los socios (personas naturales), a diciembre de 2021,

el 47 % tiene instruccion primaria, el 39 % secundaria, el 10 % superior, el 0.1 % posgrado y la

diferencia no tiene ningun nivel de instruccion. La informacion demuestra que la mayoria de los

socios tiene educacion basica e intermedia, siendo una minoria la que cuenta con estudios

superiores (véase figura 4.20) (Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, 2022a).

Figura 4.20 Nivel de instruccion de socios — 2021
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Fuente: elaboracion propia con base en COAC Jardin Azuayo (2022).
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Jardin Azuayo tiene socios que viven tanto en parroquias rurales como urbanas, asi como en el
extranjero. Se observa que 62 de cada 100 socios viven en sectores urbanos, donde la
cooperativa presta sus servicios, mientras que 37 de cada 100 residen en espacios rurales, y
solamente 1 de cada 100 vive en el extranjero (véase figura 4.21) (Cooperativa de Ahorro y

Crédito Jardin Azuayo, 2022a).

Figura 4.21 Lugar de Residencia de Socios — 2021
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Fuente: elaboracion propia con base en COAC Jardin Azuayo (2022).

La entidad financiera cooperativa, en funcién de lo que le permite la ley, ofrece varios
servicios para la intermediacion financiera. Entre los productos que brinda, se pueden apreciar
en la tabla 4.5, los mismos que son comercializados por diversos tipos de canales que posee la

organizacion (Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, 2022b).

Tabla 4.5 Servicios y canales ofrecidos por COAC Jardin Azuayo

Servicios Detalle Canales
Ahorros a la vista
Ahorros a plazos
Captaciones  Ahorros programados

Envio de remesas Oficinas
Transferencias interbancarias Cajeros automaticos
Corresponsales solidarios
Créditos de Consumo Web virtual
. Créditos Productivos Aplicativo virtual
Colocaciones - — )
Créditos de Vivienda Boton de pago
Créditos para Microempresas Tarjeta débito
Otros Educacion Cooperativa y Financiera

Recaudaciones de servicios varios

Fuente: elaboracion propia con base en COAC Jardin Azuayo (2022).
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La estructura de pasivos de la cooperativa Jardin Azuayo muestra que, al cierre del
ejercicio fiscal 2021, el 89.47 % de los pasivos corresponden a obligaciones que la entidad tiene
con sus socios. Los ahorros a la vista, es decir, el dinero disponible en las cuentas de ahorro de
los socios, representan el 41.19 % del total de los pasivos, mientras que las inversiones en
ahorros a plazo constituyen el 46.45 %. Dentro de este tltimo dato, los plazos que van desde los
30 hasta los 365 dias se distribuyen de manera relativamente uniforme, con la excepcion de los
plazos mayores a un afio. No obstante, es importante destacar que estos valores estan sujetos a
las dindmicas economicas y sociales del pais (véase figura 4.22) (Cooperativa de Ahorro y

Crédito Jardin Azuayo, 2022a).

Figura 4.22 Estructura de captaciones a plazos — 2021
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Fuente: elaboracion propia con base en COAC Jardin Azuayo (2022).

Durante 2021, el 65.15 % de los activos de la Cooperativa Jardin Azuayo
correspondieron a su cartera de crédito vigente. Segun la normativa regulatoria, la entidad puede
canalizar sus recursos a través de distintos tipos de préstamos para sus socios, COmo consumo,
microcrédito, vivienda y productivos (pymes y empresarial). Sin embargo, la mayor parte de los
préstamos se destind al crédito de consumo (73.24 %), seguido del microcrédito (24.73 %), el
crédito inmobiliario o de vivienda (1.26 %) y los préstamos productivos (0.77 %). En este

sentido, se puede afirmar que la tecnologia crediticia y la especializacion de Jardin Azuayo la
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convierten en una cooperativa experta en créditos para consumo y pequefios empresarios (véase

figura 4.23) (Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, 2022a).

Figura 4.23 Estructura de la cartera de crédito vigente — 2021
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Fuente: elaboracion propia con base en COAC Jardin Azuayo (2022).

La cooperativa registro un total de 82,535 socios que obtuvieron créditos en 2021, que
representa el 13.84 % con relacion al total de socios que tiene Jardin Azuayo a diciembre de
2021 (596,282 socios). Los préstamos concedidos en su mayoria fueron para socios hombres y
una minoria para organizaciones (véase figura 4.24) (Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin

Azuayo, 2022a).

Figura 4.24 Cantidad de créditos concedidos por tipo de socios — 2021
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Fuente: elaboracion propia con base en COAC Jardin Azuayo (2022).
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Durante 2021, se registraron un total de 82,535 créditos en la provincia del Azuay. De
este total, 25,585 créditos correspondieron al sector urbano, con un monto aproximado de USD
176 millones, lo que representa el 32 % del valor total de los créditos. Por otro lado, en el sector
rural se llevaron a cabo 56,950 operaciones de crédito, equivalentes a USD 378 millones, lo que
representa el 68 % del valor total de los créditos. Se puede inferir que Jardin Azuayo, como
entidad financiera, brinda préstamos tanto a mujeres como a hombres, organizaciones y
personas juridicas, poniendo especial atencion en las necesidades crediticias de los socios que
residen en zonas rurales. Cabe destacar que se considera como sector rural a aquellos socios que
no se encuentran ubicados en las capitales provinciales (Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin

Azuayo, 2022a). Véanse mas detalles en la figura 4.25.

Figura 4.25 Créditos otorgados por sector urbano y rural — 2021
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Fuente: elaboracion propia con base en COAC Jardin Azuayo (2022).

En resumen, el andlisis del panorama econdmico-social a nivel internacional y en
Latinoamérica y el Caribe ha revelado el impacto significativo de la pandemia mundial por
COVID-19 en la situacion socioecondmica. En este contexto, el cooperativismo de ahorro y
crédito se ha destacado como una herramienta crucial para la inclusion financiera a nivel
mundial, aunque se requiere fortalecer las redes cooperativas para enfrentar los desafios
actuales. En Ecuador, la crisis sanitaria ha afectado negativamente la economia, y las
cooperativas de ahorro y crédito no han sido la excepcion. Por lo tanto, es fundamental tomar

medidas para fortalecer estas instituciones financieras y garantizar su sostenibilidad. En la
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provincia del Azuay, los cambios econémico-sociales recientes han tenido un impacto directo
en las cooperativas de ahorro y crédito locales, lo que destaca la necesidad de promover el
desarrollo econémico a nivel local para fortalecer estas instituciones financieras. La cooperativa
de ahorro y crédito Jardin Azuayo ejemplifica como estas instituciones pueden contribuir al
desarrollo econdmico local, y es crucial promover iniciativas similares en otras regiones del
pais. En conclusion, el cooperativismo de ahorro y crédito desempefia un papel fundamental en
la inclusién financiera y el desarrollo econémico local, y se requiere un fortalecimiento continuo

de estas instituciones para abordar los desafios presentes y futuros.

4.6 El bienestar subjetivo en Ecuador

Los indicadores alternativos al PIB buscan medir el progreso de los paises mas alla del
crecimiento econdmico, incorporando dimensiones sociales, ambientales y subjetivas del

bienestar humano. El texto presenta y analiza cinco indices alternativos relevantes:

indice Global de la Felicidad (World Happiness Report)
indice de Planeta Feliz (Happy Planet Index)

indice de Planeta Feliz de la New Economics Foundation
fndice de Desarrollo Humano

indice de Progreso Social

© oo os

Se presentan una breve descripcion de los factores, la metodologia, asi como los
principales resultados de estos indices. El analisis se centra en la posicion de Ecuador y paises
de América Latina, identificando fortalezas, debilidades y comparaciones con otras regiones.

En conjunto, estos indicadores ofrecen una vision multidimensional del bienestar y el progreso.

4.6.1 Indice Global de la Felicidad (World Happiness Report)

El World Happiness Report es un estudio anual que mide el estado global de felicidad y
expone las causas sociales, politicas y economicas que lo impulsan. Fue lanzado en 2012 por la
Red de Soluciones para un Desarrollo Sostenible de la ONU. El reporte presenta un ranking
mundial de felicidad basado en encuestas representativas de la poblacion de cada pais. Utiliza
datos de la Encuesta Gallup World Poll, aplicando una escala de 0 a 10 basada en las respuestas
de las personas sobre la evaluacion de su propia vida (Helliwell ez al., 2023). El puntaje de cada
pais se determina promediando las respuestas individuales y usando seis factores principales

(véase tabla 4.6):
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Tabla 4.6 Factores que mide el World Happiness Report

Factor Descripcion

Mide el nivel de ingresos y riqueza promedio de un pais a través del PIB por cada

PIB per capita habitante.

Evalua las relaciones sociales de las personas y el apoyo que reciben de amigos y

Apoyo social familiares.

Esperanza de vida . .y - . C
Estimacion de los afios promedio que vivira una persona con buena salud.

saludable
Libertad para tomar Grado en que las personas sienten que tienen libertad de eleccion y control sobre sus
decisiones vidas.

. Medido a través de encuestas sobre donaciones y voluntariado. Indica propension a
Generosidad

ayudar a extrafios.

Percepciones de

e Percepcion de los niveles de corrupcion que afectan al gobierno y empresas.
corrupcion

Fuente: elaboracion propia con base en Helliwell ef al. (2023)

En términos generales, el ranking de felicidad del World Happiness Report!® 2023
muestra que los paises nordicos y de Europa Occidental ocupan los primeros lugares. Dentro de
la region, Costa Rica y Uruguay lideran con puntajes cercanos al top 30, seguidos por Chile,
Meéxico y Brasil. Ecuador se sitia en la posiciéon 74 con un score de 5.559, muy similar a sus
paises vecinos y por debajo del promedio regional (5.966). En general, la mayoria de las
naciones latinoamericanas, incluyendo Ecuador, estan relativamente rezagadas en términos de
felicidad autoinformada en comparacidon con paises de Europa, aunque existen disparidades

dentro de la region (véase tabla 4.7).

Tabla 4.7 Ranking de Felicidad basado en un promedio de tres afios 2020-2022

Ranking Pais Puntuacion
1 Finlandia 7,804
2 Dinamarca 7,586
3 Islandia 7,530
4 Israel 7,473
5 Paises Bajos 7,403
Promedio
Latinoamérica 5,966
23 Costa Rica 6,609

16 g reporte indica el Ranking de Felicidad basado en un promedio de tres afios 2020-2022.
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28 Uruguay 6,494

35 Chile 6,334
36 México 6,330
38 Panama 6,265
40 Nicaragua 6,259
43 Guatemala 6,150
49 Brasil 6,125
50 El Salvador 6,122
52 Argentina 6,024
53 Honduras 6,023
66 Paraguay 5,738
68 Jamaica 5,703
69 Bolivia 5,684
72 Colombia 5,630
Republica
73 Dominicana 5,569
74 Bewdor 5559
75 Peru 5,526
88 Venezuela 5,211

Fuente: elaboracion propia con base en Helliwell et al. (2023).

4.6.2 Indice de Planeta Feliz (Happy Planet Index)

El Indice del Planeta Feliz (Happy Planet Index) es un indicador global desarrollado por
el Hot or Cool Institute, que es un grupo de expertos de interés publico que explora la
interseccion entre sociedad y sostenibilidad. El indice trata de medir el bienestar sostenible de
los paises. Fue creado en 2006 como una medida alternativa al PIB para evaluar el progreso.
Este indice mide la eficiencia con la que las naciones convierten los recursos naturales en
expectativas de vida feliz y saludable para sus ciudadanos. El indice se calcula dividiendo el
bienestar de un pais por su huella ecoldgica. Los paises con altas expectativas de vida feliz y
baja huella ecologica obtienen mejor puntuacion. Permite identificar naciones con buen
desempefio ambiental y social (Hot or Cool Institute gGmbH, 2023). La medicion combina

cuatro elementos (véase tabla 4.8):

Tabla 4.8 Factores que mide el indice Planeta Feliz (Happy Planet Index)

Factor Descripcion
Bienestar Evalua la satisfaccion con la vida a través de encuestas a la poblacion.
Esperanza de vida Mide la expectativa promedio de vida al nacer.
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Desigualdad de

Calcula la brecha en el bienestar entre distintos grupos sociales.
resultados

Estima el uso humano de recursos renovables y servicios

Huella ecoldgica o
ecosistemicos.

Fuente: elaboracion propia con base en Hot or Cool Institute gGmbH (2023).

El Indice del Planeta Feliz muestra a Costa Rica, Colombia y Ecuador como los paises
lideres en América Latina y a nivel mundial, a la par de Suiza, con puntajes superiores a 44.55
puntos, que es el promedio planetario sobre 100. El promedio regional (América Latina) es de
52.77, bastante por encima de paises como: Argentina, Venezuela, Paraguay, Chile, Bolivia,
Haiti, Trinidad y Tobago. Uruguay. En general, existe una amplia brecha entre el top 3 de AL y
el resto en términos de este indice de bienestar sostenible, con un desempefio moderadamente

bajo para la regioén en su conjunto (véase tabla 4.9).

Tabla 4.9 Ranking de Indice Planeta Feliz (Happy Planet Index) 2006 — 2020

Ranking Pais Puntuacién
1 Costa Rica 62,058
2 Vanuatu 60,364
3 Colombia 60,165
4 Suiza 60,105
5 Bewdor 58831
Promedio de Latinoamérica 52,770
6 Panama 57,932
7 Jamaica 57,904
8 Guatemala 57,876
9 Honduras 57,734
10 Uruguay 57,530
13 El Salvador 56,327
15 Pert 55,894
16 Nicaragua 55,194
19 Republica Dominicana 54,847
21 Brasil 54,569
23 México 54,331
43 Argentina 49,989
46 Venezuela 48,941
55 Paraguay 47,603
67 Chile 45,641
75 Bolivia 44,999
119 Haiti 38,199
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144 Trinidad y Tobago 31,613
Fuente: elaboracion propia con base en Hot or Cool Institute gGmbH (2023).

4.6.3 Indice de Planeta Feliz de New Economics Foundation

El informe "The Happy Planet Index 2.0" de la New Economics Foundation (Abdallah
et al., 2009) propone y analiza en detalle una nueva métrica llamada Indice del Planeta Feliz,
que busca medir el bienestar de los paises considerando no solo aspectos econémicos, sino
también la sostenibilidad ambiental. El informe argumenta que el producto interno bruto tiene
limitaciones importantes como indicador de progreso, ya que no refleja desigualdad, calidad de
vida o dafios ambientales, afirmando que es posible alcanzar mayor bienestar humano de manera
sostenible. Se analizan los resultados por regiones y se discuten implicaciones sobre politicas
ambientales, sociales y econdomicas que podrian mejorar el desempefio de los paises en este

indice.

Mediante una metodologia detallada, el informe presenta tres factores que se integran en

un indice global. Como alternativa, el indice del Planeta Feliz incorpora tres factores:

Tabla 4.10 Factores que mide el indice Planeta Feliz (Happy Planet Index 2.0) 2009

Factor Descripcion

Esperanza de vida  Mide la expectativa promedio de vida en un pais basada en datos demograficos. Refleja la
al nacer salud y longevidad de la poblacion.

Satisfaccion con la  Puntajes promedio de encuestas que miden la satisfaccion subjetiva con la vida en general
vida en una escala numérica. Captura el bienestar subjetivo.

Estimacion del impacto ambiental del consumo humano de recursos renovables medido en

Huella ecologica hectéreas globales per capita. Incorpora sostenibilidad.

Fuente: elaboracion propia con base en Abdallah et al., (2009).

El Indice de Planeta Feliz muestra a Costa Rica como el lider en América Latina con un
puntaje de 76.1, mientras que el promedio de la region es 57.74. Ecuador se ubica en la posicion
25 con un puntaje de 55.5, muy cercano al promedio, pero por debajo de paises como Uruguay
y México. Se encuentra por encima de Venezuela, Bolivia y Paraguay. En general, Ecuador
tiene un desempeno moderadamente bajo en este indice de bienestar sostenible en el contexto

de la region, con amplia brecha frente a los paises con mejores puntajes. Tiene oportunidad de
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mejorar en dimensiones como satisfaccion con la vida y huella ecoldgica para progresar en
términos de bienestar, longevidad y sostenibilidad. Los resultados del ranking se presentan en

la tabla 4.11.

Tabla 4.11 Ranking de indice Planeta Feliz (Happy Planet Index 2.0) 2009

Ranking Pais Puntaje HPI
1 Costa Rica 76,1
2 Reptiblica Dominicana 71,8
3 Jamaica 70,1
4 Guatemala 68,4
5 Vietnam 66,5
Promedio Latinoamérica 57,74
6 Colombia 66,1
7 Cuba 65,7
8 El Salvador 61,5
9 Brasil 61
10 Honduras 61
11 Nicaragua 60,5
15 Argentina 59
18 Panama 57,4
23 México 55,6
25 Bewador 555
27 Belice 54,5
28 Pera 54,4
30 Trinidad y Tobago 54,2
36 Venezuela 52,5
42 Haiti 50,8
46 Chile 49,7
47 Bolivia 49,3
55 Paraguay 47,8
63 Guyana 45,6
99 Uruguay 37,2

Fuente: elaboracion propia con base en Abdallah ef al. (2009).

4.6.4 Indice de Desarrollo Humano (IDH)

El indice de Desarrollo Humano es un indicador creado por el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD), se fundamenta en la necesidad de una vision del desarrollo

centrada en las capacidades humanas mas alla del crecimiento econdémico, usando una métrica
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multidimensional que agrega indicadores de salud, educacién y nivel de vida para reflejar de
mejor manera el progreso integral, permitiendo guiar politicas para mejorar el bienestar humano

(Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo [PNUD], 2023).

El Indice de Desarrollo Humano es una métrica que se obtiene al promediar los valores
normalizados de ciertos indicadores en una escala de 0 a 1. Este indice tiene en cuenta tres

dimensiones (véase tabla 4.12):

Tabla 4.12 Factores que mide el Indice de Desarrollo Humano

Factor Descripcion

Mide la longevidad promedio de la poblacién de un pais a partir de datos

Esperanza de vida al nacer demograficos. Refleja las condiciones de salud y calidad de vida.

Afios promedio de Mide el promedio de afios de educacion recibidos en la poblacion adulta de
escolaridad 25 afios o0 mas. Indica el capital humano y conocimientos de la sociedad.
Aifios esperados de Mide el nimero promedio de afios de educacion que un nifio en edad
escolaridad escolar puede esperar recibir. Sefiala las oportunidades educativas futuras.

Ingreso nacional bruto per Mide el ingreso promedio por cada persona en un pais, ajustado por
capita paridad de poder adquisitivo (PPA). Representa el nivel de vida material.

Fuente: elaboracion propia con base en PNUD (2023).

En 2022, Ecuador ostentd un Indice de Desarrollo Humano de 0.740, situandose en el
puesto 95 (de 191 paises) a nivel global. Sin embargo, supera el promedio de la regién
latinoamericana, que es de 0.727. Esto indica que Ecuador muestra un desempefio relativamente
positivo en términos de desarrollo humano en comparacidn con otros paises de América Latina.
Se encuentra por delante de naciones como Paraguay, Bolivia, El Salvador y Nicaragua en el
ranking, pero hay sociedades con un desempefio aun mejor, como Chile, Argentina y Costa
Rica. El desafio para Ecuador radica en continuar implementando politicas que le permitan
avanzar en el ranking y acercarse al IDH de los paises latinoamericanos mejor posicionados

(véase tabla 4.13).

Tabla 4.13 Ranking de Indice de Desarrollo Humano 2021-2022

Ranking Pais Puntaje IDH
1 Suiza 0,962
2 Noruega 0,961
3 Islandia 0,959
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4 China 0,952

5 Australia 0,951
Promedio Latinoamérica 0,727
42 Chile 0,855
47 Argentina 0,842
55 Costa Rica 0,809
58 Uruguay 0,809
61 Panama 0,805
75 Pera 0,762
84 México 0,758
87 Brasil 0,754
88 Colombia 0,752
95 Ecuador 0,740
102 Paraguay 0,717
110 Jamaica 0,709
118 Bolivia 0,692
120 Venezuela 0,691
125 El Salvador 0,675
126 Nicaragua 0,667
135 Guatemala 0,627
137 Honduras 0,621
163 Haiti 0,535

Fuente: elaboracion propia con base en PNUD (2023).

4.6.5 indice del Progreso Social (Social Progress Index)

El Indice de Progreso Social es una herramienta respaldada por el Social Progress
Imperative, una coalicion de organizaciones gubernamentales y no gubernamentales. Su
proposito es evaluar el avance social y ambiental de un pais, poniendo énfasis en dreas como
salud, educacion, bienestar y sostenibilidad ambiental. Lo que distingue a este indice es su
enfoque exclusivo en indicadores sociales y ambientales, excluyendo medidas econdmicas. Fue
concebido con el fin de proporcionar una vision mas completa del progreso de una sociedad y
ha sido medido anualmente desde 2011. Su meta es proporcionar a lideres en gobiernos,
empresas y la sociedad civil una herramienta concreta para tomar decisiones informadas y
canalizar esfuerzos hacia un avance sostenible en diversos aspectos de la vida de las personas

(Green et al., 2022).
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El Indice de Progreso Social se calcula a partir de la evaluacion de tres dimensiones: 1)
necesidades humanas basicas, 2) fundamentos del bienestar y 3) oportunidades. Cada dimension
se desglosa en componentes especificos medidos por indicadores consistentes a nivel global.
Las puntuaciones se promedian para obtener la medida final del progreso social de un pais

(véase la tabla 4.14).

Tabla 4.14 Dimensiones y componentes del Indice de Progreso Social

Elemento Descripcion

Evalta qué tan bien un pais satisface las necesidades esenciales de su
poblacioén, los que incluye el acceso a alimentacion y atencion médica basica,
el acceso a agua potable segura, una vivienda adecuada con servicios basicos,
y la seguridad en la sociedad.

Necesidades Humanas Basicas

Examina si los ciudadanos tienen acceso a educacion basica, a informacion y
a conocimiento, tanto dentro como fuera de su pais, y si existen condiciones
para llevar vidas saludables. También mide la proteccion del entorno natural
(aire, agua y tierra), aspectos cruciales para el bienestar actual y futuro.

Fundamentos del Bienestar

Evalta en qué medida los ciudadanos de un pais tienen derechos y libertades
personales para tomar sus propias decisiones. También considera si existen
prejuicios u hostilidades que impidan a las personas alcanzar su potencial.
Incluye la accesibilidad a formas avanzadas de educacion para quienes desean

Oportunidad expandir sus conocimientos y habilidades, lo que crea un amplio espectro de
oportunidades personales. Un aspecto distintivo de este marco es que abarca
la dimensioén de Oportunidades, un componente del bienestar humano que a
menudo se pasa por alto o se desvincula de necesidades mas fundamentales
como la nutricion y la atencion médica.

Fuente: elaboracion propia con base en Social Progress Imperative (2023).

En el Indice de Progreso Social de 2022, se observa que los paises nordicos como
Noruega, Dinamarca, Finlandia e Islandia lideran la clasificacion con puntuaciones cercanas o
superiores a 90 puntos, lo que refleja altos niveles de progreso social. El promedio de América
Latina es de 69,73 puntos y se ubica en niveles medios en la escala global. Dentro de la region,
Chile, Costa Rica y Uruguay sobresalen con puntuaciones superiores a los 80 puntos, mientras
que paises como Ecuador, con 71,75 puntos que lo sitian en el puesto 60, se encuentra en la
parte media de la tabla. En comparacién con otros paises latinoamericanos, Ecuador supera
levemente el promedio regional. Esto indica que, a pesar de haber logrado avances en educacion,
salud, derechos y otras dimensiones, alin enfrenta brechas importantes en términos de progreso

social frente a otras naciones de la region y el mundo (véase tabla 4.15).
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Tabla 4.15 Ranking de Indice de Progreso Social 2022.

Ranking Pais Puntuacion
1 Noruega 90,74
2 Dinamarca 90,54
3 Finlandia 90,46
4 Suiza 90,26
5 Islandia 89,54
Promedio de Latinoamérica 69,73
36 Chile 80,78
37 Costa Rica 80,65
38 Uruguay 80,27
41 Argentina 78,64
56 Panama 74,02
60 Eewador  7L75
62 Brasil 71,26
66 México 70,84
67 Peru 70,70
70 Colombia 69,83
73 Republica Dominicana 69,76
76 Paraguay 68,96
85 Bolivia 67,15
96 Guayana 65,54
99 El Salvador 64,42
107 Honduras 61,17
108 Nicaragua 60,23
109 Guatemala 60,21
114 Venezuela 58,62

Fuente: elaboracion propia con base en Social Progress Imperative (2023).

En la evaluacion del bienestar y progreso de un pais, es fundamental considerar multiples
dimensiones mas alla de las econdmicas. Indicadores como el Indice Global de la Felicidad, el
Indice de Planeta Feliz, el indice de Desarrollo Humano y el Indice de Progreso Social ofrecen
una vision mas amplia sobre como se concibe el desarrollo en la actualidad y denotan el interés
de la sociedad en incorporar factores sociales, ambientales y subjetivos, ademas de los
economicos. Estas herramientas son cruciales para medir de manera integral el desarrollo
humano y destacan la importancia de abordar el bienestar desde perspectivas variadas que

reflejen mejor las complejas realidades de las sociedades actuales.
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Aunque los paises ndrdicos y de Europa Occidental suelen liderar estos indices, Ecuador
y la mayoria de los paises latinoamericanos muestran un desempeiio moderado. Sin embargo,
es notable que Ecuador supere el promedio latinoamericano en varios de estos indicadores, lo
que senala avances significativos y resalta areas potenciales para un desarrollo humano mas
profundo y sostenible. Con todo, en América Latina, las brechas regionales en el desempefio de
estos indices son considerables. Paises como Costa Rica y Uruguay destacan por sus altas
puntuaciones, mientras que Ecuador, aunque ha mostrado mejoras, aun enfrenta desafios
importantes para alcanzar niveles comparables a los lideres regionales y globales. Estas
diferencias subrayan la necesidad de politicas especificas que aborden las areas donde hay

espacio para mejoras significativas.

Particularmente, Ecuador presenta oportunidades claras para mejorar aspectos como la
satisfaccion con la vida, la huella ecologica, la desigualdad y el acceso a oportunidades
educativas y laborales. Estos elementos son fundamentales para impulsar un desarrollo mas
integral y sostenible. Mejorar en estas areas podria significar avances notables hacia un bienestar
mas equitativo y perdurable para toda la poblacion, en consonancia con los objetivos

establecidos en la Constitucion ecuatoriana.

La relevancia de adoptar medidas alternativas al PIB es incuestionable para una
evaluacion més precisa del progreso y el bienestar. Los indices discutidos apuntan hacia una
concepcion mas holistica del buen vivir, que va mas alla del crecimiento econdomico al abarcar
las multiples dimensiones que constituyen el bienestar humano y la sostenibilidad ambiental.
Por ello, la necesidad de continuar el desarrollo y debate sobre metodologias mas adecuadas es
critica, especialmente en contextos como el latinoamericano, donde la filosofia del «buen vivir»
y otras demandan un enfoque que capte de manera efectiva las complejidades del progreso. Esto
subraya la importancia de evolucionar en el debate conceptual y metodologico para adaptar estas

métricas a realidades especificas.

Finalmente, los indices analizados son alternativas valiosas al PIB; sin embargo, se
sugiere una reflexion profunda y critica sobre la alineacion de las métricas utilizadas con los
valores y las expectativas locales, especialmente en contextos como el de América Latina, donde
el buen vivir se entiende como un enfoque integrador que va mas alld del bienestar material para

incluir la armonia social, el equilibrio con la naturaleza y la preservacion cultural. La adecuacion
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de estos indicadores a las realidades locales es crucial para garantizar que las politicas y
estrategias de desarrollo propuestas estén verdaderamente en consonancia con las aspiraciones
y necesidades de las comunidades. Por lo tanto, revisar y posiblemente ajustar estos indicadores
para que reflejen més fielmente el concepto de buen vivir podria ser un paso esencial hacia un

desarrollo mas auténtico y representativo.

4.7 Conclusiones del capitulo

El panorama internacional, previo a la pandemia del COVID-19 y durante esta, puso en
evidencia que el crecimiento econdémico global y regional no se ha traducido en mejoras
sustanciales para las mayorias. La profundizacién de las desigualdades, la mayor concentracion
de la riqueza en el 1 % de la poblacion mundial, el estancamiento de los ingresos en el 99 %
restante, el impacto devastador en el empleo y el retroceso en indicadores sociales
fundamentales demuestran que, sin cambios de fondo, las crisis siguen siendo un motor de
injusticia social. Esto cuestiona la eficiencia del modelo capitalista global, que privilegia la
acumulacién en manos de unos pocos y deja en la precariedad a amplios segmentos de la

poblacion.

Lejos de ser un simple choque coyuntural, l1a pandemia del COVID-19 desvel¢ las fisuras
estructurales preexistentes. Las comunidades mas vulnerables —mujeres, jovenes, trabajadores
informales— resultaron desproporcionadamente perjudicadas. Mientras en algunos paises
desarrollados se observé incluso un incremento de la riqueza, en Latinoamérica y el Caribe la
contracciéon econdmica y el desempleo masivo encendieron las alarmas sobre la fragilidad
endémica de los mercados laborales y la insuficiencia de las politicas publicas para mitigar el

impacto.

El movimiento cooperativo se ha visto obligado a responder a crisis multiples: el colapso
del consumo, la pérdida de empleo, la incertidumbre y las crecientes necesidades de
financiamiento en condiciones adversas. Aun asi, las cooperativas de ahorro y crédito mostraron
cierta resiliencia. Sin embargo, la realidad actual demanda que estas entidades trasciendan sus
logicas tradicionales, fortalezcan su digitalizacion, redoblen esfuerzos en educacion financiera
y asuman un rol mas proactivo en la inclusion social. Sin un giro estratégico, las cooperativas
corren el riesgo de convertirse en actores secundarios de la recuperacién y no en motores de la

transformacion econdmica.
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El avance tecnoldgico ya no es una opcion, sino una necesidad impostergable. La
digitalizacion ofrece vias para llegar a sectores historicamente excluidos del sistema financiero.
No obstante, sin politicas claras de acceso tecnologico, alfabetizacion digital y proteccion de
datos, la digitalizacién podria agrandar las brechas y dejar atras a aquellos socios con menos
recursos o habilidades digitales. Este reto exige una combinacién de infraestructura,

reglamentacion y alianzas estratégicas que partan del principio cooperativo de la solidaridad.

La situacion nacional, con contracciones en el PIB, pérdida de empleo y aumento de la
pobreza, refleja en miniatura la realidad global. El caso de Azuay, tradicionalmente una region
dindmica del pais confirma cémo la incertidumbre politica y econdmica golpea el tejido
productivo y social. Las cooperativas de ahorro y crédito, como Jardin Azuayo, son ejemplos
de resistencia, pero también muestran la necesidad de ampliar su incidencia mas alla del
otorgamiento de créditos mediante la promocion de cadenas productivas locales, la capacitacion

y el fortalecimiento de redes comunitarias.

Aunque las cooperativas han dinamizado la inclusion financiera, el contexto revela que
esta, por si misma, no es garantia de mayor bienestar. Sin un entorno que garantice empleos de
calidad, acceso a educacion, salud y proteccion social, el crédito se convierte en una mera tabla
de salvacion temporal. El cooperativismo debe verse como un engranaje dentro de un entramado

mas amplio de politicas publicas y acuerdos sociales orientados a la justicia econdmica.

Este capitulo evidencia que la recuperacion tras la pandemia no puede reducirse a la
logica del simple rebote economico. Las experiencias y cifras presentadas reiteran que el
principal desafio es remodelar estructuras y mentalidades. Un cooperativismo anclado en el
«buen viviry, la sostenibilidad ambiental y la equidad social requiere poner en el centro a la
persona y la comunidad, no la acumulacion. El contexto actual empuja al sector cooperativo a
cuestionar las inercias que lo acercan a légicas bancarizadas y a reivindicar su rol historico:

proveer soluciones colectivas y solidarias ante las crisis sistémicas.

En suma, el capitulo 4 confronta al lector con la cruda realidad de un sistema global
desigual y fragil, y emplaza al cooperativismo de ahorro y crédito a actuar con audacia,
coherencia y proyeccion a largo plazo, si quiere ser un actor de cambio y no un mero espectador

en la crisis pospandémica.
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CAPITULOS5. MARCO METODOLOGICO

El presente capitulo detalla el andamiaje metodoldgico que sustenta esta investigacion
doctoral, cuyo proposito central es analizar en profundidad la incidencia de las practicas
solidarias de la cooperativa de ahorro y crédito Jardin Azuayo en Ecuador en el despliegue del
buen vivir de sus asociados, circunscrito a las agencias ubicadas en los cantones Nabon, Sevilla
de Oro y Sigsig, durante el periodo 2016-2023. La naturaleza intrinsecamente compleja y
multidimensional del objeto de estudio —que entrelaza la intermediacion financiera, los
principios y valores de la economia popular y solidaria, las practicas concretas de solidaridad
arraigadas en un contexto historico y territorial especifico, asi como el paradigma del buen vivir
como horizonte normativo y aspiracional— demanda un abordaje metodologico que supere las
limitaciones inherentes a enfoques univocos, ya sean puramente cuantitativos o exclusivamente

cualitativos.

Considerando esta complejidad, y en coherencia con el marco teorico desarrollado en
capitulos precedentes que subraya la necesidad de una vision holistica, se ha optado por un
disefio de investigacion de métodos mixtos. Esta estrategia integra de manera deliberada y
sistematica la recoleccion, el andlisis y la interpretacion de datos tanto cuantitativos como
cualitativos, con el fin de aprovechar las fortalezas complementarias de cada aproximacion para
lograr una comprension mas rica, profunda y contextualizada del fendmeno. Se busca no solo
medir posibles correlaciones o describir tendencias, sino también interpretar los significados,
las logicas institucionales y las experiencias vividas que subyacen a la relacion entre la

cooperativa y el bienestar de sus miembros.

El alcance de la investigacion se define como descriptivo y correlacional, con una
dimension longitudinal que cubre el periodo establecido. Se pretende, por un lado, caracterizar
detalladamente las dinamicas de participacion de los socios en los servicios financieros y
educativos de la COAC, asi como explorar indicadores asociados a su bienestar; por otro lado,
se busca analizar las posibles relaciones o asociaciones entre estas variables, observando su
evolucion a lo largo del tiempo. Esta perspectiva temporal es crucial para identificar patrones y
tendencias que puedan sugerir la influencia de las practicas cooperativas en las trayectorias de

vida de los asociados.
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En las siguientes secciones de este capitulo, se expondra con detalle: (1) el disefo
especifico de la investigacion, donde se justifica la eleccion del enfoque mixto y su alcance; (2)
la definicion precisa de la poblacion objeto de estudio y los criterios para la seleccion de las
muestras cuantitativa y cualitativa; (3) la descripcion de los instrumentos empleados para la
recoleccion de datos, tanto secundarios (bases de datos institucionales, documentos) como
primarios (entrevistas); (4) el procedimiento detallado seguido para la obtencion y
sistematizacion de la informacion; (5) las técnicas especificas utilizadas para el analisis de los
datos cuantitativos (estadistica descriptiva, analisis econométrico) y cualitativos (analisis
tematico, analisis de contenido); y (6) una discusion sobre las limitaciones metodologicas
inherentes al estudio y las consideraciones éticas adoptadas para garantizar el rigor y la
responsabilidad en todo el proceso investigativo. Este marco metodoldgico busca asegurar la
validez, fiabilidad y pertinencia necesarias para responder de manera fundamentada a la

pregunta central que guia esta tesis.

5.1 Disefio y alcance de la investigacion

La naturaleza del presente objeto de estudio —analizar la contribuciéon de una
organizacion de la Economia Popular y Solidaria al paradigma del buen vivir— presenta una
notable complejidad. Se trata de un fendémeno que entrelaza dimensiones econdmicas
objetivables con percepciones subjetivas, ldgicas institucionales y significados culturales. Un
abordaje puramente cuantitativo correria el riesgo de simplificar la realidad, mientras que uno
exclusivamente cualitativo careceria de la capacidad de identificar patrones y correlaciones a
mayor escala. Por esta razdn, y en busca de una comprension mas holistica y profunda, se adoptd
un enfoque de métodos mixtos. Esta estrategia integra deliberadamente ambos métodos para
aprovechar sus fortalezas complementarias, permitiendo una mirada mas completa y rigurosa

del fenomeno (Campos Arenas, 2014; Flick, 2015; Hernandez et al., 2014).

Especificamente, se implemento6 un disefio convergente, también conocido como disefio
de triangulacién concurrente (Creswell y Clark, 2017). Este disefio se caracteriza por la
recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos (QUAN) y cualitativos (QUAL) de manera
simultdnea o en una misma fase del estudio. Ambas vertientes se analizan de forma
independiente para luego, en la etapa de interpretacion, converger los resultados. El proposito

central de esta convergencia es triangular la informacion: comparar y contrastar los hallazgos
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de ambas vertientes para determinar si conducen a conclusiones similares, si se complementan

0 si presentan contradicciones que enriquecen la comprension del problema.

La pertinencia de este disefio para la presente tesis es trascendental. Permite poner en
dialogo la evidencia estadistica sobre el impacto de las practicas solidarias (la vertiente QUAN)
con las narrativas profundas, los discursos institucionales y las tensiones percibidas por los
lideres de la cooperativa (la vertiente QUAL). De este modo, se busca no solo medir si existe
una contribucion al buen vivir, sino también comprender como y por qué se produce dicha
contribucion, explorando los mecanismos y significados que los nimeros por si solos no pueden
revelar. Esta aproximacion es coherente con los fundamentos de la EPS, que exigen valorar
tanto los resultados materiales como los procesos relacionales y solidarios (Jacome Calvache et

al., 2021).

Dentro de este disefio marco, las dos vertientes de la investigacion se definieron con los
siguientes alcances especificos: a) la vertiente cuantitativa tiene un alcance descriptivo-
correlacional con una dimension longitudinal. Fue descriptiva al caracterizar las variables de
participacion financiera y educativa de los socios; correlacional al buscar estimar la relacion
estadistica entre dichas practicas y el indice de buen vivir (IBV) construido para este fin; y
longitudinal al analizar la evolucion de estas variables a lo largo del periodo 2016-2023,
permitiendo observar tendencias y cambios en el tiempo (Arnau Gras, 1995; Campos Arenas,
2014), y b) la vertiente cualitativa tiene un alcance interpretativo y exploratorio. Se enfoca en
comprender en profundidad el discurso institucional manifestado en los planes estratégicos y, a
través de entrevistas, las percepciones de los lideres sobre la identidad solidaria de la
cooperativa, su rol transformador y los desafios que esta enfrenta para materializar su

contribucion al buen vivir en las localidades.

En este sentido, diversas justificaciones respaldan la eleccién de una metodologia mixta
para esta investigacion. En primer lugar, permite obtener perspectivas multiples y diversas, lo
que contribuye a la validacién de los hallazgos a través de la convergencia de informacion
obtenida por diferentes vias. En segundo lugar, facilita la construccion de una comprension mas
completa y matizada de la compleja realidad social y econdmica que rodea a la cooperativa
Jardin Azuayo y sus asociados. La conveniencia de utilizar una variedad de metodologias para

evaluar complejidades sociales también ha sido sefialada como razon para adoptar enfoques
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mixtos en la investigacion en ciencias sociales. Ademas de la exhaustividad, el uso de métodos
mixtos puede aumentar la confianza en los resultados, asegurar que se escuchen las voces de los
grupos menos representados en la sociedad y desarrollar o facilitar un método que guie el

muestreo, la recopilacion o el andlisis del otro (Jacome Calvache et al., 2021).

Estudios previos en el ambito de la economia social y solidaria han empleado con éxito
metodologias mixtas para abordar la complejidad de sus fendmenos. Por ejemplo, se han
utilizado para analizar la inclusion social de cooperativas, la disponibilidad de recursos en
iniciativas de economia social y solidaria, y las experiencias laborales de mujeres jévenes en
este sector. Estos ejemplos demuestran la pertinencia de combinar métodos cuantitativos y
cualitativos para obtener una comprension mas rica y completa de las dindmicas y los impactos
de las organizaciones de la EPS (Boadu et al., 2024; Loukakis et al., 2023; Soler-i-Marti et al.,
2021).

5.1.1 Estrategias de recoleccion y analisis de datos

Para llevar a cabo esta investigacion, se empleara una estrategia de recoleccion y analisis
de datos que integre perspectivas tanto cuantitativas como cualitativas, en busca de una
triangulacion que fortalezca la validez y la profundidad de los hallazgos. La fase cuantitativa de
la investigacion se centrara en el analisis de datos secundarios provenientes de los registros
operativos de la cooperativa Jardin Azuayo, que incluyen informacion sobre la participacion de
los asociados en los diferentes servicios financieros (ahorro, crédito, formacion y acceso a otros
servicios) y su evolucion a lo largo del periodo 2017-2023. Asimismo, se disefard y aplicara
una encuesta a una muestra representativa de los asociados de la cooperativa para recopilar datos
primarios sobre sus caracteristicas sociodemograficas, su nivel de bienestar percibido en
diversas dimensiones del buen vivir (salud, educacion, vivienda, participacion comunitaria,
etc.), y su valoracion de los servicios ofrecidos por la cooperativa. El analisis de estos datos
cuantitativos incluird el uso de estadisticas descriptivas para caracterizar a la poblacion
estudiada y andlisis correlacionales para identificar relaciones entre la participacion en la

cooperativa y los indicadores de bienestar (Jiménez, 2021; Okuda y Gomez, 2005).

La fase cualitativa de la investigacion se desarrollarda a través de la realizacion de
entrevistas en profundidad a una muestra seleccionada a los lideres de la cooperativa. La

seleccion de los participantes para las entrevistas se realizard de manera estratégica, con el
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objetivo de incluir una diversidad de perfiles en términos de antigiiedad e incidencia estratégica
como gerentes y presidentes. Las entrevistas se guiaran por un protocolo semiestructurado, lo
que permitira explorar en detalle las experiencias, las percepciones y los significados que los
lideres y fundadores de la institucion, de como atribuyen a su relacion con la cooperativa y como

esta influye en sus condiciones de vida en el marco del buen vivir de los asociados.

Ademas de las entrevistas, se aplicara la técnica de analisis de contenido documental a
textos institucionales clave como la mision, las definiciones, los principios y los valores de la
cooperativa Jardin Azuayo. Este andlisis examinard las relaciones, congruencias e
incongruencias entre estos elementos institucionales y las definiciones de cooperativas
propuestas por organismos internacionales y nacionales como la Alianza Cooperativa
Internacional (ACI), el Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito (WOCCU, por
sus siglas en inglés), la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria del Ecuador y la
Constitucion del Ecuador. Se evaluara también como estas declaraciones institucionales se
alinean o divergen con los principios del buen vivir desde sus diferentes corrientes (indigenista,
ecologista y socialista). Esta técnica interpretativa permitira identificar patrones discursivos,

significados subyacentes y oportunidades de mejora en la coherencia institucional.

El analisis de los datos cualitativos se realizara mediante técnicas de analisis tematico,
con el fin de identificar patrones, temas recurrentes y narrativas significativas en las
transcripciones de las entrevistas y en los documentos analizados. Este proceso permitira
complementar y enriquecer la interpretacion de los resultados cuantitativos y proporcionar una
comprension mas profunda de los mecanismos y procesos a través de los cuales la
intermediacion financiera de la cooperativa puede afectar el buen vivir de sus asociados. La
triangulacion de los datos cuantitativos (encuestas, bases de datos) y cualitativos (entrevistas,
analisis documental) se realizard en la etapa de interpretacion de los resultados, en busca de la
convergencia, la complementariedad y la corroboracion de los hallazgos obtenidos a través de
las diferentes fuentes y métodos. Esta estrategia permitira fortalecer la validez interna y externa

de la investigacion y ofrecer una vision mas completa del fenomeno estudiado (Jiménez, 2021).

5.1.2 Referencia a investigaciones previas

La eleccion del disefio de investigacion para este estudio se fundamenta en una revision

de investigaciones previas que han abordado tematicas similares y han empleado metodologias
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mixtas y longitudinales en el contexto de la economia social y solidaria, asi como el desarrollo
comunitario. Diversos estudios han analizado el impacto de las cooperativas de crédito y otras
organizaciones de la EPS en las condiciones de vida de sus miembros utilizando enfoques
metodoldgicos similares. Por ejemplo, Gaiger (2009) combind encuestas con entrevistas en
profundidad y grupos focales para analizar redes de economia solidaria en Brasil . Cadena y
varios autores (2005) emplearon andlisis documental, entrevistas y cuestionarios para
comprender la ldgica interna de la economia solidaria mexicana. En el contexto ecuatoriano,
Peldez et al. (2022) propusieron una estrategia metodolégica mixta para cuantificar la
sostenibilidad financiera de organizaciones de la EPS, mientras que Le6n (2019) evaluo la
evolucion de comerciantes asociativos mediante un disefio longitudinal con enfoque cualitativo

y cuantitativo.

En el ambito internacional, la Organizacion Internacional del Trabajo y el CIRIEC han
utilizado enfoques mixtos para comprender el papel de la economia social en la generacion de
empleo, la inclusion social y el desarrollo territorial, (European Economic and Social
Committee [CIRIEC Internacional], 2012; Organizacion Internacional de Trabajo [OIT], 2018).
Asimismo, estudios especificos sobre el impacto de las cooperativas de crédito en el bienestar
de sus miembros han empleado disefios longitudinales y metodologias mixtas para evaluar los
efectos en la reduccion de la pobreza, la creacion de empleo y el acceso a servicios financieros
(Inayati et al., 2022; J. R. Joshi, 2024; Kibrom et al., 2017) . Estas investigaciones proporcionan
valiosos ejemplos de como se pueden operacionalizar los conceptos de bienestar y desarrollo en
el contexto de las cooperativas de crédito y como se pueden combinar diferentes métodos para
obtener una comprension integral de sus efectos. La revision de estas investigaciones previas no
solo justifica la eleccion del disefio metodoldgico para este estudio, sino que también ofrece
orientaciéon practica sobre la seleccion de indicadores, la elaboracion de instrumentos de

recoleccion de datos y las estrategias de analisis.

En definitiva, la adopcion de un disefio de investigacion mixto con alcance descriptivo,
correlacional y longitudinal se considera la estrategia metodologica mas apropiada para abordar
la pregunta de investigacion sobre los efectos de la intermediacion financiera de la cooperativa
de crédito Jardin Azuayo en el buen vivir de sus asociados. Este enfoque permitird una
comprension integral del fendmeno, combinando la amplitud de los datos cuantitativos con la

profundidad de las perspectivas cualitativas. La dimension longitudinal posibilitara el analisis
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de la evolucion de estos efectos a lo largo del tiempo, mientras que la fundamentacion tedrica
en la economia popular y solidaria y el buen vivir asegura que la investigacion esté enmarcada
en los principios y valores relevantes para el contexto ecuatoriano. La referencia a
investigaciones previas que han utilizado metodologias similares en contextos relacionados
respalda la viabilidad y la pertinencia de este diseflo y proporciona una base solida para la

realizacion de este estudio doctoral.

5.2 Poblacion y muestra

El objetivo de este apartado es establecer con claridad la poblacion objeto de estudio y
los criterios mediante los cuales se seleccionara la muestra que permitira llevar a cabo el analisis
tanto cuantitativo como cualitativo. A partir de las dimensiones definidas en el marco teoérico y
el contexto empirico, se precisan las caracteristicas sociodemograficas, economicas y
organizativas de los sujetos involucrados. Esta delimitacion asegura la pertinencia y la
representatividad de las unidades de andlisis, asi como la coherencia con los objetivos

investigativos y el enfoque metodoldgico seleccionado (Herndndez et al., 2014).

5.2.1 Definicion de la poblacion u objetos de estudio

La investigacidon se concentra en socios de la cooperativa de ahorro y crédito Jardin
Azuayo, una entidad financiera de la economia popular y solidaria con significativa presencia
en la region sur del Ecuador. El estudio se focalizara en tres cantones especificos de la provincia
del Azuay: Nabon, Sevilla de Oro y Sigsig. La eleccion de estas localidades obedece a la
relevancia de sus dinamicas socioecondmicas, su insercion en redes productivas locales, y el rol
que la Cooperativa Jardin Azuayo ha jugado en la promocion del desarrollo socioeconomico de

estas localidades (véase anexo 1).
La poblacion de interés estd compuesta principalmente por los siguientes grupos:

Base de socios de la cooperativa Jardin Azuayo (registro interno): Esta categoria incluye a
todas las personas que mantienen una relacidon activa con la cooperativa en los cantones
seleccionados. Los socios constituyen la base fundamental de la EPS, pues participan en la
dindmica financiera (ahorros, créditos y educacion cooperativa) y contribuyen a la construccion

de tejido social, confianza y reciprocidad. Dado que la cooperativa Jardin Azuayo se rige por
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principios cooperativos, sus socios representan un grupo heterogéneo en edad, nivel educativo,

ocupacion y tiempo de asociacion.

No obstante, por razones de confidencialidad y seguridad en el manejo de la informacion

interna, la cooperativa proporcion6 unicamente datos relativos al afio de acceso a la formacion

educativa y la constatacion de si, entre 2017 y 2023, los socios habian accedido, o no, a diversos

servicios (ahorro, crédito, servicios virtuales). De ahi que no se dispuso de variables sensibles

como edad, género ni extension de tierras, lo que implica un alcance limitado para correlacionar

factores sociodemograficos con las practicas cooperativas. Se excluyeron, igualmente, datos de

identidad personal (nombres, cédula), y se mantuvo Unicamente el identificador de socio

necesario para vincular la informacion longitudinal y garantizar el analisis individualizado sin

comprometer la privacidad.

a)

b)

d)

Criterio principal: Ser socio activo que, entre 2017 y 2023, haya accedido
necesariamente a algin programa de formacion educativa y, potencialmente, a
servicios de ahorro, crédito o canales virtuales (paginas web, aplicaciones). Esta
condicidon permite focalizar el andlisis en un perfil especifico de socio con una
relacion mas intensa y diversificada con la cooperativa.

Caracteristicas sociodemograficas: Si bien la poblacion de socios es heterogénea,
por procedencia, nivel de ingresos y otras caracteristicas, en el presente estudio s6lo
se contd con la referencia al canton de residencia y la confirmacion de que se tratase
de socios activos. No se incluyeron variables como edad o género, debido a las
restricciones de la base de datos.

Tiempo como socios: Se incluyeron socios con distinta antigiiedad en la
cooperativa, pues el periodo 2017-2023 ofrecio la posibilidad de observar cambios
en el comportamiento financiero y la adopcion de practicas solidarias, en funcion de
la vinculacién mas prolongada con la educacion cooperativa.

Uso de servicios: La poblacion analizada considera quiénes han utilizado
fundamentalmente el ahorro o el crédito y, adicionalmente, quiénes se han
incorporado a canales digitales (billetera movil, app transaccional, tarjeta de débito).

Esto permite comparar la diversificacion de servicios y su efecto potencial en las
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dindmicas econdmicas y sociales locales, aun con los limites de informacién

descritos.

Lideres entrevistados de la COAC Jardin Azuayo: Ademas de los socios, la investigacion
presta especial atencion a lideres formales e informales asociados a la Cooperativa Jardin
Azuayo. Esto incluye a miembros destacados de la cooperativa, tales como: el presidente del
Consejo de Administracion, el gerente general, fundadores de la cooperativa, exgerentes,
expresidentes y consultores externos. La inclusién de estos lideres se justifica porque sus
testimonios cualitativos permiten comprender en profundidad la logica institucional, las
estrategias de expansion, las politicas internas, los desafios normativos y las visiones a futuro

de la cooperativa y su rol dentro de la EPS.

Se seleccionaron especificamente a cinco personajes destacados de la institucion (lideres
fundadores y administradores) bajo la perspectiva de que gran parte de la postura identitaria
conceptual y tedrico-practica que caracteriza a la Cooperativa Jardin Azuayo proviene
directamente de sus discursos, acciones y decisiones, presentes desde la fundacion de la
cooperativa hasta la actualidad. Estos lideres, debido a su trayectoria y contribucion, son

referentes de peso tanto dentro de la institucion como fuera de ella:

a) Hernan Rodas: Sacerdote y activista social, fundador de la cooperativa y su primer
presidente. Su liderazgo es reconocido por impulsar una vision social y comunitaria
del cooperativismo, lo que lo convierte en una figura simbdlica y ética dentro de la
cooperativa.

b) Paciente Vazquez: Fundador, primer gerente de la cooperativa y exdocente
universitario, cuya contribucion tedrica y practica fue esencial en el establecimiento
de la estructura organizativa y operativa de la cooperativa, asi como en la definicion
de su modelo solidario de intermediacion financiera.

¢) Juan Carlos Urgilés: Actual gerente general de la cooperativa y un lider estimado
tanto interna como externamente. Su relevancia profesional y sus planteamientos en
torno a las finanzas populares y solidarias han consolidado una perspectiva moderna
e innovadora en la gestion institucional, particularmente en cuanto a inclusion

financiera y desarrollo tecnolégico.

156



d) Lucas Achig: Actual presidente de la cooperativa y exdocente universitario,
conocedor profundo de la cooperativa practicamente desde sus inicios. Su vision
integral combina aspectos técnicos, educativos y estratégicos que sustentan las
actuales lineas operativas y conceptuales de la institucion.

e) Carlos Julio Jara: Consultor externo con amplia experiencia internacional, asesor
en distintos gobiernos latinoamericanos y profundo conocedor de la cooperativa
Jardin Azuayo. Su perspectiva comparativa y estratégica ha brindado a la
cooperativa insumos valiosos para adaptarse a contextos cambiantes y reforzar su rol

social y econdémico.

La seleccion estratégica de estos cinco lideres permite obtener una comprension
profunda y holistica del rol de la cooperativa en la promocion del buen vivir y la EPS. Sus
visiones complementan las percepciones de los socios y brindan un s6lido marco interpretativo
para entender las dindmicas institucionales y su relacion directa con la mejora en las condiciones
de vida y el fortalecimiento comunitario, los que permite identificar practicas, valores y

estrategias claves que han definido la identidad institucional desde su creacion.

Analisis documental: Ademas de los socios y lideres, el analisis cualitativo se extiende a los
documentos institucionales clave de la COAC Jardin Azuayo, especificamente los planes
Estratégicos correspondientes a los periodos 2014-2018 y 2019-2023. La inclusion de estos
documentos responde a la necesidad de comprender el discurso institucional y evaluar su
alineacion o divergencia respecto a los principios cooperativos internacionales establecidos por
la Alianza Cooperativa Internacional (ACI), las definiciones del Consejo Mundial de
Cooperativas de Ahorro y Crédito (WOCCU), la Constitucion del Ecuador y la Ley Organica

de Economia Popular y Solidaria.

5.2.2 Muestreo cuantitativo

Para el andlisis cuantitativo se consider6 la totalidad de los registros de la base historica
proporcionada por la cooperativa Jardin Azuayo, correspondiente al periodo 2017-2023. Se
utilizaron todos los registros disponibles, dada la importancia de contar con una base de datos
completa y suficientemente amplia para realizar analisis descriptivos y correlacionales robustos.

Sin embargo, por razones de confidencialidad y seguridad en el manejo de informacion sensible,
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la cooperativa restringi6 el acceso a ciertos campos y permitio consultar solo datos relacionados
con el acceso y la participacion en programas educativos cooperativos y la actividad crediticia,
de ahorro o de servicios virtuales durante el periodo mencionado. Esto implic la exclusion de
variables sociodemograficas especificas como edad, género y tamano del patrimonio de los
socios. No obstante, si se mantuvo la identificacion territorial para los cantones especificos

objeto de estudio (Nabon, Sevilla de Oro y Sigsig).

5.2.3 Muestreo cualitativo

El muestreo cualitativo se realizd mediante una seleccion intencional y estratégica de
lideres clave de la cooperativa, debido a su relevancia histdrica, estratégica y administrativa en
la configuracion identitaria y operativa de la institucion. La muestra estuvo compuesta por cinco

figuras fundamentales:

e Hernan Rodas: Fundador, primer presidente y referente histérico con gran incidencia

ética y politica.

e Paciente Vazquez: Fundador, primer gerente y formador académico del modelo

cooperativo.

e Juan Carlos Urgilés: Actual gerente, reconocido por sus aportes en gestion redistributiva

y ética del servicio financiero.

e Lucas Achig: Presidente actual del consejo, conocedor de la evolucion institucional

desde etapas iniciales.

e Carlos Julio Jara: Consultor externo, con experiencia internacional y amplio

conocimiento del modelo institucional.

La seleccion de estos entrevistados responde a la logica de saturacion tedrica, al
considerar que sus discursos y acciones condensan en gran medida las practicas institucionales
histdricas y actuales de la cooperativa. Estas entrevistas permiten cubrir ampliamente los temas
clave en relacion con la identidad institucional, las estrategias de expansion, las politicas
internas y los retos normativos y operativos, con lo que se logra un punto de saturacion donde

nuevos participantes aportarian informacion marginalmente adicional.
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5.2.4 Criterios de inclusion y exclusion

Se establecieron criterios especificos para la inclusiéon y exclusion de datos e
informacion en funcion de los objetivos de la investigacion y las restricciones impuestas por la

disponibilidad y confidencialidad de la informacion:

e Inclusion: Se incluy¢ la totalidad de los registros del periodo 2017-2023 proporcionados
por la cooperativa en relacién con la educacion cooperativa y los servicios financieros
(ahorro, crédito y virtuales), dada su relevancia directa para el analisis de impacto en las
dimensiones del buen vivir. También se incorporaron los planes estratégicos 2014-2018
y 2019-2023 y otros documentos normativos clave (Constitucion y leyes de la EPS) por
su importancia para el andlisis documental cualitativo, ya que ofrecen un marco

referencial para la evaluacion discursiva y practica institucional.

o Exclusion: Se excluyeron explicitamente los datos anteriores al afio 2017 debido a su
no disponibilidad causada por problemas en la base de datos de la cooperativa, ademas
de la exclusion obligatoria de informacion personal sensible por motivos éticos y legales
(como nombres, edades especificas, género, patrimonio). La exclusion de estos datos
sensibles no comprometio la capacidad de realizar un analisis territorializado robusto ni
limito significativamente la calidad y profundidad de los andlisis realizados en el marco

de esta investigacion doctoral.

5.3 Procedimiento de recoleccion de datos

El presente apartado tiene como objetivo describir detalladamente el procedimiento
seguido para obtener la informacion requerida para el desarrollo de esta investigacion, para lo
cual se detallan las fases implementadas, asi como la logistica y los mecanismos que permitieron

asegurar el cumplimiento ético y la calidad metodolédgica en el manejo de los datos.

5.3.1 Fases o etapas del procedimiento

Fase 1. Solicitud y obtencion de bases historicas (2017-2023): La base de datos historica
utilizada en esta investigacion fue obtenida mediante una solicitud formal a las autoridades
administrativas de la cooperativa Jardin Azuayo, para lo cual se siguieron estrictamente los
protocolos internos establecidos para la gestion y el tratamiento de datos sensibles. Este

procedimiento incluyé la firma de acuerdos de confidencialidad especificos, exigidos por la
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normativa interna y externa vigente, con lo que se garantiz6 la privacidad y la reserva obligatoria

de la informacién proporcionada.

Fase 2. Recopilacion de documentos internos y normativos: En esta fase también se realizo
una solicitud formal a la Cooperativa Jardin Azuayo para obtener los planes estratégicos
correspondientes a los periodos 2014-2018 y 2019-2023. Adicionalmente, se recopilaron otros
documentos relevantes como la Constitucion de la Republica del Ecuador, la Declaracion de
Identidad Corporativa y la normativa para la economia popular y solidaria, obtenidos mediante
busqueda en fuentes abiertas y sitios web institucionales. Se complementd esta documentacion

con fuentes académicas relacionadas con las distintas corrientes teoricas del buen vivir.

Fase 3. Realizacion de entrevistas semiestructuradas con lideres: Para la recoleccion de
datos cualitativos se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas dirigidas a lideres relevantes
de la cooperativa. Previamente se establecid contacto personal con los participantes, se
agendaron las reuniones en coordinacion con sus respectivas agendas, y se prepar6 un protocolo
detallado que sirvi6 como guia metodoldgica para conducir las entrevistas. Las sesiones se
realizaron en distintas ubicaciones, tanto dentro de las instalaciones de la cooperativa como en
lugares externos, lo cual implicé desplazamientos dentro y fuera de la ciudad de Cuenca (véase

anexo 3).

Fase 4. Procesamiento y sistematizacion de la informacion: Inicialmente se procedié a
consolidar todas las bases de datos anuales proporcionadas por Jardin Azuayo empleando Excel,
para integrar la informacion en una sola base unificada. Esto permitié una vision global del

acceso a los servicios financieros y educativos durante el periodo estudiado.

La base de datos integrada incluyo registros de personas que participaron en los
programas educativos promovidos por la cooperativa, tanto socios como no socios. No obstante,
unicamente se conservaron aquellos registros de individuos identificados claramente como
socios activos hasta 2023, y se excluyeron explicitamente aquellos casos de personas que solo

habian participado en programas educativos, pero no tenian una vinculacion societaria formal.

Adicionalmente, dada la presencia de inconsistencias y duplicidades en los registros
originales, se llevé a cabo un proceso de depuraciéon minucioso mediante herramientas
automatizadas con inteligencia artificial (OpenAl, 2024; Python), complementado con ajustes

manuales especificos. Se eliminaron duplicados, se corrigieron errores en la asignacion de
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saldos y servicios financieros multiples, asegurando la precision y consistencia necesaria para

posteriores analisis estadisticos y econométricos.

El proceso de depuracion de la base quedd documentado en la siguiente tabla:

Cantidad de

Estado de la base . Razén de depuracion
registros
Base inicial 701 S; excluy,eron spciog de agencias no pertinentes y personas sin
vinculacion societaria formal
Depuracion 674 Se eliminaron y ajustaron registros duplicados que podrian afectar los
manual calculos financieros
Depuracion final automatizada mediante inteligencia artificial
Base depurada 664 (P}ghon) &

Logistica y acceso a la informacion: La gestion logistica de la informacion implico establecer
convenios formales con la cooperativa para asegurar el acceso y tratamiento adecuado de los
datos. Asimismo, en la fase cualitativa se implementaron protocolos éticos estrictos, que
incluyeron el consentimiento informado explicito por parte de los entrevistados para garantizar
la transparencia y el respeto ético en la participacion y el manejo de la informacion

proporcionada.

5.4 Instrumentos de recoleccion de datos

Este apartado tiene como objetivo describir las herramientas y los procedimientos
concretos empleados para recopilar la informacion tanto cuantitativa como cualitativa de la
presente investigacion. Se distinguen tres grupos principales de instrumentos: (1) los datos
secundarios, compuestos por bases historicas y documentos institucionales y normativos; (2) los
instrumentos cualitativos (entrevistas semiestructuradas); y (3) un apartado relativo a la
construccion de la informacion estadistica, fundamentado en la extraccion y el tratamiento de

variables cuantitativas para el analisis estadistico y econométrico.

5.4.1 Datos secundarios

Los datos secundarios constituyen el primer bloque de insumos fundamentales para el
estudio. Se obtuvieron tanto registros operativos de la cooperativa Jardin Azuayo (periodo
2017-2023) como documentos de caracter legal e institucional vinculados con la economia

popular y solidaria y el buen vivir.
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a) Bases de datos historicas (2017-2023): La cooperativa de ahorro y crédito Jardin Azuayo,
a través de su area de Servicios y Educacion Cooperativa, proporcion6 una serie de registros
que cubren el periodo 2017-2023. Dicha informacion se solicitdé formalmente a las autoridades
de la cooperativa, quienes exigieron la firma de acuerdos de confidencialidad a fin de garantizar

la proteccion de datos personales de sus socios y el cumplimiento de las disposiciones internas.
e Variables incluidas:

1. Ahorro: Montos de ahorro a la vista, a plazos y ahorro programado (como los

denominados “chanchitos”).

ii.  Crédito: Numero de créditos por socio, montos de desembolso, saldo vigente y

vencido.
iii.  Morosidad: Dias de mora e indicadores de cartera vencida.
iv.  Educacion cooperativa: Registros de programas formativos o de capacitacion.

v.  Servicios digitales: Datos de acceso o adopcion de servicios web, tarjeta de

débito, billetera movil y otras plataformas.

o Cantidad de registros y proceso de limpieza: La base inicial superaba los 700
registros, restringidos inicamente a tres agencias de Jardin Azuayo (Nabon, Sevilla de
Oro y Sigsig). Posteriormente, se procedié a una depuracién manual y sistematica, con
la que se excluyeron registros duplicados o que no cumplian el criterio de ser socios
activos (condicion indispensable para el analisis). El proceso combin6 herramientas
informaticas (Python) y un control manual para unificar y consolidar la informacion.

Finalmente, se obtuvieron 664 observaciones validas.
o Limitaciones de calidad:

i.  Fechas parciales: No se cuenta con la fecha exacta de cada operacion financiera;
el registro se hace por afio y por socio, lo que dificulta un analisis de trayectoria

temporal mas fino.

ii.  Campos omitidos: No se registran variables sociodemograficas (edad, sexo) de

forma sistematica.
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iii.  Participantes en educacion no socios: Algunos registros de educacion
correspondian a individuos sin relacion activa con la cooperativa. Estos fueron
excluidos al no ser de interés la evaluacion de impacto sobre personas ajenas al

nucleo de socios.

Esta base unificada sirvi6é de insumo principal para el andlisis estadistico-descriptivo y el

subsecuente modelo econométrico.

Es importante sefialar que esta investigacion no empled instrumentos cuantitativos de
recoleccidn primaria, como encuestas o cuestionarios. Por consiguiente, el analisis cuantitativo
se fundamenta exclusivamente en los datos operativos secundarios proporcionados por la
cooperativa. Conscientes de que los registros administrativos pueden contener inconsistencias
inherentes a su naturaleza, se realizd un exhaustivo proceso de validacion y depuracion de la
base de datos para asegurar su calidad y fiabilidad para el analisis econométrico posterior. Este
proceso, descrito en la Fase 4 del procedimiento (véase seccion 5.3.1), incluy6 las siguientes

etapas:

1.  Consolidacion y unificacion: Se integraron los registros anuales (2017-2023) en una

unica base de datos longitudinal para permitir el analisis de la evolucidon temporal.

ii.  Filtro de la poblacion objetivo: Se excluyeron sistematicamente los registros de
participantes en programas educativos que no poseian una vinculacion societaria formal
con la cooperativa, asi como aquellos socios pertenecientes a agencias fuera del alcance

geografico del estudio.

iii.  Deteccion y correccion de inconsistencias: Se aplicaron procedimientos automaticos
(mediante scripts en Python) y revisiones manuales para identificar y eliminar registros
duplicados, corregir errores evidentes en saldos y asegurar la l6gica interna de los datos

(p. €j., que los saldos vigentes de crédito fueran coherentes con los montos iniciales).

Este riguroso proceso de limpieza y validacion permitioé construir un conjunto de datos final y
fiable, compuesto por 664 socios observados a lo largo de 7 afos, sobre el cual se realizaron los

analisis estadisticos y de regresion presentados en el capitulo 6.
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b) Revision documental: La segunda gran fuente de datos secundarios proviene de documentos
legales y marcos institucionales relativos tanto a la economia popular y solidaria y al buen vivir

como al cooperativismo de ahorro y crédito.
i.  Normativa sobre EPS:
o Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (2011) y su reglamento.

o Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), con énfasis en los articulos

sobre el sistema econdmico social y solidario y el buen vivir (Sumak Kawsay).

o Declaratoria de Identidad Cooperativa de la Alianza Cooperativa Internacional

(ACI).

o Documento de propuesta metodologica para medir el buen vivir en Ecuador de

Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).
ii.  Documentos internos de la COAC:

o Planes estratégicos 2014-2018 y 2019-2023: Entregados formalmente por la
entidad, previa solicitud. Son fundamentales para comprender la evolucion de la

mision, los valores y las lineas de accion de la cooperativa.
iii.  Criterios de relevancia y analisis critico:

o Se analizaron estos documentos para contrastar el discurso institucional con las

definiciones normativas de la EPS y los principios del buen vivir.

o Se empled un método de analisis de contenido cualitativo, con los que se
identificaron congruencias, divergencias y oportunidades de mejora.
5.4.2 Instrumentos cualitativos

Con el propdsito de profundizar en la vision interna y las experiencias humanas detras
de las cifras, se recurrid a entrevistas semiestructuradas dirigidas a lideres e informantes clave
de la cooperativa Jardin Azuayo. El disefio de estas entrevistas y su ejecucion se detallan a

continuacion.

a) Entrevistas semiestructuradas
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Disefio del guion: Se elabor6 un protocolo de entrevista con dimensiones inspiradas en

los principios cooperativos (Alianza Cooperativa Internacional) y en los valores del

Buen Vivir (dimensiones indigenistas, ecologistas y socialistas). El guion incluy¢ los

siguientes aspectos (véase anexo 3):

1.

il.

1il.

1v.

Practicas solidarias y servicios ofrecidos (ahorro, crédito, educacion).
Contribucion de dichas practicas al desarrollo local y al buen vivir.
Desafios en la implementacion de la mision cooperativa.

Propuestas de mejora para fortalecer la labor de la COAC.

Perfil de los entrevistados: Se seleccion6 un grupo intencional de cinco lideres

asociados a la historia y la direccion actual de la cooperativa:

11.

1il.

Fundadores (ex presidente y ex gerente).

Gerente actual y presidente del Consejo, con una vision de la gestion

contemporanea.

Consultor externo, conocedor de la evolucion de la COAC y del contexto

socioeconomico.

Aplicacion y logistica:

1.

il

iii.

Se establecid contacto previo con cada lider via telefonica y por correo

electronico.

Se acordaron las citas (algunas en la ciudad de Cuenca y otras en espacios

externos) para ajustarse a la disponibilidad de los participantes.

En cada sesion, se empled el protocolo semiestructurado como guia y se realizd
una grabacion en audio, aunque se permitio la libre narracidén en temas que los

entrevistados consideraban relevantes.

Validacion del guion: No se realizo una prueba piloto formal; sin embargo, se

efectuaron observaciones internas y se obtuvo retroalimentacion informal tras la primera

entrevista, lo que permitio ajustar brevemente el orden de las preguntas y profundizar en

algunos ejes.
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5.4.3 Instrumentos cuantitativos

El enfoque cuantitativo se bas6 primordialmente en la extraccidon de variables a partir de

la informacion historica de la cooperativa.

a) Matriz de extraccion de variables: Para el analisis estadistico y econométrico, se generd

una planilla o matriz de datos que incluyo:
1.  Identificador de socio y afo.

ii.  Variables financieras: Monto de ahorro, nuimero de créditos, saldo vigente, mora, uso

de servicios digitales.

iii.  Participacion en educacion cooperativa: Numero de programas formativos y tipo de

taller.

Posteriormente, estas variables fueron consolidadas y depuradas (explicado en el
apartado 5.3), con lo que se generaron indicadores sintéticos como un posible indice de buen
vivir que combina la dimension financiera (ahorro, crédito) con la dimension formativa

(participacion en educacion) y la adopcion de servicios digitales.

5.5 Técnicas de analisis de datos

El presente apartado expone la metodologia empleada para el procesamiento y el analisis
de la informacion, tanto cuantitativa como cualitativa, y describe las estrategias de triangulacion
para asegurar la validez y consistencia de los hallazgos. Esta aproximacion mixta, permite un
abordaje integral del fendmeno de estudio, al contemplar el peso de la evidencia numérica y la

riqueza interpretativa de los datos narrativos.

Para dar cumplimiento a los objetivos especificos planteados en la introduccion de esta
tesis, se aplicaron las siguientes técnicas de andlisis. Para el primer objetivo (caracterizar
cuantitativamente las practicas), se utilizd principalmente la estadistica descriptiva. Para el
segundo objetivo (determinar estadisticamente la relacion), se empled el modelo de regresion
econométrica (OLS) sobre el Indice de Buen Vivir (IBV) construido. Para el tercer objetivo
(comprender en profundidad las percepciones), se recurri6 al andlisis de contenido documental
y al analisis tematico de las entrevistas a lideres. El cuarto objetivo (integrar analiticamente los

hallazgos) se materializ6 a través de la triangulacion metodologica expuesta en la seccion de
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Discusion Integrada. Finalmente, el quinto objetivo (formular recomendaciones) se nutrié de la

sintesis de todos los analisis previos.

5.5.1 Analisis cuantitativo

a) Estadistica descriptiva: La investigacion contempld un primer analisis estadistico
descriptivo de las bases historicas (2017 - 2023) proporcionadas por la Cooperativa Jardin
Azuayo. El andlisis se centrd en una base consolidada por socio y afio, que incluya variables
financieras (ahorro, crédito, depositos), participaciéon en educacidn cooperativa y acceso a
servicios digitales. Se aplicaron técnicas de resumen estadistico y visualizacion para caracterizar

a la poblacion objetivo y explorar patrones de comportamiento financiero y educativo.

Se generaron indicadores clave (promedios, medianas, méximos, minimos, frecuencias

y distribuciones) que permitieron caracterizar el comportamiento de la poblacion.

Herramientas y técnicas aplicadas:

e Python con integracion de inteligencia artificial para limpiar, transformar y consolidar

los datos.

e (Graficos de lineas para observar la evolucion anual (por ejemplo, en programas

educativos y uso de crédito).
o Histogramasy frecuencias para visualizar la desigualdad y el acceso a servicios digitales.

b) Analisis econométrico: Con el fin de cuantificar los factores asociados al bienestar de los
socios, se construy6 un indice de buen vivir (IBV). Este indice, que representa el bienestar
alcanzado por cada socio, fue desarrollado considerando las dimensiones propuestas por el

enfoque del buen vivir y la economia popular y solidaria.

Justificacion de la utilizacion de la regresion lineal multiple (RLM) para la medicion: La
eleccion de la RLM como herramienta econométrica principal se justifica por su idoneidad para

abordar la pregunta de investigacion y los objetivos del estudio.

e Analisis de determinantes multiples: El buen vivir, operacionalizado a través del IBV,
es un fendmeno complejo que hipotéticamente depende de maultiples factores
simultaneos, incluyendo las diversas practicas solidarias de Jardin Azuayo (educacion,

crédito, ahorro, digitalizacion) y otros factores contextuales. La RLM esta disefiada
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especificamente para modelar y analizar la relacion entre una variable dependiente y

multiples variables independientes de forma conjunta.

Cuantificacion del impacto: Un objetivo clave es valorar o estimar los impactos
(positivos o negativos) de las practicas de Jardin Azuayo en el buen vivir [Objetivo
Especifico 3]. La RLM permite estimar la magnitud (a través de los coeficientes -beta)
y la significancia estadistica (mediante pruebas de hipotesis) del efecto de cada practica
(variable independiente) sobre el IBV, mientras se controlan estadisticamente los efectos
de las otras variables incluidas en el modelo. Esto permite una evaluacion cuantitativa

de la contribucion de cada practica a la variacion del IBV.

Naturaleza de la variable dependiente: El IBV, al ser un indice compuesto escalado
entre 0 y 1, puede tratarse como una variable continua o cuasi-continua. Para este tipo
de variable dependiente, la regresion lineal es un punto de partida metodologico estandar

y ampliamente aceptado en las ciencias sociales y economicas.

Practica comun en estudios similares: El uso de modelos de regresion es una practica
habitual en la evaluacion de impacto de programas o intervenciones en microeconomia
aplicada y se ha utilizado en estudios previos que analizan el impacto del sector
financiero (incluyendo cooperativas) sobre indicadores econdomicos o de bienestar en

Ecuador.

Componentes del indice de Buen Vivir (IBV): Para explicar el comportamiento del bienestar

percibido desde un enfoque multidimensional, se construy6 un indice de buen vivir (IBV), que

integrod los siguientes cuatro componentes escalados entre 0 y 1:

il.

iil.

1v.

Ahorro acumulado.
Monto inicial del crédito recibido.
Participacion anual en programas educativos.

Nivel de acceso a servicios digitales (tarjeta, JA Movil, JA Web, etc.).

Cada uno de estos componentes fue escalado entre 0 y 1 utilizando la normalizaciéon min-max,

y luego promediado para generar un indice tinico por socio y afio.
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Modelo econométrico (regresion lineal multiple)

El modelo propuesto es el siguiente:

IBVi = Bo + B PROGRAMAS; + B.-CREDITOj, + Bs-DPF; + fa-DIGITAL; + Bs-ANO +

Bs:CANTON + g

Donde:

IBVit: Indice de Buen Vivir del socio i en el afio t.
PROGRAMASIt: Numero de programas educativos.
CREDITQOit: Monto inicial del crédito.

DPFit: Numero de depdsitos a plazo fijo.

DIGITALit: Acceso digital (promedio de uso de servicios).
ANOt y CANTONIi: Variables de control.

git: Término de error.

BO: Intercepto.

B1,p2,p3,p4: Coeficientes que miden el impacto de las practicas de la cooperativa

(educacion, crédito, ahorro a plazo, acceso digital) sobre el IBV.

BS,p6: Coeficientes de las variables de control.

Hipotesis de la investigacion para el modelo:

Hipotesis nula (Ho): Las practicas solidarias de la cooperativa (participacion en
programas educativos, monto del crédito, ahorro a plazo fijo y acceso digital) no tienen
un impacto estadisticamente significativo sobre el Indice de buen vivir de los socios,

controlando por afio y canton.
Matematicamente: HO:B1=B2=33=B4=0

Hipotesis alternativa (Hi): Al menos una de las practicas solidarias de la cooperativa

(participacion en programas educativos, monto del crédito, ahorro a plazo fijo o acceso
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digital) tiene un impacto estadisticamente significativo sobre el indice de buen vivir de
los socios. En linea con la hipotesis general de la tesis, se espera que este impacto sea

predominantemente positivo.
Matematicamente (general): HI: Al menos uno de 1,82,33,84 es diferente de cero.
Matematicamente (esperado): H1: Al menos uno de 1,52,83,84 es mayor que cero.

5.5.2 Analisis cualitativo

La segunda vertiente de la investigacion combind diversas técnicas de analisis
cualitativo tanto de documentos como de entrevistas. Se buscé explorar en profundidad, los

discursos y las logicas institucionales que enmarcan las practicas de la COAC Jardin Azuayo.

a) Codificacion tematica (entrevistas semiestructuradas): El procedimiento comprendi6 las

siguientes fases:

1. Lectura preliminar y familiarizacion: Se revisaron las transcripciones de las cinco

entrevistas realizadas a lideres (fundadores, gerente, presidente, consultor).

2. Codificacion abierta: Se crearon cddigos iniciales ligados a las dimensiones de interés

(préacticas solidarias, educacion cooperativa, impacto en el buen vivir, desafios, etc.).

3. Codificacién axial: Se agruparon los codigos en categorias mas amplias (principios

cooperativos, equidad y justicia, participacion, reciprocidad, etc.).

4. Definicion de categorias finales: Se consolidaron las categorias tematicas y se
extrajeron citas representativas para cada una, lo que habilito el andlisis comparativo y

la sintesis transversal.
a) Software o metodologia:

o Se sigui6 un proceso anadlogo de codificacion y segmentacion, para lo cual se
recurridé en algunos casos a herramientas de IA para identificar patrones

semanticos.

o El grueso del procedimiento fue manual, con el fin de respetar las buenas
practicas del analisis de contenido y la sistematicidad requerida para un proyecto

doctoral.
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b) Analisis de contenido de documentos: La revision de los planes estratégicos de la
cooperativa (2014-2018, 2019-2023), la normativa de la EPS y la documentacion referente al

buen vivir se desarrollé empleando técnicas de analisis de contenido cualitativo.

o Aplicacion de categorias: Se definieron ejes basados en los principios cooperativos
(ACI), la Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria y las corrientes del buen vivir
(indigenista, ecologista, socialista). Cada fragmento de texto se clasificd segun su
afinidad conceptual y se detectaron convergencias y divergencias entre el discurso

institucional y los marcos legales y filoséficos.

e Resultados: El analisis permitié6 comparar la mision y los valores declarados por la

COAC con lo observado en la implementacion de sus practicas financieras y formativas.

5.5.3 Triangulacion de datos

a) Integracion de resultados: La triangulacion se efectué mediante la integracion sistematica
y el contraste de los resultados provenientes de tres fuentes principales: (i) la informacion
estadistica obtenida de la base histdrica de socios, que incluye indicadores de ahorro, crédito y
participacion en programas de educacién cooperativa; (ii) el andlisis documental de planes
estratégicos institucionales, normativas vigentes y definiciones tedricas sobre cooperativismo y
buen vivir; y (iii) las entrevistas semiestructuradas realizadas a lideres institucionales que
poseen un profundo conocimiento sobre el origen, desarrollo y perspectivas estratégicas de la

cooperativa.

Este abordaje multidimensional permitié verificar la coherencia interna entre el discurso
institucional formal (mision, principios y valores declarados), las practicas efectivas observadas
en los indicadores operativos (niveles de inclusion financiera, uso y adopcion de servicios
digitales, participacion en actividades educativas), y las percepciones subjetivas y reflexiones
cualitativas aportadas por actores clave (fundadores, gerencia general, presidente del Consejo

de Administracidén y consultor externo).

b) Validez y fiabilidad: Con el objetivo de asegurar la consistencia, credibilidad y rigor

metodolédgico de los resultados obtenidos, se implementaron varias estrategias clave:

1. Triangulacion de fuentes: Se contrastaron sistematicamente los datos cuantitativos con

la informacion cualitativa obtenida mediante entrevistas y andlisis documental, con lo
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que se comprobo6 la convergencia o divergencia en torno a las mismas conclusiones y

hallazgos.

ii.  Verificacion con informantes clave: Se procedido a validar la precision de los
testimonios recopilados mediante una revision preliminar compartida con algunos
lideres entrevistados, quienes confirmaron la fidelidad y autenticidad de la informacion

brindada.

iii.  Revisién entre pares académicos: Para fortalecer aun mas el rigor metodologico y
analitico, se compartieron avances y resultados preliminares del andlisis con el tutor de
la tesis doctoral y con colegas investigadores especialistas en economia popular y
solidaria. Este proceso permitid incorporar observaciones criticas, ajustes metodoldgicos

y reflexiones adicionales que enriquecieron significativamente el analisis.

De esta manera, la integracion de métodos mixtos y la cuidadosa triangulacion de fuentes
garantizan una robusta validez interna y externa de la investigacion, lo que proporciona una
comprension integral y matizada sobre como las practicas de la cooperativa Jardin Azuayo
podrian incidir en el bienestar comunitario, bajo la perspectiva del buen vivir, en los cantones

Nabon, Sevilla de Oro y Sigsig.

5.6 Limitaciones y consideraciones éticas

El presente apartado tiene como propodsito reconocer explicitamente las principales
limitaciones metodoldgicas y contextuales del estudio, asi como detallar las consideraciones
éticas asumidas en el manejo de la informacion y en la interaccidon con los participantes, con el

fin de garantizar rigor, confidencialidad y responsabilidad ética en toda la investigacion.

5.6.1 Limitaciones del estudio

Entre las limitaciones mas significativas se identifica, en primer lugar, el alcance
geografico del estudio. Este se concentra exclusivamente en tres cantones especificos de la
provincia del Azuay (Nabon, Sevilla de Oro y Sigsig), lo cual restringe la generalizacion directa
de los resultados hacia otras areas o contextos diferentes. Sin embargo, dicha focalizacion
geografica responde al objetivo particular del estudio que buscd profundizar y obtener un
analisis especifico sobre la intermediacion financiera solidaria en estos territorios caracterizados

por dindmicas locales diferenciadas.
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Otra limitacion relevante es la ausencia de ciertos datos primarios adicionales,
particularmente aquellos provenientes de entrevistas en profundidad con los socios, que fueron
contempladas en el disefio inicial de la investigacion. Estas entrevistas fueron pospuestas para
una etapa posterior debido a las circunstancias del contexto social y politico que actualmente
atraviesa Ecuador, las cuales dificultaron su realizacién inmediata. Sin embargo, a pesar de esta
limitacion, la triangulacion metodoldgica aplicada (basada en datos secundarios, entrevistas en
profundidad con lideres institucionales y analisis documental) permite compensar y
complementar parcialmente la falta de esta informacion, lo que garantiza un analisis robusto y

una adecuada profundidad interpretativa.

Asimismo, se identificaron ciertas lagunas en los datos histdricos proporcionados por la
cooperativa, como la ausencia de informacion sociodemografica detallada (edad, género, nivel
educativo, tipo de crédito, etc.) debido a restricciones internas de tiempo, seguridad y privacidad
institucional. Adicionalmente, la informacion disponible se limita temporalmente al periodo
2017-2023, por lo que no se cuenta con registros anteriores que hubieran permitido un analisis
longitudinal mas extenso. Estas circunstancias restringen parcialmente el potencial explicativo
y analitico de algunas variables relevantes y limitan, en cierto grado, el alcance y la precision

de algunos andlisis cuantitativos especificos.

Adicionalmente, una limitacion inherente al uso exclusivo de datos secundarios es la
imposibilidad de medir directamente percepciones, actitudes o dimensiones del bienestar
subjetivo de los socios. Al no haberse aplicado un cuestionario con escalas psicométricas, no
fue pertinente la realizacién de una prueba piloto sobre dicho instrumento ni el calculo de
indicadores de fiabilidad como el Alfa de Cronbach, que miden la consistencia interna de las
escalas. La investigacion, por tanto, se basa en variables operativas (como acceso a servicios y
montos de ahorro/crédito) como proxies del bienestar, lo cual constituye una aproximacion

valida pero indirecta al complejo fendmeno del buen vivir.

Finalmente, es imperativo reconocer que una parte significativa del periodo de analisis
(2016-2023) estuvo marcada por un contexto nacional de profunda excepcionalidad. La crisis
sanitaria provocada por la pandemia de COVID-19, sumada a una creciente inestabilidad
politica y una aguda crisis de seguridad, configuraron un escenario que sin duda impacto tanto

en las dindmicas operativas de la cooperativa como en las condiciones de vida y las estrategias
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econdmicas de sus socios. Si bien este estudio no midi6 directamente el efecto de estas variables
macro, es una limitacion reconocer que los datos sobre ahorro, crédito y bienestar pueden estar
influenciados por estos choques externos, lo que exige cautela al generalizar los hallazgos a

periodos de mayor estabilidad.

5.6.2 Consideraciones éticas

Desde el inicio del estudio, se adoptaron medidas éticas rigurosas para asegurar la
integridad de la informacion, la confidencialidad de los participantes y el cumplimiento de los

estandares éticos propios de la investigacion social.

En primer lugar, todas las entrevistas semiestructuradas realizadas a los lideres
institucionales fueron precedidas por un consentimiento informado explicito, en el que se
explicaron claramente el objetivo del estudio, el uso que se daria a la informacion
proporcionada, asi como el compromiso del investigador en cuanto al anonimato y la
confidencialidad. Los participantes tuvieron la opcion de declinar su participacion en cualquier

momento o de solicitar modificaciones en la transcripcion de sus testimonios.

Asimismo, para el manejo de los datos proporcionados por la COAC Jardin Azuayo se
firmaron acuerdos explicitos de confidencialidad, en siguiendo de las normativas internas y
externas sobre proteccion de datos personales. Toda informaciéon proporcionada por la
cooperativa fue entregada bajo estrictas condiciones que aseguraron la reserva y anonimizacion
de los registros. Asi, en la fase de procesamiento, andlisis y presentacion de resultados se
omitieron datos personales identificables (como nombres, direcciones o numeros de
identificacion), con lo que se garantiz6 que los andlisis fueran realizados unicamente sobre

informacion codificada y anonimizada.

Finalmente, en la presentacion y publicacion de resultados, se utilizd Unicamente
informacion agregada, lo que elimina cualquier posibilidad de identificar de forma individual a
los socios o a los entrevistados. Este tratamiento responsable asegura la privacidad y la
confidencialidad, asi como la proteccion ética tanto de los individuos como de la institucion

cooperativa, en respeto a los principios fundamentales de la investigacion social y cientifica.
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5.7 Conclusiones del capitulo

Este capitulo ha delineado de manera exhaustiva el marco metodoldgico que ha guiado
la presente investigacion doctoral y ha establecido las bases procedimentales y conceptuales
para abordar la compleja pregunta sobre la contribucion de las practicas solidarias de la
cooperativa de ahorro y crédito Jardin Azuayo al buen vivir en los cantones de Nabon, Sevilla
de Oro y Sigsig. Se ha justificado la adopcion de un enfoque de métodos mixtos como la
estrategia mas pertinente, dada la naturaleza multidimensional del fendmeno estudiado, que
entrelaza aspectos financieros, sociales, culturales y éticos, inherentes a la economia popular y
solidaria y al paradigma del buen vivir. La combinacion de técnicas cuantitativas y cualitativas
se ha postulado como esencial para lograr una comprension profunda, que capture tanto patrones
generales y correlaciones estadisticas como los significados, las percepciones y las logicas

institucionales que configuran la realidad estudiada.

Se definid un alcance descriptivo y correlacional, con una necesaria dimension
longitudinal (2017-2023), lo que permite no solo caracterizar la situacion y las relaciones entre
variables clave, sino también observar su evolucion en el tiempo dentro de los territorios
seleccionados. Se preciso la poblacion objeto de estudio, centrada en los socios de la COAC en
los cantones mencionados, asi como en lideres clave y documentos institucionales relevantes, y
se detallaron los criterios de muestreo tanto para el analisis cuantitativo (utilizando la totalidad
de la base de datos depurada disponible) como para el cualitativo (seleccion intencional de

informantes clave y documentos estratégicos).

Se describieron los instrumentos de recoleccion de datos, entre los que destacan el uso
de bases de datos secundarias proporcionadas por la cooperativa, el analisis documental de
planes estratégicos y marcos normativos, y la realizacion de entrevistas semiestructuradas a
lideres institucionales. Se detallaron, asimismo, los procedimientos rigurosos para la obtencion,
el procesamiento y la depuracion de la informacién, incluyendo el uso de herramientas

tecnologicas y la atencion a la consistencia de los datos.

Finalmente, se expusieron las técnicas de analisis previstas: estadistica descriptiva y
analisis econométrico (incluyendo la construccion de un indice de buen vivir) para los datos
cuantitativos, y analisis tematico y de contenido para los datos cualitativos, con énfasis en la

triangulacion como estrategia clave para robustecer la validez de los hallazgos. Se reconocieron
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también, de manera explicita, las limitaciones inherentes al disefio (geograficas, de datos
disponibles, temporales) y se reafirmo el compromiso irrestricto con los principios éticos de la

investigacion social, lo que asegura la confidencialidad y el respeto a los participantes.

176



CAPITULO 6. RESULTADOS, HALLAZGOS, DISCUSION, Y
PROPUESTA

El presente capitulo presenta y analiza de manera integral la informacién obtenida a
través de las estrategias cuantitativas y cualitativas implementadas en esta investigacion. Se
busca discutir dichos hallazgos a la luz de la pregunta central: “;De qué manera la
intermediacion financiera de la COAC Jardin Azuayo incide en las condiciones de vida de sus
asociados, en términos del buen vivir?”. A partir de esta discusion, se extraeran las conclusiones
generales del estudio, se formularan recomendaciones practicas y se planteara una aproximacion
metodologica orientada a fortalecer la inclusion financiera solidaria como vehiculo para el
despliegue del buen vivir en las comunidades estudiadas y, potencialmente, en contextos

similares del Ecuador.

Este gran apartado final constituye el nicleo integrador de la presente tesis doctoral. Su
proposito es recordar sucintamente los objetivos que guiaron la investigacion y la hipdtesis
central propuesta, para luego proceder a la exposicion sistematica, el andlisis critico y la
discusion profunda de los resultados obtenidos a partir de las distintas fuentes de datos: la
informacion historica operativa de la cooperativa de ahorro y crédito Jardin Azuayo (2017-
2023), las entrevistas en profundidad realizadas a lideres clave de la institucion, asi como el

analisis documental de sus planes estratégicos y de los marcos normativos relevantes.

La estructura de este capitulo opta por fusionar en un Unico espacio las secciones
tradicionalmente separadas de resultados, discusion, conclusiones y propuesta. Esta decision
metodoldgica se justifica por la necesidad de ofrecer una vision holistica y articulada del estudio.
Al entrelazar la presentacion de hallazgos con su interpretacion tedrica y su comparacion con
antecedentes, se busca evitar la fragmentacion del conocimiento y facilitar una comprension
mas rica y matizada de como las practicas solidarias de la COAC Jardin Azuayo, al operar desde
sus agencias en los cantones Nabon, Sevilla de Oro y Sigsig, contribuyen (o limitan) el

desenvolvimiento del buen vivir en las comunidades locales durante el periodo 2016-2023.

La importancia de contrastar y triangular las fuentes de datos (cuantitativas y
cualitativas) es un pilar de este capitulo, lo que permite validar, complementar y, en ocasiones,
tensionar las distintas evidencias recogidas. El recorrido se iniciara con la presentacion de los
resultados cuantitativos, seguida de los hallazgos cualitativos derivados de las entrevistas y el

analisis documental. Posteriormente, se procederda a una discusion integrada, donde se
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triangularan ambas vertientes de informacién con el marco tedrico de la economia popular y
solidaria y el buen vivir. Finalmente, se sintetizaran las conclusiones principales en respuesta
directa a los objetivos e hipdtesis, se ofreceran recomendaciones practicas dirigidas a la COAC,
a las entidades regulatorias y a la comunidad, y se culminara con el disefio de una propuesta
conceptual denominada “Modelo de Inclusion Financiera Solidaria para el Buen Vivir”,

fundamentada en la evidencia empirica recabada.

6.1 Resultados cuantitativos

Esta seccion se dedica a exponer los hallazgos estadisticos y econométricos derivados
del analisis de la informacion historica proporcionada por la COAC Jardin Azuayo para el
periodo 20172023, focalizada en los socios de las agencias de Nabon, Sevilla de Oro y Sigsig.
El objetivo es mostrar, mediante evidencia numérica, las caracteristicas de la participacion de
los socios en los servicios financieros y educativos, asi como explorar la relacion potencial entre
estas practicas y un indicador instrumental (proxy) de bienestar construido bajo la dptica del

buen vivir.

6.1.1 Descripcion de indicadores principales

El andlisis descriptivo inicial se centrd en variables clave que reflejan la interaccion de los socios

con la cooperativa (ver Anexo 2). Estas incluyen:

e Ahorro: Se analizaron los saldos promedio y la distribucién de los tres principales
productos de ahorro disponibles para los socios: ahorro a la vista, depositos a plazo fijo
(DPF) y ahorro programado (conocido institucionalmente como "chanchitos"). Los
resultados evidencian una alta concentracion del ahorro en un numero reducido de
socios. El saldo promedio en cuentas de ahorro a la vista fue de USD 1,089, sin embargo,
la mediana se ubico en apenas USD 8, lo que confirma una fuerte asimetria en la
distribucion. Por otra parte, la tenencia promedio de DPF fue de apenas 0.08 productos
por socio por aio, y el monto asociado fue bajo en relacion con la mediana general. El
ahorro programado, que se espera refleje practicas de planificacion financiera, también
presentd una participacion baja (menos de 0.07 productos por socio/afio). Estos datos
sugieren que, si bien existe un nucleo reducido de socios con niveles de ahorro altos, la

mayoria mantiene saldos minimos, lo que puede deberse a condiciones estructurales de
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ingreso o a la falta de cultura de ahorro formal en ciertos segmentos de la base social

(véase tabla 6.1).

Crédito: El analisis de las variables crediticias (nimero de créditos, monto inicial
otorgado, saldo vigente y saldo vencido) muestra un acceso limitado al crédito por parte
de la mayoria de los socios. En promedio, cada socio recibi6 apenas 0.10 créditos por
afio, y la mediana del monto inicial otorgado fue de USD 0, lo que indica que mas de la
mitad de los socios no accedieron a crédito en el periodo anual analizado. Pese a que
existen casos de créditos considerables (hasta USD 68,500), la distribucidon general es
baja y altamente concentrada, lo que podria vincularse a factores como: politicas de
evaluacion crediticia rigurosas, demanda insatisfecha o autocensura de los socios al

solicitar crédito (véase tabla 6.1).

Morosidad: Los indicadores de morosidad revelaron resultados notablemente positivos
desde la perspectiva de riesgo financiero. El promedio de dias de mora fue de apenas
0.009 dias por socio por afio, mientras que los saldos vencidos fueron virtualmente
inexistentes en la mayoria de los registros. Este patron puede interpretarse como reflejo
de una cultura de pago responsable, probablemente alimentada por las practicas
educativas de la cooperativa y por una gestion crediticia sensible al entorno
socioecondmico local. También podria estar asociado a una cartera poco riesgosa debido

al bajo volumen general de créditos (véase tabla 6.1).

Participacion en educacion cooperativa: Una de las dimensiones mas destacadas del
analisis fue la participacion en programas de formacién en economia social y
cooperativa. La base analizada indica que el 100% de los socios incluidos asisti6 al
menos a un programa educativo por afio, con un promedio de 1.01 programas anuales
por socio. Este hallazgo refuerza la centralidad de la educacion cooperativa como eje
transversal de la relacion institucional. La formacion no solo cumple funciones
informativas o técnicas, sino que construye vinculos, identidad y cultura solidaria, y es
uno de los pilares mas solidos en el despliegue territorial del modelo de buen vivir (véase

tabla 6.1).

Acceso a servicios digitales: El acceso a servicios digitales sigue siendo un desafio

relevante para la inclusion financiera plena. Si bien el 27.11% de los socios accede a

179



tarjeta de débito, el uso de otros canales como JA Web (6.17%), JA Pagos (8.28%), JA
Movil (8.13%), y JaPago PyMEs (0.90%) es todavia limitado. Esta brecha digital podria
estar relacionada con factores estructurales como: escasa alfabetizacion digital, acceso
desigual a internet en zonas rurales, o falta de familiaridad con las plataformas digitales
cooperativas. En este sentido, el bajo uso de servicios digitales contrasta con el alto nivel
de participacion en programas educativos, lo que sugiere una oportunidad de integracion

de contenidos de inclusion digital en la formacion cooperativa.

Tabla 6.1 Estadisticas descriptivas de variables seleccionadas

Categoria Valor
Ahorro - Monto promedio USD1,089.48
Ahorro - Mediana USD 8.00
Ahorro - Maximo USD 104,074.00
Crédito - Monto promedio USD 918.66
Crédito - Maximo USD 68,500.00
Crédito - % con al menos 1 crédito 9.04%
Mora - Dias de mora promedio 0.0090
Formacioén - Promedio programas por afio 1.00
Formacion - % con al menos 1 programa 100.00%
Acceso digital - Tarjeta débito 27.11%
Acceso digital - JA Web 6.17%
Acceso digital - JA Pagos 8.28%
Acceso digital - JaPago PyMEs 0.90%
Acceso digital - JAMovil 8.13%

Fuente: elaboracion propia basado en datos de la COAC Jardin Azuayo (2023).

Discusion parcial: La descripcion inicial de los indicadores cuantitativos configura un
panorama mixto en cuanto a los efectos de las practicas solidarias en el bienestar de los socios.
Por un lado, se observa una participacion practicamente universal en programas educativos
cooperativos (un resultado condicionado por la naturaleza de la informacion proporcionada por
la institucidon), asi como niveles excepcionalmente bajos de morosidad, lo cual podria
interpretarse como manifestaciones concretas del fortalecimiento de una cultura organizacional

solidaria, responsable y participativa.

Sin embargo, por otro lado, el acceso efectivo a servicios financieros clave (como el
crédito, el ahorro planificado y las plataformas digitales) muestra signos de limitacién o

desigualdad estructural. La alta concentracion del ahorro en un pequefio grupo de socios y la
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evidencia de que la mayoria no accede a productos de crédito en un afio determinado, sugieren
que existen barreras (explicitas o implicitas) que restringen la equidad de acceso. Ademas, el
uso reducido de herramientas digitales, a pesar del esfuerzo educativo, plantea una brecha digital
persistente, posiblemente asociada a factores como el nivel educativo, la edad, el territorio o el
capital tecnoldgico de los hogares. Este desfase puede limitar la capacidad de los socios para

integrarse plenamente a los servicios cooperativos modernos.

Estas tensiones entre participacion, responsabilidad y desigualdad en el acceso son
cruciales para evaluar de manera critica la contribucion real al buen vivir, al entender este no
solo como acumulacién de beneficios, sino como la expansion equitativa de capacidades,

oportunidades y vinculos comunitarios.

6.1.2 Principales hallazgos estadisticos y tendencias (2017-2023)

El andlisis de la evolucion temporal de los indicadores promedio anuales permite identificar
tendencias clave en la utilizacion de servicios por parte de los socios de la Cooperativa Jardin
Azuayo, en el periodo 2017-2023. A continuacion, se describen los hallazgos mas relevantes

por dimension:

e Ahorro a la vista: Se observan fluctuaciones importantes en los saldos promedio de
ahorro a la vista, con un pico significativo en el afio 2018, seguido por una tendencia
descendente que culmina en una marcada disminucion en 2023. Esta variabilidad podria
estar influenciada por factores econdmicos externos, cambios en los patrones de
consumo o modificacion en la estrategia institucional respecto al fomento del ahorro

liquido (véase figura 6.1).

e Crédito (monto inicial): La evolucion del crédito muestra una tendencia creciente hacia
el cierre del periodo, con un incremento sustancial en 2023. Este comportamiento podria
interpretarse como reflejo de una reactivacion econdémica post-pandemia, una mayor
demanda crediticia de los socios, o una posible estrategia institucional de flexibilizacién
o expansion crediticia. No obstante, esta tendencia debe interpretarse con cautela debido
a la baja proporcion general de socios que accedieron a crédito cada afo (véase figura

6.2).
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o Participacion educativa: La aparente estabilidad puede estar condicionada por la
naturaleza selectiva de la base, al incluir inicamente a socios con historial educativo

registrado.

e Servicios digitales: Aunque no se analiz6 graficamente su evolucion anual, los valores
promedio acumulados muestran niveles consistentemente bajos de adopcion digital. El
acceso a herramientas como JA Web, JA Moévil y JA Pagos se mantiene por debajo del
10% en todos los casos, con excepcion del uso de tarjeta de débito (27%). Esta situacion
sugiere una incorporacion lenta y desigual de servicios digitales, lo cual plantea un
desafio estratégico en términos de inclusion financiera digital, especialmente en

contextos rurales o con baja alfabetizacion tecnologica.
Figura 6.1 Evolucion anual del monto promedio de ahorro a la vista (2017-2023)
20001
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Fuente: elaboracion propia, con base en datos de la COAC Jardin Azuayo (2023).

182



Figura 6.2 Evolucion anual del monto inicial promedio de crédito (2017-2023)
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Elaboracion propia, con base en datos de la COAC Jardin Azuayo (2023).

Discusion parcial: Las tendencias estadisticas observadas en el periodo 2017-2023 permiten
esbozar un panorama de avances y tensiones dentro de la dindmica cooperativa de Jardin
Azuayo. Si bien los datos reflejan consistencia en la participacion educativa, una morosidad
practicamente nula y un ligero crecimiento del crédito hacia el final del periodo, también revelan
importantes limitaciones en la inclusion financiera efectiva, particularmente en el acceso al

ahorro significativo, la colocacion de crédito y la apropiacion de herramientas digitales.

Estas asimetrias invitan a una lectura critica en clave de buen vivir, al entender este
concepto no solo como una condicién material, sino como la posibilidad de vivir con dignidad,
equidad y corresponsabilidad comunitaria. En este marco, y en relacion con la hipotesis doctoral
que sostenia que las practicas de la cooperativa inciden positivamente en el bienestar, a la luz
de los resultados cuantitativos, se puede afirmar que ciertos elementos estructurales de la
cooperativa si estan alineados con esta hipotesis: el fuerte énfasis en la formacion cooperativa,
la ética en la gestion del crédito y la responsabilidad en los pagos configuran un entorno

organizativo favorable a los principios solidarios.

Sin embargo, la baja penetracion del crédito, la concentracion del ahorro en un grupo
reducido, y la brecha digital persistente, contrastan con los principios del buen vivir en su
dimension redistributiva, inclusiva y de ampliacion de capacidades. Esto sugiere que, si bien la

cooperativa ha contribuido de manera efectiva al desarrollo de un grupo de socios (posiblemente
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aquellos mas activos o con mayores capacidades), aun queda camino por recorrer para que esa

contribucion sea mas equitativa y estructuralmente transformadora.

Desde esta perspectiva, los datos permiten validar parcialmente la hipotesis, pero
también advierten sobre la necesidad de profundizar las estrategias de democratizacion del
acceso a servicios financieros, incluidos enfoques diferenciados por género, edad, territorio y

nivel de alfabetizacion digital.

6.1.3 Analisis econométrico: Impacto en el indice de buen vivir (IBV)

Para valorar de forma integrada el impacto de las practicas de la cooperativa, se
construy6 un indice de buen vivir (IBV) sintético por socio y afo, basado en cuatro dimensiones
clave: ahorro acumulado, acceso a crédito, participacion educativa y acceso digital. Se aplico
un modelo de Regresion Lineal Multiple por Minimos Cuadrados Ordinarios (OLS) para
explicar la variacion del IBV (IBVit) en funcién de la participacion en programas educativos
(PROGRAMASIt), el monto inicial del crédito (CREDITOit), el numero de depositos a plazo
fijo (DPFit) y el nivel de acceso digital (DIGITALIit), controlando por afio (ANOt) y cantén
(CANTONI).

La ecuacion del modelo estimado, basada en los resultados significativos (detallados en la tabla

6.2), es la siguiente:

IBVit=$"0+0.124-PROGRAMASIt+0.0000036-CREDITOQit+0.0052-DPFit
+0.254-DIGITALIit+(Controles por Afio y Canton)

(Nota: B0 representa el intercepto estimado. Los coeficientes para las variables de control Afio y Cantén no

resultaron estadisticamente significativos en este modelo).

El modelo presenta un buen ajuste general (R2=0.938) y es globalmente significativo

(F-statistic, p < 0.01).

Tabla 6.2 Resultados completos del modelo de regresion OLS para el IBV

Variable Coef. Significancia Interpretacion
Progra.mas +0.124 p <0.01 Fuerte impacto positivo sobre el IBV.
educativos
Monto de crédito +0.0000036 p<0.01 Incremento proporcional en el IBV.
Nimero de DPF +0.0052 p=0.027 Efecto moderado positivo.

Acceso digital +0.254 p<0.01 gﬂﬁi‘pal determinante  del - Buen
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Afio y cantén — No significativo No afectan directamente al indice.

Fuente: elaboracion propia, con base en datos de la COAC Jardin Azuayo (2023).

Evaluacion de hipdtesis: La Hipotesis nula (Ho) planteaba que las practicas solidarias de la
cooperativa (representadas por f1 a f4) no tenian impacto significativo en el IBV (HO:B1=2
=B3=P4=0). Los resultados del modelo OLS muestran que los coeficientes para las cuatro
variables de practicas solidarias (PROGRAMAS, CREDITO, DPF, DIGITAL) son
estadisticamente significativos y diferentes de cero (con p < 0.01 para tres de ellas y p = 0.027
para DPF). Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula (Ho). Esto da soporte a la hipotesis
alternativa (H:), indicando que las practicas solidarias analizadas si tienen, en conjunto e
individualmente, un impacto estadisticamente significativo sobre el Indice de buen vivir de los
socios en el periodo y contexto estudiado. Ademas, el signo positivo de todos los coeficientes
significativos es consistente con la expectativa de que dichas practicas contribuyen

positivamente al bienestar medido por el IBV.

Analisis de variables clave: Al examinar la magnitud de los coeficientes estimados, se observa

que no todas las practicas contribuyen de igual manera al IBV:

e Acceso digital (p4=+0.254): Esta variable emerge como el factor con la asociacion
positiva mas fuerte con el Indice de buen vivir. Manteniendo constantes las demas
variables, un aumento en una unidad en la medida de acceso digital (que promedia el
uso de diversos servicios como tarjeta, web, app) se asocia con un incremento de 0.254
puntos en el IBV. Este hallazgo subraya la importancia critica de la inclusion digital en
el contexto actual para potenciar el bienestar, tal como lo menciona Herndndez-Rivera
(2023), sin embargo también se alerta sobre la profundizacion de desigualdades si esta
brecha no se cierra activamente (dado que el acceso promedio es atin bajo, como se vio

en la estadistica descriptiva).

e Programas educativos (p1=+0.124): La participacion en educacidén cooperativa es el
segundo factor con mayor impacto positivo. Cada programa adicional al afio se asocia
con un aumento de 0.124 puntos en el IBV. Esto valida cuantitativamente la relevancia
que la propia institucion y sus lideres otorgan a la formacion como pilar del modelo

cooperativo y su contribucion al desarrollo de capacidades y bienestar.
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Depésitos a plazo fijo y crédito (p3=+0.0052, p2=+0.0000036): Aunque
estadisticamente significativos, el impacto directo del nimero de DPF y del monto
inicial del crédito sobre el IBV es considerablemente menor en magnitud comparado con
el acceso digital y la educacion. Esto no niega su importancia, pero sugiere que su
contribucion al indice de bienestar construido podria ser menos directa o potente que la
habilitacion digital o la formacion, o que su impacto depende fuertemente del monto (en
el caso del crédito) y de la capacidad previa de ahorro (para DPF), factores que no son

equitativos entre todos los socios.

Los resultados son estadisticamente robustos para las variables clave. La alta

significancia (p <0.01) de la participacion educativa, el acceso a crédito y, sobre todo, el acceso

digital, confirma su relevancia para explicar el bienestar de los socios dentro del modelo

propuesto. La no significancia del afio o canton sugiere que, controlando por las practicas

individuales, las diferencias temporales o geograficas (dentro de estos tres cantones) no son

determinantes principales del IBV medido.

6.1.4 Principales hallazgos cuantitativos

Sintetizando los resultados numéricos, los principales hallazgos son:

11

1il.

1v.

Participacion educativa relevante: La formacion cooperativa es una practica constante
y extendida entre los socios analizados, y se asocia significativamente con un mayor

Indice de buen vivir.

Acceso financiero limitado pero impactante: Aunque el acceso promedio a crédito y
ahorro concentrado es bajo, cuando los socios acceden a ellos (especialmente a mayores
montos de crédito o logran ahorrar a plazo), esto se correlaciona positivamente con su

bienestar (IBV).

Brecha digital determinante: El acceso y uso de servicios digitales emerge como el
factor mas fuertemente asociado al indice de buen vivir. La baja adopcion general
(menos del 30%) representa una barrera critica para la inclusion y el bienestar en la era

digital.

Salud crediticia: La morosidad es practicamente inexistente en la muestra, indicando

una gestion de riesgo efectiva o un alto compromiso de pago.
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v. Homogeneidad territorial relativa: Una vez controladas las variables de participacion
individual, no se detectaron diferencias significativas en el IBV entre los tres cantones

estudiados (Nabon, Sevilla de Oro, Sigsig) en el periodo analizado.

Discusion parcial: Los hallazgos cuantitativos ofrecen evidencia empirica solida que valida
parcialmente la hipdtesis doctoral. Las denominadas practicas solidarias (operacionalizadas en
este estudio como la participacion en programas de educacion cooperativa, el acceso a productos
financieros y el uso de canales digitales) muestran correlaciones positivas y estadisticamente
significativas con el indice de buen vivir construido para esta investigacion. En ese sentido, la
alta participacion educativa y la minima morosidad respaldan la existencia de una cultura
institucional centrada en la formacidn, la responsabilidad y el compromiso comunitario. Estos
componentes, que reflejan el ethos de la institucion y del sector, aportan evidencia de que la
cooperativa no solo transfiere servicios, sino que construye tejido social, como también fomenta

capacidades colectivas.

No obstante, la baja penetracion del crédito, la concentracion del ahorro en un segmento
reducido de socios, como la limitada adopcion de servicios digitales revelan brechas
estructurales que limitan el alcance universal del impacto positivo. Estos hallazgos invitan a
matizar la hipétesis, en tanto que la contribucion al buen vivir no parece distribuirse de forma
equitativa entre todos los socios, sino que puede estar condicionada por factores como territorio,

nivel educativo, familiaridad tecnologica, cultura, o grado de involucramiento organizacional.

Especial atencion merece la preponderancia del acceso digital como factor predictivo
del IBV, lo cual sitia a la brecha digital como una frontera critica para la inclusioén en el modelo
cooperativo contemporaneo. En este sentido, si bien la digitalizacién puede ser una via de
eficiencia como de expansion, también corre el riesgo de reproducir nuevas formas de exclusion,

en contradiccion con los principios €ticos y comunitarios que sustentan el buen vivir.

Por tanto, aunque los resultados cuantitativos confirman que las practicas solidarias
pueden mejorar las condiciones de vida de los socios, también sefialan que el despliegue de ese
impacto es desigual y requiere intervenciones mas focalizadas y sensibles a la diversidad de
realidades. En consecuencia, se vuelve necesario profundizar en el analisis cualitativo y explorar
las narrativas, percepciones y vivencias de los propios actores para comprender por qué estas

brechas persisten y como se experimentan desde dentro de la comunidad cooperativa.
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Los hallazgos cuantitativos permiten identificar patrones relevantes sobre la
participacion de los socios en las practicas solidarias impulsadas por la cooperativa Jardin
Azuayo, asi como su posible incidencia en el bienestar. Las relaciones positivas observadas
entre la educacion cooperativa, el acceso a crédito y la adopcion digital con el indice de buen
vivir refuerzan la hipotesis de que estas practicas generan efectos significativos en las
condiciones de vida de ciertos grupos de socios. Sin embargo, la evidencia también expone
limitaciones estructurales y brechas persistentes en el acceso a servicios financieros,
especialmente en lo relativo a la equidad y la inclusion digital. Ante estas tensiones, surge la
necesidad de complementar la mirada estadistica con una exploracion cualitativa orientada a los

discursos, las decisiones y los marcos institucionales que estructuran la accion cooperativa.

En suma, el anélisis cualitativo que sigue tiene por objetivo comprender la arquitectura
simbolica, ética y estratégica que sostiene la accion de la cooperativa. No busca medir
resultados, sino interpretar los sentidos institucionales del buen vivir, las intenciones detras de
las decisiones organizativas y las oportunidades de mejora para fortalecer su rol como actor

transformador en los territorios donde la institucion tiene incidencia.

6.2 Resultados cualitativos

Esta seccion se adentra en el corazon cualitativo de la investigacion para explorar las
percepciones, los significados y las estrategias que configuran la identidad y el accionar de la
COAC Jardin Azuayo. A través del analisis tematico y de contenido de las entrevistas en
profundidad realizadas a cinco lideres clave (actores con roles fundacionales, directivos y de
asesoria externa) y de los documentos institucionales centrales (Planes Estratégicos 2014-2018
y 2019-2023), se busca comprender la dimension valdrica, cultural y discursiva que subyace a
las practicas solidarias observadas. Este enfoque complementa la vision cuantitativa y ofrece
una interpretacion situada y profunda sobre como la cooperativa construye su contribucion al

buen vivir.

6.2.1 Analisis de entrevistas

En el marco del andlisis cualitativo realizado para esta investigacion, se adoptd un
enfoque de analisis tematico orientado a identificar y sistematizar los significados compartidos
por los actores clave en torno a las practicas solidarias, la cultura organizacional y la

contribucion de la COAC Jardin Azuayo al buen vivir. La construccion de los ejes tematicos se
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realiz6 de forma deductiva-inductiva: partiendo de los objetivos de investigacion, la pregunta
central y la guia de entrevistas, y contrastandolos con la emergencia de patrones discursivos
recurrentes en los testimonios de los entrevistados. Esta triangulacion permitio establecer cinco

ejes analiticos, que funcionan como categorias organizadoras del discurso.

Asimismo, dentro de cada eje, se desarrollo una codificacion abierta de los discursos,
utilizando como técnica la lectura analitica linea por linea de las transcripciones. Esta lectura
permitio identificar segmentos significativos o "unidades de sentido" que expresaban ideas,
experiencias o valoraciones especificas. Cada unidad fue agrupada bajo un subtema o c6digo
abierto, definido por su contenido y funcidn en el discurso, con respeto siempre al lenguaje y el
contexto del hablante. Estos subtemas no fueron predefinidos, sino que emergieron
inductivamente del material, lo que permitié captar tanto los significados evidentes como los

matices implicitos. La tabla 6.3 resume los ejes tematicos y subtemas identificados.

Tabla 6.3 Ejes tematicos y subtemas / cédigo abierto

Eje Tematico Descripcion del Eje Subtemas / Cédigos Abiertos
Redistribucion financiera

Inclusion sin marginalismo

Equidad en remuneracion

Ayuda a los mas vulnerables
Autogestion comunitaria

Reinversion local

Proyecto politico cooperativo
Solidaridad desde la experiencia historica
Solidez institucional

Confianza en el equipo técnico
Impacto del crédito en la vida cotidiana
Acceso a servicios y formacion
Ubicacion estratégica de servicios
Aprender haciendo

Engloba acciones institucionales orientadas
a la inclusion financiera, la redistribucion
de recursos, el acceso equitativo y la ética
cooperativa como marco de actuacion.

Practicas solidarias
y principios
cooperativos

Refiere a las estrategias, contenidos y Formacion basada en necesidades reales
. tensiones en torno a los procesos de Formacion fundacional
Educacion y ~ L . L .
. enseNanza-aprendizaje en valores Educacion desde principios compartidos
formacion . P o .
cooperativos, roles institucionales y Educacion diferenciada
capacidades técnicas. Limitaciones formativas del socio

Educacion situada

Reconocimiento del impacto desde la
vivencia

Gerencia como ética del cuidado
Maximizacion de capacidades vitales
Prioridad a los mas pobres
Construccion de vida digna

Utopia recuperada

Esperanza como motor institucional
Crecimiento sin formacion

Inclusion con pérdida de sentido cooperativo

Agrupa percepciones sobre los impactos
tangibles e intangibles de la cooperativa en
la calidad de vida de los socios, €l
desarrollo territorial, y la articulacion con el
paradigma constitucional del Buen Vivir.

Contribucion al
buen vivir
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Buen Vivir como imaginario politico
Armonia como eje del desarrollo humano
Cambio de paradigma economico
Filosofia de vida institucional

Analiza las transformaciones culturales, Participacion popular
relacionales e identitarias promovidas por la Solidaridad como cultura vivida
Impacto social y accion cooperativa en las comunidades, Conversion ideologica
cultural incluyendo la recuperacion de vinculos Valores de izquierda y justicia social
comunitarios y el fortalecimiento del tejido  Relacion directiva-técnica
social. Confianza como cultura organizacional

Fragmentacion comunitaria

Pérdida del sentido colectivo
Desconexion con formacion tradicional
Limitaciones del pensamiento economico

clasico
Politizacion de conceptos
Identifica las tensiones estructurales, las Riesgo de vaciamiento ideologico
Desafios y contradicciones internas, los obstaculos Critica al modelo impuesto
limitaciones institucionales y las alertas criticas Desprestigio historico del cooperativismo
expresadas por los actores. estatal

Desvinculacion ideologica del socio

Complejidad técnica vs. rol del directivo

Desconexion con la comunidad

Critica al discurso vacio de desarrollo
Fuente: elaboracion propia, con base en el analisis de entrevistas (2024).

La articulaciéon entre ejes tematicos y subtemas abiertos permitid construir un mapa
interpretativo del discurso de los lideres de la COAC, lo que captura no solo qué se dice, sino

como se articula el pensamiento cooperativo en su complejidad practica, ética y emocional.
Este sistema de codificacion permitio realizar posteriormente:

e Un andlisis integral de los contenidos de las entrevistas, desde una lectura de dialogo

sobre el liderazgo en las finanzas populares y solidarias,

o Comparaciones entre entrevistados y la identificaciéon de convergencias y tensiones

discursivas,
o La construccion de categorias emergentes y propuestas institucionales.
a) Dialogos desde el Liderazgo

El andlisis temdtico de las entrevistas realizadas con cinco lideres vinculados
estrechamente a la COAC Jardin Azuayo (Hernan Rodas, Paciente Vazquez, Juan Carlos
Urgilés, Lucas Achig y Carlos Julio Jara) revela una compleja trama de significados sobre la

identidad, las practicas y los desafios de la instituciébn. A continuacion, se presentan los
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hallazgos organizados por ejes tematicos, entretejiendo las voces de los entrevistados para

ilustrar las convergencias y tensiones discursivas, siempre en relacion con la pregunta de

investigacion sobre la contribucidon de las practicas solidarias al buen vivir (el protocolo de de

las entrevistas se presentan en el anexo 3).

Practicas solidarias y principios cooperativos: El ethos fundacional y su tension
actual. Un consenso fundamental entre los entrevistados es la percepcion de Jardin
Azuayo como una entidad que trasciende la mera intermediacion financiera para
constituirse en un proyecto con una intencionalidad ético-politica. Esta vision es
especialmente marcada en los fundadores. Paciente Vazquez (comunicacion personal, 4
de octubre de 2024) lo articula explicitamente: “/...J la cooperativa no era un proyecto
financiero, sino un proyecto politico, un proyecto de cambio de la sociedad, a través de
las finanzas [...]”. Esta perspectiva sitlia las practicas solidarias no como acciones
aisladas, sino como instrumentos para una transformacion social mas amplia.

La solidaridad se ancla en la historia fundacional, marcada por la respuesta al desastre
de La Josefina. Hernan Rodas (comunicacion personal, 1 de octubre de 2024) narra como
se implemento una ayuda prioritaria a los mas vulnerables: “/...] cada barrio tenia que
elegir la familia mas pobre [...] v asi hicimos 20 casas [...] a huérfanos, a viudas,
abuelas, gente que realmente no tenia nada [...]”. Esta ética de priorizacidon se busco
traducir en las operaciones financieras posteriores. Juan Carlos Urgilés (comunicacion
personal, 4 de octubre de 2024), gerente actual, describe como esta logica se mantiene a
través de una redistribucion financiera inherente al modelo de negocio, como es la
inclusion sin marginalismo en las tasas de interés: “/...J el dar servicios sin utilizar el
principio del marginalismo economico nos lleva a generar sistemas de solidaridad
democratica que transfieren recursos de los que mas tienen a los que menos tienen [...] ”.
Esta vocacion solidaria se complementa con una busqueda de solidez institucional,
reconocida por Lucas Achig (comunicacion personal, 4 de octubre de 2024), actual
presidente, quien valora los controles financieros y de gobierno, aunque advierte que se
requiere “mucha dedicacion y ahi es donde el directivo a veces no responde a la
exigencia [...] . Achig también destaca la confianza en el equipo técnico y la empatia
entre directivos y administrativos como fortalezas culturales. Sin embargo, Carlos Jara

(comunicacion personal, 4 de octubre de 2024) introduce una nota critica al sefialar que
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el impacto real del crédito en la vida cotidiana a menudo no es conscientemente
vinculado por los socios a un proyecto cooperativo mas amplio: “/...] miles de socios en
cooperacion han logrado mejorar sus proyectos de vida gracias a esa canalizacion de

recursos [...] pero no hemos sabido construir esa sensacion de bienestar [...]”.

Educacion y formacion: Eje estratégico y desafio permanente. La centralidad de la
educacion y la formacion es un punto de convergencia undnime. Paciente Vazquez
(comunicacion personal, 4 de octubre de 2024) la considera un «soporte fundamentaly,
al recordar la formacién fundacional que recibieron: “/...] tuvimos un curso de
cooperativismo para saber en qué estabamos metidos [...] y entonces empezamos a
saber qué era una cooperativa y qué era el cooperativismo [...]”. Hernan Rodas
(comunicacion personal, 1 de octubre de 2024) enfatiza el aprendizaje desde la practica,

el “aprender haciendo”, una pedagogia activa y situada.

No obstante, esta valoracion contrasta con la percepcion generalizada de limitaciones
formativas actuales, particularmente ante el crecimiento de la cooperativa. Lucas Achig
(comunicacion personal, 4 de octubre de 2024) expresa una preocupacion recurrente:
“[...] hemos crecido tanto, 700 mil socios, pero no alcanzamos a formar en el
cooperativismo a esos socios [...]”. Propone una educacion diferenciada: “/...] la
formacion tiene que ir a los socios, la capacitacion a los directivos [...] el socio necesita
capacitarse en roles, funciones, estructura administrativa y financiera [...]”. Esta falta
de formacidén en la base social es vista como un riesgo que debilita la apropiacion del

modelo.

Carlos Jara (comunicacion personal, 4 de octubre de 2024) sugiere ir mas alla de la
capacitacion técnica y promover una educacion situada y dialdgica, que permita el
reconocimiento del impacto desde la vivencia: “/[...] no tenemos que solo hacer
encuestas [...] hay que ver como ese pequenio impacto puede tener resonancia en la
comunidad [...] a través de las conversaciones locales [...]”. Juan Carlos Urgilés
(comunicacion personal, 4 de octubre de 2024) vincula la educacion con el acceso a
servicios y la ubicacion estratégica de las oficinas, al verla como un habilitador clave

para la inclusion efectiva.
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Contribucion al Buen Vivir: Entre la utopia recuperada y el concepto en disputa.
El concepto de buen vivir funciona como un horizonte de sentido para la COAC, aunque
su interpretacion varia. Paciente Vazquez (comunicacion personal, 4 de octubre de 2024)
lo asocia a la «utopia recuperaday tras la crisis de los paradigmas socialistas, donde la
cooperativa se convirtidé en un motor de esperanza institucional: “/...J] volvimos a tener
esperanza, volvimos a trabajar por esa esperanza [...] esa esperanza de una mejor
sociedad la intentamos construir dentro de la cooperativa [...] ”. Esta vision conecta con

la construccidn de vida digna a través de la accion cooperativa.

Desde la gerencia, Juan Carlos Urgilés (comunicacion personal, 4 de octubre de 2024)
lo traduce en una ética del cuidado orientada a la maximizacién de las capacidades
vitales de los socios, y lo vincula al marco constitucional. Carlos Jara (comunicacién
personal, 4 de octubre de 2024) lo reafirma como un imaginario politico crucial basado

en la armonia.

Sin embargo, esta vision idealizada enfrenta criticas. Hernan Rodas (comunicacion
personal, 1 de octubre de 2024) alerta sobre la politizacion que sufri6 el concepto: “/...J
la economia popular y solidaria como el buen vivir fueron politizados [...] no son
conceptos que siguen siendo validos [...] estan en crisis [...]”. Jara (comunicacién
personal, 4 de octubre de 2024) complementa al indicar que, pese a los logros materiales,
falta construir la “sensacion de bienestar” y la conciencia del buen vivir. Achig
(comunicacion personal, 4 de octubre de 2024), por su parte, vincula la dificultad de
alcanzar un buen vivir colectivo con el desafio del crecimiento sin formacion, que puede
derivar en una inclusion con pérdida de sentido cooperativo. El buen vivir, por tanto,
opera como un referente valioso, pero en disputa, cuya realizacion practica es compleja

y parcial.

Impacto social y cultural: Entre la cohesion y la fragmentacion. Los lideres
reconocen un impacto social y cultural significativo. Juan Carlos Urgilés (comunicacién
personal, 4 de octubre de 2024) plantea un cambio de paradigma econémico al afirmar
que “/...] la economia del capital no tiene como valor la vida; el cooperativismo, si
[...]”, lo que implica una filosofia de vida institucional distinta. Paciente Vazquez

(comunicacion personal, 4 de octubre de 2024) relata como los valores de izquierda y
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justicia social de los fundadores encontraron eco en los principios cooperativos, lo que
genero una conversion ideoldgica y una practica arraigada. La historia inicial narrada
por Hernan Rodas (comunicacion personal, 1 de octubre de 2024) ilustra una solidaridad

como cultura vivida y una fuerte participacion popular en los momentos fundacionales.

Lucas Achig (comunicacion personal, 4 de octubre de 2024) destaca la confianza como
cultura organizacional y la buena relacion directiva-técnica como una fortaleza actual
que diferencia a Jardin Azuayo de otras entidades. No obstante, esta vision positiva se
contrasta con la preocupacion expresada por Carlos Jara (comunicacion personal, 4 de
octubre de 2023) sobre la fragmentacion comunitaria: “/...] la comunidad se estd
fragmentando [...] y la comunidad fue nuestra segunda familia [...] estda empobrecida
[...]”. Achig (comunicacion personal, 4 de octubre de 2024) también advierte sobre la
pérdida del sentido colectivo y de pertenencia entre los socios mas nuevos. El impacto
cultural, aunque positivo en sus inicios y en ciertos aspectos organizacionales, enfrenta

el riesgo de diluirse si no se fortalece el tejido social y la identidad cooperativa.

Desafios y limitaciones: Obstaculos internos y externos. Finalmente, los discursos
identifican una serie de desafios estructurales. Urgilés (comunicacion personal, 4 de
octubre de 2024) sefiala la desconexion con la formacion tradicional en economia, que
no prepara para entender la racionalidad solidaria, lo que plantea un desafio
epistemologico. Rodas (comunicacion personal, 1 de octubre de 2024) y Jara
(comunicacion personal, 4 de octubre de 2024) critican la politizacion y vaciamiento
ideoldgico de conceptos clave como buen vivir y EPS. Vazquez (comunicacion personal,
4 de octubre de 2024) rememora el desprestigio histérico del cooperativismo asociado a

modelos impuestos externamente, un lastre que hubo que superar.

A nivel interno, Achig (comunicacién personal, 4 de octubre de 2024) insiste en la
desvinculacion ideoldgica del socio y la tension entre la complejidad técnica de la
gestion actual y el rol del directivo no experto, lo que afecta la gobernanza democratica.
Jara (comunicacion personal, 4 de octubre de 2024) amplia la critica hacia la
desconexion con la comunidad real (especialmente la economia popular informal) y la
necesidad de un redisefio ético del crédito que incorpore valores mas alld del riesgo

financiero, con el fin de superar discursos vacios de desarrollo. Estos desafios evidencian
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que la realizacion plena de la hipotesis (el impacto positivo y promotor del buen vivir)
esta condicionada por multiples factores internos y externos que la COAC debe gestionar

activamente.

La tabla 6.4 presenta una matriz comparativa de las perspectivas de los lideres de la

COAC Jardin Azuayo.

Tabla 6.4 Matriz comparativa de perspectivas de lideres sobre desafios clave

Eje Tematico

Coincidencias

Disensos / Tensiones

Practicas
solidarias y
principios
cooperativos

Educacion y
formacion

Contribucion al
buen vivir

Impacto social y
cultural

Desafios y
limitaciones

Todos reconocen que Jardin Azuayo
aplica principios cooperativos
(solidaridad, equidad, redistribucion) en
sus servicios. Se valora la opcion por las
mayorias y la inclusion.

Hay consenso total en que la formacion
es fundamental. Se valora el enfoque de
"aprender haciendo", el rol de
EDUCOORPE, y la necesidad de
fortalecer la formacion cooperativa.
Todos afirman que la COAC aporta al
Buen Vivir: desde el crédito, la equidad,
la participacion, la educacion, y la
generacion de oportunidades.

Se reconoce un fuerte impacto cultural:
construccion de comunidad, confianza,
redes solidarias, nuevos sentidos de
propiedad y gestion.

Coinciden en que los desafios son:
crecimiento sin formacion, riesgos de
despolitizacion, complejidad técnica vs.
gobernanza comunitaria.

Carlos Jara critica la falta de conciencia sobre el
impacto de estas practicas. Hernan y Paciente
alertan que los principios pueden desdibujarse si
no se actualizan desde la practica real.

Lucas denuncia una brecha estructural: los
socios nuevos no reciben formacion y eso
debilita el proyecto. Carlos y Juan Carlos
proponen formas mas activas, situadas y éticas
de educar (no solo técnica).

Hernan y Carlos cuestionan la
instrumentalizacion del concepto. Sugieren que
el Buen Vivir ha sido vaciado de contenido y
debe ser reconstruido desde abajo.

Carlos sefala que la comunidad esta
fragmentada. Lucas nota que muchos socios ya
no se sienten parte del proyecto. Hay una
pérdida del vinculo cultural cooperativo.

Juan Carlos y Carlos hacen una critica
epistemologica: el modelo dominante de
administracion no prepara para entender ni
gestionar la l6gica solidaria. Se requiere una
nueva racionalidad organizativa

Elaboracion propia, con base en el analisis de entrevistas (2024).

b) Categorias emergentes y propuestas institucionales desde las voces lideres

Mas alla de los ejes tematicos predefinidos, el didlogo con los lideres de la COAC Jardin Azuayo
permitié identificar categorias emergentes que profundizan la comprension de las dindmicas
internas y los horizontes de la institucién. Asimismo, de sus reflexiones surgieron propuestas

concretas orientadas a fortalecer el modelo cooperativo.

o Categorias emergentes del discurso:
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11.

iil.

El desafio epistemolégico de la racionalidad solidaria: Una categoria
recurrente, particularmente en las voces de Urgilés y Jara, es la dificultad de
operar y ser comprendido desde una ldégica solidaria dentro de un sistema
dominado por el pensamiento econdmico neocldsico. Juan Carlos Urgilés
(comunicacion personal, 4 de octubre de 2024) lo sefiala explicitamente al
criticar la formacion administrativa tradicional: “/...J la problematica es que esto
que estoy diciendo [la logica del cuidado de la vida] no es explicado a los que
estudian la administracion [...] el rendimiento del capital es visto como unico
camino [...]”. Esta desconexion epistemologica representa un obstaculo tanto
interno (para la formacion del personal y directivos) como externo (para la

valoracion social y regulatoria del modelo cooperativo).

La confianza y la empatia como capital organizacional (fragil): Si bien no es
un eje central, la "confianza" y la "empatia" emergen como elementos clave de
la cultura organizacional que, segiin Lucas Achig (comunicacion personal, 4 de
octubre de 2024), han sido fortalezas reconocidas incluso internacionalmente:
“[...] precisamente como es esa empatia que hay, ;jno?, entre la parte directiva
con la parte administrativa [...] inclusive entidades internacionales |[...] ven que
esta parte es una enorme fortaleza de la cooperativa [...]”. Sin embargo, esta
misma confianza parece erosionarse en la relacion con la base social mas amplia,
como se desprende de las preocupaciones sobre la pérdida del sentido de
pertenencia, lo que sugiere que este capital relacional es valioso pero fragil y

requiere un cultivo constante.

La tension generacional y la continuidad del humanismo: Lucas Achig
(comunicacion personal, 4 de octubre de 2024) introduce explicitamente la
"parte generacional” como “una cosa de mucha atencion y de mucho cuidado”.
El desafio radica en “como sostener” el humanismo y los valores fundacionales
(representados por figuras como Herndn Rodas) ante el recambio generacional
en la base social, directiva y administrativa. Reconoce que atin existen referentes,
pero alerta sobre la dificultad de mantener esa herencia valorica en un contexto

de crecimiento y cambio.
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iv.  La "utopia recuperada" y la esperanza como ethos: El concepto de "utopia"
y "esperanza", expresado con fuerza por Paciente Vazquez (comunicacion
personal, 4 de octubre de 2024), emerge no solo como un recuerdo histérico, sino
como un componente del ethos institucional. La cooperativa se presenta como
un espacio donde es posible “volver a tener esperanza, volver a trabajar por esa
esperanza” de una sociedad diferente. Esta dimension utopica, aunque
tensionada por las criticas a la politizacion, parece seguir funcionando como un

motor simbolico y motivacional importante.

Tabla 6.5 Categorias emergentes

Categoria o s . .
g Descripcion Fuente(s) Relevancia para la Tesis
Emergente
El cooperativismo es vivido como una Paciente Refuerza que el Buen Vivir no
, posibilidad real de reconstruir una utopia ,, es solo una meta técnica, sino
Utopia recuperada Vazquez,

Critica
epistemologica

Territorialidad del

sentido

Confianza como

capital social

Despolitizacion

peligrosa

Selectividad ética

del crédito

social, especialmente tras crisis (post-
socialismo, desastre natural).

La logica cooperativa choca con la
economia ortodoxa. Se necesita otra
forma de pensar la administracion, la
economia, la educacion.

Las practicas tienen sentido si estan
ancladas en la realidad del territorio, no
solo en normativas generales.

La relacion entre socios, directivos y
técnicos se basa en la confianza. Esta es
un recurso estratégico, no solo
emocional.

La pérdida del sentido politico y ético
del cooperativismo puede vaciar su
capacidad transformadora.

La posibilidad de condicionar el crédito
a criterios éticos (ambientales, de
género, comunitarios).

Hernan Rodas

Juan Carlos
Urgilés,
Carlos Jara

Carlos Jara,
Lucas Achig

Lucas Achig,
Juan Carlos
Urgilés

Hernan

Rodas, Carlos
Jara

Carlos Jara

una esperanza concreta para
actores historicos.

Apoya la tesis de que la
economia solidaria exige una
racionalidad propia, alternativa
al capitalismo.

Refuerza la importancia del
enfoque local del buen vivir.
Permite matizar politicas
generalizadas.

Aporta a los indicadores no
economicos del buen vivir:
relaciones de confianza,
reciprocidad, tejido social.
Alerta sobre los riesgos de
banalizar el buen vivir y
convertir la cooperativa en una
entidad técnica mas.

Aporta una propuesta concreta
de redisefio ético-financiero.
Aplicable en ciertos territorios.

Fuente: elaboracion propia, con base en el analisis de entrevistas (2024).

. Propuestas institucionales desde las voces lideres: Del andlisis critico y la
reflexion de los entrevistados, emanan también propuestas concretas para la accion

institucional:

1.  Redisefio ético del crédito y los servicios: Carlos Jara (comunicacion personal,

4 de octubre de 2024) es el proponente mas explicito de ir mas alla de la
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il.

1il.

1v.

evaluacion de riesgo tradicional. Sugiere “condicionar ciertas asignaciones a
criterios ecologicos o de género” 'y desarrollar servicios financieros
"conscientes" que consideren el impacto social y ambiental del uso de los
recursos. Esto implicaria una innovacién significativa en las politicas y

procedimientos crediticios.

Renovacion pedagégica en educacion cooperativa: Frente a las limitaciones
identificadas, surgen propuestas para transformar la educacion. Lucas Achig
(comunicacion personal, 4 de octubre de 2024) insiste en una formacion
diferenciada y enfocada en roles. Carlos Jara (comunicacidon personal, 4 de
octubre de 2024) aboga por superar los "modulos" y adoptar pedagogias
dialogicas y situadas, que conecten con la vivencia local y fomenten la reflexion

critica, mas alla de la mera transmision de informacion técnica o doctrinaria.

Fortalecimiento del vinculo comunitario y la participacion real: Ante la
fragmentacion y la posible desconexion, Jara (comunicacion personal, 4 de
octubre de 2024) sugiere estrategias proactivas para revitalizar el didlogo local y
entender las dindmicas comunitarias mas alld de las encuestas. Achig
(comunicacion personal, 4 de octubre de 2024) también subraya la necesidad de
trabajar en la comunicacion para fortalecer el sentido de pertenencia y la

participacion informada, especialmente ante la complejidad técnica de la gestion.

Atencion estratégica al relevo generacional: La preocupacion expresada por
Achig (comunicaciéon personal, 4 de octubre de 2024) sobre el desafio
generacional implica la necesidad de desarrollar estrategias especificas para
transmitir los valores y la cultura cooperativa a las nuevas generaciones de
socios, empleados y directivos, asegurando la continuidad del proyecto ético-

politico.

Tabla 6.6 Propuestas desde los testimonios para fortalecer la COAC y el Buen Vivir

Propuesta Entrevistado(s) Descripcion Aplicabilidad

Profundizar la

formacion cooperativa
para socios nuevos

Crear programas diferenciados

. . . Alta: puede implementarse
para socios que ingresan sin

Lucas Achig, Juan . con EDUCOOPE y
> conocimientos del modelo, . .
Carlos Urgilés . R fortalecer la identidad
integrando formacion ética y R
institucional.

practica.
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Disenar educacion
situada en territorio

Repolitizar el discurso
del Buen Vivir

Evaluar impactos desde
la vivencia y no solo
indicadores

Condicionar créditos a
valores
éticos/ambientales

Fortalecer el vinculo
entre directivos,
técnicos y socios

Valorar la historia y
memoria de los
fundadores

Carlos Jara, Lucas
Achig

Hernan Rodas,
Carlos Jara

Carlos Jara

Carlos Jara

Lucas Achig, Juan
Carlos Urgilés

Paciente Vazquez,
Hernan Rodas

Promover espacios de dialogo
local, con historias de vida,
testimonios y participacion
comunitaria. No solo capacitacion
técnica.

Recuperar el sentido ético y
transformador del Buen Vivir, mas
alla de su uso formal o
institucionalizado.

Crear mecanismos cualitativos
para conocer como los socios
sienten el impacto de los servicios
(testimonios, circulos de escucha,
etc.).

Aplicar criterios sociales o
ecologicos en ciertas lineas de
crédito (por ejemplo, produccion
limpia, inclusién de mujeres, etc.).
Fomentar espacios de encuentro y
confianza entre estos tres actores
para garantizar gobernanza
solidaria.

Incorporar narrativas fundacionales
como parte de la formacion y
cultura institucional.

Alta: conecta con
metodologias participativas
ya usadas por la COAC.

Media: requiere trabajo
comunicacional, narrativas
y formacion interna.

Alta: complementa métricas
tradicionales y fortalece la
dimension humana.

Media: viable en agencias
rurales o en productos
especificos.

Alta: mejora la
transparencia, la
corresponsabilidad y la
legitimidad institucional.
Alta: contribuye al sentido
de pertenenciay a la
transmision de valores.

Fuente: elaboracion propia, con base en el analisis de entrevistas (2024).

Estas categorias emergentes y propuestas internas reflejan una institucion consciente de
sus fortalezas, pero también de sus tensiones y de la necesidad de adaptarse y profundizar su
modelo para seguir siendo relevante y fiel a sus principios fundacionales en un contexto
cambiante. Asimismo, subrayan la importancia de la reflexividad interna y la capacidad de
innovacion social y ética como factores clave para el futuro de la COAC Jardin Azuayo y su

contribucion al buen vivir.

Discusion parcial: Las entrevistas realizadas a los lideres de la COAC Jardin Azuayo ofrecen
un material discursivo de notable riqueza, que permite una aproximacion critica a las tensiones
inherentes al proyecto cooperativo tal como es vivido y reflexionado por sus actores clave. Mas
alla de confirmar la existencia de una identidad y précticas solidarias, los testimonios revelan
contradicciones, desafios profundos y una conciencia aguda de los riesgos que enfrenta el

modelo, lo que obliga a una lectura matizada de su contribucion al buen vivir.

Una tension central se manifiesta entre la fuerte afirmacion de la identidad ético-politica

de la cooperativa, especialmente arraigada en la memoria fundacional (Vazquez, 2024; Rodas,
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2024), y el temor palpable a su dilucidon o despolitizacidon en el contexto actual de crecimiento
masivo y presiones externas. Si bien se describen practicas concretas de solidaridad y
redistribucion (Urgilés, 2024), la critica de Jara (2024) sobre la falta de conciencia del impacto
y la necesidad de un redisefio ético sugiere que estas practicas podrian volverse rutinarias o
insuficientes si no se acompafian de una reflexién y un compromiso ético constantemente
renovados. La pregunta que emerge es si la "opcion por los pobres" o la "inclusion sin
marginalismo" pueden sostenerse como ethos vivo o corren el riesgo de convertirse en meros

atributos diferenciadores en un mercado financiero.

La educacion cooperativa cristaliza esta tension de manera paradigmatica. Reconocida
unanimemente como pilar fundamental y vehiculo de transmision ideologica (Véazquez, 2024;
Rodas, 2024), su implementacion actual es objeto de severas criticas internas. La brecha
formativa denunciada por Achig (2024) (“no alcanzamos a formar en el cooperativismo esos
socios”’) no es un problema menor, sino que amenaza la esencia misma del modelo al generar
una base social desvinculada ideoldgicamente, que utiliza la cooperativa sin necesariamente
comprenderla ni sentirse parte de ella. Las propuestas de renovacion pedagdgica (Jara, 2024;
Achig, 2024), buscando enfoques mas situados, dialogicos y diferenciados, evidencian una
conciencia de la crisis, pero también la magnitud del desafio de escalar una formacion

transformadora y no meramente informativa o técnica.

El concepto de Buen Vivir opera también en un campo de tension discursiva. Por un
lado, funciona como "utopia recuperada" (Vazquez, 2024) y referente ético-constitucional
(Urgilés, 2024; Jara, 2024). Por otro, es criticado por su politizacién y vaciamiento (Rodas,
2024) y por su desconexion con la "sensacion de bienestar" real de los socios (Jara, 2024). Este
debate interno sugiere la dificultad de traducir un paradigma complejo y potencialmente radical
en practicas institucionales coherentes y significativas para todos, especialmente cuando falta la
conciencia o la formacion de base (Achig, 2024). ;Es el Buen Vivir un horizonte real que guia

la accién, o un discurso legitimador que enmascara contradicciones?

Asimismo, la cohesion interna y la cultura de confianza (Achig, 2024) contrastan con la
percepcion de fragmentacion comunitaria externa (Jara, 2024) y la pérdida del sentido colectivo
(Achig, 2024). Esto plantea una pregunta crucial sobre los limites del impacto social de la

cooperativa: ;Puede una organizacién mantener una fuerte cultura interna solidaria si el tejido
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social en el que opera se debilita? ;O corre el riesgo de convertirse en una "isla" de eficiencia y

valores relativamente aislada de las dinamicas comunitarias mas amplias?

Subyaciendo a estas tensiones, emergen desafios estructurales profundos. La critica
epistemologica (Urgilés, 2024; Jara, 2024) a la inadecuacion del pensamiento econémico y
administrativo dominante para comprender y gestionar la ldgica solidaria es fundamental.
Sugiere que los problemas no son solo de gestion, sino de paradigma: se intenta operar "contra
corriente" con herramientas conceptuales ajenas. Ligado a esto, la tension generacional (Achig,
2024) plantea la interrogante sobre la transmision intergeneracional de un ethos humanista y

solidario en un contexto cultural que promueve valores distintos.

Las propuestas concretas que surgen de los propios lideres (redisefio ético del crédito,
renovacion pedagodgica, fortalecimiento comunitario, atencién al relevo generacional) son
significativas porque reflejan esta conciencia critica interna y la busqueda de caminos para
navegar estas tensiones. No son soluciones definitivas, pero indican una capacidad de

reflexividad y una voluntad de adaptacion que son vitales para la sostenibilidad del proyecto.

En definitiva, la discusion critica de las entrevistas revela que la contribucion de Jardin
Azuayo al buen vivir, si bien real y reconocida por sus lideres, es un proceso dinamico, complejo
y profundamente tensionado. La fuerte identidad ética y las practicas solidarias conviven con
riesgos significativos de dilucidon, desconexion y contradiccion, exacerbados por desafios
estructurales de escala, formacion, gobernanza y adecuacion epistemoldgica. La capacidad de
la cooperativa para enfrentar estos desafios de manera reflexiva y coherente con sus principios
fundacionales determinara la profundidad y la sostenibilidad de su impacto transformador en el

futuro.

6.2.2 Analisis documental: El discurso institucional de Jardin Azuayo frente a los

marcos cooperativos, legales y del Buen Vivir

Esta seccion analiza se adentra en el andlisis del discurso institucional de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito (COAC) Jardin Azuayo, tal como se manifiesta en sus documentos
estratégicos centrales: los Planes Estratégicos (PE) para los periodos 2014-2018 y 2019-2023
(COAC Jardin Azuayo Ltda., 2014, 2019a). El propdsito es examinar criticamente como la
organizacion define textualmente su identidad (mision, vision, valores) y proyecta sus lineas de

accion (politicas, objetivos). Este discurso se contrasta con los marcos normativos y filosoficos
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que le dan contexto y orientacion: la Declaracion sobre la Identidad Cooperativa de la Alianza
Cooperativa Internacional, la Constitucion de la Republica del Ecuador, la Ley Orgénica de
Economia Popular y Solidaria y el paradigma del buen vivir (Constitucion de la Republica del
Ecuador, 2008; Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero

Popular y Solidario, 2011; International Cooperative Alliance [ACI], 1995; M. Ledn, 2015).

Este analisis es crucial para la tesis, ya que permite evaluar el posicionamiento
discursivo de la COAC respecto a las "practicas solidarias" y su contribucion esperada al "buen
- . - , ) L.
vivir", con lo que se responde al primer objetivo especifico (revisar fundamentos teoéricos y
elementos constitutivos) y se sienta las bases para contrastar el "decir" institucional con el
"hacer" (analizado a través de entrevistas y datos cuantitativos) en la discusion integrada

posterior (objetivo 3 y pregunta de investigacion).

El andlisis cualitativo de contenido (ACQ) se utiliz6 para identificar sistematicamente
temas, patrones y significados en los textos (Lopez, 2002; Riba, 2023), mediante una
codificacion mixta: categorias deductivas basadas en los marcos externos y categorias
inductivas emergentes del propio texto. el analisis critico del discurso (ACD) complemento este
enfoque al prestar atenciéon a como el lenguaje construye la realidad institucional, qué se
enfatiza, qué se omite y como se posiciona la COAC frente a los mandatos normativos y
filos6ficos (Céceres, 2008). El andlisis comparativo diacrénico entre los dos PE permitio
identificar la evolucion del discurso. Los documentos analizados incluyen los PE mencionados,
la Declaracion de la ACI (1995), la Constitucion (2008), la LOEPS (2011) y el documento del
INEC sobre buen vivir (Leon, 2015).

a) Identidad cooperativa declarada: Dialogo con la ACI

La Mision formulada en el PE 2019-2023 "Somos una sociedad cooperativa segura,
participativa e incluyente. Contribuimos a mejorar las condiciones de vida de las comunidades
a través de servicios financieros y educacion cooperativa, con calidad y cercania. Convencidos
de que el cooperativismo es una opcion de vida que impulsa una sociedad solidaria." (COAC
Jardin Azuayo, 2019, p. 194) y los valores que la acompaiian (solidaridad, equidad, inclusion,

responsabilidad, participacion) constituyen el nucleo de la identidad declarada.

La mision del PE 2019-2023 representa una evolucion discursiva mas profunda y

alineada con los principios doctrinales de la ACI. Introduce conceptos como el cooperativismo
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como opcion de vida, educacion cooperativa explicita y el compromiso comunitario
transformador, que no estaban plenamente visibles en el PE 2014-2018. Ambos planes muestran
una congruencia alta con la ACI en aspectos estructurales como la democracia, la inclusion y el
compromiso con el desarrollo humano y territorial. La progresion entre los dos periodos refleja
un fortalecimiento de la identidad cooperativa como forma de vida y modelo socioeconéomico,

mas alla de la funcidn técnica de la organizacion (véase tabla 6.7).

Tabla 6.7 Analisis comparativo entre las misiones de la COAC Jardin Azuayo y la
declaracion de identidad cooperativa de la ACI

Analisis Textual y

Elemento COAC JA PE COAC JA PE 2019- .
ACI (1995) Nivel de
Comparado 20142018 2023 Congruencia
“Somos una sociedad
“Ser un referente cooperativa segura, 3
.\ . Ambas misiones
positivo del participativa e 2 .
~ . : « . . estan en coherencia
desempefio social y  incluyente. Asociacion autdbnoma s oy
. o . con la definiciéon
financiero de la Contribuimos a de personas unidas Y
economia popular y  mejorar las voluntariamente para ACLLILALIE LT
. .. . . 2019-2023 resalta
solidaria del condiciones de vida satisfacer sus
. . . con mayor fuerza la
Ecuador, que incide  de las comunidades a  necesidades y . .
., \ .. L identidad
Misién en el desarrollo de través de servicios aspiraciones 7
e el " . ot . cooperativa como
institucional  sus socios y financieros y economicas, sociales y .
. by proyecto de vida y su
localidades de educacion culturales comunes impacto
intervencion, con cooperativa, con mediante una empresa P
27 . . . - transformador. La
una gestion calidad y cercania. de propiedad conjunta de 2014 es mis
participativa e Convencidos de que  y democraticamente o el .
. .. . ., institucional. —
incluyente, basada el cooperativismo es  gestionada. Congruencia mu
en Calidad, Cercania una opcion de vida g y
.. . alta (ambas).
y Servicio. que impulsa una
sociedad solidaria.”
Coherencia directa
Se menciona una Participacion aparece con la ACI. En 2019-
“gestion como cualidad Uno de los principios 2023 se refuerza la
Participacién ag1 rticipativa e estructural: “sociedad fundamentales: control participacion como
democritica p ’ . cooperativa segura, democratico por los valor identitario, mas
incluyente” como eje A . \
Lo participativa e SOC10S. alla de su estructura
institucional. . v .
incluyente. operativa. —
Congruencia alta.
Ambas misiones
Apuesta explicita a expresan
Compromiso Incide en el “mejorar condiciones  Principio clave del responsabilidad con
con lap “desarrollo de sus de vida de las cooperativismo: el entorno. En 2019-
comunidad S0Ci0S y comunidades” y compromiso con el 2023 se refuerza el
localidades”. construir “una desarrollo comunitario. vinculo ético y

sociedad solidaria.”
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En 2019-2023 se
, . Educacion L . evidencia una
Implicita: se deduce . Principio cooperativo R
cooperativa aparece aplicacion directa del
dentro del desarrollo

. . clave: educacion c .
Educacién R como parte esencial . ’ principio ACIL. En
institucional, pero no formacion e

cooperativa ) del servicio: se : . 2014-2018 esta
se menciona declara 1nf9rma01on para implicito. —
directamente. , . SOC10S. . .
explicitamente. Congruencia media
(2014) / alta (2019).
El PE 2019-2023
Ve e introcrlu.ce un enfoque
No menciona el cooperativismo es una L.a A Clp romueve una 1deolog1c9 )
Identidad cooperativismo opcion de vida” y lo vision fc oopeilatlv'azi C(l).opel('latlvo cll alZ’CI
cooperativa  como identidad ni vincula a la EZrmngc:ziirii:l: e vida ::ll ;fﬁ 42;3;18 21‘1 ) )
opcion filosofica. solidaridad y L y . . 070
transformacion social. solidaria. explicita. — Alta
congruencia (2019) /
baja (2014).

Fuente: elaboracion propia, con base en la documentacion y analisis de la COAC Jardin Azuayo.

Sin embargo, el andlisis critico identifica énfasis particulares:

e "Calidad y cercania': Mas alla de una estrategia de servicio, este énfasis sugiere una
valoracion de la dimension relacional y humana en la intermediacion financiera, lo que
la diferencia de enfoques mas impersonales y la alinea con el valor ACI de

"preocupacion por los demas".

e "Cooperativismo como opcion de vida": Esta declaracion eleva el compromiso mas
alla de lo econdmico o social y propone una vision integral y transformadora de la vida
personal y colectiva. Si bien ambiciosa y potencialmente movilizadora (conectando con
la "utopia recuperada" de las entrevistas), también implica un desafio formativo y de
coherencia muy elevado para la institucion. Indica una interpretacion profunda y no

meramente instrumental del cooperativismo.

La comparacion del PE 2014-2018 (que no contenia una declaracion de mision tan explicita
y filoso6fica) con el PE 2019-2023, sugiere una maduracion y profundizacion en la

autodefinicion identitaria de la COAC en el periodo més reciente.
b) Valores, politicas institucionales versus principios cooperativos (ACI)

A continuacidn, se presenta un analisis interpretativo detallado, donde se integran tanto

las politicas institucionales como los valores expresados en los Planes Estratégicos 20142018
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y 2019-2023 de la COAC Jardin Azuayo, en relacion con los 7 principios cooperativos de la
ACI (1995).

En el analisis, la COAC Jardin Azuayo demuestra una fuerte coherencia ética y
estratégica con los principios cooperativos de la ACI, particularmente en aquellos que definen
su compromiso social y comunitario. Los valores de solidaridad, inclusion, participacion y
autonomia no se limitan a ser declaraciones institucionales, sino que se materializan en politicas
concretas implementadas consistentemente a través de sus planes estratégicos. Asimismo, el
Plan Estratégico 2019-2023 marca una profundizacion notable en la dimension valorativa,
cultural y filosofica del cooperativismo, al centrarse en la adopcion del cooperativismo como
filosofia de vida integral, el cultivo de la reciprocidad y la cooperacion como fundamentos de
una ética comunitaria, y la vision transformadora orientada a la construccion de una sociedad
genuinamente solidaria (véase tabla 6.8).

Tabla 6.8 Evaluacion detallada de la alineacion: Valores y politicas de la COAC Jardin
Azuayo vs. principios cooperativos de la ACI

Principio ACI PE 2014-2018: PE 2019-2023: Evaluacion de Brechas o Tensiones
(1995) Valores / Politicas  Valores / Politicas Alineacion
Valores: Inclusion, No se describen

Alta. Inclusion esta

. mecanismos formales
plenamente reconocida

1. Membresia  Valores: Equidad,  Participacion.

abierta y Servicio. Politicas:  Politicas: Igualdad . .. deacceso equitativo o
] iy ; como valor y principio : .
voluntaria Inclusion. de oportunidades, . enfoques diferenciados
o operativo. c .
accesibilidad. por género/etnia.
No se explicitan
Valores: Valores: . °Xp
o L, Alta. Presencia mecanismos
Responsabilidad, Participacion, . . oo .
2. Control Y . discursiva y institucionalizados
o Participacion. Compromiso. L .
democratico de s s metodolégica de como votaciones,
. Politicas: Politicas: S
los miembros L L . participacion asambleas
Participacion, Participacion amplia iy . . .
democratica. deliberativas u érganos

Gobernabilidad. en disefo del PE. . .
representativos activos.

Media-alta. Se
Valores: promueve Falta de evidencia
Responsabilidad corresponsabilidad, sobre distribucion
solidaria. Politicas: ~ aunque no se detallan  equitativa de
Uso responsable de  mecanismos concretos — excedentes o control

3. Valores:
Participacion  Responsabilidad.
economica de  Politicas: Seguridad
los miembros  financiera.

recursos. de participacion en directo de recursos.
excedentes.
Valores: .
. Valores: No se profundiza sobre
Autogestion .
L2 Autonomia, .y resguardos ante
, (implicita), . Alta. La gestion localy . .
4. Autonomia e . Compromiso. . influencias externas
. . Transparencia. o autonoma se afirma .
independencia o Politicas: . ‘- (dependencia
Politicas: ., como eje estratégico. .
. Desconcentracion financiera o
Gobernabilidad o TR
L territorial. institucional).
participativa.
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Falta una estrategia

Media-alta. Mejora en - .
pedagodgica sostenida.

Valores: Formacion Valores: Cultura 2019-2023. Educacién

5. Educacion,  (implicita), cooperativa, SR El discurso educativo
formacion e Calidad. Politicas: ~ Formacion. es ae 1nst1tuc1.o¥.1a1, se ha reducido en
informacién Educacion Politicas: Educacion < O h?y ezlr%blgu S frecuencia (22
financiera. cooperativa. en profundica menciones en 2014 vs.
formativa.

3 en 2019).
Gran brecha

6. Cooperacion Baja. Este principio estratégica. No hay

No mencionado en  Tampoco aparece en

entre . L esta ausente del objetivos ni acciones
. valores ni politicas. valores ni politicas. . o .
cooperativas discurso institucional.  hacia la
intercooperacion.
Valores: Valores:
. N Solidaridad, Muy alta. Es el Sin brechas. Se alinea
7. Compromiso Solidaridad, ., AR
) . Cooperacion, principio mas integrado plenamente con la
con la Equidad, Servicio. - .
. P Reciprocidad. y transversal en ambos filosofia del Buen
comunidad Politicas: 2 . .
Politicas: Mejora de planes. Vivir.

Desarrollo local. . N
vida comunitaria.

Fuente: elaboracion propia, con base en la documentacion y analisis de la COAC Jardin Azuayo.

No obstante, persisten dos areas que requieren atencion prioritaria. El sexto principio,
de cooperacion entre cooperativas, estd notablemente ausente en el marco de valores y politicas
institucionales. No se identifican iniciativas de alianzas estratégicas, participacion en redes
cooperativas locales o estrategias de integraciéon sectorial. Esta carencia limita
significativamente el potencial de accion colectiva y la capacidad del sector cooperativo para

posicionarse frente a las dindmicas predominantes del mercado.

Adicionalmente, respecto al fortalecimiento de la educacidn cooperativa critica, si bien
existe presencia discursiva, tanto el analisis de frecuencia como la ausencia de un disefio
formativo estructurado sugieren una disminucién en el énfasis educativo transformador. Existe
el riesgo de que la formacion cooperativa se reduzca a aspectos técnico-administrativos, y pierda

asi su potencial emancipador y critico.
¢) Discurso estratégico en el marco ecuatoriano: LOEPS, Constitucion

El posicionamiento estratégico de la COAC Jardin Azuayo frente al marco normativo
nacional evidencia importantes fortalezas, asi como areas criticas que requieren atencion
estratégica y operacional (véase tabla 6.9). En primer lugar, la Cooperativa presenta una solida
alineacion con varios principios fundamentales estipulados en la Ley Organica de Economia
Popular y Solidaria (LOEPS, 2011). Principios como la "busqueda del buen vivir",

"solidaridad", "inclusion", "participacion", "autogestion" y "responsabilidad social" aparecen
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claramente integrados tanto en el Plan Estratégico (PE) 2014-2018 como con mayor fuerza en
el PE 2019-2023. Esta alineacion refleja un compromiso discursivo explicito con los objetivos
y valores esenciales promovidos por la legislacion ecuatoriana en materia de economia popular

y solidaria.

Sin embargo, se identifican areas que exhiben una débil o problematica integracion
estratégica. La equidad de género, aunque claramente presente en el marco legislativo nacional,
esta ausente como eje explicito en los planes estratégicos revisados, lo que sugiere una
limitacion critica en la implementacion transversal e interseccional de la inclusion. Asimismo,
la responsabilidad ambiental presenta un desarrollo estratégico incipiente; si bien la
Constitucion ecuatoriana (2008) establece un marco pionero sobre los derechos de la naturaleza
(articulados 71-74), los planes estratégicos de la cooperativa no incorporan suficientemente este
enfoque, por lo que genera un desacople significativo con un aspecto clave del marco nacional

constitucional.

Adicionalmente, el principio de "prelacion del trabajo sobre el capital", aunque
intrinseco a la naturaleza cooperativa, carece de una operacionalizacion estratégica explicita. La
prioridad otorgada al crecimiento institucional mediante la politica de "capitalizacion total"
(COAC Jardin Azuayo, 2019, p. 29) es legitima desde una perspectiva de sostenibilidad
organizacional; sin embargo, plantea interrogantes criticas sobre como equilibrar efectivamente
dicho crecimiento con la redistribucion equitativa y solidaria de excedentes hacia los socios,

aspecto contemplado explicitamente en la LOEPS (articulo. 4).

En cuanto a la Constitucion de la Republica (2008), el PE 2019-23 incorpora
adecuadamente el lenguaje constitucional, y se alinea con el reconocimiento formal de la EPS
(articulo 283) y apoyando discursivamente varios derechos del buen vivir (articulado 12-34).
No obstante, la escasa integracion de los derechos de la naturaleza evidencia una significativa
brecha estratégica. La COAC Jardin Azuayo tiene la oportunidad de mejorar sustancialmente su
impacto social, asi como lo ecoldgico si profundiza en el desarrollo de politicas ambientales

robustas y efectivamente articuladas con sus précticas financieras.

Finalmente, la ausencia completa del "comercio justo y consumo ético" en los
documentos estratégicos revisados constituye una oportunidad importante para ampliar la

coherencia institucional con el marco normativo nacional. Integrar criterios de comercializacion
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responsable y establecer alianzas estratégicas con mercados éticos podria reforzar
significativamente la contribucion efectiva de la cooperativa al buen vivir y consolidar su rol

transformador dentro de la economia popular y solidaria.

Tabla 6.9 Analisis de concordancia: Discurso estratégico de la COAC Jardin Azuayo vs.
principios de la LOEPS y mandatos constitucionales

Principio LEPS /
Constitucional

PE 2014-2018

PE 2019-2023

Evaluacion de
Concordancia

Observaciones /
Recomendaciones

Prelacion del
trabajo sobre el

Se promueve una

vision de desarrollo

solidario y

Se afirma una opcion

de vida solidaria y

Media. Discurso
alineado

Seria deseable explicitar
la primacia del trabajo
sobre el capital como

. L o éticamente, . .
capital y del equitativo, perono  comunitaria; se aundue sin principio organizador de
interés colectivo se menciona prioriza el desarrollo que st la gestion, y priorizar a
s e . o mencion directa .
sobre el individual explicitamente la de personas y del principio de los actores productivos
(art. 4 LEPS) subordinacion del territorios. princip en decisiones
prelacion.

Buen Vivir como

capital al trabajo.

Mencionado como

Expresado como

Alta en ambos

financieras.
Profundizar su
operacionalizacion con

objetivo (art. 3 fin del desarrollo opcion de vida y planes, con S .
g indicadores de impacto
Const., art. 4 solidario, marco fundamento del mayor fuerza en comunitario vinculados
LEPS) discursivo general.  modelo cooperativo. 2019-2023. .
al buen vivir.
Solidaridad, Cooperacion y .
e S . . Concordancia plena con
cooperacion y Solidaridad como reciprocidad como ., .
5 5 SRR , Muy alta. la vision comunitaria y
reciprocidad (art.  valor institucional.  valores filosoficos- e
. ética de la LOEPS.
4 LEPS) operativos.
Sostenibilidad y Uso responsable de  Mayor énfasis en Falta integracion del
responsabilidad recursos, sin sostenibilidad enfoque ambiental y
ambiental (art. 4  mencion clara del financiera y social, =~ Media-baja. mencion explicita de los
LEPS, art. 71 componente pero escasa derechos de la
Const.) ecologico. referencia ecoldgica. naturaleza.
Inclusion como Faltan referencias
Equidad de Equidad mencionada o interseccionales
- c " politica transversal, g .
género e inclusion como valor y {oualdad de Alta (género, etnia,
(art. 4 LEPS, art. politicas inclusivas & . ’ discapacidad) y
oportunidades .
11.2 Const.) generales. o . mecanismos
institucionalizada. ;
especificos.
Autqgfs Stm.l,l’ C L, Alineacion con el
participacion y L Participacion y oo
R Participacién como . modelo constitucional
democracia (art. 4 incibio rector territorialmente Muy alta. de democracia
LEPS, art. 95 p P ’ desconcentrada. articivativa
Const.) p p ’
Se recomienda incluir
Comercio justo y Tampoco se criterios de
consumo ético No abordado. men(l:)iona Baja. comercializacion
(art. 4 LEPS) : responsable y alianzas
con mercados éticos.
Distribucién Requiere mayor
equitativa de Responsabilidady =~ No se menciona la desarrollo en politicas
excedentes y transparencia como  distribucion de Media. de redistribucion y

responsabilidad

valores.

excedentes.

rendicion de cuentas

social (art. 4 LEPS) colectiva.
Fuente: elaboracion propia, con base en la documentacion y analisis de la COAC Jardin Azuayo.
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Resumiendo, aunque la COAC Jardin Azuayo demuestra un alineamiento general solido
con principios fundamentales del marco nacional, persisten importantes desafios estratégicos en
equidad de género, la responsabilidad ambiental, la operacionalizacién del principio de
prelacion del trabajo sobre el capital, la distribucion equitativa de excedentes y comercio ético,
los cuales deben abordarse para asegurar un cumplimiento integral y sustantivo del marco

normativo vigente.
d) Discurso estratégico en el marco del Buen Vivir

El andlisis comparativo de los Planes Estratégicos (PE) de la COAC Jardin Azuayo
frente a las corrientes del buen vivir (Leon, 2015) revela importantes hallazgos sobre el discurso
estratégico institucional y sus implicaciones en la practica operativa y filosofica de la
cooperativa. A través del mapa conceptual (véase figura 6.3), se evidencia claramente una

evolucion discursiva notable entre ambos periodos analizados (2014-2018 y 2019-2023).

Figura 6.3 Mapa conceptual: Presencia de corrientes del Buen Vivir en los planes estratégicos

de Jardin Azuayo
Plan 2014-2018 Plan 2019-2023
Nivel de Presencia
I Alta Media I Baja B Ausente

Fuente: elaboracion propia, con base en la documentacion y analisis de la COAC Jardin Azuayo.
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El andlisis detallado del contenido discursivo (véase tabla 6.10) revela un predominio
constante de la corriente socialista, que enfatiza la justicia social, la redistribucion equitativa de
la riqueza y la democratizacion econdmica. Estos principios estan firmemente representados en
ambos planes, con un aumento significativo en el énfasis sobre la redistribucion de la riqueza y
la democratizaciéon economica en el PE 2019-2023, lo que sugiere una profundizacion

estratégica hacia una vision mas robusta del cooperativismo social.

Por otra parte, la corriente indigenista, que subraya elementos como la reciprocidad
comunitaria, los saberes ancestrales y la armonia social, gana notablemente presencia en el PE
2019-2023. El principio de reciprocidad comunitaria pasa de una presencia media a alta,
mientras que conceptos como los saberes ancestrales y la vida espiritual y colectiva, ausentes
en el primer plan, emergen con fuerza moderada en el segundo. Esta incorporacion denota una
apropiacion mdas consciente del componente cultural del buen vivir, esencial en contextos

territoriales y comunitarios especificos como aquellos en los que opera Jardin Azuayo.

Por ultimo, la corriente ecologista contintia siendo la dimensién menos representada
estratégicamente, lo que plantea desafios sustanciales para la institucion. Aunque existe una leve
mejora discursiva en términos como "derechos de la naturaleza", "sostenibilidad ambiental" y
"limites al consumo", estos conceptos carecen de una operacionalizacion clara y robusta. El bajo
énfasis en la regeneracion de ecosistemas sugiere una brecha critica que debe ser abordada para
lograr una auténtica alineacion con el paradigma constitucional del buen vivir ecuatoriano, que
otorga especial relevancia a los derechos ambientales.

Tabla 6.10 Corrientes del Buen Vivir vs. contenido discursivo de los planes estratégicos de
Jardin Azuayo

Corriente  Principio del Buen Vivir  Presencia en Plan 2014-2018 Presencia en Plan 2019-2023

Indigenista Armonia con la naturaleza Baja Media
Indigenista Reciprocidad comunitaria Media Alta
Indigenista Saberes ancestrales Ausente Media
Indigenista Vida espiritual y colectiva Ausente Media
Ecologista Derechos de la naturaleza Ausente Media
Ecologista Sostenibilidad ambiental Baja Media
Ecologista Limites al consumo Baja Media
Ecologista Regeneracion de ecosistemas Ausente Baja
Socialista  Redistribucion de la riqueza Media Alta
Socialista  Justicia social Alta Alta
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Socialista Equidad de género Baja Media

Socialista Democratizaciéon econdémica Media Alta
Fuente: elaboracion propia, con base en la documentacion y analisis de la COAC Jardin Azuayo.

Aunque el discurso estratégico de la COAC Jardin Azuayo muestra una evolucion
positiva hacia un enfoque mas integral y filosofico del buen vivir, persisten areas clave como la
sostenibilidad ambiental que requieren atencion urgente. La integracion efectiva de estos
principios permitird consolidar una estrategia institucional verdaderamente coherente con la
complejidad integral del buen vivir y generar un impacto mas profundo y sostenible en las

comunidades a las que sirve.

Discusion parcial: El analisis detallado de los documentos institucionales de la COAC Jardin
Azuayo, particularmente sus Planes Estratégicos 2014-2018 y 2019-2023, ofrece una vision
matizada del posicionamiento discursivo de la cooperativa frente a los marcos normativos y
filosoficos que guian su accionar. Los hallazgos revelan tanto una notable coherencia con los
ideales cooperativos, solidarios y del buen vivir, como brechas significativas que invitan a una

reflexion critica sobre la traduccion del discurso en estrategia.

Resulta significativa la fuerte y explicita alineacion discursiva de la mision, los valores
y las politicas (especialmente en el PE 2019-2023) con la Declaracion de Identidad Cooperativa
(ACI, 1995),1a LEPS (2011) y la Constitucion (2008). La COAC se presenta textualmente como
una organizacion profundamente arraigada en los principios de solidaridad, participacion,
inclusion y compromiso comunitario. La evolucion discursiva entre los dos planes estratégicos
es igualmente relevante, al mostrar una progresiva "buenvivirizacion" del lenguaje, que adopta
una retdrica mas holistica, ética y comunitaria. Este marco discursivo declarado proporciona
una base solida y coherente con la hipdtesis de investigacion, lo que sugiere una intencionalidad
institucional orientada a generar un impacto positivo en términos del buen vivir. Enfasis
particulares como concebir el "cooperativismo como opcidn de vida" refuerzan esta imagen de

un compromiso que aspira a trascender lo meramente econdmico.

Sin embargo, una lectura critica plantea interrogantes sobre la profundidad y la
integralidad de esta alineacion. La adopcion del paradigma del buen vivir, aunque
discursivamente potente en el PE 2019-2023, parece ser selectiva. La fuerte resonancia con las

corrientes socialista (justicia social, equidad) y, emergentemente, indigenista (comunidad,
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reciprocidad) contrasta marcadamente con la debilidad de la corriente ecologista. La falta de
estrategias, objetivos e indicadores ambientales concretos, a pesar de las menciones a la
"armonia con la naturaleza", constituye la brecha mas notable. En un pais cuya Constitucion
reconoce los derechos de la naturaleza, esta omision en la planificacion estratégica de un actor
clave de la EPS sugiere una interpretacion parcial o una dificultad en la operacionalizacion de
la dimension ecologica del buen vivir, lo que limita asi la pretension de un enfoque

verdaderamente holistico.

De manera similar, la ausencia de un enfoque estratégico explicito sobre equidad de
género, mas allé de la politica general de "inclusion" o "igualdad de oportunidades", representa
otra brecha significativa frente a los mandatos de la LOEPS y la Constitucion, y a una
concepcion integral de la justicia social dentro del buen vivir. Asimismo, la falta de visibilidad
estratégica de la "cooperacion entre cooperativas" (sexto principio ACI) podria indicar una
limitacion en la vision sectorial de la COAC, con lo que se desaprovechan potenciales sinergias

para el fortalecimiento mutuo y del movimiento cooperativo en su conjunto.

Para finalizar, existe una tension recurrente entre la fortaleza del discurso principista y
la concrecion estratégica detallada. Las politicas clave como "educacion" o "participacion",
aunque centrales en el discurso cooperativo y enunciadas en los planes, a menudo carecen del
detalle operativo suficiente en los documentos analizados para evaluar su profundidad y alcance
real. Esto sugiere que, incluso en areas de fuerte alineacidn discursiva, la traduccion a la practica

planificada puede presentar ambigiiedades o limitaciones.

6.3 Discusion integrada de resultados

Esta seccion se dedica a la triangulaciéon y discusion conjunta de los hallazgos
cuantitativos y cualitativos presentados previamente, poniéndolos en didlogo con el marco
tedrico de la economia popular y solidaria el buen vivir, asi como con investigaciones
antecedentes relevantes. El objetivo es evaluar de manera integral la incidencia real de la COAC
Jardin Azuayo en el buen vivir de sus asociados en los cantones estudiados, con la identificacion

de convergencias, divergencias, patrones y posibles relaciones causales.
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6.3.1

Triangulacion: convergencias y divergencias

Como fase culminante de nuestro disefio metodoldgico convergente, esta seccion integra

los hallazgos cuantitativos y cualitativos para construir una comprension mas profunda y

matizada sobre la contribucion de la COAC Jardin Azuayo al buen vivir. A continuacidn, se

triangulan los resultados en torno a los ejes tematicos mas relevantes que emergieron del estudio.

Tema 1: La centralidad de la educacion cooperativa

Hallazgo cuantitativo: El analisis econométrico es contundente al identificar la
participacion en programas educativos como una de las variables con mayor impacto
positivo y estadisticamente significativo sobre el indice de buen vivir (IBV) de los
socios. Este dato sugiere que, a mayor formacion, mayor es el bienestar medido.
Hallazgo cualitativo: Las entrevistas con los lideres refuerzan esta idea, pero le otorgan
un sentido mas profundo. Describen la educacion no como un servicio adicional, sino
como el “soporte fundamental” de un proyecto ético-politico que busca crear conciencia
y no solo socio-clientes. Los documentos institucionales, especialmente el Plan
Estratégico 2019-2023, consagran la educacién como parte explicita de la mision.
Sintesis de triangulacion (convergencia con tension): Ambas vertientes convergen en
senalar a la educacion como un pilar del modelo de la cooperativa. Sin embargo, la
triangulacion revela una tension critica: mientras los nimeros muestran un impacto
positivo asociado a una alta participacion, las voces de los lideres expresan una profunda
preocupacion por la calidad y profundidad de esta formacion ante el crecimiento masivo,
temiendo que se vuelva superficial. La sintesis es que la educacion de la cooperativa
funciona como un motor de bienestar, pero su potencial transformador estad en riesgo si

no se aborda el desafio de escalar una formacion critica y no meramente informativa.

Tema 2: El acceso a servicios financieros (crédito y ahorro)

Hallazgo cuantitativo: Los datos muestran una paradoja. Por un lado, el acceso a
crédito y a productos de ahorro significativo (como los depdsitos a plazo) es desigual y
limitado a una minoria de la base social analizada. Por otro lado, para aquellos socios
que si acceden, el impacto en su IBV es positivo y significativo. Adicionalmente, la
morosidad es practicamente inexistente, lo que indica una cultura de pago altamente

responsable.
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Hallazgo cualitativo: El discurso de los lideres explica la intencion detras de esta
practica. El crédito se concibe como una herramienta para “proyectos de vida” y se
gestiona con una “ética del cuidado™ que busca evitar el sobreendeudamiento, lo que
podria explicar la cultura de pago responsable. El discurso institucional y de los
fundadores insiste en la “inclusion sin marginalismo” y la priorizacion de los mas

vulnerables.

Sintesis de triangulacion (divergencia entre discurso y realidad): Aqui la
triangulacion expone una divergencia clave entre el discurso de la inclusion universal y
la realidad cuantitativa del acceso desigual. Si bien el modelo de crédito y ahorro de la
cooperativa parece ser efectivo y socialmente responsable cuando se aplica
(convergencia), su alcance real es limitado. La sintesis es que la cooperativa ha
desarrollado productos financieros que aportan al buen vivir, pero enfrenta un desafio
estructural para democratizar su acceso y cumplir plenamente su promesa de inclusion

financiera equitativa, democratica y justa.

Tema 3: La brecha digital como nueva frontera del bienestar

Hallazgo cuantitativo: Este es uno de los resultados mas reveladores del modelo
econométrico. El acceso y uso de servicios digitales emerge como el predictor individual
mas potente del indice de buen vivir. Sin embargo, las estadisticas descriptivas muestran
que, a excepcion de la tarjeta de débito, la adopcion de estas herramientas (aplicacion

movil, banca web) es todavia muy baja en la poblacion estudiada.

Hallazgo cualitativo: Este dato estadistico resuena directamente con las preocupaciones
expresadas por los lideres en las entrevistas. Ellos identifican la brecha digital como un
desafio estratégico de primer orden y son conscientes de que puede convertirse en una

nueva y potente forma de exclusion, contradiciendo la mision de la cooperativa.

Sintesis de triangulacion (convergencia plena): En este tema, ambas vertientes
convergen de manera casi perfecta para sefialar el mismo punto critico. Tanto los
numeros como las narrativas apuntan a que la digitalizacion es, simultaneamente, la
mayor oportunidad para potenciar el bienestar y el mayor riesgo actual para la equidad.

La conclusion integrada es que cerrar la brecha digital no es una simple actualizacion
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tecnologica para Jardin Azuayo; es la condicion necesaria para garantizar la relevancia

y la justicia de su modelo solidario en el siglo XXI.

6.3.2 Principales hallazgos generales

El cruce de hallazgos cuantitativos y cualitativos, enmarcado en el andamiaje tedrico sobre la

economia popular y solidaria y el buen vivir, permite identificar los siguientes hallazgos clave:

1.

iv.

vi.

Base ética institucional sélida: La COAC Jardin Azuayo posee una declarada identidad
cooperativa, fundamentada en principios solidarios e inspirada en el marco
constitucional del Buen Vivir. Este cimiento ético, validado por sus lideres fundadores

y ratificado en los planes estratégicos, se erige como un activo institucional.

Educacion cooperativa, pilar con desafios: La correlacion positiva entre la formacion
cooperativa y el bienestar de los socios (IBV) confirma la centralidad de la educacion
como practica solidaria. Sin embargo, la masificacion de la base de socios y la falta de

profundizacién en contenidos ponen en riesgo la solidez del principio educativo.

Inclusion financiera real pero desigual: La COAC facilita el acceso a servicios
financieros y, de manera parcial, mejora condiciones de vida, con lo que se valida parte
de la hipotesis inicial. No obstante, la brecha en el acceso a ahorro, crédito y
herramientas digitales evidencia inequidades internas que deben atenderse de manera

prioritaria.

Brecha digital y rezago tecnolégico: El acceso digital aparece como la variable mas
significativa en la mejora del IBV, pero los bajos niveles de adopcion sefialan la
necesidad de estrategias transversales de alfabetizacion y mejora de la infraestructura

tecnoldgica.

Vacios en la dimension socioambiental y de género: Aun cuando la institucion se
adscribe al paradigma del buen vivir, se observan lagunas en la integracion de la
sostenibilidad ambiental y la equidad de género en la practica cotidiana y en la

planificacion estratégica.

Tensiones por crecimiento: La rapida expansion del nlimero de socios y el incremento

de operaciones financieras generan retos de gobernanza interna, cohesion ideoldgica y
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preservacion de la identidad solidaria, por lo que urge afianzar mecanismos

participativos y formativos que salvaguarden la esencia cooperativa.

vii.  El Buen Vivir como utopia orientadora: La cooperativa asume el Buen Vivir como
horizonte normativo y lo promueve a través de diversos instrumentos formativos y
financieros. Sin embargo, su traduccion en beneficios tangibles y universales para toda
la base social sigue siendo una aspiracion en proceso, con oportunidades de mejora para

alinear el discurso y la practica.

6.3.3 Relacion con el Buen Vivir

a) Avances y limitaciones en la calidad de vida: Los datos evidencian un efecto positivo de
ciertos servicios financieros (ahorro a plazo, crédito) y de la educacion cooperativa sobre el
IBV, reforzado por la bajisima morosidad como signo de responsabilidad colectiva. Pese a ello,
la distribucién desigual de estos beneficios y la brecha digital limitan la universalidad del
impacto. Asimismo, la poca integracion de la dimension ambiental y la falta de un enfoque de

género efectivo obstaculizan la consecucion de un buen vivir integral.

b) Principios cooperativos e inclusion financiera: Se confirman practicas de solidaridad y
responsabilidad comunitaria, reflejadas en la baja morosidad y la priorizacién de colectivos
vulnerables. Sin embargo, la alta desigualdad en el acceso y la escasa alfabetizacion digital
matizan la efectividad de la inclusion. La participacion democratica también enfrenta desafios,

dado el crecimiento de la cooperativa y la falta de formacion critica de la base social.

6.3.4 Conclusiones de la triangulacion

En sintesis, la triangulacion de datos cuantitativos, hallazgos cualitativos y referentes
teoricos pone de relieve la pertinencia y el valor social de la COAC Jardin Azuayo como actor
de la economia popular y solidaria. La inclusién financiera, la educacion cooperativa y la
promocion de practicas éticas se articulan para incidir positivamente en ciertas dimensiones del
buen vivir, sobre todo en la generacion de capacidades y la consolidacion de una identidad

solidaria.

No obstante, persisten brechas relevantes: desigualdad en el acceso a servicios
financieros (principalmente crédito y productos digitales), falta de estrategias mas profundas

para la equidad de género y la sostenibilidad ambiental, asi como tensiones internas derivadas
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del rapido crecimiento de la cooperativa y la heterogeneidad de su base social. Todo ello sugiere
que, si bien existe un impacto real en la calidad de vida de los socios, la consolidacion de un
buen vivir pleno exige un abordaje integral y continuo que integre formacion cooperativa
avanzada, innovacion tecnolédgica con perspectiva de inclusion y una profundizacion en valores
de equidad y sostenibilidad. De esta forma, la COAC Jardin Azuayo podria fortalecer su rol
como impulsora de un desarrollo local més justo y solidario, en sintonia con la vision

constitucional del buen vivir

6.3.5 Hallazgos del analisis de la triangulacion

(Como las practicas solidarias implementadas por la COAC Jardin Azuayo (en Nabon,
Sevilla de Oro y Sigsig) contribuyen al desenvolvimiento del Buen Vivir local (2016-2023)?
Las practicas solidarias de Jardin Azuayo (especialmente la educacién cooperativa, el acceso a
crédito y, de forma crucial, el acceso a servicios digitales) si muestran una correlacion positiva
y significativa con un Indice de buen vivir (IBV) construido para los socios en el periodo
estudiado. La institucion, a través de su ethos solidario, su enfoque educativo y la provision de
servicios financieros, contribuye a generar capacidades y mejorar ciertas condiciones de vida.
Sin embargo, esta contribucidn es desigual y parcial. Las limitaciones estructurales en el acceso
equitativo (crédito, ahorro, digital), las debilidades en la operacionalizacion de dimensiones
clave del buen vivir (ambiental, género) y las tensiones internas derivadas del crecimiento,
matizan significativamente el alcance y la profundidad de esta contribucion. El buen vivir se
promueve discursivamente y se avanza en ciertas dimensiones, pero su desenvolvimiento pleno

y equitativo para toda la comunidad de socios enfrenta importantes desafios.

6.3.6 Hallazgos mas relevantes en el aporte al bienestar

e La educacion cooperativa es un pilar fundamental que se asocia positivamente al

bienestar, aunque su efectividad actual es cuestionada internamente.

o El acceso a servicios digitales emerge como el factor mas determinante del bienestar
medido (IBV), pero la brecha digital existente constituye una barrera critica para la

mayoria.

e Aunque el acceso a crédito y ahorro es limitado para muchos, cuando se accede, tiene

un impacto positivo en el bienestar medido.
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6.3.7

La cultura de responsabilidad (baja morosidad) y la fuerte identidad ética discursiva son

activos importantes de la cooperativa.

Existen brechas significativas entre el discurso institucional (muy alineado con el buen
vivir) y la operacionalizacion estratégica completa (especialmente en medioambiente y

género).

Valoracion del rol de la COAC y la EPS

.Contribuye efectivamente a la inclusion financiera y, por ende, al Buen Vivir? Si,
la COAC Jardin Azuayo contribuye a la inclusion financiera al ofrecer servicios en zonas
rurales y a segmentos poblacionales a menudo desatendidos por la banca tradicional.
Esta inclusion, como demuestran las correlaciones con el IBV, tiene un impacto positivo
en dimensiones del buen vivir para aquellos que acceden efectivamente a los servicios.
Sin embargo, la contribucion no es plenamente efectiva en términos de equidad y
profundidad. La inclusion financiera sigue siendo limitada para una parte importante de
la base social, especialmente en crédito productivo, ahorro significativo y acceso digital.
Por lo tanto, su rol es valioso e innegable, pero aun tiene un potencial considerable por

desarrollar para lograr una contribucion mas transformadora y universal al buen vivir.
Principales logros y desafios en términos de practicas solidarias:
o Logros:

*= Consolidacion de una identidad institucional con fuerte base ética y

solidaria.

= Mantenimiento de un enfoque en la educacion cooperativa como eje

diferenciador (aunque con desafios).

» Generacion de una cultura de confianza interna y responsabilidad

financiera (baja morosidad).

= Expansion de servicios y adaptacion discursiva a los marcos de la EPS y

el buen vivir.

= Demostracion de la viabilidad financiera operando bajo principios

solidarios.

218



o Desafios:

= Superar la desigualdad en el acceso a servicios financieros clave (crédito,

ahorro).

»= Cerrar la brecha digital mediante estrategias efectivas de inclusiéon y

alfabetizacion.

= Revitalizar y escalar la educacion cooperativa para que sea profunda y

transformadora.

» Integrar efectivamente las dimensiones ambientales y de género en la

estrategia y operacion.

= Gestionar el crecimiento sin perder la esencia solidaria y la gobernanza

democrética.
= Fortalecer la cooperacion intercooperativa.

= Alinear mas estrechamente las practicas con el discurso institucional

sobre buen vivir.

6.4 Discusion de hallazgos en el contexto de la literatura académica

La presente investigacion situa sus hallazgos en dialogo con la literatura académica sobre
cooperativismo, economia popular y solidaria, inclusion financiera y el paradigma del buen
vivir. Se reconoce que, si bien existe un cuerpo de conocimiento creciente sobre cada uno de
estos campos por separado, la interseccion especifica que analiza empiricamente el impacto de
la intermediacion financiera solidaria en la operacionalizacion del buen vivir a nivel de una
organizacion cooperativa ha sido escasamente explorada, lo que confiere a este estudio un
caracter de originalidad. A continuacion, se discuten los hallazgos principales en contraste con

estudios previos.

6.4.1 Inclusion financiera: correlaciones positivas y desigualdades persistentes

Un hallazgo central de esta tesis es la correlacion positiva y significativa entre el acceso
a servicios financieros (crédito, ahorro y canales digitales) y el indice de buen vivir (IBV) de
los socios. Este resultado es consistente con una robusta linea de investigacion que demuestra

el impacto favorable de la inclusion financiera en la reduccion de la pobreza y la mejora del
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bienestar. Estudios como los de Alvarez et al. (2022, 2023) y Gamboa y Javier (2020), por
ejemplo, también encuentran una relacion positiva entre la inclusion financiera y la disminuciéon

de la pobreza multidimensional.

Sin embargo, el aporte especifico de esta investigacion es revelar la paradoja que
subyace a este hallazgo: la contribucion al bienestar es real, pero la inclusion financiera efectiva
es profundamente desigual, incluso dentro de un modelo solidario. El acceso a crédito y ahorro
significativo se concentra en una minoria de la base social. Esta tesis identifica y cuantifica que
la brecha digital es el predictor mas potente del bienestar y, simultineamente, un nuevo y
poderoso mecanismo de estratificacion interna. Mientras que los estudios mencionados analizan
las barreras de acceso a nivel macro, este trabajo aporta evidencia a nivel micro de como estas
desigualdades se reproducen dentro de una organizacion de la EPS, un aspecto mucho menos

tratado en la literatura.

6.4.2 Resiliencia y capital social en el modelo cooperativo

La investigacion ha evidenciado una cultura de alta responsabilidad financiera, reflejada
en una morosidad practicamente nula. Este resultado confirma la notable resiliencia del sector,
un aspecto ya documentado por Ortega et al. (2017) en su andlisis sobre la evolucion de las
cooperativas en Ecuador. No obstante, el aporte de la presente tesis es vincular cualitativamente
esta resiliencia no solo a una gestion de riesgo eficiente, sino a un ethos solidario y un capital
social construidos a través de la educacioén cooperativa, un mecanismo causal que los analisis
predominantemente macroecondmicos no suelen capturar en profundidad. Esta conexion entre
la formacion en valores y la salud financiera de la cartera es una contribucion relevante para

comprender la "doble naturaleza" (social y economica) de estas entidades.

6.4.3 Elrol de las cooperativas como empresas sociales

Si bien el contexto es diferente, el trabajo de Bretos y Marcuello (2017) sobre las
cooperativas de iniciativa social en Espana ayuda a enmarcar a Jardin Azuayo dentro del
concepto mas amplio de empresa social. Dicho estudio caracteriza a estas entidades por su triple
dimension (econdmica, social y de gobernanza democratica). Los hallazgos de esta tesis validan
empiricamente este perfil para el caso de una cooperativa financiera en el Sur Global,

demostrando a través del analisis cualitativo y documental cémo la gobernanza participativa y
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la mision social no son apéndices, sino elementos constitutivos que definen su practica

financiera y su contribucion al desarrollo local.

6.5 Futuras lineas de investigacion

Las limitaciones y hallazgos de este estudio sugieren varias lineas futuras:

ii.

il.

iv.

vi.

vii.

6.5.1

Analisis de género: Investigar en profundidad como las practicas y el impacto de la
COAC difieren entre hombres y mujeres, y desarrollar estrategias con enfoque de

género.

Sostenibilidad ambiental: Evaluar el impacto ambiental de las operaciones de la COAC
y de las actividades financiadas, y disefiar productos/politicas financieras verdes

alineadas con los derechos de la naturaleza.

Experiencia vivida del Buen Vivir: Realizar estudios cualitativos (entrevistas, grupos
focales) con los socios (contemplado inicialmente pero pospuesto) para comprender sus
percepciones, necesidades y como experimentan el impacto de la COAC en su buen vivir

cotidiano.

Impacto de la inclusion digital: Evaluar longitudinalmente el efecto de estrategias

especificas de inclusion y alfabetizacion digital en el bienestar de los socios.

Estudios comparativos: Replicar este estudio en otras agencias de Jardin Azuayo o en

otras COACs del Ecuador para comparar modelos y resultados.

Gobernanza en escala: Investigar modelos de gobernanza participativa y democratica

efectivos para cooperativas de gran tamafio como Jardin Azuayo.

Intercooperacion: Analizar las barreras y oportunidades para fortalecer la cooperacion

entre cooperativas del sector financiero popular y solidario.

Hallazgos para la practica

Ofrecer sugerencias concretas, fundamentadas en los resultados, dirigidas a la COAC y actores

clave.

Para la COAC Jardin Azuayo

a) Fortalecer la educacion cooperativa y financiera:
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Disefiar e implementar programas de formacion diferenciados (socios nuevos vs.

antiguos, jovenes, mujeres, directivos).

Incorporar moddulos obligatorios sobre identidad cooperativa, buen vivir
(incluyendo dimensién ambiental y de género), y especialmente, alfabetizacion

digital para todos los nuevos socios.

Utilizar pedagogias mas dialdgicas, situadas y participativas, que conecten con

la vivencia local (como sugieren los lideres).

Evaluar periédicamente la efectividad de la formacion, no solo la participacion.

b) Mejorar la equidad en el acceso a servicios financieros:

O

Revisar politicas de crédito para facilitar el acceso a microcréditos productivos

y de consumo para socios de menores ingresos, manteniendo el analisis sensible.

Desarrollar productos de ahorro programado mas atractivos y culturalmente

pertinentes para fomentar una cultura de ahorro en la base social.

Implementar estrategias proactivas para cerrar la brecha digital: talleres de
capacitacion, disefio de plataformas mas amigables, posible apoyo para acceso a

dispositivos/conectividad en zonas remotas.

Explorar lineas de crédito con criterios éticos explicitos (ambientales, sociales,

de género), como sugiri6 un lider.

¢) Fortalecer la participacion y la dimension solidaria:

o

o

o

Crear y revitalizar espacios para el dialogo y la participacion informada de los

socios en la vida cooperativa (més alla de asambleas formales).

Mejorar la comunicacion sobre el impacto social y los valores cooperativos,

conectando las acciones individuales con el proyecto colectivo.

Desarrollar estrategias explicitas para gestionar el relevo generacional,

asegurando la transmision de valores.

Implementar mecanismos transparentes de rendicién de cuentas sobre el

desempefio social y la distribucion de excedentes.
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Integrar formalmente indicadores de sostenibilidad ambiental y equidad de

género en los planes estratégicos y operativos.

Buscar activamente alianzas y proyectos de intercooperacion con otras entidades

de la EPS.

Para entidades regulatorias y gubernamentales (SEPS, ministerios)

a) Marco regulatorio y supervision diferenciada:

o

Ajustar la normativa y las practicas de supervision para reconocer la naturaleza
dual (social y financiera) de las COAC, permitiendo flexibilidad para la

innovacion social (p. ej. créditos éticos) sin comprometer la solvencia.

Evaluar no solo indicadores financieros, sino también métricas de impacto social

y ambiental (balance social).

b) Politicas de apoyo a la EPS y al Buen Vivir:

Implementar politicas publicas efectivas para reducir la brecha digital en zonas

rurales y urbano-marginales (infraestructura, acceso, capacitacion).
Fomentar activamente la intercooperacion dentro del sector de la EPS.
Apoyar programas de educacion cooperativa y financiera a nivel nacional.

Asegurar que las politicas nacionales de desarrollo integren de manera coherente

y transversal los principios del buen vivir y el fortalecimiento de la EPS.

Promover el comercio justo y el consumo ético, creando vinculos con las

cooperativas.

Para la comunidad y otros actores (socios, academia, ONGs)

i.

ii.

Participacion ciudadana y control social:

Fomentar una participacion e informada de los socios en la gobernanza de la

COAC, exigiendo transparencia y rendicion de cuentas.

Promover el control social sobre el cumplimiento de la mision social y los

principios cooperativos.

Educacion y cultura de la solidaridad:
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o Integrar la educacién cooperativa y financiera en los curriculos educativos

locales.

o Promover desde las comunidades una cultura de ahorro, pago responsable y

apoyo a las iniciativas econdmicas locales y solidarias.
ili.  Alianzas estratégicas:

o Establecer colaboraciones entre la COAC, universidades, ONG y gobiernos
locales para desarrollar proyectos conjuntos que fortalezcan el tejido social, la

sostenibilidad ambiental y el buen vivir en los territorios.

o Apoyar desde la academia la investigacion sobre la EPS y el buen vivir,

generando conocimiento Util para las organizaciones y los hacedores de politica.

6.6 Propuesta: hacia un modelo de inclusion financiera solidaria para el Buen Vivir

Los hallazgos de esta investigacion, particularmente las reflexiones criticas de los lideres
de Jardin Azuayo evidencian de manera contundente que los enfoques tradicionales de inclusion
financiera, centrados primordialmente en el acceso y uso de servicios bdsicos, resultan
insuficientes y potencialmente engafosos. No logran capturar la riqueza, complejidad y las
tensiones inherentes al aporte de las cooperativas de ahorro y crédito a un proyecto societal
como el buen vivir. Como lo expresara uno de los fundadores, la cooperativa no es (o no deberia
ser) solo un proyecto financiero, sino "un proyecto politico, un proyecto de cambio de la
sociedad, a través de las finanzas". Se requiere, por tanto, un marco conceptual y metodoldgico
alternativo, uno que opere desde la "racionalidad solidaria" y que integre las dimensiones
sociales, culturales, participativas, éticas y ecologicas inherentes a la economia popular y
solidaria y al horizonte del buen vivir. por ello, se propone un "modelo de inclusion financiera

solidaria para el buen vivir".

6.6.1 Aporte tedrico y fundamentacion conceptual del modelo

La literatura académica, revisada en el Capitulo 2, aborda extensamente los conceptos
de economia popular y solidaria, finanzas solidarias e inclusion financiera, por un lado, y la
filosofia del buen vivir por otro. Sin embargo, persisten vacios significativos en la articulacion
y operacionalizacion de estos campos. La mayoria de los marcos de evaluacion de la inclusion

financiera se mantienen en una logica convencional, mientras que los estudios sobre el buen
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vivir a menudo permanecen en un plano filos6fico o macropolitico, con dificultades para su

medicion a nivel de organizaciones de la EPS.

El principal aporte teorico de este modelo de “inclusion financiera solidaria para el buen
vivir” reside precisamente en construir un puente conceptual y metodoldgico entre estos

campos. Su originalidad radica en tres aspectos fundamentales:

a. Integracion conceptual: El modelo sintetiza en un solo marco analitico dimensiones
que la literatura suele tratar por separado: la eficiencia financiera, los principios
cooperativos, la participacion democratica, el capital social y las dimensiones holisticas

del buen vivir (social, cultural y, de forma incipiente, ambiental).

b. Operacionalizacion del Buen Vivir: Traduce el paradigma del buen vivir, a menudo
abstracto, en un conjunto de dimensiones e indicadores concretos y evaluables,
disefiados especificamente para el contexto de una cooperativa de ahorro y crédito. Pasa

del qué (la filosofia) al como (la evaluacion de la practica).

c. Superacion del enfoque convencional: Propone un desplazamiento conceptual desde
la "inclusién financiera" (centrada en el acceso y uso de servicios) hacia la “inclusion
financiera solidaria”, un concepto mas amplio que evalua la calidad de dicha inclusion,
su coherencia con los principios solidarios y su contribucion efectiva al bienestar integral

y colectivo, y no solo a la estabilidad econdmica individual.

De esta manera, el modelo no solo ofrece una herramienta préactica de gestion y
evaluacion para la COAC Jardin Azuayo, sino que también contribuye tedricamente a la
construccion de marcos de analisis mas pertinentes para estudiar el impacto de la economia

popular y solidaria

6.6.2 Justificacion de la propuesta

La inclusion financiera convencional, medida a través de indicadores estdndar (nimero
de cuentas, volumen de crédito, puntos de acceso), falla en reflejar adecuadamente aspectos

cruciales evidenciados en este estudio:

a. La calidad y pertinencia de la inclusion: ;Los servicios financieros, como el crédito,
realmente "mejoran los proyectos de vida" de forma sostenible, o pueden generar

dependencia y sobreendeudamiento? ;Responden a las necesidades sentidas y a la logica
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productiva local, o imponen modelos externos? La baja penetracion efectiva del crédito
para la mayoria de los socios sugiere que el mero acceso no garantiza una inclusion

significativa.

b. La dimension ético-solidaria y relacional: ;La intermediacion financiera fortalece
activamente los lazos comunitarios, la "confianza como cultura organizacional", la
reciprocidad y la "solidaridad democratica que transfiere recursos"? ;O el crecimiento y
la burocratizacion amenazan con diluir este ethos y generar "fragmentacion

comunitaria"?

c. La participacion democratica efectiva: ;Los socios ejercen un control real e
informado, o la "complejidad técnica" y la falta de una "formacion diferenciada" generan
una brecha entre la base social y la gestion? ;La participacion se limita a actos formales

o implica una deliberacion genuina?

d. La alineacion con un Buen Vivir holistico: ;La inclusion financiera contribuye a la
" . : . : ; . :

construccién de vida digna" que integra armonia social, cultural y ambiental, o se

enfoca primordialmente en el bienestar material? ;Se logra construir una "sensacion de

bienestar" conectada al proyecto cooperativo, o el concepto de buen vivir corre el riesgo

de ser "politizado" o "vaciado ideoldgicamente"? La débil integracion estratégica de la

dimension ambiental y de género en los planes de Jardin Azuayo es un claro ejemplo de

esta limitacion.

e. El desafio epistemologico: Los modelos tradicionales operan bajo una ldgica neoclasica
que no comprende la "racionalidad solidaria". Se necesita un modelo que valore la "ética
del cuidado", la "prelacion del trabajo sobre el capital" y la "maximizacién de

capacidades vitales", no solo el rendimiento financiero.

Los resultados de esta tesis (ej. la fuerte correlacion del IBV con educacién y acceso
digital, pero a la vez las profundas brechas de acceso y las criticas de los lideres sobre la calidad
de la formacion y la participacion) subrayan la urgencia de transitar hacia un paradigma de
evaluacion coherente con la EPS y el buen vivir, que visibilice tanto los logros como las

tensiones y desafios.
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6.6.3 Dimensiones e indicadores

El modelo propuesto se estructura en torno a cinco dimensiones interrelacionadas,
resignificadas a la luz de los hallazgos, con el fin de capturar la esencia de una inclusion

financiera solidaria y orientada al buen vivir.
a. Dimension economica solidaria y transformadora:

o Concepto: Evalua si el acceso y uso de servicios financieros es equitativo,
responde a necesidades reales ("crédito para la vida"), fortalece la autonomia
economica local y personal (evitando sobreendeudamiento), opera bajo criterios
¢ticos (mas alla del riesgo financiero) y contribuye activamente a la

redistribucion y a la transformacion social.
o Indicadores:

» Distribucién del acceso efectivo a crédito y ahorro (Indice de Gini, %

SOCi0s con acceso a montos pertinentes).

= Nivel de adecuacion percibida del crédito a los "proyectos de vida" de los
socios (cualitativo/encuesta).

= Tasas de interés activas/pasivas y analisis de su caracter "sin
marginalismo".

= 9% cartera destinada a sectores estratégicos locales (agricultura familiar,
economia popular) y % con criterios explicitos de evaluacion ética, social

y ambiental.
» Indicadores de sobreendeudamiento y bienestar financiero subjetivo.
» Mecanismos y percepcion sobre la redistribucion de excedentes.
= Fomento de emprendimientos asociativos o de economia solidaria.
b. Dimension sociocultural, comunitaria y de pertenencia:

o Concepto: Mide el fortalecimiento del tejido social, la "confianza como capital

organizacional", la reciprocidad, el respeto a la identidad cultural local, el
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fomento del "sentido colectivo" y la conexion con la "memoria historica

fundacional", contrarrestando la "fragmentacién comunitaria".
o Indicadores:

= Niveles de confianza (interna y externa) y percepcion de reciprocidad

(encuesta/cualitativo).

= Participacion en actividades comunitarias y redes de apoyo vinculadas a

la COAC.
= Percepcidn de respeto a la identidad cultural y lingiiistica.

» Indicadores de "sentido de pertenencia" y orgullo cooperativo

(especialmente en distintos segmentos de socios).

= Inversion social comunitaria (balance social) y su alineacién con

necesidades locales identificadas participativamente.

= Presencia de la historia y valores fundacionales en la comunicacion y

practicas institucionales.
¢. Dimension educativa para la conciencia critica y el empoderamiento:

o Concepto: Evalua el desarrollo de capacidades financieras, cooperativas,
digitales y ciudadanas, no como mera instruccion técnica, sino fomentando la
"conciencia critica", la comprension de la "racionalidad solidaria", el "aprender
haciendo" y la capacidad para una participacion informada y transformadora.

Aborda directamente la brecha digital como un componente educativo esencial.
o Indicadores:

= Cobertura, frecuencia y evaluacion de impacto (mas alla de asistencia) de

programas formativos diferenciados.

= Nivel de comprension de principios cooperativos, derechos/deberes y

funcionamiento real de la COAC (encuesta/evaluacion).

= Percepcidn del impacto de la formacion en la autonomia financiera y la

participacion efectiva (cualitativo/encuesta).
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= Nivel de alfabetizacion y uso efectivo de herramientas digitales
financieras (prueba/encuesta).
= Existencia de espacios de didlogo pedagogico y reflexion critica.
d. Dimension de participacion democratica y gobernanza solidaria:
o Concepto: Valora el ejercicio efectivo, informado y equitativo del control
democratico por los socios, la transparencia, la rendicion de cuentas (no solo
financiera, sino social y ética), la representatividad de la diversidad y la gestion

de la tension entre complejidad técnica y control social. Busca una gobernanza

que refleje la "relacion directiva-técnica-socios" basada en la confianza.
o Indicadores:

» 9% asistencia y calidad de la deliberacion en asambleas

(observacion/actas/percepcion).
= Percepcion de los socios sobre su influencia real en decisiones clave.

= Niveles de transparencia y accesibilidad de la informacioén de gestion

(evaluacion documental/percepcion).

= Representatividad efectiva de la diversidad (género, edad, territorio,

etnia) en organos de direccion y comités.

= Existencia y funcionamiento de mecanismos de rendiciéon de cuentas

sociales y éticas.

» Evaluacion cualitativa de la dindmica entre directivos, técnicos y base

social.
e. Dimension de sostenibilidad integral (ambiental, de género y generacional):

o Concepto: Mide la integracion estratégica y operativa de la sostenibilidad
ambiental (en linea con los derechos de la naturaleza), la equidad de género (mas
alla de la inclusion general) y la atencion al relevo generacional como elementos
constitutivos del buen vivir y de la viabilidad a largo plazo del proyecto

cooperativo.
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6.6.4

o Indicadores:

= Existenciay grado de implementacion de politicas/programas especificos

de medio ambiente, género y juventud/relevo generacional.

= % cartera con evaluacion y/o criterios de impacto ambiental

positivo/negativo.

» Indicadores de brecha de género desagregados (acceso, uso, montos,

cargos directivos, participacion).

= Medicion y reporte de huella ecoldgica institucional y metas de

reduccion.

» Programas especificos para atraer, formar y retener a socios y lideres

jovenes, asegurando la transmision de la "cultura humanista".

* Inclusion de criterios de sostenibilidad en la evaluacion de proveedores y

alianzas.

Esquema operativo sugerido

Recoleccion de datos: Combinar datos operativos, encuestas periddicas (integrando
preguntas sobre percepcion, bienestar subjetivo, confianza, sentido de pertenencia),
analisis documental (planes, balances, actas, informes), y métodos cualitativos
participativos (entrevistas semi-estructuradas, grupos focales, talleres de dialogo

comunitario) para capturar la "vivencia" y los significados locales.

Frecuencia: Evaluacion integral bienal, con monitoreo anual de indicadores clave

seleccionados.

Responsables: Equipo interno multidisciplinario (educacion, social, planificacion,
riesgos, género si existe) con autonomia y apoyo directivo. Colaboracion externa
(academia, ONG especializadas) para disefio, andlisis critico y validacion. Fundamental
la participacion de socios en la definicion y validacion de indicadores relevantes

localmente.

Herramientas: Plataformas flexibles para datos mixtos, software de analisis

(estadistico, cualitativo, redes), metodologias participativas adaptadas, formatos de
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6.6.5

b)

g)

reporte que integren narrativa y datos (mas alla de tablas). Enfasis en la visualizacion de

datos para facilitar la comprension y el didlogo.

Analisis: No solo descriptivo, sino interpretativo y critico, con el fin de identificar
relaciones, tensiones y areas de mejora, conectando los hallazgos con la mision y los

principios declarados.

Implementacion practica

Sensibilizacion y consenso critico interno: Presentar el modelo no como una "receta",
sino como un marco para la reflexion critica interna sobre la identidad y practica de la
COAC. Discutir abiertamente las tensiones y desafios identificados en la investigacion
para generar compromiso con un cambio significativo, superando la posible "mentalidad

gerencial" tradicional.

Adaptacion contextual participativa: Ajustar dimensiones e indicadores con la
participacion de socios, empleados y directivos de diferentes agencias/territorios para

asegurar relevancia cultural y local.

Diseiio de instrumentos: Co-crear herramientas (encuestas, guias) que utilicen lenguaje

claro y accesible, y que permitan capturar matices cualitativos.

Prueba piloto y aprendizaje: Realizar pruebas piloto enfocadas en aprender y ajustar,

no solo en validar.

Capacitacion profunda: Formar al equipo no solo en técnicas, sino en la filosofia del
modelo, la EPS, el buen vivir y la importancia del andlisis critico y la perspectiva de los

actores.

Implementacion gradual y reflexiva: Iniciar la implementacion, pero manteniendo

espacios continuos de reflexion sobre el proceso y los resultados emergentes.

Comunicacion dialégica y uso para la accion: Utilizar los hallazgos para alimentar un
didlogo interno y externo (con socios, comunidad, reguladores) sobre el rumbo de la
COAC. Los resultados deben informar la planificacion estratégica, el disefio de

productos/servicios y las politicas internas, generando un ciclo de mejora continua.
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h) Evaluacion y ajuste del modelo: El propio modelo debe ser evaluado y ajustado

periodicamente de forma participativa.

6.6.6 Limitaciones y desafios de la propuesta

La implementacion de este modelo enfrenta obstaculos significativos, muchos de ellos

arraigados en las tensiones identificadas:

¢ Resistencias normativas, culturales y epistemologicas:

o

Costos y recursos: La recoleccion y analisis de informacion cualitativa y sobre
nuevas dimensiones (ambiental, género, participacion efectiva) requiere

inversion y puede chocar con prioridades financieras de corto plazo.

Mentalidad gerencial y epistemologia dominante: La resistencia a ir mas alla
de métricas financieras puede provenir de una formacion y cultura
organizacional anclada en la racionalidad econdmica neoclasica, que dificulta

valorar la "racionalidad solidaria".

Inercia institucional y cultural: Modificar sistemas de reporte, el "Balance
Social" tradicional, o incorporar la autocritica basada en la perspectiva de los
socios puede encontrar resistencias culturales internas ("asi siempre se ha
hecho"). El "desprestigio histérico" o la "politizacion" de conceptos como EPS

o buen vivir pueden generar escepticismo.

Presion regulatoria conformista: Si la SEPS u otros entes no valoran ni
incentivan estos indicadores alternativos, las COAC pueden priorizar el

cumplimiento formal sobre una evaluacion mas profunda y transformadora.

o Posibles dificultades técnicas y metodologicas:

)

Disponibilidad y calidad de datos: La falta de datos historicos desagregados
(género, etnia) o la dificultad para generar datos cualitativos robustos y
sistematicos sobre percepciones, confianza o participacion efectiva es un reto

real.

Sistemas de informacion integrados: Se requieren sistemas capaces de

gestionar y analizar datos mixtos de forma eficiente.
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o Complejidad metodolégica: Medir conceptos complejos (participacion
efectiva, conciencia critica, influencia real, sentido de pertenencia, impacto
holistico) requiere rigor, triangulacion y metodologias innovadoras (cualitativas,

participativas) que pueden ser dificiles de estandarizar.
o Expansion, adaptabilidad y fidelidad:

o Adaptacion contextual: Requiere un esfuerzo significativo para adaptar el
modelo a diferentes realidades (tamafo, territorio, cultura cooperativa) sin perder

su esencia critica.

o Comparabilidad vs. pertinencia: Lograr indicadores comparables entre COAC

puede ser dificil si se prioriza la adaptacion local.

o Riesgo de instrumentalizacion: existe el riesgo de que el modelo sea adoptado
superficialmente, como una herramienta de marketing o cumplimiento formal,
sin un compromiso real con la reflexion critica y la transformacion que propone

(convirtiéndose en otro "discurso vacio").

Superar estos desafios exige un liderazgo cooperativo visionario y comprometido con la
¢tica solidaria, voluntad politica interna, inversioén en capacidades, apertura al didlogo critico,
alianzas estratégicas (academia, ONG, redes de EPS) y una presion constructiva desde la base
social y los entes de integracion y regulacion para valorar una inclusion financiera que

verdaderamente contribuya al buen vivir en todas sus dimensiones.

6.7 Conclusiones del capitulo

Este capitulo ha buscado integrar y dar sentido a la vasta informacion recopilada y
analizada a lo largo de esta investigacion doctoral. Se han presentado los resultados cuantitativos
y cualitativos, se han triangulado para obtener una vision holistica, se han discutido a la luz del
marco teorico de la EPS y el buen vivir, se han extraido conclusiones fundamentadas y se han
formulado recomendaciones practicas. Finalmente, se ha delineado una propuesta para un
modelo de inclusion financiera solidaria orientado al buen vivir, como una contribucion

conceptual y metodologica para el sector.

La importancia de este modelo propuesto radica en su potencial para ofrecer a las

cooperativas de ahorro y crédito, y a otros actores de la EPS en Ecuador, una herramienta de
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autoevaluacion y planificacion estratégica que vaya mas alld de los indicadores financieros
convencionales. Al incorporar dimensiones sociales, culturales, participativas y de
sostenibilidad, el modelo busca reflejar de manera mas fiel el proposito fundamental de estas
organizaciones: contribuir a una vida digna y plena para sus socios y comunidades, en armonia

con los principios del buen vivir.

La reflexion final que emerge de este estudio es que la COAC Jardin Azuayo, como caso
emblematico, demuestra que la intermediacion financiera puede ser un vehiculo poderoso para
la transformacioén social cuando se guia por una ética solidaria y un compromiso genuino con el
bienestar colectivo. Sin embargo, consolidar la idea del buen vivir a través de la inclusion
financiera y la practica cooperativa exige una vigilancia constante sobre las tensiones inherentes
al modelo, una apuesta decidida por la formacion integral, la participacion democratica efectiva
y la adaptacion innovadora a los desafios contemporaneos como la brecha digital y la crisis

ambiental.

Las perspectivas a futuro apuntan hacia la necesidad de ampliar investigaciones que
profundicen en las dimensiones aqui exploradas (género, ambiente, impacto comunitario),
fomentar la colaboracion y el aprendizaje mutuo entre cooperativas, y lograr una mayor
articulacion entre las practicas de la EPS y las politicas publicas, para que el sistema econdémico
social y solidario consagrado en la Constitucion ecuatoriana pueda desplegar todo su potencial
transformador en la construccion de un Ecuador mas justo, equitativo y alineado con el buen

V1Vir.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Al concluir este exhaustivo viaje de investigacion doctoral, se ha dado respuesta al
objetivo general de valorar la contribucion de las practicas solidarias de la COAC Jardin Azuayo
al desenvolvimiento del buen vivir. La conclusion principal es que dicha contribucion es real y
positiva, pero a la vez parcial, desigual y tensionada por contradicciones internas y desafios
contextuales. Esta valoracion integral emerge de los hallazgos que respondieron a cada uno de

los cinco objetivos especificos, como se detalla a continuacion.

En primer lugar, la caracterizacion cuantitativa (objetivo 1) y la determinacion
estadistica de su impacto (objetivo 2) confirmaron una parte fundamental de la hipotesis: las
practicas solidarias tienen un efecto positivo y medible en el bienestar. Los analisis
econométricos revelaron correlaciones robustas entre un indice de buen vivir (IBV) y la
participacion en educacion cooperativa, el acceso a crédito y, de forma muy acentuada, el uso
de servicios digitales. Este hallazgo es crucial, pues aporta evidencia empirica a la postulacion
teorica de que las finanzas populares y solidarias pueden, en efecto, fomentar dimensiones del
bienestar humano mas alld de la simple transaccién econdmica. Sin embargo, esta misma
caracterizacion cuantitativa reveld una profunda paradoja: esta contribucion positiva coexiste
con una desigualdad estructural en el acceso. El ahorro significativo y el crédito se concentran
en una minoria, y la brecha digital se erige como una nueva frontera de exclusion, limitando el

alcance universal de dicho impacto.

En segundo lugar, para comprender en profundidad las percepciones institucionales
(objetivo 3), el analisis cualitativo de entrevistas y documentos desvelo la arquitectura ética que
sostiene a la cooperativa. Se confirmdé un poderoso ethos fundacional que concibe a la
organizacion no como un mero intermediario financiero, sino como un “proyecto politico” de
transformacion social, una “utopia recuperada”. No obstante, este analisis también sac6 a la luz
las tensiones que este ideal enfrenta en la practica: el temor a la dilucién de la identidad solidaria
por el crecimiento masivo, los desafios en la calidad de la formacion cooperativa y la notoria
debilidad estratégica en la operacionalizacion de dimensiones cruciales del buen vivir, como la

sostenibilidad ambiental y la equidad de género, ausentes en la planificacion estratégica.
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En tercer lugar, la integracion analitica de estos hallazgos (objetivo 4) conduce a la
conclusion mas critica de esta tesis: la capacidad de una cooperativa para contribuir auténtica y
profundamente al buen vivir reside menos en el disefio aislado de sus productos y mas en la
coherencia ética, politica y estructural de su propia organizacion interna. Este estudio sugiere
que las limitaciones observadas (desigualdad en el acceso, vacios estratégicos, tensiones en la
gobernanza) son sintomas de una insuficiente transformacion interna. Operar bajo la
«racionalidad solidaria» que exige la EPS dentro de un entorno neoliberal (Capitulo 3) requiere
un acto deliberado de disefio organizacional. La historia de Jardin Azuayo, nacida de una
respuesta comunitaria a la crisis y heredera de una larga tradicion de cooperativismo de
resistencia en Ecuador, demuestra que su resiliencia proviene de este capital social. Sin
embargo, para que su contribucidn al buen vivir sea plena, la organizacién es, en si misma, el
primer territorio donde deben prefigurarse esas relaciones sociales y econdmicas mas justas y

armonicas.

Finalmente, esta comprension integral permitio formular recomendaciones estratégicas
(objetivo 5), orientadas a fortalecer precisamente esa coherencia interna. Las recomendaciones
para la cooperativa, los entes reguladores y la comunidad buscan cerrar las brechas identificadas
entre el discurso y la practica. De este proceso analitico también emana la propuesta de un
"Modelo de Inclusion Financiera Solidaria para el Buen Vivir", que constituye el aporte teorico-
practico final de esta tesis. Dicho modelo se ofrece como una herramienta para que las
organizaciones de la EPS puedan autoevaluar su impacto de una manera holistica, superando
las métricas convencionales y visibilizando las dimensiones sociales, participativas y €ticas que

definen su verdadera contribucion a una sociedad mas justa.

Otras conclusiones relevantes derivadas del analisis integral

o Legado historico y ethos fundacional: La historia particular de Jardin Azuayo, nacida
de una respuesta comunitaria a una crisis (Capitulo 1), ha legado un fuerte ethos solidario
que aun pervive discursivamente y en la memoria de sus fundadores, constituyendo un
capital simbolico crucial pero que requiere ser activamente cultivado frente a las

presiones del crecimiento y el relevo generacional.

e La educacion cooperativa en una encrucijada: Si bien su importancia es reconocida

y su impacto (correlacional) en el bienestar es evidente, la educacion cooperativa en
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Jardin Azuayo enfrenta el desafio critico de superar una posible rutinizacion o
superficialidad, necesitando una renovacion pedagogica profunda que fomente la
conciencia critica, la participacion informada y la apropiacion de la identidad solidaria

en una base social diversa y en expansion.

o El desafio epistemologico de la gestion solidaria: Existe una dificultad real, sefialada
por los lideres, para gestionar una organizacion de la EPS con herramientas y
mentalidades formadas en la ldgica econdomica convencional (Capitulo 2), lo que
subraya la necesidad de desarrollar enfoques de gestion y formacion profesional

especificos para la economia solidaria.

e El contexto como factor determinante: Los hallazgos no pueden disociarse del
contexto socioecondmico nacional y regional (Capitulo 4), marcado por la precariedad,
la desigualdad post-pandemia y las presiones neoliberales, que influyen tanto en las
necesidades de los socios (ej. demanda de crédito de consumo) como en los desafios

operativos de la cooperativa.

e Un modelo tedrico-practico: Desde el punto de vista tedrico, esta tesis aporta un
modelo conceptual y metodoldgico original para evaluar la contribucion de las finanzas
solidarias al buen vivir, superando los marcos convencionales de inclusion financiera y
operacionalizando el paradigma constitucional en dimensiones e indicadores aplicables

al sector cooperativo

Esta tesis contribuye al conocimiento al ofrecer un analisis empirico detallado y mixto sobre
la operacionalizacion de las practicas solidarias y su vinculo con el buen vivir en una COAC
referente en Ecuador. Destaca la centralidad de la coherencia organizacional interna, identifica
factores clave de impacto (educacion, digitalizacion) y sus desigualdades, y problematiza la
aplicacion practica del buen vivir desde la EPS, aportando evidencia para un debate mas
informado. Propone, ademas, un marco conceptual alternativo para evaluar la inclusion
financiera solidaria. Las limitaciones incluyen el enfoque geografico especifico, la falta de datos
primarios directos de socios en esta fase, y restricciones en los datos secundarios historicos, que

invitan a futuras investigaciones complementarias.
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Recomendaciones

Las conclusiones anteriores conducen a una serie de recomendaciones integradas, dirigidas a
potenciar la contribucion de Jardin Azuayo y del sector cooperativo al buen vivir, abordando las

tensiones y desafios identificados:

1. Priorizar la refundacion interna: hacia una gestion coherente con la solidaridad y el

Buen Vivir (dirigido a COAC Jardin Azuayo y, por extension, al sector)

o Emprender un proceso estratégico de reflexion y redisefio organizacional que coloque la
coherencia con los principios de la EPS y las dimensiones integrales del buen vivir en el

centro de la gestion. Esto implica revisar criticamente:

o El modelo de gestion, incorporando métricas robustas de impacto social,

ambiental, de género y de gobernanza democratica junto a las financieras.

o La estructura organizacional, fomentando la participacion efectiva, la

transparencia y la toma de decisiones informada desde la base social.

o Las politicas internas (talento humano, finanzas, riesgo, tecnologia), asegurando

su alineamiento ético-politico.

o La cultura organizacional, cultivando activamente los valores solidarios y la

memoria histdrica frente al crecimiento y la burocratizacion.

e Asumir esta transformacion interna como la tarea politica y ética primordial,
entendiendo que la calidad y autenticidad de la intermediacién financiera externa

dependen de ella.

2. Profundizar las practicas solidarias externas con enfoque integral y equitativo (dirigido

a COAC Jardin Azuayo)

e Revolucionar la educacion cooperativa: Implementar programas formativos
renovados, diferenciados, obligatorios y evaluados por su impacto transformador,
integrando identidad cooperativa, dimensiones del buen vivir (ambiente, género),
alfabetizacion digital critica y participacion ciudadana, mediante pedagogias activas y

situadas.
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Democratizar el acceso financiero: Desarrollar estrategias proactivas y focalizadas
para cerrar las brechas en el acceso a crédito (productivo, €tico, para economia popular)

y ahorro significativo, con productos pertinentes y politicas de evaluacion sensibles.

Universalizar la inclusion digital critica: Lanzar un plan integral de
formacion/capacitacion y acceso digital que combine capacitacion, herramientas
accesibles y apoyo para superar barreras, concibiendo la tecnologia como un medio para

la solidaridad y no como un fin en si mismo.

Integrar transversalmente ambiente y género: Incorporar objetivos, indicadores y
acciones concretas de sostenibilidad ambiental y equidad de género en toda la
planificacion y operacion, asignando recursos especificos y desarrollando politicas

activas.

Fortalecer la gobernanza y el vinculo comunitario: Crear mecanismos permanentes
para la participacion deliberativa de los socios, mejorar la comunicaciéon sobre el
impacto social y los valores, y gestionar activamente el relevo generacional y la

conexion con las dinamicas comunitarias.

3. Construir un ecosistema favorable para la EPS y el Buen Vivir (dirigido a COAC,

reguladores, gobierno, academia, comunidad)

Fomentar la intercooperacion: Impulsar activamente alianzas estratégicas y redes de
colaboracion entre COACs y otras organizaciones de la EPS para fortalecer el sector

(recomendacion para Jardin Azuayo y SEPS/Gobierno).

Adaptar la regulacion y supervision: Mover hacia un marco regulatorio diferenciado
que valore el impacto social y ambiental de las COACs y permita la innovacion solidaria

(recomendacion para SEPS).

Asegurar politicas publicas coherentes: Exigir y promover politicas nacionales y
locales que aborden la brecha digital, apoyen la educacion cooperativa, fomenten
circuitos econdémicos solidarios y sean genuinamente coherentes con el buen vivir

(recomendacion para Gobierno y Sociedad Civil).
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e Impulsar investigacion aplicada y pertinente: Desarrollar desde la academia
investigaciones colaborativas que aborden los desafios identificados y generen

conocimiento util para el sector (recomendacion para Academia y COAC).

o Potenciar la participacion y el control social: Estimular una participacion informada
y critica de los socios y la comunidad en la vigilancia y orientacion de sus cooperativas

(recomendacion para Comunidad y COAC).
4. Direcciones para futuras investigaciones

Este estudio abre caminos para futuras indagaciones que profundicen en: la perspectiva
vivida del Buen Vivir por los socios; el andlisis desagregado por género y etnia; la evaluacion
del impacto ambiental de las COAC:; el desarrollo de modelos de gobernanza para cooperativas
de gran escala; las dindmicas de intercooperacion efectivas; y la comparacion de experiencias

de implementacion del Buen Vivir en diferentes contextos cooperativos y territoriales.

Reflexion final

La cooperativa Jardin Azuayo se erige como un testimonio vivo de la potencia del
cooperativismo para tejer alternativas de vida digna en medio de contextos adversos. Su historia
y su presente, analizados en esta tesis, reflejan la posibilidad real de una economia con rostro
humano, guiada por la solidaridad. Sin embargo, este modelo de esperanza no opera en un vacio,

sino que se encuentra hoy asediado por los riesgos del contexto ecuatoriano actual.

El viraje de las politicas publicas hacia l6gicas neoliberales que amenazan con privatizar
lo publico, la creciente crisis de inseguridad que fragmenta el tejido social y la desarticulacion
de los movimientos populares, configuran un entorno hostil para la economia popular y
solidaria. La pregunta fundamental que emerge es si el modelo de Jardin Azuayo, y el
cooperativismo en general, puede actuar como un bastion de resiliencia frente a estas fuerzas

desintegradoras.

Los hallazgos de esta investigacion sugieren que su mayor fortaleza no radica en sus
activos financieros, sino en el capital social, la confianza y la cultura de la reciprocidad que ha
logrado construir. La verdadera encrucijada para el sector no es solo crecer economicamente,

sino profundizar su proyecto politico y ético. El desafio es convertir cada acto de intermediacion
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financiera en un acto de fortalecimiento comunitario; cada programa educativo, en una escuela

de ciudadania critica; y cada asamblea, en un ejercicio de democracia real.

La realizacion plena del Buen Vivir a través de la EPS no sera el resultado automatico
de la expansion de servicios, sino de un compromiso constante y reflexivo con la transformacion
interna de las propias organizaciones, convirtiéndolas en genuinos laboratorios de la sociedad
solidaria que aspiran a construir. Este es el desafio fundamental y la promesa perdurable que
Jardin Azuayo, y el movimiento cooperativo en su conjunto, deben abrazar para seguir siendo

faros de una utopia concreta en el turbulento siglo XXI.
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ABREVIATURAS Y SIGLAS USADAS

SIGLA/ABREVIATURA SIGNIFICADO

ACI
ACD
ACQ
AID
BCE
BID
BM

CAF

CECCA
CEPAL
COACs

CIRIEC

COAC
CONAFIPS

CREA

DGRV

DPF
EPS
ESS

FAO

FMI
FNB
FPS
HPI
IBV
IDH
IEPS
INEC

Alianza Cooperativa Internacional
Analisis Critico del Discurso

Analisis Cualitativo de Contenido
Agencia Internacional para el Desarrollo
Banco Central del Ecuador

Banco Interamericano de Desarrollo
Banco Mundial

Banco de Desarrollo de América Latina (antes Corporacion
Andina de Fomento)

Centro Ecuatoriano de Conversion Campesina del Azuay
Comision Econdémica para América Latina y el Caribe
Cooperativas de ahorro y crédito

Centro Internacional de Investigacion e Informacion sobre la
Economia Publica, Social y Cooperativa

Cooperativa de Ahorro y Crédito
Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias

Centro de Reconversion Econdmica de Azuay, Cafiar y Morona
Santiago

Confederacion Alemana de Cooperativas (Deutscher
Genossenschafts- und Raiffeisenverband)

Depositos a Plazo Fijo
Economia Popular y Solidaria
Economia Social y Solidaria

Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacion

Fondo Monetario Internacional

Felicidad Nacional Bruta / Felicidad Interna Bruta
Finanzas Populares y Solidarias

Indice de Planeta Feliz (Happy Planet Index)
indice de Buen Vivir

indice de Desarrollo Humano

Instituto de Economia Popular y Solidaria

Instituto Nacional de Estadistica y Censos
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IPS indice de Progreso Social

LATAM Latinoamérica

LEPS Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria (también referida
como LOEPS)

MBS Ministerio de Bienestar Social

MDD Millones de dolares

MIT Massachusetts Institute of Technology

MPPN Red de Pobreza Multidimensional (Multidimensional Poverty
Peer Network)

OAC Organizacion de Cooperativas de América

ODS Objetivos de Desarrollo Sostenible

OIT Organizacion Internacional del Trabajo

OLS Minimos Cuadrados Ordinarios (Ordinary Least Squares)

OMS Organizacion Mundial de la Salud

ONG Organizaciéon No Gubernamental

ONU Organizacion de las Naciones Unidas

OXFAM Comité de Oxford de Ayuda contra el Hambre

PE Plan Estratégico

PEA Poblacion Econdmicamente Activa

PIB Producto Interno Bruto

PNUD Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

PPA Paridad de Poder Adquisitivo

PYMES Pequenas y Medianas Empresas

RFD Red de Instituciones Financieras de Desarrollo

RSE Responsabilidad Social Empresarial

SACCOS Cooperat@vas de Ahorro y Crédito (Savings and Credit
Cooperative Societies - usado en referencia externa)

SBS Super@ntendenc%a de Bancos y Seguros (referido como
Superintendencia de Bancos en el texto)

SENPLADES Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo

SEPS Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

SF Sistemas Financieros

SFPS Sector Financiero Popular y Solidario

SPI indice de Progreso Social (Social Progress Index - usado

intercambiablemente con IPS)
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USAID Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional

USD Dolar Estadounidense
USFQ Universidad San Francisco de Quito
WOCCU Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito (World

Council of Credit Unions)
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ANEXOS

Anexo 1: Detalle de los procedimientos para los anexos seleccion de Cantones

1. Recoleccion de datos

Los datos se recopilaron de un archivo Excel que contenia informacion sobre diversos
indicadores sociales, economicos y financieros de los cantones de la provincia del Azuay. Los
datos incluian:

e Valor Agregado Bruto (VAB) para los afios 2018-2022

e Indicadores de empleo, pobreza y extrema pobreza

o Captaciones y cartera de Jardin Azuayo y del Sistema Financiero Nacional

e Otros indicadores relevantes como la poblacion y la poblacion econdmicamente activa.

2. Preprocesamiento de datos

Se realizaron las siguientes tareas de preprocesamiento:

o Limpieza de datos: Se eliminaron filas innecesarias y se renombraron las columnas para
una mejor comprension.

o Conversion de datos: Se convirtieron las columnas numéricas a su tipo adecuado.

e Manejo de valores faltantes: Se imputaron los valores faltantes con la media de cada
columna para asegurar la integridad del analisis.

3. Analisis de Componentes Principales (PCA)

El PCA se utiliz6 para reducir la dimensionalidad de los datos y facilitar la clasificacion
de los cantones. Los pasos especificos fueron:

o [Estandarizacion de los datos: Se escalaron los datos para tener media cero y varianza
uno, lo que es necesario para PCA.

e Aplicacion de PCA: Se redujeron los datos a dos componentes principales que
capturaron la mayor parte de la variabilidad de los datos originales.

4. Clustering con K-means

Para agrupar los cantones en tres categorias de desarrollo (alto, medio y bajo), se utiliz6
el algoritmo de clustering K-means:

e Determinacion del nimero de clusters: Se decidi6 usar tres clusters para representar
las categorias de desarrollo.

e Aplicacion del algoritmo K-means: Los datos transformados por PCA se agruparon en
tres clusters, y cada cantdn fue etiquetado seglin su grupo correspondiente.
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5. Seleccion final de cantones

Después de la clasificacion inicial, se seleccionaron los cantones basandose en la
cobertura de servicios de Jardin Azuayo. Los pasos especificos fueron:

e Calculo de la cobertura total de Jardin Azuayo: Se sumaron los siguientes
indicadores para cada canton:
o CarteraJA/VAB
o Cartera JA / Cartera del Sistema Financiero Nacional
o Captaciones JA/ VAB
o Seleccion del canton con mayor cobertura en cada categoria de desarrollo: Dentro
de cada categoria (alto, medio y bajo desarrollo), se selecciono el cantdon con la mayor
cobertura total de Jardin Azuayo.

Resultados
Los cantones seleccionados fueron:

o Alto desarrollo: Sigsig
e Medio desarrollo: Nabon
e Bajo desarrollo: Sevilla De Oro

6. Codigo utilizado

Importacion de bibliotecas

import pandas as pd

from sklearn.decomposition import PCA

from sklearn.cluster import KMeans

from sklearn.preprocessing import StandardScaler
import ace_tools as tools

Carga y exploracion de datos

# Cargar el archivo Excel

file_path = '/mnt/data/Datos_O3.xlsx’'

data = pd.read_excel(file_path, sheet_ name=None)
# Revisar las hojas del archivo Excel

sheet_names = data.keys()

print(sheet_names)

Preprocesamiento de datos

# Limpiar y organizar la hoja "Datos Generales - Cleaned"

datos_generales_clean = data['Datos Generales - Cleaned'].drop(0).reset_index(drop=True)

datos_generales_clean.columns = ['Cantén’, 'VAB_2018','VAB 2019','VAB_2020','VAB_2021','VAB_2022',
'Empleo_2022', 'Pobreza_Consumo_2022', 'Extrema_Pobreza_Consumo_2022',
'Captaciones_SFN', 'Captaciones_JA', 'Colocaciones_SFN', 'Colocaciones JA',
'Mora_SFN', 'Mora_JA', 'Poblacion’, 'Poblacion_Economicamente Activa',
'Puntos_Atencion_SFN', 'Cartera_ SFN_VAB!, 'Cartera_JA VAB, 'Cartera_JA_Cartera_SFN',
'Captaciones_ VAB', 'Captaciones JA VAB, 'Ingreso_per capita PEA', 'Puntos_Atencion PEAT']
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# Convertir las columnas numéricas a tipo adecuado
for col in datos_generales_clean.columns[1:]:
datos_generales_clean[col] = pd.to_numeric(datos_generales_clean[col], errors='coerce')

# Excluir al Cantén Cuenca
datos_generales_clean = datos_generales_clean[datos_generales_clean['Canton'] !='Cuenca']

# Mostrar el dataframe limpio al usuario
tools.display dataframe to user(name="Datos Generales Limpios", dataframe=datos_generales_clean)

Analisis de Componentes Principales (PCA)

# Seleccionar las columnas relevantes para el analisis (indicadores sociales y economicos ajustados)
indicadores_ajustados = [
'VAB_2022', 'Empleo_2022', 'Pobreza_Consumo_2022', 'Extrema_Pobreza_Consumo_2022',
'Captaciones_SFN', 'Captaciones_JA', 'Colocaciones_SFN', 'Colocaciones JA',
'Mora_SFN', 'Mora_JA', 'Poblacion’, 'Poblaciéon_Economicamente Activa',
'Cartera_SFN_VAB!, 'Cartera_JA VAB, 'Cartera_JA_Cartera_SFN', 'Captaciones_ VAB',
'Captaciones JA VAB', 'Ingreso_per capita PEA', 'Puntos_Atencion PEAT'
]

# Extraer los datos para los indicadores seleccionados
data_indicadores_ajustados = datos_generales_clean[indicadores_ajustados]

# Estandarizar los datos
scaler = StandardScaler()
data_scaled_ajustados = scaler.fit_transform(data_indicadores_ajustados)

# Aplicar PCA
pca =PCA(n_components=2)
pca_result ajustado = pca.fit transform(data_scaled ajustados)

Clustering con K-means

# Aplicar K-means para agrupar los cantones en 3 categorias de desarrollo
kmeans_ajustado = KMeans(n_clusters=3, random_state=42)
kmeans_ajustado.fit(pca_result ajustado)

labels_ajustados = kmeans_ajustado.labels_

# Agregar las etiquetas de desarrollo a los datos originales
datos_generales_clean['Desarrollo'] = labels_ajustados

# Mostrar los datos con la clasificacion de desarrollo
tools.display dataframe to_user(name="Datos Clasificados por Desarrollo", dataframe=datos_generales_clean)

Seleccion Final de Cantones

# Filtrar los cantones por cada categoria de desarrollo

alto_desarrollo = datos_generales_clean[datos_generales_clean['Desarrollo'] == 0]
medio_desarrollo = datos_generales_clean[datos_generales_clean['Desarrollo'] == 1]
bajo_desarrollo = datos_generales_clean[datos_generales_clean['Desarrollo'] == 2]

# Funcion para seleccionar el canton con mayor cobertura de Jardin Azuayo
def seleccionar canton(categoria):
categoria['Cobertura_Total JA'] = (
categoria['Cartera JA VAB'T +
categoria['Cartera_JA_Cartera SFN'] +
categoria['Captaciones JA VAB']
)

return categoria.sort_values(by='Cobertura_Total JA', ascending=False).iloc[0]

# Seleccionar el canton con mayor cobertura de cada categoria
canton_alto = seleccionar_canton(alto_desarrollo)
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canton_medio = seleccionar_canton(medio_desarrollo)
canton_bajo = seleccionar_canton(bajo_desarrollo)

# Combinar los resultados en un DataFrame final
seleccion_final = pd.DataFrame([canton_alto, canton medio, canton_bajo])

tools.display dataframe to user(name="Cantones Seleccionados", dataframe=seleccion_final)
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Anexo 2: Detalle de las bases de datos historicas (2017-2023) proporcionadas por la

cooperativa Jardin Azuayo

Unnamed: 0 count  mean mediana std min 25% 50% 75% max
NUMERO_CREDITO 664 0,1054217 0 0,3614544 0 0 0 0 3
MONTO _INICIAL DE CREDITO 664 918,65864 0 4643,8848 0 0 0 0 68500
SALDO_VIGENTE CREDITO 664 726,84733 0 3732,8666 0 0 0 0 49166,66
SALDO VENCIDO CREDITO 664 0 0 0 0 0 0 0 0
DIAS DE MORA 664 0,0090361 0 0,2328452 0 0 0 0 6
MONTO AHORRO VISTA 664 1089,4774 8 5843,8545 0 0 8 254 104074
NUMERO_DPF 664 0,0512048 0 0,2338575 0 0 0 0 2
MONTO_DPF 664 958,81268 0 6901,1372 0 0 0 0 112000
NUMERO AHORRO CHANCHITO 664 0,064759 0 0,2462857 0 0 0 0 1
MONTO AHORRO CHANCHITOS 664 25,006024 0 16221546 0 0 0 0 2053
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Anexo 3: Protocolo de entrevista semiestructurada aplicada a los lideres de la entidad
Objetivo del protocolo de entrevista

El objetivo de esta entrevista es captar las percepciones y experiencias de los expertos y
fundadores de la cooperativa sobre el papel de las précticas solidarias de la Cooperativa Jardin
Azuayo en el desarrollo del Buen Vivir en los cantones de Nabon, Sevilla de Oro y Sigsig,

durante el periodo 2016-2023. También se busca obtener reflexiones sobre el impacto de la

cooperativa en la inclusion financiera y social de sus miembros y comunidades.
ESTRUCTURA DEL PROTOCOLO DE ENTREVISTA

Introduccion

e Breve presentacion del investigador y del proposito de la entrevista.

o Explicacion del contexto de la investigacion (tesis doctoral) y el enfoque del Buen Vivir

y las finanzas solidarias.

e Asegurar confidencialidad y anonimato si es necesario.

Seccion 1: Antecedentes del Entrevistado

e Pregunta 1: ;Podria contarnos sobre su experiencia personal y profesional en el ambito
cooperativo? ;Cual ha sido su participacion en la creacion y desarrollo de la Cooperativa

Jardin Azuayo?

o Objetivo: Contextualizar el rol del entrevistado y su experiencia en la

cooperativa.

e Pregunta 2: ;Como describiria los valores y principios fundamentales que han guiado

a la cooperativa desde sus inicios?

o Objetivo: Identificar los valores que han sostenido a la cooperativa en su

desarrollo.

Seccion 2: Practicas Solidarias y su Relacion con el Buen Vivir

e Pregunta 3: En su opinion, ;como han contribuido las practicas solidarias (principios
cooperativos) implementadas por la cooperativa al desarrollo del Buen Vivir en las

comunidades locales?
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o Objetivo: Captar la percepcion del impacto de la cooperativa en el Buen Vivir,

considerando su influencia en las relaciones sociales y la cohesion comunitaria.

Pregunta 4: ;Qué estrategias o mecanismos especificos considera que han sido mas
efectivos en la promocion del Buen Vivir desde la cooperativa? (Por ejemplo, programas

educativos, acceso a crédito, ahorro, proyectos comunitarios, etc.)

o Objetivo: Identificar las acciones especificas que la cooperativa ha

implementado y su relacion directa con el bienestar comunitario.

Pregunta 5: ;Existen desafios o limitaciones que haya identificado en la
implementacion de estas practicas solidarias (principios en los servicios) en las

comunidades? Si es asi, jcuales y como se han abordado?

o Objetivo: Conocer los obstaculos en la promociéon del Buen Vivir y cémo la

cooperativa ha intentado superarlos.

Seccion 2: Practicas Solidarias y su Relacion con el Buen Vivir

Pregunta 6: ;Considera que los programas de AHORRO, CREDITO, EDUCACION,
.Y OTROS SERVICIOS FINANCIEROS han mejorado la calidad de vida (buen
vivir) de los socios y sus familias? ;Podria proporcionar ejemplos especificos de como

estas iniciativas han impactado a nivel individual, familiar o comunitario?

(Qué rol ha jugado la educacion cooperativa en el empoderamiento de los socios y en
la promocion del Buen Vivir? ; Qué programas o iniciativas educativas destacaria en este
I

ambito?

o Objetivo: Obtener ejemplos concretos de como las practicas crediticias han

influido en la vida de los socios.

Seccion 3: Impacto en la Inclusion Financiera y Social

Pregunta 6: Desde su perspectiva, ;cudl ha sido el impacto de la Cooperativa Jardin
Azuayo en la inclusion financiera de las comunidades mas vulnerables? ;Como ha

mejorado el acceso a servicios financieros y oportunidades econdémicas?
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o Objetivo: Evaluar la influencia directa de la cooperativa en la inclusion

financiera.

e Pregunta 7: ;Como evalua el papel de la cooperativa en la construccion de redes de

apoyo y solidaridad entre los miembros y la comunidad en general?

o Objetivo: Explorar cémo la cooperativa ha fomentado redes sociales y

solidaridad dentro de las comunidades.

Seccion 4: Evaluacion General y Propuestas para el Futuro

e Pregunta 9: A nivel general, ;cuales considera que han sido los principales logros de la
cooperativa en los ultimos afios, en relacion con su mision de mejorar las condiciones
de vida de las comunidades, a través de los servicios de educacion y financieros, hacia

el Buen Vivir?

o Objetivo: Resumir los logros percibidos desde la perspectiva de los

entrevistados.

e Pregunta 10: ;Qué recomendaciones haria para fortalecer el rol de la cooperativa en la
promociéon del Buen Vivir en los préximos anos? ;Qué areas o practicas deberian

mejorar o ampliar?
o Objetivo: Obtener propuestas de mejora y visiones a futuro.

e Pregunta 11: ;Hay algin aspecto adicional que desee compartir y que considere

relevante para esta investigacion, que no haya sido cubierta?

Cierre

e Agradecimiento por su tiempo y disposicion para participar.

e Solicitar si estuviesen dispuestos a participar en una futura ronda de consultas, en caso

de ser necesario para profundizar ciertos aspectos.

Consideraciones Metodologicas:

e Duracion: Aproximadamente 60 minutos.

252



Modalidad: Preferiblemente presencial, pero puede ser adaptada a formato virtual o

telefonico si es necesario.

Grabacion y Consentimiento: Solicitar permiso para grabar la entrevista, aclarando

que sera unicamente para fines de investigacion.

Analisis posterior: Las respuestas seran codificadas y trianguladas con los resultados

del analisis econométrico y de las historias de vida de los socios.
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