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RESUMEN

En la actualidad los medios de informacién influyen en el comportamiento de
personas y en el desarrollo del sector a quienes van dirigidos, el concepto de
comunicacion, etimolégicamente hablando se refiere a comdn — accién y en este

sentido proponemos entender la comunicacién como la coordinacion de acciones.

Refiriendose en concreto a la generacion de nuevos mecanismos de
difusion y la construccion de indicadores para medir la eficiencia de la
comunicacién en la Universidad Publica del Estado de Puebla, destacamos que
una adecuada difusion de las actividades universitarias impacta directamente en la

comunidad universitaria y en la sociedad.

A través de la difusion de actividad académicas, de investigacion,
culturales, de vinculacion y deportivas que se realizan al interior de esta Casa de
Estudios, se promueve el desarrollo en la Estado y en el Pais, porque se hace
participe de estas actividades a todas las personas que se haga llegar esta
informacion, asi mismo impacta también por el niumero de estudiantes de otros
Estados y los estudiantes internacionales que llegan a realizar algan intercambio

académico.

El objeto de estudio de este proyecto de investigacion es elaborar una
propuesta de mejora para eficientar ain mas los mecanismos de informacion con
los que se cuenta y desarrollar mas indicadores de comunicacion para la toma de
decisiones sobre la calidad de la informacion que se genera, y tener la certeza si
en verdad se estan cumpliendo con las necesidad de informacion que tiene la

comunidad universitaria y la sociedad.

Para la realizacion de propuestas de mejora es necesario tener
conocimiento de lo qué es la comunicacion, saber histéricamente cual ha sido el
objetivo de comunicacion de éste organismo y como ha sido su desarrollo en los

altimos afios en referencia a los medios de comunicacién y la informacién



generada, asi como los mecanismos tradicionales y tecnoldgicos con los se

cuenta en la actualidad.



l. INTRODUCCION

En el capitulo | se abordaran los origenes de la comunicacién y como ha

impactado como medio de desarrollo.

Para el capitulo Il se hallar4 el contexto dénde surgié la Direccién de
Informacién y Relaciones Publicas de la Institucion asi como los grandes
personajes que fueron fundadores formando los cimientos de lo que es hoy la
Direccion de Comunicacion Institucional (DCI), area clave para el desarrollo de los

universitarios y de la sociedad poblana.

El capitulo Ill describe las actividades que la DCI realiz6 a lo largo del
periodo 2006 — 2013. El trabajo que se realizé en la Direccion de Comunicacion
Institucional en el periodo 2006-2013 como logrd transformar la vision que tienen
los universitarios y la sociedad en general, sobre la labor que se realiza en la

Institucion.

Se muestra en el capitulo IV la alta produccion periodistica que ha
desarrollado la Direccién de Comunicacion Institucional en estos Ultimos afios.

Noble labor que contribuye al desarrollo de los universitarios y de la sociedad.

Como objetivo final de este trabajo de investigacién se presenta en el
capitulo V un plan de mejora en el area de comunicacion, tomando como base los
resultados obtenidos del diagndstico y detectar las areas débiles y de oportunidad,
con la finalidad de que los procesos sean mas efectivos aunado con estas

propuestas.



I PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Se pretende que la Universidad desarrolle y fortalezca sus actividades en materia
de comunicacion, difundiendo actividades de investigacion, académicas, culturales

y deportivas al interior de la Universidad asi como a la sociedad en general.

Cabe sefiala que la Direccién de Comunicacion Institucional actualmente
pretende tener un mayor alcance de difusion, y evitar que las actividades
realizadas al interior de esta Casa de Estudios tengan poco impacto entre la

comunidad universitaria y la sociedad.

Los puntos a reforzar dentro de la Direccion de Comunicacién Institucional

son los siguientes puntos:

l. Fortalecimiento de los mecanismos de difusion.
. Mayor alcance de difusion de los mecanismos de comunicacion con los que
actualmente se cuenta.

Il. Implementacion de nuevos mecanismos de difusion.

V. Plan de difusion de las actividades al interior de la Casa de Estudios.
V. Aumentar la difusion de las actividades de investigacion, académicas y
culturales.

Con base en lo anterior podemos delimitar que nuestro planteamiento del
problema es el siguiente:

Dentro de la presente investigacion se tiene contemplado generar
indicadores para el fortalecimiento de la difusion al interior y al exterior de la
Universidad.

La construccion de indicadores tiene altas posibilidades de construirse e

implementarse, todos los procesos centrales deben de tener una medicion, para



este caso la medicidon que llegase a construir nos indicaria que alcance se tiene y

que otros mecanismos de difusion se pueden generar.

Con la presente investigacion se pretende reforzar las vias de comunicacion
en tiempo y lugares convenientes para la comunidad universitaria y para la
sociedad, asi como llevar a cabo una mejor toma de decisiones de manera

asertiva sobre las actividades a difundir.

La construccion de indicadores en materia de comunicacion agrega
valor a la Direccién de Comunicacion Institucional para el periodo 2014-2018
logrando la toma de decisiones asertivas en la realizacion de difusion de las
actividades de investigacién, académicas, culturales y deportivas, asi como

la creacién de nuevos mecanismos de difusién logrando un mayor alcance.

ll.  JUSTIFICACION

El presente trabajo pretende aportar una investigacion y construccion de
indicadores de comunicacion logrando un mayor alcance en la difusién de las
actividades universitarias entre la comunidad universitaria y la sociedad a través
de la Direccion de Comunicacion Institucional de la Benemérita Universidad
Autonoma de Puebla, quien es responsable de impulsar la imagen y difundir las

actividades realizadas al interior de la Casa de Estudios.

La construccion de indicadores de comunicacion tiene por objeto central de
este trabajo de investigacion, ya que nos indicaran que acciones se deben de
tomar para mejorar la difusién de las actividades de investigacion, académicas y
culturales llevadas a cabo dentro de la Universidad que son de intereses de los

universitarios.



Se analizaran los procesos claves de las Direccion para poder generar e

implementar indicadores que demuestren el cumplimiento de objetivos.

La toma de decisiones asertivas impacta entre la comunidad universitaria y
la sociedad, ya que la Direccion de Comunicacion Institucional es responsable de
generar actividades de difusion de calidad y fomentar el interés por las actividades

universitarias.

La Direccion se encuentra conformada por:

Coordinacion de Informacion

e Departamento de redaccion

e Departamento de Monitoreo

e Coordinacion de Radio BUAP

e Centro de Innovacion y Disefio Digital

e Coordinacion de Comunicacion Interna

.  OBJETIVOS

Objetivo general

Construir indicadores de comunicacion que agreguen valor a la Direccion de
Comunicacion Institucional para el periodo 2014 - 2018 para aumentar la difusién
de las actividades universitarias asi como generar propuestas de nuevos

mecanismos de difusion.

Objetivos especificos

1. Investigar la historia de la Direccién de Comunicacion Institucional asi como

su objetivo, mision, vision y politica.

2. Describir la conformacion de las coordinaciones y departamentos que

conforman la Direccién y sus procesos claves.



3. Describir indicadores y mostrar los inherentes a la gestion.

4. Construir y proponer los indicadores de los procesos claves que involucran
a la Direccion de Comunicacion Institucional, asi como nuevos mecanismos

de difusion.

IV. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢, Cual es el objetivo, mision y vision de la Direccion de Comunicacion Institucional

desde su origen?
¢,Cuales son los procesos claves de la Direccion de Comunicacién Institucional?
¢,Qué son los indicadores?

¢, Cuales son los indicadores de medicién que agregan valor a los procesos claves

de la Direccion de Comunicacion Institucional?

¢Los indicadores propuestos describen si se cumple con el objetivo, mision y

vision de la Direccidon de Comunicacion Institucional?

¢, Cuadles son las propuestas de nuevos mecanismos de difusion de la Direccion de

Comunicacioén Institucional?



V. HIPOTESIS

La implementacion de indicadores de comunicaciéon en la toma de decisiones
lograra tener un mayor alcance de difusidbn para fomentar el interés de la
comunidad universitaria sobre las actividades que se realizan al interior de la
Benemeérita Universidad Autbnoma de Puebla, logrando la generacién de nuevos

mecanismos de difusion para el periodo 2014-2018.

VI.VARIABLES

Variable Independiente.

¢ Implementacion de indicadores de comunicacion.

Variable Dependiente.

e Lograr tener un mayor alcance de difusion para fomentar el interés de la
comunidad universitaria sobre las actividades que se realizan al interior de

la Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla.

e Generacion de nuevos mecanismos de difusion para el periodo 2014-2018.

VIl. DISENO METODOLOGICO

El disefio de una investigacion y de la metodologia a seguir, consiste en elegir las

técnicas adecuadas de acuerdo a la meta previamente establecida.

Vi



Estos procedimientos permitiran recabar la informacion y realizar el analisis
que brinden los parametros necesarios para cumplir con los objetivos planteados

en el presente estudio.

A continuacion se definen los dos métodos de investigacion a utilizar.

1.- Actualmente la Direccién de Comunicacion Institucional cuenta con una
certificacion bajo la norma ISO 9001:2008

Investigar la historia de la Direccién de Comunicacién Institucional, asi

como su objetivo, mision, vision y politica.

Tipo de estudio | Método Técnica Fuente
Documental Cualitativo Observacion Gaceta Universitaria
Documental

Tiempo Universitario.

Observacion del
Sistema de Gestion

de la Calidad

participante

2.- Para poder conocer los procesos de una organizacidn en necesario
entrevistarse con el personal responsable y quienes los desempefian, para poder
conocer las funciones que conforman a éstos, y poder ir determinando los

procesos claves e ir identificando los posibles indicadores de eficiencia.

vii



Describir la conformacion de la Direccion de Comunicacion

Institucional y sus procesos claves.

Tipo de Meétodo Técnica Fuente

estudio

Descriptivo Cualitativo Entrevista en Entrevista con el
profundidad personal que manejan

los procesos claves de

Observacion del ) .
las direcciones.

participante

3.- Una vez ya determinado el objetivo, misidén, vision y politica de la
Direccion al igual que haber detectado los procesos centrales, se comenzaran a
describir y determinar los indicadores en materia de comunicacion inherentes a la

gestion.

Para este capitulo se consultaran a los principales mecanismos de
difusion que actualmente existen en medios escritos, radiofénicos, televisivos y

electrénicos.

Describir indicadores y mostrar los inherentes ala gestion.

Tipo de estudio Método Técnica Fuente

Investigacion de en revistas

Documental Cualitativa Observacion .
especializadas sobre me

documental

viii



4.- Finalmente se realizara la propuesta final de indicadores de
comunicaciéon en los procesos centrales de la Direccion de Comunicacion
Institucional y se demostrara que con éstos se cumplira el objetivo, mision y vision

de la Direccion.

Construir y proponer los indicadores de los procesos claves que

involucran a la Direcciobn de Comunicacion Institucional, asi como el

cumplimiento de objetivos, misién y vision.

Tipo de estudio  Método Técnica Fuente
Explicativo Cuantitativo Cuestionario Personal responsable
Estructura de los procesos
centrales
Encuesta

VIIl. ALCANCES Y LIMITACIONES

| La presente investigacion y construccion de indicadores de comunicacion
se llevard a cabo en Direccion de Comunicacion Institucional de la Benemérita
Universidad Autonoma de Puebla, con el propdsito que se puedan tomar
decisiones asertivas sobre las actividades universitarias a difundir e informar a la
comunidad universitaria ya la sociedad sobre el que hacer universitario en el

ambito de investigacion, académico, cultural y deportivo.

Los presentes objetivos deberan tener una funcionalidad para el periodo
2014-2018.



CAPITULO | “ANTECEDENTES DE LA COMUNICACION”

1.1 Introduccidén

En este capitulo abordaremos los origenes de la comunicaciéon y como ha ido

impactando como medio de desarrollo.

Etimologicamente la palabra comunicacion se deriva comun-accion y se
propone entenderla como la coordinacion de acciones, se explicara los elementos
centrales del proceso de comunicacion y los factores de la comunicacién humana
ya que configuran su importancia en el ambito de las relaciones humanas y como

la comunicacién constituye un todo.

Este capitulo se enfocara solamente en la comunicacion del hombre, todo lo
gue esta en contacto con él significa algo, siendo un agente accional, pues maneja
una multitud de modos de comunicacion que van de lo mas minimo a lo mas

complejo.

Brevemente se tocara el concepto de comunicacion masiva y periodismo,
van de acuerdo a la propuesta de este proyecto, siendo que manejara un poco de
comunicaciéon masiva y el periodismo es canal de comunicacion central de dicho

trabajo de investigacion.

1.2 La comunicaciéon humana

El pensamiento de George Gusdorf introduce en el tema de la comunicacion
humana, se presenta aqui al hombre como el principal agente del desarrollo de la

comunicacion.



Desde los tiempos remotos, el hombre sintio la necesidad de expandirse, de
comunicarse y trasponer fronteras; por eso surgen: la hoguera en la cima de la
montafa, los tambores, las sefiales Optico — acusticas, los juglares o narradores

de hazafas o de acciones bélicas y muchas otras formas.

Al crecer la civilizacion y hacerse poderosa, sobrevino la necesidad de crear
nuevos medios, consonos con ese desarrollo. Poco a poco, surgieron: la imprenta,
el alfabeto Morse, el telégrafo, la radio, el radar, la television, prensa y hasta el

Internet.

Actualmente, gracias al acelerado avance tecnolégico podemos ver cOmo
las camaras de television o de cine van a los confines del universo para ofrecer
informacion sobre los acontecimientos mas resaltantes en el mismo momento en

gue se producen.

A fuerza de creacidon y por la via de la experimentacion, el hombre creé su
actual estado comunicativo y superd en parte su incomunicacion y soledad. Hoy,
inmersos en un flujo constante de mensajes, debemos entender que la
comunicacién es un acto de afirmacién del individuo, de fortalecimiento de su
identidad, que le permite controlar su tiempo y espacio y, ademas, actuar sobre y

con los demas

1.3 Definicién de Comunicaciéon Humana

Etimologicamente, la palabra comunicacion se refiere a comun-accion. En
este sentido, proponemos entender la comunicacién como la coordinacion de

acciones.



Asi la comunicacion serd mas que el intercambio de informacién. Siempre
coincide con el sentido de la informacion que se emiti6. Las personas interpretan
la «informacion» de manera particular y no propositiva, permite centrarse en
coordinar acciones y no en abocarse a buscar al responsable que no transmitio

bien o que no escuché bien cuando se producen malos entendidos.

En este contexto, podemos sefialar que los seres humanos son seres
comunicantes que dependen criticamente de su capacidad para comunicar, con el

fin de afrontar las demandas de la vida en una sociedad compleja.

En el proceso de comunicacion, es necesario comprender elementos centrales

gue configuran su importancia en el ambito de las relaciones humanas:

e Todo comportamiento o no comportamiento es comunicacion.

e Es un proceso que se da en un contexto.

e Es interaccional: sus efectos dependen del que comunica y del que recibe e
interpreta.

e Es un proceso de causalidad circular.

e Lo central del proceso es que tiene un efecto o influencia sobre la otra
persona.

¢ No es sélo intercambio de informacion, por lo que se debe diferenciar del

proceso de comunicacion propiamente como tal.

La comunicacion cumple diversas funciones, las cuales se pueden sintetizar
en que ésta actla para controlar el comportamiento de los miembros de un grupo,
fomenta la motivacién al aclarar a los trabajadores lo que se debe hacer, o bien

que lo esta desarrollando y lo que se puede hacer para mejorar el desempefio.



Es ademas, una fuente basica de interaccién social para la satisfaccion de
necesidades sociales, y finalmente, proporciona la informacion que los individuos y

grupos necesitan para tomar decisiones y evaluar opciones alternativas.

"La comunicacién en su interpretacion mas amplia puede definirse como la
elicitacion de una respuesta” (Arens, W., 1999, p. 91). Dentro de tal definicion no
se establece ningun distingo entre la comunicacion implicada en la interaccion de

materia animada o inanimada o entre animales y seres humanos.

El accionamiento de la palanca de un detonador, la transmision de una
corriente eléctrica a una carga explosiva y la subsiguiente destruccion de un trozo
de ladera de una montafia es un evento comunicativo dentro de esta definicién
amplia. La danza de las abejas de Kart Von Frisch es otro evento comunicativo
gue se adapta comodamente a esta amplia definicion. Asi también, la ejecucién de
una sinfonia o la representacion de una obra teatral es un evento comunicativo.

También lo es la conversacion entre un hombre y su mujer (Arens, W., 1999).

La lectura del texto evidencia que muchos son los hechos que se pueden
considerar como comunicacionales. Ello indica que dicho término es
omnipresente, puede ser referido a todo lo que existe, a personas, animales y

seres inanimados.

Segun este criterio tan amplio, la comunicacion se constituye en un todo, un
sistema infinito y continuo de relaciones, por eso se puede hablar de comunicacion
animal, cibernética, electrénica, humana, masiva, etc. Mas, tan ambicioso

concepto obliga a una restriccion.



En este trabajo de investigacion se enfocara solamente la comunicacion del
hombre. Emerge otra pregunta de inmediato: ¢,Por qué razén? Porque solo el ser
humano, minuto tras minuto, es protagonista en ese palpitante quehacer
comunicacional, por la amplia facultad que posee para hacerlo. Solo él es capaz

de transformar en comunicacion todo lo que le circunda.

Todo lo que esta en contacto con él significa algo: es sefal, es signo, es
comunicacion. El es el agente accional en este proceso, pues maneja una multitud
de modos de comunicacion que van de lo més nimio a lo mas complejo, de lo

inconsciente a lo consciente.

"Todo individuo se encuentra inmerso en una innumerable cantidad de
sistemas de comunicacion a lo largo de su existencia cotidiana” (Dance, 2000, p.
393).

El ser humano tiene acceso a todo el ambito de los medios no simbdlicos
de comunicacion disponible para todos los animales y para la materia inanimada.
Pero a diferencia de cualquier otra criatura o creacion, el hombre posee la

capacidad unica de comunicaciéon mediante el uso de simbolos.

La recepcion e interpretacion de sefales distintas, que transmitieron
mensajes diversos, a través de diferentes canales perceptivos, ha sido posible
gracias a la capacidad humana de producir y utilizar sefales, signos y simbolos

como instrumentos de constante interaccion.

“¢,Como se comunican los hombres entre si? La palabra en forma directa, por

teléfono o radiofonia, la palabra escrita o impresa, trasmitida por mano, por correo,



por telégrafo o de cualquier otra manera, son formas obvias y comunes de

comunicacion” (Weaver, 2001, p.61).

Pero existen aun mas formas de comunicarse como una inclinacion de
cabeza, un guifiar de ojos, un toque de tambor en la jungla, un gesto que aparece
en una pantalla de television, las guifiadas de una luz de sefales, un trozo de
musica que recuerda un suceso pasado, las sefiales de humo en el aire del
desierto, los movimientos y las posturas de un ballet, son todos medios que el

hombre usa para transmitir ideas.

Un sistema inmenso de sefiales, movimientos, iconos, signos y simbolos se
conjuntan y permiten al ser humano interpretar la realidad, orientar su existencia e

interactuar con los demas.

La interaccion es, consecuencia, una palabra clave y comprenderla en su

plena acepcion ayudara a entender el proceso de la comunicacion.

Cuando las personas interactian, cada una se coloca en el lugar de la otra.
Ambas tratan de percibir el mundo de la misma forma. La interaccion implica
asumir reciprocamente un rol y emplear una mutua empatia. Es decir, la

proyeccion de cada quién, en el estado interior o en la personalidad de los demas.

La Comunicacion es el eje central en la vida del ser humano. Las personas
jamas han podido vivir aisladas, necesitan comunicarse, relacionarse unas con

otras.

La Comunicacién es un proceso dinamico donde las personas cumplen las

funciones de emisores y receptores en forma alterna. Este constante intercambio
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de ideas es lo que permite que se pueda expresar un individuo y entender a los

demas.

El objeto de la interaccidon es obtener una perfecta combinacion de si mismo
y del otro. Es saber participar, predecir y conducirse de acuerdo con las
necesidades del otro y de uno mismo. Destacar este caracter interactivo del
proceso comunicacional permite llegar a una respuesta mas precisa de lo qué es

comunicacion humana.

"Comunicacion es la relacion comunitaria humana consiste en la emision —
recepcion de mensajes entre interlocutores en estado de total reciprocidad, siendo
por ello un factor esencial de convivencia y un elemento determinante de las

formas que asume la sociabilidad del hombre” (Weaver, 2001, p. 78).

En todas las épocas, desde la mas remota prehistoria, el ser humano se ha
servido de la habilidad de comunicarse para satisfacer sus necesidades mas
vitales. Sin la comunicacién, nuestra especie no sobreviviria. Incluso para la
alimentacion, los seres humanos se deben entender y cooperar los unos con los

otros. Esto sigue siendo valido en la actualidad.

“La comunicacién, cuando se lleva a cabo de la forma adecuada, confiere
poder a los conocimientos y los sentimientos de una persona” (Achar,2006, p.8).
Es decir, el saber comunicarse te da poder para influir, transformar, conmover,

sensibilizar, transformar, explicar convencer, dejar presencia en el mundo.

La comunicacion como primera necesidad implica informar. El hombre

registra todo lo que le circunda. Esto corresponde al mundo de los conceptos, de



las ideas, a la esfera del raciocinio. La segunda necesidad seria la de convencer,
persuadir, atraer el interés de los demas.

La Comunicacion es el proceso social esencial. Para el hombre, la
comunicacién es la via mediante la cual adquiere su humanidad individual,
mantiene y desarrolla sus relaciones sociales. Quién sabe comunicarse tiene

poder.

1.4 Factores de la comunicacion humana

“Los elementos o factores de la comunicacion humana son: fuente, emisor o
codificador, mensaje primario, receptor o decodificador, canal, ruido y la
Retroalimentacion” (Rubio, 2006, p.37).

Fuente: Es el lugar donde se emana la informacion, los datos, el contenido

gue se enviara, es decir, de donde nace el primer mensaje.

Emisor o Codificador: Es el punto (Persona, Organizacion.) que elige y
selecciona los signos adecuados para transmitir su mensaje; esto quiere decir que
los codifica para poder llevarlo de manera entendible al receptor, en el emisor se

inicia el proceso comunicativo.

Emisor o Intérprete: Es el individuo que codifica y transmite una idea, un
pensamiento otra u otras personas. Es quién participa activamente en el proceso

comunicativo (Rubio, 2006).

Receptor o Decodificador: Es el punto (persona, organizacion.) al que se
destina el mensaje, realiza un proceso inverso al del emisor ya que en él esta el
8



descifrar e interpretar lo que el emisor quiere dar a conocer. Existen dos tipos de
receptor, el pasivo que es el que sélo recibe el mensaje y el receptor activo o
perceptor ya que es la persona que no solo recibe el mensaje sino que lo percibe y
lo almacena. El mensaje es recibido tal como el emisor quiso decir, en este tipo de
receptor se realiza lo que comunmente se denomina el feedback o

retroalimentacion.

El Receptor o Interpretante: Es el ser que capta, recibe y decodifica la
informacion que envia el emisor. Su participacion en el proceso comunicativo es
pasiva, pues en ese momento solo recibe el mensaje. Un receptor u oyente eficaz

es capaz de codificar, comprende el significado del mensaje.

Cddigo: Es el conjunto de reglas propias de cada sistema de signos y
simbolos que el emisor utilizar4 para trasmitir su mensaje, para combinarlos de
manera arbitraria porque tiene que estar de una manera adecuada para que el
receptor pueda captarlo. Un ejemplo claro es el codigo que utilizan los marinos
para poder comunicarse; la gramatica de algun idioma; los algoritmos en la

informatica, todo lo que rodea son cédigos.

El Cdédigo: Es el sistema convencional de signos en los que se cifra el
mensaje. El Codigo mas comun es el verbal. Se usa diariamente el lenguaje para
establecer contactos con otros seres. Lo importante para que haya un proceso
comunicativo es que los signos utilizados en ese mensaje sean comunes al emisor
y al receptor; de esta manera, el receptor puede codificar la informacion e

interpretarla.

Mensaje: Es el contenido de la informacion (contenido enviado): el conjunto

de ideas, sentimientos, acontecimientos expresados por el emisor y que desea



trasmitir al receptor para que sean captados de la manera que desea el emisor. El

mensaje es lo que se comunica y tal como se comunica.

El Mensaje: Esta compuesto por los conceptos, las ideas que se transmiten
del emisor al receptor. EI mensaje puede tener diversos contenidos, segun lo que
el emisor desee expresar. Ademas, los mensajes pueden ser verbales, (orales o

escritos) y no verbales (mimicos y simbalicos).

Canal: Es el medio a través del cual se transmite la informacion —
comunicacién, estableciendo una conexion entre el emisor y el receptor. Mejor
conocido como el soporte material o espacial por el que circula el mensaje.
Ejemplos: el aire, en el caso de la voz; el hilo telefonico, en el caso de una

conversacion telefénica.

El Canal: Es el medio, la via que escoge un emisor para transmitir el
mensaje a los receptores. Son canales de comunicacion, una carta, el teléfono, la
television. Durante el Siglo XX se han creado nuevas vias o redes de
comunicaciéon, por ejemplo el correo electronico (e-mail). Para que una
comunicacion sea eficaz, es importante que tanto el emisor como el receptor

tengan acceso al mismo canal.

Referente: Realidad que es percibida gracias al mensaje. Comprende todo
aguello que es descrito por el mensaje, o sea, el significado contextual del

mensaje.

Situacion: Es el tiempo vy el lugar en que se realiza el acto comunicativo.
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Interferencia o barrera: Cualquier perturbacién que sufre la sefal en el
proceso comunicativo, se puede dar en cualquiera de sus elementos. Son las
distorsiones del sonido en la conversacion, o la distorsién de la imagen de la
television, la alteracion de la escritura en un viaje, la afonia del hablante, la
sordera del oyente, la ortografia defectuosa, la distraccion del receptor, el alumno

gue no atiende aunque esté en silencio.

El Contexto: Es el conjunto de circunstancias, el contexto puede favorecer o
dificultar la captacién del mensaje, haciendo que este sea entendido o no por los

receptores.

Retroalimentacion o realimentacion (mensaje de retorno): Es la condicion
necesaria para la interactividad del proceso comunicativo, siempre y cuando se
reciba una respuesta (actitud, conducta.) sea deseada o no. Logrando la
interaccion entre el emisor y el receptor. Puede ser positiva (cuando se fomenta la
comunicacién) o negativa (cuando se busca cambiar el tema o terminar la
comunicacién). Si no hay realimentacion, entonces solo hay informacién mas no

comunicacion (Rubio, 2006).

1.5 Canales de la comunicacién humana

La comunicacién

Etimologicamente, la palabra comunicacion se refiere a comun-accion.

“En este sentido, se propone entender la comunicacibn como la
coordinaciéon de acciones. Asi la comunicacién serd mas que el intercambio de

informacion” (Pasquali, 2005, p. 86)
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Siempre coincide con el sentido de la informacion que se emitib. Las
personas interpretan la «informacién» de manera particular y no proposicion,
permite centrarse en coordinar acciones y no en abocarse a buscar al responsable
que no transmiti6 bien o que no escuchd bien cuando se producen malos

entendidos.

En este contexto, se sefala que los seres humanos son seres
comunicantes que dependen criticamente de su capacidad para comunicar con el

fin de afrontar las demandas de la vida en una sociedad compleja.

En el proceso de comunicacion, es necesario comprender elementos

Centrales que configuran su importancia en el ambito de las relaciones humanas:

» Todo comportamiento 0 no comportamiento es comunicacion.

* ES un proceso que se da en un contexto.

« Es interaccional: sus efectos dependen del que comunica y del que recibe e

interpreta.

« Es un proceso de causalidad circular.

* Lo central del proceso es que tiene un efecto o influencia sobre la otra persona.

* No es sélo intercambio de informacion, por lo que se debe diferenciar del

proceso de comunicacion propiamente tal (Pasquali, 2005).
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La comunicacion cumple diversas funciones, las cuales se pueden sintetizar
en que ésta actua para controlar el comportamiento de los miembros de un grupo,
fomenta la motivaciéon al aclarar a los trabajadores lo que se debe hacer, o bien
gue lo esta desarrollando y lo que se puede hacer para mejorar el desempefio. Es
ademas, una fuente basica de interaccién social para la satisfaccion de
necesidades sociales, y finalmente, proporciona la informacion que los individuos y

grupos necesitan para tomar decisiones y evaluar opciones alternativas.

La comunicacion humana es un acto mediante el cual una persona
establece con otra, un contacto que le permita trasmitirle una informacion. La
forma mas concreta es hacerlo mediante el lenguaje oral y escrito, pero no es la
Gnica. La comunicacion puede establecerse por medio visuales (fotografias,

dibujos, sefiales) tactiles (una caricia) sonoros (sirenas) olfativos (un perfume).

Todas estas formas de comunicar tienen varios elementos comunes, pero el

fundamental es que su objetivo es transmitir informacion.

La informacion de un mensaje es aquello que desconoce la persona que

oye, lee o percibe dicho mensaje (Salvat, 2000).

1.6 Los canales de comunicacion

Los canales de comunicacion dependen de un medio de transmisioén, de los
equipos de transducciéon y traducciéon y del aparato sensori-motor del hombre
capaz de producir y recibir mensajes por estos canales.
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Se utilizan normalmente tres canales: el visual, el auditivo y el hptico o

gestual.

El hombre trata de ampliar el ancho de banda de los canales de

comunicacion.

El limite a la ampliacion de los canales es nuestro aparato sensori-motor y

nuestras capacidades intelectuales da asimilacion de lo transmitido (Arens,1999).

Canal o Medio: Soporte fisico en que se expresa o manifiesta el mensaje. El
vehiculo o medio que transporta los mensajes: memoranda, cartas, teléfono, radio,

periodicos, peliculas, revistas, conferencias, juntas, etc.

Los canales pueden ser formales e informales; los primeros son aquellos
que deben planearse y estructurarse adecuadamente, los segundos surgen
espontaneamente en la organizacion. No son planeados y siguen las corrientes de
simpatia y acercamiento entre los miembros de la organizacién. Pasan de una
persona a otra y se deforman en cada transmision. Estan constituidos por

rumores, chismes, etc.

Por su direccién los canales de comunicaciéon se dividen en: verticales

descendentes, verticales ascendentes y horizontales o de coordinacion.

» Canales verticales descendentes: Se basan en la autoridad que tiene quien
manda a otros, sobre lo que deben o no deben hacer; siempre provienen de un
jefe y se dirigen a uno o varios subordinados. Ejemplos: 6rdenes, circulares,

boletines, etc.
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e Canales verticales ascendentes: Se basan en la doble urgencia que todo
humano siente de expresarse, y de la necesidad de que el jefe obtenga
informacion sobre los intereses y labores del empleado. Ejemplos: informes,
reportes, quejas, sugerencias, etc. Con frecuencia se presta gran atencion a los

canales descendentes y se descuida los ascendentes.

* Canales horizontales o de coordinacion: Se basan en la necesidad de transferir e
intercambiar dentro de un mismo nivel jerarquico, informacién sin deformacion,

ideas, puntos de vista, conocimientos, experiencias, etc.

Utilizando un canal de comunicacion el hombre trata de producir en otro
hombre un estado interno similar al suyo para poder asi transmitirle sus
pensamientos y sentimientos: lo que se busca es un estado de resonancia
(Arens,1999).

1.7 La comunicacién cara a cara

Se asemeja al conocido juego de ping-pong. En general, el objetivo final del

emisor es lanzar el mensaje y dar en el blanco. Es comunicar.

En la comunicacion cara a cara el emisor percibe del receptor ciertos gestos
en sefial de asentamiento o disentimiento, como el accionar de manos o
movimientos de cabeza que, le permiten suponer que su mensaje a esta altura del

didlogo probablemente es aceptado o rechazado segun gesticule el receptor.

La informacién que proviene en retroceso de receptor a emisor indica como

se desarrolla su mensaje, recibe el nombre de retroalimentacion. Del fendmeno de
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la retroalimentacion se hablara mas adelante, mientras tanto se puede decir que la

retroalimentacion es la investigacion del efecto de las comunicaciones.

1.8 La comunicacién masiva

Se define como medios masivos de comunicacion a los canales que el hombre ha

creado para llevar sus mensajes a un universo de la poblacion representativa.

Los medios masivos llegan simultaneamente a una gran cantidad de
personas que pueden estar a enormes distancias de donde son emitidos y
transmitidos los mensajes y sostienen una relacion impersonal entre el emisor vy el
publico que representa a una colectividad propia de la sociedad moderna,
caracterizado por ser un grupo de individuos con un interés en comun y adopta

una forma similar de comportamiento.

Los medios masivos de comunicacion tienen una peculiaridad de la época
que vivimos y su desarrollo ha sido paralelo al de la sociedad y va acompafado de
la constante innovacion tecnoldgica y de la elevacion del nivel cultural y
econdémico del individuo promedio son caracteristicas relacionadas con los medios

masivos de comunicacion.
Los medios de comunicacibn comprenden cuatro canales emisores y

conductores de mensajes: la television, la radio, la prensa y el cine; en mi opinién

el Internet es un canal méas de comunicacién masiva.
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1.9 Medios escritos y periodismo

Periodismo es la actividad que tiene por objeto la informacion de aspectos de
interés general, cuya repetitividad es periddica. Se conocen diversos tipos de

periodismo que citamos a continuacion:

e Periodismo antiguo: es el periodismo primitivo, de grandes cufios 0 moldes
y caracter artesanal, su periodicidad es en un principio artesanal o
semestral hasta convertirse en semanario y diario, abarcé desde el siglo
XVI hasta el siglo XIX (1850).

e Periodismo moderno: a partir de 1850 hasta nuestros dias, incorporado

plenamente a los avances técnicos requeridos para su difusion masiva.

e Periodismo ideologico o politico: caracterizado por contener y difundir las

corrientes ideoldgicas de un sistema.

e Periodismo informativo: publica especialmente el mundo de las noticias,
reportajes, entrevistas y crénicas en los que el autor o periodista tiene el

deber de presentarlos imparcialmente y con la verdad.

e Periodismo interpretativo: ofrece articulos, editoriales, comentarios Yy

criticas, para explicar hechos y plasmar ideas de fondo.

e Periodismo sensacionalista que se especializa en informar acerca de

sucesos tragicos y escandalos de todo tipo.
e Periodismo especializado, que se caracteriza porque su informaciéon se

refiere fundamentalmente a un tema concreto y se dirige a un publico

determinado.
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e El periodismo impreso ha influido y derivado en el periodismo radiofénico,

televisado, cinematografico y en los medios electronicos.

e Actualmente se le ha dado al periodismo, una definicion segun la cual: “el
sistema abierto de la comunicacion humana tecnificada, que procesa
acontecimientos, ideas y sentimientos procedentes de una o varias fuentes,
para transmitirlos a su destino, mediante un canal llamado periodico”
(Gonzalez Alonso, 2003).

Promovimos en este capitulo que la comunicacién es un factor de desarrollo clave
para ser humano y de igual manera es un agente de accion, lo que implica que el
individuo reacciona de acuerdo a la interpretacion que se le otorgue y no

necesariamente a la que el emisor este transmitiendo.

La comunicacién depende tanto del emisor como del receptor y del contexto en la

cual se esté llevando a cabo.

Para el presente trabajo de investigacién es necesario tener muy en claro en que
consiste la comunicacion humana, ya que es un acto de afirmacioén, fortalecimiento
e identidad para actuar con los demas, en este caso en particular es generar lazos

entre la comunidad universitaria, la sociedad y esta Casa de Estudios.

En el siguiente capitulo se explicard como surge el departamento de Relaciones
Publicas de la Universidad, la fuerte identidad que tiene con los universitarios y
como ha ido desarrollandose a través del tiempo y del talento humano que ha sido

parte de este trayecto.
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CAPITULO Il “ANTECEDENTES Y ORI',GENES DE LA DIRECCION
DE INFORMACION Y RELACIONES PUBLICAS”

2.1 Introduccién

Esta direccion constituye el vinculo de informacion con el sector estudiantil,
administrativo y con la sociedad, cumpliendo una labor definida dentro del
guehacer universitario y de educacion. Surge a partir de una necesidad de los
universitarios de estar informados entre si en 1961 cuando la Universidad vivia en
una época de cambio que definiria el rumbo de ella, lo que es ahora, una

Institucion llena de gran historia, identidad, valores y de prestigio internacional.

En este capitulo hallaremos el contexto donde surgié la Direccion de
Informacién y Relaciones Publicas de la Universidad asi como los grandes
personajes que fueron fundadores formando los cimientos de lo que es hoy la
Direccion de Comunicaciéon Institucional, area clave para el desarrollo de los
universitarios y de la sociedad poblana, asi como Radio BUAP 96.9, radiodifusora
cultural orgullo de la Universidad la cual no fue un suefo facil de lograr de la

comunidad universitaria.

2.2 Antecedentes

En 1961 la Universidad vivia momentos de gran tension con los enfrentamientos
gue se tenian con grupos de extrema derecha que pretendian tener el control de la
Institucién se encontraba como rector el Dr. Armando Guerra Fernandez (1950-
1961).

Los enfrentamientos iban en aumento por lo cual nombran como rector
interino al Lic. Arturo Fernandez Aguirre (1961), sin embargo decliné después de
tomar el cargo, en ese mismo afio el Dr. Julio Glockner asume el liderazgo

universitario como rector de facto.
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El Consejo Universitario toma la decisibn de crear una oficina de
informacion y difundir de manera veraz y objetiva lo que acontecia en ese
momento, pero la situacidon se torna aun mas dificil y el jefe asignado para que

hablara con los medios de informacién decide renunciar a la semana.

Con la eleccién de Manuel Lara y Parra (1963-1965) como Rector amainé
las agresiones contra la Universidad. No obstante, en el siguiente rectorado, en el
del doctor José Garibay Avalos, en 1967, la derecha en la Figura del Frente
Universitario Anticomunista, volvio a golpear a los universitarios desde dentro de la
Universidad por lo cual se formd una Junta Administrativa, presidida por el doctor
Rolando Revilla Ibarra, el licenciado Amado Camarillo Sanchez, el ingeniero

Antonio Osorio Garcia y el profesor Joaquin Sanchez McGregor.

Durante el interinato del Licenciado Martin Carvajal Caro, en 1971, se pidio
al contador Yafez Delgado que acudiera a los periddicos y estaciones de radio
locales para buscar algun periodista que se ocupara de las tareas de informacién
en la Universidad.

2.3 Primer Director de Radio BUAP

Por la misma tension que se vivia en la Universidad nadie aceptaba el cargo para
lo cual el Licenciado Carvajal Caro nombra a Yafiez Delgado la direccion de

prensa en forma por honorarios y sin oficina.

Para 1972 se hizo el nombramiento oficial de Yafiez Delgado como director
de Informacion y Relaciones Publicas, asi como el nombramiento de Director
Honorario de Radio BUAP.

Yafez Delgado se reldne con la presa local para que participaran reporteros
y publicistas con la Universidad pero todos declinaron, para lo cual Yafiez Delgado
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acudio a las relaciones que tenia con el periédico “El Dia” en el Distrito Federal y
asi es como llegé el primer periodista a la oficina de Informacién y Relaciones
Plblicas de la BUAP fue José Carreiio Carlon aunque el trabajo era un tanto

irregular ya que no habia un lugar fisico de referencia.

Formalmente la Direccién de Informaciéon y Relaciones Publicas comenzé a
funcionar en enero de 1973 cuando el Rector Flores Suéarez le asigné un espacio

en el Edificio Carolino.

Ante la negativa de reporteros y personal de publicidad de los medios
locales que trabajaran conjuntamente con la Universidad, Yafiez Delgado acudio a
las facultades y preparatorias de la Universidad con el atractivo de contratar a los
mejores promedios para laborar en la nueva Direccion de Informaciéon y
Relaciones Publicas y a los cuales capacitd en materia de periodismo a través del
Primer Seminario de Periodismo de la BUAP dirigido por los periodistas y su

amplia experiencia Tenorio Herrera y Arreola de Dios.

Hace 41 afios en 1973, la Direccién de Informacion y Relaciones Publicas
inicia con un equipo joven y talentoso conformado por jovenes preparatorianos con
los mejores promedios Francisco Ortiz Ortiz, Gloria Cristina Valencia Aguilar, Juan
Herndndez Herndndez quien fallecio en 1983 y Maria Luisa Davila Marin quienes
tuvieron como jefe de redaccién a Edgar Bello Ramirez que laboraba en “La

Opinidn, Diario de la Mafana”.

Al inicio la Direccion publicé Uunicamente el “Boletin” o “Servicio Diario de
Informacién”, en 1978 se cred la “Semana Universitaria”, “Noticias Universitarias” y
poco después la “Gaceta Universitaria” que es el 6rgano oficial de la Universidad.
Para 1986 la Direccion de Comunicacion y Relaciones Publicas edita su primer
libro de investigacion “La Catedral de Puebla” a cargo la investigacion historica del
Mtro. Juarez Burgos y la fotografia artistica del Mtro. Adalberto Luyando Lares
ambos colaboradores de dicha dependencia.
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El libro “La Catedral de Puebla” para finales del afio 1986 fue elegido por el
gobierno de México para presentarlo en la Feria Mundial de Libro de Arte en
Leipzing, Alemania, donde obtuvo una mencion honorifica y en la Feria del Libro

en la Habana Cuba obtuvo una distincion.

En 1987 la Direccion edita nueve cuadernos de Comunicacion Critica.

Hace 16 afios la Direccion de estaba conformada por tres areas:
e Comunicacion Externa
e Comunicacion Interna

e Disefo y Produccion

Manteniendo la edicion de Gaceta Universidad actual érgano oficial de la

Institucién, asi como el periddico Estudiantes.

La Direccibn de Comunicaciéon Institucional como ahora se llama, tuvo

grandes personajes de la comunicacion laborando en ésta.

El primer director del Departamento de Relaciones Publicas nombre
designado por la Ley Organica de 1963, fue Alfonso Yafez Delgado contador y

periodista.

José Carrefio Carlon primer reportero de la oficina en 1973 quien después
seria titular de la Direccion de Comunicacién Social del gobierno del Presidente
Carlos Salinas de Gortari y en 1998 en director de la Escuela de Comunicacién de

la Universidad Iberoamericana, plantel Santa Fe.

Guillermo Tenorio Herrera Doctor en Comunicacion con especialidad en
Television, editorialista de “El Dia” y catedratico de la UNAM, comprometido con la
BUAP estuvo colaborando de 1973 a 1980.
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Gerardo Arreola de Dios, jefe de corresponsales en Europa de la agencia
Notimex jefe de la corresponsalia en México de la agencia Checoslovaca CTK'y
actual jefe de la corresponsalia de Notimex en la Habana, Cuba en 1998.
Colaboré en la BUAP de 1973 a 1987 sobre todo elaborando editoriales, articulos

y manuales de trabajo.

Luis Albarran, jefe de corresponsales de Notimex en Centro América con

sede en el Salvador.

Arturo Garmendia cineasta, escritor y disefiador gréafico, laborando en la
BUAP obtuvo el Premio Internacional de Cine de Oberhausen, Alemania por su
cinta “Los vendedores ambulantes” y fue el creador de la Gaceta Universidad.
Jests Romeo Galdamez disefiador, formado en la Escuela de Artes de Rio de
Janeiro, Brasil en ese pais gano el Premio Nacional de Artes y fue el primero en

disenar la Gaceta Universidad.

Alejandro Morales Santiago fue director de Planeacion de la Universidad

Iberoamericana en 1998 plantel Golfo Centro.

Fernando Macedo Ronces quien fuera después Director de Bibliotecas en la
BUAP.

Oscar Hinojosa reportero de “Proceso” y coordinador editorial del

“Universal”.

La hoy Direccion de Comunicacion Institucional tiene como antecedentes la Ley
Orgénica de 1963, que habla de la creacién del Departamento de Relaciones
Plblicas, para lo cual fue nombrado el profesor Alberto Cosio; y la labor del
meédico Manuel Lara y Parra (rector de la UAP, 1963-1965) en los ultimos afios de

la década de los sesenta del siglo XX.
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En 1972, el rector Sergio Flores Suarez crea la Direccion de Informaciony
Relaciones Publicas, que empez6 a funcionar de manera formal en enero de 1973,
con una labor ininterrumpida de 42 afios, con las sucesivas denominaciones de
Direccion de Informacion y Relaciones Publicas, Direccion de Prensa vy
Relaciones, Direccién de Comunicacion, Direccion de Comunicaciéon y Relaciones

Publicas y Direccién de Comunicacion Institucional.

La Direccion de Comunicacion Institucional de la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla ha tenido reconocidos titulares que cimentaron esta
Dependencia Universitaria.

2.4 Historia de Radio BUAP

Son 39 afios los que reunen la historia de una peticion, la lista de nombres es
interminable, la lista de las fechas que registran los archivos es amplia, seria
necesario escribir un gran texto para juntar toda la informacion y dar detalles,
hablar de circunstancias, describir anécdotas y poner nombre y apellidos a los
personajes de esa historia. A continuaciéon los datos que forman parte de este

suefo.

El edificio Carolino era el centro de reunion de la comunidad universitaria. El
12 de mayo de 1958, el licenciado Adolfo Lépez Mateos en calidad de candidato a

Presidencia de la Republica visitaba a los universitarios poblanos.

Una inquietud fue externada por el rector Manuel Santillana: los
universitarios solicitaron por primera vez el permiso para contar con una estacion
radiofénica. Una lista de objetivos acompafi6é la peticion; el principal era dar a
conocer a la comunidad poblana la labor que se realizaba en el seno de la

Institucion.
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Pasaron tres afios desde este acontecimiento y en 1961 un grupo de
jovenes instald, en la ventana junto a la entrada principal del edificio Carolino, una
bocina para que los poblanos escucharan los resimenes de los acontecimientos
de ese tiempo. Le llamaron Radio BUAP, la voz de la justicia y la razon. (Gaceta
Universidad, 1998)

Tres afos después teniendo como marco el Paraninfo, aula maxima de la
Institucion, el 21 de junio de 1974, el rector Manuel Lara y Parra recibié al
licenciado Gustavo Diaz Ordaz, entonces candidato a ocupar la Presidencia de la
Republica.

Nuevamente se solicitd el permiso para que los universitarios operaran una

radiodifusora cultural. El candidato expreso:

“...Hago mia esa ansia y la convierto en un compromiso, en anhelo

personal’. (Gaceta Universidad, 1998)

Es aqui donde la Historia de Radio BUAP comienza, a continuacion de manera
breve describiremos de manera cronologica el origen e identidad de la radio

universitaria.

2.5 Cronologia

1958.- (12 de mayo)- Con motivo de la visita a la UAP del licenciado Adolfo
Lépez Mateos, candidato a la presidencia de la Republica, el rector Manuel
Santillana expreso: “...Ademas de la formaciéon de profesionales y de la
investigacion cientifica, la Universidad Autbnoma de Puebla debe difundir su
cultura considerada como saber, en su doble expresion de ciencia y arte; por esto
deseamos la fundacion de una Estacion de Radio para difundir conferencias,
conciertos, etc., y hacer llegar y sentir al pueblo de nuestro Estado, la cultura y el
saber”. (Gaceta Universidad, 1997)
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1961.- (abril) Se publica el ideario de la Reforma Universitaria, en el cual se
demanda la creacién de Radio UAP.

1965.- Solicitud al Presidente Gustavo Diaz Ordaz la autorizacion de Radio
UAP.

1973.- El Consejo Universitario aprueba creacion de Radio Universidad.

1973.- (25 de septiembre) El rector Sergio Flores solicita al Secretario de
Comunicaciones y transportes Eugenio Méndez Docurro autorizacion de una
“...estacién radiodifusora de caracter cultural en la banda de AM que operara bajo
los auspicios de la Universidad Autonoma de Puebla.” (Gaceta Universidad, 1997)

1973.- Un mes después de la solicitud el Director General de Concesiones y

Permisos de la SCT solicita mayor informacién acerca de la peticion.

1973.- (octubre 26) El Lic. Julio cesar Contreras Camacho, Director General
de Concesiones y Permisos de la SCT solicita a la UAP mayor informacion sobre
la peticion de Radio UAP, en lo particular en lo relativo a la acreditacion ante la

SEP, asi como la integracion de un Patronato.

1978.- (abril) Con motivo de la XVIII Asamblea Nacional de ANUIES, el Ing.
Luis Rivera Terrazas declara ante el Presidente José Lopez Portillo, en la
ceremonia inaugural “...Otro aspecto que aun permanece sin decidirse es el
referente a nuestra solicitud para el funcionamiento de Radio Universidad,
vehiculo necesario para cubrir con mayor eficiencia nuestra difusién de la ciencia 'y
la cultura. Creemos que con su intervencion puede darse una resolucion favorable
a la solicitud de permiso que desde hace unos afios hemos venido tramitando sin
obtener respuesta favorable.” (Gaceta Universidad, 1997)
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1978.- (septiembre) Solicitud al licenciado Jesus Reyes Heroles, Secretario
de Gobernacién para que intervenga en la solicitud.

1978.- (5 de octubre) En oficio signado por el Ing. Rivera Terrazas, se
informa al Secretario de Gobernacién del estado que guardan los tramites
realizados por la UAP.

1979.- (13 de marzo) Ademas de reiterar la peticion para operar Radio UAP,
el Ing. Rivera Terrazas solicita al Lic. Reyes Heroles, Secretario de Gobernacion,
el que “...sea concedido parte del tiempo a quien tiene derecho el Estado en la
radiodifusora comercial de Puebla a fin de ocuparlo en programas radiofonicos
elaborados por la UAP.” (Gaceta Universidad, 1997)

Por mandato del Consejo Universitario, se solicita al presidente Lopez
Portillo “la concesion para instalar y operar la estacion de radio que desea la
comunidad universitaria”. (Gaceta Universidad, 1997)

1979.- (26 de noviembre) En carta dirigida al Lic. Emilio Mlgica Montoya,
Secretario de Comunicaciones y Transportes, el Ing. Luis Rivera Terrazas,
ademas de presentar un recuento sobre las gestiones hechas por la UAP para que

se autorice una radiodifusora, sefala: "... Hoy la comunidad universitaria, por
medio de mi persona, reafirma su solicitud de autorizacion para operar una
estacion de amplitud modulada y, al mismo tiempo, iniciamos trdmites semejantes
para una emisora que transmita en FM con una potencia de 10 000 Watts.”

(Gaceta Universidad, 1997)
1980.- (enero 25) Carta al presidente de la Republica José Lopez Portillo, a

nombre del Consejo Universitario solicitando permiso para operar una

radiodifusora cultural.
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1980.- (enero 28) El Secretario Particular de la Presidencia de la Republica,
Roberto Casillas Hernadndez solicita al Licenciado Fernando Solana Morales,
Secretario de Educacion Publica intervencién para conceder autorizacion de

operar una estacion de AM o FM en la UAP.

1980.- (mayo 21) Agradecimiento al ingeniero Luis Rivera Terrazas al
Director General de Permisos y Asuntos Internacionales de la SCT por la

posibilidad de operar estacion de radio en frecuencia 89.1 MHZ.

1980.- (agosto 27) En oficio dirigido al Prof. Carlos Hank Gonzalez, regente
de la Ciudad de México, el C.P. Alfonso Yafiez Delgado, Director de Informacion y
Relaciones de la UAP, le solicita apoyo para que la fuerza publica brinde las
garantias necesarias para llevar a cabo la manifestacion publica en la SCT, ante la
persistente negativa para instalar la radiodifusora de la UAP.

1982.- (noviembre 10) ElI Gobernador Licenciado Guillermo Jiménez
Morales envia carta al profesor Enrique Olivares Santana, Secretario de
Gobernacion en el que solicita: “se autorice el establecimiento de una radio

emisora cultural en esa Institucion.” (Gaceta Universidad, 1997)

“La solicitud y antecedentes relativos, se presentaron en la Secretaria a su
muy digno cargo en 1965 y desde esa fecha se han realizado diversas gestiones

para obtener la autorizacion de que se trata.” (Gaceta Universidad, 1997)

1983.- (abril 19) El licenciado Alfonso Vélez Pliego, rector de la universidad
envio al licenciado Jesus Reyes Heroles una nueva solicitud para operar una

radiodifusora universitaria.

1986.- Carta al Presidente Miguel de la Madrid, en la cual la Institucién se
compromete a cumplir las disposiciones del Articulo 5 de la Ley Federal de Radio

y Television.
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1985.- (marzo 28) Con el nombramiento del Ing. Daniel Diaz Diaz como
Secretario de la SCT, la UAP envia una nueva solicitud ante dicho funcionario
sefalando los antecedentes e insistiendo en dicha “...peticion por el interés que a
ultimas fechas han mostrado las autoridades educativas para difundir y ampliar
mas las bases culturales de nuestro pais y las cuales, lamentablemente, son
socavadas por la radiodifusion comercial, como hemos apuntado reiteradamente

en diversos foros nacionales e internacionales.”

1985.- (septiembre 2) “Por medio de usted hacemos reconocimiento a las
instrucciones que recibié en el sentido de emitir opinién favorable sobre la
viabilidad y conveniencia de autorizar la instalacion y operacion de una estacion
de radio con fines culturales para nuestra Institucion”, sefiala basicamente el oficio
qgue envid el Rector Vélez Pliego al Lic. Fernando Brawer, Director de Asuntos

Juridicos de la Secretaria de Gobernacion. (Gaceta Universidad, 1997)

1986.- (agosto 26) Con el proposito de “difundir los saberes y el
pensamiento contemporaneo, sobre todo, entre los compatriotas que, por la
precaria situacién socioecondmica y cultural que priva en la entidad, estan
marginados de los beneficios de la cultura moderna”. La UAP se compromete a
cumplir con las disposiciones del articulo 5 de la Ley Federal de Radio y
Television, expresa el texto del Rector al Presidente Miguel de la Madrid, al
solicitar su intervencion para que se haga realidad, la aceptacion de que la UAP

cuente con una radiodifusora cultural. (Gaceta Universidad, 1997)

1987.- (febrero 27) La BUAP recibe notificacion de la Direccion General de
Normatividad y Control de Comunicaciones a cargo de Marco Antonio Hernandez
Ramirez, sobre la imposibilidad de asignar una frecuencia para que la UAP opere

estacion cultural.
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1990.- (octubre) El rector José Doger Corte plantean la demanda de

establecer una estacién radiofénica cultural.

A continuacion describiremos como fue que el suefio de los universitarios

de tener su propia Radiodifusora.

El 4 de octubre de 1990, luego de tomar posesion como rector, el Mtro.
José Doger Corte Manifiesta su interés por concretar la afieja demanda de
autorizacion de Radio UAP. El 28 de febrero de 1991, envia oficio al presidente
Carlos Salinas de Gortari, en el cual solicita su intervencién y apoyo para que la

Universidad Autonoma de Puebla pueda contar con una estaciéon Radiofonica.

Con fecha 25 de noviembre de 1993, solicita la intervencion del licenciado
Eduardo Sanchez Herndndez Director de Radio, a fin de obtener el permiso para
operar una estacion que seria denominada Radio BUAP, en caso de lograr la

autorizacion correspondiente.

El gobernador Manuel Bartlett Diaz envia al licenciado Carlos Ruiz
Sacristan, un documento avalando y apoyando la solicitud universitaria de contar

con el permiso para operar una radiodifusora cultura.

Luego de cubrir todos los requisitos establecidos por la SCT, el rector
recibio el permiso para establecer Radio BUAP, el 3 de marzo del1997, durante la
reunion con el Subsecretario de la SCT, Javier Lozano Alarcon en la que también
estuvieron el Director General de Sistemas de Radio y Television, Federico

Gonzales Luna Bueno y el director de Comunicaciéon de la BUAP.

A las 12:30 hrs. del lunes 11 de agosto del presente afio, en el saldon de
rectores de esta maxima Casa de Estudios, el Secretario General Guillermo Nares
Rodriguez dio a conocer los acuerdos tomados por el Rector para designar como
director de la Escuela de Comunicaciéon al licenciado Eduardo Garzén Valdez,
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dependiendo de esta unidad académica Radio Universidad, bajo la coordinacién
del licenciado Fernando Gracidas Quiroz; también toma posesion el Dr. Luis
Alberto Arriaga Lila en el cargo de Comunicacion y Relaciones Publicas de la

Universidad.

A partir de esa fecha se intensificaron los trabajos de adaptacion de las
instalaciones de Radio BUAP a un costado del Salon de Banderas, en el corredor
del Saléon Barroco. A las 14:00 horas del 23 de agosto, en la cabina de
transmisiones se escucharon las notas de Siboney, era la prueba del equipo
recién instalado. El domingo 24 a las 14:50 horas salio la sefial del transmisor y a
las 15:06 horas en los aparatos de radio se escuché la primera melodia: Cindy,

interpretado por Nana Mouskory.

Con una programacion musical iniciaron las transmisiones de prueba, el 25
de agosto nace radio BUAP, al aire en el 96.9 del cuadrante en Frecuencia
Modulada.

2.6 Concepto y objetivo de Radio BUAP 1998

Emisora Cultural: estaciébn no comercial, reconocida por la ley como oficial,
cultural, de experimentacion, administradas y operadas por Universidades o Casas
de Cultura y de experimentacion, a las cuales se les otorga un permiso (emisora
permisionaria), que es cultural e informativa, esto como un servicio que deben

cumplir.

Emisora Cultural Universitaria: Realiza tareas concretas en apoyo a la cultura,
la orientacion, la ensefianza y la difusion de la investigacion cientifica y
humanistica, fortaleciendo los campos de la informacion y la difusion de los
valores culturales de Puebla promoviendo, asi también, la cultura y la identidad

universitaria, asi como, la musica de alto valor estético.
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RADIO BUAP: Emisora Cultural Universitaria cuyo objetivo primordial es difundir
en Puebla programas de alto nivel cultural y de orientacién e informacion, que en
principio identifiquen a nuestra institucion dando a conocer el quehacer
universitaria, asi como, sus logros y avances culturales, cientificos y de

investigacion.

En este capitulo relatamos el inicio de lo que es ahora la Direccion de
Comunicacion Institucional y de Radio BUAP 96.9, y como surge esta identidad
con los universitarios, identidad que se tiene que seguir consolidando no solo

entre la comunidad universitaria, sino con la sociedad.

Estos organismos universitarios deben de seguir promoviendo y
fortaleciendo la imagen e identidad de la Universidad, para ellos se han creado
nuevos mecanismos de informacion acorde a las necesidades de los universitarios

y del desarrollo tecnolégico el cual esta Institucion siempre ha ido a la vanguardia.
En el siguiente capitulo conoceremos un poco mas de cOmo esti

conformada la Direccion de Comunicaciéon Institucional y cuales han sido sus

logros en materia de informacién y difusion.
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CAPITULO Il “ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL”
3.1 Introduccion

La Direccion de Comunicacion Institucional, al cambiar de nombre, reorienté su
labor con el fin de poner mayor énfasis en cubrir necesidades de informacién de
la comunidad universitaria, para que el trabajo y el acontecer institucional sean

conocidos por los alumnos, docentes y trabajadores.

Esto, sin descuidar la relacion con los medios informativos, prensa, radio,
television y periddicos electrénicos, que son quienes llevan a la sociedad los

afanes y el resultado de las tareas sustantivas de la Universidad.

La DCI es considerada dentro de la BUAP el contacto con la comunidad
académica y estudiantil y la sociedad, manejando la identidad y la imagen de la

institucion.

Durante el periodo de enero 2006 a octubre 2013 la Direccion de
Comunicacion Institucional presentd trascendentales cambios en su operacion,
gracias al impulso de las nuevas tecnologias de informacién, asi como el
fortalecimiento de los recursos humanos, enriquecidos por la incorporacion de
profesionales con amplia experiencia en medios de comunicacion, de esta manera
la Direccidon incrementé su participacion, tanto internamente, a través, de la
gestion con las unidades académicas y dependencias universitarias, Yy
externamente, en su relaciéon con los medios de comunicacién del Estado y

nacionales.

En este capitulo se describen las actividades que la DCI realizé a lo largo
del periodo 2006 — 2013.
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3.2 Certificacion de la Norma 1SO 9001:2008

La Direccion de Comunicacion Institucional logra, por primera vez en su historia,
la certificacion de sus tareas con la norma ISO 9001: 2000, con lo que refrenda su
compromiso de proyectar los resultados y alcances de estudiantes, docentes e
investigadores; y de mantener informada a la comunidad universitaria, para que el

trabajo y el acontecer institucionales sean conocidos por la sociedad.

Con la aplicacion del Sistema de Gestidén de Calidad se empezaron a notar

varios cambios, como la implementacion de la:

Mision: “Disefiar y desarrollar esquemas de comunicacion para dar a
conocer las tareas sustantivas de la Universidad: docencia, investigacion y

extension”. (Direccién de Comunicacion Institucional, 2013)

Vision: “Ser lider en materia de comunicacion institucional, impulsando una
cultura de la informacion de calidad para contribuir en el mejoramiento a la imagen
de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, entre la comunidad
universitaria y la sociedad”. (Direccion de Comunicacion Institucional, 2013)

Politica: “Es compromiso de la Direccion de Comunicacion Institucional
mantener la calidad de sus tareas y publicaciones, para satisfacer las necesidades
de informacion de los universitarios y su proyeccion hacia la sociedad, con la
mejora continua y el aprovechamiento racional de recursos”. (Direccion de

Comunicacion Institucional, 2013)

Objetivo General: “Informar a la comunidad universitaria y a la sociedad
acerca de las tareas sustantivas de la Benemérita Universidad Autbnoma de
Puebla: docencia, investigacion y extension, mediante mecanismos de
comunicacion eficientes preservando la presencia y proyeccion de la Institucion.”

(Direccién de Comunicacion Institucional, 2013)
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Se plantearon OBJETIVOS que se han ido cumpliendo con la mejora de cada

coordinacion y departamento. Inicialmente se persiguieron los objetivos siguientes:

Objetivos Estratégicos de la DCI

2007

Actualizar el mobiliario y equipo de oficina.

Capacitar de manera al personal de areas estratégicas.
Generar informacion de calidad y con alto contenido en

las areas de comunicacion interna y externa.

Contar con un Sistema de Administracién de Calidad

ISO 9001:2000.

2008 - 2009

Atender el 80 por ciento de las solicitudes
de la comunidad universitaria de difusion de
informacion.

Cubrir el 80 por ciento de las actividades de
la comunidad universitaria.

Divulgar en un 80 por ciento las notas
recabadas de las tareas sustantivas de la
Benemérita Universidad Auténoma de

Puebla

FUENTE:Direccibn de Comunicacion Institucional. (1997). Manual de Calidad.
Objetivos de Calidad. Puebla, Puebla: 1.

Objetivos 2009 - 2013

Objetivo Estratégico: Brindar la atencién al 80% de las solicitudes de

difusion de informacién por parte de la comunidad universitaria.

Area Responsable

Indicador

Recepcion

Publicaciones solicitadas

Coordinacion de Informacién

Carrusel de entrevistas

Comunicacion Interna

Espacios en Revista Estudiantes

Radio BUAP

Produccion de spots

Radio BUAP

Controles Remotos

comunidad universitaria.

Objetivo Estratégico: Cubrir el 80% de los eventos solicitados de la

Area Responsable

Indicador

Coordinacién de Informacién

Cobertura de eventos solicitados

Departamento de Redaccién

Cobertura de eventos solicitados

Departamento de Video

Cobertura de eventos solicitados
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Objetivos Estratégicos: Divulgar en un 80% las notas recabadas de las

tareas sustantivas de la Benemeérita Universidad Auténoma de Puebla

Area Responsable Indicador
Coordinacién de Informacion Actividades en la agenda
Departamento de Redaccién Notas elaboradas
Departamento de Redaccion Reportajes especiales
Departamento de Video Notas para televisoras
Departamento de Monitoreo Notas divulgadas en medios

Direccion de Comunicacion Institucional. (11 de Enero de 2013). Manual de

Calidad. Interaccion de los Procesos. Puebla, Puebla.

3.3 Estructura de la Direccién de Comunicacién Institucional

La Direccién de Comunicacién Institucional esta conformada por las siguientes

areas claves en materia de cobertura y difusion:

1. Coordinacion de Informacion

2. Departamento de Redaccion

3. Coordinacién de Radio BUAP

4. Coordinacion de Comunicacion Interna

5. Departamento de Monitoreo

6. Centro de Innovacion y Disefio Digita
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Organigrama

Direccion de
Comunicacion
Institucional
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Recepcion

Interaccién de los procesos (Direccion de Comunicacion Institucional, 2013)

Departamento de
Monitoreo

—— Notas periodisticas Coordinacién de Informacién
—— Reportajes especiales Departamento de Redaccién
Cobertura de
eventos
——— Controles Remotos Coordinacion de Radio BUAP
Apoyos a televisoras Centro de Produccién de Radio y
Televisidn
Boletin informativo
Coordinacion de Informacion
Carrusel de entrevistas
Cartelera de actividades Departamento de Redaccion
L ——  Videos realizados Centro de Produccién de Radio y
Difusion de Televician
eventos
F—— Spots en Radio BUAP
Coordinacion de Radio BUAP
———  Envio de e-mails
———  Publicaciones en periédico Estudiantes —
Coordinacién de Comunicacién Interna

| Publicaciones en pagina web

L———  Periédico Mural

En éste cuadro se muestran los dos procesos centrales de la Direccion de

Comunicacion Institucional que es la cobertura de eventos y la difusion de éstos.

Estos dos procesos comienzan con el area de recepcion, a partir de este

punto comienza una solicitud por parte de las Unidades Académicas Yy
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Dependencias Administrativas para cubrir y difundir sus actividades académicas,

de investigacion, culturales, vinculacién y deportivas.

Sefala que mecanismos de informacion las Direccibn de Comunicacion

institucional emplea para la difusion de la informacién en diferentes medios de

comunicaciéon y que area es responsable de esa cobertura y difusion.

A continuacion se muestran las areas, los procesos, indicadores y el tiempo

de medicion que cada &rea realiza sus resultados.

Area
Coordinacién de Informacion
Coordinacion de
Informacion

Departamento de Redaccion

Coordinacion de Radio
BUAP
Coordinacion de

Comunicacion Interna
Departamento del Centro de
Produccion de Radio vy
Television

Departamento de Monitoreo

Area de Recepcién

Proceso

Coordinador de Informacién

Carrusel de Medios

Proceso de redaccion

Reportajes especiales

Direccion de Radio BUAP
Mantenimiento Preventivo y
Correctivo

Operadores

Programacion y Continuidad
Programacién Musical
Programacién de Spots
Controles Remotos

Actividades de Comunicacion

Interna
Actividades del centro de
Produccion de Radio vy

Television
Monitoreo de Informacién

Sintesis Informativa

Correspondencia

Indicador Medicién
Solicitudes de Informacion Mensual
No. de  carrusel de Mensual
entrevistas
Notas Realizadas Mensual
Reportajes Especiales
Cartelera Universitaria
Controles Remotos Mensual
Spots
Revista estudiantes Mensual
Periddico Mural
Videos Realizados Mensual
Apoyos a Televisoras
Noticias difundidas en medios Semestral
locales, periddicos, radio,
televisién, paginas web.
N/A N/A

FUENTE:Direccién de Comunicacion Institucional. (11 de Enero de 2013). Manual

de Calidad. Interaccién de los Procesos. Puebla, Puebla.
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3.4 Servicios y Mecanismos de Informacién

La Direccibn de Comunicacion Institucional ofrece servicios de cobertura e
informacion a Unidades Académicas, Dependencias Universitarias Yy
Dependencias Externas, a través de diversos mecanismos de informacién, los

cuales se describen a continuacion:

3.4.1 En materia de cobertura:

e Notas periodisticas: Informacién sobre el quehacer universitario que se
realiza en el dia a dia con la finalidad de darlo a conocer entre la
comunidad universitaria y la sociedad en los principales medios de
comunicaciéon con los que cuenta la Direccibn de Comunicacion

Institucional.

e Reportajes especiales: Investigaciones semanales cuyo proposito es
difundir el trabajo cientifico de la Universidad. Se publican en la pagina Web
de la Institucion, tienen como objetivo difundir el trabajo cientifico que se
realiza en esta Casa de Estudios, para darlo a conocer a la sociedad y
lograr asi que estas investigaciones puedan convertirse en un factor de

cambio, mejora o desarrollo social.

e Controles remotos: Se realizan controles remotos desde los puntos donde
la Universidad mantiene presencia con unidades regionales asi como en

diferentes puntos de la ciudad y municipios al interior del estado.
e Apoyos a televisoras: Se envia a los principales noticieros televisivos

levantamientos de imagenes de las diferentes actividades universitarias

acompafadas de una nota periodistica para su difusion.
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3.4.2 En materia de difusioén:

Gaceta Universidad: Organo oficial de la Institucién, divulga entre la
comunidad universitaria los acuerdos del Consejo Universitario, logros en
investigacion, docencia y extension de la cultura, articulos de connotados
investigadores en ciencias de la educacion y aspectos cotidianos de la vida

universitaria.

Boletin informativo: Documento oficial por medio del cual se difunden las
actividades académicas, de divulgacién de la ciencia, y difusion de la
cultura. De igual manera, informa a los medios de comunicacion sobre las
actividades de la Universidad.

Con notas de las actividades institucionales, elaborado para los reporteros y
medios que cubren las actividades de la Universidad, a quienes se les
envia por correo electronico. Puede consultarse en la pagina Web de la

Institucion.

Carrusel de entrevistas: Tiene como objetivo difundir en los noticieros de
las principales radiodifusoras locales, las actividades de las dependencias
administrativas, unidades académicas y actividades de vinculacién con

dependencias externas a la Universidad.

Cartelera de actividades: Resumen de las actividades de docencia,
cultura, ciencia y tecnologia, programadas quincenalmente. Se publica en
medios impresos de circulacion local.

Tiene como proposito divulgar las actividades que realizan los universitarios
en materias académica, cultural y cientifica, como son la realizacion de
simposios, encuentros, congresos Yy talleres, con el fin de involucrar a la

sociedad en las actividades de la Universidad.
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Spots a través de Radio BUAP: Tiene como finalidad difundir informacion
sobre la actividad universitaria que se desarrollan en la Institucion, en las

areas de investigacion, académica, cultural y deportiva.

Mensajes via correo electrénico: A partir de la realizacion de un software
en la Direccion de Comunicacion Institucional en el afio 2009, se comienza
a enviar correos electrénicos masivos a la comunidad universitaria para
difundir las actividades que se realizan al interior de la Universidad como

informacion de eventos, noticias y avisos.

Periddico Estudiantes: para la interaccion de los alumnos de la institucion,
hecho para ellos con el fin de conocer sus intereses e inquietudes. Es
mensual y su tiraje es de 10 mil ejemplares.

Tiene la finalidad de estar en contacto con la comunidad estudiantil en un
lenguaje fresco, actual, se mantiene en contacto para dar a conocer los
principales intereses de los alumnos; destaca sus logros, gustos,

inclinaciones; es el espacio principal donde los jévenes interactdan.

Chido BUAP: periodico de cultura con temas de interés actual, critica y
analisis, que toma entre sus colaboradores a la comunidad estudiantil. Su
periodicidad es mensual y su tiraje es de 12 mil ejemplares.

Es un periédico de cultura estudiantil, destaca los logros de los
universitarios, divulga temas de interés actual como: Calentamiento Global,
Defensa de los Derechos Humanos, Rechazo a la Guerra; ademas de
pasatiempos y aficiones como musica, cine y libros. Es una publicacién de
critica y analisis que toma sus propios colaboradores entre la comunidad

estudiantil.

Pagina Web institucional: con enlaces a programas, dependencias e

informacion de la Universidad (www.buap.mx).
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Es un espacio disefiado para apoyar las tareas que cubren la fuente
universitaria, concentra informacion de las publicaciones que edita la DCI
de la agenda universitaria, con ligas a medios informativos locales,
nacionales e internacionales, paginas especializadas en investigacion en
comunicacioén; por la naturaleza de la Internet puede ser consultada por los

universitarios y la sociedad en general.

Periédico mural: destaca los logros motivo de orgullo para los
universitarios en los ambitos, cientifico, cultural y deportivo. Se coloca

mensualmente en 102 puntos estratégicos de la Institucion.

Redes sociales Institucionales, actualmente las redes sociales Facebook
y Twitter son de gran demanda entre jovenes y adultos, por lo cual se ha
tomado la decision de que BUAP oficial, la Direccibn de Comunicacion
Institucional, Radio BUAP y el peridédico Estudiantes estén en estas redes
sociales para contactar a estudiantes, egresados de la Universidad y a la

sociedad en general.

Radio BUAP: Difunde las actividades que desarrollan investigadores,
docentes y alumnos, en investigacion, divulgacion del conocimiento y
extension de la cultura; se transmite el noticiero informativo 96.9 de lunes a
viernes hacia el mediodia, especializado en noticias del acontecer
universitario, la mayor parte de su programacion musical ha sido disefiada
para el publico estudiantil, diversificando los géneros para interesarlos en

otros aspectos de la creacion artistica.
Radio BUAP cuenta el servicio de spots para difundir las actividades

académicas, culturales y deportivas de las unidades académicas y

dependencias, a toda la comunidad universitaria y a la sociedad.
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También cuenta con controles remotos, los cuales consisten en que los
programas de Radio BUAP realizan su transmision en vivo desde algun

evento de la Universidad.

3.5 Areas que integran a la organizacion

Coordinacion de Informacién, cobertura de actividades universitarias

Columna vertebral de la Direccion de Comunicacion Institucional, es responsable
de mantener contacto directo con la agenda del Rector y de la recepcion de todas
las solicitudes de cobertura y difusion de las unidades académicas, dependencias
internas de la Universidad y dependencias externas, para analizar cuales son los
eventos programados en la Universidad que requieren la presencia de los medios
de comunicacién, cuya invitacion la reciben a través del Boletin Diario; aquellos
en los que se necesita convocar a los reporteros para realizar enlaces telefénico y

sobre los que sdlo requieren la presencia de prensa interna.

Elaboracién de notas informativas, material fotografico y levantamiento de

imagen

La Coordinacion de Informacién tiene a su cargo el Departamento de Redaccion
gue esta compuesto por la prensa interna de la Universidad, un gran equipo de
reporteros y fotografos, ellos se encargan de cubrir las actividad del Rector asi
como el de las Unidades Académicas y Dependencias Universitarias, una vez
cubiertas se envian a traves del Boletin Informativo de la Universidad y se llama a
los medios locales o naciones de acuerda a la informacion que se quiera difundir,
asi mismo va acompafado de material fotografico previamente autorizado por la

coordinacion.
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Cuando se requiere enviar las mismas notas informativas a televisoras, la
Coordinacion de Informacién se coordina con el Centro de Innovacién y Disefio

Digital quienes se encargan de la parte audiovisual.

La Coordinacién de Informacién determina que actividades universitarias
requieren de la prensa externa como son Consejos Universitarios, en donde se
toman decisiones que determinan el rumbo de esta Casa de Estudios; informe de
Labores del Rector, maratones de obras universitarias, congresos nacionales,
actividades culturales de gran impacto para la comunidad universitaria y la

sociedad, actividades de vinculacion.

Las notas informativas se difunden a través de Radio BUAP, prensa local y
nacional, pagina Web Institucional en el &rea de actividades universitarias,
entrevistas radiofonicas en los principales noticieros locales, periédico mural,
cartelera de actividades, Gaceta Universidad, periodico Estudiantes, televisoras y
revista Chido BUAP.

Mantener contacto con investigadores Universitarios para la elaboracién de
Reportajes Especiales y difundir el trabajo cientifico que se realiza en esta

Casa de Estudios.

Los reporteros del Departamento de Redaccion supervisan el area de la salud,
area econdmico - administrativa, area tecnolégica y el area de humanidades,
siempre estardn en constante contacto con alumnos, personal académico,
administrativo e investigadores para que la Direccion de Comunicacion
Institucional siempre pueda estar atenta de las actividades desempefnadas en las
Unidades Académicas e Institutos, de esta manera se pueda reconocer los logros
de los universitarios a través de reportajes especiales de estudiantes con gran
trayectoria académica y deportiva, adelantos y logros en materia de investigacion

y las actividades académicas desempefiadas por docentes.
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Estos reportajes especiales se difundiran en Radio BUAP, Boletin
Informativo que se le hara llegar a la prensa local, peridédico mural, entrevistas

radiofonicas, redes sociales oficiales, portal universitario.

Elaboracion de la Gaceta Universidad

Coordinacion de Informacion es responsable de supervisar la realizacion de la
Gaceta Universidad que es el 6rgano oficial de la Universidad, en donde se
divulga entre la comunidad universitaria los acuerdos del Consejo Universitario,
logros en investigacion, docencia y extension de la cultura, articulos de

connotados investigadores en ciencias de la educacion.

La Gaceta Universitaria debe de estar en tiempo y forma, cumpliendo con
los aspectos legales estipulados por la oficina de la Abogada General de la

Universidad, en cuanto a disefio y contenido.

Contactos con medios

La Direccion de Comunicacion Institucional a través de la Coordinacion de
Informacidn es la Unica dependencia de la Universidad facultada para mantener
contacto con medios de informacién local y nacional y es la Unica autorizada para

la difusidon de actividades universitarias.

Revision del monitoreo diario a través de la Sintesis Informativa

La Direccion de Comunicacion Institucional realiza un monitoreo diario en medios
escritos y electronicos, radio, television a nivel local y nacional, la Coordinacién de
Informacidén dentro de sus responsabilidades analiza la informacion que la DCI
genero de las actividades que se realizan al interior de la Universidad y que fueron
difundidas por la prensa local y nacional, esto con el propdsito de analizar la
presencia de la Universidad en medios.
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Cartelera Universitaria

La Coordinacion de Informacion conforma la cartelera de actividades a través de
los oficios recibidos, de las invitaciones via correo electronico, peticiones
telefénicas y de los recorridos que realizan los reporteros de la redaccion a la
Unidades Académicas y Dependencias Administrativas. Este mecanismo de
comunicacion tiene como finalidad difundir actividades académicas, diplomados,
posgrados, seminarios, cine, exposiciones, conciertos y obras de teatro entre otros

temas de interés para la comunidad universitaria y la sociedad.

La cartelera Universitaria se difunde en los principales periddicos de
circulacion local, asi como en las revistas de interés para los universitarios y la

sociedad en general de manera quincenal.

Departamento de Redaccién

Trabaja conjuntamente con la Coordinacién de Informacion teniendo a su cargo el
equipo de reporteros y fotografos de la Direccion de Comunicacion Institucional,
donde la actividad fundamental es la cobertura y difusion de las actividades a
realizar por las Unidades Académicas y las Dependencias Administrativas, a
través de la realizacién de notas informativas y material fotografico para conformar
el boletin informativo y enviarlo a la prensa escrita, medios electronicos,
radiodifusoras y televisoras; dicho material se debe de grabar para realizar audios

para el noticiero Informativo 96.9 en Radio BUAP.

Dentro de la Direccién de Comunicacion Institucional, el Departamento de
Redaccion es considerado el area estratégica, por el alcance de su labor, que es
cubrir el cien por ciento de la informacion generada en las unidades académicas y
dependencias universitarias; por la complejidad de sus integrantes, en su mayoria,

personal de amplia experiencia en los medios de comunicacién y por permanecer
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en guardia practicamente todos los dias, atento a cualquier movimiento informativo
acerca de la Universidad. Al mismo tiempo, es responsable de proporcionar la
informacion generada en la Universidad, a todas las areas de la DCI para que

éstas desarrollen sus propios procesos.

Radio BUAP. El Departamento de Redaccion es el encargado de nutrir con
noticias universitarias diarias al Informativo 96.9, ademas de elaborar los
reportajes especiales y capsulas de divulgacion cientifica para el mismo noticiero y

diversos espacios a lo largo de toda la programacion.

Comunicacion interna. Con esta area se colabora para la edicion de la
Gaceta Universitaria y la revista Estudiantes, ademas de apoyar con informacion a
la revista Chido BUAP. Se atienden ademas, pedidos especiales de notas y

reportajes especiales.

Pagina Web. Se coordina la recepcion de la informacion, ademas del
material fotografico, para mantener actualizado este espacio y que los medios de

comunicacién y el publico puedan consultar las noticias diarias.

Con las éareas de Producciéon de Video y Monitoreo se colabora en
proporcionarles, a través de una respuesta inmediata, la informacion que

requieran para su adecuada labor.

Logros del Departamento de Redaccion

A partir del afio 2006 se comenzé a desarrollar una nueva dindmica en este
departamento, se incentivé el uso de los recursos tecnoldgicos para acelerar el
envio del boletin institucional por medio de correo electrénico, eliminando la
impresion y copiado multiple y generando con ello un considerable ahorro de

recursos humanos y econdmicos.
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Al mismo tiempo, se implanté el Sistema de Gestibn de Calidad en la
Direccibn, mismo que obligd en este Departamento a recopilar registros
electronicos de toda la informacion elaborada, lo que ocasioné un mayor control
de las areas cubiertas, y en consecuencia, apoyoé a fortalecer la cobertura de las
areas poco cubiertas. De igual forma se pudo conocer mas a detalle la estadistica
por unidades académicas, dependencias administrativas y otras areas

universitarias.

Notas diarias. De acuerdo a la nueva dinamica en el Departamento de
Redaccion, apoyada en el trabajo de los nuevos reporteros, que llegaron a relevar
a personal a punto de jubilarse, a partir de 2005 y plenamente en los afios
siguientes, se logré incrementar la calidad y cantidad de las notas informativas,
con la ampliacion en la cobertura, llegando a unidades académicas por mucho
tiempo olvidadas, ampliando el contenido cientifico y dando difusion a entidades
administrativas poco atendidas como las Vicerrectorias, la Direccion de
Administracion Escolar y otras.

Notas realizadas en el periodo 2006 - 2013
11 mil 036notas informativas, entre académicas, culturales, deportivas y de

vinculacion

Reportajes Especiales. Uno de los principales objetivos de la DCI,
marcado en su mision, vision y politica es ser lider en comunicacion a través del
fortalecimiento de la calidad en la informacién, por lo que la llegada en 2006 de
reporteros bien calificados en redaccion generé un esquema diferente en la

elaboracion de las notas.

También, y de acuerdo a la misién de la DCI acerca de dar a conocer las
tareas sustantivas de la Universidad, entre las que destaca la Investigacion, a
principios de 2006 se cre0 el area de Investigacion y Reportajes Especiales, con el
objetivo de incrementar la difusién del trabajo desarrollado por los investigadores

en sus centros y laboratorios.
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Los reportajes especiales abordan desde una rigurosa Optica periodistica y
de una forma clara y sencilla, las investigaciones, proyectos y estudios cientificos
emprendidos por los cientificos universitarios. Los textos explican los pormenores
y objetivos de las investigaciones; su desarrollo, los procesos de experimentacion,
sus logros y aportaciones al conocimiento cientifico y el desarrollo tecnoldgico, asi
como sus implicaciones econdémicas y sociales en las siguientes areas: Ciencias
Sociales y Humanidades, Ciencias Economico Administrativas, Ciencias Exactas,

Medicina y Salud, Medio Ambiente y Tecnologia.

Los reportajes se trabajan en dos formatos:

Prensa escrita. En este formato, los reportajes se afiaden al boletin diario
que se envia todos los dias a los medios de comunicacion por correo electronico.
Ademas se suben a la pagina electréonica de la Direccion de Comunicacion
Institucional www.comunicacién.buap.mx para que los universitarios Yy

ciudadanos en general puedan consultarlos en la red.

Radiofénicos. Los reportajes escritos se adaptan al género radiofonico

para su transmision en el Informativo 96.9, en un horario de 13:00 a 14:00 horas.

Céapsulas de divulgacién cientifica. Estas capsulas se producen de un
minuto de duracion por cada reportaje publicado y se transmiten 3 diferentes cada
semana. Cada dia, Radio BUAP difunde en promedio 10 impactos de cada

capsula desde las 6:00 de la mafiana y hasta las 24:00 horas.

Otros logros del Departamento de Redaccion

e Gracias al trabajo conjunto de este departamento con otras areas de la DCI,
se ha logrado la cobertura del 100 por ciento de los eventos solicitados por

las unidades académicas y las dependencias administrativas.
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e La cobertura informativa se ha ampliado a mas de 20 medios radiofonicos
locales, 10 portales de Internet, 15 peridédicos locales, 6 periddicos
nacionales, 3 televisoras locales y 2 televisoras nacionales.

e De acuerdo con los indicadores del Sistema de Gestidén de Calidad, a partir
de 2007 la percepcion del servicio prestado por parte del Departamento de
Redaccion se incrementd de manera positiva, tema que se ha mantenido

estable en los afios 2008 y 2013.

e Aunque en afos anteriores la calidad de las fotografias era cuestionada por
los medios de comunicacion, a partir de 2007 este indicador se incremento

positivamente en aproximadamente un 20 por ciento.

e El porcentaje de aceptacion de los reportajes especiales va en aumento,
gracias al incremento en el interés por la informacién cientifica de los

medios de comunicacion.

Con esta labor, desde el afio 2006 el area de Reportajes Especiales del
Departamento de Redaccion logré promocionar la actividad cientifica de la
Universidad, ya que actualmente los reportajes aparecen en las paginas de diarios

impresos, noticieros radiofonicos y televisivos ademas de paginas Web.

Gracias a esta labor, apoyada por el trabajo de afos anteriores, la DCI, a
través de Radio BUAP obtuvo en 2007 una mencién honorifica en la categoria de
Divulgacion Cientifica, por parte del Consejo de Ciencia y Tecnologia del Estado
de Puebla (CONCYTEP).
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Coordinacion de Comunicacion Interna

Es responsable de mantener informados a los universitarios sobre las diversas
actividades que se desarrollan dentro de la Universidad a través de diversos
mecanismos de informacion, como son el periddico Estudiantes, periddico mural,
portal universitario, correos electronicos, distribucion de Gaceta Universidad, redes

sociales oficiales BUAP y de la Direccion de Comunicacion Institucional.

Con el cambio de nombre y objetivos de esta dependencia universitaria a
Direccion de Comunicacién Institucional, esta Coordinacion ha puesto énfasis en
la atencién a docentes, alumnos y trabajadores no académicos, con el propésito

de hacer llegar la informacion institucional a la comunidad universitaria.

e Distribuye carteles, tripticos, invitaciones, convocatorias, para apoyar las

actividades de ensefianza y extraescolares de las unidades académicas.

e Como parte de la difusion de las tareas universitarias, determind la
colocacién de lonasy de carteles en las paradas de autobuses, dentro de
CU, Area de la Salud, Periferia, Centro y Campus.

e Ha tenido a su cargo los pabellones de la BUAP en las ferias de Mayo en
Puebla.

Con el propdsito de satisfacer las necesidades de informacion de nuestra
comunidad, en el 2007 se credé un programa de comunicacién interna, que
dispone de un puerto de envio de mensajes SMS, mediante el cual los alumnos
reciben en sus celulares informacion acerca de los servicios escolares, becas y
actividades culturales, sin embargo este procesos no se esta midiendo y un
contratiempo es que la poblacion de alumnos es bastante amplia, por lo cual no se
cuenta con numero de celulares de todos ellos y las bases de datos hay que

estarlas actualizando continuamente.
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Aprovechando la tecnologia de punta, se informa a la comunidad
universitaria sobre las actividades de la agenda universitaria por medio de

mensajes SMS.

A partir de la realizacién de un software en la Direccion de Comunicacién
Institucional en el afio 2009, se comienza a enviar correos electrénicos masivos a
la comunidad universitaria para difundir las actividades que sea realizan al interior

de la Universidad.

También se abrio un buzén de atencion a los estudiantes para promover

sus actividades en los espacios de Radio BUAP y el periodico Estudiantes.

Se realiz6 el programa Komunica2 (Comunicados) cuyo fin es
proporcionarles a los estudiantes de manera directa la informacion necesaria a

través de los diversos canales de comunicacion

Se instrumento6 el programa de atencién a las unidades regionales con el

propésito de satisfacer las necesidades de informacion de esas comunidades.

Asimismo, de las publicaciones de la Institucion en el periodo de diciembre
como en el periodo vacacional no se editan las publicaciones, al igual que en los
meses julio y agosto solo se edita un niumero especial que es el de bienvenida a

los nuevos universitarios.

Gaceta Universidad cuenta con un tiraje de 10,000 revistas
Periodico Estudiantes con un tiraje de 10, 000 periédicos
Revista de Chido BUAP con un tiraje de 10,000 revistas

Periodico mural con un tiraje de 100 periédicos.
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Radio BUAP 96.9

La estacion de radio XHBUAP 96.9.FM transmite las 24 horas, los 365 dias del
afio. Ademas de sus espacios musicales, de opinién y andlisis, informa de las

actividades de la Universidad a los universitarios y al publico en general.

XHBUAP, La Universidad en la radio, con 10 mil watts de potencia logra
cubrir una poblacion aproximada de 2,109,049 habitantes, que equivale al 35% de
la poblacion total del Estado, e incluye al municipio de Puebla y los siguientes
municipios conurbados de Puebla y Tlaxcala.

Radio BUAP cumple con las normas establecidas por la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, asi como el protocolo que marca la Direccién de
Radio, Television y Cinematografia de la Secretaria de Gobernacion.

Se acatan las pautas de transmisiéon de los tiempos del estado que
corresponde administrar al Instituto Federal Electoral.

Apoya con la difusion de actividades y proyectos a asociaciones civiles e

instituciones publicas como las siguientes:

e INBA-CONACULTA

¢ Cruz Roja Mexicana

e INAOE

e Centro Médico Internacional de Diplomados

e Museo de los Ferrocarriles

16 Municipios del Estado de Puebla

Amozoc, Coronango, Cuautlancingo, Chiautzingo, Domingo Arenas, Huejotzingo,

Juan C. Bonilla, Ocoyucan, Puebla, San Andrés Cholula, San Felipe Teotlalcingo,
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San Gregorio Atzompa, San Martin Texmelucan, San Miguel Xoxtla, San Pedro
Cholula, San Salvador el Verde, Tepatlaxco de Hidalgo, Tlaltenango.

20 Municipios del Estado de Tlaxcala

Ixtacuixtla de Mariano Matamoros, Mazatecochco de José Maria Morelos,
Tepetitla de Lardizabal, Acuamanala de Miguel Hidalgo, Nativitas, San Pablo del
Monte, Tenancingo, Teolocholco, Tepeyanco Tetlatlahuca, Papalotla de
Xicohténcatl, Xicohtzinco, Zacatelco, San Jer6nimo, Zacualpan, San Juan
Huactzinco, San Lorenzo Axocomanitla, Santa Ana Nopalucan, Santa Apolonia

Teacalco, Santa Catarina Ayometla, Santa Cruz Quilehtla.

Considerando las condiciones orograficas del Estado de Puebla no es
posible cubrir desde la Cd. de Puebla, la totalidad del Estado, por tal motivo y con
el afan de llegar a la mayor cantidad poblacional del estado a inicios del afio 2009
se inician las gestiones necesarias ante la COFETEL, para Instalar y operar El
Sistema Universitario de Comunicacion, que nos permita extender la sefial de
Radio BUAP al 65 % del total de nimero de habitantes del Estado.

Durante el 2012 se obtuvieron 2 permisos para operar radiodifusoras en el
interior del Estado: Tehuacan, XHTEE, en el 93.9 de FM; y Chignahuapan,
XHCHP, en el 104.3 de FM, que actualmente se encuentran en periodo de

pruebas.

Centro de Produccién de Radio y Television

Este departamento cubre actividades en el interior de la Universidad, asi
como la elaboracion de videos del Informe de Labores del Rector, proceso de
admisién, spots de television y ofrece servicios a unidades académicas y

administrativas para la realizacion de videos, documentales, etc.
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Entre las funciones del departamento de video se encuentran:

e Levantamiento de imagen, iluminacion, edicion, cobertura de actividades en
la Universidad, grabaciéon y audio, elaborar los proyectos de videos
solicitados por las Unidades Académicas, proporcionar material de noticias

a las televisoras.

e Verificar el desarrollo de los proyectos de la Universidad.

e Produccion de Imagen Buap.

A partir de octubre del 2008 la Direccion de Comunicacion Institucional
recibe nuevas instalaciones en el Complejo Cultural Universitario en donde se

encuentra actualmente el Centro de Produccion de Radio y Television.

Con la conformaciéon del Centro de Producciéon de Radio y Television se
lleva a cabo la realizacion de una videoteca la cual incluye toda la produccién
realizada.

Este es un proyecto de la DCI en el cual se inician nuevos programas y

proyectos en el afio 2007, a continuacién se mencionan:
e Para el inicio del Proyecto experimental de BUAP TV se capacitdé personal
para las funciones propias de la produccién: guionistas, productores,
camarografos y editores.

e Imagen BUAP, Noticiario

e Se inici6 la transmision de los mismos en los canales 86 y 307 de
megacable, y en el canal 30 de ultravision.
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e Inici6 la construcciéon de un estudio en el Complejo Cultural Universitario.

Posteriormente el Centro de Produccion de Radio y Television se logra
convertir en una Direccion lo que ahora se conoce como el Centro de Innovacion y

Desarrollo Digital.

Departamento de Monitoreo

Analizar la informacion que difunden los medios de comunicacién externos para
realizar la sintesis informativa diaria; también, reportar la informacién mediatica

oportunamente a las autoridades universitarias.

Efectia el seguimiento de informacién referente a la Universidad y los

universitarios en:
Noticieros Radiofonicos Locales, aproximadamente 16 noticieros.
P&ginas en Internet, aproximadamente 10 paginas
Periodicos Locales, aproximadamente entre 16 y 20 peridédicos de

circulacion local.

Periodicos de circulacién nacional, aproximadamente entre 7 de circulacion

nacional.

Televisoras locales se monitorea en 3 televisoras locales.

Televisoras nacionales se monitorean las 2 televisoras nacionales

existentes.

La sintesis de informacion referente a la Universidad y los universitarios es

digitalizada y se imprime a color. Puede consultarse via Internet en la pagina de
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Comunicacioén Institucional www.comunicacion.buap.mx en la seccidon de sintesis

informativa.

La Direccion de Comunicacion Institucional se ha desarrollado tanto el ambito de
la informacién como en el desarrollo tecnoldgico, actualmente los universitarios y
la sociedad cuenta con una vasta informacion de las actividades que se destacan

dia con dia en la Institucion.

La informacion generada y difundida va desde la realizacion de un
diplomado, congreso, reconocimientos a estudiantes destacados, asi como, a
investigadores hasta el proceso de admision y convenios con los que cuenta la
Universidad, no solamente la informacion se lleva hasta su Unidad Académica a
través de un periddico mural, las revistas y periédicos con los que cuenta la
Direccion, sino hasta medios masivos de comunicacion como es el caso de
televisoras y radiodifusoras locales, los principales periédicos de circulacion local y
algunos nacionales, asi como también a través del Internet en el portal
Universitario y redes sociales que juegan un papel estratégico manteniendo un

contacto con un publico diverso de diferentes partes de la republica.
En el siguiente capitulo se mostraran la alta produccion periodistica que ha

desarrollado la Direccibn de Comunicacién Institucional en estos ultimos afios.

Noble labor que contribuye al desarrollo de los universitarios y de la sociedad.
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CAPITULO Ill “CAMPO DE INVESTIGA,CION, INDICADORES
ESTABLECIDOS EN LA ORGANIZACION”

4.1 Introduccion

El trabajo que se realiz6 en la Direccion de Comunicacion Institucional en el
periodo 2006-2013 logré transformar la vision que tienen los universitarios y la
sociedad en general, sobre la labor que se realiza en la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla, ahora la calidad no es sélo un concepto sino una realidad,
que la viven dia a dia todos los que participan en esta gran tarea de educar a las
nuevas generaciones, con el Unico propésito de lograr el desarrollo del ser

humano.

Independientemente de la gestion de informacion o de la cobertura de
eventos para atender a este gran universo que es la Universidad, en la DCI se
presto especial atencion en la generacion de informacion propia. La directriz fue
muy clara para elaborar de manera periédica reportajes especiales y notas diarias,
gue abarquen todo el quehacer académico, cultural, deportivo y de vinculacion.

Producto de esta labor se muestran los resultados sobre las notas y los

reportajes generados de manera conjunta con el departamento de redaccion.

A partir de la Coordinacion de Informacion y del Departamento de
Redaccion es que se comienza a generar las actividades y la informacion de las
demds areas que integran la Direccion de Comunicacion Institucional, ya que de
esta coordinacién es la fuente que alimenta a las demas coordinaciones y

departamento.
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4.2 Notas Informativas

Notas Informativas

Afio 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Total %
Académicos 913 984 1069 977 1082 1042 964 780 7811 70.78%
Culturales 89 99 138 96 125 188 240 172 1147 10.39%
Deportivos 118 128 65 71 85 58 77 55 657 5.95%
Vinculacién 61 65 168 91 86 95 72 51 689 6.24%
CCu 0 0 0 135 142 142 179 134 732 6.63%
Total 1181 1276 1440 1370 1520 1525 1532 1192 11036 100.00

%

FUENTE: Departamento de Redaccion, DCI-BUAP. (2009). Reporte de notas
periodisticas.
En el grafico se muestra el numero de notas diarias realizadas anualmente

durante el periodo enero 2006 a septiembre 2013.

Notas diarias anuales
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B Notas Informativas| 1181 1276 1440 1370 1520 1525 1532 1192

FUENTE: Departamento de Redaccion, DCI-BUAP. (2009). Reporte de
notas periodisticas.
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El nimero de notas diarias realizadas es en funcion de las diversas
actividades que los reporteros de la Direccibn de Comunicacion Institucional
cubren y difunden en las unidades académicas y en las dependencias

administrativas de la Universidad.

En el grafico se muestra el nimero de notas diarias realizadas anualmente

durante el periodo enero 2006 a septiembre 2013.

El nimero de notas diarias realizadas es en funcidbn de las diversas
actividades que los reporteros de la Direccibn de Comunicacion Institucional
cubren y difunden en las unidades académicas y en las dependencias

administrativas de la Universidad.

El nimero de notas diarias realizadas en el periodo 2006 - 2009 es de
11,036.

Nota: No se encontraron registros de datos del numero de notas realizadas

en afos anteriores.
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Notas diarias por area
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FUENTE: Departamento de Redaccién, DCI-BUAP. (2009). Reporte de

notas periodisticas.

En el grafico se muestra el niumero de notas diarias elaboradas por area;
para el area académica se difundieron 7,811, para el area cultural 1,147; para el
area deportiva 657; para el area de vinculaciéon 689; y para el Complejo Cultural
Universitario 732 notas, dando un total de 11,036 notas difundidas durante el

periodo enero 2006 — septiembre 2013.

Nota: No hay registros del nimero de notas elaboradas en afios anteriores.
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FUENTE: Departamento de Redaccion, DCI-BUAP. (2009). Reporte de

notas periodisticas.

En el grafico se puede observar el nUmero de notas realizadas por area
durante el periodo enero 2006 - septiembre 2013.

El area académica representa el 70.8% de actividades cubiertas; las
culturales el 10.4 %; las de vinculacion el 6.2%; en el Complejo Cultural
Universitario 10.4%; y las deportivas el 6.0%.

Nota: No hay registros del numero de notas elaboradas en afios anteriores.

4.3 Reportajes Especiales

Los reportajes especiales se comenzaron a elaborar a partir del mes de
mayo del 2006 debido a la gran importancia de difundir las tareas de investigacién

de nuestros académicos e investigadores en las areas econdémico -
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administrativas; ciencias naturales; ciencias sociales y humanidades; y en el area

de tecnologia.

ARo con ano se ha tratado de mantener un contacto directo con académicos

e investigadores para difundir sus logros, sin embargo a partir del 2009 se ve una

significativa disminucién en los reportajes especiales debido a la cobertura de

actividades culturales realizadas en el Complejo Cultural Universitario que también

son de gran relevancia para mantener informada a la comunidad universitaria y a

la sociedad.

No. de reportajes especiales

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Total

%

Ciencias Econdmicas - Administrativas 5 11 13 10 3 2 4 0 48 9.72%
Ciencias Naturales 17 30 20 12 8 8 2 4 101 20.45%
Ciencias Sociales y Humanidades 28 37 31 16 15 7 12 7 153 30.97%
Tecnologia 24 39 41 19 15 12 9 10 169 34.21%
Especiales 0 0 8 2 0 0 13 0 23 4.66%
Total 74 117 113 59 41 29 40 21 494 100.00%
FUENTE: Departamento de Redaccién, DCI-BUAP. (2009). Reporte de notas

periodisticas.

140

Reportajes especiales anuales

120

100
80

60

40

No. de Reportajes Especiales

20

0

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

‘-‘-No. de reportajes especiales

74

117

113

59

41

29

40

21

FUENTE: Departamento de Redaccién, DCI-BUAP. (2009).

periodisticas.

Reporte de notas

64




En el grafico se muestra el numero de reportajes especiales realizados
anualmente durante el periodo 2006 a septiembre 2013, cabe hacer mencion que
los reportajes especiales se comenzaron a elaborar a partir del mes de mayo del
2006 debido a la gran importancia de difundir las tareas de investigacién de
nuestros académicos e investigadores en las areas econdmico - administrativas;

ciencias naturales; ciencias sociales y humanidades; y en el area de tecnologia.

Afio con afo se ha tratado de mantener un contacto directo con académicos
e investigadores para difundir sus logros, sin embargo en el afio 2009 se ve una
significativa disminucién en los reportajes especiales debido a la cobertura de
actividades culturales realizadas en el Complejo Cultural Universitario que también
son de gran relevancia para mantener informada a la comunidad universitaria y a

la sociedad.

El nimero de reportajes especiales realizados en la gestion 2006 - 2013 fue
de 494.

Nota: Los reportajes especiales no se realizaban en afios anteriores.

Reportajes Especiales 2006-2013

a3 ol W a

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

M Ciencias Econdmicas - Administrativas 5 11 13 10 3 2 4 0

m Ciencias Naturales 17 30 20 12 8 8 2 4

Ciencias Sociales y Humanidades 28 37 31 16 15 7 12 7

B Tecnologia 24 39 41 19 15 12 9 10

M Especiales 0 0 8 2 0 0 13 0

FUENTE: Departamento de Redaccién, DCI-BUAP. (2009). Reporte de notas
periodisticas.
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En este grafico se muestra los reportajes especiales por area, elaborados
en el periodo enero 2006 a septiembre 2013 dando un total de 494.

Para el area de ciencias econdémicas - administrativas se realizaron 48
reportajes especiales; para el area de ciencias naturales 101; para el area de
ciencias sociales y humanidades 153; para el area de tecnologia 169; y para el
area de especiales que tienen que ver con actividades informativas para los

universitarios 23.

Fuente: La presente informacion fue recopilada en el Departamento de
Redaccion de la Direccion de Comunicacion Institucional.

% de reportajes especiales por area

Especiales
5%

Ciencias Econémicas -
Administrativas
10%

FUENTE: Departamento de Redaccion, DCI-BUAP. (2009). Reporte de notas
periodisticas.

En el grafico se muestra el porcentaje de los reportajes especiales
elaboradas por area durante el periodo 2006 - 2013; para el area ciencias

econdémico - administrativas se elabor6 el 10%, para el area de ciencias naturales
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20%; para el area de ciencias sociales y humanidades 31%; para el area de
tecnologia el 34%; vy para el area de especiales 5%, dando un total de 494
reportajes especiales difundidos en la pagina de la Direccion de Comunicacion

Institucional y en los principales periddicos locales.

4.4 Cartelera Universitaria

Es creada en enero del 2006 con la finalidad de concentrar las diferentes
actividades académicas y de arte y cultura, asimismo como las actividades del

Complejo Cultural Universitario integradas a partir del mes de febrero del 2009.

Las actividades difundidas en este medio informativo interno fueron

actividades académicas, de arte y cultura; y de vinculacion.

Por la gran aceptacion de la Cartelera Universitaria entre la comunidad
universitaria y de la sociedad, se agregd la programacion del Complejo Cultural

Universitario, en octubre del 2008.

Sin embrago, es justo decir que al incluir la programacion del Complejo

Cultural se ha reducido el espacio para otro tipo de actividades.

En las actividades académicas figuran cursos, talleres, seminarios,

posgrados y conferencias.
En las actividades de arte y cultura se enlistan exposiciones,

presentaciones de libros, cine, la programacion del Complejo Cultural

Universitario, musica y danza.
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Las actividades de vinculacion se relacionan con las académicas y las de

arte y cultura, llevadas a cabo de manera conjunta con dependencias externas a la

Universidad y empresas en beneficio de la comunidad universitaria.

Cartelera Universitaria 2006 - 2013

Afo
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
Total

Académica Arte y Cultura Vinculacion
520 256 74
501 301 60
426 270 31
349 302 33
425 257 43
477 632 22
522 608 20
336 414 0
3,656 3,040 283

Total
850
862
727
684
725

1,131

1,150
750

6,879

FUENTE: Direccion de Comunicacién Institucional. (11 de Enero de 2013). Manual

de Calidad. Interaccion de los Procesos. Puebla, Puebla.
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FUENTE: Direccion de Comunicacién Institucional. (11 de Enero de 2013). Manual

de Calidad. Interaccion de los Procesos. Puebla, Puebla.

En el grafico se muestra el numero de actividades difundidas en la Cartelera

Universitaria durante el periodo 2006 - septiembre 2013, en total se difundieron

6,879 actividades realizadas por las unidades académicas y las dependencias

administrativas.
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Las actividades difundidas en este medio informativo interno fueron

actividades académicas, de arte y cultura; y de vinculacion.

Por la gran aceptacion de la Cartelera Universitaria entre la comunidad
universitaria y de la sociedad, se afiadi6 la programacion del Complejo Cultural

Universitario, en octubre del 2008.
Sin embrago, es justo decir que al incluir la programacion del Complejo
Cultural se ha reducido el espacio para otro tipo de actividades.

Nota: La Cartelera Universitaria es creada en enero del 2006.

Fuente: La presente informacién fue recopilada en el Departamento de

Redaccién de la Direccién de Comunicacioén Institucional

4.5 Controles Remotos

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Total

Cultural 17 14 42 23 9 68 27 33 233
Deportivo 17 15 21 20 17 13 21 13 137
Especial 6 18 9 21 12 3 3 0 72
Informativo 22 54 33 10 14 28 17 14 192
Programas 90 74 76 70 36 0 3 0 349
Total 152 175 181 144 88 112 71 60 083

FUENTE: Coordinacion de Radio BUAP, DCI-BUAP. (Septiembre de 2013) Puebla, Puebla,

México.

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Total

Foraneo 6 25 7 9 10 12 7 3 79
Local 146 150 174 135 78 100 64 57 904
Total 152 175 181 144 88 112 71 60 983

FUENTE: Coordinaciéon de Radio BUAP, DCI-BUAP. (Septiembre de 2013) Puebla, Puebla,

México.
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Controles remotos anuales

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

B No. de Controles Remotos

FUENTE: Coordinaciéon de Radio BUAP, DCI-BUAP. (Septiembre de 2013) Puebla, Puebla,

México.

El grafico muestra el numero de controles remotos realizados anualmente
durante el periodo 2006 -2013

Los controles remotos son llevados a cabo con la finalidad de difundir a los
universitarios y a la sociedad las actividades universitarias a través de Radio
BUAP.

El nimero de actividades difundidas a través de los controles remotos en el
2009 disminuy6 por la contingencia de influenza AH1N1 llevada a cabo en mayo
del 2009.

Nota: No hay datos de afios anteriores, sin embargo los controles remotos

foraneos se comenzaron a realizar en el afio 2006.

Fuente: Coordinacion de Radio BUAP de la Direccién de Comunicacion

Institucional.
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Controles Remotos por area
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FUENTE: Coordinacion de Radio BUAP, DCI-BUAP. (Septiembre de 2013) Puebla, Puebla,
México.

En el grafico se muestra el nimero de controles remotos realizados por
area en el periodo 2006-2013.
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% de Controles Remotos
por area

FUENTE: Coordinacion de Radio BUAP, DCI-BUAP. (Septiembre de 2013) Puebla, Puebla,

México.

En el gréfico las actividades culturales representan un 24%; deportivas,
14%; informativas, 20%; especiales, 7%; y de los programas de la radiodifusora
35% del total de 983 controles remotos realizados hasta el mes de Agosto del
2013

Nota: No hay datos de afios anteriores, sin embargo los controles remotos

foraneos se comenzaron a realizar en el afio 2006.

Fuente: Coordinacion de Radio BUAP de la Direccion de Comunicacion

Institucional.
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Controles remotos por ubicacion

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

M Fordaneo M Local

FUENTE: Coordinaciéon de Radio BUAP, DCI-BUAP. (Septiembre de 2013) Puebla, Puebla,

México.

Los controles remotos desde las unidades regionales comenzaron a
realizarse en el afio 2006, por la preocupacion de estrechar el contacto entre las

comunidades de estos planteles y la radiodifusora.

En el periodo 2006-2013 se realizaron 79 controles remotos foraneos y 904
en la ciudad de Puebla; ademas, Radio BUAP ha estado presente en las
principales actividades de esta Casa de Estudios para informar a la comunidad

universitaria y a la sociedad.
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% de Controles remotos ubicacion

FUENTE: Coordinaciéon de Radio BUAP, DCI-BUAP. (Septiembre de 2013) Puebla, Puebla,
México.

En el grafico se observa el porcentaje de controles remotos locales y

foraneos.

Nota: No se encuentran datos registrados en afios anteriores, sin embargo

los controles remotos que se realizaban eran minimos.

4.6 Produccion de Spots en Radio

No. de Spots

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Total
Académica 101 91 141 108 154 265 139 126 999

Cultural 85 70 114 190 155 140 103 157 857
Deportiva 19 8 23 13 3 11 33 7 110
Especial 32 34 44 52 60 23 36 20 281
Total 237 203 322 363 372 439 311 310 2,247

FUENTE: Coordinaciéon de Radio BUAP, DCI-BUAP. (Septiembre de 2013) Puebla, Puebla,
México.
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Spots anuales

H No. de Spots

439

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

FUENTE: Coordinacion de Radio BUAP, DCI-BUAP. (Septiembre de 2013) Puebla, Puebla,

México.

En el grafico se muestra el numero de spots elaborados en el periodo 2006
- 2013.

Los spots difundidos en Radio BUAP, tienen la finalidad de divulgar las
actividades que se realizan en las unidades académicas y dependencias

administrativas.

El total de spots difundidos fueron de 2,247.
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Spots por area
H No. de Spots
999
857
281
110
Académica Cultural Deportiva Escpecial

FUENTE: Coordinacion de Radio BUAP, DCI-BUAP. (Septiembre de 2013) Puebla, Puebla,

México.

En el gréfico se muestra el niumero de spots difundidos en Radio BUAP de

acuerdo al area de actividades divulgadas.

Nota: No se encontraron registros de afos anteriores.

No. de spots anual por area
300
" 250
o 200
s 150
o
El 100
= 50
0 —_—mm
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
= Académica 101 91 141 108 154 265 139 126
= Cultural 85 70 114 190 155 140 103 157
m Deportiva 19 8 23 13 3 11 33 7
= Escpecial 32 34 44 52 60 23 36 20

FUENTE: Coordinaciéon de Radio BUAP, DCI-BUAP. (Septiembre de 2013) Puebla, Puebla,
México.

En el grafico se muestra el nUmero de spots realizados anuales y por area
durante el periodo 2006-2013.
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Para el &rea académica se difundieron 999 spots; cultural, 857; deportiva,
110; y especial 281.

% de spots por area

Deportiva
5%

FUENTE: Coordinacion de Radio BUAP, DCI-BUAP. (Septiembre de 2013) Puebla, Puebla,
México.

En el grafico se muestra el % del nimero de spots por area durante el
periodo 2006-2013.

El area académica representa un 44%, cultural 38%, especial 13% y

deportiva 5%.

Nota: No se encontraron registros de afos anteriores.
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4.7 Carrusel de entrevistas

Entrevistas y actividades difundidas en el Carrusel de Entrevistas durante el periodo 2006-2013

Entrevistas y Actividades

difundidas 2006 | 2007 |2008 |2009| 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | Total
No. de entrevistas realizadas 404 619 910 | 621 | 512 445 418 260 4189
Actividades solicitadas por UA.y | 130 | 205 | 343 | 212 | 232 | 237 | 231 | 130 | 1720
Dependencias para su difusion
Temas de entrevistas
Dependencias Internas 51 78 154 | 111 | 118 131 118 81 842
Unidades Académicas 69 113 170 | 86 106 88 74 17 723
Dependencias externas 10 14 19 15 8 18 39 32 155
Total 130 | 205 | 343 | 212 | 232 | 237 | 231 | 130 | 1720
Entrevistas realizadas
Dependencias Internas 190 253 434 | 371 | 285 264 210 164 2171
Unidades Académicas 192 | 317 | 432 | 197 | 210 151 133 50 1682
Dependencias externas 19 46 37 36 10 28 73 44 293
Entrevistas canceladas 3 3 7 17 7 2 2 2 43

404 619 910 | 621 | 512 445 418 260 4189

Tema de entrevistas
Académico 51 84 162 | 104 | 97 86 80 31 695
Cultural 32 54 89 41 49 37 57 39 398
Deportivo 13 11 11 7 15 7 75
Investigacion 12 11 10 1 12 17 74
Informativo 34 58 67 | 45 65 106 67 36 478
Total 130 | 205 | 343 | 212 | 232 | 237 | 231 | 130 | 1720
Entrevistas realizadas
Académicas 189 267 393 | 262 | 199 147 137 66 1660
Culturales 98 168 | 259 | 154 | 126 59 104 89 1057
Deportivas 23 8 43 47 22 14 24 14 195
Investigacion 16 15 23 30 28 7 18 31 168
Informativas 78 161 192 | 128 | 137 218 135 60 1109
Total de entrevistas 404 | 619 | 910 | 621 | 512 | 445 418 260 | 4189
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Total de entrevistas y actividades difundidas en los noticieros
locales de la ciudad de Puebla durante el periodo 2006-2013

M Entrevistas y Actividades difundidas

No. de entrevistas realizadas Actividades solicitadas por
U.A. y Dependencias para su
difusion

FUENTE: Coordinacion de Radio BUAP, DCI-BUAP. (Septiembre de 2013) Puebla, Puebla,
México.

En el grafico se muestra las actividades solicitadas por Unidades
Académica y Dependencias Administrativas Universitarias para difundir
actividades académicas, de investigacion, culturales, informativas y deportivas
contra la difusién que se realiz6 en los principales noticieros locales de la ciudad.

Entrevistas realizadas en noticieros locales en la
ciudad de Puebla durante el periodo 2006 - 2013

1%

W Dependencias Internas
m Unidades Académicas
Dependencias externas

M Entrevistas canceladas

FUENTE: Coordinaciéon de Radio BUAP, DCI-BUAP. (Septiembre de 2013) Puebla, Puebla,

México.
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En el grafico se observa el total de entrevistas realizadas a unidades
académicas, dependencias administrativas y dependencias externas que
realizaron alguna actividad conjunta con la Universidad en beneficio de la

comunidad universitaria.

Las entrevistas realizadas a dependencias internas fueron 2,171; unidades
académicas 1,682; dependencias externas 293; y se cancelaron 43 por motivos
ajenos a las DCI, dando un total de 4,189 entrevistas en los principales noticieros
locales durante el periodo 2006-2013.

Entrevistas realizadas en noticieros locales en la
ciudad de Puebla durante el periodo 2006 - 2013

Investigaci
4%
Deportiv
5%

FUENTE: Coordinacién de Radio BUAP, DCI-BUAP. (Septiembre de 2013) Puebla, Puebla,
México.
En el grafico se observa el porcentaje total de actividades difundidas

durante el periodo 2006 — 2013 en los principales noticieros locales, por area.
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Durante el periodo 2006 — 2013 las actividades académicas difundidas
representaron el 40% (1,160); de investigacion 4% (168); culturales 25% (1,057);
informativas 26% (1,109) y deportivas 5% (195).

Fuente: La presente informacion fue recopilada en la Coordinacion de

Informacién de la Direccién de Comunicacién Institucional.

En conclusién, la tarea de la Direccion de Comunicacion Institucional ha
sido de gran compromiso con los Universitarios y la sociedad al generar
informacion de calidad y difundirla en los principales mecanismos de difusion con
los que cuenta eficientando todos sus recursos posibles, sin embargo a pesar que
en estos afos se han logrado un gran alcance de cobertura en medios
informativos, nunca es suficiente y mas cuando la tecnologia avanza a pasos

agigantados.

En siguiente capitulo se mostraran algunas propuestas para mejor aln mas
la difusion en la Direccién, si bien es una dependencia muy completa estas son
solo algunas colaboraciones que podrian ser gran ayuda y a un bajo costo,
tomando en cuenta que la Direccion cuenta con personal altamente preparado en

materia de periodismo y disefio.
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CAPITULO V “PROPUESTAS DE MEJORA SOBRE NUEVOS
MECANISMO DE COMUNICACION PARA LA UNIVERSIDAD
PUBLICA EN LA CIUDAD DE PUEBLA”

5.1 Introducciodn

El objetivo final de este trabajo de investigacion es tomar como base los
resultados obtenidos del diagndstico y detectar las areas débiles y de oportunidad
para realizar un plan de mejora en el &rea de comunicacion, con la finalidad de

que los procesos sean mas efectivos aunado con estas propuestas.

Los principales ejes para trabajar de acuerdo a este diagnéstico, y sobre el

cual se sustenta el plan de mejora es el siguiente:

e Realizacién de Encuestas
e Mecanismos de Informacién

e Realizacion de Indicadores

Como bien sabemos el contacto directo con nuestros usuarios es
fundamental, ya que la comunicacion es accion, lo que se difunda provocara una
reaccion automaticamente, si bien la informacion generada indudablemente
siempre ha sido de calidad, tenemos que tener la certeza que este impactando y
que tenga el alcance previsto hacia nuestro publico, de igual manera necesitamos
saber que en verdad es la informacién que ellos requieren a través del mecanismo

de difusion adecuado.
Los mecanismos de informacién que se requieran tienen que ser medidos,

los indicadores provienen de los procesos claves que sustentan a la Direccion,
para lo cual se tiene una propuesta de indicadores extras al diagndstico.
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5.2 Realizar encuestas a universitarios y a la sociedad en general

Mediante la encuesta se obtienen datos de interés y conocimientos precisos de lo
gue la comunidad universitaria y la sociedad requieren de informacion y ayuda a la
toma de decisiones sobre los mecanismos de difusidbn que son mas adecuados
para llegar a ellos y el tipo de informacion que se puede generar al interior de la

Universidad.

Dentro de las propuestas se encuentra la elaboracion de tres tipos de
encuestas, una para estudiantes, otra para administrativos y la tercera para el

publico en general.

Encuesta para estudiantes

Esta debe contener el tipo de informacién que le gustaria que la Universidad le
hiciere llegar tanto informativa, de investigacion, académica, cultural y deportiva
asi como los medios por los cuales es necesario llegar hacia a ellos, ya que los
intereses de un estudiante del area econdmico — administrativo es muy diferente a
un estudiante de humanidades o a un estudiante del area de la salud y no nada
mas el tipo de informacion sino el mecanismo, los tipos de usuarios que se tienen
son kinestésico, auditivos y visuales para los cuales hay que saber qué

informacion generar y a través de que mecanismo de difusion difundir.

Encuesta para administrativos

Si bien hay gran variedad de intereses dentro de estudiantes, entre el personal
administrativo de la Universidad es aln mas, este grupo cuenta con caracteristicas
muy diferentes, esta integrado por diferentes grados de estudios que va desde el
nivel técnico hasta personal que tienen un doctorado o posdoctorado, por personal

de diferentes edades, estado civil, etc..
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Dentro de la encuesta que se propone, involucra tener conocimiento del tipo
de informacién que se puede generar y los mecanismos de difusidbn que se
utilizaran. Dentro de los intereses de administrativos conllevan desde la
informacion oficial que es aprobada por el Honorable Consejo Universitario, la cual
se difunde en la Gaceta Universidad 6rgano oficial de la Institucidn con un tiraje de
10 000 revistas mensuales, para lo cual se debe de saber si es suficiente, en caso
contrario comenzar a identificar qué mecanismos de difusibn pueden ser
alternativos, como es una revista electronica sin dejar de lado la impresion de

esta.

La Universidad actualmente es una amplia fuente de conocimiento y no
nada mas por su oferta académica, sino también por la gran variedad de cursos,
talleres, diplomados, posgrados, congresos, especialidades, actividades
culturales, etc., la Direccion de Comunicacién Institucional tiene acceso a la mayor
parte de esta informacion a través de su mecanismo de difusibn que es la
cartelera universitaria que sale en los diferentes periddicos de circulacion local,
redes oficiales, pagina oficial, sin embargo seria bueno medir que tanto impacto
tiene entre su comunidad universitaria y dentro de los administrativos, ya que ellos
pueden ser los principales usuarios de éste medio, de acuerdo a su perfil siempre
buscan actividades extras a sus horario laboral ya sean de recreacion, actividad
fisica o para superarse en su ambito profesional y si bien no para ellos pero si

para sus familias.

Encuesta para la sociedad en general

En esta encuesta el perfil es ampliamente variado, hay que realizar un analisis
profundo del tipo de informacién que se requiere y el impacto que esta generando
aguellos mecanismos de informacion que también van dirigidos a este sector
como es Radio BUAP, la cartelera universitaria, el portal universitario, las redes
sociales de la Direccién de Comunicacion Institucional, los boletines informativos y

reportajes especiales que se difunden tanto en la pagina de la Universidad como

84



en los principales periddicos de circulacion local, en periédicos electronicos y en
revistas, los spots que transmiten las radiodifusoras y televisoras en Puebla, las

inserciones que se realizan en periddicos y revistas.

La importancia de esta encuesta es que la Universidad impacta
directamente en la sociedad y no nada mas en la ciudad de Puebla sino en
diversos Estados de la Republica, la cantidad de estudiantes forAneos cada afo
se vuelva mas significativa, para ellos hay se cuenta con mecanismos de difusion
pero con lo que no se cuenta es que impacto estan teniendo y si estan cumpliendo

Su objetivo.

5.3 Mecanismos de difusiéon

Boletin diario

El Boletin diario es la columna vertebral en la informacién que se difunde, es la
informacion generada a diario a través de las diferentes actividades que se llevan

dentro de esta Casa de Estudios.

Las actividades que se difunden son acuerdos tomados por el Honorable
Consejo Universitario, convenios llevados a cabo con otras universidades o
instituciones, actividades académicas, de investigacion, culturales y deportivas los
mecanismos que se proponen para que su alcance sea aun mayor se detalla a

continuacion:

Las tres notas mas importantes aparecen del lado superior izquierdo en el
portal universitario, se propone modificar ese espacio, porque no es suficiente
para la informacion que es de gran relevancia y se generan aproximadamente
cinco notas diarias, se considera que el espacio no es idéneo para la cantidad de

informacion que se maneja.
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Modificar la pagina de la Direccion de Comunicacion Institucional de tal
manera que el histérico y las notas difundidas estén al alcance de manera

inmediata al abrir el portal Universitario.

Crear un periddico propio impreso y electronico de la Direccion de
Comunicacion Institucional, si bien es el contacto con revistas, periédicos locales y
nacionales asi como electronicos, la direccion cuenta tanto con el personal
altamente capacitado para poder generar su propio periodico universitario, si bien
se encuentra la Opinion Universitaria creo que este deberia de pertenecer a la
Direccion o ella generar su propio medio, cuenta informacion basta para
concentrar notas informativas, reportajes especiales, cartelera universitaria que
muchas veces por cuestiones de espacio no es suficiente difundir el sin nimero de
actividades académicas, de investigacion, culturales y deportivas que se llevan a
cabo al interior de la Institucién, galeria fotografica, colaboraciones de alumnos,
investigadores y administrativos, contenido de la barra programéatica de radio
BUAP e invitados especiales, vaya un sinfin de informacion que se puede
contener en ese medio impreso y electrénico, para lo cual gracias a las bondades
del internet puede impactar en la poblacién académica y administrativa no solo de
Puebla sino llegar a todas las unidades regionales que conforman a la

Universidad.

Reportajes especiales

De acuerdo a los indicadores recabados en el capitulo tres, los reportajes
especiales desafortunadamente se han quedado un poco rezagados, sin embargo
la propuesta es retomarlo y méas, para ello se propone formar un &rea destinada a
gue este atenta de las investigacién que se generar en los cinco Institutos con los

que cuenta la Universidad asi como en sus licenciaturas y posgrados.
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En este punto se propone realizar una revista tanto impresa como
electronica destinada exclusivamente a la investigacion que se realiza dentro de la

Universidad que es de las mas prestigiosas en el pais.

Radio BUAP 96.9

Orgullo de la Universidad, la Benemérita Universidad Autdbnoma de Puebla
es la unica Institucion que cuenta con una radio difusora en Frecuencia Modulada

llena de historia y valores de identidad.

Radio BUAP 96.9 es una radiodifusora cultural y ante la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes esta registrada como una permisionaria, lo cual su
perfil no puede ser comercial y no puede lucrar con su programacion.

Las propuestas para esta radiodifusora son las siguientes:

Realizar medicion de rating.

Elaboracion de una encuesta de gustos e intereses de sus radioescuchas.

Si bien llega su transmision a diferentes puntos del Estado de Puebla pero
no a todos, como prioridad hay que expandir su sefial, actualmente cubre un 35%
del Estado incluyendo 16 Municipios y 20 municipios de Tlaxcala, sin embargo por
las condiciones orograficas no puede expandirse mas del 65% en el Estado, la
propuesta actual consiste en poner mas puntos de transmision al menos para

poder llegar a las unidades regional de la Universidad.

Aumentar el numero de controles remotos si bien en las Unidades
Académicas y Dependencias Administrativas asi como a las Unidades Regionales

para ir fortaleciendo la identidad con la radiodifusora.

Festeja el Aniversario de Radio BUAP en grande, debe de ser parte de la
agenda Universitaria.
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Redes Sociales

Las redes sociales actualmente son una herramienta poderosa de difusion, las
cuentas oficiales de Twitter y de Fecebook ademas de difundir continuamente las
notas informativas y los reportajes especiales se propone que sean medios a
través se difundan los demas mecanismos de informacion e incluyan podcast y
capsulas informativas, difusion de las actividades que se realizan al interior de la

Universidad y la interaccion con mas cuantas oficiales.

En este momento no se cuenta definido un directorio oficial de cuentas

oficiales universitarias por tal motivo se propone un catalogo oficial.

Revistas electronicas

Si bien el periodico Estudiantes, la revista Chido BUAP y la Gaceta Universidad
son medios representativos de la Direccion de Comunicacion Institucional y nunca
es suficiente el tiraje y los espacios con los que se cuenta, ya que la Universidad
es fuente importante de conocimiento e informacion para lo cual se propone que
aparte del tiraje impreso sean también revistas electrénicas, y se podria tener un

alcance mayor entre la comunicad universitaria y la sociedad.

Indicadores de Mecanismos de Informacion

Se propone aumentar la cantidad de indicadores y medir otros mecanismos de

informacion:

e Indicadores en medios radiofonicos y televisivos, el nUmero de spots que
realiza la Direccion de Comunicacion institucional.
e Indicadores en medios escritos, el nimero de inserciones que realiza la

Direccidon de Comunicacion institucional.
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Indicadores de la Gaceta Universidad, revista Chido BUAP y periédico
Estudiantes, si bien cuentan con un prestigio entre la comunidad
universitaria, se debe detener la certeza que sigan contando con las

cualidad necesarias para cubrir las necesidades de los universitarios.

La labor del departamento de Monitoreo es Unica, se propone generar una
serie de indicadores que midan el impacto de la informacion que difunde en
la prensa local, nacional, en medios electronicos, noticias en radio y
television, si bien es uno de los indicadores mas complicados mas no
imposibles, esto nos daria una pauta del alcance que la universidad tienen

en medios.

Medicidn de rating en Radio BUAP.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De acuerdo al andlisis que se realizé desde el punto de vista de la comunicacion,
mecanismos de informacion e indicadores en los procesos claves de la Direccion
de Comunicacion Institucional se propuso un plan de mejor basado en tres ejes
centrales que son: realizacion de Encuestas, mecanismos de informacion y
realizacién de Indicadores, como resultado de la investigacion se concluye que la
hipodtesis: “La implementacion de indicadores de comunicaciéon en la toma de
decisiones lograra tener un mayor alcance de difusion para fomentar el interés de
la comunidad universitaria sobre las actividades que se realizan al interior de la
Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla, logrando la generacién de nuevos
mecanismos de difusion para el periodo 2014-2018", se cumple con las

propuestas de mejora sugeridas.

De igual manera es fundamental tomar en cuenta la opinidbn de los
especialistas que desarrollan dichos procesos y manejan los mecanismos de
difusién, porque ellos son los que conocen los alcances de éstos y con el trabajo
qgue desarrollan dia a dia tienen el contacto directo con los usuarios de dichos
mecanismos, asi como las necesidad de informacién que requiere la comunidad

universitaria y la sociedad.

La Direccion de Comunicacion Institucional debe de ampliar y perfeccionar
los indicadores con los que cuenta, es un tanto complejo por el ritmo de la
informacion que al instante y cambiante de un momento a otro pero no es
imposible, esta accion es fundamental para los proximos afos, marcara el rumbo
de la organizacion y por lo tanto todas las decisiones, acciones y esfuerzos que se
tomen deben de estar en funcion de un plan de accion integral y bajo el rumbo de
un mismo objetivo que es cubrir las necesidad de informacién de quienes
conforman esta prestigiosa Institucion y la sociedad que la impacta directamente

con el desarrollo de los egresados de esta Casa de Estudios.
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