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Los productos graficos como forma de control del estrés en estudiantes universitarios

Antecedentes/Situacion actual

El ser humano se encuentra expuesto a cambios en el entorno o contexto donde se desarrolla,
desencadenando respuestas ante dichos cambios que le permiten adaptarse a la situacion (Slipak,
s.f.). Estos estimulos que el individuo recibe del entorno (cambios o alteraciones) pueden llegar a
generar una reaccion de inestabilidad en el ser humano, ocasionando tensién, nerviosismo o enojo,
y a largo plazo puede ocasionar dafios a la salud, a la calidad de vida y la longevidad (Sandin,
2002). El término estrés engloba lo mencionado, y ha sido utilizado desde décadas pasadas para

referirse a este tipo de alteracion.

El estrés se puede entender como la reaccion fisica y psicologica del individuo ante una situacion
de cambio, lo cual es una respuesta natural ante la activacion de un estimulo por lo que el organismo
busca adaptarse ante estos cambios. La respuesta se puede ver reflejada en la conducta, el fisico o

la salud del individuo.

El &mbito social es una de las areas donde el estrés se presenta en gran magnitud ya que es donde
se encuentran mas estimulos que desencadenan esta tension debido a condiciones sociales que la
originan (Sandin, 2002). Por otra parte, los autores coinciden en evidenciar la etapa académica
como una de las areas donde el estres se hace presente (Feldman, Goncalves, Chacon, Zaragoza,

Bagés, & Pablo, 2008).

Se ha demostrado que el estrés académico va aumentando conforme el estudiante va progresando
en sus estudios, y este llega a su punto mas alto en la fase universitaria (Pulido, Serrano, Valdés,

Chavez, Hidalgo & Vera, 2011), alterando el comportamiento del estudiante al sentir la pérdida de




control de su ambiente y la carga de responsabilidades que adquiere no le permite actuar

correctamente, afectando sus relaciones sociales, su condicion de salud y su desempefio académico.

Es en la etapa inicial del curso de una licenciatura, en la aplicacion de examenes, los estudios de
preparacion para dichos exdmenes y las entregas de proyectos donde el estrés académico se hace
mas fuerte; siendo el primer semestre donde se presenta de manera crénica ya que el cambio de
modalidad educativa, el ambiente y la carga de trabajo para casa hace que la adaptacion del
estudiante sea mas lenta al tener exceso de presion a causa de dichos estimulos estresores (Martin,

2007).

Planteamiento del problema

El estrés es un problema que ha afectado a la sociedad desde hace mucho; sin embargo, los cambios
en el ritmo de vida han propiciado que sea cada vez mas frecuente padecer de este problema
(Pulido, Serrano, Valdés, Hidalgo & Vera, 2011). Se debe recalcar que el estrés tiene muchas areas
donde se manifiesta como lo son el ambito social, laboral o educativo, siendo este ultimo el mas

perjudicado en la ultima década (Martin, 2007) y el punto principal a tratar en este proyecto.

Retomando lo anterior y apoyados de estudios previamente realizados (Martin, 2007), se ha
encontrado que el estrés académico es uno de los principales factores que perjudican el bienestar
del alumno, esto se debe principalmente a las repercusiones que este problema tiene sobre los
estudiantes (Feldman, Goncalves, Chacdn, Zaragoza, Bagés, & Pablo, 2008). Como ejemplo, se
tienen los problemas de relaciones interpersonales, los problemas de salud, afectaciones al

rendimiento académico e inclusive la desercion académica.




Preguntas de investigacion

General

e ;Como se deben generar productos graficos que apoyen el tratamiento del estrés?

Secundarias

e ;Como repercute el estrés en estudiantes de nivel superior?

e ;De qué manera afecta el estrés académico a los estudiantes de nuevo ingreso en el colegio
de disefio grafico?

e ;Qué caracteristicas tienen los objetos graficos existentes para el tratamiento del estrés?

e ;COmo seré la propuesta grafica a desarrollar?

Objetivos de investigacion

General

e Generar productos graficos que funcionen como herramienta para la evaluacién del estrés
Especificas

¢ Identificar las causas y consecuencias que pueden generar el estrés en un estudiante de nivel
superior.

e Analizar las diferentes causas y efectos del estrés en estudiantes de nuevo ingreso, asi como
sus técnicas de afrontamiento.

e Analizar los objetos graficos existentes para entender la funcion e importancia que estos

poseen en el tratamiento del estres.




e Definir las diversas caracteristicas y el valor que tendré el objeto de disefio.

Justificacion

Existe muchas investigaciones acerca del estrés académico aplicadas a estudiantes de diversas
licenciaturas y grado; sin embargo, son pocas investigaciones las destinadas a los alumnos de nuevo
ingreso, siendo este grupo uno de los principales afectados por este problema (Pulido, Serrano,
Valdés, Hidalgo & Vera, 2011). Cabe mencionar que el objetivo de la mayoria de estas
investigaciones es difundir el conocimiento que se tiene sobre el tema, con el fin de obtener un
panorama mas amplio respecto a este problema, sirviendo de referencias para futuras
investigaciones. Por otra parte, son pocos los proyectos destinados a la creacién de herramientas
0 ayudas para el control del estrés, debido a las limitantes que estos productos pueden tener (Nancy,

Curry, & Kasser, 2011)

Tomando de referencia los argumentos anteriores se ha optado por crear un proyecto en donde a
través de las diferentes areas del disefio grafico se generen herramientas para contribuir en el
tratamiento del estrés en los alumnos de nuevo ingreso. Se busca crear algo innovador teniendo
como referentes los elementos usados por los productos ya existentes. Estos productos serviran
para encontrar la relacion que existe entre los diversos sentidos y el problema, permitiendo postular
ideas o bases que se pueden considerar en la creacion de futuros productos cuyo objetivo sea tratar

este problema.

Gracias a la informacion existente de las investigaciones anteriores y a la que se obtenga por medio
de este proyecto se podra obtener un conocimiento mas amplio de la relacion entre el desempefio

académico vy el estrés, asi como de los factores que influyen para el control de este, inclusive los




resultados obtenidos podrian tener una mayor expansion, ya que conociendo las variables generales
que propician el estrés y las caracteristicas que lo controlan se pueden crear herramientas para otros

niveles escolares u otros ambitos como el laboral.

Es importante destacar el hecho de que este proyecto servird para ampliar el conocimiento que se
tiene acerca del estrés académico citado por autores como Martin (2007), Feldman et al. (2008),
Garcia et. al (2012), Nancy et. al (2011), entre otros, sirviendo de igual manera como una fuente
de consulta para la aplicacién de futuros proyectos o investigaciones, que busquen una relacion

entre lo practico y lo tedrico.

Hipotesis
Si se desarrollan objetos graficos como herramientas para el tratamiento del estrés académico se

contribuiria en el conocimiento de este en los alumnos de nuevo ingreso.

Estrategia Metodoldgica

La investigacion tendra un valor explicativo ya que se expondra como el estrés y el rendimiento
académico estan relacionados, complementando un conocimiento el cual servira para reforzar la

informacidn ya existente.

Al principio de la investigacion se debera hacer una recopilacion de informacion referente al tema,
esto para poder encontrar la respuesta a las diversas cuestiones que se presentaran a lo largo de la
investigacion como lo seran: los origenes del estrés, sus consecuencias, como afecta a los

estudiantes de nivel superior.




En cuestion de la forma de afectar a los estudiantes de nivel superior se recurrira a la aplicacion de
encuestas a los estudiantes de nuevo ingreso de nivel superior de la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla, para lo cual se recurre al método de muestreo no probabilistico el cual
consistira elegir a los estudiantes de acuerdo al perfil que se requerido para la investigacion, de esta
forma se podra saber cuéles son las causas del estrés académico y de igual manera saber los

métodos de afrontamiento a los que recurren.

De esta forma y con la informacion ya recabada se procede a analizar objetos similares al que se
propondra para ser desarrollado y asi buscar cuales son los objetos graficos mas utilizados en este
ambito, sus caracteristicas, sus funciones. Para el andlisis el objeto se divide en tres secciones

mencionadas en el método de analisis de Charles Morris propuesto en 1938.

Una vez terminada la investigacion de campo se procedera a disefiar el producto grafico que servira
como solucion a este problema de investigacion. Una buena opcién para el disefio del producto
grafico seria el método de la caja transparente de Christopher Jones en 1982, puesto que este
método ocupa como base la informacion recabada en la investigacion. Esta misma informacion se
sintetiza, se hace una evaluacién de la misma y de esta manera se obtienen las premisas de trabajo

para la solucidn de la problematica.

Una vez generado el producto grafico, se implementa una evaluacion del producto a los
participantes que seran los alumnos de nuevo ingreso del Colegio de disefio grafico de la Facultad
de Arquitectura de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla. Después de la aplicacion del
producto, se implementa la técnica de focus group en la cual los participantes emiten opiniones

acerca del producto.




Recursos

e Recursos Humanos

Se debe contar con recursos humanos como lo son participantes estudiantes de nuevo ingreso del
Colegio de Disefio Grafico de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla, especialistas en los
temas de estrés y psicologia, asesores de investigacion, técnicos de impresion y un equipo de

investigacion conformado por estudiantes de la licenciatura en Disefio Grafico.

e Recursos Materiales
o Revistas
o Libros
o Articulos de investigacion sobre estrés, psicologia y disefio
o Papel para impresiones
o Cuestionarios para los alumnos de nuevo ingreso
o Grabadora/Camara
o Bitacora de anotaciones

o Computadora.

Delimitantes

e Objeto de estudio: Los factores, causas y sintomas del estres académico universitario.
e Sujeto de estudio: Estudiantes universitarios de nuevo ingreso en la carrera de disefio

grafico.
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e Espacial: Colegio de Disefio Grafico de la Facultad de Arquitectura de la Benemérita
Universidad Autonoma de Puebla.
e Temporal: Primavera 2018 — Primavera 2019

e Tedrico: Disefio Gréfico y Psicologia/Educacion

Alcances

El tipo de investigacion es correlacional, esto con la finalidad de identificar como el estrés afecta
el rendimiento académico en estudiantes universitarios de nuevo ingreso dentro de la carrera de
disefio gréfico. La investigacion busca una manera de tratar este problema y conseguir con ello que

el indice de desercion escolar propiciado por el estrés académico disminuya.

Limitaciones

e Volumen de estudiantes de nuevo ingreso y una muestra muy grande.
e Acumulacion excesiva de informacion.
e Retraso en la realizacion del producto grafico debido a una mala administracién del tiempo.

e Falta o poca disponibilidad de los expertos en el tema.
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Capitulo 1: Marco teorico

1.1 Estrés

El estrés ha estado presente en la sociedad desde hace tiempo, pero sus efectos no habian estado
tan marcados ni eran tan fuertes en comparacion con esta época ya que la sociedad ha cambiado,
en consecuencia, el estilo de vida de las personas también cambia; sin embargo, la evolucién de la
sociedad avanza de forma acelerada en comparacion a la capacidad de adaptacion de muchas

personas.

Poco a poco, el estrés se ha convertido en algo habitual en la vida de las personas y los afectados
son millones, que se han visto imposibilitados de manejarlo y ahora son victimas de sus efectos
nocivos (Gonzélez Pérez & Gonzalez, 2005). Ha sido tal la magnitud de su presencia y efectos que
ya se considera como una enfermedad, y como toda enfermedad deberia ser afrontada; por ello
conviene aprender a conocerlo, a identificar en que momentos se hace presente y prepararse para
manejarlo correctamente, incluso para utilizarlo de forma positiva, porque es algo que el individuo

fabrica, en teoria para su propia defensa (Acosta, 2011).

1.1.1 ; Qué es el estrés?

La etimologia del término estrés proviene del latin stringere: oprimir, apretar. Ademas, diversos
autores lo han definido; por ejemplo, la Organizacion Mundial de la Salud (2007) menciona que el
estrés es el “conjunto de reacciones fisioldgicas que prepara al organismo para la acciéon” (En
Slipak, s.f, p4). Para Gonzélez Pérez y Gonzalez Robles es “la reaccion del organismo de la persona

a las presiones fisicas o psicologicas que el medio interno o externo imponen” (2005, p. 45).
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Acosta (2011) por su parte lo define como “una respuesta no especifica del organismo a una
situacion que percibimos como conflictiva” (p. 40); también agrega que “ante estimulos que
parezcan amenazantes, sobre todo si son de naturaleza emocional, queda dicho que el organismo
reacciona activando diferentes sistemas neuroendocrinos, para prepararse para luchar o huir de la

amenaza” (p. 49).

Conviene saber que existe el estrés bueno y el estrés malo. El bueno se denomina eustrés, el cual
hay que saber propiciar y aprovechar. El malo se conoce como distrés, que en su mayor parte es
subjetivo y que se puede aprender de el para evitarlo o controlarlo en situaciones futuras.
Coloquialmente se habla del estrés refiriéndose solo a la parte negativa y peligrosa (distrés)
generalizandola y dejando de lado la parte positiva del mismo. El estrés al inicio se presenta como
eustrés, pero si este sigue aumentando, el rendimiento del individuo crece cada vez méas despacio
hasta llegar a un limite. Pasando ese limite el eustrés se convierte en distrés y al ir aumentando, el

rendimiento del individuo comienza a disminuir hasta caer en la zona de peligro (Acosta, 2011).

Selye (1975) en su obra Stress without distress destaca que es necesaria una cierta cantidad de
estrés para conseguir un rendimiento 6ptimo. Sin un minimo de estrés, el individuo empieza a sentir
apatia y aburrimiento. Con la cantidad necesaria, el organismo y la mente entran en un estado de

alerta y esto facilita la creacion de respuestas creativas, incluso se activan los recursos disponibles.

Cuando el distrés permanece durante demasiado tiempo se presenta una situacion de agotamiento
fisico, mental y emocional, conocido como burnout: la persona esta quemada. Aparecen sintomas
que varian de una persona a otra, tanto en cantidad como permanencia; algunas manifestaciones
son el insomnio, ansiedad, fatiga, dolores de cabeza y de cuerpo, problemas digestivos,
irritabilidad, entre otras; y las consecuencias se perciben inmediatamente: bajo rendimiento y mala

relacion con los demas (Acosta, 2011).
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Los psic6logos Robert Mearns Yerkes y John Dillingham Dodson, en 1908, crean una ley en la que
muestran una grafica en forma de campana donde el rendimiento de la persona cambia cuando el
estrés también lo hace. Al momento en que el estrés se presenta lo hace como eustrés, y este resulta

muy funcional en su parte mas alta, pero llega un punto en el que se convierte en distrés.

RENDIMIENTO
2
EUSTRES + : DISTRES -
:
ideal
i
H
i
1
i
:
Relajamiepto ! Ansiedad
]
’ ]
Apati E Bloqueo

Est;és

Figura 1. Curva de Yerkes-Dodson. Adaptado de “Gestion del estrés: Como entenderlo, como

controlarlo y como sacarle provecho”. Copyright 2011 por José Maria Acosta

Cabe mencionar que el tamafio de la curva varia, esto por la capacidad y resistencia al estrés que
tiene la persona, ademas de su experiencia y aprendizaje adquirido de situaciones estresantes ya
controladas. Asi, la Ley de Yerkes-Dodson propone que la mejor manera de potenciar el

rendimiento radica en aumentar la motivacion para realizar las tareas.

Esta ley se relaciona con el concepto de estado de flujo o flow introducido por Mihaly
Csikszentmihalyi en 1990, donde se relaciona con la creatividad, el talento y la felicidad. Garcia-

Allen (2018) define al estado de flujo como un estado subjetivo que las personas experimentan
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cuando estan completamente involucradas en algo hasta el extremo de olvidarse del tiempo, la

fatiga y de todo lo demas, excepto la actividad en si misma (parr.3).

1.1.2 ;Qué lo origina?

El ambiente fisico puede ser un generador de estrés; sin embargo, en el ambito social es donde se
dan la mayoria de situaciones que lo provocan, incluso cualquier situacion emocional que choque
con nuestra personalidad o interés (econdmicos, sociales, o de cualquier tipo) puede provocarnos
estrés (Acosta, 2011). Sandin (2002) menciona que las condiciones sociales como organizacion
social, aspecto socioecondémico, estatus marital, apoyo social, rol laboral, género, entre otros,
pueden estar implicadas tanto en el origen como en las consecuencias de las experiencias

estresantes que, a su vez, afectan a la salud, a la calidad de vida y la longevidad.

Ante una situacion estresante el ser humano cuenta con recursos disponibles para lidiar con ella.
Estos recursos son limitados, ya que el cuerpo del ser humano solo puede lidiar con una situacién
estresante a la vez. Cuando la persona afronta el estresor y lo controla, el cuerpo entra en un estado
de recuperacion ante el agotamiento. Después se encuentra listo para un nuevo afrontamiento. Si
en una sola situacién la persona agota sus recursos disponibles y sigue en lucha con el estresor,
estara ocupando otros recursos, destinados a otro afrontamiento, y cuando este otro afrontamiento

se presente, el individuo no tendra con qué defenderse (Acosta, 2011).

Una causa importante del estrés es la relacion entre la dificultad que presenta una situacion o tarea
con la capacidad de afrontarlas o cumplirlas y es primordial que exista un balance entre ellas.
Cuando la dificultad supera por poco a la capacidad o al menos esté al nivel, hay lugar para un reto,

para una superacion, y aqui el eustrés se vuelve eficiente. Cuanto mas supere la dificultad a la
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capacidad mayor serd la ansiedad y el reto, y por lo tanto existe el riesgo de la presencia del distrés.
Si es la capacidad la que supera a la dificultad, el reto serd& minimo, generando aburrimiento en la

persona (Acosta, 2011).

En 1967, los psiquiatras Thomas H. Holmes y Richard H. Rahe buscaron relacionar el estrés con
las enfermedades que provocaba, asi iniciaron sus estudios sobre el tema y desarrollaron la Escala
de Medida de Reajuste Social, donde presentan una lista de acontecimientos vitales a los que le
agregaron un valor numérico de acuerdo al grado de estrés que provoca. Estos acontecimientos
pueden ser un divorcio, encarcelamiento, despido, enfermedad de un familiar, cambio en la

situacion econdmica, comienzo o fin de estudios, entre otros.

Tabla 1. Escala de Medida de Reajuste Social

Acontecimiento Valor asignado
Muerte de la pareja 100
Divorcio 73
Separacién conyugal 65
Encarcelamiento 63
Muerte de un familiar cercano 63
Enfermedad o lesion grave 53
Matrimonio 50
Despido 47
Reconciliacion conyugal 45
Jubilacion 45
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Enfermedad de un familiar proximo
Embarazo

Problemas sexuales

Nuevo miembro en la familia
Reajuste en los negocios

Cambio en la situacion economica
Muerte de un amigo intimo

Cambio de tipo de trabajo

Disputas domésticas

Hipoteca importante

Vencimiento de hipoteca o préstamo
Cambio de responsabilidades laborales
Hijo que deja la casa

Problemas con la familia politica
Exito personal importante

Esposa que inicia o deja un trabajo exterior
Comienzo o fin de estudios

Cambio en las condiciones de vida
Cambio de habitos personales
Problemas con el jefe

Cambio en las condiciones de trabajo
Cambio de residencia

Cambio de estudios

44

40

39

39

39

38

37

36

35

31

30

29

29

29

28

26

26

25

24

23

20

20

20

17



Cambio de diversiones 19
Cambio en las actividades sociales 18
Hipoteca media 17
Cambio en los habitos de suefio 16
Cambio en el numero de familiares que se retinen 15
Cambio en los habitos dietéticos 15
Vacaciones 13
Navidades 12
Contravenciones leves 11

Nota: Adaptado de Gestion del estrés: Como entenderlo, como controlarlo y cémo sacarle

provecho. Copyright 2011 por Jose Maria Acosta

Holmes y Rahe (1967) mencionan que, si la suma de las cifras que le asignan a una persona de
acuerdo a sus acontecimientos vitales superan 150 en un afo, la persona tiene un 51% de
probabilidad de sufrir una enfermedad en un lapso de 3 meses. Si las cifras son mayores a 300, el
porcentaje aumenta a un 90% (En Acosta, 2011). Es importante mencionar que dicho estudio
maneja medias estadisticas de una poblacién en concreto y no son aplicadas de forma general y
absoluta porque, como se ha dicho, cada persona reacciona de forma diferente y una situacién
puede afectarle en mayor grado en comparacion a otra persona, pero esta escala funciona como una

primera evaluacion de riesgos o problemas generadores de estrés.
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1.1.3 Repercusiones

Los cambios imprevistos que podrian existir dentro del entorno de un individuo afectan y ocasionan

estrés. Las consecuencias se logran manifestar a corto, medio o a largo plazo, dependiendo de la

reaccion del mismo, la intensidad de los estimulos o en las situaciones en las que se presenta.

Sobre el estrés, Acosta (2011) indica “El estrés no siempre tiene consecuencias negativas. A veces

su aparicion supone una excelente oportunidad para poner en marcha nuevos recursos personales,

hasta entonces inactivos, fortaleciendo asi la autoestima e incrementando las posibilidades de éxito

en ocasiones futuras” (p. 18).

Las personas se pueden adaptar a pequefios cambios; es decir, un nivel de estrés minimo se

manifiesta distinto a un nivel méas alto; esto trae consigo consecuencias que tienen efecto en

distintos &mbitos, no solo en la salud y bienestar fisico, sino también para el entorno familiar, social

y fisico.

Dicho esto, la manifestacion del estrés en el cuerpo de cada individuo se definira desde lo subjetivo,

lo cual dependera de sus rasgos de personalidad y la anatomia de cada uno.

Cuando se percibe una amenaza sea real 0 no, (como el estrés) el organismo se prepara para dar

soluciones répidas y efectivas. Lo cual implica el activamiento de toda una serie de alteraciones,

Acosta (2011).

Tabla 2. Repercusiones del estrés

Fisicos

Psicoldgicos

Conductual

Liberacion de adrenalina

Preocupacion, enfermedades

psicosomaticas, inseguridad,

Un ambiente social, puede ser

un generador de estrés porque
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Aceleracion del corazon al
bombear sangre.

Palidez

Se agudizan los sentidos,
tension muscular, palpitaciones
problemas

cardiovasculares temblores,
dolores de cabeza, espalda y
cuello; dificultades
respiratorias, nauseas,
sudoracion, desordenes
gastrointestinales, sequedad de
boca, dificultades para tragar,
mareo, trastornos en el suefio,
tics, falta de apetito,
disminucion del deseo sexual,

envejecimiento.

miedo, dificultad para
concentrarse, percibir la
realidad y para resolver
problemas; bloqueos mentales,
pensamientos negativos sobre
uno mismo, sobre la actuacion
ante los otros; temor a que se
perciban nuestras dificultades, a

la pérdida del control.

es en este, donde se dan la gran
mayoria de las situaciones que
lo provocan. Es decir, impacta
directamente el nucleo familiar,
laboral y escolar porque es el

medio donde se desarrolla.

Nota: Elaboracion propia con datos de Gestion del estrés: Como entenderlo, como controlarlo y

coémo sacarle provecho. Copyright 2011 por Jose Maria Acosta
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1.1.4 Clasificacion

Todos los cambios en la persona o en el entorno de la persona, acarrea distintos estados alterados

de tipo emocional los cuales crean tensiones y estas a su vez originan estres.

[...] El estudio sobre la naturaleza y origen de los estresores (por ejemplo, interés
por los aspectos sociales de los estresores) también es importante y ha suscitado

algunas nuevas cuestiones relevantes durante los Gltimos afios. (Sandin, 2002)

Algunos de los aspectos que influyen como generador de estrés son las condiciones sociales como
lo son la organizacion social, apoyo social, aspectos socioecondmicos, estatus marital, situacion

laboral, genero, etc.

Las influencias sociales sobre la salud [...] incluyen otras variables como los estilos
0 habitos de vida (por ejemplo, fumar, tomar drogas, hacer poco ejercicio fisico,
seguir una dieta poco saludable, etc.). Estas variables pueden estar afectadas por el
estrés social (por ejemplo, el nivel elevado de estrés laboral puede incrementar la
practica de habitos insanos [...]), lo cual sugiere que el estrés social no sélo puede
inducir efectos directos sobre la salud, sino también efectos indirectos a través de la

modificacion de los estilos de vida. (Sandin, 2002)

El tratamiento del estrés puede tener como resultado un camino complicado y confuso debido a
que existen diferentes tipos de estrés los cuales, de acuerdo con Sandin lo clasifica por tiempo

tomando de base la periodicidad con la que aparecen los eventos estresantes.

Diversos autores han descrito una clasificacion por entorno en la cual se pueden encontrar diversos

ambientes en los cuales las personas se desenvuelven dia a dia.
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Cada uno de estos cuenta con sus diferentes caracteristicas, sintomas, duracion es de esta manera

que en este capitulo analizaremos estas clasificaciones.

Clasificacion por tiempo

Debido a los diversos cambios que ocurren alrededor de las personas, es inevitable que estos
demanden y/o causen reajustes sustanciales en la vida de las personas, a causa de las experiencias

y vivencias que estos experimentan, a estas vivencias se les considera sucesos o eventos vitales.

Los eventos vitales gradualmente generan cambios en nivel de conducta de los individuos, lo cual,
genera en los individuos un estrés, el cual variard dependiendo del tiempo en el que se empiece a
tratar, mientras mas tiempo se deje sin tratamiento el estrés ira evolucionando gradualmente y a su
mismo tiempo el tratamiento de este ira cambiando, lo cual ira afectando la salud mental y

fisioldgica del individuo.

Tabla 3. Clasificacion del estrés mediante tiempo

Tipo de estrés Caracteristicas Causas

Estrés reciente Suelen ser estresores de corta | Predisponentes (edad temprana)
duracion, sus efectos suelen ser mas | -Maltrato infantil

agudos que cronicos existen dos | -perdida de algln padre

tipos de eventos vitales: | Precipitantes (tiempo no mayor de dos
predisponentes y precipitantes anos)

-Problemas laborales

-Despido laboral
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-Catastrofes naturales

-Situaciones especialmente traumaticas

Estrés crénico

Aquellos problemas, amenazas y
conflictos que las personas
experimentan generalmente en su
vida diaria.

Muchos de estos estresores se

relacionan con los principales roles

sociales.

En el afio de 1989, Pearlin logro
diferenciar diferentes causas de estrés
cronico:

-Sobrecarga de roles

-Conflictos interpersonales en conjunto
de roles

-Conflicto entre roles

-Cautividad de rol

-Restructuracién de rol

Estrés cotidiano

Se encuentra en el camino
intermedio entre el estrés reciente y
el estrés cronico el cual se ha
denominado estrés diario los cuales
son sucesos mas frecuentes, pero de
la misma

manera menos

sobresalientes

-Discutir con la pareja

-Llegar tarde a una cita importante
-Mala atencién en el supermercado

-No encontrar diversos objetos
-Quedarse sin dinero suficiente para

comprar alguna cosa.

Nota: Adaptado de El estrés: un analisis basado en el papel de los factores sociales. Copyright

2003 por Bonifacio Sandin.

Sin embargo, diversos autores proponen que si bien los acontecimientos vitales causan ajustes

sustanciales en la vida de las personas no son el Unico creador de estrés, de igual manera tiene que
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ver con cualidad de cambio de los individuos puesto que los cabios inesperados son en exceso

dafiinos en los individuos.

Clasificacion por entorno

De acuerdo con la Real Academia de la Lengua Espafiola (2004) la palabra “entorno” es el

ambiente o lo que rodea a una personay es aqui donde se une con esta clasificacion puesto que en

palabras de Barraza (2006) una demanda de entorno se explica por la interaccion entre la persona

y este.

La relacion entre las caracteristicas del entorno y las caracteristicas de las personas constituye un

proceso adaptativo, donde la persona se adecua al entorno.

Un entorno llega a ser generador de estrés cuando es novedoso con sus demandas, cuando llega a

ser extremadamente demandante, impredecible, escasamente controlable y elevada intensidad.

Diversos autores han descrito entornos los cuales pueden llegar a ser generadores estresantes

debido a la demanda que las personan llegan a recibir de estos, los cuales son: la pareja, el entorno

laboral y el entorno académico.

Tabla 4. Clasificacion del estrés mediante el entorno

Entorno

Caracteristicas

Causas

Pareja

Como todas las personas estan a los factores que
pueden crear tensién y por consiguiente generar

estrés. Esto dependera de lo profundo, intenso,

-Metas personales.
-Querer ser alguien en la vida.
-Buscar una mejor posicion en

la sociedad.
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prolongado o dificil de la situacion a la que se
enfrenten.

El problema es que ahora la pareja trabaja en varios
frentes comunes a ambos miembros: el amor, su
desarrollo personal, el trabajo y en el caso de que ya

sea un hecho la formacion de una familia.

-Falta de dialogo.

Laboral Como lo dice su nombre se manifiesta en cualquier | Cooper en 1978 definio seis
espacio o lugar de trabajo, si de igual manera existen | fuentes de estrés en el &mbito
sectores econdmicos y algunas organizaciones mas | profesional y de organizacion:
propensas a desarrollarlo, este tipo de estrés puede | -La funcion ejercida
afectar a cualquier trabajador, no importa el tamafio | -El Puesto en la organizacién
de la empresa, el ambito de actividad o del tipo de | -El desarrollo de la carrera
contrato. -Las relaciones en el trabajo

-La estructura y clima de la
organizacion

-La interrelacion
familia/trabajo

Académico | Fendbmeno donde se implica la consideracion de | -Periodo de examenes.

variables interrelacionadas: estresores académicos,
experiencia subjetiva del estrés, moderadores del
estrés académico y finalmente los efectos del estrés

académico.

-Nuevo sistema académico
-Nuevo entorno escolar
-Interaccion  con  nuevas

personas

-Sobre cargo de trabajos
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De acuerdo con la investigacién de Martin Monzon
(2007) Todos estos factores aparecen en él un mismo
entorno: la universidad. Debido a que trae consigo
situaciones altamente estresantes los cuales pueden
ser  considerados  potenciales  generadores
estresantes.

El estrés académico afecta directamente variables
como lo son el estado emocional, salud fisica o
incluso en las relaciones interpersonales, cabe
destacar que al igual que en los demas casos de estrés
no todos los individuos reaccionan de la misma
manera.

De acuerdo con la investigacion de Hernandez, Pozo
y Polo (1994) descubrieron que la conducta de los
estudiantes cambia conforme se acerca el periodo de
examenes, incrementando el consumo de cafeina,
tabaco o incluso en algunos casos, descubrieron que
parte de los estudiantes recurren a la opcion de los
tranquilizantes.

En el caso del tema psicofisiologico se demostré que
estrés conlleva a la supresion de células T y de la

actividad de las células Natural Killer (NK)durante

-Experimentar falta de control
en el nuevo ambiente

-El fracaso académico
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periodo de examenes, logran una mayor

vulnerabilidad del organismo ante enfermedades.

Nota: Adaptado de Estrés. Causas y manejo del problema. Por Gonzalez Pérez, R. & Gonzalez
Robles, D., 2005 y de Estrés academico en estudantes universitarios. Copright 2007 por Isabel

Maria Martin Monzon.

De igual manera, el estrés académico se conecta con el estrés laboral puesto que no solamente los
estudiantes llegan a experimentarlo, los profesionistas en este caso los profesores también lo llegan
a experimentar debido a la cantidad de estudiantes que tienen, la cantidad de trabajos que deben

revisar, el ritmo de trabajo que tienen causando de igual manera situaciones estresantes.

Rama de estudio

Para la realizacion de esta investigacion se considera la perspectiva psicoldgica pues cabe resaltar
que de acuerdo a lo que dice la Real Academia de la Lengua Espafiola, “psicologia” se refiere a la
“ciencia 0 estudio de la mente y de la conducta en personas 0 animales” y, aqui, es en este punto

donde se une con el tema que abordaremos en la siguiente investigacion.

El estrés al ser considerado un trastorno, en el cual, los recursos cognitivos se vean afectados,
logrando que las personas que lo experimenten sufran de impacto en su conducta, la forma de
relacionarse, incluso el estrés trae consigo que el cuerpo deje de producir las suficientes células

gue ayudan al cuerpo a mantenerse protegido ante las amenazas.
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De la misma manera la psicologia busca que las personas puedan ser flexibles en cuanto a sus
limites hablando y asi sobreponerse ante esta situacion, asi mismo la psicologia puede valerse de
distintas estrategias de evaluacion para determinar cuan estresante podria llegar a resultar ciertos

eventos y sus caracteristicas.

1.2 Disefio grafico

Para poder definir al disefio grafico es necesario comprender primero el término disefio, el cual
procede del vocablo italiano disegno usado por primera vez a finales del siglo X1V, para ser mas
especificos con el Libro del Artes de Cenni d’Andrea Cennini (En Aguilar, 2012). Este vocablo era
utilizado principalmente para definir dos sentidos, el primero de ellos hacia referencia al sentido
del dibujo, de la forma y del esbozo, el segundo sentido hacia referencia al proyecto, es decir a la

idea, intencidn y concepcion que tenia el artista al realizar su trabajo.

El término disefio fue evolucionado a lo largo de los afios gracias a diversos autores, por ejemplo,
Aguilar (2012) define al disefio como el proceso creativo e innovador que se proyecta por medio
del dibujo. Cabe destacar que multiples autores han dado su percepcion acerca de este concepto,
entre ellos se encuentra Norberto Chaves (1990) ensayista y figura recurrente en lateoria y la critica
de la arquitectura y el disefio quien define al disefio como “una practica técnica que surge por
exigencia del desarrollo de la sociedad industrial, intimamente asociada a la idea de producto

industrial” (p.15).

Afos mas tarde el disefiador suizo Yves Zimmerman (1998) definiria al disefio grafico como “una
practica contingente cuyas técnicas, metas y objetivos estan en un proceso continuo de cambio” (p.

18). Por su parte Frascara (2000) define al disefio grafico como “la accion de concebir, programar,
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proyectar y realizar comunicaciones visuales, producidas en general por medios industriales y

destinadas a transmitir mensajes especificos a grupos determinados” (p.19).

Luz del Carmen Vilchis (2004) doctora en Disefio Grafico y Filosofia, decide complementar lo

establecido por Zimmerman mencionando que el disefio:

Es un proceso o labor metodolégico destinado a proyectar, coordinar, seleccionar y
organizar un conjunto de elementos tedricos como la linglistica, semiotica, retorica,
la sintaxis visual; y practicos como la aplicacién de técnicas y materiales para
producir objetos visuales y/o auditivos destinados a emitir mensajes especificos a

grupos determinados (p. 119).

Por altimo, se tiene lo descrito por Joan Costa (2018) quien veia al disefio grafico con un
subsecuente del disefio, es por ello que lo definid de la siguiente manera “El diseno de
comunicacion es coherente con el concepto inicial de disefio, pero renovado desde la perspectiva
comunicacional, con el fin de darle un particular interés al contexto, la intencién y la percepcion

de los codigos grafico/visuales” (p.10).

Considerando las citas realizadas se optd por considerar para el proyecto la descripcion dada por
Vilchis (2004), debido a que el objetivo principal es transmitir un mensaje a un grupo de personas

por medio de un objeto visual, el cual se hara bajo los elementos del disefio gréafico y la semiotica.

1.2.1 Enfoques del disefio

Se ha mencionado el enfoque que tendra el proyecto, pero eso no basta para definirlo plenamente,
para ello es necesario abordar otras areas del disefio grafico. Como sabemos el disefio grafico tiene

una gran variedad de ramas o areas de especializacion, Leon (2013) las divide de la siguiente




manera: disefio publicitario, disefio de embalajes o packaging, disefio de identidad corporativa o

branding, disefio de sefialética, disefio técnico/didactico, disefio web/movil, disefio multimedia,

disefio tipogréafico y disefio editorial.

Si bien, lo anterior, brinda un contexto general acerca de la diversidad de areas que abarca el disefio

gréfico, es necesario hacer un hincapié en que el disefio va mas alla de la parte grafica, es decir que

tiene otros enfoques dependiendo del &mbito en el que se encuentre, por ejemplo, “Diferentes tipos

de disenio y sus categorias” (2015) hace una division de los tipos de disefio segin su ambito,

guedando de la siguiente manera:

Disefio Arquitectonico: Se ocupa en proyectar espacios habitables para el ser humano:
edificios, parques, plazas publicas, casas.

Disefio de Espacios: Se ocupa de realizar proyectos de uso y adecuacion del espacio de
acuerdo a necesidades especificas de su utilidad: comercial, habitacional, educativa,
laboral.

Disefio Industrial: Se basa en proyectar objetos de produccidn industrial para el uso humano
desde una cuchara hasta la carroceria de un automovil o el fuselaje de un avion, pasando
por muebles, herramientas, artefactos.

Disefio de Moda: Se basa en proyectar y realizar prendas y accesorios para vestir: ropa,
zapatos, joyeria.

Disefio Textil: Combinacion de algunos métodos del Disefio Grafico con algunos otros de
Disefio Industrial y Disefio de Modas, consiste en concebir y configurar telas y patrones
para la industria textil: estampados, hilados, bordados, fibras.

Disefio Interactivo: Enfocado al disefio de interfaces digitales y software.

Por otra parte, Leoel (2010) opta por incluir dentro de estos enfoques otros tres tipos de disefio:
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Disefio Automotriz: Implicada el desarrollo de un vehiculo. Normalmente esta referido al
disefio de automoviles, pero normalmente también se refiere a motocicletas, camiones,
colectivos y furgonetas.

Disefio Espacial: El disefio del paisaje mezcla los materiales naturales y los que son obra
del hombre.

Disefio Constructivo: Es el arte y técnica de disefiar y disponer en forma racional de los
edificios. Es el modo de expresar todo lo que se refiere a la construccién y ordenacién de

aglomeraciones, ciudades y pueblos.

Sin embargo, aln existen otras areas de aplicacion del disefio que, han sido descritas por diversos

autores, por ejemplo:

Disefio Ambiental: ARQHYS (2015) describe al disefio ambiental de como las artes
aplicadas y las ciencias que se ocupan de crear el ambiente humano disefiado.

Disefio Civico: Di Siena (2015) define al disefio civico como n ambito profesional
transdisciplinaria que recoge a arquitectos, urbanistas, sociélogos, antropdlogos, gedgrafos,
politélogos o filésofos entre otros, con el objetivo de complejizar otras préacticas en torno
al disefio de la ciudad y al pensamiento de lo sociall como el disefio urbano o la innovacion
social.

Disefio Conductual: Torreblanca (2016) menciona que este disefio se encargar de la
funcionalidad y que tiene por objetivo optimizar la efectividad y calidad de la experiencia
de uso del producto o del servicio.

Disefio Electronico: CINVESTAYV (s.f.) cataloga al disefio electrénico como una actividad
creativa que permite al individuo, poner en funcionamiento su ingenio y creatividad para

resolver problemas de la Ingenieria Electronica.
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e Disefio para todos (TIC): Termino creado por el arquitecto Ronald L. Mace el cual
mencionaba que el objetivo del Disefio para todos era hacer posible que todas las personas
dispongan de igualdad de oportunidades para participar en cada aspecto de la sociedad, por
lo tanto, los servicios, la cultura y la informacion deben ser accesibles y Utiles para todos
los miembros de la sociedad y consecuente con la continua evolucién de la diversidad
humana (Disefio para todos, 2014)

e Disefio sustentable: Cuervo (2008) menciona que el disefio para la sostenibilidad es un
disefio estratégico de la actividad que transforma los sistemas existentes y crea otros nuevos
caracterizados por materiales de baja intensidad energética y una alta potencialidad para la
regeneracion de los contextos de la vida

¢ Disefio social: Disefiosocial.org (2012) denota dos vertientes para entender a grandes rasgos
el disefio social, la primera de ellas es el disefio social como el disefio de un mundo mejor
y mas sostenible, y otros se refieren al proceso basado en una metodologia de disefio

participativa o social.

Una vez especificadas las areas del disefio, es necesario mencionar el area que abordara el proyecto
la cual sera el disefio editorial, esto se debe principalmente al producto que se desarrollara, siendo
este un libro. El cual para realizar correctamente sera necesario estudiar las cualidades que estos

poseen, asi como los elementos imprescindibles de este tipo de publicacion.

1.2.2 Disefio Social

Es necesario mencionar y describir el enfoque del presente proyecto, el disefio social.
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Existen maltiples articulos que abordan el tema del disefio social y la concepcion del mismo, por
ejemplo, en 2010, Garcia hace una mencidn acerca de la interpretacion del disefio que daria paso a
su definicion de disefio social, dentro de esta interpretacion se menciona que para poder identificar
con mejor claridad al disefio es necesario acompafarlo de un adjetivo, el cual describira las
cualidades que el disefio obtendra, como lo puede ser disefio gréfico, disefio industrial, disefio de
interiores, entre otros. De la misma manera hace un énfasis en un adjetivo, el cual resalta por tener
la finalidad de mejorar las estructuras de la sociedad y las pautas culturales; conocido como disefio

social.

Para entender con mayor profundidad el disefio social es necesario saber las cualidades que este
tiene con respecto a otros tipos de disefio. Para ello se cita lo dicho por Garcia (2010) quien describe
al disefio social como la “accion de diserio relacionada con el ambito social, individual o grupal,
destinada a producir cambios en una determinada realidad que involucra y afecta a una
comunidad determinada.” (p.67), también menciona las cualidades que debe de tener un disefiador
para poder realizar disefio social, “El disefiador debe ser capaz de transformar los sentimientos de
una persona mediante mensajes u objetos, para poder transformar el mundo de una manera mas

digna” (p.8)

Esto brinda un panorama general del término disefio social pero aun falta definir con exactitud el
objetivo u objetivos que este tiene; Mufioz (2011) en su articulo ¢ Qué es el disefio social? Menciona
que el disefio social tienes tres objetivos primordiales, el primero de ellos es “estudiar la
autorepresentacion social general, grupal e individual; es decir conocer qué es, cOmo se genera esa
autrepresentacion social, y como la impacta el disefio”. El segundo, es “el estudio de la influencia
del disefio en las pautas culturales y en las estructuras de una sociedad, ya sea para influirlas,

cambiarlas o desambiguarlas” y por Gltimo, se encuentra “facilitar la comunicacion humana, a
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través de la creacion de relaciones sociales y de cultura entre los diversos grupos y clases sociales,

por medio de los componentes técnicos y artisticos del diserio grdfico.” (p. 2).

Por otra parte, Margolin (2012) menciona que ha existido una enorme confusion con respecto al
disefio social, en donde se considera que los productos disefiados para mercado abarcan las
cualidades del disefio social, debido a que satisfacen una necesidad social; sin embargo, esto no es
del todo correcto, ya que es cierto que los productos abarcan ciertas necesidades, pero no cubren
aquellas que salen de su mercado de consumo. Probablemente, esta confusion se deba a la
percepcion que se tiene acerca de los disefiadores, a los cuales se le ve con carencias para contribuir
con el bienestar humano. Garcia (2010), refuerza esto mencionando que existen muchos
disefiadores que le dan un valor o prioridad mayor a vender que, a mejorar la calidad de vida,

trayendo como consecuencia una interpretacion errénea del disefio y del disefiador.

Sin embargo, la idea de que el disefiador no puede contribuir al bienestar humano ha ido
desapareciendo con el tiempo, he inclusive se ha comenzado a tener una nueva percepcion acerca
de ello, en donde se ve al disefiador como un creador de vinculos entre la sociedad vy el
conocimiento (Garcia, 2010). Inclusive se le ha comenzado a considerar un aportador de cultura,
Sandoval (2018) se refiere a la triada disefio-sociedad-cultura como un ciclo infinito, en donde cada
uno de los factores influye en los otros de modo que todos se vuelven imprescindibles, visto de
otra manera menciona que la sociedad existe gracias a la cultura, la cual a su vez aporta
conocimientos al disefio y este sirve para mantener una comunicacion dentro de la sociedad,

permitiéndole seguir avanzando y creando mas cultura.

Recapitulando, podemos entender al disefio social como el tipo de disefio cuya finalidad es ayudar
a la sociedad, provocando un cambio que afecte positivamente a la misma, siendo esto ultimo lo

mas importante a destacar.
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1.2.3 Disefio multidisciplinario

Como se ha podido observar en los anteriores apartados, el disefio grafico es una disciplina con
multiples areas de especializacion lo cual, le permite poder participar con diversas disciplinas al
mismo tiempo, un ejemplo rapido de lo mencionado anteriormente es, la creacién de un libro de
matematicas para adolescentes, en este ejemplo podemos ver como interacttan las matematicas
(tema central del libro) y el disefio grafico (especialmente el area de editorial). Esta relacion la

podemos encontrar bajo el término multidisciplinariedad o disefio multidisciplinario.

¢Pero qué es la multidisciplinariedad? EI Dr. Ramon Azocar (2013) resume a la
multidisciplinariedad como el trabajo que involucra el conocimiento de varias disciplinas, en donde
cada una aporta va aportando desde su espacio al tema en cuestion. Por otra parte, Ardines (2016)
ve a la multidisciplinariedad como el nivel inferior de la interdisciplinariedad, mencionando que
esta ocurre cuando la solucion de un problema requiere obtener informacién, de una o dos ciencias

o0 sectores del conocimiento, sin que las disciplinas que contribuyen sean cambiadas.

Aunado a lo anterior, se encuentra la investigacion de Fragoso (2008) quien ve a la investigacién
multidisciplinaria como un articulador que permite comprender los fendmenos antes desarticulados
por medio de la interaccidn de dos o mas disciplinas, las cuales brindan el conocimiento propio de

su area.

Considerando lo anterior se podria definir a la multidisciplinariedad como la interaccion de dos o
mas disciplinas que buscan objetivamente la creacién o complementacién de un conocimiento para
el establecimiento de nuevas bases paradigmaticas. En particular el disefio grafico
multidisciplinario, no posee grandes discrepancias con el trabajo multidisciplinario; sin embargo,

involucra algunos elementos que son necesarios mencionar.
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Con respecto al disefio grafico multidisciplinario, se tiene que Fragoso (2008) quien se a su vez
basd en las investigaciones de Norberto Chaves, menciona que el disefio grafico desde su
nacimiento ya es una actividad multidisciplinaria debido principalmente a que nace como la union

de artistas, arquitectos, ingenieros, filosofos, socioldgicos, entre otros.

Retomando el tema una de las principales caracteristicas que posee el disefio multidisciplinario es
permitir resolver las necesidades de la comunicacion visual, desde el nivel de investigacion, de
Proyectacion y de realizacion con el enfoque en cada campo del conocimiento (Fragoso, 2008).
Otro punto que se menciona es la posicidn del disefiador con respecto a este tipo de disefio, en
donde él es el encargado de ejecutar el proceso de disefio, recayendo sobre el aspecto de diversas
indoles como lo pueden ser aspectos sociologicos, antropolégicos y psicologicos. Con lo dicho se
ha podido observar que el disefio gréafico posee cualidades que le brindan la posibilidad de trabajar

con otras disciplinas logrando ampliar el conocimiento en diversas areas.

En el caso de este proyecto se llevard a cabo un trabajo multidisciplinario, en donde el disefio
grafico estara en constate relacién con la psicologia, siendo esta ultima la disciplina de la cual

iremos retomando cualidades para la creacion del producto gréfico.

1.2.4 Disefio gréfico y Psicologia

Para comenzar a hablar de este inciso lo primero que se debe de hacer es definir ;qué es la
psicologia?, la Real Academia Espafiola [RAE] (2018) puntualiza que la Psicologia es la ciencia
que estudia la conducta humana, asi como los procesos mentales y, en general, todo lo relativo a la
experiencia humana. Asimismo, la Psicologia explora conceptos como la percepcion, la

motivacion, la personalidad, la inteligencia, las relaciones entre personas... Ademas, de una
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disciplina académica, también es una profesion: los psicélogos son los profesionales que se

encargan de aplicar sus conocimientos hacia la terapia psicologica.

Para lograr entender mas la relacion que existe entre el disefio y la piscologia es necesario recurrir
a la teoria de la Gestalt. Segun Torres (s.f.) la teoria de la Gestalt nace en Alemania en el siglo XX
como reaccion a la psicologia conductista. La teoria de la Gestalt nos acerca a una concepcion del
ser humano caracterizado por su papel activo a la hora de percibir la realidad y tomar decisiones;
es decir, todos creamos en nuestra mente imagenes mas o menos coherentes sobre nosotros y lo

gue nos rodea.

La teoria de la Gestalt, niega que exista un todo perceptivo que esté compuesto por el conjunto de
datos gue van llegando a nuestro cuerpo. Por el contrario, propone que todo lo que experimentamos
va mas alla que la suma de sus partes, y que por tanto, existe como un todo, una figura que s6lo
puede ser considerada entera. Con ello se interpreta que las personas aprenden acerca de lo que les
rodea no sumando el conjunto de informacién que llega a través de los sentidos o, en otras palabras,

aprendemos gracias a las figuras que se crean en nuestra mente.

Segun la teoria de la Gestalt, las personas no son recipientes de sensaciones varias, sino que la
mente estaria compuesta por diferentes totalidades. Torres (s.f.) menciona que para los gestalistas
no es necesario centrarse en las piezas que forman las figuras mentales, si no hay que procurar
alcanzar una compresion estructural. Como ejemplo de esto Torres (s.f.) propone las peliculas, las
cuales percibimos diferente de lo que realmente son, ya que estas en realidad son fotografias que
pasan a gran velocidad, pero nosotros lo interpretamos como una secuencia de iméagenes en
movimiento. Inclusive el mismo autor menciona que lo mismo pasa con las ilusiones épticas, en

donde aparecen dos imagenes superpuestas, pero nosotros solo interpretamos una de ellas.
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Ahora que se tiene entendido en que se basa la teoria de la Gestalt es necesario mencionar las leyes

de la misma, las cuales explican los principios por los cuales dependiendo del contexto se perciben

ciertas cosas. Estas fueron propuestas por el psicologo Max Wertheimer y desarrolladas por

Wolfgang Kohler y Kurt Koffka (1984).

Ley de la buena forma: El pilar de la Gestalt; explica que lo que percibimos con mayor
exactitud y rapidez son aquellas formas méas completas, pero, al mismo tiempo, mas simples
0 simétricas.

La ley de la figura-fondo: No podemos percibir una misma forma como figura y a la vez
como fondo de esa figura. El fondo es todo lo que no se percibe como figura.

Ley de la continuidad: Si varios elementos parecen estar colocados formando un flujo
orientado hacia alguna parte, se percibiran como un todo.

Ley de la proximidad: los elementos proximos entre si tienden a percibirse como si
formaran parte de una unidad.

Ley de la similitud: Los elementos parecidos son percibidos como si tuvieran la misma
forma.

La ley de cierre: Una forma se percibe mejor cuanto mas cerrado esta su contorno.

Ley de la complecién: Una forma abierta tiende a percibirse como cerrada.

Para finalizar Torres (s.f.) hace un inciso en la percepcion que tenian los gestalistas acerca de la

forma, en donde ellos la ven como una totalidad y por lo tanto, no puede ser reducida a un solo

sentido, es decir una imagen mental no es realmente una imagen visual, sino que es algo mas.

Con lo anterior se obtiene un panorama general en la relacion entre el disefio y la psicologia, debido

principalmente a los elementos que el disefiador debe de ocupar para obtener un resultado
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satisfactorio dentro de los cuales estan presentes las leyes de la Gestalt, ya que le brindan al

disefiador la oportunidad de interpretar de una mejor forma la percepcion.

Sin embargo, esta no es la inica manera en que el disefio y la psicologia se relacionan, otro punto
de unidn entre ambas disciplinas se encuentra en la psicologia del color, la cual relaciona cada uno

de los colores con una emocion o actitud (Carrefio, 2018).

Carrefio (2018), explica que los colores tienen el poder de provocar emociones, tanto positivas
como negativas, y es que, segun ciertos estudios, el hecho de que una persona elija un producto por
sobre otro depende del color. Esto se debe principalmente a las neuronas receptores que posee la
vista, las cuales son sensibles a la luz (Castafieda, 2018) de tal manera que cada color sera

interpretado de una manera diferente.

Siguiendo la corriente de la percepcion visual se encuentra la percepcion de la forma la cual hace
referencia a la forma como cuerpo geométrico, en donde el circulo remonta a la proteccion o
perfeccidn, el cuadrado al orden y fortaleza, el triangulo denota vitalidad, el hexagono transmite

inteligencia y el pentagono transmite armonia (Carrefio, 2018).

Otro de los aspectos de relacion por el cual la psicologia y el disefio se unen es por medio del tacto,
en el caso del disefio el tacto esta directamente vinculado a los materiales de realizacion de los
diversos productos y del confort que este puede brindar (Rodriguez, 2016); en el caso de la
psicologia la diversidad de texturas, asi como de acciones que se pueden llevar a cabo con el tacto
pueden provocar en la persona una reaccion emocional (Malena, 2009); por ejemplo, el enojo o la
frustracion se puede expresar por medio de un fuerte apreton, o el miedo que se expresa por suaves

caricias, debido a la desconfianza.
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Finalmente, la relacion disefio-psicologia también existe a través del olfato, aunque usualmente
este sea mas dificil de percibir; en la psicologia el olfato funciona como evocador de la memoria
(Castarieda, 2018) en donde cada olor detona un contexto diferente trayendo consigo un gran
significado emocional. En el caso del disefio grafico resulta un poco mas dificil localizar la manera
en que el olfato interactua; sin embargo, esto no quiere decir que no lo haga, como ejemplo tenemos
el packaging de los perfumes (Rios, 2015) el cual requiere una mezcla de diversos factores, desde
la seleccion de los materiales correctos para que el perfume no pierda su olor hasta de la forma del
atomizar para lograr la salida correcta sin hacer el olor demasiado tenue o pesado, logrando con

ello la aceptabilidad del producto (Corbella, 2016).

Como se ha podido notar la mayor relacién entre la psicologia y el disefio grafico se da a través de
la percepcidn, la cual a su vez se origina de los sentidos basicos es por ello que si se desea resolver
una problematica de psicologia haciendo uso del disefio grafico lo méas optimo seria el plantearse
la solucion por medio de los sentidos, los cuales sirven como conducto de la informacién que

siempre esta activo.
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Capitulo 2: Marco historico contextual
2.1 Estrés académico en estudiantes universitarios.

De acuerdo con la investigacion de Caldera, Pulido y Martinez (2007) a nivel mundial uno de cada
cuatro individuos sufre problemas relacionados con estrés, en las ciudades un 50% de la poblacién
tienen algun tipo de problema de estrés, tomando de ejemplo a Estados Unidos descubrieron que
el 70% de consultas médicas son derivadas por estreés.
Isabel Maria Martin Monzon (2007) hizo una investigacion en la Universidad de Sevilla en la cual
solicito la participacion de cuarenta estudiantes inscritos en el ciclo 2003-2004 de diferentes
colegios entre los cuales se encontraban: Psicologia, Filosofia Hispanica, Filosofia Inglesa y
Ciencias Economicas. Los cuales sus edades comprendian entre los 21 y los 28 afios.
Debido a que el estrés, es generado por diversos factores; Martin en su investigacion retomé y
adaptdé dos medidas desarrolladas por Mufioz en 1999 el Cuestionario de indicadores de la salud
y la escala de Autoconcepto de salud.
La primera medida, nos proporciona informacion acerca de los niveles de tabaco,
cafeina, alcohol u ingesta de medicamentos, entre otros habitos de salud llevados a
cabo durante los dias previos la administracion del cuestionario. Sin embargo, la
segunda medida nos aporta informacion acerca de la comparacion que el sujeto hace
entre su rendimiento académico y el de sus compafieros/as, las expectativas acerca
de las calificaciones que se ve capaz de obtener y el grado de confianza en la propia

capacidad para terminar la carrera. (Martin, 2007 P. 87)

Para la aplicacion de estos cuestionarios Martin decidio hacerlo en dos puntos del calendario,

durante un periodo donde los alumnos no presentaban examenes o entrega de proyectos y la
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segunda aplicacion fue durante el periodo donde los alumnos se encontraban en examenes y
evaluaciones.

Una vez recabada la informacidn dada por los cuestionarios y con la ayuda del programa estadistico
SPSS 12.0 se analiz6 esta informacidn para poder encontrar las variaciones.

En la Tabla 5 se encuentra el resultado del cuestionario indicadores de la salud, en la cual se
muestra el uso de items intra e intergrupos, cabe destacar que el uso de tabaco y cafeina mostraron
variaciones entre las dos temporadas estudiadas, de igual manera cabe resaltar que los alumnos que
mencionaron consumir cafeina en temporadas sin examenes experimentaron un aumento de
consumo de cafeina en el periodo donde presentaban examenes.

Tabla 5. Porcentajes de consumo de cigarros y cafeina para los distintos grupos universitarios

durante periodos sin y con examenes.

Sin exdmenes Con exdmenes
Cigarros Cafeina Cigarros Cafeina
Titulaciones 0-5 5-10 15-300 Nada Lo habit. Mdsdeh 0-5 5-10 15-30 Nada Lo habit Mds de h
Psicologia 40% 40% 20% 10%  BO% 10%  40% 10% 50% 10% 504 306
C. Econdmicas 60% 10% 30% 20%  TO% 10%  40% 20% 40% 10%  60% 30
E Inglesa B0% 20% 0% 0% 100% 05 T0% 10% 20% 0% T0% 30
E Hispdnica 60% 40% 0% 20%  BO% 0% 60% 10% 30% 10%  60% 306

Fuente: Recuperado de Apuntes de Psicologia. Copyrigth 2007 por Fundacién Dialnet

Descripcion: Se encuentran representados dos de los items componentes del Cuestionario de

Indicadores de Salud. Abreviaturas: Lo habit: lo habitual; Mas de h.: méas de lo habitual.

En la Tabla 6 se muestran los datos obtenidos en la Escala de autoconocimiento Académico, los
niveles altos demuestran marcan la tendencia a una consideracion positiva, satisfaccion académica,

alta percepcion de competencia y éxito en los estudios.
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Los datos presentados en la tabla muestran que durante el periodo de examenes los alumnos de las

diferentes carreras disminuyen el nivel de autoconcepto.

Tabla 6. Medias muéstrales y desviaciones tipicas obtenidos en la Escala de Autoconcepto

Academico para los distintos grupos universitarios durante periodos siny con examenes.

Sin exdmenes Con exdmenes

Titulaciones Media Sd Media Sd

Psicologia 9.2 8.2 7.1 6.5
C. Economicas 8 6.5 7.5 6.9
F Inglesa 9.2 5.5 7.2 6,2
F. Hispdnica 10.6 6.3 8.8 7.9

Fuente: Recuperado de Apuntes de Psicologia. Copyright 2007 por Fundacién Dialnet.

De igual manera, con los resultados de las distintas muestras Martin (2007) logro encontrar que
durante el periodo de exdmenes hubo un aumento significativo de estrés entre las diferentes carreras
(Figura 2) siendo psicologia la que tiene un cambio més significativo en comparacion con las

demas carreras incluidas en el estudio.

Figura 2. Comparacion del nivel de estrés de los estudiantes universitarios en periodos con y sin

examenes.
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Fuente: Recuperado de Apuntes de Psicologia. Copyright 2007 por Fundacién Dialnet

Este estudio demostrd que el periodo de examenes o periodo de evaluaciones producen diversos
ajustes en el estudiante, siendo este uno de los estresores fundamentales en la vida estudiantil.
Caldera, Pulido y Martinez (2007) retoman la investigacion de la Universidad Sussex de Inglaterra
(2001) donde se evidencio que México es uno de los paises a nivel mundial con mayor indice de
estrés siendo uno de los factores mas notables la pobreza y los cambios politicos y sociales que se
experimentan.
En el afio 2011 Pulido, Serrano, Valdés, Chavez, Hidalgo y Vera desarrollaron una investigacion
del mismo tipo en la Universidad Intercontinental de la Ciudad de México donde los participantes
fueron alumnos elegidos aleatoriamente de diversas carreras con diferentes caracteristicas.
Del total de los estudiantes, 245 fueron de sexo masculino. La edad promedio de los
estudiantes fue de 21.1 afios; casi todos los participantes eran solteros (464) y vivian
con su familia (427). La mayor parte de los estudiantes cursaban las licenciaturas
en Relaciones Comerciales Internacionales (63), Administracion Hotelera (61) y
Mercadotecnia (59). Se encuestd principalmente a estudiantes de primero (119),

tercero (106) y séptimo semestres (60). (Pulido et al. 2011. P. 32)

Para obtener la informacion se realiz6 un cuestionario SEEU (Sobre el estrés en estudiantes
universitarios) construido a partir de diez grupos de enfoque, de los cuales se pudo obtener las

tematicas con los cuales se pudieron generar reactivos para evaluar cada una de los temas de interés.

Una vez acabado el cuestionario fue entregado a diversos profesionales de psicologia para que

pudieran agregar sus observaciones y sus sugerencias habia la version final del cuestionario.
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Los cuestionarios se aplicaron en un tiempo de dos meses en los salones seleccionados

aleatoriamente en donde tanto los alumnos como el profesor accedieron a participar.

Una vez obtenida toda la informacién de los cuestionarios se procedio a analizar las respuestas con

las cuales se pudieron obtener los siguientes datos.

La Tabla 7 muestra las diferentes carreras tomadas en cuenta para la realizacion del estudio, el

namero de estudiantes y el indice general de estrés académico (IGEA)

Tabla 7. indice general de estrés académico

Licenciatura IGEA | N
Tecnologia v Sistemas 1.45 4
Traduccion 141 |22
Disefio Grafico 1.36 | 24
Arquitectura 121 |19
Odontologia 1.20 2
Psicologia 1.20 |37
Filosofia 1.10 | 36
Administracion Hotelera 1.08 |55
Relaciones Comerciales Internacionales 1.05 | 539
Mercadotecnia 1.03 |58
Administracion Estratégica 1.02 | 50
Comunicacion 1.02 |26
Contaduria y Finanzas 0.98 6
Derecho 0.97 7
Turismo 0.94 5

Fuente: Recuperado de psicologia y salud. Copyright 2011 por Universidad Veracruzana.

La Tabla 8 muestra el indice general de estrés académico por medio de los semestres que se van
cursando donde el tercer, séptimo, octavo y primer empatado con el quinto semestre son los que
denotan un mayor indice de estrés académico, de la misma manera muestra una heterogeneidad en
el tamarfio de la muestra mismo que se puede entender como la desercion de estudiantes a lo largo

de la carrera.
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Tabla 8. Distribucién del IGEA por semestre

Semesire | IGEA N
1 1.11 119
2 1.05 19
3 1.12 106
4 0.89 25
5 1.11 50
6 0.83 17
7 1.23 60
8 1.26 18
9 0.84 2

Fuente: Recuperado de psicologia y salud. Copyright 2011 por Universidad Veracruzana

La Tabla 9 muestra el IGEA en funcion a la situacion residencial que se encuentra el estudiante

siendo solo y con amigos los niveles mas altos en la tabla.

Tabla 9. Distribucién del IGEA por residencia

Residencia | 1GEA N
Con amigos | 1.158
Solo 1.184
Con pareja 0.589
Con familia | 1.110

2| =
LW N LS SN o]

%)
|

Fuente: Recuperado de psicologia y salud. Copyright 2011 por Universidad Veracruzana

En esta misma investigacion se evidencié que las mujeres tienen un indice general de estrés
académico mayor que los hombres, en el caso de situacidn de residencia se demostro que la mujer

que vive sola o independiente no presenta alteracion a diferencia del caso de los hombres.




Los resultados de la investigacion demuestran las variaciones de estrés académico que presentan
las diferentes carreras que se estudiaron debido a la carga de trabajo variante entre carreras, asi
mismo, se demostré que el indice de estrés se encuentra mas alto en los primeros y ultimos
semestres de la carrera evidenciando que la carga de trabajo no suele ser homogeénea en todos los

semestres que se cursan.

De igual manera, se mostré que la situacion residencial es un factor de importancia en el tema de
estrés académico pues los estudiantes que estan en situacion residencial con amigos o solo suelen
verse presionados por tareas del hogar que no estan acostumbrados a hacer o una mayor

responsabilidad en el hogar.

Estos no han sido los Unicos trabajos de investigacion con respecto al tema de estrés académico y
es en este punto donde Nathaly Berrio Garcia y Rodrigo Mazo Zea (2011) hicieron una recopilacion

de los diversos trabajos que se han hecho con respecto a esta problemaética (Tabla 10).

Tabla 10. Estudios realizados sobre Estrés Académico.

Estudio Lugar Muestra Medidas Resultado

Celis y | Perd 98 estudiantes del | -Inventario de | Se encontr6 mayores niveles de

cols., primero y sexto afio | Ansiedad Estado- | ansiedad en alumnos de primer

2001 de Medicina Rasgo afio que en alumnos de sexto afio,
-Inventario de | siendo estos resultados
Estrés Académico | significativos. Las principales

situaciones generadoras de estrés
fueron la sobrecarga académica, la

falta de tiempo para cumplir con
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las actividades académicas y la
realizacion

de un examen.

Pellicer,
Salvador
y Benet,

2002

Espafa

13 estudiantes

que iban a realizar
la prueba de
Selectividad para la

Universidad

-State-Trait
Anxiety Scale
(STAI-R

y STAI-E)

-Escala de

Acontecimientos
Vitales Estresantes
(ESE)

-Perfil de Estados
de Animo
(POMS)

-Escala de
Ansiedad ante los
Tests
-Autoinforme  de
estres percibido
-Medida de

variables

Los resultados muestran un

aumento significativo en ansiedad
y disminuciones significativas de
la respuesta inmune. Asimismo, se
encontré un efecto modulador de

la ansiedad-rasgo.
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Inmunologicas

Barraza,

2004

México

60 alumnos de
programas de

Maestria

Cuestionario sobre

estrés académico

Los alumnos de postgrado
declaran haber presentado un
nivel medianamente alto de estrés;
atribuyen ese nivel de estrés a la
sobrecarga de tareas y al tiempo
limitado para hacer el trabajo; los
sintomas que indican la presencia
del estrés son trastornos en el
suefio y

problemas de

concentracion: para enfrentar
dicho estrés los alumnos recurren
al esfuerzo por razonar y mantener
la calma y al aumento de

actividad.

Misra
Castillo,

2004

y

Estados

Unidos

392 estudiantes
Entre
norteamericanos

y extranjeros de dos
universidades

distintas

-Cuestionario  de
informacion
demogréfica
-Escala de Estrés

Académico

Existen diferencias culturales en
cuanto

a la percepcién y manejo del
estudiantes

estrés, pues los

norteamericanos manifestaron
mayor estrés que los

extranjeros.
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Barraza, México 356 alumnos de Cuestionario sobre | EI 86% de los alumnos de
2005 las instituciones de | estrés educacion media superior
educacion  media | Académico declaran haber tenido estrés
superior académico durante el semestre
comprendido de enero a junio del
2004. Este estrés se presenta con
un nivel medianamente alto. Los
alumnos atribuyen ese nivel de
estrés académico al exceso de
responsabilidad por cumplir las
obligaciones escolares, la
sobrecarga de tareas y trabajos
escolares, la evaluacion de los
profesores y el tipo de trabajo que
les piden los profesores.
Bedoya, Perl 118 alumnos del -Cuestionario Los resultados revelan que el
Perea & tercer y cuarto afio | desarrollado para | 96,6% de alumnos reconocieron la
Ormefio, de la evaluar las | presencia de
2006 Facultad de siguientes estrés académico, siendo los
Estomatologia variables: alumnos de tercer afio los que
de la Universidad | Situaciones presentaron los niveles mas altos.

Peruana Cayetano

Heredia

generadoras de

estrés (estresores).

Las mujeres presentaron niveles

mas bajos de estrés en relacion con
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-Reacciones 0
sintomas fisicos
ante el estrés.
-Reacciones 0
sintomas
psicoldgicos ante el
estrés.

-Reacciones 0
sintomas
comportamentales
ante el estrés.
-Percepcion

subjetiva del estrés.

los varones. Las situaciones
mayormente generadoras de estrés
fueron tiempo para cumplir con
las actividades, sobrecarga de
tareas, trabajos de cursos y
responsabilidad  por  cumplir
obligaciones académicas. Las
manifestaciones fisicas,
psicoldgicas y comportamentales
se presentaron con  mayor
intensidad en los varones;

siendo las psicoldgicas, las que
tuvieron

mayor presencia e

intensidad en ambos sexos y afios

de estudios.
Barraza y | México 319 alumnos de Cuestionario sobre | La intensidad (58%) y frecuencia
Acosta, educacion media estrés académico (52%)del estrés de examen
2007 superior reportado por los

alumnos  refleja  un  nivel

medianamente alto.
Barraza y | México 623 alumnos de Inventario SISCO | El perfil descriptivo del estrés
Silerio, educacion media del Estrés | académico es semejante en las dos
2007 superior de dos Académico

51



colegios distintos

instituciones 'y la variable
institucion escolar ejerce un papel
modulador e

interviniente  solamente  en
algunos casos de indicadores
empiricos, componentes 0

aspectos del estrés

académico.
Caldera, México 115 alumnos Inventario de | Los resultados obtenidos no
Pulido y de la carrera de Estrés Académico | muestran relacion significativa
Martinez, Psicologia (IEA) entre el nivel de estrés y el
2007 rendimiento académico de los
estudiantes, pero si manifiestan
tendencias  interesantes  que
obligan a
profundizar sobre el tema.
Barraza, México 152 alumnos de Inventario SISCO | EI 95% de los alumnos de maestria
2008 maestrias en del Estrés | reportan haber presentado estrés
Educacién Académico académico solo algunas veces,

pero con una intensidad

medianamente

52



alta. Las variables género, estado
civil, maestria que cursan y
sostenimiento

institucional de la maestria que
cursan, ejercen un  efecto
modulador en el

estrés académico.

Feldman vy | Venezuela | 321 estudiantes de | -Cuestionario sobre | Las condiciones favorables de
cols., carreras tecnicas estrés academico salud mental estan asociadas con
2008 -Cuestionario  de | un mayor
apoyo social apoyo social y un menor estrés
-Cuestionario  de | académico. En las mujeres, la
salud general de mayor intensidad del estrés se
Goldberg (GHQ) asocio al menor apoyo social de
los amigos, mientras que en los
hombres se relaciono6 con
un menor apoyo social por parte
de personas cercanas, y un menor
apoyo en general.
Pardo, 2008 | Espafia 138 estudiantes -Escala de | Los estresores de la EEU aparecen
de primery Estresores con alta frecuencia en la muestra.

tercer curso de

Diplomatura de

Universitarios

(EEU)

Sin embargo, el malestar que

generan los
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Educacién Social

-Escala de Salud

Auto-informada

estresores tiene un nivel medio.

Roman, Cuba 205 estudiantes del | Inventario de | Los principales estresores
Ortiz y primer afio de la Estrés detectados corresponden al area de
Hernandez, carrera de Medicina | Autopercibido gestion del proceso docente,
2008 siendo la
organizacion docente
(cronograma), el curriculo y el
proceso docente (evaluacion del
aprendizaje, modelo pedagogico,
métodos Yy técnicas) unidades
estratégicas basicas a ser
consideradas.

Barraza, México 243 alumnos -Inventario SISCO | Los resultados obtenidos permiten
2009 de licenciatura del Estrés | afirmar que el estrés académico
de la Universidad | Académico influye

Pedagogica de -Escala sobre el burnout estudiantil.
Durango Unidimensional del
Burnout Estudiantil
Gutiérrez, Colombia | 604 estudiantes de | Inventario de | Los estudiantes de noveno
Londofio todas las Escuelas | Estrés Académico | semestre presentan los puntajes
y Mazo, de la Universidad mas elevados de
2009 Pontificia

54



Bolivariana

estres académico de la muestra, y
que los alumnos con mayores
niveles de

estrés académico pertenecen a

carreras de las ciencias de la salud

y educacion.
Berrio y | Colombia | 642 estudiantes de | Inventario de | El Inventario  de  Estrés
Mazo, todas las Unidades | Estrés Académico | Académico arrojo datos teniendo
2011 Académicas de en cuenta las variables de Género,

la Universidad de

Antioquia

Unidad Académica y Nivel de
Estudios de los participantes. No
se

evidenciaron diferencias
significativas en estrés académico

segun el género.

Fuente: Recuperado de Revista de Psicologia Universidad de Antioquia. Copyright 2011 por

Universidad de Antioguia

2.2 Estrés académico en la carrera de Disefio Grafico de la BUAP

La Benemérita Universidad Auténoma de Puebla tiene sus raices en el siglo XVI (“Historia

Universitaria”, s.f.); su historia se remonta al 9 de mayo de 1578, con el establecimiento de un
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grupo jesuita en Puebla, que fundaron el Seminario de la Compafiia de JesUs de San Jer6nimo por

peticion del Cabildo de la ciudad.

El 15 de abril de 1587 se erigid el Colegio del Espiritu Santo. En el afio de 1670 se inicid la
construccién del edificio Carolino, cuya finalizacion fue a finales del siglo XVIII. El 25 de junio

de 1767 se funda el Real Colegio Carolino (en honor a Carlos I1I).

En 1820 el Real Colegio Carolino es renombraron como Real Colegio del Espiritu Santo, de San

Jer6nimo y San Ignacio de la Compafiia de Jesus.

Para el afio de 1825 el Congreso local transformo al colegio en el Colegio del Estado. El 1 de
febrero de 1937 el gobernador de Puebla, el general Maximino Avila Camacho, anuncio la
transformacion del Colegio del Estado en Universidad. Para el 14 de abril del mismo afio el

Congreso del Estado decreto la creacion de la Universidad.

En enero de 1968 el gobierno del estado entrego a la Universidad Autonoma de Puebla las
instalaciones de Ciudad Universitaria. Para el 2 de abril de 1987 la Universidad Auténoma de
Puebla recibiria el titulo de Benemérita, gracias a su presencia en el desarrollo de la ciencia y

cultura de Puebla.

Al afio 2018 la Benemérita Universidad Autdnoma de Puebla cuenta siete preparatorias dentro de
la Ciudad de Puebla y quince en los diferentes Complejos Regionales, ademéas de contar con
veinticuatro facultades dividan en cuatro éreas, siendo estas: Area Econdmico-Administrativo,
Area de Ingenieria y Ciencias Exactas, Area de Ciencias Naturales y de la Salud & Area de Ciencias
Sociales y Humanidades. También cuenta con catorce Programas de Especialidades, asi como
cuarenta y nueve Programas de Maestrias y veintitrés Doctorados. Y cada afio cuenta con un

promedio de 17 mil aspirantes para ingresar a la institucion.

56



Facultad de Arquitectura

Dentro del Area de Ingenieria y Ciencias Exactas se encuentra la Facultad de Arquitectura, nacida
en 1954 bajo el nombre de Escuela de Arquitectura (“Resefia Historica de la Facultad de
Arquitectura”, s.f.). Transformandose en Facultad de Arquitectura el dia 31 de mayo de 1992 con

la creacion de la Maestria en Ordenamiento del Territorio.

De acuerdo a FACBUAP (2018) la Facultad de Arquitectura dispone de tres programas educativos
de licenciatura en modalidad escolarizada: Arquitectura, Disefio Gréfico y Urbanismo & Disefio
Ambiental, bajo tres planes diferentes: Modelo Universitario Minerva, Plan Fénix y desde 2016 el
Plan Semestral. De igual manera cuenta con tres programas de Posgrado vigentes, dos Maestrias y

un programa de Doctorado.

La Facultad de Arquitectura para el 2018 tiene registrados un total de 4 mil 1 estudiantes activos

(FACBUAP, 2018) divididos de la siguiente manera (figura 3)

e 2 mil 474 en Arquitectura.
e 1 mil 106 en Disefio Grafico.

e 421 en Urbanismo y Disefio Ambiental
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Figura 3: Cantidad de alumnos activos en la
Facultad de Arquitectura

W Arquitectura M Disefio Grafico  ® Urbanismo y Disefio Ambiental
Figura 3. Cantidad de alumnos activos en la Facultad de Arquitectura. Adaptado de

“2DO INFORME DE ACTIVIDADES FABUAP 2017-2018” por FACBUAP, 2018.

Copyright 2018 por la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla.

Segmentando por género:

e 1 mil 949 mujeres

e 2 mil 52 hombres

Segmentando por programa:

e 2 mil 474 en Arquitectura.
e 1 mil 106 en Disefio Gréfico.

e 421 Urbanismo y Disefio Ambiental

Segmentando por programa y género:
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e 1 mil 93 mujeres y 1 mil 381 varones en Arquitectura.
e 649 mujeres y 457 hombres en Disefio Grafico.

e 207 mujeres y 214 hombres en Urbanismo y Disefio Ambiental.

En lo que respecta al colegio de Disefio Gréafico el alumnado esté divido de la siguiente manera

(figura 4)

e 649 Mujeres

e 457 Hombres

Figura 4: Cantidad de alumnos activos en el
Colegio de Disefio Grafico

B Mujeres ™ Hombres

Figura 4. Cantidad de alumnos activos en el Colegio de Disefio Grafico. Adaptado de

“2DO INFORME DE ACTIVIDADES FABUAP 2017-2018” por FABUAP, 2018.

Copyright 2018 por la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla.

La Facultad de Arquitectura cuenta con una planta de 191 maestros activos que imparten clases en

las tres Licenciaturas (FACBUAP, 2018), mismos que se distribuyen de la siguiente manera (ver
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figura 5), 88 docentes de tiempo completo, 80 docentes por asignatura, 11 docentes por medio

tiempo, 8 docentes por técnico académico, 3 cargos medios y 1 directos. FACBUAP (2018)

desglosa la informacion anterior de la siguiente manera:

Arquitectura

Tiempo completo: 47 docentes, 30 hombres y 17 mujeres
Por asignatura: 37 docentes, 23 hombres y 14 mujeres
Medio tiempo: 3 docentes, 2 hombres y 1 mujer

Técnico académico: 5 docentes, 1 hombre y 4 mujeres

Mandos medios: 1 hombres y 1 mujer

Disefio Grafico

Tiempo completo: 16 docentes, 7 hombres y 9 mujeres
Por asignatura: 29 docentes, 14 hombres y 15 mujeres
Medio tiempo: 6 docentes, 1 hombre y 5 mujeres
Técnico académico: 1 docente, 1 hombre

Mandos medios: 1 mujer

Director: 1 hombre

Urbanismo y Disefio Ambiental

Tiempo completo: 25 docentes, 15 hombres y 10 mujeres
Por asignatura: 14 docentes, 6 hombres y 8 mujeres
Medio tiempo: 2 docentes, 2 mujeres

Técnico académico: 2 docentes, 2 mujeres
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Figura 5: Planta docente

H Tiempo completo M Por asignatura ® Medio tiempo ™ Técnico académico B Mandos medios M Director

Figura 5. Planta docente. Adaptado de “2DO INFORME DE ACTIVIDADES FABUAP

2017-2018” por FABUAP. 2018. Copyright 2018 por la Benemérita Universidad

Autdnoma de Puebla.

En lo que respecta al estrés académico en la se aplicaron encuestas con el objetivo de conocer la
percepcién que tienen los alumnos acerca del estrés, para ello se analizé el nimero de alumnos
inscritos durante el periodo de otofio 2018, siendo la poblacion de un total de 235 alumnos, teniendo
en consideracién esta cantidad se procedié a sacar un aproximado del 10% de la poblacion,
obteniendo una muestra de 31 alumnos, se debe de aclarar que la Unica cualidad indispensable para

pertenecer a la poblacion era ser alumno de nuevo ingreso.

Los resultados obtenidos arrojaron datos bastantes solidos, por ejemplo, el 98% de la muestra han

sufrido casos de estrés en la universidad, lo cual se ve reflejado durante tres momentos (figura 6),
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la primera de ellas equivale al 45% de la muestra y sucede cuando los alumnos tienen una
sobrecarga de tareas, dejandolos sin la oportunidad de aprovechar su tiempo de la manera que ellos
desean, seguido a esto con un 16% se encuentra la entrega de proyecto y por ultimo, con 12% de

eleccion se encuentra el periodo de evaluacion.

Figura 6: Momentos de estrés en alumnos de
nuevo ingreso

M Ingreso a la universidad M Perido de evaluacion M Exposiciones
Entrega de proyectos B Sobrecarga de tareas M Otros (Clase de 4 horas)

B Otros (El maestro no explica)

Figura 6. Momentos de estrés en alumnos de nuevo ingreso. Copyright 2018 por la

Benemérita Universidad Autdbnoma de Puebla.

Con respecto a las consecuencias del estrés en los estudiantes se obtuvieron los siguientes datos
(figura 7), el 36% de los alumnos sufren de la falta de inspiracion o dificultad creativa, el 29%
indican que sufren de enojo, molestia e irritabilidad, y por Gltimo se el 23% de la muestra ha notado
repercusiones en su desempefio académico. Por otra parte, el resultado obtenido por la depresion y

el deseo de dejar la universidad es de un 6% para ambos casos.
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Figura 7: Consecuencias del estrés en
alumnos de nuevo ingreso.

6%

B Molestia/enojo M Bajo rendimiento academico ® Depresidn

Falta de inspiracion M Dejar la universidad

Figura 7. Consecuencias del estrés en alumnos de nuevo ingreso. Copyright 2018 por la

Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla.

En lo que respecta a los apoyos para afrontar el estrés se obtuvo que el 35% de la muestra prefiere
buscar ayuda en su familia y sus amigos por igual, el 26% prefiere buscar ayuda Gnicamente en sus
amigos, el 16% prefiere acudir a su familia, el 13% prefiere buscar ayuda en su pareja, y solo el
10% prefiere no buscar ayuda o hacerlos por fuentes externas, como internet o comparfieros de

escuela (figura 8).
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Figura 8: Apoyos para afrontar el estrés

B Amigos M Familia ™ Amigosy Familia Pareja m Ninguno

Figura 8. Apoyos para afrontar el estrés. Copyright 2018 por la Benemérita Universidad

Autdnoma de Puebla.

Por ultimo, se presentan los datos obtenidos sobre la forma de afrontamiento que tienen los alumnos
ante el estrés, para ellos se establecieron en la encuesta los métodos mas recurrentes para afrontar
el estrés (Nancy, Curry & Kasser, 2011), entre ellos se encontraban las actividades deportivas, los

juegos de mesa, los videojuegos, las manualidades, pintar, leer, con meditacion e ignorarlo.

Se indico que solo se eligieran tres opciones de acuerdo a la prioridad que la muestra le daba, con
lo anterior se obtuvieron los siguientes resultados (figura 9), el método mas utilizado fue mediante
las formas de expresion como pintar o dibujar con un 31% de preferencia, seguido a esto se
encontrd el mismo porcentaje en dos opciones, leer y hacer manualidades ambas con un 24% de

eleccion y finalmente se obtuvo que el 20% de la muestra opta por ignorar el estrés.
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Figura 9: Formas de afrontamiento del estrés

M Pintar M Lleer M Hacer manualidades Ignorarlo M Otros

Figura 9. Formas de afrontamiento del estrés. Copyright 2018 por la Benemérita

Universidad Autbnoma de Puebla.

Con el analisis de datos se puede observar que existen algunas similitudes con otras investigaciones

como la de Martin (2007) o Garcia et al. (2012). Entre los puntos de coincidencia encontramos:

La sobrecarga de materias como el momento de mayor estrés entre los alumnos de nuevo
ingreso.

La molestia/enojo y el mal desempefio académico como consecuencia del estrés.

La gente de apoyo a la que recurre la persona estresada, Martin (2007) mencionaba que
los amigos eran el principal apoyo ante este problema debido al tiempo de interaccion que
se tiene con ellos.

Garcia et al. (2012) explica que la persona estresada encuentra apoyo en la gente con la

que se entablen los vinculos més fuertes, siendo los principales la familia y seguidos por
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los amigos; esta investigacion enfatiza este punto demostrando que la muestra tiene una
inclinacion a recurrir a sus familiares y amigos, debido a la confianza que se tiene con

ellos.

Ademas, se identifican aspectos Unicos que se demostraron con los datos obtenidos y que son

necesarios de mencionar:

e Uno de ellos es la principal consecuencia del estrés, en donde se puede notar que afecta a
una de las herramientas basica del disefiador: la creatividad.

e Elotro punto que se debe de considerar se encuentra en la forma de afrontamiento del estrés,
centrandose méas que nada en el hecho de que un gran porcentaje de la muestra prefiere

ignorar el problema haciendo que el estrés no se pueda tratar.

De esta manera, se puede observar que el estrés académico se hace presente en los alumnos de

nuevo ingreso de la carrera de disefio grafico de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla.

2.3 Estrategias de afrontamiento

En una situacion de estrés, los estudiantes recurren a métodos y estrategias de afrontamiento
adecuadas para poder controlar o solucionar el problema; sin embargo, hay quienes no recurren a
ellas y prefieren evitar o escapar de la situacion como forma de afrontamiento (Palacio, Caballero,

Gonzalez, Gravini & Contreras, 2012).

La estrategia a utilizar dependera de la situacion en la que se presente el problema, asi como, la
percepcion que genera en el individuo y su estado emocional. Dos personas pueden escoger una

misma estrategia de afrontamiento, pero cada uno la aplica de forma diferente. Aqui es donde los
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conceptos de estilo de afrontamiento y estrategia de afrontamiento se confrontan, pero en realidad

se asemejan entre si llegando a ser conceptos complementarios.

Fernandez Abascal (1997) menciona que los estilos de afrontamiento son preferencias personales
en el uso de uno o varios tipos de estrategias para hacer frente al problema, asi como de su
estabilidad temporal y situacional. Las estrategias de afrontamiento son las técnicas concretas
utilizadas en cada contexto, los cuales pueden cambiar dependiendo de la situacion en la que se
genere el problema (En Castafio & Leo6n del Barco, 2010). En pocas palabras, los estilos de
afrontamiento son procedimientos generales que la persona elige ante una situacion, mientras que
las estrategias de afrontamiento son procedimientos particulares de acuerdo a la funcion de la

situacion.

En relacion con los estudiantes universitarios, McCubbin y McCubbin (1993) distinguen que los
jévenes utilizan diversas estrategias como expresion de los sentimientos, formas de distraccion y
entretenimiento, confianza en las posibilidades de realizacion y optimismo, evasion de los
problemas, busqueda de apoyo social y espiritual, atraccion por actividades exigentes, buen humor

y relajaciéon (En Macias, Madariaga, Valle & Zambrano, 2013).

Diversos estudios han evaluado las estrategias utilizadas por los estudiantes universitarios. Cabe
indicar que la eleccion de dichas estrategias esta basada en la situacion en la que se encuentre la

persona y la dificultad del problema.

Un estudio enfocado en este ambito es el realizado por Palacio, Caballero, Gonzalez, Gravini y
Contreras (2012) bajo el titulo de Relacion del burnout y las estrategias de afrontamiento con el
promedio académico en estudiantes universitarios. Dichos autores utilizaron una muestra de 284

estudiantes de Psicologia y Fisioterapia, conformados por 88.1% mujeres y 11.9% por hombres en
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total con una edad promedio de 21 afios. Para las estrategias utilizaron la Escala Modificada de
Estrategias de Afrontamiento (EEC-M) de Londofio, Henano, Puerta, Posada, Arango y Aguirre

(2006) seleccionando las siguientes opciones:

Tabla 11. Niveles de uso de estrategias de afrontamiento

Nivel de uso Bajo  Nivel de uso Medic  Nivel de uso Alto

Estrategia de Afrontamiento

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Solucién de Problemas 19 10.2 199 0.1 56 18.7
Evitacién Emocional 60 111 197 69.4 27 9.5
Bizqueda de Apoyo Social 3 10.9 161 63.7 12 154
Ezpera 213 75 il 25 0 0
Religién 11 39 152 64.1 o1 31
Reevaluacién Positiva 34 12 163 &64.4 67 236
Evitacién Cognitiva 35 12.3 213 i3 36 12.7
Expresién de la Dificultad de Afrontamiento 143 0.4 138 45.6 3 1.1
Reaccién Agresiva 55 19.4 193 68 36 12.7
Basqueda de Apoye Profesional 36 12.7 163 64.4 65 2.9
MNegacién 45 15,58 221 718 18 6.3
Autonomia 101 35.6 174 61.3 9 32

Nota: Recuperado de Universitas Psychologica. Copyright 2012 por Palacio, Caballero, Gonzélez,

Gravini y Contreras.

Los resultados arrojan que las estrategias mas utilizadas en un nivel de utilizacion alto son religion

(32 %), busqueda de apoyo social (25.4 %) y reevaluacion positiva (23.6%).

Scafarelli y Garcia (2010) en su estudio Estrategias de afrontamiento al estreés en una muestra de
jévenes universitarios uruguayos utilizaron una muestra de 139 estudiantes universitarios que
cursan el primer afio de las carreras en Derecho, Educacion Inicial, Ingenieria, Odontologia y
Psicologia. Administraron la adaptacion al Uruguay de la Escala de Afrontamiento para

Adolescentes (ACS) elaborada por Frydenberg y Lewis en 1993 y traducida al espafiol por Perefia

68



y Seisdedos en 1996 cuyo objetivo es la evaluacion de las estrategias de afrontamiento. Los

resultados obtenidos fueron los siguientes:

Tabla 12. Descripcion de los perfiles de estrategias de afrontamiento segln carrera

Carrera
iGgn
Evtrabogies de Mrontmmlentc Derecho Edl:ci:;ilﬁ Ingenieria Odontologia Psicologia
N M DE N[ M DS N M DsE | N M 0Ds | N M Ds
Buscar apoyo social (As) 28 | 68.85 | 1361 |10 (77.2 | 15.09 /35| 6066 | 1638 | 12| 60 | 12756 |53 | 69.66 | 17.94
Concentrarse en resolver el
problema (Rp) 28| 7314 | 1385 |10 [ 73.2 1532 |36 | BB.55 | 16.17 |12 | 7433 | 11.99 |53 | 74.94 | 11.34
Esforzarse y tener éxito (Es) 28| 71.28 | 1182 |10 (716 ] 11.53 | 36| 70.88 | 1267 |12 | 77.33 | 12.45 | 53 | 70.41 | 13.22
Preacuparse (Pr) 28 | 79.71 [ 1236 |10 (784 [12.39 | 36| 72.88 | 13.72 |12 [ 7566 | v.32 |53 | 75.39 | 10.53
Invertir @n amigos intimos (&) |28 | 74 12 |10 | 756 | 16.16 |36 | 61.88 | 12.55 (12| 72.33 [ 17.92 |53 | 64.9 [ 16.92
Buscar partenencia (Pe) 28| 7285|1233 |10 72 | 125 |36 6611 | 1045 |12 | 7433 | 14.71 | 53 | 68.52 | 14.73
Hacerse ilusiones (Hi) 28| 60 11592 /10| 60 [11.62 |36 58.77 | 1582 |12 | €2.66 | 1566 | 53| 56.9 | 15.28
Estrategia de falta de
afrontamiento (Na) 28 | 4214 | 1803 |10 (428 ] 11.93 |35 42.33 | 1462 |12 | 2866 | 12.91 | 53 | 42.71 | 146
Reduccién de la tensién (Rt) 28| 4385 | 1605 |10 (472 | 1404 |35| 4555 | 17 |12|3833| 79 |53|4505) 139
Accion social (So) 28 |33.03 | 916 [10( 36 [16.12 |36 38.05 | 14.84 |12 (3208 | 4.5 |53 ) 37.54 | 10.63
Ignorar el problema {Ip) 283839 | 1539 |10 44 | 1349 354513 | 1814 |12 | 375 | 1544 | 53 | 3764 | 12.61
Autoinculparse (Cu) 28 | 6035 | 2244 |10| 59 | 176 |36 57.5 | 16.82 |12 | 5166 | 8.61 |53 | 61.88 | 17.15
Reservarlo para si (Re) 28 | 5214 | 21.74 |10 (515 [ 1582 |36 | 5763 | 1917 |12 (4958 | B89 |53 5141 | 1746
Buscar apoyo espiritual (As) 28 | 43.21 | 1306 |10 [ 53.5| 2224 |35 443 | 1586 | 12| 4583 | 1459 | 53 | 41.98 | 15.51
Fijarse en lo pasitivo (Po) 28| 6625|1543 |10 (715]17.95 35| 6291 | 13689 |12 | 7458 | 101 |53 | 65.75 | 1201
Buscar ayuda profesional (Ap) |28 | 48.75 | 1793 [10| 51 | 1577 /36| 5041 | 16.91 |12 | 47.08 | 14.53 | 53 | 5716 | 18.43
Buscar diversiones relajantes (Dr) | 28 | 81.75 | 11.75 |10 [ 798 | 23.14 |36 | 73.3 | 1859 |12 | 7233 | 15.02 | 53 | 76.73 | 16.58
Distraccion fisica (Fi) 28 | 60.25 | 2593 |10 (553 | 2343 | 36 | 68.25 | 24.15 (12 | 47.25 | 17.43 [ 53 | 5467 | 255

Nota: Recuperado de Ciencias Psicologicas. Copyright 2010 por Scafarelli y Garcia

Los resultados varian a causa de ser una muestra compuesta por diferentes carreras. Scafarelli y
Garcia (2010) notaron que en la estrategia de buscar apoyo social, los estudiantes de Educacion
Inicial recurren mas a ella en comparacién con los de Ingenieria. En la estrategia de afrontamiento
de invertir en amigos sucede algo similar. Los estudiantes de Derecho la utilizan mas en

comparacion con los estudiantes de Ingenieria.
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En este estudio también se evaluaron las variables de género, por lo que a pesar del hecho de
evaluar carreras diferentes que presentaran resultados con diferencias significativas, en el género

no es la excepcion.

Tabla 13. Descripcion de los perfiles de estrategias de afrontamiento segun sexo

Sexo
Estrategias de Afrontamiento Mujeres Varones
N M DS N M DS

Buscar apoyo social (As) B7 | 71.21 | 1593 | 51 | 59.37 | 15.58
Concentrarse en resolver el problema (Rp) | 87 | 74.34 | 1255 | 51 | 70.03 | 15.16
Esforzarse y tener exilo (Es) B7 | 7222 | 12.84 | 51 | 68.88 | 12.24
Preccuparse (Pr) B7 | 7811 | 8.79 |51 | 71.84 | 13.92
Invertir en amigos intimos (Ai) 87 | 89.01 | 15.57 | 51 | B4.54 | 15.67
Buscar pertenencia (Pe) 87| 71.85 | 1272 | 51 | 6541 | 13.28
Hacerse ilusiones (Hi) 87 | 80.04 | 144 51 | 56.86 | 16.47
Estrateqgia de falta de afrontamiento (Ma) | B7 | 4354 | 1464 | 51 40 15.3
Reduccidn de |a tensidn (Rt) B7 | 4547 | 13.95 | 51 | 42.98 | 16.41
Accidn social (So) 87 | 3591 | 10.82 | 51 | 3676 | 134
Ignorar el problema (Ig) 87 | 3948 | 15.25 | 51 | 41.76 | 15.12
Autoinculparse (Cu) BT | 61.32 | 1B.B7 | 51 | 55.78 | 155
Reservarlo para sl (Re) 87 | 51.78 | 17.76 | 51 | 55.39 | 18.94
Buscar apayo espiritual (Ae) 87 | 4482 | 1502 | 51 | 42.74 | 16.89
Fijarse en lo positiva (Po) B7 | 67.52 | 14.83 | 51 | 64.41 | 12.31
Buscar ayuda profesional (Ap) B7 | 54.08 | 18.08 [ 51 | 496 | 1687
Buscar diversiones relajantes (Dr) 87 | 7957 | 16.74 | 51 | 72.33 | 1569
Distraccion fisica (Fi) 87 | 564 | 2540 | 51 | 52.58 | 24.26

Nota: Recuperado de Ciencias Psicoldgicas. Copyright 2010 por Scafarelli y Garcia.

Los resultados arrojados demuestran que la estrategia de buscar apoyo social fue la mas elegida
por mujeres que por hombres. Lo mismo sucede con las estrategias de preocuparse, buscar

pertenencia y buscar diversiones relajantes.

Personalidad y afrontamiento al estrés académico es un estudio hecho por Guerra, Leon,
Rodriguez y Marroquin (2015) donde la muestra elegida fue de 200 estudiantes de 5 carreras
distintas: 65 estudiantes de Psicologia, 49 de Disefio, 35 de Arquitectura, 28 de Comunicaciones y

23 de Ingenieria, siendo en total 100 hombres y 100 mujeres entre 17 y 30 afios de edad.
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Los factores de personalidad considerados para dicho estudio fueron dos de los cinco grandes
(Guerra, Ledn, Rodriguez y Marroquin, 2015): Neuroticismo (identifica a los individuos que
tienden a la angustia psicologica, ideas poco realistas, ansias 0 impulsos excesivos y respuestas de
afrontamiento desadaptadas) y escrupulosidad (evalta el nivel de organizacién, persistencia y
motivacion del individuo en la conducta dirigida hacia sus metas. Contrasta a la gente dependiente
y fastidiosa con aquella que carece animo y es sentimental), ademéas de ciertas técnicas de
afrontamiento al estrés como planificacion y reevaluacién positiva. Los resultados fueron los

siguientes:

Tabla 14. Matriz de porcentaje en rasgos de personalidad y afrontamiento al estrés segun sexo

Cantidad en porcentaje (%)

Reevaluacion

Sexo N Escrupulosidad Neuroticismo Planificacion Positiva

bajo alto bajo alto bajo alto Bajo Alto
Mujer 100 44 56 48 52 38 62 26 74
Hombre 100 33 67 68 32 22 78 33 67
Total 200

Nota: Recuperado de Personalidad y Afrontamiento al Estrés Académico. Copyright 2015 por

Guerra, Leodn, Rodriguez y Marroquin.

Del total de mujeres, 38% utilizan poco el afrontamiento al estrés académico por planificacion en
comparacion al 62% restante de la muestra que lo utilizan con mayor frecuencia; a diferencia de
los hombres, quienes registran un 22% bajo y un 78% alto. En cuanto al afrontamiento por
reevaluacion positiva, las mujeres registran un 26% bajo y un 74% alto, mientras que los hombres

un 33% bajo y un 67% alto en dicho factor.
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Los resultados por carrera fueron los siguientes, haciendo énfasis en la carrera de Disefio Grafico:

Tabla 15. Matriz de porcentaje en Neuroticismo, Escrupulosidad y Afrontamiento al estrés segun

carrera
Cantidad en porcentaje (%)
Reevaluacion
Carrera n Neuroticismo Escrupulosidad Planificacion Positiva

Bajo Alto Bajo Alto Bajo Alto Bajo Alto
Psicologia 65 66.3 33.7 46 54 10.6 79.1 245 75.5
Comunicaciones 49 51.2 48.8 449 55.1 40.6 59.4 40.8 59.2
Arquitectura 35 57.2 42.8 28.6 71.4 20.1 79.9 48.7 51.3
Diseiio 28 53.6 46.4 35.8 64.2 25 75 25.1 74.9
Ingenieria 23 60.7 39.9 39 61 39.1 60.9 215 78.5
Total 200

Nota: Recuperado de Personalidad y Afrontamiento al Estrés Académico. Copyright 2015 por

Guerra, Leon, Rodriguez y Marroquin

La muestra de la carrera de Disefio Grafico presenta una tendencia equitativa en cuanto a la

planificacion y reevaluacion positiva, con una diferencia minima del 0.1%

Esto también indica que dichos estudiantes presentan mayor tendencia hacia el rasgo de
personalidad de escrupulosidad, por lo cual el afrontamiento al estrés académico puede orientarse

tanto a la planificacion como a la reevaluacion positiva.

Siendo estudios diferentes con muestras de diferentes licenciaturas, los estudiantes de cada una de
ellas experimentan el estrés en diferentes momentos, esto de acuerdo al plan de estudios, proyectos,
y algunas otras variantes desencadenantes de estrés, y cuando este se vuelve cronico es necesario

tomar medidas para controlar sus efectos para evitar consecuencias negativas a largo plazo.
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Capitulo 3: Analisis iconografico
3.1 Método de analisis

Para el desarrollo del analisis iconografico se ha optado por ocupar la teoria del fil6sofo y semidtico

Charles William Morris (1938).

Para lograr entender la teoria de Morris (1938) es necesario comprender la forma en que el percibia
al ser humano, el cual se presenta como un animal simbdlico, razén por la cual determina que un
estudio de los signos podia ayudar a mejorar la comprensién del hombre. Para lograr estudiar estos

signos Morris (1938) optd por el proceso de la semiosis la cual define como:

Todo proceso en el que algo funciona como signo puede denominarse semiosis,
dentro de este proceso se han visto implicados tres (o cuatro) factores: lo que actua
como signo, aquello a que el signo alude, y el efecto que produce en determinado
intérprete en virtud del cual la cosa en cuestion es un signo para él. Estos tres
componentes de la semiosis pueden denominarse, respectivamente, el vehiculo
signico, el designatum, y el interpretante; el intérprete podria considerarse un cuarto

factor. (p. 12)

A partir de estos elementos Morris (1938) menciona tres dimensiones semidéticas basadas en el tipo
de relacién que tiene cada uno de los elementos. Cuando el signo entra en una relacién con el
designatum se habla de la semantica. Si el signo esta en relacion con el interpretante se hace alusion
a la pragmatica, y por ultimo si se presenta la relacion del signo con otro signo se habla de la

dimension sintactica.
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3.2 Analisis de casos

3.21Caso 1

1he College The College
De-Stress De-Stress
Handbook Handbook

Keeping

Cool Under Cool Under
Pressure From = Pressure From
the Inside Out

Institute of HeartMath® — Jell Goelitz

Robert A. Rees, Ph.D.

Libro The College De-Stress Handbook de Jeff Goelitz y Robert A. Rees.

Sintactica

e Cualidad Formal
o Estructura
= Espacio: El libro tiene una dimensién de papel A5 (210 x 148 mm), cuenta
con tapas blandas, impreso en papel bond de 75 g/mz2. El libro se presenta

como una guia para combatir el estrés dentro del ambiente de la universidad.
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Valores Expresivos: El libro se presenta en una gama monocromatica de
grises, haciendo solamente uso de colores en la portada, se ocupan una
combinacion de fotografias (en monocromia) e ilustraciones de tipo
caricatura para resaltar parte de los contenidos explicados. Cuenta con una
pleca superior en donde se menciona el nombre del libro y la seccion en la
gue uno se encuentra. Se ocupan rectangulos de contorno delgado o fondo
gris para hacer aclaraciones o énfasis en diversa informacion dentro de un
capitulo. La fuente ocupada para este libro es un Sans Serif Monolineal de
terminaciones redondeadas para los textos largos (énfasis en el uso de una
ligadura recurrente en los caracteres «t» e «i»), se ocupan negritas para
sefialar los capitulos o subtemas, se ocupa Comics Sans para la informacion
de algunas tablas.

Composicion: El libro se encuentra divido por capitulos los cuales a su vez
se dividen en diversos subtemas. La informacion se presenta con base a una
reticula sencilla o de una sola columna, en bloques de textos no mayores a
siete renglones y justificado en ambos lados con un interlineado de 1.5; en
algunas partes la informacion se muestra con una sangria a la izquierda y
haciendo uso de vifietas. Las graficas ocupadas para representar los datos de
la informacion se encuentran centradas y al termino de los parrafos.
Principios estéticos: La informacién que se presenta en el libro se ve
reforzada por una serie de gréficas, tablas e ilustraciones que logran unificar
toda la informacion de cada uno de los subtemas. Las buenas organizaciones

de los diferentes bloques de texto permiten llevar a cabo una lectura clara;
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sin embargo, la forma en que las imagenes estan insertadas en el texto
provocan que la leibilidad se vea afectada.

o Realizacion: El producto se presenta en pastas blandas, con poco uso de color, lo
cual permite que su produccion sea mayor, y a su vez que este se pueda distribuir
de forma fisica y digital.

o Apariencia: El producto tiene poco impacto visual y escasa originalidad por lo cual
no difieren mucho de cualquier otro libro.

e Cualidad Funcional

o Tiempo: El libro fue publicado en el 2011 y aln se encuentra en algunas librerias,

asi como una version digital.

o Medio: Impreso

Semantica

e Constante seméntica
o Significante: Libro
o Significado: Obra impresa, encuadernada y protegidas con tapas, que trata sobre el
estrés académico dentro de un ambiente universitario.
o Funcién: Brindar conocimiento al lector sobre el estrés académico, asi como
presentar formas de afrontamiento contra este problema.
e Tipo de significante
o lconico: El significado evoca directamente al libro.

e Disefio de significantes
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o Integracién absoluta con los sistemas: No presenta ningln grado de originalidad con
respecto a otros libros de diversa indole.
¢ Significado semantico
o El mensaje otorgado por el significante se encuentra de una manera clara y
coherente, de forma que es facil identificar los diversos contenidos, no hay
ambigliedad ni términos demasiado cientificos que dificulten la lectura y

comprension.

Pragmatica

e Pertinencia y potencialidad de expresién

o Se presenta de manera concisa y organizada toda la informacion, ayudando a que el

mensaje se entienda de manera directa y concisa.
e Consideraciones entre la relacion significante-receptor

o Fisicas: Al estar hecho de papel este al mojarse por condiciones climaticas puede
romperse, si se deja expuesto al sol puede decolorarse afectando su funcién.

o Fisiologicas: El libro presenta en ocasiones textos de con una fuente muy pequefia
lo cual dificulta su lectura para personas con debilidad visual; sin embargo, no
presenta muchos problemas para gente con daltonismo debido a la gama
monocromatica que se usa.

o Psicoldgicas: El resultado del significante puede variar dependiendo de la situacion
por la que esté pasando el receptor y el perfil del mismo, razén por la cual el libro

presenta varios tips para diferentes situaciones.
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Caracter semantico: Todos los codigos usados estan pensados para un receptor

cotidiano, por ende, no hay ambiguedad en términos ni términos cientificos.

e Actitud del receptor

O

El receptor espera obtener informacion que le sirva para entender lo que es el estrés

academico y saber que decisiones tomar en caso de encontrarse en esa situacion.

e Significado como consecuencia

o

El significante cumple con su funcion de brindar conocimiento para poder afrontar
las situaciones que el mismo plantea.

El significante ha ayudado a resolver ciertos puntos dentro de su contexto, gracias
a la investigacion que contiene, la cual ha sido realizada por un equipo especializado
de docentes y psicologos. Por ende, el significante funciona como la presentacion

de resultados de toda la investigacion.

e Proceso pragmatico

o

Interpretacion: La informacion se presenta de una manera ordenada, haciendo
énfasis en la buena distincion entre lo tedrico y los comentarios del autor. La
informacion se complementa gracias a las diversas graficas e ilustraciones, sin
embargo, estas Ultimas pierden fuerza al presentarse en una escala de grises.

Una de las caracteristicas mas relevantes que posee el libro es la forma en que se
organiza la informacion, presentado primero un contexto sobre la universidad y el
estres, seguido por las formas en que uno puede hacerle frente a este problema, de
igual manera es importante destacar que se presentan algunas actividades para que
el receptor pueda evaluarse a si mismo y de este modo sepa la forma en que debe

de afrontar el problema.
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Debido a lo anterior resulta sencillo identificar el mensaje que se quiere transmitir;
sin embargo, al no contar con originalidad al presentar su informacién provoca que

el libro en ocasiones resulte tedioso de consultar durante ciertos momentos.

3.2.2 Caso 2

ACLARANDO CONCEPTOS

I

En cuanto a las reacciones al estrés, algunos autores
Ias clasifican en cuatro grupos:

GUIA PRACTICA | DIRIGIDA
\ANTH-ESTRES  j5fsison
Cansancin, trastornos del apetito, cefales,
néuseas, vimitn, sudonacisn, temblor, escalofrios,
movimigntos faciales involuntarios o

W Reacciones fisicas

< g

empeoramiento de les condiciones crénicas
disbetes, hipertension, stc...

Confusitn y desorientacidn, pesadils
recurentes, péndidas de la memria inmediats,
distraceitn y falta de atencion, problemas de
concentracitn, dificultad pera tomer decisio
hecer célcuios, confundi ssuntos trivisles con
asuntos de importancia, preccupacion con los
rumores, temor a desastres, cuestionamiento
propio y d los demés continuos...

cogitiuas.
o intelectusles)

www.practieasinelusion.org

ansm sentirse abrumado o anonadado, pena,
aflicei6n, identificacion extrema con quienes
paecen el suinmienta, anticiparse a daiios,
‘miedo, irvitabilidad, tristeza, enojo, resentimiento,
ansiedad, desesperacien, desesperanza,
culpabilidad y duda de si mismo/a, cambios
impredesibles de humor.

Reacciones
emocionales

Problemas para dormir, lanto facil, evitacitn de
recuerdos, abuso de sustancias quimicas y
alcohal, cambios en |z maners de andar y

Rescciones de  posturales, conducta ritualistica, hipervigilancia y

comportamients  reacciones de sobresalio, no deseer apartarse de
I escena traumstica o criica, nivel de actividad
excesivo, incremento de los conflictos con la
familia, aislamiento social..

www.cruzroja.es

1 Monizya, 2002
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Guia Practica Anti-Estrés de Silvina Monteros

Sintactica

Cualidad Formal

o Estructura

Espacio: El libro tiene una dimension de papel A4 (297 x 210 mm), cuenta
con tapas blandas, impreso en papel bond de 50 g/mz2. El libro se presenta
como una guia para combatir el estrés presente en diversas situaciones de la
vida.

Valores Expresivos: El libro se presenta en tonalidades azules, se ocupan
fotografias (en monocromia), iconos de flores e ilustraciones de tipo
caricatura para resaltar parte de los contenidos explicados. Cuenta con una
pleca inferior en donde se menciona el nombre del libro y el nimero de
pagina correspondiente. Se ocupan rectangulos de fondo azul para hacer
aclaraciones o énfasis en diversa informacién dentro de un capitulo. La
fuente ocupada para este libro es un Sans Serif Monolineal de terminaciones
rectas para los textos largos, se ocupa una fuente que simula la escritura
cotidiana para la informacion de algunas tablas y datos.

Composicion: El libro se encuentra divido por capitulos los cuales a su vez
se dividen en diversos subtemas o apartados. La informacion se presenta con
base a una reticula de cuatro columnas, tres de ellos dedicado a la
informacién y uno para comentarios extras del capitulo; los blogues de
textos no son mayores a siete renglones y justificado en ambos lados con un

interlineado de 1.5.
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= Principios estéticos: La informacion se ve reforzada por una serie de iconos
minimalistas e ilustraciones que logran unificar toda la informacion de cada
uno de los subtemas. La organizacion de los diferentes blogues de texto
permite llevar a cabo una lectura clara.

o Realizacion: El producto se presenta en pastas blandas, con uso de monocromia
azul, lo cual permite que su produccion sea mayor, y a su vez que este se pueda
distribuir de forma fisica y digital.

o Apariencia: El producto tiene poco un buen impacto visual; sin embargo, posee
escasa originalidad por lo cual no difieren mucho de cualquier otro libro,
exceptuando el hecho de la interactividad que tienen las ilustraciones con respecto
al texto.

e Cualidad Funcional

o Tiempo: El libro fue publicado en el 2011 y adn se encuentra en algunas librerias,

asi como una version digital.

o Medio: Impreso

Semantica

e Constante seméntica
o Significante: Libro
o Significado: Obra impresa, encuadernada y protegidas con tapas, que tratar sobre el
estrés y como combatirlo.
o Funcion: Brindar informacion acerca de ¢ qué es el estrés?, asi como presentar varias

propuestas para poder afrontarlo de acuerdo a diversos criterios.
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e Tipo de significante
o lconico: El significado evoca directamente al libro.
e Disefio de significantes
o Integracién absoluta con los sistemas: No presenta ningun grado de originalidad con
respecto a otros libros de la misma indole.
¢ Significado semantico
o El mensaje otorgado por el significante se encuentra de una manera clara y
coherente, de forma que es facil identificar los diversos contenidos, no hay
ambiguedad ni términos demasiado cientificos que dificulten la lectura y

comprension.

Pragmatica

e Pertinencia y potencialidad de expresién
o Se presenta de manera concisa y organizada toda la informacion, ayudando a que el
mensaje se entienda.
e Consideraciones entre la relacion significante-receptor
o Fisicas: Al estar hecho de papel este al mojarse por condiciones climaticas puede
romperse, si se deja expuesto al sol puede decolorarse afectando su funcion.
o Fisioldgicas: El libro presenta en ocasiones textos de colores muy claros y letras
con poco espaciado lo cual dificulta su lectura para personas con debilidad visual,
sin embargo, no presenta muchos problemas para gente con daltonismo debido a la

gama monocromatica que se usa.
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o Psicoldgicas: El resultado del significante puede variar dependiendo de la situacion
por la que esté pasando el receptor razon por la cual el libro presenta varios tips para
diferentes situaciones; sin embargo, no se toma en consideracion los distintos
perfiles que existen.

o Caracter semantico: Todos los codigos usados estan pensados para un receptor
cotidiano, por ende, el lenguaje es sencillo de comprender.

e Actitud del receptor

o Elreceptor espera obtener informacion que le sirva para entender lo que es el estres,

que lo origina y saber qué hacer en caso de estar frente a este problema.
e Significado como consecuencia

o El significante cumple con su funcién de brindar conocimiento para poder afrontar
las situaciones que el mismo plantea.

o El significante ha ayudado a resolver ciertos puntos, gracias a la investigacion que
contiene, la cual ha sido realizada por un equipo especializado de médicos y
psicologos. Por ende, el significante funciona como la presentacion de resultados
de toda la investigacion.

e Proceso pragmatico

o Interpretacion: La informacion se presenta de una manera ordenada, planteando
primero un contexto general del estrés, sequido por las problematicas mas comunes
relacionados al estrés y mostrando sus principales soluciones.

Una de las caracteristicas mas relevantes que posee el libro es la forma en que se
organiza la informacion, con el uso de cuatro columnas e informacion separada por

colores y vifietas; asi como la buena division de sus capitulos.




Debido a lo anterior resulta sencillo identificar el mensaje que se quiere transmitir;

sin embargo, al no contar con mucha originalidad al presentar la informacién el libro

puede resultar tedioso.

3.2.3Caso 3

FL ESTRES

COMO ESTAMOS DE ESTRES

Las personas
vivimos y
reaccionamos
de manera
diferente
respecto al
estres.

Hay senales de
malestar
emocional y de
tension fisica
que nos dicen
como estamos
de estres.

Folleto El estres, realizado por el Instituto de Salud Publica de Navarra, Espafia.

El estrés es
una reaccion
normal del
cuerpo para
afrontar
los retos de
la vida.

Un poco de
estrés es
positivo,

demasiado es

perjudicial y

demasiado

poco
también.
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Sintactica

Cualidad Formal

o Estructura

Espacio: El folleto tiene una dimension de 19x24 cm impreso en papel bond
de 75 g/m2,

Valores expresivos: El folleto utiliza formas como plecas, vifietas y
rectangulos que funcionan como envolventes de ideas principales e
informacién complementaria. Su gama cromatica es extensa, tanto en la
portada como en los interiores. Hace uso de ilustraciones, hechas
especialmente para el proyecto. La fuente es de tipo Sans Serif en estilo
italica, y en algunas partes cambia el estilo tipogréfico (fuente y puntaje); y
para los titulos, secciones y algunos resaltes de informacion se manejan
versales. Contienen diversos errores, tanto ortotipograficos como de
redaccion.

Composicion: El folleto se encuentra divido por secciones; solamente en una
seccion se ocupan subtemas. La informacion se presenta con base a una
reticula de dos columnas con bloques de texto con ancho de linea irregular,
justificado a la izquierda con sangria en la primera linea y espacio entre
parrafos. En las ideas principales el texto se maneja justificado al centro. La
informacidn complementaria es de un puntaje menor alineado a la izquierda.
Principios estéticos: La informacion del folleto es reforzada por las
ilustraciones hechas para el proyecto, ademas del envolvente en gradacion

de la informacion complementaria y de la gama cromatica utilizada. En
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cuanto al tratamiento de los textos y la composicion de las cajas se pierde la
claridad por el exceso de informacién utilizada rompiendo incluso sus
propios parametros. La informacion presentada se aplica al contexto
cotidiano.
o Apariencia: El producto cuenta con impacto visual y originalidad, pero la
composicion y el tratamiento de la informacion rompe con el esquema.
e Cualidad Funcional

o Medio: Impreso.

Semantica

e Constante semantica
o Significante: Folleto
o Significado: Texto impreso de corta extension en el que se explica un tema en
especifico, brindando informacidn util y relevante para el receptor.
o Funcién: Comunicar y expresar un tema, problema o situacion en concreto.
e Tipo de significante
o lIcdnico: El significado alude directamente al folleto para el manejo del estrés
e Disefio de significantes
o Integracién absoluta con los sistemas: A pesar de tener elementos originales, la
composicion esta mal ejecutada porque hay partes del folleto que tienen un exceso
de peso visual y rompe la armonia, ademas de que el tratamiento tipografico no es
el adecuado.

e Significado semantico
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o El mensaje es comprensible hasta cierto punto, ya que hay elementos que rompen

con la comprension, como la redaccion y el tratamiento del texto.

Pragmatica
e Pertinencia y potencialidad de expresion
o El mensaje se logra comprender, pero no es concisa ni directa.
e Consideraciones entre la relacion significante-receptor

o Fisicas: El estar expuesto por mucho tiempo a la luz solar o artificial, el folleto
puede decolorarse afectando su funcion.

o Fisiologicas: El folleto presenta en ocasiones textos con una fuente mas pequefia lo
cual dificulta su lectura para personas con debilidad visual. Para una persona con
daltonismo generaria un problema por la gama cromatica que se usa.

o Psicoldgicas: La informacion del significante habla en términos generales y puede
no funcionar en ciertos grupos de personas, por ejemplo, personas con depresion.

o Carécter semantico: La informacion al ser de caracter general puede ser
comprendida sin dificultad porque no maneja términos dificiles de comprender y no
es muy técnico.

e Actitud del receptor

o El receptor espera obtener informacion relevante del significante que pueda aplicar

en cierto contexto social.
e Significado como consecuencia
o El significante cumple con su funcion de brindar conocimiento al receptor para

poder afrontar situaciones presentadas en el folleto, como cambios de ciudad, de
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residencia, la paternidad, la jubilacion, cosas cotidianas como el trafico, ciudad
agobiante, entre otras.
e Proceso pragmatico

o Interpretacion: El proyecto tiene un buen impacto visual y la informacion
presentada es de comprension sencilla. Esta se complementa con las ilustraciones y
la gama cromatica, las cuales cumplen su funcion de resultar llamativo al receptor
Una caracteristica relevante y a la vez negativa es que llega un punto en que la
informacidn pierde fuerza por el exceso de graficos y colores al no tener un buen
tratamiento tipografico como con las ilustraciones.
En términos generales cumple su objetivo y el mensaje se logra transmitir, pero para

contextos especificos requiere informacion mas precisa.

3.2.4 Caso 4
GUIA fndice
PARA EL MANE]O»
DEL E STRE S 1 Qué es el estrés? 4
2 £Qué signos nos tndican que estamos .

ACADEMICO

i . .

2N . 4 £Coémo te afecta el estrés académico? 7

3 iQuégsloquemis estresaalos
estudiantes universitarios? 6

:Qué puedes hacer para mantener
el estrés a raya? 10

DV
.

¥ -5 ©
= &g
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estudiantes universitarios? Bl siguients efercicio te ayudard a conocer cudles son los indicadores de esirés mds frecuentes

3 ¢Qué es lo que mas estresa a los iComo ionas ante las si

en W easo.
Conlesta leniendo en cuenta ka siguiente clave:

A esta pregunta, los estudiantes de la Universidad de Valencia, coincidiendo con los de otras 1 = nunca; 2 = raramente; 3 = por lo menos una vez al mes; 4 = por lo menos una vez a la

universidades, nos han contestado:

Académicas mis
estresantes

Académicas
también

estresantes,
pero menos

€= voacaténicas

menos en una de ellas.

Los indicadores de estrés mas evidentes son:

12345
pxpy - 4 ‘Cambios e la Irectencia respiratosia 12345
preparar y realizar los examenes... Pulm clevads 12345
Manas y pies frios, mds sudorasos 12345
Boca seca 12 345
Presitn familiar por los buenos C: de apetito 12345
resultados, elaborar trabajos Tustornes digestives y de evacincitn (camba
obligatorios, participar en clase apelito, dolor estémago, diamea) 12aas
(hacer preguntas o responder), tratar Inquietud motora 12 345
con o profess en s despactio, Erupciones cutineas. resfriados e infecciones
trabajar en grupo competitividad... menores {orauelos, hespes fabial) 12345
ol N, Dificuliad para concentrarte en las larers 12 345
desplazamientos, falta tiempo Dificultad de memeria 12345
para la vida social y de ocio, 12 3 45
conflictos con la pareja, amigos, Pensamientos negativas recurrentes respecto al futuro 12345
familia, adaptacion asociada a la Dificultad para pensar con claridad y racionalided 12 345
incorporacion universitaria: cambio “Tendenca a estar absiraldo en exceso, 3 "estar en las aubes” 1 2 345
resdenci,dectin acacons,
conocer gente nueva... Irritabilickad, mayor agresindad, impacionci 1. 2 345
Ansiedad y temor no especilicos (sensacidn de 12348
miedo o peligro sin saber a qué)
E175% dice experimentar niveles elevados de estrés en una o mas Ansiadad y temor ante situaciones especificas |1 23485
de dichas situaciones y el 98% dice sentirse bastante estresado al Trstoza 12345
‘Cambios bruscos de humor 12345
Apatia, dosintords 1 2 345
Estallidos emocionales 12345
Sentimientos de desconfianza de los olros. 1.2 345

semana; 5 = varias veces a la semana o diariamente.

La alta de tiempo para cumplir con

B Aumento de Ia lensiin muscular, dolor de cabeza, dolor de espalda

« En primer lugar, e temar, ; ivos
‘sotie via s decr, itivas de estrés 12 345
1 2 3 45
« En segundo lugar, reacciones fisiologicas: aceleracion del pulso, respiracion agitada, L2
problemas digestivos, femblores. 5
pul 1z 345
= ¥ por dltimo, conductas como consumi mas tabaco y akcohal, asf como movimientos :
© abuso del alcobol of tabaco y olras sustancias adicat 12 345
fepetitivos dificiles de controlar, dificultades para expresarse verbalmente, lanto o onsume y Suso cal 2 ¥ otres Sisfancias adecthes
ganas de llorar, Discursiones frecuentes, problemas en las relaciones sociles. 1 2 3 4 5
Apatia, desgana, inactividad, pereza 1 2 345

6

Guia para el manejo

Valencia, 2012.

Sintactica

8

del estrés académico de la Facultad de Psicologia de la Universidad de

e Cualidad Formal

o Estructura

Espacio: La guia tiene una dimension de papel A4

(210 x 148 mm), cuenta con tapas blandas, impreso en papel bond de 75
g/m2. Se presenta como una guia para combatir el estrés dentro del ambiente
académico.

Valores Expresivos: La guia maneja una paleta de color magenta
monocromatica, utilizada principalmente en el titulo, subtitulos, datos

relevantes y el test, recurre a las ilustraciones y fondos con manchas
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dispersas para resaltar parte de los contenidos explicados. Se utilizan
rectangulos de contorno ancho de color magenta, para hacer énfasis o
distincion en un capitulo. La fuente ocupada para este libro es un Sans Serif,
los subtemas se muestran con una fuente Serif, de serif grueso.

= Composicion: La informacion se presenta en una reticula de dos columnas,
jugando con las ilustraciones, en bloques de textos no mayores a cinco
renglones y justificado en ambos lados con un interlineado de 1.5; en
algunas partes la informacion se muestra con una sangria a la izquierda y
haciendo uso de vifietas.

= Principios estéticos: La informacion que se presenta en el libro se ve
reforzada por una serie de ilustraciones y tablas que logran aclarar,
comprender y unificar toda la informacion.

o Realizacion: El producto se presenta en pastas blandas, con el uso de un color, pero
Ilamativo, lo cual permite que su produccidn sea mayor, y a su vez que este se pueda
distribuir de forma fisica y digital.

o Apariencia: El producto tiene buen impacto visual, por lo cual, es méas sencillo de

identificarlo.

e Cualidad Funcional

Semantica

o Tiempo: La guia fue publicada en el 2012 y aun se encuentra en librerias, asi como
una version digital.

o Medio: Impreso
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e Constante seméantica
o Significante: Guia
o Significado: Documento que tiene la tarea de orientar e informar a los receptores
sobre el estrés académico de forma breve y clara, explicando y ayudando a
identificarlo también mostrando técnicas para saber como notarlo y aclarando
dudas.
o Funcion: Guiar u orientar sobre un tema.
e Tipo de significante
o lconico: El significado evoca directamente a la guia anti estres.
e Disefio de significantes
o Nuevas posibilidades de disefio: El estilo que maneja la guia permite que sobresalga
entre el resto, gracias a la eleccion de color, las ilustraciones lineales y el aspecto
“sucio” o “manchado” que posee.
e Significado semantico
o El mensaje otorgado por el significante se encuentra de una manera clara y
coherente, de forma que es facil identificar los diversos contenidos, es muy digerible

la lectura y comprension.

Pragmatica

e Pertinencia y potencialidad de expresién
o Toda la informacion se presenta de manera sintetizada y organizada, reforzando a
gue el mensaje se comprenda de manera directa y concisa.

e Consideraciones entre la relacién significante-receptor.

91



Fisicas: Al mojarse puede romperse, el sol puede decolorar las hojas y cambiar las
tintas, afectando su funcion.

Fisioldgicas: EIl libro presenta en ocasiones textos con poco interlineado entre
palabras y alto grosor, originando manchas que pueden dificultar la lectura para
personas con debilidad visual.

Psicologicas: El resultado del significante puede variar dependiendo de la situacion
por la que esté pasando el receptor y el perfil del mismo, razén por la cual el libro
presenta varios consejos o sugerencias para diferentes situaciones.

Caracter semantico: Todos los codigos usados estdn pensados para jovenes, por
ende, no hay ambigliedad en términos ni términos cientificos, manejando un

lenguaje mas informal.

e Actitud del receptor

o El receptor espera obtener informacion que le sirva para entender lo que es el estrés

académico y saber que decisiones tomar en caso de encontrarse en esa situacion, es

decir el receptor espera informacion para una futura aplicacion.

e Significado como consecuencia

o El significante cumple con su funcion de orientar al lector por medio de diversas

acciones para poder afrontar las situaciones que el mismo plantea.

El significante ha ayudado a resolver ciertos puntos dentro de su contexto, gracias
a la investigacion de trasfondo que tiene, la cual ha sido realizada por un equipo
especializado de docentes y psicologos. Por ende, el significante funciona como la

presentacion de resultados de toda la investigacion.

Proceso pragmatico
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Interpretacion: La informacion se presenta de una manera ordenada, haciendo énfasis que
es, como detectar y controlar el estrés. La informacion se complementa gracias a la
prueba empleada para que el receptor pueda evaluarse a si mismo y de este modo
sepa la forma en que debe de afrontar el problema.

o Una de las caracteristicas mas relevantes que posee la guia es la forma en que se
organiza la informacion, presentado primero un contexto el estrés, consecuencias,
prueba y seguido por las formas en que uno puede hacerle frente.

o Debido a lo anterior resulta de una manera sencilla identificar el mensaje que se

quiere transmitir, su color e ilustraciones originales, provocan impregnacion en el

receptor.

3.25Caso 5

@D PRINCIPALES CAUSAS DE ESTRES PROFESIONAL @D PRINCIPALES CAUSAS DE ESTRES PROFESIONAL

6.2. CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA

o < ©
el estrés y el riesgo para
la salud

h) MOBBING (atacar. at ropellar)

TN o of esteés y el iesgo para o salud
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8> FsioLoGIA DEL ESTRES

> ' FisioLoGIA DEL ESTRES

Coma vemos las SUPRARREMALES estan sometidas a una doble accion: Segin el tipo de trabaje se generan los distintos tipos de estrés
Por una parte el sistema nervioso auténomo y por otra el ACTH secretada o hormonal
por la HIPOFISIS.
En algunas fases del estrés el funconamiento anémalo de la hipofisis TRABAIO TIPO DE ESTRES CONSECUENCIA
puede hacer que aumente la produccitn de sustancias quimicas, ko que
podria conllevar al confusionisma del sisterna inmunalagico. » Creative T Trabajo ? T d i
Adrenalina
Uegado este caso se podrian inhibir las respuestas inmunitarias alterando ef e FUTRES
papel de los leucacitos, pudiendo haber disminucion de los mismos. * Clentificos +4 cartisol
Estas reacciones hormonales ocasionan una serie de alteraciones
on los distintos drganos dobido al aumento do alguna catoco- + Repetitivos 1 Tabajo 11 adrenalina
lamina. * En cadena DISTRES + Cortisol
ORGANO EFECTO CATECOLAMINAS
: mmlﬂ Poco E‘f‘ﬂm’ + Adrenalina
Rifion Vasaconstriccian Noradrenalina « Paro DISTRES +1 cortisol
Corazén 4 Ritmo Noradrenalina
Adrenalina
. No esfuerzo
Piel Vasaconstriccdan Noradrenalina e 19 + adrenalina
* Psicofisico EUTRES 1 cortisol
Bronquios Dilatacién Adrenalina
Cerebro Excitacion Noradrenalina
Adrenalina
Pelo Piloeraccian Noradrenalina
Tensién arterial Aumentada Noradrenalina
Adrenalina
Intestino Vasaconstricaon Noradrenalina
Pupila Dilatacion Adrenalina
l20) ‘ : o @

Manual El estrés y el riesgo para la salud elaborado por Enrique Comin Anadon, Ignacio de la

Fuente Albarrén y Alfredo Gracia Galve, Mutua MAZ, Espafa.

Sintactica

e Cualidad Formal

o Estructura

Espacio: El libro tiene una dimension (145 x 209.9 mm), cuenta con tapas
blandas, impreso en papel bond de 75 g/m2. El libro se presenta como una
guia acerca del estrés y como combatirlo.

Valores Expresivos: El libro se presenta con una combinacién duotono
siendo azul y negro, se ocupan ilustraciones de tipo caricatura para resaltar
parte de los contenidos explicados. Cuenta con una pleca superior en donde
se menciona la seccidn en la que uno se encuentra y una pleca inferior al

lado de la numeralia en la cual se encuentra el nombre de la publicacion. Se
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ocupan rectangulos con bordes redondeados de color azul para hacer
aclaraciones o enfasis en diversa informacion dentro de un capitulo. Las
fuentes ocupadas para este libro son dos sans serif siendo frutiger y
helvetica, se ocupan negritas para sefialar los capitulos, subtemas y términos
importantes.

= Composicion: El libro se encuentra divido por capitulos los cuales a su vez
se dividen en diversos subtemas. La informacion se presenta en base a una
reticula de una sola columna y presentando una justificacion moderna y un
interlineado de 1.0; en el caso de los listados se hace uso de vifietas con una
sangria a la izquierda. Las graficas ocupadas para representar los datos de la
informacidn se encuentran centradas y al termino de los parrafos.

» Principios estéticos: La informacion que se presenta en el libro se ve
reforzada por una serie de ilustraciones que logran unificar toda la
informacidn de igual forma estas no afectan la leibilidad debido a que estan
insertadas de forma que no alteren las cajas de texto. La buena organizacion
de los diferentes bloques de texto permite llevar a cabo una lectura clara.

o Realizacion: El producto se presenta en pastas blandas, debido al uso de duotono le
permite que su reproduccion sea mayor, y a su vez que este se pueda distribuir de
forma fisica y digital.

o Apariencia: El producto tiene impacto visual medio, en cuanto a originalidad no
difiere mucho de cualquier otro libro referente al tema.

e Cualidad Funcional
o Tiempo: El libro fue publicado en 1999 teniendo su 11va edicion en 2012, ain se

encuentra en algunas librerias, asi como una version digital.




Semantica

o Medio: Impreso y digital

e Constante semantica

o Significante: Manual.

o Significado: Texto impreso de extension variante el cual esti organizado para
detallar de la forma mas concisa la informacion de un tema en especifico de manera
secuencial y de esta manera el lector no se confunda a la hora de leerlo.

o Funcion: Brindar informacion concisa y organizada de un tema, problema o

situacion en especifico de modo que sea entendible por las personas que lo lean.

e Tipo de significante

o lIconico: El significado evoca directamente al manual.

e Disefio de significantes

o Integracién absoluta con los sistemas: No presenta ningin grado de originalidad con

respecto a otros libros de diversa indole.

e Significado semantico

Pragmatica

o El mensaje otorgado por el significante se encuentra de una manera clara y
coherente, de forma que es facil identificar los diversos contenidos, no hay

ambigledad ni términos cientificos que dificulten la lectura y comprensién.

e Pertinencia y potencialidad de expresion
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o Se presenta de manera concisa y organizada toda la informacion, ayudando a que el

mensaje se entienda de manera directa y concisa.
e Consideraciones entre la relacion significante-receptor

o Fisicas: Al estar hecho de papel este al mojarse por condiciones climéticas puede
romperse, si se deja expuesto al sol puede decolorarse afectando su funcion, al llegar
a ser mojado el papel podré deshacerse, de igual manera al ejercer una fuerza muy
grande el papel puede romperse.

o Fisiologicas: El libro presenta en ocasiones textos de con una fuente muy pequefia
sumado con el interlineado cerrado dificulta su lectura para personas con debilidad
visual.

o Psicoldgicas: El resultado del significante puede variar dependiendo de la situacion
por la que esté pasando el receptor y el perfil del mismo, razén por la cual el libro
presenta varios tips para diferentes situaciones.

o Caracter semantico: Todos los codigos usados estdn pensados para un receptor
cotidiano, por ende, no se presenta ambigliedad ni términos cientificos que resulten
incomprensibles.

e Actitud del receptor

o El receptor espera obtener informacion que le sirva para entender lo que es el estrés

y saber qué acciones tomar para la prevencién y/o tratamiento de este.
e Significado como consecuencia
o El significante cumple con su funcion de brindar conocimiento para poder afrontar

las situaciones que el mismo plantea.




o El significante ha ayudado a resolver ciertos puntos dentro de su contexto, gracias
a la investigacion que contiene, la cual ha sido realizada por un equipo especializado
de docentes y psicologos. Por ende, el significante funciona como la presentacion
de resultados de toda la investigacion.

e Proceso pragmatico

o Interpretacion: La informacion se presenta de una manera ordenada, haciendo
énfasis en la buena distincion entre lo teérico. La informacion se complementa
gracias a las diversas graficas e ilustraciones.

Una de las caracteristicas mas relevantes que posee el libro es la forma en que se
organiza la informacion, presentado primero presentando el estrés, seguido por las
consecuencias que este trae consigo en diferentes &mbitos de la vida cotidiana
formas en que uno puede hacerle frente a este problema.

Debido a lo anterior resulta sencillo identificar el mensaje que se quiere transmitir;
sin embargo, debido a que en ocasiones la fuente usada tiene un puntaje pequefio
puede llegar a causar cansancio en la vista y ser tedioso al momento de buscar

informacion.

3.3 Resultados del analisis

Con base en los analisis se identificaron varias similitudes entre los diferentes casos, para poder
ejemplificar esto de mejor manera es necesario mostrar estas similitudes de acuerdo a las tres

dimensiones de Morris (1938).




En la dimension sintactica se obtuvo, que el formato méas ocupado por lo diversos productos es el
A4 (210 x 148 mm), ademas todos usan papel bond cuyo gramaje oscila entre los 50 g/m? a 75
g/m? De igual manera se puede mencionar el uso de una gama monocromatica en la mayoria de
los casos, lo cual se ve complementado con ilustraciones caricaturescas o fotografias que respeten
la gama usada. También es necesario mencionar el uso de fuentes Sans Serif para la mayoria de la

informacidn contrastada al mismo tiempo con fuentes Serif para titulares o encabezados.

Un punto muy importante que todos los casos poseen es la forma en que presentan su informacion,
siendo en la mayoria del caso, por capitulos y bloques de texto no mayores a siete parrafos, dentro
de una reticula de una columna. Con todo esto y aunado a lo anterior se encuentra que la mayoria
de los productos poseen un impacto visual débil o medio y por ende no difieren de cualquier otro

libro.

Con respecto a la dimensidn seméntica se logré obtener dos datos relevantes, el primero de ellos la
forma en que el mensaje es otorgado, siendo este muy claro y preciso, haciendo uso de lenguaje
cotidiano con la finalidad de facilitar la identificacion de contenidos. El otro punto a resaltar es la
carencia de originalidad en la mayoria de los casos, lo cual ocasiona que toda la informacion

presentada no se logre transmitir correctamente.

Por ultimo, en la dimension pragmatica se encontrd que todos los productos sufren de las mismas
condiciones fisicas como decoloracion y baja resistencia al agua, debido principalmente al material
ocupado para su realizacion, de la misma manera un error recurrente es el uso de fuentes de muy
bajo puntaje lo que provoca que ciertos textos no se logren apreciar para personas con alguna
debilidad visual. Algo muy relevante es el hecho de que la gran mayoria de los casos permiten

explorar diferentes perfiles, lo cual logra que distintos tipos de personas puedan consultarlos.
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En términos generales los productos organizan la informacion de manera 6ptima; no obstante, la
mayoria carecen de impacto visual provocado por los criterios de disefio tomados para su

realizacion, ocasionando que su efecto no sea el esperado por ellos.
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Capitulo 4: Propuesta

4.1 Definicion de proyecto

En la realizacion de este proyecto serd importante el uso de la rama editorial, debido a su funcién

en la labor de trasmitir, instruir, comunicar mediante la informacion escrita a los diversos publicos.

Con base a lo estipulado y de acuerdo con el analisis iconografico realizado el producto 6ptimo
para la realizacion es un brochure para el manejo del estrés académico, el cual se dividira en

diferentes secciones:

¢ Qué es el estrés?

e ;Qué es el académico?

e (Causas y consecuencias

e Conoce tu nivel de estrés

e Estrategias de afrontamiento

e Tips 0 consejos

Este proyecto deberd ser realizado siguiendo detenidamente los pasos de la metodologia
seleccionada, de forma de que el proyecto se convierta en un resultado satisfactorio para el publico

al que es dirigido, los cuales seran los estudiantes de nuevo ingreso de nivel superior.

4.1.1 Caracteristicas del proyecto

Sintactica

Cualidad formal
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e Estructura: El brochure tendra una dimension de (14 x 14 cm), impreso en papel opalina de
90 g/m2, contara con cubiertas blandas en couché brillante de 130 g/m2 con laminado
brillante. Este se presenta para informar sobre el estrés académico, causas, consecuencias
y estrategias.

o Valores expresivos: Se presentard a color en tonalidades calidas, resaltando principalmente
el color amarillo, haciendo alusion al color usado en sefiales preventivas. De acuerdo a
Escala propuesta por Abraham Moles, el nivel de iconicidad es 5, utilizando ilustraciones
tipo caricatura con expresiones o sintomas que acontecen durante este proceso para resaltar
los contenidos explicados; asi como paginas de descanso en las cuales se encuentran datos
curiosos, citas o infografias. La fuente empleada para este brochure es Ghandi Sans debido
a que facilita la lectura y porque es de acceso gratuito. Los estilos tipograficos se emplearan
de acuerdo a su uso: titulos, citas, ideas principales y cuerpo de texto.

e Composicion: El brochure estara dividido por capitulos. La informacion se presentara con
base a una reticula sencilla, en bloques de texto alineados a la derecha, con un interlineado
de 14.4 pts; para denotar salto de parrafo se emplea una sangria de 1p0 (pica: 4.23 mm)

e Principios estéticos: La informacion presentada se ve reforzada por tablas, ilustraciones e
infografias que logran unificar toda la informacion de acuerdo a cada capitulo. La
distribucion de los distintos bloques de texto, permiten llevar una lectura clara y concisa.

e Realizacién: El producto se presenta a color y laminado, debido a esto su produccion sera
menor por los costos implicados.

e Apariencia: Es original y llamativo, debido a los colores empleados.

Cualidad Funcional
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e Tiempo: Su impresion se realizard en 2019

e Medio: Impreso

Semantica
Constante semantica

e Significante: Brochure
e Significado: Cuadernillo que contiene informacion para presentar una empresa,
organizacion, producto o servicio. Esta impreso en papel y tinta a color.

e Funcion: Brindar conocimiento al lector.
Tipo de significante

e Icdnico: El significado evoca directamente al brochure para el estrés académico.
Disefio de significantes

e Integracion absoluta con los sistemas: El producto tendrd un gran impacto visual debido a
su originalidad, la jerarquia y la composicién de la informacion, asi como el tratamiento

tipogréfico crean equilibrio y armonia a este.
Significado semantico

o El mensaje es breve y directo.

Pragmatica

Pertenencia y potencialidad de expresion
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Se presenta de manera clara y organizada, esto genera que el mensaje sea comprendido

rapidamente.

Consideracion entre relacion significante-receptor

Fisicas: El papel reacciona sensiblemente a los cambios de humedad, luz y polvo; estos
factores pueden ocasionar oxidacion o decoloracion al brochure afectando su funcion, asi
como el desgaste fisico natural de un brochure puede ser acelerado por su uso inadecuado.
Fisiologicas: Debido a la gama cromatica se generaria un problema para una persona
daltonica.

Psicoldgicas: El resultado es modificable de acuerdo a la persona, su personalidad y
experiencias previas, asi como la manera diferente de actuar ante una determinada
circunstancia, por ese motivo el brochure contiene algunas estrategias para afrontarlo.
Caracter semantico: Los codigos empleados estan disefiados para un receptor en especifico,

por lo tanto, no hay ambigiiedad en términos.

Actitud del receptor

El usuario espera contar con informacién Gtil y actualizada para comprender que es el estrés

académico y como afrontarlo al encontrarse en una situacion de este tipo.

Significado como consecuencia

Cumple con su funcidn de aportar conocimiento para poder resolver situaciones que pueden
alterar a un individuo, debido a los resultados obtenidos previamente mediante una
investigacion realizada por alumnos de disefio grafico, acompafiados por psicologos

expertos en el tema.
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Proceso pragmatico

e Interpretacion: La informacion se presenta de manera breve y organizada. Lo mas relevante
del brochure son las infografias, los datos curiosos y las citas de autores, debido a que el
codigo visual es un factor directo de sintesis de la informacion y es atractiva, por lo tanto,

es mas facil de comprender dentro del contexto donde se desenvuelve.

4.2 Alcances

El proyecto tiene la finalidad de explicar como el estrés afecta el rendimiento académico en
estudiantes universitarios de nuevo ingreso dentro de la carrera de disefio grafico, de igual manera
este proyecto busca ser integrado en los métodos de afrontamiento del estrés utilizados por la
Direccién de Acompafiamiento Universitario y de esta manera llegar a mas estudiantes de diversas

carreras.

4.3 Limitaciones

Dentro de las limitantes que podra enfrentar el producto se puede mencionar la poca distribucion
del mismo, de igual manera la poca atencion que puede obtener por parte de directivos y/o

estudiantes.
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4.4 Cronograma

Mes Enero Febrero Marzo

Actividad/dia 22 24 29 5 12 19 26 5 12 19 26

Inicio bocetaje producto .
Junta con director DAU .
Continuacién de bocetaje .

Filtro de bocetos y seleccion de
opciones
Optimizacion de opciones
Presentacion Prototipo
Aplicacion del producto a
usuarios

Evaluacién de resultados

Persona
Fecha Actividad
Uriel Sergio Ivette Hillary
Bocetaje editorial X X
22 enero
Bocetaje personajes X X
24 enero ler junta DAU X X
Recepcidén informacién
28 enero X
especialista
29 enero Bocetaje editorial X X
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31 enero

5 febrero

7 febrero

8 febrero

12-26 febrero

5 marzo

12-19 marzo

26 marzo

4.5 Recursos

Recursos humanos

Para la realizacidn de este proyecto se debera contar con recursos como especialistas en psicologia
y en diagnostico y rehabilitacion neuropsicologica, equipo de disefio integrado por cuatro

estudiantes de disefio grafico y estudiantes de nuevo ingreso de nivel superior.

Recursos materiales

Bocetaje personajes
2da entrevista DAU
Filtro de bocetos
Realizacion encuesta
“personajes”
Aplicacion encuesta
“personajes”
Optimizacion bocetos
Presentacion producto
Aplicacion producto

Evaluacion resultados
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De igual manera se debera contar con recursos como: Computadora, papel de diferentes gramajes,

impresora, tintas, lapiz, bitacoras, camara.

Recursos financieros

También se debera contar con recursos financieros para realizar pruebas de impresion para verificar
la correcta utilizacion de la tipografia, que el color sea el correcto y que el formato sea el ideal para

que los estudiantes puedan utilizarlo.

4.6 Variables

La variable independiente del proyecto es el nivel de informacion que tienen los estudiantes
respecto al estrés. Como variable dependiente es la manera en que el producto grafico, de una
manera sintetizada y concisa refuerza la informacién y amplia el conocimiento de los estudiantes

sobre el tema del estrés.

4.7 Normativas

Para la correcta realizacion de este proyecto se tomaron en cuenta las siguientes normativas:

o (Ley 162, 1996, art. 3): Las obras protegidas seran las de caracter original, por ende, no se
acepta el plagio ni robo de ideas.

e (Ley 162, 1996, art. 14): Las letras, digitos o colores aislados, no son registrables a menos
gue se conviertan en dibujos originales, dando como resultado el uso de fuentes tipogréaficas

de uso libre.
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o (Ley 294, 1917): La cual dictamina criterios que deben considerar para la publicacion de

cualquier obra impresa.

4.8 Estrategia metodoldgica

Para la realizacion del proyecto se hara uso de una metodologia hibrida, en donde se consideré lo
estipulado por Frascara (2000) como metodologia general de disefio, y lo mencionado por Jorge de
Buen (en “M¢étodo adi(c)tivo del disefio editorial”, 2013) como metodologia especializa en
productos editoriales. Frascara define su metodologia con base a doce puntos, siendo el punto

nueve la conexidn entre ambas metodologias.
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Figura 10. Esquema de metodologia hibrida de Frascara (2000) y de Buen (2013). Elaboracién
propia con informacion de Disefio Grafico y Comunicacion (Ed. rev.). Buenos Aires, Argentina:
Infinito y Método adi(c)tivo del disefio editorial.Recuperado de

https://despachovisual.wordpress.com/tag/jorge-de-buen-unna/
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1.-Definicion del problema: Como situacion principal que se debe resolver es el acceso a la
informacidn con respecto al estrés académico, sus repercusiones y las estrategias de afrontamiento

para disminuir los niveles de estrés.

2.-Recoleccion de informacion sobre el cliente, pablico, competencia, producto: Se hara un
levantamiento de informacion de los alumnos de nuevo ingreso del Colegio de Disefio Grafico de
la Benemerita Universidad Autdnoma de Puebla, debido a que son el pablico meta, con el objetivo
de conocer la percepcién que tienen acerca del estrés. Para ello, se analizé el nimero de alumnos
inscritos durante el periodo de otofio 2018, siendo la poblaciéon de un total de 235 alumnos.
Considerando la cantidad de alumnos, se procedi6 a sacar un aproximado del 10% de la poblacion,

obteniendo una muestra de 31 alumnos, a los cuales se les aplico una encuesta. (Anexo 1)

De acuerdo a los resultados de la encuesta, el 98% de la muestra a sufrido casos de estrés en la
universidad, lo cual se ve reflejado durante tres momentos (figura 11); la primera de ellas equivale
al 45% y sucede cuando los alumnos tienen una sobrecarga de tareas, dejandolos sin la oportunidad
de aprovechar su tiempo de la manera que ellos desean; seguido a esto con un 16% se encuentra la

entrega de proyecto y, por Ultimo, con 12% se encuentra el periodo de evaluacion.
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Figura 11. Momentos de estrés en alumnos de
nuevo ingeso

M Ingreso a la universidad M Perido de evaluacién B Exposiciones
Entrega de proyectos W Sobrecarga de tareas M Otros (Clase de 4 horas)

B Otros (El maestro no explica)

Figura 11. Momentos de estrés en alumnos de nuevo ingreso. (2018) Elaboracién

propia.

Con respecto a las consecuencias del estrés en los estudiantes se obtuvieron los siguientes datos
(figura 12): el 36% de los alumnos sufren de falta de inspiracion o dificultad creativa; el 29%
indican que sufren de enojo, molestia e irritabilidad; y por Gltimo el 23% ha notado repercusiones
en su desempefio académico. Por otra parte, el resultado obtenido por la depresion y el deseo de

dejar la universidad es de un 6% para ambos casos.
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Figura 12. Consecuencias del estrés en
alumnos de nuevo ingreso.

6%

B Molestia/enojo M Bajo rendimiento academico ® Depresidn

Falta de inspiracion M Dejar la universidad
Figura 12. Consecuencias del estrés en alumnos de nuevo ingreso. (2018) Elaboracion

propia.

Respecto a los apoyos para afrontar el estrés, el 35% prefiere buscar ayuda en su familia y sus
amigos por igual, el 26% prefiere buscar ayuda Gnicamente en sus amigos, el 16% prefiere acudir
a su familia, el 13% prefiere buscar ayuda en su pareja, y solo el 10% prefiere no buscar ayuda o

hacerlos por fuentes externas, como internet o comparfieros de escuela (figura 13).
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Figura 13. Apoyos para afrontar el estrés

B Amigos M Familia ™ Amigosy Familia Pareja m Ninguno

Figura 13. Apoyos para afrontar el estrés. (2018) Elaboracion propia.

Para las formas de afrontamiento ante el estres, se utilizaron los mencionado por Nancy, Curry y
Kasser (2011). Los alumnos eligieron tres opciones de acuerdo a la prioridad que los alumnos
tuvieran, y se obtuvieron los siguientes resultados (figura 14): el 31% eligi6 como método mas
utilizado las formas de expresion como pintar o dibujar; leer y hacer manualidades son otras formas
de afrontamiento elegidas por la mayoria, ambas con un 24% de eleccién; y finalmente el 20% opta

por ignorar el estrés.
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Figura 14. Formas de afrontamiento del
estrés

M Pintar M Lleer M Hacer manualidades Ignorarlo M Otros

Figura 14. Formas de afrontamiento del estrés. (2018) Elaboracion propia.

Gracias a la Direccion de Acompafiamiento Universitario de la BUAP y de su director, el Mtro.
Juan Carlos Pinacho Cruz, por medio de entrevistas se pudo recabar informacién pertinente sobre
el estrés, entre la cual se encuentra: causas y consecuencias, método de tratamiento de la que hace
uso esta institucion, ademas de retroalimentacidn sobre estrategias de afrontamiento para el mismo
entre las cuales se pueden encontrar trabajos de respiracion-relajacion, talleres y manuales. De
igual manera, uno de los instrumentos proporcionados por la Direccion de Acompafiamiento

Universitario es la escala de evaluacion de estresores y estrés. (Anexo 2)

Asi mismo por parte del Mtro. Edson Eliezer Pino Mercado, especialista en diagnostico y
rehabilitacion neuropsicoldgica, se obtuvo una idea clara del estrés académico; asi mismo, se
obtuvo informacidn en torno a diferencia de género en el afrontamiento del estrés y de la misma

manera retroalimentacion de estrategias de afrontamiento.
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3.-Andlisis, interpretacion y organizacion de la informacion:
Se analizaréa toda la informacion obtenida del punto anterior; asi como, una correcta organizacion
de manera que lo mas relevante se pueda localizar con mayor rapidez. Siguiendo esta l6gica, el

orden de los contenidos se define de la siguiente manera:

o Qué es el estrés?
e Estrés académico
o Causas
o Consecuencias
e Tu nivel de estrés
o Escala de evaluacion
e Métodos de afrontamiento

e Recomendaciones

4.-Determinacion de los objetivos: De acuerdo a la informacion obtenida, se establece que los

puntos a reforzar son los siguientes:

e Causas
e Consecuencias
e Estrategias de afrontamiento

e Recomendaciones

Una prioridad al realizar este proyecto es que pueda estar al alcance de los alumnos y ser
informados sobre lo que es el estrés y lo que pueda causar, asi como ser utilizado para el

afrontamiento del mismo.
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5.- Determinacion del canal: EI medio para mostrar el proyecto serd impreso, para ser mas exactos
en un brochure debido a su facilidad de cargo y que su extension no es tan amplia en cantidad de
paginas en comparacion con un libro, ademas de que el brochure brinda una mayor flexibilidad de
creatividad y composicion del contenido. De acuerdo con Mauricio Cardozo (2018) en su entrada

en la pagina web Brochure 3D:

Un Brochure Impreso o Digital es una presentacion cuya funcion es informar los
propdsitos u objetivos de una empresa o negocio en un formato legible, sustentando
de manera directa y eficaz la comunicacion visual ante un posible consumidor o

usuario final definido en un nicho especifico.

6.-Estudio de alcance, contexto y mensaje: El contexto del proyecto se centra en estudiantes de
nuevo ingreso del Colegio de Disefio Gréafico de la Benemérita Universidad Autdnoma de Puebla,
aunque si existe la oportunidad de que el alcance del proyecto sea mayor y sea aplicado en otros

colegios o facultades de la universidad, este seguira siendo para estudiantes de nuevo ingreso.

El lenguaje de redaccion utilizado estara conjugado en tercera persona, pero sin ser estrictamente

técnicos. Este tipo de lenguaje sirve para presentar la informacion de forma clara y precisa

7.-Analisis de prioridades y jerarquias: Se establecieron que los pasos a seguir serian los

siguientes:

e Bulsqueda y recepcion de informacion.

e Analisis y organizacion de la informacion.
e Realizacion de bocetos

e Muestra al cliente

e Correccion de bocetos
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e Realizacion del proyecto

e Verificacion

8.-Especificaciones para la visualizacion: Las medidas del formato final del brochure son de
14cm x 14cm, con interiores en opalina de 90 g/m2 y cubiertas en couché brillante de 130 g/m2

con laminado brillante.

9.-Desarrollo del anteproyecto: Se creardn bocetos del brochure, tanto para la maquetacion

editorial como para los personajes. Los bocetos de personajes seran presentados por fases.

Fase 1

Se plantean dos opciones de personajes: uno para representar al estudiante y otro para representar

al estrés

El primero de ellos cuenta con un estilo de caricatura con lineas sélidas y organicas; presenta
textura en la representacion del cabello. Para el segundo personaje, siendo la representacion del
estrés, se hace el uso de lineas sélidas organicas y rigidas, siendo en el cuerpo del personaje donde
gracias al conjunto de las lineas se crea una textura expresiva, que remontan a la concepcion del

estrés en el individuo.
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Figura 16. Estrés

Figura 15. Estudiante

Figura 16. Boceto de estrés. (2019)

Elaboracion propia.

Figura 15. Boceto de estudiante. (2019) Elaboracion propia.

Para la optimizacion del estilo de los personajes se opt6 por realizar una encuesta a una muestra de
alumnos de nuevo ingreso del Colegio de Disefio Grafico de la Benemérita Universidad Autbnoma
de Puebla, siendo 37 los alumnos encuestados. Se presentaron cuatro opciones de estilo, siendo los

siguientes:
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Figura 17. Opcion de personaje 1 Figura 18. Opcion de personaje 2

ﬂ@

Figura 19. Opcion de personaje 3 Figura 20. Opcion de personaje 4

\

Figura 17-20. Opciones de estilo de personajes. (2019) Elaboracion propia.
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Los resultados de la encuesta son los siguientes:

Figura 21. Estilos de personaje

B Opcion1 ®WOpcién2 ™ Opcidén 3 Opcidn 4

Figura 21. Estilos de personajes. (2019) Elaboracion propia.

Al ser elegida la opcidn cuatro con mayor numero de votos, los bocetos retoman el estilo de dicha

opcion. El personaje del estrés se mantiene con el mismo estilo.

Fase 2

En esta fase se realizaron bocetos de los personajes a utilizar en el brochure de acuerdo al estilo
que los estudiantes eligieron. Se continla realizando bocetos a lapiz y en acuerpo completo para
ver posiciones de los personajes, y se vectorizan otros personajes para integrar en la composicion

del contenido dentro del brochure
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Figura 22. Optimizacion de personaje (boceto)

Figura 23. Optimizacion de personaje (boceto)
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Figura 22 y 23. Optimizacion de personajes en bocetos. (2019) Elaboracion propia.

Figura 24. Optimizacion de personaje (vector)

Figura 24 y 25. Optimizacion de personajes en vector. (2019) Elaboracion propia.

f

[ = \
) 2R
€ ) /’ \‘:J/g
j

AN
S

Figura 25. Optimizacion de personaje (vector)
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Fase 3

En esta fase se realiza la optimizacion del personaje del estrés, haciendo énfasis en la demostracion
del estrés bueno y el estrés malo, que son eustrés y distrés respectivamente. Para el eustrés se realiza
un personaje con trazos circulares y mas estéticos, ademas de una mascara con una expresion
positiva y un lenguaje corporal positivo. Para el distrés, el personaje se realiza con movimiento
circulares menos estéticas y mas alborotados; asi como, una mascara con una expresion negativa,

al igual que su lenguaje corporal.

Figura 26. Optimizacién de personaje de eustrés y distrés (boceto)

Figura 26. Optimizacion de personaje de eustrés y distrés en bocetos. (2019) Elaboracion propia.
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Figura 27. Optimizacion de personaje de eustrés y distrés (vector)

Figura 27. Optimizacion de personaje de eustrés y distrés en vector. (2019) Elaboracion propia.

También se realiza la optimizacion de los personajes de estudiantes. Por una parte, se siguen
realizando bocetos sobre expresiones que pueden utilizarse de acuerdo a la pagina donde se
colocara el personaje, esto para guardar una relacién entre lo que dice el contenido de la
informacion y lo que expresa el personaje. De igual manera, se trabajan en vector algunos
personajes mas con cuerpo completo y algunas posiciones de movimiento, ademas de utilizar

algunas expresiones.
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Figura 28. Optimizacion de expresiones (boceto)

—~~[ 7"\Q

Figura 29. Optimizacién de expresiones (boceto)
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Figura 30. Optimizacion de expresiones (boceto)

\2\\ /"’\ ©\\

Figura 28-30. Optimizacion de expresiones en bocetos. (2019) Elaboracion propia.

Figura 31. Optimizacion de personajes (vector)
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Figura 32. Optimizacion de personajes (vector)

Figura 31y 32. Optimizacion de personajes en vector. (2019) Elaboracion propia.

Fase 4

En esta Gltima fase de la creacion de personajes, se optimizo el personaje del euestrés y distres.
Hubo cambios en ambos, siendo en el esutrés el cambio en la expresién de la mascara, y en cuanto
al distrés, también se cambid la expresion de la méascara y de los trazos que forman su cuerpo,
realizandolos muy irregulares hasta ser trazos violentos por las terminaciones en punta que
resultaron. Esta comparacion del esutrés y distrés es bien representada en forma grafica, dando a

entender perfectamente cual es el bueno y cual es el malo.
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Figura 33. Optimizacidn final de personaje de esutrés y distrés (vector)

Figura 33. Optimizacion final de personaje de eustrés y distrés en vector. (2019) Elaboracion propia.

De igual manera de realiz6 una Gltima optimizacidn de personajes de estudiantes, tanto en
bocetos como en vectores, los cuales se eligieron especificamente para reforzar cierto contenido

incluido en las paginas del brochure.
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Figura 34. Optimizacion final de personajes (bocetos)
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Figura 35. Optimizacion final de personajes (bocetos)

Figura 34 y 35. Optimizacion final de personajes en bocetos. (2019) Elaboracion propia.

Figura 36. Optimizacién final de personajes (vector)
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Figura 37. Optimizacion final de personajes (vector)

Figura 36 y 37. Optimizacion final de personajes en vector. (2019) Elaboracion propia.

En el caso de los bocetos para la maquetacion editorial, estos se realizaran bajo el Método Aditivo
en Disefio Editorial por de Buen (2013), lo cual se menciona de la siguiente manera: Este método
consiste en 5 pasos, y mientras se va avanzando uno a uno no se podra retroceder, por lo cual, lo
realizado en cada paso debe elaborarse cuidadosamente para asegurar el correcto desarrollo del

proyecto (“Método adi(c)tivo del diseno editorial”, 2013). Los pasos son los siguientes:

a.- La correcta eleccion tipografica: Para este proyecto se considerd utilizar tres
combinaciones tipograficas: Myriad Pro-Montserrat, Universe-Montserrat y Gandhi Sans-
Montserrat, siendo esta ultima la seleccionada, debido al tamafio de “x” que Gandhi Sans
presenta, permitiendo ocuparla en puntajes pequefios sin que esta perdiera legibilidad; por
su parte Montserrat fue ocupada por titulares debido a las variaciones de grosores que posee

y que permiten sacarle mayor provecho.
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abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

0123456789 (!@#$%&.,?:;)

Figura 38. Fuente tipografica Ghandi Sans, utilizada en cuerpos de texto.

abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
0123456789 ({@H$%&.,?:)

Figura 39. Fuente tipografica Montserrat, utilizada en titulares.

b.- ElI ancho de columna: En el proyecto se ocupd una composicion de 4 columnas * 6
filas con una separacion de 1p0 (pica: 4.233), teniendo esto en cuenta (junto con la fuente

Gandhi) se saco el ancho de linea el cual fue:

e Minimo: 40 caracteres
o Optima: 50 caracteres

e Maxima 65 caracteres
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Figura 40. Reticula
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Figura 40. Reticula. Elaboracion propia.

c.- El cuerpo tipografico: Para el cuerpo tipogréfico se optd por lo siguiente:

e Titulares: 26 pts (Montserrat)

e Subtitulos: 14 pts (Montserrat)

e Contenidos: 12 pts (Gandhi Sans)
.

Pie de fotos: 10 pts (Montserrat)

d.- Una correcta interlinea: El interlineado ocupado en el proyecto fue el denominado
Sélido, el cual se establece con una variacion de 0-3 pts con respecto al puntaje del cuerpo

tipografico. En este caso la variacion fue de 3 pts quedando de esa manera una interlinea de

13 pts.

e.- La cantidad de renglones por pagina: Para definir la cantidad de renglones por pagina

se opto por establecer limites maximos y minimos, de forma que los renglones quedaran
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dentro de este intervalo, para ello se establecié un minimo de 3 renglones por pagina y un

méaximo de 18 renglones.

10.-Presentacion al cliente: Siguiendo el proceso de maquetacion editorial, se presentan las

siguientes opciones de brochure:

Figura 41. Opcion 1

El estrés es una reaccion fisica y psicoldgica que
una persona experimenta en una situacion de
cambio. Esta respuesta es natural por la activa-
cién de un estimulo, haciendo que el organismo
busque adaptarse al cambio. La respuesta puede
manifestarse en la conducta, el fisico o la salud de
la persona.

La etimologfa del término estrés proviene del
latin stringere: oprimir, apretar

I ¢QUE ES EL ESTRES?

Eutrés

No todo el estrés es malo,
también hay estrés bueno.
El bueno se conoce como eus-
trés y el malo como distrés,
aunque normalmente se habla
de estrés refiriéndose solo a la
parte negativa y peligrosa, de-
jando de lado su parte positiva.
Al principio, el estrés aparece
como eustrés, pero si sigue
aumentando y perma-
nece por mucho tiempo el
rendimiento de la persona/
llega al limite. Pasando /‘
este limite el eustrés se \((
convierte en distrés.

\

Distrés
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Para explicar un poco mas sobre la relacion del
eustrés y distrés con el rendimiento de una perso-
na, los psicélogos Robert Mearns Yerkes y John Di-
lingham Dodson crearon una grafica en forma de
campana para representar dicha relacion. Como
se ha dicho, el estrés primero se presenta como
eustrés, y este resulta ideal para el rendimiento en
su parte mas alta; pero rapidamente puede con-
vertirse en distrés y es aqui donde el rendimiento
cae hasta un punto de quiebre.

El tamafio de esta curva varia porque la capacidad
y resistencia al estrés varia de una persona a otra
debido a su expe- Rendimiento

riencia y aprendizaje
de situaciones estre- Eustres +
santes controladas

Relajampfento
Apas

Figura 42. Opcion 1

Distres -

Ansiedad
loqueo

HISTORIA DEL ESTRES

Estrés

2 ESTRES ACADEMICO

Es en el ambi-
to social donde

“La etapaacadémicaesuna

el estrés apa- e |as areas donde el estrés

rece con ma-

yor magnitud €S Muy frecuente”

ya que aqui es

donde se encuentran mas estimulos que pueden generar tension
debido a condiciones sociales como organizacién social, aspectos
socioeconémicos, situacion laboral, género, fase académica, entre

otras.

La etapa académica es una de las areas donde el estrés es muy fre-
cuente, y aunque hay diferentes niveles educativos no en todos el
estrés se manifiesta de la misma forma. El estrés académico va au-
mentando conforme un estudiante progresa en sus estudios, llegan-
do a un punto alto de tensién cuando llega a la universidad.

Figura 41y 42. Opcién 1 de brochure. (2019) Elaboracién propia.

Figura 43. Opcion 2

¢QUE ES?

El estrés se puede entender
como la reaccion fisica y psi-
cologica del individuo ante
una situacion de cambio, lo
cual es una respuesta natural
ante la activacion de un esti-
mulo por lo que el arganismo
busca adaptarse ante estos
cambios. La respuesta se pue-
de ver reflejadaenla conducta,
el fisico o la salud del individuo.
La etimologia del término es-
trés proviene del latin stringe-
re: oprimir, apretar

Conviene saber que existe el
estrés bueno y el estrés malo.
El bueno se denomina eus-
trés el cualhay que saber pro-
piciar y aprovechar. El malo se
conoce como distrés, que en

su mayor parte es subjetivo y
que se puede aprender de el
para evitarlo o controlarlo en
situaciones futuras.

Cuando el distrés permanece
durante demasiado tiempo
se presenta una situaciéon de
agotamiento fisico, mental y
emocional, conocido como
burnout: la persona esta que-
mada. Aparecen sintomas
que varian de una persona a
otra, tanto en cantidad como
permanencia; algunas mani-
festaciones son el insomnio,
ansiedad, fatiga, dolores de
cabeza y de cuerpo, proble-
mas digestivos, irritabilidad,
entre ofras; y las consecuen
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Figura 44. Opcion 2

ZQUEES?

El estrés se puede entender
como la reaccion fisica y psi-
cologica del individuo ante
una situacion de cambio, lo
cual es una respuesta natural
ante la activacién de un esti-
mulo por lo que el organismo
busca adaptarse ante estos
cambios. La respuesta se pue-
de ver reflejada en la conducta,
el fisico o la salud del individuo.
La etimologia del término
estrés proviene del latin strin-
gere: oprimir, apretar
Conviene saber que exis-
te el estrés bueno y el estrés
malo. El bueno se denomina

El estrés se puede entender
como la reaccion fisica y psi-
colégica del individuo ante
una situacion de cambio, lo
cual es una respuesta natural
ante la activacion de un esti-
mulo por lo que el organismo
busca adaptarse ante estos
cambios. La respuesta se pue-
de ver reflejada enla conducta,
el fisico o la salud del individuo.
La etimologia del término
estrés proviene del latin strin-
gere: oprimir, apretar
Conviene saber que exis-
te el estrés bueno y el estrés
malo. El bueno se denomina
eustrés, el cuil hay que sa-
ber propiciar y aprovechar.

eustrés, el cual hay que sa- El malo se conoce como dis-
ber propiciar y aprovechar. trés, que en su mayor parte
El malo se conoce como dis- es subjetivo y que se puede

Figura 43 y 44. Opcidn 2 de brochure. (2019) Elaboracién propia.

Figura 45. Opcion 3

¢QUE ES EL
ESTRES?

El estrés se puede entender como la reaccion
fisica y psicologica del individuo ante una
situacion de cambio, lo cual es una respuesta
natural ante la activacion de un estimulo por lo
que el organismo busca adaptarse ante estos
cambios. La respuesta se puede ver reflejada
enla conducta, elfisico o la salud del individuo.
La etimologia del término estrés proviene del
latin stringere: oprimir, apretar.

Conviene saber que existe el estrés bueno y el
estrés malo. El bueno se denomina eustrés el
cual hay que saber propiciar y aprovechar. El

Figura 45. Opcion 3 de brochure. (2019) Elaboracién propia.
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La opcidn elegida para la realizacion del brochure es la opcién 3, siendo la que mejor se adapta a
los propositos del proyecto, debido a la connotacidn que tiene con las sefiales preventivas, lo cual

es uno de los objetivos del brochure, que es prevenir el problema21.0 y evitar que se agrave.

11.-Organizacion de la produccion: Con base en el proceso de bocetaje, tanto de personajes como
de maquetacion editorial, se presenta el prototipo final. Para la realizacion del mismo, se hace uso

de la siguiente paleta de colores:

Primarios
C:0% C:5% C:12% C:0% C: 0%
M: 41% M: 64% M: 81% M: 13% M: 0%
Y:57% Y:71% Y:71% Y: 77% Y:0%
K: 0% K: 0% K: 2% K: 0% K: 100%

Secundarios

C:85% C: 50%
M: 50% M: 50%
Y: 0% Y: 60%
K: 0% K: 25%

Dicho prototipo fue revisado y se hicieron las anotaciones pertinentes para su optimizacion por

parte de las asesoras, las cuales consistieron en lo siguiente:

En la portada (figura 46) se opta por reducir el puntaje del titulo y subtitulo. En la misma figura,
en la pagina donde se muestran los personajes de eustrés y distrés, se hace la observacion de hacer
mas notables los trazos agresivos del personaje del distrés. También se recomienda separar mas el

texto del personaje del eustrés.
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Figura 46. Brochure revisado

N ,//r"cv
)i ,;//
X/
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ESTRES

Un enemigo silencioso

A

el término estrés solo hace
referencia a la parte negativa
y peligrosa, dejando de
lado su parte positiva.
Al principio, el estrés
aparece como eustrés,
pero si sigue aumentando
y permanece por mucho
tiempo el rendimiento de la
persona llega al limite. Distrés
{!Pasando este limite el eus-
= trés se convierte en distrés
(Acosta, 2011).

Eustrés

Figura 46. Brochure revisado con correcciones. (2019) Elaboracion propia.

Para la pagina de “sabias que...” (figura 47), se hace la observacion de reducir la intensidad de los
elementos puestos en el fondo como decoracion, debido a que puede ser dificil la lectura del texto
presentado en dicha pagina; se recomienda aumentar la opacidad de los elementos. La pagina 11
se observa como muy pesada, debido a la cantidad de texto ocupado, ademas de una composicion

muy forzada al seguir el contorno del personaje que refuerza la pagina, por lo cual se recomienda

utilizar menos texto y sin intervencion.
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Figura 47. Brochure revisado

El estrés académico va aumentando
onforme un estudiante progresa en sus
studios, llegando a un punto alto de ten-

sién cuando llega a la universidad (Pulido,

SABiAs QU E". o Serrano, Valdés, Chavez, Hidalgo & Vera,
2011).
(o]

Si una persona permanece durante mucho
tiempo con distrés, puede presentar una
situacion de agotamiento fisico, mental y
emocional, conocido como Burnout: la persona - o

estd quemada (Acosta, 2011).

[ Al'iniciar una carrera universitaria, el
adaptarse a un nuevo entorno, un nuevo
modelo educativo, la carga de trabajo,

la aplicacion de examenes y la prepara-
cion para ellos, ademas de proyectos e

incluso el mudarse de ciudad o estado,

son cambios y responsabilidades que
provoca un exceso de estrés en un
estudiante, afectando la forma en que
pueda solucionar problemas o adap-
tarse a los mismos, ademas de afectar
sus relaciones sociales, su salud y su
desempenfo académico al sentir la
pérdida de control de su entorno y sus
responsabilidades (Martin, 2007)
(Barraza, 2005).

n

Figura 47. Brochure revisado con correcciones. (2019) Elaboracion propia.

Las paginas 16 y 17 (figura 48) muestran correcciones. En la pagina 16 se recomienda reemplazar
la palabra “capitulo” por “apartado”, ademas de algunas correcciones de puntuacion. Para la pagina

siguiente, se hace la observacion de incluir la referencia respectiva de la escala utilizada, ademas

de un equilibrio compositivo hacia el margen interior.
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Figura 48. Brochure revisado

TU NIVEL
DE ESTRES = |

WARTR
L) - .

En el siguiente'capitulojse mostraran los ins-
trumentos disefiades por la Direccion de
Acompafiamiento  Universitario; conocidos
como Escala de Evaluacién de Estresores y la
Escala de Evaluacion de Estrés, esto con la fi-
nalidad de poder definir el grado de estrés que
td posees y la forma en que diversos factores
te afectan. y:

Esto te servira mas adelante para poder
consultar que método de afrontamiento te
sera de mayor utilidad.

-
1155

ESCALA DE EVALUACION DE ESTRESORES

Me estreso: Nada Poco Mucho Dema-
siado
1.- Antes de un examen 0 2 4 6
2.- Durante un examen 0 2 4 6
3.- En la exposicion de trabajos 0 2 4 6
4.- Cuando hablo con un docente, 0 2 4 6
tutor, o director
5.- Cumplir con las actividades 0 2 4 6
académicas en tiempo y forma
/6.- Una gran competencia entre 0 2 4 6
compaferos
7.- Latarea 0 2 4 6
8.- Trabajar en equipo 0 2 4 6
9.- Estoy pasando por una situacion 0 2 4 6

traumitica (decepcion amorosa, fa-
llecimiento de un ser querido, etc)

Total por columna ;
Total general \/ PR

Figura 48. Brochure revisado con correcciones. (2019) Elaboracion propia.

Para la infografia de repercusiones del estrés (figura 49) se recomienda cambiar el estilo del

personaje, ya que no sigue con la linea de disefio establecido para los personajes. Para la pagina

19, se hace la observacién de mostrar los resultados de la Escala de evaluacién de estresores en

formato de tabla, para que se pueda comprender facilmente.
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Figura 49. Brochure revisado

A continuacion se presentran los resultados
basados en las puntuaciones obtenidas en las
paginas anteriores.

Evaluacion de estresores
« Entre 2 y 14: Mi nivel de estresores
es muy bajo
« Entre 14 y 18: Mi nivel de estresores
es bajo
« Entre 18 y 28: Mi nivel de estresores
es elevado
« Mas de 28: Estoy sometido a un nivel
elevado de estresores

Los dos primeros niveles se puede solucionar
mediante técnicas de relajacion, respiracion o
ejercicios de confianza.
("Si tus resultados se encuentran en los dos
“Ultimos niveles y los ejercicios anteriores no
surten efecto, lo mejor es acudir a un espe-
cialista, para que él te oriente.

Figura 49. Brochure revisado con correcciones. (2019) Elaboracion propia.

12.-Verificacion: Después de las revisiones y correcciones pertinentes, el prototipo final queda de

la siguiente manera:
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Figura 50. Brochure final

ESTRES

Un enemigo silencioso

Figura 51. Brochure final

¢QUE ES EL
ESTRES?

El estrés es una reaccion fisica y psicologica
que una persona experimenta en una situa-
cion de cambio. Esta respuesta es natural por
la activacion de un estimulo, haciendo que el
organismo busque adaptarse al cambio. La
respuesta puede manifestarse en la conducta,
el fisico o la salud de la persona.

La etimologia del término estrés proviene
del latin stringere: oprimir, apretar.

No todo el estrés es malo, también hay es-
trés bueno. El bueno se conoce como eustrés
y el malo como distrés, aunque normalmente

10

el término estrés solo hace

referencia a la parte negativa
y peligrosa, dejando de <
lado su parte positiva.

Al principio, el estrés
aparece como eustrés,
pero si sigue aumentando
y permanece por mucho
tiempo el rendimiento de la
persona llega al limite. Pasan- Distrés
do este limite el eustrés se
) convierte en distrés

(Acosta, 2011).

Eustrés
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Figura 52. Brochure final

ESTRES

ACADEMICO

Es en el ambito social donde el estrés aparece
con mayor magnitud ya que aqui es donde
se encuentran mas estimulos que pueden
generar tension debido a condiciones so-
ciales como organizacion social, aspectos
socio-econémicos, situacion laboral, género,
fase académica, entre otras (Sandin, 2002).
La etapa académica es una de las areas
donde el estrés es muy frecuente, y aunque
hay diferentes niveles educativos no en todos
el estrés se manifiesta de la misma forma.

14

Al iniciar una carrera universitaria,
el adaptarse a un nuevo entorno,
un nuevo modelo educativo, la
carga de trabajo, la aplicacion de
examenes y la preparacion para
ellos, ademas de proyectos e inclu-
so el mudarse de ciudad o estado,
son cambios y responsabilidades
que provoca un exceso de estrés en
un estudiante, afectando la forma
en que pueda solucionar problemas
o adaptarse a los mismos, ademas
de afectar sus relaciones sociales,
su salud y su desempeno académi-
co al sentir la pérdida de control de
su entorno y sus responsabilidades
(Martin, 2007).

CAUSANTES DEL ESTRES ACADEMICO

Figura 53. Brochure final

INGRESO A LA UNIVERSIDAD

., NUEVO ENTORNO ESCOLAR

0 FALTA DE TIEMPO

RACCION CON
UEVAS PERSONAS

' ;2 SOBRECARGO DE TAREAS
‘ ENTREGAS DE PROYECTOS

‘ PERIODO DE EVALUACION
F EXP OSICIONES
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Figura 54. Brochure final

Figura 55. Brochure final

U NIVEL
E ESTRES

En este apartado se muestran los instrumen-
tos de medicion disefados por la Direccion de
Acompanamiento Universitario (DAU) de la
BUAP, conocidos como Escala de Evaluacién
de Estresores y Escala de Evaluacion de Estrés,
creados con la finalidad de poder conocer el
grado de estrés que un estudiante posee y
como diversos factores pueden afectarle.

Estas escalas ayudan al estudiante para ele-
gir cierta estrategia de afrontamiento para
poder disminuir el estrés.

20

ESCALA DE EVALUACION DE ESTRESORES‘

1.- Antes de un examen
2.- Durante un examen
3.-En la exposicion de trabajos

4.- Cuando hablo con un docente,
tutor, o director

5.- Cumplir con las actividades
académicas en tiempo y forma

6.- Una gran competencia entre
comparieros

7.-Latarea

8.- Trabajar en equipo

9.- Estoy pasando por una situacion
traumatica (decepcion amorosa, fa-
llecimiento de un ser querido, etc.)

L= B N W

o

Total por columna

21

Fuente: Escala realizada por la Direc-
cion de Acompafiamiento Universitario
(DAU), BUAP, 2018
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Figura 56. Brochure final

Estrategias de afrontamiento
Frydenberg y Lewis (1996)

Figura 50-56. Brochure final. (2019) Elaboracion propia.

4.9 Evaluacion de propuesta

Para realizar el levantamiento de informacion del proyecto se llevo a cabo un focus group, el cual
se realiz6 el dia 20 de marzo en el “Bunker” ubicado en el edifico 8 de la Facultad de Arquitectura
de la Benemeérita Universidad Auténoma de Puebla. El focus group estuvo compuesto por diez

alumnos de segundo cuatrimestre de la carrera de Disefio Gréafico.

El objetivo principal del focus group fue analizar si las caracteristicas de disefio elegidas para la
elaboracion del brochure habian sido pertinente o presentaban fallos que podian afectar el objetivo

primordial del producto.

Para obtener la informacién requerida el focus group se dividio en tres etapas, la primera de ella

constaba de una breve introduccion sobre el estrés académico y su contexto en general, la segunda
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etapa fue la presentacion del producto, asi como la interaccion de este con los usuarios y la ltima

etapa fue de retroalimentacion en donde cada uno de los participantes dieron sus puntos de vista.

Para la primera etapa se realizaron una serie de preguntas que permitieran conocer el nivel de
informacidn que los participantes tenian con respecto al tema, gracias a esto se pudo determinar

que su nivel era bajo o nulo con respecto al estrés académico.

Enseguida se dio una breve introduccion, en donde se explicé un poco del contexto del estrés

académico y la informacion que se presenta en el producto.

Gallardo, I., Hoyos, H., Mateos, S. y Rivera, U. (2019). Los productos graficos como

herramienta para tratar el estrés académico en estudiantes universitarios [Fotografia].

Puebla

Una vez explicado el contexto, se prosiguié a entrar en la segunda etapa la cual inicio con la
presentacion del producto, para ello se hizo entrega de dos brochures a los participantes, los cuales
ellos analizaron mientras se explicaban cada una de las caracteristicas, desde el tamafio hasta la

informacion presentada.
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Durante esta etapa se les pidié a los participantes que realizaran una serie de anotaciones con
respecto al tamafio del brochure, la gama cromatica, el estilo de ilustracion, la seleccion tipogréfica,

el disefio editorial y la informacion presentada; lo cual serviria como base para la tercera etapa.

Gallardo, I., Hoyos, H., Mateos, S. y Rivera, U. (2019). Los productos gréficos como

herramienta para tratar el estrés académico en estudiantes universitarios [Fotografia].

Puebla

Otro punto a destacar durante esta etapa fue el anélisis de los instrumentos presentados en el
brochure, para ellos se pidi6 a los participantes que leyeren y respondieran los instrumentos, una
vez realizo lo anterior se dio la indicacion de comparar sus resultados con los presentados en el
producto, seguido a esto se les mostro los métodos de afrontamiento de acuerdo al nivel que ellos

habian obtenido.

Durante la etapa tres se realizaron la retroalimentacion, para ellos se dio un lapso de diez minutos,

tiempo que los participantes ocuparian para analizar con mayor detenimiento el brochure, asi como
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seguir anotando observaciones. Una vez terminado el tiempo establecido, se pidi6 a cada uno de

los participantes que expusieran sus observaciones segun el siguiente orden:

Tamaiio del brochure

e Gama cromética

e Estilo de ilustracion

¢ Disefio de infografia

e Seleccidn tipografica y puntaje
e Disefio editorial

e Informacion presentada

Gallardo, I., Hoyos, H., Mateos, S. y Rivera, U. (2019). Los productos graficos como
herramienta para tratar el estrés académico en estudiantes universitarios [Fotografia].

Puebla
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4.9.1 Levantamiento de informacion

Una vez terminado el focus group se procedié a analizar los comentarios dados por los

participantes, los resultados obtenidos se presentan a continuacion.

Figura 57. Tamano del producto

M Excelente tamafio M Deberia ser mas grande M Deberia ser mas pequefio

Figura 57. Tamario del producto. (2019) Elaboracion propia.

El 80% de los participantes estaban de acuerdo con el tamafio del brochure, debido a que permitia
su traslado de una forma sencilla; sin embargo, el 20% restante consideraba que el producto deberia

ser un poco mas pequefio de forma que se pudiera llevar en un bolsillo.
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Figura 58: Gama cromatica

M De acuerdo con la combinacién M En desacuerdo con la combinacion

Figura 58. Gama cromaética. (2019) Elaboracion propia.

La gama cromatica tuvo un 90% aceptacion entre los participantes, siendo solo el 10% el que estaba

en desacuerdo y que habrian optado por una combinacion azul-verde.
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Figura 59. Estilo de ilustracion

0%

100%

W Me agradan los personajes ® No me agradan los personajes

Figura 59. Estilo de ilustracion. (2019) Elaboracion propia.

El estilo de los personajes fue aceptado por todos los participantes; sin embargo, se hizo la
observacion de que era necesario definirlos bien, debido a que en ciertas ocasiones estos tienden a
mezclarse con el fondo de forma que se pierda un poco la idea. Ademas, se menciond que el estilo
caricaturizado que poseian los personajes (incluyendo al estrés) provocaba que el brochure no se

sintiera mas enfocado a jovenes, creando una lectura amigable.
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Figura 60. Disefo de infografias

W Me gusta el disefio de las infografias ® No me gusta el disefio de las infografias

Figura 60. Disefio de infografias. (2019) Elaboracion propia.

En lo que respecta las infografias se pudo notar que al 70% de los participantes les agrado el disefio
de estas, por otra parte al 30% no les parecian del todo correctas, esto se debia principalmente a la
falta de homogenizacion entre ellas, y al hecho de que una se presentaran en color rojo, razén que

provocaba que esa pégina tuviera un mayor impacto visual con respecto al resto.
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Figura 61. Eleccion tipografica y puntaje

12

10
10 9

8

6

4

2 1

0
0 .
Eleccion tipograéfica Puntaje

B Me agrada la eleccién B Me desagrada la elecciéon

Figura 61. Eleccion tipografica y puntaje. (2019) Elaboracion propia.

Los comentarios de los participantes con respecto a la eleccion tipogréafica fueron positivos, ya que
mencionan que la fuente ocupada permitia una lectura fluida. EI 90% de los participantes
consideraron que el puntaje también habia sido un acierto, solo el 10% considero que la fuente

estaba muy grande y que un poco mas pequefia permitiria mayor juego con los parrafos.
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Figura 62. Diseio editorial

10%

B Me agrada el disefio editorial B Me desagrada el diseiio editorial ®m Hubiera preferido otro disefio

Figura 62. Disefio editorial. (2019) Elaboracidn propia.

En el caso del disefio editorial el 80% de los participantes comentaron que les agradaba la forma
en que los diversos parrafos estaban acomodados y la forma en que se ocupaba el espacio vacio,
por otra parte el 20% restante no sentia demasiado agrado por el disefio editorial, mencionado que
habia paginas en donde la informacion era demasiada, de forma que provocaba que se sintieran

muy pesadas.
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Figura 63. Informacion presentada

0%

100%

B Aumento mi conocimiento del tema H No aprendi nada nuevo

Figura 63. Informacidn presentada. (2019) Elaboracion propia.

En lo que respecta a la informacion presentada en el brochure se pudo notar que el 100% de los
participantes admitieron haber adquirido conocimiento nuevo, siendo la division del estrés (en
Distrés y Eutrés) el tema sobre el que mas aprendieron y que desconocian. Entre los comentarios
de los participantes destacan algunos que hacen mencién en lo bueno que es incluir un apartado
tedrico, el cual brinde un contexto general del problema y que permita conocer a lo que uno se

enfrenta.

Resumiendo lo anterior se puede enlistar los aciertos y errores que tiene el brochure, en caso de los

errores se presentan el siguiente:

¢ Falta de homogeneizacion entre las infografias de causas y consecuencias las cuales ambas

deberian tener fondo amarillo.
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e Lainfografia de consecuencias del estrés tiene un mayor impacto visual comparado al resto
y al mismo tiempo se ve fuera de la linea de disefio, debido a que es la Unica hoja que
presenta un fondo rojo.

e Faltade definicion en algunos personajes, ya que en ocasiones estos se pierden con el fondo.

e El personaje del Distrés podria funcionar mejor en la portada, ya que representa el problema
que se quiere solucionar con el brochure.

e El tamafio del brochure podria ser més pequefio, con la finalidad de poder ser transportado

de una mejor manera.

Con respecto a los aciertos los comentarios a destacar son los siguientes:

La informacidn que se presenta es muy Util, y sirve para aumentar el conocimiento acerca

del estrés.

Las escalas sirven mucho, ya que presenta cosas que causan estrés y uno no se da cuenta.

El disefio editorial estd muy bien, ya que no hay sobrecarga de informacion en las paginas.

Los personajes resultan atractivos al igual que la eleccion del color.

Teniendo en cuenta todo lo anterior se llego a la conclusion de que el brochure cumple con su
objetivo; el cual es brindar informacion sobre el estrés académico y presentar soluciones al mismo

bajo ciertas situaciones, sin embargo, hay que mejorar algunos aspectos graficos.
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Conclusiones

Tras lo expuesto a lo largo de este trabajo se ha podido identificar que el estrés es un padecimiento
con el que se convive regularmente pero que no se le da la importancia que amerita. Es en el &ambito
educativo donde este padecimiento afecta a los estudiantes sin importar la etapa en la que ellos se
encuentren, convirtiéndose en estrés académico; sin embargo, es en la etapa universitaria donde el
estrés se presenta con mayor intensidad, siendo en los primeros afios donde se encuentra la mayor

manifestacion de este.

El hecho de que los alumnos de nuevo ingreso sean afectados por esta problemaética se debe
principalmente a los nuevos entornos sociales y académicos a los que deben adaptarse. Al no
encontrar un equilibrio entre estos, se pueden generar problemas como depresion, falta de

inspiracion, bajo rendimiento académico, o incluso la desercion escolar.

De igual manera se descubrié que los estudiantes buscan alternativas para nivelar el estrés, pero
muchos no saben qué hacer o a quien acudir para recibir ayuda, tomando recomendaciones que en
vez de ayudar a disminuir el problema lo agrava, llegando a afectar otros ambitos como sus

relaciones personales y su salud, tanto fisica como mental y emocional.

A su vez, se encontraron estrategias de afrontamiento centradas en el problema, las cuales incluso
pueden ayudar a mejorar o desarrollar habilidades del estudiante, entre las cuales se encuentran

pintar, leer, hacer manualidades, realizar actividad fisica, meditacion, etcétera.

Considerando lo anterior y tras el andlisis de objetos graficos similares al desarrollado para este
proyecto como folletos, manuales y guias, se encontré que para la funcionalidad de un objeto
grafico como herramienta para tratar el estrés es necesario que estén presentes tres cualidades

principales:
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e Presentar un apartado teorico, el cual dara un fundamento cientifico acerca de la
problematica.

e Contar con un instrumento de evaluacion de estrés, el cual va a permitir establecer un rango
de accion.

e Mostrar un listado de méetodos/estrategias de afrontamientos o soluciones al problema, para

que el afectado pueda hacer frente al mismo.

De acuerdo a lo anterior, se pueden dar las pautas necesarias para la creacion de un objeto grafico
optimo para informar al estudiante sobre el estrés, sus anomalias y sus posibles afrontamientos.
Cabe mencionar que este objeto debe contar con ciertos rasgos distintivos que lo vuelvan

sobresaliente entre el resto, esto puede ser desde la gama cromatica, la forma o inclusive el tamafio.

Con base en lo investigado para este proyecto, desde los diversos tipos de estrés hasta la
multidisciplinariedad del disefio, se llega a la conclusion que los objetos graficos pueden contribuir
al tratamiento de problemas de diversas indoles, siempre y cuando se tengan presentes los criterios
necesarios para que el conocimiento fluya de una manera adecuada, ademas de brindar informacion

nueva para ampliar dicho conocimiento.

Con respecto al objeto grafico desarrollado (Brochure) y tras haber realizado la aplicacién del
mismo con los estudiantes de nuevo ingreso, se pudo descubrir que si bien los estudiantes tienen
conocimiento del estrés no tienen un amplio acceso a la informacién sobre este término siendo el
objeto grafico desarrollado en esta investigacion una herramienta que les permite ampliar el

conocimiento de este.

Para finalizar, y retomando lo analizado en capitulos anteriores, se puede dar una respuesta

afirmativa a la hipotesis: “Si se desarrollan objetos graficos como herramientas para el tratamiento
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del estrés académico se contribuiria en el conocimiento de este en los alumnos de nuevo ingreso”,
debido a que ellos requieren de herramientas que les ayuden a combatir el estrés en diferentes
etapas, desde que se encuentran con esta problematica por primera vez, hasta el punto donde

sobrepasa el limite saludable y es necesario que acudan con un especialista.

Lo antes mencionado se pudo obtener de acuerdo al focus group realizado a alumnos de segundo
cuatrimestre de la carrera de Disefio Grafico, los cuales mencionaron tener un desconocimiento
parcial del tema, sobre todo en los términos de eustres y distrés, los cuales resultaban nuevos para
ellos. Comentaron que sabian cuando pasaban por etapas de estrés, sin embargo, desconocian
aquellos factores que pueden llegar a causarlo; también mencionaron que nunca antes habian
interactuado con un objeto grafico que les explicara como medir su nivel de estrés, lo cual es de
gran importancia porque permite tener un panorama de la situacion que estan experimentando
debido a que proporciona diversos métodos de afrontamiento, de esta manera tienen la posibilidad
de recurrir al que mas se acople a su situacion. Otro de los comentarios que refuerzan lo anterior
es el que explicaba uno de los participantes, el cual mencionaba que en ocasiones es imposible
afrontar un problema debido a que se tiene desconocimiento total de él, y al presentar un
objeto/instrumento que facilite esa informacion se estd proporcionando una solucion temporal al

problema.

Es importante mencionar que un objeto grafico no puede eliminar el problema por completo, pero
puede ser una excelente herramienta para informar sobre el mismo, y en caso de ser necesario
acudir a especialistas con la finalidad de contribuir a la mejora de la salud de los alumnos

universitarios.
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AnNExXos

Anexo 1

Cuestionario “Midiendo el estrés académico”

Sexo (M) (F)

1.- ¢Has tenido estrés al estar en la universidad?

a)Si b) No

2.-Indica las razones por las cuales te estresas de acuerdo a la siguiente escala (Siendo 5 el factor

gue mas te estresa y 1 el que menos lo hace)

Ingreso a la universidad

Periodo de evaluacion

Exposiciones

Entrega de proyectos

Sobrecarga de tareas

Otra (especificar):

3.- ¢En quién buscas ayuda cuando estas estresado? (Marca una o dos opciones)

( ) Amigos
( ) Familiares
( ) Maestros

( ) Pareja
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( ) Otro:

4.- Utilizando la siguiente escala indica los problemas que sueles pasar cuando estas estresado

(siendo 5 el problema mas frecuente y 1 el menos frecuente)

Molestia/enojo

Bajo rendimiento

académico

Depresion

Falta de inspiracién

Ganas de dejar la

universidad

Otro (especificar)

5.- ;Qué método usas para tratar el estrés (Selecciona 3 opciones y ordénalas, siendo 1 la mas

importante y 3 la menos importante)

( ) Actividades deportivas
() jugar juegos de mesa

( ) Jugar videojuegos

() Hacer manualidades

( ) Pintar

() Leer
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( ) Con meditacion

( ) Ignorarlo

6.- Bajo tu criterio ¢Cual es la materia que mas te estresa? ;Porque?
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Anexo 2
Escala de medicion de estresores y de estrés (DAU)

Por favor marca con el nimero correspondiente las respuestas que te parecen mas préximas a tu forma habitual de
reaccionar en situaciones de estrés. Responde lo mas sinceramente posible. Posteriormente suma los items por columna y
el total de cada tabla.

BREVE ESCALA DE -EVAI.UACI(_SN DE ESTRESORES o 8 i
Me estreso: EE ; e % ‘Nada | Poco | Mucho | Extremada
i 4 Bl Ry ) e e s o6 - mente
1 Antes de un examen 0 2 4 6
2 Durante un examen 0 2 4 6
3 En la exposicién de trabajos en clase 0 2 4 6
4 Cuando hablo con un docente, tutor o director 0 2 4 6
5 Cumplir con las actividades académicas 0 2 4 6
6 La competencia entre compaferos 0 2 4 6
7 La tarea 0 2 4 6
8 Trabajar en equipo 0 2 4 6
9 Estoy pasando por una situacién traumatica (decepcién amorosa, 0 2 4 6
reprobacioén, fallecimiento de un ser querido)
Total por columna
Total general
Evaluacion de estresores

Entre 2y 14 Mi nivel de estresores es muy bajo

Entre 14y 18 Mi nivel de estresores es bajo

Entre 18y 28 Mi nivel de estresores es elevado

Mis de 28 Estoy sometido a un nivel muy elevado de estresores

BREVE ESCALA DE EVALUACION DE ESTRES ;
No | Aveces | Si

1 ¢{Soy emotivo, sensible a las observaciones, a las criticas de los otros? 1 3 6
2 ¢Soy colérico o me irrito con rapidez? 1 3 6
3 ¢Tengo tendencia a no quedar satisfecho con lo que he hecho o con lo que han hecho otros? 1 3 6
4 ¢{Me late el corazén con rapidez, sudo mucho, tengo temblores en los parpados o cara? 1 3 6
5 ¢{Me siento muscularmente tenso, tengo sensacién de crispacién en las mandibulas, el rostro? 1 3 6
6 ¢Tengo problemas de suefio? 1 3 6
7 {Soy ansioso? ¢{Me preocupo a menudo? 1 3 6
8 ¢{Tengo manifestaciones corporales tales como trastornos digestivos, dolores, alergias? 1 3 6
9 ¢Me siento cansado? 1 3 6
10 ¢Tengo problemas de salud como ulcera de estémago, colesterol alto o hipertension arterial? 1 3 6
11 ¢Fumo o bebo alcohol o tomo medicamentos para calmarme? 1 I 3 6
Total por columna
Total general

Evaluacién de estrés

Entre 11y 19 Mi nivel de estrés es muy bajo

Entre 19y 30 Mi nivel de estrés es bajo

Entre 30 y 45 Mi nivel de estrés es elevado

Mas de 45 Estoy sometido a un nivel muy elevado de estrés

Tabla 1. Escala de evaluacion de estresores y de estrés. Realizado por la Direccion de

Acompafamiento Universitario (DAU). Copyright 2019 por la Benemerita Universidad
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