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RESUMEN EJECUTIVO

El impacto de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones ha sido
transversal en todos los sectores de la sociedad moderna. En ese sentido, el papel de las
instituciones educativas y de sus docentes es fundamental para modernizar métodos y
estilos de trabajo acordes a las necesidades de los estudiantes en la actualidad. Diversas
investigaciones reconocen que el nivel de empleo de las herramientas de la educacion
digital por parte de los docentes es aun insuficiente. El propdsito de esta investigacion
es desarrollar un diagnostico del manejo de las herramientas de la educacién digital en
docentes universitarios. Para ello, se desarroll6 un estudio cualitativo, de alcance
exploratorio, a través de entrevistas a profundidad a docentes de pregrado y postgrado
de la Facultad de Economia de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla. Se
definieron tres dimensiones tedricas para el desarrollo de la entrevista denominadas:
Conocimientos, Habilidades y Contenido. Los resultados evidencian que los docentes
conocen las principales plataformas y entornos virtuales a emplear, pero no poseen las
habilidades suficientes para su manejo. De igual forma, las estrategias de creacion de
contenido se limitan al empleo de materiales multimedia como videos o podcasts,
siendo limitado su alcance acorde a las necesidades de los estudiantes.

Palabras clave: Educacion digital, Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones.
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Introduccion

El establecimiento de interacciones humanas en espacios digitales contrarias al
ambito fisico en el cual nos hemos relacionado tradicionalmente, sumado a la reciente
revolucion digital y su influencia en la cultura, permiten afirmar que la sociedad donde
vivimos cada vez es mas cambiante (Echavarria, 2008, p. 190). De acuerdo con Riera
(2012) se estima que la internet “ha aumentado 200 000 veces mas rapidamente que la
poblacion del planeta”. La cantidad de informacion que se comparte diariamente a
través de internet ha impactado grandemente en el desarrollo de la sociedad desde el
punto de vista politico, econdmico y educativo (p. 49). En este sentido, los aportes de la
educacion digital se hacen evidentes toda vez que promueve alternativas
transformadoras en la ciencia en sentido general y procura las interacciones de los

factores en el logro de mejores resultados.

La autora de la investigacion comparte el criterio de Sanchez (2002) cuando
plantea que se hace imperante el trabajo enfocado a concientizar sobre los beneficios del
uso de la educacion digital, tanto desde el punto de vista del personal docente como en
la formacion de los estudiantes (p. 460). De igual manera, Luena (2003) hace alusion a
la necesidad de crear y actualizar el soporte tecnoldégico como una accién determinante
en la implementacion de estrategias relacionadas con la educacion digital (p. 81). De
estas afirmaciones puede concluirse que el personal docente es de vital importancia en
estos procesos, y es el compromiso con el cambio el elemento mas dificil a desarrollar

dentro de las organizaciones educacionales.

De acuerdo con Marqués (2008), las Tecnologias de la Informacién y las

Comunicaciones (TIC) pueden definirse como:

El conjunto de avances tecnoldgicos que nos proporcionan la informatica, las
telecomunicaciones y las tecnologias audiovisuales, que, a su vez, comprenden
los desarrollos relacionados con los ordenadores, internet, la telefonia, los
medios de comunicacion masiva, las aplicaciones multimedia y la realidad
virtual, que basicamente nos proporcionan informacion, herramientas para su

proceso y canales de comunicacion. (Seccion terminologia: parr. 4) (p. 35)



15

En base a este nuevo escenario “sociedad compleja y global” se hace necesario
dotar a la educacion superior, y en especial a los docentes, de las herramientas
necesarias para enfrentar los retos de las sociedades del conocimiento. Esto no es un
tema que no haya sido debatido y sobre el cual no se esté actuando: diversas son las
instituciones, organismos, estados y gobiernos a todas las instancias que se pronuncian
y debaten sobre las acciones a realizar en la educacion superior para el logro de estos
objetivos. La estrategia mas importante debe estar encaminada a adoptar la educacion
digital como una via de desarrollo continuo para alcanzar los objetivos de las
instituciones de educacion superior, de manera tal que se empleen las ventajas de las
tecnologias en el proceso de aprendizaje y en consolidar las relaciones estudiante-
profesor. Sin duda alguna, el principal reto de la educacion superior lo constituye el
cémo aprovechar las tecnologias como herramienta de aprendizaje. De acuerdo a la
revision bibliografica realizada por la autora en revistas cientificas sobre educacion
superior, las publicaciones enfocadas a la educacion digital dentro de los entornos

educativos presentan un crecimiento superior al 30% desde el afio 2010.

Varios son los investigadores que afirman que la sociedad moderna esta
encaminada al surgimiento de un mundo virtual, basado en la digitalizacién de sus
principales procesos (Bennet, Hence y Lewis, 2008, p. 352; Elliot y Nakata, 2013, p. 40;
Campos y Alonso, 2015, p. 22). El desarrollo acelerado de la globalizacion tecnoldgica
ha logrado intercomunicar al mundo en formas nunca antes vistas. Ademas, esta
revolucion informatica ha significado un cambio en los modos de actuar y pensar de los
seres humanos, especialmente, en las relaciones que se establecen, en la actualidad,
entre la sociedad, las organizaciones y las personas. Sin embargo, el proceso de
migracién tecnoloégica no se encuentra al mismo nivel en el mundo, en especial,
relacionado a las dimensiones cultural, econdémica, politica y social, las cuales

constituyen factores motivadores y limitantes a los procesos de migracion tecnolégica.

En dependencia del area geogréafica, se presentan entonces los resultados de
implementacién de la misma, siendo las naciones europeas y norteamericanas las que
presentan valores de penetracion de internet superiores a nueve de cada diez habitantes
(Martinez, 2017, p. 12). Por otra parte, Africa y América Latina presentan las realidades

menos positivas en materia de migracion tecnoldgica, en gran medida debido al poco
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desarrollo de la infraestructura que permita a los usuarios conectarse a internet en los
campos 0 naciones subdesarrolladas. Este hecho atenta contra las acciones que puedan
desarrollar las universidades en funcién de aprovechar la tecnologia en funcion del
aprendizaje, debido a que es imprescindible una infraestructura dentro y fuera de la
universidad que permita continuar y sistematizar el empleo de la tecnologia. La mayoria
de las ocasiones se propone que los estudiantes permanezcan en zonas con una conexion
a internet estable, no obstante, en el mediano y largo plazos también se evalla una
mayor inversion en la instalacion y mantenimiento de las redes; asi como en el
incremento del ancho de banda para optimizar el tiempo y los recursos empleados. No
obstante, existen otros problemas vinculados con las actitudes y aptitudes, tanto del
personal docente como del no docente, para el desarrollo de las habilidades tecnologicas

en las instituciones académicas.

La educacion digital surge entonces como un nuevo concepto dentro de este
proceso de migracion tecnoldgica y como caracteristica fundamental del comercio
electronico. La década del 90 del siglo pasado y los primeros afios de este siglo vieron
nacer los primeros aportes relacionados con la educacion digital. En sus inicios, los
autores la consideraron parte del comercio electrénico y en este sentido la mayoria de
las investigaciones se enfocaban en medir la satisfaccién de los consumidores en las
compras online (Gonzélez Ferrer, 2000, p. 40), la aceptacion de los clientes con el
servicio post venta (Silveira, 2002, p. 20); el analisis de las potencialidades econémicas
y la contribucion a los ingresos de las organizaciones (Luke, 2001, p. 54) y la definicion
de los canales de distribucion de estos servicios electronicos. Agregado a esto, otros
investigadores se enfocaron en el analisis de las pasarelas de pago y las quejas e
insatisfacciones con los servicios prestados. Sin duda alguna, estos primeros
acercamientos teoricos al comercio electronico y la educacion digital sentaron las bases
para el desarrollo de investigaciones mas completas sobre el tema en los afios

siguientes.

Los primeros analisis sobre las potencialidades de estas nuevas tecnologias en el
proceso docente educativo estuvieron a cargo de investigadores como Sanchez (2002, p.
470); Luena (2003, p. 86); Li, Gdbmez y Huges (2004, p. 45); Honey y Spencer (2004,
p. 61); Hogenson y Bray (2005, p. 117). Estas investigaciones resultaron precedentes
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para el sistema de educacion toda vez que propiciaron el desarrollo de varias
oportunidades de cambio en la ensefianza, puntualmente en la oportunidad de globalizar
esta. De acuerdo con los resultados de estas investigaciones, la negacion, la adopcion
global y la conectividad movil han sido las principales tendencias por las que ha
evolucionado la educacion digital desde principios del siglo XXI. A inicios, el uso de
internet en los negocios no fue bien recibido por varios sectores de la sociedad por lo
que se le conoce como etapa de negacién. Por ello, la sociedad moderna y los procesos
innovativos en la tecnologia, que inciden en todos los miembros de la cadena de valor
productiva, inciden en que las competencias que se crean a partir de los sistemas
educativos caduguen con mayor frecuencia. Esto genera que la educacion, a partir de las
instituciones educativas, necesiten flexibilizar los marcos normativos sobre los que se
desarrollan sus planes formativos, en aras de crear profesionales capaces de adaptarse a
un entorno cada vez mas cambiante, que permita disminuir la brecha existente entre las
necesidades de conocimientos y habilidades de la sociedad y los programas educativos

brindados por las instituciones.

Bennet et al. (2008) y Olivera (2017) hacen énfasis en que, en el proceso de
definicion de las politicas, tanto formativas como educativas, debe analizarse
profundamente este entorno tan cambiante en las que se formulan (p. 353 y p. 33).
Tomando este cambio como punto de partida, es que comienzan a sucederse las
principales transformaciones en la creacion y el uso del conocimiento. En este sentido,
Campos (2015) reconoce y afirma que la emergente cultura digital representa un nuevo
paradigma que modifica practicas, valores y las organizaciones. Este nuevo paradigma
solo puede ser alcanzado si se gestionan correctamente todos los recursos dentro de las
organizaciones, unido al disefio de estrategias que permitan comprometer a los

miembros de las organizaciones con el proceso a desarrollar (p. 22).

La revision de la bibliografia especializada en el tema arrojé que existe un grupo
de investigaciones referidas al tema. En la mayoria de los casos se han enfocado en la
identificacion y diagndstico de los principales aportes de la educaciéon digital al
desarrollo social y académico. Desde el punto de vista educativo, desatacan las
investigaciones llevadas a cabo por Rychen y Salganik (2008) con respecto al desarrollo

de las competencias fundamentales (p. 67), el desarrollo de la reflexién y autonomia de
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los estudiantes (Area, 2013) y (Boisvert, 2004, p. 504), los desafios educacionales
vinculados al surgimiento de la generacion millenial (Hargittai, 2001, p. 142), asi como
la educacion a nativos digitales (Prensky, 2011, p. 200). De igual forma, emerge la
educacion de carreras empresariales a través de internet (Boisvert, 2004, p. 505), y el
papel de las instituciones de educacion superior en los procesos de seleccion e
identificacion de talentos para integrar la ciencia a los ambientes sociales (Freire y
Schuch, 201, p. 6), el mapeo de capacidades virtuales (Ala-Mutka, 2011, p. 29), el
aprendizaje invisible (Cobo y Moravec, 2011, p. 54) y los paradigmas de ensefianza-
aprendizaje a través de las TIC (Esteve y Gisbert, 2011, p. 87). Estos elementos,
permiten concluir a esta autora que existe una falta de sistematizacion e integracion en
las diversas areas de conocimiento relacionadas con esta tematica, lo que ha permitido
que surjan novedosas vias de estudio y campos investigativos. Ademas, genera la
necesidad de crear una base tedrica que fundamente el tema objeto de estudio y que ha

centrado el interés de los académicos en décadas recientes.

Las instituciones comunitarias tienen en el desarrollo y fortalecimiento de las
competencias digitales uno de los principales retos que debe enfrentar la ensefianza
superior en aras de lograr una correspondencia entre la exigencia de competencias y
cualificaciones del hipersector después del despliegue digital. En este sentido y como lo
plantean Perlado y Rubio-Romero (2015, p. 56) y Armendéariz (2015, p. 90), es
necesario una conciliacion y adecuacion de los planes de formacion a la nueva realidad
profesional. Este planteamiento ha sido también contrastado en algunos otros estudios
(Boisvert, 2004, p. 509; Echavarria, 2008, p. 190; Freire y Schunch, 2010, p. 8; Olivera,
2017, p. 31). La Unica via para fortalecer las competencias sera mediante el logro de
valores elevados de compromiso, asi como un mayor nivel de concientizacion de la

necesidad imperante de evolucionar sustancialmente los modos de actuacion.

A partir del analisis de estos planteamientos, la autora coincide con lo planteado
por Perlado y Rubio-Romero (2005), quienes sefialan la importancia de que las
universidades trabajen en un mayor reconocimiento de los programas académicos y los
adapten a un sistema de competencias digitales basado en el Marco de Competencias
TIC y de esta forma suplir las diferencias que existen entre oferta y demanda laboral a la

vez que se promueve el emprendimiento (p. 61). Sin duda alguna, dotar a los estudiantes
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de estas habilidades y capacidades optimizara el proceso de aprendizaje a la vez que
permitird una mejor posicion de estos para entrar al mercado laboral (Armendariz, 2015,
p. 19).

En la educacion universitaria la educacién digital debe estar acompafiada por los
cambios en la concepcién pedagogica. Esto implica afrontar el reto de incorporar
metodologias y procedimientos innovadores a través del empleo de recursos
tecnoldgicos, como medios del proceso de ensefianza-aprendizaje (Sevillano, 2009, p.
53). Esta integracion debe avanzar del caracter retroactivo a un enfoque interactivo,
donde se conciba a la tecnologia como una forma de incrementar los conocimientos y

una via para el desarrollo de nuevas habilidades.

Problema de investigacion

La inclusion de la tecnologia en el proceso de ensefianza-aprendizaje ha sido
estudiada por diversos autores en México y Latinoamérica (Gonzalez Téllez, 2016;
Martin, 2016; Cuenca, 2017; Orta, 2018; Meléndez, 2018). De forma general todos
coinciden en que adn existen barreras relacionadas con la no disponibilidad de
equipamiento, soporte técnico y otros elementos relacionados con recursos. Unido a
estos elementos, existen otros aspectos que pueden frenar el proceso de inclusion
tecnoldgica en la educacion como son: la ausencia de liderazgo que promueva la
inclusion de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, la ausencia de un
soporte institucional que permita planificar el empleo de ellas por los docentes, asi
como el escaso control y monitoreo de las estrategias de creacion de contenidos de
forma creativa en la pedagogia. De igual forma, se aprecian insuficientes programas de
capacitacion enfocados hacia el desarrollo de habilidades docentes, tomando como
punto de partida los diversos niveles de conocimiento existentes y sus capacidades,

entre otros elementos.

También existen otras limitantes como la falta de confianza en el uso de las TIC,
que estan asociadas fundamentalmente a actitudes, habilidades, creencias, motivacion y
conocimientos por parte de los profesores. Varios son los docentes que plantean que no
se sienten preparados aun para integrar la tecnologia en el proceso de ensefianza. De

acuerdo con Martinez (2017), la tasa de usuarios con acceso a computadoras en México
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era de 43.4% y con acceso a internet de 39.8%, en 2012. Esto, sin dudas, es un elemento
que repercute en el hecho de que, la accesibilidad a las TIC en México continle siendo
catalogada como uno de los problemas mas graves de la integracion a los beneficios de

la sociedad de la informacion (Martinez, 2017, p. 21).

La Benemérita Universidad Autonoma de Puebla (BUAP) ha desarrollado un
conjunto de ambientes virtuales de aprendizaje que se emplean por estudiantes y
profesores de la institucion: Moodle, eCollege, WebCT, entre otros, a partir de
convenios con diversas universidades e instituciones que permiten el acceso a maltiples
bases de datos. Estos aprueban, ademas, el intercambio institucional y de experiencias a
partir de diversas redes como la Red Social Virtual Educa, o la Red Nacional de
Educacion a Distancia (RENAED), accediendo a contenidos publicados en plataformas
que incluyen mas de 300 bases de datos y 57 000 revistas académicas (BUAP, 2016, p.
2).

Es necesario sefialar y de acuerdo a Vazquez (2004) las multiples
funcionalidades y el elevado nivel de automatizacién que poseen estas plataformas
educativas y el papel vital de los docentes en los procesos educativos asistidos por estos
tipos de recursos tecnoldgicos (p. 9). Al ser estos recursos herramientas de apoyo a la
actividad docente, se hace necesario que los educadores estén formados y capacitados
para lograr el éxito en esta modalidad educativa. Sin duda alguna, estas herramientas
virtuales representan un desafio para muchos profesores y como respuesta a ello, en
muchos casos, se resisten mediante prejuicios y negativas a formarse y capacitarse para

ejercer la labor educativa por esta via.

En el caso especifico de la Facultad de Economia de la BUAP, fundada
formalmente en abril de 1965, esta se posiciona entre las principales facultades de la
region centro sur del pais. Ademas, posee diversas carreras, entre ellas la Licenciatura
en Finanzas, asi como la Maestria en Desarrollo Econémico y Cooperacion
Internacional y el Doctorado en Economia Politica del Desarrollo (BUAP, 2018, p. 3).
Posee una matricula superior a 1 500 estudiantes y su claustro docente se compone de
69 profesores que laboran a tiempo completo, de los cuales 30 son Doctores en Ciencia,

mientras que 31 son Master y 8 Licenciados (BUAP, 2016, p. 6).
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Como resultado de las entrevistas realizadas a miembros de la direccion
administrativa de la Facultad, se pudo constatar que el uso de las plataformas educativas
con las que se cuenta es bajo, a pesar de contar con una infraestructura tecnolégica
instalada de punta. Es evidente que una de las principales causas de este fendmeno es la
aun insuficiente formacion de los profesores en los temas relacionados con las TIC.
Estos aln no poseen las herramientas y habilidades didacticas que propicien un uso
intensivo de las tecnologias instaladas. Ademas, los contenidos que se generan para
complementar las modalidades educativas alternativas son desarrollados por los propios
docentes de la institucion, lo que limita la pertinencia de los mismos y genera un
incremento de los costos, asi como la reduccion de la eficacia en los productos

educativos ofertados.

Las estrategias de Formacion Docente en el uso de las TIC, a pesar de que estan
enfocadas a la utilizacion de las tecnologias en el proceso docente educativo, sus
rendimientos son marginales por cuanto la inercia en el control de los espacios
formativos hace que los avances sean discretos; en este sentido, se ha evidenciado la
falta de materias con corte digital en los planes de estudio que hoy ofrece la facultad.
Es conocido que hace algunos afios se impartia un programa comudn en todas las
carreras, llamado Formacion General Universitaria, en el que se incluia la Computacion
como una de sus materias. No obstante, esta estaba disefiada inicialmente solo para la
ensefianza del paquete de Office en grupos de 50 estudiantes, lo que impedia, por el
namero elevado de estudiantes, garantizar el éxito del aprendizaje. Los resultados de la
imparticion de esta asignatura en sus inicios no fueron para nada satisfactorios, un 30%
de los estudiantes reprobados, provocod que se eliminara la materia y al no darle
seguimiento se excluy6 de los programas de estudio. Actualmente no existe ninguna

materia que tribute a la ensefianza de las TIC en la facultad (BUAP, 2018, p. 10).

Actualmente, las computadoras que se encuentran instaladas en la facultad son
de ultima generacién y la conexidn a internet puede ser evaluada de aceptable. Cuentan
en total con 110 equipos de computacién distribuidos en 3 salones con 30 ordenadores
cada uno y una sala virtual con 20 equipos. Se puede decir entonces que, desde el punto
de vista de la infraestructura, la facultad cuenta con todas las condiciones, sin embargo;

el insuficiente uso de software y hardware sigue siendo un obstaculo para el correcto
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uso de las herramientas tecnoldgicas. De igual forma, no existe evidencia de que los
docentes cuenten con competencias digitales que les permitan una mejora en el uso de
herramientas digitales, en gran medida asociado a que las herramientas a utilizar por

ellos no estan contenidas en la capacitacién docente.

La falta de uso de la tecnologia también afecta la mejora de los procesos
administrativos en la facultad, unido al hecho de no contar con ningun apartado en la
institucion que aborde los temas relacionados con las TIC. De un total de 90 profesores
en la facultad, el 70% se encuentra cerca de la edad de jubilacién, no obstante, el
restante 30%, en su mayoria jovenes, hacen muy poco uso de la tecnologia. En estos
momentos la facultad carece de un programa enfocado en aumentar el uso de la
educacion digital, unido al hecho de que no se ha diagnosticado a profundidad las

causas de este bajo aprovechamiento de las herramientas tecnologicas.

Segun encuestas realizadas, en 2017, el 69,3% de los profesores no se siente
comprometido con las tareas relacionadas con el uso de las tecnologias en el proceso de
ensefianza y los docentes con mas de cuarenta afios no seleccionan cursos relacionados
con la educacion digital para su superacion. Esta misma investigacion reconoce que
segun los estudiantes, los mismos estan motivados respecto al uso de las TIC, sin
embargo, no se cuenta con una bibliografia que sirva como material de estudio integral
y las bases de datos académicas no estan correctamente distribuidas, mientras que
algunas materias y especialidades se encuentran actualizadas y con gran volumen de

informacion, otras apenas estan representadas.

También se identificé que todas las carreras de la facultad no le dan la misma
importancia al uso de la educacion digital y las TIC, ademas de que los valores
relacionados con el respeto a la seguridad informatica no son inculcados por los
profesores. No se dispone de mecanismos de vigilancia que protejan la privacidad de los
usuarios y los sistemas para la descarga conducen siempre a las mismas bases de datos,
por lo que el acceso se ve restringido, en funcion de la capacidad de transferencia, la
velocidad y el nimero de conexiones. Los planes de inversion de las universidades no
conceden alta prioridad a la renovacion de la infraestructura tecnoldgica y en los
informes anuales y semestrales de carreras y facultades no se evidencia el diagndstico

del estado actual de los indicadores asociados al aprovechamiento de este elemento. En
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las evaluaciones realizadas a los docentes no se incluyen indicadores que midan su
participacion y compromiso con la utilizacion de las nuevas tecnologias. Los trabajos de
cursos y tesis de maestria y doctorado que abordan temas afines se consideran
insuficientes, sobre todo teniendo en cuenta el incremento de publicaciones sobre el
tema en revistas académicas de alto nivel en el orden nacional e internacional. Los
elementos anteriormente planteados permiten declarar las siguientes preguntas de

investigacion:

1. ¢Cuales son los factores que influyen en el bajo aprovechamiento de la

educacion digital en los docentes de la Facultad de Economia de la BUAP?

2. ¢Como asumen los docentes de la facultad la educacion digital a través

del uso de las TIC?

3. ¢Como participan los docentes de la Facultad de Economia en los

procesos de educacion digital?

Como objetivo general de esta tesis se propone diagnosticar integralmente el

aprovechamiento de la educacion digital en la Facultad de Economia de la BUAP.

Para contribuir al desarrollo de las preguntas de investigacion se propusieron los

siguientes objetivos especificos:

1. Estudiar los componentes histdricos y organizaciones que influyen en el
aprovechamiento de las herramientas de educacion digital en docentes de postgrado de
la Facultad de Economia de la BUAP.

2. Evaluar las actitudes y aptitudes de los docentes en relacion con la

educacion digital en su empleo de las TIC.
3. Explicar la vinculacion docente con los procesos de educacion digital.

4. Elaborar un informe de diagnostico sobre bases cientificas, que permita
conocer el aprovechamiento de la educacion digital en las diferentes modalidades de

estudio.

Para contribuir a la solucion del problema cientifico planteado, se formuld la
siguiente premisa de la investigacion: si se diagnostican las condiciones en que los

docentes llevan a cabo el uso de herramientas digitales en su préctica docente, es
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posible establecer unas propuestas abiertas que ensayardn nuevas preguntas Yy
correlaciones entre el conocimiento, las précticas y las TIC, de forma que permitan que
la educacion digital en la Facultad de Economia de la BUAP se aproveche de una forma

Optima y contribuya a mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Relevancia de la investigacion

La novedad de este estudio se centra en el desarrollo de un diagnostico que
integra las dimensiones de la educacion digital, identificando las principales brechas
existentes en los pardmetros de estudio y oportunidades de mejora. Se contribuye,
ademas, con un conjunto de acciones concretas encaminadas a la mejora en el
aprovechamiento de la educacion digital y un plan de contingencia ante las posibles
manifestaciones de las fuentes inhibidoras para el logro de los objetivos definidos por
las instituciones y que involucran el aprovechamiento de la tecnologia. Entre los
elementos novedosos a incorporar en este trabajo se encuentra la demostracion de la
necesidad de caracterizacion de las entidades universitarias, como condicion necesaria
para desarrollar el proceso de definicion de parametros de evaluacion. Es importante
también tener en cuenta la vinculacion de las dimensiones inherentes a la educacion
digital y el manejo responsable de la infraestructura tecnoldgica con los indicadores de
desempefio de las universidades y carreras y el pronostico a partir del desempefio actual

a traveés de la realizacion de un arbol de la realidad futura.

Por otra parte, resulta importante la investigacion en cuanto existe todavia un
vacio en la Facultad respecto al estudio de las TIC y su relacion con las innovaciones
educativas actuales. De igual forma el trabajo pudiera contribuir o sembrar pautas para
las elaboraciones futuras de proyectos tecnoldgicos y educativos para una mejor
docencia y aprovechamiento de los recursos disponibles, por lo que las pertinencias

practicas de dicha investigacion resultan evidentes y esenciales.
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Propuesta de la estrategia metodologica

El desarrollo de la pesquisa demanda el empleo de diversos métodos y técnicas
de investigacion. EI modelo que se propone en esta indagacion es cualitativo, teniendo
en cuenta que se manejan variables subjetivas durante el estudio y los enfoques seran el
interpretativo, el comunicolégico y el socioecondmico, mientras que el tipo de
investigacion sera estudio de caso a través de una dimension fenomenoldgica, la cual
estudia y analiza los fendmenos de la conciencia, es decir, el conocimiento estricto de
los fenébmenos. Este método, que proviene de la filosofia tiene que ver con el cdmo se
nos muestran los hechos a nosotros, como aparecen ciertos fenémenos a la conciencia.
La tarea resulta, en ese sentido, intentar describir esas apariciones de objetos a la

conciencia. El fundador de este método, Edmund Husserl (1986) ya lo plantea:

pero ello no cambia en nada el hecho de que sea Unicamente la vida de la
conciencia aquella en la cual todo lo trascendente se constituye como inseparable
de ella y que ella, tomada especialmente como conciencia del mundo, lleve
inseparablemente en si el sentido mundo e incluso este mundo que realmente
existe. En dltima instancia es unicamente el descubrimiento de los horizontes de
la experiencia el que aclara la realidad efectiva del mundo y su trascendencia. (p.
82)

El método de investigacion que se utilizara sera el fenomenoldgico, a través de
la grabacion de conversaciones y escritura de anécdotas y experiencias personales, que
permite a la investigadora apropiarse de los elementos necesarios para realizar la
descripcion de las principales problematicas vinculadas a la educacion digital. La
técnica que se utilizard sera la entrevista en profundidad, que permite al investigador
obtener resultados mas certeros de los entrevistados, pues elimina las influencias
externas durante la coleccion de informacion; y los instrumentos que se aplicaran seran
el guion de entrevista, como base de obtencion de informacién de manera estructurada y
grabaciones, que permitan eliminar el riesgo de dispersion de los resultados a la hora de
codificar estos, luego del trabajo de campo. Como se vera a continuacion, también la
metodologia incluira la exploracion, la descripcidn, las correlaciones y explicaciones de

los elementos.
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Capitulo 1. La tecnologia de las sociedades del conocimiento

La investigacion realizada a partir de la documentacion especializada y de otras
fuentes, permitié analizar racionalmente el estado del arte sobre la tecnologia de las
sociedades del conocimiento. La guia investigativa seguida, como estrategia del capitulo
1, se pone de manifiesto en la Figura 1. El presente capitulo inicia con una efimera
sintesis de los elementos fundamentales que forman parte de la evolucion histérica de
las sociedades del conocimiento y su conceptualizacion. A continuacién, se realiza la
fundamentacion de las dinamicas existentes en las sociedades del conocimiento en las
universidades y su dimensidn tecnolégica, a partir del impacto e integracion de las TIC
en los centros de Educacion Superior y para finalizar se expone una sintesis de los

aspectos mas importantes estudiados en el capitulo.

Figura 1. Hilo conductor del capitulo 1.
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1.1 Evolucion historica de las sociedades del conocimiento

El conocimiento ha sido una de las principales fuentes de poder, incluso, desde
los origenes biblicos. Diversos son los elementos que demuestran el poder del
conocimiento en la historia de la humanidad, desde la serpiente que convencié a Eva a
comer el fruto prohibido a cambio de obtener el conocimiento y la ciencia que la haria
parecerse a los dioses, hasta el hecho de que Prometeo, segun la mitologia griega, rob6
el fuego de los dioses para proveer de calor a los humanos, el cual se considera un
acontecimiento mitoldgico de gran relevancia en el desarrollo de la humanidad
(Gromova, 2021).

Este hallazgo transformo la forma de vida de los hombres, al proveerlos de una
fuente de iluminacion, asi como protegerlos de las inclemencias del tiempo y la
naturaleza. Ademas, la humanidad incursiond en procesos de fundicion metalirgica y
coccioén de los nutrientes, lo que permitio cambiar sus estilos alimenticios y forma de
vida. La historia de la evolucion de las sociedades puede catalogarse como sorprendente
si se tienen en cuenta los factores que han impulsado el desarrollo de la capacidad de
aprender del ser humano. Varios son los ejemplos en la historia que demuestran que los
cambios evolutivos de la humanidad son cada vez mas rapidos. Por solo citar algunos
ejemplos, la Edad de Piedra se compone de varios millones de afios mientras que la era
siguiente, la del metal, tan solo dur6 5 afios. Mas recientemente, la Revolucidon
Industrial se extendio por 200 afios, mientras que la era eléctrica mucho menos (Pozos,
2015, p. 48; Alexandrova et al., 2019).

La era de la informacion se ha desarrollado desde finales del siglo XX a un ritmo
impresionante para el disefio de una interfaz entre los campos tecnoldgicos, por medio
de un lenguaje digital comln que posibilita generar, almacenar, recobrar, procesar y
transmitir la informacion. Esta era, a pesar de su simplificada edad, ha viajado por
diversas etapas desde el Infolitico Inferior al Infolitico Superior. Plantea Handabura
et al. (2020), que los cambios drasticos en un mundo caracterizado por la digitalizacion,
son capaces de configurar una sociedad en la que debido a la propia revolucion de las
tecnologias, las condiciones de generacion de conocimiento y procesamiento de la

informacién, han sido notablemente modificadas.
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De esta forma, en la presente investigacion se asume los planteamientos
realizados por Pozos (2015), quien plantea que la evolucion histérica del hombre es, en
determinada manera, un resultado de los cambios en las tecnologias; las cuales no
pueden ser independientes del contexto social del que forman parte. Este aspecto
demuestra la relacion que existe entre las tecnologias y el hombre, donde algunas
potencian en mayor medida que otras y en dependencia de estos elementos es el nivel de
influencia que tienen en la forma de vida de los seres humanos. Por esta razon,
consideramos que, dentro de la historia de la humanidad, la tecnologia juega un papel
preponderante en el sentido de formar mayores capacidades en los seres humanos,
dentro de su proceso evolutivo.

Diversos ejemplos pueden citarse al respecto, aunque centraremos nuestra
atencion fundamentalmente en la sociedad agricola, industrial y la del conocimiento
(Anexo 1). En la primera de estas sociedades antes mencionadas, el desarrollo se baso
esencialmente en optimizar la produccion alimentaria mediante el cultivo de la tierra y
el uso de los animales como fuente de trabajo; mientras que, durante la revolucion
industrial, el factor estratégico de desarrollo se asentd en el uso de las maquinas
mecanicas sobre el trabajo manual. En esta etapa debe destacarse que esta evolucion
surge con las maquinas de vapor y luego por la electricidad, elemento que permitio el
desarrollo acelerado de nuevas tecnologias que se basan en la distribucion de la energia.
Asi se desarrollan las industrias primarias del textil y el acero, las cuales evolucionaron
hasta el desarrollo de los transistores y procesadores. La tercera revolucion a estudiar es
la revolucion de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones y el desarrollo
del aprendizaje individual y colectivo como base del desarrollo social, creando nuevos
conocimientos dirigidos a solucionar los problemas de la sociedad. Estos elementos y su
caracter meramente social desplazaron a sectores tradicionales como el agricola e
industrial (Cabero, 2001; Gonzélez et al., 2020; Pozos, 2015).

En las culturas basadas en la agricultura, los conocimientos para que el periodo
de la produccion de la tierra se llevara a cabo satisfactoriamente se basaron en el
surgimiento del calendario, cuando el hombre de la época a través de la observacion fue
capaz de encontrarle explicacién al comportamiento de las estrellas. Los egipcios
poseian dos tipos de conocimiento, de los cuales uno era de dominio publico y el otro

manejado por los lideres religiosos, quienes utilizaron dicho descubrimiento para
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obtener el poder sobre los demas, ser considerados como los elegidos por los dioses
para gobernar al pueblo; se aprovecharon de su conocimiento sobre la medicion del
tiempo y la apreciacion de los cambios en las estaciones del afio, aprendieron asi sobre
los periodos de siembra y cosecha en la comunidad agricola. Esto ha quedado en la
historia por medio de varias culturas y solo ha cambiado el nombre de los diferentes
modos de gobierno. El sacerdocio, la religion o forma de pensar y creer se asociaron
con la forma de gobierno y, en algunos casos, formaron uno solo para regir y someter a
una civilizacion.

Estos hechos propiciaron el desarrollo de civilizaciones esclavistas de gran
tamafio en la que solo una minoria poseia el conocimiento. Las sociedades egipcias,
griegas y mesopotamicas son ejemplos de ellas. Las escuelas en el antiguo Egipto,
Ilamadas Misterio, soOlo eran accesibles por los miembros de las clases altas de la
sociedad (Vegliante y Sannicandro, 2020). En Grecia existieron renombrados filésofos
y maestros los cuales ensefiaban solo a la juventud perteneciente a la nobleza (Gromova,
2020). Hallazgos en Mesopotamia evidencian el empleo de tablillas para la transmision
del conocimiento, el cual solo era del dominio de aquellos que se encontraban en el
poder y para los que no era conveniente que su pueblo ignorante y esclavizado
conociera. Se les ensefiaba solo a sus descendientes mientras que al resto de la sociedad
se le convencia de que trabajaban para agradarles a los dioses y asi adquirian los medios
que le permitian una convivencia arménica dentro de la comunidad.

Este recurso no fue solo utilizado en Europa, las civilizaciones americanas
también reservaron el conocimiento a las élites dominantes. En la civilizacion azteca
existian dos tipos de escuelas; la comdn, donde estudiaban los miembros mas jovenes,
denominada Telpochcalli, y la encaminada a los futuros sacerdotes, llamada Calmécac
(Zhao, Di, et al., 2020, p. 24). La ensefianza en el Calmécac era reservada para los hijos
de los gobernantes y sacerdotes donde la educacion se basaba en deberes sacerdotales y
de mando. Por otra parte, la gente de pueblo acudia al Telpochcalli en busca de
conocimientos tradicionales, e historicos, asi como vinculados a las normativas
religiosas, el manejo de armamento, asi como trabajos a ejercer en la comunidad (Zhao,
Di, et al., 2020, p. 25).

Con la igualdad entre los hombres como prédica, el auge de sociedades basadas

en la esclavitud, tanto en el nuevo continente como en Europa, fueron derrumbadas
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entre otras razones por el papel del cristianismo. El papel de la iglesia llevd a la
humanidad a una de sus etapas mas oscurantistas en las cuales se distanci6 del
conocimiento, en procesos historicos que sanciond todo tipo de conocimiento que no
cumpliera con los paradigmas de la religion. Asi, la iglesia s6lo ensefio los ideales que
sostuvieran su ideologia durante toda la Edad Media, manteniendo su dominio férreo
(Gromova, 2020).

Los avances académicos y su aplicacién tecnoldgica dotaron de gran fuerza y
poder a sus poseedores. La construccion de armamentos permitié la conquista de
América y de esta manera los antiguos regimenes daban paso a un nuevo dominio en los
territorios recién descubiertos. En varias ocasiones estos conocimientos devenidos en
inventos llegaron a constituir amenazas para instituciones importantes. El surgimiento
de la imprenta en el mundo occidental a mediados del siglo XV (Minerva, 2020)
permitio la difusion de la Biblia, la cual se consideraba uno de los primeros libros
publicados en el que se difundia la palabra de Dios. Este hecho permitio que quienes
poseian la habilidad de leer pudiesen hacerlo y cuestionarla. Asi el cristianismo se
dividia en varias religiones con preceptos distintos segun las interpretaciones de la
biblia, aunque todas con un mismo origen. El surgimiento de la imprenta tuvo como
resultado una mejor divulgacion del conocimiento, aunque aun era dificil para la
sociedad separarse del dogma impuesto.

El movimiento de la llustracion, surgido en el siglo XVI1I o también denominado,
Siglo de las Luces, propicio que la sociedad se cuestionara cada vez mas al dogmatismo
al darle paso a la razén como el medio de saber y plantearse cada vez mas la realidad.
No fue hasta el Renacimiento que se publicd la enciclopedia, en la cual se plasmaba
todo el conocimiento acumulado hasta esa época (Minerva, 2020). Ademas, con una
mayor libertad y sin la presion e influencia de la iglesia se dieron a conocer los nuevos
descubrimientos. Sin duda alguna, el Renacimiento dio lugar a una revolucion de las
artes, la ciencia y el conocimiento; los nuevos inventos y descubrimientos eran
ampliamente difundidos en las universidades y los libros, aunque seguian siendo
accesibles s6lo para quienes supieran leer.

La Revolucion Industrial, a mediados del siglo XVIII, cambié la forma de
produccién artesanal por la elaboracién industrial. En sus inicios las maquinas de vapor

y carbéon fueron ampliamente utilizadas para luego ser sustituidas por otros
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combustibles. A partir de las transformaciones de materias primas empleando la
industria, se ubican en la linea temporal, a las naciones capaces de desarrollar estas
tecnologias. Las naciones privilegiadas desde el punto de vista econémico, se benefician
en lo adelante del poder que les otorga de igual forma el conocimiento. A través del
imperialismo, estos mismos paises ricos, poseedores del conocimiento y la tecnologia,
fueron los que ejercieron autoridad sobre las naciones menos desarrollados (Pugacheva
et al., 2020). Los primeros obtenian la materia prima y luego entregaban productos
utilitarios que eran vendidos con precios superiores, obteniendo asi elevadas ganancias.
Cabe sefialar que no transferian ni el conocimiento ni la tecnologia a los paises mas
pobres para que ellos desarrollaran una industria propia. De esta forma, se considera que
el conocimiento brinda hegemonia sobre otras naciones siempre que se encuentre
resguardado, el cual se somete a procesos de actualizacion, renovacion y mejora de su
industria tecnoldgica, que incrementa la brecha existente entre las naciones que
producen y las que importan las tecnologias, estableciendo novedosas vias de
dominacion con el neocolonialismo (Anderson y Rivera-Vargas, 2020).

El capitalismo, como modo de produccién que se incrementa con la Revolucion
Industrial, genera cambios en las formas de relaciones humanas. Al desaparecer la
esclavitud, este pasa a ser sirviente, mientras que una minoria logra estudiar oficios y se
transforma en artesanos, capaces de vender la produccion desarrollada con el empleo de
herramientas simples producidas por ellos mismos. Durante la etapa final de la Edad
Media, las relaciones establecidas entre artesanos y el empleador, en este caso el
contratista, generaba la necesidad de incrementar las producciones de un bien
comercializable. Al incrementarse la demanda comenzaron a dividir las labores a
realizar en dependencia de las habilidades de cada uno, dando surgimiento al trabajador
asalariado dependiente de quien disponia el capital (Shakhova et al., 2019, p. 44).

De esta manera se considera la transformacion de esclavo a siervo y de siervo a
obrero de los hombres, los cuales solo sabian cdémo emplear su fuerza laboral y
artesanal para trabajar y asi obtener bajos salarios. En esta sociedad aquel que poseia el
capital era el duefio de las fabricas y de la produccién, la tecnologia y del conocimiento,
los mecanismos para producir y enriquecerse; este capital le posibilitaba apropiarse de

la tecnologia de avanzada.
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Perspectivas sobre la evolucion de las sociedades del conocimiento

Autor

Perspectivas sobre el advenimiento del conocimiento

McLuhan (1964)

Aldea global

Tras tres mil afios de explosion mediante tecnologias mecanicas y fragmentarias, el mundo
occidental ha entrado en implosion. En las edades mecanicas extendimos nuestro cuerpo en
el espacio. Hoy, tras mas de un siglo de tecnologia eléctrica, hemos extendido nuestro
sistema nervioso central hasta abarcar todo el globo, aboliendo el tiempo y espacio... nos
estamos acercando rapidamente a la fase final de las extensiones del hombre: la simulacion
tecnologica de la conciencia. Después de haber extendido o traducido, el sistema nervioso
central en tecnologia electromecanica, una fase posterior podria ser el verter también la

conciencia en el mundo del ordenador.

Touraine (1969)

Sociedad
industrial

programada

post

Ante nuestros ojos se estan formando sociedades de un nuevo tipo. Se les denominara
sociedades post-industriales si se pretende sefialar la distancia que las separa de las
sociedades de la industrializacion que las han precedido. Se les denominara sociedades
tecnocraticas si se pretende designarlas segin el poder que las domina. En relacion con la
naturaleza de su modo de produccion y de organizacion economica seran sociedades

programadas.
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Autor

Perspectivas sobre el advenimiento del conocimiento

Drucker (1993)

Sociedad del

conocimiento

La nueva sociedad es postcapitalista, donde el recurso basico es y sera el
conocimiento. Ahora el valor se crea a través de la productividad y la innovacion,
ambas aplicaciones del saber del trabajo. Los grupos sociales de esta sociedad son los
trabajadores del conocimiento, ejecutivos del conocimiento que saben cémo aplicar el
conocimiento a usos productivos, un conocimiento que ellos poseen y pueden llevar a

cualquier parte del mundo.

Bell (1973)

Sociedad del

conocimiento

Los recursos de innovacidén que derivan crecientemente de la investigacion y el
desarrollo, como del peso de la sociedad, medido por una mayor proporcion del PIB y
una mayor tasa de empleo, en el que es cada vez mayor el campo del conocimiento...

una sociedad del conocimiento de masas.

Negroponte (1995)

Era digital

La era de la informacion, la era de las computadoras, mostrd las mismas economias
de escala, pero con menos atencion en el tiempo y el espacio. La manufactura de los
bits puede suceder en cualquier lugar y en cualquier momento. La era digital posee
cuatro fuerzas poderosas: es descentralizadora, globalizadora, armonizadora y

permisiva.

Castells (2008)

Sociedad red

La sociedad red es aquella en la que su estructura social es construida alrededor de

redes de informacion y comunicacion potenciadas electronicamente.

Fuente: Elaboracién propia a partir de K. V. Pozos Pérez. (2015). Evaluacién de necesidades de formacion continua en competencia digital del profesorado

universitario mexicano para la sociedad del conocimiento. Barcelona, Bellaterra.
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La historia ha demostrado que el hombre ha ido adquiriendo una gran variedad de
saberes, lo que le ha permitido mejorar de forma paulatina su forma de vida. Las
transformaciones de la sociedad han sido enormes, el ser humano ha sido capaz de
adaptarse a varias formas de gobierno y de dominacion, los derechos y saberes cada vez
son mas conquistados, aunque el conocimiento que permite tener la vision de conducir
al mundo segun las necesidades actuales no se ha compartido, como lo denuncia la
filosofia marxista (Shakhova et al., 2019). Mas aun, ha provocado el surgimiento de
nuevas necesidades en los seres humanos, que permite continuar a los creadores de
tecnologias continuar acumulando capital, donde una gran minoria posee mas recursos
que la mayoria.

Son muchas las concepciones que investigan el transito hacia las sociedades del
conocimiento abordadas por los pensadores, investigadores y filosofos fundamentales
de los siglos XX y XXI, que ponen de manifiesto ambientes complicados en sus raices,
pero de la misma forma posibilitan entender los procesos que conforman la vida en la
actualidad y el futuro. Las iniciativas de tecnologia y ciencia no deberian ser escondidas
por esta evolucion necesaria. La economia que surge en el conocimiento no debe
reducirse a la tecnologia mas avanzada, ni tampoco a los nuevos sectores, que han
provocado un fuerte efecto de arrastre desde hace algunos decenios al elevar la tasa de
crecimiento medio de toda la economia y que se caracterizan por cierto centralismo de
la ciencia y la tecnologia.

El hombre combina y moviliza su inventiva, destrezas, conocimientos y
capacidades y asi surge el capital humano. Por otra parte, la concatenacion de clientes,
informacion, equipo, etc., da lugar al capital estructural. Para Yavorskiy et al. (2020), la
era del progreso ha sido sustituida por la era de la sociedad del conocimiento. En la
primera, el capital acumulado y la disponibilidad de trabajo eran las responsables de las
ventajas competitivas de una organizacion o sociedad. Por otra parte, las fuentes de
ventajas en la era de las sociedades del conocimiento radican en las capacidades de

adquisicion, transmision y aplicacidn de los conocimientos.
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1.2 Conceptualizacion de la sociedad del conocimiento

Hasta este epigrafe y con los aspectos evaluados hasta el momento, se hace imposible
encontrar un término que incluya la mayoria de los aspectos mas caracteristicos de la
sociedad actual, en cambio, sobre este contenido se demuestra en una primera instancia,
que estamos en una sociedad de la informacidn, con un evidente enfoque para cambiarla
en sociedades del conocimiento, es decir, que “la sociedad mundial de la informacién
s6lo cobra sentido si propicia el desarrollo de sociedades del conocimiento y se asigna
como finalidad, ir hacia un desarrollo del ser humano basado en los derechos de este”.
(UNESCO, 2005, p. 28)

En una entrevista al director asistente de Comunicacion e Informacion de la
UNESCO (2003), Abdul Waheed Khan sefiala que,

el concepto de “sociedades del conocimiento” es preferible al de la ‘sociedad de
la informacion’, ya que expresa mejor la complejidad y el dinamismo de los
cambios que se estan dando; (...) el conocimiento en cuestién, no solo es
importante para el crecimiento econémico, sino también para empoderar y

desarrollar todos los sectores de la sociedad. (p. 1)

Mas adelante, en el informe mundial de la UNESCO (2005) Hacia las
sociedades del conocimiento se hace hincapié en que las sociedades emergentes no
pueden contentarse con ser meros componentes de una sociedad mundial de la
informacion y tendran que ser sociedades en las que se comparta el conocimiento, a fin
de que sigan siendo propicias al desarrollo del ser humano y de la vida; por ello, el
término de sociedades del conocimiento es preferible al de la sociedad de la
informacion, ya que “la nocion de sociedades del conocimiento es mas enriquecedora y
promueve mas la autonomia que los conceptos de tecnologia y capacidad de conexion
que a menudo constituyen un elemento central en los debates sobre la sociedad de la
informacioén.” (UNESCO, 2005, p. 28).

Henke et al. (2020) son del criterio de que Sociedad del Conocimiento no es el
término apropiado para describir a esta sociedad, sino Sociedad del Aprendizaje. Su

opinion estd fundamentada en el hecho de que las sociedades del conocimiento son
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capaces de llevar al maximo el aprendizaje mediante el procesamiento de conocimiento
e informacion, ademas promueven la creacion y la inventiva del ser humano, asi como
la capacidad para comenzar el cambio y adaptarse a €l. En la opinion de estos autores,
las capacidades de aprendizaje pertenecen tanto a las personas como a las
organizaciones por lo que se habla también de inteligencia individual e inteligencia
colectiva.

En este sentido, la UNESCO (2005) también hace referencia a “sociedades del
aprendizaje” en su informe mundial Hacia las Sociedades del Conocimiento. En este
informe se plantea principalmente que aprender es un valor clave en las sociedades del
conocimiento; asimismo, reconoce la imperiosa necesidad de aprender a aprender y que
el aprendizaje no se restringe ya, ni en espacio ni en tiempo, puede darse en contextos y
momentos diversos a lo largo de la vida. En este sentido, “una sociedad del aprendizaje
no puede ser una sociedad de la mera informacion” (UNESCO, 2005, p. 62). De igual
manera se reconoce lo diverso del aprendizaje y la necesidad de reflexionar sobre la
diferencias en las formas del conocimiento, a la vez que se resalta la necesidad de tomar
en cuenta los resultados demostrados por las ciencias cognitivas que aporten en la

evolucién nuevas formas de aprendizaje.

Tabla 2

Busqueda de términos en internet a traves de Yahoo

Cuadro 7 ' 1
Busqueda de términos en Internet a través de Yahoo, por ambitos lingiiisticos

aleman inglés espafiol
“sociedad del conocimiento” 503.000 (29,9%) 449.000 (9,4%) 233.000 (13,0%)
“sociedad red “ 10.800 (0,6%) 216.000 (4,5%) 35.600 (2,0%)
“sociedad de la informacién” 1.170.000 (69,5%) 4.090.000 (86,0%) 1.530.000 (85,1%)

Nota: Las expresiones con las que se ha efectuado la blusqueda son las siguientes:

Sociedad del conacimiento — Wissensgesellschaft — knowledge based society

Sociedad red — Netzwerkgesellschaft — network society

Sociedad de la informacion — Informationsgesellschaft — information society”
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Fuente: Elaboracion propia a partir de salidas de Yahoo.com

Consideramos entonces que, para llegar al conocimiento el aprendizaje es el
proceso mas importante, y sin €l, no existiria este ultimo, por lo que la nocién de
Sociedades del Aprendizaje se encuentra subsumida en la nocion de Sociedades del
Conocimiento, concepto que se adopta para la investigacion.

La revision de la base de datos Scopus permite evidenciar que existe una
tendencia creciente por parte de los investigadores a estudiar el desarrollo de las
sociedades del conocimiento. Desde 1980 se han publicado 822 materiales vinculados a
este constructo, de los cuales 423 son articulos, 231 presentaciones en conferencias, 89

capitulos de libros y 21 libros.
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Figura 2. Comportamiento de los estudios sobre las sociedades del conocimiento. Tomado de la

base de datos de Scopus.

En este sentido las principales investigaciones se han desarrollado en
universidades de Estados Unidos, Reino Unido y Europa. De acuerdo a la base de datos
Scopus, se han desarrollado 90 estudios en Rumania, 68 en Estados Unidos y 51 en el
Reino Unido, paises que lideran un listado de 85 paises, en los cuales se han
desarrollado publicaciones sobre este constructo. En el caso de Latinoamérica, México

es el pais en el cual se han realizado mayor cantidad de investigaciones.
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Figura 3 Comportamiento de los estudios sobre las sociedades del conocimiento. Tomado de la

base de datos de Scopus.

De los varios conceptos que existen sobre la sociedad actual desde distintas
areas de la investigacion la sociedad actual, se puede observar que, paralelamente a los
conceptos de sociedad del aprendizaje, construccion del conocimiento para el desarrollo
humano e inteligencia colectiva como elementos clave para la Sociedad del
Conocimiento, se ponen de relieve otros aspectos igualmente relevantes que requieren
de profunda atencion, entre los que podemos mencionar los siguientes: Investigacion,
innovacion y creatividad, inclusion y diversidad (UNESCO, 2009); impactos actuales y
potenciales en lo econdmico, social, politico y cultural (OCDE, 2009);
internacionalizacion del trabajo, movilidad de personas y trabajadores, trabajo digno,
empresas sostenibles y mas empleo (OIT, 2008); pluralismo, no discriminacion,
tolerancia, justicia, solidaridad, igualdad, investigacion, desarrollo y competitividad
(UE, 2007); formacion de las personas y los grupos a lo largo de la vida, solidaridad,
integracion y participacién, derechos humanos, toma de conciencia de los problemas de
la humanidad (UNESCO, 2005); sociedad centrada en la persona, integradora y
orientada al desarrollo, desarrollo sostenible, calidad de vida, comunicacion humana,

solidaridad mundial, entendimiento mutuo; desarrollo del conocimiento, modelos
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colaborativos e interactivos (CEDEFOP, 2002); crecimiento econdmico sostenible,
cohesién social (UE, 2007).
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Concepciones sobre la sociedad del conocimiento

Autor Definicion

UE (2000) |EI desarrollo de la Sociedad del Conocimiento fue declarado como una de las principales metas clave de la Union
Europea... Hacia la Europa de la Innovacion y el Conocimiento... para convertirse en la mas competitiva y dinamica
economia del conocimiento en el mundo, capaz de un crecimiento economico sostenible, con mas y mejores empleos y
mayor cohesion social.

CEDEFQP | Los términos “sociedad del conocimiento” y “economia del conocimiento” son utilizados para describir a la sociedad

(2002) contemporanea en la que los procesos de trabajo son al mismo tiempo “procesos de desarrollo del conocimiento”.
Reconociendo el hecho de que existen diversas fuentes de conocimiento desde el mundo de la “accion” (practica), asi
como del mundo de la academia, el pensamiento “lineal” y de “arriba hacia abajo” sobre ¢l desarrollo del conocimiento
estd dando camino a modelos colaborativos e interactivos...

OIT (2003) | La sociedad humana se enfrenta, en este umbral del siglo XXI, con el reto esencial de conseguir el pleno empleo y un

crecimiento economico sostenible en la economia mundial, asi como la insercion social. El presente informe pasa
revista a la legislacion, las politicas y las practicas recientes que reflejan la nueva manera de enfocar el aprendizaje y la
formacion. Se examina la evolucion hacia economias y sociedades que dependen cada vez mas del conocimiento y de
las calificaciones humanas para producir bienes y servicios y garantizar trabajo decente para todos. Examina los nuevos
objetivos en materia de educacion y formacion para mejorar la productividad y la competitividad econémica en el
marco de una economia mundial en fase de integracion, y para promover la integracion de toda la poblacion en la vida

social y economica.
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Autor

Definicion

ONU
(2004)

Su vision comun de la Sociedad de la Informacion es construir una Sociedad de la Informacion centrada en la persona,
integradora y orientada al desarrollo, en que todos puedan crear, consultar, utilizar y compartir la informacion y el
conocimiento, para que las personas, las comunidades y los pueblos puedan emplear plenamente sus posibilidades en la
promocion de su desarrollo sostenible y en la mejora de su calidad de vida, sobre la base de los propdsitos y principios
de la Carta de las Naciones Unidas y respetando plenamente y defendiendo la Declaracion Universal de Derechos
Humanos... Tenemos la firme conviccion de que estamos entrando colectivamente en una nueva era que ofrece enormes
posibilidades, la era de la Sociedad de la Informacion y de una mayor comunicacion humana. En esta sociedad
incipiente es posible generar, intercambiar, compartir y comunicar informacién y conocimiento entre todas las redes del
mundo. Si tomamos las medidas necesarias, pronto todos los individuos podran juntos construir una nueva Sociedad de
la Informacion basada en el intercambio de conocimientos y asentada en la solidaridad mundial y un mejor
entendimiento mutuo entre los pueblos y las naciones. Confiamos en que estas medidas abran la via hacia el futuro

desarrollo de una verdadera sociedad del conocimiento.

UNESCO
(2005)

Los cambios radicales provocados por la tercera revolucion industrial —la de las nuevas tecnologias- han creado de
hecho una nueva dindmica, porque desde mediados del siglo XX la formacion de las personas y los grupos, asi como los
adelantos cientificos y técnicos y las expresiones culturales, estdn en constante evolucion, sobre todo hacia una
interdependencia cada vez mayor. La nocidon de sociedad de la informacion se basa en los progresos tecnologicos. En
cambio, el concepto de sociedades del conocimiento comprende dimensiones sociales, éticas y politicas mucho mas

vastas. Una sociedad del conocimiento es una sociedad que se nutre de sus diversidades y capacidades.
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Autor

Definicion

UE (2007)

Art.1 bis (nueva insercion): La Unidén se fundamenta en los valores de respeto de la dignidad humana, libertad,
democracia, igualdad, Estado de Derecho y respeto de los derechos humanos, incluidos los derechos de las personas
pertenecientes a minorias. Estos valores son comunes a los Estados miembros en una sociedad caracterizada por el
pluralismo, la no discriminacion, la tolerancia, la justicia, la solidaridad y la igualdad entre mujeres y hombres. Articulo
16, apartado 1 (nueva modificacion): La Unidn tendrd por objetivo fortalecer sus bases cientificas y tecnologicas,
mediante la realizacion de un espacio europeo de investigacion en el que los investigadores, los conocimientos
cientificos y las tecnologias circulen libremente, y favorecer el desarrollo de su competitividad, incluida la de su
industria, asi como fomentar las acciones de investigacion que se consideren necesarias en virtud de los demas capitulos

de los Tratados.

OCDE
(2009)

La Sociedad de la Informacion es un periodo de cambios tecnologicos sin precedentes, tanto en términos de extension
como en velocidad del cambio... La mayor parte de estas transformaciones estan sin duda, asociadas con un grupo de
tecnologias interrelacionadas y convergentes que ahora se conocen como TIC. Estas permean en cada uno de los
aspectos de la vida —econdmica, social, politica, cultural, entre otros— y han creado gran interés con respecto a su

impacto actual y potencial.

UNESCO
(2009)

Una sociedad del conocimiento Inclusiva y diversa y para el progreso de la investigacién, la innovacion y la creatividad.

Fuente: Elaboracién propia a partir de K. V. Pozos Pérez. (2015). Evaluacion de necesidades de formacion continua en competencia digital del profesorado

universitario

mexicano para la sociedad del conocimiento. Barcelona, Bellaterra.
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El anlisis de palabras claves de los articulos publicados en Scopus evidencia la
relacion existente entre las sociedades del conocimiento y el rol que juega la educacién

en el desarrollo de ellas, en especial, en las universidades.
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Figura 4. Red de palabras claves sobre las sociedades del conocimiento. Tomado de la base de

datos de Scopus.

1.3 Dinamica de las sociedades del conocimiento en las universidades

La universidad, por la forma en que se concibe la innovacion, estaria disefiada
para crear y difundir el valor social de los conocimientos y aprendizajes. En este sentido
es de vital importancia la alta responsabilidad social y la eficacia en sus actividades y
sus procesos académicos, asi como en la interrelacion universidad-entorno. Una variada
forma de intercambio entre académicos y estudiantes, unido a la colaboracion en
materia de recursos e infraestructura y con una proyeccion educativa basada en el
aprendizaje multiple, significativo, complejo, interdisciplinario, e inter y transcultural y
el desarrollo de las estructuras universitarias va formando una red de intercambio
sustentada en la cooperacion interinstitucional. Es en este punto donde el proceso

docente educativo se une a la investigacion cognitiva y promueve la investigacion
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estratégica con la finalidad de garantizar que los cambios de contenidos se hagan de
manera constante y en concordancia con el logro de objetos de aprendizaje y
conocimiento y el desarrollo de habilidades y capacidades novedosas para darle
solucion a problemas desde el propio entorno de aplicacion. Por este motivo es que los
valores educativos son compartidos y ademas objeto de andlisis e investigaciones. El
modelo descrito se desarrolla a partir de la articulacion con actores de la comunidad o la
region, nacionales o foraneos, que la promueven desde dentro de la universidad hacia
afuera debido a las grandes ventajas para innovar que posee.

Es precisamente, por estas razones, que la universidad como escenario de
transformacion y nueva reforma, se exhibe como uno de tipo alternativo, en el ambito
de la evolucion extensa en la que nos localizamos, porque presta especial atencion a las
cada dia més crecientes exigencias de una comunidad diversa y desigual, en cambio de
ignorarlas o no prestarle la atencion requerida, ademas que hace énfasis en una
formacion de calidad basada en ese valor social de los conocimientos y aprendizajes que
se elaboran y se traspasan comenzando en una gestion de la institucion diferente,
horizontal y cooperante.

La nueva universidad como idea, esta sustentada en la conformacion de una
identidad que permite una institucion fuerte arraigada en los problemas de la sociedad,
en la indagacion de reconstruir las habilidades de las personas como promotores reales
de su proceso cognitivo, en la importancia de conocer la necesidad que reviste promover
un desarrollo Unico y en impedir que el sistema educativo sea catalogado como un
componente de desigualdad, de violencia, de diferenciacion racista y de competencia
mercantil.

Dicha concepcion alternativa presume sobre todas las cosas la calidad de la
educacion muy diferente a aquella originada a partir de resultados, exdmenes estandares
y rankings; por el contrario, la supone desde las situaciones en las que las personas se
transforman con una ciudadania que presente valores de bienestar general, de confianza
y de elevada capacidad de tal manera que el entorno donde habita y trabaja sea cada vez
mejor a partir del valor social, que se pone de manifiesto en la practica diaria del
aprendizaje y del conocimiento.

En los procesos de cambio de modelo universitario, de acuerdo con las

experiencias, el cambio inicia a partir de los cuerpos directivos, en un ambiente de alto
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requerimiento social y comunitario, y este se efectia por medio de métodos de
“autorregulacion” y proceso de consensuamiento, cuya concepcion de proyecto tiene un
enfoque de voluntades de altura y planeado a largo plazo con el fin de que participen los
actores principales del proceso de ensefianza-aprendizaje. Estructuras mas flexibles y
cambiantes son propiciadas por el cambio.

Esto demuestra que en aras de realizar una transformacion encaminada a la
innovacion partiendo de las estructuras con las que cuentan las universidades en la
actualidad, identificadas por ser segmentadas, lineales y burdcratas, poco pronunciadas
a las exigencias de la sociedad y con niveles minimos de adaptacion a los desafios de
una economia que evoluciona a partir de los conocimientos, la tecnologia y la ciencia,
resulta necesario mantener novedosas estructuras en la organizaciones que sean capaces
de fomentar cambios necesarios para el futuro de estas.

Resulta importante que estos procesos de cambios se den a partir de una
profunda y activa intervencion de las comunidades y actores académicos para asegurar
la calidad de los procesos de transformacion, de los cambios legislativos y que sean
colegiadas a todos los niveles de gobierno de forma tal que se sea lo més transparente y
oportuno en la comunicacion de la marcha de los programas que se estén llevando a
cabo, asi como el uso de los recursos materiales y econémicos como un bien publico.

Debido a esto, se han promovido modelos organizacionales académicos, a partir
de la concepcidn y desarrollo de unidades inter y transdisciplinarias que son capaces de
articular esfuerzos y optimizar los recursos, toda vez que se trabaja sobre proyectos en
red, desde una gran autonomia compartida de sus instancias organicas. Consiste en
utilizar formas nuevas para conservar de manera activa y rapida las capacidades de
anticipacion de los actores que se encuentran en un constante cambio de sus procesos y
resultados en la ciencia y la docencia, asi como evitar situaciones que puedan llevar al
quiebre de los proyectos. Asi, a partir de estas nuevas instancias organicas, se forman
entornos institucionales idoneos con el fin de que se originen y extiendan cuerpos
académicos heterogéneos que vayan mas alla de las habituales estructuras jerarquicas y
divisiones entre facultades o universidades, la normatividad en exceso especificada y
sefialada que constantemente se contrapone al caracter sustancialmente creativo de la

actividad docente e investigativa.
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En cambio, un impulso desde la organizacidn, sucede, si se debate y desarrollan
escenarios desde donde se puedan articular los proyectos colaborativos y los
conocimientos para luego ser transmitidos a la sociedad. Dentro de las universidades es
comun encontrar significativos desarrollos en la basqueda de diferentes conocimientos,
pero resulta necesario extenderse mas alla, para lograr a partir de la transmision
constante de estos, por medio de sugerencias, alcanzar la innovacion social.

Esta transferencia de conocimientos, siempre que sea segura, pretende formar y
desarrollar aprendizajes y habilidades especificos, con motivo de hacer corresponder el
conocimiento surgido y transmitido para el fin social y econdémico. Lo que se relaciona
con el sentido de responsabilidad y bien publico se establece en la propia institucion
hacia el contexto donde este proceso es sumamente valorado a nivel del Estado, de las
regiones, del pais y desde el mas profundo espectro de las redes internacionales del
conocimiento.

Resulta importante entonces, para una economia que intensifica el vinculo entre
conocimiento académico y la innovacion social, en planes estratégicos de elevado
impacto hacia el bienestar de todos, una transformacion en la institucion que lo haga
oportuno y lo organice de forma explicita, méas alla de las buenas intenciones y de los
resultados de cada uno de los expertos dentro de la Universidad.

A partir de plataformas institucionales que presentan un conjunto indefinido de
aprendizajes importantes y capacidades eficientes resaltan dentro de la cotidianidad las
formas donde se separan y distribuyen las ciencias y disciplinas, las cuales pierden la
estructura formal de sus funciones previamente dirigidas desde un enfoque vertical de
direccion, hacia sistemas multivariados complejos de estructuras y recursos humanos
que se intercambian en el espacio fisico y temporal, a partir de grupos de habilidades y
capacidades que fundamentan el desarrollo y transferencia de nuevas formas de
conocimiento.

Para lograr niveles de flexibilidad operacional por parte de las universidades, se
requiere que estas se fortalezcan estructuralmente, ademéas de lograr cambios en la
institucion como los que se han expuesto anteriormente, que posibiliten dirigir de
manera mas apropiada el modo cdmo suceden los procesos de innovacion a partir de las

nuevas formas de generar el conocimiento.
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Es entonces cuando aparece una politica universitaria diferente, capaz de trabajar
desde la propia estructura y los procesos horizontales concatenados, con una agenda
apoyada en avances estratégicos, en preferencias que se intensifican de forma habitual,
que permite articular los procesos y los resultados académicos con los intereses del pais
y los actores implicados en los procesos productivos y laborales, en breve, bajo redes
académico-culturales fusionadas e interinstitucionales, asi como una estrecha relacion
con politicas de progreso en las ciencias y la tecnologia.

La proposicion del modelo universitario que se expone anteriormente, analizado
en México y otros paises de América Latina, puede favorecer estrategias novedosas de
articulacion, igualdad en la regién y hacer posibles mejoras de calidad en la fundacion y
transmision de nuevos conocimientos y aprendizajes, y con esto hacer posible un
vinculo entre los adelantos y limites del conocimiento que suceden de forma
sorprendente y sincrénica, eficiente y constante a nivel global.

Tomando como punto de partida el nivel cognitivo, se articulan diversos
procesos educativos basados en el alcance de objetivos epistémicos y en la planificacion
e implementacion de bases de aprendizaje, las cuales se enfocan en la solucion de
problemas, asi como la generacion de habilidades vinculadas a la investigacion, los
procesos innovativos, asi como la conceptualizacion de constructos. En ellos, el
profesor juega un rol investigativo, mientras que los estudiantes se enfocan en aprender
los elementos importantes vinculados a las relaciones dinamicas entre ciencia,
naturaleza y sociedad.

El progreso de un modelo de invencion con responsabilidad social seria viable a
partir de este considerar como centro las interacciones internas de las instituciones
educativas, siempre que se conozca que ello necesitaria la realizacion de
transformaciones significativas en las estructuras béasicas y las funciones de las
instituciones, sumergidas en proyectos usuales de oferta de carreras, en un curriculum
estricto y en niveles de alta burocratizacién que atentan la labor académica creativa e

innovadora.
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Capitulo 2. Concepciones basicas sobre la educacion superior y

las tecnologias de la informacion y las comunicaciones

El presente capitulo estd conformado por cuatro epigrafes, en ellos se tratan de
forma concisa y teorica, los fundamentos académicos que abordan las principales
concepciones sobre la educacién superior y el manejo de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones. El primer epigrafe relaciona los principales
conceptos hallados vinculados a la innovacién educativa y el papel de las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones. Ademas, se conceptualizan la union de las TIC en
el proceso de ensefianza-aprendizaje en las universidades; asi como los factores mas
importantes que intervienen en el aprendizaje en este marco. Luego se continta con el
analisis de las estrategias para la gestion del cambio en las universidades en la
utilizacion de las tecnologias en el proceso docente-educativo y se finaliza con un
resumen del capitulo tratado. A continuacion, se muestra en un esquema los temas

tratados en el capitulo 2.

2.1 Elementos innovadores
en la formacion educativa.
Papel de las TIC.

2.2 La integracion de las TIC

en el proceso de enseflanza

aprendizaje en instituciones
de educacion superior.

V

2.3 Estrategias para la
gestion del cambio en las
universidades en el manejo
de las tecnologias en el
proceso docente educativo.

Figura 5. Hilo conductor del capitulo 2.

2.4 Sintesis Capitular.
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2.1 Elementos innovadores en la formacion educativa. Papel de las TIC

Las transformaciones que han ocurrido a partir de la globalizacion y el
desarrollo acelerado de las TIC en el mundo, han puesto en evidencia que las practicas
educativas de los docentes universitarios en el proceso de ensefianza no son pertinentes
con tales cambios. Como causa de estas transformaciones en la era digital,
fundamentalmente los avances en las telecomunicaciones y la computacion, las
universidades han perdido el monopolio del conocimiento (Salinas, 1998) que
histéricamente han ostentado. Actualmente es muy probable que el estudiante adquiera
una mayor cantidad de conocimientos de forma autodidacta fuera de las universidades.

Un numero considerable de los docentes en centros de educacion superior
enfocan su labor en la insercion de conocimientos, ya sea via textual o con materiales a
fin. Sin embargo, hoy dia coexisten grandes cantidades de informacion circulando
rapidamente a través de la red de redes y otras plataformas, lo cual resulta rapido y
accesible.

En este mar de conocimientos los estudiantes pueden hallar documentacion
actualizada y con un estandar de calidad bastante alto, muchas veces superior al que
poseen sus docentes. Frente a esta circunstancia las universidades necesitan modificar el
perfil de sus docentes. Se hace necesario entonces que este profesional reina un
conjunto de conocimientos, habilidades y facilidades, que pueda poner en préactica
dentro del area educacional de nuevo tipo. La transformacion que evidenciamos entre
una era industrial y una digital marcaria un desarrollo preciso dentro de la rama
educativa. Si bien se han incorporado herramientas referentes a las TIC dentro de las
escuelas, aun se observa solo como un medio de captar la atencion de los alumnos y se
anulan sus variados beneficios. A nivel mas amplio, ain se desaprovechan los
beneficios de las TIC a la hora de modificar elementos estratégicos como la
planificacion curricular, el seguimiento del avance de los estudiantes y la
retroalimentacion (Andryukhina et al., 2020). Precisamente, el desarrollo tecnolégico
dentro de las escuelas no se resume simplemente a la introduccién de la Gltima
tecnologia, sino también a la innovacion que es una definicion mucho mas dificil de
poner en accion y con multiples aristas.

Segun la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion

Superior de México (ANUIES, 2004), la educacion superior serd dotada de un novedoso
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enfoque, esta vez para lograr la calidad educativa, la flexibilizacion y la eficiencia
gracias a la innovacion. Este nuevo enfoque se basara en el aprendizaje y brindara
especial atencion a la disciplina intelectual, la formacién de valores y al desarrollo
humano integral del alumno.

En este sentido la innovacion educativa se presenta como un proceso con varias
facetas al que tributan factores psicologicos, culturales, ideoldgicos, politicos y
econdmicos. La misma tiene implicaciones a todos los niveles que van desde las aulas
hasta los grupos de centros de educacion superior (Salinas, 2004). El acierto o
desacierto de las nuevas transformaciones en la educacion forman parte, en mayor
medida, del modo en cémo los distintos sujetos desarrollan los cambios. El reto central
de las innovaciones educacionales lo constituyen las vias de adopcion de parte de los
individuos, grupos y entidades. De esta manera, la innovacion, aunque estd muy cerca
de la puesta en practica, también esta vinculada con todo el proceso que compone las
vistas de globalidad, las transformaciones en el curriculo, en los modos de visualizar y
mentalizar las materias, las estrategias impulsadas, el modo de ordenar y relacionar las
disciplinas, etc.

Se hace necesario entonces la utilizacion de herramientas de las TIC que
flexibilicen los procesos en la educacion superior de manera tal que se cubran
necesidades basicas del individuo y la sociedad, se logre una mayor interrelacion
alumno-profesor y que los entornos de aprendizaje sean efectivos (Salinas, 2004).

Claramente, el educador solo no puede alcanzar el cambio de manera general en
el ambito educativo. Las entidades de la educacion superior deben convertirse en lideres
de la innovacion, adaptando sus estructuras para ser mas viales sus procesos. A grosso
modo, las universidades mexicanas despliegan grandes sacrificios por la transformacion,
mas los resultados no demuestran el cumplimiento de los objetivos, en parte porque la
introduccidn de las TIC en el nivel universitario se ha enfocado méas hacia el empleo de
la tecnologia que hacia la innovacion educacional; en resumen, se ha mantenido del
mismo modo.

De la misma forma, la implementacién de la innovacién educativa no es facil ni
rapida de lograr. La integracion a los sistemas de educacion de nuevos curriculos y
estrategias didacticas vinculadas a las TIC es un proceso lento que en algunos casos se

logra después de varias generaciones de docentes (Andryukhina et al., 2020). Para la
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introduccién de la innovacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje se necesita
ademas de tecnologias de punta, un nuevo perfil de educadores disponibles a enfrentar
nuevos roles con responsabilidad.

Las soluciones y disponibilidades tecnoldgicas que existen son la base para los
procesos de innovacion relacionados con el uso de las TIC que se desarrollan en la
educacion universitaria. No obstante, una correcta vista del fendbmeno conduce a
conformar parte de las creaciones tecnoldgicas dentro de la verdad de nuestras propias
instituciones; quienes poseen una fundamental funcionalidad educativa. ES necesario
tomar en consideracion la idiosincrasia de todas las instituciones en los procesos de
integracion de las TIC a la educacion superior, asi como que el lapso y movilidad de la
sociedad pueden dejarnos de lado.

La innovacion puede ser analizada indistintamente. Desde una visualizacion
funcional se entiende como la insercion de una iniciativa, practica o aparato novedoso
en un grupo, estando seguros que se producirad el esperado cambio a partir de que se
produzcan transformaciones en las partes que lo conforman. A partir de este enfoque, el
cambio se crea en aspectos especificos y, después, se generaliza al sistema en su
totalidad.

En otra vision menos reduccionista, se considera la innovacion como forma innovadora
de seleccidn, organizacion y utilizacion de los recursos humanos y materiales; forma
esta, nueva y propia, que tenga como consecuencia el logro de fines antes planteados.
Se habla de transformaciones que generan optimizacion, que responden a un proceso
planeado, deliberativo, sistematizado e intencional, no de una sencilla eventualidad, ni
cambios no planificados o de propuestas visionarias. Como proceso que es, implica la
combinacion de hechos, personas, situaciones e instituciones, que actdan en un lapso de
tiempo en el cual se proporcionan una secuencia de ocupaciones para poder hacer el
propésito planteado ((Drozdikova-Zaripova y Sabirova, 2020). La complejidad de
ocasionar cambios importantes en los sistemas educativos es una de las principales
caracteristicas de este proceso, toda vez que incorpora nuevas formas de
comportamiento y consideraciones diferentes de los estudiantes. Requiere, por
consiguiente, sistematizarlo, formalizarlo y evaluarlo. Los procesos de cambio en las
empresas y organizaciones han sido analizados con regularidad, asi como las etapas del

mismo.
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Varios autores en los noventa se ocuparon del asunto: Fullan, Stiegelbauer,
Havelock, Zlotolow y Smith y hablan de 3 fases primordiales. En primer lugar, la etapa
de movilizacién en la que se prepara el sistema para el cambio, seguido por una etapa de
implantacion en la que los principales cambios son introducidos, y por ultimo, la
institucionalizacion que es cuando el sistema es capaz de estabilizarse en la nueva
situacion. La utilizacion de nuevos materiales, nuevos comportamientos y précticas de
educacion y novedosas creencias y concepciones, etcétera.,, son cambios que
permanecen involucrados, segun Sinha et al. (2020), con los procesos de innovacion
referentes a mejoras en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Para dichos autores, el
uso de nuevos materiales y la introduccion de planteamientos curriculares innovadores o
de las dltimas tecnologias solo es la punta del iceberg: las dificultades permanecen en
relacion con el desarrollo de parte de los docentes de novedosas destrezas,
comportamientos y précticas relacionadas con el cambio, asi como con la incorporacion
de novedosas creencias y concepciones asociadas a este.

En este sentido, se considera la organizacion de sistemas de ensefianza-
aprendizaje en espacios virtuales como un proceso de innovacion pedagogica con base
en la construccion de las condiciones para desarrollar la capacidad de aprender y
ajustarse, tanto de las instituciones como de las personas, y a partir de esta vision
tenemos la posibilidad de comprender la innovaciébn como un proceso intencional y
planificado, que se sustenta tanto en la teoria como en la reflexion y que responde a las
necesidades de transformacion de la préctica para el cumplimiento exitoso de los
objetivos (Sinha et al., 2020); (Dornian et al., 2020); (Gonzalez-Zamar et al., 2020);
(Fullan, 2014). Una vez que definen innovacion como el arte de utilizar, en condiciones
novedosas, en un entorno concreto y con un objetivo preciso, las ciencias, las técnicas,
etcétera (Morin y Seurat, 1998), consideran que la innovacion no es sélo el resultado
principal de la investigacion, sino ademas de la asimilacién por la organizacién de una
tecnologia elaborada, dominada y aplicada ocasionalmente en otros campos de
actividad, empero cuya puesta en practica en su entorno organizativo, cultural, técnico o
comercial constituye una novedad. De esta manera, cualquier plan que integre el trabajo
de las TIC, transformaciones metodoldgicas, formacion de los maestros universitarios,

etcétera., clasifica como una innovacion. Por lo cual resulta indispensable su analisis.
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Igualmente, la innovacion educativa, puede ser definida como intencional,
deliberada e impulsada voluntariamente, comprometiendo la accion consciente y
pensada de los sujetos relacionados, tanto en su gestacion como en su utilizacion. Ni las
tacticas arriba-abajo ni las de abajo-arriba (centro-periferia y periferia-centro en la
nomenclatura de Stenhouse) funcionan por si solas, sino que hace falta una conjuncién
idonea de las dos (Fullan, 2014).

Estas transformaciones demuestran la urgencia de las intervenciones publicas
relacionadas con los efectos positivos y negativos que traen consigo los adelantos
tecnoldgicos. El andlisis de estos temas es imprescindible para los conocedores del tema
de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones y las ventajas que estas
ofrecen a la sociedad. Casi a diario se encuentran nuevas formas de aceptacion acritica
de las TIC, sin embargo, la reaccion por las instituciones a dichos retos no puede ser la
misma. Cada universidad deberia contestar a partir de sus particularidades, partiendo de
su realidad, teniendo presente a la sociedad que quiere servir, su pasado y las
potencialidades que tiene.

De forma tal que se pueda responder a estos retos, las instituciones educativas
tienen que comprobar sus referentes mas actualizados e incentivar experiencias mas
novedosas en los procesos de ensefianza-aprendizaje apoyados en las TIC. Respecto a
este tema, los centros de educacion superior tradicionales afrontan problemas
relacionados con la capacidad de flexibilizacién de sus estructuras (Salinas, 2004). En
este sentido, los principales elementos que deben considerarse al hablar de proyecciones
futuras relacionadas con las TIC y el aprendizaje, segun Fullan y Langworthy (2014):
sentido, coherencia, conectividad, sinergia, alineamiento y capacidad para la
optimizacion continua. Todo lo mencionado se diferencia con los modelos lineales de
cambio. Ya que la innovacion, aun cuando esta proxima a la practica, esta relacionada
con los diferentes puntos del proceso, a partir de las perspectivas de globalidad, cambios
en el curriculo, en las maneras de visualizar las especialidades, las estrategias
planteadas, las formas de acomodar y vincular una disciplina con otra, etc. La puesta en
practica de las TIC en acciones de formacion teniendo como base la concepcion de
educacion flexible estrena novedosas realidades de cambio y renovacion a tomar en

cuenta:
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— Cambios en las concepciones (cémo funciona en el aula, definicion de los

procesos didacticos, identidad del maestro, etc.).

— Cambios en los recursos basicos: contenidos (materiales, etc.), infraestructuras
(acceso a redes, etc.), uso abierto de dichos recursos (manipulables por el maestro, por

el estudiante...).

— Cambios en las préacticas de los docentes y de los estudiantes.

Con dichos aspectos se tienen que desarrollar un abanico de herramientas
tecnoldgicas de comunicacion que posibiliten una flexibilizacion para las necesidades
particulares y sociales, conseguir ambientes de educacion exitosos y conseguir la
relacion activa profesor-alumno.

Todo ello deberia analizarse partiendo de la infraestructura tecnoldgica
disponible, del mercado de la oferta formativa y del analisis de los costos. O sea, a partir
de la viabilidad econdmica y tecnoldgica y, mas que nada, a partir de la mirada de si es
posible didacticamente, enfocada en la calidad de los materiales y de los sistemas de
educacion y en las modalidades comunicativas que aportan estos sistemas. Como se ha
expresado ni las estrategias centro-periferia ni las periferia-centro funcionan por si
solas, mas bien es necesario una conjuncion correcta de las dos. Las tacticas centro-
periferia, incluso, contando con una excelente plataforma de difusion, no acostumbran
tener el impacto que se precisa. En sentido contrario, como sefialan Fullan y Smith
(1999), un 6ptimo desarrollo profesional por si mismo no llega a ser exitoso, la cultura
organizacional deberia modificarse. Para ellos esto involucra desarrollar ambientes de
trabajo colaborativo o “comunidades de aprendizaje profesional”.

Los procesos innovadores traen consigo modificaciones en los sujetos y en el
entorno en que se desarrollan. Por esto, tenemos la posibilidad de reconocer dos
entornos precisamente interrelacionados para que se desarrollen auténticas
innovaciones: el subjetivo y el objetivo (Thomas et al., 2020). EI marco subjetivo
incluye modificaciones en las representaciones y teorias implicitas de los actores, a
partir de las cuales se interpretan y adaptan las creaciones. Este tiene relacion con las

practicas que son objeto de cambios: los contenidos de ensefianza, las estrategias
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metodoldgicas, las intencionalidades, los materiales curriculares, enfoques y practicas
de evaluacion. La union de las TIC a los procesos que se llevan a cabo en la ensefianza
superior necesita de esta clase de transformaciones. Como se ha expuesto anteriormente,
es poco factible incorporar novedosas tecnologias si no se producen otras
modificaciones en el sistema de ensefianza. Cada proceso de adhesidn en este medio
deberia ser examinado y analizado como una innovacion, debido a que muestra

transformaciones en la mayoria de los componentes del proceso didactico.

2.2 La integracion de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje en las

instituciones de educacion superior

La educacion digital estd siendo uno de los conceptos mas abordados en el
panorama educativo. Quizas su visualizacion generalizada se deba a la incorporacion
del concepto por las instituciones educativas de las comunidades. Del mismo modo,
existe un consenso en el hecho de que las universidades tienen que adaptarse para
aceptar esta realidad. La revision de las investigaciones sobre las TIC en la ensefianza
superior muestra que existe un incremento sostenido en el tema en los dltimos 10 afios

(ver Figura 6).
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Figura 6. Investigaciones sobre el manejo de las TIC en la ensefianza superior. Tomado de

Sciencedirect.com

En este instante surgen interrogantes ;cual es el significado practico de la
flexibilizacién? ;qué es una universidad flexible? Primeramente, es un proceso que se

halla centrado en la incorporacion y desarrollo de las TIC en la educacién superior, lo
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cual constituye uno de los mayores desafios de las universidades, esencialmente en su
rama academica. En este punto nace algo entre lo nuevo y lo viejo, entre el desarrollo y
lo que usualmente se ha empleado, entre la innovacion y la tradicion.

El mundo y la sociedad en general se encuentran en un incesante desarrollo
imposible de detener, esto contrasta con la parte tradicional y lo que normalmente
conocemos como asuncion de la tradicion con la préctica, y apuesta por la innovacion.
El balance necesario se encuentra en la capacidad de innovar desde lo tradicional. Las
sociedades que solo se enfocan en lo tradicional llegan al punto de convertirse en
inmovilistas, por otra parte, las que solo se enfocan en los Gltimos descubrimientos y
dejan a un lado la tradicién cientifica y cultural llegan a perder su propio marco de
referencia. No pocas veces los centros de educacion superior ignoran descubrimientos
tecnoldgicos interesantes mientras alegan hacerlo en defensa del humanismo, dejando a
un lado el hecho de que la tecnologia es de las manifestaciones mas evidentes de la
disconformidad del ser humano con las cosas tal y como las conocemos. La tecnologia
es de vital importancia, ya que permite estructurar el mundo y explicarnos el porqué de
muchas cosas, incluso, desde tiempos inmemoriales, de ahi que el uso intensivo de las
herramientas constituye la humanidad como tal (conjuntamente con el lenguaje y las
instituciones sociales complejas).

Hoy dia se visualiza un cambio conocido en la universidad, sin embargo, se
piensa que no sera contaminada. Debido a esto la universidad esta en una disyuntiva:
por una parte, es un elemento fundamental en los procesos de transformacion
tecnoldgica, mientras que, por otro lado, puede representar los segmentos mMas
conservadores dentro de la sociedad. Una visidn centrada del fendmeno deberia ayudar
a la integracion de las innovaciones tecnoldgicas dentro de las instituciones educativas.
No debe olvidarse la idiosincrasia de las universidades en proceso de integracion de las
TIC en la educacidn superior.

Hay quienes insisten en que innovar no es necesariamente un sinénimo de
investigar dentro de las universidades. Cuando definen innovacion como el arte de
aplicar, en condiciones nuevas, en un contexto concreto y con un objetivo preciso, las
ciencias, las técnicas, etc. (Morin y Seurat, 1998), consideran que innovar no es solo el
resultado de investigar, sino ademas es fruto del proceso de asimilacion por parte de las

instituciones de educacién superior de adelantos tecnolégicos previamente probados en
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otros escenarios, pero cuya puesta en préctica en el contexto propio constituye, sin duda,
alguna novedad. Desde esta perspectiva, cualquier proyecto que se base en la utilizacién
de las TIC, cambios de metodologia, formacion de profesores universitarios, etc., puede
ser considerado una innovacion. Con esta opinidn, considero que las universidades que
no se planteen transformaciones radicales y fuertes en relacion con los medios
didacticos y los sistemas de distribucion de la ensefianza pueden quedarse aislados en
esta corriente innovadora que guia a las universidades del futuro. Y estos cambios pasan
necesaria e innegablemente por alcanzar que la ensefianza de nuestras universidades sea
mas entendible y aplicable.

Al respecto, afirma Salinas (1997), que tanto la ensefianza flexible como el
aprendizaje abierto tienen caracteristicas similares, ya que el objetivo de ambas es
flexibilizar algunos de los determinantes del aprendizaje. Estos determinantes pueden
estar asociados a dos diferentes dimensiones (Figura 7):

El primer plano estd relacionado con los determinantes administrativos
relacionados con el concepto de distancia: la asistencia a un lugar previamente
establecido, cantidad de sesiones, ser ensefiado en grupo por el profesor, las reglas de la
organizacion. Este primer plano esta referido a la flexibilidad que deben tener los
estudiantes en aspectos fundamentales como son la seleccion de los cursos y otros
determinantes espaciales y temporales. En este Gltimo grupo se encuentran elementos
tales como la flexibilidad (ritmo de aprendizaje, servicios de apoyo, frecuencia de los
periodos de admision); control del estudiante sobre el contenido y la estructura; la
accesibilidad, referida en este caso a las determinantes econdmicas, las credenciales
académicas anteriores, el tiempo, la localizacion, las caracteristicas personales del
alumno, asi como su responsabilidad social. Se incluyen ademas la eleccién de los
sistemas de distribucién y la acreditacion.

La segunda dimension del concepto estd vinculada con los determinantes
educativos: especificacion de metas de aprendizaje ajustadas a las caracteristicas de los
alumnos; contenidos y secuencia de ensefianza; la estrategia para ensefiar del profesor
individual o de la organizacion, variedad y adecuacion de medios; uso abierto de los
recursos bajo la responsabilidad del alumno-usuario y eficacia didactica en estos

contextos; etc.
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flexible educativos
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Figura 7. Dimensiones de la educacion flexible. Elaboracion propia a partir de J. Salinas (1997).

Ensefianza flexible, aprendizaje abierto. Las redes como herramientas para la formacion. Alcoy: Marfil.

Estas dimensiones tienen que ser la base cuando se configuran ambientes de
instruccion apoyados en las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, no
solo desde el enfoque del usuario, sino también desde el profesor y el de la
administracion del centro educativo. Esto guia a crear ofertas educativas mas flexibles y
amoldables a las necesidades de los estudiantes, tanto para los estudiantes de la
ensefianza presencial, como para una oferta educativa mas amoldable, que sirve tanto
para aquellos alumnos que siguen la ensefianza presencial, como aquellos vinculados a
las modalidades a distancia o cualquiera de las variantes combinadas. Es por esto que se
hace imprescindible nuevos modelos de pedagogia y un gran apoyo de tecnologias

multimedias interactivas.

2.2.1 Cambio en los modos de actuacion de las universidades

La novedosa realidad de algiin que otro curso en internet, o quizas los proyectos
méas novedosos de los profesores o departamentos docentes no esta relacionado
necesariamente con una universidad flexible. Sucede de igual manera con las
universidades que se dedican a investigar lo mas novedoso en materia de
telecomunicaciones o la aplicacion de avances en materia tecnoldgica. EI modelo de

universidad flexible debe verse como un proceso que abarca toda la universidad, donde
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los proyectos de flexibilizacion son considerados marcos institucionales, globales y en
todos los casos de caracter docente. En este sentido, los aportes de la Universidad de
Ultrech en la conferencia de la CRE desarrollada en el afio 1995 en la Universidad de
Abardeen son elementos claves para entender la imperante necesidad de que los centros
de educacion superior desarrollen procesos de innovacion docente con el uso de las TIC.

/,//" 7—“‘\\ La voluntad de reducir la contribucion financiera para
f Contribucion , el desarrollo constante de la ensefianza universitaria.
A financiera " El financiamiento piblico tendera a disminuir y se

! ! ¢ S pedira a las universidades que hagan mas por menos.
mercados, al mismo tiempo que competencias |

Demanda de
— — aprendizaje
continuo

| Una demanda generalizada para que los
estudiantes reciban la competencia
Impacto de la necesaria para el aprendizaje continuo.

informacion

Genera simultaneamente oportunidades para nuevos

nuevas en el sector.

La compartimentalizacion de los sectores profesionales, de ocio y educativo estd
siendo superada de tal forma que hay nuevos mercados para la universidad, pero
esta también pierde el monopolio de la produccion y la transmision del saber.

En la Figura 8 se muestran las fuentes mas importantes de presion externa sobre las

universidades que se identificaron en esta conferencia (Salinas, 2002).

Figura 8. Presiones externas sobre las universidades para asumir las TIC. Tomado de J. Salinas,
(2002). Estrategias de educaciéon flexible para la ensefianza universitaria. Campus Extens. Online
EducaBarcelona 27-29 de mayo.

Cada uno de estos pardmetros colabora para reafirmar que se hace necesario
cada vez maés flexibilizar y hacer mas accesibles los sistemas de educacién, con una
disminucion de los costos y disponibles para acceder a ellos en cualquier edad. De
manera tal que se haga frente a estos retos, las universidades que ya existen, asi como
aquellas que se estan creando deben analizar sus modelos de universidades actuales y
desarrollar iniciativas innovadoras relacionadas con el uso de las TIC en los procesos de
ensefianza- aprendizaje. Debe prestarse especial atencion a todo lo relacionado con la
docencia, la forma y las herramientas para distribuir y comunicar los materiales de
apoyo al aprendizaje y las transformaciones de las estrategias didacticas de los

maestros, mas alla de hacer hincapié en la disponibilidad y potencialidades de las TIC.
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En el interior de las instituciones de educacion superior se pueden encontrar
disimiles experiencias enfocadas en la ensefianza virtual, aulas virtuales donde se
incluyen proyectos aislados de temas generales de la propia institucion.

Estos elementos expresan las vivencias educacionales que, apoyandose en las
herramientas brindadas por las TIC, son capaces de organizar los centros de educacion,
los servicios educativos, etc., pero que solo existen en la mente del usuario y son
gestionados por sistemas interconectados que son capaces de eliminar las barreras de
tiempo-espacio a partir de la transmision de la informacion. En la literatura sobre el
tema se pueden encontrar diversos modelos que se basan en las posibilidades que
brindan las redes para la formacién (Adell, 1997); (Aoki, Fasse y Stowe, 1998);
(Salinas, 1998).

Dornian et al. (2020) declaran la existencia de siete tipos de organizaciones
diferentes: las universidades de educacion a distancia basadas en la tecnologia;
instituciones privadas dirigidas a la ensefianza de adultos; universidades corporativas;
alianzas estratégicas universidad-empresa; organizaciones de control de acreditacion y
certificacion; universidades tradicionales extendidas y universidades multinacionales
globales. En el caso de la educacion superior, los cambios que se realicen en las
estructuras actuales propiciaran en gran medida el éxito de estos proyectos toda vez que
sean capaces de desarrollar equipos que complementen los métodos presenciales de
docencia con el uso de las redes y llevar a la cooperacion entre consorcios a la hora de
disefiar y distribuir los cursos y materiales de educacion en la modalidad a distancia lo
que daria lugar a verdaderas redes de aprendizaje, identificadas en otras investigaciones
(Harasim, Hiltz, Teles y Turoff, 1995) y (Salinas, 1996).

Los estudios consultados demuestran que es un error sefialar que en la ensefianza
universitaria se puede lograr una flexibilizaciobn de manera aislada. Esta clase de
iniciativas especificas ponen en evidencia lo rigida que pueden ser las estructuras
universitarias para la incorporacion de las TIC en los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Se hace necesario entonces una. Se hace necesario entonces una
motivacion y colaboracion activa de los profesores unidos a un intenso compromiso de
la institucion. Dyson (1997) plantea que la creatividad, tanto la artistica como la
intelectual, es uno de los talentos primordiales. En este sentido, a medida que nuestra

sociedad se mueva cada vez mas rapido, las instituciones (empresas, universidades, etc.)
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lideres mundiales no seran aquellas que cuenten con las tecnologias més avanzadas,
sino aquellas en las que exista un flujo ininterrumpido de novedosas ideas y tecnologias.
Uno de los elementos mas valorado en las universidades de hoy dia es la investigacion,
En las universidades el aspecto mas valorado, hoy en dia, es la investigacion, aunque se
reconocen muy pocos casos de los que hoy hemos llamado innovacion. No existen
dudas de que procesos de tipo innovador seran pilares fundamentales en el desarrollo de
las universidades, no obstante, la cultura universitaria actual alienta los procesos
productivos y de investigacion, a la vez que ponen en detrimento estos procesos
innovadores.

Existen diversos elementos a consagrarse para lograr un verdadero desarrollo de
las TIC en la educacién superior de forma tal que se alcance un nivel de
transformaciones considerable que dé inicio a un profundo y genuino proceso de
cambio. La Figura 9 muestra varias condiciones que deben darse para lograr estos

cambios:

Desarrollo de
materiales
docentes basados
en TIC

\ P
=8 =

Figura 9. Condiciones para el desarrollo de las TIC en la educacion superior. Elaboracion propia a partir

de CRUE (1997). Ensefianza flexible, aprendizaje abierto. Las redes como herramientas para la

formacién. Alcoy: Marfil.
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2.2.2 Cambio en los modos de actuacion del entorno de los estudiantes

La elasticidad estructural dentro de las universidades conlleva una
transformacion conceptual del proceso de ensefianza-aprendizaje en las que cada vez
mas se hace necesario una participacion activa del estudiante en el proceso; la
capacitacion de los jovenes para asumir responsabilidades en una sociedad en constante
cambio y la flexibilidad de los estudiantes para incorporarse a un mercado laboral en el
que la formacién constante sera un requisito indispensable. Esto estd fundamentado en
el hecho de que los estudiantes pasen a ser nuevos usuarios de la formacién a la vez que
formen parte de un proceso de ensefianza-aprendizaje que tenga como punto focal la
ensefianza al aprendizaje y que esté caracterizado por novedosas relaciones con el saber,
nuevas practicas de aprendizaje y adaptables a un entorno educativo en constante
trasformacion.

Desde la perspectiva del rol del alumno, las experiencias de formacion superior
flexible implican (Salinas, 1997):

1. Acceso a un amplio rango de recursos de aprendizaje. Se le debe
propiciar a los estudiantes el acceso a una amplia gama de recursos informativos como
pueden ser las bases de datos, aplicaciones informaticas, bibliotecas tradicionales y
especializadas, paquetes multimedia y otros sistemas de comunicacion existentes.

2. Control activo de los recursos de aprendizaje. El estudiante es quien debe
manipular de manera activa la informacién con la que se cuenta, tiene que tener la
capacidad para clasificar y organizar dicha informacion de varias formas, asi como
disefiar estructuras cognitivas con mayor nivel de complejidad que la simple respuesta a
pantallas que han sido disefiadas con anterioridad. Resumiendo, el estudiante debe tener
la capacidad de utilizar las herramientas de informacion y tener acceso a ellas, mientras
de igual forma contribuye a la actualizacién y multiplicacion de los recursos y
materiales disponibles.

3. Participaciébn de los estudiantes en experiencias de aprendizaje
individualizadas, basadas en sus destrezas, conocimientos, intereses y objetivos. En este
sentido cabe sefialar que la instruccion individualizada se refiere a una instruccion que
se adapte a los requerimientos de cada alumno, no siendo sinénimo de instruccion

aislada. Lo ideal de esta ensefianza individualizada seria su disefio desde el instante en
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que se confeccionen entornos y medios de ensefianza ajustados a las necesidades
especificas de cada estudiante.

4. Acceso a grupos de aprendizaje colaborativo. Esto permitiria que el
estudiante tenga la posibilidad de trabajar de conjunto con otros estudiantes en el logro
de objetivos comunes, no limitandose este tipo de actividades a un lugar especifico
como pueden ser las aulas o la institucion. En este sentido las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones juegan un papel fundamental ya que permiten la
participacion de estudiantes en diferentes locaciones y centros.

5. Experiencias en tareas de resolucion de problemas que pueden ser de

vital importancia para empleos actuales o en el futuro.

Acceso a
recursos de
aprendizaje

Control de
los recursos
de
aprendizaje

Tareas de
resolucion de
problemas

Participacion
en
experiencias
individuales

Grupos de
aprendizaje
colaborativo

Figura 10. Cambios generados por las TIC en la educacion superior desde la perspectiva de los
estudiantes. Tomado de J. Salinas (1997). Ensefianza flexible, aprendizaje abierto. Las redes como
herramientas para la formacion. Alcoy: Marfil.

Las metas que este proceso de ensefianza-aprendizaje brindan para la institucion
y sus implicaciones estaran relacionadas con el entorno donde se desarrolle el
aprendizaje ya sea el hogar, el centro de trabajo o el de recursos de aprendizaje. En este
nuevo panorama de transformacion es imprescindible el apoyo y la capacitacion que se
recibird, asi como la disponibilidad de tecnologias para el uso efectivo de las TIC. De
igual manera se hace necesario en cualquier momento la posibilidad de cambiar de la



65

modalidad presencial a la de distancia y viceversa, asi como una mayor flexibilidad para

utilizar de forma independiente por el alumno una amplia variedad de materiales.

2.2.3 Cambio en los modos de actuacion de la administracion en las
universidades

El hecho de insertar nuevas oportunidades en la oferta educativa al permitir
adaptarse a una infinidad de requerimientos y aumentar las facilidades en la educacion,
no significa que todos los usuarios dispongan de los mismos servicios; los cuales deben
ofertar una cartera de materiales y cursos basicos y con enfoque profesional con la
finalidad de adecuarse exitosamente a los puestos de trabajos nuevos, simultaneamente
organizando servicios que posibiliten oportunidades mas amplias para acceder a la
educacion superior y de igual forma, servicios que posibiliten un intercambio de
experiencias en las instituciones; lo que contribuira al logro de ciudadanos mucho mejor
capacitados para la sociedad que les aguarda.

Las telecomunicaciones brindan la posibilidad de tener acceso a una amplia
gama de servicios (informacién estandarizada disponible en la sociedad; servicios
especializados de informacién de cada campo académico y profesional; intercambio de
nuevos conocimientos surgidos; colaboracién para desarrollar las aptitudes y darles
soluciéon a problemas; colaboracion para crear nuevo conocimiento). La Figura 11
muestra los elementos més afectados por el uso de las TIC en el marco de instituciones

encargadas de la gestion de la ensefianza (Salinas, 2004).

md Disefio y produccion de nuevos materiales

mad Sistemas de informacion y contribucién

el Sistemas de comunicacion
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Figura 11. Elementos que inciden en la aplicacion eficiente de las TIC dentro de las
universidades. Tomado de J. Salinas (1997). Ensefianza flexible, aprendizaje abierto. Las redes como

herramientas para la formacion. Alcoy: Marfil.

a) Disefio y produccion de nuevos materiales

Una mayor independencia del estudiante es necesaria a partir de la aplicacion de
las TIC en la educacion. Ademas de los retos relacionados con el tiempo y la distancia
para tener acceso al aprendizaje, estos nuevos materiales permiten un mayor control de
las actividades vinculadas al aprendizaje, asi como la oportunidad de compartir dichas
actividades a través de la intercomunicacion.

Se hace necesario entonces realizar transformaciones en el proceso de disefio de
tal forma que se pueda potenciar la capacidad de ejercer dicha autonomia por parte de
los estudiantes en los materiales de aprendizaje. Con estas nuevas premisas para el
disefio se establece un modelo novedoso en el que se potencian los elementos
relacionados con la interaccion y cooperacion del proceso de ensefianza-aprendizaje,
ademas este modelo tiene como caracteristica la capacidad de integrar la indagacion y la
exploracion, hasta el momento no incluido en los disefios tradicionales. Bajo este
concepto, las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones requieren curriculos
con mayores niveles de flexibilidad. Se hacen necesarios cursos y materiales que
propicien una flexibilizacion y adaptacion del estudiante a las disimiles situaciones del
aprendizaje en las que se integran, mayores posibilidades para fusionar una gran
variedad de documentos y aplicaciones, herramientas que permitan un mayor control al
usuario sobre su proceso de aprendizaje, asi como la interaccion requerida en aras de
crear un estilo de dialogo al proceso.

De esta manera se potencia el desarrollo de materiales y programas medulares y
se procura una mayor cooperacion en el disefio y luego entonces, que estos mddulos se
puedan integrar flexiblemente en la formacion de cursos estructurados o de variados
itinerarios curriculares disefiados por los propios usuarios.

b) Sistemas de informacion y distribucion

Simultaneamente, se requiere que las organizaciones experimenten necesarias
transformaciones que posibiliten una mayor flexibilizacion temporal y espacial de los

programas, materias y cursos. De igual manera, deben existir cambios en la manera en
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que la administracion controla la actividad educativa y los sistemas de intercambio de
informacion sobre ella.

Las TIC han evolucionado grandemente en los Ultimos afios hasta alcanzar
niveles de complejidad realmente elevados en lo que se refiere a los sistemas
tecnologicos de distribucion de materiales docentes. En este sentido,
independientemente del sistema de conexién o el componente electrdnico que se use, se
requieren tres elementos fundamentales: un facil acceso del sistema, objetivos claros e
interaccion constante.

c) Sistemas de comunicacion

La interaccion es, sin duda, alguna el principal beneficio que ofrecen los
sistemas de comunicacion basados en las TIC. Al respecto ha existido un amplio debate
entre los investigadores del tema. Partiendo de un punto de vista meramente
organizativo esta interaccion que se logra no debe estar separada de otros elementos que
han sido abordados anteriormente como el procedo de disefio de los materiales y la
forma en que los mismos se distribuyen. Se habla entonces de tres tipos de
interacciones: usuario-material, usuario-instructor y usuario-usuario; dandose las tres,
tanto en situaciones sincronas como asincronas.

De la respuesta que se dé a las necesidades emocionales, educativas y sociales
de comunicacion que tienen las personas dependerd en gran medida el éxito de los
sistemas de comunicacion establecidos. En un inicio, la comunicacion mediante las
redes permitird a las personas expresarse con ideas propias Yy recibir el feed-back de las
mismas. Cabe sefialar que en este punto la disponibilidad tecnologica no es suficiente, el
sistema necesariamente debe ser capaz de dar respuesta a las necesidades especificas de
los usuarios y ser de acceso facil para ellos. El valor que las tecnologias brindan a los
usuarios en busqueda constante de nuevos conocimientos, ya sea en el desarrollo de
materiales de aprendizaje como en la implementacion de sistemas de comunicacion y
distribucién, es triple:

> flexibilidad, se logra a partir de que se adapten a una gran variedad de
necesidades, de estrategias y marcos didacticos (multiestrategia), de prototipos de
estudiantes y de combinacion de medios.

> accesibilidad, cuando se permite el acceso tanto desde la institucion,

como remoto a los materiales en el momento y el lugar que los alumnos lo necesiten.
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> apoyo a los usuarios del sistema: informacion detallada a personal
docente y estudiantes de los recursos y materiales de aprendizaje que se encuentran
disponibles disefiados para responder a requerimientos especificos, sus modos, el
seguimiento y tutoria de los estudiantes y las facilidades de accesos a equipos de
produccion y disefio de las herramientas y materiales que se requieren.
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Capitulo 3. Comunidades virtuales de aprendizaje

A continuacion, se presenta el tercer capitulo compuesto por cuatro epigrafes, en
los cuales se identifican y fundamentan desde la teoria, los principios académicos que
hacen alusion a las comunidades virtuales de aprendizaje. Acerca de los conceptos
fundamentales, hallados en la consulta bibliografica sobre comunidades virtuales, trata
el primer epigrafe, ademas de las transformaciones que enfrenta la educacion para su
eleccion como nueva forma de ensefianza. Seguidamente se conceptualizan los entornos
virtuales de aprendizaje, como aspecto esencial dentro del aprendizaje colaborativo;
ademas de los factores primordiales que repercuten en el aprendizaje en esta forma de
ambientes. Se continda con el anlisis de las estrategias para la formacion en ambientes
virtuales y las interacciones fundamentales que se ponen de manifiesto en estos, y para
finalizar se expone un resumen del capitulo. En la Figura 12 se muestra el hilo

conductor admitido por el presente capitulo.

Figura 12. Hilo conductor del capitulo 3.
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3.1 Comunidades virtuales

El internet ha surgido y evolucionado como un fendmeno dinamico que facilita
el proceso de comunicacion entre personas de todo el mundo, que a su vez posibilitd el
surgimiento de un nuevo término y constructo: las comunidades virtuales; en las cuales
sus participantes cooperan y coordinan acciones o actividades mediante varias vias
como los sitios o grupos, aplicaciones de mensajeria, el correo electronico, listas de
difusion, tablones de anuncios, redes sociales y otros recursos compartidos como
pueden ser los juegos, las bibliotecas especializadas, documentos, paginas web, foros de
discusion, hasta herramientas mas novedosas como los weblogs o los wikis.
Actualmente, las comunidades virtuales constituyen una red de conocimiento,
aprendizaje, socializacion y esparcimiento, al representar un sitio donde las personas
pueden establecer relaciones y desarrollarse.

Las redes de aprendizaje como modelo de la educacion en el siglo XXI son
propuestas por Harasim et al. (1995), los cuales protegen la idea de que estas deben
enfocarse en comunidades de estudiantes que laboren en grupos por medio de un
ambiente on-line, estén interconectados, a pesar de encontrase esparcidos desde el punto
de vista geogréfico, con el objetivo de lograr y construir el conocimiento.

Harasim, Hiltz, Teles y Turoff (2000) plantean que el empleo de ordenadores en
los procesos de ensefianza-aprendizaje es comprendido como un ambiente de
comunicacion en el que media un ordenador, en el que, sin importar el lugar, ocurre una
interaccidn asincrona entre personas vinculadas a una red electrdnica.

Plantean Majo-Petri et al. (2020), que estas redes posibilitan a cualquier persona,
sin importar el lugar o momento, cumplir el rol de estudiante o profesor. Ademas,
aumenta la relacion que se establece entre la teoria y la practica, entre la clase y el
mundo no virtual. Dentro del campo educacional, el modelo de formacion virtual es un
reto constante en la construccion de comunidades virtuales, las cuales poseen formas de
organizacion particulares que organizan determinados nimeros de usuarios con interés
en participar en tematicas y contenidos especificos. Estos elementos se forman bajo
programas educativos y esquemas formativos que cubren las necesidades de aprendizaje
en disimiles campos del conocimiento, a través de las redes de aprendizaje.

Todos estos aspectos constituyen la creacion de un modelo diferente de

intercambio entre los profesores y los estudiantes, dentro del entorno educacional,
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representando al mismo tiempo, un modo distinto de efectuar la comunicacion educativa
donde se hace hincapié en el aprendizaje activo e interactivo, la solucion de problemas
mediante el uso de tecnologias y la investigacion.

Jesionkowska et al. (2020) afirman que la modalidad e-learning brinda una
variada gama de posibilidades para la apropiacién del conocimiento, las habilidades o

las capacidades empleando la tecnologia.

3.1.1 Concepciones fundamentales sobre las comunidades virtuales

El surgimiento de las comunidades virtuales se ubica en los afios ochenta del
siglo XX como resultados de la aparicion del internet. En este momento, las tecnologias
de las comunicaciones interconectaron a un masivo numero de usuarios en el
intercambio de mensajes (Patterson et al., 2020). Las posibilidades de interconexion que
brinda internet a redes o al interior de una organizacion, al acentuar la interactividad,
permiten el desarrollo de comunidades virtuales. En este sentido, se hace referencia
entonces a una forma de organizacion que, por medio de aspectos en comun, encuentran
en la red su punto de reunion, el que puede ser sincronico o mediante una comunicacion
asincronica, donde se procura una socializacion de experiencias entre los usuarios y
mayores niveles de interaccion.

Desde que surgieron las comunidades virtuales, muchas han sido las definiciones
que han analizado las concepciones que las vinculan, a partir de aspectos iguales y
diferentes. De manera general, se puede afirmar que existen dos posiciones esenciales:
las concepciones relacionadas con la interdependencia y las centradas en el caracter
metodoldgico de las comunidades.

Foster asume la definicién de Rheingold, el cual plantea que las comunidades
virtuales tienen su origen en la red de redes cuando un grupo de individuos establecen
debates publicos de forma extendida en los que priman cierto grado de humanismo y se
extrapolan las relaciones personales al espacio digital. De manera similar, Harasim et al.
(2000) afirman que el uso de internet permite la creacion de comunidades, espacio ideal
para los sujetos y donde se establecen poderosos niveles de interactividad. Para Figallo,
el hecho de cada miembro sea capaz de sentirse parte de una totalidad social abarcadora
y se relacione con los demas miembros, es la caracteristica fundamental de las

comunidades virtuales.
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Gapsalomov et alt. (2020) introduce el término de “ciudades virtuales” y resalta el
papel de la socializacién en este concepto toda vez que se pretende el desarrollo de
nuevas vias para socializar y comunicar a partir de estas nuevas experiencias.

Aoki (1998) establece 3 clasificaciones para las comunidades virtuales:
comunidades fisicas, “reales” y las comunidades que no estan relacionadas con las
comunidades fisicas. En este sentido, las comunidades virtuales pueden ser incluidas en
la segunda clasificacién debido fundamentalmente al hecho de que los usuarios que
forman parte de las comunidades virtuales no tienen ningun tipo de conexién més alla
de las que propician la red de redes. De acuerdo con Walter, una de las principales
caracteristicas de las comunidades virtuales es la capacidad que tienen para desarrollar
relaciones tanto interpersonales como hiperpersonales. Segin el propio autor estas
relaciones llegan a ser mas intimas y deseables desde el punto de vista social (Cabero,
1997).

De acuerdo con Rodriguez lllera, las comunidades virtuales pueden ser
catalogadas como agrupaciones temporales en las que predomina una cohesién social
debido al significado simbdlico de las mismas. La mayoria de los autores que han
estudiado las comunidades virtuales plantean que su éxito radica en el hecho de que
agrupan usuarios con afinidades similares y que una vez forman parte de la comunidad
se concentran en tematicas especificas llamadas nodos donde intercambian materiales,
documentos, etc. Sin duda alguna, la internet es la principal beneficiadora de este tipo
de comunidades toda vez que da igualdad de oportunidades a los usuarios para
comunicarse entre ellos y propicia que la interaccion y el sentimiento de comunidad sea
el objetivo principal de estas comunidades. Respecto al tema, Cherny plantea que dicho
sentimiento es fundamental para las comunidades virtuales ya que permite ver a las
mismas no solo como conexidn entre usuarios, sino interactividad entre seres humanos a
través de computadoras (Cabero, Duarte y Barroso, 2006).

Miller afirma que el ciberespacio es la infraestructura que permite Ila
comunicacién entre usuarios a través de ordenadores. EI mismo esta caracterizado por la
presencia solo virtual de los usuarios donde no existen limites de espacio ni tiempo y se
denomina “comunidad virtual”.

Por su parte, Sanchez y Saorin reconocen que el conjunto de usuarios que

comparten un espacio sin fronteras delimitadas, cominmente llamado ciberespacio, son
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los elementos responsables de estructurar una comunidad virtual donde existen un grupo
de reglas que cumplir y usuarios que ejercen como administradores para controlar las
mismas. La definen como

un grupo de personas que interactlan entre si, que aprenden de su trabajo y

proporcionan recursos de conocimiento e informacion al grupo sobre temas de

su interés. Una caracteristica definitoria de una Comunidad Virtual en este
sentido es que una persona o institucion debe contribuir a la base de
conocimiento en evolucion del grupo y no solamente recibir o consumir los

servicios o base de los conocimientos del grupo. (Cabero, et al., 2006, p. 96)

Para Lave y Wenger, desde su concepto de “comunidades de practica”, la
participacion en una comunidad de este tipo es generada y se reconoce cComo un proceso
de participacion social. Debido a esto es posible que las relaciones entre los miembros
mas jovenes y los mas experimentados se desarrollen en entornos donde se generan
artefactos, tareas y comunidades de practica y conocimiento.

Como lo indican los términos analizados, las comunidades virtuales surgen a
partir de que son empleados por los usuarios el internet y los artefactos de computo
(tablet, Surface, iPad, teléfonos mdviles), con el fin de preservar y extender los procesos
comunicativos, participativos y de contribucion. Se establecen interrelaciones entre ellas
por medio de redes telematicas, gestionadas y monitorizadas por los diferentes entornos.

En una comunidad virtual la institucion de una red de intercambio de
informacion y su circulacion, constituyen aspectos esenciales cuando entre los
participantes existe accesibilidad, cultura de participacion, de destrezas y de contenidos
destacados.

De acuerdo con Salinas (2004), los entornos tecnoldgicos y las actividades
grupales son potencial para la generacion de colaboracion, refiriéndose a la creacion de
valores compartidos en un trabajo de equipo dentro de un proceso de aprendizaje en red.

Cabero (2006) lo asocia con todo aquello que no es real o significativo, que
corresponde a una ilusion, sin embargo, al mismo tiempo, reflexiona que lo virtual
también existe, que es real, especialmente, porque las personas son quienes lo
conforman y participan.

Luego de haber analizado, aunque de manera aislada, los conceptos, resulta

conveniente enlazar las caracteristicas abordadas anteriormente, para determinar la
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definicion de comunidad virtual, la cual, segun Salinas (2004), se suscita cuando un
conjunto real de individuos hace uso de las tecnologias informéticas para preservar y
mejorar la comunicacion, es decir, se genera una interaccion fisica entre individuos, a
través de la red. Al respecto Cabero et. al (2006) sefialan que las comunidades virtuales
son agrupaciones de personas que tienen afinidad en valores y los intereses que
persiguen, y que entablan comunicacién sincrona o asincrona mediante las redes
computacionales.

Por su parte, Salinas (2004) argumenta que las comunidades virtuales emergen
sobre tres componentes principales: las personas, los espacios y las tareas. Asi pues, es
posible que una comunidad se conforme, si existe un grupo de individuos con un sitio
para concentrarse y un motivo para interrelacionarse. Agrega que hay dos elementos
mas en toda comunidad virtual que inicia sus funciones, las reglas que guian el
comportamiento de los participantes y la administracion de los bienes como la
informacion. Por lo que, puntualizando, en una comunidad virtual se agrupan personas
para conversar mediante las aplicaciones de tecnologia e interactuar en forma constante,
respetando los lineamientos establecidos al interior de la organizacion. El elemento
esencial de una comunidad virtual es el intercambio de ideas, de informacidn y su éxito
dependera de las metas y objetivos que se han planteado en comdn y del interés por
alcanzarlos.

Las comunidades virtuales tienen caracteristicas que las distinguen de otras
agrupaciones, entre las que Silva y Rodriguez (2008) destacan: 1) saberes, convicciones
y valores compartidos; 2) vivencias concordantes entre los participantes; 3) interrelacion
bilateral; 4) proceso de produccién de los bienes; 5) un propdésito en comun; 6)
posibilidad para intervenir y contribuir; 7) correspondencia relevante; y 8) tolerancia a
las diferencias y opiniones. Se sefiala como caracteristicas principales de una
comunidad virtual, la esencia propia, la habilidad para compartir informacion a través
de la comunicacion de los participantes, y el afecto e interés por los saberes producidos
al interior. Lo relevante dentro de una comunidad virtual es que los participantes
interactlan y comparten una responsabilidad para implicarse en el proceso de
generacion de informacion, no fungen como receptores pasivos, mas bien contribuyen a
la construccion de conocimiento y por consiguiente al progreso del grupo (Silva y
Rodriguez, 2008).
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Existen variadas clasificaciones y tipos de comunidades virtuales, Cabero (2006)
las identifica en tres categorias, de entretenimiento, de expertos y de aprendizaje.
Salinas (2004) por su parte, reconoce que existen cuatro tipos de comunidades: de
discurso, donde lo méas importante es la comunicacién; de practica, en las que se
pondera la actividad y la participacion dentro de la comunidad; de construccion de
conocimiento, en las que la finalidad es producir saberes al socializar; y de aprendizaje
cuyo objetivo es aprender en comunion al compartir intereses afines.

Aceptan que existe una variada gama de comunidades virtuales, pero distinguen
cuatro tipos principalmente: de intereses, en las que se retinen las personas para resolver
a menudo problemas personales o profesionales, existe un interés propio mas que
grupal; de interés inteligente, en las que se concentran los expertos durante un tiempo
determinado para llevar a cabo un proyecto; de aprendizaje, en las que el objetivo es
construir conocimiento, generalmente, se conforman en el sector educativo y son
guiadas por un profesor; y de practica, en las que se realiza la actividad profesional y se
enfocan en la problemética del entorno laboral. Como se puede observar, existen
distintos tipos de comunidades virtuales, sin embargo, en las tres clasificaciones
propuestas por los autores, prevalece la tipologia comunidades virtuales de aprendizaje.
Asi pues, en las comunidades virtuales de aprendizaje se propicia la reflexion, el debate
y la asimilacion activa entre los miembros del grupo, se colabora para difundir
informacion y enriquecer el conocimiento, en torno a un interés en coman.

Al respecto, Salinas (2004) menciona que las comunidades virtuales de
aprendizaje integran particularidades de las distintas tipologias, de las comunidades de
discurso, de practica y de construccion de conocimiento, pero lo que las distingue de
todas ellas, es la trascendencia de la colaboracion, dado que la finalidad es suscitar una
interrelacion compartida para construir aprendizajes. Particularmente, este tipo de
comunidades no estan restringidas por las barreras espaciales o geogréaficas, las
profesiones, culturas, rangos de edad o preferencias religiosas, tienen la capacidad de
superar los limites divisorios (Salinas, 2004).

Por su parte, Cabero et al. (2006) consideran que las comunidades virtuales
pasan a ser comunidades virtuales de aprendizaje al tener como propdsito principal que
sus miembros adquieran saberes, aprendizajes, competencias, aptitudes y habilidades

mediante su interaccion en el entorno virtual. En una comunidad virtual de aprendizaje
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se generan relaciones méas duraderas, soportadas en objetivos bien definidos, cuya razén
de existir se enfoca primordialmente en la generacion del aprendizaje y el crecimiento
profesional y personal, lo cual da por hecho el proceso interno de comunicacion y el
intercambio de informacién, asi como la exigencia de la participacion creativa en la
construccion del aprendizaje.

Asimismo, Montes de Oca, Garcia y Fuster resaltan la importancia de la
colaboracion entre los miembros de las comunidades virtuales de aprendizaje, para crear
en forma compartida significados y enfatizan las relaciones al interior del grupo y entre
las personas de distintos grupos, pues mencionan que los integrantes participan de
forma independiente en la construccion de saberes y a la vez consolidan la comunidad.
Por su parte Coll (1996) menciona que las comunidades virtuales de aprendizaje son
grupos de individuos o centros educativos interconectados, que tienen como proposito
generar aprendizaje. Se distinguen por tener afinidad en sus intereses y por la utilizacion
de las TIC para fungir como mediador de la comunicacion y el intercambio de
contenidos, al igual que para fomentar la adquisicion del conocimiento. En este sentido,
se puede definir una comunidad virtual de aprendizaje como un grupo de personas que
establecen relaciones de comunicacion mediante el uso de la red de redes, al mismo
tiempo que comparten intereses similares con el objetivo de construir el conocimiento
de forma creativa.

Por lo tanto, ser& mas probable que se origine una comunidad virtual de
aprendizaje cuando se emane al interior de la organizacion la curiosidad de los
individuos, cuando se impulse la investigacion y el deseo por la experimentacion, pero
especialmente cuando los integrantes estén verdaderamente comprometidos a trabajar
de forma colaborativa para superar asi las barreras espaciales y temporales y adquirir el

sentido de pertenencia por la organizacion (Salinas, 2004).

3.1.2 Peculiaridades de las comunidades virtuales de aprendizaje

En las escuelas tradicionales educacionales, es en el profesor como responsable
fundamental, donde incurre el proceso educativo, al ser este un sujeto transmisor de
conocimientos de forma unidireccional, enfocada en el autoritarismo vertical,
rechazando toda probabilidad de interaccién en el aprendizaje. En cambio, el nuevo

sentido educativo, se basa en las competencias, junto a tipos de aprendizaje virtual, en
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los que la comunicacion y las interacciones fluyen de modo horizontal. En este sentido,
en el proceso de ensefianza-aprendizaje, se originan novedosos roles que posibilitan la
colaboracion y participacion en la conformacion de los significados, que se basan
fundamentalmente en la corresponsabilidad de la elaboracion del aprendizaje virtual.

Deben llevarse a cabo las siguientes caracteristicas en la comunidad virtual del
aprendizaje, para que estos elementos se pongan en practica:

1. El cambio del significado del tiempo y el espacio: Se considera que el
tiempo no se analiza o interpreta con relacion al desarrollo de los procesos, mientras que
el espacio supera los retos de tipo fisicos, lo cual da lugar a grupos conformados por
usuarios ubicados en diferentes areas geogréaficas que interactan a través del uso de las
redes.

2. Existe un sentido de pertenencia a la comunidad virtual hacia el concepto
de aldea global, lo que permite participar activamente o de lo contrario, pasivamente, en
diversas comunidades virtuales a la vez.

3. Dentro del ciberespacio interactian diversas personas que practican
credos, idiomas y caracteristicas diferentes. Se establecen relaciones de influencias entre
las mismas y se desarrollan protocolos propios de los espacios virtuales. En este sentido
se destacan los lenguajes de tipo hipertextuales e hipermediales usados en internet y que
propician una generacion de riqueza cultural.

4. La existencia de lenguajes y protocolos diferentes, unidos a la necesidad
del manejo de anales y herramientas que medien la comunicacidn, hace que los
implicados empleen nuevas competencias que sobrepasan lo técnico y semidtico para
disefiar o interpretar los distintos tipos de mensajes segun los codigos que se perciben y
se generan.

Dichas caracteristicas representan distintas posibilidades para que un grupo de
personas aprenda en comun, empleando las herramientas de un mismo entorno, donde
las normas de organizacion de su comunidad virtual son las que lo establecen, igual que
la manera de dirigirse al grupo de interés, determinar limites y clasificaciones, teniendo
en cuenta sus objetivos, condiciones para la participacién, duracion, etcétera.

Lo abordado tiene como objetivo estimar un espacio de comunicacién vy

organizacion que brinde condiciones para la conformacién de modelos de formacién
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mas abiertos, participativos, integrales, cooperativos y flexibles, ademas de la
reproduccion de tradiciones, valores y estilos de vida.

Con el propésito de desarrollar de forma mas sencilla el aprendizaje de tipo
colaborativo, Johnson y Johnson reconocen la existencia de tres grupos distintos de
aprendizaje colaborativo: formal, informal y grupos de base. Los primeros se
estructuran puntualmente para el trabajo de una clase o quizds un tiempo mas
prolongado, los estudiantes se dedican a organizar el material, explicarlo, resumirlo,
para luego integrarlo en sus conocimientos previos. Por otra parte, los grupos de
aprendizaje informales son creados para periodos mas cortos de tiempo (una clase o
unos minutos), y se persigue captar la atencién de los alumnos en los recursos que
deben estudiar, estudiar un determinado material de tipo didactico y propiciar un clima
adecuado que beneficie el aprendizaje de los estudiantes. Por dltimo, los grupos
colaborativos de base (ver Figura 13) son heterogéneos, se conciben para funcionar
como minimo un afio con el objetivo de que los estudiantes se apoyen entre si para
avanzar en el aprendizaje y constituyen elementos fundamentales en los ambientes
virtuales de aprendizaje. (Cabero, 2001)
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Figura 13. Grupos de aprendizaje colaborativo. Tomado de Luz Yolanda Morales Martin (2012).
Acerca del aprendizaje colaborativo en ambientes presenciales y virtuales. Academia y Virtualidad 5(1).

3.2 Entornos virtuales de aprendizaje

En el proceso educativo, las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
contribuyen al desarrollo de la innovacion, principalmente en las modalidades
emergentes, donde podemos hallar la modalidad virtual y mixta. Alguna de estas
posibilidades son las relacionadas con la utilizacion de los ambientes virtuales de
aprendizaje, enfocados en modelos constructivistas de tipo sociocultural donde es
posible la colaboracion y elaboraciéon de conocimientos en una comunidad de
aprendizaje.

En este ambiente se fomentan espacios para reflexionar, donde no importa la
hora de incorporarse, que se corresponden a la medida del aprendizaje individual y
donde la manera de trabajo es totalmente diferente a la transmision de conocimientos
habitual.

En este entorno se tiene en cuenta la importancia de la labor del docente como
facilitador, tutor o asesor que conduce Yy dirige al estudiante durante el proceso, lo que
posibilitara aumentar la interaccion social y la formacion del conocimiento de manera
colaborativa; ademas de lograr, con la asistencia de este “profesor virtual” un perfecto
funcionamiento, al mantener abiertos los espacios comunicativos, permitir el
acercamiento a los contenidos, animar e inspirar el didlogo entre los miembros que
participan, a la vez que se transmitan los conocimientos y que se construyan otros
diferentes.

En la educacién digital, el asesor constituye un componente fundamental para la
practica educativa. Representa ademas un capacitado académico sustentado didactica y
pedagdgicamente en aspectos de tipo tedricos y metodoldgicos, con el fin de establecer
formas de comunicar y promocionar el aprendizaje significativo, teniendo en cuenta las
especificidades y requerimientos de los estudiantes y de la organizacion, y promover un
aprendizaje independiente, asi como la elaboracién del conocimiento critica y
reflexivamente.

Los requerimientos para un asesor o tutor, su perfil y labor en la promocién a

distancia de aprendizajes significativos, constituyen la base a partir de la cual se
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construyen las propuestas de formacidon. Resulta importante que este sea una figura
dispuesta al cambio, a transformar sus costumbres y habitos de trabajo, en
correspondencia con las exigencias de sus estudiantes y el medio empleado, siempre
con una adecuada comunicacion oral y escrita. Al estar destinado a recrear entornos de
aprendizaje donde se forman conocimientos debe, ademas, estar en completa
disposicién a la constante profesionalizacion académica e instruirse en los aspectos
didacticos pedagogicos, con el objetivo de presentar amplios y actuales conocimientos
acerca de las tecnologias que necesita, para de esa manera garantizar una comunicacion
agil, oportuna y significativa que esté vinculada al desarrollo de las tecnologias, que son
el recurso de la educacion a distancia.

En los entornos virtuales de aprendizaje, el asesor o tutor, desempefia un rol
esencial, pues se convierte en facilitador del aprendizaje, de lo que representaba como
trasmisor de conocimiento, con el fin de alcanzar el éxito de las experiencias que se
ejecutan en estos entornos y fomentando y disponiendo el resultado del avance
individual y la participacion en grupo, a partir de la elaboracién de un producto.

Harasim et al. (2000) se refieren a que, tradicionalmente, el profesor dirige la
instruccion, la clase y formula las preguntas; sin embargo, el aprendizaje grupal se
enfoca en el estudiante y necesita de un profesor distinto, que esté mas cerca del
estudiante durante el proceso intelectual que desarrolla en el aprendizaje de
colaboracion.

Por otro lado, Cabrero (2001) afirma:

El rol del formador se centra fundamentalmente en la dinamizacién del grupo y

en asumir funciones de organizacion de las actividades, de motivacion y

creaciébn de un clima agradable de aprendizaje y facilitador educativo,

proporcionando experiencias para el auto-aprendizaje y la construcciéon del

conocimiento (p. 24).

Dichas funciones son asumidas por relaciones que se establecen entre el asesor y
el estudiante, el asesor y las relaciones grupales, donde esta figura es quien supervisa la
informacion, los conocimientos y la evaluacion. Es importante destacar que las

relaciones fundamentales que se ponen de manifiesto son entre el alumno y el asesor y
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entre los mismos participantes; los cuales permanecen con una comunicacion activa,
primordial para la construccién del conocimiento.

3.2.1 Factores importantes para el aprendizaje en entornos virtuales

Cuando analizamos cualquier proceso nos damos cuenta de la presencia de
aspectos que de una forma u otra participan y son determinantes en el logro o no de un
objetivo. En relacién con el tema tratado hasta ahora, existen elementos esenciales para
obtener este tipo de aprendizaje en red (Figura 14). Vazquez (2004) sefiala que, para
llevar a cabo una estrategia de aprendizaje colaborativo en la virtualidad, es necesario

considerar:

Facilita la comunicacion en linea y el
trabajo colaborativo sincronico.

Propicia la comunicacion
personalizada y la aclaracion
pertinente de las dudas.

El calendario y la planificacion unificados
promueven la organizacion cronologica de las
actividades y el desarrollo de los proyectos
destinados de forma colectiva.

Calendario y
planificacion

Imprescindible para todos los
alumnos y profesores. Se utiliza
como via de comunicacion e
intercambio de informacion
sustantiva.

Gruposde . Cumplen la funcion de mantener al dia la
noticiasy  informacion generada en el colectivo de
IR0 estudiantes.

La participacion en las discusiones de ideas, de avances en el tratamiento
de problemas, de propuestas y proyectos, estimulan el consenso en la
solucion a las tareas contempladas dentro de las actividades.

Figura 14. Componentes para el desarrollo del aprendizaje colaborativo en entornos virtuales.

Tomado de J. Vazquez (2004). El papel de la investigacion educativa en un mundo cambiante. Paris:
UNESCO.

Varias son las teorias o enfoques metodoldgicos que pueden explicar el
aprendizaje en entornos virtuales. Dentro de ellas destacan el constructivismo, las
teorias de la flexibilizacién cognitiva, la teoria sociocultural de VVygotski, el aprendizaje
autorregulado/meta cognitivo y el aprendizaje enfocado en problemas.

Hung y Wati (2020) plantean que los entornos de aprendizaje virtuales son los
que posibilitan el aprendizaje de habilidades intelectuales mas complejas como pueden
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ser el pensamiento critico-creativo, la retencion de la informacion, pensamiento meta-
cognitivo y resolucion de problemas. En este sentido, los autores reconocen el
aprendizaje en espacios virtuales como un fenémeno en el cual varias personas
aprenden o procuran aprender algo juntos.

De manera similar, mediante el aprendizaje en entornos virtuales se propicia un
trabajo netamente grupal en el que se llegan a compartir objetivos comunes y que solo
se logran si cada uno de los usuarios logra sus objetivos de manera individual
(Sorokova, 2020). EIl proceso de aprendizaje en entornos virtuales esta constituido por
varias tareas desarrolladas por el facilitador y por los grupos de aprendices.

Dentro de los principales resultados que se buscan con el aprendizaje en
entornos virtuales se encuentra cambiar la idea del estudiante de que el profesor lo sabe
todo. En este sentido, el docente funge como un facilitador capaz de ofrecer a los
alumnos la oportunidad de desarrollar su propio aprendizaje, mediante el
constructivismo, la colaboracion y la motivacion de los estudiantes por situaciones del
mundo real. (Sanchez, 2002)

Respecto a los principales modelos de aprendizaje en entornos virtuales
Appelgren explica aquellos propuestos por Ivy y Rojo en 1999 como: jigsaw o
rompecabezas de Elliot Aronson de la Universidad de Texas, el STAD Studen Teams
Achievement Divisions de Robert Slavin. (Sanchez, 2002). Ambos modelos estan
constituidos por métodos y formas de aprendizaje en espacios virtuales en equipo. Por
una parte, el modelo JIGSAW esta compuesto por 5 grupos: grupos cooperativos I,
grupos expertos, pares de practica, grupos cooperativos Il, monitoreo y evaluacion.

Por otra parte, el modelo STAD se basa en la presentacion semanal de
informaciones novedosas por parte del docente, ya sea de forma escrita o verbal. Luego
se conforman conjuntos de cuatro a cinco estudiantes con diferentes niveles académicos,
cultura, color de la piel y/o género. Se debe estudiar por cada miembro del grupo los
materiales de clase para luego poder ayudar al resto de los integrantes mediante los
debates, los ejercicios, las discusiones y explicaciones. El objetivo final es que cada
semana se lleve a cabo un examen que permita seleccionar los grupos y dentro de los
grupos, los estudiantes con mejores resultados.

Un proceso de aprendizaje en entornos virtuales esta formado por varias tareas o

actividades que desarrollan el mediador cognitivo o facilitador y los grupos de
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aprendices. La Figura 15 muestra las actividades en un proceso de colaboracion en las
etapas pre-proceso, proceso y postproceso.

Sitio Web en donde los individuos escriben comentarios de
un tema en particular. Medio de comunicacion colectivo que
promueve la creacion y consumo de informacion original que
provoca la reflexion personal y el debate.

Blogs
Recurso Web que le da soporte a discusiones en Dos o mas participantes
linea de manera asincrénica. Se basa en el Foros de o comunicandose en tiempo real
principio del correo electrénico, con la diferencia ~ discusion (sincrénicamente) por texto.

de que se utiliza para enviar a un grupo de

usuarios (de 1 an). Recursos en linea

para el aprendizaje
en entornos virtuales Dos o mas participantes

comunicandose en tiempo diferido

(asincronicamente) por texto. Los
Email mensajes se reciben y envian desde un

sitio de correo electronico individual.

Es una version electronica del rotafolio utilizado Pizarra
en las reuniones presenciales, permite visualizar compartida
documentos e intercambiar ideas.
Wikis
En estructura y logica es similar a un blog, pero en este caso

cualquier persona puede editar sus contenidos, aunque hayan
sido creados por otra.

Figura 15. Recursos en linea para el aprendizaje en entornos virtuales. Fuente: J. Sanchez
(2000). Nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion para la construccion del aprender.
Santiago de Chile, Chile: LMA Servicios Graficos.

3.3 Estrategias para el aprendizaje en entornos virtuales. Principales

interacciones

Las estrategias de aprendizaje colaborativo presentan caracteristicas especificas
que las diferencian de otros tipos de estrategias (Schmittchen y Avdullahu, 2020). Los

principales rasgos de las estrategias del aprendizaje en entornos virtuales son los

siguientes:
> El alumno es el Unico responsable de su propio aprendizaje.
> El aprendizaje tiene que estar compuesto por una amplia variedad de

disciplinas o sujetos debido a la interdisciplinariedad del aprendizaje.
> En el aprendizaje en entornos virtuales la colaboracion es fundamental,

toda vez que se requiere la participacion conjunta de los miembros de los grupos.
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> Se hace necesario una evaluacion general de lo aprendido sobre
determinado problema sobre el que se trabaje y una profunda discusion de los elementos
fundamentales que se trabajaron y asi ayudar al proceso de autoevaluacion.

> Debe realizarse una autoevaluacién y coevaluacion al momento de
concluir con cada problematica y al finalizar la unidad curricular.

> Las actividades que se realizan deben de ser valoradas en el mundo real,
de manera tal que sean aplicables al entorno del estudiante.

> En los ultimos afios son varios los autores que han configurado
propuestas de estrategias educativas para el logro del aprendizaje colaborativo en linea.
A continuacion, se realiza un andlisis cronoldgico de dichas propuestas. Bilyalova et al.
(2020)), a partir de sus estudios, plantean que existen tres actividades con mayor
tendencia al logro de un objetivo comin entre los miembros del equipo de aprendizaje
colaborativo:

o Trabajo en proyecto o propuesta en comun. A los estudiantes se les
encomienda un trabajo grupal, ya sea escribir de manera colectiva una propuesta o
trabajar en equipo sobre algun proyecto de clase especifico. La interaccion entre los
miembros del grupo es palpable lo que potencia el aprendizaje y se expande a todo el
grupo. Este tipo especifico de proyectos se ejecuta fundamentalmente a traves de foros
de discusion y blogs que permitan una mejor comunicacion e intercambio de ideas.
También pueden realizarse a partir de la utilizacion de las listas de distribucion y las
wikis para desarrollar textos e intercambiar informacion.

o Revision o critica de trabajos entre compafieros. Consiste en el
intercambio de productos de trabajo original para realizar un andlisis critico, en cuyo
término se regresa al autor, enriquecido con los comentarios sobre su calidad; esta
actividad debe hacerse antes de entregarlo definitivamente al profesor y tiene como
objetivo motivar el pensamiento critico mediante la lectura de trabajos similares. Los
miembros del grupo se otorgan apoyo mutuo para trabajar eficiente y efectivamente
mediante la contribucion de los pares. Los medios idoneos para llevar a cabo esta
actividad son el correo electrénico y los foros de comunicacion.

> Role play. Esta estrategia contempla la asignacién a cada grupo de la
tarea de evaluar a otro, alentando el compromiso y la ejecucién de habilidades en la

comunicacion y resolucion constructiva de conflictos con otros miembros de la clase,
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presentando colectivamente sus comentarios al grupo evaluado; para ello utilizan el

chat, los foros, los wikis y el correo electronico.
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Capitulo 4. Competencias digitales en la formacion de los

docentes

En este acapite conformado por cinco epigrafes, se tratan los basamentos
académicos acerca de las competencias digitales en la formacién de los docentes
universitarios. Primeramente, aborda los conceptos mas importantes hallados en la
revision bibliografica sobre competencias digitales, a partir de su conceptualizacion.
Posteriormente, se definen las competencias digitales vistas desde de los profesores
universitarios y los desempefios emergentes desde la perspectiva docente. A
continuacion, se da paso al andlisis del proceso de formacion de las competencias
digitales y se termina con el resumen capitular. EI camino conductor trazado de este

capitulo 4 se muestra en la Figura 16.

4.2
Conceptualizacién 4.3 Roles
de las competencias emergentes
digitales

4.1 Evolucion

histérica de las

competencias
digitales

4.4 Proceso de
formacion de las
competencias
digitales

4.5 SINTESIS
CAPITULAR

Figura 16. Hilo conductor del capitulo 4.
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4.1 Evolucion histérica de la educacion tradicional a las competencias

digitales

El proceso de ensefianza-aprendizaje en universidades e instituciones vinculadas
a la educacion superior no ha percibido significativos cambios relacionados con la
cultura educacional, debido a que las estructuras sobre las que se conforman no han
desaparecido. No obstante, es necesario recalcar que se han producido significativos
cambios relacionados con el aprendizaje de los estudiantes en las Gltimas dos décadas
debido, fundamentalmente, al empleo de la tecnologia (Pittinsky, 2006) (Zempoalteca,

Barragén, Gonzalez y Guzman, 2017).

El modelo clasico de ensefianza ha logrado prevalecer con pocas variaciones en
los avances de la sociedad. En este sentido se considera que la concepcion de la
ensefianza estd centrada en la transmision del conocimiento y un rol pasivo del
estudiante. (Silva y Rodriguez, 2008) Esta realidad motiva que sea necesaria la
modificacion del modelo formativo incorporando a la formacion del claustro un grupo
de herramientas que lo capaciten y lo acerquen a ser un trabajador del conocimiento y

un disefiador de entornos de aprendizaje. (Gros y Silva, 2005)

Desde la década de los noventa del siglo XX, Negroponte afirmaba que una
nueva era se acercaba, en la que la informacion y los demas componentes educativos,
debian pasar a ser digitales. Esta idea se retoma por Palfrey, en 2007, quien apunta que
el cambio significativo no esta en ser digitales, sino comprender que las nuevas
generaciones nacieron digitales. (Bauman, 2008) Los denominados nativos digitales
componen los miembros actuales y futuros de una sociedad cada vez mas tecnoldgica.
La diferencia fundamental entre los nativos digitales y aquellos que tratan de ser
digitales (generaciones anteriores), radica en que la generacién actual relaciona la
informacion a través de patrones completamente diferentes, debido a la interactividad
permanente con la tecnologia (Smartphone, ordenadores, etc.) Esto implica un reto
grande para el profesorado actual (migrantes digitales) que debe enfrentarse al proceso

de ensefianza- aprendizaje de los nativos digitales. Al respecto, afirma Bauman (2008):

Hay algo muy importante que esta sucediendo ahora, de hecho, se viene
vislumbrando desde hace 30 o 50 afios: la division del mundo en dos diferentes

mundos, el mundo online y el mundo offline (...) guiados por diferentes reglas
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en los que existen conflictos intergeneracionales de comunicacion entre uno y
otro. Asi, hoy dia esta la generacion vieja que nacié no Unicamente antes de
MySpace, Facebook y Second Life fueran inventados, sino incluso antes de que
el teléfono movil fuera inventado; y, por otro lado, esté la generacién joven que
ha nacido con las tecnologias y que estas son un elemento enteramente natural
para ellos y sus concepciones acuiadas sobre el mundo (...) Internet muestra la
transformacion de la cultura; se ha convertido tan exitoso en capturar la
imaginacion tan poderosamente, porque se ajusta perfectamente en esta liquida y
fluida clase de modernidad en la que vivimos. (p. 46)

Area, Gros y Garcia-Quismondo (2008) afirman que los fendmenos novedosos
vinculados a la cultura digital, necesitan de un ciudadano mas preparado, con
competencias y habilidades de mayor complejidad que las poseidas por aquellos que
vivieron en décadas anteriores. EI manejo de las TIC dentro de la era del conocimiento,
ha llegado hasta los procesos educativos cambiando fundamentos estratégicos en las
instituciones educativas. La digitalizacion fomenta la coexistencia de modelos
educativos tradicionales con otros que emplean la tecnologia para favorecer el
aprendizaje de los estudiantes, con la caracteristica de que sobrepasa los limites
geograficos y temporales. Por ello, los docentes se ven obligados a desarrollar nuevas
competencias en aras de lograr una interaccion adecuada con sus estudiantes dentro de
los procesos formativos, adaptados a sus necesidades y caracteristicas generacionales

(Ramirez y Burgos, 2010).

Los profesores deben familiarizarse con el empleo de las tecnologias, comenzar
el proceso de alfabetizacion tecnoldgica, identificar los recursos existentes, donde
encontrarlos y aprender como integrarlos en el proceso de ensefianza aprendizaje
(Tretyakova et al., 2020). También, este postulante considera la necesidad de definir
cuéles son los métodos de evaluacion relacionados con el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion y hacerlos participes en el nuevo proceso pedagdgico. El
desafio, en este punto, radica en adoptar las competencias que faciliten a los estudiantes

utilizar las tecnologias en las clases.

Este proceso, requiere del logro de habitos de aprendizaje superiores, debido a

que, durante la formacion tradicional académica, los estudiantes se han acostumbrado al
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manejo de informacion superficial. De igual forma, la capacidad de atencién es muy
corta y existe un habito relacionado a recibir la informacion filtrada. La UNESCO
plantea que en diversos paises se considera la comprensién de las TIC y su manejo,
como parte central de la educacion, ubicados al mismo nivel de la lectura, la escritura 'y
las nociones elementales de aritmética (UNESCO, 2009). Inmersas en la alfabetizacion
digital, formando parte del proceso de creacion de las competencias digitales, se hallan

diversas categorias, las que se muestran en la figura 17.

La formacion para la decodificacion de los mensajes y medios de
comunicacion audiovisuales, donde los estudiantes se conciben no solo

h Audiovisual
. . . .
como consumidores, sino como creadores y productores de mensajes y
productos culturales con los medios.
Supone aprender a manejar los aparatos, el software vinculado con estos
Digital v el desarrollo de competencias o habilidades cognitivas relacionadas

Tipos de alfabetizacion

[nformacional

Multi
alfabetizacion

con la obtencion, comprension y elaboracion de informacion.

Supone preparar a los aprendices como sujetos que disponen de las
capacidades para buscar, seleccionar y elaborar informacion
independientemente del canal y de la forma de representacion simbolica
de este.

Defienden que en una sociedad multimodal debe prepararse y cualificarse
al alumnado ante los multiples medios y lenguajes de la cultura del
tiempo actual con un planteamiento integrado de los distintos
alfabetismos.

Figura 17. Tipos de alfabetizacién. Adaptado de K. V. Pozos Pérez (2015). Evaluacién de

necesidades de formacion continua en competencia digital del profesorado universitario mexicano para

la sociedad del conocimiento. Barcelona, Bellaterra.

Al tener presente los aspectos tratados con anterioridad, resulta atil insistir que,

desde la perspectiva de las multialfabetizaciones, existen dos elementos
importantisimos: lo digital y la reflexién critica para su uso e integracion. Pozos (2015)
considera que las multialfabetizaciones, por ser globales, abarcan los otros tres tipos de
alfabetizaciones basicas. No obstante, para generar competencias, es necesario
desarrollar todas las habilidades que generen el maximo desarrollo en los seres

humanos.
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Alfabetizacion
Informacional

Informacidn Digital
Reflexién critica
MULTIALFABETIZACION

Alfabetizacion Alfabetizacion
Tecnoldgica/TIC Audiovisual

Figura 18. La competencia digital. Tomado de K. V. Pozos Pérez (2015). Evaluacion de
necesidades de formacion continua en competencia digital del profesorado universitario mexicano para

la sociedad del conocimiento. Barcelona, Bellaterra.

Alonso de Silvero (2012) afirma que estos cambios tecnoldgicos derivan en
razones que generan en los docentes la necesidad de adaptarse a las oportunidades que
brinda el desarrollo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion,
identificando entre las siguientes razones fundamentales, que desde las instituciones, los
procesos evaluativos disefiados ni los profesores que los aplican, inciden en favorecer o
reconocer la innovacion a través de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones. Ademas, persiste un enfoque tradicional en los programas de
ensefianza desarrollados por las instituciones, dejando a un lado las oportunidades que

brinda la educacién digital.

Existen diversos factores que el profesorado universitario debe enfrentar,
frecuentemente, en la insercion de las tecnologias en el proceso docente-educativo,
entre los que se encuentran las bases sdlidas en el manejo de herramientas digitales que
son insuficientes en los estudiantes de nuevo ingreso en las universidades. De igual
forma, se aprecia la necesidad de emplear las tecnologias como apoyo durante las clases
y la generacion de politicas institucionales dirigidas a los nuevos cambios del mundo
globalizado. Por altimo, las potencialidades educativas de las redes sociales académicas

e internet, obligan a repensar la dimension individual y colectiva del proceso de
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ensefianza- aprendizaje, incluyendo los tiempos y ritmos vinculados a la obtencion del
conocimiento, la estructuracién de la informacidén en este proceso constructivo, las

competencias docentes, etcétera (Silva y Rodriguez, 2008).

Dentro de este marco, las entidades adquieren el reto de fortalecer la formacion
de nuevos docentes que incorporen las nuevas tecnologias del aprendizaje a la docencia.
Estos componentes se resumen en la planificacién, los recursos y habilidades a
desarrollar, que desempefian un rol protagonista en este proceso. El desafio de las TIC
en la formacién docente radica en la preparacion, tanto de la nueva generacién de
docentes, como los que se encuentren en plenas funciones, para hacer uso de los nuevos
métodos, procesos y materiales de aprendizaje mediante la aplicacion de las nuevas
tecnologias.

4.2 Conceptualizacion de las competencias digitales

Existen diversas aproximaciones conceptuales del término competencia digital.
Segun el Marco Europeo, dentro de las ocho competencias claves para el aprendizaje

permanente se encuentra la competencia digital, la cual:

entrafia el uso seguro y critico de las tecnologias de la sociedad de la
informacion (TSI) para el trabajo, el ocio y la comunicacidn. Se sustenta en las
competencias bésicas en materia de TSI: el uso de ordenadores para obtener,
evaluar, almacenar, producir, presentar e intercambiar informacion, y
comunicarse Yy participar en redes de colaboracién. (Comision de las

Comunidades Europeas, 2005, p. 5)

Silva y Rodriguez (2008), por su parte, plantean que son la combinacion de los
conocimientos y habilidades o capacidades, unidos a valores y actitudes, en aras de
conseguir objetivos con eficacia y eficiencia en contextos y con herramientas digitales,

las cuales pueden ser agrupadas en cinco dimensiones.
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Abarca la transformacion de la informacion en conocimiento y su

Aprendizaje o
P ! adgquisicion

vida en el mundo real como en el mundo virtual

Tecnoldgica Implica la alfabetizacion tecnologica y el conocimiento, ademas del
dominio de los entornos digitales y la alfabetizacion digital

v
)
A ey
s «© Comprende la obtencion, la evaluacion y el tratamiento de la informacion
- = Inf ional en entornos digitales. Se refiere a la creacion de una habilidad genérica
_g En nlormaciona para localizar, manejar y utilizar la informacion de forma eficaz para una
= gran variedad de finalidades
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Q @
= E Comunicativa Abarca la comunicacion interpersonal y la social
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Figura 19. Dimensiones de las competencias digitales. Fuente: Elaboracion propia a partir de J.
Silva Quiroz y J. Rodriguez Méndez (2008). Capitulo 3: La necesidad de estandares TIC para la
formacién inicial docente. In C. d. E. y. T. d. M. d. E. d. Chile (Ed.), Estandares TIC par a la formacién
inicial docente. Chile.

El estudio a profundidad de las aristas facilita evidenciar que ellas se hallan en la
utilizacion de la informacion y la seleccion critica de los datos recibidos por los
estudiantes para ser reproducidos clara y objetivamente en su medio. También,
considerando, que son aplicables a la realidad en que se convive. Otras definiciones
aproximadas relacionan los conceptos de alfabetizacion con los de competencias
digitales. Desde la visualizacion de las multialfabetizaciones, se puede afirmar que un

profesor tiene competencias digitales si es capaz de:

buscar, gestionar, analizar y transformar la informacion en conocimiento de
manera critica, asi como ser capaz de trabajar en equipo y compartir dicho
conocimiento con ética y responsabilidad social integrando adecuadamente los
medios y las tecnologias de comunicacion en su desarrollo personal y
profesional, no solo como meros objetos, instrumentos o accesorios para su
actividad, sino como parte integral de su realidad, de sus escenarios de actuacion

en donde configura su actividad y legitima su profesién. (Pozos, 2015, p. 18)
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De igual forma, Martinez Cortés, Lopez, Ortega y Rodriguez (2013) plantean
que las competencias pueden ser clasificadas en dos grupos fundamentales: las

adquiridas en autonomia y las competencias a desarrollar en las universidades.

El primer equipo entiende que el principal aporte brindado por el desarrollo del
empleo de las competencias digitales es la autonomia del aprendizaje del alumno.

El estudiante de nuestros dias aprende por experimentacion y practica de
software, hardware y dispositivos méviles que se refleja en sus actividades
escolares y en especial en su desarrollo académico. El auto-aprendizaje se ha
buscado producir desde hace varias generaciones de jovenes, y el uso de la
tecnologia lo ha logrado en poco tiempo en jovenes, adolescentes y nifios.
(Martinez Cortés et al., 2013, p. 34)

El segundo grupo, las competencias a desarrollar en las universidades, es
planteado por Cajide (2002), quien sefiala que en la actualidad existe una demanda de
nuevas competencias tales como autonomia, iniciativa, liderazgo y comunicacion, las
cuales no han sido incorporadas en las pedagogias tradicionales de un gran namero de
universidades debido a la poca capacidad financiera y cultural con la que cuentan. Sin
embargo, la autora de esta tesis considera que en el ambito laboral se requiere contar
con personal dotado de habilidades que involucran la comunicacion, la aplicacion de
nameros, la tecnologia de la informacidn, la mejora del propio aprendizaje y desarrollo,

el trabajo en equipo Yy la resolucion de problemas.

De acuerdo a Garcia y Diaz (2009) existes dos tipologias de competencias: las
transversales o genéricas y las especificas. Las competencias transversales son
compartidas por todas las materias o ambitos de conocimiento y conciernen tres
competencias principales: las instrumentales, las interpersonales y las sistémicas,
presentes en la Figura 20. Las instrumentales se asocian al conjunto de herramientas que
posee el individuo para la toma de decisiones. Las interpersonales, miden las
habilidades de relacion social y de integracion en la sociedad, son capacidades que
permiten la interaccion mientras que las sistémicas son capacidades que miden las
cualidades individuales y la motivacién en el trabajo, ya que exigen destrezas

relacionadas con la comprension de la totalidad con un sistema. Las competencias
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especificas son aquellas asociadas a conocimientos especificos en dependencia del area

del conocimiento.

Capacidad de andlisis y sintesis
Organizaciony planificacién
Comunicacion oral y escrita

Instrumentales Uso de las TIC en el ambito de estudio y
contexto profesional
Comunicacion en lengua extranjera

COMPETENCIAS
GENERICAS
Sistémicas
Interpersonales
Autonomia en el aprendizaje Capacidad criticay autocritica
Adaptacion a situaciones nuevas Capacidad para integrarsey comunicarse
Creatividad, liderazgo y espiritu emprendedor Reconocimiento y respeto a la diversidad y multiculturalidad
Apertura hacia el aprendizaje a lo largo de toda la vida Habilidades interpersonales

Figura 20. Competencias genéricas. Fuente: Elaboracion propia a partir de A. Garcia Manso y

E. Diaz Cano (2009).

Tanto las sociedades como los individuos se benefician de las competencias, ya
que estas sustentan mejora en la salud, bienestar, asi como participacion politico-social.
Estas son aplicables a diversos aspectos de la cotidianeidad, por lo cual se deben
potenciar las competencias genéricas que influyen en los aspectos de la vida laboral,
social y politica (OCDE, 2016). Estos puntos tratados dan paso a la conclusion de que
es imprescindible redefinir los desempefios existentes en la educacién superior en el
vinculo estudiante-profesor, evolucionando de una pedagogia tradicional a la moderna,

que incluye la formacion de competencias digitales en estudiantes y docentes.
4.3 Roles emergentes: perspectivas docentes

Para Fullan (2014), la sociedad actual esta percibiendo una revolucién que
transforma los hogares a nivel global, en la cual los modos de jugar de las nuevas
generaciones, el acceso a la informacion, la comunicacion y el aprendizaje se
encuentran en constante renovacion. Aun asi, esta realidad no es evidenciable en las
areas educativas. Dentro de la revolucion tecnoldgica, la circunstancia y su alrededor

solicitan la actualizacién, participacién y colaboracion, caracteres que no son
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compatibles con una educacion basada en los modelos tradicionales, pues contrastan

con los elementos de vista expuestos en este tipo de proceso de ensefianza-aprendizaje.

Murphy (2013) condujo una investigacion que sugiere que la actividad cerebral
de los estudiantes es minima durante las clases, incluso mas baja que la que poseen
cuando duermen. Estos elementos evidencian la necesidad de disefiar e implementar
nuevos modelos pedagdgicos, que estén basado en el enriquecimiento personal e inciten
a la participacion, creacion, reflexion, investigacion y colaboracion. Es necesario, la
elaboracién de un sistema que permita a las instalaciones educativas aprender de otras
existentes en todos los niveles y que los profesores sean capaces de aprender de sus
comparieros en todo el mundo (Sanz, 2012). El tema principal se encuentra en la
relacion con el aprendizaje de estudiantes y profesores, que alimente su motivacion; lo
cual prevera que los jovenes finalicen sus estudios con niveles de preparacion superiores

y le facilite una integracion adecuada a esta sociedad en constante cambio.

Este concepto de sociedad cambiante, se centra en un mundo donde la educacion
es preocupacion permanente y que necesita proporcionarles a los estudiantes
herramientas que los adapten a las necesidades laborales y sociales exigentes de la
sociedad globalizada donde la informacion y el conocimiento demandan una increible
capacidad de adaptacion y de renovacion de los involucrados (Tlnnermann, 2011). A
partir de esta realidad, resulta imprescindible entender que la globalizacion es un
fendbmeno multidimensional, ya que la globalizacion econémica relaciona elementos
economicos, financieros, de ciencia y técnica, comunicaciones, educativos, culturales y
politicos, los cuales no han sido producto de una economia donde la sociedad global de

los beneficios sea para todos sus integrantes.

Anaélisis efectuados sobre la educacion sefialan el conocimiento de los alumnos y
sus caracteristicas basicas como un aporte clave para un aprendizaje eficaz. Este
parametro ha transformado el aprendizaje centrado en el alumno en el paradigma dentro
de las nuevas formas docentes, y junto a este proceder, la inclusién de la tecnologia en
el aula. El enfoque denominado flipped classroom (aula invertida) es un ejemplo del
empleo de la tecnologia a partir del conocimiento previo de los alumnos. En este caso,
la ensefianza directa se reemplaza, en parte, por lecciones a través de videos que pueden

reproducirse en cualquier escenario o espacio de tiempo, donde los estudiantes pueden
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detenerse, retroceder o centrarse en los elementos méas importantes, de acuerdo a su

conocimiento base o capacidad de entendimiento (OECD, 2010).

Este tipo de clases se considera invertida, teniendo en cuenta que el sentido del
proceso de ensefianza-aprendizaje se genera a partir del conocimiento que se posee de
los estudiantes, lo que permite a los profesores concentrarse en los puntos y elementos
que él sabe generan en los estudiantes mayores inquietudes o intereses. El tiempo de las
actividades a desarrollar debe considerarse desde las actividades grupales, interactivas y
practicas pedagogicas innovadoras, como el aprendizaje basado en proyectos, que
permite se desarrollen habilidades relacionadas con la solucion de problemas y el
pensamiento critico. Las tecnologias digitales ayudan a mejorar la calidad de las
interacciones entre el docente y el estudiante. Las clases en video y otras tecnologias
similares son idoneas para usar en evaluaciones formativas en tiempo real, es decir, un
sistema de evaluacion interactivo del progreso y la comprension del alumno. Ademas,
las TIC hacen posible la interaccion y la retroalimentacion inmediatas entre los
estudiantes y los docentes, lo que permite a estos ultimos personalizar el proceso de

aprendizaje de acuerdo a las necesidades individuales de los alumnos (OECD, 2010).

De Corte (2010) afirma que diversas teorias cognitivas plantean que el
aprendizaje es un proceso social, en el que la construccion del conocimiento surge de
los procesos de interaccion, negociacion y cooperacion. El desarrollo tecnoldgico en la
educacion superior facilita el aprendizaje a través de la interaccion y la participacion,
rompiendo con el consumo pasivo de la informacion. Los entornos de aprendizaje
donde surge la tecnologia permiten a los estudiantes trabajar en grupos e interactuar
para obtener maximos dividendos de su aprendizaje con la ayuda de las tecnologias. La
mezcla con otros puntos de vistas de aprendizaje ayuda a que la cooperacion producida
a través de la tecnologia contribuya a un aprendizaje enfocado en proyectos o

problemas.

Estudios desarrollados por la OECD (2010) demuestran que la colaboracion
empleando la tecnologia potencia el desarrollo de las habilidades necesarias para la

educacion digital, tales como

la flexibilidad, la diversidad cultural, el trabajo en equipo y la interaccion, asi

como otras habilidades de pensamiento complejo, mediante el planteamiento de
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cuestiones mas complejas y estimulantes que las que se plantean durante las
interacciones que tienen lugar de manera presencial. Sin embargo, los enfoques
colaborativos todavia no estan integrados del todo en las actividades escolares, a
pesar de la evidencia de su valor. (p. 15)

Algo destacable en este nuevo desempefio del docente en las transformaciones
relacionadas con las competencias digitales es como aborda el uso de los laboratorios en
linea, que solo necesitan acceso a internet y facilita que los alumnos lleguen a
equipamientos experimentales superiores, los cuales existen en los diversos centros
escolares. El uso de los laboratorios virtuales ha patentizado ser, al menos, tan efectivo,
en términos de aprendizaje como el uso de los fisicos, ademas de permitir multitud de

recursos gratuitos en la red.

Ahora bien, la velocidad y la profundidad de los cambios hacen que rapidamente
las profesiones en las universidades sean inadecuadas a las circunstancias actuales, ya
que la globalizacion exige estdndares de comparabilidad y equivalencias
internacionales. Ademas, las tecnologias de la informacion han proporcionado mayor
accesibilidad a las fuentes de informacién a través de las redes, mejoramiento de
destrezas a través de las computadoras, un mayor procesamiento de datos, pero
relativamente limitado por la capacidad humana, lo que requiere de aprendizajes
informativos y tecnologicos (Donoso, 2010). Entonces, es posible pensar que el nuevo
rol del docente es una exigencia interna y externa hacia la actualizacion, donde existe la
necesidad de orientar los cambios hacia la eficiencia y eficacia, es decir hacia una
reingenieria de la docencia y del docente, donde la institucion asuma y genere los
procesos, mecanismos e instrumentos de reconocimiento de la calidad y del desempefio
docente (Donoso, 2010) (Fullan, 2014). En el portal de las Competencias del Siglo XXI
(ATCS, 2015), se menciona que el docente del siglo XXI es una persona que cree en la
construccion conjunta de conocimiento, que se convierte en colaborador frente a sus
estudiantes y donde todos aprenden y ensefian en diversos momentos (Fullan, 2014).
Ademas, elabora situaciones que promuevan el pensamiento y la creacion de

conocimiento, lo que conllevaria a un cambio en el rol del estudiante.

Diversas son las razones que describen la nueva pedagogia. En primer lugar, el

aburrimiento y frustracién de los estudiantes y, en segundo momento, la realidad de que
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la tecnologia en esta configuracion se emplea como una via para la transformacion de la
ensefianza y el aprendizaje a través de la integracion pedagogica, el cambio de
conocimiento y la misma tecnologia para la integracién de resultados. Estas nuevas
ideas estan surgiendo casi como una consecuencia natural del estudiante y la alienacion
docente, por un lado, y el creciente acceso digital, por otro. Raz6n para que estos
avances tengan profundas implicaciones para el curriculo, el disefio de aprendizaje y la
propia evaluaciéon (Fullan, 2014). La Figura 21 muestra los componentes de la antigua
pedagogia, donde el caracter reproductivo del docente se evidencia como eje

fundamental.

Uso de la
tecnologia

DOMINIO DEL
CONTENIDO
REQUERIDO

Contenido del Capacidad
conocimiento pedagogia

Figura 21. Pedagogia antigua. Elaboracion propia. Tomado de M. Fullan (2014). A rich Seam.

How New Pedagogiesfind Deep Learning. Obtenido de
https://www.palnet.edu.au/artefact/file/download.php?file=102346&view=44

Segun EduGlobal (2013) para lograr el desprendimiento de la vieja escuela
pedagdgica, se necesitan tres grandes ideas que han crecido de manera independiente
durante las ultimas cuatro décadas. La tecnologia, que es empleada en la actualidad no
solo por los profesores sino también por los alumnos como parte de sus sistemas de
herramientas de aprendizaje. La pedagogia, que en los Gltimos treinta afios ha cambiado

y los conocimientos, que han transitado en ideas para el cambio de sistema.

En aras de garantizar el aprendizaje a profundidad, las nuevas tendencias en la
pedagogia comprenden el empleo de una tecnologia ubicua, capacidad pedagdgica de

los profesores para la realizacion de actividades que permitan descubrir, crear y emplear
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el contenido en colaboracion con sus estudiantes, acceso a un conocimiento basado en la
globalizacion y real, que compagine la opinion de los otros miembros del proceso
docente-educativo alrededor del orbe y que habilite accesos digitales dentro y fuera de
la escuela (Martinez Flores, 2015).

Esta autora sintetiza la coexistencia de tres grandes nuevos fenémenos en la
escena. Las nuevas pedagogias representan las relaciones que se establecen entre
alumnos y profesores en el aprendizaje, a través de recursos educativos digitales
generalizados y las acciones de aprendizaje profundo. En segundo lugar, el nuevo
liderazgo del cambio, que parte del basamento tedrico de cambio que, en condiciones
favorables, es capaz de diseminarse de forma efectiva. Por Gltimo, se encuentra la nueva
economia del sistema que, en relacion a los costos, es capaz de brindar resultados de
alto rendimiento. Estos parametros, en conjunto, facilitan sintetizar los desempefios
emergentes de los profesores y estudiantes por medio de una nueva pedagogia del

aprendizaje profundo, propuestas por Fullan (2014).

En el caso de los estudiantes, sus roles dentro de las nuevas pedagogias para
garantizar un aprendizaje profundo parte de la capacidad de formar relaciones basadas
en la confianza con otros estudiantes y sus profesores, asi como la seleccion de
mentores adecuados. Estos deben ser capaces de identificar sus intereses individuales,
asi como sus motivaciones y aspiraciones en relacion con los objetivos y tareas. De
igual forma, es necesario formar capacidades que permitan la definicion de metas de
aprendizajes, asi como tareas e indicadores para medir el éxito del mismo, a través de

un proceso reciproco de ensefianza-aprendizaje con otros compafieros y sus profesores.

También es necesario gque los estudiantes sean perseverantes, y desarrollen una
capacidad de reflexion, capaz de proporcionar retroalimentacion en los contenidos, asi
como estimular a otros estudiantes. La retroalimentacion, no solo debe estar encaminada
a los éxitos del proceso de aprendizaje, sino también debe realizarse en momentos que
no se logre comprender el contenido o alcanzar los objetivos propuestos. Otros
elementos se vinculan a las actitudes hacia la construccion de nuevos conocimientos y
su aplicacién dentro de la sociedad para la resolucién de problemas. Finalmente, los
estudiantes deben ser capaces de descubrir continuamente y crear herramientas digitales

de aprendizaje y recursos para explorar nuevos conceptos, informacion e ideas. Usar
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estas herramientas para crear nuevo conocimiento, para conectarse con comparieros y

expertos en el mundo y usar nuevos conocimientos.

En el caso de los docentes, estos deben desarrollar relaciones basadas en la
confianza con otros profesores y sus estudiantes, ayudandolos a encontrar las
motivaciones que permitan construir sus aspiraciones a través del aprendizaje profundo.
Las metas definidas deben desafiar las capacidades de los alumnos, desarrollando tareas
e indicadores que permitan medir el éxito de cada estudiante a través de procesos de
auto evaluacion y creacién individual de conocimiento, empleando diversas estrategias
y técnicas. La retroalimentacion con los estudiantes debe ser de alta calidad y enfocada
a estimularlos en momentos que afronten dificultades con el proceso de aprendizaje. De
igual forma, los docentes deben colaborar con los lideres académicos de sus campos,
que garantice la transmision de conocimientos actualizados a los alumnos. Finalmente,
el profesor debe ser capaz de explorar nuevos contenidos, retar intelectualmente a los
estudiantes, crear una conexion profesional mas alla del entorno del aula con otros
docentes y expertos en su campo, asi como evaluar y compartir informacion sobre los

estudiantes, habilidades y disposiciones de aprendizaje (Fullan, 2014).

4.4 Proceso de formacién de las competencias digitales y la alfabetizacion

digital docente

El enfoque de competencias en la educacion superior, surge a partir de la
necesidad de dar una respuesta adecuada al cambio social y tecnoldgico; asi como a la
organizacion del trabajo en su adaptacion a los cambios, en particular, por la casi
extincion del ejercicio profesional (Silva et al., 2008). De modo general, se estipula que
tanto docentes como estudiantes deben tener la habilidad de desarrollar competencias
relacionadas con la planificacion y aplicacion de recursos enfocados a resolver los
problemas existentes en cada una de las areas del conocimiento donde se desempefian,

empleando un enfoque multidisciplinario.

A partir de las nuevas tendencias demograficas, diversos autores plantean que
los profesionales del siglo XXI pueden alcanzar trayectorias laborales de hasta
cincuenta afios, por lo que deben cambiar o renovar su plataforma de conocimiento con

determinada periodicidad. La frecuencia con que se multiplica el conocimiento en las
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disciplinas del saber se duplica en cada quinquenio (Silva et al., 2008). Estos elementos
contradicen la logica de la educacion superior tradicional de formar profesionales de
corto espectro laboral, especializados en areas especificas, ya que a mayor
especializacion mayor caducidad del conocimiento (Silva et al., 2008).

La tendencia del desarrollo profesional planteado por Corvalan (2005) se resume

de la manera siguiente:
> Know why: explicar las causas de los fendbmenos que lo rodean.
> Know what: describir los fendmenos.
> Know how: saber hacer, como una competencia asociada a la practica.

> Know who: conocer los lideres academicos en su campo, asi como

establecer las vias de acceso a los mismos.

La competencia, aunque es un constructo complejo, en el mundo profesional es
sinénimo de idoneidad, capacidad, suficiencia, habilidad, maestria o excelencia. La

competencia profesional no debe catalogarse como la simple

suma de saberes, habilidades y valores, sino la maestria con que el profesional
articula, compone, dosifica y pondera constantemente estos recursos y es el
resultado de su integracion. (Comision Nacional para la Modernizacién de la
Educacion, 1999, p. 33)

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones colaboran con la
interculturalidad, la internacionalizacion, asi como con las nuevas vias de relacion en
interaccién con otras personas, que se subordinan a soportes digitales que se utilicen
como medios para facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Necesitan, ademas, que
se genere una sociedad democratica que permita avanzar para disminuir la desigualdad
existente en el acceso a las tecnologias y a la insercion laboral, social y educativa, que

se traducira en personas mucho mas agiles y eficientes (Ortega, 2009).

Afirma Marin, Martinez, Vazquez, Llorente y Cabero (2010), que el proceso de
ensefanza-aprendizaje se debe construir desde nuevas perspectivas, donde los
estudiantes dirijan su aprendizaje a través del espiritu critico, la autonomia y la
reflexién, mientras que los docentes sean los guias del proceso, en el cual los

estudiantes buscan, seleccionan y analizan la informacion que internet proporciona.
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Aunqgue las universidades centran sus preocupaciones en garantizar una capacitacion
digital para sus estudiantes, teniendo en cuenta que el objetivo fundamental radica en
lograr egresados capaces de emplear y perfeccionar las TIC y que se integren en una
sociedad demandante de habilidades y destrezas tecnoldgicas; olvidan la formacién del
primer eslabon en esta cadena: los docentes. Estos ultimos deben enfrentarse a los
nuevos planes de estudio que integran el conocimiento de las TIC, aunado a que el
estudiante que tienen frente a ellos posiblemente ha adquirido dichas habilidades y
conocimientos en niveles educativos inferiores y el docente la mayoria de las veces se
enfrenta a una realidad distinta y compleja (Marin et al., 2010); (Diez, 2012). La Figura

22 presenta las principales competencias que un profesor debe poseer.

Estimular el aprendizaje significativo y el desarrollo de actitudes de
respeto, compromiso con la complejidad y la diversidad del conocimiento

I Fomentar el desarrollo de actitudes de curiosidad, busqueda,
cuestionamiento, investigacion, experimentacion, iniciativay creatividad

Promover el trabajo cooperativo, colaborativo, de resolucion de

L problemas y de transferencia de conocimiento

Competencias

Figura 22. Competencias docentes. Elaboracion propia.

Los docentes tienen la eleccion de elegir la constancia de los modelos
tradicionales de educacion o ser completamente innovadores en su trabajo diario y
enfocarse, Unicamente, en la formacion que ha recibido como docente, ya que toma
como base los modelos de ensefianza-aprendizaje evidenciados en su formacion y que
pueden aplicar en su practica docente-educativa. Este elemento define la importancia de
que la formacién inicial de las competencias del docente incluya las competencias
digitales, materializadas en el uso y aplicacion de los modelos de ensefianza-aprendizaje
que incluyen el uso de las TIC (Diez, 2012) (Martinez Flores, 2015).

Segun Marin et al. (2010):

la motivacion del docente es crucial para la incorporacion de las TIC al aula y,

en consecuencia, esta se transmitira al alumnado provocando una dindmica de
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aula més acorde a los nuevos roles que ambos deben asumir con el nuevo

escenario didactico. (p. 47)

Cabero et al. (2006) defienden algunas dimensiones (ver Figura 23) que deben
ser tomadas en consideracion para el logro de una formacion y el perfeccionamiento de
los docentes, tanto para la utilizacion técnica, como para la sémica, didactica e
investigadora de las tecnologias de la informacion y comunicacién: Instrumental,
Semioldgica/estatica, Circular, Pragmatica, Psicologica, Productora/disefiadora,
Seleccionadora/evaluadora, Critica, Organizativa, Actitudinal, Investigadora. (Cabero,
1997) (Roser, 2014).

Aprender a equilibrar el contextoy el
curriculo con la mejora de la
1 enseftanza y el aprendizaje

Ayudar a que aprenda y expligue
los conocimientos adquiridos II
sobre el proceso de ensefianza
aprendizaje
11

Formacion en TIC

Figura 23. Propositos de la formacion del profesorado. Tomado de S. Roser Manera (2014).

Reflexion tema 2: cambios del rol docente y del alumno del siglo XXI.
Obtenidohttp://22025salvadorrosermanera.blogspot.mx/2014 10 01 _archive.html

Para Roser (2014), estos cambios generados en el siglo XXI con la introduccion
del internet han generado nuevas funciones en la escuela, entre las que se encuentran el
conocimiento de las fuentes de informacion y comunicacion virtuales; el empleo de
motores de blsqueda que permitan buscar documentos y recursos digitales, su
categorizacion y presentacion, asi como el disefio de ambientes individuales de
aprendizaje que respondan a las necesidades de los consumidores digitales. Otras

funciones se relacionan con el empleo de distintas fuentes de informacion y la
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potenciacion del pensamiento critico y analitico relacionado con la tecnologia, asi como
la creacién y promocion de ambientes de aprendizaje entre profesores, profesores-

alumnos y entre alumnos.

Estos componentes fundamentan, a la par, la diferencia existente entre los paises
y personas que no tienen acceso a las tecnologias necesarias para el desarrollo pleno de
la nueva pedagogia. Debe tenerse en cuenta el disefio de programas de formacién
permanente, de alfabetizacion digital que ayude a obtener usuarios competentes para
enfrentar el mundo digital. La alfabetizacion digital, como primer paso en el proceso de
generacién de competencias digitales, de poseer las caracteristicas presentes en la

Figura 24.

. Destreza de lectura y comprension en un entorno de hipertexto

Valoracion de la informacion que se obtenga en linea

Destreza para construir conocimiento

Habilidad para utilizar motores de busqueda en Internet

Valoracion de herramientas disponibles y el material

Capacidad para seguir un conjunto de pasos y resolver una necesidad

. Prevenir la publicacion de materiales no aptos

7

Figura 24. Caracteristicas de la alfabetizacion digital. Tomado de K. Martinez Flores (2015). La
formacién y el desarrollo de competencias para el uso didactico de las TIC de los profesores
universitarios. El entorno virtual como herramienta de cambio. (Tesis doctoral), Universidad de Sevilla.

Los elementos abordados en este capitulo permiten concluir que, aunque las
tecnologias poseen diversos beneficios para la sociedad, existen insuficiencias en la

integracion de las mismas a los procesos educativos. Las principales razones
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identificadas se basan en la falta de conocimientos y habilidades vinculadas al manejo

de las herramientas de la educacion digital.
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Capitulo 5. Desarrollo y perspectivas de la educacion digital en el

mundo

En el siguiente capitulo se detallan los elementos esenciales que caracterizan el
desarrollo que en el d&mbito mundial ha tenido la educacion digital. En un primer
epigrafe, se expone el acceso a la conectividad de los usuarios a nivel internacional que
ha permitido el desarrollo de plataformas educativas virtuales. Luego, se analizan las
experiencias relacionadas con el objeto de estudio en Eurasia y América, para luego
contextualizar el caso de México y de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla.

Figura 25. Hilo conductor del capitulo 5.
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5.1 Estado actual del acceso a internet en el mundo

Internet es un medio de comunicacion global, que ofrece un nuevo mercado que
define la educacion digital permitiendo el intercambio de informacion entre los usuarios
de la red y que conecta a unos ocho millones de servidores encargados de los servicios
de informacidn y de todas las operaciones de comunicacién y de retransmision; llegando
a mas de cien paises (Chen y Xie, 2018). El nimero de personas con acceso a internet

en la pasada década ha tenido un crecimiento exponencial (ver Figura 26).
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Figura 26. Numero de usuarios de internet en el mundo entre 2005 y 2017 (en millones).
Tomado de Y. Chen y J. Xie, (2008). Word-of-mouth as a new element of marketing communication mix.

Managament Sciencie, 54(3) 477-491.

Los datos demuestran que en estos afios ha ocurrido un ascenso en los valores de
conexiones a internet, al existir mas de 200 millones de ellas y mas de 60 millones de
hogares con acceso directo a esta red de redes (ver Figura 27). En la actualidad se puede
apreciar el creciente interés por la ciencia de la informatica, que, con una vertiginosa
expansion, ha permitido el surgimiento de un instrumento esencial para grupos de
ordenadores conectados en red y sus propietarios: el internet (ver Tabla 4). Es el
conjunto de computadoras que se interconectan a través de una red o sistemas de redes,
y que, basado en el paradigma de aceptacion del uso de la tecnologia, ha traspasado la
frontera comunicacional, cultural y social. Sus funcionalidades y beneficios, generan

que grandes volimenes de personas accedan a través de internet a diversas fuentes y
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cantidades de informacion, por lo que genera un significativo trafico de conocimientos

(Jiménez y Prat, 2006) (Gretzel, 2008) (Hine, 2010) (Jackman, 2010).

Tabla 4

Datos de acceso a Internet a nivel internacional en relacion con la poblacion global

Regiones

Africa

Asia

Europa

Medio
Oriente
Norte
América
Latinoaméric
a/ Caribe
OceaniaAust
ra-

Lia

Total

mundial

Poblacion
2017

1,2
46,504,865
4,1
48,177,672
822
,710,362
250
,327,574
363
,224,006
647
,604,645
40,
479,846

7,5
19,028,970

Usuarios
2000

4,
514,400
11
4,304,000
10
5,096,093
3,
284,800
10
8,096,800
18
,068,919
7,
620,480

36
0,985,492

Usuarios
2017

353
,121,578
1,8
74,136,654
636
,971,824
141
,931,765
320
,068,243
385
,919,382
21,
549,054

3,7
39,698,500

Crecimien
to )
(2000-

2017)

7,
722.1%

1,
539.6 %

5
06.1 %

4,
220.9 %

1
96.1 %

2,
035.8 %

2
61.5 %

36.0 %

Penetracié | Facebook

(%

Poblacion

)

3%

2%

4%

1%

1%

6%

1%

T %

28

45

77

56

88

59

68

49

junio 2016

146
,637,000
559
,003,000
309
,576,660
76,
000,000
223
,081,200
296
,636,180
18,
239,110

1,6
79,433,530

Fuente: Chen, Y. y Xie. (2018). Word-of-mouth as a new element of marketing communication mix.
Managament Sciencie, 54(3) 477-491.
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Figura 27. Cantidad de usuarios de internet por paises. Tomado de Y. Chen y J. Xie, (2008).
Word-of-mouth as a new element of marketing communication mix. Managament Sciencie, 54(3) 477-
491.

El desarrollo de dispositivos portables y sus indices de empleo, han crecido
significativamente en los ultimos afios. Sin embargo, las diferencias en la posibilidad de
acceso a las tecnologias de la informacién y las comunicaciones entre naciones
desarrolladas y subdesarrolladas, se ha mantenido constante durante la ultima década
(ITU, 2016).

En métodos de acceso, las figuras 28 y 29 presentan como ha incrementado el
porciento de hogares que poseen un ordenador y consecuentemente, establecer conexién
a internet (2005-2016). Como se puede observar con relacion a los paises desarrollados
y los que estan en vias de desarrollo, las diferencias entre ellos poseen una variacién
respectivamente insuficiente. Precisamente, hoy en dia, alrededor del 80% de las
residencias en paises desarrollados tienen acceso a un computador o internet, mientras

que este valor representa la mitad, en los paises en vias de desarrollo.
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Figura 28. Hogares con acceso a computadoras (2005-2016) Tomado de ITU (2016). Measuring

the information society report. Geneva: International Telecommunication Union.
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Figura 29. Hogares con acceso a internet (2005-2016). Tomado de ITU (2016). Measuring the

information society report. Geneva: International Telecommunication Union.

El empleo de dispositivos mdviles constituye una forma que ha posibilitado un
avance en este tema. De forma tal, la figura 30 permite apreciar cdmo a partir del
desarrollo de sistemas de conexion con velocidad, se ha incrementado el volumen de

lineas activas por cada 100 habitantes en naciones del primer mundo y en naciones
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subdesarrolladas. La figura evidencia que existe una brecha significativa, aunque desde

el 2013 se han desarrollado estrategias para su reduccion.
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Figura 30. Relacién de conexiones de banda ancha por celular cada 100 personas (2005-2017).
Tomado de ITU (2016). Measuring the information society report. Geneva: International

Telecommunication Union.

Los intentos de las naciones subdesarrolladas para progresar, con el fin de
alcanzar a los paises desarrollados, deben caracterizarse por ir ain mas rapido, pues
proporcionar mayor acceso a las tecnologias no es suficiente para reducir la brecha que
los separa.

Conjuntamente con estas desigualdades generales, se pueden estimar diferencias
significativas, al estudiar la realidad entre los paises de la region. Como se demuestra en
la Figura 31, mientras en Uruguay el 70% de los hogares cuentan con un ordenador y el
60% estan conectados a Internet, otras naciones como Cuba, Bolivia y EI Salvador se

encuentran por debajo del 30% en estos indicadores.
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Figura 31. Hogares con internet y computadoras en paises latinoamericanos en 2017 Tomado de

ITU (2016). Measuring the information society report. Geneva: International Telecommunication Union.

Se puede observar con mayor arraigo en el interior de los paises, entre los
contextos urbanos y rurales, al existir enormes diferencias de acceso a internet. Las
principales diferencias en relacion con el acceso a internet en ciudades y zonas rurales
se encuentran en Colombia (brecha de 41%) y Brasil (brecha de 36%). Las brechas
menos acentuadas se obtienen en Uruguay, El Salvador y Costa Rica, ubicadas entre
13% y 20% (CEPAL, 2016).

Igualmente, en la actualidad emerge una brecha digital no relacionada con el
andlisis tradicional de conectividad, sino de competencias entre generaciones para el
aprovechamiento eficiente de los recursos tecnoldgicos (OECD, 2010). Elementos
sociales, econdmicos y culturales inciden en dicha brecha, la cual presenta una

tendencia al crecimiento en la actualidad (VVan Deursen y Dijik, 2013).
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5.1.1 Produccién académica sobre educacion digital

A partir de determinar la fuente de informacion para la identificacion de los
articulos originales, se desarrolla la estrategia de busqueda de términos que permite
visualizar la mayor cantidad de resultados posibles relacionada con el objeto de estudio.

A partir de la revision de la literatura académica, se obtuvo las principales
palabras clave que caracterizan este objeto de estudio, seleccionando el término en
inglés digital education. Se establece como criterio de busqueda articulos publicados
entre 1998 y 2019, en los cuales las palabras clave definidas se encontraran en el titulo,
palabras clave o abstract. La normalizacién de los resultados, asi como la eliminacion
de archivos duplicados se desarrollo empleando el gestor bibliografico Endnote X7,
mientras que se desarrollaron bases de datos empleando el Bibexcel y Excel para el
analisis de los metadatos. Finalmente, se desarrollaron los graficos de analisis

empleando el VOSviewer.

En aras de garantizar la representatividad de los trabajos seleccionados para esta
investigacion se emplearon los pasos propuestos por Ivanovi¢ y Ho (2019), quienes
recomiendan el empleo de la metodologia PRISMA para las revisiones sistematicas de

la literatura, presentada en la Figura 32.

# of records identified through database

Identification searching: 433
. # of records after duplicates removed:
Screening 314
Excluded after the analysis of Title
and Abstract: 125
Eligibility # of full-text articleslzgsgscssed for eligibility:
Excluded after full-read analysis:
71
# of full text included for the analysis:
Included 118

Figura 32. Articulos a incluir en la revisién sistemética a partir de la metodologia PRISMA.

Fuente: Elaboracién propia.
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El primer paso de la metodologia se desarrolla a través de la obtencion de los
articulos a incluir en el estudio. Con este fin, un analisis de palabras claves fue
desarrollado en las bases de datos Web of Science Core Collection y Scopus, dos de las
mas relevantes bases de datos académicas reconocidas en revisiones sistematicas y
analisis bibliométricos. Las palabras clave fueron seleccionadas de términos
cominmente empleados en la literatura relacionadas con este constructo. Estas palabras
clave fueron combinadas empleando los operadores de las bases de datos para garantizar
diversas salidas de resultados. Los criterios de inclusion considerados fueron la
presencia de estas palabras clave en la seccion “Titulo, Resumen o Palabras Clave” de
los articulos. Para esta investigacion, solo se consideraron articulos completos
publicados en idioma inglés. A pesar de que distintos investigadores consideran que se
obtienen resultados empleando un margen de tiempo de diez afios, para esta
investigacion se analizaron todos los articulos encontrados en las bases de datos. El

numero de trabajos obtenidos en esta busqueda inicial fue de 433.

El segundo paso de la metodologia PRISMA es remover los archivos duplicados
obtenidos de la busqueda en ambas bases de datos. A partir del empleo del software
EndNote Reference Manager, se desarrolld una busqueda de archivos duplicados,
obteniendo una salida de 314 articulos. Luego, aunque el proceso de seleccion incluye
la presencia de palabras clave en las secciones anteriormente mencionadas, a través de
la lectura de los titulos y resimenes se encontraron articulos no relacionados con la
educacion o el propdsito de este estudio, los cuales fueron eliminados. Un total de 125
articulos fueron excluidos y se obtuvo un total de 189 articulos para ser analizados en su
totalidad.

El ultimo paso consiste en la lectura completa de los articulos, para seleccionar
la muestra final a incluir en la revision sistematica y el estudio bibliométrico. A través
de la lectura a profundidad se identificaron 71 articulos que no cumplian con los
criterios de inclusion de la investigacion o cuyos resultados eran inconclusos. De esta

forma, una lista final de 118 articulos fue seleccionada para el analisis.

A partir de revisiones de estudios similares analizados, el analisis bibliométrico
se desarrolla para describir la evolucion y las tendencias de este campo de investigacion.

Los indicadores bibliométricos empleados son la Productividad de articulos,
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Productividad por revistas, Productividad por autores, Anélisis social de colaboracion,

Productividad por regiones y Principales lineas de produccion académica.

En el periodo 1998-2019 se publicaron un total de 118 articulos. El periodo de
1998-2012 se considera como el menos productivo con solo 30 articulos, mientras que
durante el periodo del 2013 en adelante se publicaron un total de 88 articulos, lo que
evidencia el aumento del interés por el tema y su acelerado crecimiento; destaca el afio
2018 como el més productivo con un total de 20 publicaciones sobre el tema.

25
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Figura 33. Produccién académica sobre educacion digital. Fuente: Tomado de Scopus.

La produccion cientifica sobre el tema objeto de estudio registrada en Scopus y
la Web of Science Core Collection de acuerdo con el periodo estudiado fue publicada en
55 revistas. La revista con mayor cantidad de publicaciones fue Procedia-Social and
Behavioral Sciences con un total de 22 articulos publicados para un 19%, seguida por
Computers & Education con 14 articulos para un 12%, Computers in Human Behavior
con 6 articulos para un 5% y Academic Radiology con 4 articulos para un 3%. Estas
revistas representan el 39% del total de publicaciones. El 61% restante se distribuye en
otras revistas: 6 publican 3 articulos cada una, 9 publicaron solo 2 articulos cada una y

36 con solo 1 articulo cada una.



Tabla 5

Acumulado (%) de las revistas mas prolificas
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Revistas con mayor cantidad de | Cantidad de % %
articulos publicados articulos acumulado
Procedia-Social and Behavioral 22 18,64 18.64
Sciences

Computers & Education 14 11,86 30.5
Computers in Human Behavior 6 5,08 35.58
Academic Radiology 4 3,39 38.97

Fuente: Elaboracion por parte de la autora.

El analisis social de colaboracion autoral se observa entre los nodos rojos en la

Figura 34, de los 118 articulos analizados para la investigacion 4 autores publicaron 3

articulos, 11 autores publicaron 2 articulos, y el resto firma un articulo, lo que deja ver

que la comunidad de investigadores cientificos se caracteriza, entre otras cosas, por la

falta de sistematicidad de los autores en la tematica.

El nimero total de firmas que incluyen los articulos es de 387, con un promedio

de 3,28 en el indice de colaboracion.
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Figura 34. Red de colaboracidn. Fuente: Salidas del UCINET.

La distribucion de los autores segun el nivel de productividad (pequefios, medianos y
grandes productores) se observa en la Tabla 6. ElI 87.82% del total de los autores
pertenecen al grupo de pequefios productores mientras que el 12.18% alcanza el nivel de

medianos productores.
Tabla 6

Nivel de productividad de articulos originales

Autores No. de trabajos Autores
N %

Grandes productores 10 o mas - -

Medianos productores 2-9 15 4,08

Pequerfios productores 1 353 95,92

Total - 368 100

Fuente: Elaboracidn propia a partir de salidas de SCOPUS.



118

La distribucion geogréafica de los autores demuestra que las principales
investigaciones se han desarrollado por instituciones de Estados Unidos y el Reino
Unido. Sin embargo, en los dltimos afios se evidencia un creciente interés por la
tematica en autores pertenecientes a instituciones ubicadas en Rusia, Suiza y Polonia
(Figura 35).
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Figura 35. Distribucion geografica de las instituciones. Fuente: Salidas de Scopus.

5.2 Influencia de las tecnologias en la educacion en Europa

Diversos cambios han afrontado la educacion europea debido a la crisis
econdmica por la que atraviesa el continente. Los objetivos de perfeccionar la
infraestructura de las instituciones educativas, la formacion de los docentes, asi como el
desarrollo de competencias digitales del alumnado que limitara la exclusién digital y
potenciara la participacion civica han pasado a un segundo plano. Los nuevos objetivos,
mas adaptados a la situacién econdmica, se centran en reducir el desempleo entre las

nuevas generaciones, desarrollando programas de instruccién basados en altas
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cualificaciones que les permitan desplazarse en el continente en busca de programas

académicos y adaptables a las necesidades de diversos mercados.

Segun Bangemann (1994), el informe Europa y la sociedad mundial de la
informacion fue el contexto inicial dentro de las naciones europeas donde se reconoce la
importancia de vincular la educacion al contexto de las sociedades de la informacion.
Desde un enfoque politico, se establecieron un conjunto de estrategias vinculadas a
responder a las necesidades de alfabetizacion digital de los docentes, como ejes
transformadores del sistema educativo. El surgimiento de los programas de educacion a
distancia de forma virtual, dieron paso al nacimiento de nuevas instituciones de
educacion superior e institutos de investigacién que han centrado sus esfuerzos a esta
modalidad.

El desarrollo en 2010, de la estrategia Europa 2020, por la Comision Europea, se
enfocO en desarrollar un sistema de acciones que permitan ubicar al continente en el
liderazgo de la digitalizacion de la educacion, a partir de la incorporacion de siete
iniciativas incorporadas a los programas de Erasmus+. Entre los principales elementos a
resolver se encuentran la necesidad de alfabetizar digitalmente a sus ciudadanos, asi
como el perfeccionamiento de los programas educativos. Por ello, el desarrollo de
capacidades del claustro en las instituciones educativas es fundamental, a partir de
formar nuevas competencias adaptadas a los nuevos métodos de ensefianza, que mejore
las capacidades de aprendizaje y oportunidades laborales de los alumnos (Europea, C.,
2012). La motivacion de los profesores, asi como el desarrollo de aptitudes
emprendedoras en los mismos, y la vinculacion de las TIC a las practicas docentes, son
el centro de iniciativas desarrolladas dentro del marco de politicas publicas disefiadas
por la Comision Europea, que garantice un aprendizaje personalizado y flexible
(Espafia, G., 2013).

Paises como Esparfia, han modificado sus politicas publicas en aras de adaptarse
a las nuevas iniciativas propuestas desde la UE que permiten el acceso a fondos de
formacién continua de los docentes, a través de los planes de acciones y programas
desarrollados por el fondo comunitario. Los mismos, han incidido no solo en los
programas educativos o en los planes desarrollados por las universidades y centros
educativos para fomentar la informatizacion, sino que han modificado las leyes

educativas de las naciones en aras de su correcta implementacion. Segun Ferreiro
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(2011), se ha logrado que el sistema educativo tenga una alineacion con el desarrollo de
las politicas publicas nacionales y de la Union Europea, y consecuentemente, los planes
de formacion de los docentes sean capaces de dar respuesta a las necesidades de la
sociedad.

Desde la década de los 80 del siglo XX, las politicas publicas espafiolas
vinculadas a la educacién han potenciado la formacion permanente de los docentes en
relacion con las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (Paredes, 2013)..
Las naciones europeas han considerado como obligatorio de los programas la formacion
de habilidades tecnoldgicas y digitales, trato del profesorado de la ensefianza infantil,
como su generalizacion a otras ensefianzas en dependencia del nivel de complejidad de
las necesidades del alumnado (De Pablos, 2013). Segun el Gobierno de Espafia, la Ley
de Educacion Esparfiola, reconoce el papel de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en la preparacion de los docentes y sus necesidades formativas, por lo
que establecer un marco comun de competencias digitales que garantice la
estandarizacion de las estrategias de formacion permanente es fundamental. Ademas, asi
se facilita el desarrollo de la cultura digital desde los centros educativos y se incide en la
sociedad (Espafia, G., 2013). Politicas publicas como el modelo 1:1 o Escuela 2.0
garantizé la llegada masiva de computadoras personales a las instituciones docentes y
con ello, gener6 la necesidad de formar docentes con habilidades para desarrollar un
proceso docente-educativo novedoso, alejado de los enfoques tradicionales empleados
hasta el momento (Area, 2013). Segun Sanchez-Antolin (2013), esto provocO que
surgieran nuevos métodos de ensefianza basados en la creacion de contenidos, y generd
que los centros educativos comenzaran a basar su modelo de funcionamiento en el

empleo de recursos educativos abiertos.

5.3 Antecedentes de la educacion digital en América

En el caso de América Latina, el escenario es mas complejo y variado que en las
naciones europeas. La distribucion econdmica de las naciones latinoamericanas, asi
como las brechas entre sus desarrollos econdmicos, genera brechas y limitaciones
superiores a otros continentes. No obstante, los sistemas educativos de la region se han
encaminado a unificar criterios en aras de alcanzar niveles superiores en cuanto a la

digitalizacion de sus procesos educativos. Por ello, se han desarrollado en los Gltimos
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veinte afos diversas iniciativas y programas regionales para fomentar el empleo de las
TIC en la educacién en la region (Thomas et al., 2020). Instituciones internacionales y
regionales como la CEPAL, la UNESCO o los ministerios de Educacion de diversas
naciones han potenciado diversas iniciativas al respecto, presentadas en la Figura 36.
Estos programas evidencian la necesidad de desarrollar metodologias y sistemas de
trabajo que vinculen las TIC con la educacion en el continente, y la importancia que han
percibido desde los gobiernos de estas naciones.
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Figura 36. Politicas publicas y programas de educacion digital en Latinoamérica. Fuente: Elaboracién

propia.

Otros argumentos que permiten apreciar cuan importante y pertinente resultan
para los organismos latinoamericanos de la educacion y apoyan las iniciativas
latinoamericanas, se vinculan al desarrollo de un trabajo profundo encaminado a
potenciar la formacion de competencias informaticas y de gestion de la informacion en
paises de desarrollo. Estas instituciones han desarrollado programas y estrategias que
permiten realizar una gestion educativa basada en las TIC de forma eficiente y que
contribuyen a alcanzar los resultados esperados (Zhao, He et al., 2020). Algunas de
estas iniciativas han sido desarrolladas por la UNESCO, o instituciones

norteamericanas, britanicas y australianas (Rolf, 2018).
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Considerando el crecimiento en las tasas de penetracion de las TIC en la
sociedad, hoy resulta razonable apuntar a que todos los alumnos y profesores tengan
acceso libre a dispositivos digitales conectados a internet (UNESCO, 2009); lo cual, ya
sea por medio de un computador personal o en areas publicas, tanto en las escuelas
como en las casas, de modo que se confirme la accesibilidad libre por parte de los
educandos. Relacionado con esto, a través de la muestra de la Figura 37, se comprueba
que diversos paises han alcanzado tasas de penetracion similares a las de los paises
desarrollados. No obstante, en algunos paises todavia existe un gran porcentaje de
estudiantes que no poseen alcance a computadores en sus hogares.
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Figura 37. Alumnos que afirman poseer computadoras en casa para el estudio. Tomado de
OCDE. (2016). Giving Knowledge for Free: Th Emergence of Open Educational Resource. Paris.

Aunque en muchos ejemplos la inaccesibilidad de computadores en el hogar se
sustituye, con medios o dispositivos en las instituciones educativas; el empleo de estas
se ve afectado por el limite de horarios, aplicaciones y materias a las que se pudiera
llegar. En este marco, es tarea primordial de infraestructura tratar de que todos los
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estudiantes posean un alcance natural a estos equipos, formando parte importante de la
educacion informética.

A la vez, se convierte en un segundo quehacer, el consolidar y verificar que
tanto estudiantes como profesores tengan acceso a internet con calidad, en espacios
dentro y fuera de la escuela. En esta politica, diversos paises han hecho posible el
alcance de la poblacion a la red de redes conectando las escuelas a internet. Por medio
de la Figura 35 se establece una comparacion entre el porcentaje de escuelas y hogares
conectados a internet. Es claro detallar, aun con la diferencia de afios de los datos, que
en la mayor parte de las naciones el porciento de escuelas con acceso a internet es

superior a los hogares, con excepcion de Panama y Paraguay.
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Figura 38. Escuelas y casas conectadas a internet en LATAM. Tomado de ITU (2016).

Measuring the information society report. Geneva: International Telecommunication Union.

Aungue el hecho de poner en practica esta medida, logrando disminuir la escasez
del acceso, no asegura que los estudiantes se conecten a la red, lo que se muestra en las
figuras 39 y 40, pues los alumnos que emplean TIC, con frecuencia, fuera de la escuela

superan en dos o tres veces a los que lo hacen en la escuela.
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Figura 39. Alumnos que afirman realizar actividades en internet en horarios no docentes
diariamente. Tomado de ITU (2016). Measuring the information society report. Geneva: International

Telecommunication Union.
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Es cierto que aun existen importantes brechas entre las instituciones
educativas en dependencia de la region en que se encuentran en cada nacion.
Ejemplificado en la Figura 38 que sefiala las diferencias de acceso a internet
coexistentes entre instituciones educativas que se encuentran en las ciudades y el
campo, se detalla la desigualdad, en Perd, mientras, un 77% de las escuelas urbanas
tiene acceso a internet, solo un 1% de las escuelas rurales lo tiene; asimismo, en
Guatemala, estos valores son de 68% y 3%, respectivamente. En otras naciones de
Centroamérica como Costa Rica, se muestra que el 88% de las escuelas urbanas y 97%
de las instituciones educativas rurales poseen acceso a internet, lo que presenta una

relacion totalmente diferente y opuesta al escenario de la region.
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Figura 41. Escuelas urbanas y rurales conectadas a internet en LATAM. Tomado de ITU (2016).
Measuring the information society report. Geneva: International Telecommunication Union.

El reporte presentado por la UIS permite apreciar que existe un elevado
porcentaje de escuelas, en especial, en zonas rurales, donde unido a la falta de conexién
a internet, se une la limitacion de acceso a banda ancha, lo cual limita las posibilidades
reales del acceso a la web. Por ello, el volumen de instituciones educativas que no

emplea de forma eficiente las TIC aumenta considerablemente en relacién con los datos
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oficiales, ya que solo a través de la conexion empleando redes moviles de celulares, es
poco probable que se pueda promover el aprendizaje movil.

Investigaciones desarrolladas por la UNESCO (2012) permiten observar que,
aunque los celulares han penetrado las sociedades y las regiones rurales, la
infraestructura de la regién latinoamericana es baja o resulta muy costosa para un grupo
significativo de personas con bajos ingresos, en especial, cuando se trata de conexiones
de banda ancha. Similarmente, la CEPAL (2016) concluy6é que, aunque han existido
avances vinculados al costo de la conexion en la regién, no son lo suficientemente
econdmicos para las necesidades existentes en la region (CEPAL, 2016).

Tal como describe CEPAL (2016) “ningun pais de la region tiene al menos 5%
de sus conexiones con velocidades mayores de 15 Mbps” (p. 6) (en los paises
avanzados, el porcentaje es cercano al 50%) y aun “hay diferencias en el acceso entre
las zonas rurales y urbanas, y entre quintiles de la distribucion del ingreso” (p. 6). Tras
lo cual, es importante comprobar el acceso a la red con calidad en todos, con énfasis en
la parte de la poblacion méas necesitada; con esto se lograra potenciar el “aprendizaje
movil”. La Figura 42 presenta recomendaciones desarrolladas por la CEPAL (2016), en
términos de infraestructura, para mejorar el manejo de las TIC en la educacion en
Latinoamérica.

Afianzar el acceso fluido
(en la escuela y hogar) a

computadores por parte de
los alumnos

Verificar conexiones
politicas de Proporcionar conexion a
telecomunicaciones, internet de las escuelas mas
educacion y desarrollo alejadas de las ciudades
social

Incrementar iniciativas para
proveer de conexion a
internet con calidad a los
estudiantes y profesores
fuera de la escuela

Mejorar la calidad del
acceso a internet
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Figura 42. Recomendaciones para la infraestructura digital. Tomado de CEPAL. Estado de la
banda ancha en América Latina y el Caribe. Comision Econémica para América Latina y el Caribe.
Santiago, 2016.

Concluye Papadakis et al. (2018) que, en zonas alejadas de las ciudades, asi
como en grupos vulnerables, es necesario desarrollar estrategias que incluyan la
perspectiva de inclusién, donde proveer el acceso a internet no es solo un elemento
educativo, sino que posibilita la capacitacién a otros miembros de la familia y se reduce
las brechas digitales existentes.

5.3.1 Politicas TIC en la educacién en América Latina

América Latina, encontrandose en un ambito de desigualdad y heterogeneidad,
se alza a la realidad de que, aunque es bien cierto la existencia y preponderancia de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, todavia no hay comprobacion empirica

que su utilizacién en las escuelas promueva mejores estandares de aprendizaje.

Las predicciones iniciales sobre el potencial transformador de las TIC, tendian a
presentarlas como un elemento intrinsecamente democratizador, que igualaria las
oportunidades y elevaria la calidad y el nivel de la educacion de manera automatica.
Hoy se debe asumir que no habra transformacién de la cultura escolar, si la integracion
de las TIC se realiza sin una mirada pedagoOgica innovadora y si no existe
acompafiamiento por parte de las administraciones educativas. (Papadakis et al., 2018)

Desde este punto de vista, no solo se deben ver a las tecnologias como la tnica
via para el desarrollo de la educacion, también es factible visualizarlas como un abanico
de facilidades con el fin de reformar en aspectos organizativos, de gestion,
planificacion, curriculo, gestion del conocimiento y ensefianza. La idea se refiere a la
posibilidad de abrir o cerrar una grieta que por su propia distincién no es perpetua; lo
cual se convierte en llamado de atencion si en realidad se desea convertirlo en una via
para la transformacion.

No podemos dejar de sefialar las dos dimensiones desde las cuales analizaremos
la integracion de las TIC: la dimension social y la dimension pedagdgica desde sus

principales potencialidades: la posibilidad de mayor autonomia en el proceso de
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aprendizaje y en la gestion del conocimiento, en un contexto de significativa diversidad
y de construccion social de dichos conocimientos. Esas potencialidades responden a los
dos pilares fundamentales de la educacion del siglo XXI: aprender a aprender y
aprender a vivir juntos. (Sleptsova y Sokolova, 2018)

El desafio reside, entonces, en que las TIC funcionen como impulso para
cambios incrementales y como catalizador para cambios radicales que impacten en las
culturas de las escuelas y de los sujetos. (Haywood, 2018) La clave estad en la
vinculacion de las TIC dentro de la educacion de la poblacion en las ciudades
alcanzando su integracién dentro del mundo cognitivo, y no solo reducirse en equilibrar
las instituciones educativas de modo general. Con este modo de actuacién, se hace
posible un acercamiento real a las utilidades del acceso, sin llegar a desviarse en otras
desigualdades de utilizacion y concentracion.

A la universalizacion del uso de las TIC en términos de igualdad, se suma la
necesidad de innovar en la integracion de estas al sistema educativo para lograr
aprendizajes de calidad: asi, se plantean nuevas barreras por superar, relacionadas con la
democratizacion, la equidad y la calidad; que deben ser puestas en consideracion a la
hora de medir el éxito en la innovacion de las TIC de los sistemas educativos.
(alavarthi et al., 2018)

Latinoamérica se encuentra frente a nuevas vicisitudes dentro de este marco. Por
un lado, los gobiernos poseen la necesidad de integrar las TIC en el sistema de
educacion, sin obviar su maxima de socializar y equiparar en materia de calidad, y en un
segundo punto, la obligacion inducida de eliminar las diferencias digitales.

Desde HPE-UNESCO (Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacién)
han evolucionado diferentes proyectos encaminados a los estados y organizaciones de
educacion latinoamericanas, con el fin de lograr un desarrollo sobresaliente en esta tarea
y una inmersion de las TIC alcanzando una real conversion pedagdgica.

Por ejemplo, con el proyecto @Lis-Integra3,6 se intentd hacer fuerte las
capacidades de las escuelas en esta zona latinoamericana para que estas pudieran utilizar
de modo efectivo y libre las tecnologias, tanto en la ensefianza como en la
administracion educativa. Este proyecto se puso en marcha en tres paises de Sudamérica
(Argentina, Chile y Uruguay) Y, entre sus ideas sobresalientes, se encuentra que a raiz

de una prueba a la que se sometieron las escuelas se definidé qué tipo de proyecto se
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aplicaria de acuerdo con sus caracteristicas y especificidades; a partir del modelo en el
que cada escuela beneficiaria era equipada y capacitada, segun el proyecto de
innovacion con integracion de las tecnologias que disefiara (Yalavarthi et al., 2018). En
otro orden de ideas, analisis solicitados a IIPE UNESCO Buenos Aires, en beneficio de
otras entidades, han inducido a que se disefie una escenificacion de la actualidad
existente en América Latina, en relacion con las ideas de inclusion de las TIC en su
sistema educacional.

Las conclusiones alcanzadas, demuestran primeramente la urgente importancia
de introducir las TIC dentro de los sistemas educacionales (teniendo en cuenta las
realidades existentes y las peculiaridades de cada pais) con el propésito de idear un
proyecto inclusivo que se ajuste a las verdades que se viven en la region. Aungue,
ademas, se ilustran las distintas modalidades y aspectos en que se han desarrollado las

TIC en las naciones latinas.

5.3.2 Limitaciones del desarrollo de la educacion digital en América

Aunque varios componentes han sido analizados anteriormente, uno de los que
mayores limitaciones presenta en la region por su elevado nivel de complejidad y
diversidad en relacion con las materias, perfiles educativos y niveles educacionales es la
generacion de contenidos digitales (Martinez Cortés et al., 2013). Alcanzar un elevado
grado de incitacion a la creacion de contenidos educativos en plataforma digital se ha
convertido en uno de los mas ambiciosos desafios para los sistemas educativos en

América Latina.

A raiz de lo anterior, resulta claro la importancia de idear y poner en practica
politicas publicas, que comprendan la incentivacion a la produccion, y recoja su
acumulacion, promocion y el empleo en los distintos niveles de educacion. En este
sentido, se considera que la elaboraciéon de contenidos educativos se puede conducir de

tres formas, presentadas en la Figura 43.
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Empoderando a los profesores a través de procesos de
I capacitacion que generen como producto algin contenido
educativo susceptible de utilizar en algin proceso educativo

mediado por TIC

II A través de la creacion de equipos especializados
interdisciplinarios de produccion de contenido educativo

III fravés de la creacion de equipos especializados e
erdisciplinarios de produccion de contenido educativo

Figura 43. Formas para la elaboracién de contenidos educativos. Fuente: Elaboracién propia a
partir de T. Xiong y Z. He. Research on the digital education resources of sharing pattern in independent
colleges based on cloud computing environment. 2017 3rd International Conference on Advances in
Energy, Environment and Chemical Engineering, AEECE 2017, 69(1). https://doi.org/10.1088/1755-
1315/69/1/012153, 2017.

Cada una de estas alternativas debe analizarse cuidadosamente atendiendo a sus
caracteristicas, desarrollo alcanzado y relacion con las TIC, pues tienen sus beneficios y
limitaciones para inducir la produccion de contenido educativo.

A través de la capacitacion se empoderan los docentes y se aprovecha la
inversion efectuada en capacitacion, con los cual se realiza un proceso eficiente de
inversiones en instituciones que no cuentan con amplios recursos financieros (Xiong y
He, 2017). Ademas, los cursos de formacién en la creacién de contenidos se llevan a
cabo tomando en cuenta el numero de profesionales que se vinculen a la integracion de
estos procesos de capacitacion/produccion. Sin embargo, es necesario considerar que
cuando se induce la generacion de contenidos a través de los procesos de capacitacion
de docentes, esto limita el tiempo que ellos dedican a producir sus contenidos, asi como
se generan dificultades en los estandares de calidad de los mismos.

Otra opcion es emplear equipos de docentes o consultoria especializados en
producir contenidos educativos, los cuales no poseen las limitaciones mencionadas
anteriormente, pero son costosos econdmicamente para las instituciones de bajos

recursos. (Liu et al., 2017). De igual modo, el nivel de la creacion de ellos no es grande,
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pues el incremento de la produccion necesita una ampliacion del equipo de produccion,
con el ensanchamiento consiguiente en los costos que se generan.

La ultima variante consiste en producir los recursos en red, lo cual tiene ventajas
relacionadas con la flexibilidad en tiempo y costos econdmicos, pero requiere un
modelo de seguimiento y control mucho mas complejo y sujeto a las incertidumbres
propias de la participacion en comunidades de préctica virtuales (Ubell, 2016). Por ello,
considerando las distintas realidades econdémicas y de acceso a infraestructura de
Latinoamérica, es necesario desarrollar politicas publicas que potencien el desarrollo de
contenidos digitales abiertos, basados en la cooperacion interinstitucional, las cuales
deberian poseer una concertacion habil de las tres opciones mencionadas anteriormente,
de modo que tengan en cuenta un extenso abanico de expectativas y metas trazadas a
alcanzar en relacion con este tema.

Para ser mas precisos, es necesario tener presente que el paquete de politicas
sobre contenidos educativos deba proyectar induccion a la investigacion, mas alla de los
incentivos de la produccion, su conservacion, difusion y empleo. Seran los Centros de
Investigacion (libres o vinculados a instituciones de educacion superior) los encargados
de continuar a través de procesos de investigacion transversales o longitudinales sobre
las consecuencias del empleo de contenidos educativos digitales acerca de los cambios y
empoderamiento de la calidad de la educacidén en el contexto latinoamericano. Esto
expresa y demuestra el imperioso menester de una investigacion gestionada partiendo
de las raices publicas, que en términos de educacion y gestion se tratan, generalmente,
tomando como referencia organizaciones diferentes como los ministerios o secretarias
de educacion y organismos como COLCIENCIAS, en Colombia, el Consejo Nacional
de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), en México, o el Consejo Nacional de Desarrollo
Cientifico y Tecnoldgico (CNPQ), en Brasil.

De modo que un acercamiento cuidadoso a la produccion de contenidos
educativos digitales marca y define un nuevo rumbo dentro de la integracion educativa

de las TIC como un proyecto con éxitos o desencantos.
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Capitulo 6. Teorias educativas en las TIC

En el presente capitulo se exponen los principales elementos que caracterizan el

constructivista aplicada a las TIC.

desarrollo de las teorias educativas en las TIC. El primer epigrafe aborda los elementos
fundamentales de las teorias educativas, sus principales caracteristicas y postulantes.
Luego, se continda analizando el constructivismo como teoria y sus principales
caracteristicas; para dar paso a la evolucion teorica hacia el constructivismo psicolégico

y social. Por Gltimo, se analizan los principales enfoques vinculados a la teoria

6.1 Elementos I

I fundamentalesde las |
I teorias educativas

I 6.3 Constructivismo 1

: 6.4 La teoria

| psicologicoy I

| constructivismosocial

¥ constructivista aplicada
I en las TIC

Figura 44. Hilo conductor del capitulo 6.
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6.1 Elementos fundamentales de las teorias educativas

A partir de la revision y sistematizacion de la literatura, se puede afirmar que
existen cuatro enfoques tedricos relacionados con las teorias educativas, denominados:
conductismo, cognitivismo, constructivismo y socio-constructivismo. Los mismos han
basado sus premisas tedricas en la realizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje, asi
como las relaciones existentes entre docentes y estudiantes, entre grupos de estudiantes,
asi como las vias de transmision, procesamiento y conversion de la informacion en

conocimiento, culminando con las formas de evaluacion del conocimiento.
6.1.1 Conductismo

Cuatro exponentes fundamentales desarrollaron la teoria del conductismo desde
inicios del siglo XX: lvan Petrovich Pavlov, John Broadus Watson, Edward Thorndike
y Burrhus Frederick Skinner, quienes iniciaron estos estudios como una rama dentro de
la psicologia que luego tuvo implicaciones en el campo educacional. El antecedente de
esta teoria, denominado introspeccion, partia del desarrollo del aprendizaje desde una
perspectiva interna, a partir de que los evaluados expusieran aquellos elementos que
componian su pensamiento. Sin embargo, el conductismo surge rechazando el método
introspectivo, enfocado en una aproximacion externa a fendmenos observables que eran
medidos (Coll, 1996).

Desde su origen epistemoldgico se aborda que el conductismo, en un enfoque
filosofico, analiza la conducta y se encarga de solucionar disyuntivas relacionadas con
la posibilidad de la existencia de dicha ciencia per se o de establecer criterios de validez
en comparacion con las ciencias puras. Ademas, responde al intento de explicacion del
comportamiento humano en cualquiera de sus aspectos, asi como su influencia en las
cuestiones de las personas. A partir de un enfoque no reduccionista, estudia los
elementos psicologicos de la conducta. EI mismo, aplicado al conecto educativo,
considera que el aprendizaje no es mas que cambios comportamentales en relacién con
las necesidades del entorno, a partir de las asociaciones a estimulos y respuestas
(Echeverria, 2008).

6.1.2 Cognitivismo

El segundo enfoque desarrollado, sintetiza los resultados obtenidos por Jerome

Bruner, J. Novak, Avram Noam Chomsky, Ulric Neisser y Albert Bandura en sus
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estudios sobre la teoria del aprendizaje, a partir de las relaciones existentes entre las
ramas de la sabiduria vinculadas a la cognicion y al procesamiento de la informacién
desde una perspectiva teorica, donde parte de reconocer la mente como un elemento
fundamental dentro del aprendizaje, a partir de su capacidad para el desarrollo de
relaciones entre diferentes elementos del entorno. Entonces, la psicologia enfocada en la
cognicion se basa en aquellas interacciones que ocurren en la mente y se relacionan con
el conocimiento, definiendo el aprendizaje como un proceso donde se modifican los
significados de un fendmeno resultante de la informacion y el ser humano. Esta teoria
considera que la informacion influye en los elementos conductuales de las personas, ya
que las mismas poseen redes preestablecidas sobre las cuales se superponen los nuevos
elementos informativos y, por ende, transforman dichas redes en otras mas complejas.
Estas redes o esquemas, son categorizadas en la mente a partir de estructuras cognitivas
previamente formadas, con significados obtenidos producto de la acumulacion de
informacion, los cuales, al incorporar los nuevos estimulos, transforman los
conocimientos previos. Mas aln, considera que entre mas complejas son estas
estructuras de conocimientos, mayores son las posibilidades de incorporar nuevos
conocimientos, los cuales se fortalecen a partir de la combinacién de conocimientos

previos y novedosos (Gallardo y Gonzalez, 2006).

El conductismo, se caracteriza por una orientacion mecanicista pasiva, la cual es
reemplazada dentro del cognitivismo por un enfoque activo, donde las personas son
capaces de obtener, transformar y organizar la informacion, a partir de reorganizarla y
reestructurarla en funcion a sus necesidades de aprendizaje. Ademas, esta
transformacion y organizacion efectuada se centra en la transformacion constante de
nuevo conocimiento, el cual posee un caracter cambiante, por lo que, a partir de cada

proceso de reestructuracion de la informacion, se generan nuevos conocimientos.

A partir del descubrimiento de nuevos elementos, surge el aprendizaje, donde las
personas se familiarizan con los conceptos y relaciones, los cuales pasan por un proceso
de adaptacion dentro de la cognicién. En cada momento en que el sujeto logra
simplificar las interacciones de los conceptos con su entorno, y facilita las acciones
hacia el mismo, generando un cambio de comportamiento, surge el aprendizaje (Bruner,
1990). Para ello, se categorizan una serie de elementos relacionados con la informacion,

valoracién de alternativas, reduccién de la forma mas viable, ejecucion y contraste de
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resultados. El sujeto enfrascado en el aprendizaje toma los elementos de entrada y los
categoriza en nuevos elementos o modifica otros existentes. Producto de esta
interaccion (activa, asociativa y constructiva) se generan los nuevos conceptos (Coob y
Yackel, 1996).

Estos mismos autores afirman que la observacion y comportamiento similar a lo
observado por parte de los sujetos es lo que se denomina modelado. Es el resultado de
aprender de forma indirecta, ya sea a partir de estimulos relacionados con la necesidad
de informacion o de caracter motivacional, y que incrementa la eficacia del aprendizaje.
Desde un enfoque positivista, la observacion permite que los aprendices desarrollen

capacidades que luego perfeccionan a través de la vida diaria (Coob y Yackel, 1996).

Por ello el cognitivismo se enfoca en analizar el componente interno del proceso
de aprendizaje, en especial, el proceso de entrada, ingreso y transformacion de
informacion en conocimiento, en el cual el entorno y la interaccion con el mismo,
juegan un rol fundamental. De acuerdo a Edwards (1997), al tratarse de un enfoque
donde el sujeto es activo, se considera que las interacciones previas con la sociedad, sus
antecedentes personales y culturales, repercuten en la forma de representar los

conceptos y, por ende, en la elaboracion de dichas relaciones.

Desde un enfoque educativo, el estudiante desarrolla el aprendizaje cuando logra
ubicar la informacién en la memoria a largo plazo. El estudiante no es un actor pasivo
dentro de su formacion, ya que es capaz de conformar mapas y categorias intelectuales
relacionando lo novedoso con los conocimientos que ya posee. Ademas, a partir del
manejo de sistemas cognitivos para aprender, denominados metacognicion, es capaz de
presentar, procesar y sintetizar nueva informacion en aras de solucionar un problema del
entorno. Por ello, las interacciones que surgen en grupos de estudiantes se sustentan en

la capacidad de observar e imitar modelos y acciones consideradas exitosas.

En este sentido, las tecnologias de la informacion y las comunicaciones permiten
a la teoria cognitivista, afirmar que la comunicacion sincronica es mas Util que los
modelos asincrénicos, ya que la intensidad de la interaccidn es diferente, en especial
cuando incluye las relaciones estudiantes-profesores. Las TIC, empleadas de forma

intensiva y generando elevados volimenes de interaccion, potencian el aprendizaje.
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En este sentido, los docentes cuentan con un reto superior al enfoque tradicional
educativo, al tener que conocer de antemano, o en su defecto investigar, cuales son los
conocimientos que el estudiante posee a partir de vivencias anteriores, que le permitan
planificar su programa docente enfocado a las necesidades de aprendizaje. Los
estudiantes analiticos, son susceptibles al manejo de textos mientras, aquellos con una
elevada creatividad, requieren de elementos multimedia como imagenes para responder
de forma positiva al aprendizaje. Es por ello, que de acuerdo a Glasersfeld (1995), el
docente debe ser capaz de desarrollar actividades que permitan ajustarse a las
caracteristicas cognitivas del estudiante, y potenciar una relacion basada en la
cordialidad, la amabilidad y la consideracién, de forma tal que el alumno sea capaz de
asumir de forma positiva los contenidos impartidos y con ello, alcanzar el nivel de
aprendizaje esperado. La evaluacion se enfoca en el proceso de formacion del
aprendizaje, aunque se emplean enfoques evaluativos tradicionales. No obstante, se

deben desarrollar otras formas de evaluacién que rompan con el enfoque tradicional.
6.2 Constructivismo

Jean Piaget, David Ausubel y David Jonassen son considerados en la literatura
como los padres del constructivismo. Esta escuela teorica estd centrada en determinar
cuéles son los elementos fundamentales del conocimiento en los seres humanos. Parte
de la premisa de que no existe conocimiento que surja del vacio o la nada, ya que solo a
partir de la acumulacion y transformacién del conocimiento se pueden generar nuevos

conocimientos.

Por ello, el aprendizaje dentro de este enfoque tedrico, posee un caracter activo,
ya que las vivencias del pasado poseen un significado para el estudiante, quien las
incorpora al conocimiento nuevo y lo modifica en dependencia de estas experiencias.
Por ello, no se considera que exista objetividad o pasividad en el aprendizaje, sino que
este posee un elevado caracter subjetivo. La teoria constructivista intenta desarrollar el
conocimiento dentro de los estudiantes en dependencia del entorno donde se
desempefian, enfocados, por tanto, en su enfoque activo de participacion del estudiante.
De esta forma, es importante analizar qué perciben los estudiantes durante las
interacciones con los docentes, asi como sus emociones y pensamientos, que garanticen

la sostenibilidad en el tiempo de este proceso (Pozo, 2005). De acuerdo a Piaget (1975),
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el aprendizaje se forma a partir de la acumulacion y comprension de los procesos de
coleccion de informacion por parte del estudiante, y no se genera como un elemento
basado en la espontaneidad o aleatoriedad. Son procesos indivisibles que ocurre en
balance con el entorno donde el estudiante se desempefia.

Otras clasificaciones desarrolladas por académicos consideran la existencia de
aprendizajes significativos, catalogados en tres formas fundamentales: las
representaciones, conceptos y proposiciones (Cole, 1996). En este tipo de aprendizaje,
se han desarrollado diversas sub categorias, basadas en siete principios fundamentales.
El principio activo asume que los estudiantes son responsables de los resultados de su
aprendizaje, a partir del nivel de compromiso asumido con el mismo. El segundo
principio, es el constructivo, en el cual asumen conocimientos precedentes para adoptar
nuevas ideas. El tercer principio, la colaboracion, considera que el conocimiento se
construye a partir del trabajo colaborativo entre grupos de individuos, enfocandose en
aprovechar las fortalezas de cada integrante del equipo y apoyar el conocimiento creado
por la comunidad. El cuarto principio se basa en la decision de alcanzar una meta
cognitiva de forma activa por parte de los estudiantes, mientras que el quinto,
denominado conversacional, considera el aprendizaje como un proceso de diélogo,
donde los estudiantes toman provecho de las relaciones existentes en los grupos sociales
y el conocimiento formado en estos. Finalmente, los dos dltimos principios son el
contextualizado y el reflexivo. El primero asume que el desarrollo del aprendizaje esta
basado en ejemplos préacticos de la realidad, mientras que el segundo parte del

desarrollo de la reflexidn sobre los conocimientos adquiridos.

En el constructivismo se espera que el alumno sepa resolver problemas, realizar
tareas en funcién de un conocimiento adquirido a partir de los conocimientos orientados
en clases y las herramientas utilizadas por el profesor. Las experiencias y conocimientos
previos del alumno son claves para lograr mejores aprendizajes. En esta teoria se
plantean diferentes conceptos que estan relacionados con la funcién del alumno (Figura
45).
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los alumnos tienen la oportunidad de explorar nuevas
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Ensefianza

Figura 45. Acciones dentro del constructivismo en funcion del estudiante. Fuente: Elaboracion
propia a partir de J. M. Serrano (2003). Psicologia de la instruccion: Historia, concepto, objeto y método.
Murcia: D M Editor.

Desde un enfoque del constructivismo, los docentes juegan un rol de
facilitadores, lo cual ayuda a los estudiantes a explorar y resolver situaciones
problémicas, que involucren el empleo de tecnologias y técnicas apropiadas a cada
contexto educativo. El docente se convierte en el guia a seguir por los estudiantes, sin
perder su independencia en la construccion del aprendizaje individual (Serrano, 2003).
Desde un enfoque de mediacion, los docentes apoyan a los estudiantes en tres tareas

fundamentales (Figura 46).
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Figura 46. Rol de los docentes en la educacion constructivista. Fuente: Elaboracion propia a
partir de J. M. Serrano (2003). Psicologia de la instruccién: Historia, concepto, objeto y método. Murcia:
D M Editor.

En el caso de la evaluacion, el constructivismo considera que el estudiante debe
ser capaz de generar conocimientos que sirvan a un proposito Util y especifico, desde un
enfoque continuo. Se considera que el estudiante aprende en todo el proceso, incluida la
evaluacion en si misma, y los resultados deben reflejar en qué medida realmente el

estudiante ha aprendido.
6.2.1 Elementos caracteristicos del constructivismo

Autores como Pozo (2005) afirman que existe una tendencia a emplear el
constructivismo como un slogan por las instituciones, como un elemento a emplear para
presumir y diferenciarse de estigmas tradicionales de educacién. De esta forma, diversas
teorias educativas se han sustentado en un enfoque aparentemente constructivista
(Tolchinsky, 1994), aunque no definen conceptualmente sus caracteristicas
fundamentales, lo cual constituye una limitacion tedrica de estos estudios a criterio de
esta autora. De hecho, Prawat (1996) identificO en su revision que existen diversos

trabajos académicos sobre el tema, empleando diversos enfoques para abordar el

Ensenarle sobre la
base del pensar
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constructivismo. Desde un enfoque global, estos estudios aportan diversos enfoques o
ramas de la investigacion al constructivismo, respondiendo a escuelas tedricas que
dominan la rama, y dentro de la cual emergen tres lineas fundamentales (Coll y
Onrubia, 2008; Marti, 1997).

Constructivismo de orientacion
socio-cultural

Vygotsky
Escuelas
constructivistas
Constructivismo vinculado al

Constructivismo cognilivo que . construccionismo social y a los
hunde sus raices en la Piaget Edwards enfoques posmodernos en
psicologiay la epistemologia psicologia que situan el
genética conocimiento en las practicas

discursivas

Figura 47. Escuelas constructivistas. Fuente: Elaboracion propia a partir de C. Coll y J. Onrubia

(2008). La construccion de significados compartidos en el aula: actividad conjunta y dispositivos
semidticos en el control y seguimiento mutuo entre profesor y alumnos. Madrid: Fundacion Infancia y

Aprendizaje.

Estos enfoques constructivistas poseen elementos comunes, basados en la
comprension de que el conocimiento se genera de forma legitima por parte de los
individuos y no debido a la existencia del conocimiento original, réplica de otros
exactamente igual existentes en el entorno. Sin embargo, los enfoques discrepan en
elementos epistemoldgicos como el enfoque de la construccién del conocimiento desde
una perspectiva externa o interna, las relaciones que se establecen entre los individuos y
el entorno, asi como si la construccion del mismo se efectua de forma individual o
colectiva. Serrano y Pons (2011) proponen un sistema de coordenadas sobre las cuales
se ubican, en tres ejes, pares dialécticos que permiten comprender la complejidad del
constructivismo (Figura 48), y las diferencias entre quiénes, como y sobre qué se

construye el conocimiento.
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Figura 48. El sistema-marco de los constructivismos. Tomado de J. M. Serrano y R. M. Pons.
(2011). El constructivismo hoy: enfoques constructivistas en educacion. Revista Electronica de

Investigacion Educativa, 13(1).

El constructivismo y sus propuestas hacen enfasis en que lo que se construye es
algo nuevo. Sin embargo, en dependencia de la escuela este enfoque presenta
variaciones. Aquellos derivados de Piaget, plantean que se construyen las estructuras
que sustentan el conocimiento, las cuales se relacionan con paradigmas globales
existentes. Por otra parte, el constructivismo de Vygotsky, se basa en la construccion
del ideario cultural, y su enfoque social. Son actividades semioticas que agrupan la
diversidad de interpretaciones existentes de estos significados y que, en conjunto,
desarrollan una construccion social. Estos elementos que diferencian cada enfoque
tedrico permiten comprender el nivel de profundidad teérico de cada uno, asi como la

capacidad de los mismos para explicar el aprendizaje (Serrano y Pons, 2011).

Por otra parte, los modelos basados en Piaget se enfocan en aquellos
mecanismos autorreguladores, mientras el enfoque de Vygotsky considera que una
determinada forma de organizacion social es la que rige la construccién, y con ello, las
responsabilidades de la direccion del proceso educativo. Por altimo, aunque el
constructivismo parte del enfoque activo del individuo en el proceso de formacion de
conocimiento a partir de las interrelaciones con el entorno, este no es estatico y se
modifica a partir de la acumulacion de informacién o las restricciones existentes, ya

sean de caracter interno o externo. Afirma Wertsch (1984) que, aunque existe un
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enfoque homogéneo durante la conceptualizacion del individuo que construye, se
identifican al menos cuatro sujetos constructores del constructivismo: el individual,

epistémico, psicoldgico y colectivo.

Enfoques constructivistas en educacion
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Procesamiento
dela
informacion

endageno EXOEEND
dialéctico -
Constructivismo Constructivismo Constructivismo Construccionismo
radical cognitivo socio-cultural social
! T :
-l" ______
1 - & o~ -~ | ManSheler 1
. £ Y [ sl
T Viee Mivel Mivel Miveles micro y
[ — microgenético macrogenético  macrogenético Bergery Luckmann

T
1
[}
|
1
1
1 L 4
[}

|

| O e T T

S ———

Y
..
/\ | cognicién situada J¢-----3] cognici6n distribuida |
Procesamiento | Procesamiento I
serial en paralelo

Comunidades
de Aprendizaje

Figura 49. Enfoques constructivistas. Tomado de J. M. Serrano y R. M. Pons. (2011). El
constructivismo hoy: enfoques constructivistas en educacion. Revista Electronica de Investigacion
Educativa, 13(1).

De igual forma, el constructivismo se sustenta en tres fuentes principales:
filosofia, psicologia y pedagogia. La fuente filoséfica iniciada por Kant se encamina a
responder el qué, por qué y a través de qué se desarrolla el conocimiento. La pedagogia,
encabezada por Piaget, se centra en explicar que los conocimientos son complejos y
elaborados, basados en experiencias previas, mientras que la pedagogia se enfoca en el
rol de las actividades durante el aprendizaje de los estudiantes, contando con varios

exponentes, entre ellos, Freinet, Pestalozzi, Decroly, Montessori y Dewey.
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Otros contribuyentes a esta teoria, como Vygotsky (1978), brindaron
acercamientos de la teoria basada en la asimilacion, donde se desarrolla el aprendizaje
con enfoque de integracion, logrando encadenar conocimientos nuevos y anteriores en
un nuevo conocimiento superior. De igual forma, este acercamiento lo defiende este
tedrico, a partir de considerar la dimension de la cultura, asi como la cooperacion en el

desarrollo de las actividades.

Por ello, las interacciones desarrolladas empleando estructuras complejas que
pueden integrarse y separase por componentes, como elementos de un sistema,
conforman los procesos de ensefianza-aprendizaje dentro del constructivismo. Serrano y
Pons (2008) desarrollan una serie de modelos denominados: tridngulo cognitivo,

triangulo afectivo-relacional y triangulo competencial.

La Figura 50 presenta el tridngulo cognitivo, también denominado interactivo o
didactico, el cual posee tres vértices fundamentales: el docente, los estudiantes y el

contenido, los cuales interactian entre si.

Profesor

< Construccion de significados >

Figura 50. El tridngulo cognitivo. Tomado de J. M. Serrano y R. M. Pons. (2011). El
constructivismo hoy: enfoques constructivistas en educacién. Revista Electrénica de Investigacion
Educativa, 13(1).

El primer vértice lo compone el estudiante o alumno, cuya actividad mental es el
eje central sobre el que versa la teoria constructivista. El estudiante juega un papel

mediador en la construccion de interpretaciones, en dependencia de los entornos y
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cultura en que se desarrolla. Por ende, los estudiantes solo aprenden si los contenidos
que se generan en clase o en el entorno de aprendizaje posee un significado para ellos,

que active su actividad mental.

El contenido, por su parte, se centra en aquellos elementos globales basados en
la cultura que se diferencian entre si, denominado estructuracion interna, y los
distintitos niveles donde se elabora, o la forma en que estos se organizan, y que posee
de forma preestablecida, significaciones culturales y sociales, en dependencia de las
caracteristicas de los grupos sociales.

Finalmente, el vértice que representa al docente, posee un papel de mediador
entre la creacion de contenidos y la cognicion de los estudiantes. Dentro del
constructivismo el profesor guia y orienta la actividad de los estudiantes,
direccionandolos hacia aquellos significados que las sociedades consideran que deben

posee los contenidos emergidos de mallas curriculares.

Por ello, se puede concluir que el alumno se enrola en la actividad
constructivista a través de la mediacion entre los aprendizajes y la educacion de los
docentes. Estos ultimos, son mediadores entre la construccion de los significados por
parte de los estudiantes y aquellos que generan las materias impartidas en las
instituciones educativas. Mas aun, su naturaleza y elementos distintivos empleados en
contenidos, dosifican o moderan las actividades que docentes y estudiantes desarrollan

entre si.

En los ultimos veinte afios, diversos académicos e investigadores han intentado
determinar como son concebidos los procesos de ensefianza-aprendizaje, concluyendo
que el aprendizaje de contenidos, unicamente, no soluciona las demandas existentes de
conocimientos dentro de la sociedad moderna. En este contexto, emergen nuevos
constructos como el desarrollo de competencias, los cuales comienzan a reemplazar
enfoques tradicionales de sistemas de contenidos en aras de contribuir a las necesidades
existentes en la sociedad. De esta forma, las competencias permiten categorizar aquellas
necesidades que la sociedad demanda, siendo capaz de formar profesionales flexibles y
adaptables a necesidades determinadas por el contexto, la cultura organizacional o el
entorno. Esto genera una demanda superior de personas competentes, ya que estos

poseen conocimientos, pero no desde un enfoque reduccionista, sino que son capaces de
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desenvolverse en escenarios de diversa complejidad en los cuales integra y desarrolla

sus habilidades.

Mas aun, si se excluye el conocimiento referido al proceso de aprender, pensar,
almacenar y recordar la informacién, o conocimiento metacognitivo, la base del
triangulo cambia. Sobre ella descansan entonces los estudiantes, los objetivos y metas
definidos, asi como el contenido a impartir. Por ende, el estudiante con competencias se
considera aquel que es capaz de otorgar interpretacion al contenido aprendido y a su
aprendizaje individual. El docente, se localiza entonces en el centro de la figura, debido

a su rol mediador donde interactta con todos los vertices del tridngulo (ver Figura 51).

Contenidos

Competencias Metas
Objetivos

Figura 51. El triangulo instruccional. Tomado de J. M. Serrano y R. M. Pons. (2011). El
constructivismo hoy: enfoques constructivistas en educacion. Revista Electronica de Investigacion
Educativa, 13(1).

6.2.2 Base epistemologica del constructivismo

La epistemologia explica los saberes y tendencias conceptuales con los que se
establecen relaciones entre criterios, asi como diversas formas de conocimiento y el
nivel de veracidad de los mismos. Consiste en el estudio de la base del conocimiento,
respondiendo a las interrogantes que relacionan a los seres humanos con el
conocimiento. Aunque la sociedad interactla con estos sistemas de relaciones

diariamente, no existe un consenso entre los académicos sobre el tema. Sin embargo,
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diversos autores identifican tres tipos de conocimientos, denominados sensible,

conceptual y holistico.

El primero, conocimiento sensible, se refiere en la adquisicién de conocimientos
sobre un fendmeno empleando las capacidades sensoriales de los seres humanos, asi
como sus percepciones, atencion y memoria. El segundo, el conocimiento conceptual
incluye las vivencias individuales de los seres humanos, ya sea de forma individual o
grupal. Finalmente, el conocimiento holistico contiene dos clasificaciones denominadas
conocimiento de relaciones de ideas y conocimiento de la realidad, los cuales dan paso a
la categorizacion de constructivismo presente en la Figura 52 (Gapsalamov et al., 2020).

El  sujeto reconstruye su realidad elaborando redes
conceptuales a través de representaciones precisas. Se
construyen estructuras mentales exactas que reflejan la realidad
desde el contexto del sujeto

Constructivismo
exogeno

Se moldea el mundo externo a través del conocimiento qu
Constructivismo construye en las estructuras cognoscitivas, las cuales se vu
exdgeno utiles para el desarrollo cognoscitivo del sujeto. Su princi
representante es Piaget.

ite que el conocimiento se construye como resultado de las
jones entre factores de cardcter: interno y externo,
ientales y sociales. Las bases de su desarrollo se deben a

otsky

Constructivismo
dialéctico

Figura 52. Clasificaciones del constructivismo. Fuente: Adaptado de Gapsalamov et al. (2020).
Digital era: Impact on the economy and the education system (country analysis). Utopia y Praxis
Latinoamericana, 25(Extral0), 170-186. https://doi.org/10.5281/zenodo.4155437

Otras categorizaciones desarrolladas consideran cuatro formas de
constructivismo: educativo, cognoscitivo, evolutivo y terapéutico (Rodrigo y Arnay,
1997), mientras que de acuerdo a Limdn y Carretero (1997) se clasifica en educativo,

epistemoldgico y psicoldgico.
Coll y Solé (1999) sefialan que

se ha dicho varias veces que la concepcién constructivista no es en sentido

estricto una teoria, sino mas bien un marco explicativo que, partiendo de la



147

consideracion social y socializadora de la educacion escolar, integra
aportaciones diversas cuyo denominador comun lo constituye un acuerdo en

torno a los principios constructivistas (p. 34).

De igual forma, estos autores afirman que el aprendizaje y su construccion se
forman desde distintos enfoques, por lo que el constructivismo no debe ser observado
de forma lineal, sino desde multiples enfoques. Sdnchez (2000) concluye que no puede

ser encasillado en una sola forma de analisis y comprension.

La sistematizacion efectuada permite apreciar que el constructivismo es una
teoria que se contrapone al conductismo y se sustenta en que la construccién interna del
individuo es la que permite concebir la realidad de cada uno. Este enfoque ha sido
empleado ampliamente cuando se vincula a las tecnologias de la informacion y las

comunicaciones y su aplicacion en la formacion del conocimiento (Sanchez, 2000).
6.3.1 Caracteristicas del constructivismo social

El constructivismo social considera que los significados se elaboran dentro de un
sistema de interacciones creativas, en las cuales los estudiantes desempefian un rol
activo en el procesamiento de la informacion. El constructivismo considera al estudiante
como el agente activo que forma su conocimiento, no obstante, su interpretacion varia
en relacion con la rama tedrica del constructivismo que se analiza. Una parte de las
ramas tedricas que lo componen considera que el conocimiento es producto de una
construccion interna de significados, sea desde un enfoque individual o colectivo, a
través de la interaccion con otros seres humanos. Por otra parte, otras consideran
necesario eludir el analisis del componente interno y la mirada individual a partir de las

representaciones.

El enfoque constructivista radical, afin a los estilos tradicionales de Piaget,
comprende que las vivencias son interpretadas en dependencia de los conocimientos del
estudiante. Cualquier modificacion en las estructuras cognitivas que posee una persona
son construcciones que surgen basadas en vivencias previas, y en las cuales intervienen
los procesos que permiten formar y ampliar sus capacidades cognitivas. Esto permite
que la persona interprete la experiencia y con ello asuma los conocimientos emergentes

de estas categorizaciones (Bruner, 1986; Carey, 1986; Coll, 1985).
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Este elemento caracteristico permite definir desde la teoria constructivista que
todo conocimiento formado no es una simple copia de un conocimiento previo, sino una
construccién individual en la que el estudiante es un mediador al seleccionar, evaluar e
interpretar la informacién. Ademas, le brinda un significado en dependencia de sus
vivencias previas. La adaptacion funcional entones, se comprende como la
correspondencia que existe entre ese conocimiento formado y la realidad (Delval, 1983;
Driver, 1986; Glasersfeld, 1990).

Por ello, el conocimiento que se forma no refleja una realidad virtual, mas bien
se forma a partir de construirlo considerando las estructuras cognitivas de la persona, el
contexto en que se desenvuelve, sus motivaciones Yy expectativas, asi como
caracteristicas individuales. El conocimiento de los sujetos, caracterizado por su valor
funcional y organizado en forma de esquemas (Piaget, 1975), de concepciones (Driver,
1986; Driver, Guesne y Tiberghien, 1985; Giordan y de Vecchi, 1987) o de teorias
(Rodrigo, Rodriguez y Marrero, 1993; Vosniadou, 1994), se entiende como la estructura
donde se asimila e interpretan nuevos saberes. Por ello, a criterio de Driver (1986) la
persona es quien construye y se responsabiliza por su aprendizaje, deviniendo en una
actividad auto estructurante del individuo (Coll, 1985). La progresion evolutiva en
diversos niveles de desarrollo, asi como la categorizacion de elementos cognitivos,
surge debido al nivel activo que posee el individuo sobre la formacion de su

conocimiento.

Estudios desarrollados por Vygotsky (1978) identificaron que la interiorizacion
se compone de la construccion desde lo intrapsicoldgico, y no como una réplica de
procesos externos. Similar a esta conclusion Wertsch y Penue (1996), afirman que el
funcionamiento intramental posee un rol significativo dentro de los procesos
psicoldgicos, y similar a Vygotsky, considera que no es una copia de procesos
intermentales. De hecho, existe una relacion de dependencia dual entre el elemento
interno y el externo, donde no es el individuo quien garantiza la interrelacién de ambos

elementos.

Afirma Leontiev (1983), que Vygotsky interpretaba esta adquisiciéon “como el
resultado de la apropiacién por parte del hombre de los productos de la cultura humana

en el curso de sus contactos con sus semejantes”. (p. 14). Por ello, las personas no solo
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se adaptan a los elementos que componen su entorno, sino que los asumen como
propios. Cuando los seres humanos se apropian son capaces de reconstruir modos de
comportamiento desarrollados por otros individuos, adaptados a su contexto y entorno.
Al ser un proceso ocurrido dentro del constructivismo, se considera que es activo, donde
interactuan tanto los individuos, como los objetos y las reconstrucciones efectuadas. La
apropiacion se convierte en un proceso activo, donde el individuo posee diversas

opciones semidticas y a través del cual se expresa su idiosincrasia.

6.4 La teoria constructivista aplicada en las TIC

Segun los postulantes del constructivismo, la mente se encarga de filtrar los
contenidos obtenidos del entorno produciendo una realidad percibida, y es, ademas, la
via principal que nutre todos los significados. Ademas, el ser humano aprende a conocer
el universo a partir de interpretar sus experiencias previas, creando significados unicos
en su contexto, desde un enfoque sociocultural. EIl constructivismo concibe el
conocimiento como la comprensién profunda de un objeto. Por ello, segin Hernandez
(2007), los docentes que se desempefian a través de ambientes virtuales, deben
proporcionar una guia a los estudiantes de forma estratégica, con una mayor intensidad
al inicio del proceso y que reduzca su participacion en la medida en que estos logren

mayor independencia.

Cuando se disefian medios educativos a emplear en ambientes virtuales, es
importante tomar en consideracion las cantidades de informacion que los alumnos son
capaces de procesar, asi como retenerlas y darles significado. De igual forma, las
evaluaciones que se desarrollan como diagnostico a inicios de cada proceso de
ensefianza- aprendizaje, deben considerar las vivencias previas de los alumnos que
sirvan como punto de partida para determinar las brechas entre el conocimiento que
tienen y lo novedoso que desean conocer. Este proceso puede efectuarse a partir de los
trabajos grupales, en los cuales se establezca cooperacién entre sus miembros, sin

mediar necesariamente el espacio geografico.

La planificacion de los objetivos es crucial para determinar cuéles son los
objetos a internalizar por los alumnos y como en el desarrollo de la actividad de

aprendizaje se alcanzaran en funcién de los objetivos iniciales. Por ello, el profesor o
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supervision, a partir de su presencia en linea, debe ser capaz de involucrarlos como
agentes activos de la creacién de conocimiento desde una perspectiva constructivista
(Hernandez, 2007).

La capacidad de adentrarse en actividades de pensamiento, asi como ejercer
modos de actuacion individuales y grupales, que permitan la construccion activa de
conocimiento, es uno de los aportes fundamentales de la tecnologia a la educacion
constructivista. Las TIC brindan oportunidades nunca antes afrontadas por los docentes
y estudiantes en relacién con la cantidad de informacién disponible y su acceso
ilimitado a la misma, asi como la posibilidad de transmision que poseen (Coll y
Onrubia, 2008). Segun Diaz (2008), las TIC no son novedosas por la posibilidad que
brindan de transmitir informacion, ideas o sentimientos, ya que los seres humanos han
desarrollado por diversas vias tecnologicas estos elementos desde su surgimiento como

especie. La novedad se centra en que

las TIC digitales permiten crear entornos que integran los sistemas semioticos
conocidos y amplian hasta limites insospechados la capacidad humana para
(re)presentar, procesar, transmitir y compartir grandes cantidades de informacion
con cada vez menos limitaciones de espacio y de tiempo, de forma casi

instantanea y con un coste economico cada vez menor (p. 31).

Con las tecnologias de la informacién y las comunicaciones las instituciones
educativas comienzan a tener la oportunidad de desarrollar ambientes virtuales de
aprendizaje que responden a las necesidades de aprendizaje de sus estudiantes, asi como
sus intereses y formas de aprender. Esta caracteristica permite que los estudiantes
puedan adaptar a sus caracteristicas y necesidades el proceso de aprendizaje, en los
cuales consumen y generan contenidos de forma individual y global, donde emplean y
desarrollan sus habilidades de comunicacion. Segun Hernandez (2007), el empleo de
multimedia, brinda a los alumnos experiencias mas ricas y variadas que satisfacen sus
deseos y responden a sus motivaciones. ElI conocimiento se perfecciona y amplia en

ambientes virtuales, y se comunican a través de foros, chats y cursos en linea.

La potencialidad semiética en las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones es significativa, en especial, en los procesos de planificacién y

regulacion de la actividad de aprendizaje, asi como los procesos psicolégicos de los
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estudiantes (Coll y Onrubia, 2008). Permiten mediar, siendo herramientas psicologicas,
en diversos procesos intramentales e intermentales en los cuales se implica el proceso
de ensefianza. Sin embargo, hasta que los profesores y estudiantes no emplean las TIC,
la potencialidad de mediador que poseen no es efectiva. Las mismas, deben ser
gestionadas en la orientacion de actividades, asi como en la modificacion de los
procesos de ensefianza. Esta se hace efectiva s6lo a través de las practicas educativas
que ocurren en los salones de clase respondiendo a las necesidades de uso de sus
participantes. No obstante, su uso solo se logra de forma eficiente en dependencia de las
capacidades tecnoldgicas y de las caracteristicas de los medios educativos que se ponen

en funcion de los estudiantes y profesores.

El soporte tecnoldgico se centra en los beneficios y limitaciones que brindan los
recursos para la gestion de la informacion. Diversas instituciones cuentan con sistemas
de softwares y recursos informéaticos como herramientas de busqueda y representacion
de conocimientos, asi como la participacion en redes virtuales, bases de datos y estilos
de comunicacion de forma sincronica y asincronica. Estas capacidades no son
estandares en las instituciones de educacion superior en dependencia de los contextos
economicos y geograficos de la institucion superior y la implementacion de politicas

publicas que apoye estos procesos (Coll y Onrubia, 2008).

Desde un enfoque formativo, las tecnologias brindan al proceso formativo, un
elemento indisoluble debido a las potencialidades que brinda al disefio pedagdgico. Los
entornos virtuales de aprendizaje desarrollados gracias a las TIC no solo brindan
conjuntos de instrumentos, recursos y aplicaciones, sino que aportan un espacio para el

aprendizaje y ensefianza en espacios geograficos diferentes.

Desde el punto de vista de los estudiantes, las herramientas disefiadas para el
proceso educativo, se acompafian de manuales de usuarios que permiten la interaccion
eficiente de los estudiantes con las funcionalidades de las mismas. La Figura 53
presenta algunas caracteristicas fundamentales que suelen formar parte de los productos
desarrollados en los ambientes virtuales educativos. Igualmente, los elementos visuales
y de disefio tecnologico de estas herramientas, son referentes en el proceso docente-

educativo.
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Figura 53. Clasificaciones del constructivismo. Fuente: Adaptado de F. Diaz Barriga (2008).

Educacién y nuevas tecnologias de la informacion: ¢Hacia un paradigma educativo innovador? Revista

Electronica Sinéctica, 30, 1-15.

Plantea Diaz (2008) que los docentes y alumnos deben ser capaces, de mutuo
acuerdo, de organizar y desarrollar la actividad docente, en un proceso negociador y de
construccion conjunta, que garantice que el empleo de las herramientas virtuales en la
docencia, asi como la organizacion de las actividades que se desarrollan durante el
periodo lectivo, sean percibidos como resultado de la colaboracién y construccion
colectiva. Para ellos los participantes definen y recrean los procedimientos y normas
tedricas de uso de las herramientas digitales, tomando en cuenta factores como las
experiencias previas, motivacion, contexto social e institucional, entre otros. Estos
permiten establecer una dindmica interna de los estudiantes en torno a los contenidos y

tareas a desarrollar para lograr un aprendizaje eficiente.

La tipologia propuesta por Coll y Onrubia (2008) del empleo de las TIC en la
educacion considera las caracteristicas de las herramientas tecnologicas y las principales
dimensiones de las préacticas educativas. La misma esta enfocada en una vision socio-
constructivista de la ensefianza y aprendizaje, empleada como referencia para la

identificacion de las dimensiones educativas

Se trata de una tipologia que, por una parte, estd fuertemente anclada en una

vision socio-constructivista de la ensefianza y el aprendizaje, que se utiliza como
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referencia para identificar las dimensiones principales de las practicas educativas; por
otra parte, las categorias de anélisis asi establecidas no excluyen a priori ninguno de los
usos educativos que pueden hacer los profesores y los estudiantes de las TIC, ni
prejuzgan la adecuacién o la bondad educativa de estos usos, aunque si proporcionan

elementos para valorar su alcance y su impacto sobre la ensefianza y el aprendizaje.

Esta propuesta posee dos ideas sobre las que se desarrolla. Las TIC pueden
funcionar como herramientas psicolégicas susceptibles de mediar los procesos inter e
intrapsicoldgicos implicados en la ensefianza y el aprendizaje. Ademas, cumplen esta
funcién —cuando la cumplen— mediando las relaciones entre los tres elementos del
triangulo interactivo —alumnos, profesor, contenidos— y contribuyendo a conformar el

contexto de actividad en el que tienen lugar estas relaciones.

 de las relaciones entre los

; * de la actividad conjunta
alumnos y los contenidos

desplegada por profesores

(y tareas) de aprendizaje TIC y alumnos durante la
realizacion de las tareas o
* de las relaciones entre los Como actividades de ensefianza
profesores y los . aprendizaje
contenidos (y tareas) de iInstrumentos
ensefianzay aprendizaje mediadores R —

configuradores de entornos
0 espacios de trabajo y de
aprendizaje

« de las relaciones entre los
profesores y los alumnos
o entre los alumnos

Figura 54. Funciones de la tecnologia como instrumentos mediadores de la educacién
constructivista. Fuente: Adaptado de G. Hernandez (2007). Paradigmas en Psicologia de la Educacion.

México: Paido.

El aprendizaje online brinda posibilidades superiores de éxito desde una
perspectiva de constructivismo social gracias a los cursos en linea, chat, foros y otras
formas de comunicacion digital, que permiten el aprendizaje colaborativo. La Figura 55
presenta las principales categorias del asesor constructivista en ambientes virtuales

segun Hernandez (2007).
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Figura 55. Roles del asesor constructivista en los ambientes virtuales de aprendizaje. Fuente:

Adaptado de G. Hernandez (2007). Paradigmas en Psicologia de la Educacién. México: Paido.

Aunque existe una amplia diversidad epistemologica y teorias constructivistas,
algunos preceptos son estandares en la educacion digital. El disefio educativo, asi como
la practica del profesor o asesor en linea son basicos para la seleccion de la informacion
que se transmitira a los alumnos, adaptados a las necesidades y experiencias previas de
estos, que genere puentes cognoscitivos con la nueva informacion. Ademas, debe
potenciarse el trabajo entre grupos pequefios de estudiantes, donde se alcance la
mediacidn y cooperacion entre los miembros del equipo, que permitan la construccion

del conocimiento compartido.

Por ello, la educacién online como una forma de constructivismo social,
considera que los estudiantes, desde un enfoque autogestivo, son los protagonistas de su
aprendizaje. No obstante, la interaccion con otros compafieros supone una mejoria en
sus habilidades de comunicacion y capacidad de formar redes sociales. Sin embargo, los
alumnos deben ser capaces de incrementar sus capacidades analiticas y de comprension,
ya que es primordial para lograr seguir las instrucciones dadas por los asesores de una
forma apropiada. Ademas, otras habilidades vinculadas a desarrollar capacidades de
planificacion son importantes para manejar el tiempo y el espacio, los cuales pueden
limitar la formacién de desarrollarse incorrectamente (Coll y Onrubia, 2008). Con el fin

de que los estudiantes en linea logren este proceso, conviene que el asesor juegue un
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papel directivo en las primeras etapas y luego se vaya alejando poco a poco, hasta que
los alumnos sean méas autogestivos e independientes y logren generalizar los
conocimientos construidos a partir de nuevas situaciones problematicas, cada vez con

menos apoyo de su asesor.

El profesor en linea, desde una perspectiva constructivista, desarrolla diversas
acciones que conllevan un elevado compromiso con el proceso formativo y los
estudiantes. Ademas, debe ser capaz de generar acciones interactivas y comprender que
los ritmos de aprendizaje de cada estudiante no son iguales, ni se desarrollan de la
misma forma. Més aln, propician la participacion social y la formacion de hébitos de
estudio entre los estudiantes, salvando progresivamente las dificultades con el uso de la
computadora. Red Edusat, Red Escolar y CASAS universitarias de la UDG, son algunos
de los innumerables programas formativos que se han desarrollado para promover el
aprendizaje desde una perspectiva constructivista. Estas iniciativas incorporan las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones en procesos de ensefianza-
aprendizaje presenciales o en comunidades con baja infraestructura tecnologica,

permitiendo el acceso a una poblacion mas amplia a la educacion digital.
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Capitulo 7. Metodologia

En el presente capitulo se exponen los principales elementos que definen los
elementos metodoldgicos de la investigacion. En un primer epigrafe, se analiza la
concepcién de la metodologia cualitativa, identificando sus tendencias conceptuales y
beneficios para la investigacion que se presenta. En un segundo momento se abunda
sobre los principales instrumentos para recolectar informacion primaria, en especifico,
la entrevista a profundidad y las principales variables a emplear. Luego se determinan

los criterios de muestreo a emplear.

' 7.1 Elementos |
I fundamentalesdela »1 7.2 Estudiode casos

| metodologia cualitativa

.
.

7.3 Técnicas cualitativas | I 7.4 Operacionalizacion

1 de coleccion de , »| de los itemsa incluiren
I el cuestionario

| informacién primaria 1

7.5 Descripcionde la
muestra

Figura 56. Hilo conductor del capitulo 7.
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7.1 Elementos fundamentales de la metodologia cualitativa

La perspectiva cualitativa fue empleada para desarrollar esta investigacion, ya
que en estas “el investigador accedid a través de interpretaciones comprensivas y
sucesivas, a las relaciones de significado que los sujetos atribuyen a un fendmeno”
(Orozco y Gonzalez, 2011, p. 118), lo cual presupone “una inmersion en la vida
cotidiana de la situacion seleccionada para el estudio, valoracion y el intento por
descubrir la perspectiva de los participantes sobre sus propios mundos y consideracion

de la investigacion como un proceso interactivo” (Marshall y Rossman, 2008, p. 25).

De hecho, otros autores como (Dalouh y Soriano, 2017; Hsieh y Shannon, 2005)
afirman que los estilos de investigacion cuantitativa y cualitativa difieren en varios
aspectos. La investigacion cuantitativa esta basada en valores numéricos y estadisticos
de determinados fendmenos de la realidad. Esta surge en casos especificos que permiten
desarrollar estrategias de generalizacion, asi como la comprobacion de hipdtesis que
expresan causalidad. De igual forma, desarrollan medidas y analisis cuyos resultados
pueden ser reproducidos por otros investigadores que deseen replicarlos y comprobarlos
(Marshall y Rossman, 2008). La investigacion cualitativa, por otra parte, se centra en
diversos elementos de naturaleza subjetiva, y no suele contemplar el empleo de medidas
numéricas. Son estudios que intentan explicar casos individuales o grupos pequefios de
casos, a partir de métodos de coleccion primaria como entrevistas a profundidad, la
observacion y el analisis de contenido. Las investigaciones cualitativas poseen un corte
descriptivo o discursivo, en el cual se enfoca de forma general un problema o situacion

objeto de estudio (Asandului, Roman y Fatulescu, 2014; Hsieh y Shannon, 2005).

La investigacion cualitativa puede catalogarse como un sistema de
interpretaciones, en los cuales ocurren procesos de transformacion de las apreciaciones
del mundo, convirtiéndolos en representaciones a través de la observacion, anotacion y
grabacion de multimedia y documentos. Tiene caracter naturalista, teniendo en cuenta
que analiza a los objetos, animales y seres humanos en su entorno natural y su contexto.
Ademas, posee un enfoque interpretativo, ya que busca dar sentido a diversas
situaciones en relacion con la forma de interpretarlos por parte de los involucrados. Este

tipo de estudios no buscan ser generalizados a las poblaciones donde se desarrollan ni
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cumplen criterios de representatividad de la muestra, asi como no consideran la cualidad

de replicabilidad (D’olivares y Casteblanco, 2015).

La investigacion basada en una aproximacion interpretativa no se plantea como
meta fundamental comprobar las tesis de investigacion a través de la medicion de
hechos observables, sino estudiar sucesos reales y ser capaces de interpretar hechos
complejos, a partir de ser flexibles en el analisis de estos sucesos, describiendo los datos
y analizado elementos abstractos de los mismos que expresen argumentos explicativos
de estos (Riera, Cibanal y Mora, 2010).

En el aspecto de la clasificacion de las estrategias de coleccion y procesamiento
de datos, diversos autores (Lopez y Cruz Sanchez, 2006) afirman que pueden ser
clasificadas en histdricas, descriptivas o experimentales. La autora de esta investigacion
considera que, esta tesis sigue el paradigma mixto de la investigacion descriptiva e
interpretativa, la cual describe e interpreta lo que es. Por ello, se desarrolla el analisis
del contexto y las relaciones entre sus miembros, la idiosincrasia, percepciones y puntos
de vista, asi como los procesos que ocurren (D’olivares y Casteblanco, 2015; Riera et
al., 2010). Las investigaciones de caracter descriptivos no solo recolectan datos, sino
que interpretan sus significados e importancia en los fendbmenos observados. Esta
descripcion realiza contrastes y comparaciones, asi como la clasificacion de categorias a

partir de analizarlas e interpretarlas.

La investigacion descriptiva interpretativa abarca diversas subcategorias de
investigacion, presentadas en la Figura 57. ElI empleo de cada estilo o tipo de
subcategorias se empleard en dependencia de las caracteristicas del problema, la
naturaleza de los datos procesados por parte de los investigadores (Pons-Bonals et al.,
2019). En esta tesis se desarrolla un estudio de caso con profesores de postgrado de la
Facultad de Economia de la BUAP, donde como método de estudio se examinan y

analizan cuéles son los factores que intervienen en la educacion digital.
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Figura 57. Subcategorias de la investigacion cualitativa. Fuente: Adaptado de Pons-Bonals et al.
(2019). Teachers that Make the Difference. School Experiences in Historically Silenced Contexts. Revista
Colombiana de Educacién, (77), 15-35. https://doi.org/10.17227/rce.num77-7840

En el caso de investigaciones desarrolladas por estudiosos de manera individual,
el estudio de caso resulta de alta utilidad. Este tipo de disefios permite analizar de forma
profunda determinados problemas en una escala de tiempo especifica. Este nivel de
concentracion que logra el investigador en un caso o0 situacion concreta permite
identificar cuales son los procesos que intervienen en ellos, siendo, ademas, su principal

ventaja (Castafio, Gallon, Gémez y Vasquez, 2008).
7.2 Estudio de casos

Dentro del disefio de investigacion cualitativa, el estudio de caso resulta uno de
los principales empleados por los investigadores. Los siguientes enunciados estan
encaminados a definir y delinear las caracteristicas de los estudios de caso dentro de la

investigacion cualitativa.

El estudio de casos, como parte de la metodologia de investigacion, puede ser
confundido con los realizados en intervenciones de caracter juridico, clinico o

educativos. El estudio de caso, en dependencia de la clasificacion o denominacion
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brindada por los teoricos, es un constructo que comprende diversas sistematizaciones
sobre la investigacion. De hecho, es un término abarcador que sirve para catalogar toda
una amplia gama de métodos de investigacion basados fundamentalmente en la

indagacion en torno a un ejemplo (Castafio et al., 2008; Yacuzzi, 2005).

La vinculacion tedrica es vital en todo el proceso del disefio del estudio de casos.
Acorde con lo planteado por Yacuzzi (2005), los casos de investigacién presentan una

alta valia, ya que permiten el analisis de la causalidad y la plasman en una teoria.

Todo buen disefio incorpora una teoria, que sirve como plano general de la
investigacion, de la busqueda de datos y de su interpretacion. A medida que el
caso se desarrolla, emerge una teoria mas madura, que se va cristalizando

(aunque no necesariamente con perfeccion) hasta que el caso concluye (p. 9).

Varios estudiosos consideran que la fuerza de este tipo de investigacion consiste
en la posibilidad de crear premisas hipotéticas para encaminar las decisiones de los
investigadores. El estudio de casos no es mas que una estrategia dirigida a la toma de
decisiones. Su verdadero aporte consiste en su capacidad para desarrollar hipotesis y
descubrimientos, dirigidos a un individuo, evento o institucién y en su flexibilidad y

aplicabilidad en situaciones naturales (Arnal, Del Rincon y Latorre, 1994).

De acuerdo a Stake (2005), el elemento caracteristico del estudio de casos radica
en la percepcidn del contexto objeto de estudio, es el estudio de la particularidad y de la
complejidad de un caso singular, para llegar a comprender su actividad en
circunstancias importantes. Su principal funcién se basa en decodificar los significados
de una experiencia. De hecho, de acuerdo a lo expresado por Alvarez y San Fabian
(2012), el conocimiento de las particularidades, de lo idiosincrasico, sin dejar a un lado
el entorno en que se desarrolla, forma parte de la intencionalidad investigativa que
sustenta el estudio de caso. Ademas, se debe contextualizar de forma adecuada el objeto
de estudio, lo cual solo es posible cuando se comprende que este es una investigacion
empirica que analiza fendmenos contemporaneos dentro de su entorno y contexto,
debido a su cualidad inseparable del mismo. De acuerdo con Alvarez y San Fabian

(2012), el estudio de casos es una evaluacién de un ejemplo en accion.

Este tipo de metodologias tiene, en sentido general, un caracter descriptivo y

holistico, analizado desde un enfoque sistémico. De hecho, algunos autores definen el
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estudio de casos como el acto de describir y analizar un elemento o fenémeno de
manera holistica. Segun Serrano, Avilés, Cuenca y Calvo (2019), este tipo de estudios
se define como una descripcion intensiva, holistica y como un anélisis de una entidad
singular, un fenémeno o unidad social; ademas son particularistas, descriptivos y
heuristicos y se basan en el razonamiento inductivo al manejar maltiples fuentes de
datos. De acuerdo con Jimenez y Comet (2016), el estudio de caso es potente, pues
asume que la realidad de la totalidad de un fendmeno se refleja en los elementos locales
y analiza holisticamente sus interacciones con su entorno; siendo este su objetivo

fundamental como técnica de investigacion (Alvarez y San Fabian, 2012).

La Figura 58 recoge los principales rasgos identificados en la literatura
relacionada con estudios de casos (Jimenez Chaves y Comet Weiler, 2016).

Enfasis en las »
Una preocupacion

observaciones a Interés por describir )
por la perspectiva
largo plazo, la conducta o
) de los participantes
basadas mas en observada, dentro
) acerca de los
informes del marco de los _
o hechos, es decir,
descriptivos que en hechos )
) cémo construyen su
categorias circundantes

realidad social
preestablecidas

Figura 58. Rasgos caracteristicos de los estudios de caso. Tomado de V. Jiménez Chaves y C.
Comet Weiler (2016). Los estudios de casos como enfoque metodolégico. Academe, 3(2), 5.

Existe consenso en los investigadores en afirmar que el estudio de casos como
método, comprende un diapason de técnicas y fuentes de coleccion de informacién
primaria (Alvarez y San Fabian, 2012; Jimenez y Comet, 2016; Ortiz, Almazan,
Pefiaherrera y Cachdn, 2014; Roblizo y Cézar, 2015). Es un tipo de método de

investigacion basado en el procesamiento de contenido mas que de indicadores
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cuantitativos, a partir de métodos de coleccidén cualitativos como la entrevista,

observaciones, analisis de contenidos, etc.

En sentido general, las caracteristicas basicas de este tipo de método de

investigacion se resumen en la Tabla 7.

Tabla 7

Caracteristicas de los estudios de casos como método de investigacion

Caracteristica

Descripcion

Descripcion  contextualizada

del objeto de estudio

Identifica los sistemas de relaciones entre fenOmenos y

el contexto en que se desarrollan

Estudios holisticos

Se observa de forma profunda la realidad objeto de
andlisis. Busca brindar una vision global del fendmeno

y explorar su complejidad

Perspectiva

Describe como cada fendmeno es peculiar y particular a

partir de describir de forma fiel de lo observado

Caracter heuristico

Proveen comprension del fenémeno y su caracter social

No emplean hipétesis

Los hechos analizados se observan, y en base a ello se

arriba a conclusiones y se presentan sus resultados

Relaciones e interacciones

El investigador participa en su devenir

Contemporaneidad

Analizan un aspecto de interés de los casos y se le exige
al investigador una permanencia prolongada en el

campo.

Negociacion  durante el

proceso

Entre el investigador y los participantes de forma

permanente.
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Caracteristica Descripcion
Modo global e | Los estudios de caso incorporan multiples fuentes de
interrelacionado datos

Razonamiento basado en la | Al no ser replicable, las premisas y expansion de los
induccion resultados a otros casos de estudio se desarrollan
principalmente a partir del trabajo de campo. Por ello,
es necesario que se describa de forma exacta el proceder
investigativo desarrollado

Fuente: Adaptado de C. Alvarez Alvarez y J. L. San Fabian Maroto (2012). La eleccion del estudio de
caso en investigacion educativa (Vol. 28). Retrieved from http://hdl.handle.net/10481/20644 vy V.
Jiménez Chaves y C. Comet Weiler (2016). Los estudios de casos como enfoque metodolégico. Academe,
3(2),5.

7.2.1 Ventajas y desventajas del estudio de caso

Diversos son los criterios que avalan las ventajas o desventajas de emplear el
estudio de caso en una investigacion. No obstante, existe consenso al afirmar que en
aquellos elementos donde el investigador ejerce poca influencia o control sobre el
fendbmeno estudiado, es conveniente emplear este tipo de método. Otro aspecto a
considerar se basa en la naturaleza de la pregunta, siendo aquellas de tipo
argumentativa, es decir, que indagan en argumentos, las mas adecuadas para desarrollar

un estudio de caso (Alvarez y San Fabian, 2012; Yacuzzi, 2005).

Acorde a Cebreiro y Fernandez Morante (2004), el desarrollo de los estudios de
caso se realiza cuando el objeto que se quiere indagar estd difuso, es complejo,
escurridizo o controvertido, es decir, para analizar aquellos problemas o situaciones que
presentan multiples variables y que estan estrechamente vinculados al contexto en el

que se desarrollan.

La Figura 59 resume las tres ventajas fundamentales de desarrollar los estudios
de caso. El carécter critico se refiere a la capacidad que posee el caso de estudio para

verificar o modificar el conocimiento sobre el constructo estudiado. En el caso del
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caracter extremo, se refiere a la cualidad de analizar fenémenos particulares dentro de
una realidad y su carécter revelador se refiere a la cualidad de aportar revelaciones

relacionadas con las caracteristicas del fendmeno analizado.

caracter
critico
Ventajas
. ] h caracter
rovelador extremo o
unicidad

Figura 59. Ventajas del estudio de caso. Tomado de H. F. Hsieh, y S. E.Shannon. (2005). Three
approaches to qualitative content analysis. QualitativeHealth Research, 15(9), 1277-1288.
https://doi.org/10.1177/1049732305276687

Otras caracteristicas del estudio de caso se refieren a la necesidad de acceso al
lugar donde se desarrolla el fendmeno y el tiempo necesario para poder comprenderlo a
cabalidad. De igual forma, el investigador debe ser consciente de que existe una elevada
probabilidad de interaccion entre los actores en el proceso de investigacion y el trabajo
de campo. Ademas, la relacion con los participantes del trabajo de campo debe basarse
en sentimientos positivos, de lo contrario, los resultados pueden verse afectados e incide
en la calidad y validez de la investigacion (Alvarez y San Fabian, 2012; Marshall y
Rossman, 2008).

Para lograr que un caso de estudio sea exitoso, s necesario garantizar que se
cumplan un grupo de requisitos fundamentales durante el proceso de investigacion. En
primer lugar, el nivel de compromiso de los participantes, asi como las interrelaciones
positivas entre el investigador y los sujetos participantes. En segundo lugar, deben estar
las condiciones creadas que permitan fomentar la innovacién en los procesos de cambio
(Alvarez y San Fabian, 2012; Marshall y Rossman, 2008).
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La revision de la literatura efectuada por Alvarez y San Fabian (2012) aporta una

sintesis de las principales ventajas de los estudios de caso, especificamente, en estudios

vinculados con la educacion, los cuales se resumen en la Tabla 8.

Tabla 8

Ventajas de los estudios de caso

Ventaja

Autores

Permite descubrir hechos 0 procesos que,
si se utilizaran otros métodos, probablemente, se
pasarian por alto y arrojaban luz sobre cuestiones

sutiles.

(Walker, 1983, pp. 42-59;
Arnal et al., 1994, p. 209; Stake,
1995

, pp 48-49).

Ayuda a develar significados profundos y
desconocidos, asi como a orientar la toma de
decisiones en relacion

con problematicas

educativas.

Es valioso para informar de realidades
educativas complejas, invisibilizadas por la
cotidianeidad, para entender procesos internos y
descubrir dilemas y contradicciones que ayuden a

reflexionar sobre las préacticas.

Aporta concrecion, intensidad y detalle
respecto al tema de estudio, al explorar lo mas

profundo de una experiencia.

(Bell, 2002, pp. 22-23;
Heras, 1997, pp. 121-124; Pérez
Serrano, 1994, pp. 99-102).

Es posible emplear una diversa gama de
técnicas en la recogida y analisis de datos, tanto

cuantitativos, como cualitativos.

(Pérez Serrano, 1994, pp.
99-102; Rodriguez Gbémez vy
otros, 1996, pp. 91-92; Cebreiro
y Fernandez Morante, 2004, p.
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Ventaja Autores

667).

Permite, y requiere, la triangulacion de la (Arnal et al, 1994, p.
informacion recogida para evitar el sesgo del | 209; Pérez Serrano 1994, pp. 99-

investigador. 102; Cebreiro y Fernandez

Morante, 2004, p. 667; Stake,

Se considera un método muy adecuado 1995, pp. 48-49).

para investigadores individuales y a pequefia
escala.

Fuente: C. Alvarez Alvarez y J. L. San Fabian Maroto (2012). La eleccion del estudio de caso en
investigacion educativa (Vol. 28). Retrieved from http://hdl.handle.net/10481/20644.

Otros autores resumen las ventajas del empleo de los estudios de caso

analizando sus principales potencialidades, las cuales se resumen en la Figura 60.

Experiencia
en el
diagndstico
de problemas

Comprension
holistica de la
realidad

Integracion y
motivacion

Capacidad de
analisis y
sintesis

Pensamiento
logico

Figura 60. Potencialidades del estudio de casos. Tomado de C. Alvarez Alvarez y J. L. San
Fabidn Maroto (2012). La eleccidn del estudio de caso en investigacion educativa (Vol. 28). Retrieved
from http://hdl.handle.net/10481/20644; S. E. Shannon. (2005). Three approaches to qualitative content
analysis. Qualitativ eHealth Research, 15(9), 1277-1288. https://doi.org/10.1177/104973230527668 7 y

E. Yacuzzi, (2005). El estudio de caso como metodologia de investigacion: Teoria, mecanismos causales,

validacion.Retrievedfrom://hdl.handle.net/10419/84390www.econstor.eu


http://hdl.handle.net/10481/20644
http://hdl.handle.net/10481/20644
https://doi.org/10.1177/104973230527668

167

Los elementos anteriormente presentados abordan las principales ventajas del
empleo de los estudios de casos en la investigacion. No obstante, el método tiene un
grupo de desventajas que seran enunciadas a continuacion. La Figura 61 resume las tres
principales limitaciones de este método.

A

Influencia
J _ | sobre los
Subjetividad sujetos de
| del estudio
Imposibilidad investigador

de
generalizacion

Figura 61. Limitaciones de los estudios de casos. Tomado de C. Alvarez Alvarez y J. L. San
Fabian Maroto (2012). La eleccién del estudio de caso en investigacién educativa (Vol. 28). Retrieved
from http://hdl.handle.net/10481/20644 y N. D’olivares Duran y C. L. Casteblanco Cifuentes (2015). Un
acercamiento a los enfoques de investigacion y tradiciones investigativas en educacién. RHS-Revista
Humanismo y Sociedad, 3(1-2), 24-34. https://doi.org/10.22209/rhs.v3n1.2a04

La primera limitacion esta relacionada con los estudios de caso que no permiten
realizar generalizaciones sobre la base de los hallazgos realizados por el investigador.
En sentido general, esto sucede debido a que este método profundiza sobre la realidad
de las unidades de andlisis. La excepcidn de este caso son los estudios por acumulacion,
es decir, analizan maltiples casos a la vez y luego de obtenidos los resultados se pueden
realizar transferencias méas que generalizaciones. No obstante, es valido aclarar que la
transferencia es tedrica, no hacia los otros casos (Alvarez y San Fabian, 2012; Jimenez
y Comet, 2016; Yacuzzi, 2005).

En segundo lugar, se encuentran los elementos relacionados con la subjetividad
de la persona que conduce la investigacion. En este sentido, es necesario aclarar que la
subjetividad no es necesario eliminarla, sino ser capaz de comprenderla como parte del
proceso investigativo. Usualmente, se afirma que en la mayor parte de los casos en que
se emplea esta metodologia, la subjetividad se controla y que, unido a la subjetividad de

los objetos de analisis, proveen una interaccion enriquecedora para los resultados del
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estudio. La clave para limitar la influencia negativa de esta sobre los resultados se basa
en mantener presente esta situacion durante el desarrollo del estudio (D’olivares Yy
Casteblanco, 2015; Yacuzzi, 2005).

Por Gltimo, es necesario limitar la influencia sobre los sujetos de estudio por
parte del investigador. Los estudios de caso, como se menciond anteriormente, suelen
ocupar un determinado espacio de tiempo donde ocurren interacciones entre el
investigador y los sujetos de analisis. El riesgo radica en que esta interaccion puede
modificar el normal desempefio en la vida diaria de estos. La clave del éxito consiste en
que el investigador sea capaz de convertirse en un miembro mas del grupo, garantizando

que los sujetos se adapten a su estancia (Jimenez y Comet, 2016; Yacuzzi, 2005).
7.2.3 Implementacion del estudio de caso. Elementos fundamentales

De acuerdo con los estudios realizados por Yacuzzi (2005), el disefio de una
investigacion cualitativa y la implementacion de un estudio de caso se basa en cinco
etapas fundamentales: la elaboracion de las preguntas, las suposiciones o preposiciones,
las unidades de analisis, el analisis l6gico para vincular las suposiciones con los datos
obtenidos y el disefio de criterios para efectuar la interpretacion de los resultados. Otros
autores (Marshall y Rossman, 2008; Riera et al., 2010) mencionan tres fases

fundamentales: la fase pre activa, interactiva y postactiva (Figura 62).

Postactiva Pre activa

Interactiva

Figura 62. Fases de la interpretacion del estudio de casos. C. Marshall y G. B. Rossman (2008).
Designing Qualitative Research. Forum, Qualitative Social Research / Forum, Qualitative
Sozialforschung, 9(3). https://doi.org/10.17169/fgs-9.3.996 y J. R. M. Riera, J. L. Cibanal y M. J. P.

Mora (2010). Utilizacion del role playing en la integracion de conocimientos en el proceso de ensefianza-
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aprendizaje de enfermeria: Valoracion de los estudiantes. Texto e Contexto Enfermagem, 19(4), 618-626.
https://doi.org/10.1590/S0104-07072010000400003

La primera fase, la fase pre activa aborda los elementos epistemoldgicos que
abarcan la problematica analizada: cuales son los objetivos a lograr, la capacidad de
contar con informacion para su solucion, la identificacién de los criterios para escoger
los casos de andlisis, el nivel de influencia del entorno, asi como los recursos que se
necesitaran, tanto materiales, financieros, como de tiempo. De igual forma, en esta etapa
se definen las preguntas de investigacion, que permitiran identificar cuéles son las
unidades de analisis a emplear. Estos elementos permiten relacionar elementos tedricos
con unidades empiricas y sus categorias correspondientes (Alvarez y San Fabian, 2012;
Yacuzzi, 2005).

En esta etapa surge una segunda complicacion relacionada con el
establecimiento del tamafio y como delimitar un caso. De igual forma, es necesario
dejar claro la cantidad de eventos a analizar que permitan garantizar determinada
representatividad. Existe consenso al afirmar que esta fase afronta dificultades practicas
relacionadas con errores sobre el entorno del estudio concreto en que se va a efectuar el
estudio y el planteamiento a priori de todo el proceso investigativo (Hofmeyer et al.,
2018).

La segunda fase se denomina interactiva comprendiendo las labores de campo y
los procederes y ejecucion de la investigacion a través de herramientas de investigacion
cualitativas. En esta etapa comienza el contacto del investigador, asi como el proceso de
ejecucion de las entrevistas y de ser necesario la observacion, ademas de agrupar la
evidencia documental. Durante esta fase se desarrolla la triangulacion de la informacién

resultante, la cual es vital para el desarrollo de la interpretacion de resultados fiables.

Diversas son las técnicas de coleccion de informacidn que se desarrollan durante
esta etapa entre las que se encuentra: el analisis documental, el analisis de contenido, las
entrevistas a profundidad, los trabajos grupales, entre otras. En sentido general, las
principales limitaciones que surgen en esta etapa se vinculan con la implicacion de los
investigadores en elementos relacionados con el grupo de analisis en cuestion o la falta

de comunicacidn entre el investigador y los sujetos de estudio.
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Ademaés, el manejo del tiempo, usualmente, genera problematicas cuando el
investigador no dispone del tiempo suficiente para el desarrollo del trabajo de campo.
Luego, se unen los problemas relacionados con la sintesis de la informacidn colectada,
la cual suele ser extensa debido a los instrumentos empleados para su obtencion. Por
ualtimo, se reconoce por parte de la literatura las limitaciones existentes a la hora de

lograr un equilibrio en el analisis de los resultados obtenidos.

La tercera fase es denominada postactiva que recoge fundamentalmente el
periodo y proceso de elaboracion de informes finales de la investigacion desarrollada.
En este apartado es donde se realizan las reflexiones criticas sobre la problemética
estudiada. En este sentido, entran dificultades relacionadas con el aspecto ético en el
manejo de los datos y la confidencialidad de ellos, ya que la identidad de los sujetos
analizados no debe ser revelada, ademas, usualmente, los marcos temporales para la
presentacion de los informes son limitados e inciden negativamente en su elaboracion.
Por ultimo, se encuentran los problemas relacionados con la socializacion de los
resultados obtenidos en la comunidad académica (Alvarez y San Fabian, 2012; Yacuzzi,
2005).

Diversos planteamientos se relacionan con la credibilidad de este tipo de
metodologia dentro de las investigaciones, especificamente, en el contexto educativo, ya
que la subjetividad puede distorsionar el reflejo de una determinada realidad. En sentido
general, las dudas relacionadas con la validez de esto se vinculan con los métodos y
fuentes de coleccion de la informacidn, su procesamiento, los elementos que permiten
su verificacion y confirmacion, los aspectos éticos que garanticen los derechos de los
participantes, asi como la interpretacion de los resultados y su relacién con la teoria. En
este sentido, se afirma que existen cuatro estrategias que garantizan la validez de los

datos en este tipo de investigaciones, reflejados en la Figura 63.
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Contextualizacién

Triangulacion Saturacion

Negociacién

Figura 63. Estrategias para garantizar la validez de los resultados en la investigacion cualitativa.
Tomado de N. D’olivares Duran y C. L. Casteblanco Cifuentes (2015). Un acercamiento a los enfoques
de investigacion y tradiciones investigativas en educacién. RHS-Revista Humanismo y Sociedad, 3(1-2),
24-34. https://doi.org/10.22209/rhs.v3n1.2a04 y J. R. M. Riera, J. L. Cibanal y M. J. P. Mora (2010).
Utilizacidn del role playing en la integracion de conocimientos en el proceso de ensefianza-aprendizaje de
enfermeria: Valoracion de los estudiantes. Texto e Contexto Enfermagem, 19(4), 618-626.
https://doi.org/10.1590/S0104-070720100004000030

La contextualizacion se refiere a comprender el desarrollo de un fendémeno
especifico, asi como las relaciones que se establecen entre sus actores y el entorno
dentro de un determinado contexto social, que no puede ser excluido a la hora de
analizar e interpretarlos. De acuerdo con Velasco y Diaz de Rada (2006), la
contextualizacidn se basa en demostrar cudles son las reglas que siguen los participantes
dentro de un estilo de vida o entorno particular. Ademas, permite al observador
comprender, desde una posicion empatica, las caracteristicas de vida de los observados

y obtener la mayor cantidad de informacion posible al respecto.

La segunda estrategia para verificar o tener en cuenta es la saturacién, la cual se
establece a partir de multiples pruebas. La saturacion permite verificar si determinados
resultados son sostenibles en el tiempo, de forma tal que se agoten las estrategias de
busqueda sobre un determinado fendmeno. En sentido general, la saturacion parte de la

idea de que en la medida en que se repite una pregunta a diversos sujetos de analisis,
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llegard el punto en que la informacion obtenida sea la misma que la precedente y se

alcanza asi el principio de saturacion.

De acuerdo con Alvarez y San Fabian (2012, la negociacion se relaciona con la
vinculacion de los objetivos, métodos y resultados obtenidos por el investigador y la
opinidn de los sujetos de estudio, para determinar si existe consenso entre estos, lo cual
permitird la elaboracion final de los resultados a presentar en los informes. En sentido
general, se plantea que se pueden desarrollar tareas o foros entre los participantes donde

se presenten los resultados y, en conjunto. se efectue la revision del informe.

La triangulacion es considerada por muchos como la principal estrategia para
validar los datos en las investigaciones sociales. En sintesis, comprende el analisis
desde diversas perspectivas de los resultados obtenidos y sus percepciones. Este analisis
se realiza para garantizar la coherencia entre todos los agentes que han formado parte de
la investigacion, incluido el investigador (Castafio et al., 2008; Jimenez y Comet, 2016).

La Figura 64 resume los tipos de triangulacion existentes.

Contrastando los puntos de vista de los miembros
de la comunidad estudiada

De
sujetos
Tipos de
triangulacion
Aplicando las técnicas de recogida De Cotejando la informacion
de informacion (observacion, . De obtenida a través de una técnica

entrevista y analisis documental) CSPEICIO métodos  (Ta observacion, por ejemplo)

en diferentes espacios y tiempos, Y t1€mMpo con otras (la entrevista, la

para comprobar si los resultados revision documental, etc.)

obtenidos son consistentes

Figura 64. Tipos de triangulacion en la investigacion cualitativa. Fuente: Adaptado C. Alvarez
Alvarez y J. L. San Fabian Maroto (2012). La eleccion del estudio de caso en investigacion educativa
(Vol. 28). Retrieved from http://hdl.handle.net/10481/20644

Para esta investigacion se decidio realizar un estudio de casos, utilizando como
técnica de coleccion de datos un cuestionario semiestructurado, el cual se ejecutd a
través de una entrevista, cuyas ventajas de ambas se refieren en las paginas siguientes y

sus etapas de ejecucion se explicaran al final de este capitulo.
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7.3 Técnicas cualitativas de coleccion de informacion primaria

El cuestionario es la guia del entrevistador, conteniendo las preguntas y el
espacio para las respuestas, también puede contener material complementario. Las

preguntas deben ser “abiertas”. Se reconocen los siguientes tipos de cuestionarios:

> Cuestionario estructurado: aparecen las preguntas en el orden y la
sintaxis en las que deben ser aplicadas, no requiere de un entrenamiento excesivo por
parte del entrevistador.

> Cuestionarios semiestructurados: el entrevistador puede modificar el
orden y algunas formas de la sintaxis de las preguntas, teniendo en cuenta el desarrollo
de la entrevista.

> Cuestionario libre: no es mas que un guion para auxiliar al entrevistador
donde se muestran los puntos basicos a abordar; requiere de una alta preparacion del

entrevistador.

El entrevistador debe reunir una serie de cualidades personales (honestidad,
objetividad, neutralidad y facilidad para los contactos humanos) y profesionales (de
caracter general en la técnica de entrevista y sepan cumplir con los requerimientos de

cada investigacion).

Las principales ventajas de la entrevista como instrumento de coleccidon de

formacidn primaria son las siguientes:

> Cuando se desarrolla una presentacion clara, se obtienen elevados niveles
de acogida.

> Evita la evasion de respuestas, asi como el nimero de respuestas
incorrectas.

> Se reduce el nUmero de respuestas evasivas 0 incorrectas, asi como la

influencia de otras personas en las respuestas del respondiente.
> El encargado de conducir la entrevista puede modificar la presentacion

de las preguntas en dependencia del nivel cultural del entrevistado.
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> Se pueden obtener datos directos del habitat del entrevistado, asi como
datos de su carécter personal.
> Se puede emplear material auxiliar para profundizar y aclarar temas de

importancia.

La revision de la literatura permite identificar segiin Gonzalez Ferrer (2010) las

siguientes desventajas:

> Las respuestas recogidas por los entrevistadores van a contener su
impronta, luego se debe confiar en el realismo de la entrevista.

> Es una técnica que no debe ser extensiva, ademas de ser lenta la
realizacion de las entrevistas.

> Costos muy altos, sobre todo, cuando la zona geografica a muestrear es
muy extensa.

> Requiere de una planificacion muy minuciosa y de la preparacion de los

entrevistadores.

7.3.1 La entrevista en profundidad. Elementos fundamentales

La entrevista en profundidad es una forma poco estructurada mediante la cual se
colecta un gran volumen de informacién y se registran variables no esperadas.
Fundamentalmente, la interaccion resultante del proceso de la entrevista permite obtener
grandes volimenes de datos sobre determinados constructos, en los cuales los

entrevistados poseen un conocimiento directo (Blasco y Otero, 2008).

La entrevista permite adentrarse en el aspecto privado de un sujeto de analisis, a
partir del cual puede obtenerse informacion sobre su quehacer cotidiano. Se basa en la
no existencia de una estructura solida de preguntas y respuestas, mas bien, se disefia un
listado de tematicas a emprender y en el devenir de la entrevista se van abordando. En
este tipo de técnica de coleccion de informacidn es clave la creatividad del investigador
para evitar que se pierdan posibles datos que el sujeto de investigacién puede aportar
(Blasco y Otero, 2008; Ortiz Coldn et al., 2014).

Algunos tedricos coinciden en afirmar que durante la entrevista el entrevistador

funge papel de instrumento para analizar, explorar, detallar y rastrear, a través de las
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preguntas que va realizando, los elementos fundamentales para su investigacion,
buscando garantizar que el sujeto de analisis se sienta libre y cdmodo en la medida en
que aporta informacién a su entrevistador (D’olivares y Casteblanco, 2015). La
capacidad de generar empatia y construir vinculos desde el momento en que comienza

la entrevista es clave para obtener resultados mas efectivos.

De igual forma, la preparacion por parte del entrevistador es fundamental para
que el proceso de la entrevista fluya de manera eficiente. Se logran elevados niveles de
complicidad con el entrevistado cuando el investigador posee informacién sobre este y
en escenarios que garanticen la comodidad del entrevistado. Este espacio fisico debe
brindarle comodidad y seguridad durante el proceso de la entrevista. Cuando se emplea
esta técnica, la construccion de los datos ocurre como un proceso gradual y largo, el
cual no puede desarrollarse bajo la presion de tiempo. Ademas, una de las cualidades
fundamentales que debe poseer el entrevistador es la paciencia, pues las diferencias
inherentes a cada entrevistado puede complejizar o facilitar el proceso (Ojeda y Silva,
2002).

Estudios realizados sobre la efectividad y las condiciones necesarias para el
desarrollo de este tipo de técnica afirman que las entrevistas no deben realizarse en
periodos de tiempo superiores a dos horas para evitar que el entrevistado se agote; mas
bien resulta aconsejable realizar encuentros frecuentes con un maximo de dos horas
entre cada uno, hasta que se alcance el punto de saturacion, el cual se abordd en el

epigrafe anterior.

Esta técnica posee un elevado nivel de complejidad y con relacién a la calidad
de su ejecucion dependera la veracidad de los resultados obtenidos. Se recomienda
comenzar la entrevista empleando tematicas sencillas que estén relacionados con la vida
cotidiana o de facil acceso. El objetivo de esta estrategia se basa en generar confianza en
el interlocutor, creando un entorno de confianza mutua, que permitira adentrase en
temas mas individuales hasta lograr construir los significados, el valor y la

trascendencia de su experiencia (Yacuzzi, 2005).

La entrevista debe iniciarse en un ambiente cordial, empleando preguntas
abiertas, que limiten la capacidad del entrevistado de responder con respuestas simples

o0 cerradas. De igual forma, no es recomendable que el entrevistador complete las frases
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que estan siendo desarrolladas por el entrevistado, pues el objetivo de esta técnica se
basa en la construccion de significados a partir de la apreciacion individual del sujeto de
analisis. En este sentido, es necesario que el investigador sea capaz de evitar establecer
criterios u opiniones durante la entrevista, o restrinja la comunicacion limitando el
didlogo. Ademas, es necesario evitar efectuar preguntas ambiguas o polémicas, sobre
todo, al inicio de la entrevista que pueda perjudicar el desarrollo de esta (Gonzélez
Ferrer, 2010).

En aquellos casos en que el entrevistado presente temor 0 no sea capaz de
elaborar argumentos solidos porque se sienta saturado, se pueden emplear técnicas para
reactivar la entrevista. Algunos ejemplos del proceder a seguir son repetir las ultimas
frases enunciadas por el entrevistado, hacer un resumen de los elementos abordados
hasta ese momento o comentarios sobre la base de los argumentos planteados,
enumerando los objetivos que han sido alcanzados hasta ese punto de la entrevista
(Gonzalez de la Fuente y Carabantes, 2017; Gonzalez Ferrer, 2010). Si estos elementos
no motivan nuevamente la comunicacion, la mejor decision es posponer la entrevista

para otro momento.

Los tipos de preguntas a emplear en las entrevistas a profundidad han sido
catalogados en tres grupos fundamentales: preguntas descriptivas, estructurales y de
contraste. La primera categoria permite analizar como el entrevistado percibe y analiza
los objetos, hechos y acciones de forma general y especifica. Las preguntas estructurales
verifican las percepciones de los fendmenos definidos en encuentros previos y su
influencia sobre la experiencia del entrevistado. Por dltimo, las preguntas de contraste
permiten extraer las diferencias existentes en la terminologia empleada por los sujetos

de andlisis y sus significados.

Las entrevistas deben prepararse considerando los recursos necesarios que
permitan colectar informacion de manera eficiente. Algunos ejemplos son las
grabaciones de audio o imagenes que permiten lograr trascripciones precisas y analizar
con detenimiento los cambios ocurridos en la entonacion durante la entrevista. No
obstante, debe cumplirse con elementos éticos a través del consentimiento informado
para ser efectuado. En aquellos casos en que se realicen grabaciones es necesario

registrar la ubicacion, hora, fecha y lugar, para poder identificar luego cada uno de los
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encuentros realizados. De igual forma, debe tenerse en cuenta los elementos propios de
la comunicacion verbal y no verbal que permitiran efectuar la entrevista de manera
eficiente y obtener los mejores resultados (Gonzalez Ferrer, 2010; Hsieh y Shannon,
2005; Marshall y Rossman, 2008). Las entrevistas se concluyen en el momento en que
se cumple el principio de saturacion, es decir, cuando los entrevistados no aporten nada

nuevo a la investigacion.

Mas alla de las diversas clasificaciones que autores (Blasco y Otero., 2008;
Cebreiro y Fernandez, 2004; Lopez y Cruz, 2006) dan a los tipos de entrevista, en esta
investigacion se utilizd el tipo denominado semiestructurada a profundidad, donde si
bien se cont6 con un listado de preguntas ordenadas y redactadas para todos los casos,
la respuesta de cada sujeto —informante— fue libre, es decir, existié una guia para el
entrevistador con el fin de recolectar diversas y multiples miradas de un fenémeno, que
pudieron ser analizadas de manera homogenea y con ello obtener una interpretacion del

fendmeno estudiado.

7.4 Operacionalizacion de los items a incluir en el cuestionario

Para obtener mayor nivel de credibilidad en esta investigacion, se hizo necesario
establecer la revision de la literatura académica efectuada sobre la educacion digital, lo
cual permitio identificar las tendencias existentes a la hora de medir estas competencias
(Figura 65).
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Figura 65. Areas del conocimiento que abordan la educacion digital. Elaboracion propia a partir
de salidas de SCOPUS.

El analisis de los articulos publicados en SCOPUS donde se analiza la educacion
digital muestra que las investigaciones se distribuyen fundamentalmente en las ciencias
sociales y alcanzan un total de 129 publicaciones, que significan el 34% del total. En
sentido general, las publicaciones se distribuyen a través de 169 tematicas, las cuales
son agrupadas en 89 clusteres tematicos. Ellos se forman mediante la agregacion de
temas con intereses de indagacion similares para formar un area de investigacion mas
amplia y de alto nivel. Estos grupos de temas se pueden utilizar para obtener una
comprension mas amplia de la investigacion que realiza un pais, institucion (o grupo) o
investigador (o grupo), antes de profundizar en los temas subyacentes mas especificos
(Figura 66).
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Figura 66. Clusteres tematicos vinculados a la educacion digital. Elaboracion propia a partir de
las salidas de SCOPUS.

Producto de la revision de la literatura se obtuvo que los principales nodos
tematicos vinculados a las categorias que se analizaran son “estudiantes”, “profesores” y
“aprendizaje”. Teniendo en cuenta lo anterior, se consulto la literatura académica para

identificar estudios previos que hayan evaluado estos elementos.
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Figura 67. Variables empleadas en los estudios sobre educacién digital. Elaboracion propia a
partir de las salidas de SCOPUS.

Cabe recordar que en esta investigacion se realizara el método de estudio de
casos a través de un cuestionario semiestructurado, cuyas etapas se describen a

continuacion:
La primera fase: pre activa

Se hace necesario retomar los objetivos que inicialmente se establecieron para

esta tesis, los cuales son los siguientes:

1. Estudiar los factores que influyen en el aprovechamiento de las herramientas de
educacion digital en docentes de postgrado de la Facultad de Economia de la
BUAP.

2. Evaluar las actitudes y aptitudes de los docentes en relacion con la educacion

digital en su empleo de las TIC.

3. Explicar la vinculacion docente con los procesos de educacion digital.
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4. Elaborar un informe de diagndstico sobre bases cientificas, que permita conocer
el aprovechamiento de la educacion digital en las diferentes modalidades de
estudio; para poder relacionar lo que se desea obtener con este estudio y las

categorias que seran disefiadas en el cuestionario.

Para este documento el instrumento se estructur6 a partir de seis categorias, las

cuales se describen a continuacion:
Categoria 1. Datos generales

En esta seccion se agruparon las variables socio-demograficas de los
entrevistados, lo cual permitird en la interpretacion de los resultados efectuar
comparaciones relacionadas con los diversos grupos formados. Esta categoria incluye la
variable de identificacion del sujeto encuestado, la edad, facultad de la Universidad, en
la cual se desempefia como docente, titulacion o titulaciones académicas que posee. De
igual forma, se incluy6 en el anélisis individual los afios de experiencia vinculados a la

docencia en la educacion superior y el tipo de nivel educativo al que le imparte clases.

Las variables demograficas han sido incluidas en este tipo de investigaciones por
autores, los cuales han demostrado empiricamente las relaciones existentes con el
constructo. A partir de la revisidn y sintesis efectuadas se operacionalizaron las

siguientes que conforman la primera dimension del instrumento disefiado.

Categoria Variables Autores
s
Caracteristicas Edad A. Gonzalez de
demograficas Facultad la Fuente y
Carabantes
Titulacién académica Alarcon, 2017:
Afios de experiencia docente Titan, Burciu,

Manea y Ardelean,
2014)

Nivel educativo en el que imparte

docencia

Tiempo de trabajo en la BUAP
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Categoria 2. Conocimiento y utilizacién de las herramientas en el proceso de

ensefianza y aprendizaje.

Esta tiene el objetivo de identificar hasta qué punto los docentes estan
familiarizados con estas herramientas y se operacionaliza a través de preguntas abiertas
encaminadas a que los docentes expongan la mayor cantidad de informacion
relacionada con su conocimiento al respecto. Entre las principales variables abordadas
estan el conocimiento sobre las herramientas, las vias a travées de las cuales supo de su
existencia y la percepcion sobre la complejidad que implica el empleo de estas
herramientas en su vida laboral. De esta forma, los reactivos de la segunda dimension

quedan estructurados de la siguiente manera:

Preguntas:

1. ¢Cuéles recursos tecnologicos que maneja la universidad para el
complemento de la docencia usted conoce?

¢Cudles recursos tecnoldgicos que no tiene la universidad usted maneja?
¢Cuéles maneja con sus alumnos?

¢De qué manera los utiliza? ;Y qué finalidad busca con el manejo de ellos?
¢Queé redes de comunicacion utiliza para comunicarse con sus directivos y
sus pares?

gk own

Investigadores previos que han abordado estas variables:

(Alamy Filho, 2018; Baldomero, 2015; Ballesta y Céspedes, 2015; Ortiz et al.,
2014; Paredes, Guitert y Rubia, 2015).

Categoria 3. Consideraciones sobre el uso de las TIC.

La 3 estd encaminada a identificar las opiniones de los profesores en el manejo
de estas herramientas dentro de la universidad. Aqui se evalla la percepcion de los
beneficios del manejo de las herramientas de la educacidén digital dentro de sus

asignaturas; seguida del manejo de las herramientas de la educacion digital. Luego, se
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analiza cuél es el papel del docente para lograr que se desarrollen las capacidades

necesarias para su empleo.
Preguntas:

1. ¢Como considera usted que el uso de las TIC en la educacion puede
garantizar las posibilidades de innovacion en el proceso de ensefianza y
aprendizaje?

2. ¢Cbémo se deberia trabajar con las tecnologias educativas, para que se lleve a
cabo la posibilidad de comunicacion entre docentes y alumnos?

3. ¢Como se deberia trabajar con las TE, para que se lleve a cabo la posibilidad
de acceso y procesamiento de la informacion que estos ofrecen?

4. ¢Como se trabajan actualmente en el programa educativo al que pertenece?

5. ¢Cual es el papel del docente para desarrollar competencias digitales en los

alumnos?
Investigadores previos que han abordado estas variables:

(Davis, Preston y Sahin, 2009; Domingo y Marques, 2011; Ortiz et al., 2014;
Palomino, 2017; Paredes et al.., 2015; Roblizo y Cozar, 2015)

Categoria 4. Planeacion docente.

La cuarta categoria estd encaminada a evaluar el nivel de profundidad de la
actividad de los docentes, donde se analizan y trabajan las herramientas de educacion
digital. Esta incluye preguntas encaminadas a evaluar la percepcion relacionada con el
impacto de las herramientas en los diversos contenidos dentro de las asignaturas, el
tiempo de planificacion de ellas, la percepcidén de los usos de estas actividades y las
limitaciones existentes en el acceso por parte de los estudiantes a los contenidos
generados. De igual forma, se analiza la retroalimentacion, tanto con estudiantes como
con otros profesores sobre los resultados del empleo de las herramientas de la educacion

digital.
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Preguntas:

1. ¢Cuéndo planea sus clases emplea las herramientas de la educacion digital?
¢Como las utiliza?
2. ¢Que herramientas considera que contribuyen en el aprendizaje de sus alumnos?

3. ¢En sus materias cuéles son los usos que percibe en el empleo de la educacién
digital
4. ; Ademas de sus clases para que otra actividad utiliza las TIC?

5. ¢(Cbémo son las posibilidades de acceso a la educacién digital de los estudiantes?

(Si las conoce).

6. (Como usted toma en consideracion los beneficios o limitaciones que pueden

presentar sus estudiantes en el empleo de las TIC?

7. ¢Conoce como emplean sus colegas las herramientas digitales para la educacion?

¢Emplea alguna sugerida por ellos?
Investigadores previos que han abordado estas variables:

(Barbarash, 2016; Bedrule-Grigoruta y Rusu, 2014; Domingo y Marqueés, 2011,
Luck, Omar y Hassan, 2012; Paredes et al., 2015; Qi et al., 2019; Roblizo y Cozar,
2015; Scaife, 2017)

Categoria 5. Creacion de contenidos.

La dimension analiza la frecuencia con la cual los docentes elaboran nuevos
materiales en entornos virtuales de aprendizaje. Se evalUa qué tipo de recursos emplea
el docente para la generacion de estos contenidos y cuéles son los criterios de seleccion

de cada uno de ellos.
Preguntas:

1. ¢En qué medidas usted emplea las herramientas digitales para crear los
contenidos de sus materias?

2. ¢Qué recursos digitales utiliza?

3. ¢Como selecciona los que utilizara? ¢;Cudles son los criterios de seleccién?
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Investigadores previos que han abordado estas variables:

(Barbarash, 2016; Bedrule-Grigoruta y Rusu, 2014; Domingo Yy Marques,
2011; Qi et al., 2019)

Categoria 6. Beneficios.

Por ultimo, la sexta dimension est4d encaminada a obtener los principales
beneficios resultantes del proceso docente-educativo a traves del manejo de las
herramientas de la educacion digital.

Preguntas:

1. ¢Considera que son beneficiosas las herramientas de la educacion digital en
el proceso docente?

2. ¢Qué beneficios puede mencionar?

3. ¢Los estudiantes presentan mejor disposicion si se utilizan las TIC en sus
clases?

Investigadores previos que han abordado estas variables:

(Barbarash, 2016; Bedrule-Grigoruta y Rusu, 2014; Domingo y Marques,
2011; Qi et al., 2019).

Una vez determinadas las categorias que se llevaran a cabo para la obtencion de
los resultados, se hace necesario la seleccion de la muestra a entrevistar. La cual se

describe a continuacion con elementos cientificos.

7.5 Descripcién de la muestra

En la investigacion cualitativa, usualmente, el disefio de la investigacion
evoluciona durante la implementacion del proyecto. De esa forma sucede con el
muestreo, ya que una vez que el investigador esta efectuando el trabajo de campo es que
decide cual es el mejor método de obtencion de los datos y los participantes en el

estudio.

Las investigaciones cualitativas emplean distintos criterios durante la seleccién

de los participantes, ya que, usualmente, los tamafios muestrales en estas
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investigaciones son pequefios y no aleatorios. El relativo tamafio de muestra pequefio no
incide en la calidad de las mismas, debido a los criterios de inclusion y exclusion
establecidos de antemano por el investigador y sus intereses investigativos. Estos
elementos generan que los criterios de representatividad sean cuestionados por los
investigadores cuantitativos. Sin embargo, a no ser el eje principal de estas

investigaciones la generalizacion de los resultados, no presenta limitaciones de este tipo.

De igual forma, las investigaciones -cualitativas emplean muestreos no
probabilisticos, al centrarse en encontrar la calidad de los informantes y su disposicion a
compartir informacién con el investigador. La Figura 68 presenta los tres tipos de

muestreo no probabilisticos mas empleados.

Muestreo por
conveniencia

MUESTREOS NO
PROBABILISTICOS

Muestreo Muestreo de
tedrico avalancha

Figura 68. Tipos de muestreo probabilisticos mas empleados.

El muestreo por conveniencia es Gtil, fundamentalmente, en las etapas iniciales
de las investigaciones, siendo un tipo de muestreo sencillo y eficiente. De igual forma,
es un muestreo econdémico para el investigador que permite transitar a otros mas
complejos en dependencia de la necesidad de la investigacion durante la recopilacién de

los datos. El segundo, denominado muestreo de avalancha, se basa en solicitar a los
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participantes iniciales que recomienden otros posibles candidatos a incluir, y estos a su
vez a otros mas. Una de las principales ventajas esta basada en la confianza que se
establece con los nuevos participantes, al haber sido recomendados por otros que ya
previamente han sido parte del estudio. La principal limitacion esta dada por el tamafio
de la red de contactos de los participantes iniciales o la voluntariedad de los
recomendados en participar. Finalmente, el muestro tedrico o intencionado se desarrolla
luego de los muestreos iniciales, basado en las necesidades de informacion que surgen

en los primeros tipos de muestreo.

Para la seleccion de la muestra, desde un inicio se pens6 en escoger docentes de
varios programas, tanto de licenciatura, como de posgrado. Inicialmente se considerd
analizar los programas de licenciatura, teniendo en cuenta que los estudiantes
pertenecen a la generacion de los millennials y son méas activos en el manejo de las
redes, no obstante, esta valoracion no cumplia con el objetivo fundamental vinculado a
identificar las competencias de los docentes. En este sentido, se seleccioné finalmente el
nivel de posgrado, ya que en este se encuentran todos los profesores de mas experiencia

en la facultad y también imparten docencia en ambos tipos de ensefianzas.

Por tanto, se escoge el Doctorado en Economia Politica del Desarrollo, que tiene
como objetivo general: formar investigadores que, con un enfoque critico e
interdisciplinario, posean una solida comprension de la realidad y de las teorias del
desarrollo econémico y social y sean capaces de producir conocimientos sobre el tema y
de generar alternativas para enfrentar los actuales problemas del desarrollo. Este
programa cuenta actualmente con nueve docentes, los cuales fueron seleccionados,
inicialmente, para ser entrevistados. Debido a que no fue posible incluirlos a todos en la
muestra porque varios no estaban en sus funciones de trabajo, y teniendo en cuenta que
el programa de Maestria del Desarrollo Econémico y Cooperacién Internacional cuenta
con caracteristicas similares, se decidio incluir a los docentes de este programa en la
investigacion. En total fueron entrevistados nueve docentes de programas de postgrado
de la Facultad de Economia de la BUAP.

A partir de este analisis, la investigadora considerd oportuno realizar el muestreo
a conveniencia. Bajo esta premisa, se seleccionaron profesores de la Facultad de

Economia de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla (BUAP) para desarrollar
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esta investigacion. EI promedio de edad de los entrevistados es de 52.2 afios, con una
experiencia promedio de 25.1 afios en la educacion superior. De igual forma, 24 afos es
el promedio de tiempo vinculado a la Facultad en la que se realizé el estudio, lo que
evidencia la estabilidad del claustro en ella. De los nueve entrevistados, el 88.8% posee
el grado académico de Doctor en Ciencias, mientras que el 66.6% son Profesores

Titulares.

Se estableci6 que la entrevista tuviera una duracion de (60) minutos
aproximadamente por docente, para lograr la mayor cantidad de informacion de los
entrevistados y exista un equilibrio entre la cantidad de preguntas a realizar y el tiempo
en el que estard en la misma. Para complementar la técnica se realizara la grabacion de
conversacion y seran empleados dispositivos electronicos para el procesamiento de la

informacion obtenida en momentos posteriores.

Para garantizar la privacidad de los entrevistados, se realizd un documento de
Consentimiento Informado (Anexos) donde se les explico desde un inicio que sus datos
serian respetados y no se revelarian sus nombres, por lo que se les asignd un codigo

numeérico con la nomenclatura de Entrevistado, 1, 2, 3, 4, 5 hasta el 9.

Para concluir el capitulo de metodologia se describieron los distintos métodos de
coleccion de informacion, asi como las técnicas necesarias en esta investigacion. En la
Fases del estudio de caso fue descrita y ejecutada la fase 1: pre activa. Las siguientes
seran ejecutadas a través de la interaccion con los entrevistados y en la elaboracion del

informe de resultados que se analizaran en el siguiente capitulo.
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Capitulo 8. Resultados

En el presente capitulo se exponen los principales resultados obtenidos a partir
del procesamiento de las entrevistas a docentes de la Facultad de Economia de la
BUAP.

En el capitulo anterior se disefiaron inicialmente 6 Categorias para el
instrumento a ejecutar a los entrevistados, a través de un cuestionario semiestructurado,
ademas se definié establecer como método de investigacion el estudio de casos donde se
pusieron en préactica tres fases: Pre activa, interaccion y Post activa, la primera fue
necesaria para relacionar los objetivo de la investigacion y las preguntas que se
realizarian en la entrevista, la segunda y la tercera se ejecutarian en este capitulo.

Luego de la ejecucion de la fase de interaccion y teniendo en cuenta la
saturacion de la informacion a la hora de establecer las entrevistas, se decidio
finalmente dejar 3 Categorias: Conocimiento, Habilidades y Contenido.

Los resultados obtenidos a partir del procesamiento de las entrevistas se
contrastan con estudios académicos previos encontrados en la literatura cientifica, que
permiten enriquecer el analisis de este. Finalmente, el capitulo concluye con el apartado

de discusion de los principales resultados del diagnostico y las oportunidades de mejora.

8.1: Categoria 8.2 Categoria

Conocimiento g Habilidades
\4

8.3 Categoria 8.4 Discusion

\ 4

Contenido
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Figura 69. Hilo conductor del capitulo 8.

8.1 Conocimiento

La primera dimension analizada con los docentes entrevistados se encargo de
evaluar el nivel de conocimiento y empleo de las herramientas en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. La dimension se analizé a partir de cinco variables, las cuales,
durante la entrevista, en ocasiones, fueron cubiertas o interconectadas por los

entrevistados.

La totalidad de los docentes afirma emplear los recursos digitales que la
universidad pone a su disposicion para el desarrollo de las actividades con los
estudiantes a nivel de pregrado y postgrado. El 100% de los entrevistados coincidié con
esta afirmacion, aunque el nivel de conocimiento de los recursos difiere en dependencia
de varios factores. La relacion de los docentes en relacion con este elemento es alta,
teniendo en cuenta la importancia que le confieren a ellos. De acuerdo a los
entrevistados, el manejo de los recursos tecnoldgicos es parte fundamental del
desarrollo de las universidades, las cuales han sido lideres en su adopcion dentro de la

sociedad.

“Las universidades son pioneras en elementos relacionados a la cultura de la
informacion y las tecnologias, donde se ha masificado desde la década de los 90 el
empleo de las computadoras en las instituciones de educacion superior” (Entrevistado
3).

Dicho andlisis sustenta investigaciones previas relacionadas con la educacion
superior a nivel internacional que demuestran diversas iniciativas internacionales en la
adopcidn de tecnologias en la educacion como el Proyecto de Aprendizaje de Proxima
Generacion del Reino Unido, la Red Nacional para la Estrategia de Aprendizaje, la
Revolucion de la Educacién Digital de Australia, el Plan Nacional de Tecnologia
Educativa 2010, en Estados Unidos y el Plan Maestro de Singapur para Tecnologia de la

Informacién en Educacion (Mlambo, Rambe y Schlebusch, 2020).

Aun cuando los investigadores y docentes reconocieron el papel jugado por las

universidades en esta implementacion, los resultados de la entrevista mostraron diversos
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niveles de conocimiento en relacion con los recursos educativos digitales que posee la
universidad. Desde el nivel de percepcion de los docentes en sus capacidades para el
manejo de ellos, se aprecian diferentes niveles de familiaridad con los recursos. De
acuerdo con los entrevistados, el 33.3% considera no poseer altos conocimientos

relacionados con el manejo de estos recursos.

“Tenemos conocimiento, pero no los he empleado mucho. Mi nivel de
conocimiento es medio” (Entrevistado 2). “‘No conozco mucho las plataformas
educativas de la universidad” (Entrevistado 4). “Alguna ocasiéon he empleado el
Moodle, pero no lo empleo frecuentemente y no recuerdo cOmo emplearlo”

(Entrevistado 5). “En realidad conozco nada mas Moodle” (Entrevistado 8).

Estos resultados evidencian la necesidad de mejorar el proceso de capacitacion
de los docentes, pues, aun cuando estos poseen un nivel bajo o medio de conocimiento
del manejo de los recursos, reconocen haber recibido capacitaciones por parte de la

universidad.

“Se nos han dado cursos para aprender a usar los recursos tecnoldgicos por parte

de la universidad” (Entrevistado 2).

Ademas, el 22.2% considera que la necesidad de conocer y manejar los recursos
educativos digitales, en especial, las plataformas virtuales de aprendizaje, esta
relacionada, en mayor medida, con el nivel educativo al cual se imparte docencia,

siendo diferente el nivel requerido para pregrado y postgrado.

“A nivel postgrado el Moodle no se emplea” (Entrevistado 8). “En ocasiones,
empleo la plataforma de la facultad en el Moodle en las clases de la licenciatura y a
nivel de postgrado no me apoyo mucho en las plataformas” (Entrevistado 7). “En los
cursos de postgrado creo gque aun somos muy convencionales y no se emplean las

comunidades virtuales” (Entrevistado 9).

En este sentido, una de las oportunidades de mejora de los docentes esta
relacionado con la integracion del uso de las plataformas educativas como Moodle a los
programas de postgrado. Investigaciones previas han demostrado la efectividad del
manejo de estas plataformas educativas en diversas modalidades de estudio y la

capacidad de los estudiantes para asimilar su manejo. EIl uso de la tecnologia en la
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educacion superior es esencial para preparar a los estudiantes en el desarrollo de
habilidades en la sociedad de la tecnologia y la informacion (Harerimana and Mtshali,
2019).

En relacién con las plataformas que provee la Universidad a los docentes para el
acceso a materiales cientificos, todos afirman emplearlos, tanto para su preparacion
docente como para actividades investigativas. En especial, la Facultad de Economia a la
cual pertenecen los docentes que participaron en el proceso de entrevistas en este
estudio, posee acceso a 20 bases de datos académicas de acuerdo con el “Catalogo de
sistemas de informacion en linea 2020” de la BUAP (Tabla 9).

“Nosotros empleamos en nuestras actividades educativas Blackboard y, como en
el caso del doctorado, por ser unico en el mundo de su tipo, usamos otras plataformas
para comunicarnos con los estudiantes de América, Europa y México” (Entrevistado 1).
“En los ultimos tiempos he empleado el acceso desde las bibliotecas a las bases de datos
para bajar articulos y libros” (Entrevistado 2). “Empleo los contenidos disponibles a
través de la biblioteca y los recursos electronicos que brinda la universidad como

revistas indexadas en las bases de datos” (Entrevistado 6).

Estos resultados evidencian tendencias positivas dentro del proceso de
preparacion de los docentes, ya que diversos investigadores han abordado Ila
importancia de la preparacion para el aprendizaje mejorado de tecnologia (TEL) en la

educacion superior (Al-Rahmi et al., 2019).

El uso de otros recursos por parte de los docentes para incentivar la interaccion
de los estudiantes se vincula con los contenidos multimedia. En este sentido, los
resultados obtenidos a partir de las entrevistas realizadas son similares a investigaciones
realizadas en Estados Unidos, donde concluyeron que materiales como videos y
podcasts son importantes y dinamizan el aprendizaje, pero no deben ser empleados para
remplazar las conferencias de los docentes (O’Bannon et al., 2011). El manejo de las
presentaciones de Power Point continda siendo de una alta importancia para el proceso
docente y el 88.8% de los entrevistados afirma emplearlos, con frecuencia, en sus
clases. En este sentido, es valido aclarar que dentro de la educacion digital, las
presentaciones constituyen una herramienta efectiva en el proceso docente (Vernadakis

et al., 2011). Otras herramientas mencionadas por los docentes son los videos de



192

YouTube y articulos académicos presentes en las bases de datos, asi como el uso del

Turnitin para evaluar los ensayos de los estudiantes.



Tabla 9
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Bases de datos académicas proporcionadas por la universidad

BASE DE DATOS

Descripcion

EMIS
INTELLIGENCE

Proporciona informacion de 5.200 principales fuentes de noticias y la informacion procedente de fuentes
situadas en toda América Latina, Europa del Este y Asia en temas financieros, econdmicos y politicos. Opera
en los informes sobre los paises donde la alta recompensa va mano a mano con alto riesgo. Tratan temas
dificiles de conseguir, noticias relevantes, la investigacion y el analisis de datos, las comparaciones entre pares
y mas para mas de 120 mercados emergentes. Cubre las areas de ciencias sociales, educacion y humanidades y

econdmico-administrativas.

OECD iLIBRARY

Constituye un foro en el que los gobiernos pueden trabajar juntos para compartir experiencias y buscar
soluciones a problemas comunes. Trabajan mano a mano con los gobiernos para entender lo que impulsa el
cambio economico, social y ambiental. Mide la productividad y los flujos globales de comercio e inversion.
Analiza y compara los datos para predecir las tendencias futuras. Establecen las normas internacionales sobre
una amplia gama de temas como la agricultura y el impuesto a la seguridad de los productos quimicos. Cubre

todas las areas.

VLEX

Base de datos que integra mas de 50 millones de documentos a texto completo, en todas las areas del derecho,
finanzas, economia, administracién y ciencia politica, incluye cddigos y reglamentos, libros y revistas juridicos
nacionales e internacionales, periddicos nacionales e internacionales e informacion legislativa de fuentes

oficiales de 128 paises, incluyendo México, y de editoriales de todo el mundo, que configura un fondo editorial
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BASE DE DATOS

Descripcion

extenso y actualizado permanentemente y con una estratégica vision internacional. Dirigido a profesionales y
estudiantes del &rea de las ciencias sociales y administrativas de los niveles medio superior y superior, y al
publico en general interesado en los temas legales y econdmicos con una vision global. Cubre las areas

econdémico-administrativas, de las ciencias sociales y humanidades.

ANNUAL REVIEWS

Annual Reviews, ofrece acceso a los 65 titulos que componen las tres Series online: Biomedical Sciences,
Physical Sciences, Social Sciences y Economics. Recoge los articulos publicados en revisiones anuales, que
dan una perspectiva del estado actual de todas las areas de investigacion. Fundado en 1932, Annual Reviews
proporcionan a investigadores, profesores, y profesionales cientificos un recurso académico en 29 disciplinas

cientificas. Cubre todas las areas del conocimiento.

Cambridge University Press publica una amplia gama de contenido académico y multidisciplinar de alta

calidad a traves de Cambridge Core, incluyendo las principales revistas de investigacion, monografias, obras

CRAMBRIDGE

de referencia y libros de texto, con la finalidad en el avance del aprendizaje, el conocimiento y la investigacion
CORE en todo el mundo actual. Cubre todas las areas del conocimiento, con especial, contenido en las areas de

ciencias sociales y econdmico-administrativas.

Es un poderoso sistema de referencia en linea accesible a través de Internet. Ofrece una variedad de bases de
EBSCO HOST datos de texto completo de propiedad intelectual y bases de datos populares de los principales proveedores de

informacion. Cubre todas las areas del conocimiento.

EMERALD INSIGHT

Un editor mundial que proporciona alta calidad a la investigacion revisada por pares; la publicacion de un
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articulo estéa estrechamente disefiado en lineas de investigacion por lo que produce mas articulos en aquellas
areas de interés actual o emergente, con acceso inmediato a los Ultimos articulos de amplio acceso sin
restricciones de descarga. Referenciar une la compatibilidad con EndNote, Reference Manager, RefWorks,
ProCite y Zotero. También da el acceso a una amplia gama de recursos de asistencia de gran utilidad para los

autores, investigadores, bibliotecarios, maestros, administradores y estudiantes.

JSTOR

Es una biblioteca digital de revistas académicas, libros y fuentes primarias. JSTOR ayuda a las personas a
descubrir y usar una amplia gama de contenidos a través de una potente plataforma de investigacion y

ensefianza, ya que es una base multidisciplinaria y ella cubre todas las areas del conocimiento.

PROCEEDINGS

OF

PNAS es una de las revistas cientificas multidisciplinarias mas citadas y completas del mundo, publica méas de

3 100 articulos de investigacion al afio, el contenido de la revista se extiende por las ciencias biologicas, fisicas

THE NATIONAL |y sociales; es de alcance mundial y proporcionan nuevas perspectivas sobre la ciencia en un nivel general de
ACADEMY OF | caracteristicas de los temas de moda, las opiniones, las explicaciones de los conceptos cientificos basicos, y la
SCIENCES exploracion de la ciencia y la cultura, para avanzar en la comprension de todos los aspectos de la ciencia.
Cubre todas las areas.
Portal para lectura de mas de 7 000 periddicos y revistas internacionales de mas de 100 paises en 60 idiomas,
PRESSREADER conectando a miles de usuarios de entidades académicas y empresas a través de las noticias. Distribuye una

corriente infinita de historias de noticias para leer, debatir y compartir.

PROQUEST

Es la coleccion mas completa del mundo en disertaciones y tesis en texto completo. Es una base de datos de
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registro para la investigacion de posgrado, incluye millones de citas desde 1861 hasta la actualidad, junto con
mas de un millon de tesis de texto completo disponibles. Méas de 2,1 millones de titulos estan disponibles para
su compra como copias impresas. La base de datos ofrece texto completo para la mayoria de las disertaciones
afiadidas desde 1997 y una fuerte cobertura retrospectiva de texto completo para trabajos de posgrado.

También incluye el contenido de Reino Unido e Irlanda. Cubre todas las &reas.

Acceso a la coleccion de revistas publicadas por la editorial SAGE Publications. Incluye el texto completo de

SAGE JOURNALS maés de 690 revistas que abarcan las areas de humanidades, ciencias sociales, ciencias, tecnologia y medicina,

desde el afio 1999 hasta la actualidad.

AAAS-American Association for the Advancement of Science, organizacion internacional dedicada a
AAAS (THE | promover la ciencia. Creada en 1848, la AAAS sirve actualmente a 262 sociedades y academias cientificas y
AMERICAN atiende a 10 millones de usuarios. Su principal publicacion es la revista Science, ofrece una gran variedad de
ASSOCIATION FOR |recursos impresos y en linea para educadores, estudiantes, cientificos e ingenieros a principios de su carrera,
THEADVANCEMENT | periodistas y publico en general. Sus principales publicaciones son: Science Magazine, Science Signaling y
OF SCIENCE) Science Translational Medicine. Cubre las areas en las ciencias exactas, ciencias naturales, ciencias de la salud,

ingenieria y tecnologia.

SCIENCE DIRECT

Es una biblioteca digital multidisciplinaria que contiene textos completos indexados por Elsevier. Combina el
texto completo de publicaciones autorizadas de cientificos y técnicos con una funcionalidad inteligente,
intuitiva, para que pueda mantenerse informado en su campo Yy asi puedan trabajar de manera mas eficaz y

eficiente. Cubre todas las areas.
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SCOPUS

Es la mayor base de datos de resumenes y citas de la literatura revisada por pares: revistas cientificas, libros y
actas de congresos. La entrega de una visién global de la produccién mundial de investigacién en los campos
de la ciencia, la tecnologia, la medicina, las ciencias sociales, artes y humanidades, Scopus cuenta con
herramientas inteligentes para rastrear, analizar y visualizar la investigacién. Dota una visioén equilibrada y
multidimensional para evaluar el valor de la investigacion publicada. Sobre la base de la profundidad y
amplitud de su contenido, Scopus trabaja con investigadores, editores, bibliotecarios, lideres institucionales y
otras personas en el mundo académico, para ofrecer una cesta de la evolucion de la métrica que complementan
ideas mas cualitativas. A lo largo de Scopus, puede acceder a varias métricas de citacion en los niveles de

revistas, articulos y autor. Cubre todas las areas.

SPRINGER LINK

Plataforma electrénica que permite el acceso a los contenidos de las revistas y libros cientificos publicados por
una de las editoriales mas importantes del mundo. Es reconocida por la calidad de sus publicaciones en las

ciencias exactas y naturales, en si, es una plataforma multidisciplinar. Cubre todas las areas del conocimiento.

CLARIVATE
ANALYTICS  (antes

Thompson Reuters)

Acceso a la literatura académica, lider de todo el mundo en materia de ciencias, ciencias sociales, artes y
humanidades, actas de congresos internacionales, conferencias, simposios, seminarios, coloquios, talleres y
convenciones. Datos de patentes para proteger trabajos intelectuales, descubrir los ultimos avances
tecnoldgicos, supervisar el progreso de los competidores. Descripciones generales de las invenciones en el
mercado global de todas las categorias: ingenieria mecanica, electronica, eléctrica y quimica. Acceso a
literatura académica en materia de ciencias, ciencias sociales, arte y humanidades publicada en las principales

revistas de acceso abierto de América Latina, Portugal, Espafia y Sudafrica. Cubre todas las areas.
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WILEY ONLINE
LIBRARY

Alberga la coleccion més amplia y multidisciplinar de contenidos profundos de la ciencia, los recursos en linea
cubren la salud y las ciencias fisicas, ciencias sociales y las humanidades. Proporciona un acceso transparente
integrado por méas de 6 millones de articulos provenientes de mas de 1 500 revistas, mas de 19 000 libros en
linea, y cientos de obras de referencia, protocolos de laboratorio y bases de datos, etc. Cubre todas las areas del

conocimiento.

TAYLOR & FANCIS
ONLINE

Es una innovadora plataforma digital que incluye una base de datos y un sistema de navegacion y de lectura
interactiva. La base de datos permite llevar a cabo la busqueda unificada en la amplia coleccion de
publicaciones de la editorial del mismo nombre, una de las mas importantes del mundo. Se trata de una base de
datos multidisciplinaria que incluye diversas areas propias de las ciencias humanas y sociales. Ademas, el
acceso al documento completo, mas alla de la descarga del caracteristico pdf, permite la navegacion y lectura
interactiva de los articulos, tanto en formato web (HTM), como en pdf, y tanto, en un caso, como en el otro,

con funcionalidades extras asociadas.

TURNITIN

Ofrecen servicios para la mitigacion de riesgo del plagio académico y profesional, asi como también
herramientas de apoyo al proceso de la ensefianza y el aprendizaje. Las aplicaciones de Turnitin y Ithenticate
permiten al profesorado revisar los trabajos de los estudiantes y detectar citas incorrectas o posibles plagios.

Estas herramientas comparan los trabajos de los estudiantes con una base de datos que incluye: paginas web,

libros digitales, articulos de prensa, revistas y publicaciones en linea. Cubre todas las areas.

Fuente: Facultad de Economia, B. (2018). Informe de gestion 2017. Puebla: BUAP.
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“Las aplicaciones que empleo son el Power Point en la preparacion de las
clases” (Entrevistado 2). “Estan disponibles desde la universidad redes sociales
académicas y bases de datos como Scopus y Mendeley y para verificar que no exista
plagio tenemos disponible Turnitin. Ademas, existen otros recursos en linea que se
ofertan en la universidad como el paquete de office” (Entrevistado 6). “Existen recursos
disponibles en la biblioteca virtual de la universidad y las distintas bases de datos
académicas. En casos puntuales de subir proyectos o informes empleo la plataforma de
la universidad” (Entrevistado 8). “Trabajo con las bibliotecas virtuales y el Turnitin, lo
empleo para verificar codmo los estudiantes emplean los recursos disponibles en el

proceso de aprendizaje sin efectuar plagio” (Entrevistado 9).

En este sentido, una de las limitaciones reconocidas por varios docentes es el
tema del mantenimiento de la infraestructura, que en ocasiones limita la implementacion
de estrategias en el manejo de la tecnologia y las herramientas de la educacion digital en

el proceso docente.

“La infraestructura presenta problemas con los data shows, lo que limita el
desarrollo de las clases y la implementacion de las actividades docentes” (Entrevistado
5). “En dependencias de la infraestructura es mas o menos comodo 0 no trabajar con

herramientas de la educacion digital” (Entrevistado 4).

Otra limitacion identificada en menor medida a partir del diagnostico es que el
11% de los entrevistados considera que el manejo de las plataformas les genera mas

carga laboral de la que ya poseen, por lo que deciden no emplearlas.

“Emplear otras plataformas de la universidad para mi es duplicar mi trabajo,

pues debo montarlo todo nuevamente” (Entrevistado 4).
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Tabla 10

Herramientas de la educacion digital empleada por los docentes

Herramienta de Educacion Digital

Entrevistad | Bases de | Moodl | Presentaciones Blackboa | Youtub | Turniti | Otro

0S datos e PPT rd e n S

El

E2

E3

E4

E5

E6

E7

X1 X| X| X| X| X| X| X
X1 X| X| X| X| X| X| X

E8

X| X| X| X

E9

X

Fuente: Elaboracion propia.

El manejo de otras plataformas o herramientas de educacion digital no brindadas
por la Universidad es bajo. De los entrevistados, el 22.2% considera que emplea en
ocasiones otras plataformas, tanto para el acceso a recursos, como para la incorporacion
a proyectos de investigacion. La tecnologia se considera un elemento facilitador para el
intercambio inter universidades de conocimientos y de implementacion de programas

gue son potenciadas por los docentes.

“A través del manejo de la tecnologia participamos en un sitio denominado
Camparia por una Economia Global Social y Solidaria coordinado por colegas de Brasil.
Es una red donde participamos cerca de 200 investigadores de diversos paises a través
de la cual recibimos informacion de participacion en congresos, articulos publicados.
Ademas, esta la Red Riles y Cilied, a través de la cual se obtiene informacién sobre
economia social y solidaria para los materiales y las actividades de investigacion”

(Entrevistado 1). “En el trabajo con los estudiantes empleamos softwares especificos a
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los cuales Conacyt nos otorgod el permiso para acceder” (Entrevistado 4). “Empleo las

bases de datos de Conacyt, aunque no pertenecen a la universidad” (Entrevistado 8).

En el caso de la interaccion con los estudiantes, el 100% de los entrevistados
afirman emplear de alguna forma las herramientas de la educacion digital. En este
sentido, emergen tres elementos fundamentales. Primero, el manejo de las herramientas
de Microsoft Office como el Power Point, Excel y Word para la entrega de trabajos y
presentaciones. Ademas, el manejo de Skype, en ocasiones, donde se emplea la
videoconferencia. En segundo lugar, softwares especificos para las carreras y, en tercer

lugar, las plataformas educativas en menor medida.

“A los estudiantes les pido que usen el Office para las presentaciones y
elaboracion de informes” (Entrevistado 2). “La finalidad del Office con los chicos es el
trabajo en Excel. Desarrollo de modelos matematicos para finanzas empleando este
paquete y validar resultados para triangular la informacion a traves de formulas e
interpretacion” (Entrevistado 4). “Se emplean presentaciones de PowerPoint, asi como
Google, videos y contenido multimedia” (Entrevistado 5). “Con los estudiantes se
maneja para las exposiciones el Power Point, ademéas, de incluir los elementos
brindados en la especializacion docente en herramientas tecnologicas para los chicos”
(Entrevistador 6) y “pocas veces empleo algunos videos durante las clases”

(Entrevistador 7).

Relacionado con el factor del manejo de las herramientas de la educacion digital,
prevalece la idea de la educacién tradicional, basado en un estilo de impartir
conferencias. En menor medida, los entrevistados afirmaron que a partir del manejo de
las herramientas de la educacion digital busquen potenciar el desarrollo de habilidades y
autonomia en los estudiantes, como ha sido discutido previamente en la literatura por
diversos autores defensores del aprendizaje independiente a partir de las herramientas
digitales (Misgeld, Pomprapa and Leonhardt, 2013; (Chowdhury, 2020); Bakcek et al.,
2020).

“Me gusta la interaccion en las clases presenciales, mas que a traves de redes
virtuales” (Entrevistado 2). “Los estudiantes han sido el factor clave, ya que han
impulsado a los maestros a emplear las tecnologias y el internet. No obstante, la

tecnologia es un medio, no un fin. Existe una confusion entre ambos conceptos”
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(Entrevistado 3). “El objetivo de emplear materiales multimedia era dinamizar las
clases, pero los estudiantes tendian a aburrirse” (Entrevistado 5). “Me gusta emplear
repositorios de imagenes gratuitos como Pixabay, para el manejo de multimedia. Creo
que potencia el aprendizaje interactivo con los estudiantes” (Entrevistado 6). “Me gusta
potenciar la busqueda independiente de materiales de los estudiantes para formarlos en
la investigacién. No obstante, los cursos son muy dinamicos, aunque no emplee las
TIC” (Entrevistado 7).

Ademas, el diagnostico de la comunicacion con los estudiantes a través de la
tecnologia arrojé dos elementos fundamentales. Por un lado, la mayoria de los docentes
emplean el correo electronico instruccional como via de comunicacion debido a la
formalidad y confianza que genera esta via de comunicacion. Estos elementos son
particularmente caracteristicos en aquellos casos de interaccion de los estudiantes de
pregrado. A nivel de postgrado, se establece una relacion en otras redes sociales como
WhatsApp o Facebook. Solo el 11.1% afirmé emplear redes sociales para la

comunicacion con los estudiantes de pregrado.

“Los alumnos reclaman nuevas vias de comunicacion y de ensefiar y estamos
valorando la adopcion de nuevas tecnologias™ (Entrevistado 2). “Por ejemplo, Facebook
lo empleo como plataforma donde los estudiantes suban las tareas. EI correo electronico
para los estudiantes no es lo suficientemente interactivo. Las RRSS son plataformas de
transparencia y evitar reclamos, pues la informacion esta disponible para todos los

estudiantes” (Entrevistado 6).

Por otro lado, Dropbox y Drive son las herramientas mas usadas para compartir
archivos con los estudiantes durante el proceso docente. La utilidad de estas
herramientas ha sido demostrada por investigadores anteriores evidenciando que aun
Google Drive es una herramienta desconocida, facil de manejar, que permite la creacion
de grupos de trabajo en linea que pueden trabajar en tiempo real a distancia , y su
utilidad pedagdgica en contextos educativos (Dominguez-Granda, Goethals y De Pauw,
2005; Shaviro, 2015).

“Para compartir documentos empleo mis medios de comunicacion como el blog
personal y los documentos se comparten a través de Dropbox” (Entrevistado 4). “Para la

comunicacién con los estudiantes se emplea basicamente el correo y el posicionamiento
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de materiales en Dropbox a partir de las listas de correo. No empleo WhatsApp y redes
sociales con los estudiantes. Pero con los padres de estudiantes, ocasionalmente, puedo
emplear el Whatsapp, pero el correo es el ideal por la seguridad y formalidad que
brinda” (Entrevistado 7). “Con los estudiantes empleo basicamente el Drive y correo

electronico” (Entrevistado 8) y “WhatsApp” (Entrevistado 9).

En el caso de la comunicacién entre docentes e investigadores, las nuevas
herramientas de la tecnologia brindan una oportunidad para la comunicacion oportuna
entre pares. Herramientas de mensajeria instantanea como WhatsApp se posicionan
como las mas empleadas para la comunicacion, aunque el correo electrénico continla

siendo empleado para asuntos que requieren una mayor formalidad.

“Con los compaifieros en datos informales o rapidos, empleo WhatsApp, pero
para asuntos formales el correo electronico institucional” (Entrevistado 4). “Las
principales redes de comunicacion son los grupos de WhatsApp entre profesores”
(Entrevistado 5). “Comunicaciones entre profesores, colegas y padres de los estudiantes
empleo comunmente el WhatsApp, pues permite la comunicacion inmediata”

(Entrevistado 8).
8.2 Habilidades

La segunda dimension analizada se vinculdé a diagnosticar las principales
consideraciones de los docentes con relacion al uso de las herramientas de la educacion
digital. En este sentido, la primera variable analizada se dirigié a evaluar el uso de las
TIC en la educacién para poder garantizar las posibilidades de innovacion en el proceso
de ensefianza y aprendizaje. El sistema de educacion superior se ve afectado por las
innovaciones que tienen lugar en el entorno. Se cree que los sistemas de educacion
superior deben cumplir con estos patrones e innovarse (Lasakova, Bajzikova and Dedze,
2017). Las entrevistas en esta variable presentan dos criterios fundamentales. Por un
lado, se encuentran aquellos que consideran que las herramientas de la educacién digital
potencian la innovacion dentro del proceso educativo. El otro argumento esta
relacionado a considerar la tecnologia como una herramienta facilitadora, pero que no

necesariamente potencia la innovacion dentro de la educacion.
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El primer argumento considera varios elementos a tener en cuenta. En primer
lugar, el carécter interdisciplinar de las sociedades del conocimiento dentro de las cuales
las universidades se encuentran inmersas y como genera procesos de innovacion dentro
de la sociedad a partir de la integracion de maltiples disciplinas. Ademas, potencian la
mejora de procesos, un elemento clave dentro de los procesos de innovacién en la

actualidad.

“La globalizacion de la informacion ha potenciado el desarrollo de multiples
conceptos dentro de diferentes ramas de la educacién y la adopcién de conceptos de
diversas é&reas del conocimiento dentro de otras. La innovacion surge de la
interdisciplinariedad” (Entrevistado 1). “Las TIC son herramientas para la creacion de
nuevas formas de ensefianza. Mejoran el proceso de ensefianza, el aprovechamiento de
las clases por parte de los estudiantes y, ademas, es un requerimiento de los estudiantes
en la actualidad. Ejemplos de nuevas formas docentes innovadoras estan relacionados
con el empleo de elementos multimedia, asi como la bdsqueda de informacion para
generar el debate. La tecnologia se emplea como complemento que dinamizan los
cursos y clases que generen la interaccion” (Entrevistado 2). “Considero que puede
fomentar los procesos de innovacion la tecnologia en el acceso a la informacion”

(Entrevistado 8).

Una segunda linea de pensamiento, considera que el empleo de la tecnologia per
se, no garantiza la innovacion. Los defensores de esta corriente sustentan su afirmacion
en el rol facilitador de la tecnologia, como un proceso de innovacion que ocurrio en
otros sectores y ha beneficiado a la sociedad y a la educacion superior. Los beneficios
que trae a la educacion son producto de una sociedad del conocimiento globalizada y su

efecto de derrame en otras esferas (Bayuo, Chaminade and Géransson, 2020).

“No creo que la innovacion esté garantizada por el manejo de las TIC. El
proceso de ensefianza emplea otros procesos de innovacion generados por otros
sectores, pero las herramientas no potencian el proceso de innovacién dentro de las
clases. Son aplicaciones utiles y que flexibilizan las operaciones, pero no potencian la
innovacion dentro de la docencia” (Entrevistado 4). “No creo que por el hecho de
emplear mas herramientas habra innovacion dentro del proceso de ensefianza o se

logran mejores resultados. Las TIC siguen siendo herramientas que deben ser
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combinadas con los métodos tradicionales. La innovacién surge de la creacion de
nuevos elementos en nuevas tematicas. La innovacién se adapta a las nuevas
necesidades que van surgiendo en la sociedad, pero no necesariamente el uso de las TIC

garantiza la innovacion, aunque son una herramienta importante” (Entrevistado 6).

Estas ideas son complementadas por otros entrevistados que consideran, ademas,
algunos elementos negativos relacionados con las tecnologias. EI manejo de grandes
volimenes de datos significa una ventaja para el acceso a la informacion, pero estable
un reto a la hora de garantizar que los estudiantes accedan a contenidos que posean la
calidad requerida para el proceso de ensefianza. Conjuntamente, el uso de estas
herramientas y el comportamiento de los Millenials en relacion con las caracteristicas
del contenido que consumen de forma online, generan la necesidad de establecer
estrategias que permitan discernir en cuanto a la relevancia del contenido consultado.
En este aspecto, algunos entrevistados consideran que el proceso de innovacion posee
aqui una oportunidad de expansion, en la capacidad de generar nuevas herramientas

para su manejo en clase.

“Lo dificil es determinar como encontrar la informacion realmente importante en
los procesos de innovacion. Habria que fundamentar las actividades de capacitacion
para no dispersar las investigaciones y la multidisciplinariedad. Las TIC permiten el
acceso a esto, pero es fundamental emplear técnicas como mapas mentales para
categorizar los grandes volumenes de datos” (Entrevistado 1). “Es importante conocer
las herramientas que permiten procesar grandes volimenes de informacion y crear las
capacidades. Ademas, hay que crear estrategias sustentables de implementacion de las
tecnologias” (Entrevistado 3). “Desde la perspectiva de la educacion de postgrado parte
de la informacion que circula entre estudiantes y profesores surge gracias al acceso a
medios electronicos que permitan el procesamiento de la informacion. Es un medio
hacia el acceso a la informacion, pero el proceso de innovacion debe ser analizado con
cautela” (Entrevistado 9). “El uso excesivo de 1as tecnologias puede desplazar el recurso
humano durante el proceso investigativo. Considero que las tecnologias colaboran en
elevar la calidad de la educacién, pero deben ser manejadas con cautela” (Entrevistado
7).
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Los procesos de innovacion a partir de las herramientas de la educacion
digital de acuerdo con algunos entrevistados no se han desarrollado en su maximo
potencial debido a las limitaciones relacionadas con capacidades y actitudes hacia su

adopcion.

“Si, permite la innovacién, pero no ha sido explotada. Existe la tecnologia, pero
ha faltado el dinamismo para adaptarnos a esos nuevos cambios. Ademas, el empleo de
nuevas maneras de actuacion se puede emplear a partir de la realidad de que la
informacién queda (foros, debate, etc). Ademas, el empleo de las plataformas permite
comunicar mejor desde diversos momentos. Los estudiantes son dinamicos en términos
de uso, pero son impacientes en contenidos que no sean dinamicos. Los videos son una
opcion, pero considero que se deben potenciar nuevas formas de creacion de contenidos.
Genera mayor trabajo, pues hay que comentar y estructurar las respuestas”

(Entrevistado 5).

Estas consideraciones complementan los elementos abordados por otros autores
en cuanto a las limitaciones que presenta la innovacion en la educacion superior. La
inconsistencia en las herramientas y tecnologias de TIC utilizadas por las distintas
unidades de las educacion superior no coinciden entre el rapido ritmo de los avances
tecnoldgicos y el proceso de implementacién de herramientas y tecnologias TIC
(Lasakova, Bajzikova and Dedze, 2017).

Los elementos relacionados con la infraestructura son fundamentales para el
desarrollo exitoso de un modelo educativo basado en la educacion digital. El acceso
ubicuo a internet de banda ancha ha promovido la innovacién en red y la colaboracion
de triple hélice entre las universidades, la industria y el gobierno. Con la difusion de las
redes de banda ancha, las redes de innovacién colaborativa pueden servir como
plataformas para la incubacion y el intercambio de ideas que son criticas para la
innovacion (Lee et al.,, 2016). El acceso desde la universidad a recursos online es

reconocido como un factor de ventaja competitiva.

“Las TIC se emplean en los programas académicos a través de la actualizacion
de la informacion y el estado del arte. En este sentido, el equipo de trabajo de la
biblioteca es de un apoyo fundamental” (Entrevistador 1). “El acceso desde la

universidad en sentido general es bueno. Hemos sido capacitados en el manejo de
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plataformas y la universidad ha garantizado el acceso a la infraestructura y herramientas
tecnoldgicas. Toda inversion en este sentido, aun estd siendo subutilizada por los

docentes y debe mejorarse” (Entrevistado 2).

Las principales insatisfacciones referidas por los docentes entrevistados se
relacionan con la velocidad de conexion desde las aulas para el empleo de la educacion
digital en clases y la falta de accesos a bases de datos por limitaciones econémicas de

forma temporal.

“Las tecnologias han fallado por momentos por problemas de liquidez como
Blackboard, al cual no se ha podido acceder debido a términos financieros; pero existen
variantes de software libre que se pueden emplear. Otros elementos de infraestructura
estan relacionados con la velocidad de conexion y la cantidad de usuarios que saturan la
red. Hay horas en que no se puede emplear el internet en el salon de clases porque esta
saturada la red” (Entrevistado 1). “Desde la universidad, el nivel de acceso se
caracteriza por una limitacion de varios salones de clases que no tienen acceso al
internet o la velocidad de conexion es muy lenta durante las clases, que limita la

interactividad durante las clases con las TIC” (Entrevistado 6).

El papel de los docentes en la formacion de competencias digitales es
reconocido como fundamental por parte de ellos. No obstante, algunos elementos
resultantes de las entrevistas son validos de destacar. Los entrevistados consideran que
los estudiantes de la universidad pertenecientes a la generacién de los Millenials y
Centenials poseen habilidades relacionadas con el uso de la tecnologia. Sin embargo,
carecen de habilidades relacionadas con el discernimiento de la informacion como se
analizé anteriormente y con los elementos de la ética como investigadores en temas de

plagio.

“Las competencias digitales de los chicos se desarrollan a partir de tareas,
investigaciones y presentaciones que empleen esas herramientas para su desempefio. La
investigacion es libre y el internet provee una opcion de bldsqueda amplia a partir del
manejo correcto de los medios digitales” (Entrevistado 2). “Los chicos poseen altas
habilidades para la absorcidén de conocimiento a través de vias tecnologicas. Una de las
ventajas de la tecnologia es la reduccion de tiempo” (Entrevistado 4). “Las habilidades

que deben ser desarrolladas estan relacionadas con la reduccion y seleccién de
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informacion relevante para el trabajo” (Entrevistado 5). “La creacion de habilidades
digitales hacia los estudiantes ain no es suficiente, pues durante las clases no empleo
programas o softwares especializados” (Entrevistado 8). “Las competencias digitales se
generan a partir del trabajo vinculado con la bdsqueda de informacion empleando

recursos digitales” (Entrevistado 9).
8.3 Contenido

La integracion de las tecnologias en la planificacion docente fue considerada
como importante por el 88.8% de los entrevistados. En este sentido, emerge como
principal ventaja la categorizacion de la informacion y la capacidad de compartir los
programas estructurados con los estudiantes gracias al empleo de las tecnologias. Otra
ventaja reconocida por los docentes en relacion con esta tematica se vincula a la
planificacion de calendarios digitales que permitan reducir las contradicciones en el
desempefio de tareas en determinados espacios temporales. Los resultados, ademas,
confirman investigaciones previas donde se identificé que la tarea de planificacion de la
leccidn que les exigia integrar tecnologia, contenidos y pedagogia es un desafio riguroso
Yy, en ocasiones, presenta resistencia por parte de los docentes (Lee and Lee, 2014; Umar
and Yusoff, 2014). En este sentido, un grupo de entrevistados considera que la
planificacion del uso de las herramientas de la educacion digital en las clases se vincula
con la elaboracion de los programas y en el disefio de la motivacion de las actividades

docentes.

“La planificacion se vincula con la bdsqueda de informacion a partir de las
tecnologias antes del proceso docente para traerlas a clase” (Entrevistado 1). “Empleo
las herramientas digitales desde la planificacion para generar la motivacion de los
estudiantes e incrementar la interactividad” (Entrevistado 2). “El empleo de
herramientas basicas como la paqueteria de office me permite realizar la programacién

académica y compartir con los estudiantes los programas” (Entrevistado 7).

Otros docentes, consideran que la planificacion se vincula con la busqueda
proactiva de materiales complementarios para el contenido docente y la apropiacion de

conocimientos de los estudiantes.
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"Los métodos digitales son necesarios para la planificacion de mi programa
académico, pero como herramientas, no como una forma de dependencia de las
tecnologias” (Entrevistado 4). “Una de las ventajas es que permite categorizar y
optimizar la informacion” (Entrevistado 5). “Desde la planificacion docente manejo las
tecnologias. Las lecturas se basan en el anélisis de documentos digitales o bases de
datos especializadas. Ademas, la revision de documentos se facilita para el docente”

(Entrevistado 8).

El 22.2% de los entrevistados considera que no emplea las tecnologias o lo hace
de forma limitada. Los principales argumentos brindados por estos docentes se vinculan
a que en dependencia de los programas académicos que se imparten, seran las

necesidades reales del manejo de las herramientas digitales.

“La planificacion docente a partir de las TIC es limitada porque las materias que

imparto no requieren en gran medida de ellas” (Entrevistado 9).

Solo el 1 % de los docentes considera hacer un manejo efectivo de las

herramientas en la planificacion, como un elemento transversal al proceso docente.

“Empleo la tecnologia educativa en todos los ambitos de la planificacion
docente. Los examenes los preparo a partir de las plataformas. Los examenes en linea
ayudan a la optimizacion del tiempo en calificacion y los estudiantes pueden

autoevaluarse de inmediato al finalizar el examen” (Entrevistado 6).

La variable relacionada con las capacidades de infraestructura y acceso se
observan desde dos vertientes fundamentales por parte de los docentes. La primera se
relaciona con las capacidades e insuficiencias existentes en la infraestructura
tecnoldgica brindada por la universidad para el empleo de estudiantes y profesores. En
este aspecto, existe consenso al afirmar que existe un adecuado nivel de infraestructura,
en especial, de computadoras y laboratorios, los cuales se encuentran en muchos casos
subutilizados. Por otro lado, existen insatisfacciones relacionadas con la congestién de

las redes y el internet.

“Considero que los materiales de apoyo, a los cuales tienen acceso los
estudiantes son buenos. La realidad demuestra que en dependencia de las posibilidades

econdmicas de los estudiantes su acceso es limitado. Pero desde la universidad se
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garantiza una gran parte del acceso a la informacién y los recursos tecnolégicos como
laboratorios, computadoras, etc.” (Entrevistado 2). “A partir de las redes se garantiza la
comunicacion con estudiantes y profesores. No obstante, algunos elementos vinculados
con la seguridad y privacidad de las aplicaciones deben ser analizados” (Entrevistado
3). “Pienso que en la actualidad la tecnologia de la universidad soporta el desarrollo de
habilidades para la sociedad” (Entrevistado 4). “El nivel de acceso de los estudiantes
desde la Universidad genera insatisfacciones debido a la conectividad” (Entrevistado 5).
“A nivel de postgrado existen altas posibilidades de acceso a computadoras. La facultad

contribuye desde el establecimiento de laboratorios” (Entrevistado 9).

La otra optica en relacion con la infraestructura esta vinculada al acceso de los
estudiantes cuando no se encuentran en el campus y tienen que realizar algun proyecto
de investigacion. Aunque los docentes reconocen que a nivel de postgrado existe un alto
nivel de infraestructura privada, en el pregrado existen limitaciones econdémicas en
estudiantes que no poseen ordenadores 0 no tienen acceso a internet desde sus casas.
Este elemento limita la adopcion de la educacion digital en algunos docentes, pues

consideran que no existe una democratizacion del acceso a las redes tecnolégicas.

“En menor medida existen limitaciones de acceso e infraestructura en algunos
estudiantes debido a limitaciones econdémicas” (Entrevistado 5). “Muchos estudiantes
no poseen recursos para manejar los equipos desde su casa” (Entrevistado 4). “Existen
otros costos vinculados al trabajo como equipos, infraestructura” (Entrevistado 3). “La
realidad demuestra que en dependencia de las posibilidades econdémicas de los
estudiantes su acceso es limitado” (Entrevistado 2). “El nivel de acceso de los
estudiantes con limitaciones econdmicas que desde sus casas no tienen acceso a las

computadoras es bajo” (Entrevistado 8).

Los docentes entrevistados para este diagnostico consideran tener en cuenta los
beneficios y limitaciones que conllevan las herramientas de educacion digital, tanto para
sus actividades docentes como para sus estudiantes. Un elemento que presenta consenso
por parte de los entrevistados se vincula con la motivacion y las tecnologias, como
elementos interrelacionados. En este sentido, reconocen que las nuevas tendencias en el
consumo de materiales audiovisuales y multimedia a través de diversos dispositivos

como tabletas, computadoras o teléfonos celulares deben ser seleccionadas de manera
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adecuada y en aras de potenciar debates y el pensamiento critico. Se identifican,
ademas, las ventajas que presenta la educacion digital para el acceso a articulos
académicos de alto nivel para las actividades docentes, asi como el acceso a
informacion relevante en los programas vinculados a la economia. Finalmente, otro
elemento que emerge es el beneficio ambiental que representa el manejo de

herramientas digitales en la reduccién de impresion y materiales contaminantes.

“El papel de los docentes en formar competencias digitales se vincula con la
motivacién de los estudiantes para corroborar la informacion docente” (Entrevistado 7),
ademas de “potenciar el acceso a la informacion en tiempo real para la creacion de
conocimientos” (Entrevistado 2). “La motivacion a partir del empleo de estas
herramientas complementarias se incrementa, en especial, cuando los contenidos
permiten que se sientan identificados con ellos. De las herramientas el tener acceso a
documentos de informacion especializados y reciente. Ademas, el acceso a bases de
datos estadisticas relevante a los programas académicos” (Entrevistado 8). “Un
beneficio relacionado al manejo de las TIC es el ambiental en la reduccion de
documentacion impresa” (Entrevistado 6). “La contribucion de las herramientas de la
educacion digital de los estudiantes facilita el acceso a informacion relevante”
(Entrevistado 5).

En relacion con el uso de las herramientas emergen otros elementos importantes
de acuerdo con los docentes entrevistados. La generacion de conocimientos en grandes
volimenes de datos presenta la necesidad de formar nuevas habilidades en los
estudiantes. Estas habilidades no estan relacionadas con la usabilidad de los equipos de
cémputo, pues los Millenials son la generacion mas adaptada a ellos. Por otro lado, las
habilidades deben basarse en el fomento del empleo de las tecnologias y la informacion
disponibles para potenciar la toma de decisiones, el razonamiento critico y la
categorizacion de la informacion. Los docentes perciben que existen insuficiencias en
las nuevas generaciones en la creacion de conocimiento a largo plazo, pues la dinamica
de la sociedad actual hace que los conocimientos sean volatiles y de corta duracion.
Ademas, las facilidades de acceso a la informacion deben traducirse en el incremento de

los resultados positivos que impacten el desarrollo social y los indicadores de
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sostenibilidad del Programa de Desarrollo de la Organizacion de Naciones Unidas hacia
el 2030.

“Cuando se logra el adecuado manejo de la educacion digital, los beneficios para
el bien publico son elevados. A partir de la socializacion de los resultados de las
investigaciones en repositorios se retorna la inversion social” (Entrevistado 1), pues
“son herramientas que soportan el desarrollo de las reflexiones en los estudiantes para el
mejoramiento de la sociedad” (Entrevistado 2). “El conocimiento debe ser patentado y
protegido por derechos de autor” (Entrevistado 3) para reducir el riesgo de plagio.
“Elementos de ética deben ser manejados, pues se generan y manejan diversos niveles
de informacion a partir de las herramientas de educacion digital” (Entrevistado 3). “Hay
que potenciar el manejo de la tecnologia como via de sistematizar el conocimiento”
(Entrevistado 5). “Una de las grandes ventajas se vincula con la oportunidad de crear

conocimiento de los estudiantes a través del empleo de las TIC” (Entrevistado 7).

Uno de los elementos fundamentales en las teorias de la educacion digital es la
creacion y seleccion de contenidos a emplear en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
En este sentido, el 77.7% de los entrevistados afirmo que los contenidos fundamentales
se vinculan con los articulos o materiales académicos presentes en bases de datos
académicas. El articulo u otros tipos de materiales presentes en estas bases de datos se
percibe como el elemento que contribuye a la formacion del pensamiento, en especial, a
partir de los debates y ensayos resultantes de su lectura. No obstante, tres docentes
afirman que un criterio fundamental para la seleccién de contenidos es que sea de libre
acceso, pues no consideran adecuado que los estudiantes deban pagar por descargar
materiales académicos. Los videos de corta duracion son el segundo tipo de contenido
mas empleado por los entrevistados en su actividad docente, de acuerdo con seis de los
participantes en este estudio. Otro elemento significativo para el empleo de otros
contenidos es que estén basados en tecnologia amigable con el usuario, pues consideran

que desmotivarian a los estudiantes el empleo de plataformas de dificil acceso.

“Como docente el contenido que mas empleo son los articulos cientificos. La
seleccion de contenidos depende de la capacidad de las plataformas de ser amigable con
el usuario y que esté disponible de forma gratuita” (Entrevistado 1). “El empleo de los

contenidos depende en gran medida del acceso a la informacion. Cuando un recurso es
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de pago es dificil emplearlo durante el proceso docente educativo” (Entrevistado 3). “En
la seleccion de contenidos como videos, la duracion es fundamental para evitar que sean

demasiado pasivos para el desarrollo de las actividades académicas” (Entrevistado 4).

De igual forma, los contenidos seleccionados de acuerdo con los entrevistados
deben caracterizarse por su relevancia para el alumno. Ademas, de ser un contenido que
genere en el receptor (estudiantes) estimulos de interaccion. En la medida en que se
logre que el estudiante se sienta identificado con los contenidos seleccionados, mayor

serd su interaccion y motivacion hacia el proceso de aprendizaje e investigacion.

“Existe una falta de sistematizacion debido al manejo de los contenidos. Los
estudiantes se sienten mas motivados cuando manejan la informacion relevante”
(Entrevistado 5). “Definitivamente el aprendizaje en la actualidad funciona a través de
los estimulos de interaccion y la educacion digital se basa en esos sistemas”

(Entrevistado 6).
8.4 Discusién e implicaciones del diagndstico

Los resultados obtenidos a partir de la aplicacion del diagndstico sobre el
empleo de las herramientas de la educacion digital en la Facultad de Economia de la
BUAP permiten identificar una serie de fortalezas y areas de mejora a partir de las

cuales deberan trazarse estrategias en el futuro.

En primer lugar, los resultados evidencian la percepcion por la mayor parte de
los entrevistados de los beneficios que brinda la educacion digital en la actualidad. La
apreciacion de que la educacién superior, en especial, en carreras pertenecientes a las
areas de las ciencias econdmicas, necesita basarse en un modelo globalizado de la
informacion y las comunicaciones es evidente. Los testimonios aportados confirman
que las herramientas de la educacion digital proveen a los docentes de informacion
pertinente para el desarrollo de profesionales mas competentes que contribuyan al
desarrollo de la sociedad en la cual se desempefian. En este sentido, el acceso a fuentes
de informacidén en tiempo real, gracias al desarrollo tecnoldgico y el internet es una de

las principales ventajas reconocidas.

En segundo lugar, las habilidades propias de los estudiantes en el manejo de las

nuevas tecnologias emergen como un elemento motivador en los docentes para su
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adopcion en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Los profesores entrevistados
consideran que la universidad ha sido uno de los motores dentro de la sociedad en la
generacién de cambio relacionado con la aprobacion de las nuevas tecnologias, aunque
reconocen que ain debe continuarse el proceso de cambio de mentalidad en algunos de
ellos. En este sentido, los entrevistados coinciden en que la capacitacion desempefia un
rol excepcional en la formacion de habilidades en los docentes, aunque existen

limitaciones relacionadas con la motivacion y participacién en estas actividades.

El tercer elemento significativo resultante de este andlisis se vincula con el
manejo de las plataformas y herramientas de la educacion digital. De acuerdo con el
diagnostico, existen insuficiencias relacionadas con la identificacion de los recursos y
herramientas educativas, asi como diferentes niveles de uso de estos. Aunque las
herramientas tradicionales de la educacion digital como las presentaciones de Power
Point han sido incorporadas al trabajo diario de los docentes, las comunidades virtuales
de aprendizaje ain no se explotan de manera eficiente. Percepciones relacionadas con la
carga de trabajo extra que representa montar los programas educativos en estas
plataformas, asi como insuficientes habilidades por parte de los docentes en su manejo,
emergen como las principales causas que inciden en este factor. En relacion con los
contenidos multimedia, los docentes afirman que sirven como elemento para potenciar
la interaccion con los estudiantes en el proceso docente-educativo, aunque reconocen
que las caracteristicas de las nuevas generaciones requieren del empleo de videos de

corta duracion y que motiven la interaccion.

En cuarto lugar, el diagnostico evidencié que las condiciones tecnoldgicas y de
infraestructura de la universidad son positivas y resultan una ventaja competitiva. La
capacidad de contar con laboratorios de computacidn para los estudiantes conectados a
internet y el acceso a bases de datos académicas de primer nivel garantiza el acceso a
informacion relevante por parte de los estudiantes. Ademas, el empleo de softwares
anti-plagio como el Turnitin, emerge como una de las herramientas mas empleadas por
los docentes en la evaluacion de los estudiantes. No obstante, existen insatisfacciones
por parte de los docentes relacionados con el desempefio de la red, que limita en gran
medida el nivel de adopcion de la educacion digital en la Facultad. Vinculado con este

elemento los docentes reconocen la necesidad de democratizar el acceso de la
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informacidn y recursos tecnoldgicos de los estudiantes de més bajos ingresos, los cuales
padecen de limitaciones en el acceso a la tecnologia, que facilite el manejo eficiente de
la educacion digital desde sus lugares de residencia. Por otro lado, es importante tener
en cuenta las consecuencias morales y éticas de las TIC y las implicaciones ideoldgicas
0 institucionales responsables del bajo aprovechamiento de la economia digital. Es
evidente que las TIC puede incidir en el comportamiento de los estudiantes y en la
manera en que perciben la realidad. Pueden tener acceso a determinada informacion y
hasta hacer uso de ella no siempre con el mejor propésito. Es importante manejar con
cautela la manera en que estas tecnologias llegaran a los estudiantes. Y segundo, las
politicas publicas y culturales no siempre son las mejores y no se da una justa
distribucion de los recursos en los diferentes niveles. (desarrollar esto, e incluir alguna

cita).
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Conclusiones

Las conclusiones generales que se extraen de la investigacion desplegada para la
elaboracion de la presente tesis doctoral, se sintetizan en los siguientes resultados:

1. La elaboracion del estado del arte, asi como el marco tedrico, la
metodologia y resultados de la investigacion, a través de la consulta de literatura
especializada sobre la educacién digital y sus principales componentes, confirmé la
vigencia de este tema y sus interrelaciones con diversas &reas del conocimiento en la
actualidad. El desarrollo de las sociedades del conocimiento y las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones validan la importancia del estudio de este constructo,
a partir del cual se seleccionaron las variables tedricas para la investigacion.

2. La conceptualizacion permitio identificar tres dimensiones tedricas para
diagnosticar el manejo de las herramientas digitales por parte de los docentes de la
Benemérita Universidad Autonoma de Puebla. A través del estudio cualitativo
desarrollado mediante una entrevista a profundidad se realiz6 el diagnostico en docentes
de posgrado de la Facultad de Economia.

3. A partir del diagnostico se obtuvieron los siguientes resultados:

> Existen evidencias relacionadas con la percepcion por la mayor parte de
los docentes de los beneficios que brinda la educacion digital en la actualidad.

> Las habilidades propias de los estudiantes en el manejo de las nuevas
tecnologias constituyen un elemento motivador en los docentes para su adopcion en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

> Existen insuficiencias relacionadas con la identificacion de los recursos y
herramientas educativas, asi como diferentes niveles de uso de estos de acuerdo a los
docentes. Las estrategias de creacion de contenido de los profesores se limitan al
empleo de materiales multimedia como videos o podcasts, siendo limitado su alcance
acorde a las necesidades de crear y actualizar el soporte tecnolégico como una accion
determinante en la implementacion de estrategias relacionadas con la educacion digital.
Los resultados de la investigacion evidencian que los docentes conocen las principales
plataformas y entornos virtuales a emplear, pero no poseen las habilidades suficientes
para su manejo.

> El personal docente es de vital importancia en estos procesos, y es el

compromiso con el cambio el elemento mas dificil a desarrollar dentro de las
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organizaciones educacionales. La cultura digital solo puede ser alcanzada si se
gestionan correctamente todos los recursos dentro de las organizaciones, junto al disefio
de estrategias que permitan comprometer a los miembros de las organizaciones con el
proceso a desarrollar.

> Muchos son los factores que frenan la inclusion de la tecnologia en la
educacion: la no presencia de un liderazgo, la ausencia de un soporte institucional que
permita planificar el empleo de ellas por los docentes, asi como el escaso control y
monitoreo de las estrategias de creacién de contenidos de forma creativa en la
pedagogia. De igual forma, se aprecian insuficientes programas de capacitacion
enfocados hacia el desarrollo de habilidades docentes, tomando como punto de partida
los diversos niveles de conocimiento existentes y sus capacidades, entre otros
elementos. También existen otras limitantes como la falta de confianza en el uso de las
TIC, que estdn asociadas fundamentalmente a actitudes, habilidades, creencias,
motivacion y conocimientos por parte de los profesores.

> Los trabajos de cursos y tesis de maestria y doctorado que abordan temas
afines se consideran insuficientes, sobre todo, teniendo en cuenta el incremento de
publicaciones sobre el tema en revistas académicas de alto nivel en el orden
internacional.

> Las condiciones tecnoldgicas y de infraestructura de la universidad son
positivas y resultan una ventaja competitiva. Sin embargo, el uso de las plataformas
educativas con las que se cuenta es bajo. Una de las principales causas de este fendbmeno
es la aun insuficiente formacion de los profesores en los temas relacionados; los
contenidos que se generan para complementar las modalidades educativas alternativas
son desarrollados por los propios docentes de la institucion, lo que limita la pertinencia
de los mismos y genera un incremento de los costos, asi como la reduccion de la
eficacia en los productos educativos ofertados. Actualmente no existe ninguna materia
que tribute a la ensefianza de las TIC en la facultad (BUAP, 2018, p. 10). En estos
momentos la facultad carece de un programa enfocado en aumentar el uso de la
educacion digital, unido al hecho de que no se ha diagnosticado a profundidad las
causas de este bajo aprovechamiento de las herramientas tecnoldgicas. No se cuenta
ademas con una bibliografia que sirva como material de estudio integral y las bases de

datos académicas no estan correctamente distribuidas, mientras que algunas materias y
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especialidades se encuentran actualizadas y con gran volumen de informacion, otras
apenas estan representadas.

> También se identifico que todas las carreras de la facultad no le dan la
misma importancia al uso de la educacion digital y las TIC, ademas de que los valores
relacionados con el respeto a la seguridad informatica no son inculcados por los
profesores. Por otra parte, no se dispone de mecanismos de vigilancia que protejan la
privacidad de los usuarios y los sistemas para la descarga conducen siempre a las
mismas bases de datos, por lo que el acceso se ve restringido, en funcién de la
capacidad de transferencia, la velocidad y el namero de conexiones.

> Los planes de inversion de las universidades no conceden alta prioridad a
la renovacion de la infraestructura tecnoldgica y en los informes anuales y semestrales
de carreras y facultades no se evidencia el diagnostico del estado actual de los
indicadores asociados al aprovechamiento de este elemento.

4. La valoracion de los resultados por un comité de expertos evidencio que
posee utilidad practica, importancia, vigencia, validez, adaptabilidad y valor

metodologico, a través del Método Delphi.

Para futuros andlisis y reflexiones es necesario siempre tener en cuenta que la
tecnologia es de vital importancia, ya que permite estructurar el mundo y explicarnos el
porqué de muchas cosas, por lo que el uso intensivo de las herramientas por parte de la
universidad resulta crucial. La Universidad puede y debe integrarse a dicha movilidad

del mundo.
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Recomendaciones

A partir del trabajo realizado y de las conclusiones obtenidas se recomienda:

1. Realizar estudios posteriores, donde se extienda el diagnéstico a diversas
universidades mexicanas que permita contrastar resultados.

2. Socializar las experiencias y resultados de la presente investigacion en
actividades de capacitacion acerca de la tematica, asi como en eventos cientificos.

3. Incentivar en los estudios de posgrado de la Facultad los temas
relacionados con la innovacion digital y el uso de las TIC, a través de cursos y
seminarios, para garantizar de esta forma una mejor preparacion del profesorado y de
los estudiantes.

4. Crear un programa de estudio semestral de cultura digital y uso de las
TIC en las diferentes especialidades de la Facultad.

5. Estos estudios demuestran la necesidad de cambiar las instituciones
educativas universitarias, transitando desde los modelos pedagdgicos masivos hacia
modelos donde se desarrolle, tanto la forma de pensar, como las habilidades y
capacidades de los estudiantes. Entre estos elementos se encuentra el trabajo con las
plataformas digitales que se han convertido en habituales para el estudiantado y
profesorado, empleando los medios sociales y los servicios de computacion en la nube,
pero como parte de los resultados se pudo comprobar que sigue persistiendo las
insuficiencias en el tratamiento politico institucional del tema. Estas organizaciones
necesitan agentes de cambio, los cuales contribuyan a disminuir las presiones
institucionales que limitan el desarrollo de nuevas préacticas y formas de gestion.

6. Creacion de politicas institucionales relacionadas con inversiones y
gestion de recursos para desarrollar las TIC en la Facultad de Economia de la BUAP.

7. Es imprescindible lograr una infraestructura dentro y fuera de la
universidad gque permita continuar y sistematizar el empleo de la tecnologia y evaluar la

posibilidad de una mayor inversién en la instalacion y mantenimiento de las redes; asi
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como en el incremento del ancho de banda para optimizar el tiempo y los recursos
empleados.

8. Para futuras investigaciones en el &mbito universitario se hace necesario
retomar los objetivos que inicialmente se establecieron para esta tesis, para seguir
profundizando en esta tematica: Estudiar los factores que influyen en el
aprovechamiento de las herramientas de educacion digital en docentes de postgrado de
la Facultad de Economia de la BUAP; evaluar las actitudes y aptitudes de los docentes
en relacion con la educacién digital en su empleo de las TIC; explicar la vinculacion
docente con los procesos de educacién digital; elaborar un informe de diagndstico sobre
bases cientificas, que permita conocer el aprovechamiento de la educacidn digital en las
diferentes modalidades de estudio, para poder relacionar lo que se desea obtener con
este estudio y las categorias que seran disefiadas en el cuestionario.

9. Para la introduccién de la innovacion en el proceso de ensefianza-
aprendizaje se necesita ademas de tecnologias de punta, un nuevo perfil de educadores
disponibles a enfrentar nuevos roles con responsabilidad. Desde esta perspectiva,
cualquier proyecto que se base en la utilizacion de las TIC, cambios de metodologia,
formacidn de profesores universitarios, etc., puede ser considerado una innovacion. Con
esta opinion, considero que las universidades que no se planteen transformaciones
radicales y fuertes en relacion con los medios didacticos y los sistemas de distribucién
de la ensefianza pueden quedarse aislados en esta corriente innovadora que guia a las

universidades del futuro.
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PERIODO EL MOMENTO SOCIAL Y LAS LA TIC MAS USADA LA VISION DE LA COMUNICACION EN
0 DECADA CIRCUNSTANCIAS HISTORICAS ESE MOMENTO (PARADIGMAS
O TENDENCIAS)

Siglo XV El quatroccento (pleno Renacimiento de las Nace la imprenta de tipos méviles | Aln existe desde el punto de vista de lo oral, el
letras y las artes en Florencia). Primer periodo en occidente (1470). Aparicién uso de la Retdrica como base del discurso.
de llustracion (Kant y el “Hombre ilustrado” del libro moderno y primer gran La Poética de Aristoteles sigue rigiendo en
vendran luego) y del cambio del pensamiento del | cambio de la escritura. algunos casos pero ya se notan cambios en la
hombre. De lo Teocéntrico a lo Androcéntrico. A pesar de no parecer TIC, la versificacion gracias al uso de las lenguas propias
Aparicién del concepto moderno de ciencia y pintura, el grabado y el uso de de cada pueblo. (La lengua oficial permite la
primeras formas de clasificacion de lo cientifico. | relieves con historias en templos | unificacion de las Naciones y el fortalecimiento
Primeras obras de autor desde lo literario. La y edificios publicos, sirven para del Estado). Nacen las primeras Gramaticas como
literatura cobra importancia como expresion del | la comunicacién, tanto como forma de organizacion y correccion en el uso de
individuo. La poesia y la narrativa en lenguas lo eran los bardos en la época las lenguas.
nacionales (no en latin) permiten un mayor precedente. La comunicacion es directa. Prima lo presen-
acercamiento de la gente a las letras. La escritura amplia su uso entre | cial, simultaneo e interpersonal (el dialogo, la
El descubrimiento de América genera un cambio | diversas clases y deja de ser Uni- | discusion, la tertulia, el debate en las tertulias
de mentalidad y transforma los paradigmas camente de élites, aunque todavia | académicas y cientificas que se originan en ese
cientificos de muchos sabios de la época. abunda el analfabetismo. siglo. También el género epistolar y pastoral

es importante en este tipo de comunicacion) o
grupal (la plaza).
Siglo XVI La aparicion de la Reforma y la Contrarreforma | Continda el apogeo de la imprenta | Cobra fuerza la importancia de la opinién publica

sirven de motor para la expresion de ideas y la
formacion de grupos de opinion. La traduccién
de la Biblia a las lenguas nacionales y la evange-
lizacion, asi como la catequesis de las distintas
iglesias cristianas separadas (apenas nacientes),
fomentan la aparicion de Escuelas y expande la
alfabetizacion.

y de las demas TIC existentes
hasta esa época.

(sobre todo en Alemania e Italia) en la toma de
decisiones de las ciudades regiones.
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Siglo XVI

Humanismo cristiano y Renacimiento de las artes
y las letras en otros paises de Europa (Francia,
Inglaterra, Alemania y Espafia)

Primeros brotes de las guerras de religion de la
Reforma.

Desde la misma dptica del fortalecimiento del
individuo en la esfera publica, nace el ensayo
moderno (Miguel de Montaigne) y con él, la
opinidn académica y cientifica desde el hombre y
no desde los Padres de la Fe.

Toma brios la llustracion. Aparecen las listas de
libros prohibidos y permitidos.

Los cambios politicos del fortalecimiento del
Estado Nacién hacen delimitar las fronteras e
incluir en las Cartas Magnas elementos identifi-
cadores (la lengua oficial reconocida por el rey,
por ejemplo). )

La colonizacion de América, Asia y Africa permite
el auge de las nuevas formas de comercio, nue-
vos productos y nuevas costumbres y productos
culturales.

Nacen las imprentas nacionales y
las religiosas con fines diferentes.
Nuevas técnicas de grabado
permiten la publicacién impresa
de imagenes.

Esto abre un panorama importante a una forma
de comunicacién grupal mas participativa. Los
debates publicos recobran la importancia que
habian tenido en otros periodos histdricos (Roma
y Grecia).

Siglo XVI

Estallan con mayor fuerza las guerras de religion
y las guerras entre las potencias colonizadoras
del nuevo mundo.

Se consolida el poder absoluto de las monar-
quias y se centralizan las decisiones publicas

en el Estado (la Iglesia pierde poder en algunos
paises).

Aparicion de la Prensa como
medio masivo (aunque no lo era
tanto en sus comienzos).

Los primeros periédicos fueron
las Gazzetas. Alemania, Francia
e Italia comienzan a publicar
este tipo de medios periddicos,
muchos de ellos semanales.

Se empieza a hacer notar cada vez con mas
fuerza la importancia de la voz del pueblo, de la
voz del tercer estado en naciones como Alemania
e Inglaterra.
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PERIODO EL MOMENTO SOCIAL Y LAS LA TIC MAS USADA LA VISION DE LA COMUNICACION EN
0 DECADA CIRCUNSTANCIAS HISTORICAS ESE MOMENTO (PARADIGMAS
O TENDENCIAS)
Siglo XVII La dramaturgia renace con las obras de grandes | Aparecen las prensas de uso El debate publico y las tertulias son modalidades
autores como Shakespeare. privado y con ellas, nuevos de comunicacién publica con gran auge para la
Se regula la métrica y la versificacion. Aparece el | roles asociados a la impresion: época.
verso clasico. Siglo de oro para la literatura. redactores, editores, impresores:
Se fortalecen los temas de los derechos y debe- | un nuevo gremio burgués.
res del Estado y las reflexiones sobre el deber
ser de la politica.
Primeros brotes sobre del pensamiento liberal
economico.
Siglo XVIIl | Finalizan las guerras de religion en Europa, pero | Nacen las industrias editoriales Si bien la comunicacion interpersonal y grupal

no las dificultades. Es el siglo de las revolucio-
nes:

Por un lado es el primer gran periodo de la
Revolucién Industrial. Por otro, es el siglo de las
independencias y las guerras civiles en busca
de la igualdad, la libertad, la division de los
poderes, el voto (y la opinién del pueblo).

Es también la época de los derechos y deberes
de los hombres y de los ciudadanos.

La imprenta privada se convierte en panfletaria e
independista. Se multiplican los periddicos y las
publicaciones de diversa indole.

Las colonias americanas buscan asumir sus pro-
pios gobiernos y eso desemboca en las luchas
por la independencia, que en los paises latinoa-
mericanos cobrarian fuerza y se resolverian a
mediados y finales del siguiente siglo.

y las primeras grandes casas de
impresion.

Se mejoran las técnicas de
impresion y se aumenta el uso de
las ilustraciones.

Aparecen las imprentas en el
Nuevo Mundo (a mediados de si-
glo) y transmiten las ideas de los
grandes pensadores de Europa,
lo que permite que se nutra la
idea cada vez mas creciente de

tratar de gobernarse a si mismos.

siguen existiendo, la comunicacion publica se
fortalece y pasa a ser la protagonista en la toma
de decisiones de las ciudades y los gobiernos
locales.

Esa misma comunicacion publica genera y contri-
buye en los procesos de transformacion social y de
reorganizacion del Estado moderno.

Con la manifestacién de las imprentas crece el
alfabetismo y se fortalece la figura del lector. El
lector en este siglo es mas que un personaje, es
publico y es participe de las ideas de los otros.
Comienza a hacerse consciente de la labor del
emisor para cumplir/agradar/satisfacer al publico.
El rol del publico oyente se nutre con las ideas de
los derechos y de los deberes sobre todo frente
a la informacion.

261

261



262

262



Siglo XVIII

Es la época de la novela, de la narracion extensa
sobre temas variados pero con un interés en el
goce del lector.

Con las revoluciones (tanto la industrial como las
de independencia y de libertad) cambia el pano-
rama sodial, los roles sociales y la clasificacion
social. Hay una nueva organizacion en donde la
lglesia y el Estado comienzan a perder poder.

La burguesia deviene un poder importante en el
Estado moderno.

Siglo XIX

Es el siglo de las independencias latinoame-
ricanas y de los primeros grandes inventos
industriales.

Se fortalecen las industrias nacionales y el
comercio de produccidn masiva. Aparece con
mayor definicion la clase obrera y cobra fuerza
el capitalismo y el liberalismo economico en todo
el mundo.

Se termina de colonizar el mundo (Australia y
los polos sufren las primeras expediciones y
acercamiento de los grupos cientificos).

Nacen las ciencias sociales con el positivismo.
Se consolidan las grandes naciones dominantes
(las colonizadoras del mundo) y se redistribuye
geogréficamente el mundo,

La pintura y la musica se hacen masivas (los
museos, los conciertos plblicos, los grandes
teatros).

Es el periodo de surgimiento de
las TIC basicas que conocemos:
La telegraffa, la telefonia y la
fotografia (a mediados de siglo),
la radiofonia (en 1893), la imagen
en movimiento (el kinetoscopio

y el cinematégrafo, 1895) y los
primeros intentos de transmisién
del telégrafo sin cables,

Se consolidan algunas empresas
de prensa que aun existen en el
mundao (The Times, por ejemplo).
Se crean las primeras grandes
casas editoriales (industriales) en
América Latina.

Tienen origen algunas empresas
de comunicacicnes que mas ade-
lante permitiran desarrollos de las
TIC (ejemplo la Kodak y la Bell).

La comunicacion piblica, la publicidad y la propa-
ganda abundan.

Comienza el uso de las tecnologias de la informa-
cion y comunicacién en la esfera de lo privado.
Con el nacimiento de las llamadas Ciencias So-
ciales, cobra fuerza la necesidad de comprender
la interaccidn humana y por tanto, las formas de
comunicacion y el lenguaje.
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PERiODO
0 DECADA

EL MOMENTO SOCIAL Y LAS
CIRCUNSTANCIAS HISTORICAS

LA TIC MAS USADA

LA VISION DE LA COMUNICACION EN
ESE MOMENTO (PARADIGMAS
0 TENDENCIAS)

Siglo XIX

Se fortalece la novela con nuevas tematicas:
novela histdrica, novela rosa, novela realista,
novela naturalista, novela costumbrista, novela
policiaca, novela de ciencia ficcion. Esto se logra
gracias a la publicacién periddica de los capitulos
en los folletines.

1900-1910

Es la época de los experimentos y de la expan-
sion del mundo moderno.

Llegan los primeros exploradores hasta el polo
norte y el polo sur y de este modo se alcanza un
conocimiento mas “totalitario” del planeta.

Se desarrollan y mejoran los inventos del siglo
anterior.

Crecen los problemas sociales de distribucion del
capital y con ellos el fenémeno del sindicalismo
y la contratacion de mano de obra cada vez mas
barata (las mujeres y los nifios).

Nacen nuevas corrientes para las ciencias
sociales.

Se empieza a hablar en el mundo de las artes
de la Avant-garde y el Art nouveau. También del
expresionismo y del neo impresionismo.

Esto también se puede ver en las nuevas artes
(cuyos origenes selectos datan del siglo anterior
pero que se masifican en el siglo XX): el comic, el
ballet, el teatro y el cine.

Es la década de las primeras co-
municaciones transatlanticas, los
primeros intentos de la fotografia
en colores y la expansion de la
telegrafia y la telefonia en todos
los paises desarrollados.
También se privatiza el uso de los
aparatos de registro fotografico
y las primeras reproducciones
Sonoras.

Cobra interés la propaganda a partir del estudio
sobre el comportamiento de los individuos y de
las masas.

Nacen las primeras nociones explicativas sobre la
influencia de los medios en la gente.

La preocupacion dard pie a la llamada “Teoria de
la aguja hipodérmica”.
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1910-1920

Los llamados locos 20 traen una expansion de
los primeros inventos de uso doméstico, asi
como de los automotores.

En la Primera Guerra Mundial se fortalecen las
telecomunicaciones y se mejoran los aparatos
transmisores y receptores.

Es el auge del cine mudo y de las Escuelas rusa,
americana y francesa del cine de narracién.

Las ciencias sociales empiezan a multiplicar sus
visiones y paradigmas, asi como las tematicas
y objetos de estudio. Aparecen los primeros
estudios de lo urbano.

La revolucion Bolchevique cambia el panorama
politico del mundo.

Se mejora la telefonia sin hilos y
se hacen las primeras transmisio-
nes de imagen, aunque el invento
de la television todavia tendria que
esperar hasta la década de los 30.
Se fortalecen las grandes compa-
filas de telegrafia y telefonia.
Comienza la diferenciacion de los
géneros periodisticos frente a lo
literario.

Aparece el reportero politico y el
reportero de guerra.

Empiezan a aparecer los reporta-
jes fotograficos.

Surgen los primeros estudios sociales de tipo
cientifico sobre el comportamiento de las masas
y esto da ideas para la comunicacién publica y
la propaganda. De hecho, es la gran era de la
propaganda politica.

1920-1930

Se da la gran crisis econémica del 29. La pos-
guerra multiplica las crisis sociales y da pie a los
movimientos sindicales y a las organizaciones de
izquierda en diversas partes del mundo.

Crece el Comunismo y el Socialismo en Europa.
Adicionalmente, nacen los fascismos.

Se dan grandes cambios en la estructuracion

de las ciudades y en la organizacion territorial
politico-administrativa de los paises.

La radio comercial tiene su origen
al finalizar esta década.

Se multiplican los géneros cine-
matograficos y nacen algunos de
los grandes estudios.

En la prensa se empieza a traba-
jar en el periodismo investigativo
de interés social en unas seccio-
nes especiales de los grandes
periddicos (que ademas, por ser
en hojas mas amarillas que el
resto, dieron lugar al nombre de
periodismo amarillista).

Se incorpora con mayor facilidad
la fotografia a la prensa.

Nacen los estudios de sintonia y de audiencia,

y con ellos se refuerzan las reflexiones sobre el
uso de los medios. (Lasswell, serd el primero en
refutar el tema de la “Aguja hipodérmica”).
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PERIODO EL MOMENTO SOCIAL Y LAS LA TIC MAS USADA LA VISION DE LA COMUNICACION EN
0 DECADA CIRCUNSTANCIAS HISTORICAS ESE MOMENTO (PARADIGMAS
0 TENDENCIAS)
1930-1940 | Los fascismos se toman varios paises de Europa. | Se inventa la television. Nace como tal el campo de estudio de la comuni-
A finales de esta década (en 1938) se da la Se expande la radio comercial. cacion con los trabajos de Lazzarfeld.
invasion a Polonia y con ella, el inicio de la Nace la radio en Colombia y en Aparecen casi simultaneamente las tendencias
Segunda Guerra Mundial. otros paises de Latinoamérica. funcionalista y estructuralista de la comunicacion.
Se diversifican los paradigmas de las ciencias Se sonoriza el cine. A finales de Se empieza a hablar de cibernética.
sociales. la década se tienen las primeras | Los estudios empiezan a tratar no solo el tema
El Existencialismo y otras corrientes ponen en peliculas en colores. de la comunicacion politica y de la comunicacion
juego desde lo artistico todo ese fenémeno del | Se comercializa la fotografia en pUblica, sino también de los usos y efectos de los
malestar cultural de los individuos del que hablé | colores y las cdmaras de filmacion | procesos de comunicacidn masivos, grupales e
en su momento Freud. y grabacion sonora. individuales.
Comienza el auge de la industria | Primeras escuelas formales de Periodismo.
discogréfica, en parte apoyada
por la radio comercial.
1940-1950 | Finaliza la Segunda Guerra en el 45. Se incre- Se da la explosién comercial de la | Contindan los estudios de las primeras tenden-

menta el poder de la industria armamentista y
los desarrollos en telecomunicaciones.

Es el origen de la Guerra Fria entre las naciones
del Este y el Oeste.

Se crea la ONU.

Se multiplican los estudios de ciudad y las
nuevas tendencias socioldgicas y antropoldgicas
hacia lo urbano.

El fenémeno social se da en dos vias: la
migracion del campo a la ciudad y la creciente
urbanizacion de las ciudades.

television.

Se personaliza el uso de la radio
y de los reproductores de sonido.
Se mejoran las condiciones de
grabacion de cine y video.
Aparecen los movimientos y
corrientes en el cine,

Se generaliza el uso de la foto-
grafia en colores.

cias, pero a estos se suman aquellos asociados a
la Teoria Critica.

Hay un auge de los estudios funcionalistas sobre
el tema de medios.

-politica y medios

-jovenes
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1940-1950

El Dadaismo y otros movimientos que cuestionan
|a posicién del sujeto en la sociedad y la del
artista en su medio, dan como fruto nuevas
tendencias artisticas cada vez mas conceptuales.
Cobra nuevo interés el tema de la ciencia ficcion,
sobre todo con la carrera armamentista y el
deseo de poner al hombre en el espacio.

Es el boom de la juventud. El concepto se
trabaja principalmente desde la posguerra como
una cuestién generacional con caracteristicas
identificables a través de los comportamientos
sociales y las tendencias de consumo.

Los 50 seran llamados “la década de la genera-
cién perdida” entre otras cosas, por la aparicion
del Rock and Roll y por el salto generacional de
la posguerra.

Aparecen los LP y cobran fuerza
los géneros musicales como
industria cultural.

La escuela de Francfurt comenzara a trabajar el
tema de la industrias culturales y la vulgarizacién
de las artes.

1950-1960

Es la década de los primeros inventos de naves
espaciales, pero también la del auge de las
telecomunicaciones.

Las ciudades crecen y empiezan a vivir procesos
de urbanizacion e industrializacion desmedida, lo
que afecta también las formas de organizacion
social.

La juventud toma fuerza. Empiezan a aparecer
fendmenos de comportamientos generacionales
y tipologias de joven en los trabajos de tipo
social.

La Guerra Fria se recrudece.

Las artes se diversifican en grandes cantidades
de tendencias y movimientos.

Es la década de la individuali-
zacion de la radio gracias a la
invencién del transistor (1956).
Ademas, es el periodo dorado
de la television: se multiplican los
géneros, se amplian los espacios,
se aumenta la capacidad de
transmision gracias al avance en
las telecomunicaciones.

La industria de la mUsica se ve
fomentada con el uso mévil de

la radio, de transistores de Alta
Fidelidad y la estereofonia.

Cobra fuerza la cibernética y la vision de la Escue-
la de Palo Alto.

Aparecen los primeros estudios de la comunica-
cién desde lo culturolégico.

Jakobson publica sus ideas sobre las funciones
del lenguaje.

Se acrecienta el uso de las investigaciones de
usos, efectos y gratificaciones, asi como los
estudios de audiencias, de publicos y de compor-
tamientos.

Primeras facultades de informacién y comunica-
cion en Europa y Estados Unidos.
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PERIODO EL MOMENTO SOCIAL Y LAS LA TIC MAS USADA LA VISION DE LA COMUNICACION EN
0 DECADA CIRCUNSTANCIAS HISTORICAS ESE MOMENTO (PARADIGMAS

O TENDENCIAS)
1960-1970 | La década de los movimientos sociales. Con las videograbadoras y las Aparecen los textos de Marshall McLuhan.

El ideal de la transformacion del mundo lo asume
la juventud cansada de la situacion de la Guerra
Fria y la dominacién de unos paises sobre otros.
La guerra entre Israel y Palestina tiene sus
primeros efectos internacionales.

Se da la crisis de misiles entre Estados Unidos

y Cuba.

A esto se le suman los movimientos revolucio-
narios de los paises del lejano Oriente, sobre
todo los de la zona Indochina (Laos, Vietnam,
Camboya, Corea) y las guerras de guerrillas en
América Latina.

Es también el periodo de aparicion de las drogas
sintéticas y de las comunidades hippies.
Adicionalmente, se logran los viajes espaciales y
el hombre camina sobre la superficie lunar el 20
de julio de 1969.

Es una época de grandes esperanzas (“hacer
el amor y no la guerra”, como querian las
comunidades hippies) y de diversos centros de
conflictos bélicos internacionales.

reproductoras de video, asi como
la reduccion del tamaiio de los
equipos de sonido, las tecnologias
de informacion y comunicacién no
solo hicieron ya parte del menaje
domeéstico, sino, incluso, de la
individualizacion cada vez mas
profunda de su uso.

Aparece Arpanet, el antepasado
mas cercano de Internet y se
empieza a desarrollar la red de
redes.

Los periddicos crean los grupos
especializados y se empieza a
hablar del “nuevo periodismo”.

Se consolida la pragmatica de la comunicacién y
los andlisis semioldgicos desde distintos autores
y posturas.

Surge el interaccionismo simbolico (Goffman)
y se hace un gran énfasis en las dinamicas de
los grupos para el empoderamiento social.

La llamada Escuela Latinoamericana de la co-
municacién presenta sus primeros trabajos y, en
simultdneo, se crean las facultades de ciencias de
la informacién y de la comunicacién en América
Latina.
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1970-1980

Se multiplican los viajes espaciales y se incre-
menta la comunicacion satelital. Esto dio pie a
que se empezara a hablar de la Guerra de las
Galaxias, utilizando como metéfora la pelicula de
ciencia ficcion de George Lucas y Steven Spiel-
berg (la primera parte de la saga se presentd
publicamente en 1977).

Se agudiza la guerra en oriente cercano entre
Israel y las naciones de origen arabe.

Se recrudecen las guerras internas en los paises
latinoamericanos. Brotan con fuerza los movi-
mientos de ultraderecha y los golpes de Estado
de los militares en el cono Sur.

Aparece desde la Comision de la ONU encargada
de lo relativo a la informacién y comunicacion,

el estudio titulado: “Un mundo, muchas voces”,
también llamado informe Mc Bride, a partir del
cual se empieza a discutir el tema del Nuevo
Orden Mundial de la Informacion y de la Comuni-
cacién (NOMIC).

Aparece la television en colores
en Colombia.

Se generaliza el uso de los
reproductores de sonido porta-
tiles (walkman), las camaras de
video portatiles y la fotografia
instantanea.

Se inventa el video laser.

El VHS comienza a imponerse
sobre el Betamax como sistema
de reproduccién de video.

Se empieza a hablar del “cine en
la casa” por lo que se disminuye
ostensiblemente la presencia del
publico en los teatros de cine.
Se comercializan los primeros PC
para uso doméstico.

Es la década de aparicién de los
videojuegos y el video experi-
mental. Nacen las primeras TV
comunitarias en el mundo.

Empieza a reforzarse el interés de reflexion sobre
las nuevas tecnologias de la informacién y de la
comunicacion.

En Colombia toma fuerza la comunicacion para el
desarrollo y el concepto de comunicacion institu-
cional y comunicacion organizacional.

En el mundo se habla de la sociologia de las in-
teracciones sociales, las sociologias de la técnica
y de la mediacion, la importancia de la formacion
de los usos (y de la capacidad critica de los
usuarios) para el trabajo con los medios masivos,
la recepcion critica y la percepcion activa.

1980-1990

Gorbachov propone la Perestroika y empieza a
ceder la Guerra Fria en el mundo. Cae el muro de
Berlin (1989).

Se firman tratados de paz en varios paises de
Ameérica Latina para acabar con las guerras
internas.

Argentina recobra el gobierno democratico.

Aparece el CD y se expande
comercialmente el uso de la
tecnologia digital.

Salen a la venta los primeros PC
portatiles.

Se abre al publico la red de
redes para el uso cientifico y
universitario.

Comienzan a aparecer nuevas preguntas sobre
la comunicacién y la informacién, entre ellas:
-La imposibilidad de una teorfa general de la
comunicacion dadas las mdltiples dimensiones
y aspectos que este campo de estudio trata.
-La pertinencia de diferenciar entre informacion y
comunicacion después de la creciente convergen-
cia de medios y tecnologias.
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PERIODO
0 DECADA

EL MOMENTO SOCIAL Y LAS
CIRCUNSTANCIAS HISTORICAS

LA TIC MAS USADA

LA VISION DE LA COMUNICACION EN
ESE MOMENTO (PARADIGMAS
0 TENDENCIAS)

1980-1990

Se agudiza el problema del narcotréafico en
Colombia, Bolivia y Pert. Se dan las guerras
entre los carteles en Medellin y se hace visible
el problema del sicariato y la divisién social en
las grandes ciudades colombianas (lo que se
llamé la “cultura de la muerte”). A los conflictos
armados de ejército y guerrilla se le suman los
del paramilitarismo y la narcoguerrilla.

Los nifios de esta época seran la generacién X a
medida que vayan llegando a la adolescencia.

Aparece el sonido en estéreo
para el cine y la television.

En Colombia se aprueba el
funcionamiento de los canales
regionales (1985) y se da origen
a Teleantioquia como el primer
canal regional del pais.

Los diferentes paises del mundo
empiezan a incluir en sus normas
aquellas que tocan el espectro
electromagnético y la regulacion
de los sistemas de cable, de
parabdlicas y de satélites para la
transmision comercial.

-La sociedad de la informacién y la sociedad de la
comunicacion,

-La inter y transdiciplinariedad de la comunica-
cion.

-La posibilidad de los cambios de perspectiva
sobre lo comunicacional dados los avances de la
informatica y de las ciencias cognitivas.

1990-2000

inaliza la Guerra Fria luego de la caida del muro
de Berlin.

Guerra de los Balcanes.

Primera guerra del Golfo Pérsico.

Continta la guerra Israel-Palestina.

Se crea MERCOSUR.

Los paises europeos se organizan como
comunidad econdmica y se preparan para la
unificacion de criterios con miras a lograr una
tnica Comunidad Europea.

FSe consolidan las relaciones entre el mundo
occidental y el oriental.

Internet se expande en el mundo
entero. La World Wide Web se
convierte en un nuevo espacio
publico de visibilizacidn de
grupos, comunidades, sociedades
y naciones enteras.

Aparecen los CD players y el MP3
para la grabacion y reproduccion
de sonido digital.

Entra en moda la interactividad, la
conectividad y la convergencia de
tecnologias en los medios,

Se hacen reflexiones sobre la relacion globalidad-
localidad, la especificidad y al mismo tiempo la
inter y transdisciplinariedad del campo de estudio
de la comunicacion.

Se trazan preguntas sobre las nuevas formas de
mediacion en las relaciones mediatizadas.

Se busca pensar mas en la relacién de las
tendencias o corrientes iniciales para un mejor
trabajo sobre el complejo tema de la comunica-
cién humana.

Surgen los primeros trabajos de la sociedad en
Red (Castells), la era de la informacidn, las
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1990-2000

En Colombia se le pone fin a la guerra de
carteles, pero contindan los problemas de
narcotrafico, querrilla y paramilitares. Por
ellos se dan nuevas migraciones del campo
a la ciudad y se agudizan los problemas de
desequilibrio urbano.

Entre las generaciones juveniles se pasa de la
generacion X a la generacion Y, y a la BoBo,
sobre todo centradas en la produccion simbélica
de subgrupos y en las tendencias de compor-
tamiento social y de consumo de productos
culturales (en especial, la musica).

Aparecen las primeras comunidades virtuales.

ademas de los mejoramientos
técnicos para la alta definicion
(HiFi) y la calidad de transmision
y recepcion de los diferentes
sistemas de transmision.

Se generaliza el uso de la
tecnologia celular (telefonia movil
inalambrica) en el mundo.

La digitalizacién avanza y con
ella los nuevos formatos de
registro cada vez de menor
tamafio (miniaturizacién de las
comunicaciones.)

comunidades virtuales (Rheingold), la cibercultura
(Levy), las inteligencias en conexion (Kerc Khove)
La investigacion total y la investigacion contingen-
te en el campo de las comunicaciones, consigue
poner en el tapete nuevas preguntas sobre la
sociedad en Red y la Sociedad de la Informacién.

2000-2010

Aparecen las redes sociales digitales.
Se digitaliza la TV y la radio. Aparecen los prime-
ros dispositivos convergentes.

Nacen los primeros sistemas

digitales publicos. Se fortalece la
miniutirizacion de los dispositivos
de almacenamiento mévil (USB).

Aparecen las teorfas de la convergencia mediatica
y se pasa de la multimedia a los sistemas trans-
media como objetos de investigacion.
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Fuente: E. Jaillier Castrellén (2013). Comunicacién, sociedad del conocimiento, ciudad. Venezuela: Universidad Pontificia

venezolana.
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ANEXO 2
TIPOLOGIAS DE LAS CIUDADES EN LA SOCIEDAD POST MODERNA
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CIUDAD TRADICIONAL CIUDAD MODERNA CIUDAD POSMODERNA
ASPECTOS - Territorio fijo - Territorio estructurado (fronteras ideoldgicas | - Desterritorializacion (fronteras simbdlicas de
GEOGRAFICOS |- Tiempo lineal y fisicas) grupos)
- Exigencias nacionales - Tiempo progresivo - Tiempo fluido, instantaneo
- Viision centralizadora - Exigencias internacionales (interno/externo) |- Exigencias mundiales
- Lo nacional vs. lo extranjero, lo | - Vision centro-polos y centro periferias - Vision multicéntrica (nodal)
propio vs. lo ajeno - Lo nacional se relaciona con lo extranjero - Ni nacional ni extranjero (el ciudadano global)
- Principales recursos: primarios. por el mercado - Principales recursos: actividades terciarias
- Principales recursos: actividades secundarias | (mediadas por procesos de comunicacion e
(industriales) informacion)
ASPECTOS DE- |- Sociedad de explotacién - Sociedad de produccion - Sociedad de consumo (e informacién)
MOGRAFICOS |- Vision demografica marcada por |- Vision de lo demografico desde las insti- - Vision desde las comunidades simbdlicas (reen-
las instituciones tradicionales tuciones publicas y colectivas (empresas, cuentro con lo étnico en algunos casos)
(Iglesia, Estado, Familia) sociedades, entidades publicas, 0G y ONG)
ASPECTOS DE |- Comunicacion de corto alcance |- Comunicacion mediada (simultaneidad sin - Comunicacién mediatizada
CONFORMA- (oral, presencial, simultanea) necesidad de la presencialidad) - Cambio de sentido de la esfera publica y de la
CION SOCIAL Y |- Predominio de la esfera privada | - Predominio de la esfera publica esfera privada ‘
CULTURAL - Ser espacial-oral - Ser socio-espacial - Ser socio-comunicacional de muttiples subjetividades

- Produccién cultural subordinada

- Cultura nacional -experiencia
colectiva

- Primacia de los lazos particu-
lares

- Discurso centrado en lo externo-
purismo, rigidez

- Cultura tradicional

- |dentidad nacional -monolin-
glismo

- Comunidad vivida

- Primacia del Estado como
autoridad.

- Produccion cultural de tipo institucional,
auténoma

- Cultura internacional- experiencias desde un
campo cultural especifico

- Primacia de los lazos empresariales (y de
mercado)

- Discurso centrado en la relacion sujeto-
objeto. Objetividad y rigor

- Cultura popular vs. cultura dominante

- Identidad nacional como patrimonio (memo-
rias nacionales) Monolingliismo y bilinglismo

- Comunidad imaginada

- Prima el Estado representativo.

- Produccidn cultural abierta, multiple, co-
construida

- Cultura transnacional-experiencias maltiples

- Primacia de los lazos afectivos (nuevas “triba-
lizaciones”)

- Polidiscursivo -basado en la intersubjetividad,
multiple, incierto

- Cultura transnacional popular

- ldentidad transnacional -memorias glocales,
multilingtiismo

- Comunidades imaginarias

- Prima el Estado descentralizado y descentrado
(debilitamiento del Estado)
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ANEXO 3: NUBE DE PALABRAS RESULTANTES DEL ANALISIS DE LOS TITULOS EN SCOPUS SOBRE LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO
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ANEXO 4

PRINCIPALES REVISTAS CON MATERIALES PUBLICADOS SOBRE SOCIEDADES DEL CONOCIMIENTO

Foresight
Environmental Engineering And Management Journal —se—
Ekonomicky Casopis —se——
Creating Global Economies Through Innovation And... s—
Sustainability Switzerland
Procedia Social And Behavioral Sciences
o Minerva
'fq:: Journal Of Business Economics And Management
% Industry And Higher Education
7 Futures
Engineering Economics
International Journal Of Lifelong Education
Communications In Computer And Information Science
Annals Of Daaam And Proceedings Of The International...
ACM International Conference Proceeding Series
Proceedings Of The European Conference On Knowledge...
0 2 4 6 8 10 12 14
# of papers
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ANEXO 5

INVESTIGACIONES SOBRE SOCIEDADES DEL CONOCIMIENTO EN SCOPUS. PRINCIPALES PAISES
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