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Introduccion

La presente investigacion hace alusion a la creacion de un programa
acompafamiento académico y administrativo dirigido a los estudiantes de la
Universidad para Adultos (UpA) de la Benemérita Universidad Autbnoma de
Puebla (BUAP). Para lograrlo, fue necesario partir de un diagnostico de
necesidades de los estudiantes y los docentes de la UpA.

Este trabajo parte de la necesidad identificada en las actividades de
educaciéon continua que se desarrollan en la UpA de la BUAP, debido a que, en
su mayoria, los estudiantes que se encuentran inscritos son adultos mayores de
50 afios, y se llegan a encontrar estudiantes de mas de 70 afios y, una minima
parte, menores de 45 afios todos en su mayoria, han dejado mucho tiempo el

estudio académico formal.

Planteamiento del Problema e Importancia y Justificacion del Estudio

Esta investigacion inicié con la intencion de desarrollar un plan de accion
tutorial para los estudiantes de la UpA — BUAP, para ello se realiz6 una amplia
revision de literatura sobre los conceptos, modelos, propuestas, funciones y
objetivos mas sobresalientes sobre tutorias, los cuales se consideran un punto de
partida, representando un aporte importante para enriquecer la investigacion.

Sin embargo, las caracteristicas tanto de docentes, como de estudiantes
de la UpA-BUAP, llevan a pensar en una propuesta que optimice, refuerce y
fortalezca el contacto directo que tienen docentes y estudiantes durante sus
sesiones de clase, debido a que es el punto de coincidencia que hay entre ellos.

Se precisa que, en la UpA, los docentes son contratados por las horas
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clase que dan en sus cursos, ya que no existen docentes de medio tiempo y
tiempo completo. Ademas, hay docentes colaboradores pertenecientes a la
comunidad BUAP, cuya mayor carga de trabajo la tienen en otras unidades
académicas o son jubilados, por lo que no reciben una remuneracién econémica
por el tiempo dedicado a sus clases en la UpA-BUAP.

Cabe resaltar que, en su mayoria, los docentes son externos a la
comunidad universitaria y tienen su tiempo limitado para realizar otras actividades
académicas, como seria el caso de las tutorias fuera de clase.

Por su parte, los estudiantes, por lo regular, asisten solo a un curso de dos
o tres horas al dia, por lo que, docentes y estudiantes Unicamente se presentan a
Su curso Yy, posteriormente, se retiran a realizar actividades personales (casa o
trabajo), motivo por el cual tampoco tienen mucho tiempo de permanencia en las
instalaciones. Estas caracteristicas permiten identificar que la clase es el espacio
idéneo y disponible para fortalecer el acompafiamiento académico de los
docentes con los estudiantes.

Debido a las caracteristicas particulares de la comunidad educativa y que,
en su mayoria se precisan ser adultos mayores de 45 afos, el acompafiamiento
gue se les brinde debe adecuarse a su etapa de desarrollo y a lograr la formacién
integral del individuo a través de una afectividad estable, serena y equilibrada, ya
gue es el medio a través del cual el individuo genera relaciones sociales con su
entorno, donde dicho equilibrio afectivo-emocional debe integrar rasgos que le
permitan fortalecer aspectos como el desarrollo psicomotor, el neuroaprendizaje,
el desarrollo intelectual, el desarrollo afectivo social y las experiencias de vida

transmitidas por los diversos agentes sociales. Asimismo, la educacion afectiva
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debe apoyar al estudiante en su labor académica y en el desarrollo de las
relaciones interpersonales a fin de obtener mejores resultados en el aula.
(Gonzalez, s.f.)

Por lo anterior, la orientacidbn de la presente investigacion hacia el
acompafamiento académico toma como base la educacién afectiva, ya que
resulta idénea para fortalecer el acompafiamiento que los docentes y
administrativos pueden ofrecer al estudiante durante el curso que se esté
impartiendo, ya que el docente es quien realiza una interaccion directa con los
estudiantes.

Ademas, el docente es quien puede identificar las necesidades y
problematicas que competen al grupo de manera colectiva o individual durante el
curso, asi como generar estrategias de mejora que apoyen al estudiante para
culminar de manera exitosa su trayectoria en la UpA-BUAP. Por tal motivo,
integrar un programa de acompafiamiento académico y administrativo dirigido a
los estudiantes de la UpA-BUAP resulta sumamente importante, ya que permitira
brindar y fortalecer los conocimientos, herramientas, habilidades, aptitudes,
actitudes y valores necesarios para realizar un acompafamiento académico y
administrativo adecuado al contexto educativo de la UpA-BUAP.

Antecedentes del tema

La BUAP ha realizado esfuerzos a fin de atender las necesidades sociales a
través de diversos proyectos de impacto que favorezcan y fortalezcan el vinculo
universidad-sociedad. Uno de ellos fue el Programa Universitario para Adultos 50 y

Mas (PUA), implementado a partir del afio 2016 y hasta el 2020, el cual pretendia
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atender las necesidades educativo-sociales de las personas mayores de 50 afios.
Este programa “nacié como una iniciativa de atencion educativa y profesionalizante
para adultos y adultos mayores, ya que ofrecia diversas alternativas en educacion
no formal y formal que potenciaran sus habilidades y competencias personales”

(BUAP, 2020, p.186).

Asi pues, para el afio 2021, el programa adoptaria la transformaciéon a la
Unidad Académica Universidad para Adultos (UpA) de la BUAP, donde a través de
diversas propuestas formativas como cursos, talleres, diplomados, conferencias,
webinars y seminarios apoyan al individuo mayor de 25 afios, para crear procesos
educativos favorables que fortalezcan su formacion profesional, asi como su

desarrollo personal y social.

Siendo asi, resulta de suma importancia incluir la atencién a las necesidades
que presenta el estudiantado referente a su estado animico, ya que pueden
repercutir de manera significativa en su actividad y desarrollo académico, social y
personal. Por ende, el acompafiamiento académico y administrativo es clave para
la comunidad educativa de la UpA-BUAP, ya que va dirigido hacia sus necesidades

y caracteristicas particulares.

Ya que la comunidad estudiantil UpA-BUAP es, en su mayoria, de adultos
mayores de 45 afios su estado animico personal puede ser un factor clave para su
desempeiio académico, por lo que tratar el acompafiamiento desde la educacion
afectiva resulta idoneo para este contexto. La afectividad es un tema que en la
actualidad ha sido recuperado por la Psicologia Cognitiva, donde es a traves de las

emociones-sentimientos que los estudiantes logran expresar su sentir, ya sea de
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manera positiva 0 negativa, por lo que la afectividad tiene una gran relacion con el
desarrollo de la empatia, la toma de decisiones, positivismo, prevencion de la

violencia y conflictos interpersonales, (Gonzalez, s.f.)

Por lo anterior, debido a la heterogeneidad de las caracteristicas personales
gue presentan los estudiantes de la UpA-BUAP y lo investigado sobre el proceso de
ensefianza - aprendizaje en la edad adulta, se considera que el enfoque idoneo y
estratégico para obtener mejores resultados y brindar orientacion, guia y apoyo
académico pertinente a la comunidad educativa es el acompafiamiento académico
y administrativo que los docentes y tutores pueden brindar a los estudiantes basado

en la educacioén afectiva.

Pregunta de investigacion
¢ Qué caracteristicas debe tener un programa de acompafiamiento
académico y administrativo, basado en el enfoque de la educacion afectiva,

dirigido a los estudiantes de la UpA-BUAP?

Objetivos del estudio

Objetivo general

Disefiar un programa de acompafiamiento académico y administrativo,
basado en el enfoque de la educacion afectiva, dirigido a los estudiantes de la UpA-

BUAP.

Objetivos especificos

e Analizar la necesidad de implementar un programa de

acompafamiento académico y administrativo para la poblacion de la Universidad
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para Adultos de la BUAP a la que va dirigida la investigacion de manera directa
(docentes, estudiantes y tutores administrativos)
e Determinar factores que limitan y potencian el proyecto dentro de la

Universidad para Adultos de la BUAP
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Capitulo I. Marco contextual y normativo
El presente capitulo muestra una vision global, nacional e institucional
visualizada en los diferentes contextos, normativas y fundamentos tedricos
abordados haciendo referencia al centro de la investigacion que es el

acompafamiento en contextos educativos donde asisten adultos.

1.1 Contexto Internacional

A nivel internacional, uno de los principales retos actuales que enfrenta la
Educacion Superior es, sin duda, la formacién de profesionales capaces de
responder a las necesidades de su contexto; que cuenten con capacidades,
habilidades y valores para lograr una educacién integral. Asi, es necesario que lo
anterior se logre a través de una educacion inclusiva y humanista, sin hacer

discriminaciones por edad, sexo, condicidon econémica o étnica.

Por ende, la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la

ciencia y la Cultura, menciona lo siguiente:

(...) La demanda creciente por acceder a la educacién superior exige que
esta se haga cargo de multiples necesidades y, por tanto, que diversifique su
oferta en distintos tipos de instituciones, de programas, de modalidades de
ensefianza—aprendizaje, de estrategias formativas. Hoy, cuando hablamos
de educacion superior, nos referimos a un conjunto amplio y diverso, que va
mucho mas alla de nuestra concepcion tradicional, en que identificabamos
educacion superior con universidad. (Organizacion de las Naciones Unidas

para la Educacion la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2018, p. 10)
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Con lo anterior, se entiende que la diversificacion en la educacion superior
debe atender a las diferentes modalidades del proceso de ensefianza-aprendizaje,
por lo que se deberdn atender las necesidades de la comunidad educativa,
especialmente del estudiantado, a fin de crear estrategias que mejoren y faciliten
positivamente su estancia académica, por lo que el enfoque humanista sera basico
para lograr las metas y objetivos en la educacion superior. Referente a ello, la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura,

recalca lo siguiente:

(...) El principio declarativo sobre la educacion superior se conjuga en el
marco juridico y los textos normativos de la UNESCO, se inscribe en un
entramado conceptual humanista, con un enfoque de desarrollo humano y
de factor de movilidad social, transformador de la vida de los hombres y de
su realidad. Bajo la consideracion y compromiso militante, se exalta el
acceso, la equidad, la inclusion, la calidad, el aprendizaje y la pertinencia.
Los compromisos, desafios y retos que debemos enfrentar son muchos y
responden al firme propdsito de consolidacion de nuestros sistemas e
instituciones. (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion la

Ciencia y la Cultura [UNESCOQ], 2018, p. 10)

Asi mismo, los aspectos antes mencionados se ven reflejados en los
esfuerzos que se retoman desde los paises para mejorar su calidad educativa, a
partir de las diversas estrategias que se generan a partir de instituciones como el

Banco Mundial, en palabras del Banco Internacional de Reconstruccién y Fomento:
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(...) pese a estos logros sustanciales en el mundo en general, sigue habiendo
desafios importantes: aumentar el acceso a la educacion en algunos paises,
mejorar la equidad, elevar la calidad y, en los casos necesarios, acelerar el
ritmo de la reforma a la educacion (Banco Internacional de Reconstruccion y

Fomento [BIRF], 1996, p. 2)

Apostar por la calidad educativa es un reto que costara mucho trabajo por el
aumento de la matricula, lo que impide que el docente no atienda de manera integral
a todos los estudiantes procurando que su proceso de aprendizaje sea Optimo, asi
como los recursos econdmicos que se proporcionan por estudiante disminuyeny en
consecuencia la calidad en la ensefianza. (Banco Internacional de Reconstruccion

y Fomento [BIRF],1996)

En este sentido, el Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento
menciona que la educaciéon necesita del apoyo de todos los integrantes de la
comunidad en las diversas instituciones educativas, donde el eje principal se
enmarca entre el docente y el estudiante y lo que ocurre dentro del aula, ya que ello
es lo que define que el proceso de ensefianza y aprendizaje pueda considerarse de
calidad, a lo que dicho Banco propone que, para lograrlo, el estudiante debe

desarrollar diversas capacidades:

(...) El aprendizaje requiere cinco insumos: la capacidad y la motivacion del
alumno por aprender, la materia que se ha de aprender, un maestro que
conoce la materia y puede ensefarla, el tiempo necesario para aprender y
herramientas para la ensefianza y el aprendizaje. (Banco Internacional de

Reconstruccion y Fomento [BIRF], 1996, p. 7)
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Aunado a ello, los estados miembros de la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) aprobaron en el afio 2015 la agenda 2030 para el desarrollo
sostenible, la cual pretende proporcionar acciones que orienten a diversos sectores
en favor de la sociedad, el planeta, la economia para evitar las desigualdades, asi
como fomentar la paz, por lo que este documento contempla 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) que se integran entre si y enlazan las tres dimensiones

econdmica, social y ambiental de desarrollo sostenible, los cuales son:

(...) fin de la pobreza, hambre cero, salud y bienestar, educacién de calidad,
igualdad de género, agua limpia y saneamiento, energia asequible y no
contaminante, trabajo decente y crecimiento, industria, innovacion e
infraestructura, reduccion de las desigualdades, ciudades y comunidades
sostenibles, produccion y consumo responsables, accion por el clima, vida
submarina, vida de ecosistemas terrestres, paz, justicia e instituciones
sélidas y alianzas para lograr los objetivos. (Organizacion de las Naciones

Unidas [ONU], 2015, pp. 2-17)

Dichos objetivos son necesarios para impulsar la calidad de vida de las
personas, por lo que generar estrategias desde el ambito educativo, apoyara al
cumplimiento de los objetivos de manera integral. Una de esas estrategias es el

acompafamiento académico el cual es definido como:

(...) una estrategia articuladora de intervencién educativa centrada en el
aprendiente, que tiene como fin promover su formacion profesional en

distintos tiempos y espacios de su trayectoria, logrando que sea atendido con
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calidez y calidad desde su ingreso a la escuela. (Moreno, Espiritu y Cadena,

2020, p. 17)

Por lo anterior, el acompafiamiento académico resulta una estrategia
importante que se debe tomar en cuenta dentro de las instituciones educativas
debido a los constantes cambios y transformaciones que se viven en la actualidad
social, por lo que atender las necesidades académicas de los estudiantes bajo un
enfoque humanista, de diversidad e inclusidon, tomando como eje central al
aprendiente, lograra que el individuo desarrolle su potencial al maximo de manera
integral, cumpliendo las objetivos que se proponen a nivel global y respondiendo de
manera favorable a los desafios que enmarque el contexto inmediato, a fin de que
el estudiante sea participe de una transformacion personal y social a través de
estrategias como la mencionada, la cual sin duda abona a que la educacion superior

mexicana logre ser un referente de calidad educativa.

1.2 Contexto nacional

En la ultima década, la educacion ha sufrido diversas transformaciones
debido a los diversos retos a los que se ha enfrentado, si bien, dependen de cierto
modo de los cambios que decrete para el contexto el gobierno en turno, se le ha
dado especial atencion al término de calidad educativa, la cual conlleva en si,
superar los retos a los que se enfrenta el sistema educativo, en especial en el nivel
superior, el cual gracias a las politicas publicas en materia educativa ha podido

adoptar una vision favorable de calidad pero no ha logrado disminuir su deterioro.

Por lo anterior, la calidad educativa es definida por el secretario académico

de la ANUIES en 1992 como:
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(...) La eficiencia en los procesos, la eficacia en los resultados y la
congruenciay relevancia de estos procesos y resultados con las expectativas
y demandas sociales, es decir, el impacto y el valor de sus contribuciones
con respecto a las necesidades y problemas de la sociedad. (Arredondo,

1992, p. 2).

De este modo, la Educacién Superior es un nivel que ha tomado fuerza a
través del tiempo, sobre todo posterior a los movimientos estudiantiles a nivel
mundial. Por ello, hablamos de un nivel educativo con autonomia y normas
especificas, donde si bien es necesario poner atencién especial en ciertos sectores
para su mejora, también es parte importante del factor econdmico y social del
contexto, donde la estrategia empresarial-estatal apunta al factor de la calidad
educativa, sin embargo, éste se encuentra muy deteriorado. Asi, el secretario

académico de la ANUIES menciona:

(...) la calidad contribuye al desarrollo y crecimiento de las instituciones de
educacién superior, sin embargo, no podra alcanzarse definitivamente,
puesto que los procesos educativos son dinAmicos y cambiantes como la

sociedad en la que estan inmersos” (Arredondo, 1992, p. 3).

Por lo antedicho, la calidad es un factor importante dentro de la educacién
superior, ademas dentro del marco de la modernizacion educativa, se presentan
diversos retos a los que debe responder la sociedad mexicana, tales como el rezago
escolar, el cual es también una problematica en lo relacionado al acompafiamiento
académico exitoso, donde se ve a éste, en la educacién superior, como una

actividad de apoyo y acompafiamiento por parte del docente hacia el estudiante,
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durante toda su trayectoria escolar, a fin de sobrellevar y superar con éxito las metas

y retos que se el estudiante se proponga.

En referencia a lo anterior el Banco Internacional de Reconstruccion y
Fomento menciona que la calidad puede favorecerse en contextos de instituciones
auténomas, las cuales pueden organizarse de mejor manera y a su conveniencia

en aspectos de recursos Y flexibilidad, como se menciona a continuacion:

La calidad de la educacién puede mejorar cuando las escuelas tienen la
autonomia necesaria para usar los insumos educacionales de acuerdo con
las condiciones locales y de la comunidad y son responsables ante los padres
y las comunidades. Las instituciones plenamente autbnomas estan
facultadas para asignar sus recursos (aunque no necesariamente para
recaudarlos) y para crear un medio educacional adaptado a las condiciones
locales dentro y fuera de la escuela. (Banco Internacional de Reconstruccion

y Fomento [BIRF], 1996, p. 14)

En este contexto de mejorar la calidad educativa principalmente a nivel
superior, la ANUIES propone una Agenda 2030 donde pone de manifiesto su vision
para apoyar al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), los
cuales se mencionaron anteriormente, por lo que al convocar a las instituciones
asociadas se identificaron diversos proyectos o acciones relacionados al logro
pedagogico, determinando objetivos establecidos en la Agenda 2030 atendidos
prioritariamente por las Instituciones de Educacion Superior (IES). (Asociacion

Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior [ANUIES], 2018)
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Asi mismo, y para fines de la presente investigacion se puntualiza en uno de
los objetivos prioritarios que enmarca la Agenda 2030 bajo la vision y accion de la
ANUIES para renovar la educacion superior en México: “Objetivo 4: Garantizar una
educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de
aprendizaje durante toda la vida para todos” (Asociacion Nacional de Universidades
e Instituciones de Educacién Superior [ANUIES], 2018, p. 25), el cual se sitta dentro

de una caracteristica clave, el aprendizaje a lo largo de la vida para todos.

Para lograr con éxito el aprendizaje a lo largo de la vida, es importante tomar
en cuenta que los estudiantes adquieran los conocimientos adecuados para

promover el desarrollo sostenible como lo enmarca la ANUIES:

(...) Garantizar que todos los alumnos adquieran los conocimientos teoricos
y practicos necesarios para promover el desarrollo sostenible, entre otras
cosas mediante la educacién para el desarrollo sostenible y la adopcién de
estilos de vida sostenibles, los derechos humanos, la igualdad entre los
géneros, la promocion de una cultura de paz y no violencia, la ciudadania
mundial y la valoracién de la diversidad cultural y de la contribucion de la
cultura al desarrollo sostenible, entre otros medios. (Asociacion Nacional de

Universidades e Instituciones de Educacién Superior [ANUIES], 2018, p. 25)

En apoyo a lograr dicho objetivo y a la mejora de la calidad educativa, se
deben implementar estrategias como el acompafiamiento académico, el cual forma
parte de la innovacion y modernizacion del ambito académico promoviendo el
desarrollo sostenible, ya que apoya y fortalece al proceso educativo a través de

acciones de no violencia, adopcion de una cultura de paz y estilos de vida
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sostenibles, favoreciendo la participacion de directivos, administrativos, docentes y
estudiantes desde el eje fundamental de acompanfar la trayectoria académica del
estudiante durante su estancia escolar, tomando en cuenta su desempefio
educativo pero también personal y emocional, a fin de propiciar en el estudiante una

formacion integral que favorezca su desarrollo en la sociedad.

Asi, el acompafiamiento académico es importante para poder atender a las
principales tendencias y politicas educativas relacionadas a la mejora de la calidad

educativa.

Desde una vision nacional, apoyar a la calidad educativa ha involucrado
incorporar reformas al proceso educativo desde la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos al Articulo Tercero, donde se expone una vision abierta
y de desarrollo humano y sustentable con fines a transformar la sociedad hacia un

mejor futuro bajo el enfoque educativo:

(...) Contribuira a la mejor convivencia humana, a fin de fortalecer el aprecio
y respeto por la naturaleza, la diversidad cultural, la dignidad de la persona,
la integridad de las familias, la conviccion del interés general de la sociedad,
los ideales de fraternidad e igualdad de derechos de todos, evitando los
privilegios de razas, de religion, de grupos, de sexos o de individuos.

(Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos [Const.], 2019, p. 3)

En este contexto, es también que el Sistema Educativo Mexicano (SEM)
sufrié reformas en este mismo periodo del gobierno presidencial actual 2018-2024

encabezado por el presidente de los Estados Unidos Mexicanos Andrés Manuel
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Lopez Obrador, dicha reforma tiene una vision enfocada al desarrollo de los
docentes a fin de lograr la excelencia profesional, por lo que existe un cambio en
los conceptos, principios y acciones que tomaba el SEM de manera previa,
generando un giro en la percepcién del docente y su protagonismo, incluyendo
también la calidad en su concepto educativo incluyendo los diversos contextos
institucionales. En este sentido la reforma que se hizo al SEM es incorporar la
propuesta de la Nueva Escuela Mexicana (NEM) la cual es desarrollada desde la

Secretaria de Educacion Publica (SEP):

(...) La educacion asi concebida debe ser para toda la vida, porque una vez
concluido el ciclo escolar formal hasta la incorporacion a la vida util, desde la
NEM se ofrecerd para todas las edades conclusion de estudios,
actualizacion, profesionalizacion, aprendizaje de los avances en el
conocimiento y la certificacion de competencias para las nuevas formas de

produccion y servicios. (Secretaria de Educacion Publica [SEP], 2022, p. 2)

Por tanto, la NEM se enmarca bajo la linea de apoyar la calidad educativa
fundamentada bajo ocho principios que rescatan los Objetivos del Desarrollo
Sostenible (ODS) y la Agenda 2030 de la Organizacion de las Naciones Unidas

(ONU):

(...) 1. Fomento de la identidad con México, en donde se fomenta el amor por
la cultura y la historia del pais, 2. Responsabilidad ciudadana, la cual hace
hincapié en que los estudiantes deben adquirir y respetar diversos valores y
conciencia social para su desarrollo integral, 3. Honestidad, la cual se

enmarca como fundamento para el desempefio de la responsabilidad social,
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4. Participacion en la transformacion de la sociedad, a través de la
construccion de relaciones sociales sélidas ética y politicamente y el
desarrollo del pensamiento critico bajo un enfoque de aprendizaje
permanente, 5. Respeto a la dignidad humana, bajo una base filosofica desde
el humanismo, tomando a la persona como eje central del modelo educativo,
6. Promocion a la interculturalidad, formando a los estudiantes a través del
respeto a las identidades personales, civicas y de cultura como mexicanos
reconociendo la interculturalidad y diversidad con respeto a la empatia y el
intercambio de conceptos, 7. Promocion de la cultura de la paz, facilitando el
dialogo constructivo, la no violencia y la sana convivencia en un marco de
respeto, solidaridad y empatia, 8. Respeto por la naturaleza y cuidado del
medio ambiente, bajo una conciencia medioambiental clara y fortalecida para

el desarrollo sostenible (...) (Secretaria de Educaciéon Publica [SEP], 2022,

pp. 3-9)

Por consiguiente, la NEM pretende liderar el acuerdo de favorecer la calidad
en el proceso educativo en México, en todos los lugares y/o contextos, atendiendo

a la diversidad y a las necesidades educativas que se presenten:

Un propésito de la Nueva Escuela Mexicana es el compromiso por brindar
calidad en la ensefianza. Las mediciones de diversos instrumentos aplicados
en educacién basica y media superior muestran que tenemos rezago
histérico en mejorar el conocimiento, las capacidades y las habilidades de los
educandos en areas fundamentales como la comunicacion, las matematicas

y las ciencias. (Secretaria de Educaciéon Puablica [SEP], 2022, p. 1)
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En este sentido, es que las instituciones deben adoptar los principios de la
NEM que contribuyen al desarrollo del contexto, ya que provienen de politicas de

caracter mundial bajo acciones nacionales.

1.3 Contexto estatal e institucional BUAP

Asi desde un contexto estatal e institucional, la institucion que pretende
abonar al desarrollo sustentable de manera integral en el estado de Puebla es la
Benemeérita Universidad Autonoma de Puebla (BUAP), la cual a través del Plan de
Desarrollo Institucional (PDI) integra cuatro ejes que se acoplan a los ODS vy al
cuarto objetivo que enmarca la Agenda 2030 desde la visién y accion de la ANUIES
para renovar la educacion superior en México, asi como un eje transversal que
incorpora acciones para el desarrollo sostenible, todo bajo una percepcién
humanista, constructivista y socio-historico-cultural, incluyendo valores como
justicia, verdad, apertura, inclusién, solidaridad, respeto, salud, transparencia,

expresion y sensibilidad ética. (BUAP, 2021)

Dentro de la BUAP, una dependencia que favorece el desarrollo de lo
establecido en el PDI, asi como lo establecido en el Articulo Tercero de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los ODS de la Agenda
2030 de la ONU es la Universidad para Adultos (UpA), la cual favorece el desarrollo
integral a través de la diversa oferta académica con la que cuentan, la cual se enfoca
en los principios basicos de la andragogia, favoreciendo el aprendizaje a lo largo de
la vida y el envejecimiento activo, a través de la vinculacién social, emocional,
tecnoldgica y fisica del individuo con su contexto, tal y como se menciona en la

planeacién estratégica de la UpA-BUAP:
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La dimension universitaria de atencion a los adultos establece la necesidad
de ofrecer programas de profesionalizacion, formacion integral y permanente
dirigidos a personas a partir de 25 afios de edad en sus distintas fases e
intereses, de manera inclusiva, y orientados a la procuracién de la igualdad
de oportunidades, el desarrollo humano, la plenitud y el envejecimiento

activo. (BUAP, 2020, p. 3)

Continuando, la UpA-BUAP pretende implementar un modelo activo y flexible
gque garantice la igualdad de oportunidades con sentido humano y favorezca el
desarrollo integral de los individuos, asi como se menciona en la propuesta Unica

de valor:

Acciones, modelos, y metodologias educativas innovadoras, flexibles,
hibridas e integrales con un enfoque inclusivo, proactivo, de equidad de
oportunidades y con sentido humano, que coadyuven a que el individuo
alcance la plenitud en el marco de su crecimiento y desarrollo activos. (BUAP,

2020, p. 4)

Por lo anterior, la Universidad para Adultos (UpA) de la BUAP recalca los
valores que distinguen a la institucion y lo establecido en el Articulo Tercero de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: “En educacién para
personas adultas, se aplicaran estrategias que aseguren su derecho a ingresar a
las instituciones educativas en sus distintos tipos y modalidades”. (Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos [Const.], 2019, p. 4)
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Concluyendo el presente capitulo, con lo anteriormente expuesto queda de
manifiesto que la UpA-BUAP es el espacio idoneo para desarrollar y/o fortalecer
habilidades, aptitudes y valores que fomenten el aprendizaje a lo largo de la vida y
gue deriven en capacidades que las personas puedan emplear favorablemente en

sus contextos inmediatos.
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Capitulo Il. Marco Tedrico
El presente capitulo muestra una vision sobre los principales fundamentos
teoricos, los cuales representan una parte importante de la investigacion para poder
comprender con mayor claridad al objeto de estudio en el contexto determinado a

través de las aportaciones realizadas por diversos autores.

2.1 La Psicologia Cognitivay la Educacion Afectiva

La psicologia cognitiva ofrece una visibn mas humana e innovadora sobre
los procesos mentales que se llevan a cabo dentro del cerebro de los individuos,
por lo que el procesamiento de la informacion es un aspecto importante que toma

en cuenta este paradigma de la psicologia.

El enfoque cognitivo se destaca como aquella perspectiva tedrica que
estudia los procesos psicoldgicos que contribuyen a construir el conocimiento
que las personas poseen del mundo y de si mismas...Su objeto de estudio
se refiere a los sistemas cognitivos, es decir trata de comprender los
procesos psicologicos con los que los sujetos establecen sus relaciones,
como por ejemplo la percepcion, atencién, memoria, razonamiento entre
otros. Nuevos problemas son analizados desde esta perspectiva uno de ellos

es el aprendizaje (...) (Abate, s.a., p. 2)

Por lo que la psicologia cognitiva aplicada al ambito educativo permite
conocer y ampliar los procesos de ensefianza y aprendizaje del docente y el
estudiante desde que conforman el proceso dentro del cerebro, a tal grado de que

estos sean significativos y formativos para los involucrados:
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(...) El ser humano esta dotado de habilidades cognitivas, de razén y de
habilidades emocionales, sociales, morales, fisicas y espirituales debido a
que es un ser biopsicosocial, todas ellas provenientes del mas noble érgano
de su cuerpo: el cerebro. En el cerebro encontramos la respuesta para la
transformacion en el cerebro del maestro y del alumno. (Estupifian, Cherrez,

Intriago y Torres, 2016, p. 209)

Asi, la psicologia cognitiva apoyada de la neurociencia y las emociones han
sido de suma importancia para comprender la manera en la que funciona el cerebro
humano y poder apoyar a las personas en las necesidades de aspectos como
motivacion o aprendizaje que lleguen a presentar dentro del contexto educativo, ya
que al estudiar los procesos internos del cerebro, conduce las caracteristicas
esenciales de los seres humanos, como el lenguaje, el movimiento, la atencion, la
resoluciéon de conflictos, la memoria, la motivacion, el aprendizaje, entre otros, lo
gue sustenta las actitudes, aptitudes, valores, creencias y pensamientos que se
llegan a realizar en la vida cotidiana, tal y como se menciona en la siguiente cita:
“(...) Los sistemas neuronales de procesamiento emocional modulan la actividad de
los sistemas encargados de funciones cognitivas como el aprendizaje, la atencion

o la memoria.”(Aguado, 2005, p. 187)

Por lo anterior, y en el caso de las instituciones educativas, los docentes
deben tomar en cuenta los procesos internos del cerebro al momento de ensefar
algo, de modo que este aprendizaje pueda estar adaptado a las necesidades
mentales reales de los estudiantes, donde el docente pueda lograr identificar la

manera en la que los aprendices interpretan, procesan y recaban la informacion
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proporcionada, para asi poder brindar estrategias que le apoyen a mejorar su

proceso educativo, haciéndolo mas activo y significativo:

Los esquemas son estructuras de conocimiento, cuya funcion es guardar la
informacion adquirida. Esta informacion adquiere los formatos de
representaciones internas, que se almacenan en la memoria a largo plazo
mediante su incorporacién y vinculacion a un esquema o mas; si es preciso,
y a efectos del aprendizaje, se construyen nuevos esquemas para organizar
la nueva informacion. La informacion que permanece en los esquemas, se
encuentra interrelacionada y le permite al alumno utilizarla, a partir de la
puesta en marcha de diferentes estrategias: seleccién, almacenamiento,
elaboracion, organizacion y recuperacion de la informacion. Los esquemas
son fundamentales para la comprension de hechos y de situaciones; también
intervienen en la adquisicibn de nuevos conocimientos, ayudan a
comprender y a recordar textos, y permiten predecir y clasificar nuevas
experiencias; en sintesis, son estructuras que intervienen en la comprension

y el aprendizaje. (Abate, s.a., pp. 8-9)

Es por lo que la teoria del aprendizaje significativo de David Ausubel esta
relacionada con la psicologia cognitiva, la cual toma en cuenta los conocimientos
previos con los que cuenta el estudiante, relacionandolos con los nuevos y asi poder
establecer una conexion que sea significativa para el estudiante y lo pueda

almacenar en la memoria a largo plazo, en palabras de Ausubel (1983):

(...) El aprendizaje significativo ocurre cuando los contenidos son

relacionados de modo no arbitrario y sustancial (no al pie de la letra) con lo
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que el alumno ya sabe. Por relacion sustancial y no arbitraria se debe
entender que las ideas se relacionan con algun aspecto existente
especificamente relevante de la estructura cognoscitiva del alumno, como
una imagen, un simbolo ya significativo, un concepto o0 una proposicion.

(Ausubel, 1983, p. 18)

Es asi como, la teoria del aprendizaje significativo y la psicologia cognitiva
se relacionan al interactuar con los conocimientos e ideas que surgen de la mente
de los estudiantes, creando asi un vinculo entre la informacién conocida y relevante
de la estructura mental y la nueva informacion que se esta obteniendo, creando un

aprendizaje significativo que favorezca el proceso cognitivo.

Por ende, resulta importante tomar en cuenta todos los aspectos mentales
gue el estudiante involucra al momento del proceso educativo, por lo que el docente
debe tener claridad en realizar estrategias de acompafiamiento académico que
apoyen al estudiante a mejorar su proceso cognitivo analizando su proceso de
obtencion, andlisis y recepcién de informacion, de tal modo que pueda identificar si
existe un anclaje entre el conocimiento previo y el nuevo por parte del estudiante, y
asi el docente pueda acompafar al estudiante durante su proceso educativo

generando estrategias que lo apoyen satisfactoriamente.

Otro aspecto importante que va ligado a la psicologia cognitiva y la teoria del
aprendizaje significativo, es la educacion afectiva, ya que la manera en la que el
estudiante se desenvuelve en el aula es resultado de su educacion emocional
reflejado en su estado de animo, lo que puede favorecer o problematizar su accion

de aprendizaje, por ende, todo va relacionado, ya que el sujeto principal en el
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proceso educativo es el individuo, quien involucra todas sus capacidades y
dimensiones para su desenvolvimiento en el contexto educativo y social, por lo que
las representaciones que realizan los individuos sobre ellos mismos y los demas es

un punto clave en este aspecto. En palabras de Coll, Palacios y Marchesi (2014):

(...) el concepto de representacion pone de relieve la idea de que los afectos
y emociones que se actualizan en los procesos educativos escolares no
surgen como respuesta directa a los estimulos presentes, sino que se
encuentran claramente mediatizados por las representaciones que
profesores y alumnos han elaborado de ellos. Entre estas representaciones
destaca sin duda la representacion que la persona tiene de si misma, su

autoimagen o autoconcepto. (Coll, Palacios y Marchesi, 2014, p. 311)

De lo anterior resulta que el aspecto afectivo puede tener un gran impacto en
el desarrollo académico de los estudiantes, por lo que la relacion que se tenga entre
el estudiante y el docente juega un papel de suma importancia para obtener mejores
resultados durante el proceso de ensefianza y aprendizaje ya que el docente es

quien tiene primer contacto con el estudiante. Enunciado por Gonzalez (s.a.):

A través de las emociones el sujeto expresa gran parte de su vida afectiva
(alegria, tristeza, ira, celos, miedo...) sin la emocion seriamos maquinas y
por tanto insensibles. Aunque durante mucho tiempo las emociones-
sentimientos debian ser disimulados, hoy forman parte de la motivacion, y en
ciertos momentos pueden ser definitorias de nuestra conducta, transmitiendo

nuestro estado de animo. (p. 4)
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En suma, abarcar un paradigma cognitivo que integre la teoria del
aprendizaje significativo y la dimension afectiva para la mejora de la calidad
educativa brinda importantes beneficios al proceso educativo, especialmente si los
estudiantes son adultos, ya que esta etapa del desarrollo involucra el desarrollo y
maduracion cognitiva de capacidades, habilidades, conocimientos y actitudes

diversas a las que se relacionan con nifios y jovenes.

2.2 Definicion y Caracterizacion de la Edad Adulta y la Vejez (Etapas del
Desarrollo en la Edad Adulta)

La edad adulta se caracteriza por el cumplimiento de la mayoria de edad,
siendo en paises como México a los 18 afios, como lo establece el Codigo Civil
Federal en el Capitulo Il, Articulo 646: “La mayor edad comienza a los dieciocho
afios cumplidos” (p. 73); sin embargo, poco se habla de esta etapa y su sucesora la
de adulto mayor y la vejez, donde las posibilidades en diversos aspectos se
reducen, especialmente en materia educativa donde las oportunidades de

superarse profesionalmente resultan cada vez mas dificiles.

El censo realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), arrojo que la edad media en la poblacion de la Republica Mexicana es de

29 afios, considerando lo siguiente:

(...) En el pais se ha venido observando un gradual proceso de
envejecimiento, aunque sigue siendo joven, esto se ve reflejado en la edad
mediana, que paso de 26 a 29 afios en la Ultima década, es decir, en 2020,
la mitad de la poblacion tiene 29 afios 0 menos. El proceso de envejecimiento

también queda en evidencia en la piramide poblacional, que presenta una
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tendencia a reducir su base, mientras que continla su ensanchamiento tanto
en el centro como en la parte alta, lo que significa que la proporcién de nifias,
nifios y adolescentes ha disminuido y se ha incrementado la proporcién de
adultos y adultos mayores. (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

[INEGI], 2020, p. 5)

Asi mismo, la edad mediana representa un punto clave para la presente
investigacion, ya que la Universidad para Adultos (UpA) de la Benemérita
Universidad Autbnoma de Puebla (BUAP), atiende a un sector poblacional en edad

de 25 afos sin limite posterior de edad.

Por lo anterior es necesario indagar en las teorias del desarrollo
socioemocional en la edad adulta, de las cuales, una de ellas y la que mas se
asemeja a los propoésitos del presente trabajo es la teoria del desarrollo de Erik
Erikson quien basa sus conocimientos en la idea que el ser humano es un ser social
por naturaleza, por lo que su conciencia contindia este proceso a lo largo de toda su
vida gracias a la interaccion social y las caracteristicas particulares que definen su

personalidad.

Asi mismo, dicho autor menciona que existen tres procesos de organizacion

que deben complementarse entre si, de los cuales depende la existencia humana:

(...) existe el proceso bioldgico de organizacion jerarquica de los sistemas
organicos que constituyen un cuerpo (soma); el proceso psiquico que

organiza la experiencia individual mediante la sintesis del yo (psyché), y el
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proceso comunal consistente en la organizacion cultural de la

interdependencia de las personas (ethos). (Erikson, 1985, pp. 29-30)

Lo anterior constituye el proceso por el cual el ser humano se desarrolla a lo
largo de toda su vida, pasando por las diversas etapas que fortalecen sus

capacidades fisicas, cognitivas y sociales.

Asi, las experiencias que se adquieran y sean significativas para el individuo,
le apoyaran a desenvolverse con su contexto sin importar las caracteristicas
particulares de su personalidad, cultura, género, etc., por lo que Erikson (1985)
identifica 8 etapas de desarrollo del ser humano, las cuales son: 1. Infancia
(nacimiento a los 18 meses); 2. Nifiez temprana (18 meses a los 3 afos); 3. Edad
de juego (3 afios a 6 afos); 4. Edad escolar (6 afios a los 12 afos); 5. Adolescencia
(12 afos a los 20 afios); 6. Juventud (20 afios a los 40 afos); 7. Adultez (40 afos a

los 60 afios) y 8. Vejez (60 afios en adelante). (pp.38-39)

Cabe mencionar que, para Erikson, el desarrollo de estas etapas no sélo es
fisico sino también psicosocial y van entrelazadas desde lo desarrollado en la inicial

hasta la vejez donde ello se debe fortalecer, ya que menciona:

Una légica evolutiva en valores universales tales como la fe, la esperanzay
la caridad, no significa reducirlos, a su vez, a sus raices infantiles. Mas bien,
nos obliga a considerar cémo los poderes humanos que van surgiendo, paso
a paso, estan intrinsecamente asediados no sélo por graves vulnerabilidades
gue exigen permanentemente nuestra comprension terapéutica, sino

también por males basicos que requieren la presencia de valores redentores



39

de sistemas de creencias o ideologias universales basadas en creencias.

(Erikson, 1985, p. 76)

Como ya se mencion6 anteriormente, las etapas de desarrollo del ser
humano involucran una serie de valores y/o virtudes que se desarrollan a partir de
crisis psicosociales, es necesario mencionarlas todas porque al llegar a la vejez el

ideal es que se hayan desarrollado con éxito en su mayoria.

Asi, en un primer momento en la etapa de la infancia a partir de la crisis de
confianza versus desconfianza se desarrolla la esperanza, en un segundo momento
en la etapa de nifiez temprana, la crisis generada por la autonomia versus la
verglienza y la duda desarrolla la autonomia, en un tercer momento en la edad del
juego, la crisis derivada de la iniciativa versus la culpa desarrolla finalidad, en un
cuarto momento en la edad escolar la crisis de la industria versus la inferioridad
desarrolla competencia, en un quinto momento, en la adolescencia la crisis de
identidad versus la confusion de identidad, en un sexto momento en la etapa de la
juventud, la crisis de intimidad versus aislamiento desarrolla amor, en un séptimo
momento, en la etapa de la adultez, la crisis de generatividad versus estancamiento
genera cuidado, y por ultimo, en la etapa de la vejez, la integridad versus la

desesperanza y el disgusto desarrolla sabiduria. (Erikson, 1985)

Con lo anterior, es importante mencionar que todas las virtudes y/o valores
gue se mencionan deben desarrollarse con éxito a lo largo de las etapas de la vida,
donde debe haber un equilibrio en el versus que generen en el individuo el desarrollo

de dichos valores y/o virtudes que favorezcan la formacién integral del mismo.
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En este sentido, mediante el fortalecimiento de habilidades blandas como
liderazgo, comunicacion y escucha activa, gestion del tiempo y planificacion,
flexibilidad, trabajo en equipo toma de decisiones, resolucion de conflictos,
orientacién a resultados, por mencionar algunas, las cuales se pueden resumir en
habilidades sociales, comunicacion asertiva, forma de ser y acercamiento a los

demas, lo que intrinsecamente las une a la inteligencia emocional.

Derivado de lo anterior, la orientacién educativa que se dirige hacia la edad
adulta en la Universidad para Adultos (UpA) BUAP, se desarrolla bajo una estrategia
de formacion integral en el individuo, dénde fortalezca y propicie la mejora de las
diversas habilidades, aptitudes, actitudes y valores bajo un enfoque educativo

basado en la singularidad de los aportes de la Andragogia.

2.3 Los Procesos de Ensefianza y Aprendizaje en la Edad Adulta: Andragogia

En la etapa de adultez, como ya se mencion6 anteriormente, el proceso de
ensefianza aprendizaje es distinto a las otras etapas anteriores de la vida de los
individuos, ya que, involucra procesos cognitivos diferentes, donde el individuo
puede incluir o fortalecer los nuevos conceptos aprendidos y crear conexiones con

el conocimiento previo a fin de generar un conocimiento significativo.

Con ello, la disciplina que apoya a la educacién en el adulto es la andragogia,
en la cual el principal sujeto a definir es el estudiante en su etapa de adulto y
posteriores, involucrando el proceso de ensefianza y aprendizaje que conlleva. En

palabras de Sierra (2006):
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La andragogia es la disciplina cuyo objeto de conceptualizacion son os
procesos de educacién de las personas adultas, orientados a continuar el
desarrollo de sus capacidades, a la actualizacién o profundizacion de sus
conocimientos, a la apropiacion y utilizacion de nuevas tecnologias y, en
general a mantener o mejorar su calidad de desempefio personal, profesional

y social. (p. 100)

Es asi como el proceso de aprendizaje de los adultos considera una
profesionalizacion permanente, es decir que se considera un proceso continuo a lo
largo de la vida del individuo, donde éste va descubriendo y fortaleciendo sus
habilidades, capacidades, aptitudes, actitudes y valores que le permitan
desemperfiarse en sus actividades cotidianas de manera integral dentro de su

contexto inmediato.

Por lo antedicho, las exigencias y transformaciones de la actualidad obligan
de cierto modo a que los individuos continden con su formacion y obtengan
conocimientos de tecnologia y ciencia que le permitan tener una perspectiva de
accion social, politica, cultural, econémica y educativa adecuada a las necesidades

actuales:

Las vivencias del ser humano y el desarrollo permanente y continuo de la
ciencia y la tecnologia impulsan a entender la educacion, como una tarea
permanente e inacabada a lo largo de toda la vida, por lo cual se conceptua
“‘como el perfeccionamiento integral y sin solucién de continuidad de la

persona desde el nacimiento hasta la muerte. (Sierra, 2006, p. 101)
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Como se menciona, la experiencia personal de los estudiantes forma parte
esencial de lo que involucra al docente para que desarrolle una practica educativa
exitosa, amena e incluyente y pueda apoyar a la mejora de la calidad educativa en

la institucion con la obtencion de aprendizajes significativos en los estudiantes.

2.4 La Buena Practica Educativa Desde el Docente Exitoso en el Siglo XXIy
las Competencias que Desarrolla.

La buena practica docente esta ligada con la excelencia en los servicios
profesionales que ofrecen los profesores en las aulas, asi como su eficacia y/o
eficiencia para proporcionar el conocimiento a sus estudiantes de manera que

aprendan y sea significativo para su personay contexto.

Es por ello por lo que la NEM apuesta a la profesionalizacion del docente, ya
que, si bien el estudiante es un eje importante en el proceso educativo, es el docente
quien lleva la pauta para presentar los conocimientos a los estudiantes a traves del
uso de diversas estrategias que favorezcan el proceso educativo, donde una de sus

lineas de accidn es la revalorizacion del magisterio:

(...) la revalorizacion es la reivindicacion del papel del cuerpo docente como
garante de la comprensién, conservacion y transmision del conocimiento, la
ciencia y los mejores valores de una sociedad compleja, en permanente
cambio e inmersa en crecientes niveles de incertidumbre. La revalorizacion
no puede llevarse a cabo sin que la acompafien transformaciones profundas
en la atraccion de talento, la formacion inicial, el desarrollo profesional y la
culminacion de la carrera docente. (Secretaria de Educacion Publica [SEP],

2022, p. 11)
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Asi, siguiendo con el aspecto de la revalorizacion, también abarca la parte
de darle mas peso afectivo al docente, donde se tomen en cuenta sus
caracteristicas personales que lo apoyen a sentirse valorado y capacitado para
ejercer una practica docente de éxito donde los contenidos, metodologia y
estrategias estén adecuados a las caracteristicas personales de los estudiantes que

lo acompafien en su labor.

Una practica educativa desde un docente exitoso puede cumplir el objetivo
de que el estudiante sea capaz de alcanzar los conocimientos, habilidades,
aptitudes, actitudes y valores clave que lo definan en su cultura individual con base
en sus necesidades, diferencias y expectativas, y puedan ayudarle a definir su
proyecto de vida, con una visidbn humanistica, artistica, pedagogica y critica acorde

a la modalidad, tipo y nivel educativos. (SEP, 2022)

Por ende, la educacion debe adecuarse a las necesidades y condiciones
sociales, culturales, econdmicas y personales de los estudiantes, docentes y
comunidad en general, bajo una proyeccién global que articule las politicas
internacionales con las acciones nacionales, estatales e institucionales a fin de

generar una linea de accion que coadyuve a la mejora de la calidad educativa.

Al generar lineas de accion lo ideal seria que se propicien acciones como el
aprendizaje a lo largo de la vida, como se menciona en el documento de la NEM:
“La orientacion de la NEM, adecuara los contenidos y replanteara de la actividad en
el aula para alcanzar la premisa de aprender a aprender de por vida”. (SEP, 2022,

p.12)
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Lo anterior, deriva de lo establecido en el Articulo tercero constitucional
donde se estipula que los docentes son sumamente importantes para lograr la
transformacion educativa, por lo que su capacitacion y formacién continua sera un

elemento clave para lograr el éxito en su préactica pedagdgica:

Las maestras y los maestros son agentes fundamentales del proceso
educativo y, por tanto, se reconoce su contribucién a la transformacion social.
Tendran derecho de acceder a un sistema integral de formacion, de
capacitacion 'y de actualizacion retroalimentado por evaluaciones
diagnésticas, para cumplir los objetivos y propdsitos del Sistema Educativo
Nacional. (Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos [Const.],

2019, p. 3)

Por tanto, considerar la formacion continua de los docentes es un elemento
clave para considerar una labor educativa exitosa, ya que puede ofrecer mejores
servicios educativos a fin de generar verdaderos cambios y/o transformaciones en
sus estudiantes, conociendo adecuadamente su area de conocimiento y las
necesidades particulares que presentan los integrantes de su aula, es por ello que
al capacitarse continuamente puede generar una cultura de prevencion de riesgos
en sus estudiantes y evitar acciones negativas como rezago, desercidbn o

reprobacion a través de estrategias como el acompafiamiento académico.

2.5 El Acompafiamiento Académico
El acompafiamiento académico es una propuesta que se brinda en diferentes
instituciones educativas a fin de propiciar en los estudiantes el apoyo que necesitan

referente a su desarrollo personal y profesional, por lo que la definicion de
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acompafiamiento que menciona Garcia (2012) encuadra perfectamente con los

objetivos del presente trabajo, la cual enuncia:

(...) Acompafamiento, es un proceso que implica utopia y
pragmatismo. (...) En la Propuesta Socioeducativa del Centro Cultural
Poveda, este sentido utopico y pragmatico, hace referencia a un trabajo
sistematico que le permite a los sujetos leer e interpretar el futuro con
anticipacion, y por tanto, trascender el inmediatismo. Le permite vivir y
analizar el presente con realismo. Por ello, el empefio en que acompafiantes
y acompafiados, desarrollen la iniciativa y la propositividad. Esta concepcion
motiva una actitud que favorece la blusqueda de nuevos horizontes en el
ambito de las practicas educativas, de las relaciones y de la articulaciéon del

contexto. (p. 12)

Asi mismo, la estrategia del acompafamiento académico debe enmarcarse
bajo una vision integral de colaboracién entre los integrantes de la comunidad
educativa a fin de intervenir de manera factible en las necesidades identificadas
generando un ambiente de cambio en el estudiante a través de la atencion afectiva
durante su ingreso, permanencia y egreso, tal y como mencionan Moreno, Espiritu

y Hernandez (2020):

El acompafiamiento académico integral se define como una estrategia
articuladora de intervencion educativa centrada en el aprendiente, que tiene
como fin promover su formacién profesional en distintos tiempos y espacios
de su trayectoria, logrando que sea atendido con calidez y calidad desde su

ingreso a la escuela. (p. 17)
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Por tanto, el acompafiamiento académico es tomado como una estrategia
que ademas de apoyar al estudiante en su desempefio académico, también brinda
opciones de mejora de la calidad educativa, como elevar la cobertura en la
educacion, propiciar la eficiencia terminal en los programas de estudio, etc., es decir
que a través del acompafiamiento académico se atienden las necesidades
presentadas por los estudiantes durante su estancia académica propiciando el
desarrollo del individuo de manera integral, tal y como lo menciona Moreno et al.,

(2020):

El acompafamiento académico, (...), pretende abonar a esa intencion, ya
gue no solo se espera que impacte en aspectos relacionados con la
cobertura, sino también en la calidad de la formacién al apoyar a todos los
estudiantes, para que comprendan el contexto actual donde se inserta su
profesidon, apoyandolos desde que ingresan hasta que culminan la educacién
superior, siendo un eje medular la adquisicion de competencias para el

ejercicio profesional, asi como lograr el perfil de egreso. (p. 28)

Asi, es importante que se implementen estrategias y acciones para que los
estudiantes tengan mejores oportunidades en los planos personal y profesional

dentro de las instituciones educativas, donde en palabras de Moreno et al., (2020):

“(...) el acompanamiento académico, se erige como una estrategia
educativa que puede servir de impulso para promover el desarrollo de la

formacion integral y la retencion estudiantil”. (p. 20)
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Continuando, los programas de acompafiamiento académico en las
instituciones educativas resultan sumamente necesarios, debido al cambiante
mundo en el que vivimos actualmente, donde cada vez resulta mas necesario
desarrollar habilidades para la vida que apoyen a sobrellevar los cambios sociales,
econdmicos, politicos, culturales, ambientales, tecnoldgicos y educativos de la era

moderna. (Moreno et al., 2020)

Lo antedicho, se ve reflejado en la estrategia prioritaria 2. 4 del Programa
Sectorial de Educacion 2020-2024 derivado del Plan Nacional de Desarrollo 2019-

2024 la cual enuncia:

(...) Consolidar esquemas de acompafamiento y convivencia escolar
orientados a disminuir el abandono escolar y mejorar la eficiencia terminal
favoreciendo la transicion entre los tipos, niveles y modalidades del Sistema

Educativo Nacional. (Diario Oficial de la Federacion [DOF], 2020, p. 218)

Dicha estrategia prioritaria cuenta con nueve acciones que promueven la
sana convivencia, el fomento de valores, la creacion de acciones de
acompafnamiento para fortalecerlo bajo un enfoque humanista y de derecho a la
vida con perspectiva de género, para crear ambientes educativos sanos, sin

violencia, equitativos y de respeto.

2.6 El Acompafiamiento Académico Desde el Humanismo
Para la Benemérita Universidad Autdbnoma de Puebla, la cual se rige bajo el

Modelo Universitario Minerva (MUM), el humanismo es definido como:



48

(...) una corriente filosdfica que se ocupa de entender la naturaleza y
existencia humana. Propone una comprension holistica del ser humano, se
entiende que éste es un ser dindmico, en evolucidon constante y esta

interrelacionado con otros seres humanos. (BUAP, 2007, p. 40).

Asi, se habla de una formacién integral con sentido humano, donde el
estudiante no solo es parte del proceso educativo, sino también es parte de la
sociedad, y sus transformaciones constantes, por lo que es un ser en constante

cambio.

Por lo anterior, dicho Modelo Universitario perteneciente a la BUAP y que se

encuentra vigente actualmente, menciona que:

El paradigma humanista en el contexto educativo es una actitud de interés y
respeto por los estudiantes, que pone de relieve tres dimensiones presentes
en todo proceso educativo: la dimension afectiva, la relacional y la de valores.
La orientacion humanista en la que descansa este modelo es el humanismo
critico, que promueve la autorrealizacion del ser humano en todas sus
dimensiones, capacidades y potencialidades, atendiendo a las condiciones
socioecondémico-politicas y ecoldgicas que la hacen posible. (BUAP, 2007, p.

41)

En consecuencia, se habla de una educacion que englobe al estudiante en
todas las dimensiones del paradigma humanista, donde éste pueda no sélo ser

participe directo sino también pueda desempefiarse de manera activa y constante



49

en su contexto inmediato, ocupando de manera positiva las habilidades,

capacidades, aptitudes y valores que adquiri6 en la institucion.

Lo anterior, aborda que todo programa de acompafiamiento académico,
parte de las caracteristicas de la institucion donde se contextualice, tomando en
cuenta sus caracteristicas especificas como poblacidon, necesidades, fortalezas,

problematicas, etc.

Definitivamente el acompafiamiento académico centrado en el estudiante
permitird brindarle al mismo una atencion personalizada y empdética sobre su
formacién, permitiendo crear un proceso integral donde se generen acciones de
cambio en su persona, de manera social y educativa a través de un cambio positivo,
creando una triangulacién que lo sustente entre el alumno, el docente y la
institucion.

2.7 Las inteligencias interpersonal e intrapersonal en relaciobn con el
acompafiamiento académico

Un gran aporte a la psicologia y a la educacion es la teoria de las inteligencias
multiples de Howard Gardner, las cuales ponen de manifiesto las caracteristicas
personales de un individuo y como las desarrolla para apoyar su formacién dentro

de su contexto inmediato.

Goleman (2011) retoma a Howard Gardner, un reconocido psicélogo de la
facultad de ciencias de la educacién de la Universidad de Harvard, al considerar lo

siguiente:
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(...) la contribucion mas importante que puede hacer la educacion al
desarrollo del nifio es ayudarlo a acceder a un campo en el que sus talentos

se desarrollen mas plenamente, donde se sienta satisfecho y capaz” (p. 58).

Actualmente, la educacién no solo juega un papel importante en la formacion
de los individuos que conforman una sociedad, sino también ha adoptado una idea
de éxito fallida, donde éste se alcanza con las buenas notas, y no con el desarrollo

de las habilidades y destrezas del individuo.

Otro aspecto importante para resaltar es que Howard Gardner ve mas alla
del desarrollo de las inteligencias del individuo, sin embargo, dos de las 7
inteligencias engloban el ambito personal del individuo, las cuales como se visualiza
anteriormente, forman parte importante del paradigma humanista y la tutoria, por lo

que Gardner (1995) menciona que:

La inteligencia interpersonal es la capacidad para entender a las otras
personas: lo que les motiva, como trabajan, como trabajar con ellos de forma
cooperativa. Los buenos vendedores, los politicos, los profesores y
maestros, los médicos de cabecera y los lideres religiosos son gente que
suele tener altas dosis de inteligencia interpersonal. (...) La inteligencia
intrapersonal, el séptimo tipo de inteligencia, es una capacidad correlativa,
pero orientada hacia dentro. (...) Es la capacidad de formarse un modelo
ajustado, veridico, de uno mismo y de ser capaz de usar este modelo para

desenvolverse eficazmente en la vida. (p. 34)
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Ambas inteligencias resultan un punto clave para el desarrollo y ejecucién
exitosos del acompafamiento académico dentro del paradigma humanista, donde
éste pretende centrarse en el desarrollo integral del individuo, poniendo como ejes

centrales a la afectividad, la empatia y la cooperacion mutua.

Las teorias expuestas anteriormente permiten comprender la necesidad de
fortalecer el acompafamiento en la UpA-BUAP, el cual debe estar adecuado a las
necesidades de los estudiantes y debe ser integral, es decir que debe incluir a toda
la comunidad UpA-BUAP (directivo, administrativos, docentes, estudiantes y
personal de apoyo) donde se fomente el trato humano y con respeto a la diversidad,
se propicie el desarrollo integral de los estudiantes a través del fortalecimiento de
habilidades, aptitudes, actitudes y valores a través de la adquisicion de
conocimiento y esto pueda impactar de manera significativa en su calidad formativa

y en el impacto a su contexto inmediato.

Finalmente, para concluir este capitulo es importante mencionar que para la
creacion de la propuesta de este trabajo de investigacion se han tomado los
referentes tedricos anteriormente expuestos para poder construirla y guiar su
desarrollo hacia la necesidad de fortalecer el acompafiamiento académico y
administrativo que se realiza en la UpA-BUAP, ya que ello no solo favorecera
aspectos como el ambiente educativo, propiciando un clima de paz y bienestar, sino
también en los aspectos personales de los estudiantes, ya que al mantenerse
activos se fortalecen diversas partes del cuerpo, incluido el cerebro, evitando o

retardando el desarrollo de enfermedades neurodegenerativas como Alzheimer.
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Capitulo Ill. Metodologia
La presente investigacion se realiza con la finalidad de disefiar un programa
de acompafiamiento académico y administrativo basado en el enfoque de la
educacion afectiva, para los estudiantes de la Universidad para Adultos (UpA) de la

Benemérita Universidad Autonoma de Puebla (BUAP).

3.1 Tipo de Investigacion

De acuerdo con el presente trabajo, se considera que el mas adecuado para
su desarrollo es la investigacion Mixta, considerando los aportes de los enfoques
cualitativo y cuantitativo, a través de los cuales se pretende que evidencien la
necesidad de las caracteristicas del acompafiamiento académico que se requiere
en la Universidad para Adultos (UpA) de la BUAP, desde la perspectiva personal y

experiencial de los sujetos involucrados en el proceso educativo.

3.2 Sujetos

El contexto de la UpA presenta una gran diversidad entre los estudiantes y
docentes en aspectos como edad, sexo, escolaridad, lugar de residencia y
estabilidad econdmica, lo que permite que la presente investigacidn obtenga
diferentes puntos de vista acordes a las caracteristicas personales de los

estudiantes y docentes.

Por ello, los sujetos que se estan tomando en cuenta para el instrumento
cuantitativo en el caso de los estudiantes, son los pertenecientes a los cursos que
se llevaron a cabo durante el periodo de otofio 2022 durante los meses de
septiembre 2022 a noviembre 2022 en las modalidades presencial, hibrido y en

linea, los cuales en modalidad presencial se encuentran: Alivia el dolor, el estrés y
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la tension a través de tus manos (16), Resignificando mi historia de vida (20), El
cuidado de la piel en el adulto (8), Duelos no resueltos (8) y Ser en plenitud (17). En
la modalidad hibrida: Vida, muerte, magia y educacion en el mundo prehispanico
(20), Inglés introductorio 2 (8), Inglés Basico 4 (6), Inglés pre intermedio 2 (6), Inglés
taller de conversacion intermedio B1 (10) y Nutricion para adultos (7). Por ultimo, en
la modalidad en linea: Microdosis: Herbolaria a tu alcance (20), Arteterapia (10),
Pescados y mariscos (9), Cocina Mexicana (7) y Reposteria Saludable (10). En total
se incluyeron para la poblacion del instrumento cuantitativo 5 cursos en modalidad
presencial, 6 cursos en modalidad hibrida y 5 en modalidad en linea, dando un total
de 16 cursos integrados por 215 personas. Sin embargo, sélo se logré reunir las

respuestas emitidas por 100 estudiantes.

3.3 Instrumentos

Al ser la presente, una investigacion de corte mixto, se utilizaron instrumentos
de tipo cuantitativo y cualitativo, los cuales fortalecieron los resultados obtenidos
para generar una propuesta que favorezca y propicie un acompafnamiento que cubra
las necesidades académicas y administrativas de los estudiantes que asisten a la

UpA-BUAP.

Como instrumento cuantitativo se utiliz6 un cuestionario con tipo de
respuesta en Escala Likert, donde las frases pretenden identificar el nivel de la
escala sobre la actitud que se esta midiendo. En dicho instrumento, se observan las
categorias y subcategorias que permiten identificar las necesidades de
acompafamiento académico dentro de la UpA-BUAP, a través de la delimitacién de

actividades y/o compromisos que debe tener en cuenta el docente en su rol de
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acompafiamiento académico para fortalecer su relaciébn con los estudiantes,
favorecer su aprendizaje y atender sus necesidades y expectativas en las tres

modalidades que se imparten: presencial, hibrida y en linea.

De acuerdo con las caracteristicas y necesidades del contexto, se delimito la
categoria unica: El docente en su rol de acompafiamiento académico, integrada por
5 subcategorias: 1) Apoyo académico y profesional, 2) Atencidn de riesgos y apoyo
a la permanencia académica, 3) Formacion integral, 4) Formacion para la paz, el
bienestar y la sana convivencia en beneficio de su contexto inmediato y 5)
Desarrollo de TIC s para el uso de herramientas digitales en las modalidades hibrida

y en linea.

Cabe mencionar que todas las subcategorias cuentan con un propésito y una
serie de indicadores con direccion positiva que permitieron la adecuada
construccion del instrumento. Por lo que en cada subcategoria también se
encuentra una pregunta abierta que permite al sujeto profundizar en la tematica
abordada, y una pregunta abierta al final del cuestionario para expresar comentarios
adicionales que considera importantes sobre la necesidad de acompafiamiento

académico.

Aunado a lo anterior, el instrumento esta disefiado en acuerdo con la amplia
revision de literatura, incluyendo a la Nueva Escuela Mexicana (que es la propuesta
de reforma educativa del actual gobierno) como un eje transversal de la formacion
integral del docente en su rol de acompafamiento académico. Este instrumento se

muestra en el Anexo 1.
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En el caso de los instrumentos cualitativos, se utilizé el relato, el cual se toma
como una estrategia que tiene la finalidad de identificar, de manera indirecta y
subjetiva, las propuestas emitidas libremente por los estudiantes y docentes sobre
las actividades complementarias que pueden desempefar los docentes en su rol de

acompafiamiento académico exitoso.

El relato es considerado por diversos investigadores actuales como uno de
los mejores instrumentos para recolectar informacion gracias a la documentacion
de informacion de “viva voz” de los participantes, es lo que los constituye como

integrantes de una comunidad especifica, en otras palabras:

Estas experiencias nos permiten reflexionar desde los nacleos y fronteras del
relato (re)significandolas (...) en el transcurso de la escritura, en nuestras
construcciones narrativas afloran innumerables recuerdos, reflexiones y emociones
qgue nos permitieron darle sentido a lo ocurrido, deteniéndonos a pensar, unay otra
vez, en nuestros procesos de identificacion e identizacion. (Figueroa, Lizana,

Nahuelan, Pozo y Roméan, 2022, p. 148)

Cabe mencionar que se solicité orientacién y apoyo externo al Dr. Alberto
Galaz Ruiz de la Universidad Austral de Chile a fin de encontrar la mejor opcién que
se ajustara adecuadamente a las caracteristicas particulares de la presente
investigacion y de los sujetos que en ella intervienen, por lo que se optd por un relato
de vida como estudiante de la Universidad para Adultos (UpA) de la BUAP para el
caso de los estudiantes y un relato de vida profesional como docente de la

Universidad para Adultos (UpA) de la BUAP para el caso de los docentes, siguiendo
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con las indicaciones del experto la muestra seré de 6 estudiantes y 6 docentes para

la recoleccion de informacién del instrumento cualitativo. (Anexos 2 y 3)

En este sentido, al utilizar como instrumento cualitativo el relato, el sujeto se
sentira con plena libertad de poder expresar sus ideas y memorias, favoreciendo la
claridad en el relato que se comparte a través de su experiencia, ubicandose en un
tiempo-espacio personal y veridico que lleven hacia la autoreflexion de la practica

educativa de la comunidad inmersa en la presente investigacion.

Ademas, para fortalecer la orientacion cualitativa de la investigacion, se
realizaron relatos por parte de 6 tutores administrativos sobre su experiencia como
tutores dentro de la UpA-BUAP con la finalidad de identificar, de manera directa y
objetiva, los tipos de apoyo que existen desde la tutoria, asi como las necesidades

que tienen respecto al rol que desempefian (Anexo 4).

3.4 Procedimiento
Para realizar la presente investigacion se llevaran a cabo los compromisos
de acuerdo con los productos esperados en cada uno de los semestres que integran

los cuatro Talleres de Investigacion.

Primeramente, durante el semestre de agosto a diciembre del 2021, se
desarrolld el proyecto de investigacion que aqui se presenta, posteriormente,
durante el semestre de enero a junio de 2022 se elabor6 la revision de literatura
correspondiente al Marco contextual y normativo y al Marco tedrico que

fundamentaran el proceso de investigacion.
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Continuando, en el tercer semestre, de agosto a diciembre de 2022, se
realiz6 el trabajo de campo que comprende la aplicacion de los instrumentos a los
sujetos de investigacion que justificaran la propuesta del programa de
acompafiamiento académico y administrativo dirigido a los estudiantes de la
Universidad para Adultos (UpA) de la Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla
(BUAP), y por ultimo, en el cuarto semestre, de enero a junio de 2023 se elaboro la
primera version de la tesis con todos los capitulos concluidos, para ser enviada al

Comité tutorial.

En este sentido, al ser una investigacion Mixta, la aplicacion de instrumentos
de tipo cuantitativo y cualitativo para recabar la informacién necesaria utiliza
técnicas de recogida de datos de investigacion de campo, ya que es el investigador
quien disefia y obtiene informacién de manera directa de las respuestas brindadas
por los sujetos de investigacion dentro de la comunidad donde se realiza la

investigacion.

En el caso del instrumento cuantitativo, se aplicO a los estudiantes
pertenecientes al periodo de otofio 2022, y que se ha cerrado a principios de

diciembre 2022, para continuar con el proceso de recoleccién y analisis de datos.

3.5 Recopilacién y andlisis de la informacion

Para recopilar la informacion del instrumento cuantitativo se utilizd la
herramienta digital Google Forms a través de la cual se recabo la informacion
obtenida por los docentes y estudiantes de la UpA-BUAP a través del uso del
instrumento en forma digital, ya que esto nos sirvio como apoyo para vincularla a

una hoja de calculo del programa Excel de Microsoft.



58

Es importante recalcar que como apoyo a la interpretacion de la informacion
obtenida a través de los instrumentos utilizados en la presente investigacion se hizo
uso del programa Excel que es una herramienta desarrollada por Microsoft que
permite obtener y codificar la informacion obtenida para transformarla en gréaficos a
través de diversas acciones matematicas de célculos mediante su lenguaje de

programacion utilizado.

Continuando, para el caso del instrumento cualitativo se utilizé el programa
MaxQda en su version actual para poder recopilar e interpretar la informacion. De
los resultados obtenidos por los participantes se codificaron un total de 43 codigos
provenientes de los relatos de los participantes de la comunidad UpA de la BUAP

(directivo, tutores administrativos, docentes y estudiantes).

Asi, a través del apoyo en programacion de la herramienta digital MaxQda
se visualiz6 la nube de palabras que permitié la agrupacién de cédigos y generacion

del sistema de categorias, como se visualiza en la Figura 1.
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Figura 1. Nube de palabras a partir de los relatos realizados por los participantes. Fuente:

Elaboracion propia con datos de la investigacion.

Asi, cada uno de los codigos permitio que de acuerdo con su frecuencia se
pudieran integrar en un sistema de categorias dividido en tres areas derivado de las

aportaciones principales de los participantes:

e Desarrollo profesional del docente.
e Atributos ideales de la practica docente.

e Mejora del rendimiento académico de los estudiantes.

Con relacién al sistema de categorias se realizd un grafico con el apoyo de
la herramienta MaxQda que contiene la frecuencia de las categorias antes

mencionadas, dicho gréfico se visualiza en la Figura 2.

Sistema de cédigos

Mejora del rendimiento académico de los estudiantes _ 30% (63)

Atributos ideales de la practica docente 40% (83)

Desarrollo profesional del docente 29% (61)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Figura 2. Sistema de cédigos realizado a partir de los relatos realizados por los

participantes. Fuente: Elaboracion propia con datos de la investigacion
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Continuando, cada una de las 3 categorias agrupa un conjunto de
subcategorias que tienen relacion directa con el area a mencionar, la categoria
Desarrollo profesional docente presenta las subcategorias establecidas en la Figura
3, donde resalta con un 21% apoyo docente, seguido con unl14% de aprendizaje a
lo largo de la vida, continuando con un 12% de desarrollo académico y
profesionalizacién docente, mientras que las que menos resaltan son conocimiento

tecnoldgico, guia para el estudiante labor educativa y nivel profesional.

Desarrollo profesional del docente

Apoyo docente I 2 1% (12)
Aprendizaje a lo largo de la vida 14% (8)
Aprendizaje significativo 9% (5)
Conocimiento de TIC's 7% (4)
Conocimiento tecnolégico N 2% (1)

Desarrollo académico GG 2% (7)
Docentes capacitados NEEEEG_—_————— 5% (3)

Educacién continua I 5% (3)

Formacién académica 3% (2)
Guia para el estudiante 2% (1)
Labor educativa 2% (1)
Nivel profesional 2% (1)

Profesionalizacion docente I 12% (7)
Rol académico NN 5% (3)

Figura 3. Categoria Desarrollo profesional docente. Fuente: Elaboracion propia con datos de la
investigacion

Continuando, de la segunda categoria correspondiente a Atributos ideales de

la practica docente las subcategorias que mas resaltaron fueron desarrollo de
habilidades, desarrollo emocional y experiencia con un 12%, mientras que las que
menos resaltaron fueron comprension, desarrollo mental y organizado con un 1%

tal y como se ve en la Figura 4.
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Atributos ideales de la practica docente

Amabilidad T ) (2)
Comprensién 1% (1)
Desarrollo cognitivo 6% (5)
Desarrollo de actitudes 11% (9)
Desarrollo de habilica cle s s | 2% (1 ()
Deesarrollo ©rmo Cio N2 | | | 20, (10)
Desarrollo fisico nEGC—— %, (2)
Desarrollo menta| E———— 1% (1)
Empatico 7% (6)
Experiencia 12% (10)
Manejo de grupos 4% (3)
Motivacion 8% (7)
Organizado e—— 1% (1)
Paciencia NEG—— %, (2)
Res peto | 7%, (6)
Solucién de conflictos 4% (3)
Transmisién de conocimientos 6% (5)

Figura 4. Categoria Atributos ideales de la practica docente. Fuente: Elaboracién propia con datos
de la investigacion

Por ultimo, la tercera categoria correspondiente a Mejora del rendimiento
académico de los estudiantes la subcategoria que mas resalto fue socializacion con
un 19%, seguido de apoyo a la permanencia académica con un 16% y de
acompafamiento al estudiante y actividades extracurriculares con un 11%, mientras
gue las que menos resaltaron fueron conocimiento de procesos administrativos y

tutoria y mentoria para apoyo al estudiante con un 3% y desarrollo integral con 2%.

Mejora del rendimiento académico de los estudiantes
Acompafiamiento administrativo IR 10% (6)

Acompafiamiento al estudiante 11% (7)
Acompaiiamiento al ingreso 6% (4)
Actividades extracurriculares 1% (7)

Apoyo a la permanencia académica I 16% (10)
Apoyo tecnologico I 5% (3)
Aprendizaje autodirigido NN % (4)
Conocimiento de procesos administrativos |G 3% (2)
Desarrollo integral 2% (1)
Reflexion en los estudiantes 8% (5)
Socializacién 19% (12)
Tutoria y mentoria para apoyo al estudiante 3% (2)

Figura 5. Categoria Mejora del rendimiento académico de los estudiantes. Fuente: Elaboracion

propia con datos de la investigacion
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Cabe mencionar que para fines de la presente investigacion se realizé un
detallado analisis de las subcategorias que enuncia cada categoria haciendo una
discriminacion adecuada a las necesidades demandadas por la comunidad
participante de la UpA-BUAP, esto con el fin de realizar una propuesta adaptada a

las caracteristicas particulares de los estudiantes que acuden a la UpA-BUAP.

En este sentido, se presenta la Tabla 1, donde se permite visualizar
ampliamente las categorias y subcategorias derivadas de los relatos de los

participantes en esta investigacion pertenecientes a la comunidad UpA de la BUAP.

Categorias Subcategorias

Desarrollo profesional del docente Apoyo docente.

Aprendizaje a lo largo de la vida.
Conocimiento de TIC's.
Educacion continua.

Formacion académica.

Rol académico

Atributos ideales de la practica docente Valores.

Experiencia de vida para el desarrollo de
habilidades, aptitudes, actitudes y conocimientos.

Experiencia UpA-BUAP para el desarrollo de la
practica docente.

Motivacién.

Solucién de conflictos.

Mejora del rendimiento académico de los Acompafiamiento administrativo.
estudiantes Mentor para la vida universitaria.

Desarrollo integral para el adulto universitario.

Tabla 1. Categorias y subcategorias de los relatos realizados por los participantes. Fuente:

Elaboracion propia con datos de la investigacion.
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Para finalizar este capitulo es importante mencionar que las categorias y
subcategorias presentadas en los instrumentos cualitativo y cuantitativo permitirdn
realizar el disefio de una propuesta de programa de acompafamiento académico y
administrativo adaptada a las necesidades y caracteristicas de los estudiantes de la

UpA-BUAP.
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Capitulo IV. Resultados
El presente capitulo demuestra el analisis de los resultados alcanzados en la
implementacion a estudiantes y docentes del instrumento cuantitativo y a
estudiantes, docentes y personal administrativo en su rol de tutores del instrumento
cualitativo, ambos realizados con el fin de disefiar una propuesta de programa de
acompafiamiento académico y administrativo dirigido a los estudiantes de la UpA-
BUAP a partir de las opiniones generadas por estudiantes, docentes y personal

administrativo en su rol de tutores.

Se presenta en primer lugar lo referente a los datos cuantitativos obtenidos
en la encuesta a estudiantes, para posteriormente y de acuerdo con los datos
cualitativos, describir la informacion recabada en las opiniones de estudiantes,
docentes y personal administrativo relacionandolo con las categorias de analisis

propuestas para esta investigacion.

4.1 Resultados de los Datos Generales Obtenidos en la Primera Parte del
Instrumento Cuantitativo

Los resultados obtenidos a través del instrumento cuantitativo se derivan en
lo que se entabla en este apartado 4.1, donde se describen los datos obtenidos en

la parte general del presente instrumento.

A continuacion, se presenta un analisis de los datos generales
correspondiente a los resultados obtenidos por los 100 estudiantes y 10 docentes
que integraron la oferta académica del periodo de otofio 2022 y respondieron el

instrumento cuantitativo.
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4.1.1 Edad
Referente a la edad se muestran dos graficos, la Figura 6 contiene los
resultados obtenidos acorde a la edad de los estudiantes, mientras que en la Figura

7 el grafico contiene las edades correspondientes a los docentes.

Figura 6. Edad de los estudiantes

47%
50

45
40
35 28%
30
25
20

13 7%
1
1% 1%

16%

Edad Edad de 40  Edad de 51 | Edad de 61 Edad de 71 Edad
menorde = aS50afios = a60afos @ a70afios | a80afios | mayorde
40 afios 80 afios
@ Seriesl 1 7 28 47 16 1

Figura 6. Edad de los estudiantes. Fuente: Elaboracion propia con datos de la

investigacion.

En cuanto a la edad de los estudiantes, los resultados indican que de los 100

que respondieron al instrumento cuantitativo en su mayoria con una frecuencia de
47 participantes equivalente al 47% tienen edad entre los 61 a 70 afos, seguido de
una frecuencia de 28 estudiantes que corresponden al 28% y tienen entre los 51 a
60 afos, posteriormente con una frecuencia de 16 personas referentes al 16%

tienen entre 71 a 80 afos y finalmente con la menor frecuencia de 1 estudiante que
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tiene menos de 40 afios y 1 estudiante que tiene més de 80 afios correspondientes

al 1% cada uno. Proporcionando el 100% equivalente a los 100 estudiantes.

3.5

2.5

1.5

0.5

M Seriesl

40%

Edad
menor de
40 afios
4

Figura 7. Edad de los docentes

20%

0%

40%

0% 0%
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Edad de 40 | Edad de 51 | Edad de 61 | Edad de 71 Edad

a 50 afos a 60 afos

a 70 afos

a80afios | mayor de
80 afios

0 0

Figura 7. Edad de los docentes. Fuente Elaboracién propia con datos de la investigacion.

En la Figura 7, se puede observar que la mayoria de los docentes se

encuentran entre los rangos de edad menores a 40 afios y de 61 a 70 afios cada

uno con una frecuencia de 4 personas equivalentes al 40% correspondiente a cada

rango, mientras que con una frecuencia menor de 2 participantes docentes se

concentran entre la edad de 51 a 60 afios con un 20%. Proporcionando el 100%

equivalente al total de los 10 docentes participantes en el instrumento cuantitativo.

4.1.2 Sexo

De acuerdo con el sexo de los participantes se presentan dos graficos, el

primero corresponde al sexo de los estudiantes (Figura 8) y el segundo corresponde

al sexo de los docentes (Figura 9)
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Figura 8. Sexo de los estudiantes

B Masculino

B Femenino

Figura 8. Sexo de los estudiantes. Fuente: Elaboracion propia con datos de la

investigacion.

La figura 8 indica que el sexo de los estudiantes es predominantemente
femenino con una frecuencia de 81 participantes mujeres correspondientes al 81%,
mientras que los estudiantes de sexo masculino corresponden a una frecuencia de
19 participantes hombres con el 19%. Obteniendo el 100% del total de los 100

participantes estudiantes.

Figura 9. Sexo de los docentes

B Masculino

B Femenino

Figura 9. Sexo de los docentes. Fuente: Elaboracién propia con datos de la investigacién.
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En la Figura 9 se observa que la mayoria de los docentes que contestaron el
instrumento cuantitativo corresponden al sexo femenino, con una frecuencia de 7
docentes mujeres equivalentes al 70%, mientras que el sexo masculino
corresponde a la minoria con una frecuencia de 3 docentes hombres
correspondiente al 30%. Se obtiene el 100% de los participantes equivalente a 10

docentes.

4.1.3 Estado Civil
El estado civil que tienen los participantes se indica en la Figura 10 que

corresponde a los estudiantes y en la Figura 11 que corresponde a los docentes.

Figura 10. Estado civil de los estudiantes

m Casado/a

M Soltero/a

" Viudo/a
Divorciado/a

B Uniodn libre

Figura 10. Estado civil de los estudiantes. Fuente: Elaboracién propia con datos de la

investigacion.

En cuanto al estado civil de los estudiantes, la mayoria de los participantes

son casados/as con una frecuencia de 42 personas equivalentes al 42%, seguido

de los participantes solteros/as con una frecuencia de 29 personas
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correspondientes al 29%, los participantes viudos/as con una frecuencia de 20
personas equivalente al 20%, los participantes divorciados/as con una frecuencia
de 7 personas correspondiente al 7% y finalmente en la minoria se encuentran los
estudiantes que viven en unién libre con sus parejas con una frecuencia de 2
personas equivalente al 2%. Se proporciona el 100% del total de los 100

participantes estudiantes.

Figura 11. Estado civil de los docentes

M Soltero/a

M Casado/a

m Viudo/a
Divorciado/a

B Uniodn libre

Figura 11. Estado civil de los docentes. Fuente: Elaboracién propia con datos de la

investigacion.

En la figura 11 se analiza que el 50% de los docentes con una frecuencia de

5 docentes son solteros/as, el 30% son casados/as equivalente a una frecuencia de
3 docentes y finalmente con el 20% equivalente a una frecuencia de 2 docentes se
encuentran los viudos/as. Se obtiene el 100% del total de los 10 participantes

docentes.
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4.1.4 Municipio de Residencia
A continuacion, se muestra la Figura 12 donde se analizan los datos
referentes al municipio de residencia de los estudiantes y en la Figura 13 los

correspondientes al municipio de residencia de los docentes.

Figura 12. Residencia de los estudiantes

74%

30 13%
20 5% 1% 2% 2% 1% 2%
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Puebla San San San Coronan| Cuautla | Coacalc | Xalapa
Andrés | Pedro = Martin go ncingo | ode | Veracru
Cholula | Cholula |Texmelu Berriozd z
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de...
@ Series1 74 13 5 1 2 2 1 2

Figura 12. Residencia de los estudiantes. Fuente: Elaboracion propia con datos de la

investigacion.

La Figura 12 muestra claramente una mayoria de los estudiantes que residen

en el municipio de Puebla con una frecuencia de 74 participantes equivalente al
74%, seguido de los residentes del municipio de San Andrés Cholula con una
frecuencia de 13 participantes correspondiente al 13%, los residentes de San Pedro
Cholula con una frecuencia de 5 participantes equivalentes al 5%, los residentes de
Coronango, Cuautlancingo y Xalapa (Veracruz) con una frecuencia de 2
participantes cada municipio correspondientes al 2% para cada uno, y finalmente el

anico participante que reside en el municipio de Coacalco de Berriozabal en el
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Estado de México correspondiente al 1%. Dando un total del 100% de los 100

participantes estudiantes.

Figura 13. Residencia de los docentes

M Puebla

Figura 13. Residencia de los docentes. Fuente: Elaboracion propia con datos de la

investigacion.

Como se observa en la Figura 13, en el caso de los docentes el 100% de los
participantes reside en el municipio de Puebla, dando el total de los 10 participantes

docentes.

4.1.5 Con quién vive
A continuacion, se analizan los datos obtenidos sobre las personas con las
gue viven los estudiantes (Figura 14) y las personas con las que viven los docentes

(Figura 15).
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Figura 14. Con quién viven los estudiantes
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Figura 14. Con quien viven los estudiantes. Fuente: Elaboracion propia con datos de la
investigacion.

En la Figura 14 se observa de manera clara que con una frecuencia de 30
participantes equivalente al 30% los estudiantes viven solos/as, seguido de una
frecuencia de 25 participantes correspondiente al 25% los estudiantes viven con su
pareja, con un 20% equivalente a 20 participantes los estudiantes viven con sus
hijos, con un 15% equivalente a 15 participantes los estudiantes viven con su pareja
e hijos, con un 9% equivalente a 9 participantes los estudiantes viven con algun otro
familiar y finalmente 1 participante correspondiente al 1% vive con alguna amistad.

Dando un 100% del total de 100 participantes estudiantes.
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Figura 15. Con quién viven los docentes
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Figura 15. Con quien viven los docentes. Fuente: Elaboracion propia con datos de la

investigacion.

Como se observa en la Figura 10, la mitad de los docentes encuestados viven

con su pareja obteniendo una frecuencia de 5 participantes equivalente al 50%,
seguido del 30% que corresponde a 3 participantes que viven solos/as, y finalizando
con el 20% que equivale a una frecuencia de 2 estudiantes que viven con algun otro

familiar. Se obtiene el 100% del total de los 10 participantes docentes.

4.1.6 Ocupacion
Siguiendo el presente analisis se muestra la ocupacion que tienen los
estudiantes, la cual es descrita de manera grafica en la Figura 16 y la ocupacién

gue tienen los docentes en la Figura 17.
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Figura 16. Ocupacion de los estudiantes

M Jubilado o Pensionado
B Trabajo independiente
Empleado

Labores del hogar

Figura 16. Ocupacion de los estudiantes. Fuente: Elaboracion propia con datos de la

investigacion.

En la Figura 16 se describe la ocupacién que tienen los estudiantes en la
actualidad, predominando el rango de jubilado o pensionado con un 47%
equivalente a una frecuencia de 47 estudiantes, seguido de labores del hogar con
un 29% equivalente a una frecuencia de 29 personas, trabajo independiente con el
20% equivalente a una frecuencia de 20 personas y finalmente la categoria de
empleado/a con un 4% equivalente a una frecuencia de 4 estudiantes. Se obtiene

el 100% del total de 100 participantes estudiantes.
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Figura 17. Ocupacion de los docentes

M Docente jubilado/pensionado
W Docente BUAP

Docente activo escuela privada

Figura 17. Ocupacion de los docentes. Fuente: Elaboracion propia con datos de la

investigacion.

El analisis de datos correspondiente a la ocupacion de los docentes se
visualiza de manera gréfica en la Figura 17, donde se observa que la categoria que
indica mayoria es la de docente jubilado/pensionado con un 60% equivalente a una
frecuencia de 6 participantes, seguido de respuestas equilibradas con el 20% para
cada categoria correspondientes a docente BUAP y docente activo de escuela
privada equivalente a 20 participantes para cada categoria. Dando como resultado

el 100% del total de los 10 participantes docentes.

4.1.7 Organizacion o Institucion de los Participantes Jubilados/Pensionados
Continuando, del total de los participantes estudiantes y docentes jubilados

y/o pensionados, se muestran los datos correspondientes a las instituciones de las

cuales se jubilaron y/o pensionaron los estudiantes (Figura 18) y los docentes

(Figura 19).
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Figura 18. Instituciones de los estudiantes jubilados
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Figura 18. Instituciones de los estudiantes jubilados. Fuente: Elaboracién propia con datos

de la investigacion.

El andlisis de la informacién del total de los participantes estudiantes que son
jubilados o pensionados se visualiza en la Figura 18 donde se desglosan las
instituciones de donde se retiraron laboralmente los participantes, con una mayoria
del 29% equivalente a una frecuencia de 29 participantes se encuentra el Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS), seguido de un 9% que pertenecieron a la
Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla (BUAP), con un 8% equivalente a una
frecuencia de 8 participantes que pertenecieron al Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado de Puebla (ISSSTEP), con un 6%
equivalente a una frecuencia de 6 participantes que pertenecieron al Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), con un
5% equivalente a 5 personas que laboraron para la Secretaria de Educacion Publica

(SEP), con un 3% equivalente a 3 participantes que prestaron sus servicios en
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Comision Federal de Electricidad (CFE), de manera equivalente con un 3%
referente a 3 participantes los que reciben una pensién del gobierno federal con el
programa BIENESTAR, y finalmente con una frecuencia de 1 equivalente al 1% para
cada uno, 3 participantes que laboraron en Banco BBVA, Petréleos Mexicanos
(PEMEX) y Chicles Adams. Se obtiene el 100% del total de los 60 participantes que

son jubilados o pensionados.

Figura 19. Institucion de los docentes jubilados
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Figura 19. Institucion de los docentes jubilados. Fuente: Elaboracién propia con datos de

la investigacion.

Para el analisis de la informacion referente a las instituciones de donde se
jubilaron los docentes es equivalente en la frecuencia y porcentaje (1:1%) para cada
institucion, siendo éstas: Secretaria de Educacion Publica (SEP), Universidad
Iberoamericana (IBERO); Tecnolégico de Monterrey; Universidad Popular
Autonoma del Estado de Puebla (UPAEP); Colegio de Puebla y Benemérita
Universidad Autonoma de Puebla (BUAP). Se obtiene el 100% del total de los 6

participantes docentes que son jubilados.
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4.1.8 Ultimo Grado de Estudios
A continuacion, se muestra el analisis de los datos obtenidos referente al dltimo
grado de estudios con el que cuentan los estudiantes (Figura 20) y los docentes

(Figura 21) que contestaron el instrumento cuantitativo.

Figura 20. Ultimo grado de estudios de los estudiantes
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Figura 20. Ultimo grado de estudios de los estudiantes. Fuente: Elaboracion propia con

datos de la investigacion.

En cuanto al dltimo grado de estudios con el que cuentan los estudiantes de

la UpA-BUAP correspondiente al periodo de otofio 2022, se observa en la Figura 20
que predominan con una frecuencia de 50 participantes equivalentes al 50% los
estudiantes con Licenciatura, seguido de una frecuencia de 23 participantes
equivalentes al 23% cuentan con Maestria, con una frecuencia de 10 participantes
equivalentes al 10% se encuentran los que tienen nivel Técnico superior, con una
frecuencia de 7 personas equivalentes al 7% los que cuentan con estudios de Nivel
Medio Superior o Bachillerato, con una frecuencia de 4 personas equivalentes al 4%
los que cuentan con estudios de Especialidad, de manera igualitaria con una

frecuencia de 4 participantes que corresponden al 4% se encuentran los que tienen
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un grado maximo de estudios en nivel Primaria, con una frecuencia de 1 participante
equivalente al 1% quien cuenta con grado de Secundaria y de manera igualitaria
con una frecuencia de 1 participante correspondiente al 1% el que cuenta con un
grado méaximo de Doctorado. Se obtiene el 100% del total de los 100 participantes

estudiantes.

Figura 21. Ultimo grado de estudios de los
docentes

M Licenciatura

B Maestria

Figura 21. Ultimo grado de estudios de los docentes. Fuente: Elaboracion propia con datos

de la investigacion.

Referente al Ultimo grado de estudios que tienen los docentes que
impartieron cursos en el periodo de otofio 2022 en la UpA-BUAP y contestaron al
instrumento cuantitativo, la mayoria con una frecuencia de 7 participantes
correspondientes al 70% cuentan con grado académico de Maestria, mientras que
el 30% restante con una frecuencia de 3 docentes cuentan con grado de

Licenciatura. Se obtiene el 100% del total de los 10 participantes docentes.
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4.2 Resultados de la Segunda Parte del Instrumento Cuantitativo: El Docente
en su Rol de Acompafamiento Académico en la Universidad para Adultos
(UpA) de la BUAP

A continuacion, se muestra un analisis de los resultados obtenidos a través
de las respuestas indicadas en los items mediante una escala Likert por los
participantes (docentes y estudiantes). Cabe mencionar que el instrumento implico

6 subcategorias mencionadas en el capitulo anterior.

4.2.1 Subcategoria 1: Propdsitos del Acompafiamiento Académico.

En la subcategoria Propdsitos del acompafiamiento académico se cuestiono
a los estudiantes y docentes qué tan de acuerdo se encontraban con los siguientes
5 enunciados obteniendo los resultados de la Tabla 2. Asi mismo se les realizé una
pregunta abierta con el fin de que mencionaran otro propdésito complementario a los
ya enunciados en el instrumento, que consideraran puede realizar el o la docente

para apoyarlo durante su estancia en la UpA.
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Propoésitos que puede cumplir el
docente en  su rol  de
acompafiamiento académico.

Completamente
de acuerdo

De
acuerdo

Un poco de
acuerdo y Un
poco en
desacuerdo

En
desacuerdo
y Totalmente
en
desacuerdo

Total

10. Ser guia y apoyo de
los estudiantes a su cargo a través
del acompafiamiento y la
orientacion  sobre  teméticas
académicas y profesionales a fin
de dirigir de manera estratégica el
proceso de ensefianza-
aprendizaje 'y mejorar la
experiencia educativa en forma
significativa

Respuesta de
los estudiantes

75
(75%)

3 (23%)

2

2
(2%)

0
(0%)

10
0 (100%)

Respuesta de
los profesores

10
(100%)

(0%)

0

0
(0%)

0
(0%)

10
(100%)

11.Ofrecer orientacion,
guia y apoyo en las diversas
necesidades, problematicas y
riesgos académicos y personales
que presenten los estudiantes
dentro del proceso educativo con
el fin de generar estrategias que
fomenten el desarrollo de
habilidades para favorecer el
aprendizaje, el rendimiento y la
permanencia escolar y/o dirigirlos
con los especialistas
correspondientes, en caso
necesario

Respuesta de
los estudiantes

65
(65%)

5 (35%)

3

(0%)

(0%)

10
0 (100%)

Respuesta de
los profesores

10
(100%)

(0%)

0

(0%)

(0%)

10
(100%)

12. Acompafiar a los
estudiantes durante su estancia en
la institucién bajo una visién
humanista, responsable y
comprometida con su proceso
formativo, orientandolos hacia el
desarrollo de habilidades,
capacidades, aptitudes y valores
de manera  autébnoma y
significativa, que sean aplicables a
su proyecto de vida.

Respuesta de
los estudiantes

71
(71%)

8 (28%)

2

(1%)

(0%)

10
0 (100%)

Respuesta de
los profesores

8
(80%)

(20%)

2

(0%)

(0%)

10
(100%)

13. Apoyar a los estudiantes
durante su estancia en la
instituciéon bajo un ambiente de
formacion para la paz, el respeto,
la inclusién, la equidad, la sana
convivencia y la busqueda del
bienestar social, que les permitan
desarrollarse de manera libre,
autébnoma y en valores
garantizando la asequibilidad,
accesibilidad, aceptabilidad vy
adaptabilidad de los servicios
educativos y la mejora de su
contexto inmediato.

Respuesta de
los estudiantes

72
(72%)

8 (28%)

2

(0%)

(0%)

10
0 (100%)

Respuesta de
los profesores

9
(90%)

(10%)

1

(0%)

(0%)

10
(100%)

14. Desarrollar habilidades
tecnoldgicas a través del uso de
diversas herramientas digitales
educativas que faciliten, propicien
y favorezcan la comunicacion,
promoviendo la reflexion sobre el
proceso educativo a fin de generar
estrategias que acompafien y
guien a los estudiantes en las
modalidades hibrida y en linea.

Respuesta de
los estudiantes

71
(71%)

6 (26%)

2

(3%)

(0%)

10
0 (100%)

Res
puesta de los
profesores

8
(80%)

(20%)

2

(0%)

(0%)

10
(100%)

Tabla 2. Subcategoria 1: Propdsitos del acompafiamiento académico. Fuente: Elaboracion

propia con datos de la investigacion.
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En el enunciado numero 11. Ofrecer orientacion, guia 'y apoyo en las diversas
necesidades, probleméaticas y riesgos académicos y personales que presenten los
estudiantes dentro del proceso educativo con el fin de generar estrategias que
fomenten el desarrollo de habilidades para favorecer el aprendizaje, el rendimiento
y la permanencia escolar y/o dirigirlos con los especialistas correspondientes, en
caso necesario. La respuesta “Completamente de acuerdo” de los estudiantes tuvo
una frecuencia de 65 participantes correspondiente al 65% y la opcion “De acuerdo”
obtuvo una frecuencia de 35 personas equivalente al 35%. Se obtiene el total de
100 participantes estudiantes correspondientes al 100%. Con relacién a los
docentes, la respuesta mayoritaria fue “Completamente de acuerdo” con una

frecuencia de 10 participantes docentes correspondientes al 100% del total.

En el enunciado numero 12. Acompafar a los estudiantes durante su
estancia en la institucion bajo una vision humanista, responsable y comprometida
con su proceso formativo, orientandolos hacia el desarrollo de habilidades,
capacidades, aptitudes y valores de manera autbnoma y significativa, que sean
aplicables a su proyecto de vida. La respuesta “Completamente de acuerdo” de los
estudiantes tuvo una frecuencia de 71 participantes correspondiente al 71%, la
opcién “De acuerdo” obtuvo una frecuencia de 28 personas equivalente al 28% vy la
contestacion a la opcion “Un poco de acuerdo” tuvo la frecuencia de 1 participante
equivalente al 1%. Se obtiene el total de 100 participantes estudiantes
correspondientes al 100%. Con relacion a los docentes, la respuesta
“Completamente de acuerdo” obtuvo una frecuencia de 8 participantes docentes

correspondientes al 80% del total y la respuesta “De acuerdo” obtuvo una frecuencia
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de 2 participantes equivalentes al 20%. Lo anterior nos hace ver que en la
comunidad de docentes y estudiantes en su mayoria se encuentran con un aspecto

favorecido a este enunciado.

Continuando con esta primera subcategoria, el enunciado numero 13.
Apoyar a los estudiantes durante su estancia en la institucion bajo un ambiente de
formacion para la paz, el respeto, la inclusion, la equidad, la sana convivencia y la
basqueda del bienestar social, que les permitan desarrollarse de manera libre,
auténoma y en valores garantizando la asequibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y
adaptabilidad de los servicios educativos y la mejora de su contexto inmediato. La
respuesta “Completamente de acuerdo” de los estudiantes tuvo una frecuencia de
72 participantes correspondiente al 72%, la opcién “De acuerdo” obtuvo una
frecuencia de 28 personas equivalente al 28%. Se obtiene el total de 100
participantes estudiantes correspondientes al 100%. Con relacion a los docentes, la
respuesta “Completamente de acuerdo” obtuvo una frecuencia de 9 participantes
docentes correspondientes al 90% del total y la respuesta “De acuerdo” obtuvo una
frecuencia de 1 participante equivalente al 10%. Lo anterior nos hace ver que en la
comunidad de docentes y estudiantes en su mayoria se encuentran con un aspecto

favorecido a este enunciado.

El enunciado numero 14. Desarrollar habilidades tecnoldgicas a través del
uso de diversas herramientas digitales educativas que faciliten, propicien y
favorezcan la comunicacion, promoviendo la reflexién sobre el proceso educativo a
fin de generar estrategias que acompafien y guien a los estudiantes en las

modalidades hibrida y en linea. la respuesta “Completamente de acuerdo” de los
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estudiantes tuvo una frecuencia de 71 participantes correspondiente al 71%, la
opcion “De acuerdo” obtuvo una frecuencia de 26 personas equivalente al 26% y la
contestacion a la opcién “Un poco de acuerdo” tuvo la frecuencia de 3 participantes
equivalente al 3%. Se obtiene el total de 100 participantes estudiantes
correspondientes al 100%. Con relacion a los docentes, la respuesta
“‘Completamente de acuerdo” obtuvo una frecuencia de 8 participantes docentes
correspondientes al 80% del total y la respuesta “De acuerdo” obtuvo una frecuencia
de 2 participantes equivalentes al 20%. Lo anterior nos hace ver que en la
comunidad de docentes y estudiantes en su mayoria se encuentran con un aspecto

favorecido a este enunciado.

Para terminar con el analisis de esta primera subcategoria se puede apreciar
claramente que la mayoria del total de los 100 participantes estudiantes y 10
participantes docentes que contestaron la encuesta se encuentran en un polo
positivo entre los rangos “Completamente de acuerdo” y “De acuerdo” en cuanto a
gue la mayoria de los encuestados considera que los propésitos enunciados van
acordes con lo que puede cumplir el docente en su rol de acompafiamiento

académico.

Referente a la pregunta abierta que se realiz6 el 90% de los encuestados
estudiantes consideran que son suficientes los propdsitos que puede realizar el o la
docente para apoyarlos durante su estancia en la UpA que se enuncian en el

instrumento.
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En la subcategoria Propdsitos del acompafiamiento académico se cuestiono a los

estudiantes y docentes qué tan de acuerdo se encontraban con los enunciados 16,

17,18, 19, 20y 21 obteniendo los resultados de la Tabla 3. Asi mismo se les realizé

una pregunta abierta con el fin de que mencionaran otra actividad complementaria

que consideraran puede realizar el o la docente para apoyarlo de manera

académica y profesional en la UpA.

Actividades complementarias que Completame | De Un poco de | En Total
puede realizar el docente para el nte de | acuerdo acuerdo y Un | desacuer
Apoyo académico y profesional acuerdo poco en | do y
desacuerdo Totalmen
te en
desacuer
do
o 16. Realizar un diagndstico para | Respuesta 60 (60%) 29 9 (9%) 2 (2%) 100
identificar las caracteristicas y conocimiento de los 0 0
previo de los estudiantes en relacién con el estudiantes (29 /0) (100 /0)
curso.
Respuesta | 9 (90%) | O (0%) 0 (0%) 1 10
prgfiégsres (10%) (100%)
que la oré;ﬁizgcei(\)'/fardg allzggu;;r:t?vgi: RedsplIJesta 58 (58%) 40 2 (2%) 0 (0%) 100
' e los
conter&i_do_s y elstra(ljtegias clie enseﬁandza} estudiantes (40%) (100%)
aprendizaje empleadas en el programa de
curso favorezcan el desarrollo del Respuesta 10 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 10
aprendizaje de los estudiantes de acuerdo de los (100%) (100%)
con las caracteristicas, necesidades y profesores
expectativas particulares del grupo.
18. 'Proporcionar g}uia y apoyo a _Igs Respuesta 64 (64%) 34 2 (2%) 0 (0%) 100
estudiantes en cuestiones de orientacién de los 0 o
acagémica (entenc:idall como Ipr_z?lceso de estudiantes (34 /0) (100 A))
ayuda para que el alumno clarifique sus
intereses y metas académicas). Respuesta 10 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 10
prgf?a;%sres (100%) (100%)
19 Acompafiar a los | Respuesta | 63 (63%) 34 3 (3%) 0 (0%) 100
estudiantes en su trayectoria académica, de los 0 o
gromoviendo su forma(éién integra! en los estudiantes (34 /0) (100 /0)
iversos  campos e conocimiento,
habilidades, actitudes, aptitudes y valores. Respuesta 10 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 10
prgf?a;%sres (100%) (100%)
20, Evaluar el desempefio de | Respuesta | 59 (59%) 39 1 (1%) 1 (1%) 100
los estudiantes de manera constante a fin de los o o
de identificar los alcances de las metas y | astudiantes (39%) (100%)
objetivos establecidos al principio del curso. Respuesta 8 (800/) 1 1 (100/) 0 (00/) 10
0 0 0
prgfiégsres (10%) (100%)
implicarse eiléct!ngf(;esa; trzs::u?irim;reg Reds pll.lesta 62 (62%) 33 4 (4%) 1 (1%) 100
| | VI Xtra-curricu e los
que apoyen su experiencia académica. estudiantes (33%) (100%)
Respuesta | 9 (90%) 1 0 (0%) 0 (0%) 10
de los (10%) (100%)
profesores

Tabla 3. Subcategoria 2: Apoyo académico y profesional

. Fuente: Elaboracién propia con

datos de la investigacion.
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En el enunciado nimero 16. Realizar un diagndstico para identificar las
caracteristicas y conocimiento previo de los estudiantes en relacion con el curso, la
respuesta “Completamente de acuerdo” de los estudiantes tuvo una frecuencia de
60 participantes correspondiente al 60%, la opcion “De acuerdo” obtuvo una
frecuencia de 29 personas equivalente al 29%, la contestacion a la opcion “Un poco
de acuerdo” tuvo la frecuencia de 7 participantes equivalente al 7%, la opcion “Un
poco en desacuerdo” tuvo la frecuencia de 2 participantes correspondiente al 2% y
la opcion “En desacuerdo” tuvo la frecuencia de 2 participantes correspondiente al
2%. Se obtiene el total de 100 participantes estudiantes correspondientes al 100%.
Con relacion a los docentes, la respuesta “Completamente de acuerdo” obtuvo una
frecuencia de 9 participantes docentes correspondientes al 90% mientras que 1
participante contesto con la opcidn “En desacuerdo” correspondiente al 10%, asi se
obtiene el total de 10 participantes correspondientes al 100% del total. Lo anterior
nos hace ver que en la comunidad de docentes y estudiantes en su mayoria se

encuentran con un aspecto favorecido a este enunciado.

En el enunciado numero 17. Revisar y asegurarse de que la organizacion de
los objetivos, contenidos y estrategias de ensefianza aprendizaje empleadas en el
programa del curso favorezcan el desarrollo del aprendizaje de los estudiantes de
acuerdo con las caracteristicas, necesidades y expectativas particulares del grupo.
La respuesta “Completamente de acuerdo” de los estudiantes tuvo una frecuencia
de 58 participantes correspondiente al 58%, la opcion “De acuerdo” obtuvo una

frecuencia de 40 personas equivalente al 40% y la contestacion a la opcién “Un
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poco de acuerdo” tuvo la frecuencia de 2 participante equivalente al 2%. Se obtiene
el total de 100 participantes estudiantes correspondientes al 100%. Con relacion a
los docentes, la respuesta mayoritaria fue “Completamente de acuerdo” la cual
obtuvo una frecuencia de 10 participantes docentes correspondientes al 100% del
total. Lo anterior nos hace ver que en la comunidad de docentes y estudiantes en

Su mayoria se encuentran con un aspecto favorecido a este enunciado.

El enunciado namero 18. Proporcionar guia y apoyo a los estudiantes en
cuestiones de orientacion académica (entendida como proceso de ayuda para que
el alumno clarifique sus intereses y metas académicas). La respuesta
“‘Completamente de acuerdo” de los estudiantes tuvo una frecuencia de 64
participantes correspondiente al 64%, la opcién “De acuerdo” obtuvo una frecuencia
de 34 personas equivalente al 34%, la opcion “Un poco en desacuerdo” tuvo la
frecuencia de 1 participante correspondiente al 1% y la opcion “En desacuerdo” tuvo
la frecuencia de 1 participante correspondiente al 1%. Se obtiene el total de 100
participantes estudiantes correspondientes al 100%. Con relacion a los docentes, la
respuesta mayoritaria fue “Completamente de acuerdo” la cual obtuvo una
frecuencia de 10 participantes docentes correspondientes al 100% del total. Lo
anterior nos hace ver que en la comunidad de docentes y estudiantes en su mayoria

se encuentran con un aspecto favorecido a este enunciado.

El enunciado niumero 19. Acompafar a los estudiantes en su trayectoria
académica, promoviendo su formacién integral en los diversos campos de
conocimiento, habilidades, actitudes, aptitudes y valores. La respuesta

“Completamente de acuerdo” de los estudiantes tuvo una frecuencia de 63
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participantes correspondiente al 63%, la opcién “De acuerdo” obtuvo una frecuencia
de 34 personas equivalente al 34%, la opcion “Un poco en desacuerdo” tuvo la
frecuencia de 2 participantes correspondiente al 2% y la opcion “En desacuerdo”
tuvo la frecuencia de 1 participante correspondiente al 1%. Se obtiene el total de
100 participantes estudiantes correspondientes al 100%. Con relacion a los
docentes, la respuesta mayoritaria fue “Completamente de acuerdo” la cual obtuvo
una frecuencia de 10 participantes docentes correspondientes al 100% del total. Lo
anterior nos hace ver que en la comunidad de docentes y estudiantes en su mayoria

se encuentran con un aspecto favorecido a este enunciado.

El enunciado namero 20. Evaluar el desempefio de los estudiantes de
manera constante a fin de identificar los alcances de las metas y objetivos
establecidos al principio del curso. La respuesta “Completamente de acuerdo” de
los estudiantes tuvo una frecuencia de 59 participantes correspondiente al 59%, la
opcion “De acuerdo” obtuvo una frecuencia de 39 personas equivalente al 39%, la
opcién “Un poco en desacuerdo” tuvo la frecuencia de 1 participante
correspondiente al 1% y la opcion “En desacuerdo” tuvo la frecuencia de 1
participante correspondiente al 1%. Se obtiene el total de 100 participantes
estudiantes correspondientes al 100%. Con relacién a los docentes, la respuesta
“Completamente de acuerdo” obtuvo una frecuencia de 8 participantes docentes
correspondientes al 80% del total y la respuesta “De acuerdo” obtuvo una frecuencia
de 2 participantes equivalentes al 20%. Lo anterior nos hace ver que en la
comunidad de docentes y estudiantes en su mayoria se encuentran con un aspecto

favorecido a este enunciado.
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El enunciado namero 21. Invitar al estudiante a implicarse en actividades
extra-curriculares que apoyen su experiencia académica. La respuesta
“‘Completamente de acuerdo” de los estudiantes tuvo una frecuencia de 62
participantes correspondiente al 62%, la opcion “De acuerdo” obtuvo una frecuencia
de 33 personas equivalente al 33%, la opcion “Un poco en desacuerdo” tuvo la
frecuencia de 4 participantes correspondiente al 4% y la opcion “En desacuerdo”
tuvo la frecuencia de 1 participante correspondiente al 1%. Se obtiene el total de
100 participantes estudiantes correspondientes al 100%. Con relacion a los
docentes, la respuesta “Completamente de acuerdo” obtuvo una frecuencia de 8
participantes docentes correspondientes al 80% del total, la respuesta “De acuerdo”
obtuvo una frecuencia de 1 participante equivalentes al 10% y la opcion “Un poco
de acuerdo” obtuvo la frecuencia de 1 participante correspondiente al 10%. Se
obtiene el total de los 10 participantes docentes correspondientes al 100% del total.
Lo anterior nos hace ver que en la comunidad de docentes y estudiantes en su

mayoria se encuentran con un aspecto favorecido a este enunciado.

Referente a la pregunta con el nUmero 22 que es abierta, sobre qué otra
actividad complementaria espera que pueda realizar el o la docente para apoyarlo
de manera académica y profesional en la UpA, el 90% de los encuestados
estudiantes consideran que son suficientes las actividades enunciadas en el

instrumento.

Para terminar con el analisis de esta segunda subcategoria se puede
apreciar claramente que la mayoria del total de los 100 participantes estudiantes y

10 participantes docentes que contestaron la encuesta se encuentran en un polo
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positivo entre los rangos “Completamente de acuerdo” y “De acuerdo” en cuanto a
que la mayoria de los encuestados considera que las actividades enunciadas van
acordes con lo que puede cumplir el docente en su rol de acompafiamiento

académico.

4.2.3 Subcategoria 3: Atencion de Riesgos y Apoyo a la Permanencia
Académica.
En la subcategoria Atencion de riesgos y apoyo a la permanencia académica se
encuesta a los estudiantes y docentes qué tan de acuerdo se encontraban con los
enunciados 23, 24, 25 y 26 obteniendo los resultados de la Tabla 4. Asi mismo se
les realizé una pregunta abierta con el fin de que mencionaran otra actividad
complementaria que consideraran puede realizar el o la docente para apoyarlo en

la atencidn de riesgos y apoyar su permanencia académica en la UpA.

En el enunciado numero 23. ldentificar a los estudiantes en riesgo, con
problemas personales, de salud fisica, mental, emocional y/o que presentan
dificultades de aprendizaje para dirigirlos con los especialistas correspondientes,
con la finalidad de favorecer su permanencia y calidad de vida, la respuesta
“Completamente de acuerdo” de los estudiantes tuvo una frecuencia de 56
participantes correspondiente al 56%, la opcion “De acuerdo” obtuvo una frecuencia
de 37 personas equivalente al 37%, la contestacién a la opcién “Un poco de
acuerdo” tuvo la frecuencia de 6 participantes equivalente al 6% y la opcién “Un
poco en desacuerdo” tuvo la frecuencia de 1 participante correspondiente al 1%. Se
obtiene el total de 100 participantes estudiantes correspondientes al 100%. Con

relacion a los docentes, la respuesta mayoritaria fue “Completamente de acuerdo”
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la cual obtuvo una frecuencia del total de los 10 participantes docentes
correspondientes al 100%. Lo anterior nos hace ver que en la comunidad de
docentes y estudiantes en su mayoria se encuentran con un aspecto favorecido a

este enunciado.

Actividades complementarias que Completame | De Un poco de | En Total
puede realizar el docente para la nte de | acuerdo acuerdoy Un | desacuerdo
Atencién de riesgos y apoyo a la acuerdo poco en
permanencia desacuerdo Totalmente
en
desacuerdo
B e os etudates e esay | Fespuesia 156 (56%) |37 | 7(7%) | 0(0%) | 100
' e 0s
fisica, mental, emocional y/o que | gstydiantes (37%) (100%)
presentan dificultades de aprendizaje para
dirigirlos con los especialistas Respuesta 10 (100%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 10
correspondientes, con la finalidad de de los (100%)
favorecer su permanencia y calidad de | profesores
vida.
24, Proporciona( orientacién, guia y Respuesta 60 (60%) 34 6 (6%) 0 (0%) 100
apoyo a los estudiantes para atender sus | de los
dif i i (34%) (100%)
ificultades o necesidades académicas estudiantes
identificadas previamente y generar
estrategias de mejora educativa. dReespueStalos 9 (90%) 1 (10%) 0 (0%) 0 (0%) 10
(100%)
profesores
gghsligg&orcionar una retroalimenltacién Respuesta 57 (57%) 36 7 (7%) 0 (O%) 100
y permanente a los estudiantes | de los 0 0
que presentan dificultades académicas estudiantes (36 /0) (100 /0)
con la finalidad de favorecer su
aprendizaje. dReespueStalos 9 (90%) 1 (10%) | O (0%) 0 (0%) 10
(100%)
profesores
o cesatescomo mecamamo par | de - los | 00 0070 | 3L |S6%) 1% 100
resolucién de conflictos. estudiantes (31 /0) (100 /0)
Respuesta | 8 (80%) 2 (20%) | 0 (0%) 0 (0%) 10
de los (100%)
profesores

Tabla 4. Subcategoria 3: Atencién de riesgos y apoyo a la permanencia académica.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la investigacion.

En el enunciado nimero 24. Proporcionar orientacion, guia y apoyo a los

estudiantes para atender sus dificultades o necesidades académicas identificadas

previamente y generar estrategias de mejora educativa, la respuesta
“Completamente de acuerdo” de los estudiantes tuvo una frecuencia de 60
participantes correspondiente al 60%, la opcion “De acuerdo” obtuvo una frecuencia
de 34 personas equivalente al 34%, la contestacion a la opcién “Un poco de

acuerdo” tuvo la frecuencia de 5 participantes equivalente al 5% y la opcién “Un
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poco en desacuerdo” tuvo la frecuencia de 1 participante correspondiente al 1%. Se
obtiene el total de 100 participantes estudiantes correspondientes al 100%. Con
relacion a los docentes, la respuesta “Completamente de acuerdo” obtuvo una
frecuencia de 9 participantes docentes correspondientes al 90% del total y la
respuesta “De acuerdo” obtuvo una frecuencia de 1 participante equivalente al 10%.
Se obtiene el total de los 10 participantes docentes correspondientes al 100% del
total. Lo anterior nos hace ver que en la comunidad de docentes y estudiantes en

Su mayoria se encuentran con un aspecto favorecido a este enunciado.

En el enunciado nimero 25. Proporcionar una retroalimentacion constante y
permanente a los estudiantes que presentan dificultades académicas con la
finalidad de favorecer su aprendizaje, la respuesta “Completamente de acuerdo” de
los estudiantes tuvo una frecuencia de 57 participantes correspondiente al 57%, la
opcion “De acuerdo” obtuvo una frecuencia de 36 personas equivalente al 36%, la
contestacion a la opcién “Un poco de acuerdo” tuvo la frecuencia de 6 participantes
equivalente al 6% y la opcion “Un poco en desacuerdo” tuvo la frecuencia de 1
participante correspondiente al 1%. Se obtiene el total de 100 participantes
estudiantes correspondientes al 100%. Con relacién a los docentes, la respuesta
“Completamente de acuerdo” obtuvo una frecuencia de 9 participantes docentes
correspondientes al 90% del total y la respuesta “De acuerdo” obtuvo una frecuencia
de 1 participante equivalente al 10%. Se obtiene el total de los 10 participantes
docentes correspondientes al 100% del total. Lo anterior nos hace ver que en la
comunidad de docentes y estudiantes en su mayoria se encuentran con un aspecto

favorecido a este enunciado.
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En el enunciado numero 26. Favorecer el didlogo en equipo con los
estudiantes como mecanismo para la resolucién de conflictos, la respuesta
“‘Completamente de acuerdo” de los estudiantes tuvo una frecuencia de 63
participantes correspondiente al 63%, la opcion “De acuerdo” obtuvo una frecuencia
de 31 personas equivalente al 31%, la contestacién a la opcion “Un poco de
acuerdo” tuvo la frecuencia de 3 participantes equivalente al 3%, la opcién “Un poco
en desacuerdo” tuvo la frecuencia de 2 participantes correspondiente al 2% y la
opcion “En desacuerdo” tuvo la frecuencia de 1 participante correspondiente al 1%.
Se obtiene el total de 100 participantes estudiantes correspondientes al 100%. Con
relacion a los docentes, la respuesta “Completamente de acuerdo” obtuvo una
frecuencia de 8 participantes docentes correspondientes al 80% mientras que 2
participantes contestaron con la opcién “De acuerdo” correspondiente al 20%, asi
se obtiene el total de 10 participantes correspondientes al 100% del total. Lo anterior
nos hace ver que en la comunidad de docentes y estudiantes en su mayoria se

encuentran con un aspecto favorecido a este enunciado.

Referente a la pregunta con el nUmero 27 que es abierta, sobre qué otra
actividad complementaria espera que pueda realizar el o la docente para apoyarlo
en la atencion de riesgos y apoyar su permanencia académica en la UpA, el 90%
de los encuestados estudiantes consideran que son suficientes las actividades

enunciadas en el instrumento.

Para terminar con el andlisis de esta tercera subcategoria se puede apreciar
claramente que la mayoria del total de los 100 participantes estudiantes y 10

participantes docentes que contestaron la encuesta se encuentran en un polo
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positivo entre los rangos “Completamente de acuerdo” y “De acuerdo” en cuanto a
que la mayoria de los encuestados considera que las actividades enunciadas van
acordes con lo que puede cumplir el docente en su rol de acompafiamiento

académico.

4.2.4 Subcategoria 4: Formacion Integral.
En la subcategoria Formacion integral se encuesta a los estudiantes y docentes qué
tan de acuerdo se encontraban con los enunciados 28, 29, 30, 31, 32, 33y 34
obteniendo los resultados de la Tabla 5. Asi mismo se les realiz6 una pregunta
abierta con el fin de que mencionaran otra actividad complementaria que
consideraran puede realizar el o la docente para apoyarlo en la atencion de riesgos

y apoyar su permanencia académica en la UpA-BUAP.

En el enunciado nimero 28. Guiar y apoyar a los estudiantes en cuestiones
de orientacion humanista (entendida como proceso que promueve la
autorrealizacion del ser humano en todas sus dimensiones, capacidades y
potencialidades), la respuesta “Completamente de acuerdo” de los estudiantes tuvo
una frecuencia de 65 participantes correspondiente al 65%, la opciéon “De acuerdo”
obtuvo una frecuencia de 29 personas equivalente al 29%, la contestacién a la
opcién “Un poco de acuerdo” tuvo la frecuencia de 5 participantes equivalente al 5%
y la opcion “Un poco en desacuerdo” tuvo la frecuencia de 1 participante
correspondiente al 1%. Se obtiene el total de 100 participantes estudiantes
correspondientes al 100%. Con relacion a los docentes, la respuesta mayoritaria fue
“Completamente de acuerdo” la cual obtuvo una frecuencia del total de los 10

participantes docentes correspondientes al 100%. Lo anterior nos hace ver que en
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la comunidad de docentes y estudiantes en su mayoria se encuentran con un

aspecto favorecido a este enunciado.

Actividades complementarias que Completament | De Unpocode | En Total
puede realizar el docente para la e de acuerdo acuerdo acuerdo y | desacuerd
Formacion integral. Unpocoen | o y
desacuerd | Totalmente
o] en
desacuerd
0
28. Quiar y apoyar a Ios”estudiames'en Respuesta 65 (65%) 29 (29%) 6 (6%) 0 (0%) 100
cuestiones de orientacion humanista | ge los 0
(entendicli_a cqmodprlocesohque promuevs la estudiante (100 /0)
autorrealizacién del ser humano en todas
sus  dimensiones,  capacidades Yy Respuesta | 10 (100%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 10
potencialidades). de ‘ los (100%)
profesores
29. Proporcionar orientaqién, guiaya}poyo Respuesta | 59 (59%) 36 (36%) 5 (5%) 0 (0%) 100
centrada en el estudiante ofreciendo | de los o
i oot s ooy | ESuCae 1o0%)
centrada en la persona como aquella que | RESPUesta | 8 (80%) 2 (20%) 0 (0%) 0 (0%) 10
ofrece acompafiamiento y herramientas | de los (100%)
para la dinamica interpersonal entre la | profesores
comunidad de la UpA (directores,
administrativos, estudiantes y docentes en
su rol de acompafiamiento académico).
30. Promover un espacio de reflexion en | Respuesta | 62 (62%) 35 (35%) 3 (30/0) 0 (0%) 100
los estudiantes para favorecer su | de los o
con_ot;)ilmiento del “yo” como pedrsonla estudiante (100 A’)
sociable y auténoma promoviendo la
definicién de su proyecto de vida. Respuesta | 9 (90%) 1 (10%) 0 (0%) 0 (0%) 10
cri?ofesorltf:‘)ss (100%)
31. Favqreper la autorrefl(_exién y | Respuesta | §7 (67%) 28 (28%) 5 (50/0) 0 (0%) 100
autoconocimiento de las capacidades y | de los o
habilidades de los estudiantes para su estudiante (100 A’)
desarrollo personal. Respuesta | 9 (90%) 1 (10%) 0 (0%) 0 (0%) 10
gfofesorlt(a): (100%)
32. Forta]ecer en los estudiantes ideas de | Respuesta | 1 (61%) 36 (36%) 3 (3%) 0 (0%) 100
superacion y desarrollo personal para | de los 0
generar aprendizajes gue sean aplicables estudiante (100 /0)
2 suproyecto de vida. Respuesta | 9 (90%) 1(10%) | 0(0%) |0(0%) |10
gfofesorlt(a): (100%)
33. Apoyar a los estudiantes a realizarse Respuesta | 60 (60%) 36 (36%) 4 (4%) 0 (0%) 100
personalmente de manera integral a | de los 0
través de la formacion en valores. estudiante (100 /0)
Respuesta | 9 (90%) 1(10%) | 0(0%) | 0(0%) 10
g:?ofesorltg’sS (100%)
34. Brindar un trato cordial a los | Respuesta | 74 (74%) 26 (26%) | 0 (0%) 0 (0%) 100
estudiantes con el fin de incrementar la | de los 0
interaccion y I_os lazos de comunicacién estudiante (100 /0)
entre los participantes. Respuesta | 9 (90%) 1 (10%) 0 (0%) 0 (O%) 10
de los (100%)
profesores

Tabla 5. Subcategoria 4: Formacion integral. Fuente: Elaboracion propia con datos de la

investigacion.

En el enunciado nimero 29. Proporcionar orientacién, guia y apoyo centrada

en el estudiante ofreciendo estrategias para propiciar su autorrealizaciéon
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(entendiendo a la teoria centrada en la persona como aquella que ofrece
acompafiamiento y herramientas para la dindmica interpersonal entre la comunidad
de la UpA (directores, administrativos, estudiantes y docentes en su rol de
acompafiamiento académico), la respuesta “Completamente de acuerdo” de los
estudiantes tuvo una frecuencia de 59 participantes correspondiente al 59%, la
opcion “De acuerdo” obtuvo una frecuencia de 36 personas equivalente al 36%, la
contestacion a la opcién “Un poco de acuerdo” tuvo la frecuencia de 4 participantes
equivalente al 4% y la opcion “Un poco en desacuerdo” tuvo la frecuencia de 1
participante correspondiente al 1%. Se obtiene el total de 100 participantes
estudiantes correspondientes al 100%. Con relacion a los docentes, la respuesta
“Completamente de acuerdo” obtuvo una frecuencia de 8 participantes docentes
correspondientes al 80% del total y la respuesta “De acuerdo” obtuvo una frecuencia
de 2 participantes equivalente al 20%. Se obtiene el total de los 10 participantes
docentes correspondientes al 100% del total. Lo anterior nos hace ver que en la
comunidad de docentes y estudiantes en su mayoria se encuentran con un aspecto

favorecido a este enunciado.

En el enunciado nimero 30. Promover un espacio de reflexibn en los
estudiantes para favorecer su conocimiento del “yo” como persona sociable y
autonoma promoviendo la definicibn de su proyecto de vida, la respuesta
“Completamente de acuerdo” de los estudiantes tuvo una frecuencia de 62
participantes correspondiente al 62%, la opcion “De acuerdo” obtuvo una frecuencia
de 35 personas equivalente al 35%, la contestacion a la opcién “Un poco de

acuerdo” tuvo la frecuencia de 2 participantes equivalente al 2% y la opcién “Un
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poco en desacuerdo” tuvo la frecuencia de 1 participante correspondiente al 1%. Se
obtiene el total de 100 participantes estudiantes correspondientes al 100%. Con
relacion a los docentes, la respuesta “Completamente de acuerdo” obtuvo una
frecuencia de 9 participantes docentes correspondientes al 90% del total y la
respuesta “De acuerdo” obtuvo una frecuencia de 1 participante equivalente al 10%.
Se obtiene el total de los 10 participantes docentes correspondientes al 100% del
total. Lo anterior nos hace ver que en la comunidad de docentes y estudiantes en

Su mayoria se encuentran con un aspecto favorecido a este enunciado.

En el enunciado numero 31. Favorecer la autorreflexién y autoconocimiento
de las capacidades y habilidades de los estudiantes para su desarrollo personal, la
respuesta “Completamente de acuerdo” de los estudiantes tuvo una frecuencia de
67 participantes correspondiente al 67%, la opcion “De acuerdo” obtuvo una
frecuencia de 28 personas equivalente al 28% y la contestacién a la opcion “Un
poco de acuerdo” tuvo la frecuencia de 5 participantes equivalente al 5%. Se obtiene
el total de 100 participantes estudiantes correspondientes al 100%. Con relacion a
los docentes, la respuesta “Completamente de acuerdo” obtuvo una frecuencia de
9 participantes docentes correspondientes al 90% del total y la respuesta “De
acuerdo” obtuvo una frecuencia de 1 participante equivalente al 10%. Se obtiene el
total de los 10 participantes docentes correspondientes al 100% del total. Lo anterior
nos hace ver que en la comunidad de docentes y estudiantes en su mayoria se

encuentran con un aspecto favorecido a este enunciado.

En el enunciado numero 32. Fortalecer en los estudiantes ideas de

superacién y desarrollo personal para generar aprendizajes que sean aplicables a
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su proyecto de vida, la respuesta “Completamente de acuerdo” de los estudiantes
tuvo una frecuencia de 61 participantes correspondiente al 61%, la opcion “De
acuerdo” obtuvo una frecuencia de 36 personas equivalente al 36% vy la
contestacion a la opcién “Un poco de acuerdo” tuvo la frecuencia de 3 participantes
equivalente al 3%. Se obtiene el total de 100 participantes estudiantes
correspondientes al 100%. Con relacion a los docentes, la respuesta
“Completamente de acuerdo” obtuvo una frecuencia de 9 participantes docentes
correspondientes al 90% del total y la respuesta “De acuerdo” obtuvo una frecuencia
de 1 participante equivalente al 10%. Se obtiene el total de los 10 participantes
docentes correspondientes al 100% del total. Lo anterior nos hace ver que en la
comunidad de docentes y estudiantes en su mayoria se encuentran con un aspecto

favorecido a este enunciado.

En el enunciado numero 33. Apoyar a los estudiantes a realizarse
personalmente de manera integral a través de la formacién en valores, la respuesta
“Completamente de acuerdo” de los estudiantes tuvo una frecuencia de 60
participantes correspondiente al 60%, la opcion “De acuerdo” obtuvo una frecuencia
de 36 personas equivalente al 36% Yy la contestacion a la opcion “Un poco de
acuerdo” tuvo la frecuencia de 4 participantes equivalente al 4%. Se obtiene el total
de 100 participantes estudiantes correspondientes al 100%. Con relacién a los
docentes, la respuesta “Completamente de acuerdo” obtuvo una frecuencia de 9
participantes docentes correspondientes al 90% del total y la respuesta “De
acuerdo” obtuvo una frecuencia de 1 participante equivalente al 10%. Se obtiene el

total de los 10 participantes docentes correspondientes al 100% del total. Lo anterior
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nos hace ver que en la comunidad de docentes y estudiantes en su mayoria se

encuentran con un aspecto favorecido a este enunciado.

En el enunciado numero 34. Brindar un trato cordial a los estudiantes con el

fin de incrementar la interaccion y los lazos de comunicacién entre los participantes,

la respuesta “Completamente de acuerdo” de los estudiantes tuvo una frecuencia
de 74 participantes correspondiente al 74% y la opcion “De acuerdo” obtuvo una
frecuencia de 26 personas equivalente al 26%. Se obtiene el total de 100
participantes estudiantes correspondientes al 100%. Con relacion a los docentes, la
respuesta “Completamente de acuerdo” obtuvo una frecuencia de 9 participantes
docentes correspondientes al 90% del total y la respuesta “De acuerdo” obtuvo una
frecuencia de 1 participante equivalente al 10%. Se obtiene el total de los 10
participantes docentes correspondientes al 100% del total. Lo anterior nos hace ver
que en la comunidad de docentes y estudiantes en su mayoria se encuentran con

un aspecto favorecido a este enunciado.

Referente a la pregunta con el numero 35 que es abierta, sobre qué otra
actividad complementaria espera que pueda realizar el o la docente para apoyarlo
en su formacion integral en la UpA, mas del 90% de los encuestados estudiantes

consideran que son suficientes las actividades enunciadas en el instrumento.

Para terminar con el andlisis de esta tercera subcategoria se puede apreciar
claramente que la mayoria del total de los 100 participantes estudiantes y 10
participantes docentes que contestaron la encuesta se encuentran en un polo

positivo entre los rangos “Completamente de acuerdo” y “De acuerdo” en cuanto a
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que la mayoria de los encuestados considera que las actividades enunciadas van
acordes con lo que puede cumplir el docente en su rol de acompafiamiento

académico.

4.2.5 Subcategoria 5: Formacion para la Paz, el Bienestar y la Sana
Convivencia en Beneficio de su Contexto Inmediato.
En la subcategoria Formacion para la paz, el bienestar y la sana convivencia en
beneficio de su contexto inmediato se encuesta a los estudiantes y docentes qué
tan de acuerdo se encontraban con los enunciados 36, 37, 38, 39, 40 y 41
obteniendo los resultados de la Tabla 6. Asi mismo se les realiz6 una pregunta
abierta con el fin de que mencionaran otra actividad complementaria que
consideraran puede realizar el o la docente para apoyarlo en la atencion de riesgos

y apoyar su permanencia académica en la UpA.

En el enunciado nimero 36. Dar seguimiento al desarrollo personal y académico
del estudiante con una visién de conciencia social y participacion ciudadana en favor
del bienestar, mediante la formacion en valores y la promocién de una cultura de
paz, la respuesta “Completamente de acuerdo” de los estudiantes tuvo una
frecuencia de 63 participantes correspondiente al 63%, la opcion “De acuerdo”
obtuvo una frecuencia de 30 personas equivalente al 30%, la contestacién a la
opcién “Un poco de acuerdo” tuvo la frecuencia de 6 participantes equivalente al 6%
y la opcion “Un poco en desacuerdo” tuvo la frecuencia de 1 participante
correspondiente al 1%. Se obtiene el total de 100 participantes estudiantes

correspondientes al 100%.
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Actividades complementarias  que Completamente | De acuerdo Un poco de | En Total
puede realizar el docente para la de acuerdo acuerdo y Un | desacuerdo
Formacion para la paz, el bienestar y la poco en | y Totalmente
sana convivencia en beneficio de su desacuerdo en
contexto inmediato. desacuerdo
36. Dgr ‘seguimiento gl desarrollo persgnal y | Respuesta 63 (63%) 30 (30%) 7 (7%) 0 (0%) 100
académico del estudiante con una vision de | de los 0
conciencia social y participaciéon ciudadana estudiantes (100 A’)
en favor del bienestar, mediante la formacion
en valores y la promocién de una cultura de Respuesta 8 (80%) 2 (20%) 0 (0%) 0 (0%) 10
paz. de los (100%)
profesores
37. Promoyer en los 'estudiantes el Respuesta 64 (64%) 32 (32%) 4 (4%) 0 (0%) 100
autoconocimiento para aplicar de manera | de los 0
significativa los aprendizajes obtenidos en el estudiantes (100 A’)
curso con el fin de reconocer, apoyar e
impactar en las necesidades de su contexto Respuesta 7 (70%) 3 (30%) 0 (0%) 0 (0%) 10
inmediato a través de un proyecto de | d€ los (100%)
contribucién social, con el fin de incorporar profesores
alternativas de solucion y la busqueda del
bienestar social.
38. Favq,recer en Ios' estudiantes la Respuesta 67 (67%) 29 (29%) 4 (4%) 0 (O%) 100
construccion de relaciones cercanas, | de los 0
solidarias y fraternas que superen la estudiantes (100 /0)
indiferencia y la apatia con las necesidades
de su contexto, con el fin de lograr la Respuesta 8 (80%) 2 (20%) 0 (0%) 0 (0%) 10
transformacion social. de los (100%)
profesores
39. _Apoyar al estudian_te_ en el desarrollo de | Respuesta 66 (66%) 29 (29%) 5 (5%) 0 (O%) 100
habilidades que propicien la igualdad de | ge los 0
derechos, trato y oportunidades en la estudiantes (100 /0)
comunidad educativa mediante el uso de
diversas herramientas que favorezcan la Respuesta 8 (80%) 2 (20%) 0 (0%) 0 (0%) 10
comunicacién y participacién social. de los (100%)
profesores
40. Qrientar a I_os estudjantes durante el | Respuesta 65 (650/0) 31 (31%) 4 (4%) 0 (0%) 100
trabajo colaborativo a través del fomentoala | de los 0
no violencia y el apoyo a la diversidad estudiantes (100 /0)
cultural, linguistica, de género, de
aprendizaje y de grupos sociales con el fin Respuesta 9 (90%) 1 (10%) 0 (0%) 0 (0%) 10
de evitar situaciones discriminatorias y | de los (100%)
carentes de valor humano que favorezcan la profesores
sana convivencia, la equidad y el respeto
mutuo.
41. Promover en los gstudiantes la | Respuesta 63 (63%) 34 (34%) 3 (3%) 0 (O%) 100
conciencia ambiental a través de relatos o | de los 0
actividades que favorezcan la proteccion y estudiantes (100 /0)
conservacion de su contexto, la prevencion
del cambio climatico y el desarrollo Respuesta 8 (80%) 2 (20%) 0 (0%) 0 (0%) 10
sostenible. de los (100%)
profesores

Tabla 6. Subcategoria 5: Formacion para la paz, el bienestar y la sana convivencia en

beneficio de su contexto inmediato. Fuente: Elaboracién propia con datos de la investigacion.

Con relacion a los docentes, la respuesta “Completamente de acuerdo”

obtuvo una frecuencia de 8 participantes docentes correspondientes al 80% del total

y la respuesta “De acuerdo” obtuvo una frecuencia de 2 participantes equivalente al

20%. Se obtiene el total de los 10 participantes docentes correspondientes al 100%

del total. Lo anterior nos hace ver que en la comunidad de docentes y estudiantes

en su mayoria se encuentran con un aspecto favorecido a este enunciado.
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En el enunciado numero 37. Promover en los estudiantes el
autoconocimiento para aplicar de manera significativa los aprendizajes obtenidos
en el curso con el fin de reconocer, apoyar e impactar en las necesidades de su
contexto inmediato a través de un proyecto de contribucién social, con el fin de
incorporar alternativas de solucion y la busqueda del bienestar social, la respuesta
“‘Completamente de acuerdo” de los estudiantes tuvo una frecuencia de 64
participantes correspondiente al 64%, la opcion “De acuerdo” obtuvo una frecuencia
de 32 personas equivalente al 32%, la contestacién a la opcion “Un poco de
acuerdo” tuvo la frecuencia de 3 participantes equivalente al 3% y la opcion “Un
poco en desacuerdo” tuvo la frecuencia de 1 participante correspondiente al 1%. Se
obtiene el total de 100 participantes estudiantes correspondientes al 100%. Con
relacion a los docentes, la respuesta “Completamente de acuerdo” obtuvo una
frecuencia de 7 participantes docentes correspondientes al 70% del total y la
respuesta “De acuerdo” obtuvo una frecuencia de 3 participantes equivalente al
30%. Se obtiene el total de los 10 participantes docentes correspondientes al 100%
del total. Lo anterior nos hace ver que en la comunidad de docentes y estudiantes

en su mayoria se encuentran con un aspecto favorecido a este enunciado.

En el enunciado nimero 38. Favorecer en los estudiantes la construccion de
relaciones cercanas, solidarias y fraternas que superen la indiferencia y la apatia
con las necesidades de su contexto, con el fin de lograr la transformacion social, la
respuesta “Completamente de acuerdo” de los estudiantes tuvo una frecuencia de
67 participantes correspondiente al 67%, la opcion “De acuerdo” obtuvo una

frecuencia de 29 personas equivalente al 29%, la contestacion a la opcion “Un poco
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de acuerdo” tuvo la frecuencia de 3 participantes equivalente al 3% y la opcién “Un
poco en desacuerdo” tuvo la frecuencia de 1 participante correspondiente al 1%. Se
obtiene el total de 100 participantes estudiantes correspondientes al 100%. Con
relacion a los docentes, la respuesta “Completamente de acuerdo” obtuvo una
frecuencia de 8 participantes docentes correspondientes al 80% del total y la
respuesta “De acuerdo” obtuvo una frecuencia de 2 participantes equivalente al
20%. Se obtiene el total de los 10 participantes docentes correspondientes al 100%
del total. Lo anterior nos hace ver que en la comunidad de docentes y estudiantes

en su mayoria se encuentran con un aspecto favorecido a este enunciado.

En el enunciado numero 39. Apoyar al estudiante en el desarrollo de
habilidades que propicien la igualdad de derechos, trato y oportunidades en la
comunidad educativa mediante el uso de diversas herramientas que favorezcan la
comunicacién y participacion social, la respuesta “Completamente de acuerdo” de
los estudiantes tuvo una frecuencia de 66 participantes correspondiente al 66%, la
opcién “De acuerdo” obtuvo una frecuencia de 29 personas equivalente al 29%, la
contestacion a la opcién “Un poco de acuerdo” tuvo la frecuencia de 4 participantes
equivalente al 4% y la opcion “Un poco en desacuerdo” tuvo la frecuencia de 1
participante correspondiente al 1%. Se obtiene el total de 100 participantes
estudiantes correspondientes al 100%. Con relacién a los docentes, la respuesta
“Completamente de acuerdo” obtuvo una frecuencia de 8 participantes docentes
correspondientes al 80% del total y la respuesta “De acuerdo” obtuvo una frecuencia
de 2 participantes equivalente al 20%. Se obtiene el total de los 10 participantes

docentes correspondientes al 100% del total. Lo anterior nos hace ver que en la
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comunidad de docentes y estudiantes en su mayoria se encuentran con un aspecto

favorecido a este enunciado.

En el enunciado nimero 40. Orientar a los estudiantes durante el trabajo
colaborativo a través del fomento a la no violencia y el apoyo a la diversidad cultural,
linglistica, de género, de aprendizaje y de grupos sociales con el fin de evitar
situaciones discriminatorias y carentes de valor humano que favorezcan la sana
convivencia, la equidad y el respeto mutuo, la respuesta “Completamente de
acuerdo” de los estudiantes tuvo una frecuencia de 65 participantes correspondiente
al 65%, la opcién “De acuerdo” obtuvo una frecuencia de 31 personas equivalente
al 31%, la contestacion a la opcion “Un poco de acuerdo” tuvo la frecuencia de 3
participantes equivalente al 3% y la opcion “Un poco en desacuerdo” tuvo la
frecuencia de 1 participante correspondiente al 1%. Se obtiene el total de 100
participantes estudiantes correspondientes al 100%. Con relacion a los docentes, la
respuesta “Completamente de acuerdo” obtuvo una frecuencia de 9 participantes
docentes correspondientes al 90% del total y la respuesta “De acuerdo” obtuvo una
frecuencia de 1 participante equivalente al 10%. Se obtiene el total de los 10
participantes docentes correspondientes al 100% del total. Lo anterior nos hace ver
gue en la comunidad de docentes y estudiantes en su mayoria se encuentran con

un aspecto favorecido a este enunciado.

En el enunciado niumero 41. Promover en los estudiantes la conciencia
ambiental a través de relatos o actividades que favorezcan la proteccion y
conservacion de su contexto, la prevencion del cambio climéatico y el desarrollo

sostenible, la respuesta “Completamente de acuerdo” de los estudiantes tuvo una
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frecuencia de 63 participantes correspondiente al 63%, la opcion “De acuerdo”
obtuvo una frecuencia de 34 personas equivalente al 34%, la contestacion a la
opcion “Un poco de acuerdo” tuvo la frecuencia de 2 participantes equivalente al 2%
y la opcion “Un poco en desacuerdo” tuvo la frecuencia de 1 participante
correspondiente al 1%. Se obtiene el total de 100 participantes estudiantes
correspondientes al 100%. Con relacion a los docentes, la respuesta
“‘Completamente de acuerdo” obtuvo una frecuencia de 8 participantes docentes
correspondientes al 80% del total y la respuesta “De acuerdo” obtuvo una frecuencia
de 2 participantes equivalente al 20%. Se obtiene el total de los 10 participantes
docentes correspondientes al 100% del total. Lo anterior nos hace ver que en la
comunidad de docentes y estudiantes en su mayoria se encuentran con un aspecto

favorecido a este enunciado.

Referente a la pregunta con el nUmero 42 que es abierta, sobre qué otra
actividad complementaria espera que pueda realizar el o la docente para apoyarlo
en su formacion para la paz, el bienestar y la sana convivencia en la UpA, mas del
90% de los encuestados estudiantes consideran que son suficientes las actividades

enunciadas en el instrumento.

Para terminar con el andlisis de esta tercera subcategoria se puede apreciar
claramente que la mayoria de los 100 participantes estudiantes y 10 participantes
docentes que contestaron la encuesta se encuentran en un polo positivo entre los
rangos “Completamente de acuerdo” y “De acuerdo” en cuanto a que la mayoria de
los encuestados considera que las actividades enunciadas van acordes con lo que

puede cumplir el docente en su rol de acompafiamiento académico.
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4.2.5 Subcategoria 6: Desarrollo de TIC’s para el Uso de Herramientas

Digitales en las Modalidades Hibriday en Linea.

En la subcategoria Desarrollo de TIC’s para el uso de herramientas digitales en las

modalidades hibrida y en linea se encuesta a los estudiantes y docentes qué tan de

acuerdo se encontraban con los enunciados 43, 44, 45 y 46 obteniendo los

resultados de la Tabla 7. Asi mismo se les realizé una pregunta abierta con el fin de

gue mencionaran otra actividad complementaria que consideraran puede realizar el

o la docente para apoyarlo en la atencion de riesgos y apoyar su permanencia

académica en la UpA.

Actividades complementarias Completamente | De acuerdo | Un poco de | En Total
que puede realizar el docente de acuerdo acuerdo vy | desacuerdo
para el Apoyo académico y Un poco en | y
profesional desacuerdo | Totalmente
en
desacuerdo

43. Ser capaz de usar las plataformas | Respuesta de | 73 (73%) 20 (20%) | 7 (7%) 0 (0%) 100
digitales (zoom, webex, meet) a | |gg 0
través de actividades didacticas y de estudiantes (100 A’)
comunicaciéon con el estudiante que
retroalimenten la accién tutorial para Respuesta de | 10 (100%) 0 (0%) 0 (O%) 0 (0%) 10
la reflexién del proceso educativo. los profesores (100%)
44. Ser capaz de incorporar las | Respuesta de | 72 (72%) 21 (21%) | 7 (7%) 0 (0%) 100
herramientas  digitales educativas | |gg 0
(plataformas  educativas, kahoot, estudiantes (100 A’)
prezi, linkedin, Dropbox, genially,
powtoon, etc.) a su practica educativa Respuesta de | 8 (80%) 2 (20%) 0 (0%) 0 (0%) 10
a fin de favorecer el proceso del | 10S profesores (100%)
aprendizaje y la reflexién en los
estudiantes.
45. Disefiar actividades digitales que | Respuesta de | 70 (70%) 23 (23%) | 7 (7T%) 0 (0%) 100
faciliten, propicien y favorezcan la | |os 0
interaccion académica y social entre estudiantes (100 /0)
estudiantes, docentes
administrativos. " | Respuesta de |9 (90%) 1(10%) [0(0%) [0(0%) |10

los profesores (100%)
46. Poseer capacidades que apoyen | Respuesta de | 68 (68%) 27 (27%) | 5 (5%) 1 (1%) 100
el aprendizaje permanente de los | |og 0
estudiantes a través de la | ggtydiantes (100 /0)
incorporacion de métodos
colaborativos e innovadores | RESpuesta de | 9 (90%) 1 (10%) 0 (0%) 0 (0%) 10
sustentados en las plataformas | 0S profesores (100%)

digitales que favorezcan su desarrollo
personal y social.

Tabla 7. Subcategoria 6: Desarrollo de TIC's para el uso de herramientas digitales en las

modalidades hibrida y en linea. Fuente: Elaboracién propia con datos de la investigacion
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En el enunciado nimero 43. Ser capaz de usar las plataformas digitales
(zoom, webex, meet) a través de actividades didacticas y de comunicacién con el
estudiante que retroalimenten la accion tutorial para la reflexion del proceso
educativo, la respuesta “Completamente de acuerdo” de los estudiantes tuvo una
frecuencia de 73 participantes correspondiente al 73%, la opcion “De acuerdo”
obtuvo una frecuencia de 20 personas equivalente al 20%, la contestacion a la
opcion “Un poco de acuerdo” tuvo la frecuencia de 5 participantes equivalente al 5%
y la opcion “Un poco en desacuerdo” tuvo la frecuencia de 2 participantes
correspondiente al 2%. Se obtiene el total de 100 participantes estudiantes
correspondientes al 100%. Con relacion a los docentes, la respuesta mayoritaria fue
“Completamente de acuerdo” la cual obtuvo una frecuencia del total de los 10
participantes docentes correspondientes al 100%. Lo anterior nos hace ver que en
la comunidad de docentes y estudiantes en su mayoria se encuentran con un

aspecto favorecido a este enunciado.

En el enunciado numero 44. Ser capaz de incorporar las herramientas
digitales educativas (plataformas educativas, kahoot, prezi, linkedin, Dropbox,
genially, powtoon, etc.) a su practica educativa a fin de favorecer el proceso del
aprendizaje y la reflexion en los estudiantes, la respuesta “Completamente de
acuerdo” de los estudiantes tuvo una frecuencia de 72 participantes correspondiente
al 72%, la opcion “De acuerdo” obtuvo una frecuencia de 21 personas equivalente
al 21%, la contestacion a la opcion “Un poco de acuerdo” tuvo la frecuencia de 3
participantes equivalente al 3% y la opcion “Un poco en desacuerdo” tuvo la

frecuencia de 4 participantes correspondiente al 4%. Se obtiene el total de 100
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participantes estudiantes correspondientes al 100%. Con relacion a los docentes, la
respuesta “Completamente de acuerdo” obtuvo una frecuencia de 8 participantes
docentes correspondientes al 80% del total y la respuesta “De acuerdo” obtuvo una
frecuencia de 2 participantes equivalente al 20%. Se obtiene el total de los 10
participantes docentes correspondientes al 100% del total. Lo anterior nos hace ver
que en la comunidad de docentes y estudiantes en su mayoria se encuentran con

un aspecto favorecido a este enunciado.

En el enunciado numero 45. Disefiar actividades digitales que faciliten,
propicien y favorezcan la interaccion académica y social entre estudiantes, docentes
y administrativos, la respuesta “Completamente de acuerdo” de los estudiantes tuvo
una frecuencia de 70 participantes correspondiente al 70%, la opcién “De acuerdo”
obtuvo una frecuencia de 23 personas equivalente al 23%, la contestacion a la
opcién “Un poco de acuerdo” tuvo la frecuencia de 4 participantes equivalente al 4%
y la opciéon “Un poco en desacuerdo” tuvo la frecuencia de 3 participantes
correspondiente al 3%. Se obtiene el total de 100 participantes estudiantes
correspondientes al 100%. Con relacion a los docentes, la respuesta
“Completamente de acuerdo” obtuvo una frecuencia de 9 participantes docentes
correspondientes al 90% del total y la respuesta “De acuerdo” obtuvo una frecuencia
de 1 participante equivalente al 10%. Se obtiene el total de los 10 participantes
docentes correspondientes al 100% del total. Lo anterior nos hace ver que en la
comunidad de docentes y estudiantes en su mayoria se encuentran con un aspecto

favorecido a este enunciado.
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En el enunciado nimero 46. Poseer capacidades que apoyen el aprendizaje
permanente de los estudiantes a través de la incorporacion de métodos
colaborativos e innovadores sustentados en las plataformas digitales que
favorezcan su desarrollo personal y social, la respuesta “Completamente de
acuerdo” de los estudiantes tuvo una frecuencia de 68 participantes correspondiente
al 68%, la opcion “De acuerdo” obtuvo una frecuencia de 27 personas equivalente
al 27%, la contestacién a la opcion “Un poco de acuerdo” tuvo la frecuencia de 2
participantes equivalente al 2%, la opcion “Un poco en desacuerdo” tuvo la
frecuencia de 2 participantes correspondiente al 2% y la opcién “En desacuerdo”
tuvo una frecuencia de 1 participante equivalente al 1%. Se obtiene el total de 100
participantes estudiantes correspondientes al 100%. Con relacion a los docentes, la
respuesta “Completamente de acuerdo” obtuvo una frecuencia de 9 participantes
docentes correspondientes al 90% del total y la respuesta “De acuerdo” obtuvo una
frecuencia de 1 participante equivalente al 10%. Se obtiene el total de los 10
participantes docentes correspondientes al 100% del total. Lo anterior nos hace ver
que en la comunidad de docentes y estudiantes en su mayoria se encuentran con

un aspecto favorecido a este enunciado.

Referente a la pregunta con el nUmero 47 que es abierta, sobre qué otra
actividad complementaria espera que pueda realizar el o la docente para apoyarlo
a través del uso adecuado de herramientas digitales en las modalidades hibrida y
en linea en la UpA, asi como la pregunta 48 donde los participantes tenian que
enunciar comentarios adicionales que considerara importantes sobre el

acompafamiento académico por parte de los docentes, mas del 90% de los
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encuestados estudiantes consideran que son suficientes las actividades enunciadas
en el instrumento y que no tienen comentarios adicionales referentes al

acompafiamiento académico.

Para terminar con el analisis de esta subcategoria se puede apreciar
claramente que la mayoria de los 100 participantes estudiantes y 10 participantes
docentes que contestaron la encuesta se encuentran en un polo positivo entre los
rangos “Completamente de acuerdo” y “De acuerdo” en cuanto a que la mayoria de
los encuestados considera que las actividades enunciadas van acordes con lo que

puede cumplir el docente en su rol de acompafamiento académico.

4.3 Resultados de los Datos Obtenidos en el Instrumento Cualitativo

A continuacion, se presenta un analisis de los datos correspondientes a los
resultados obtenidos por los 6 estudiantes, 5 docentes, 5 tutores administrativos y
1 directivo quienes forman parte de la comunidad UpA a la fecha y respondieron a
realizar un breve relato sobre su experiencia, la percepcion que tienen sobre su
proceso de ensefianza (docentes), la percepcion que tienen sobre su proceso de
aprendizaje (estudiantes) y la percepcién gque tienen sobre el proceso de tutoria
(administrativos y directivo), asi como la percepcién que tienen sobre la comunidad
UpA BUAP que les ha apoyado para que dichos procesos sean significativos o

exitosos.

De manera gréfica, se muestran los resultados estadisticos que tienen las
subcategorias que derivan de cada categoria, donde en la Figura 22 se identifican
las subcategorias que contienen mayor frecuencia de la categoria Desarrollo

profesional del docente, de las cuales Aprendizaje a lo largo de la vida es la que
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presenta el mayor porcentaje con el 22% y una frecuencia de 13, seguido de Apoyo
docente y Conocimiento de TIC’s, ambos con un porcentaje de 21% y una
frecuencia de 12, continuando con Rol académico con el 17% y una frecuencia de
10, seguido de Formacién académica con un porcentaje del 14% y una frecuencia
de ocho, mientras que en un menor porcentaje se encuentra Educacion continua

con un 5% correspondiente a una frecuencia de tres.

Figura 22. Categoria: Desarrollo profesional docente
M Apoyo docente (12)

M Aprendizaje a lo largo de la vida (13)

17% | 21%

Conocimiento de TIC's (12)
14%

5%

Educacion continua (3)
M Formacion académica (8)

B Rol académico (10)

Figura 22. Categoria: Desarrollo profesional docente. Fuente: Elaboracion propia con datos de la
investigacion.

En la Figura 23, se observa que de acuerdo con la categoria Atributos ideales

de la préactica docente la subcategoria con mayor frecuencia fue Experiencias de
vida para el desarrollo de habilidades, aptitudes, actitudes y conocimientos con el
60% correspondiente a una frecuencia de 52, seguido de la subcategoria
Experiencia UpA-BUAP para el desarrollo de la practica docente con un porcentaje
de 15% y una frecuencia de 13, continuando con la subcategoria Valores con un
14% y una frecuencia de 12, mientras que con menor frecuencia se encuentran las
subcategorias de Motivos con un porcentaje del 8% y una frecuencia de siete y la

de Solucion de conflictos con un 3% y una frecuencia de tres.
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Figura 23. Categoria: Atributos ideales de la practica docente
H Valores (12)

o M Experiencias de vida para el desarrollo
80 3/) 14% R o .
7 de habilidades, aptitudes, actitudes y

o, conocimientos (52
15% ‘ M Experiencia UpX—BbAP para el
- desarrollo de la practica docente (13)

Motivacién (7)

M Solucién de conflictos (3)

Figura 23. Categoria: Atributos ideales de la practica docente. Fuente: Elaboracion propia

con datos de la investigacion.

Finalmente se muestran los resultados estadisticos que tienen las
subcategorias que derivan de la categoria Mejora del rendimiento académico de los
estudiantes, donde en la Figura 26 se identifica la subcategoria que contiene mayor
frecuencia la cual es Mentor para la vida universitaria con un porcentaje del 56% y
una frecuencia de 33, seguido de la subcategoria Desarrollo integral para el adulto
universitario con un 30% y una frecuencia de 18, mientras que en un menor
porcentaje se encuentra la subcategoria Acompafamiento administrativo con el

14% y una frecuencia de ocho.
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Figura 24. Categoria: Mejora del rendimiento académico de los
estudiantes.

B Acompafamiento administrativo

Mentor para la vida universitaria
(33)

Desarrollo integral para el adulto

universidtario (18)

Figura 24. Categoria: Mejora del rendimiento académico de los estudiantes. Fuente:

Elaboracion propia con datos de la investigacion.

Finalizando, las subcategorias que integran a la tercera categoria Mejora del
rendimiento académico de los estudiantes se encuentran las siguientes:
Acompafiamiento administrativo; Mentor para la vida universitaria y Desarrollo
integral para el adulto universitario. A continuacion, analizaremos algunos de los

relatos mas significativos correspondientes a estas subcategorias.

Continuando, las subcategorias que integran a la segunda categoria
Atributos ideales de la practica docente se encuentran las siguientes: Valores;
Experiencias de vida para el desarrollo de habilidades, aptitudes, actitudes y
conocimientos; Experiencia UpA-BUAP para el desarrollo de la practica docente;
Motivacion y Solucién de conflictos. A continuacion, analizaremos algunos de los

relatos mas significativos correspondientes a estas subcategorias.

En cuanto a lo referente a las subcategorias que integran a la categoria
Desarrollo profesional docente se encuentran las siguientes: Apoyo docente;

Aprendizaje a lo largo de la vida; Conocimiento de TIC’s; Educacion continua;
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Formacion académica y Rol académico. A continuacion, analizaremos algunos de

los relatos més significativos correspondientes a estas subcategorias.

4.3.1 Categoria: Desarrollo Profesional Docente.

En la subcategoria Apoyo docente se puede encontrar que los estudiantes y
tutores recalcan la importancia que tiene el docente dentro del proceso educativo,
donde la principal funcién es la transmision de conocimientos, pero ésta se debe
hacer bajo un enfoque humanista y centrado en el estudiante, de tal modo que se

le proporcione una guia y apoyo durante toda su trayectoria académica.

“...) en la UpA-BUAP el apoyo de mis profesores ha sido total y completo,

siempre estan dispuestos a auxiliarnos en los temas que se plantean (...)

(Estudiante 4)

“...) El apoyo académico que necesitan los estudiantes es acorde al curso y
estudiantes, pero ese apoyo se ha dado por parte de los docentes (...)” (Tutor

3)

Asi, para los estudiantes que acuden a la Universidad para Adultos de la
BUAP, el apoyo que les brindan los docentes tiene mucho valor para ellos, debido
a sus caracteristicas particulares, tales como la edad o los afios que han dejado de
estudiar. Por tanto, el apoyo que los estudiantes puedan recibir de parte de los
docentes que contribuya a la mejora del desarrollo y éxito académicos, favorecera
Su estancia académica a través de la promocién de un ambiente educativo positivo
y seguro donde los estudiantes se sientan comodos y puedan continuar su proceso

de aprendizaje a lo largo de toda la vida.
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En la subcategoria Aprendizaje a lo largo de la vida, se visualiza a través de
los relatos de docentes y estudiantes que la UpA-BUAP es el lugar idoneo para
fomentar el proceso educativo en las personas adultas, ya que favorece la
transmision y adquisicion de conocimientos a través de diversas motivaciones,
necesidades y circunstancias de aprendizaje de manera flexible, de modo que se
reconozca la importancia de seguir aprendiendo y desarrollandose a lo largo de toda

la vida.

(...) Aqui en la UpA tengo la oportunidad de hacer una propuesta propia y
Gnica en los temas que me fascinan, y me dan la oportunidad de seguir
aprendiendo y sobre todo compartir, porque de nada sirve que uno aprenda
si no se comparte y ensefia, siendo que quien ensefia es quien aprende mas

(...) (Docente 1)

(...) El hecho de conocer estudiantes mayores involucra aprendizaje para mi
como docente, ya que son personas llenas de experiencia y conocimiento
académico y de vida que apoyan la clase al llenarla de relatos y narraciones

sobre lo que vivieron que va relacionado con la clase (...) (Docente 2)

(...) Los cursos de Historia, me regresaron a realizar lecto-escritura y a
conocer y amar profundamente la historia real de todo Puebla y las etapas
del Virreinato. Aprendi y sigo aprendiendo de nuestra época prehispanica

(...) (Estudiante 6)

Por tanto, el aprendizaje a lo largo de la vida propicia el desarrollo personal

y profesional de la comunidad educativa de la UpA-BUAP, creando un ambiente
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propicio para compartir conocimientos y experiencias entre estudiantes y los
mismos docentes generando aprendizajes significativos que puedan utilizar a lo
largo de su vida para transformar su contexto adecuandose a los requerimientos

sociales, educativos y tecnolégicos del siglo XXI.

Dentro de la subcategoria Conocimiento de TIC’s, los tutores y docentes
participantes resaltan aspectos importantes como el apoyo en cuestiones
tecnoldgicas que los estudiantes y docentes solicitan a los tutores, asi como la
vinculacioén con las TIC s y el proceso educativo para manejar de manera adecuada
los recursos didacticos y las herramientas digitales que se puedan aprovechar para

favorecer el proceso de ensefianza y aprendizaje.

(...) Los estudiantes solicitan apoyo tecnolégico (cémo acceder a la
plataforma digital de la clase, donde consultar la proxima oferta, cdmo se

inscriben) (...) (Tutor 1)

(...) Los estudiantes solicitan apoyo segun el curso que estén tomando, casi
siempre si es en linea, el apoyo es tecnoldgico y si es presencial puede ser

de recursos, como algun tipo de material (...) (Tutor 2)

(...) Paralelamente inicié un canal de youtube sobre asuntos
mesoamericanos el mismo canal cobr6 mas sentido y con mis mismos
alumnos fue creciendo y ellos mismos podian ser receptores y darme

retroalimentacion (...) (Docente 1)

(...) los estudiantes ya tienen experiencia, gran conocimiento, amplia

formacion académica, entonces se comparten muchas cosas con ellos por el
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simple hecho de haber vivido, muchos de ellos desde 2017 han estado
conmigo en mis 7 cursos y en otras experiencias de aprendizaje fuera de la

universidad (...) (Docente 1)

Es asi como el apoyo y conocimiento en el area tecnoldgica es sumamente
importante dentro de la comunidad de la Universidad para Adultos de la BUAP ya
que al proporcionar cursos Y talleres en modalidades hibrida y en linea, un aspecto
gue debe resaltar es la constante capacitacion a los docentes y su desarrollo
profesional en el area tecnoldgico-educativa, de modo que se pueda combinar con
el conocimiento y las experiencias que traen previamente los estudiantes
fomentando su desarrollo académico y haciendo una experiencia educativa Unica

para la educacion continua.

La educacion continua es considerada un proceso que favorece el desarrollo
integral de las personas de modo que sean capaces de fortalecer sus habilidades,

conocimientos y valores. Tal y como se menciona en la siguiente cita:

(...) La educacion continua constituye todo proceso de aprendizaje dinamico
y permanente, que transforma y potencia el talento humano, desarrollando
conocimientos, habilidades y competencias practicas para su aplicacién y
adaptacién en diferentes escenarios; fortaleciendo valores personales y
profesionales para una cultura de cambio y sostenibilidad social. (Red de

Educacion Continua de Latinoamérica y Europa [RECLA], 2021, parr. 2)

Es asi como la educacion continua resalta en las personas cuestiones de

superacién académica y también involucra aspectos como el desarrollo de la
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inteligencia emocional para la socializacion y el crecimiento personal, tal como se
expresa en los siguientes relatos de acuerdo con la subcategoria de Educacion

continua:

(...) Para mi ser estudiante significé retomar mis intereses de juventud que

se van quedando a lo largo del camino laboral (...) (Estudiante 6)

(...) El hecho de conocer estudiantes mayores involucra aprendizaje para mi
como docente, ya que son personas llenas de experiencia y conocimiento
académico y de vida que apoyan la clase al llenarla de relatos y narraciones

sobre lo que vivieron que va relacionado con la clase (...) (Docente 2)

Por lo anterior, los docentes deben motivar a los estudiantes a través de sus
clases facilitando el acceso a la informacién y a las nuevas tecnologias de tal modo
gue se retomen las inclinaciones y atracciones en el conocimiento de los estudiantes
a través de un modelo educativo activo y disefiado especialmente para la

comunidad adulta mayor de 25 afios que propicie su formacién académica.

Continuando, en la subcategoria de Formacién continua, se resalta que ésta
es fundamental para el desarrollo y éxito en el &mbito educativo, ya que propicia la
profesionalizacion de estudiantes en algun area especifica y en el caso de los
docentes propicia la obtencion de herramientas para el desarrollo de su practica

docente con eficacia y eficiencia.

(...) Esta formacion académica que se ofrece es bien llevada con personal

docente profesional y experto, los cursos son llevados por ellos en un nivel
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profesional que no baja el nivel BUAP, ya que la mayoria tiene nivel de

posgrado (...) (Estudiante 1)

(...) La funcion principal como tutor administrativo es guiar al estudiante al

desarrollo dentro del curso (...) (Tutor 1)

(...) me encanta presumirle a mis amistades y familia las maravillas que
aprendo en los cursos, porque los programas son muy completos e
interesantes ademas de los profesores que siempre son muy profesionales y

apasionados con su labor educativa (...) (Estudiante 3)

(...) Los siguientes dos cursos que he tomado han sido con Miss Monica,
excelente maestra que cuenta con una gran habilidad docente (...

(Estudiante 5)

El personal docente que labora en la UpA-BUAP cuenta con una formacién
académica relacionada al area de los cursos que imparten siempre con un nivel
profesional, favoreciendo el desarrollo del estudiante a través de una labor
educativa entusiasta durante las clases, de modo que ellos se sientan cémodos y
no pierdan el interés por el curso, ademas de identificar su rol dentro de la
institucion.

En la dltima subcategoria Rol académico, ésta hace referencia a la funcion
gue realiza la comunidad educativa para favorecer la participacion, la eficacia y
eficiencia del centro educativo, principalmente los docentes y tutores administrativos
guienes representan un papel muy importante dentro de la UpA-BUAP ya que

apoyan a que el proceso educativo sea de calidad y orientan las necesidades
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identificadas acorde a sus responsabilidades, tal como lo expresan los docentes y

tutores de la UpA-BUAP en los siguientes fragmentos de relatos:

“(...) Todos los tutores deben comprender su rol de participacion y como se

conecta de manera transversal con los otros roles...” (Tutor 1)

(...) Soy maestra de la Universidad para Adultos de la BUAP desde 2017,
antes no se llamaba asi, llevaba el nombre de 50 y mas, soy profesora
jubilada y siempre he dado clase en el area de humanidades, pero mi pasion

es Mesoamérica (...) (Docente 2)

Es importante que los docentes que imparten clases en la UpA-BUAP
conozcan su rol dentro de la institucion, asi como las particularidades que tienen
sus estudiantes con relacién a su edad y ultimo grado de estudios, ya que ello
permitird al docente proporcionar estrategias que favorezcan la obtencion de
aprendizajes significativos en los estudiantes, asi mismo los docentes conocen la
dinamica de su curso de tal modo que lo integran durante las clases de manera

activa y flexible para favorecer la permanencia en el mismo.

4.3.2 Categoria: Atributos Ideales de la Practica Docente.

La primera subcategoria de la categoria Atributos ideales de la préactica
docente corresponde a la de Valores, donde se resalta que dentro del contexto
educativo aspectos como el respeto, la amabilidad, la responsabilidad, la
honestidad, la equidad, la tolerancia, etc., son fundamentales para conseguir las

metas estipuladas para los programas académicos y fomentar el desarrollo integral
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de los estudiantes, de modo que se apoye en la promocion de entornos positivos de

aprendizaje.

(...) Los docentes son empéaticos, muy organizados, éticos y con ganas de
transmitir sus conocimientos. Es una forma maravillosa de apoyarnos como

adultos mayores con respeto y comprension (...) (Estudiante 1)

(...) ademas los profesores son muy amables y pacientes cuando tenemos
una duda nos explican con mucha confianza, lo que me hace sentir que soy
valiosa aqui, y me da seguridad para cumplir las metas que me propuse (...)

(Estudiante 3)

“...) Larelacién con docentes y estudiantes es de respeto y apoyo en cuanto

a tiempo, espacio y recursos (...)” (Tutor 1)

“(...) Me siento muy dichosa de esta experiencia en la UpA ya que me ha
ensefiado a ser mas paciente y a desarrollar empatia con los demas (...)”

(Docente 2)

“(...) pero ademas desarrollo valores como empatia, respeto y resiliencia en

mi dia a dia con mis estudiantes (...)” (Docente 3)

(...) En un ambiente pleno, con profesores de excelencia (empéaticos, con
grandes habilidades de ensefianza y emocionales) y gran interés de
compartir sus conocimientos con gente que no esta aprendiendo en una

carrera profesional (...) (Estudiante 6)

Lo anterior hace mencién que los docentes cuentan con valores, aptitudes y

actitudes que fomentan el desarrollo de habilidades para su practica pedagoégica
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favoreciendo un ambiente de respeto y conocimiento que motive a los estudiantes
a continuar con su aprendizaje y cumplir sus metas y/o planes de vida de manera
exitosa, ademas que los tutores administrativos deben mantener una actitud de
apoyo hacia las necesidades detectadas por los estudiantes procurando que éstos

puedan desarrollarse plenamente dentro del aula de clase.

Continuando, en la subcategoria Desarrollo de competencias se hacen
evidentes aspectos como la experiencia, la transmision de conocimientos y el
desarrollo cognitivo que apoyen a través de la gestion e inteligencia emocional
generar entornos académicos que favorezcan la obtencion de aprendizajes
significativos que los estudiantes puedan utilizar en su contexto inmediato para

transformarlo positivamente:

(...) estoy fascinada con el programa y muy agradecida con la BUAP de
brindarme este espacio de crecimiento, expansion y realizacién realmente de
lo que es considero yo mi pasién por la vida, asi es que a partir de que me
jubilé y entré al programa han sido los afios mas creativos y lindos de mi vida

(...) (Docente 1)

(...) Dar clases en la UpA ha sido una experiencia muy satisfactoria y
maravillosa, como docente siento que me ha permitido desarrollar
competencias que no tenia desarrolladas del todo, ademas me ha permitido
retroalimentar mi practica gracias a los consejos y tematicas que me

proponen mis alumnos (...) (Docente 4)
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(...) Considero que mi practica docente ha mejorado gracias a mi experiencia
en la UpA, ya que como docente en mi otro trabajo doy a estudiantes de
Gastronomia pero principalmente son jévenes, y aqui he podido ampliar mis
horizontes profesionales al crear un ambiente que pueda ser uniforme y
equitativo para todos mis estudiantes, que a lo mejor los que son mas jévenes
tienen mas agilidad, pero las personas mayores pueden desarrollar

habilidades que mejoren su estilo de vida (...) (Docente 5)

Las competencias que fortalecen los docentes dentro de la UpA-BUAP para
apoyar y mejorar la calidad de su practica contribuyen al logro del desarrollo integral
de cada uno como seres humanos, ya que desarrollan ademas de valores las
habilidades necesarias que les permiten brindar una experiencia significativa

durante el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Por lo anterior, la subcategoria Experiencia UpA-BUAP para el desarrollo de
la practica docente, tiene un valor importante, ya que la experiencia que los
docentes obtienen dentro de la UpA-BUAP les permite desarrollarse de manera
favorable dentro de su contexto laboral y social donde se desenvuelven diariamente,
ya que ademas de promover valores potencian las habilidades de su préactica
docente que les permite generar estrategias de mejora para el proceso de

ensefianza y aprendizaje.

(...) Me siento muy dichosa de esta experiencia en la UpA ya que me ha
ensefiado a ser mas paciente y a desarrollar empatia con los demas, ademas

espero poder desarrollar muchas mas habilidades y competencias como
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docente que me permitan mejorar mi practica pedagogica para brindar un

mejor servicio (...) (Docente 2)

(...) Mi experiencia como docente de la Universidad para Adultos ha sido muy
gratificante ya que me permiti6 conocer mas a fondo mi profesion como
docente y buscar herramientas que apoyaran el aprendizaje en los adultos,
estoy muy agradecida de ingresar a la Universidad para Adultos porque
significa un reto para mi, ya que dar clases a adultos mayores ha significado
capacitarme como docente y aprender nuevas técnicas de ensefianza que

puedan mejorar el aprendizaje de mis estudiantes (...) (Docente 2)

(...) La comunidad UpA son personas llenas de mucha experiencia y
conocimiento, desde el directivo, los administrativos y los estudiantes todos

han sido respetuosos y han apoyado desde su labor (...) (Docente 3)

(...) Como docente me siento muy contento de estar dando clases en la UpA,
es importante para mi porque puedo desarrollar mis habilidades practicas en
mi &rea de estudio, pero ademas desarrollo valores como empatia, respeto y

resiliencia en mi dia a dia con mis estudiantes (...) (Docente 3)

La experiencia que los docentes desarrollan en la UpA-BUAP es
indispensable para el fortalecimiento y crecimiento de su desarrollo humano, ya que
ademas de mejorar su empatia, desarrollan habilidades docentes que les permiten
generar estrategias de apoyo al estudiante mayor de 25 afios, mejorando su

propuesta pedagodgica acorde a las condiciones personales de los estudiantes
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(edad y necesidades educativas) bajo un ambiente equitativo y de promocién a la

calidad educativa.

La motivacion es un aspecto que apoya al proceso educativo, ya que
favorece la adquisicion de conocimiento para convertirlo en aprendizaje
significativo, ya que cuando el estudiante se encuentra interesado y motivado por la
tematica expuesta, los resultados en el proceso de ensefianza aprendizaje suelen
ser productivos para su vida diaria, tal como se menciona en los siguientes

fragmentos:

(...) Estudiar en la UpA-BUAP representa para mi vivir una experiencia que
pocas personas tienen al poder estudiar cursos donde te motivan a vivir feliz
y contento, he desarrollado muchas habilidades como: motivarme todos los
dias al despertar, mantener mi mente activa, desarrollar y mantener mi fisico,

obtener nuevas herramientas para vivir el dia a dia feliz (...) (Estudiante 4)

(...) Mi experiencia més significativa en la UpA-BUAP ha sido que me ha
apoyado a sentirme viva, a comprender las necesidades, experiencias,
estudios, duelos, defectos y otras caracteristicas que poseemos todos como
personas, en mi estancia he desarrollado habilidades sociales también
porque ademas de adquirir aprendizajes sobre aspectos conocidos o
desconocidos, he aprendido a relacionarme con personas afines y no tan

afines a mi (...) (Estudiante 1)

La motivacién que tienen los estudiantes al tomar cursos en la UpA-BUAP es

importante porque no solo mejora sus condiciones personales, sino también sus
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condiciones de vida, ademas de apoyar al principio de educacion a lo largo de la
vida a través de la variada oferta que apoya al desarrollo de competencias en
estudiantes y también en docentes, generando aprendizajes significativos que
favorecen el autoestima de los interesados, favoreciendo aspectos como la

socializacion a través de experiencias de vida.

Como ultima subcategoria de esta segunda categoria, se encuentra la
Solucion de conflictos, ya que ésta apoya al estudiante durante su estancia
académica favoreciendo la resolucion de conflictos que se presenten dentro de la
institucion y que puedan llegar a afectar el desempefio académico y el desarrollo

integral de los estudiantes:

(...) Las personas que he tratado solo han hecho méas agradable esta
experiencia, me han ayudado cuando he tenido algun problema para poder
resolverlo, me han orientado, como es el caso del Maestro Marco (...

(Estudiante 5)

(...) Considero que hay un gran apoyo por parte de los docentes, incluso
fuera de los temas de clase, se adaptan a los diferentes niveles intelectuales
del alumnado sabiendo manejar los grupos y nivelar a los estudiantes (...)

(Estudiante 6)

Los docentes y tutores favorecen la interaccion entre los estudiantes, a través
de diversas estrategias que mejoren la comunicacion y la resolucion de conflictos

de manera pacifica y armonica, ademas orientan a los estudiantes en las dudas que
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se les presenten, de manera que los estudiantes prevalezcan en la institucion con

una actitud positiva.
4.3.3 Categoria: Mejora del Rendimiento Académico de los Estudiantes.

En esta primera subcategoria Acompafiamiento administrativo,
correspondiente la tercera y Ultima categoria Mejora del rendimiento académico de
los estudiantes, se resaltan las funciones principales que manejan los tutores dentro
de la UpA-BUAP, asi como el rol que desempefian para apoyar a docentes y

estudiantes durante el tiempo que duren los cursos:

(...) Como tutor administrativo genero los grupos de WhatsApp de los cursos,
les entrego la informacién correspondiente al curso, hago listas de asistencia,
reviso que los docentes lleguen a la sesién indicada o si se pospone cuando
y como, le doy seguimiento a los estudiantes en cuanto a sus necesidades y
verifico que no haya pérdida de material en el area del curso, resuelvo dudas
no académicas, describo las reglas generales de respeto hacia los
compafieros, interactio con los estudiantes como se sienten y cémo se

desarrollan en el curso (...) (Tutor 3)

“La funcién principal como tutor administrativo verificar el correcto

funcionamiento de las clases (...)” (Tutor 2)

“(...) La funcién principal como tutor administrativo es que el estudiante se

sienta acompafnado durante todo el tiempo que dura el curso (...)” (Tutor 3)

El acompafiamiento administrativo representa una de las funciones mas

importantes dentro de la UpA-BUAP, ya que los tutores quienes forman parte del
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personal administrativo que labora en la institucion favorecen el canal de
comunicacién entre los docentes y estudiantes, ademdas que verifican cuestiones
sobre el adecuado funcionamiento de las aulas y los materiales que se proporcionan
favoreciendo el canal de comunicacion entre la comunidad educativa,
principalmente haciendo que el estudiante se sienta acompafiado durante su

permanencia en el curso.

La labor que realiza la comunidad educativa en funcion al acompafiamiento
al estudiante durante su trayectoria académica favorece la interaccion y vinculacion
durante su ingreso, permanencia y egreso de la institucion, al presentar actividades
extracurriculares que apoyen su proceso educativo, favorezcan su desarrollo fisico,
académico y cultural a través de herramientas tecnoldgicas que propicien el
aprendizaje autonomo. Por ello, resulta de suma importancia desarrollar habilidades

gue apoyen a desempeniar el rol de mentor para la vida universitaria:

(...) Los estudiantes solicitan apoyo segun el curso que estén tomando, casi
siempre si es en linea, el apoyo es tecnoldgico y si es presencial puede ser
de recursos, como algun tipo de material, asi como si se les va a entregar

constancias (...) (Directivo)

(...) Una recomendacion que puedo dar es apoyar a los estudiantes en
cuestiones de ofrecer mayores alternativas extracurriculares y apoyar en
acompafnamiento psicologico a estudiantes que lo necesiten (canalizacion
con profesionales) (...) y ofrecer dinamicas de interaccion donde ellos

puedan socializar con sus compafieros de manera extra-curricular. (Tutor 2)
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(...) Lo ideal seria proporcionar una primera fase de orientacion de ubicacion,
una tutoria de conocimiento de procedimientos, procesos, posibilidades,
tiempos, pagos, justificantes, reprobacion, ausentismo, abandono,
reinscripcion, actividades extracurriculares, becas, apoyos, etc., conocer la

vida universitaria (...) (Tutor 1)

(...) Me encuentro muy contenta porque cada vez incorporan mas oferta
educativa, recuerdo que antes era poca pero variada y aunque muy pocos
seguimos por la pandemia, ahora que se restablecieron las clases
presenciales podemos tener esa conexion entre personas que tanta falta
hacia, podemos convivir y platicar sobre los cursos que tomamos, nuestro fin
de semana, los nietos, es un placer poder compartir nuestras experiencias
en un lugar tan bonito como la UpA-BUAP, con instalaciones muy bonitas y
limpias siempre, ademas el personal siempre es muy agradable y atento (...)

(Estudiante 3)

(...) considero que hace falta y es muy necesario que nos capaciten para
poder apoyar a los estudiantes en diversas situaciones personales que en

ocasiones influyen en su desempefio académico (...) (Docente 3)

Los docentes y tutores de la UpA-BUAP principalmente deben apoyar en
motivar y favorecer el acceso, ingreso, permanencia y egreso de los estudiantes a
través de diversas estrategias y dinamicas de apoyo que mejoren las condiciones
educativas de los estudiantes, ademas de proporcionarles un acompafamiento
significativo que mejore su experiencia en el proceso educativo a través de

dinamicas de integracion a la vida universitaria, permitiendo continuar y/o culminar
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su curso de manera favorable y motivada, ademas de brindarles herramientas que

propicien su desarrollo integral.

La edad adulta es una fase fundamental para el ser humano, ya que si bien
ha desarrollado en su mayoria las habilidades, actitudes, aptitudes y valores que le
permiten llevar a cabo sus actividades diarias, puede continuar desarrollandose de
manera integral en diversas areas que favorezcan condiciones fisicas, culturales y
emocionales, tal y como se representa en los relatos expuestos para esta tercera 'y

altima subcategoria de Desarrollo integral para el adulto universitario

(...) Me encanta decir que aqui aprendo, conozco gente, salgo de la casa 'y
hago cosas que necesita mi mente y me gusta hacer, por lo que la UpA-
BUAP es un lugar donde he podido desarrollarme como persona de manera
académica y fisica ya que también he tomado otros cursos anteriormente y
lo seguiré haciendo hasta que pueda, porque aqui he cambiado mi vida para

bien (...) (Estudiante 1)

Asi, los docentes de la UpA-BUAP proporcionan a los estudiantes confianza
para continuar sus estudios, apoyandolos y motivandolos a seguir cultivando su
conocimiento a través de la oferta académica que se presenta en la institucion,
ademas de brindarle al estudiante herramientas para continuar su proceso
educativo a lo largo de su vida, usando la autorreflexion sobre sus logros y metas
alcanzadas como apoyo principal para el logro de su desarrollo integral como seres

humanos unicos.
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Cabe mencionar, que, a partir de los resultados anteriores expuestos en este
cuarto capitulo, se podran determinar los aspectos necesarios a incluir en la
propuesta de programa de acompafamiento académico y administrativo dirigido a
los estudiantes de la UpA-BUAP basado en el enfoque de la educacién afectiva, la
cual tiene la finalidad de favorecer el desarrollo académico y profesional de la

comunidad educativa que integran la UpA-BUAP.
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V. Propuesta de programa de acompafiamiento académico y

administrativo para los estudiantes de la UpA-BUAP

La propuesta de programa de acompafiamiento académico y administrativo
para la UpA-BUAP, la cual fue posible crear a partir de todo el proceso realizado a
lo largo de una minuciosa investigacion que enmarca desde la contextualizacion del
acompafamiento académico para dirigirlo a la poblacion especifica de la UpA-
BUAP, los fundamentos normativos y teoricos y la metodologia a partir de la cual
fue posible la aplicacion de los instrumentos que proyectaron los resultados para
poder constituir una propuesta basada en las necesidades y caracteristicas

especificas de la comunidad UpA-BUAP.

Asi, la propuesta de acompafiamiento académico y administrativo dirigida a
los estudiantes de la UpA-BUAP estd basada en el enfoque de la educacién
afectiva. La estructura que se maneja para la presente propuesta enmarca las
caracteristicas principales consideradas para un programa de acompafiamiento
académico y administrativo que apoye a los estudiantes de la Universidad para
Adultos-BUAP de acuerdo con las necesidades especificas de la comunidad

educativa UpA-BUAP.

5.1 Justificacién de la propuesta
El acompafiamiento es una herramienta de suma importancia dentro del area
educativa, ya que favorece los aspectos que involucran al proceso académico

dentro y fuera del aula, ademas de apoyar de manera especifica al estudiante en el
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fortalecimiento de su desarrollo pedagdgico durante su ingreso, permanencia y

egreso en la institucién bajo una conduccion y guia adecuadas al contexto.

Por lo anterior, un programa de acompafiamiento académico y administrativo
gue vaya dirigido a los estudiantes atiende las diversas necesidades que surgen
durante la estancia académica de los interesados, de modo que se fortalezcan
continuamente las herramientas que pueden brindar para el acompafamiento los
docentes y tutores administrativos, ya que éstos son el enlace directo con el

estudiante.

Se pretende dar atencion a las necesidades encontradas en la Universidad
para Adultos BUAP, a través de un programa de acompafamiento académico y
administrativo que fortalezca el vinculo entre estudiantes y docentes de modo que
se propicie la mejora del proceso educativo y mejoren los canales de comunicacién
a fin de prevenir riesgos como depresién, estrés excesivo o abandono que puedan

repercutir en la salud de los estudiantes.

5.2 Fundamentos tedéricos de la propuesta
En este apartado se muestran los fundamentos teoricos en los que se
enmarca el disefio del programa de acompafiamiento académico y administrativo

para estudiantes de la UpA-BUAP.

5.2.1 El acompafiamiento integral de la comunidad UpA-BUAP
La propuesta de programa de acompafiamiento académico y administrativo
para estudiantes de la UpA-BUAP esta fundamentada en conceptos que enmarca

el Programa Sectorial de Educacion 2020-2024 donde se pretende brindar un
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acompafnamiento integral al docente para fortalecer su desarrollo profesional en pro
de mejorar la calidad de los aprendizajes en los estudiantes a través de estrategias

de formacion continua, tal y como lo menciona la siguiente cita:

(...) Dichos procesos se vincularan a estrategias de induccion basadas en la
asesoria, apoyo y acompafiamiento, donde se privilegia la tutoria con la
participacion de pares de mayor experiencia en el desempefio de la funcion,
asi como en un solido sistema de desarrollo profesional integrado por
diferentes estrategias de formacion continua, para cumplir con el compromiso
institucional de que el magisterio en servicio cuente con espacios para su
actualizacion y superacion profesional. (Diario Oficial de la Federacién [DOF],

2020, p. 208)

Asi, el personal docente debe contar con el acompafiamiento necesario que
le refuerce su desarrollo profesional y que lo fortalezca mediante una
retroalimentacion para la mejora continua del proceso educativo, promoviendo la

consolidacién de su labor docente, como se menciona a continuacion:

(...) ElI personal docente, técnico docente, asesor técnico pedagdgico,
directivo y de supervision contara con un sistema integral de formacion, de
capacitaciéon y de actualizacion que brindard apoyo, acompafamiento y
retroalimentacion suficiente para la mejora continua del proceso de
ensefianza-aprendizaje. Gradualmente dicho desarrollo profesional
redundara en su empoderamiento, siendo respetados y reconocidos en las
comunidades escolares por su desempeno y vocacion de servicio.” (Diario

Oficial de la Federacion [DOF], 2020, p. 311)
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El apoyo que se brinde a la mejora en la profesionalizacion docente debe
estar adaptado a las necesidades que requiera el docente apoyando al
fortalecimiento de su profesionalizacion docente y también a su desarrollo personal
en un sentido emocional, que le apoye en la gestion de las emociones y puedan
potenciar sus habilidades educativas para la generacion de capacidades integrales

en el aula.

5.2.2 Educacion Afectiva

La gestion de las emociones tiene un respaldo principalmente en la
educacion afectiva, la cual representa un eje central del programa de
acompafamiento académico y administrativo para estudiantes de la UpA-BUAP,
donde el trabajo del docente y del administrativo se ve reflejado en estrategias de

gestion que el estudiante recibe generando un conocimiento compartido e integral:

“(...) Desde un marco integrador de Educacion Afectiva, el trabajo en grupo
hace referencia al conjunto de estrategias que proporcionan oportunidades
para aprender, compartiendo el conocimiento mismo.” (De la Caba, 1999,

p.61)

Asi, la educaciéon afectiva apoya a que la comunidad UpA-BUAP pueda
gestionar sus emociones para poder mejorar la calidad en sus labores cotidianas,
con el fin de potenciarlas, fortalecerlas y desarrollarlas mediante una vision
humanista para consolidar en relaciones interpersonales sanas y mejora de la

calidad de vida, como se menciona a continuacion:
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La perspectiva Humanista subraya el papel de los aspectos afectivos en el
aprendizaje de habilidades y valores sociopersonales. Concede una especial
importancia al desarrollo de la autoestima y la comunicacion interpersonal.

(De la Caba, 1999, p.24)

Por tanto, toda persona tiene necesidades basicas como sentirse efectivo,
ser reconocido, controlar las situaciones, etc., que intenta satisfacer, por lo que el
comportamiento que una persona manifiesta se encuentra motivado por la
busqueda de autoreconocimiento, autocontrol y autoefectividad en lo que hace. (De

la Caba, 1999)

La importancia de la educacién emocional o afectiva para este programa de
acompafiamiento radica en la funciébn que tienen y/o manejan las relaciones
interpersonales en el ambiente educativo, generando diversos tipos de clima de
satisfaccion o por el contrario de deterioro de autoestima que hacen que el
desarrollo de habilidades se vea afectado de manera positiva 0 negativa, tal y como

se menciona en la siguiente cita:

(...) En funcion de las interacciones concretas que una persona tiene con las
personas significativas que le rodean, y mas concretamente en funcion de la
comunicacion, la persona satisface estas necesidades en mayor o menor
grado. Cuando la balanza se inclina hacia la satisfaccion la autoestima
personal es buena y, por el contrario, cuando no lo es la autoestima se
deteriora y las habilidades sociales/ personales se empobrecen. Por tanto, el

conjunto de habilidades y valores sociopersonales que una persona
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despliega dependen, en gran parte, de su autoestima. (De la Caba, 1999,

p.24)

Asi, para que un estudiante genere buen rendimiento en su actuar educativo,
debe contar con los elementos necesarios que lo hagan sentir satisfecho y que logre
consolidar su autoestima de manera favorable, donde se puedan desarrollar al
maximo las habilidades sociopersonales para poder entender las experiencias

vividas. (De la Caba, 1999)

Por tanto y para fines de la presente propuesta, la educacién emocional es

definida como:

Proceso educativo, continuo y permanente, que pretende potenciar el
desarrollo emocional como complemento indispensable del desarrollo
cognitivo, constituyendo ambos los elementos esenciales del desarrollo de la
personalidad integral. Para ello se propone el desarrollo de conocimientos y
habilidades sobre las emociones con objeto de capacitar al individuo para
afrontar mejor los retos que se plantean en la vida cotidiana. Todo ello tiene
como finalidad aumentar el bienestar personal y social (Bisquerra, 2008, p.

306)

Con ello, la educaciéon emocional es un proceso que se debe desarrollar de
manera continua y permanente, ya que en el &mbito educativo debe estar a lo largo
de todo el curriculum académico y de manera personal a lo largo de toda la vida, ya

gue es un proceso que se atiende de manera ciclica y que responde y atiende a la
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resolucion de conflictos siempre con una vision humanista y constructivista en pro

de la mejora de la calidad de vida de la comunidad universitaria.

5.2.3 Andragogia para el acompafiamiento en la UpA-BUAP

La Andragogia es un enfoque educativo que se centra en el proceso
educativo y la formacion de las personas adultas, integrando sus caracteristicas
particulares, contextos donde se encuentran inmersos Yy necesidades. La
andragogia debe efectuarse en un ambiente de aprendizaje activo, donde el
estudiante tenga la libertad de expresar su sentir y compartir sus experiencias para
complementar su proceso de aprendizaje, por ello, este programa de
acompafamiento toma en cuenta a la andragogia con los tintes de la educacion
activa del constructivismo (corriente educativa retomada en el Modelo Universitario

Minerva), lo anterior se ve plasmado en la siguiente cita:

La Andragogia y el constructivismo (...) representan una reinterpretacion de
la practica educativa, son ciencia, arte, investigacion, que buscan rescatar la
figura activa del alumno. La estrategia de aprendizaje, los contenidos, la
evaluacion son distintos a la practica pedagdgica que es unidireccional y
vertical en su administracién por parte del docente y la institucion. Ambas
teorias parten por rescatar la subjetividad del alumno en el proceso de
aprendizaje: necesidades, expectativas, capacidades, experiencias. (...) El
andragogo es un adulto, no sé6lo cronolégicamente, sino mas aun en el
sentido de la responsabilidad y la capacidad de autogestion. (Rodriguez,

2003, p. 88)
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Asi, la andragogia es un enfoque educativo que se adapta a las
particularidades y necesidades especificas de los adultos en su rol de estudiantes,
reconociendo aspectos como su autonomia, experiencia, motivacion, emociones,
enfoque y autogestidn en la resolucion de conflictos para fomentar ambientes sanos

de ensefianza y aprendizaje.

5.2.4 Humanismo critico y constructivismo socio-cultural a partir de la
vision universitaria BUAP

El presente programa de acompafamiento académico y administrativo para
estudiantes de la UpA-BUAP, toma en cuenta la filosofia humanista y constructivista
socio-cultural del Modelo Universitario Minerva (MUM) que funge como guia en la

parte educativa dentro de Benemérita Universidad Autonoma de Puebla.

Asi, el programa de acompafiamiento académico y administrativo para
estudiantes de la UpA-BUAP pretende tomar al constructivismo sociocultural ya que
éste basa su teoria en el aprendizaje contextualizado, reconociendo que el aula
necesita del apoyo contextual y/o social para generar conocimiento y aprendizajes
significativos en los estudiantes a fin de que desarrollen sus capacidades con
relacion a sus necesidades particulares. Lo anterior se ve reflejado en lo que

menciona el MUM:

El constructivismo sociocultural es una teoria pedagodgica que responde a las
necesidades de la educacion que la BUAP desea fomentar. Es una de las
corrientes del constructivismo que considera el aprendizaje contextualizado
dentro de comunidades de préactica, esto permite reconsiderar que el saldén

de clases no es el Unico sitio en el que se promueve el conocimiento, sino
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que se requiere de la utilizacién de herramientas simbdlicas de origen social.
En esta orientacion los/las alumnos/as desarrollan sus capacidades e
intereses en torno a las necesidades sociales; el maestro/a es investigador/a

de su préctica, la cuestiona, la confronta y la modifica. (BUAP, 2007, p. 36)

En este sentido, el docente promueve el aprendizaje a través de las
herramientas y materiales fisicos y digitales en el aula, pero también toma en cuenta
el contexto donde se encuentre inmerso el estudiante a fin de apoyarse y poder
generar estrategias que favorezcan la obtencién de aprendizajes significativos y
mejoren el clima académico del proceso educativo. Donde el aprendizaje
significativo es referido de la siguiente manera: “El aprendizaje significativo en la
universidad incluye, ademas de los tradicionales, la construccion de nuevos
espacios de aprendizaje en la sociedad (argumento compartido entre

universitarios/as)” (BUAP, 2007, p. 61)

La practica docente debe estar bajo una visibn humanista de respeto,
tolerancia, confianza y equidad, promoviendo ambientes sanos de aprendizaje a
través del compromiso, responsabilidad y profesionalismo del docente y los
dicentes. Por lo que la praxis docente debe ejercerse en libertad acorde al modelo
educativo institucional a fin de favorecer la reflexién y retroalimentacién, como se

sefala en la siguiente cita:

El/la docente universitario/a cuenta con la libertad académica y de catedra.
Para propiciar la reflexion y la evaluacion de su préactica es conveniente
hacerla de manera colegiada y apoyarse en la investigacion educativa,

entendiéndose la libertad de catedra como el derecho académico de
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libertad de pensamiento y de posturas ideoldgicas acotado por el modelo
educativo que condensaria la mision y vision que la institucion ha definido.

(BUAP, 2007, p. 36)

Desde la visibn humanista y constructivista socio-cultural, el docente debe
implementar herramientas y materiales de manera fisica y digital que le apoyen a
conseguir que el estudiante pueda desarrollar capacidades que favorezcan la
obtencion de conocimiento y que le apoyen en su desenvolvimiento dentro de su
contexto a lo largo de toda la vida. En este sentido, el docente toma el rol de creador
de su propia practica, por lo que ello le permite autoevaluarse, visualizandose y
confrontandose para modificarla de manera significativa y obtener mejores

resultados.

Por ello, es importante crear espacios que fortalezcan los aprendizajes y
fomenten la participacion ciudadana, bajo un ambiente de valores y sana
convivencia a través de la difusion de eventos culturales que propicien la atencion
a la diversidad y a sectores vulnerables, el crecimiento personal y colectivo, el
equilibrio social y el apoyo a la sociedad del conocimiento y la informacién a fin de
ajustar una nueva ciudadania en aprendizaje permanente gque sea incluyente y

humanista, asi como lo refiere el MUM en la siguiente cita:

(...) Integrar los espacios universitarios con los sociales para generar
ambientes de desarrollo humano que mediante la educacion y participacion
ciudadana, promuevan el compromiso social asi como el desarrollo integral
y el pensamiento critico y libre en la ciudadania; de esta manera, coadyuven

a la difusion de la cultura, a la convivencia en la diversidad, al crecimiento
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individual y comunitario, a la equidad y a un mayor equilibrio social de todos
los sectores que integran la sociedad poblana siendo participes activos en la
conformacion de una nueva ciudadania y la de una comunidad que aprende.

(BUAP, 2007, pp. 62-63)

Asi, las caracteristicas particulares de la comunidad educativa de la
Universidad para Adultos (UpA) de la BUAP, remarcan que el acompafiamiento que
se brinde debe adaptarse a la etapa de desarrollo en la que se encuentren los
estudiantes, pero también a las condiciones contextuales particulares que cada uno
tiene, con el fin de apoyarles en su formacion integral mediante una educacién
afectiva y/o emocional estable y en equilibrio con una vision humanista y en valores,
gue favorezca las relaciones sociales y generen experiencias de vida significativas
que complementen su labor educativa y complementen favorablemente su

desemperio en el aula.

5.2.5 Neuroaprendizaje para el acompafiamiento académico

El término neuroaprendizaje hace referencia a cierta aplicacion de los
principios de las neurociencias al proceso de aprendizaje que se lleva a cabo en
ambientes educativos. Asi, conocer el proceso de aprendizaje y las funciones que
realiza el cerebro pueden ser beneficiosas durante el acompafiamiento académico,
debido a que permite el reconocimiento de ciertas caracteristicas particulares de los
estudiantes para poder implementar estrategias que apoyen y potencien la

obtencion de aprendizajes significativos.

Un aspecto clave del neuroaprendizaje es que demuestra que el cerebro es

el 6érgano principal durante el proceso educativo, basado en la plasticidad cerebral



143

que se estimula con su uso, por tal motivo en el presente trabajo se utiliza el término
“aprendizaje a lo largo de toda la vida o aprendizaje permanente”, porque esto nos
demuestra que mientras exista un aprendizaje obtenido, el cerebro continlda
trabajando sin importar la edad o el nivel educativo que se tenga, asi mismo entre
mas edad se adquiera, si el cerebro se encuentra en constante aprendizaje, se
puede producir la neurogénesis (que ocurre cuando hay regeneracion neuronal) y
apoyar al desarrollo de enfermedades neurodegenerativas en adultos como el

parkinson, alzhaimer y otras, tal y como se presenta en la siguiente cita:

(...) Se sabe que debido a los procesos de neurogénesis estamos en
constante aprendizaje. Segun estudios neurolégicos, la capacidad de
aprender se basa en la PLASTICIDAD del cerebro que puede estimularse
con su uso. De este modo, la Unica manera de mantener una salud mental
es estando atentos y curiosos a los nuevos aprendizajes. (...) El cerebro no
pierde su plasticidad, lo que nos confirma que siempre se pueden aprender

cosas nuevas. (Rotger, 2017, pp. 42-43)

Por tanto, crear conciencia en los estudiantes sobre el desarrollo de las
habilidades y valores socio personales que le apoyen en su formacion a lo largo de
la vida resulta de suma importancia, ya que es a través de la afectividad que se
desarrollan dichas habilidades y valores que favorecen las relaciones
interpersonales, las cuales son un gran apoyo en la mediacién y el dominio de las
emociones y conflictos en el entorno social donde se desenvuelven los seres

humanos, ya que a partir del autocontrol y la automotivacion ellos pueden regularlas
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y potenciarlas para lograr un desarrollo integral, como se visualiza en la siguiente

cita:

(...) Como educadores necesitamos que estas emociones estén niveladas
en cada uno de nuestros estudiantes al momento de desarrollar los procesos
de ensefianza y aprendizaje. Cada docente desea llegar, en las mentes de
sus alumnos, a sus redes cognitivas racionales, pero si no conoce las
emociones, donde se encuentran, como influyen en el aprendizaje y cémo
sienten sus estudiantes, seguramente la comprension y el aprendizaje no se

daran en forma apropiada o deseada. (Rotger, 2017, p. 21)

Asi, la UpA-BUAP, pretende formar personas que desarrollen todas sus
capacidades necesarias para desenvolverse en el ambito social de manera integra,
por lo que el acompafiamiento académico que se brinde debe ir entrelazado de
diversas actividades que mejoren el desarrollo social y la gestion de emociones a
través de materiales y/o recursos didacticos o dinamicas que pretendan desarrollar
las habilidades socio-emocionales de los estudiantes a fin de generar y propiciar
mejores relaciones sociales en el ambiente educativo. Lo anterior se ve descrito en

la siguiente cita:

(...) Las terminaciones nerviosas que tenemos en las yemas de los dedos
estimulan nuestro cerebro. La manipulacion de materiales genera una
actividad cerebral que facilita la comprension. Cuando se entiende y
comprende lo que se esta aprendiendo se activan varias areas cerebrales,
mientras que cuando se memoriza sin sentido, la actividad neuronal es

mucho mas pobre. (...) Mediante un estudio computacional se ha observado
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que la activacion neuronal para el reconocimiento de cantidades es mayor si
se estimula a partir de materiales didacticos. (Carrillo, Pérez, Rojas, y Blanco,

2022, pp. 51-52)

Por lo anterior, el acompafiamiento que se brinde en el contexto de la
educacion para adultos debe contemplar actividades que ayuden a potenciar el
rendimiento académico en los estudiantes donde se estimule su desarrollo
psicomotor, la gestion de sus emociones y el aprendizaje significativo a través del
neuroaprendizaje con el fin de contribuir a fortalecer el desarrollo individual de cada
uno de ellos, asi como sus relaciones sociales y las redes de apoyo académico y

administrativo dentro de la UpA-BUAP.

5.3 Construccion y disefio de la propuesta

La propuesta de programa de acompafiamiento académico y administrativo
para estudiantes de la Universidad para Adultos (UpA) de la BUAP, surge de la
necesidad localizada en los estudiantes que asisten a los cursos de educacion
continua por sentirse escuchados y parte de la comunidad universitaria ya que ellos
no cuentan con matricula debido a la corta duracién que tienen los cursos. Sin
embargo, resulta de suma importancia para ellos poder contar con algunos servicios
dentro de la UpA-BUAP que les apoyen y motiven a continuar con su formacién
académica y culminar sus cursos de manera satisfactoria. Asi mismo, esta
propuesta resulta idonea para toda la comunidad académica que integra a la UpA-
BUAP incluyendo a los cursos de educacidon continua pero también para las

licenciaturas recientemente incorporadas.
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5.3.1 Descripcion de la propuesta

La propuesta de crear un programa de acompafiamiento académico y
administrativo para estudiantes de la Universidad para Adultos (UpA) de la BUAP
basado en la teoria de la educacion afectiva nace de las necesidades detectadas a
través de los instrumentos cuantitativos y principalmente los cualitativos
contestados por estudiantes y docentes (cuyos resultados son expuestos de

manera detallada en el capitulo V).

En dichos instrumentos, se detecta principalmente que la UpA-BUAP debido
al tipo de poblacién académica que tiene, requiere de un acompafamiento cercano
al estudiante y que sea acorde con la etapa de desarrollo que se encuentran
cursando (principalmente son adultos de 25 afios en adelante y adultos mayores de
60 afos), asi como una identificacion de sus principales necesidades con el fin de
atenderlas y propiciar un ambiente idéneo y motivante para que los procesos de
ensefianza y aprendizaje se lleven a cabo satisfactoriamente desde su ingreso,

permanencia y egreso de la institucion.

El programa de acompafiamiento va dirigido a estudiantes, pero pretende
repercutir en la labor académica y administrativa del personal que labora en la UpA-
BUAP, por lo que este programa integra elementos de intervencion formativa, que
apoyan al personal académico y administrativo en diversos aspectos que surgen a
partir de necesidades detectadas a través del monitoreo y seguimiento constantes,

los cuales seran explicados de manera detallada méas adelante.



147

5.3.2 Misién, visién y valores de la propuesta
El programa de acompafiamiento académico y administrativo para

estudiantes de la UpA-BUAP, expresa la siguiente mision:

“Brindar un acompanamiento integral al estudiante adulto que mejore sus
habilidades, aptitudes, actitudes y valores para que desarrolle, fortalezca y ejerza
de manera libre y plena todas sus capacidades. Nuestro compromiso es guiar a
nuestros estudiantes durante su ingreso, permanencia y egreso en la UpA-BUAP,
facilitando el acceso a los materiales, recursos y a la informacién que favorezcan la
mejora de canales de comunicacion y actividades que propicien el logro de la

formacion integral”

Asi mismo, la vision del programa de acompafiamiento académico vy

administrativo para estudiantes de la UpA-BUAP expresa lo siguiente:

“‘El programa de acompafiamiento académico y administrativo para
estudiantes de la UpA-BUAP se visualiza como el recurso que brindara una
orientacién y acompafiamiento integral al estudiante durante su estancia educativa.
Pretendemos ser reconocidos por la transversalidad, accesibilidad, promocion de la
cultura de paz y vision humanista que integran las actividades inmersas en el
programa con el fin de lograr que nuestros estudiantes consigan sus metas y

promuevan la cultura del aprendizaje a lo largo de la vida”.

En este sentido, el programa de acompafiamiento académico Yy

administrativo para estudiantes de la UpA-BUAP promueve los siguientes valores:
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Compromiso y responsabilidad con el estudiante

El compromiso y la responsabilidad que se brinde al estudiante en el
ambiente educativo de la UpA-BUAP son fundamentales debido a que garantizan la
mejora de la calidad educativa de la comunidad académica inmersa, promoviendo
aprendizajes efectivos, motivacion y éxito durante toda la permanencia educativa
de los estudiantes. Lo anterior, implica conformar un ambiente de ensefianza y
aprendizaje en el que los estudiantes se sientan motivados y entusiasmados por
aprender, a través del uso de herramientas y recursos necesarios para lograr el
éxito académico y la mejora de la calidad educativa bajo un ambiente pedagogico

gue les proporcione seguridad y apoyo permanente.

Integridad, éticay responsabilidad social

Estos tres valores representan los pilares esenciales de la construccion de
un ambiente educativo de confianza y respeto en las relaciones sociales que se
conforman dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje, de modo que se
proporcione una estructura basada en principios éticos de justicia, honestidad y
responsabilidad para la toma de decisiones que beneficien a su contexto inmediato,
considerando los impactos sociales y medioambientales de las acciones y

decisiones ejecutadas.

Accesibilidad, aceptabilidad y adaptabilidad en la UpA-BUAP

Implica un compromiso con el estudiante a brindarle una educacién inclusiva
y de calidad, que considere criterios de seguridad, calidad, calidez y bienestar en

los ambientes educativos donde se desempefien, asi como adecuar el proceso
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educativo al contexto sociocultural del que es parte el estudiante, haciendo
promocion al cuidado y respeto de los derechos humanos de la comunidad

educativa UpA-BUAP. (NEM, 2019)

Aprendizaje a lo largo de toda la vida

Se promueve en el estudiante el valor del aprendizaje a lo largo de la vida o
aprendizaje permanente a través del cual los seres humanos crean una cultura
ciclica e infinita de aprendizajes, vinculando lo teérico con lo experiencial para
fortalecer sus capacidades de manera libre, innovadora y transformadora para
beneficio de su contexto inmediato, de manera que se contribuya al desarrollo

integral de la persona.

Formacion parala pazy el bienestar

Se fomenta una cultura de respeto y no violencia, considerando al ser
humano como parte del todo dentro de su contexto, como un individuo moral,
auténomo, econdmico, politico, social con dignidad, personalidad y derechos a
través de una formacion que respete y promueva espacios de sana convivencia y

con amplio sentido comunitario.

5.3.3 Objetivos de la propuesta
Como parte del contenido de la presente propuesta se enuncian los
siguientes objetivos general y especificos para llevar a cabo el programa de

acompafamiento académico y administrativo para estudiantes de la UpA-BUAP.
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5.3.3.1 Objetivo general de la propuesta
Acompafar a los estudiantes a través del desarrollo de diversas
actividades ludico-recreativas durante su estancia académica,
fortaleciendo sus capacidades académicas y socio-emocionales con el fin
de que impacten positivamente en la formacion profesional y personal de

la comunidad UpA-BUAP.

5.3.3.2 Objetivos especificos de la propuesta

. Identificar las  principales necesidades académicas,
administrativas, socio-emocionales y profesionales de la comunidad
académica y administrativa de la UpA-BUAP de acuerdo con los tépicos para
la intervencion formativa.

. Capacitar al personal docente y administrativo mediante cursos
y talleres de acuerdo con los tépicos para la intervencion formativa donde se
haya identificado la necesidad de los estudiantes o donde se hayan
encontrado propuestas de mejora en el aula.

. Realizar actividades de intervencion-accion que sean ludicas y
faciliten y/o mejoren los canales de comunicacion generados denominadas
“Lobojornadas” que propicien la no violencia entre la comunidad UpA-BUAP

y generen ambientes sanos de convivencia.

5.4 Figuras del acompafiamiento académico y administrativo
Para la realizacion del programa de acompafiamiento académico y

administrativo para estudiantes de la UpA-BUAP se integraron las necesidades
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requeridas por la comunidad UpA-BUAP en los ambitos que se mencionan en el
Capitulo IV de la investigacion, lo cual permitié que se pudieran obtener las diversas
categorias y topicos de la intervencion formativa para realizar adecuadamente este

programa.

Por lo anterior, se describen a continuacién las figuras que integran y que
son participantes activas y activos en el programa de acompafamiento académico
y administrativo para estudiantes de la UpA-BUAP. Dichas figuras se conforman por
el docente, el administrativo y el estudiante, todos parte importante y vital del

funcionamiento de la UpA-BUAP, tal y como se aprecia en la Figura 25.

*Guia que apoya y acompana al estudiante en
temas académicos estudiante en su trayectoria
académica a traves del proceso de ensefnanza y
aprendizaje.
Docente «Comparte estrategias para que el estudiante
desarrolle habilidades, aptitudes y valores que

ViTiEs oI & N G herra El estudiantes la figura integral

del programa, es quien a través

de la intervencién-accién podra

evaluar de manera formativa y
experiencial la eficiencia y

- Guia que acompafia en la parte administrativa al i
eI BR RIS p eficacia del mismo.
-Gestiona estrategias de apoyo administrativo que le
- - - faciliten |a realizacién de diversos tramites escolares.
Ad min |Strat|vo =Amplia y fortalece su conocimiento sobre la etapa de
la adultez para brindar un mejor acompafiamiento
desde el ingreso, permanencia y egreso de los
estudiantes.
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Figura 25. Figuras que integran el Programa de acompafiamiento académico y administrativo para

estudiantes de la UpA-BUAP. Fuente: Elaboracién propia

Cabe resaltar que todas las figuras que integran el programa de
acompafamiento son importantes y conllevan una gran labor y responsabilidad
dentro del programa, sin embargo, el estudiante tiene una labor especifica y
particular de evaluacion ya que es a partir del cual se identificaran las oportunidades

de mejora y la eleccién de propédsitos, debido a que es a partir de los resultados
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obtenidos durante las actividades de intervencion-accion que se pretende realizar
una retroalimentacién donde se generen nuevos topicos acordes a las necesidades
detectadas, por lo que se considera un proceso ciclico como se visualiza mas

adelante en la Figura 29.

En el caso del docente y para fines de este programa, realizara el rol de guia
gue apoya y acompafa al estudiante en su trayectoria académica a través del
proceso de ensefianza y aprendizaje con el fin de compartir estrategias para que el

estudiante desarrolle habilidades, aptitudes y valores que utilice en su vida diaria.

Por dltimo, en el caso del administrativo, éste funge como guia que
acompafia en la parte administrativa al estudiante, es decir toda la parte de gestion
de informacién que el estudiante requiere para poder tener un ingreso, permanencia
y egreso satisfactorios a través de diversas estrategias de apoyo administrativo que
le faciliten la realizacién de diversos tramites escolares de modo que se amplie y
fortalezca el conocimiento del personal administrativo sobre la etapa de la adultez

para poder lograr exitosamente el objetivo del acompafiamiento.

Lo anterior se visualiza de manera gréfica en la Figura 28, donde se puede
observar como las tres figuras del programa de acompafiamiento académico y
administrativo para estudiantes se vinculan entre si para lograr un acompafiamiento

integral para el estudiante.

5.5 Dimensiones de la propuesta
El programa cuenta con una estructura que permite adecuarlo al entorno

especifico de la UpA-BUAP, sin embargo la innovacion pedagogica que lo
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caracteriza permite adaptarlo a cualquier contexto de educacion para adultos, ya
que maneja teorias base como la andragogia, la educacién afectiva, el
humanismo y el constructivismo sociocultural para apoyar a la formacion integral
de los estudiantes mediante el desarrollo de habilidades y valores socio
personales, respaldados en la afectividad, que fortalezcan su autoestima y
favorezcan su rendimiento y progreso académicos durante su ingreso,

permanencia y egreso de la institucion.

La propuesta de programa de acompafiamiento académico y administrativo

para estudiantes se orienta hacia dos dimensiones:

o Académico-Afectiva: un acompafiamiento académico donde el
docente sea capaz de detectar las necesidades educativas del estudiante,
con base en un enfoque afectivo que favorezca su desarrollo educativo y
personal, a partir del actuar diario en clase, con el fin de generar estrategias
que contribuyan a la mejora constante de la formacién en las personas
involucradas para favorecer los procesos de ingreso, permanencia y egreso

en la institucion.

o Administrativa-Afectiva: un acompafiamiento que involucra al
personal administrativo que llevan el rol de tutores desde la perspectiva de
apoyo a la mejora continua en los procesos de gestion que se involucran
dentro del aula, incluyendo el acompafiamiento al docente durante su sesion
académica y al estudiante durante su proceso educativo a partir de un

enfoque afectivo.
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En relacibn con lo mencionado, la estructura base del programa de
acompafiamiento académico y administrativo dirigido a los estudiantes de la UpA-
BUAP, establece el acompafiamiento académico como parte esencial del
funcionamiento de las dimensiones: académico-afectiva y administrativa- afectiva a
partir de las cuales se pretende brindar apoyo y fortalecer los vinculos desde la
educacion afectiva para lograr el desarrollo integral de los estudiantes que estan
inmersos en el contexto educativo de la UpA-BUAP, tal y como se visualiza en la

Figura 26.

Diagrama def programa de acompainamiento

‘Académico Administrativo

Figura 26. Diagrama de integracion del Programa de acompafiamiento académico y administrativo
para estudiantes de la UpA-BUAP. Fuente: Elaboracion propia

Asi, las dimensiones antes mencionadas se integran desde 4 diversas
categorias transversales, tal y como se muestra en la Figura 27, las cuales se

mencionan a continuacion:
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o Desarrollo profesional docente y formacion continua.

o Experiencia UpA-BUAP para el desarrollo de la praxis
educativa.

o Desarrollo de habilidades tecnolégicas.

o Apoyo en la solucion de conflictos en el ambiente
educativo.

Diagl'am direnyional def programa de acompaiamiento
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Figura 27. Diagrama dimensional del Programa de acompafiamiento académico y administrativo para
estudiantes de la UpA-BUAP. Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se describen cada una de las categorias que integran las

dimensiones del programa:
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5.5.1 Desarrollo profesional docente y formacion continua.

En lo referente a la dimension académica, el desarrollo profesional docente
y formacion continua hace mencién sobre las habilidades que el docente va a
desarrollar o mejorar a durante la practica educativa que realiza, por lo que es
necesario que sea capaz de identificar las necesidades y expectativas particulares
con las que cuenta para favorecer aspectos como la organizacion de los objetivos,
contenidos y estrategias que se pueden involucrar en la mejora del proceso
educativo. El docente debe contar con conocimientos que le permitan prevenir y
atender los riesgos que pongan en juego la permanencia de los estudiantes y saber
realizar estrategias que lo apoyen en caso de que la situacion lo amerite. Asi mismo,
para que el docente sea un guia para el estudiante es necesario que adquiera
habilidades y conocimientos en diversas areas, principalmente en la tecnoldgica,
acordes con su contexto educativo, que promuevan su formacion profesional e
incrementen su desempefio referente al trato, metodologia y estrategias de la
educacion para adultos a través de un enfoque afectivo que le permita generar un
progreso significativo en el proceso de ensefianza y aprendizaje que se lleva a cabo

en la UpA-BUAP.

5.5.2 Experiencia UpA-BUAP para el desarrollo de la praxis educativa

La praxis educativa hace referencia a la practica que llevan a cabo de manera
Gnica los seres humanos en cuestion pedagogica para poder desarrollarse en todas
las areas que involucra su contexto, esto implica un desarrollo fisico, mental y social

gue se llevara a cabo de manera entrelazada dentro y fuera del contexto educativo.
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Para fines de esta propuesta de acompafamiento, se utiliza la palabra
“praxis” que es mencionada como lo que Aristoteles nombraba una “accién”, que,

en palabras de Morales (2007):

(...) Si ha de verse la clave del significado que la palabra “acciéon” reviste
(...), entonces todo lo que hacemos, por el mero hecho de insertarse en un

proyecto vital, tendria que ser considerado como una praxis (p. 16)

Entonces la praxis educativa alude al hecho de generar estrategias que

apoyen el desarrollo del proyecto vital de los estudiantes.

La préactica educativa se encuentra entrelazada con la practica docente, la
cual es un eje importante para el desarrollo de los estudiantes en el aula 'y que éstos
puedan generar aprendizajes que les sirvan a lo largo de toda la vida, en otras

palabras:

(...) la praxis docente se conceptia como la conjugacion entre la
investigacion experimental y cientifica, donde esta inmerso el aspecto
multifuncional en su contexto de trabajo, enmarcado en el ambito social,
pedagdgico, didactico y gerencial. Desde otro angulo, se considera la
practica educativa como una actividad dinAmica, sistematica, reflexiva, la
cual ocurre antes, entre y luego de cualquier planificacion que haga el
docente como productor, forjador y formador de generaciones. (Margelis,

Cegarra y Rivera, 2017, p. 365)

Asi, la practica docente conjuga aspectos como la ensefianza y el

aprendizaje, pero también incluye al desarrollo de habilidades, aptitudes, actitudes



158

y valores para la formacién integral de los estudiantes dentro de un marco donde el
docente pueda apoyarse de sus conocimientos, pero principalmente de su
experiencia, ya que es la parte practica que fundamenta los aspectos tedricos
inmersos en la planificaciobn y produccion de las estrategias que favorecen el

entorno educativo.

5.5.3 Desarrollo de habilidades en el uso de la tecnologia educativa

Las habilidades tecnoldgicas y/o digitales en la actualidad juegan un papel
vital en el &mbito educativo, ya que no solo fungen como apoyo para el proceso de
ensefianza y aprendizaje, también son auxiliares en el acompafiamiento académico
gracias a las diversas plataformas de comunicacion digital y a los programas que
asisten al estudiante en sus diversas tareas y actividades a lo largo de su estancia

formativa.

El desarrollo de habilidades digitales en los docentes y personal
administrativo de la institucion favorecera aspectos necesarios para la mejora de la
calidad educativa, sobre todo en entornos virtuales o mixtos de aprendizaje. Asi, las
habilidades que deben desarrollar y/o fortalecer docentes y personal administrativo
en torno a mejorar los ambientes hibridos o virtuales de ensefianza y aprendizaje
implican el reconocimiento y uso de diversos dispositivos, programas y sistemas de
informacion especializados para el ambiente educativo y la creacién y uso adecuado
de contenido de texto, datos y archivos digitales y/o multimedia, todo ello con el fin
de mejorar los canales de comunicacién, la socializacion y colaboracion en entornos
digitales educativos procurando generar una concientizacién y reflexion sobre el uso

adecuado de las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon en el dmbito
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educativo para apoyar a las acciones de mejora dentro de la sociedad del

conocimiento y la informacion.

Lo anterior abona al objetivo prioritario nUmero 4 que establece el Programa
Sectorial de Educacion 2020-2024 el cual menciona: “Generar entornos favorables
para el proceso de ensefianza-aprendizaje en los diferentes tipos, niveles y
modalidades del Sistema Educativo Nacional” (Secretaria de Educacion Publica
[SEP], 2020, p. 54) dentro de su estrategia prioritaria 4.3 que sefala: “Garantizar el
equipamiento adecuado de los centros educativos para potenciar el maximo logro
de los aprendizajes” (Secretaria de Educacion Puablica [SEP], 2020, p. 56) que

contiene la accion puntual 4.3.2 de:

Ampliar la disponibilidad de las tecnologias de la informacién, comunicacién,
conocimiento y aprendizaje digital en el Sistema Educativo Nacional como
apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje o acceso a modelos educativos

abiertos y a distancia. (Secretaria de Educacién Publica [SEP], 2020, p. 56).

Continuando, la accién puntual 4.3.5 que dice: “Actualizar el equipamiento de
los centros educativos para adecuarlo a los nuevos retos, fortaleciendo las
actividades pedagodgicas y proyectos relacionados a la ciencia, tecnologia,
innovacion y emprendimiento.” (SEP, 2020, p. 56) y la accién puntual 4.3.9 que
senala: “Impulsar acciones, con la participacién intersectorial de los organismos e
instituciones publicas y privada, para disminuir la brecha digital en los centros

educativos del pais.” (SEP, 2020, p. 56).
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Lo anterior implica un compromiso por parte de toda la comunidad educativa
que integra a la institucion con el fin de impulsar acciones para la participacion y el
fortalecimiento de las habilidades digitales en docentes y personal administrativo
que mejoren el canal de comunicacion y las habilidades, aptitudes, actitudes y

valores en entornos de ensefianza y aprendizaje mixtos y virtuales.

El desarrollo de habilidades digitales debe ir adaptado al modelo educativo
gue se lleve a cabo en la institucion, de modo que los docentes y el personal
administrativo conozcan los elementos pedagdgicos y tecnoldgicos asociados al
modelo educativo y se familiaricen con ellos para poder usarlos de manera integral
como mediadores y gestores en los procesos educativos a través de espacios
formativos para el aprendizaje permanente. Lo anterior implica que las habilidades
gue se desarrollan en cuestiones digitales en el ambito educativo de la UpA-BUAP
para este programa de acompafiamiento académico y administrativo para
estudiantes, estén relacionadas de manera continua y transdisciplinar a través del
uso de plataformas y herramientas digitales que favorezcan el desarrollo integral de

los estudiantes.

5.5.4 Apoyo en la solucién de conflictos en el ambiente educativo

Convivir representa un hecho vital y esencial dentro del ambiente educativo,
por lo que se concibe como una accién crucial para el logro de una educacion de
calidad que integre valores y sea plural e incluyente para el beneficio de los que se
encuentran inmersos (docentes, administrativos, estudiantes, personal de apoyo y

general).
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Asi, una institucidbn que tenga entre sus objetivos la construccion de
relaciones sanas entre los individuos que conviven diariamente dentro de ella,
demanda la distincion de los diversos tipos de violencia que se ejerce dentro y fuera
del plantel educativo con el fin de generar el disefio e implementacion de estrategias
gue atiendan cuestiones de violencia en sus diversos tipos para poder generar una

cultura de paz y sana convivencia durante la resolucion de conflictos.

Lo anteriormente mencionado se ve enmarcado por lo que menciona la
Secretaria de Educacion Publica [SEP], (2022) donde sefala la importancia de
atender y crear una cultura de prevencion a los conflictos que se presentan en el

entorno educativo:

En la escuela, al igual que en otros ambitos de convivencia, se presentan
conflictos como parte de la interaccion cotidiana. Cuando los conflictos no se
resuelven o se abordan de manera violenta, se afectan las relaciones
interpersonales, se complica el cumplimiento de la labor docente y se genera

un ambiente desfavorable para el aprendizaje. (p. 4)

La cita anterior indica de manera clara que el no atender los conflictos que
se generen en el aula o en los diversos entornos de convivencia que tiene la
institucién educativa puede desencadenar en serias probleméaticas que afectan a
todo el contexto inmerso de manera directa o indirecta, especialmente generando

un impacto negativo en las personas afectadas y su desempefio académico.

La prevencién y atencion de conflictos generados en el ambiente educativo

son una oportunidad de mejora y apoyo en la construccién de las relaciones
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sociales, por lo que es importante tomar en cuenta el desarrollo de estrategias que
favorezcan y promuevan la sana convivencia, donde la educacién para la paz
mejora los canales de comunicacién a través de la resoluciéon no violenta a los
conflictos con la vision de mantener las relaciones sociales sanas y justas, tal y

como se menciona en la siguiente cita:

(...) los conflictos son una oportunidad educativa, una oportunidad para
aprender a construir todo tipo de relaciones, asi como para prepararnos para
la vida, aprendiendo a hacer valer y respetar nuestros derechos de una

manera no violenta. (Cascon, 2001, como se cita en SEP, 2022, p. 4)

Por tanto, el integrar el aspecto de la atencion a la solucion de conflictos
suscitados en el ambiente educativo a este programa de acompafamiento,
generara afirmaciones positivas en la convivencia diaria dentro de la institucion
educativa, colaborando en la oportuna intervencion ante la presencia de algun
conflicto reconociendo las bases de la educacion para la paz con el objetivo de
mediar sanamente y llegar a acuerdos que favorezcan a todas las partes
involucradas, ademas de mejorar el ambiente en las aulas y el desarrollo emocional
y social de los estudiantes, logrando objetivos como el que se menciona en la

siguiente cita:

(...) que el alumnado desarrolle y ponga en practica habilidades
socioemocionales, valores y herramientas para la resolucion de conflictos
basadas en practicas de respeto a los derechos humanos, democracia y el

desarrollo sostenible, que contribuyan a la construccion de una convivencia
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pacifica, inclusiva y democrética en los centros escolares. (S Secretaria de

Educacién Publica [SEP], 2022, p. 4)

Para la resolucion de conflictos de manera armonica y beneficiosa para los
involucrados es necesario que docentes y personal administrativo se encuentren en
la mejor disposicion de guiar y mediar el conflicto a fin de generar acuerdos que
favorezcan a las partes involucradas, por tanto, deben identificar las caracteristicas
gue los conflictos suelen tener, tales como la inherencia a las relaciones humanas,
las diferentes etapas que manejan, las diversas situaciones personales y/o
emocionales que los suscitan, el desencadenamiento en reacciones violentas si no
existe disposicion de los involucrados para resolverlo y tener claridad en que la
resolucién del conflicto se realiza mediante diversas estrategias y herramientas de

apoyo. (Secretaria de Educaciéon Publica [SEP], 2022)

Lo anterior invita a la reflexion en torno a que los conflictos se deben afrontar
y resolver de manera que los involucrados puedan reconocer, identificar y analizar
Sus causas Yy quienes se encuentran inmersos en el conflicto, asi como las posibles
soluciones en acuerdo de todos los interesados. Por ende, la labor docente y
administrativa debe integrar aspectos que promuevan el desarrollo de valores,
aptitudes, actitudes en los estudiantes en cuestién de reconocimiento y gestién de
emociones con el fin de generar estrategias que favorezcan el clima educativo en

pro de la comunidad institucional.

Lo anterior enmarca que las tres dimensiones y las categorias que las

integran aportan lo necesario para integrar con éxito un programa de
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acompafamiento al estudiante donde se fomente el desarrollo integral para el adulto

universitario.

5.6 Ejecucion de la propuesta

De acuerdo con las categorias y subcategorias descritas anteriormente, a
continuacion se completa el diagrama dimensional de la propuesta, donde se
vinculan de manera transversal las dimensiones académico-afectiva y
administrativo-afectiva donde a partir de teorias como la andragogia, la educacién
afectiva, el humanismo critico y el constructivismo socio cultural se generan
categorias como la de Desarrollo profesional docente la cual desencadena
actividades para propiciar el aprendizaje a lo largo de la vida vinculandolo con el
aprendizaje experiencial, la categoria de Experiencia UpA-BUAP para el desarrollo
de la praxis educativa la cual desencadena actividades relacionadas con la
experiencia de vida para el desarrollo de habilidades, aptitudes, actitudes y valores
vinculado al aprendizaje transformativo con el fin de compartir ideas y acciones que
transformen positivamente su praxis, la categoria de Solucién de conflictos en el
aula la cual desencadena acciones relacionadas con la formacion para la paz, el
bienestar y la sana convivencia vinculado con el aprendizaje experiencial con el fin
de generar estrategias en beneficio propio y de su contexto inmediato y por ultimo
la categoria de Desarrollo de habilidades en el uso de la tecnologia educativa la
cual desencadena propuestas para el desarrollo y fortalecimiento de competencias
digitales vinculado al aprendizaje transformativo, todo lo anterior a través de
diversas acciones formativas como cursos, talleres, intervenciones y proyectos que

resalten estrategias como el trabajo colaborativo, la participacion social responsable
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y la evaluacion para la mejora continua donde se generen espacios formativos para

el aprendizaje permanente con el fin de brindar un acompafamiento integral al

estudiante, tal y como se muestra en la Figura 28.
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Figura 28. Diagrama de composicion del Programa de acompafiamiento académico y administrativo

para estudiantes de la UpA-BUAP. Fuente: Elaboracién propia

Las dimensiones y categorias antes mencionadas resaltan la importancia del

estudiante vinculado al rol que desempefian, ya sea académico o administrativo y a

las acciones propositivas que se pueden realizar para conseguir la meta de dar un

acompafamiento adecuado a las necesidades requeridas por los estudiantes

basado en la educacion afectiva.

Para lograr lo anterior, es necesario identificar las necesidades del personal

académico y administrativo desde su practica diaria para realizar una intervencion
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formativa, de tal modo que se puedan atender esas oportunidades de mejora y
posteriormente poderle dar seguimiento a través de estrategias afectivo-activas que
generen aprendizajes significativos mediante espacios formativos para el

aprendizaje permanente, tal y como aparece en la Figura 29.

Diagrama de comporicion de (a infervencicn
jormaltiva def programa de acompanamiento

Seleccion de recursos,
materiales y estrategias

Figura 29. Diagrama ciclico de la intervencion formativa para el Programa de acompafiamiento

académico y administrativo para estudiantes de la UpA-BUAP. Fuente: Elaboracion propia
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Asi, resulta de suma importancia que el acompafamiento que se genere
desde la Universidad para Adultos de la BUAP esté vinculado con actividades de
formacién académica visualizado como una intervencion formativa a través de
acciones que generen la participacion y capacitacion de la comunidad educativa a
la que va dirigida el programa (docentes, personal administrativo y estudiantes) tales
como: sesiones, conferencias, seminarios, talleres, cursos y diplomados basados
en recursos, materiales, dindmicas y estrategias afectivas-didactico-andragdgicas

que favorezcan el aprendizaje significativo y permanente.

5.7 Tipos y modalidades para el acompafiamiento en la UpA-BUAP

El programa de acompafiamiento académico y administrativo para
estudiantes de la Universidad para Adultos de la BUAP debe ser sumamente flexible
y adaptarse al tiempo del personal docente y administrativo que labora en la UpA-
BUAP, ademas debe incluir contenido de interés que propicie el fortalecimiento de
los lazos académico-afectivos y administrativo-afectivos entre la comunidad de la

UpA-BUAP involucrada (docentes, personal administrativo y estudiantes).

Por lo anterior, se propone que el programa tenga una modalidad mixta,
atendiendo a las necesidades de los docentes, fomentando que la atemporalidad
de la intervencién formativa a realizar en el programa mejore la autogestion del
tiempo para realizar con éxito la praxis docente y obtener aprendizajes significativos

gue puedan utilizar en su préactica laboral diaria.

Asi, la propuesta radica en ocupar la plataforma Teams de Microsoft la cual
es un espacio donde se puede interactuar con otros usuarios de manera remota en

tiempo real a través de una ventana digital, directamente hacia lo educativo, el
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equipo de Microsoft lo describe como una herramienta donde el personal a cargo
“ayuda a impulsar la transicién hacia un aprendizaje hibrido o en linea inclusivo,
genera confianza con las herramientas de aprendizaje remoto y mantiene el

compromiso con los alumnos” (Microsoft, 2023).

Lo anterior implica compromiso por parte del personal involucrado, por lo cual
se decidio utilizar esta plataforma ya que se tiene acceso a través del correo
institucional BUAP, y todo el personal que cuente con correo podra ingresar y
visualizar los recursos y materiales sin ningun inconveniente. Asi, se pretende crear
un grupo de acompafiamiento general donde se coloquen temas de interés
abarcando los topicos para la intervencién formativa (tematicas de la oferta
formativa) para los docentes y el personal administrativo, asi como hacer un equipo

en Teams por cada intervencién formativa que se pretenda realizar.

La intervencién formativa es definida para la Secretaria de Educacion Publica

como.

(...) el conjunto de acciones intencionadas, sistematicas, progresivas y
congruentes con el objetivo del programa de formacién, que generan una
constante interaccion, analisis y articulacion entre la practica docente y la
teoria para contribuir a la movilizacion, la resignificacion y el fortalecimiento
de los saberes y conocimientos y al ejercicio del dialogo, la reflexion y el
trabajo colaborativo de los colectivos docentes de un tipo, nivel, modalidad,
opcidn o servicio educativo. (Secretaria de Educacion Publica [SEP], 2022,

p. 44)
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Por ende, la intervencion formativa para este programa de acompafiamiento
académico-administrativo dirigido a estudiantes de la UpA-BUAP, serd brindada a
través de diversos espacios formativos que involucren sesiones, conferencias,
seminarios, talleres, cursos y diplomados basados en recursos, materiales,
dinamicas y estrategias afectivas-didactico-andragdgicas en modalidad virtual y con
sesiones de acompafiamiento, asesoria y retroalimentacion presencial (mixta) que
favorezcan el aprendizaje significativo y permanente de docentes y administrativos

para poder brindar mejores servicios a los estudiantes .

5.8 Intervencién formativa para el acompafiamiento al estudiante

La intervencion formativa para este programa de acompafiamiento
académico-administrativo dirigido a estudiantes de la UpA-BUAP involucra una
serie de acciones complementarias transversales e interdisciplinarias que
pretenden favorecer y fortalecer el canal de comunicacion entre la comunidad

involucrada (docentes, administrativos y estudiantes).

Lo anterior se pretende lograr mediante un ejercicio formativo
profesionalizante y de capacitacion donde el personal académico y administrativo
se involucre a través de estrategias afectivas-didactico-andragoégicas con la filosofia
y el modelo educativo que mantiene la UpA-BUAP, asi como en tematicas de interés
para poder ofrecer la asistencia y/o apoyos adecuados a las necesidades y

requerimientos de los estudiantes.

El acompafiamiento va centralizado en propiciar que el docente y el

administrativo sean guias de apoyo a través de una intervencion formativa
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autogestiva con retroalimentacion presencial mediante estrategias para compartir la

experiencia formativa obtenida.

Asi, la intervencion formativa que se genere desde el programa de
acompafamiento al estudiante a través de espacios formativos para el aprendizaje
permanente fomentando los aprendizajes experiencial, transformativo y autodirigido
en la variada y transversal oferta educativa que incluye cursos, talleres e
intervencidon pedagodgica integrando el trabajo colaborativo de la comunidad UpA-
BUAP vy diversas estrategias afectivas-didactico-andragdgicas y generar proyectos
de intervencion académica y administrativa que favorezcan, fortalezcan y fomenten
el acompafiamiento al estudiante propiciando un ambiente educativo favorable

desde los profesores y administrativos para los estudiantes.

Los cursos, talleres e intervencion-accion se dividen entre las 4 categorias
adecuandose a la oferta especifica, en el caso de los cursos estan las categorias
de Desarrollo de habilidades en el uso de la tecnologia y Desarrollo profesional
docente, en el caso de los talleres esta la categoria de Experiencia UpA-BUAP para
el desarrollo de la praxis educativa y en el caso de la intervencion-accién esta la
categoria de Solucién de conflictos en el aula, a partir de las cuales se generan los
tépicos para la intervencion formativa, los cuales para este programa son definidos
como las ideas generadoras que surgen a partir de las necesidades de la praxis
educativa y administrativa, tales como Aprendizaje a lo largo de la vida y Desarrollo
y fortalecimiento de competencias digitales en el caso de los cursos, Experiencia de
vida para el desarrollo de habilidades, aptitudes, actitudes y valores para el caso de

los talleres y Formacioén para la paz, el bienestar y la sana convivencia en beneficio
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de su contexto inmediato para el caso de la intervencién-accion, de ello se derivan
las diversas teméticas para la creaciéon formal de los cursos, talleres y la
intervencién-accion con el fin de generar proyectos de intervencion académica y
administrativa para generar un acompanamiento integral al estudiante, tal y como

se aprecia en la Figura 29.

Asi, las teméaticas son de suma importancia para el programa, ya que son la
parte tedrico-practica del todo que lo integra. Para los cursos, se proponen las
teméaticas de: Andragogia, Modelo UpA-BUAP, Alfabetizacion digital, Educacion
emocional y Sociedad en envejecimiento. Para el caso de los talleres, se proponen:
Planeacion didactica (disefio y elaboracién del plan de trabajo para la clase) y
Materiales y recursos didacticos para favorecer el aprendizaje de los adultos. Por
altimo, en el caso de la intervencion accidn se proponen “Lobojornadas de
acompafamiento” denominadas asi debido a que son una serie de eventos y
acciones coordinadas para brindar atencibn a las principales necesidades
detectadas desde una vision activa, humanista, inclusiva e integradora desde la
UpA-BUAP, y siendo que el animal distintivo de la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla es un lobo se propuso dicho nombre que genera identidad con

la misma. Todo lo anterior se vislumbra claramente en la figura 30.
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Experiencia UpA-BUAP para el B )
Solucién de conflictos en el aula

Desarrollo de habilidades en el uso de la . !
tecnologia educativa y Desarrollo desarrollo de la praxis educativa
profesional docente

Formacion para la paz, el bienestar y

» Experiencia de vida para el la sana convivencia en beneficio de su
- Aprendizaje a lo largo de la vida. desarrollo de habilidades, contexto inmediato.
aptitudes, actitudes y valores.

= Desarrollo y fortalecimiento de
competencias digitales

Lobojornadas que incluyen:
- Asistencia emocional

= Planeacion didactica (Syllabus) : :
= - Materiales y recursos didacticos + Asistencia a la salud
- Andragogia para favorecer el aprendizaje de + Asesoria académica
= Modelo UpA-BUAP las personas adultas. = Inclusion y equidad de género
+ Alfabetizacion digital - Funciones de cine
« Convivencias
- Circulos de lectura

= Educacién emocional
» Circulos de retroalimentacion

- Sociedad en envejecimiento
- __Sequimiento docente y administrativo

Figura 30. Esquema de andlisis de la intervencién formativa para el Programa de acompafiamiento académico y administrativo para estudiantes de la
UpA-BUAP. Fuente: Elaboracion propia
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Asi, todas las intervenciones formativas antes descritas forman parte del
programa de acompafiamiento integral que se propone para la UpA-BUAP, donde
docentes, administrativos y estudiantes generan espacios de formacion permanente
desde una modalidad virtual a través de la plataforma Teams y presencial mediante

las diversas actividades académicas y culturales a realizar.

De lo anterior, recae la importancia del programa de acompafamiento
académico y administrativo para el estudiante de la Universidad para Adultos de la
BUAP, ya que, al ser una comunidad con caracteristicas particulares como la edad,
o las necesidades sociales, profesionalizantes, emocionales, laborales y/o
culturales distintas a las de los universitarios de 18 a 25 afos, deben ser atendidas
de manera integral logrando conjuntar las areas donde ellos se desenvuelven
diariamente, haciendo que desarrollen habilidades, aptitudes, actitudes y valores

gue se conviertan en capacidades que mejoren su calidad de vida.

5.9 Cronograma para la ejecucion del programa

Para llevar a cabo el programa de acompafiamiento académico y
administrativo para estudiantes de la UpA-BUAP, es necesario establecer la
temporalidad en la que estaran inmersas las acciones a realizar dentro de él, por lo
gue se elabor6 un cronograma con duracion de 4 meses, con el fin de poder evaluar
de manera total cada uno de los trimestres que integran la oferta educativa
permanente de la UpA-BUAP. Cabe mencionar que este cronograma y el programa
de acompafiamiento en general, también es aplicable para los programas de

Licenciatura impartidos en la UpA-BUAP.
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Para fines del presente programa de acompafiamiento, el cronograma se
realizé en tres momentos clave, el primero es en el que aparecen los datos del
Programa de Acompafiamiento Académico y Administrativo para Estudiantes de la
UpA-BUAP denominado PAAE-UpA-BUAP para fines de precision en el programa
Excel donde se realiz6 y se encuentra disponible para su uso, el segundo donde
aparece el cronograma general por mes que abarca para fines de esta propuesta
los meses de enero, febrero, marzo y abril, y el tercero donde aparecen divididos
los meses por semanas, donde es en este Ultimo que se visualiza claramente que
la duracion de los cursos y talleres es de 4 semanas realizados en 40 y 30 horas
respectivamente y utilizando una semana extra para dar una retroalimentacion

integral para el curso o taller.

Cabe mencionar que, en el caso de las Lobojornadas, éstas se estan
planteando de manera integral durante todos los meses, pretendiendo que dichas
actividades logren el desarrollo de habilidades, aptitudes, actitudes y valores que
complementen la formacién de los estudiantes y los canales de integracion y
comunicaciéon de la comunidad UpA-BUAP involucrada (docentes, administrativos,

estudiantes y personal de apoyo).

A continuacién, se presentan los cronogramas antes mencionados, asi como

una imagen representativa del cronograma de Datos PAAAE-UpA-BUAP:
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el aprendizaje C:lego"as delproceso intervencion Actividad
le acompaiiamiento i del evento
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Boton de alternancia y leyenda de colores de estado

En curso (o] SIEGERN Personalizada 1 Personalizada2 Personalizada 3 Personalizada 4

Sin comenzar

ACTIVADA ACTIVADA e i|V/n)y ACTIVADA ACTIVADA ACTIVADA ACTIVADA ACTIVADA
Estado Propietario Asignada a LugarIAuIa Mes asignado Fe?c.hade F.ect]ad(.e’ C0§to Costo real
= = | inicio finalizacion estimado

Sin comenzar ABRIL

POR DEFINIR

POR DEFINIR

Tabla 8. Tabla de Datos del Programa de Acompafiamiento Académico y Administrativo para Estudiantes de la UpA-BUAP (PAAAE-UpA-BUAP).

Fuente: Elaboracion propia
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El cronograma anterior muestra los datos especificos de cada actividad que
lleva el programa de acompafamiento, incluyendo el tipo de espacio formativo que
es, la categoria del proceso de acompafiamiento y el tépico para la intervencion
formativa, los cuales ya se explicaron detalladamente en los apartados anteriores,
asi mismo también se encuentra la tematica del evento en donde se debe colocar
el tema que sera utilizado (por ejemplo cuando hay algun evento cultural o una fecha
simbdlica para conmemorar y se desean incluir algunas actividades) si es que se
requiere, después se encuentra la actividad a realizar donde se menciona el tipo de
actividad y el eje que la guia para su ejecucién, seguido del estado en el cual se
debera mencionar en qué estado se encuentra la actividad acorde a los cuadros de
colores que se encuentran en la parte superior donde destacan “sin comenzar” en
color azul, “en curso” en color amarillo, “con retraso” en color rojo y “completado” en
color verde, ademas se anexan 4 casillas extra denominadas como “personalizada”
con el propdsito de que puedan agregarse 0 apoyarse en otros aspectos que
consideren necesarios dentro de la institucion, cabe mencionar que gracias al
programa Excel una vez que se coloque el estado en el que se encuentra la
actividad ésta cambiard de color para tener un mejor control visual de las
actividades. También, es importante mencionar que esta tabla de datos continene
dos apartados que dicen “Propietario” y “Asignado a” en ambas se especifica el
nombre del docente y el espacio formativo para el aprendizaje permanente a su
cargo, para ello también se crea una lista de seguimiento vinculada a la Tabla de
Datos del PAAAE-UpA-BUAP, donde se detalla el nombre del docente y el espacio
formativo para el aprendizaje permanente que esta a su cargo como se muestra en

la Tabla 9. Aunado a ello, sigue el caracter de Lugar/Aula donde se coloca el lugar
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donde se realizara la actividad, seguido del mes asignado, la fecha de inicio la de

finalizacion y finalizando con los costos para su realizacion.

Lista de deguimiento académico y administrativo def
programa de acompaiamiento

sa Listas de Seguimiento
Ir a Datos del PAAAE UpA-BUAP =g
Nonibre - ‘E”s::cai:.l:;naﬁvo para el aprendizaje !
Mtro. A Actividad a su cargo

Mtro. B Actividad a su cargo

Mtro. C Actividad a su cargo

Mtro. D Actividad a su cargo

Mtro. E Actividad a su cargo

Mtro. F Actividad a su cargo

Mtro. G Actividad a su cargo

Mtro. H Actividad a su cargo

Tabla 9. Lista de seguimiento docente y administrativo del Programa de Acompariamiento Académico y
Administrativo para Estudiantes de la UpA-BUAP (PAAAE-UpA-BUAP). Fuente: Elaboracion propia
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A continuacioén, en la Tabla 10, se visualiza el cronograma de manera mensual, donde se especifican a través de

Topicos parala

Espacios forma_tivt_)s Categorias del { Te Tematica del
para el aprendizaje proceso de intervencion t
permanente acompaﬁamiento formativa evento
Desarrollo de
habilidades en el uso | Aprendizaje a lo largo
@) P .
% de latecnologia |de la vida y Desarrollo
‘S\O\S\ educativa y y fortalecimiento de
Desarrollo profesional| capacidades digitales
docente
Colocar la
temaética que se
A Experiencia UpA- | Experiencia devida ~ Utilizarésies
'7((6\ BUAP para el para el desarrollo de |~ 9ue la hubiera
R desarrollo de la praxis habilidades, aptitudes, ~ (P/é: que se
® educativa actitudes y valores,  duiera incluir en
algun carrusel
de fechas
importantes o
eventos a
destacar en la
(o@ Formacién para la Carl'fe“?'l;"
. ' az, el bienestaryla ~ cultura
Q{) Solucion de confiictos ) ry
2, sana convivencia en
4‘? en el aula .
%) beneficio de su
R4 contexto inmediato.

Tabla 10. Cronograma mensual propuesto para el Programa de Acompafiamiento Académico y Administrativo para Estudiantes de la UpA-BUAP
(PAAAE-UpA-BUAP). Fuente: Elaboracién propia

colores, los meses en los cuales se llevaran a cabo las actividades.

Actividad

Curso: Andragogia en la educacion superior

Curso: Modelo de Aprendizaje para la Adultez
Activa UpA-BUAP

Curso: Alfabetizacion digital en Teams

Curso: Neuroaprendizaje en el aula invertida

Taller: Disefio y planeacion didactica para el
entorno educativo mixto

Taller: Materiales y recursos didécticos para
favorecer el aprendizaje significativo en las
personas adultas

Taller: Educacién emocional para el bienestar
socio-académico

Lobojornadas de asistencia a la salud fisica y
emacional

Lobojornadas de inclusién y equidad de género
Lobojornadas: Funciones de cine
Lobojornadas: Circulos de lectura

Lobojornadas: Circulos de retroalimentacion
académica

Lobojornadas: Retroalimentacion al seguimiento
docente y administrativo

MES

ENERO
ENERO

ENERO
ENERO

FEBRERO

FEBRERO

FEBRERO

ENERO,
FEBRERO,
MARZO Y

ABRIL

ABRIL

ABRIL

INICIO

08/01/2024

09/01/2024

10/01/2024

11/01/2024

05/02/2024

06/02/2024

07/02/2024

04/01/2024
04/01/2024
04/01/2024
04/01/2024

POR
DEFINIR

POR
DEFINIR

TERMINO

05/02/2024
06/02/2024
07/02/2024
08/02/2024

04/03/2024

05/03/2024

06/03/2024

30/04/2024
30/04/2024
30/04/2024
30/04/2024

POR
DEFINIR

POR
DEFINIR

ENERO

MESES

FEBRERO

MARZO

ABRIL
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El cronograma mensual comienza especificando el tipo de espacio formativo
para el aprendizaje permanente que se lleva a cabo (si es curso, taller o
lobojornada), seguido de las categorias del proceso de acompafiamiento
(Desarrollo de habilidades en el uso de la tecnologia educativa y Desarrollo
profesional docente, Experiencia UpA-BUAP para el desarrollo de la praxis
educativa y Solucion de conflictos en el aula) segun sea el caso, continuando con
los Topicos para la intervencion formativa (Aprendizaje a lo largo de la vida y
Desarrollo y fortalecimiento de capacidades digitales; Experiencia de vida para el
desarrollo de habilidades, aptitudes, actitudes y valores; Formacion para la paz, el
bienestar y la sana convivencia en beneficio de su contexto inmediato) que se
indiquen segun los espacios y las categorias designados previamente, seguido de
la teméatica del evento si es que la hubiera, continuando con la actividad a realizar,
el mes en el que se realiza, asi como las fechas de inicio y término, para finalizar
con una representacion grafica en colores de los meses donde se realizan las

actividades para una mejor visualizacion.

Por ultimo se presenta el cronograma por semana, donde se especifican las
semanas que duran las actividades de acuerdo a los espacios formativos para el

aprendizaje permanente que integran, el cual se puede visualizar en la Tabla 11.



Espacios
formativos para

o Actividad MES
el aprendizaje
permanente
Curso: Andragogia en la educacién superior ENERO
Curso: Modelo de Aprendizaje para la Adultez Activa
(e ENERO
%6\ UpA-BUAP
O,
§ Curso: Alfabetizacion digital en Teams ENERO
Curso: Neuroaprendizaje en el aula invertida ENERO
Taller: Disefio y planeacion didactica para el entorno
educativo mixto IASERERD
2 . . s
3, Taller: Materiales y recursos didacticos para favorecer
((4;9 el aprendizaje significativo en las personas adultas REERERS
R
Tallerf E_ducauon emocional para el bienestar socio- FEBRERO
académico
Lobojornadas de asistencia a la salud fisica y
emocional ENERO,
Lobojornadas de inclusion y equidad de género FEBRERO,
¢ MARZO Y
O@o Lobojornadas: Funciones de cine ABRIL
‘0'9% Lobojornadas: Circulos de lectura
o)
RO Lobojornadas: Circulos de retroalimentacién
P ABRIL
académica
Lobojornadas: Retroalimentacion al seguimiento ABRIL

docente y administrativo

INICIO

08/01/2024
09/01/2024

10/01/2024
11/01/2024

05/02/2024

06/02/2024

07/02/2024

04/01/2024

04/01/2024
04/01/2024
04/01/2024

sem3y4

sem3y4

TERMINO

05/02/2024
06/02/2024

07/02/2024
08/02/2024

04/03/2024

05/03/2024

06/03/2024

30/04/2024

30/04/2024
30/04/2024
30/04/2024

sem3y4

sem3y4

ene-23

Seml Sem2 Sem3 Sem4 Seml

Retroalim
entacion

Retroalim
entacién

Retroalim
entacién
Retroalim
entacion
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feb-23 mar-23 abr-23

Sem2 Sem3 Sem4 Seml Sem2 Sem3 Sem4 Seml Sem2 Sem3 Semd

Retroalim
entacion

Retroalim
entacion

Retroalim
entacion

Tabla 11. Cronograma semanal propuesto para el Programa de Acompafiamiento Académico y Administrativo para Estudiantes de la UpA-BUAP (PAAAE-UpA-

BUAP). Fuente: Elaboracion propia
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El cronograma semanal muestra claramente que la propuesta para los espacios
formativos para el aprendizaje permanente correspondientes a los cursos y talleres
para la comunidad inmersa (docentes, administrativos, estudiantes y personal de
apoyo) estan preparados para ejecutarse en 4 semanas agregando una semana
extra para brindar retroalimentacion y poder completar el ciclo que presenta el
Diagrama de composicion de la intervencion formativa (explicado previamente) para

proponer y aplicar estrategias de mejora si es que éstas se requieren.

Continuando, las lobojornadas descritas también en este cronograma semanal, se
encuentran en un espacio de aprendizaje continuo y permanente, por lo que las
actividades inmersas en éstas se encuentran marcadas todos los meses del
cronograma, ya que las lobojornadas son las actividades principales que marcan la
vision de pertenencia a la comunidad educativa de nuestra institucion y
especificamente de la UpA-BUAP, ya que las actividades culturales y recreativas
gue apoyan al marco de los procesos de ensefianza y aprendizaje serviran para
fortalecer aspectos como la comunicacién, el ambiente, y la obtencion de
aprendizajes significativos de los interesados, ademas de mejorar el canal de
servicio y apoyo durante los procesos de ingreso, permanencia y egreso a la
institucion.Ademas de lo anterior, el cronograma semanal también cuenta con
apartados de fechas definiendo el mes y el dia en los que se pretenden efectuar las

actividades.

Finalizando, es importante mencionar que las fechas enlistadas en la tabla de datos
y los cronogramas antes descritos, son una propuesta y gracias a la flexibilidad y

adaptabilidad que presenta este programa de acompafiamiento, se pueden cambiar
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a conveniencia de la institucion sin alterar los propoésitos y/o resultados que se

pretenden cubrir.

5.10 Seguimiento y evaluacion de resultados

El seguimiento que se le dé al programa de acompafamiento académico y
administrativo para estudiantes de la UpA-BUAP debera estar enmarcado por el
cumplimiento de las diversas actividades que se realicen en el marco del programa
de acompafiamiento, asi mismo se puede tomar de base el cronograma general
para realizar dos seguimientos semestrales al afio y poder realizar una evaluacion
de tipo formativa donde se puedan valorar los avances y los puntos de mejora, con
el fin de generar estrategias de apoyo para fortalecer el programa y promover las
capacidades de los estudiantes con base en sus necesidades personales,

académicas y organizativas dentro de la institucion.

Continuando, para fines del presente programa de acompafiamiento se
ocupara la definicion enmarcada en el documento de la Nueva Escuela Mexicana el
cual menciona: “La NEM entiende la evaluacién como un proceso que construye
informacion del &mbito escolar para retroalimentar y tomar decisiones orientadas a
la mejora continua en distintos rubros: en las trayectorias formativas de los
estudiantes; en la practica docente; en la gestidén escolar; para el conocimiento del
sistema educativo”. (SEP, 2022, p. 21). Asi, se ve a la evaluacibn como un proceso
ciclico, continuo y formativo a fin de construir puentes informativos para favorecer
los procesos de ensefianza y aprendizaje, asi como fortalecer la labor del docente

en el aula y del personal administrativo en el rubro de la gestion educativa.
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5.11 Resultados esperados del programa de acompafiamiento académico y
administrativo para estudiantes de la UpA-BUAP y recomendaciones para
fortalecerlo.

Para lograr los resultados esperados con el programa de acompafiamiento
académico y administrativo para estudiantes de la UpA-BUAP, es necesario que el
proceso de seguimiento y evaluacién sea continuo y permanente, es decir que se
evalle el impacto de las actividades a realizar a través de los distintos canales de
comunicacién que se encuentran inmersos en el programa, ya sean digitales o

presenciales.

Por tanto, es importante tomar en cuenta los indicadores de logro, los cuales
fueron identificados gracias a los instrumentos cuantitativo y cualitativo utilizados
para realizar el trabajo de campo de la presente investigacion, en los cuales la
comunidad involucrada (docentes, administrativos y estudiantes) comunicaron sus
principales necesidades personales y socio-académicas que no les permitian
desenvolverse de manera integral en el ambiente educativo de la UpA-BUAP. Las

cuales se integran en lo siguiente:

o Brindar un acompafiamiento académico y administrativo para el
desarrollo integral de los estudiantes.

o Atender riesgos y apoyar a la permanencia académica para
favorecer la formacién para la paz, el bienestar y la sana convivencia en
beneficio de su contexto inmediato.

o Desarrollar habilidades digitales para fortalecer el proceso

educativo en entornos mixtos de ensefianza y aprendizaje.
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El acompafiamiento que se brinde a los estudiantes de la UpA-BUAP debe ir
coordinado con el apoyo y participacion del personal académico y administrativo de
dicho espacio educativo, con el fin de facilitar y mejorar el ingreso, permanencia y
egreso de sus estudiantes a través de una adecuada intervencion en su trayectoria

académica. Todo lo anterior beneficia a la comunidad en aspectos como:

o Guiar y apoyar a los estudiantes en cuestiones académicas y
administrativas con el fin de ofrecer orientacion en diversas necesidades con
tematicas personales y educativas que presenten dentro del actuar
académico con el fin de generar estrategias que fomenten el desarrollo de
habilidades y favorezcan la obtencion de aprendizajes significativos, asi
como el rendimiento y la permanencia escolar.

o Apoyar a los estudiantes durante su estancia académica bajo
un ambiente de paz, donde se fomenten aspectos como el respeto, la
inclusion, la equidad, la sana convivencia y la busqueda del bienestar social
gue les permitan desarrollarse de manera libre y autbnoma, de modo que se
garantice la asequibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y adaptabilidad de los
servicios educativos y la mejora del contexto inmediato.

o Desarrollar habilidades digitales a través del uso adecuado de
las diversas herramientas digitales que faciliten, propicien y favorezcan la
comunicacion, reflexién y aprendizaje en el ambiente educativo mixto a fin de
generar estrategias que acompafien y guien a los estudiantes en la

virtualidad y la presencialidad.
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Asi, lo anteriormente mencionado indica una muestra de lo beneficioso que
puede ser el acompafiamiento que se brinde dentro de la UpA-BUAP, ya que tendra
grandes beneficios que se veran reflejados en el actuar diario de la comunidad
educativa inmersa (docentes, administrativos y estudiantes) ademas que producira
un impacto social positivo a través de las diversas actividades académicas y
culturales que el programa propone, sin embargo, dichos beneficios Unicamente se
visualizaran una vez que se implemente el programa de acompafamiento
académico y administrativo para estudiantes de la UpA-BUAP contando con el

compromiso y apoyo total de la comunidad UpA-BUAP.

Por tanto, esta propuesta de acompafamiento pretende generar un impacto
positivo en la comunidad que integra a la Universidad para Adultos de la BUAP
favoreciendo su desarrollo integral, fortaleciendo los canales de comunicaciéon y
propiciando la mejora de la calidad educativa a través del acompafiamiento como
herramienta de prevencién, deteccion, atencién e intervencién a las necesidades de
las estudiantes vislumbradas como problematicas educativas en el contexto de la

UpA-BUAP.

5.12 Recomendaciones para fortalecer el programa de acompafamiento al
estudiante

En este Ultimo apartado de la propuesta de programa de acompafiamiento
académico y administrativo para estudiantes de la UpA-BUAP se resalta la
importancia de otros aspectos necesarios para fortalecer la propuesta, los cuales se
veran reflejados en el interés y progreso de los canales de comunicacion entre la

comunidad inmersa (docentes, administrativos, estudiantes y personal de apoyo).
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Asi mismo, se recomienda que todas las actividades que se realicen bajo los
espacios formativos para el aprendizaje permanente correspondientes cuenten con
la colaboracion de las unidades académicas o dependencias de la institucion que
se consideren necesarias para poder apoyar al fortalecimiento de las actividades
propuestas, incluyendo también a los “lobomentores” que realizan diversas
actividades de tutoria y mentoria en las diversas unidades académicas de la BUAP

apoyados por la Direccion de Acompafiamiento Universitario (DAU).

Continuando, se recomienda fortalecer el programa desde las diversas
herramientas digitales como la creacion de redes sociales que propicien y apoyen
a las actividades inmersas en el programa de acompafiamiento con el fin de
mantener el canal de comunicacion entre la comunidad UpA-BUAP siempre activo,
asi como un “Chatbot” que genere contacto via “Whatsapp” que pueda resolver
dudas simples sobre aspectos concretos referentes a informacion de ingreso,
permanencia y egreso de la institucion. Del mismo modo, se recomienda como una
estrategia de fortalecimiento para un futuro a mediano plazo la creacion de una
aplicacion digital compatible con el sistema operativo Android e 10S, que tenga un
giro de apoyo al desarrollo integral de la comunidad UpA-BUAP, donde se puedan
incorporar conceptos de fortalecimiento de areas de influencia socio-personales
para el fortalecimiento de las capacidades personales de los interesados en
cuestiones de salud fisica y mental, emocionales, de equidad e inclusion, de
seguimiento académico, etc., que generen acciones dentro de la aplicacion digital
para celular como herramienta para propiciar el bienestar integral de manera

personal y social, asi como para fortalecer los diversos programas formativos que
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se llevan a cabo en la UpA-BUAP de modo que dicha aplicacién colaborara a que
dicho espacio educativo favorezca la calidad educativa de la institucion al generar

espacios mixtos (virtuales y presenciales) que propician la innovacion educativa.
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VI. Conclusiones y Recomendaciones
El acompafiamiento en los entornos educativos a lo largo de este trabajo
de investigacion se entiende como la herramienta necesaria para poder cubrir
las necesidades de la comunidad académica a partir de proporcionar guia y

apoyo a los estudiantes en entornos educativos sanos.

Continuando, durante la presente investigacion se ha mostrado que el
acompafamiento que se brinde en los entornos educativos es sumamente
importante para el desarrollo integral de los estudiantes a cualquier edad y en
cualquier ciclo de la educacion formal y no formal, pero cabe mencionar que
tiene un mayor y mejor impacto en los estudiantes adultos, los cuales debido a
sus multiples ocupaciones, buscan encontrar actividades que propicien el
fortalecimiento de las habilidades, actitudes, aptitudes y valores que requieren

desarrollar en ese momento de su vida.

Asi, la problemética por la que se realiza esta investigacion radica en la
necesidad que presentan los estudiantes de tener un acompafiamiento
académico y administrativo a lo largo de su estancia en la Universidad para
Adultos (UpA) de la BUAP, ya que presentaban dificultades de diversas indoles,
principalmente en las areas personal, académica y de gestién, a partir de las
cuales consideraban no podian alcanzar el éxito total en su desempefio

académico y social en la UpA-BUAP.

Una vez identificada la problematica se realiz6 una amplia revision de
literatura, lo que permitio brindar un analisis detallado a las propuestas teoricas

y normativas recuperadas y establecidas dentro de los marcos normativo y
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contextual, asi como el tedrico, donde en el primero se expone lo establecido
dentro del marco de referencia mundial, nacional, estatal e institucional sobre
tematicas relacionadas a la andragogia, el acompafiamiento académico, la
educacion afectiva y/o emocional, la practica docente y las relaciones sociales
para el buen desempefio académico, alrededor de las cuales fue posible

fundamentar la investigacion.

La generacion de la problematica y la amplia revision de literatura a partir
de la cual fue posible consolidar un fundamento tedrico, favorecieron la
realizacion de instrumentos de tipo cualitativo y cuantitativo, a partir de los cuales
se realiz6 un andlisis de resultados y se pudo conformar una propuesta de
programa de acompafamiento alineado a las necesidades y factores

socioculturales que presentaban los estudiantes de la UpA-BUAP.

Por lo tanto, a partir del proceso de investigacion antes mencionado,
resultd posible contestar a la pregunta de investigacion: ¢Qué caracteristicas
debe tener un programa de acompafiamiento académico y administrativo,
basado en el enfoque de la educacion afectiva, dirigido a los estudiantes de la

UpA-BUAP?

Estas caracteristicas fueron identificadas gracias a los instrumentos
cuantitativo y cualitativo que fueron realizados para esta investigacion, los cuales
permitieron identificar las necesidades de los estudiantes a partir de categorias
y subcategorias relacionadas con los propositos del acompafamiento
acadéemico, el apoyo académico y profesional, la atencion de riesgos y apoyo a

la permanencia académica, la formacion integral, la formacion para la paz, el
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bienestar y la sana convivencia en beneficio del contexto inmediato, el desarrollo
de TIC's para el uso de herramientas educativas digitales, el desarrollo
profesional docente, los atributos de la practica docente y la mejora del
rendimiento académico de los estudiantes, a partir de los cuales se considero
generar una propuesta que tuviera relacion con lo antedicho y favoreciera el

desarrollo integral de la comunidad UpA-BUAP.

Lo anteriormente mencionado, permitié la organizacion y disefio de una
propuesta de intervencién, la cual se consolidd en un Programa de
acompafamiento académico y administrativo para estudiantes de la Universidad
para Adultos de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla, el cual
pretende cubrir las necesidades detectadas a partir de un proceso de
acompafamiento integral a los estudiantes a través del cual se desarrollen
diversas actividades ludico-recreativas durante la estancia académica de los
estudiantes, fortaleciendo las capacidades académicas y socioemocionales con
la finalidad de que impacten de manera positiva en la formacion profesional y
personal de los estudiantes y de manera indirecta de los demas integrantes de

la comunidad UpA-BUAP.

De manera concreta, la propuesta de acompafiamiento académico y
administrativo para estudiantes de la UpA-BUAP pretende guiar, acompaiiar y
apoyar al estudiante a través de los diversos espacios formativos para el
aprendizaje permanente que de manera directa repercuten en el bienestar
académico, personal y emocional del estudiante a través de actividades de

intervencidn-accion (lobojornadas) que pretenden favorecer la sana convivencia
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y la motivacion entre el estudiantado; asi como de manera indirecta repercute
en el fortalecimiento profesional de docentes y administrativos a través de
cursos, talleres y actividades de intervencidén-accion (lobojornadas) que les
permiten conocer diversas tematicas de interés para desarrollar mayor empatia
con los estudiantes y mejorar el ambiente educativo en la UpA-BUAP a fin de
mejorar las condiciones académicas y de gestion durante el ingreso,

permanencia y egreso del estudiantado en la institucion.

Asimismo, se considera que el objetivo expuesto en esta investigacion se ha
conseguido, ya que deriva en el disefio de un programa de acompafiamiento
académico y administrativo, basado en el enfoque de la educacion afectiva, dirigido
a los estudiantes de la UpA-BUAP, el cual fue conseguido debido a que, a partir de
la deteccion de necesidades de la comunidad UpA-BUAP rescatada gracias a los
instrumentos cualitativo y cuantitativo empleados fue posible identificar y disefiar las
pautas pertinentes para la creacion de la propuesta de intervencion que es el
programa de acompafiamiento académico y administrativo para estudiantes de la
UpA-BUAP, que incluye los espacios formativos para el aprendizaje permanente
que contribuyen al fortalecimiento de una formacién integral en la comunidad

inmersa.

Para finalizar, las recomendaciones realizadas en la presente investigacion
se encuentran dirigidas a la mejora de la propuesta de intervencion, asi como a
realizar las intervenciones especificadas en el proceso especificado en el diagrama
de composicion de la intervencion formativa del programa de acompafamiento,

donde se resalta que el estudiante tiene una labor especifica y particular de
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evaluacion ya que a partir de éste se identificaran las oportunidades de mejora y la
eleccion de propdsitos, debido a que los resultados obtenidos durante las
actividades de intervencion-accibn que se pretenden realizar ofrecen una
retroalimentacion desde la cual se generardn nuevos topicos acordes a las
necesidades detectadas, por lo que se considera un proceso ciclico y permanente

y debera ser manejado como tal.

En este sentido, cabe mencionar que el programa de acompafiamiento
académico y administrativo para estudiantes de la UpA-BUAP esta contextualizado
y es idéneo para la comunidad que integra a dicho espacio educativo, sin embargo,
su transversalidad e interdisciplina en lo pedagdégico hacen que se pueda adecuar
a cualquier espacio educativo que lo requiera desde el nivel basico, medio superior

y superior hasta la educacion continua y espacios de aprendizaje no formal.

Asi, lo anterior invita a la reflexiéon de integrar espacios sanos de aprendizaje
donde se fomente la motivacion y la participacion de los estudiantes, pero también
de la comunidad educativa que lo integra, a fin de generar espacios Unicos y
permanentes para el aprendizaje que favorezcan la formacién integral de toda la

comunidad institucional, propiciando asi un sentido de pertenencia y confianza.

Concluyendo, cabe recalcar que se debe prestar mayor atencién hacia lineas
de investigacion que involucren la educacion para adultos, especialmente en
adultos mayores que deciden permanecer activos fisica y mentalmente, ya que
propuestas como la que se maneja en esta investigacion abonan desde un enfoque
afectivo a la prevencion de enfermedades neurodegenerativas y mejoran la calidad

de vida de las personas interesadas a través de diversas actividades planteadas.
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Anexos

Anexo 1 Instrumento cuantitativo para estudiantes

Cuestionario para identificar la opinién de los estudiantes sobre sus
necesidades de acompafiamiento académico

El presente cuestionario esta dirigido a los estudiantes de los cursos
ofertados en la Universidad para Adultos (UpA) de la Benemérita Universidad
Autonoma de Puebla (BUAP) en las tres modalidades: presencial, hibrida y en linea.
Tiene el objetivo de identificar su percepcion acerca de las funciones de
acompafamiento que, como estudiante, necesita que se le brinden en la UpA de la
BUAP con la finalidad de realizar una propuesta que facilite su avance académico
dentro de su estancia en la UpA.

Para ello, es muy importante que nos apoye emitiendo sus opiniones sobre
cada una de las preguntas y/o enunciados que integran este cuestionario
escribiendo brevemente o marcando con una X sus respuestas segun se le solicite.
Este cuestionario es anénimo y sus respuestas soOlo serviran de base para
fundamentar la propuesta que se derive de sus opiniones. Por favor, no deje
ninguna pregunta sin contestar.

Si tiene alguna duda, no dude en preguntarla a la docente responsable de su
aplicacion.

iMuchas gracias!

Primera parte: Datos generales

1. Edad:

2. Sexo: Masculino () Femenino ( ) Prefiero
no decirlo ( )

3. Estado civil: Casado/a ( ) Soltero/a () Viudo/a ( )

Divorciado/a ( ) Union Libre ()

4. Municipio de residencia:

5. Conquienvive: S6lo __ Conmipareja____ Con mi pareja e hijjos
Con mis hijos ____ Con algun familiar
Con alguna amistad __ Otro. Especifique:

6. Ocupacion: Trabajo independiente Empleado_ Labores del

hogar Otro. Especifique:
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7. En caso de ser jubilado mencione la dependencia de la cual se pensiono:
BUAP IMSS ISSSTE ISSSTEP
CFE TELMEX Otro. Especifique:

8. Escolaridad (Marque con una cruz el ultimo grado de estudios)

Nivel Concluida Sin
educativo concluir

a) Primaria

b) Secundaria

C) Bachillerato

d) Licenciatura

e) Especialidad

f) Maestria

Q) Doctorado

9. Curso(s) que se encuentra tomando en este periodo escolar:




Segunda parte: El docente en su rol de acompafiamiento académico en la Universidad para Adultos (UpA) de la BUAP

Subcategoria: Propositos del acompafiamiento académico.
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Por favor, marque con una X en la columna correspondiente de la escala, el nivel de acuerdo o desacuerdo que usted tiene con los
propdsitos que pueden cumplir los docentes en su rol de acompafiamiento académico para fortalecer su relacion con los estudiantes de la UpA,

favorecer su aprendizaje y atender sus necesidades y expectativas en las tres modalidades que se imparten: presencial, hibrida y en linea.

Propdsito que puede cumplir el docente en su rol de
acompafiamiento académico.

Compl
etamente de
acuerdo

De
acuerdo

un
poco de
acuerdo

un
poco en
desacuerdo

En
desacuerdo

Totalm
ente en
desacuerdo

10. Ser guia y apoyo de los estudiantes a su cargo a través del
acompafiamiento y la orientacion sobre tematicas académicas y
profesionales a fin de dirigir de manera estratégica el proceso de
ensefianza-aprendizaje y mejorar la experiencia educativa en forma
significativa.

11. Ofrecer orientacion, guia y apoyo en las diversas necesidades,
problematicas y riesgos académicos y personales que presenten los
estudiantes dentro del proceso educativo con el fin de generar estrategias
gue fomenten el desarrollo de habilidades para favorecer el aprendizaje, el
rendimiento y la permanencia escolar y/o dirigirlos con los especialistas
correspondientes, en caso necesario.

12. Acompafar a los estudiantes durante su estancia en la
institucion bajo una visién humanista, responsable y comprometida con su
proceso formativo, orientandolos hacia el desarrollo de habilidades,
capacidades, aptitudes y valores de manera auténoma y significativa, que
sean aplicables a su proyecto de vida.

13. Apoyar a los estudiantes durante su estancia en la institucion
bajo un ambiente de formacién para la paz, el respeto, la inclusién, la
equidad, la sana convivencia y la busqueda del bienestar social, que les
permitan desarrollarse de manera libre, auténoma y en valores
garantizando la asequibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y adaptabilidad
de los servicios educativos y la mejora de su contexto inmediato.

14. Desarrollar habilidades tecnolégicas a través del uso de
diversas herramientas digitales educativas que faciliten, propicien y
favorezcan la comunicacion, promoviendo la reflexién sobre el proceso
educativo a fin de generar estrategias que acompafien y guien a los
estudiantes en las modalidades hibrida y en linea.

15. ¢ Qué otro propdsito espera que pueda realizar el o la docente para apoyarlo durante su estancia en la UpA?




Subcategoria: Apoyo académico y profesional.
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Por favor, marque con una X en la columna correspondiente de la escala, el nivel de acuerdo o desacuerdo que usted tiene con las
actividades complementarias que pueden realizar los docentes en su rol de acompafiamiento académico para fortalecer su relacion con los
estudiantes de la UpA, favorecer su aprendizaje y atender sus necesidades y expectativas en las tres modalidades que se imparten: presencial,

hibrida y en linea.

Actividades complementarias que puede realizar el docente
para el Apoyo académico y profesional

Compl
etamente de
acuerdo

De
acuerdo

Un
poco de
acuerdo

Un
poco en
desacuerdo

En
desacuerdo

Total
mente en
desacuerdo

16. Realizar un diagnéstico para identificar las
caracteristicas y conocimiento previo de los estudiantes en relacién
con el curso.

17. Revisar y asegurarse de que la organizacién de los
objetivos, contenidos y estrategias de ensefianza aprendizaje
empleadas en el programa del curso favorezcan el desarrollo del
aprendizaje de los estudiantes de acuerdo con las caracteristicas,
necesidades y expectativas particulares del grupo.

18. Proporcionar guia y apoyo a los estudiantes en
cuestiones de orientacion académica (entendida como proceso de
ayuda para que el alumno clarifique sus intereses y metas
académicas)

19. Acompafiar a los estudiantes en su trayectoria
académica, promoviendo su formacion integral en los diversos
campos de conocimiento, habilidades, actitudes, aptitudes y
valores.

20. Evaluar el desempefio de los estudiantes de manera
constante a fin de identificar los alcances de las metas y objetivos
establecidos al principio del curso.

21. Invitar al estudiante a implicarse en actividades extra-
curriculares que apoyen su experiencia académica.

22. ¢Qué otra actividad complementaria espera que pueda realizar el o la docente para apoyarlo de manera

académica y profesional en la UpA?




Subcategoria: Atencion de riesgos y apoyo a la permanencia académica.
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Por favor, marque con una X en la columna correspondiente de la escala, el nivel de acuerdo o desacuerdo que
usted tiene con el proposito y las actividades complementarias que pueden realizar los docentes en su rol de
acompafiamiento académico para fortalecer su relacion con los estudiantes de la UpA, favorecer su aprendizaje y atender
sus necesidades y expectativas en las tres modalidades que se imparten: presencial, hibrida y en linea.

Actividades complementarias que puede realizar el docente para la
Atencion de riesgos y apoyo a la permanencia

Complet
amente de
acuerdo

D
e
acuerdo

Un
poco de
acuerdo

Un
poco en
desacuerdo

En
desacuerdo

Tot
almente en
desacuerdo

23. Identificar a los estudiantes en riesgo, con problemas personales,
de salud fisica, mental, emocional y/o que presentan dificultades de
aprendizaje para dirigirlos con los especialistas correspondientes, con la
finalidad de favorecer su permanencia y calidad de vida.

24. Proporcionar orientacion, guia y apoyo a los estudiantes para
atender sus dificultades o necesidades académicas identificadas
previamente y generar estrategias de mejora educativa.

25. Proporcionar una retroalimentacion constante y permanente a
los estudiantes que presentan dificultades académicas con la finalidad de
favorecer su aprendizaje.

26. Favorecer el didlogo en equipo con los estudiantes como
mecanismo para la resolucién de conflictos.

27. ¢ Qué otra actividad complementaria espera que pueda realizar el o la docente para apoyarlo en la atencién de

riesgos y apoyar su permanencia académica en la UpA?




Subcategoria: Formacion integral.
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Por favor, marque con una X en la columna correspondiente de la escala, el nivel de acuerdo o desacuerdo que
usted tiene con las actividades complementarias que pueden realizar los docentes en su rol de acompafamiento académico
para fortalecer su relaciéon con los estudiantes de la UpA, favorecer su aprendizaje y atender sus necesidades y expectativas
en las tres modalidades que se imparten: presencial, hibrida y en linea.

Actividades complementarias que puede realizar el docente para la Complet D Un Un En Tot
Formacion integral. amente de e poco de poco en desacuerdo | almente en
acuerdo acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

28. Guiar y apoyar a los estudiantes en cuestiones de orientacion
humanista (entendida como proceso que promueve la autorrealizacién del
ser humano en todas sus dimensiones, capacidades y potencialidades).

29. Proporcionar orientacion, guia y apoyo centrada en el estudiante
ofreciendo estrategias para propiciar su autorrealizacién (entendiendo a la
teoria centrada en la persona como aquella que ofrece acompafiamiento y
herramientas para la dindmica interpersonal entre la comunidad de la UpA
(directores, administrativos, estudiantes y docentes en su rol de
acompafiamiento académico).

30. Promover un espacio de reflexion en los estudiantes para
favorecer su conocimiento del “yo” como persona sociable y auténoma
promoviendo la definiciéon de su proyecto de vida.

31. Favorecer la autoreflexion y autoconocimiento de las
capacidades y habilidades de los estudiantes para su desarrollo personal.

32. Fortalecer en los estudiantes ideas de superacion y desarrollo
personal para generar aprendizajes que sean aplicables a su proyecto de
vida.

33. Apoyar a los estudiantes a realizarse personalmente de manera
integral a través de la formacién en valores.

34. Brindar un trato cordial a los estudiantes con el fin de
incrementar la interaccién y los lazos de comunicacién entre los
participantes.

35. ¢ Qué otra actividad complementaria espera que pueda realizar el o la docente para apoyarlo en su formacion

integral en la UpA?
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Subcategoria: Formacion para la paz, el bienestar y la sana convivencia en beneficio de su contexto
inmediato.

Por favor, marque con una X en la columna correspondiente de la escala, el nivel de acuerdo o desacuerdo que usted tiene con las
actividades complementarias que pueden realizar los docentes en su rol de acompafiamiento académico para fortalecer su relacion con los
estudiantes de la UpA, favorecer su aprendizaje y atender sus necesidades y expectativas en las tres modalidades que se imparten: presencial,
hibrida y en linea.

Actividades complementarias que puede realizar el docente para la Complet O Un poco Un En Tot
Formacion para la paz, el bienestar y la sana convivencia en beneficio de su amente de e de acuerdo poco en desacuerdo almente en
contexto inmediato. acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

36. Dar seguimiento al desarrollo personal y académico del estudiante
con una visién de conciencia social y participacion ciudadana en favor del
bienestar, mediante la formacién en valores y la promocién de una cultura de
paz.

37. Promover en los estudiantes el autoconocimiento para aplicar de
manera significativa los aprendizajes obtenidos en el curso con el fin de
reconocer, apoyar e impactar en las necesidades de su contexto inmediato a
través de un proyecto de contribucién social, con el fin de incorporar alternativas
de solucion y la busqueda del bienestar social.

38. Favorecer en los estudiantes la construccion de relaciones
cercanas, solidarias y fraternas que superen la indiferencia y la apatia con las
necesidades de su contexto, con el fin de lograr la transformacion social.

39. Apoyar al estudiante en el desarrollo de habilidades que propicien
la igualdad de derechos, trato y oportunidades en la comunidad educativa
mediante el uso de diversas herramientas que favorezcan la comunicacién y
participacion social.

40. Orientar a los estudiantes durante el trabajo colaborativo a través
del fomento a la no violencia y el apoyo a la diversidad cultural, lingliistica, de
género, de aprendizaje y de grupos sociales con el fin de evitar situaciones
discriminatorias y carentes de valor humano que favorezcan la sana
convivencia, la equidad y el respeto mutuo.

41. Promover en los estudiantes la conciencia ambiental a través de
relatos o actividades que favorezcan la proteccién y conservacion de su
contexto, la prevencion del cambio climatico y el desarrollo sostenible.

42. ¢ Qué otra actividad complementaria espera que pueda realizar el o la docente para apoyarlo en su formacién para la paz, el bienestar
y la sana convivencia en la UpA?
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Subcategoria: Desarrollo de TIC's para el uso de herramientas digitales en las modalidades hibriday en linea
(s6lo para los estudiantes de las modalidades hibrida y en linea).

Por favor, marque con una X en la columna correspondiente de la escala, el nivel de acuerdo o desacuerdo que
usted tiene con el propdsito y las actividades complementarias que pueden realizar los docentes en su rol de
acompafamiento académico para fortalecer su relacion con los estudiantes de la UpA, favorecer su aprendizaje y atender
sus necesidades y expectativas en las modalidades hibrida y en linea.

Actividades complementarias que puede realizar el docente para el
Apoyo académico y profesional

Complet
amente de
acuerdo

D
e
acuerdo

Un
poco de
acuerdo

Un
poco en
desacuerdo

En
desacuerdo

Tot
almente en
desacuerdo

43. Ser capaz de usar las plataformas digitales (zoom, webex, meet)
a través de actividades didacticas y de comunicacién con el estudiante que
retroalimenten la accién tutorial para la reflexion del proceso educativo.

44. Ser capaz de incorporar las herramientas digitales educativas
(plataformas educativas, kahoot, prezi, linkedin, Dropbox, genially, powtoon,
etc.) a su practica educativa a fin de favorecer el proceso del aprendizaje y
la reflexion en los estudiantes.

45, Disefar actividades digitales que faciliten, propicien y favorezcan
la interaccion académica y social entre estudiantes, docentes vy
administrativos.

46. Poseer capacidades que apoyen el aprendizaje permanente de
los estudiantes a través de la incorporacion de métodos colaborativos e
innovadores sustentados en las plataformas digitales que favorezcan su
desarrollo personal y social.

47. ¢Qué otra actividad complementaria espera que pueda realizar el o la docente para apoyarlo en el uso de
herramientas digitales en las modalidades hibrida y en linea en la UpA?
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Anexo 2 Instrumento cualitativo para estudiantes

RELATO DE VIDA COMO ESTUDIANTE DE LA UpA-BUAP

Estimado/a estudiante:

Por este medio, agradezco su participacion en esta investigacion titulada
“Programa de formacién docente para fortalecer el acompanamiento académico de
los estudiantes de la Universidad para Adultos (UpA) de la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla”, cuyo objetivo es identificar a partir de sus experiencias, la
percepcidn que tiene sobre su proceso educativo y los actores involucrados en la

UpA-BUAP que le han apoyado para que éste sea significativo o exitoso.

Relato Educativo:

Tomando en cuenta los afios en los que ha asistido a la UpA-BUAP, le solicito
responder —a partir de sus vivencias y experiencias personales y/o educativas— a
las siguientes preguntas ¢Qué representa para usted ser estudiante de la UpA-
BUAP? ¢Qué habilidades ha desarrollado como estudiante para llegar a ser la
persona que es? ¢De qué forma ha visto el apoyo de sus profesores y/o tutores
cuando ha tenido un problema personal o profesional? ¢Cuales han sido sus

experiencias, académicas y personales, mas significativas en la UpA-BUAP?

Contenidos que estructura el relato:

En el desarrollo de su relato cuente aquellas experiencias, vivencias,
momentos o personas que han sido significativas o importantes en su desarrollo
académico desde el momento en que ingreso a la UpA-BUAP hasta el momento

que vive actualmente. Asi, también puede considerar la manera en que dichas
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experiencias han repercutido en términos de decisiones o cambios que usted
considere han sido claves en su vida. El relato es an6nimo y sus respuestas
Unicamente serviran de base para comprender el papel que ha tenido la UpA en su

vida.

Estilo, formato y extensién del relato:

El relato es libre en su estilo y/o formato, puede hacerlo de manera escrita o
grabarse en audio o video, también puede elegir la manera en la que usted se sienta
mas comodo/a y se le facilite mas, considerando que no hay un limite de detalles,
tiempo y/u hojas para realizar su relato. Asimismo, puede partir desde el presente

al pasado o viceversa.
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Anexo 3 Instrumento cualitativo para docentes

RELATO DE VIDA PROFESIONAL COMO DOCENTE DE LA UpA-BUAP
Estimado/a docente:

Por este medio, agradezco su aprobacion a participar en esta investigacion
titulada “Programa de formacion docente para fortalecer el acompafamiento
académico en los estudiantes de la Universidad para Adultos (UpA) de la
Benemérita Universidad Autonoma de Puebla” cuyo objetivo es identificar a partir
de sus experiencias, la percepcion que tienen sobre su proceso de ensefianzay los
actores involucrados en la UpA-BUAP que le han apoyado para que éste sea

significativo o exitoso.
Contenidos que estructura el relato:

Con base en su trayectoria, le solicito relatar de manera amplia y significativa
aguellas experiencias, vivencias , momentos o personas que han sido importantes
en el dmbito personal, laboral y/o profesional durante los afios en los que ha
participado como docente en la BUAP y en particular en la UpA, considerando que
todos estos elementos han repercutido en términos de decisiones o cambios que
usted considera que han sido claves en su vida y en su practica profesional, sobre
todo para su ejercicio docente en la UpA-BUAP. Recuerde no limitarse al expresar
las competencias desarrolladas durante su practica docente, también tome en
cuenta el apoyo que ha brindado a sus estudiantes cuando presentan un problema

personal o académico; la manera en la que usted se relaciona con otros docentes
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o0 estudiantes; las emociones que ha sentido durante su participacion profesional en

la UpA-BUAP, etc.

Es importante mencionar que su relato es andénimo y sus respuestas
Gnicamente serviran de base para comprender el papel que tiene y ha tenido la

BUAP y la UpA en su vida.

Estilo, formato y extension del relato:

El relato es libre en su estilo y/o formato, por lo que puede hacerlo de manera
escrita o grabarse en audio o video. Puede elegir la manera en la que usted se
sienta mas cémodo/a y se le facilite. Como no hay un limite de detalles, tiempo y/u
hojas para realizar su relato, le pido que previamente lea la guia y anote los aspectos
que va a destacar. Una vez hecha esta profunda reflexion, tomese su tiempo para
relatar su experiencia de vida. Hagalo como mejor le convenga, es posible que se

acomode partiendo del presente al pasado o viceversa.
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Anexo 4 Instrumento cualitativo para tutores administrativos y directivo
RELATO DE VIDA PROFESIONAL COMO TUTOR

ADMINISTRATIVO/DIRECTIVO EN LA UpA-BUAP

Estimado/a Directivo/Tutor:

Por este medio, agradezco su aprobacion a participar en esta investigacion
titulada “Programa de acompafiamiento académico y administrativo dirigido a los
estudiantes de la Universidad para Adultos (UpA) de la Benemérita Universidad
Autonoma de Puebla” cuyo objetivo es identificar a partir de sus experiencias, la
percepcidn que tienen sobre su proceso de tutorias y los actores involucrados en la

UpA-BUAP que le han apoyado para que éste sea significativo o exitoso.

Contenidos que estructura el relato:

Con base en su trayectoria, le solicito relatar de manera amplia y significativa
aguellas experiencias, vivencias , momentos o personas que han sido importantes
en el dmbito personal, laboral y/o profesional durante los afios en los que ha
participado como tutor en particular en la UpA-BUAP, considerando que todos estos
elementos han repercutido en términos de decisiones o cambios que usted
considera que han sido claves en su vida y en su practica profesional, sobre todo
para su ejercicio laboral como tutor en la UpA-BUAP. Recuerde no limitarse al
expresar las actividades que desarrolla en su rol de tutor, también tome en cuenta
el apoyo que ha brindado a sus estudiantes cuando presentan un problema personal

0 académico; la manera en la que usted se relaciona con docentes o estudiantes
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y/o las emociones que ha sentido durante su participacion como tutor en la UpA-

BUAP.

Es importante mencionar que su relato es andénimo y sus respuestas
Gnicamente serviran de base para crear una propuesta que apoye su labor como

tutor dentro de la UpA-BUAP.

Estilo, formato y extension del relato:

El relato es libre en su estilo y/o formato, por lo que puede hacerlo de manera
escrita o grabarse en audio o video. Puede elegir la manera en la que usted se
sienta mas cémodo/a y se le facilite. Como no hay un limite de detalles, tiempo y/u
hojas para realizar su relato, le pido que previamente lea la guia y anote los aspectos
que va a destacar. Una vez hecha esta profunda reflexion, tomese su tiempo para
relatar su experiencia de vida. Hagalo como mejor le convenga, es posible que se

acomode partiendo del presente al pasado o viceversa.



