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Presentacién

Hoy més que nunca requerimos estar informados, estar en contacto, estar
actualizados, estar presente, estar a la vanguardia, y el municipio de Puebla no
puede ser la excepcidn, no debe permitir estancarse respecto a la comunicacion
social, debe estar claro que dicho ejercicio representa la intencién béasica de influir
e informar a la sociedad, y que a través de esta, se desea enviar mensajes claros
sobre las actividades realizadas por el bien de cada uno de los actores
involucrados, debe dar a conocer los objetivos de la administracion municipal y
como es que lograra estos, que estrategias seran las guias de su ejercer, debe
realizar un presupuesto, en un ejercicio participativo del mismo, un presupuesto de
acciones afirmativas en temas de equidad de género y en la atencion e inclusiéon
de grupos vulnerables, un actuar donde la transparencia y rendicion de cuentas

sea el codigo que guie a la comunicacion social.

El propdsito de la presente investigacion consiste en demostrar que el municipio
de Puebla, debe aprovechar la comunicacién social como la herramienta que
informe el trabajo realizado a favor de la sociedad, asi como también la planeacion
de sus objetivos, debe dirigir sus acciones para atender las necesidades de la
sociedad, abanderando su trabajo en las administraciones correspondientes con

los ejes reactores establecidos en el Plan Municipal de Desarrollo.

Derivado que los presupuestos son limitados y deben de ser aprovechados al
maximo y destinados a las necesidades que la sociedad requiere, satisfaciendo
cada una de las demandas que la poblacion solicita sean atendidas, por lo cual es
conveniente establecer politicas publicas para aprovechar al maximo dichos
recursos, al mismo tiempo se deben disefar estrategias, proyectadas a mediano y

largo plazo que tengan mayor alcance con el mismo o0 menor recurso financiero.

Es por ello que este trabajo de investigacion, tiene como objetivo ofrecer datos
sobre el alcance del internet y como estos en caso de ser considerados, pueden
otorgar la posibilidad de transparentar e informar de forma veraz y precisa el

actuar gubernamental de la capital del estado de Puebla, ayudando a vincular al



municipio de Puebla y a la sociedad, obteniendo los beneficios que involucra la
modernizacion de la comunicacion social; actualmente contamos con mecanismos
tecnoldgicos ideales para actualizar la comunicacion social que hoy por hoy no
son en su totalidad utilizados por el municipio de Puebla.

Debemos ser activos y resolutivos, ofrecer una herramienta clara y confiable,
instrumentos que ayuden a gobernar en la era digital de las tecnologias de la
informacion, por la cual se debe atraer y retener la atencién de la poblacion, e

inclusive hacerla participe de la administracion local.

Una vez que se implemente y posicione en la mente de los ciudadanos, como un
gobierno digital podemos transparentar y rendir cuentas de forma tan clara, que a
su vez se inicie un resplandor llamado cultura de la participacion ciudadana, y que
al mismo tiempo, logre el interés de la sociedad a involucrarse en un ejercicio

constante de transparencia y rendicion de cuentas.



Capitulo 1. Construccion del objeto de estudio

1.1 Planteamiento del problema

La comunicacién social debe ser el medio por el cual el municipio de Puebla hace
llegar la informacién generada por el ejercicio de su administracion, traducido en
acciones como: obras publicas, educacion, salud, deporte, cultura, desarrollo
social, turismo, economia, inclusion social, entre otras muchas mas necesidades
que son atendidas; pero ¢, Qué esta haciendo el municipio de Puebla para que la
comunicacién social se modernice por medio de las tecnologias de la informacién
y a través de este ejercicio se convierta en un gobierno transparente, un municipio

abierto a la sociedad?.

La comunicacion social debe ser el medio por el cual se vincule la sociedad y el
municipio de Puebla, su importancia es relevante en el ejercicio de su gobierno, y
es importante saber, qué acciones se estan realizando para poder dar
cumplimiento a las leyes en materia de Transparencia y Rendicion de cuentas,
gué objetivos se tienen para la inclusiéon de la sociedad como un componente
propositivo de politicas publicas, ¢Serd que exista un lazo entre la sociedad
poblana y el municipio de Puebla?.

1.2 Objetivo de investigaciéon

El municipio de Puebla seré el ente de investigaciébn de este trabajo, y se ha
denominado: “Modernizacién de la comunicacion social, en el municipio de Puebla
con relacion al presupuesto asignado para 2016”. Lo anterior es una herramienta
gue se puede utilizar como parte de las estrategias para modernizar la
comunicacion social, captando la mayor poblacion posible, en comparacion de la
atencion que se tiene actualmente. Cabe mencionar que si se moderniza dicho
rubro podemos considerar que a mediano plazo se pueden obtener economias

respecto al presupuesto asignado al gasto en “Comunicacion Social” eliminando

7



los medios impresos, logrando con esta medida un menor impacto en el medio

ambiente.

Debemos obtener informacion de las caracteristicas poblacionales de la capital del
estado de Puebla, para analizar las necesidades y el nivel de atencién que
requieren los ciudadanos, con dicha informacion se puede definir como sera
invertido el gasto publico, garantizando la eficiencia de las nuevas acciones y el
mantenimiento que garantice el funcionamiento de los servicios publicos ya
existentes, toda vez que dichas necesidades han incrementado forma proporcional
a la poblacion atendida.

Hoy en dia la modernizacién de los medios de comunicacion a través de las
tecnologias, el internet, las redes sociales y los comunicadores moviles; son una
herramienta al alcance de la mayor parte de la poblacion, y a través de dichos
factores, se pueden disminuir a mediano plazo de forma considerable, los costos
en dichas partidas presupuestales y se puede destinar dicho recurso a otras
necesidades que requieren ser atendidas en la sociedad.

Una vez instalado el medio de comunicacion entre el municipio y la sociedad,
debemos informar respecto a la rendicion de cuentas y su ejercicio, mostrar su
procedimiento, que tiene un origen y un sistema cronoldgico, una base legal que
hace responsable a los funcionarios publicos y nos hace participes como
ciudadanos, implementando nuevas técnicas para llegar a los ciudadanos,
mostrarles que su intervencién e interés por el ejercicio gubernamental a través de
la rendicion de cuentas, nos ayudard a mejorar los procesos y las estructuras con

principios de buen gobierno.

Los aspectos relevantes que se abordan en esta investigacion son: el municipio de
Puebla, comunicacion social, rendicion de cuentas, participacion ciudadana,
calidad gubernamental, toma de decisiones, sustentabilidad, marco juridico,

presupuesto de egresos, tecnologias de la informacion.

Los medios de comunicacién pueden convertirse es una herramienta para

identificar las prioridades de la sociedad, se debe estudiar su impacto y
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trascendencia de la toma de decisiones que se desean realizar en base a los

planes de desarrollo.

Derivado del andlisis que resulta se presentaran propuestas que aporten mejoras
en la modernizacién de la Comunicacion Social en el municipio de Puebla, y con
ello, determinar las ventajas que tendria el municipio de Puebla al modernizar la

comunicacion social.

1.3 Hipétesis

El municipio de Puebla no destina los recursos que tiene asignados para
modernizar la comunicacion social a través de las tecnologias de la informacion,
con el objetivo de garantizar que toda la sociedad tenga conocimiento de las

acciones que realiza en su actuacion.

1.4 Metodologia de la investigacién

Se recopila informacion publica obtenida disponible en la pagina del Instituto
Nacional de Estadistica, Geografia e Investigacion, respecto a las caracteristicas
del municipio de Puebla se obtuvo informacion de la Enciclopedia de los
municipios y delegaciones de México, del Instituto Nacional para el federalismo y
el desarrollo de municipio; respecto al material legislativo se adquirié del material
disponible en los portales de: la Camara de Diputados de los Estados Unidos
Mexicanos, transparencia del gobierno del estado de Puebla, del Congreso del
Estado del Municipio de Puebla, la Auditoria Superior del Estado de Puebla y el
municipio de Puebla; para material que aportara informacion en lo general a la
presente investigacion se obtuvo informacién del portal virtual de bibliotecas de la
Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla, del Centro de Investigacion y
Docencia Economicas A.C., del portal virtual del periddico El Economista y del
material bibliografico obtenido en las bibliotecas de la Benemérita Universidad

Auténoma de Puebla.



Capitulo 2. Descripcion del objeto de estudio

2.1 Caracteristicas Generales

Este capitulo ofrecera toda la informacion respecto a las caracteristicas generales
que se deben conocer para ofrecer un parametro amplio del objeto de estudio de

la presente investigacion.

El municipio de Puebla, ciudad fundada el 16 de abril de 1531 (Arredondo, R.
2014, INAFED) es considerado a nivel nacional la quinta ciudad mas importante
de la Republica Mexicana, aprovechando su posicion geografica siendo esta la
intermediaria entre la Ciudad de México y el Puerto de Veracruz, siendo testigo de
eventos importantes desde las épocas de la colonizacion, siendo relevante la
asociacion entre Cholultecas y Espafioles para propiciar la caida del imperio
azteca; aflos después en el México independiente se establecidé por parte del
Presidente el Licenciado Benito Juarez, que Puebla seria la defensa de la nacion,
concentrando las fuerzas nacionales en los fuertes de Loreto y Guadalupe, para
que las tropas norteamericanas no avanzaran a la Capital del Pais, esto sucedido
en el siglo XIX; en épocas revolucionarias, en Puebla se desato dicho movimiento
que tuvo como objetivo derrocar el gobierno del Presidente Porfirio Diaz
(Arredondo, R. 2014, INAFED). Puebla es considerada una ciudad de arquitectura
colonial, de tintes barrocos, el municipio cuenta con los elementos para
aprovechar una cultura basta y fuerte de hechos histéricos para comunicar y
unificar los medios mediante los cuales el gobierno y la sociedad pueden
permanecer constantemente en comunicacion y ser una sociedad que se guie de

la vision y liderazgo municipal.

El municipio de Puebla es considerado por orden alfabético la entidad local
namero 116 y la capital politica del Estado de Puebla considerado el estado
namero 21 de los Estados Unidos Mexicanos, como referencia se ubica en la zona

sureste del pais, sus datos geograficos son:
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Su ubicacién geografica se localiza conforme a las siguientes Coordenadas
Geograficas: Longitud: 98°11'51" Oriente, Latitud: 19°02'43" Norte, y una altitud de
2,147 metros sobre el nivel del mar, contando con una superficie de 547
kilbmetros cuadrados, representando el 1.60% de la superficie del estado (SNIM,
2010).

El municipio colinda al norte con el estado de Tlaxcala y el municipio de
Tepatlaxco de Hidalgo; al este con los municipios de Tepatlaxco de Hidalgo,
Amozoc y Cuautinchan; al sur con los municipios de Cuautinchan, Tzicatlacoyan,
Huehuetlan el Grande y Teopantlan; al oeste con los municipios de Teopantlan,
Ocoyucan, San Andrés Cholula, San Pedro Cholula y Cuautlancingo (ver
llustracién 1 Mapa del municipio de Puebla).

llustracién 1 Mapa del municipio de Puebla
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Fuente: Google Imagenes
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El municipio de Puebla es el de mayor acumulacion poblacional en el estado de
Puebla y el cuarto a nivel nacional, superado Unicamente por la Delegacion
Iztapalapa del Distrito Federal, Ecatepec de Morelos en el Estado de México y
Tijuana en Baja California, siendo arrojados los datos del Censo de Poblacion del
de 2010 un total de 1 539 819 habitantes, de los que 734 352 son hombres y 805
467 son mujeres vease llustracion 1 Mapa del municipio de Puebla (INEGI, 2010)
e llustraciébn 2 Municipios con mayor poblacion en México (Plan Municipal de
Desarrollo, 2014).

Tabla 1 Poblacién del municipio de puebla censo 2010

Informacion Poblacional del Municipio de Puebla datos 2010 INEGI
Poblacion

Poblacion total (Namero de personas), 2010 1,539,819
Relacién hombres-mujeres (Hombres por cada 100 mujeres), 2010 91.2
Edad mediana (Afios), 2010 27
Porcentaje de poblacién de 15 a 29 afos, 2010 27.2
Porcentaje de poblacién de 15 a 29 afios hombres, 2010 27.8
Porcentaje de poblaciéon de 15 a 29 afios mujeres, 2010 26.7
Porcentaje de poblacién de 60 y mas afos, 2010 9
Porcentaje de poblacién de 60 y mas afios hombres, 2010 8.1
Porcentaje de poblacién de 60 y mas afios mujeres, 2010 9.8

Fuente: INEGI, 2010.

llustracién 2 Municipios con mayor poblacion en México

| tuger | Total | Hombres | Mujeres

Iztapalapa 1,815,786 880,998 934,788
Ecatepec de Morelos 1,656,107 806,443 849,664
Tijuana 1,559,683 783,653 776,030
Puebla 1,539,819 734,352 805,467
Guadalajara 1,495,189 717,404 777,785
Leon 1,436,480 701,781 734,699
Juarez 1,332,131 665,691 666,440
Zapopan 1,243,756 607,207 635,849
Gustavo A. Madero 1,185,772 571,233 614,539

Fuente: Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2018.
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Es importante destacar De la informacion obtenida del plan municipal de desarrollo
2014 - 2018 informa que la evolucion de la poblacion que tuvieron las ciudades de
México, Guadalajara, Monterrey y Puebla, fue muy similar en el siglo XIX. Sin
embargo, para el siglo XX por cuestiones politicas y econémicas se presentaron
diferencias en dicho comportamiento como se observa en la llustracion 3
Evaluacion demografica de las cuatro principales ciudades de México en el siglo
XX (Plan Municipal de Desarrollo, 2014).

llustracién 3 Evaluacion demografica de las cuatro principales ciudades de
México en el siglo XX

I

f’
/ Il México
/ Monterrey
/ Guadalajara
/ N Puebla

= et

Fuente: Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2018.

El crecimiento demografico del municipio de Puebla ha sido constante, y el de
mayor acumulacion poblacional en el estado de Puebla, lo anterior debe a la
concentracion politica, economica, comercial, escolar sobresaliendo el numero de
instituciones de nivel superior (ver llustracion 4 Evolucion de la poblacion en el

estado de puebla y la capital de puebla desde el afio 1900 hasta el afio 2010).
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llustracidon 4 Evolucién de la poblacion en el estado de pueblay la capital de
puebla desde el ailo 1900 hasta el afio 2010
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Fuente: Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2018.

Para la presente investigacion es importante mencionar la proyeccion estimada del
comportamiento demografico del municipio de Puebla por grupos de edad, siendo
creciente el grupo de 0 — 14 afios hasta el afio 2025, sin embargo, se estima que
inclusive dicho segmento sea menor para 2030, en comparacion a lo registrado en
2010 véase llustracion 5 Proyeccion de poblacién por grupo de edad 2010-2030
(PMD, 2014)

llustraciéon 5 Proyeccion de poblacién por grupo de edad 2010-2030.

Grupo de
Edad

0-14 422,234 440,423 442,774 447,313 419,778
15-29 423,510 410,070 403,570 382,296 393,571
30-44 354,724 364,803 365,961 367,383 361,629
45-64 267,165 336,219 353,080 389,683 416,267
65+ 92,713 122,908 133,132 161,881 194,448

Total 1,529,563 1,674,423 1,698,517 1,748,556 1,785,693

Fuente: Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2018.
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Caracteristicas sociales

El municipio cuenta con 120 localidades (SNIM, 2010), cuenta con 17 juntas
auxiliares para su administracion municipal y estan sujetos al Ayuntamiento, se
integran por un presidente auxiliar y cuatro regidores electos popularmente por los
habitantes de la comunidad (INAFED, 2014)

Las caracteristicas de la poblacion econémicamente activa en el municipio de
Puebla, demuestran el incremento de dicho segmento poblacional, comparando lo
sucedido en los afios 2000 y 2010, sin embargo, en comparacion a la poblacion
econdmicamente activa para el pais y el estado, es 2.35% menor al indicador
nacional y 4.29% menor a lo que refiere al estado de Puebla (ver llustracion 6
Poblacibn economicamente activa, tasa de ocupacion y desocupacion, del

municipio de puebla, estado y pais).

llustracion 6 Poblacion econ6micamente activa, tasa de ocupaciony
desocupacion, del municipio de puebla, estado y pais

100% 100% 100%

Poblacién de 12 afios y més 986,280 3,470,879 69,235,053
Total 514,783  52.19% 1683233  48.50%  34,154854  49.33%
Poblacion Economi- & o 506,589  98.41% 1665521  98.95% 33730210 98.76%
camente Activa
Desocupada 8,194 1.59% 17,712 1.05% 424,644 1.24%

Poblacion Econémicamente Inactiva 467,920 47 A44% 1,775,313 51.15% 34,808,000 50.28%
No Especificado 3,577 0.36% 12,333 0.36% 272,199 0.39%

Demercacién | Municpio | Ectado | pe |

Poblacién de 12 afios y mas 1,181,612 100% 4,284,788  100% 84,927,468  100%
Total 652756 5524% 2,178,686 50.85% 44701044  52.63%
PoblaciGn Econbmi- oy ada 623789  9556% 2098095  96.30% 42,669,675  95.46%
camente Activa
Desocupada 28967  4.44% 80,591 370% 2031369  4.54%
Poblacion Econémicamente Inactiva 523,999 44.35% 2,084,110 48.64% 39,657,833 A46.70%
No Especificado 4,857 0.41% 21,992 0.51% 568,591 0.67%

Fuente: Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2018.
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Las principales actividades econdmicas que se realizan en el municipio de Puebla,
son: agricultura, ganaderia, pesca, industria, comercio; destacando una superficie
sembrada total de 10,984 hectareas, donde se siembra: alfalfa, avena, frijol y
maiz: con relacion a la fruticultura se cuenta con: aguacate, pera, manzana,
ciruela, durazno, chabacano, capulin, tejocote, nuez, zapote blanco, ubicadas
como pequefios huertos en la periferia del municipio; hay crianza de bovinos de
leche y carne, de porcinos, de ovino, equino, incluyendo el asnal y mular, se crian
conejo y algunas aves de corral, basicamente esta actividad ha quedado reducida
al traspatio; la pesca de desarrolla en los embalses de San Andrés Azumiatla,
Santa Maria Zocuila la Cantera y San Pedro Zacachimalpa se encuentra la carpa
de Israel y mojarra tilapia; cabe destacar la importancia del sector industria y sobre
todo la metédlica basica, la de la quimica ligera y la de articulos eléctricos,
conservando una importancia relevante la industria textil, la metallrgica con Hylsa
y la planta Automotriz Volkswagen gue no obstante, estas dos ultimas no se
localizan geograficamente dentro del municipio, pero su impacto es directo en la
economia de la ciudad capital; existen zonas industriales consolidadas, que son:
El parque Industrial 5 de mayo, el fraccionamiento industrial Resurreccion y el
Parque Industrial Puebla 2000; la estructura comercial y de servicio de la ciudad
de Puebla tiene como base el desarrollo de centros comerciales populares y de
servicios, los cuales son zonas comerciales, comercio especializado, tianguis y
mercado de Abasto, ubicadas en la periferia y semiperiferia de la ciudad; los
centros comerciales con la prestacion de determinados tipos de servicios, se
efectla con la intencion de hacer méas atractiva para el consumidor la concurrencia

a estas zonas comerciales. (INEGI, 2005)

El municipio de Puebla, es un ente gubernamental que cuenta con ingresos

propios y participaciones estatales y federales

“Articulo 103.- Los Municipios tienen personalidad juridica, patrimonio propio que
los Ayuntamientos manejardn conforme a la Ley, y administraran libremente su
hacienda, la cual se formara de los rendimientos de los bienes que les
pertenezcan, asi como de las contribuciones y otros ingresos que la Legislatura del

Estado establezca a favor de aquéllos y que, entre otros, seran:
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.- Los ingresos derivados de la prestacion de servicios publicos a su cargo.

c) Los presupuestos de egresos de los Municipios seran aprobados por los
respectivos Ayuntamientos, con base en los ingresos de que dispongan... Los
Ayuntamientos podran autorizar las erogaciones plurianuales para Proyectos para
Prestacion de Servicios, asi como demas proyectos relacionados a obra publica,
bienes o servicios que afecten ingresos del Municipio que determinen conforme a
lo dispuesto en la ley en la materia; las erogaciones correspondientes deberan
incluirse en los Presupuestos de Egresos...” (Constitucion Politica del Estado Libre
y Soberano De Puebla, Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Puebla, 04 de
enero de 2016).

Para el ejercicio 2016 se present6 el gasto municipal por parte de las autoridades
competentes al Congreso del Estado de Puebla, autorizando un presupuesto total
de $ 4,096,701,091.75 M.N. mismo que se desglosa dependiendo el tipo de gasto
tal como se puede ver en la llustracién 7 Clasificacion Econdmica del Presupuesto
de Egresos 2016 (Periddico Oficial del Estado de Puebla, 31 de diciembre de
2015).

llustracién 7 Clasificacion Econdmica del Presupuesto de Egresos 2016

CLASIFICACION ECONOMICA 2016

CLASIFICACION/CAPITULO IMPORTE

2 GASTO S 4,052,306,682.34

2.1 Gasto Corriente 5 3,518,908,222.32
1000 SERVICIOS PERSONALES 5 1,427,506,165.85
2000 MATERIALES ¥ SUMINISTROS $ 170,411,694.15
3000 SERVICIOS GENERALES $ 975,222,228.43
4000 TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS $ 866,634,248.69
7000 INVERSIONES FINANCIERAS Y OTRAS PROVISIONES $ 49,461,339.47
9000 DEUDA PUBLICA $ 29,672,545.73
2.2 Gasto de Capital 5 533,398,460.02,
4000 TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS $ 962,459.30
5000 BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES $ 49,382,577.44
6000 INVERSION PUBLICA 4 483,053,423.28|
3 FINANCIAMIENTO s 44,394,409.41

3.2 Aplicaciones Financieras 5 44,394,409.41
9000 DEUDA PUBLICA $ 44,394,409.41
TOTAL $ 4,096,701,091.75

Fuente: Presupuesto de Egresos 2016 del H. Ayuntamiento de Puebla.
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Para la presente investigacion se analizara el presupuesto destinado a
comunicacién social, mismo que estd considerado dentro del capitulo 3000
denominado Servicio Generales, mismo que representa el 21.81% del
presupuesto autorizado para 2016 y para poder identificar cuales son los rubros
atendidos por el municipio de Puebla se puede consultar la llustracion 8
Clasificacion Economica del Gasto 2016); respecto a presupuesto especifico

destinado dentro de la partida 3600 denominada Servicios de Comunicacién

Social y Publicidad.

llustracion 8 Clasificacion Econdmica del Gasto 2016

CLASIFICACION ECONOMICA 2016

2000 MATERIALES Y
SUMINISTROS,

3000 SERVICIOS

$170,411,694.15,
4.16% \ GENERALES, 4000
5975,222,228.43, TRANSFERENC!AS,
W 23.81% ASIGNACIONES,
SUBSIDIOS Y OTRAS
{ AYUDAS,
|| 1000 SERVICIOS $866,634,248.69,
\ PERSONALES, 21.15%
$1,427,506,165.85,
34.85%
7000 INVERSIONES
FINANCIERAS Y OTRAS
PROVISIONES,
$49,461,339.47,
1.21%
9000 DEUDA PUBLICA,
$44,394,409.41, 9000 DEUDA PUBLICA,
1.08% $29,672,545.73,
0.72%
6000 INVERSION
P 5000 BIENES 2000
5483:;5;:92{,3'28' MUEBLES, INMUEBLES TRANSFERENCIAS,
: E INTANGIBLES, ASIGNACIONES,
$49,382,577.44, SUBSIDIOS Y OTRAS
TOTAL: 1.21% AYUDAS,
x $962,459.30, 0.02%

$4,096,701,901.75

Fuente: Presupuesto de Egresos 2016 del H. Ayuntamiento de Puebla.

De la informacion obtenida en el presupuesto de Egresos 2016 del H.
Ayuntamiento de Puebla, el presupuesto especifico para la partida 3600

denominada Comunicacién Social y Publicidad, representa el 0.97% del
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presupuesto total asignado para dicho ejercicio presupuestal 2016 (ver Tabla 2

Andlisis de presupuesto asignado a Comunicacion Social 2016).

Tabla 2 Analisis de presupuesto asighado a Comunicacion Social 2016

Andlisis de presupuesto asignado a Comunicacién Social 2016

Descripcién Importe Porcentaje
Presupuesto 2016 $ 4,096,701,901.75 100%
3000 Servicios Generales $975,222,228.43 23.81%
3600 Comunicacioén Social y Publicidad $39,637,603.00 0.97%

Fuente: Elaboracidn propia, Presupuesto de Egresos 2016 del H. Ayuntamiento de Puebla.

Es importante comentar los presupuestos para la partida de Comunicacién Social
fueron presupuestados 2015 que fue por $40,044,583.56 pesos originalmente y
posteriormente modificado en dos ocasiones estableciendo la cantidad de
$63,331,491.98 de pesos, respecto al ejercicio 2014 el presupuesto asignado fue
por un total de $102,067,628.29 pesos, siendo este Ultimo el mas alto de los tres
ejercicios, sin embargo el presupuesto considerado para la partida 3660 ha

incrementado su participacién en comparacion a dicho ejercicio.

Tabla 3 Comparacién del presupuesto asignado a Comunicacién Social 2014
- 2016

Comparacion del presupuesto asignado a Comunicacién Social 2014 - 2016

3600 sl BErie ¢
T Comunicacion creacion y dnfusmn
Calificacién de contenido

Social y exclusivamente a
Publicidad 2014 ”
través de Internet

Ejercicio 2016 $ 4,096,701,901.75 $ 39,637,603.00 | 0.97% | $ 11,643,350.00 | 29.37%
Ejercicio 2015 $4,189,961,234.63 $ 63,331,491.98 | 1.51% | $  15,291,320.00 | 24.14%
Ejercicio 2014 $ 3,789,828,388.57 $102,067,628.29 | 2.69% | $ 2,893,920.00 2.84%

Fuente: Elaboracion propia, Transparencia del H. Ayuntamiento de Puebla.
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Respecto a la informacion del Contenido exclusivamente a través de Internet, se

encuentra clasificado dicho presupuesto dentro de la partida 3660 presupuestada

por un total de $ 11,643,350.00 pesos, dicho importe representan el 29.37%

respecto a los servicios de Comunicacion Social estimados en la partida 3600

Servicios Generales y Publicidad; y respecto al presupuesto total asignado para el

ejercicio 2016, representa el 0.28% (ver Tabla 4 Clasificacion por objeto del gasto

a nivel de capitulo, concepto y partida genérica 2016).

Tabla 4 Clasificacion por objeto del gasto a nivel de capitulo, concepto y

partida genérica 2016

Clasificaciéon por objeto del gasto a nivel de capitulo, concepto y partida genérica 2016
Porcentaje

Calificacion

Importe

en
referencia
partida 3600

Porcentaje en

referencia al
Total del
Presupuesto

Presupuesto 2016

$ 4,096,701,901.75

100%

3600 SERVICIOS DE COMUNICACION
SOCIAL Y PUBLICIDAD

$ 39,637,603.00

100%

0.96%

361 Difusién por radio, televisién y
otros medios de mensajes sobre
programas y actividades
gubernamentales

$ 22,069,428.00

55.68%

0.53%

363 Servicios de creatividad,
preproduccion y produccién de
publicidad, excepto Internet

$ 3,320,000.00

8.38%

0.08%

364 Servicios de revelado de
fotografias

$ 4,825.00

0.01%

0.00%

366 Servicio de creacion y difusion de
contenido exclusivamente a través de
Internet

$ 11,643,350.00

29.37%

0.28%

369 Otros servicios de informaciéon

$ 2,600,000.00

6.56%

0.06%

Fuente: Elaboracion propia, Presupuesto de Egresos 2016 del H. Ayuntamiento de Puebla.
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Capitulo 3. Marco teérico y conceptual

3.1 Situacion tedrica

3.1.1 El gran cambio de las sociedades contemporaneas

Los gobiernos deben encontrar la pasion por informar todo lo que hacen, el impetu
por transparentar su quehacer y facilitar el acceso a la informacién gubernamental,
hay que considerar que dicha informacién es basta, pero se puede aprovechar el
internet como el medio de comunicacién que ofrece la plataforma ideal para que
dicha informacién sea basta y dindmica, que sea un medio de comunicacion
incluyente que no limite, omita o discrimine el acceso a la informacion
gubernamental, y que ademas es un medio dinamico por el cual se puede obtener
informacion directa de la sociedad. “Si concebimos la sociedad red global como
algo mas que redes de telecomunicacion, si utilizamos la logica interactiva y
multimodal de internet, entonces es posible disefiar sistemas de comunicacion

para la inclusion y la colaboracién” (Castells, M. 2007).

A través de los afios se observa, que la administracion gubernamental y su
modelo burocratico es insuficiente para satisfacer las necesidades de la

ciudadania,

“¢Qué es lo que ya cambio en las sociedades contemporaneas, en nuestra
civilizacién, para que el modelo burocratico se haya vuelto tan anacroénico, tan
insuficiente?. Pues bien. Estan ocurriendo cambios en todas las sociedades,
cambios de una escala que se pueden medir en términos de civilizacion: ausencia
de sistemas organizados, desaparicion de cualquier tipo de centro, aparicion de
solidaridades o vinculos aleatorios, evanescentes. Cualquier intento por definir lo
gue estd pasando en el mundo se encuentra con el predominio de la

indeterminacion, de lo indefinido” (Comunicacion gubernamental, 2001: pag., 65).

Por ello es determinante replantear el institucionalismo por el cual estan

estructurados los gobiernos, y dicho ejercicio debe iniciarse a través de mejoras
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continuas para lograr cambios tangibles y positivos, cambios estructurados y
planeados que definan estrategias que aporten soluciones a corto, mediano y
largo plazo, logros que cumplan los planes de desarrollo en los ciclos y periodos
bajo el mando de los gobernantes.

Las sociedades cambian constantemente, se modernizan dentro de sus
posibilidades e inclusiones a un ritmo acelerado, la tecnologia encabeza la
evolucion y modernizacion de sus medios y dispositivos, llevando la delantera, e
incluso, comparado con el gobierno, este es arcaico y ausente de modernidad.
Pero es momento de estar a la vanguardia de los sucesos que encaminan dichos
cambios, las administraciones gubernamentales deben entender que
modernizarse no es una opcion, es una necesidad del quehacer gubernamental,
que dicha modernizaciébn debe de tener como objetivo el servicio publico,
necesitada de instituciones gubernamentales eficientes y moderna con relacion las

actualizaciones que dia con dia requiere la sociedad.

3.1.2 Comunicacioén

Por otra parte, debemos relacionar a la comunicacion con el desarrollo, claro es el
ejemplo que cuando un hecho, frase, noticia, actividad, evento en los medios
masivos es de alto impacto, se convierte en el centro de las platicas de la gente,
en la forma de expresarse de la misma o la platica habitual de la que todos hablan.
Es aqui donde se encuentra la oportunidad de hacer llegar a la poblacion:
educacién, salud, seguridad, servicios, noticias, proteccion, asesoria, apoyo y

denuncia.

“La comunicacion definida por muchos autores en forma simple como la accion de
emitir un mensaje de un emisor a un receptor.... la comunicacion era contestar a
esta pregunta: ;Quién?, ;dice que?, ;a través de que canal?, sy con qué efecto?”
(Baran, S. J., Hidalgo Toledo, 2005: pag. 5).
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Dicho desarrollo no es facil, pero si un medio que puede explotarse para difundir
acciones positivas y propositivas, vale la pena invertir y realizar esfuerzos para

comunicar a la sociedad.

3.1.3 La necesidad de cambios en el modelo estatal

Necesitamos adecuar el modelo gubernamental porque dia con dia surgen nuevos
problemas, nuevas ideologias y nuevos procesos, pero es necesario evolucionar,
a paso que se desarrollan nuevas enfermedades, necesidades en educacion,
observar como la tecnologia llega a los materiales, y que decir de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion, en donde podemos observar que dichos
cambios no paran, simplemente no se detienen y su avance necesita ser

atendidos.

“En consecuencia, surgen problemas nuevos: el problema de la calidad de lo que
produce el Estado, que requiere, cada vez mas politicas publicas diferenciadas, el
problema de la toma de decisiones en un mundo en el que circula mucha
informacion, y el problema de aumentar el poder los ciudadanos frente al Estado”

(Comunicacién gubernamental, 2001: pag. 66).

Por lo cual se deben desarrollar estrategias que los gobiernos deben implementar,
para poder ofrecer sus servicios con calidad, necesitamos desarrollar politicas
publicas para tomar decisiones para una ciudadania que cada vez exige mas, que
cada vez requiere mas y que ademas, tiene una deseo inmensurable de atencion
por parte del gobierno, exige ser considerado y tomado en cuenta en frente al
estado y el gobierno, tener una comunicacion efectiva en donde su opiniones son
tomadas en cuenta y sus aportaciones se vean reflejadas en el ejercicio diario

gubernamental.

3.1.4 Publicidad oficial

Es muy importante considerar las actividades de las instituciones publicas, ¢ Cual

es el como y el por qué?, por el cual fueron creadas y como su hacer diario es la
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forma adecuada de atender las necesidades de la sociedad, como las funciones
gue desempefian son fundamentales para alcanzar las metas y los objetivos del
gobierno; mucho se ha dicho de que el tercer orden de gobierno, los municipios,
son la mejor forma para estar cerca de la ciudadania, y los servicios que ofrecen a
los ciudadanos, permiten estar en contacto directo a través de la eficacia de

dichas actividades y dichos servicios.

“La comunicacion es un rasgo fundamental de la actividad de las instituciones
publicas necesarias para las administraciones lleven a cabo, de forma adecuada,
las funciones que tiene encomendadas en defensa de los intereses generales y
gue contribuye decisivamente en la toma de consecuencia por parte de la
ciudadania, respecto a la ciencia de las mismas. La publicidad oficial es un
elemento mas de la comunicacion publica qué sirve a los poderes publicos para
intercambiar y compartir informacion de utilidad con los ciudadanos” (Villanueva,
2009: pag. 22).

Cada accion debe contribuir para el bienestar y el desarrollo de la sociedad vy, a
través de la publicidad oficial, encontramos herramientas para hacer llegar y dar a
conocer todas las actividades y funciones, que al fin de cuentas fueron planeadas

en beneficio de la ciudadania.

La publicidad oficial, como elemento, debe ser la herramienta que ayude a obtener
informacion de indicadores y resultados, y a su vez identificar las necesidades de
la sociedad e inclusive se pueden obtener, aportaciones para mejorar los servicios

publicos.

3.1.5 Las politicas de comunicaciéon publica

Las politicas de la comunicacion social, deben estar encaminadas y dirigidas a la
sociedad de una forma clara y directa. “La comunicacion publica decide sobre los
contenidos que deben ser producidos, fijados y distribuidos por los poderes
publicos, con la finalidad de conseguir que aumente la participacion de los

ciudadanos” (Villanueva, 2009: pag. 23).
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Hoy en dia la comunicacion social debe ser personalizada, dicho ejercicio se
puede conseguir a través de las tecnologias que ofrecen los medios masivos, los
contenidos de dicha informacion debe ser catalogada o segmentada, dependiendo
de las zonas de la ciudad, ya que las necesidades generales pueden ser
reconocidas dependiendo de: la edad la ciudadania, la zonas geograficas, niveles
socioecondmicos, actividades culturales, actividades profesionales, actividades
laborales, entre otras. Cada ciudadano requiere informacion general y especifica,
no por ello quiero decir que no se deben atender las cuestiones generales,
simplemente la comunicacion social debe tener la sensibilidad de personalizar los

contenidos para captar la atencién de la ciudadania.

Los ciudadanos que requieren informacion sobre servicios publicos, necesitan
conocer los contenidos en el momento adecuado, y la comunicacion social es la
encargada de orientar a la ciudadania, con la finalidad de crear actores de la
sociedad, analiticos y que generen una sociedad participativa, que sea capaz de:

planear, observar, controlar y revisar la ejecucion del gasto publico.

Se debe considerar a la participacion ciudadana, como el indicador que mida la
efectividad y alcance de la comunicacién social. En simples palabras suena
sencillo, pero la responsabilidad que implica a los actores involucrados en dicho
ejercicio es amplia. Sin embargo, se cuenta con una ciudad con los elementos
ideales, para componer el inicio de una nueva forma de gobierno a través de la
comunicacién social en México, innovando y modernizando de los medios masivos

gue tiene a su alcance.

3.1.6 La importancia de la comunicacién social

La comunicacién social es muy importante para alcanzar los objetivos que tiene el
municipio para mejorar la calidad de vida de todos los ciudadanos, por ello
debemos encontrar los signos idoneos para hacer llegar la informacion a la
poblacién lo méas clara y eficaz posible, dichos son de gran relevancia y se

catalogan como:
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“signos Naturales los que estan en el medio ambiente, como humo que identifica
fuego o la lagrima que denota tristeza; signos Intencionales se componen de dos
elementos; el sensible (significante), que esté ligado a la parte sensorial tanto del
comunicador como del receptor, y el semantico (significado), que apela a la
inteligencia. Por ejemplo, en la cultura &rabe el significado de escupir es bendicion,
en tanto en occidente es desprecio; y los signos Convencionales son los que
alguien estableci6 de manera arbitraria paro ahora son de uso y significado
universal, por ejemplo la sefal de no fumar” (Baran, S. J., Hidalgo Toledo, 2005:
pag. 15).

3.1.7 ¢ Hemos derrotado la magia?

Debemos relacionar la magia y las acciones sociales, hoy en dia la publicidad de
las empresas ha conseguido crear magia a través de los medios de comunicacion,
y con ello lograr acaparar la atencidbn y consumo de sus mercados meta, la
mercadotecnia es una herramienta que se utiliza para entender el mercado y a
través de la informacion que arroja todos los estudios realizados, es donde la
magia toma forma; es por ellos que las necesidades son satisfechas o inclusive

esta magia es capaz de crear necesidades no consideradas.

“El arte y la magia tienen intereses pragmaticos, esta relacionado con alguna
accion social de la que se espera algun cambio o algun beneficio” (Del Rey
Moraté, 2007: pag. 37).

¢ Pero el municipio de puebla puede crear una magia similar?, el reto surge aqui,
como hacer que sean valoradas las acciones que se realizan dia con dia, valorar
el esfuerzo de cada uno de los operadores que entregan su tiempo y trabajo a
cumplir cada meta del municipio de Puebla, magia en la forma de gobernar, magia
por la opinidn de la gente pero sobre todo la magia por conectar al municipio de

Puebla con los ciudadanos que viven en ella.

“..... a estas alturas de siglo, cuando los medios de comunicacion han demostrado
ser eficientes constructores de mitos, sabemos que si bien el hombre moderno ya

no cree en la magia natural, no ha abandonado la creencia en la magia
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social...Esa magia social encuentra en la politica — tanto en las dictaduras como
en las democracias — el terreno propicio para prosperar” (Del Rey Moratd, 2007:
pag. 37)

Magia social, una utopia de un encuentro intercultural que acerca al gobierno y a
la sociedad con apoyo de la modernidad de los medios de comunicacion a través
del internet, una oportunidad que debe ser aprovechada para prosperar y llegar a

la gente.

3.1.8 Los medios masivos estan donde usted se encuentre

Los medios de comunicacion saturan a tal grado nuestra vida cotidiana que por lo
regular no nos percatamos de su presencia, ya no digamos de su influencia. Los
medios nos informan, entretienen, encantan, o fastidian. “Durante el dia, la
persona promedio pasa mas tiempo en contacto con los medio de comunicacion
masivos, que sin ellos” (Biagi, 2009: pag. 4 - 5), por lo cual son capaces de
modificar nuestras emociones, desafian nuestras ideas, insultan nuestra
inteligencia. Los medios de comunicacion tienen tan identificados sus mercados
gue influyen sobre las decisiones de sus espectadores, ¢y esto que tiene que ver
con el municipio de Puebla?, la respuesta es todo. Se requiere de una estrategia
de comunicar a la sociedad a través de la modernizacion de la comunicacion
social, los alcances pueden ser de gran impacto y atraer a la sociedad por medio
de la pagina principal del municipio de Puebla con estrategias de vinculacién
gobierno - sociedad, ofreciendo atencién personalizada, que ayude en este medio,
a ofrecer soluciones integrales que permitan captar a atencion de los habitantes y
de todo personal que requiera informacion que le permita solventar los

cuestionamientos al respecto de tramites o servicios.

Sin embargo, los medio de comunicacién masiva son una gran oportunidad y al

mismo tiempo una inmensa responsabilidad por su grado de alcance e impacto.

“Los medios de comunicacion masiva, han sido modificados en los Ultimos 15 afios
gracias al internet, hoy en dia la mayor parte de la gente considera que es muy

importante tener una herramienta que permita estar en constante contacto con: el
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correo electrénico, el internet, las redes sociales, entre otros” (Baran, S. J., Hidalgo
Toledo, 2005: pag. 4).

Por lo cual se debe contar con un equipo especializado en comunicacion digital,
gue se dedique exclusivamente al desarrollo de la informacién que estos medios
ofreceran a los receptores; en términos especificos hablamos de una gigantesca

mezcla cultural.

3.1.9 “Marketing de gobierno”

En todo tipo de entidades, los elementos organizacionales, como son: la mision, la
vision, los objetivos y las metas, son los ejes centrales para alcanzar las metas

establecidas para los gobiernos en turno.

“... los gobiernos se han visto obligados no sélo a preocuparse de las politicas -
por las que se hace desde el gobierno - sino también por convencer a la sociedad
de lo que hacen... para convencer a la sociedad de que acepte las politicas en

curso” (Comunicacion gubernamental, 2001: pag. 71).

Dichos elementos dardn guia, para establecer los mecanismos y asi alcanzar el
desarrollo de los objetivos planeados, sin embargo, es un trabajo que no se puede
realizar Unicamente desde el punto gubernamental, es necesario que la sociedad
se involucre y conozca el camino para llegar a la mismo fin, por lo cual, es
necesario dar a conocer cuéles son los mecanismos que seran utilizados para

trabajar de forma conjunta para que las decisiones sean instauradas.

3.1.10 El lazo social

El internet es el medio de comunicacion ideal para construir un lazo social sano
entre la sociedad y el municipio de Puebla, asimismo este medio cuenta con
informacion interactiva como lo son: sonido, musica, videos, imagenes, graficos,
presentaciones, entre otros, que reciben la informaciéon de forma atractiva y

simple, evitando con ello complicar el entendimiento del mensaje.
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“Pero lo cierto es que la comunicacion esta en el centro de la sociedad, y que el
lazo social depende del tipo de comunicacién que protagonizan los actores, sean
politicos, empresarios, sindicatos, partidos, gobiernos auténomos, parlamentos,

ministerios, grupos sociales y lideres de opinion” (Del Rey Moratd, 2007: pag. 64).

El lazo social, debe ser una de las metas a alcanzar consideradas en el Plan
Municipal de Desarrollo, y encaminar sus acciones para lograr incrementar el
porcentaje de la ciudadania que esta al tanto de las acciones realizadas por el
gobierno, por lo que dicha entidad, se debe considerar alcanzar el mayor nimero
de pobladores a los que la informacion sea entregada para su interaccion y

retroalimentacion.

3.1.11 Publicidad oficial como servicio publico

La publicidad oficial, es el instrumento para certificar el ejercicio de las
instituciones publicas, mediante el cual puede demostrar y justificar su objeto y
que necesidades de la sociedad atiende, mediante dicho ejercicio se debe
exponer y mostrar a las instituciones desde su interior, apartando la imagen de
relacionar al gobierno con los partidos politicos, haciendo uso de la comunicacion
social para propagandas politicas de algun funcionario con intenciones de ocupar

un cargo publico de eleccién popular.

“Se podra afirmar que el gobierno en general debe estimar que la publicidad es el
auténtico instrumento de legitimacion de lo publico y de las instituciones publicas,
con diversas finalidades, entre las que destacan: la mejora legitima no
propagandistica de la imagen de la institucion, la transparencia y rendicion de
cuentas, el fomento de la participacién ciudadana y el aumento de la eficiencia de

los servicios administrativos” (Villanueva, 2009: pag. 81).

El uso de la transparencia y la rendicion de cuentas debe ser consideraba como
forzosa dentro de la agenda politica, a través de este ejercicio obligatorio,
podemos despertar en los ciudadanos la necesidad de involucrarse en el ejercicio

publico y ser coparticipe de la toma de decisiones.
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3.1.12 Internet

Hoy en dia el internet es un medio de comunicacion que capta la atencion de la
mayor parte de la base trabajadora activa, es un medio que tiene captiva a la
mayor parte de la juventud a través de los dispositivos moviles, se deben de crear
campafnas que hagan llegar a toda esta poblacion la informacién que el municipio
de Puebla, quiere hacer llegar a la misma, debemos hacer captiva esta
aglomeracion de atencion y usarla a favor del objetivo original que tiene la
comunicaciéon social, tal y como no lo explican a continuacion: “Internet se ha
convertido en un medio masivo nuevo y al mismo tiempo en un sistema de
distribucién indispensable para los tradicionales medios impresos, de audio y de
video” (Biagi, 2009: pag. 11).

Es importante comentar que hoy en dia existen 711 lugares publicos que cuentan
con acceso a red inalambrica, que distribuye la sefial de internet de forma gratuita,
ademas de otros lugares publicos que brindan la misma facilidad, como escuelas,
oficinas publicas, hospitales, entre otros, que ofrecen el acceso al internet,
ofreciendo la posibilidad de consultar la pagina del municipio de Puebla, para

consultar informacion de la misma o realizar un tramite.

Hemos visualizado claramente como el internet se ha convertido en el medio que
ha logrado que las empresas se modernicen para hacer llegar sus productos o
servicios, tal es el caso de blockbuster que de ser una empresa con un valor de
millones de dolares, y por no modernizarse ha sido desbancada en el mercado del
derecho de video renta y ha sido adquirida para ver sus Uultimos meses de
operacion; esto no quiere decir que el municipio de Puebla perderia su lugar,
simplemente quiero enfocarme en comentar que se puede innovar y modernizar el
servicio publico si nos adaptamos a las modernidades que la tecnologia y el

internet especificamente nos ofrece.

Para completar la forma en como el internet se ha convertido en una red de redes,
es importante hablar del correo electronico, que sirve para enviar mensajes,

informacion, imagenes, fotografias, adjunto en un archivo o carpeta, que tiene la
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finalidad de hacer llegar de forma inmediata dicha informacion en un segundo a
cualquier lado del planeta, este correo electrénico es considerado privado y
personal, para su registro se deben colocar datos personales que le dan
personalidad al perfil del mismo y una vez creado es responsabilidad del creador

ya que cuenta con la contrasefa para hacer uso del mismo.

Actualmente en México, las contribuciones fiscales y los comprobantes de pago
mejor conocidos como facturas, son enviados a través de este medio y cuentan
con codigos de seguridad que comprueban la autenticidad del mismo; es por ello
que el correo electronico debe considerarse como un medio masivo serio y
responsable que permite comunicar y emitir mensajes a sus destinatarios de forma
precisa, ademas que por su uso puede verificar la hora y fecha de envio y en
cuestiones administrativas, legales y personales tienen mucha importancia en los

tiempos de entrega.

Es importante mencionar los datos publicados por el INEGI el 13 de mayo de 2016
denominados “Estadisticas a propodsito de dia mundial de internet (17 de mayo)”,

arrojando los siguientes datos:

Al segundo trimestre de 2015, 62.4 millones de personas usan internet en México,
de los cuales representan el 57.4% de la poblacion en personas de 6 afios de

edad y mas (ver llustracién 9 Poblacién segun condicion de uso de Internet, 2015).

llustracién 9 Poblacién segun condicion de uso de Internet, 2015

POBLACION SEGUN CONDICION DE USO DE INTERNET, 2015

No usa
46.3 millones de
personas (42.6%)

Si usa

62.4 millones de
personas
(57.4%)

Fuente: INEGI, ENDUTIH 2015.
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Como se puede observar en la llustracion 10 Usuarios de internet por grupos de
edad 2015, es importante comentar que el acceso a internet es preponderante en
la poblacion joven del pais, y es conveniente considerar que en los nifios y
jovenes, con edad cumplida de 12 a 17 afios de edad, el uso de internet es del

85.9%; y en sus homologos de 06 a 11 afios el uso de la red es del 53.9%.

llustracién 10 Usuarios de internet por grupos de edad 2015

USUARIOS DE INTERNET POR GRUPOS DE EDAD,
2015

(%)

M Siutiliza M No utiliza

DE 55 ANOS ¥ MAS
DE 45 A 54 ANOS
DE 35 A 44 ANOS
DE 25 A 34 ANOS
DE 18 A 24 ANOS
DE 12 A 17 ANOS

DEG6 A 11 ANOS

Fuente: INEGI, ENDUTIH 2015.

Como se puede observar en la llustraciéon 11 Usuarios de internet por frecuencia
de uso 2015, la frecuencia de acceso de los usuarios de internet, se ha convertido
en un ejercicio cotidiano, alcanzando el 91.1%, las personas que utilizan el internet
por lo menos una vez a la semana, dichas consultas aumentan cada momento, ya
gue las personas empiezan a familiarizarse cada vez mas y realizan todo tipo de

actividades.
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llustracién 11 Usuarios de internet por frecuencia de uso 2015

USUARIOS DE INTERNET POR FRECUENCIA DE USO, 2015
(%)

De uno a siete
dias por semana ~l
91.1%

Una vez al mes
7.3%

Con una menor
frecuencia
1.6%

Fuente: INEGI, ENDUTIH 2015.

La llustracion 12 Hogares segun disponibilidad de TIC 2015, informa el
equipamiento de tecnologias de informacion en los hogares, destacando viviendas
gue cuentan con internet y television de paga, siendo el 45% los que cuentan con
computadoras; asimismo la conexion a internet por cualquier medio se encuentra

en dos de cada cinco hogares.

llustracién 12 Hogares segun disponibilidad de TIC 2015

HOGARES SEGUN DISPONIBILIDAD DE TIC, 2015
(%6)

l— 93.5%

Television

,— 44.9%

43.7%

Computadora

Television de paga

Conexidn a Internet 39.2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: INEGI, ENDUTIH 2015.
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Una caracteristica importante de comentar, es que uso del internet se encuentra
asociado de forma notable con el nivel de estudios de los usuarios, tal y como se

visualiza en la llustracién 13 Usuarios de internet por nivel de escolaridad 2015.

llustracion 13 Usuarios de internet por nivel de escolaridad 2015

USUARIOS DE INTERNET POR NIVEL DE
ESCOLARIDAD, 2015
(%)

M Siutiliza M No utiliza

EDUCACION SUPERIOR

EDUCACION MEDIA

EDUCACION BASICA

Nota: excluye a la poblacién sin escolaridad o que omitié indicar su nivel de escolaridad.
Fuente: INEGI, ENDUTIH 2015.

Como se observa en la llustracion 14 Actividades de internet 2015 (%), las tareas
mas importantes que se realizaron y fueron reportadas en 2015 por los usuarios
del internet, destacan las dos primeras, siendo estas relacionadas con la
busqueda de informacién 88.7% y como medio de comunicacion 84.1%, asimismo
coloca en el noveno lugar la actividad relacionada con la interaccion con el
gobierno 20.8%.



llustraciéon 14 Actividades de internet 2015 (%)

ACTIVIDADES EN INTERNET, 2015
(%)

B

F T O
Para comunicarse
l— 84.1%
e ——

Para entretenimiento 71.4%

e e ———

Para apoyar la educacidon/capacitacion — 56.6%

42.9%

Para leer periddicos, revistas o libros
Para descargar software

Para interactuar con el gobierno
Para ordenar o comprar productos

Para operaciones bancarias en linea

Otros usos

Nota: Las categorias no son excluyentes, por lo que la suma de las proporciones es
superior al 100 por ciento.
Fuente: INEGI, ENDUTIH 2015.

Definitivamente el uso de telefonia celular o movil, se ha convertido en la
herramienta que acerca a los usuarios a internet, ya que la tecnologia ha
convertido estos utensilios, equipos para consulta, entretenimiento, acceso a
redes sociales, trabajo, operaciones gubernamentales y bancarias, realizando
estos desde el lugar donde se encuentre ubicado, siempre y cuando cuente con
datos celulares o conexion fija inalambrica, estos dispositivos puede enviar
informacion de forma rapida y oportuna, por lo cual, es considerado el utensilio de
mayor penetracion sumando un total de 77.7 millones de personas usuarias del
internet a través de estos dispositivos (INEGI, ENDUTIH 2015.), como se puede
observar en la llustracién 15 Poblacion segun condicion de uso de celular, por tipo
de equipo 2015 (%).
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llustracién 15 Poblacién segun condicién de uso de celular, por tipo de
equipo 2015 (%)

POBLACION SEGUN CONDICION DE USO DE CELULAR, POR TIPO DE
EQUIPO, 2015
(%)

Solo celular
comun
33.7%

No utiliza celular _ © Si utiliza celular
71.5%

Smartphone
66.3%

Fuente: INEGI, ENDUTIH 2015.

Los wusuarios cuentan con un equipo celular denominado “inteligente”
(smarthphone), dichos aparatos, son iddéneos para establecer conexiones a
internet, sin embargo, el 13.6% de las personas que cuentan con dichos
dispositivos no hacen uso de la red, y el otro 86.4% cuenta con conexién a internet
de alguna forma, ya sean datos celulares o conexion fija inalambrica, siendo esta
Gltima la unica forma por la cual pueden conectarse a internet representando el
32.9% del total de usuarios que cuentan con equipos para poder ingresar a la red
(INEGI, ENDUTIH 2015.), tal como se observa en la llustracién 16 Usuarios de
celulares inteligentes, segun conectividad a internet y tipo de conexion, 2015 (%).
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llustracion 16 Usuarios de celulares inteligentes, segun conectividad a
internet y tipo de conexion, 2015 (%)

USUARIOS DE CELULAR INTELIGENTE, SEGUN CONECTIVIDAD A INTERNET
Y TIPO DE CONEXION, 2015
(%)

No se conectan a
Internet
13.6%

Conexion maovil,
67.1%
Si se conectan a
Internet 86.4%

Solo
conexion
fija (WiFi),
.9%

Fuente: INEGI, ENDUTIH 2015.

3.1.13 Internet, una tecnologia destinada a cambiar nuestras vidas

Como muchos otros autores o incluso la generacion que ha visto los cambios que
representan el uso del internet en la actualidad, comentan que dichos cambios se
visualizan en las actividades profesionales y vida diaria, dichos cambios son
tangibles en las acciones; para el fin de esta investigacion, son los cambios vy el
impacto en la comunicacion, qué puede ser tan representativo como para
considerar la modernizacion de la comunicacion social en el uso de internet,
realmente podemos enumerar las ventajas que ha traido consigo el uso del

internet en la vida diaria.

“La aparicion de internet supone un cambio cualitativo notable en las formas de
comunicacion, al menos potencialmente, por lo que se supone ese soporte
tecnolégico multimedia, que esta actuando sobre los flujos econémicos, sobre el
uso del tiempo de ocio de los ciudadanos, sobre la manera de relacionarse con el

mundo, de adquirir informacion y hasta ligar” (Del Rey Morato, 2007: pag. 203).
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En internet se puede encontrar todo, pero se comentara lo mas relevante:

Correo electronico. Es un medio formal y privado en el que la informacion
puede consultarse en forma instantdnea mientras el emisor y el receptor
esté conectados a una computadora o dispositivo movil con las
caracteristicas de consultar el mismo; dicho envié de informacion cuenta
con la fecha y hora exacta del envié de la misma, ademas que esta cuenta
con los nombres de los titulares que son los que requieren de este medio
para subsanar la necesidad del enviar o recibir dicho mensaje; se pueden
adjuntar carpetas, archivos de texto, archivos de concentracién de datos,
archivos de audio, video, graficos, entre otros.

Buscadores. En los buscadores se puede encontrar respuesta a todo lo que
deseemos consultar o buscar, desde direcciones, personas, tareas,
asesores para la realizacion de actividades, entre otros.

Supervision. El internet nos ha permitido estar en varios lugares a la vez,
apoyado de sistemas de supervision, equipos de video y monitoreo, toda
vez que estos se encuentren debidamente conectados a la red, se han
convertido en un sistema de apoyo para supervisores de negocios, verificar
la alarma de una casa, comunmente en bancos y en los centros de
monitoreo gubernamental o seguridad publica, quienes colocan de forma
estratégica por las ciudades y edificios publicos, las dependencias de
seguridad publica se apoyan de estas herramientas para vigilar el transito y
en algunos casos para orientar a los agentes en alguna persecuciéon de
algun sospechoso.

Paginas de especialidades. Tomando como referencia los datos el diario el
comercio Mundo de Lima, Peru; publicé el 17 de septiembre de 2014, que
existian en los 25 afos de internet 1,060 millones de sitios en la red, por lo
que dentro de este universo, podemos encontrar paginas especializadas,
buscadores, sitios de empresas, gubernamentales, supermercados, compra

y venta de productos, entre un sinfin de paginas mas.
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3.1.14 Internet, campaiias electorales y virtualidad real

“‘En ese mundo emergente, la televisién tradicional tiene los dias contados. La
pugna despiadada por las audiencias anuncia el fin del modelo de televisién, y el
comienzo de un universo mediatico en el que la informética, la comunicacion
audiovisual, el texto y las telecomunicaciones se convierten en una sola realidad”
(Del Rey Morat6, 2007: pag. 17)

Si hablamos de virtualidad Real, debemos aceptar que la comunicacion esta
evolucionando, y que los medios de comunicacidon masivos que conocemos iran
perdiendo su audiencia y atencion, derivado del alcance y la disponibilidad del
internet, el cual incrementa segundo a segundo y la necesidad de las personas por
estar conectadas a la misma es mayor, la poblacién en general desea obtener
informacion de distintas fuentes, y ello implica tener la oportunidad de analizar
distintos puntos de vista, esto es la realidad al contar con un medio de
comunicacién completamente interactivo, que cuenta con diferentes herramientas
como: texto, dibujos, videos, audios, entre otros, para recibir distintos mensajes y

todo al mismo tiempo.

3.1.15 La tecnologia cambia la distribucién y el consumo de la
comunicacion masiva

Es primordial realizar acciones para adaptar la administracion publica a los
avances tecnoldgicos que actualmente ofrece la comunicacién social, aprovechar
toda la captacion de informacion por parte de la ciudadania, ya que ello se
convierte en un banco de informacion que bien puede soportar y almacenar dichas
herramientas, saber qué edad tiene lo usuarios, que servicios publicos requiere el
mismo, y que necesidades exige al municipio sean atendidos, la modernizacion es
la meta que se debe establecer para alcanzar la mayor audiencia: “La historia de
la tecnologia de la comunicacibn masiva registra tres revoluciones de la
informacion: escritura fonética, imprenta, y tecnologia de computo” (Biagi, 2009:
pag. 16)".
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Las tecnologias computacionales, hacen llegan informacion de forma veraz y
oportuna y en caso de asi requerirlo, puede saber si, es util o aceptada para los

usuarios.

La pagina del municipio de Puebla, puede acaparar la atencién de todo tipo de
usuarios, por ejemplo, trdmites administrativos, como pago predial, limpia, uso de
suelo, empadronamiento, bomberos, proteccion civil, simulacros, padréon de
proveedores, control animal, mercados y multas. Cabe mencionar que dicha

mocion ya se encuentra establecida en la Ley.

Articulo 105 Fraccion VI.- Los Ayuntamientos deberan observar en todo momento
las disposiciones relativas al Gobierno Digital, establecidas en las leyes de la
materia, para la formulacion de las politicas publicas relativas al uso de medios
electronicos para llevar a cabo los trdmites y prestar los servicios de su
competencia” (Constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos. México :
Diario Oficial de la Federacién, 2016: publicacion 29 de enero de 2016.).

Aunque cada medio tiene su propia estructura econémica e historica, actualmente
todas las industrias de medios compiten por la atencion de los consumidores. La
tecnologia satelital y electronica esta transformando el negocio de los medios de lo
gue podemos prever, permitiendo la transmision rapida de mas informacién para

mas personas gue nunca antes.

Pero como definir el impacto de los medios de comunicacion podemos definir lo
siguiente, idoneidad de la comunicacién social (Baran, S. J., Hidalgo Toledo, 2005:
pag. 13), y nos demuestra que esta depende de: la capacidad, la extensién, y la
potencia del mensaje; y propuso una formula ideografica — intuitiva: | = f [ C, E, P],
donde: | = Idoneidad, f = funcion, C = capacidad de contenidos de conciencia, E =
extension de receptores (es decir, la cantidad de receptores que puedan
decodificar estos signos por si mismos), y P = potencia (es decir, la cantidad y la

calidad del efecto que tienen los signos en el receptor y su participacion relativa).
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3.1.16 Internet combina comercio, informacion y entretenimiento

“Como medio masivo, lo que hace la diferencia a la red de los medios tradicionales
es su capacidad para combinar el comercio con acceso a la informacién y el
entretenimiento. Las personas no solo pueden comprar productos en la red, sino
gue pueden aprender nuevas habilidades y divertirse por si mismas” (Biagi, 2009:
pag. 207).

Debemos considerar que para poder captar la atencion de la gente, se debe iniciar
con una campafia publicitaria que dé a conocer la pagina principal del municipio
de Puebla, y para ello podemos hacer uso de la mercadotecnia digital a través de
las paginas con mayor colocacion como los periddicos digitales, redes sociales,

buscadores, entre otros.

El comportamiento de las redes sociales es determinante y el acceso a las mismas
varian dependiendo del dispositivo de donde se ingrese tal como se observa en la
llustracién 17 Dispositivos de Conexion por redes sociales, estos pueden ser
computadoras de escritorio, laptops o0 Smartphones. Dichas redes son ademas de
medios de conexion y entretenimiento, medios de comunicacion que se convierten
en anclas para poder difundir paginas o productos que desean ser consultados por
parte de empresas, gobiernos, escuelas, servicios, entre otros.

llustracion 17 Dispositivos de Conexion por redes sociales
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Fuente: AMIPCI 2016, 12° Estudio sobre los habitos de los usuarios de internet 2016
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La publicidad a través de estos medios nos ayudan a instalarnos o colocar
nuestras marcas o servicio en la mente de la gente, por lo cual las redes sociales
son el medio para facilitar el posicionamiento de un vinculo o pagina de internet en
caso de estar desarrollada y lista para ofrecer servicios en linea, tal como se
puede ver en la llustracion 18 Resultados: ¢Has visto publicidad en las redes

sociales?

llustraciéon 18 Resultados: ¢Has visto publicidad en las redes sociales?

s 50%

2.9% AaA 50%

Fuente: AMIPCI 2014, Estudio de marketing digital y social media 2014.

Como se puede observar en la llustracion 19 Resultados: ¢ Por qué sigues marcas
en las redes sociales?, estas tienen la dinAmica de publicidad muy definida y los

vinculos para involucrarse con dicha comunicacion.

llustracién 19 Resultados: ¢Por qué sigues marcas en las redes sociales?

Para jugar Porque me Para quejarme Porque me gusta Para conseguir Para recibir Porque me Para conccer
-] i lar on de un mal que tomen ofertas regalos identifico mas de la marca
aplicaciones producto o servicio en cuenta con la marca
mis comentarios
Sl 56% S 49% Sl 51% Sl 49% b 51% Sl 30% b 51% &l 56%
AIS 44% ais 51% A3 49% azs 51% &BIB 49% AB3S 70% WIS 49% IS 44%

Fuente: AMIPCI 2014, Estudio de marketing digital y social media 2014.
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Pero debemos saber que redes sociales ideales para llegar a nuestra audiencia,
que estrategias debemos realizar para alcanzar nuestros objetivos y como es que
lo podemos hacer. Por ello debemos conocer cuéles son las redes sociales con
mayor nivel de internautas (ver llustracién 20 Resultados: ¢Cuales son las redes

sociales favoritas?).

llustracion 20 Resultados: ¢ Cuales son las redes sociales favoritas?

N ™

849%  69.8% 41.2 MA.7% | 155%

Facebook  Twitter Youtube  Instagram  Pinterest

8 49% 8 47% G 49% G 50% G 66%
‘% 51% g 53% 3 51% g 50% ‘% 44%

Fuente: AMIPCI 2014, Estudio de marketing digital y social media 2014.

Una industria que ha sido completamente modificada y ha tenido que adaptarse a
la modernizacion, es la industria discografica, misma que ha tenido que buscar las
estrategias para que los derechos de autor sigan siendo respetados y el negocio
que conlleva la produccion de mduasica, siga siendo del interés redituable y del
interés del consumidor o receptor. Sin embargo existen muchos retos que

alcanzar.
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3.1.17 El poder del internet ante los acontecimientos abiertos

“Se trata de actuar en tiempo real sobre los sucesos que estadn abiertos, a la
espera de un desenlace, y en los que nuevas formas de comunicaciones y de
movilizacién podrian influir, con enunciados alternativos, que inevitablemente,
incidiran sobre esos acontecimientos abiertos, precipitandose su cierre” (Del Rey
Moratd, 2007: pag. 211).

La comunicacion social debe utilizarse y planearse en beneficio de la sociedad,
para informar acontecimientos en tiempo real, como sucesos naturales que
pueden afectar la proteccion civil, es importante considerar todos los factores que
pueden involucrar a la sociedad el aviso oportuno, puede ser el factor para
prevenir una catastrofe, siempre y cuando dicho mensaje sea enviado en tiempo y
sea el apoyo para orientar sobre algun suceso que ponga en peligro la integridad y
la vida de un habitante 0o numero determinado de personas, considerar la
concentracion de las mayorias como por ejemplo en hospitales, escuelas,
auditorios, centros comerciales, entre otros, donde se concentra un considerado
grupo de personas, las tecnologias de la informacién deben ser utilizada en

beneficio de la sociedad.

3.1.18 Los hechos como recursos retéricos

“Los hechos se sustraen, en principio, a la argumentacion, porque no es necesario
aumentar ni generalizar la intensidad de la adhesién. Dicha adhesién no necesita
justificacion: el hecho se encarga de conseguirla, sin el auxilio de los recursos
retoricos” (Del Rey Morat6, 2007: pag. 257).

Los gobernantes deben comprender que para informar a la ciudadania respecto al
desempefio a cargo de un gobierno, Unicamente se necesita contar con un sin fin
de hechos y acciones que sean palpables y que a través de su bien ejercido
recurso, la gente cuente con fundamentos para poder analizar y debatir el gusto o

disgusto de dichas decisiones administrativas.
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La ciudadania en general cuenta con un nivel alto de desconfianza hacia lo que se
realiza en los gobiernos; ¢ Pero se podra conquistar la atencion de la ciudadania a
través de internet?, en realidad es una respuesta muy dificil de contestar, ya que
de ella dependen un proceso que lleve tiempo y esfuerzos encaminados a
comunicar de forma efectiva, eficiente y transparente, que nos de fichas técnicas
gue nos adentren y nos atraiga la atencion y los pocos segundos o microsegundos
que se necesitan para obtenerla. Aqui es donde la retérica debe ser eliminada, el
momento en donde los informes y noticias deben ser precisos y exactos, donde la
comunicacién social se convierta en el medio sincero que nos haga participes de
ser ciudadanos involucrados en la transparencia y rendicibn de cuentas,
ciudadanos interesados en un presupuesto participativo, ciudadanos involucrados
en la asociacion pueblo — gobierno, ciudadanos activos y no reactivos, ciudadanos

participativos y propositivos, libres de opinién y consulta.

Debemos ser una ciudadania justa, ya que un gobierno se encabeza por un lider
gue es quien ejecutara las acciones establecidas de forma general a lo particular
desde cada dependencia, pero debemos reconocer el esfuerzo de los cientos de
trabajadores operativos que dan su esfuerzo para realizar dichas acciones, todo
aquel recurso humano: secretarias, analistas, operadores, jardines, policias,
comercio, mercados, cajeros, atencion al publico, entre muchos otros, que ofrecen
horas y horas de trabajo para lograr las metas establecidas, que ofrecen su
desemperio y experiencia para sacer adelante la administracién municipal dia tras
dia, y afio tras afio, debemos empezar a reconocer a todos los servidores publicos
que sin ser personajes publicos ofrecen lo mejor de si, con profesionalismo y

esmero.
3.1.19 El modelo Barcelona en comunicacion
La verdadera esencia de la comunicacion social, y medio por el cual, los

ciudadanos, pueden identificarse con la ciudad, siempre y cuando, las tareas

gubernamentales se encuentren orientadas hacia y para la ciudadania.
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trabajamos para la ciudad que sofamos. Que presentamos desde la
comunicacion. Que logramos desde la implicacién y que construimos con los
servicios publicos... La comunicacion no es un adjetivo en las organizaciones
municipales que los ciudadanos valoran y aman: es su manera de ser y estar.
Porque son, siempre, casa abierta. Relacional. Comunicada” (Puig, 2003: pag.
17).

Todos sofiamos con mejorar nuestro entorno, con mejorar nuestro hogar, nuestras
ciudades, quien puede negar, sentir orgullo por ser parte de una ciudad: ordenada,
limpia, con servicios publicos de calidad, con actividades culturales y deportivas
que ofrezca entretenimiento, con espacio publicos ideales para el esparcimiento,
una ciudad preocupada por ofrecer una buena calidad de vida. Pero para conocer
todas las necesidades de la sociedad, se necesita estar en contacto con ella, se
requiere tener un canal de comunicacion directo que ofrezca credibilidad e

informacion en beneficio de alcanzar las metas de calidad en el servicio publico.

3.1.20 Emocidn, relevancia, frecuencia y valor publico

“Estas organizaciones apuestan por el compromiso, la autenticidad y una relacién
agil en cualquier comunicacién. Intentan que la comunicacion responda a
necesidades. O las crean. Y lo hacen muy personalizadamente: saben a quién se
dirigen. En este tipo de comunicacion, ultimamente, hay una actitud que las
sobrevuela: la emocion...... Los ciudadanos, desde esta comunicacion sensible,
se sienten queridos, informados, mimados, implicados. Se sienten parte de la
organizacion: de la marca. Se sienten parte activa, emergente, de la ciudad:
publicos” (Puig, 2003: pag. 18).

Para ser parte de una idea, un concepto, una marca; es importante desarrollar un
proyecto claro y preciso, un proyecto de calidad, que oriente el ¢Por qué?,
¢ Cuando?, ¢Como?, y a ¢Donde queremos llegar?, desarrollar el mismo con
indicadores que demuestren su cumplimiento, proyectarlo a mediano y largo plazo,
es importante involucrar a la ciudad para convertirla en una aliado y auditor que
vigile el cumplimiento de la misma, y que al mismo tiempo sea el integrante que

impulse el logro de dicho proyecto.
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Se cuenta en el municipio de Puebla, con agentes de cambio con la energia y
fuerza para impulsar el desarrollo de la ciudad, y segun proyecciones de INEGI
(véase creciente el grupo de 0 — 14 afios hasta el afio 2025, sin embargo, se
estima que inclusive dicho segmento sea menor para 2030, en comparacion a lo
registrado en 2010 véase llustracion 5 Proyeccion de poblacion por grupo de edad
2010-2030 (Plan Municipal de Desarrollo, 2014).

llustracion 5 Proyeccion de poblacion por grupo de edad 2010-2030) se cuenta
con un recurso humano importante en futuras generaciones, quienes seran los
actores capaces de participar en los proyectos ciudadanos, siempre y cuando se

inicie a involucrarlos desde temprana edad.

3.1.21 Transparencia

La transparencia debe convertirse en una aliada de los gobiernos y sus
instituciones, para demostrar desde el interior del gobierno y las instituciones, qué
es posible ofrecer informaciéon publica y qué dicho ejercicio, es el medio para
garantizar que las decisiones de los gobernantes y servidores publicos, son
apegabas y convertidas en servicios publicos de calidad y atienden las

necesidades de la sociedad.

“La transparencia es una garantia normativa, institucional y no jurisdiccional para
hacer efectivo el derecho de acceso a la informacion publica. En tanto la
transparencia es una garantia, no un derecho sustantivo, hace las veces de una
herramienta o instrumento legal para alcanzar los propésitos que justifican la
existencia del derecho acceso informacion publica. Asimismo, convenio puntualizar
gue si bien es cierto que la transparencia es una garantia para el cumplimiento del

derecho de su informacion publica” (Villanueva, 2009: pag. 32).

Las instituciones deben usar la transparencia para comunicar su razon de sery el
impulso para mostrar a los ciudadanos, el beneficio que multiplica, que sectores
comprende y que necesidades atiende, debe mostrar los programas operativos
gue incluyen su haber, todo apegado a la normatividad y en el marco de derecho

aplicable.
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3.1.22 Larendicion de cuentas

Para poder definir e identificar ¢ Qué es la Rendicion de Cuentas?, de acuerdo con
Hickok “La capacidad de asegurar que los funcionarios publicos respondan por
sus acciones” (Hickok, 1997: pag. 9) citado por Schedler en la publicacion ¢Qué
es la Rendicion de Cuentas?, publicada por el Instituto Nacional de Transparencia
Acceso a la informacién y proteccién de Datos Personales (Schedler, 2006: pag.
12).

De igual forma para un caso mas especifico en México podemos referencias lo
comentado por José Sosa en su compilacion “Transparencia y Rendicion de
Cuentas”, que nos muestra de una forma concreta, los elementos que se deben
integrar para que el ejercicio de la Rendicién de Cuentas contenga fuerza y bases,
con ello se lleve a cabo la misma, dichos conceptos son: informacién, justificacion,

responsabilidad y sanciones.

“rendir cuentas implica la obligacidn de responder a preguntas incomodas: y al
reveés, exigir cuentas implica la oportunidad de hacer preguntas incomodas.... La
rendicion de cuentas involucra por tanto, el derecho de recibir informacion y la
obligacion correspondiente de divulgar todos los datos necesarios. Pero también
implica el derecho a recibir una explicacion y el deber correspondiente de justificar

el ejercicio de poder” (Sosa, J. 2011: pag. 81)

Dicha obligacion es necesaria y trascendental para cambiar los paradigmas e
inconformidades que la sociedad tiene respecto al ejercicio de los gobernantes en
el poder, debemos entender que el acto de solicitar la rendicion de cuentas, no es

MAas que un sano ejercicio de corresponsabilidad y constante observancia.

3.1.23 El acceso a la informacidn, transparencia y rendicién de cuentas

Toda vez que alguien obtiene la responsabilidad de manejar los intereses de la
mayoria, por el servicio por el que fue elegido para dar direccion y liderazgo a las

acciones que daran horizonte al gobierno y gasto publico, mismos recursos que
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son necesarios para el desempefio de sus funciones durante cierto periodo de
tiempo establecido, es necesario comprender que, la transparencia, no es mas
gue un derecho al que estamos obligados a obtener por parte de quienes elegimos

como Gobernantes.

“El cumplimiento del principio de transparencia reclama, al menos: a) la existencia
de un marco juridico destinado a garantizar el acceso a la informacion publica; b)
un conjunto de obligaciones de informacién por parte de los funcionarios y las
organizaciones publicas que ejercen poder politico; ¢) un sistema definido en las
leyes para garantizar que efectivamente los ciudadanos puedan acceder a la
informacién publica; d) un sistema para sancionar a los funcionarios que no rindan
cuentas, al menos en términos de la informacién que manejan; y e) ciudadanos y
organizaciones sociales interesadas en obtener informacién publica” (Merino, M.
2005: pag. 5).

Queda un camino largo por recorrer, sin embargo, el momento historico y
legislativo es el escenario ideal, para desarrollar una cultura de acceso a la
informacion, transparencia y rendicion de cuentas, que sean el marco teorico para
crear nuevas teorias en el modelo Mexicano y con ello, ampliar un vinculo solido
entre los actores de la sociedad que requieren y exigen buenas cuentas, buenos

gobiernos.

Para el afio 2017 se estaran cumpliendo en México 40 afos de ser incluidos en la
Constitucion, el derecho al acceso a la informacién publica y que a su vez esta
sera garantizada por el Estado. Actualmente contamos con un momento historico
y donde la legislacion avanzado bastante en la materia en comparacion de 1977,
considerando diferentes articulos de la Carta Magna y leyes que se derivan de
esta (ver llustracion 21 Evolucion Constitucional sobre el acceso a la informacion,
la transparencia y la rendicion de cuentas en México llustracion 21 Evolucion
Constitucional sobre el acceso a la informacion, la transparencia y la rendicion de
cuentas en México), incluida la Ley federal de transparencia y acceso a la

informacion puablica, tiene una gran encomienda, y aun mas todos los encargados
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de garantizar que ella se cumpla, estamos en una etapa histérica donde se suman
por una parte, las voluntades de los actores legislativos para garantizar legalmente
a través de dicha Ley, que todos los gobiernos sean sujetos obligados a ser
transparentes y fomentar dicho ejercicio de forma clara, por otra parte, nos
encontramos con la modernizacion de los medios de comunicacion, que ofrecen
los medios masivos para alcanzar mayores audiencias, mediante medios
inmediatos de informacion que garantizan la pronta respuesta de su receptor que

puede analizar y ofrecer propuestas.

llustracion 21 Evolucion Constitucional sobre el acceso a lainformacion, la
transparenciay la rendicion de cuentas en México

l

Reformas constitucionales

[

Reforma

Contenido

Arvculo 6

Publicada en ooF: 1977.

Aroculo &
Publicada en DoF: 2007

Se establece que &l derecho a la informacion serd garantizada por el Estado.

Promulga el principio de maxima publicidad de toda la informacion en posesion de cualquier entidad, organo
¥ organismo federal, estatal y municipal. Se ordena la creacion de Grganos autonomos especializados para el
acceso a la informacian.

Articulo & Se eleva el derecho de réplica a rango constitucional.
Publicada en DoF: 2007
Artculo 134 Concrera la obligacion de todo servidor publico de mantener imparcialidad ante todos los partides politicos y

Publicada en DoF: 2007

Articulo 20
Publicada en DoOF: 2008

sus campanas electorales; por tal motivo, la propaganda de la administracion publica no debe contener promocion
perscnalizada ni de cualquier otro servidor publico.

Dentro del debido proceso legal, se establecio el derecho a la informacion como un derecho fundamental para
el imputado, al cual se e proporcionara toda la informacion necesaria para que ejerza su derecho a la contra-
diccion y a la defensa.

Articulo 16 Se decrera el derecho a la proteccion de datos personales en la Constitucion.
Publicada en pof: 2009
Artculo 102 Establece que las auroridades que no acepten las recomendaciones emitidas por algun organismo de derechos

Publicada en DoF: 201 |

humanos deben publicar las razones de su negativa. Asimismo, la Camara de Senadores puede llamar a compa-
recer a las autoridades o servidores pablicos a efecto de que expliquen el moovo de su negativa a peticion de
la CHDH.

Arvculo & Institwye que el Estado garantizara el derecho de acceso a las tecnologias de la informacion, comunicacion,
Publicada en DoF: 2013 radiodifusion. telecomunicaciones e internet bajo la politica de inclusion digital universal.
Articulo 7 Establece que es inviolable ka libertad de difundir opiniones, informacion e ideas, asi como ninguna ley ni autoridad
Publicada en DOF: 2013 puede establecer censura ni coartar (a libertad de difusion.
Articulo 73 Se facult al Congreso para expedir que toda ley reglamentaria desarrolle los principios de transparencia, acceso
Publicada en DoF: 2014 2 la informacian y proteccion de datos personales.
Articulo 76 Se faculta al Senado para nombrar a los comisionados del organisma que establece el Articulo & constitucional.
Publicada en DoF: 2014
Articulo 89 Faculta al Presidente de la Republica para objetar los nombramientos de los comisionados del organo que
Publicada en pof: 2014 establece el Articulo & por parte del Senado.
Articulo 105 Faculta a la Suprema Corte de Justicia de la Macidn para tratar la constitucionalidad de los actos del drgano
Publicada en DoF: 2014 que establece el Articulo &.
Articulo 108 Sentencia una rendicion de cuentas para los organos autonomos haciéndolos responsables por el manejo indebido
Publicada en DoF: 2014 de fondos y recursos federales.
Artculo 116 Determina que los grganismos aurénomos, especializados, imparciales y colegiados tengan plena responsabilidad
Publicada en DoOF: 2014 de garantizar el derecho de acceso a la informacion y de proteccion de datos personales.
Articulo 122 Anuncia la obligacion de los sujetos obligados en el Distrito Federal de legislar en materia de derecho de acceso

Publicada en DoF: 2014

a la informacion y proteccion de datos personales.

Fuente: MARYBEL MARTINEZ ROBLEDO, Acceso a la informacion, transparencia y rendicion
de cuentas en México. 37 afios de evolucion, septiembre — octubre 2014.
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3.2 Conceptualizacion

El concepto administrador debe aplicarse con empefio al conocimiento de las
leyes, distinguiéndose las fundamentales de las que son simplemente
reglamentarias u organicas, y de los decretos; saber en qué tiempo han sido
hechas, inquirir en ellas el espiritu del legislador, el cual se descubre regularmente

en ella parte emotiva.

La administracion publica es la ocupacion de todos aquellos que actian en
nombre del pueblo — en nombre de la sociedad, que delega en forma legal — y

cuyas acciones tienen consecuencias para los individuos y los grupos sociales.
Se entiende por banda ancha, al acceso de alta capacidad que permite ofrecer
diversos servicios convergentes a través de infraestructura de red fiable, con

independencia de las tecnologias empleadas.

La brecha tecnoldgica, es el ensanchamiento de la disparidad entre quienes tienen

acceso a la tecnologia de comunicacion y quienes no lo tienen.

Se entiende por campafia publicitaria, al esfuerzo publicitario planeado y

coordinado para un periodo especifico.

Un cdbdigo, es el sistema de signos y reglas que permiten formular y comprender
un mensaje. No todos los cédigos son efectivos para todas las personas ni para
todas las situaciones.

El correo electronico, es la correspondencia electronica distribuida por internet.

El concepto de comunicacion, es la transmision de un mensaje de un emisor a un

receptor.
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La Comunicacion de crisis, es la respuesta oportuna de relaciones publicas a una

situacion critica que podria causar dafios a la reputacion de un ente.

La comunicacion de masas, se refiere al proceso de crear significados

compartidos entre los medios de comunicacion y sus publicos.

La comunicacion digital, es la forma en que es posible transmitir y recibir

informacién electronicamente.

La comunicacion masiva, es usar la informacion para que esté disponible

rapidamente para una gran audiencia.

El concepto de comunicacién social, el caracter de la sugestividad de cada medio,
gue se puede enviar a través de ellos y lo hacen particularmente influyentes en la

vida espiritual, intelectual y moral de cada persona.

Se entiende por cultura, al conjunto de significados del mundo. Es una
construccion social qgue se mantiene a través de la comunicacién. Nos limita el
tiempo que nos libera, nos distingue tanto como nos une. Define nuestras

realidades y, por lo tanto, da forma a nuestras ideas, sentimientos y actos.

La Definicion de la agenda, se entendera como la creencia de que los operadores
de la informacién, no le dicen a su audiencia lo que deben pensar sino que le

informan acerca de qué y en quién pensar.

Se entendera por democracia altruista, a la politica que originalmente deberia
basarse en el servicio y en el interés publico. Los medios de noticias esperan que
todos los funcionarios publicos sean escrupulosamente honestos, eficientes y que

demuestren espiritu civico.
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La demografia sera definida como: los datos de las caracteristicas personales de
la audiencia como: edad, ocupacion, domicilio, ingresos, estado civil, entre otros.
Es importante conocer a nuestra poblacién para poder segmentar y dirigir la
misma en los casos que asi se crean pertinentes.

El termino division digital, se utiliza para describir la falta de acceso a la tecnologia

digital entre grupos de bajos ingresos, rurales y minoritarios.

Se entendera como emisor, al elemento del proceso de comunicacion que emite el

mensaje.

Se precisara como gobierno digital: el que incorpora al trabajo gubernamental las
tecnologias de la informacién y comunicaciones, con el propdsito de aumentar la
eficiencia de la gestion publica, transformar y agilizar las relaciones del Gobierno
con los ciudadanos y las empresas, y las relaciones intergubernamentales, de
manera que el Gobierno resulte mas accesible, efectivo y transparente en

beneficio del ciudadano.

Un hombre racional, se define como el individuo que hace elecciones “optimas” en
un ambiente muy especificado. Posee dos importantes caracteristicas: la primera
es que observa todas las complejidades de la situacion, todas las alternativas
posibles y todas las posibles consecuencias, la otra es que maximiza, eligiendo la

mejor de todas las alternativas posibles.

Se comprendera como idoneidad de la comunicacion social, el caracter de
sugestividad de cada medio y los mensajes que se pueden enviar a través de ellos
los hacen particularmente influyentes en la vida espiritual, intelectual y moral de

cada persona.

Se define como interactivo, al sistema de mensajes que permite a emisores y

receptores comunicarse en forma simultanea.
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El interés en la eficiencia y la efectividad, se define cuando: se centra
principalmente en el funcionamiento del propio gobierno y en el modo en que sus

bienes y servicios se distribuyen y prestan.

Se entenderd como interés en los derechos y la capacidad del sistema
gubernativo: a las acciones que orientan su escrutinio hacia la relacion del

gobierno, y quienes actdan en su nombre.

El interés de la representacion y el ejercicio de la discrecionalidad, son las
acciones que dirigen la atencién al control que la ciudadania tiene sobre el

funcionamiento del gobierno y sus agentes.

Se entiende por internet, al conjunto descentralizado de redes de
telecomunicaciones en todo el mundo, interconectadas entre si, que proporciona
diversos servicios de comunicacién y que utiliza protocolos y direccionamiento
coordinados internacionalmente para el enrutamiento y procesamiento de los
paquetes de datos de cada uno de los servicios. Estos protocolos vy
direccionamiento garantizan que las redes fisicas que en conjunto componen

Internet funcionen como una red logica Unica.

La Ley, es una regla general que rige a todos, pero ella no establece sino
principios generales, y no pudiendo prevenirlo todo, los actos del gobierno facilitan
Su ejecucion por su aplicacion a los casos particulares.

El concepto de marketing viral, es crear un mensaje en linea que sea lo
suficientemente entretenido como para que los consumidores lo trasmitan entre

ellos por internet como un virus.

Se entenderéa por medio, al conducto por el cual un mensaje llega a la audiencia.
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Los medios digitales, son considerados todos los medios de comunicacion que
estan surgiendo actualmente combinan textos, graficos, sonido y video utilizando

tecnologia de computo.

Los medios masivos de comunicacién son: libros, periédicos, revistas, discos,

radios, cine, television e internet.

Un Mensaje, se entiende por lo que constituye la informacion que se trata de
transmitir, la cual, para que se produzca la comunicacion, debe transmitirse a la

velocidad correcta y ser completa, precisa y legible.

Se entiende por mercadotecnia de busqueda, al hecho de colocar publicidad de

internet preferentemente junto a los resultados de busqueda relacionados en linea.

Se define como navegadores, a los programas de software cargados en las
computadoras personales con los que se descargan y se ven archivos en la red.

La pagina de inicio, es la primera pagina de un sitio web que da la bienvenida al

usuario.

La percepcion selectiva, es el concepto que tiene cada persona al procesar los

mensajes en forma distinta.

La persuasion se refiere, acto de argumentos o razonamientos para inducir a

alguien a hacer algo.

Las politicas de inclusion digital universal, son el conjunto de programas y
estrategias emitidos por el Ejecutivo Federal orientadas a brindar acceso a las
tecnologias de la informacién y la comunicacion, incluyendo el Internet de banda
ancha para toda la poblacion, haciendo especial énfasis en sus sectores mas

vulnerables, con el proposito de cerrar la brecha digital existente entre individuos,
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hogares, empresas y areas geograficas de distinto nivel socioeconémico, respecto
a sus oportunidades de acceso a las tecnologias referidas y el uso que hacen de

éstas.

Un podcasts, se refieren a los archivos de audio o video que se ponen a
disposicion a través de internet para que cualquier persona pueda descargarlos; a

menudo estan disponibles mediante suscripcion.

Un pop-up, se refiere al anuncio en un sitio web que aparece en la pantalla detras
de la pagina web cuando alguien sale del sitio o sobre la pagina principal del sitio

cuando alguien acaba de entrar.

Se entiende por pluralidad del mensaje, a la disponibilidad para una audiencia de

una variedad de fuentes de informacion y entretenimiento.

La ley define por red compartida mayorista, a la red publica de telecomunicaciones
destinada exclusivamente a comercializar capacidad, infraestructura o servicios de

telecomunicaciones al mayoreo a otros concesionarios o comercializadoras.

La red de telecomunicaciones, es el sistema integrado por medios de transmision,
tales como canales o circuitos que utilicen bandas de frecuencias del espectro
radioeléctrico, enlaces satelitales, cableados, redes de transmision eléctrica o
cualquier otro medio de transmision, asi como, en su caso, centrales, dispositivos

de conmutacién o cualquier equipo necesario.

La red publica de telecomunicaciones, se define como la red de
telecomunicaciones a través de la cual se explotan comercialmente servicios de
telecomunicaciones. La red no comprende los equipos terminales de
telecomunicaciones de los usuarios, ni las redes de telecomunicaciones que se

encuentren mas alla del punto de conexién terminal.
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Un receptor, es el elemento del proceso de comunicacion que recibe el mensaje a

través de un medio de comunicacion.

Se entenderd por rendicion de cuentas, al requerimiento para que los
representantes den cuenta y respondan frente a los representados sobre el uso de
sus poderes y responsabilidades, actien como respuesta a las criticas y
requerimientos que les son sefalados, y acepten responsabilidad en caso de

errores, incompetencias o engafio.

Se establece como representativo, al acto que consiste en individuos (y grupos)
que actian en nombre de otros individuos (y grupos). La representatividad,
entonces, es el criterio sobre que tan bien se desempefia tal accién y por medio de
cuales autoridades. Pueden distinguirse tres aspectos de esta cuestion: rendicion

de cuentas, responsabilidad y sensibilidad.
La responsabilidad se entiende, como la capacidad existente en todo sujeto activo
de derecho para reconocer y aceptar las consecuencias de un hecho realizado

libremente.

La retroalimentacion, es la respuesta enviada de regreso al emisor por la persona

gue recibe la comunicacion.

Un servidor, es un equipo que distribuye programas desde la fuente de estos
hasta los suscriptores al programa.

La segmentacion, se entiende al acto de dirigir el contenido de los medios o los

productos de consumo a grupos mas pequefos y especificos de destinatarios.

Las tecnologias de la Informacién, son las comunicaciones entendidas como un

conjunto de elementos y técnicas utilizadas en el tratamiento y transmisién de
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informacion, principalmente via electronica, a través del uso de la informatica,

internet o las telecomunicaciones.

Las telecomunicaciones, se refiere a toda emision, transmision o recepcion de
signos, sefales, datos, escritos, imagenes, voz, sonidos o informacion de
cualquier naturaleza que se efectia a través de hilos, radioelectricidad, medios
opticos, fisicos u otros sistemas electromagnéticos, sin incluir la radiodifusion.

Se entiende la toma de decisiones, al acto de seleccionar entre alternativas reales
0 imaginarias, escoger una cosa u otra, una persona y otra, una accion u otra.
Algunos aspectos de la toma de decisiones conciernen a la autoridad (que tiene la
autoridad legitima de tomar una decision), mientras que otros atafien al poder (que
tienen los recursos para hacer cumplir una decisién). Las decisiones al menos las
gue se toman en forma consciente, suponen un juicio referido a un modelo o

norma.

La transparencia, se refiere al hecho de publicar o mostrar con nitidez la accion

gubernamental, el uso y destino de los recursos publicos.

Se entiende por Wi-Fi, a la abreviatura de Wireles Fidelity; mejor conocida por

conectividad inalambrica.

3.3 Aspectos normativos

Marco legal de la Federacion

Desde el principio de la administracion federal gubernamental 2011 — 2018, fue
determinante establecer, los objetivos, metas y estrategias transversales en el
Plan Nacional de Desarrollo, y para la presente investigacién es considerada la
Estrategias Transversales denominada “ii) Gobierno Cercano y Moderno” (ver

llustracion 22 Esquema del Plan Nacional de Desarrollo 2013 — 2018).
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“Las politicas y acciones de gobierno inciden directamente en la calidad de vida de
las personas, por lo que es imperativo contar con un gobierno eficiente, con
mecanismos de evaluacion que permitan mejorar su desempefio y la calidad de los
servicios; que simplifique la normatividad y trdmites gubernamentales, rinda
cuentas de manera clara y oportuna a la ciudadania. Por lo anterior, las politicas y
los programas de la presente Administracion 2013 — 2018, deben estar
enmarcadas en un Gobierno Cercano y Moderno orientado a resultados, que
optimice el uso de los recursos publicos, utilice las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion e impulse la transparencia y la rendicién de cuentas”
(Gobierno de la Republica, Plan Nacional de Desarrollo, 2013 - 2018)

llustracién 22 Esquema del Plan Nacional de Desarrollo 2013 — 2018

Objetivo general ¢ Llevar a México a su maxima potencial

ft f 1. México fsi V. México con
P I. México II. México o V. México fin
Cinco | on Paz Induyente con Educacion Prospero Responsabilidad
Metas Nacionales de Calidad Global

i) Democratizar la Productividad

Tres Estrategias <

Transversales ii) Gobierno Cercanoy Moderno

iii) Perspectiva de Género

Fuente: Plan Nacional de Desarrollo 2013 - 2018.

En la legislacion vigente, encontramos las politicas y atribuciones de las
instituciones que integran los tres 6rdenes de gobierno en México, Yy para la
presente investigacion se precisara en materia municipal, comunicacion social,
transparencia, rendicibn de cuentas, telecomunicaciones, planeacién vy
presupuesto, analizando y desarrollando el contenido de cuatro leyes federales,
cinco leyes estatales y dos normatividades municipales dentro de las cuales se

consideran la Ley Orgéanica y el Plan Municipal de Desarrollo 2014 — 2018.



Es importante resaltar los avances e inclusion respecto a la obligacion del estado
por transparentar y rendir cuentas haciendo uso de todos sus medios disponibles,

dentro de los cuales son consideradas las tecnologias de la informacion.

“Articulo 60 ... El derecho a la informacién sera garantizado por el Estado....El
Estado garantizard el derecho de acceso a las tecnologias de la informacion y
comunicacion, asi como a los servicios de radiodifusién y telecomunicaciones,
incluido el de banda ancha e internet. Para tales efectos, el Estado establecera
condiciones de competencia efectiva en la prestacion de dichos servicios” (Camara
de Diputados, Constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos. México :
Diario Oficial de la Federacién, 2016: publicacién 29 de enero de 2016.).

Debemos admitir que la modernidad ha alcanza todas y cada una de las tareas
que como ciudadanos, estudiantes, trabajadores, investigadores, empresarios,
servidores publicos, entre otros realizamos actualmente y para poder desarrollar
dichas ocupaciones, se requiere crear mecanismos que garanticen la
comunicacién de calidad y accesibilidad, por lo cual se deben establecer politicas

publicas que garanticen el acceso a las telecomunicaciones.

“Articulo 60 ... Inciso B ... Fraccién Il. Las telecomunicaciones son servicios
publicos de interés general, por lo que el Estado garantizard que sean prestados

en condiciones de competencia, calidad, pluralidad, cobertura universal,

”

interconexion, convergencia, continuidad, acceso libre y sin injerencias arbitrarias
(Camara de Diputados, Constitucién politica de los Estados Unidos Mexicanos.

México : Diario Oficial de la Federacién, 2016: publicacion 29 de enero de 2016.).

La autonomia municipal es un tema que fue atendido y considerado en las
reformas de 1983 y 1999, durante los regimenes presidenciales de Miguel de la
Madrid y Ernesto Zedillo (Peralta, D. 2012: pag. 182), tan solo hace treinta y tres, y
diecisiete afos de distancia respectivamente se debe redoblar y orientar esfuerzos
para lograr “el fortalecimiento del pacto federal y del Municipio libre, para lograr un
desarrollo equilibrado del pais, promoviendo la descentralizacion de la vida
nacional” (Ley de Planeacion, México : 2016, Articulo 2 Fraccion V). Sin embargo,

dicha autonomia no ha sido potencializada o demostrada de forma hegemonica
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desapegandose de los otros dos ordenes de gobierno en México, por lo cual es
importante imaginar el esfuerzo que puede representar el generar recursos
econémicos propios, capaces para atender las necesidades de la sociedad, y
demuestren que los municipios son autébnomos de forma convincente en el actuar

gubernamental.

“Articulo 115. Fraccién |. Cada Municipio sera gobernado por un Ayuntamiento de
eleccién popular directa, integrado por un Presidente Municipal y el nUmero de
regidores y sindicos que la ley determine. La competencia que esta Constitucion
otorga al gobierno municipal se ejercera por el Ayuntamiento de manera exclusiva
y no habra autoridad intermedia alguna entre éste y el gobierno del Estado”
(Camara de Diputados, Constitucién politica de los Estados Unidos Mexicanos.

México : Diario Oficial de la Federacion, 2016: publicacion 29 de enero de 2016.).

Es relevante mencionar que la comunicacién social es el medio por el cual se
puede garantizar la vida institucional de los municipios, y por la cual, la ciudadania
debe tener el conocimiento de cémo se trabaja y desempefian dichos organismos,
por estos canales de distribucion de informacion se debe notificar las obligaciones
y atribuciones con la finalidad de poder iniciar el desarrollo de una cultura de
participacion ciudadana y con ello se pueda exigir gobiernos transparentes y la

justificacion de su actuar a través de la rendicién de cuentas.

“Articulo 134. Los recursos econdémicos de que dispongan la Federacion, las
entidades federativas, los Municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad
de México, se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y

honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.

La propaganda, bajo cualquier modalidad de comunicacién social, que difundan
como tales, los poderes publicos, los érganos auténomos, las dependencias y
entidades de la administracién publica y cualquier otro ente de los tres érdenes de
gobierno, debera tener caracter institucional y fines informativos, educativos o de
orientacion social. En ningun caso esta propaganda incluira nombres, imagenes,
voces 0 simbolos que impliquen promocion personalizada de cualquier servidor

publico.” (Camara de Diputados, Constitucion politica de los Estados Unidos
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Mexicanos. México : Diario Oficial de la Federacién, 2016: publicacion 29 de enero
de 2016.).

Es ineludible conocer que las telecomunicaciones son consideradas, “servicios
publicos de interés general” (Ley federal de telecomunicaciones y radiodifusion,
México : 2016). Por lo cual, los municipios deben de impulsar a través de la
autonomia otorgada, estrategias y acciones concretas, para lograr la cobertura
universal a la que se refiere el Articulo sexto de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, dicha cobertura que debe ofrecer “acceso a banda
ancha en sitios publicos que identifiquen el nimero de sitios a conectar cada afio
de manera progresiva” Ley federal de telecomunicaciones y radiodifusiéon, México :
2016, Articulo 9 Fraccion VII), convirtiéendose en una herramienta orientada al
beneficio de la sociedad y en total aprovechamiento y explotaciéon del municipio,
para traducirse en la inclusion de todos los sectores de la sociedad, misma que
puede hacer uso de diversos dispositivos y tecnologias de la informacion, para
actualizarse al respecto de la informacion municipal en especifico y de informacion

general ofrecida en la red.

“Articulo 5... los Municipios y el Gobierno del Distrito Federal en el ambito de sus
atribuciones, colaboraran y otorgaran facilidades para la instalacion y despliegue
de infraestructura y provisiébn de los servicios publicos de interés general de
telecomunicaciones y radiodifusion. En ningln caso se podra restringir la
instalacion de infraestructura de telecomunicaciones y radiodifusién para la
prestacion de los servicios publicos” (Camara de Diputados, Ley federal de
telecomunicaciones y radiodifusién. México : Diario Oficial de la Federacion, 2016:

publicacion 01 de junio de 2016.).

Dichas estrategias y acciones deben coordinarse con la Secretaria de
Comunicaciones y Trasportes Federal, ya que es de su competencia: ‘promover
... el acceso a las tecnologias de la informacién y comunicacion y a los servicios
de radiodifusion y telecomunicaciones, incluido e/ de banda ancha e Internet” (Ley

federal de telecomunicaciones y radiodifusion, México : 2016, Articulo 9 Fraccién).
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Es necesario ofrecer a la sociedad, servicios publicos de calidad y le corresponde
a los organismos y gobiernos acordar lazos interinstitucionales para avanzar en
materia de telecomunicaciones y el acceso al internet, dando oportunidad de
modernizar la comunicacion social a través de las tecnologias de la informacion,

logrando desarrollar municipios digitales y alcanzar la cobertura universal.

La planeacion del gobierno debe contener un orden y un origen, que deben
estipularse en documentos que formalicen al actuar en la toma de decisiones,
mejor conocido como Plan Nacional de Desarrollo. Actualmente dicho plan esta
enfocado estructurado en un objetivo general, cinco metas nacionales y tres
estrategias transversales, y para la presente investigacion se analizara la
estrategia transversal ‘i) Gobierno Cercano y Moderno” (ver llustracion 22

Esquema del Plan Nacional de Desarrollo 2013 — 2018).

“Articulo 3... se entiende por planeaciéon nacional de desarrollo la ordenacion
racional y sistematica de acciones que, en base al ejercicio de las atribuciones del
Ejecutivo Federal en materia de regulacién y promocién de la actividad econémica,
social, politica, cultural, de proteccion al ambiente y aprovechamiento racional de
los recursos naturales, tiene como propdsito la transformacién de la realidad del
pais, de conformidad con las normas, principios y objetivos que la propia
Constitucion y la ley establecen... Mediante la planeacion se fijaran objetivos,
metas, estrategias y prioridades, asi como criterios basados en estudios de
factibilidad cultural; se asignaran recursos, responsabilidades y tiempos de
ejecucion, se coordinaran acciones y se evaluaran resultados” (Camara de
Diputados, Ley de Planeacion. México : Diario Oficial de la Federacion, 2015:

publicacion 06 de mayo de 2015).

En México las leyes han avanzado respecto a la intencién de transparentar la
administracion gubernamental, camino que ha sido largo desde la inclusion de
legislacién en la materia en el articulo 6o de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos estableciendo el “derecho a la informacion sera garantizado por
el estado” (llustracion 21 Evolucion Constitucional sobre el acceso a la
informacion, la transparencia y la rendicibn de cuentas en México). Pero la

intencidén no es suficiente cuando las leyes ya estipulan las obligaciones y a los
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sujetos que estan obligados a transparentar su gestion y rendir cuentas de forma

clara y precisa, en beneficio de la ciudadania y gobiernos abiertos.

Los objetivos son claros, ahora es turno de los lideres y sus voluntades.

“Articulo 2 Son objetivos de la presente Ley: Il. Transparentar la gestion publica
mediante la difusion de la informacién oportuna, verificable, inteligible, relevante e
integral; Ill. Favorecer la rendicién de cuentas a los ciudadanos, de manera que
puedan valorar el desempefio de los sujetos obligados; V. Fortalecer el escrutinio
ciudadano sobre las actividades sustantivas de los sujetos obligados; VI.
Consolidar la apertura de las instituciones del Estado mexicano, mediante
iniciativas de gobierno abierto, que mejoren la gestiébn puablica a través de la
difusién de la informaciébn en formatos abiertos y accesibles, asi como la
participacién efectiva de la sociedad en la atencién de los mismos; VII. Propiciar la
participacion ciudadana en la toma de decisiones publicas, a fin de contribuir a la
consolidacion de la democracia, y VIII. Promover y fomentar una cultura de
transparencia y acceso a la informacion publica....” (Camara de Diputados, Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. México : Diario
Oficial de la Federacién, 2016: publicacion 09 de mayo de 2016).

Marco legal del Estado de Puebla

Respecto a la planificacion de la administracion publica del estado de Puebla para
el ejercicio 2011 — 2017, se elaboré el Plan Estatal de Desarrollo. Dicho
documento fue publicado en el periddico oficial del gobierno del Estado de Puebla
el 08 de junio de 2011, tal y como lo establecen las leyes en la materia. Sin
embargo, dicho documento tuvo que ser modificado y alineado con los objetivos,
metas y estrategias del Plan Nacional de Desarrollo 2012 — 2018 del gobierno de
la republica, lo anterior al desfase de la administracion Federal que entro en
funciones posteriormente a la administracion estatal actual (2011 - 2017), es por
ello, que dicho documento y estrategias de gobierno estatal, tuvieron que ser
actualizadas, considerando la vinculacion del Plan Nacional de Desarrollo con el

Plan Estatal de Desarrollo.
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“Articulo 107 En el Estado de Puebla, se organizara un Sistema de Planeacion del
Desarrollo, que sera democratico y que se integrara con los planes y programas de
desarrollo de caracter estatal, regional, municipal y especiales... La ley
secundaria, establecera los mecanismos para que el Gobierno del Estado y los de
cada Municipio, recojan las aspiraciones y demandas de los diversos sectores y
los incorporen para su observancia, a sus respectivos planes y programas de
desarrollo. Asimismo, establecera las bases para la suscripcion de los convenios
gue permitan la consecucion de sus fines y objetivos, de manera coordinada con la
Federacion, con otros Estados, o entre el Gobierno Estatal y Municipal, e incluso
entre éstos” (Congreso del Estado de Puebla, Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano De Puebla, Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Puebla,
04 de enero de 2016).

Significando con ello la suma de las voluntades y un cambio fundamental en dicho
instrumento de planeacion para guiar y regir, las acciones de las instituciones del

gobierno del estado de Puebla.

Se puede observar en la llustraciéon 23 Modelo de actualizacion del Plan Estatal de
Desarrollo 2011 - 2017, la alineacion de las estrategias transversales del gobierno
federal, convirtiéndose en los principios rectores de gobierno del estado de Puebla
“articulo 4. El Ejecutivo y los Ayuntamientos, son responsables, en el ambito de su
competencia, de llevar a cabo y conducir la Planeacion del Desarrollo, fomentando
la participacion de los sectores econdmico, social y privado que integran el

Estado” (Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Puebla, 2016).

Dentro de las actualizaciones comentadas, destacan el objetivo 3 del Plan estatal
de Desarrollo, denominado “Gobierno Honesto y al Servicio de la gente”, y del que
se desprende los objetivos 3.1 “Honestidad y eficiencia en el manejo de los
Recursos publicos” y 3.2 “Innovacion y Modernizacion de la Administracion
Publica”, el cual puntualiza y tiene como objetivo en el gobierno estatal,

“Consolidar una administracion publica moderna e innovadora para elevar su
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calidad, eficiencia, eficacia y transparencia traducidas en un mejor desarrollo”,
apegandose a las disposiciones federales y estatales segun las leyes en la
materia (Gobierno del Estado de Puebla, Plan Estatal de Desarrollo, Puebla:
2014).

llustracion 23 Modelo de actualizacion del Plan Estatal de Desarrollo 2011 -
2017

MODELO DE ACTUALIZACION DEL PED 2011-2017
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Fuente: Actualizacion del Plan Estatal de Desarrollo 2011 - 2017.

La transparencia, es la estrategia para alcanzar la atencion de la sociedad,
creando informacién veraz y oportuna, atractiva e interesante sobre temas
publicos que impacten en forma grupal (zonas y colonias) o en lo general (a toda
la ciudad), la gente necesita saber todo lo que se hace por ellos, dar a conocer el
tiempo invertido informacién interesante que les gustara saber, haciendo uso de

las tecnologias de la informacion, un medio con mayor posicionamiento.

“Articulo 3  Los sujetos obligados atenderan a los principios de legalidad,
certeza juridica, imparcialidad, veracidad, transparencia y méaxima publicidad en el
cumplimiento de la presente Ley y demas disposiciones juridicas aplicables”
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(Auditoria Superior del Estado de Puebla, Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Puebla, Periodico Oficial del Gobierno del
Estado de Puebla, 04 de mayo de 2016).

Respecto al municipio de Puebla la trasparencia cumple un reto muy importante
por mantenerse como uno de los municipios que ofrecen en su totalidad los
criterios del Indice de Informacion Presupuestal Municipal, la cual valora
disponibilidad y calidad de la informacién de las leyes de ingresos y presupuesto
de egresos, revision que realiza el Instituto Mexicano para la Competitividad, el
cual acredito que para el ejercicio 2015 cumple con los criterios estipulados al
100%, cabe mencionar que en México para dicho ejercicio solo fueron evaluados
413 municipios y delegaciones, y Unicamente 56 de ellos tienen mas del 68% de
cumplimiento de dichos criterios ver llustracion 24 indice de informacion
presupuestal municipal 2015. (Municipio de Puebla,

http://www.pueblacapital.gob.mx/images/transparencia/compl/imco presupl5.pdf)

llustracién 24 indice de informacién presupuestal municipal 2015

indice de Informacion Presupuestal
Municipal 2015

El Indice de Informacion Presupuestal Municipal (IIPM) 2015 mide |a calidad de la informacion presupuestal de municipios y delegaciones
del pais. Tiene como propdsito eliminar condiciones de opacidad, verificar el cumplimiento de Ia contabilidad gubernamental y fomentar
una serie de buenas practicas contables que ya han sido implementadas en el 3mbito municipal. La evaluacion se enfoca en la existencia,
disponibilidad y calidad de la informacion de las leyes de ingresos y presupuestos de egresos municipales.

De los 413 municipios
y delegaciones
evaluados, solo 56
Chignahuapan, Pue. 100% tienen mas del 68%
Atlico, Pue. 96% de cumplimiento.

San Andrés Cholula, Pue.

Coronango, Pue.

Puebla Capital nuevamente
cumple al 100% con los

criterios estipulados para la
evaluacion. Chalco, Méxica

Huixquilucan, México
Lerma, México

Metepec, México 1 Santiago Miahuatlan, Pue.

Muejotringo, Pue.

Fuente: pagina http://www.pueblacapital.gob.mx/images/transparencia/compl/imco_presupl15.pdf

Es importante reconocer los esfuerzos del municipio de Puebla por dar total

cumplimiento a las estipulaciones de la Ley de Transparencia y Acceso a la
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Informacién Publica del Estado de Puebla. Se debe incentivar la voluntad y cultura
de trasparencia que actualmente se ejerce en el Municipio, pero es determinante
acercar dichas acciones a la sociedad y dar tratamiento de que la informacion es

un recurso publico.

“Articulo 5 Toda la informacion generada, adquirida, obtenida, transformada o
en posesién de los sujetos obligados se considera informacion publica, accesible a
cualquier persona en los términos y condiciones que establece esta Ley y demas
normatividad aplicable; soélo podra ser clasificada excepcionalmente como
reservada temporalmente por razones de interés publico, en los términos
dispuestos por esta Ley... Esta informacién sera publica, completa, congruente,
integral, oportuna, accesible, confiable, verificable, actualizada, comprensible y
veraz, sujeta a un claro régimen de excepciones que estaran establecidas en la
presente Ley y atendera las necesidades del derecho de acceso a la informacién
de toda persona” (Auditoria Superior del Estado de Puebla, Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla, Periédico Oficial del
Gobierno del Estado de Puebla, 04 de mayo de 2016).

La Ley es especificamente clara respecto a la informacién que debe ser publicada
de forma clara, precisa y vigente. Actualmente el municipio de Puebla cuenta con
un sitio web que ofrece toda la informacion que por Ley debe ser accesible y con
formatos para su consulta 0 manipulacion. Sin embargo, dicha contenido no es del

conocimiento de la ciudadania, por lo

“Articulo 12 Para cumplir con la Ley, los sujetos obligados deberan:

|. Publicar y mantener en sus sitios web, la informacién a que se refiere el Titulo
Quinto de la presente Ley, facilmente identificable y en la medida de lo posible
hacerla accesible mediante formatos abiertos que permitan su reutilizacion e
interoperabilidad; XIV. Fomentar el uso de tecnologias de la informacion para
garantizar la transparencia, el derecho de acceso a la informacion y la
accesibilidad a éstos” (Auditoria Superior del Estado de Puebla, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla, Periodico
Oficial del Gobierno del Estado de Puebla, 04 de

mayo de 2016).
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El compromiso de la administracion del Gobierno del Estado de Puebla respecto a
la modernizacion de su gestion en términos de desarrollar un Gobierno Digital,
tiene claras acciones afirmativas al respecto, como lo fue la iniciativa de la hoy Ley
de Gobierno Digital para el Estado de Puebla y sus Municipios, publicada el 11 de
febrero de 2015, teniendo dentro de sus objetivos “Fomentar y consolidar en el
Estado y en los Ayuntamientos el uso y aprovechamiento estratégico de las
tecnologias de la informacion, a fin de consolidar un Gobierno Digital para una
mayor integracion y desarrollo de la sociedad” (Ley de Gobierno Digital para el

Estado de Puebla y sus Municipios. 2015: Articulo 1, Fraccién I).

Actualmente el internet es considerado un medio masivo de comunicacion,
convirtiéndose en una herramienta eficaz y de bajo costo para los beneficios que
en general se pueden obtener de dicha plataforma, incluso es uno de tantos
beneficios el poder concentrar datos e informacion estadistica de la ciudadania,
visitantes y usuarios. Sin embargo, es determinante establecer estrategias que

acerquen a la sociedad al portal digital del municipio de Puebla.

“Articulo 1, |l. Establecer las instancias e instrumentos mediante los cuales el
Estado y los Ayuntamientos regularan el uso y aprovechamiento estratégico de las
tecnologias de la informacion, para mejorar la relacion de éstos con sus
ciudadanos, aumentar la eficacia y eficiencia de su gestién, asi como de los
servicios que prestan e incrementar la transparencia y la participacién ciudadana”
(Gobierno del Estado de Puebla, Ley de Gobierno Digital para el Estado de Puebla
y sus Municipios, Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Puebla, 11 de

febrero de 2015).

Normatividad Municipal

Respecto al municipio de Puebla, tiene estipulada su planeacion de gobierno para
el ejercicio 2014 — 2018 en el Plan Municipal de Desarrollo del mismo ejercicio,
considerando en el mismo: EJE 1 Bienestar Social y Servicios Publicos del que se

desglosa el Programa 1 Infraestructura social para el Desarrollo Municipal, y
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establece: “Procurar el equipamiento e implementacion de tecnologias de la
informacion en instituciones educativas”; asimismo estipula el Eje 5. Buen
gobierno, innovador y de resultados contiene el Programa 28. Innovacion Digital y
Buen Gobierno (ver llustracién 25 Esquema del Plan Municipal de Desarrollo 2014
- 2018).

“Objetivo. Innovar y modernizar los procesos para la prestacion de mejores
servicios publicos que generen valor social a través del uso de las tecnologias de
informacion y comunicacién con enfoque de gobierno abierto. Estrategia. Optimizar
los diferentes procesos de gestion y administracion mediante la digitalizacion de
los mismos a través del uso de tecnologias de informacion, garantizando mayor
vinculacion y accesibilidad de la ciudadania con el trabajo gubernamental. Meta.
Posicionar en los dos primeros afios al Municipio de Puebla, como referente
nacional en brindar servicios publicos, basado en metodologia de Gobierno Abierto
y tecnologias digitales” (Ayuntamiento de Puebla, Plan Municipal de Desarrollo
2014 — 2018).

llustracion 25 Esquema del Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2018

Plan Municipal
de Desarrollo 2014-2018

Ejie Eje 2 Eje Eje a Eie s

Bienestar Estabilidad Desarrollo Prateccian y Buen

Sacial v Econdmica Urbana tranguilidad Gobierno,

Senvicios y Empleo Sustentable y para todos innovador y

Publicos Crecimiento de resultados
Metropalitano

| 1. Bienestar Equitativa

— O stema de Evaluaciéon del Desempeno

Fuente: Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2018.
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Capitulo 4. Resultados de la investigacion

4.1 Analisis de los resultados

4.1.1 Conclusiones

El municipio de Puebla cuenta con una poblacién con la edad ideal que requiere
estar actualizada, que necesita tener informacion confiable y en beneficio propio.

El internet es el medio masivo idéneo en el que se puede encontrar el informante
masivo y especifico, en el que se puede encontrar ubicaciones y con ello poder
segmentar la informacion dependiendo de la ubicacién registrada por los usuarios,
con ello se puede personalizar la informacion enviada dependiendo de las zonas
de la ciudad, y de los habitantes que viven en las mismas, es un trabajo con una
vasta tarea de acumulacion de informacion y de una gran responsabilidad por el
manejo de la misma, pero al mismo tiempo es el suefio de poder estar mas cerca

de la poblacion transparentando y rindiendo las tareas gubernamentales.

Las conclusiones que se desprenden de la presente investigacion, son el resultado
del andlisis de la informacién publica obtenida, con la cual se confirma
parcialmente la hip6tesis. Considerando todos los datos plasmados en la presente
recopilacion respecto al municipio de Puebla, misma que se enfocd en datos
referentes a las caracteristicas demograficas, localizacién, y en las oportunidades
con las que se cuenta para modernizar la comunicacién social, utilizandola como
el canal que enlace y vincule al gobierno y la sociedad, originando un ejercicio
perpetuo de cooperacion colectiva, identificar en forma resumida la legislacion en

la materia.

Por lo cual se puntualiza que la modernizacion de la comunicaciéon social en el
municipio de Puebla, es la herramienta que se debe aprovechar para acercar al

gobierno y la sociedad, con la finalidad de enlazar y reforzar dicho ejercicio,
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considerando a la cooperacion, como el eje transversal en el actuar

gubernamental, a través del ejercicio de la transparencia y rendicién de cuentas.

Por lo cual toda la informacion expuesta del municipio de Puebla, es hoy en dia a
nivel nacional, el orden de gobierno capaz de encaminar y demostrar que se
pueden cumplir con los requerimientos que las normas establecen a los sujetos
obligados, trabajando y orientando las tareas de dicho ente gubernamental, por lo
cual se propondran herramientas tecnoldgicas que ayuden a los ciudadanos a
conocer las buenas practicas que el municipio de Puebla realiza, para cumplir
como sujeto obligado como los establece la normatividad en materia de

transparencia.

4.2 Conclusiones de la Investigacion

La comunicacion es la herramienta mediante la cual los seres humanos han
podido intercambiar informacion desde hace millones de afios, por ejemplificar un
escenario, desde la cuspide de la antigua roma hacian uso de la comunicacion
social para dar a conocer decisiones de los emperadores o la programacion de
eventos que se llevarian a cabo por celebrar alguna festividad. Su evolucion ha
sido paulatina, pero en las dltimos cuatro décadas, su progreso va a la par de la
tecnologia, dicha similitud atiende a la necesidad de comunicarnos de forma
rapida y efectiva, el ser humano requiere respuestas inmediatas y que la
informacion otorgada sea atendida de inmediato, creciendo a pasos agigantados.

En México la reforma en telecomunicaciones publicada el 11 de junio de 2013 en
el diario oficial de la federacion, ha permitido tener resultados tangibles en la

materia, con la modificacion al articulo sexto que dice:

“El Estado garantizara el derecho de acceso a las tecnologias de la informacion y
comunicacion, asi como a los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones,
incluido el de banda ancha e internet” (Camara de Diputados, Constitucion politica
de los Estados Unidos Mexicanos. México : Diario Oficial de la Federacion, 2016:

publicacion 29 de enero de 2016: Articulo 60).
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Es una accidn concreta y orientada a garantizar la inclusion de la sociedad al
acceso a las telecomunicaciones y a la informacion, para el presente estudio la
comunicacion social es el medio por el cual el municipio de Puebla tiene la
oportunidad de aprovechar las ventajas estipuladas en la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion publicada el 14 de julio de 2014 en el Diario
Oficial de la Federacion, especificamente lo estipulado en su Articulo 9 en su

fraccion VII, que menciona:

“Establecer programas de acceso a banda ancha en sitios publicos que
identifiguen el nUmero de sitios a conectar cada afio de manera progresiva, hasta
alcanzar la cobertura universal” (Ley federal de telecomunicaciones vy

radiodifusion, México : 2016, Articulo 9 Fraccion VII).

Lo anterior podemos traducirlo, en un mayor numero de sitios publicos que brinden
acceso a internet y ello en un mayor niumero de usuarios que puedan consultar
informacion de forma actual y precisa, ademas que es una politica de inclusién al
internet de esta administracién federal, tal y como lo afirma al diario EI economista
Gerardo Ruiz Esparza, Secretario de Comunicaciones y Transportes a nivel

federal, comentando lo siguiente:

“al cierre del 2016, en México habra 70 millones de usuarios de Internet (un
crecimiento de 7.5% frente a los 65 millones del 2015), con lo cual el pais se
acerca al objetivo de culminar la presente administracién con 100 millones de
usuarios” (Juarez, C. El Economista, Habra 70 millones de cibernautas al finalizar
2016: SCT. 26 de junio de 2016)

Respecto al tema poblacional proyectado para el municipio de Puebla con base a
informacion de INEGI, para el 2018 la poblaciéon incrementara respecto a lo
reportado en 2010, estimando el 9.4%, y si consideramos el incremento de la
poblaciébn que contara con cobertura para consultar internet, tan solo en el
municipio de Puebla, se alcanzaran cerca de un millén de habitantes con dicho
medio de comunicacion, es decir que alcanzara un 65% de los habitantes de la

ciudad, cabe mencionar que dichas proyecciones pueden variar e inclusive ser
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moderadas, en comparacion del incremento del acceso a internet en los ultimos 3

afos.

Todas las ciudades necesitan que sus habitantes participen con la administracion
de sus municipios, es importante que los actores que integran las ciudades
consideren que la interaccion entre si, trae consigo el fortalecimiento y desarrollo
en beneficio de la administracion municipal, la atencién de las necesidades
ciudadanas y la elaboracién de politicas publicas incluyentes de todos los sectores

de la sociedad.

En el presente estudio se tiene documentado que de las actividades que
realizaron los internautas en México en el ejercicio 2015, el 20% tienen que ver
con actividades gubernamentales. El internet es el medio masivo por el cual el
ciudadano puede interactuar con el gobierno municipal, y a su vez puede obtener
informacion de la ciudadania que en términos generales aporte datos, que aporte

a la estadistica municipal para la atencion de necesidades y servicios.

“La publicidad oficial debe convertirse en una herramienta para ensanchar el
derecho saber de las personas” (Villanueva, 2009: pag. 50). La informacién que se
desprende del ejercicio gubernamental debe de estar disponible para toda la
ciudadania, a lo que la Ley exige a los sujetos obligados en este caso el Municipio
de Puebla, el cual cumple cabalmente con dichos lineamientos, incluso se ha
hecho acreedor a reconocimientos a nivel nacional por ser de los municipios que
cumplen con lo estipulado en las leyes de la materia. Sin embargo, la ciudadania
no conoce dicho estatus o ejercicio de cumplimiento, que en opinion de un
servidor, es en primer lugar a quien se debe informar de las acciones realizadas al

respecto.

Tenemos ante nuestros 0jos, la oportunidad histérica de trascender y ofrecer a la
ciudadania un ejercicio de amplio de acceso a la informacion publica,
transparencia y rendicién de cuentas, de cumple con los el respaldo juridico para
garantizar dichas acciones, por lo cual “Se requieren reglas juridicas de

contenidos y mecanismos de asignacion para que esta publicidad pueda cumplir
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un contenido democratico” (Villanueva, 2009: pag. 50), si se aprovecha el
momento histérico y legislativo, es posible sembrar la semilla que hara crear una
cultura de observancia y cumplimento, que ofrezca a las futuras generaciones las

raices de un ejercicio de un buen gobierno, transparente y democratico.

Ha sido un camino lento, considerando que la primera reforma constitucional en
México data en 1977, en donde se incluyd en el articulo sexto, “el derecho a la
informacion sera garantizado por el Estado”, y después de treinta afios, fue que
2007 se promulgo, “méxima publicidad de toda la informacién en posesion de
cualquier entidad, 6rgano y organismo federal, estatal y municipal”, asimismo se
ordena la creacion de organismos autbnomos especializados para el acceso a la

informacion.

Por todo lo anterior expuesto la hipétesis del presente trabajo de investigacion
denominado “Modernizacion de la comunicacion social, en el municipio de Puebla
con relacidén al presupuesto asignado para 2016”, mediante la cual se obtuvo
informacién publica disponible en materiales electronicos y medios impresos, se
acepta parcialmente ya que es necesaria la voluntad de los actores municipales,
sociales, intelectuales y politicos, considerando que la legislacion vigente,
considera de forma considerable el uso de las tecnologias de la informacion, como
el medio para agilizar la vinculacion y comunicacion entre el municipio de Puebla 'y

la sociedad.

Si nos referimos a todos los elementos que deben estar involucrados para
modernizar la comunicacién social en el municipio de puebla, por lo cual se
identificara en el siguiente esquema un andlisis considerando: las Fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas.
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/ Fortalezas:

Atribuciones municipales; legislacion en la materia:
federal, estatal y municipal; autonomia presupuestal;
presupuesto asignado; planeaciéon e integracién en los
planes de desarrollo en los tres niveles de gobierno,
recursos: materiales y humanos; ser un municipio lider en
cumplimento a los referente en transparencia digital; ser
de los municipio mas poblados de la republica mexicana;
ser una ciudad con antecedentes historicos importantes
que fortalezcan la identidad municipal.

Oportunidades:

Se cuenta con una poblacién captiva, interesada y
creciente por la informacion ofrecida por el Internet, los
cuales son en origen son los beneficiados o afectados
directamente de decisiones de la administracion
municipal; tecnologia respecto a los medios masivos de
comunicacién; medios de comunicacién masiva que
ofrece informacion eficaz y eficiente; la red, es un medio
de comunicacién incluyente; internet como un medio de
captacion de informacion para la participacion ciudadana;
organizaciones académicas e intelectuales como
administradores de investigaciones y resultados.

Analisis F.O.D.A.
de los resultados

Debilidades:

Falta de infraestructura para hacer llegar la
comunicacion  social 'y publicidad del
municipio a toda la sociedad; voluntad
administrativa para rendir cuentas a través de

los medios de comunicacion; falta de
presupuesto para la alta inversion en
tecnologia; falta de vinculacion entre el

municipio y la sociedad; falta de proyectos .

Amenazas:

Una sociedad con poca identidad hacia la
administracion municipal; poca participacion
ciudadana; mal manejo de informacion
misma que puede ser mal interpretada y en
que afecte la credibilidad de los medios, una
sociedad poco instruida respecto a las
atribuciones que le confieren a la
administracion municipal; poca culturaﬁ

participacion ciudadana.

Fuente: Elaboracion Propia.

Sin embargo, el momento histérico que se vive actualmente con la evolucién de

todos estos actores y factores, se convierten en la oportunidad para que el

municipio de Puebla, pueda ser el precursor de una cultura de participacion

ciudadana, trasparencia y rendicion de cuentas en México.
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4.3 Propuestas

Se proponen establecer una red inalambrica en areas publicas que ofrezcan citas
historicas de los lugares alusivos, de igual forma la informacion relevante sobre las
acciones que realiza la administracion municipal como lo con: obras en la zona,
proyectos por realizar, campafias de salud, consultas ciudadanas, datos
poblacionales, publicidad del municipio, eventos culturales, deportivos, educativos,
estado meteoroldgico, alertas de proteccion civil, en la presidencias de las juntas

auxiliares.

Se propone habilitar una base de datos y métodos de actualizacion, para
concentrar la informacién electrénica de la sociedad, especificamente para envio
de notificaciones a través del correo electrénico, un medio de comunicacion
formal, serio y seguro, por el cual se puede enviar una gaceta informativa a los
ciudadanos, respecto a hechos programados u hechos urgentes, asimismo brinda
la posibilidad de ofrecer a la ciudadania ligas donde se detalle la informacion que
al ciudadano le interese de ser el caso. También puede este medio ser el receptor
de evaluaciones para estadisticas de satisfaccion de los ciudadanos.

Se propone desarrollar una aplicacion que permita atender necesidades de la
misma. Y como hacer que la gente haga dicho ejercicio, creando el premio al
ciudadano digital y aquel que reporte de forma veridica hechos que lo destacaron
como buen ciudadano, se le otorgara un reconocimiento en sesién de cabildo y
una gratificacion econdémica, dicho estimulo puede ser en varias categorias,
ademas de todo aquel que realiza mas invitaciones para hacer uso de la

aplicacion, entre otros

Se propone desarrollar un proyecto ciudadano para la adquisicion de un servidor
para el manejo de la informacion y archivo de la misma, para lo cual se requiere
un mega servidor que concentre y capte la informacion de los ciudadanos del

municipio, incluso para con digitalizar el archivo histérico de la ciudad el cual es de
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los mas antiguos de Latinoamérica y que dicho material sea de acceso a la

ciudadania través de la red.

Inicialmente para aprovechar los recursos ya disponibles, como lo es la pagina del
municipio de Puebla, se propone establecer un Programa de nominado
“‘Reforestando Puebla por Like”, para incentivar las causas sociales y el cuidado
del planeta se puede involucrar a la ciudadania a visitar la pagina del municipio y

por cada visita este reforestara los parques y zonas verdes de la ciudad.

Se propone que se desarrolle tal cual como en otras ciudades en el mundo, una
campafa para identificar y potencializar la identidad de la ciudad, creando eventos
y la marca “Puebla”, lo anterior de la mano de un concurso para desarrollar la
misma, esto a través de la red y con ello involucrar a los actores: sociales,
politicos, administrativos y académicos, dicho proyecto es importante que sea

establecido a corto, mediano y largo plazo.

El municipio de Puebla puede ser la institucién que certifique a través del internet
a ciudadanos interesados en buscar alguna formacion, por lo que se propone que
sea en intermediario para certificar cualquier formacién técnica para el desarrollo
profesional, laboral y personal; también puede capacitar a los ciudadanos en
temas de: seguridad, procedimientos administrativos, politicas publicas,
computacién, idiomas; esto con la finalidad de acercar a la sociedad a la
administracion municipal y contar con ciudadanos con las herramientas que la

investigacion y los centros de trabajo requieren en el recurso humano.

Se propone promover el acercamiento del municipio de Puebla con la sociedad, a
través de mensajeria instantdnea enviada a dispositivos méviles por puntos
estratégicos de la ciudad, tal cual como sucede al llegar a establecimientos de
telefonia, se podria establecer estrategias para hacer llegar informaciéon del
municipio de Puebla, a través de mensajes de texto, mismos que pueden ser
enviados en forma general o de forma especifica a cierta poblacion identificada

por zona o intereses identificados.
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