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INTRODUCCION

La creacion de un ecosistema de emprendimiento que confabule de manera exitosa
a todas sus partes interesadas es de vital importancia si se pretende cambiar el
contexto empresarial actual. Del mismo modo representa una oportunidad enorme
para posicionar a la Facultad de Administracion de la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla (FABUAP) en el lugar que se merece, ya que esta institucion
se ha consolidado como pilar de la educacion en el ramo Econémico-Administrativo

a nivel estatal, nacional e internacional, los resultados recientes asi lo avalan.

La propuesta que arroja este trabajo de investigacion atiende las necesidades
de un sector de la poblacion que ha ido en aumento en los ultimos afios y que, de
acuerdo al contexto actual de México, lo mas probable es que continde creciendo,
como son los estudiantes egresados interesados en emprender. El desempleo en
el mercado laboral que ha presenciado México durante décadas, aunado a la
saturacion de las instituciones de educacion superior a nivel nacional, en especifico
en el area de la Administracién, asi como también a las crisis sanitaria y econémica
derivadas de la pandemia a raiz del COVID-19 dan la pauta de generar soluciones

creativas a traves del emprendimiento.

La FABUAP tiene en sus manos la oportunidad de ofrecer una opcién
competitiva para emprender, en la cual sus alumnos puedan maximizar y llevar a la
practica los conocimientos adquiridos durante su vida universitaria. De lograrse
crear el Ecosistema de Emprendimiento que se propone, la institucion seria pionera

en México en cuanto a programas de emprendimiento efectivos.

Cada generacion de profesionistas se desenvuelve en un contexto mas
desafiante que el anterior, esto es fruto del mismo desarrollo econémico y de la
division del trabajo (Smith, 1777) y es aqui donde la especializacion de
competencias laborales asume un lugar preponderante en el desarrollo profesional

de cada individuo y por ende en su calidad de vida.

En el contexto del México del 2020, salvo contadas excepciones, los trabajos

para un profesionista recién egresado que sean de por vida, bien remunerados y



con oportunidades de ascender paulatinamente, solo existen en las mentes de los
jovenes que los han idealizado y se han preparado para ellos gran parte de su vida;
s6lo para que al incorporarse al mercado laboral contemplen con decepcion y hasta
con temor esta realidad. La misma que manifiesta que la gran mayoria de esos
jovenes profesionistas tendran a lo largo de su vida mas de 15 empleos y que
devendran en una movilidad social descendente o en los mejores casos estatica.
(Dalle, 2016)

Ante este panorama, el emprendimiento es una alternativa de empleo
sumamente viable, sobre todo si se le aplica la Teoria Administrativa y el

acompafamiento adecuado.

Esta investigacion contempla en el Capitulo 1 un analisis del contexto actual
en sus ramas académica, econdémica, politica y social y de los factores que dibujan
la realidad laboral de un profesionista recién egresado en México y concretamente
en el estado de Puebla.

En el Capitulo 2 se mencionan y estudian las principales aportaciones directas
e indirectas al disefio curricular de emprendimiento, asi como también se dan a
conocer las alternativas existentes para egresados de nivel medio superior y

superior con intereses en la materia del emprendimiento.

Posteriormente, en el Capitulo 3 se muestra el disefio, la aplicacion y la
interpretacion de resultados de un estudio de campo para comprobar si el
emprendimiento realmente es una alternativa tomada en cuenta por los jovenes
profesionistas con lo que se le dard soporte metodologico a la propuesta o se

replanteara la investigacion.

A su vez, en el Capitulo 4 se presenta la propuesta del Disefio del Programa
de Impulso Empresarial adaptado a la naturaleza de la FABUAP y se describen de
manera detallada en primer lugar los elementos que le dan fundamento técnico al
PIE y que describen tanto su esencia como los requerimientos que necesita para
ver la luz. En segundo lugar, se muestran las herramientas que componen el

Programa de Impulso Empresarial aplicado al usuario y que seran los entregables



que todo emprendedor afiliado al programa debera presenta segun la etapa en la

que se encuentre su proyecto.

Con la creacién del Programa de Impulso Empresarial (PIE), se contaria con
una entidad que ademas de fomentar el emprendimiento, llevaria a cabo
investigacion en el area Econdmica-Administrativa y podria documentar fenGmenos
que alteran el contexto como las crisis sanitaria y econémica derivadas de la
pandemia de COVID-19 para proponer acciones que beneficien a la sociedad y los
ayuden a mitigar los efectos de esta situacion.

Un pais como México tiene un contexto envidiable en materia de
emprendimiento, basta con mirar la lista de millonarios de la revista Forbes (Forbes,
2020) para comprobar que es una tierra de oportunidades como ninguna otra. Por
lo que es de suma importancia poner en marcha el Programa de Impulso
Empresarial con el objetivo de ser una fuente consistente de unidades econémicas
rentables y de llevar al campo de la accién a una gran cantidad de emprendedores

gue piden a gritos una oportunidad.



CAPITULO |. MODELOS EDUCATIVOS UNIVERSITARIOS
ENFOCADOS AL EMPRENDIMIENTO

La educacion superior en México ha sufrido diversos cambios en los ultimos afios,
tanto en su propdsito como en la percepcion que la sociedad tiene de la misma.
Para las personas nacidas desde la posguerra hasta la Generacion X (1945-1965)
el ir a la universidad era sindnimo de éxito profesional en la vida y de encontrar un
buen empleo y encaminarse en el mismo de manera ascendente a lo largo de la
vida. A partir de la generacion milennial, esta percepcion sufre profundos cambios
(Ruiz-Domenec, 2013). El principal es la masificacién de la oferta de educacién
superior, actualmente hay programas de licenciatura para practicamente cualquier
area del conocimiento, este factor combinado con el bono demografico de las
Ultimas décadas del S. XX dio como resultado niveles de matriculacion en las
universidades nunca antes vistos, que posteriormente desembocaron en una gran
cantidad de oferta de profesionistas en el mercado laboral. La tendencia ha ido en
aumento de manera progresiva hasta nuestros dias, ocasionando que las entidades
econdmicas no puedan darles cabida a los egresados universitarios o que lo hagan
bajo condiciones desfavorables para los mismos. Ante este panorama, algunas
instituciones de nivel superior han recurrido al emprendimiento de negocios como
una opcién de trayectoria profesional para sus estudiantes, ya sea como un
complemento a sus programas académicos 0 como un programa curricular en si. A

continuacion, se describe la situacion actual de las iniciativas a nivel superior.

1.1. Realidad de las Instituciones de Educacién Superior en
México
El sistema de la educacion superior en México se encuentra conformado por
diversos tipos de instituciones que a su vez cuentan con distintos tipos de
esquemas, la mayoria estan interrelacionados con la educacion media superior y el
disefio curricular de los mismos se basa en la formacion que los estudiantes reciben

en estas instituciones. La educacion superior debe atender necesidades en dos

vias; por un lado, escuchar las necesidades e intereses de los egresados de



educacion media superior y por el otro alinear esos factores con el contexto que le

rodea.

La educacion superior se ha ido diversificado segun las demandas que la
sociedad ha generado a lo largo del tiempo. En México la institucion responsable de
hacerse cargo del servicio educativo es la Secretaria de Educacion Publica (SEP),
esta institucion se encuentra organizada para atender a los distintos niveles de
instruccion de manera particular y a través de la Subsecretaria de Educacion
Superior (SES) planea, organiza, dirige y regula todos los aspectos relacionados
con el servicio educativo de este nivel. El instrumento por el cual hace llegar dicho
servicio a las personas interesadas en recibirlo son las Instituciones de Educacién
Superior (IES).

Dentro de la Republica Mexicana existen dos tipos de sistemas de educacion
superior que son el Publico y el Privado. A continuacién, se analizan ambos casos.

1.1.1. Instituciones de Educacién Superior Publicas (IESPU)

Segun la Subsecretaria de Educacién Superior de la SEP, Las Instituciones
publicas a nivel superior son un total de 588 y se dividen en 13 ramas (Secretaria

de Educacion Publica, 2019), las cuales son:



Gréfica 1. Clasificacion de las Universidades PuUblicas en México.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la SEP Federal. (Secretaria de Educacion Puablica, 2019).

Dentro de las Instituciones educativas publicas que existen en el pais, segun
la misma SES (Secretaria de Educacion Publica, 2019).

Tabla 1. Clasificacion de las Universidades en México por categoria.

Clasificacion por Categoria

Tipo de Universidad Total
Universidades Publicas Federales 9
Universidades Publicas Estatales 34

Universidades Publicas Estatales | 23

con Apoyo Solidario

Universidades Tecnoldgicas 104
Universidades Politécnicas 51
Universidades Interculturales 13
Centros Publicos de Investigacién 6
Escuelas Normales Publicas 261




Otras Instituciones Publicas: Con | 53

Categoria

Otras Instituciones Publicas: Sin |33
Categoria
Total 587

Fuente: Elaboracion propia con datos de la SEP Federal. (Secretaria de Educacion Publica,
2019).

Las instituciones que conforman este subsistema realizan, ademas de las
funciones de docencia, un amplio espectro de programas y proyectos de
investigacion (generacion y aplicacion innovadora del conocimiento), y de extension

y difusioén de la cultura. (Lopez, 2018)
Universidades Publicas Estatales:

Las Universidades Publicas Estatales, son instituciones de Educacion
Superior creadas por decreto de los congresos locales, bajo la figura juridica de
organismos publicos descentralizados. Estas instituciones estatales desarrollan las
funciones de docencia, generacion y aplicacion innovadora del conocimiento, asi

como de extension y difusion de la cultura. (Secretaria de Educaciéon Publica, 2015)
Universidades Publicas Estatales con Apoyo Solidario:

Son instituciones de Educacion Superior creadas por decreto de los congresos
locales, bajo la figura juridica de organismos publicos descentralizados. Estas
instituciones estatales desarrollan las funciones de docencia, generacién y
aplicaciéon innovadora del conocimiento, asi como de extension y difusion de la

cultura. (Secretaria de Educacion Publica, 2015)
Universidades Tecnoldégicas:

Ofrecen a los estudiantes que terminan la educacion media superior, una
formacion intensiva que les permite incorporarse en corto tiempo (luego de dos
afios), al trabajo productivo o continuar sus estudios a nivel licenciatura o
especialidad a través de la Ingenieria Técnica. El Modelo Educativo basado en

competencias de las UTs esta orientado al aprendizaje como un proceso a lo largo
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de la vida, enfocado al andlisis, interpretacion y buen uso de la informacién (70%

practica y 30% teoria). (Secretaria de Educacion Publica, 2015)
Universidades Politécnicas

Ofrecen a los egresados de bachillerato carreras de ingenieria, licenciatura y
estudios de posgrado (Especialidad, Maestria y Doctorado), contando con una
salida lateral para los estudiantes que no concluyan sus estudios de licenciatura
(profesional asociado). Sus programas, son disefiados con base en el Modelo
Educativo Basado en Competencias y se orientan en la investigacion aplicada al
desarrollo tecnoldgico; al mismo tiempo, que llevan una colaboracién estrecha con
organizaciones de los sectores productivo, publico y social, con el objetivo de formar

de profesionales de calidad mundial (Secretaria de Educacion Publica, 2015)
Universidad Pedagdgica Nacional

Tiene la finalidad de formar profesionales de la educacion en licenciatura y
posgrado para atender las necesidades del Sistema Educativo Nacional y de la
sociedad mexicana en general. Ofrece, ademas, otros servicios de educacién
superior como especializaciones y diplomados, realiza investigacibn en materia
educativa y difunde la cultura pedagodgica, la ciencia y las diversas expresiones

artisticas y culturales del pais. (Universidad Pedagogica Nacional, 2016)
Universidad Abierta y a Distancia de México

Es un érgano administrativo desconcentrado de la Secretaria de Educacion
Publica, con autonomia técnica, académica y de gestion. Tiene por objeto prestar
servicios educativos del tipo superior, en la modalidad no escolarizada, la cual es
abierta y a distancia, mediante el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, respaldados en redes de conocimiento, tecnologicas Yy
administrativas, cuyas caracteristicas seran la flexibilidad, la calidad y la pertinencia.
(Leal, 2014)

Universidades Interculturales
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Su objetivo es promover la formacion de profesionales comprometidos con el
desarrollo econdémico, social y cultural, particularmente, de los pueblos indigenas
del pais y del mundo circundante; revalorar los conocimientos de los pueblos
indigenas y propiciar un proceso de sintesis con los avances del conocimiento
cientifico; fomentar la difusion de los valores propios de las comunidades, asi como
abrir espacios para promover la revitalizacion, desarrollo y consolidacion de lenguas

y culturas originarias. (Secretaria de Educacion Publica, 2015)
Escuelas de Educacion Normal Superior

Se encarga de la formacion de profesores de educacién preescolar, primaria
y secundaria. Labor que realiza a través de la red de normales a nivel nacional.
Ofrecen, entre otros, programas de licenciatura en educacién preescolar, primaria,
primaria intercultural bilingile, secundaria, especial, inicial, fisica y artistica.

(Secretaria de Educacion Publica, 2015)
Otras instituciones publicas

Instituciones que de acuerdo con sus caracteristicas particulares no es posible
ubicarlas dentro de alguno de los subsistemas anteriores.

Tabla 2. Clasificaciéon de las Universidades en México por estado.

Clasificacion por Estado

Entidad Federativa Total
Aguascalientes 16
Baja California 19
Baja California Sur 9
Campeche 22
Chiapas 33
Chihuahua 28
Ciudad de México 50
Coahuila de Zaragoza 26
Colima 4
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Durango 23
Estado de México 75
Guanajuato 25
Guerrero 27
Hidalgo 28
Jalisco 40
Michoacan de Ocampo 34
Morelos 15
Nayarit 13
Nuevo Leon 16
Oaxaca 36
Puebla 52
Querétaro 10
Quintana Roo 15
San Luis Potosi 22
Sinaloa 22
Sonora 31
Tabasco 25
Tamaulipas 30
Tlaxcala 16
Veracruz de Ignacio de la Llave 47
Yucatan 22
Zacatecas 19
Total 849

Fuente: Elaboracion propia con datos de la SEP Federal. (Secretaria de Educacion Publica, 2019).

De la anterior informacién se observa que los estados con mayor cantidad de

instituciones de educacion superior son el Estado de México con 75, Puebla con 52

y Ciudad de México con 50, lo que indica que este tipo de organizaciones se

concentran predominantemente en el centro de México.
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Por otro lado, se aprecia una serie de condicionantes de diversa indole como
pueden ser el tamafo, la geografia o la densidad de poblacién en los estados con
menor cantidad de instituciones de educacion superior, estos son Colima con 4,

Baja California Sur con 9 y Querétaro con 10.

Tabla 3. Clasificacion de los Institutos Tecnoldgicos en México.

Clasificacion de Institutos Tecnoldgicos

Tipo Total

Institutos Tecnolégicos: Centros de | 6

Investigacion

Institutos Tecnoldgicos Federales 126

Institutos Tecnoldgicos | 130
Descentralizados
Total 262

Fuente: Elaboracién propia con datos de la SEP Federal. (Secretaria de Educacién Publica,
2019).

Centros Publicos de Investigacion

Estan conformados por Centros Publicos de Investigacion CONACYT, Centros
de Investigacion del IPN, asi como de los Estados de Tamaulipas, Jalisco y
Chihuahua respectivamente y de la UNAM y tienen como objetivos principales:
divulgar en la sociedad la ciencia y tecnologia; innovar en la generacion, desarrollo,
asimilacion y aplicacion del conocimiento de ciencia y tecnologia; vincular la ciencia
y tecnologia en la sociedad y el sector productivo para atender problemas, y crear
y desarrollar mecanismos e incentivos que propicien la contribucién del sector
privado en el desarrollo cientifico y tecnolégico, entre otros. (Instituto Nacional de

Electricidad y Energias Limpias, 2016)
Institutos Tecnologicos Federales

Tecnologico Nacional de México (TecNM). El 23 de julio de 2014 se publicé en

el Diario Oficial de la Federacion, el Decreto Presidencial por el que se crea la
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institucién de educacion superior tecnoldégica mas grande de nuestro pais, el

Tecnologico Nacional de México. (Diario Oficial de la Federacion, 2014)
Tecnoldgicos Descentralizados

Organo desconcentrado de la Secretaria de Educacion Publica, que sustituye
a la unidad administrativa que se hacia cargo de coordinar este importante
subsistema de educacion superior. (Tecnoldgico Nacional de México, 2015)

1.1.2. Instituciones de Educacion Superior Privadas (IESP)

Al hablar de educacion superior privada en México no se alude a universidades
o institutos de élite, se hace referencia a un grupo de instituciones que ofrecen

educacién superior para distintos sectores de la poblacién.

En 2013, 30% de los estudiantes de licenciatura o equivalente acudian a
instituciones de educacién superior privadas (Mufioz & Silva, 2013), con el objetivo
de obtener un titulo profesional que los certifique como competentes en la rama del
conocimiento que ellos mismos han escogido y les permita continuar con sus

aspiraciones laborales, econémicas y sociales.

Las universidades, tecnoldgicos e instituciones de educacion superior de
caracter particular han sido poco estudiadas de manera general, asi como lo que

representa estudiar en una organizacion de este tipo.

Al igual que el sector de educacion publico, el sector de educacion superior
privado se conforma por diferentes tipos de instituciones, dado que cada
universidad, instituto, escuela o centro atiende a un fragmento especifico de la

poblacion.

Los estudiantes ingresan al sector superior privado por diferentes motivos,

principalmente se debe a dos:

1. El alumno necesita una oferta educativa de formacion profesional
pertinente 'y en concordancia con sus necesidades sociales,

econdémicas y culturales, oferta que no encuentra en las opciones que
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ofrece el estado, por ejemplo, una formacion religiosa, cultural o
deportiva. (Diario Oficial de la Federacion, 2019)

2. El aspirante a cursar estudios profesionales no logro6 ingresar al sector
publico, debido a distintos factores, como puede ser la sobredemanda
de un plan de estudios o la falta de aptitud del candidato para un
programa en particular; asi, el estudiante y su familia, de acuerdo con
sus medios econdmicos y sociales, buscan alguna escuela privada para
que éste prosiga con su formacion profesional. (Maria Cristina Lopez
de la Madrid, 2012)

Un factor a tomar en cuenta es la percepcion que tiene la sociedad sobre la
calidad de estas instituciones, a las primeras se les reconoce como universidades
prestigiosas y de alta nivel académico. Las segundas son popularmente conocidas
como universidades patito, término que hace referencia a una institucion de calidad
dudosa (Cuevas, 2012) Esto ha dado pie a opiniones generalizadas por la sociedad
sobre las IESP, por ejemplo, se habla de universidades e institutos de élite cuyos
estudiantes, por el simple hecho de ingresar a éstas, obtendran un excelente
empleo, cultivaran gran capital social por medio de relaciones, tendran mayores
facilidades para emprender un negocio y permaneceran ligados a estas
instituciones generando sinergias de ganar-ganar con las mismas. También se
sefala la existencia de escuelas, centros o universidades que ofrecen cursar
estudios profesionales en un tiempo corto, de las que egresan profesionales sin los
conocimientos necesarios, estas organizaciones constituyen el arquetipo de
escuela patito. Sin embargo, se debe precisar que el concepto de calidad es muy
complejo (Marquez, 2004), por lo que actualmente para determinar la calidad de
estas instituciones algunos organismos realizan un proceso de evaluacién y

acreditacion.

Mas alla de los términos y calificaciones que la sociedad, especialistas u
organismos acreditadores emitan sobre la calidad de las instituciones privadas, los
estudiantes las eligen con base en criterios particulares y en lo que para ellos

representa. Entonces, es dificil que un estudiante emita una valoracion objetiva de
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una institucion; por el contrario, sus condiciones sociales y sus motivos de ingreso
a determinada universidad, instituto o escuela privada nutren la representacion
social que tienen de éstas. De acuerdo con (Fernandez, 1994) “una instituciéon es
en principio un objeto cultural que expresa cierta cuota de poder social [...] funcionan
como un coédigo que, por su capacidad de proponer significados establecidos,
permiten hacer un orden y concierto en la masa del estimulo social”. La institucion
no solo responde a una organizacion formal de las acciones sociales: detras de esta
apariencia se encuentra una esencia de redes de significados, normas y valores

gue le dan sentido a las acciones que los actores despliegan en la vida cotidiana.

En México, desde finales de la década de los cuarenta hasta mediados de
1980, la presencia de las IESP fue discreta (Cuevas, La institucion superior privada
en México. Representaciones sociales de estudiantes: privilegio y prestigio, 2015).
Destacaban instituciones como la Universidad Iberoamericana, el Instituto
Tecnologico de Estudios Superiores de Monterrey y el Instituto Tecnoldgico
Autonomo de México. Durante 40 afios se concibié a estas instituciones como de
élite, ya que solo acudian los estudiantes con un alto poder adquisitivo. Pero a partir
de 1990 aparecieron instituciones de educacion superior de atencion a la demanda,
es decir, no soélo instituciones de élite. De acuerdo con (Alvarez, 2011), entre 1990
y 2000 la educacion superior privada crecié 137% y de 2000 a 2010 se incremento
la oferta de estas instituciones en un 61 por ciento.

Tal crecimiento se debe a una multiplicidad de factores tales como la
escolarizacion femenina, la normatividad, la universalizacion de la educacion basica
y sobre todo, la oferta de educacion superior publica que no ha sido paralela a la
demanda. Acerca de este punto se tiene que sefialar que la expansion de la
educacién superior privada se sostiene gracias a que estas instituciones ofrecen la

cobertura que la educacion publica no puede cubrir (Vega-Tato, 2009).

En este proceso de crecimiento la Secretaria de Educacion Publica no definio
con precision la regulacion de las IESP, lo que trajo consigo normas muy flexibles.
Cabe seiialar que las IESP, para ofrecer formacion profesional, necesitan de un

reconocimiento oficial que puede solicitarse por dos vias: tramitando el
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Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios (RVOE) o la incorporacion a alguna

universidad publica o autbnoma.

La primera forma implica que para cada programa académico (licenciaturas o
posgrados) se debe pedir un RVOE. En el acuerdo 279 de la SEP (Presidencia de
la Republica, 2017) se indican las condiciones que tienen que acatar las
instituciones para solicitar dicho reconocimiento, entre las que destacan tener
instalaciones adecuadas, demostrar formacion y contratacién de los docentes, y
planes y programas de estudios pertinentes. Los expertos en la materia consideran
gue uno de los aspectos mas delicados es que los criterios para otorgar el RVOE
pueden aplicarse y entenderse de manera distinta segun la oficina (federal o estatal)

donde se realice el trdmite (Buendia, 2011).

Mediante la incorporacién a alguna universidad publica o autbnoma, las IESP
deben seguir los programas de estudios de las instituciones receptoras, contar con
profesores con un perfil determinado, instalaciones que tengan todo lo necesario
para prestar el servicio educativo lo mas apegado a los criterios sobre los que opera

la universidad publica que las va a acoger en su sistema.

Una vez que las IESP tienen autorizacion para ofrecer educacién superior, de
manera voluntaria pueden solicitar al Consejo para la Acreditacion de la Educacion
Superior (COPAES) o a la Federacion de Instituciones Mexicanas Particulares de
Educacion Superior (FIMPES) la acreditacion de la calidad académica de sus
servicios. Esto se hace mediante un proceso de autoevaluacién institucional donde
se revisan aspectos tales como instalaciones, planta de profesores, programas
educativos, filosofia institucional, administracion, normatividad. Dado que estos
procesos son voluntarios, la influencia real que tienen sobre el sector de educacion
superior privado y el mejoramiento de la calidad es minima, ya que, por su propia
naturaleza, la mayoria de las IESP surgidas por la demanda no tienen interés en

acreditar la calidad de sus planes de estudio.

Como consecuencia de la multiplicacion de instituciones y de la diversidad de
estudiantes que atiende este sector, las IESP no son homogéneas, antes bien en

realidad desde los afios ochenta se han caracterizado por una composicion de
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instituciones de toda indole: con diversas ideologias (religiosa, empresarial) (Levi,

1995); con una oferta muy variada de formacion profesional y sobre todo, con un

amplio rango de costos (Alvarez, 2011). A fin de clarificar esta cuestion los

investigadores educativos han realizado distintas clasificaciones de las IESP. En

apego a la clasificacion de Juan Carlos Silas (Silas, 1995) y complementando con

las aportaciones de Javier Mendoza (Mendoza, 2004) se pueden conceptualizar a

las IESP de la siguiente manera:

1.

Instituciones de Perfil Alto (IPA). Cumplen con todos los requisitos para
otorgar educacion superior, como instalaciones adecuadas, planta de
profesores con posgrado y con una contratacion de tiempo completo (aunque
en los ultimos afios la tendencia a cambiado a contrataciones por tiempo
determinado), desarrollan investigacion. Ademas, tienen por lo menos dos
acreditaciones de calidad: FIMPES, COPAES, o bien pertenecen a la
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior.
A estas instituciones acceden los grupos de estudiantes con mayores
recursos econdmicos, asi como también los académicamente mas
destacados o sobresalientes en alguna disciplina deportiva o cultural, son de
élite y segun (Mendoza, 2004) “clasificamos en este sector a las instituciones
cuya clientela es reclutada mayoritariamente en las clases altas de la

sociedad”.

Instituciones de Perfil Medio (IPM). Cuentan con el RVOE de la SEP o la
incorporacion a alguna institucion de educacion superior publica o autbnoma,
tienen por lo menos una acreditacion de FIMPES o COPAES, estan
realizando mejoras para cumplir con los requisitos de calidad académica
como la ampliacién de sus instalaciones, contratacién de profesores con
posgrado y comienzan a realizar investigacion. Para (Mendoza, 2004) son
instituciones que surgieron para atender a la demanda, pero que con el paso
del tiempo se han consolidado, ofrecen una amplia gama de carreras,
infraestructura adecuada, organizacion eficiente, su matricula es mayor a los

tres mil estudiantes y son una opcién para sectores medios de la poblacion.
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3. Instituciones de Perfil Bajo (IPB). Solo cuentan con el RVOE de la SEP o la
incorporacion a alguna institucion de educacion superior publica o autonoma.
Para (Mendoza, 2004) son “aquellas que reclutan a sus estudiantes entre los
sectores medios de la poblacion impedidos de pagar colegiaturas de las
instituciones de élite o bien rechazados de la universidad publica”. Son
instituciones pequefias, con una matricula reducida, ofrecen carreras
generalmente que no necesitan laboratorios o material didactico

especializado y su infraestructura es deficiente.

Como se puede apreciar, es erroneo considerar que en México solo existen
IESP para grupos de élite, en este sector hay claroscuros, la falta de opciones de
educacién superior ha ocasionado que coexistan diferentes instituciones privadas
dirigidas a grupos de estudiantes determinados. Asi, las hay para grupos
privilegiados, para los sectores medios, con una situacidbn econoémica que les
permite pagar por una formacion superior en instituciones de perfil medio. También
estan presentes aquellas escuelas o centros que dirigen su oferta a estudiantes con

la aspiracion de tener un titulo profesional y con una situacién econémica débil.

Al restringir la oferta de educacion superior publica, el Estado flexibiliz6 los
procesos de incorporacion de la SEP para abrir nuevas instituciones privadas,
dirigidas éstas a sectores sociales medios y bajos, con lo que se cubriria la oferta
de educacién superior, hecho que aun queda lejos de la realidad, aunque se toman
en cuenta tanto la oferta publica como la privada. Esta regulacién adaptable
ocasiond, por un lado, una rapida aparicién de instituciones privadas en todo el pais;
por otro, pocas garantias de una formacién profesional con calidad, instalaciones

insuficientes, programas educativos inacabados.

Asi, se podria asumir que la educacion privada es, por el mismo hecho de
tener un costo, mejor. Sin embargo, no se puede suponer que por pagar altas
colegiaturas se accede a una educacion de alto nivel y viceversa, pagar poco no es

sinénimo de educacion deficiente. A fin de cuentas, las IESP son resultado de la
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demanda generada por los estudiantes de nivel medio superior y del contexto

laboral al que se enfrentaran al concluir su formacion académica.

1.2. Contexto Demogréfico Laboral, Una Consecuencia de la

Educacién Superior

México tiene un contexto laboral cada vez mas competitivo para los
profesionistas. Por lo que resulta muy importante que cada estudiante planee su
trayectoria profesional tomando en cuenta sus aspiraciones, capacidades y
posibilidades. El disefio de ese plan comienza con la eleccién de un programa de
educacion superior, el paso subsecuente es buscar instituciones que ofrezcan ese

programa y de entre ellas, elegir la que mejor se adapte al plan.

Con relaciéon al concepto de estudiante se reconoce que “es una categoria
compleja y dificil de delimitar” (Guzman, 2002).EI estudiante es un actor social que
acude a la educacién superior para obtener una formacion profesional, o sea contar
con las credenciales que se necesitan para incorporarse al mercado de trabajo e
intentar tener movilidad laboral y social. Su incorporacién a la educacion superior
es provisional, por un periodo que solo durara algunos como paso hacia el mundo
laboral (Garcia, 2017).

Las condiciones sociales y culturales de los estudiantes tienen injerencia en
su trayectoria por la institucion educativa (Pierre Bourdieu, 2003). Un estudiante
cuyos padres cuenten con titulos universitarios y condiciones econdmicas
desahogadas, considera que su trayecto por la educacion superior es algo comuny
obvio, conoce las practicas que se ejercen en la institucion escolar e incluso domina
las herramientas culturales para incorporarse a la dindmica de estudios de manera
rapida. Mientras que un estudiante que proviene de un entorno social y cultural
donde es el primero en llegar a la educacién superior tiene mayores dificultades de

adaptacion a tal dindmica (Vela, 2016).

El trayecto por la educacion superior del estudiante esta concatenado con

diferentes aspectos tales como las condiciones sociales, familiares, emocionales,
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geograficas, individuales y de expectativas profesionales. Por consiguiente, el
estudiante genera actos particulares que matizan las acciones desplegadas en la
institucion privada de su eleccidon. Asi mismo hace elaboraciones de significados
para comprender el mundo social en el cual se encuentra, en particular su paso por
la educacion superior, donde da sentido a su institucién, sus estudios, sus
relaciones con comparfieros y profesores, lo que influye en sus practicas (Azoulay,
2019).

Segun la Encuesta Nacional de Egresados 2018, las razones para elegir
universidad, motivacion y financiamiento estan vinculadas con la carrera que
desean estudiar, por ello la razén principal para determinar a qué institucion ingresar
es que esta oferte la carrera de interés (29%), la segunda causa es la calidad
académica (19%), en tercer lugar, el plan de estudios (13%) y en cuarto aspecto, la
ubicacion (11%). (Centro de Opinién Publica de la Universidad del Valle de México,
2018).

Al segundo trimestre de 2019, los datos de la Encuesta Nacional de Ocupacion
y Empleo (ENOE), mostraron que el numero total de personas con educacion media
superior y profesionistas ocupados en el pais es de 21,069,824. El desafio de
escoger la carrera correcta para estudiar es importante, ya que en nuestro pais el
37% de los profesionistas se dedican a trabajos que no tienen nada que ver con lo
gue estudiaron, segun (ANUIES, 2019) en México existe una falta de empleo para
los egresados de mas de 41 licenciaturas debido a que una de cada 3 carreras
registra una saturacion. Las carreras universitarias con mas salida laboral son:
Administracion y Direccibn de Empresas, Derecho, Ingenieria Industrial,

Contaduria, Sistemas de Informacion.

Durante 2018, mas de 400,000 personas concluyeron sus estudios de
educaciéon superior y las areas con mayor nimero de ocupados se encuentran
representadas por las Economias Administrativas, Las ingenierias y las ciencias
Sociales. (STPS, 2019). Segun la Asociacion Nacional de Universidades de
Educacion Superior (ANUIES), en 2019 hay 931,292 estudiantes matriculados en
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algun programa de administracion o negocios en alguna institucién de educacion
superior de México. (ANUIES, 2019)

La eleccion de un plan de estudios se vuelve mas critica al momento de
vislumbrar las posibilidades de empleo. Segun la ENOE, en el pais hay 47 millones
de trabajadores activos y soélo del 4% gana mas de $15,429 pesos al mes, esta cifra
se toma como referencia ya que es el equivalente al ingreso mensual por 5 salarios
minimos, de acuerdo a cifra vigente en la Ciudad de México durante 2019. Ingreso
gue estima el mismo estudio le permite a una persona llevar una calidad de vida
adecuada en la CDMX, pudiendo pagar una renta y servicios de consumo y

recreaciones.

Como es evidente, muy pocos mexicanos tienen acceso a mas de 5 salarios

minimos, segun la misma ENOE el nivel de ingreso de los mexicanos es el siguiente:

e 4% ganan $15,429 pesos mensuales o mas, equivalente a 5 salarios
minimos

e 67% ganan entre $3,081 y $15,428 pesos mensuales, equivalente de
entre 2 y 4 salarios minimos

e 29% ganan entre $0 y 3,080 pesos mensuales, equivalente a 1 salario

minimo o menos

En cuanto a la Poblacién Ocupada Informal (POI), que agrupa todas las
modalidades de empleo informal (sector informal, trabajo doméstico remunerado de
los hogares, trabajo agropecuario no protegido y trabajadores subordinados que,
aunque trabajan en unidades economicas formales, no cuenten con seguridad

social) llegd a 30.9 millones de personas.

Aunado a lo anterior, durante el segundo trimestre de este afio, la poblacion
de 15 afios y mas disponible para producir bienes y servicios en el pais fue de 57
millones (60.2% del total), cuando un afio antes habia sido de 55.6 millones (59.8%).
El incremento de 1.3 millones de personas es consecuencia tanto del bono
demografico, como de las expectativas que tiene la poblacién de contribuir o no en

la actividad economica. Mientras que 77 de cada 100 personas en estas edades
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son econdmicamente activos, en el caso de las mujeres 45 de cada 100 estan en

esta situacion.

Es importante analizar también los efectos que esta teniendo y tendra la
pandemia del Coronavirus o COVID-19 sobre la escena global. La amplia gama de
posibilidades para el descenso previsto se explica por la naturaleza de esta crisis
sanitaria sin precedentes y la incertidumbre en torno a sSus repercusiones
econdmicas concretas. Las estimaciones generales coinciden en que el descenso
probablemente sea mayor que el desplome del comercio registrado a raiz de la crisis
financiera mundial de 2008-2009 (Organizacion Mundial del Comercio, 2020).

Las estimaciones de la recuperacion prevista en 2021 son igualmente
inciertas, ya que los resultados dependeran en gran medida de la duracion del brote
y de la eficacia de las respuestas en materia de politica, pues no se debe olvidar
gue esta crisis es ante todo una crisis sanitaria y totalmente desconocida para la
humanidad, por lo que no se pueden predecir con certidumbre sus efectos, mismos
gue han obligado a los gobiernos a adoptar medidas sin precedentes para proteger

la vida de la gente.

El inevitable descenso de la actividad econdémica en la mayoria de los sectores
econdémicos tendra inesperadas consecuencias para los hogares y las empresas,
en el mismo tenor los encargados de la formulacién de las politicas deben empezar
a planificar la etapa posterior a la pandemia. Aunque como toda crisis, el contexto
actual puede ser una ventana de oportunidades para la gente que esté preparada
para sacar provecho de ella emprendiendo, ya sea con oportunidades conscientes

u oportunidades circunstanciales.

La oportunidad consciente es aquella situacion en que los elementos del
contexto le ofrecen situaciones favorables a quien dispone de informacion, recursos
o capacidades que le permiten reflexionar y reaccionar estratégicamente para
aprovecharlas. Un ejemplo derivado de la pandemia del COVID-19 son las
instituciones educativas que migraron sus actividades académicas hacia los medios

digitales, con lo cual se han dado cuenta de que pueden reducir costos como la
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renta de un espacio fisico para impartir sus actividades o aumentar su matricula

eliminando la necesidad del estudiante de trasladarse al recinto académico.

La oportunidad circunstancial se manifiesta cuando los elementos del contexto
generan situaciones favorables a quien que ni siquiera las buscaba, pero dispone
de informacion, recursos o capacidades que le permiten reaccionar reactivamente
para aprovecharlas. Como ejemplo sucedido en la misma crisis sanitaria, puede
citarse a las farmacias y las organizaciones comercializadoras de equipo médico,
que, sin mover un dedo, vieron como aumentaba la demanda y junto con ella el
precio de los cubrebocas y ventiladores que tenian en sus almacenes de manera

exponencial.

De manera global, las cifras son alarmantes, no hay como negarlo (Google,
2020). Con todo, una recuperacion rapida y vigorosa es posible. Las decisiones que
se adopten hoy determinardn la configuracion futura de las perspectivas de
recuperacion y crecimiento de cada familia y organizacion. El emprendimiento seré
un componente importante en este sentido, junto con la politica fiscal y monetaria.
Para reactivar la actividad econdmica necesaria sera fundamental que los mercados
se mantengan abiertos y sean previsibles, y fomentar un entorno empresarial mas
favorable en general. Si cada individuo colabora, veremos una recuperacion mucho

mas rapida que si cada uno actla por su cuenta

Es inevitable que la conmociéon econdmica causada por la pandemia de
COVID-19 invite a hacer comparaciones con la crisis financiera mundial de 2008-
2009. Estas crisis son similares en ciertos aspectos, pero difieren mucho en otros.
Al igual que en 2008-2009, los gobiernos también han intervenido a través de la
politica monetaria y fiscal para contrarrestar la recesion y proporcionar a empresas
y hogares ayuda temporal a los ingresos. Sin embargo, como consecuencia del
recurso a restricciones al movimiento y al distanciamiento social con el fin de
ralentizar la propagacion de la enfermedad, la oferta de trabajo, el transporte y los
viajes se ven hoy dia directamente afectados como no se habian visto en la crisis
financiera. Se han cerrado sectores enteros de las economias nacionales, como los

de los hoteles, los restaurantes, el comercio al por menor no esencial y el turismo,
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asi como partes importantes del sector manufacturero. En estas circunstancias, son
imperantes proyecciones solidas sobre el avance de la enfermedad y recurrir a

datos estimados mas que a datos comunicados.

La Organizacion Mundial del Comercio (OMC), estima dos hipotesis o
proyecciones en este sentido (OMC, 2020). La primera proyeccion es relativamente
optimista y segun la cual se registrara un acusado descenso de la actividad
econOmica al que seguira una recuperacion a partir del segundo semestre de 2020.
La segunda proyeccion es mas pesimista y segun la cual se registrara un descenso
inicial mas pronunciado y una recuperacidon mas prolongada e incompleta. Las
proyecciones deben considerarse exploraciones de diferentes trayectorias que
podria seguir la crisis, y no previsiones especificas de su evolucion futura. Los
resultados reales podrian facilmente situarse fuera de ese intervalo, ya sea al alza

o0 a la baja.

En la proyeccion optimista, la recuperacion sera suficientemente intensa para
gue la economia se situe cerca de su tendencia anterior a la pandemia, mientras
gue en la proyeccion pesimista solo se prevé una recuperacion parcial. Dado el nivel
de incertidumbre, cabe sefalar que la situacion inicial no determina necesariamente
la recuperaciéon posterior. Por ejemplo, podria darse un acusado descenso del
volumen del comercio en 2020 cumpliéndose la proyeccion pesimista, pero la
recuperacion podria ser igualmente pronunciada, con lo cual el comercio se
acercaria mucho mas a la linea de la proyeccion positiva para 2021 o 2022. Tras la

crisis financiera de 2008-2009, la economia no volvid a su tendencia anterior:

Gréafica 2. Relaciéon entre el crecimiento del comercio mundial de mercancias
y el crecimiento del PIB mundial, 1990-2020
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Es mas probable un fuerte repunte si las empresas y los consumidores ven la
pandemia como una conmocion temporal y puntual. En este caso, el gasto en bienes
de inversion y bienes de consumo duraderos podria volver a niveles préximos a los
anteriores una vez que remita la crisis. Por otra parte, si el brote se prolonga y/o se
repite y se generaliza la incertidumbre, es probable que las empresas y los hogares
gasten con mas cautela. Lo anterior hace énfasis en que el contexto actual puede

ser un momento oportuno para la actividad emprendedora (Peregrina, 2017).

Otros dos aspectos a tomar en cuenta son el papel de las cadenas de valor y
el comercio de servicios. La perturbacion de las cadenas de valor ya era un
problema cuando la COVID-19 se circunscribia principalmente a China (Seong,
2020). Sigue siendo un factor destacado ahora que la enfermedad estd mas
propagada. Es probable que la caida del comercio sea mas pronunciada en sectores
caracterizados por la complejidad de los vinculos en las cadenas de valor, sobre
todo en el caso de los productos electronicos y de la industria del automovil. Segun
la Base de Datos sobre el Comercio en Valor Aiadido (TiVA) de la OCDE, la
proporcion de valor afadido extranjero en las exportaciones de productos

electrénicos se situaba en torno al 10% en los Estados Unidos, en el 25% en China,
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en més del 30% en Corea, era mayor del 40% en Singapur y superaba el 50% en
los casos de México, Malasia y Vietham (OMC, 2020).

El comercio de servicios bien podria ser el componente del comercio mundial
mas directamente afectado por la COVID-19 por la imposicién de restricciones al
transporte y los viajes y el cierre de muchos establecimientos minoristas y hoteleros
o de restauracion. A diferencia de los productos, no hay existencias de servicios que
se puedan almacenar ahora para reponerlas en una etapa posterior. En
consecuencia, lo que disminuya el comercio de servicios durante la pandemia puede
perderse para siempre. Los servicios también estan interconectados, y el transporte
aéreo propicia un ecosistema para otras actividades culturales, deportivas y
recreativas. Sin embargo, algunos servicios pueden beneficiarse de la crisis. Es el
caso de los servicios de tecnologia de la informacion, cuya demanda ha
experimentado gracias a que las empresas tratan de que los empleados trabajen

desde casa y la gente se relaciona a distancia.

Sin duda, la realidad de los egresados de nivel superior en México es compleja,
los factores que engloban este contexto son de diversa indole y alcance, sin
embargo, este contexto laboral representa un campo fértil y de oportunidades que

los mismos egresados pueden aprovechar y utilizar en su beneficio.

1.3. Orientaciones Gubernamentales en el Ambito de la Educacién

Superior

Las iniciativas del Gobierno Federal para fomentar el emprendimiento dentro
de la educacion superior se plasman en el mismo Plan Nacional de Desarrollo
(PND) 2019-2024. Particularmente en el Objetivo 2 de La Estrategia Nacional de
Seguridad Publica, el cual sefala: “Garantizar empleo, educacion, salud y
bienestar mediante la creacion de puestos de trabajo, el cumplimiento del derecho
de todos los jévenes del pais a la educacién superior, la inversion en infraestructura
y servicios de salud y por medio de los programas regionales, sectoriales y
coyunturales de desarrollo: Jovenes Construyendo el Futuro, Instituto Nacional de

Salud para el Bienestar, Universidades para el Bienestar, Pension Universal para
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Personas Adultas Mayores, Becas "Benito Juarez", Crédito Ganadero a la Palabra,
Produccion para el Bienestar, Precios de Garantia a Productos Alimentarios
Basicos, programas de Comunidades Sustentables "Sembrando Vida", de
Infraestructura Carretera, Zona Libre de la Frontera Norte, Tren Maya, Corredor
Multimodal Interocednico y Aeropuerto "Felipe Angeles" en Santa Lucia’
(Presidencia de la Republica, 2019).

A su vez, este tema se ve atendido en 2 de los Programas de Desarrollo
Sostenible del mismo documento, uno de ellos es El Programa Nacional de Becas
para el Bienestar Benito Juarez, “dirigido a nifias, nifios y jovenes menores de 18
afos, cuyos hogares se encuentren en situacion de pobreza extremay que estudien
en una escuela publica, desde Educacion Inicial y Basica, Educacién Media
Superior y Educacion Superior. Esté limitado a una beca por familia y el apoyo es
de 800 pesos mensuales que seran entregados de manera bimestral al beneficiario,
ya sea mediante depdsito en tarjeta bancaria, con una orden de pago en sucursales
0, cuando no haya otra forma, en efectivo en mesas de pago. En el caso de los
nifios, el apoyo se entregara a sus padres o tutores. La duracion sera la misma que
la del ciclo escolar (cinco bimestres) y los beneficiarios deberan reincorporarse
anualmente al programa.” (Presidencia de la Republica, 2019). La otra iniciativa es
Jovenes Escribiendo el Futuro, “programa nacional dirigido a jévenes que estén
inscritos en algun centro de educacion superior en modalidad escolarizada, tengan
menos de 29 afios, no reciban otra beca del gobierno federal, y vivan en un hogar
en situacion de pobreza. Se aplica en una primera etapa en las escuelas normales,
universidades interculturales, Universidad Nacional Agraria, Universidad de
Chapingo y Universidad Benito Juarez. Se dara prioridad a mujeres indigenas y
afrodescendientes, a hombres indigenas y afrodescendientes, a personas que vivan
en una zona de atencion prioritaria y a personas que vivan en contextos de violencia.
A cada becario se dara un apoyo de 4 mil 800 pesos bimestrales durante el ciclo
escolar (cinco bimestres) y tendra como requisitos que la institucion educativa tenga
el expediente escolar completo del becario, que éste tenga un nimero de matricula
y un grupo asignado y que asista a clases con regularidad. Los becarios podran

inscribirse anualmente en tanto concluyen su educacion superior, con el limite
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méximo del numero de afos previsto en el plan de estudios de la carrera que
cursen.” (Presidencia de la Republica, 2019), y reafirma su compromiso con este
tema en el mencionando en el epilogo que “Ningun joven que desee cursar estudios
de licenciatura se quedara fuera de la educacion superior por falta de plazas en las
universidades y ninguno estar4 condenado al desempleo, al subempleo o a la

informalidad.” (Presidencia de la Republica, 2019).
1.4. Contexto de la Educacién Superior en el Estado de Puebla

La realidad de las instituciones educativas en el estado de Puebla es muy
singular. Puebla es uno de los estados que alberga una extensa oferta de
Instituciones de Educacion Superior (IES). Por su origen, estas IES presentan una
gran heterogeneidad. Segun el Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Economicas (DENUE) del INEGI, a agosto de 2019 existen 7886 organizaciones
dedicadas a brindar servicios educativos, de las cuales 454 estan clasificadas como
instituciones de educacion superior, pero en realidad su niumero es de 230. Dentro
del ramo econémico-administrativo 99 son las instituciones que brindan programas
de este tipo, donde se encuentran matriculados 52,796 estudiantes. De esas 97
organizaciones, 14 de estas se encuentran afiliadas a la ANUIES y 10 ofrecen

alternativas referentes al emprendimiento (Sanchez, 2015).

La expansion de las IES es un hecho que curiosamente parece repetirse en la
historia de Puebla, ya que, desde la fundacion de la ciudad, los primeros habitantes
se preocuparon por la educacion y construyeron numerosos planteles de
ensefianza. El mayor ejemplo de esto es la misma BUAP, ya que su predecesor, el
Colegio del Espiritu Santo fue concebido en 1578 y fundado en 1587 (Benemérita
Universidad Autonoma de Puebla, 2019), desde entonces esta institucion se
consolidado como el pilar de la educacién no solo del estado de Puebla, sino de

todo el sureste del pais.

Con el paso del tiempo fueron surgiendo distintas organizaciones que
ofertaban educaciéon superior, cada una con caracteristicas muy particulares. Las
primeras instituciones mostraron deficiencias y competencias entre si, razén por la

cual el Cabildo Municipal buscé la forma para que los permisos que en lo sucesivo
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se otorgaran para ensefar y establecer planteles docentes fueran bastante
estrictos. A mas de cuatro siglos de desarrollo citadino y educativo, en esencia, a
principio de este siglo XXI, la historia se repite, ya que el crecimiento del sistema
educativo es tal, que se han buscado nuevas formas de reglamentarlo. En su libro
Indicadores de la Educacion Superior 2010, Luis Maldonado Venegas, afirmé que
Puebla estaba en ese afio en segundo lugar con 239 IES, solo por detras del Estado

de México, que ocupa el primer lugar con 241 (Altillo, 2019).

No se deben dejar de considerar que no todas las IES ofrecen la misma calidad
de educacion y por ello se les ha llamado escuelas patito, sin embargo, un buen
namero de IES que iniciaron con escasos recursos, ahora forman parte de un
selecto grupo educativo. La proliferacion de IES en el Estado, tiene diferentes

origenes, entre ellos los que a continuacibn enumeramos:

1. Entre los habitantes de la entidad, el grupo social con mayores recursos, no
creen recibir una educacion de calidad adecuada a sus intereses, demandan un
ambiente elitista, empresarial y esto propicia la creacibn de sus propias
instituciones. Estas IES contaran con un tipo de estudiantes, provenientes de un

alto nivel econémico o muy destacados académicamente

2. Algunas IES privadas incrementan local y nacionalmente sus campus o
sucursales, por ejemplo, el Instituto Tecnologico de Estudios Superiores de
Monterrey (ITESM), misma que ademas de tener instalaciones en Puebla, cuenta
con otras en practicamente todos los estados del pais. Asi también, el Instituto de
Estudios Universitarios (IEU) que ademas de poseer tres instalaciones en la ciudad
de Puebla y una en Tehuacan, cuenta con edificios en ocho estados del pais. Del
mismo modo sucede con otras, como la Universidad Andhuac y Universidad
Iberoamericana (Univerisadad Iberoamericana, 2019). Por su parte, Pefa Asenjo,
menciona que la Ibero y el ITESM representan al sector de élite, creadas en 1943,
la primera ligada al humanismo y a la Iglesia catdlica, la segunda con una

orientacion econdémica y una vision netamente empresarial (ITESM, 2020).

3. Caso especial fue la creacion de la Universidad de las Américas (UDLAP)

en el estado de Puebla en referencia a la cultura estadounidense e israeli.
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4. Algunas IES se crean como productos de otras, ya sea por cuestiones
econdmicas o politicas, los grupos descontentos originan sus propias instituciones.
Asi, por ejemplo, en 1973, en la UAP se suscitaron una serie de acontecimientos
politicos e ideologicos que originaron la separacion de un grupo de profesores y
alumnos con filiacién catdlica, conservadora y de ultraderecha, mismos que llegaron
a conformar la Universidad Popular Autbnoma del Estado de Puebla (UPAEP) y en

el afio de 1977, de ésta misma se desprende la Universidad Cuauhtémoc.

5. La mayoria de los aspirantes a ingresar a la Benemérita Universidad
Autonoma de Puebla (BUAP), son parte de diversos niveles socioeconémicos, que
al no ser aceptados por esta institucién, conforman un grupo que representa una
oportunidad de negocio para muchas IESP. Muchos de estos jévenes buscan una
opcion educativa, de acuerdo a su nivel econémico, otros se incorporan al circulo
laboral y en el peor de los casos, una fraccion deja de estudiar y pasa a formar parte
de los llamados ninis. Al conocer esta problemética, los empresarios avezados
abren escuelas, colegios y universidades con fines de lucro, orientadas sélo a
generar ingresos, ya que operan con poca infraestructura y sin calidad educativa.
Aungque las colegiaturas van de acuerdo a los recursos econdémicos de los
estudiantes, los padres pueden estar invirtiendo tiempo, dinero y esfuerzo en una
educacion o formacion profesional deficiente, porque esas instituciones privadas se
crean como universidad-negocio, mismas que Pefia Asenjo ha llamado de
absorcion de demanda y que la opinién publica ha calificado como universidades

patito.

Algunas IES se han incorporado a la UNAM (como la Escuela de Licenciatura
en Trabajo Social In-Via), la mayoria que ha optado por esta alternativa se ha
incorporado a la BUAP, estas instituciones establecen una legitimidad respaldada
por las universidades publicas. En la primera década del afio 2000, el concepto de
patito se comenzO0 a generalizar y se aplico en lugar de conceptos como

instituciones “al vapor”, “falaces” o seudouniversidades o que simplemente buscan

hacer negocio con quienes ellos consideran clientes antes que estudiantes.
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Del total de las IES en el estado de Puebla, se debe tener presente que
muchas de ellas se localizan en las regiones rurales del estado; asi también algunas
otras son a nivel técnico o de Normal y tienen otro perfil. Cabe recalcar que algunas
IES que iniciaron con una licenciatura o dos, escasos alumnos, salones
improvisados en casonas del centro, fueron creciendo de tal forma, que ahora son

parte del grupo selecto de las llamadas consolidadas.
1.5. Universidades Internacionales Orientadas al Emprendimiento

Es importante destacar que el objeto de estudio de este trabajo de tesis son
las instituciones de educacion superior que tienen como elemento formativo el tema
del emprendimiento, por ello a continuacion, se presentan las instituciones a nivel
global que cuentan con esta caracteristica, con el propésito de identificar
experiencias de éxito que permitan entender un modelo universitario en este

sentido.

Las instituciones de educacién superior intensifican sus programas de ayuda
a la creacion de empresas, en busca de oportunidades profesionales para sus
graduados. Les ofrecen incubadoras, cursos de formacion, asesoramiento e incluso

financiacion.

La escasez de oportunidades laborales para los graduados a nivel mundial
hace que las universidades estén redoblando sus esfuerzos en pro del
emprendimiento, poniendo en marcha en los Ultimos afios clubes de
emprendedores, redes de angeles inversionistas, o programas de formacion y

asesoramiento, entre otras iniciativas.

Segun (Ortin, Salas, Trujillo, & Vendrell, 2007) “la universidad emprendedora
abre nuevas oportunidades para el progreso social a través de una rapida y efectiva
aplicaciéon comercial del conocimiento cientifico”. Dentro del propio concepto de
universidad emprendedora, espiritu empresarial universitario o University
Entrepreneurship, (Yusof & Jain, 2010) se consideran tres niveles de

emprendimiento universitario:
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Entrepreneurial University (EU): contiene la Academic Entrepreneurship
y la Transferencia Tecnoldgica Universitaria sumando todos aquellos
estudios que hacen referencia a las caracteristicas organizativas de la
estructura universitaria, liderazgo, sistemas de control, sistemas de
recursos humanos y cultura (Gibb & Hannon, 2006; Kirby, 2006). La
universidad debe de poseer la habilidad para construir una mentalidad
empresarial que se impregne en la organizacion universitaria y en el
entorno interno de los equipos de trabajo de tal manera que se fomente
la iniciativa empresarial y sea capaz de superar diversas limitaciones
jerarquicas internas y conflictos (Jain & Yusof, 2007).

Academic University (AE): hace referencia a la propia actividad
emprendedora de la universidad. Una universidad emprendedora
(Entrepreneurial University) es una universidad que practica Academic
Entrepreneurship, y su nivel de emprendimiento se medird con la
medida del Academic Entrepreneurship (Yusof & Jain, 2010).
Transferencia Tecnoldgica Universitaria (TTU): Se trata de una parte
concreta de la Academic Entrepreneurship que se ocupa de los
procesos de transferencia tecnologica que desembocan en la industria.
La comercializacion de la tecnologia, los resultados de las
investigaciones a través de acuerdos de licencias, la investigacion
desarrollada con empresas conjuntas y la creacion de empresas con
base universitaria son actividades de emprendimiento (Yusof & Jain,
2010). Una mayor tendencia en relacién al desempefio de actividades
de Academic Entrepreneurship se traducird en mayor numero de
actividades de transferencia tecnoldgica entre la universidad y la
industria (Yusof & Jain, 2010).

No obstante, hay que tener presente el enfoque sistémico del University
Entrepreneurship en el que la transferencia de tecnologia es solamente una de las
piezas de los diferentes eslabones de investigacién e innovacién. Todos los
elementos deben funcionar adecuadamente para producir beneficios econémicos y

sociales procedentes de la investigacion (Heher, 2006). De esta forma, para el
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investigador, el emprendimiento universitario podria presentarse como una
consecuencia natural del desplazamiento a lo largo de su trayectoria cientifica que
le permite ir mas alla de la investigacion fundamental (Jaffe, Lerner, Stern, &
Thursby, 2007).

En la creacién de empresas, se implican tanto profesores como investigadores
universitarios, haciendo compatible, al menos durante algun tiempo, el cargo de
profesor o investigador universitario con el de empresario y promotor de una nueva
empresa. Muchas veces, la universidad de origen mantiene derechos politicos y/o
econdmicos sobre la actividad emprendedora, de tal forma que la implicacion activa
y directa de las universidades en la transferencia de conocimiento a través de las
spin-offs permite aumentar los ingresos y recursos econémicos de las universidades
(Ortin, Salas, Trujillo, & Vendrell, 2007).

1.6. Universidades Nacionales Orientadas al Emprendimiento

Uno de los desafios mas grandes que México enfrenta en la actualidad, es el
de generar condiciones propicias para un desarrollo amplio y sostenido, que permita
mejorar el entorno de vida de la poblacion. Si bien México ha mantenido relativa
estabilidad macroeconémica desde 1995, no ha logrado crecer en términos
econdémicos, situacion que se refleja en escasez de inversion y altos costos de
fondeo (debido a primas de riesgo altas y baja eficiencia en la intermediacién) como
cuellos de botella en la productividad.

Incentivar la actividad emprendedora en la poblacién joven en México
configura un foco de atencién para los hacedores de politica publica y la sociedad
en general, ya que, como consecuencia de las cualidades inherentes a este
segmento poblacional (creatividad, no adversidad al riesgo, fisicamente aptos para
incrementar la productividad) se asume una relacién directa entre los jovenes y el
crecimiento econdémico (Abdala, 2004; Fuentes y Sanchez, 2010). Las
universidades y centros de estudio mas importantes del pais ofrecen algunas
opciones que todos aquellos jévenes interesados en emprender pueden aprovechar
para maximizar sus conocimientos empresariales, adquirirlos desde cero,

materializar las ideas que tienen o llevar los negocios familiares a gran escala.
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Las universidades deben atender al hecho de que, la situacién nacional afecta
directamente su contexto en lo relacionado con la falta de empleos de calidad para
los egresados de licenciaturas y posgrados. Las cifras son claras y contundentes,
marcando tendencias que muestran que cada vez es mas dificil para un egresado
de educacion superior ocuparse. Hace falta una mayor vinculacion con el sector
empresarial, pues la generacion y aplicacion innovadora del conocimiento tiene
frente a si un salto mortal en la difusion y transmision de ese conocimiento al sector

productivo.

La innovacion per se no genera desarrollo econémico, sino que es la aplicacion
de la tecnologia introducida al mercado lo cual resulta en un crecimiento econémico.
Es decir, tener una base fuerte de investigacion y desarrollo es necesario, pero no
suficiente (Leyden & Link, 2013).

Las universidades tienen un papel significativo en la forma en que el
conocimiento se trasforma en conocimiento econdémico, con impacto comercial,
principalmente, en el ambito local; por ello, son importantes para el desarrollo
regional (Audretsch y Lehman, 2005). Por lo anterior, mejorar la comprension del
papel de las universidades en la transmision y difusion del conocimiento a negocios

del sector privado y su conversion a la economia es urgente y prioritario.

En México se requiere que las universidades desempefien un papel mas activo
en la estimulacion de la actividad productiva, con actividades de vinculacion que
pongan al alcance del sector empresarial las innovaciones y que propicien

escenarios para la articulacion de capacidades regionales.

1.7. Formacion Emprendedora en el Estado de Puebla

(instituciones, programas, perfiles)

Dentro del contexto emprendedor, 10 instituciones de la ciudad de Pueblay su
area metropolitana (San Andrés Cholula y San Pedro Cholula) ofrecen programas
relacionados a la creacién de negocios, 6 como un plan de licenciatura'y 4 como un

programa complementario.
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El Tecnoldgico de Monterrey, Campus Puebla cuenta con el Centro de Cultura
Emprendedora, una institucion que tiene a su vez 2 incubadoras, la Incubadora de
Empresas y la Incubadora PYME. La Incubadora de Empresas es un centro de
desarrollo de emprendedores y de consultoria para la creacidén de nuevas empresas
cuyo objetivo es ofrecer a los alumnos, egresados y comunidad emprendedora la
posibilidad de desarrollar una idea de negocios con la ayuda de un grupo de
especialistas. Tiene la mision de contribuir a la creacién, desarrollo, consolidacion y
crecimiento de nuevas empresas y negocios innovadores, apoyando asi la
formacion de emprendedores, con la finalidad de generar empleos y lograr un
crecimiento econdmico y social en las distintas regiones de nuestro pais. Cuenta
con 2 modalidades, presencial y en linea y un requisito indispensable para acceder

al programa es constituir una empresa legalmente.

Por su parte, la Incubadora PYME es un proyecto dirigido a aquellos
emprendedores 0 empresarios que tienen la vision de iniciar una nueva empresa o
unidad de negocio. Este modelo de incubacion es innovador ya que consiste en la
asignacion de un Consultor experto en MIPYMES que acompafia al empresario en
la puesta en marcha de la empresa y desarrolla en su totalidad el plan de negocio.
La consultoria que recibe el emprendedor en la Incubadora PYME es de alto
impacto para lograr desarrollar la empresa de manera mas rapida y facil. Bajo este
modelo el emprendedor puede dedicar mas tiempo a la parte operativa y de
constituciéon de su empresa y el Consultor dedicarse la parte documental. Esta
dirigida a empresarios o0 emprendedores que desean desarrollar su Plan de
Negocios, que tienen una idea muy clara del negocio a emprender y necesitan de
apoyo experto para la puesta en marcha de la empresa. La incubadora Pyme esta
dirigida a personas ejecutivas, con poca disponibilidad de tiempo, pero que conocen
con precision el negocio a emprender. Ya que la Incubadora Pyme estd apoyada
con recursos del Fondo Pyme, los emprendedores sélo deben aportar una cantidad
minima del costo de un proceso de consultoria normal, y comprometerse a constituir
la empresa en no mas de 6 meses a partir de recibir la consultoria y crear dos

empleos como minimo.
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La Universidad Iberoamericana actualmente cuenta con el Instituto de
Desarrollo e Innovacién Tecnoldgica desde 2009, el cual ha llegado a ser
reconocido por el Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM) como parte de su
Red de Innovacion como taller de alta especializacién para el desarrollo de
prototipos. Este instituto apoya tanto a emprendedores de la Ibero como a publico
en general y se especializa en innovacion tecnoldgica y economia social. Entre sus
mayores aportes se encuentra el programa Yo Compro Poblano, en cual, en
concordancia con el Ayuntamiento de Puebla, desde 2017 brinda servicios de
consultoria a PYMES del municipio durante un afio. A su vez, ha desarrollado la
Licenciatura en Liderazgo para el Emprendimiento Innovador (LEINN), que es la
primera licenciatura cien por ciento practica orientada al mundo de los negocios, en
la que se desarrollan habilidades mediante la creacion de nuevas empresas dentro
de un ecosistema de emprendimiento, participando en proyectos que permitiran a
sus alumnos viajar a distintos paises del mundo. Con el respaldo de la Universidad
de Mondragoén, Espafa, este programa ofrece la oportunidad de obtener doble
titulacion. Esta novedosa licenciatura basa su estrategia en un cambio radical en la
metodologia de los estudios universitarios y utiliza un sistema desarrollado con éxito
en Finlandia que se ha expandido por Europa en los recientes diez afios, basado en

tres pilares:

e Aprender haciendo: los equipos de LEINN emprenden proyectos reales,
con clientes reales, desde el primer dia de trabajo.

e Emprender en equipo: la Team Company (empresa real creada por un
equipo de entre doce y veinte jovenes) es el vehiculo esencial del
proceso de aprendizaje. Con el apoyo de coaches y expertos, permitira
desarrollar desde la practica continua las habilidades y competencias
necesarias del emprendimiento innovador.

e Viajes de aprendizaje internacionales: con el objetivo de formar
ciudadanos con una vision global, los alumnos pueden viajar a Europa,
Estados Unidos, China e India, donde conocen maneras innovadoras

de hacer negocios con culturas distintas.
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La Universidad Andahuac Puebla, a través de su Escuela de Negocios busca
propiciar de manera activa la creacion de proyectos y modelos de negocio entre la
comunidad universitaria con la creacion de la iniciativa Emprende Anahuac, que
funge como una primera dinamica de toda una serie de actividades que los alumnos
realizan durante cada semestre, con la finalidad de desarrollar habilidades
multidisciplinarias e integrar aspectos del mundo profesional y académico a una

iniciativa que fomenta el liderazgo empresarial de los universitarios.

Por su parte, la BUAP conté desde el 2010 hasta 2018 (CICE BUAP, 2018)
con el Centro de Innovacion y Competitividad Empresarial (CICE) (Incubadora de
Empresas), el cual tuvo el objetivo de crear micro y pequefias empresas
innovadoras y exitosas apoyadas a través de consultorias especializadas para la
creacién de modelos y planes de negocios, capacitacibn empresarial, asesoria en
la gestion de financiamientos (BUAP, 2020). Sin embargo, los resultados de esta
iniciativa fueron muy variados, ya que acceder a sus servicios para una PYME era
muy costoso ($16,000 pesos). Su enfoque principal eran emprendimientos de alto
impacto con miras a postular en convocatorias de captacion de fondos de alguna
dependencia gubernamental, aunque una vez conseguido el recurso el seguimiento
al proyecto se volvia escaso, presentando un indice de mortalidad de empresas
incubadas del 80%. Al percatarse de esta situacion, los mas altos directivos de la
universidad se dieron a la tarea de crear el programa Emprende BUAP, el cual
consiste en la creacion de una plataforma innovadora que tendra el objetivo de
desarrollar las competencias de emprendimiento de los estudiantes a lo largo de su
formacién profesional. La plataforma consta de dos fases. En la primera los usuarios
encontraran diferentes actividades sobre emprendimiento dentro y fuera de la
Universidad, asi como cursos en linea y material didactico. Una vez que los
estudiantes adquieran las habilidades requeridas comenzara la segunda fase en la
que, apoyados por la Direccion de Innovacion y Transferencia de Conocimiento
(DITCo) (6rgano que absorbi¢ la estructura del CICE), sentaran las bases de un
proyecto de emprendimiento o empresa. De igual forma, se buscard que las

competencias y conocimientos adquiridos en el trayecto, como liderazgo, trabajo en
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equipo y resiliencia al trabajo, sean de utilidad a los universitarios para su

desemperio en el mercado laboral.
1.8. Conceptualizacion de la Facultad de Administracion

La Facultad de Administracién ofrece un Modelo Educativo Universitario que
forma profesionistas altamente competitivos en la ciencia administrativa, a través de
programas académicos y servicios complementarios de excelencia, que los vuelve
parte de un ecosistema administrativo vinculado a diversos sectores y actores y por

Su naturaleza a muy bajo costo.

El modelo se centra en la evaluacibn basada en competencias. Ha
evolucionado en la ampliacion de su capacidad instalada, asi como la matricula
estudiantil. Se ha puesto énfasis en acreditar los programas académicos y
diversificar sus canales de distribucién y las modalidades de titulacién de los
mismos, a la par de buscar acreditaciones y certificaciones por terceros en distintas
areas; se ha simplificado el proceso de movilidad estudiantil en las 2 vias; se han
formalizado el proceso de Servicio Social y Practica Profesional como pilar en la
formacién del alumno y se han fortalecido los procesos de vinculacién con distintos
sectores para que los egresados puedan encontrar empleo de acuerdo a su perfil 0

emprender su negocio.

La Facultad ofrece 6 diferentes carreras en 3 modalidades y 2 programas de
posgrado presencial de los aspirantes tienen en el privilegio de elegir cual se adecua

MAs a sus necesidades y estos son:

e Administracion Publica y Gestion para del Desarrollo
e Administracion de Empresas

e Administracion de Empresas-Semiescolarizada

e Administracion de Empresas-A distancia

e Comercio Internacional

e Administracion Turistica

e Gastronomia

e Negocios Internacionales
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¢ Negocios Internacionales-A distancia

e Maestria en Administracion y Gestidon de Instituciones Educativas

Cabe resaltar que cada programa de licenciatura se encuentra acreditado por

el organismo nacional de su area:

e Licenciatura en Administracion de Empresas con CACECA

e Licenciatura en Administracion Turistica con CONAET

e Licenciatura en Administracion de Publica y Ciencias Sociales con
ACCESISO

e Licenciatura de Gastronomia con CIEES

e Licenciatura en Comercio Internacional con CONACI

e Licenciatura en Negocios Internacionales con ACBSP

Son 3 los segmentos de mercado (Facultad de Adminsitracion, BUAP, 2018)

que atiende:

1. Personas con educacién media superior concluida, provenientes de la
ciudad de Puebla y su area metropolitana, el interior del estado y los
estados del sur de México, que tengan interés en estudiar una licenciatura
en el &rea econdmico-administrativa de clase social C+, C y D.

2. Personas con educacion superior concluida, provenientes de la ciudad de
Puebla y su area metropolitana, el interior del estado y los estados del sur
de México, que tengan interés en estudiar un posgrado en el area
econdémico-administrativa, de clase social C+y C.

3. Profesionales y directores de los sectores publico, privado y social,
provenientes de la ciudad de Puebla y su area metropolitana, el interior del
estado y los estados del sur de México, que tengan interés en recibir

formacion en el area econdmico-administrativa, de clase social C+y C.

La Facultad de Administracion actualmente tiene un convenio con el Consejo
Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales
(CONOCER), una entidad paraestatal sectorizada en la Secretaria de Educacion

Publica, con un 6rgano de gobierno tripartita con representantes de los trabajadores,
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los empresarios y el gobierno, para ofrecer a los alumnos la cobertura del
CONOCER través de la acreditacion de estandares de competencia afines a sus
asignaturas a costos que son Unicamente de recuperacion para estudiantes con el
objetivo de certificar sus competencias, ademas de ser una nueva modalidad de
titulacion ya que al contar con tres de estas certificaciones que ofrece la universidad,

los alumnos pueden titularse de forma directa.

La facultad prepara profesionales de calidad dotandolos de los recursos
necesarios para que se sientan en un ambiente confortable, ofrece areas educativas
especializadas, material para su preparacion y conocimiento. Cuenta con areas
deportivas donde los estudiantes pueden acceder a preparacion fisica; de igual
forma ofrece eventos culturales gratuitos o muy accesibles para el entretenimiento
y aprendizaje recreativo, eventos como el CIIDEO, que es un congreso internacional

gue ayudan a los alumnos a adquirir nuevas experiencias y conocimiento.

Particularmente el proceso de Movilidad Estudiantil de la facultad es
reconocido como uno de los mas exitosos del pais, en el cual los estudiantes de
cualquier carrera pueden participar haciendo un intercambio en instituciones
nacionales e internacionales, ( Direccién General de Desarrollo Internacional, 2020)
conociendo nuevas culturas, enfrentandose a un entorno diferente. La universidad
aloja estudiantes de diferentes paises y estados cada periodo, siendo la institucién
con mas recepcion y envié de estudiantes de intercambio de toda la BUAP y s6lo

superada por la UNAM a nivel nacional.

En la acreditacion y certificaciones de docentes se realiza con la finalidad de
asegurar la calidad de los programas académicos y de docentes de la Facultad de
administracion tomando en cuenta variables como los niumeros de programas
acreditados, conociendo el numero de docentes con perfil PRODEP y aquellos con
certificados ANFECA.

42



CAPITULO Il. MODELOS EDUCATIVOS CON ORIENTACION
HACIA EL FENOMENO EMPRENDEDOR

Es preciso buscar una perspectiva diferente en los modelos educativos que genere
en los individuos las capacidades necesarias para tomar decisiones
emprendedoras, pero desde esta nueva perspectiva debe tomarse en cuenta los
factores asociados al ecosistema, asi como las necesidades y competencias de

cada modelo.
2.1. Perspectivas de Disefo Curricular

Se debe aumentar la calidad de la educacion de emprendimiento, disefiando un
proceso, en el que los docentes y estudiantes interactien, a fin de darle sentido al

conocimiento y a las acciones que se generen.

2.1.1. La necesidad de un modelo innovador para el disefio y la practica

de la ensefianza.

El hombre actual tiene que ser capaz de vivir en la dinamica de la
provisoriedad. Y esto nos plantea una pregunta: ¢ para qué futuro educamos, y cual

es el futuro que queremos? (Ezequiel Ander).

En la actualidad existen diversos desafios entre los cuales destaca la
ensefianza en el nivel basico y el hecho de que no es suficiente la cobertura para el
nivel superior de la educacién, este tipo de situaciones dificultan una educacién de
calidad por lo cual se hace énfasis en la importancia que los alumnos aprendan
estrategias cognitivas, las cuales son procedimientos para adquirir, recuperar y usar
conocimientos. En estos momentos existe otro enfoque de ensefianza, para superar
estos desafios debe existir un cambio en la enseflanza centrandose en los
profesores ya que ellos dan los conocimientos con su practica diaria, estos deben
tener diversos conocimientos y habilidades para hacer un buen desempefio al
momento de impartir conocimiento, entre ellos destaca tener conocimientos de
pedagogia tener la habilidad y capacidad de motivar, asi como entrar en constantes

actualizaciones en areas didacticas.
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En este modelo propuesto se logran incorporar diversas ideas innovadoras en
ambitos como la cognicion, la didactica y estudios del curriculo, entre las principales

claves del modelo se encuentra la cognicibn como medio para ensefiar a aprender.

Se encontré una necesidad al momento de tener condiciones para que los
maestros estén en posibilidad de elaborar los disefios didacticos de los cursos que
imparten, puede que se logre solucionar la misma si se ofrece a los maestros una

metodologia para la elaboracion de disefios did4cticos.
2.1.2 Mejoramiento y Liderazgo en la Escuela (once miradas)

En el libro Mejoramiento y liderazgo en la escuela se menciona que para existir
un mejoramiento debe existir el liderazgo ya que ambos van de la mano, en estos
articulos realizados por especialistas en el tema se profundiza sobre los diferentes
elementos de liderazgo escolar visto por distintos enfoques, que se organizan en
cuatro grandes ejes: una vision general, el liderazgo directivo, el liderazgo docente

y la accion de la escuela.

El liderazgo mencionado va dirigido de manera principal a los directivos, este
liderazgo es de tipo educativo el cual va vinculado al pedagdgico y al de aprendizaje

este mismo busca mayor calidad y equidad dentro de la educacion.

El académico inglés, David Hopkins en sus 5 fases nos describe como

contribuyé al movimiento a favor de la mejora escolar:

1. Comprender la cultura organizacional propia de la escuela.
2. La investigacion-accion.
3. La auto-evaluacion y la mejora en la escuela individualmente

considerada.
4. Gestidn del cambio y la autogestion de las escuelas.

Realizar una mejora sistémica y en que la dimensién global.

En el libro Desarrollo Organizacional en las Escuelas (Schmuck and Miles,
1971) se encuentra la primera prueba del impacto del desarrollo organizacional en

el ambito de la educacién. “De este breve analisis se derivan cuatro conclusiones.
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Primero, que los enfoques de desarrollo organizacional hacen hincapié en la
importancia de la salud Organizacional como factor determinante de la efectividad.
Segundo, y como consecuencia de lo anterior, muchas intervenciones en pos de la
mejora escolar se basan en un enfoque que procura “humanizar’ el contexto
organizacional en el que viven los docentes y estudiantes. Tercero, queda en
evidencia que en ese momento se subestimo la importancia del liderazgo escolar
en relacion al cambio organizacional. Cuarto, también se subestimé el respaldo
empirico para comprobar la efectividad de las estrategias, como, por ejemplo, la
retroalimentacion a través de encuestas que brindan un diagnéstico de las

condiciones internas de la organizacion como precursoras del desarrollo.
2.1.3. Eficaciaescolar y factores asociados (en Américalatinay el Caribe)

Se menciona que la educacion es un derecho (una garantia individual), la
importancia del derecho a la educacion radica en que hace posible el goce de otros
derechos como el acceso a un empleo digno o la participacién politica, pero, a su
vez, éste requiere hacer efectivos otros derechos como el de la salud, la
alimentacion, o, el derecho de los nifios a no trabajar. La consideracion de la
educacion como derecho, y no como un mero servicio 0 una mercancia, exige un
rol garante del Estado que tiene la obligacion de respetarlo, asegurarlo y protegerlo
por las consecuencias que se derivan de su violacién o irrespeto. Si bien existe un
amplio reconocimiento del derecho a la educacion, tanto en el &mbito internacional
como en las legislaciones nacionales, éste puede ser concebido de forma muy
distinta por los diferentes actores y paises. En muchos casos se entiende como el
mero acceso a la educacion formal, concentrando los esfuerzos en aumentar la
cobertura, en desmedro de la calidad de la educacién y la distribucidén equitativa de

las oportunidades educativas.

Podria decirse gue ningun pais esta contento con la calidad de su educacion,
lo cual es ldgico, porque a medida que se van logrando ciertas metas se aspira a
mas, y porque las exigencias en materia del conocimiento van variando debido a los
cambios sociales, cientificos, tecnolégicos y del mundo productivo. Al igual que el
derecho a la educacion, la calidad de ésta puede entenderse de manera amplia o
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restringida. Existen distintos enfoques e interpretaciones, con frecuencia no
coincidentes entre los distintos actores, ya que implica hacer un juicio de valor
respecto de las cualidades que se le exigen a la educacién en una sociedad
concreta y en un momento dado. Sin menospreciar la importancia de estas

dimensiones, desde un enfoque de derechos, éstas son claramente insuficientes.

La educacion es un proyecto cultural que se sustenta una serie de
concepciones y de valores respecto al tipo de sociedad que se quiere construir y del
ideal de persona que se quiere desarrollar. La Oficina Regional de Educacion de la
UNESCO para América Latina y el Caribe ha establecido cinco dimensiones para
definir una educacién de calidad, desde la perspectiva de un enfoque de derechos.
Estas dimensiones son relevancia, pertinencia, equidad, eficacia y eficiencia, y
estan estrechamente relacionadas, al punto que la ausencia de alguna de ellas
determinaria una concepcién equivocada de lo que cabria entender por una

educacion de calidad.

La sobrecarga de los curriculos actuales atenta contra la calidad de la
educaciéon, por ello es necesario seleccionar cuales son los aprendizajes mas
relevantes que han de formar parte de la educacién escolar. Los cuatro pilares del
aprendizaje para el siglo XXI, del informe Delors, —aprender a conocer, a hacer, a
sery a vivir juntos— constituyen una referencia indispensable para establecer cuales
deben ser los aprendizajes basicos y mas relevantes en la educacion. La pertinencia
de la educacién nos remite a la necesidad de que ésta sea significativa para
personas de distintos contextos sociales y culturales; y con diferentes capacidades
e intereses, de tal forma que puedan apropiarse de los contenidos de la cultura,
mundial y local, y construirse como sujetos en la sociedad, desarrollando su
autonomia, autogobierno, su libertad y su propia identidad. Para que haya
pertinencia la oferta educativa, el curriculo y los métodos de ensefianza tienen que
ser flexibles para adaptarse a las necesidades y caracteristicas de los estudiantes

y de los diversos contextos sociales y culturales.

Esto exige transitar desde una pedagogia de la homogeneidad hacia una
pedagogia de la diversidad, aprovechando ésta como una oportunidad para
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enriquecer los procesos de ensefianza y aprendizaje, y optimizar el desarrollo
personal y social. Desde la perspectiva de la equidad, es preciso equilibrar los
principios de igualdad y diferenciacion, proporcionando a cada persona las ayudas
y recursos que necesita para que esté en igualdad de condiciones de aprovechar
las oportunidades educativas. También es necesario asegurar la igualdad de
oportunidades en los insumos y procesos educativos, a través de un trato
diferenciado, que no sea discriminatorio o excluyente, en lo que se refiere a los
recursos financieros, materiales, humanos, tecnoldgicos, y pedagoégicos con el fin
de alcanzar resultados de aprendizaje equiparables. La eficacia y eficiencia son dos
atributos basicos de la educacion de calidad para todos que han de representar las

preocupaciones centrales de la accion publica en el terreno de la educacion.

Eficacia implica analizar en qué medida se logran o no garantizar, en términos
de metas, los principios de equidad, relevancia y pertinencia de la educacion,
mientras que la Eficiencia se refiere a como la accion publica asigna a la educaciéon
los recursos necesarios y si los distribuye y utiliza de manera adecuada y logra
cumplir con las metas establecidas optimizando los recursos disponibles.

El autor menciona que la educacibn es un bien publico y humano
indispensable para la formacion humana dentro de la sociedad, en la que ésta sea
obligatoria y gratuita; universal; sin discriminacién y con las mismas oportunidades;
con derecho a la participacién, al trato justo, incluyente, con derecho a que la
educacién sea de calidad para lograr que el aprendizaje que perdure con el tiempo
(Murillo, 2008).

La Oficina Regional de Educacién de la UNESCO establece 5 dimensiones
para definir una educaciéon de calidad desde una perspectiva de derechos:

relevancia, pertinencia, equidad, eficacia y eficiencia

La eficacia educativa tiene un papel muy importante acompafado de las otras
cuatro dimensiones para la educacion de calidad, en las que se resalta el cambio
de la escuela y del personal que aporta en la comunidad educativa, principalmente
los docentes, de esta manera se puede desarrollar un a educacion integral,

equitativa y con valor afiadido.

47



La investigacion realizada sobre la eficacia educativa tiene cuatro
caracteristicas: caracter eminente aplicado; gran importancia a la equidad;
influencia de varios referentes teéricos y la relacion con el desarrollo de la educacion
e investigacion educativa en cada pais. Uno de los objetivos de esta investigacion

es profundizar en el conocimiento de los efectos escolares.

Sobre la investigacion se realiz6 un andlisis de la magnitud de los efectos
escolares para el logro académico socio afectivo de los alumnos en la que se
concluy6 que la vision que el alumno tiene de la escuela solo tiene relacion con lo

gue sucede dentro de su aula y no por la escuela en general.

Las escuelas que han conseguido ser eficaces tienen una forma especial de
ser, de pensar, y de actuar, una cultura que necesariamente esta conformada por
un compromiso de los docentes, y de la comunidad escolar en su conjunto, un buen
clima escolar y de aula que permite que se desarrolle un adecuado trabajo de los
docentes y un entorno agradable para el aprendizaje. (Murillo, 2008, p. 35).

Lo anterior refleja que para que las escuelas logren ser eficaces debe haber
un conjunto de factores, todos ellos muy importantes, tanto por parte del docente
como de la escuela como tal, para que el aprendizaje se logre como se espera en

el alumno.

La continuacién de la investigacion sobre la eficacia escolar puede partir de
ideas como: desarrollo de investigaciones pre y pos obligatorias, estudiar factores
de eficacia para las escuelas multigrado e indigenas, profundizar en la identificacion
y el conocimiento de los factores asociados al logro socio afectivo, desarrollar

estudios internacionales, estudiar factores de eficacia detalladamente, entre otros.

Murillo (2008) afirma que es conveniente incluir mediciones de desempefio
anterior en el cuestionario que se aplica a los alumnos cuando se evalla su

aprendizaje.

El autor cita a Creemers (2001), el cual menciona el término “organizaciones

que aprenden” enfocado a la educacion son esas organizaciones que tratan de
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salvar la distancia entre la teoria y la practica, asi como enfrentar los cambio y

renovarse de forma continua.

Lo profesores juegan un papel muy importante en la educacion, y para que se
desempeiie de mejor forma hay que estimular una cultura de colaboracion,
responsabilidad, habilitarlo como asesor o agente externo, y reconocer la duracion

del proceso de profesionalizacion.

Se menciona también que existe una diferencia educativa entre paises en vias
de desarrollo y los desarrollados en cuestion de disponibilidad de recursos
educativos, como softwares o libros de texto que influyen en el rendimiento de los

alumnos.

2.1.4 Consideraciones en Materia de Emprendimiento y Ecosistema

Emprendedor

Al crear un disefio curricular en materia de emprendimiento, se debe tener en
consideracion la busqueda de conocimientos significativos con los emprendedores.
Para ello es necesario lograr un cambio disruptivo en los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Una condicionante para poder lograrlo es implementar mecanismos
gue nos ayuden a crear y mantener el conocimiento, también es sumamente
importante el liderazgo para dar cabida a la mejora, de la mano con generar un
programa de formacién de las personas encargadas de transmitir el conocimiento;
lo cual incluye estudios en pedagogia, saber motivar las personas a su cargo, que

busquen soluciones adaptativas, entre otras cualidades y conocimientos.

Un ecosistema es una colaboracién entre diversos elementos interactivos
dinamicos y subsistemas que tienen un conjunto siempre cambiante de
dependencias dentro de un contexto dado. En el cual hay tanto componentes vivos

COMO NO ViVos.

Los ecosistemas emprendedores estan compuestos de subsistemas (pilares)
gue se agregan en sistemas (subindices) que pueden optimizarse para su
rendimiento y tiene como base tres premisas. Primero, el emprendimiento. En

segundo lugar, la accién individual se ve afectada por condiciones del marco

49



institucional. Tercero, son complejas, multifacéticas estructuras en las que muchos

elementos interactian para producir rendimiento del sistema.

Imagen 1. La Estructura del Ecosistema Emprendedor

Qoo del Mercaq,

Fuente: Elaboracion propia con datos de indice Global de Emprendimiento 2018

En la Imagen 1. se explica de manera gréfica la estructura de este ecosistema,
asi que, estos ecosistemas a nivel socioeconémico tienen propiedades de
autorganizacion, escalabilidad y sostenibilidad como una dindmica interaccion entre
actitudes, habilidades y aspiraciones de los individuos, que impulsa la asignacion

de recursos a traveés de la creacion y operacion de nuevas empresas.

Los emprendedores estan en el centro ya que son estos los que se aventuran
sin saber si lo que buscan existe o no, porque para saberlo deben perseguirlo.

Utilizando sus actitudes, habilidades y aspiraciones para de esa forma iniciar la
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dinamica de prueba y error. Lo que quiere decir que los emprendedores inician

negocios para buscar oportunidades que ellos mismos perciben.

Después vienen las condiciones del marco empresarial que regulan, primero
a los empresarios y, en segundo lugar, el resultado. Iniciando con como afectan las
normas sociales y las preferencias culturales. Y después a qué grado las nuevas
empresas son capaces de cumplir su potencial reguladas por ahora si la gama de
condiciones empresariales que parecen la parte exterior de la figura.

Por lo que un ecosistema empresarial saludable impulsara la innovacion de
procesos, la productividad total y la capacidad de la economia para crear empleos

y riqueza.

Otro factor a considerar es el desvanecimiento de la clase media. Segun Tyler
Cowen, debido a la globalizacion y los factores que aceleran la misma, vivimos en
un mundo en el que cada vez mas, a las personas mas capacitadas les va mejor
gue al resto (Cowen, 2013). Una de las consecuencias de esto es la polarizacion de
habilidades y la desigualdad salarial que ha provocado en practicamente todo el
mundo en las Ultimas décadas. David Autor ha demostrado que en lugar de un
aumento de la desigualdad en el marco general, en realidad hay dos efectos
distintos la desigualdad crece por arriba y disminuye por abajo (Autor, 2011). Esto
encaja con la teoria de Tyler Cowen de que los integrantes de la clase media
terminaran en alguno de los dos polos, ya que el nivel de ingresos se comprime
hacia abajo y se estira hacia arriba. Lo anterior se aprecia al comparar los ingresos
y estilo de vida que tenian profesionistas en México hace 30 afios, cuando era
comun que pudieran adquirir un automovil y una vivienda a los pocos afios ejercer
su profesion, con los actuales en donde el salario oscila entre los $8,000.00 y
$15,000.00 pesos mensuales, insuficientes para crear patrimonio (Levet, 2019).

Autor identifica el papel que juega la tecnologia al crear este efecto. El avance
de la automatizacion y de la informatizacién ha implicado que muchos trabajos de
habilidades medias, como oficinistas, agentes de viajes, contadores y obreros,
estén siendo reemplazados por las nuevas tecnologias. Han surgido nuevos

puestos de trabajo en su lugar, pero esos empleos suelen ser de dos tipos: 0 muy
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calificados como ingenieros, programadores, gerentes y disefiadores; o poco
calificadores, como vendedores de mostrados, personal de limpieza o

recepcionistas.

La globalizacion esta exacerbando la tendencia que marcan las nuevas
tecnologias. A medida de que el trabajo de calificacion media se externaliza
subcontratandose o realizdndose en otras latitudes, muchos de esos puestos
desaparecen. Sélo los empleos de poca calificacion, que muchas veces requieren
un contacto cara a cara 0 necesitan de conocimientos sociales, culturales o
linglisticos, tienen mas segura su permanencia. A su vez, el trabajo altamente
calificado también es mas resistente a trasladarse al otro lugar por los beneficios de

la coordinacion con la direccion y el mercado (Young, 2020).

Esto muestra una imagen que puede ser desoladora o esperanzadora segun
se mire. Desoladora porque significa que muchas de las ideas asumidas por nuestra
cultura acerca de lo necesario para llevar una vida de clase media acomodada se
estan desintegrando a marchas forzadas. Con la desaparicion de los trabajos de
media calificacion, no basta con tener una educacion basica y trabajar duro todos
los dias para tener éxito. En cambio, se deben buscar las herramientas y trabajar
por entrar en la categoria de la alta calificacion, donde el aprendizaje y la dedicacién
son una constante, porque de lo contario la tendencia es acabar en el fondo con los

poco calificados.

Si un individuo es capaz de dominar las herramientas personales para
aprender nuevas habilidades con rapidez y eficacia, podra competir con mas éxito
en el entorno en el que desenvuelva (Calvo, 2011). El panorama econdmico cambia
de manera constante y nadie puede controlarlo, pero cada entidad puede modelar
la respuesta a dicho cambio al aprender con intensidad las habilidades necesarias

para desempenfar funciones que pocas son capaces de llevar a cabo.

En cuanto al contexto econémico actual, el Darwinismo Laboral se hace mas
patente. Consiste en un proceso de seleccion natural que busca eliminar ciertas
especies de colaboradores dentro de las organizaciones logrando la evolucién y

adaptacion de estos a las necesidades del mundo moderno. Nuevas relaciones
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laborales, nuevas profesiones, nuevos nichos de empleo, nuevas formar de orientar
las carreras profesionales y nuevas empresas son una muestra de ese darwinismo
laboral por lo que solo los mas capacitados podran afrontar el complicado dia a dia
(Giménez, 2020).

2.2. El Fenomeno Emprendedor a Nivel Internacional

Para estudiar el fendbmeno emprendedor a nivel internacional, se considera
pertinente tomar como referencia el indice Global de Emprendimiento o en inglés
Global Entrepreneurship Index (GEI). El GEI es un informe que funciona como
indicador para conocer como se encuentra cada pais en cuanto al emprendimiento.
Es realizado cada afio por el Instituto Global de Emprendimiento y Desarrollo (GEDI)
(The Global Entrepreneurship and Development Institute, 2018) y la Red Global de

Emprendimiento.

El GEI para medir el emprendimiento y el ecosistema emprendedor usa 14

pilares.

Percepcion de Oportunidad (Identificacién de Oportunidades).
Herramientas de Startup.

Aceptacion de Riesgo.

Networking.

Apoyo Cultural.

Percepcion de Oportunidad (Motivacion y apoyo del Gobierno).
Absorcion de Tecnologia.

Capital Humano.

© 0 N o g b~ 0w DdhPE

Competencia.
10.Innovacion de Producto.
11.Innovacion de Proceso.
12.Crecimiento.
13.Internacionalizacion.

14. Capital de Riesgo.
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Y para su edicion 2018 evalu6 a 137 paises a nivel global, los cuales los dividio

en 6, regiones que son:

Asia-Pacifico.

Europa.

Medio Oriente y el Norte de Africa.
Norteamérica.

Centroamérica y Sudamérica.

S o

Africa Sub-Sahariana.

En las tablas se verd mucho que los paises que estan en los primeros puestos
son potencias, mientras que los ultimos tienen problemas, como guerras,
inestabilidad politica, entre otros puntos, ademas de que en todos los casos
muestran un porcentaje menor al 25%. Un punto a tomar en cuenta son las
diferencias entre regiones. Mostrandonos que la brecha del desarrollo econémico
entre las regiones también es un factor muy importante a considerar para el GEDI,
esto se ve reflejado en el puntaje de un pais de Africa contra uno de Europa, esto
también sucede entre los paises de la region Norteamérica, donde muestran polos
opuestos, Canada y Estados Unidos tienen un puntaje muy alto y se encuentran en
el top 3 a nivel global, mientras que México se encuentra por la mitad en la
clasificacion general, debido a que los tres paises tienen muy diferentes culturas y

condiciones en general.
1. Global

En 2017 $22 trillones de dolares globales de GDP y un aumento del 10% (The
Global Entrepreneurship and Development Institute, 2018) en cuanto al
emprendimiento respecto a 2016, pero para 2018 bajé a $3 trillones y el aumento
fue de sblo 3%. Lo que marca una disminucion muy notoria. Ademas de que es
necesario marcar que segun ambos afios las instituciones fueron el soporte del

emprendimiento, causando un impacto positivo en la economia. (Toledo, 2017)
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Y en cuanto al porcentaje de GEI de los paises se ve que hubo un incremento,
respecto a ambos afios en un mismo puesto. Pero eso si, los primeros 3 puestos

del ranking global tienen los mismos paises, como a continuacion se muestra.

Tabla 4: Los 10 mejores y los 10 peores puestos globales en 2017 y 2018

PLESIO 2018 2017
Pais % GEI | Pais % GEI

1 Estados Unidos 84 Estados Unidos 83
2 Suiza 80 Suiza 78
3 Canada 79 Canada 76
4 Reino Unido 78 Suecia 76
5 Australia 75 Dinamarca 74
6 Dinamarca 75 Islandia 74
7 Islandia 74 Australia 73
8 Irlanda 74 Reino Unido 71
9 Suecia 73 Irlanda 71
10 Francia 69 Noruega 68
128 Benin 13 Venezuela 13
129 Burkina Faso 13 Nicaragua 13
130 Guinea 13 Malawi 13
131 Uganda 13 Guinea 12
132 Sierra Leona 12 Burkina Faso 12
133 Malawi 12 Bangladesh 12
134 Bangladesh 12 Mauritania 12
135 Burundi 12 Sierra Leona 11
136 Mauritania 11 Burundi 11
137 Chad 9 Chad 9

Fuente: Elaboracion propia con datos de indice Global de Emprendimiento 2017 y 2018.

En esta tabla se puede apreciar mas la cuestiéon de cual region es la mas fuerte
y cual la méas débil en los rubros estudiados. En regiones la de mejor puntaje es
Europa y también es la que mejores puestos tiene, mientras que la de peor es Africa.

Las demas regiones muestran ambivalencia por la diversidad de sus paises.
2. Regional

El GEIl el 2017 y 2018 evalu6 a 137 paises a nivel global, los cuales los dividié

en seis regiones, las cuales se mostraran a continuacion:
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1. Asia-Pacifico

Consta de los 28 paises dentro y en cercanias del océano Pacifico Occidental.

Ademas de que en 2017 el pilar en el que tenia mejor puntaje era Aceptacion de

Riesgos y en 2018 Capital Humano e Innovacion de Proceso con 56%.

Tabla 5. Los 3 mejores y los 3 peores puestos en 2017 y 2018 en la region

Asia-Pacifico.

Asia-Pacifico [2018 2017
Pais % GEI | Pais % GEI

1 Australia 75 Australia 73
2 Hong Kong 65 Taiwan 61
3 Taiwan 59 Singapore 51
26 Pakistan 16 Myanmar 16
27 Myanmar 14 Pakistan 15
28 Bangladesh 12 Bangladesh 12

Fuente: Elaboracion propia con datos de indice Global de Emprendimiento 2017 y 2018.
2. Europa (The Global Entrepreneurship and Development Institute, 2018)

Cuenta con los 37 paises del continente europeo y Rusia. Y teniendo como su
pilar con mejor puntaje en 2017 Networking y para el 2018 Herramientas de Startup
con 66%. (Red GEM Espafia, 2018)

Tabla 6: Los 3 mejores y los 3 peores puestos en 2017 y 2018 en la regién

Europa.
Europa 2018 2017
Pais % GEI [Pais % GEI

1 Suiza 80 Suiza 78

2 Reino Unido 78 Suecia 76

3 Dinamarca 74 Dinamarca 74

36 Albania 24 Albania 22

37 Moldova 21 Moldova 21

38 Bosnia y Herzegovina 21 Bosnia y Herzegovina 20

Fuente: Elaboracion propia con datos de indice Global de Emprendimiento 2017 y 2018.

3. Medio Oriente y el Norte de Africa
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Tiene los 14 paises que forman parte de la region MENA que es el acronimo
de Medio Oriente y norte de Africa en inglés, es decir, Middle East and North Africa.
Y en el 2017 el pilar con mejor puntuacién era Competencia y en 2018 Innovacion

de Proceso con 61%.

Tabla 7: Los 3 mejores y los 3 peores puestos en 2017 y 2018 en la region

Medio Oriente y el Norte de Africa.

Medio Oriente y el Norte de | 2018 2017
Africa
Pais % Pais %
GEI GEIl
1 Israel 65 Israel 59
2 Qatar 55 |[Emiratos Arabes |59
Unidos
3 Emiratos Arabes|53 |Qatar 58
Unidos
12 Egipto 16 Egipto 23
13 Argelia 25 Iran 22
14 Libia 19 [Libia 19

Fuente: Elaboracion propia con datos de indice Global de Emprendimiento 2017 y 2018. (The Global
Entrepreneurship and Development Institute, 2018)

4. Africa Sub-Sahariana

El resto del continente africano, es decir los 30 paises que no limitan con el
mar Mediterrdneo. Y en 2017 su pilar mejor calificado fue Herramientas de Startup
y para el 2018 fue Percepcion de Oportunidades con 34%.

Tabla 8: Los 3 mejores y los 3 peores puestos en 2017 y 2018 en la regién

Africa Sub-Sahariana.

Africa Sub-Sahariana [2018 2017
Pais % GEI | Pais % GEI
1 Botswana 35 Botswana 34
2 Sudafrica 33 Sudafrica 33
3 Namibia 31 Namibia 31
28 Burundi 12 Sierra Leona 11
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29 Mauritania 11 Burundi 11

30 Chad 9 Chad 9
Fuente: Elaboracion propia con datos de indice Global de Emprendimiento 2017 y 2018. (Consejo

Nacional de Competitividad, 2018)

Para América el indice se dividi6é en dos:
5. Norteamérica

Qué son los 3 paises que forman el Subcontinente Norteamericano. Y en 2017
su pilar mejor calificado fue Crecimiento y para 2018 fue Percepcion de
Oportunidades con 76%.

Tabla 9: Los 3 mejores y los 3 peores puestos en 2017 y 2018 en la regién

Norteamérica.

Norteamérica | 2018 2017
Pais % GEI | Pais % GEI
1 Estados Unidos 84 Estados Unidos 83
2 Canada 79 Canada 77
3 México 26 México 26

Fuente: Elaboracion propia con datos de indice Global de Emprendimiento 2017 y 2018. (Consejo
Nacional de Competitividad, 2018)

6. Centroamérica y Sudamérica

Qué son los 28 paises ubicados en el Centro y Sur de América. Y su pilar mas
fuerte fue en 2017 Innovacion de Proceso y en 2018 Innovaciéon de Producto con
45%.

Tabla 10: Los 3 mejores y los 3 peores puestos en 2017 y 2018 en la region

Centroamérica y Sudamérica.

Centroamérica | 2018 2017

y Sudamérica |[pajs % GEI |Pais % GEI
1 Chile 59 Chile 59

2 Puerto Rico 42 Puerto Rico 41

3 Colombia 38 Colombia 37

26 Guayana 16 Guayana 16
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27 Nicaragua 15 Venezuela 13

28 Venezuela 14 Nicaragua 13
Fuente: Elaboracion propia con datos de indice Global de Emprendimiento 2017 y 2018. (The Global

Entrepreneurship and Development Institute, 2018)

2.3 El Fenbmeno Emprendedor a Nivel Nacional
Imagen 2. Situacion de México en el indice Global de Emprendimiento 2018.
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Fuente: indice Global de Emprendimiento 2018.

Este caso se enfocara particularmente en México. Pais que muestra un
puntaje muy bajo respecto a los otros paises que conforman su region y a su vez
respecto a ambos afios. También se muestra que esta por la mitad de todos los
paises, siendo parte por asi decirlo de la media, pero es el Ultimo lugar en su region,

cosa que ya se habl6 hace poco.

Tabla 11: Puestos en 2017 y 2018 de México.

Puesto 2018 2017
General 75 71
Regional: Norteamérica 3 3

Fuente: Elaboracion propia con datos de indice Global de Emprendimiento 2017 y 2018.
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México ha bajado lugares en el ranking, también lo ha hecho a nivel de

emprendedores, pero ha aumentado en cuanto a cOmo las instituciones apoyan a

los emprendedores.

Tabla 12: Porcentajes en 2017 y 2018 de México.

Porcentajes 2018 2017
Individual 48 49
Institucional 53 51

Fuente: Elaboracion propia con datos de indice Global de Emprendimiento 2017 y 2018.

El hecho de que México tenga un declive en cuestion del emprendimiento

también se ve muy claro con los pilares, teniendo siete de estos con una disminucién

en el porcentaje, seis con un aumento y uno sin movimiento. Ademas de que los

porcentajes andan entre el 10% y 67%, dando como resultado un promedio de 26%

en ambos afios, sobre todo debido al Networking, que es el pilar que tiene el mejor

puntaje en ambos afios con 61% en 2017 y 63% en 2018.

Tabla 13: Porcentajes de los 14 Pilares en 2017 y 2018 de México.

Pilares (%) 2018 2017
1. Percepcion de Oportunidades 43 48
2. Herramientas de Startup 15 18
3. Aceptacion de Riesgo 41 41
4. Networking 67 61
5. Apoyo Cultural. 10 15
6. Percepciéon de Oportunidades 29 33
7. Absorcién de Tecnologia 31 20
8. Capital Humano 20 15
9. Competencia 28 26
10. Innovacién de Producto 45 29
11. Innovacién de Proceso 20 22
12. Crecimiento 22 18
13. Internacionalizacion 20 21
14. Capital de Riesgo 15 18

Fuente: Elaboracion propia con datos de indice Global de Emprendimiento 2017 y 2018.

Grafica 3. Comparativa de los pilares entre los afios 2017 y 2018 de México.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de indice Global de Emprendimiento 2017 y 2018.

En cuanto en los pilares en donde se ve un buen porcentaje es en el cuarto,
Networking, mostrando que entre los emprendedores se conocen y saben la
existencia de unos con otros, para después seguirle el primero, percepcion de
oportunidades, lo que da a entender que hay iniciativa y creatividad para emprender.
Pero el mas bajo es el quinto, apoyo cultural, lo que muestra que el pais no acepta
cambios, que es muy conservador, pero sobre todo que hay un problema respecto
a la corrupcién. México vive desde siempre, por decirlo asi, con corrupcion, los
ciudadanos lo saben y estan acostumbrados a vivir con ella. De ahi el resto sube o
baja, ya sea ligera o drasticamente, mostrando que las iniciativas internas en esta
materia no han podido cumplir su cometido. A pesar de este panorama, el pais logré

subir cuatro puestos arriba del ranking durante el Gltimo ejercicio

Si el pais quiere realmente dentar su desarrollo econdmico, necesita un
cambio, este es necesario en todos los sentidos en el pais, como lo muestra el
GEDI, el cual evalia a un pais en todos los aspectos, pero con un enfoque mas

hacia que hace para ser un pais que acepte y tenga emprendimiento.

2.4. Modelo Educativo de la BUAP
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La Universidad debe continuar los esfuerzos realizados en afos previos para
asegurar la pertinencia de sus planes y programas de estudio a las necesidades de
desarrollo estatal y regional, pero también considerando que al no poder anticipar
cuales seran los requerimientos futuros de los entornos laborales, se debe asegurar
gue los egresados de la BUAP posean las competencias que les permitan adaptarse
a escenarios complejos e inciertos y participar de manera proactiva en la generacion

y aplicacion de soluciones de naturaleza diversa.

Es indudable que la oferta actual de la BUAP representa un logro trascendente
de México. Los cinco programas de media superior, 85 de nivel superior y los 105
de posgrado constituyen ya de por si una fortaleza con la que contribuye al
desarrollo de Pueblay del pais, en su conjunto. No obstante, se debe promover una
oferta cada vez mas sensible a las necesidades dindmicas de los entornos laborales
y flexibles a la actualizacibn constante de nuestro entorno global. Los cinco
Complejos Regionales son unidades académicas que agrupan a las extensiones de
preparatoria y a los programas de educacion superior ubicados en las diversas
regiones socioecondmicas del estado. Constituyen una respuesta eficaz de la
universidad para extender sus servicios y atender las necesidades formativas de la
poblacién distribuida en el territorio poblano, asi como a la vocacion productiva que
caracteriza a dichas regiones. Los ejercicios de revisidn de planes de estudio
permitieron fundamentar la creacidon de nuevas opciones profesionales y cancelar

otras.

La BUAP mantiene una oferta académica a distancia y virtual compuesta por
cinco programas semiescolarizados y ocho a distancia. Es de reconocer el esfuerzo
institucional para ofrecer 2,322 cursos en linea, beneficiando a 8543 alumnos y
1,456 docentes. (Facultad de Adminsitracion, BUAP, 2019) Todo ello representa
avances importantes, pero resultan aun insuficientes frente a la necesidad de que
todo estudiante de la BUAP lleve al menos un curso en linea durante su trayectoria
escolar. Se debe tomar consciencia de que al egresar los alumnos tendran la
necesidad de actualizar sus conocimientos de manera permanente y la forma como

lo haran sera, muy probablemente, mediante sistemas educativos a distancia y en
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linea, por lo que es la responsabilidad dotar de las condiciones académicas,
técnicas y administrativas para crecer la oferta de programas en modalidades no
convencionales y asegurar la preparacion de los estudiantes y docentes en el uso

funcional de los saberes digitales.

La universidad debe innovar su oferta educativa de tal forma que los
estudiantes que se separan de la institucién reciban un reconocimiento por los

estudios realizados y que le sirva de evidencia de las competencias alcanzadas.

Es importante actuar de manera estratégica y recurrir a lo que la comunidad
internacional y nacional ha desarrollado en materia de recursos de aprendizaje
abiertos disponibles ahora por Internet, e incorporarlos al conjunto de programas y
materiales educativos de acceso posible a la poblacién universitaria. Para obtener
el mayor provecho de estos recursos es indispensable asegurar el dominio funcional
de los saberes digitales de los estudiantes y asi atender una de las principales
razones por las cuales no se emplean lo suficiente. Una de las derivaciones del
movimiento de la educacion abierta son los cursos masivos abiertos en linea o
MOOC (por sus siglas en inglés) que permiten ofrecer oportunidades de aprendizaje

a poblaciones numerosas mediante una conexion a Internet.

Imagen 3. Modelo Académico actual de la BUAP

Fuente: Plan de Desarrollo Institucional BUAP 2017-2021
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2.4.1. Contexto de la educacién superior

Las universidades no sélo contribuyen a esta nueva sociedad mediante la
formacion de recursos humanos, sino que ademas son las responsables principales
de la generacion y aplicacion de nuevos conocimientos e innovaciones mediante la
investigacion basica y aplicada que realizan. Ademas, las universidades preservan,
investigan, cultivan y difunden los bienes culturales de tiempos pasados y presentes
que identifican a los paises y a sus comunidades.

Al igual que requieren actualizar sus marcos de referencia y promover una
mayor flexibilidad en su organizacion y en sus planes y programas de estudio para
responder con eficacia a los nuevos desafios presentes y asegurar que los
egresados dispongan de los conocimientos y las herramientas necesarias para

adaptarse y participar exitosamente en los escenarios futuros.

A los cambios en el mundo deben corresponderle cambios en la educacion.
Se debe asegurar que la educacion promueva la adquisicion de competencias que
las sociedades y las economias necesitan ahora y en el futuro proximo. Se trata de

una vision humanista de la educacién como bien comun esencial.

2.4.2. Agenda Estratégica
Es la que establece compromisos con los actores universitarios y con la
sociedad, con una vision de futuro viable al 2021 y que, ademas, traza una ruta de
desarrollo hacia los objetivos deseados, cerrando brechas entre el presente y el
porvenir.
Objeticos Estratégicos
e Favorecer la profesionalizacibn permanente de docentes y trabajadores
administrativos, a partir de la integralidad del aprendizaje asegurando la
excelencia, diversidad y sustentabilidad.
e Asegurar en los estudiantes experiencias curriculares en el entorno social y
laboral, que los ubiguen en escenarios reales.
e Aplicar un modelo de desarrollo de la investigacion inter, multi y

transdisciplinaria, basada en el conocimiento de frontera.
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e Gestionar los recursos humanos, financieros y tecnoldgicos para el
fortalecimiento de la universidad.

e Transformar los contextos de vida y de trabajo de la comunidad sobre la base
de una infraestructura integrada y el uso eficiente de telecomunicaciones.

e Consolidar la interaccion corresponsable con los sectores publico, privado,
social y productivo, impulsando una cultura emprendedora que contribuya al

desarrollo de la sociedad.
2.4.3. Programas Institucionales

La planeacion del devenir institucional debe alinearse con dichos fines
mediante un conjunto de programas, objetivos, lineas de accién, indicadores y
metas. Como se establecié al inicio de este plan se pretende consolidar los logros
alcanzados hasta 2017 y proyectar hacia mayores niveles de calidad el impacto de
sus funciones sustantivas. Al mismo tiempo y en reconocimiento a la necesidad de
enfrentar nuevos desafios, se introducen al plan nuevos objetivos y lineas de accién,
asi como objetivos especificos del PDI anterior que requieren seguir siendo

atendidos.

Las metas programadas en el PDI precedente, ademas de reconocer retos por

superar, los programas que se incluyen en el presente plan son los siguientes:

Oferta educativa

Ingreso, permanencia, eficiencia terminal y titulacion
Docencia

Investigacion y Posgrado

Vinculacién y responsabilidad social
Posicionamiento, visibilidad y calidad internacional

Mantenimiento y adecuacion de la infraestructura educativa

© N o g s~ w D P

Gestiéon y Gobierno

Imagen 4. Representacion Gréafica del Pan de Desarrollo Institucional BUAP
2017-2021.
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Interacciones
con el contexto

Conocimiento
Calidad Internacional Alineacion Docencia
del contexto SBiElE

Diagndstico

Oferta
educativa

Comunidad

Ingreso, permanencia FABUAP Infraestructura

y titulacion

Fuente: Plan de Desarrollo Institucional BUAP 2017-2021.

Es evidente que los programas del PDI 2017-2021 deberan concretarse al
interior de las unidades académicas y dependencias administrativas mediante sus
programas operativos anuales y que el presupuesto institucional estara alineado a

su desarrollo.

En este sentido, la Facultad de Administracion ha alineado su Plan Estratégico
de Desarrollo Institucional (PEDI) a las directrices del PDI de la BUAP.

2.5. Modelos Educativos Orientados al Emprendimiento

2.5.1. Modelos Internacionales

En la materia emprendedora, el mayor exponente como institucion educativa
a nivel mundial es Babson College, considerada ademas la universidad n°1 de
emprendimiento en los Estados Unidos (Entrepreneur, 2017). Muchas de sus
mejores practicas consisten en pasar de la transformacion digital a una etapa
superadora. Esto sucede a partir de tres factores que impulsan a los estudiantes a

trascender la transformacién digital, y se enfoquen cada vez mas en brindarlas.
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1. Las tecnologias y servicios digitales se estan convirtiendo en productos
basicos que no crean una ventaja competitiva. Ya que se empiezan a hacer
tan coman que pierden su valor si no se da un extra, de alli que se busque
trascender la etapa de la estrategia tradicional de transformacion digital, con
un nuevo paso.

2. Las plataformas digitales, particularmente en la economia colaborativa,
fragmentan el modelo de creacioén de valor tanto para el consumidor como
para el prestador de servicio.

3. Las tecnologias digitales median cada dia mas las interacciones humanas o
crean nuevas modelos de interaccion entre el humano y la maquina. Es decir
gue nos ayudan a comunicarnos con otras personas y que también nos

ayudan a facilitar actividades cotidianas.

A su vez, estos factores encaminan y sientan las bases de los criterios a los

cuales deben orientarse los alumnos matriculados en Babson College y son:

1. Laevolucion de las interfaces
Estas abren oportunidades para nuevos modelos de negocio, y otras formas
de comunicacion con los clientes.

2. La unién del mundo fisico y virtual
La convergencia digital-fisico, la cual funciona por medio de sistemas que
captan datos en el entorno fisico, para de esa forma esta crear una
representacion digital o los “gemelos digitales”, que permiten la captura,
manipulacion, y andlisis de datos del entorno fisico en el entorno digital.

3. El desarrollo de modelos de inteligencia artificial
La cual ha permitido el desarrollo de chatbots, vehiculos auténomos, y
sistemas con capacidad de aprendizaje. Pero en este criterio se considera la
formacion de trabajadores del futuro. Los cuales deben ser autosuficientes
en el uso de tecnologia y capacidad de emprendimiento, tolerantes a la
ambigtedad y de gran inteligencia emocional. La necesidad de contar con
trabajadores del futuro nace al considerar el hecho de que muchos trabajos

actuales son altamente automatizables. Segun el Composite Leading
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Indicators (CLI) de septiembre de 2019, estudio realizado por la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), el 20% de los
trabajos en paises desarrollados podrian llegar a ser automatizables.

(Organizacién para la Cooperacion y el Desarrllo Econdmico, 2019)

Babson College fomenta un enfoque a la innovacion como herramienta util y
no sélo por moda, donde el emprendedor debe estudiar de manera permanente el
mercado para encontrar el momento oportuno para arribar y mantenerse en el

mismo.

Un caso de formacion de un ecosistema emprendedor que gira alrededor de
un Programa de Impulso Empresarial y que vale la pena mencionar ocurrié en Israel.
En 1959 creé el Programa YEDA para comercializar los resultados de sus
investigaciones. En los afios 70°s YEDA se convirtio en la incubadora de empresas
del Weizmann Institute of Science (WIS), especializadas en tecnologia médica.
Desde 2006 el WIS a través de YEDA es lider en ingresos por regalias entre las
instituciones académicas de todo el mundo. En 2017 los ingresos por regalias de
YEDA superaron los 600,000,000 de dolares (Singer, 2009).

2.5.2. Modelos Nacionales

El Programa Universitario para Adultos 50 y Mas de la Benemérita Universidad
Autonoma de Puebla (PUA)

La BUAP ha disefiado un programa de educacion para adultos. Esta
innovacion curricular aplicard diversas alternativas y estrategias, para la
instrumentacién de su oferta educativa, dependiendo de las caracteristicas y
enfoques de los estudios formales, no formales e informales de que se trate. Esto
significa que sera flexible, dinAmico, y estard basado en el respeto de las
caracteristicas y estilos de aprendizaje de los adultos, de sus intereses y
necesidades. De la misma manera, se respetaran las particularidades de las areas
del conocimiento y el estilo de ensefianza de los docentes, tratando de generar
ambientes de aprendizajes armoénicos e incluyentes basados en los aportes de la

Andragogia.
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Todo lo anterior, respetando y tomando como guia y referencia las politicas
emanadas de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla, asi como sus

documentos rectores y las instancias y autoridades correspondientes.

El PUA contempla al emprendimiento como una de las areas bases en su
disefio curricular, por lo que se considera muy factible su alineacion con la presente
investigacion. Se pretende resaltar la estructura funcional de su area de Educacion
Informal, ya que esta estrechamente relacionada con la manera en la cual aspira a
funcionar el producto de la presente investigacion, entre esos elementos se

encuentra el esquema de Curso Ndcleo:

Imagen 5. Esquema de Curso Nucleo

Fuente: Programa Universitario para Adultos PUA-BUAP (Esparza, Vazquez, Valenzuela, & Pérez,
2017)
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De esta manera, se parte de un curso central o curso nucleo. A partir de este
curso central o nucleo, el usuario podra seleccionar cursos satélite y activos de las

constelaciones del programa.

La Educacion es un pilar fundamental para el desarrollo de los profesionales.
El disefio y creacion de los planes educativos y los &mbitos que estos incluyen son

esenciales y deben realizarse con cautela.

El incluir en dichos programas la cultura del emprendimiento es importante
para que los profesionales logren adaptarse con mayor eficacia y eficiencia a las

necesidades del nuevo entorno laboral.
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CAPITULO lll. MARCO METODOLOGICO

3.1. Presentacion

Una de las dificultades que presentan los alumnos universitarios, es que al
finalizar la carrera no encuentran fuentes de empleo donde se les permita
desempefiar su carrera profesional. Nosotros detectamos esta problematica al
egresar de la licenciatura y a la par observando el rumbo que tomaron distintos
colegas, siendo que muchos, literalmente, no sabian qué hacer con su vida al
momento de graduarse. Otros si tenian planes, pero al momento de querer ponerlos
en marcha se encontraron con que no contaban con las competencias necesarias
para hacerlo. Asi como estudiantes egresados existen personas que no
necesariamente fueron a la universidad pero que tienen el propésito de emprender,
ya sea a través de la puesta en marcha una idea o por medio de la financiacion a
un proyecto de inversion. De estas necesidades es donde surge el Programa de

Impulso Empresarial (PIE).

3.2. Descripcién

Hay que tomar en cuenta que México tiene el universo cada vez mas
competitivo y cerrado por lo que resulta muy importante tomar la mejor decision
sobre tu futuro universitario con anticipacion, valorando las mejores opciones
posibles sobre las carreras a estudiar. El desafio de escoger la carrera correcta para
estudiar es importante ya que en nuestro pais el 37% de los profesionistas se
dedican a trabajos que no tienen nada que ver con lo que estudiaron, segun la
Asociacion Nacional de Universidades de Educacion Superior (ANUIES, 2017),
afirma que en México existe una falta de empleo para los egresados de mas de 41
licenciaturas debido a que una de cada 3 carreras registra una saturacion. Las
carreras universitarias con mas salida laboral son: Administracion y Direccion de

Empresas, Derecho, Ingenieria Industrial, Contaduria, Sistemas de Informacion.

“Al cuarto cuatrimestre de 2018, los datos de la Encuesta Nacional de

Ocupacion y Empleo (ENOE), mostraron que el nimero total de personas con
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educacion media superior y profesionistas ocupados en el pais es de 20.6 millones.
Las areas con mayor numero de ocupados se encuentran representadas por las

Economias Administrativas, Las ingenierias y las ciencias Sociales. (STPS, 2018).

En rankings de las carreras universitarias con mas salidas laborales, destacan
algunas como Administracion y Direccion de Empresas. Suelen ser las carreras
administrativas con mas demanda debido a que ofrecen mas salidas a los titulados
una vez terminado el periodo de estudio. Esto se debe a la amplitud de opciones en
donde pueden desarrollarse.

Las tendencias laborales constantemente estdn cambiando a medida que la
economia se vuelve variable, expertos apuntan a que el mercado laboral ser& muy
distinto a como lo conocemos hoy en dia. Para ofrecer un panorama general sobre
el mercado laboral, es necesario tomar en cuenta tres aspectos que, de acuerdo a
investigaciones de la STPS seran los que marcaran las nuevas tendencias del
trabajo a nivel global: Cambios en los patrones demograficos, el cambio tecnoldgico

y el camino de la globalizacion econémica.

Jorge Rodriguez Castafieda, subsecretario de Empleo y Productividad Laboral
de la STPS en el sexenio de Enrique Pefia Nieto dice: “Los inconvenientes que
enfrentan los profesionistas no se limitan a la carencia de trabajo, también les frena
gue no sepan un segundo idioma o0 no cuenten con un conocimiento especifico que

la empresa exige”.

Con eso nos damos cuenta de que la preparacion que un profesionista tenga,
no basta para sobresalir en el campo laboral si no estamos nos capacitamos
continuamente y reforzamos conocimientos y experiencias. A la incasable busqueda
de empleo se debe sumar que en los ultimos afos la competencia ha crecido por el
aumento de egresados universitarios. Datos de la SEP indican que cada afio 450
mil jovenes terminan su carrera, buscando aplicar lo que aprendieron en la escuela
en un trabajo por el cual reciba un salario sustancial. Afiadimos que en un mercado
de competencia laboral, las empresas emplean al mismo tiempo a 450 mil
egresados de las instituciones de educacion superior y los menos preparados

guedan en desventaja.

72



También hay que notar que el precio por la inexperiencia 0 una mejor
preparacion se ve reflejado en el salario que se percibe por los trabajos que
conforman nuestra economia como pais. De este modo, quienes terminan una
carrera se enfrentan a una mayor precariedad laboral no solo porque ganan menos,
sino porque el inicio es cada vez mas dificil, pues compiten contra la experiencia y

un nimero mayor de egresados y eso hace mas escasas las oportunidades.

Bajo este panorama que se presenta debemos conciencia aprovechando cada
oportunidad de adquirir experiencia, o aplicar conocimientos que se presenta,
incluso durante el transcurso de los estudios universitarios ya que estar frente al
campo laboral, abre oportunidades para lograr ser uno de los primeros en salir de
esta situacion critica. Junto con la preparacion constante que cada dia es

indispensable para conseguir un nivel mas alto.

“El paso numero uno para iniciar un negocio al ser un recién egresado es el
siguiente: piensa en un tema que te apasione y que la gente esté buscando. Buscar
un tema que te apasione es un PRINCIPIO IMPRESCINDIBLE, si quieres iniciar un
negocio. Ese tema debe ser el que te motive a realizar todas tus acciones para crear
tu negocio. Pero ese tema que te apasione tiene que ser algo que la gente esté
buscando para resolver un problema concreto. Y muchos de los temas que la gente
busca son temas que pueden apasionarte, y con los cuales puedes literalmente

construir un negocio.” (Berezowsky, 2011).

3.3. Planteamiento

Debido al incremento en el desempleo en los alumnos egresados (5.8% al
cuarto trimestre 2018) y ante las pocas oportunidades que tienen los alumnos para

obtener un empleo se presenta la alternativa de la creacién de sus propios negocios.

Es posible que emprender un negocio sea la mejor alternativa para generar
ingresos en los alumnos, puesto que hoy en dia las empresas exigen una
contratacion con experiencia y poca edad, siendo que la mayoria de los alumnos no

tienen.
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En la actualidad existen métodos de generar ingresos y fondos para la
creacion de algun negocio, no necesariamente se necesita de mucho dinero para
gue uno o un grupo de emprendedores puedan crear su propia empresa y generar

SuUs propios ingresos.

La implementacion del PIE es de vital importancia si analizamos el contexto
qgue los rodea y nos avocamos a la tarea de reaccionar de la mejor manera a los
cambios del mismo. Debido al incremento en el desempleo en los alumnos
egresados y ante las pocas oportunidades que tienen los alumnos para obtener un

empleo se presenta la alternativa de la creacidén de sus propios negocios.

3.4. Definicion

La creacion de un PIE que desarrolle modelos de emprendimiento
incorporados al proceso educativo de los estudiantes de la Licenciatura en
Administracion de Empresas de la Facultad de Administracion (FADMON) de la
BUAP es de vital importancia si analizamos el contexto que los rodea y nos

avocamos a la tarea de reaccionar de la mejor manera a los cambios del mismo.

Este PIE pretende ser de un - poblano. Sera de suma importancia porque
permitird crear las bases de las acciones, conocimientos y habitos que deben poner
en practica los emprendedores y aspirantes a serlo para desarrollar negocios como

una alternativa de formacion profesional.

El PIE tiene como propdsito impulsar la semilla del emprendimiento en los
poblanos y desarrollar las habilidades necesarias para poner en marcha una idea o
financiar la misma. Es posible que emprender un negocio sea la mejor alternativa
para lograr estabilidad econdmica a mediano plazo, puesto que para el corto plazo
no hay mejor opcidon que emplearse en alguna organizacion, pero hoy en dia la
mayoria de las organizaciones exigen al contratar, contar con competencias,
experiencia y poca edad, a la par que ofrecen sueldos poco competitivos y horarios

de tiempo completo, por no decir que total.

74



Lo que se pretende es poner al alcance de los emprendedores y aspirantes a
emprendedor un PIE que los acompafie en el desarrollo de sus ideas de negocio y
el desarrollo de las mismas, que ademas las evalle y refuerce periddicamente hasta

convertirlas startups rentables y al mismo tiempo responder la pregunta:

3.5. Pregunta De Investigacion

¢, Qué herramientas le hacen falta al egresado bajo el MUM de la FADMON

para poder emprender un negocio de manera exitosa?

3.6. Hipotesis

Los alumnos y egresados de la Facultad de Administracion estan interesados

en la implementacion de un programa gue incentive el emprendimiento.

3.7. Métodos y Materiales
3.7.1. Objeto de Estudio

La Facultad de Administracion de la BUAP

3.7.2. Tipo de Investigacion

La presente investigacion es de tipo concluyente porque presenta un enfoque
cuantitativo, es descriptiva porque contiene varias variables, es transversal porque
se realiz6 en un solo momento, es no experimental porque no se manipularon
variables en el proceso y es probabilistica porque el tamafio de la muestra fue mayor

al requerido para obtener un nivel de confianza del 95%.

3.7.3. Variables

Las variables sobre las que se basa la presente investigacion fueron
desarrolladas a partir de los datos recabados tanto en el Marco Contextual como en
el Marco Tedrico y estan sustentadas en diferentes autores que son referencia en
los campos con los que se relacionan.

Tabla 14. Cuadro de Variables
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Cuadro de Variables

No. Variable

Emprendimiento en Universitarios

3 Cultura Emprendedora

4 Formacion Universitaria
Fuente: Elaboracion propia.

3.7.4. Instrumento

Contexto Econdmico, Politico y Social

Tipo items Autor
Inti Nufez

Dependiente -- (2014)

Maricarmen

Independiente 1-3 Torres (2014)

Dan Senor

Independiente 4-7 (2015)

Felipe Jara

Independiente 8-19 (2014)

El instrumento fue disefiado en base al Cuadro de Variables y tiene como
propésito mapear el perfil de emprendedor de la poblacién muestra y comprobar si
le es de su interés un programa de formacion en emprendimiento.

Version 0

Imagen 6. Instrumento de investigacion, Version 0.

Folio:

Ohbjetivo: La Facultad de Administracion de la BUAP realiza una investigacion con
&l fin de obtener informacidn acerca de los rasgos de la culiura de emprendimiento
&n sus alumnos.

Instrucciones: Le pedimos leer con alencion cada pregunta y contestarla segin
sea el caso. Los datos recabados seran fratades con confidencialidad y
unicamente con fines académicos.

A. Datos Generales

Licenciatura:

Generacion: 2014 2015

Edad:

Sexo:

Tipo de Educacion Media Superior. Plblica Privada

Margue con una X la respuesta de su preferencia, en una escala del 1 al 5, donde
1 es minimo y 5 maximo, usted:

B.A.

10( El Modelo Educativo Minerva me incenfiva a aplicar los
conccimientes adguirides en el awla en organizaciones
plblicas y privadas.

-
|
w
'y
o

|
|
ol
F
ol

11| El Modelo Educativo Minerva ha fomentado el desarrollo de
mis competencias emprendedoras como profesional de la
administracién.

12| Dentro de la Facultad de Administracion hay instrumentos (1] 2]3[ 4[5
|| que incentivan el emprendimiento.

13| Dentro de la Facultad de Admini: ion hay especialistasen | 1] 2] 3( 4[5
€l desarrollo de emprendimientos.

14| Estoy informade de los apoyos que insfituciones publicas y

-
L
[
A
on|

privadas ofrecen a los emprendedores.

1 | Las condiciones economicas, politicas y sociales acluales de | 1] 2] 3| 4] 5
México son favorables para emprender un negocio.

2 | Las polticas del Gobierno Federal promusven e[ 1]2|3]4]5
emprendimiento para el 2019

3 | La formacien de mis padres ha facilitado el desamclio de | 1| 2|3 4]5
competencias emprendedoras.

4 | La ocupacion de mis padres ha facilitado el desarrcllo de | 1] 2|3 4] 5
competencias emprendedoras.

5 | Tome en cuenta el emprendimiento como una opcion de | 1] 2|3 4|5
ocupacion real al egresar de la licenciatura.

6 | Es de mi interes participar en un programa que promuevala [ 1|2 3| 4[5
formacion de competencias emprendedoras v la puesta en
marcha de ideas de negocio.

7 | Actualmente trabajo o he frabajado. 112]3]4]5

& | Con les conocimientos adquindos durante mi wvida [ 12| 3| 4[5
universitaria soy apto para peder emprender un negocio.

9 | Intentaria poner en marcha algun proyecto que desarrolle | 1] 2|3 4] 5
para una asignatura o porque me vino a la mente.

Seleccione |a opcion comrecta:

C.1.Desde mi perspectiva, los siguientes elementos impulsan el emprendimiente
en la medida de

1 Contexto 1]z]2] 4[5
n2 Docentes HEEEIE
2 Apoyo de Ia Faculfad e insti HHEHEENE
) Practica 1123 4|5
5 Plan de Estudios HEEEIE

Le agradecemes mucho el fiempo destinado a este instrumento, le recordamos
que la informacion recolectada sdlo =e ufilizard con fines de invesfigacidn. Si
requicre mayor informacion sobre el instrumento puede contactarnos al comeo
electrénico: robert.gonzaleztrejo@gmail.com

76




Dr. Alfredo Pérez Paredes Docente de la FADMON

Mtro. Gabriel Vazquez Espinosa

Dr. José Jaime Vazquez Lépez

Dr. Fidel Garcia Gonzalez

Dr. Emigdio Larios Gémez

Fuente: Elaboracién propia.

3.7.5. Validacion por Expertos

Tabla 15. Validacion por expertos

Experto Cargo Aportacién
PhD. Pablo Daniel Palacios Docente de la FADMON, Considerar si el alumno ha
Duarte Candidato al SNI desarrollado competencias laborales

Adecuar el nivel de lenguaje y
tecnicismos

Docente de la FADMON
Coordinador de LAE

* Clarificar el objetivo del instrumento

Alinear la investigacion con la politica

. del Rector en
Secretario General de la

BUAP (2017-2020) alumnos de los ultimos 3

cuatrimestres

Docente de la Facultad

emprendimiento/Considerar solo

de Economia, creador Orientar la investigacion al ciclo de

del CICE y del Landing  vida del emprendedor mexicano

Empresarial de la BUAP

Candidato al SNI de forma y fondo

Fuente: Elaboracién propia.
Version C

Despueés de la validacion por expertos se edit6 el instrumento obteniéndose la
Version B, posteriormente esta version se adaptdé a la herramienta Google
Formularios para que pudiera ser aplicada via remota con el objetivo de no utilizar
papel, optimizar recursos y hacer mas facil la integracion de resultados. Se puede
tener acceso al cuestionario via el siguiente link:

https://forms.qgle/ADJpktA6pgfSPW90OA. El mismo instrumento se muestra a

continuacion:
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https://forms.gle/ADJpktA6pgf8PW9QA

Imagen 7. Captura de pantalla del formulario de Google Cultura de

Emprendimiento version C parte 1.

'CULTURA DEL EMPRENDIMIENTO

DENTRO DE LOS ALUMNOS DE LA
FACULTAD DE ADMINISTRACION

OOEvs L5 Fautal 30 ASMINSTE0 0N 05 6 BUAD riaita LG MRSt galidn Con § TN a5 anner
R N R R

e e
CICE INSETEO0E BT TRNAO0E 0N CONTIRNCIAICET ) I SRS SN TGS atasdIate

sigacey

Al. Licenciatura *

A2 Generacion*

2014
O 28

O Anterier

A3.Edad*

AL Género’
O Muer

QO Hombre

AS. Tipo de Educacion Media Superior *
O pisvica

O Privada

R T e
minimo y § maximo, uated

B1. Las condiciones econdmicas, politicas y sociales actuales
de México son favorables para emprender un negocio. *

01
Oz
Oz
O«

B2. Las politicas del Gobierno Federal promueven o

emprendimiento para ¢l 2019, ¢
O
Q2
[OF-
O
Os

83. La formacion de mis padres ha facilitado el desarrollo de
competencias emprendedoras. *

O3
02
O 2
Q4
Os

B4. La ocupacion de mis padres ha facilitado el desarrollo de
competencias emprendedoras. *

O 1
O2
O s
O
Qs

BS. Tomo en cuenta el emprendimiento como una opcidn de
ocupacion real al egresar de la licenciatura. *

O 1
Q2
Os
O«
Qs
B6. Es de mi interés participar en un programa que promueva la

formacion de competencias emprendedoras y |3 puesta en
marcha de ideas de negocio. *

O.
Oz
Os

Fuente: Elaboracion propia en Formularios de Google
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Imagen 8. Captura de pantalla
Emprendimiento version C parte 2.

B7. Actualmente trabajo o he wrabajado. *

B8. Con los conocimientos adquiridos durante mi vida
universitaria soy apto para poder emprender un negocio. *

p-
[

89. Intentaria poner en marcha algun proyecto que desarrollé
para una asignatura o porque me vino a la mente.

O+
O 2
Qs
O
O s

810. El Modelo Educativo Minerva me incentiva a aplicar los

conocimientos adquiridos en el aula en organizaciones publicas

y privadas. *

B11. El Modelo Educativo Minerva ha fomentado el desarrollo
de mis competencias emprendedoras como profesional de la
administracion. *

O+
)

(&

del formulario de Google Cultura de

812. Dentro de la Facultad de Administracion hay instrumentos
que incentivan el emprendimiento.

O

Os

B13. Dentro de la Facultad de Administracion hay especialistas
en el desarrollo de emprendimientes. *

B14. Estoy informado de los apoyos que instituciones piblicas y
privadas ofrecen a los emprendedores. *

\/
o

9308 ™ 0ar30eSa 123 SI0UIENNEE SEMEtIs IMOUEAN & SMOrEndimiantd 6 E Med s
S

C1. Comtexto *

Q

O

O
w

Fuente: Elaboracién propia en Formularios de Google.

Imagen 9. Captura de pantalla del formulario de Google Cultura de Emprendimiento

version C parte 3.
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C2. Docentes *

O

C3. Apoyo de la Facultad e instituciones *

L& agradacemos miocho & Hempo destinedo & aata Instrumsmts, la recondeamos gos k&
Infommecidn recokctade sdio 2c willzand com fines da Invest igacidn. 5| requiere marpor
Infonmacidn sobr & nstromento pueds contaciamos ol comen aleoindniox

robsnt gona ki o Eamal. com

BENERAR EMLACE

Humze arvina zzriresaled £ TEAEa 28 Forrrueriza sa Gosgle

Fuente: Elaboracion propia en Formularios de Google.
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3.7.6. Prueba Piloto

Se realiz6 un estudio con 10 estudiantes de la Licenciatura en Administracion

de Empresas concluyendo que el cuestionario era congruente y aplicable.
3.7.7. Muestra

Universo: 8326 alumnos matriculados a Primavera 2020. Se aplic6 a 480

alumnos de licenciatura de la Facultad de Administracion.

Imagen 10. Captura de pantalla del formulario de Google Cultura de

Emprendimiento con el total de las respuestas.

B Culturadel Emprendimiento 01 ¢ R ©® = m : @

Preguntas  Respuestas

480 respuestas

No se aceptan mas respuestas -

Mensaje para los encuestados

Ya no se aceptan respuestas en este formulario

Resumen Pregunta Individual

Fuente: Elaboracion propia en Formularios de Google.

3.7.8. Perfil Del Sujeto

Variables Demograficas:
¢ Estudiante o egresado de la FADMON
e Perteneciente a la generacion 2015 o alguna anterior

Variables Psicograficas:
e Ingreso Familiar: $8000-$12000
e Grado Académico: Concluido; Media Superior, Cursando;
Licenciatura.

e EI 100% de los alumnos estudian algun programa de Licenciatura la Facultad
de Administracion.
e Del total, 51 fueron hombres (50.5%) y 50 mujeres (49.5%).
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e Se tomaron en cuenta tres generaciones de alumnos, donde 19 (18.8%)
pertenecen a la generacion 2014, 48 (47.5%) a la 2015 y 34 (33.7%) a otra
generacion.

e Sus edades oscilan en un rango de entre 18 y 38 afios, siendo la edad de los
22 afios la que presentan mayor numero de alumnos (18) y equivale al
(17.8%).

e 59 personas (58.4%) tuvo una educacién de nivel medio superior de caracter
publico, mientras que 42 personas (41.6%) asistieron a una escuela privada
de este nivel.

3.8. Andlisis de Resultados

Las dimensiones consideradas en este estudio son: Cultura Emprendedora y
Formacion Universitaria. Cada una de éstas se encuentran incluidas en el
instrumento por medio de reactivos en Escala de Likert. Se disefié un instrumento
que fue aplicado a 480 alumnos de la Facultad de Administracion, una vez
recabados los datos, se analizaron por medio de SPSS. El analisis de fiabilidad

arrojo un Alfa de Cronbach en general de .906.

De la poblacion encuestada, el 100% de los alumnos algun programa de
Licenciatura la Facultad de Administracion. Del total, 51 fueron hombres (50.5%) y
50 mujeres (49.5%). Se tomaron en cuenta tres generaciones de alumnos, donde
19 (18.8%) pertenecen a la generacién 2014, 48 (47.5%) a la 2015y 34 (33.7%) a
otra generacion. Sus edades oscilan en un rango de entre 18 y 38 afios, siendo la
edad de los 22 afios la que presentan mayor numero de alumnos (18) y equivale al
(17.8%). Del universo encuestado, 59 personas (58.4%) tuvo una educacion de nivel
medio superior de caracter publico, mientras que 42 personas (41.6%) asistieron a

una escuela privada de este nivel.

3.8.1. Alfa de Cronbach

Tabla 16. Estadisticas de fiabilidad.

Estadisticas de Fiabilidad

NUamero de
Alfa de Cronbach| elementos
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.906 19

Fuente: Elaboracion propia.

3.8.2. items
Tabla 17. Iltems.

B5. Tomo en cuenta el emprendimiento como una
opcion de ocupacion real al egresar de la
licenciatura.
B6. Es de mi interés participar en un programa que SUIUTE)
L . Emprendedora
promueva la formacion de competencias
emprendedoras y la puesta en marcha de ideas de
negocio.
B8. Con los conocimientos adquiridos durante mi vida
universitaria soy apto para poder emprender un
negocio.
B11. El Modelo Educativo Minerva ha fomentado el
desarrollo de mis competencias emprendedoras Formacion
como profesional de la administracion. Universitaria
B12. Dentro de la Facultad de Administracién hay
instrumentos que incentivan el emprendimiento.
B13. Dentro de la Facultad de Administracion hay
especialistas en el desarrollo de emprendimientos.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 18. Frecuencias de los cédigos B5, B6, B8, B11, B12 y B13
Estadisticos
B5. B6. B8. B11. B12. B13.
N Valido 101 101 101 101 101 101
Perdidos 0 0 0 0 0 0
Media 3.97 3.90 3.73 3.39 3.13 3.17
Desv. Desviacion 0.995 1.063 1.019 1.049 1.189 1.225
Asimetria -0.873 -0.614 -0.597 -0.037 0.111 0.070
Error estandar de 0.240 0.240 0.240 0.240 0.240 0.240
asimetria
Rango 4 4 4 4 4 4
Minimo 1 1 1 1 1 1
Maximo 5 5 5 5 5 5
Percentiles |25 3.00 3.00 3.00 3.00 2.00 2.00
50 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00 3.00
75 5.00 5.00 4.50 4.00 4.00 4.00

Fuente: Elaboracion propia con datos de SPSS

Tabla 19. Cddigo B5
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B5. Tomo en cuenta el emprendimiento como una opcién de ocupacion real al
egresar de la licenciatura

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido | 1 2 2.0 2.0 2.0
2 7 6.9 6.9 8.9
3 18 17.8 17.8 26.7
4 39 38.6 38.6 65.3
5 35 34.7 34.7 100.0

Total 101 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con datos de SPSS

Tabla 20. Cddigo B6

B6. Es de mi interés participar en un programa que promueva la formacion de
competencias emprendedoras y la puesta en marcha de ideas de negocio.

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido 1 1 1.0 1.0 1.0
2 12 11.9 11.9 12.9
3 20 19.8 19.8 32.7
4 31 30.7 30.7 63.4
5 37 36.6 36.6 100.0

Total 101 100.0 100.0

Fuente: Elaboracidn propia con datos de SPSS

Tabla 21. Cddigo B8

B8. Con los conocimientos adquiridos durante mi vida universitaria soy apto
para poder emprender un negocio.

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido | 1 3 3.0 3.0 3.0
2 8 7.9 7.9 10.9
3 27 26.7 26.7 37.6
4 38 37.6 37.6 75.2
5 25 24.8 24.8 100.0

Total 101 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con datos de SPSS

Tabla 22. Codigo B11
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B11. El Modelo Educativo Minerva ha fomentado el desarrollo de mis
competencias emprendedoras como profesional de la administracion.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido | 1 2 2.0 2.0 2.0
2 20 19.8 19.8 21.8
3 33 32.7 32.7 54.5
4 29 28.7 28.7 83.2
5 17 16.8 16.8 100.0

Total 101 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con datos de SPSS

Tabla 23. Cédigo B12

emprendimiento.

B12. Dentro de la Facultad de Administracion hay instrumentos que incentivan el

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido | 1 7 6.9 6.9 6.9
2 27 26.7 26.7 33.7
3 30 29.7 29.7 63.4
4 20 19.8 19.8 83.2
5 17 16.8 16.8 100.0

Total 101 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con datos de SPSS

Tabla 24. Cédigo B13

de emprendimientos.

B13. Dentro de la Facultad de Administracion hay especialistas en el desarrollo

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje

véalido acumulado
Vélido | 1 7 6.9 6.9 6.9
2 28 27.7 27.7 34.7
3 26 25.7 25.7 60.4
4 21 20.8 20.8 81.2
5 19 18.8 18.8 100.0

Total 101 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con datos de SPSS

3.8.3. Histogramas
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Grafica 4. Histograma B5.

Fuente: Elaboracion propia con datos de SPSS

Grafica 5. Histograma B6

85 Esdeminterhsparticparsnunprogramaguepromusyala

B8 Esdeminterks parlicparmrn peagramagaspionuevala

Fuente: Elaboracién propia con datos de SPSS

Grafica 6. Histograma B8
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88 ComeszanormientasadqUn3osdurantemividmnverstar

Frecunca
®

B8 Corlaaconscimisrosadquinidsurantamividaumivarsitar

Fuente: Elaboracién propia con datos de SPSS

Grafica 7. Histograma B11

11 EMotalofducatvoMrarsaafemartass ldasroiacam

Fuente: Elaboracién propia con datos de SPSS

Gréfica 8. Histograma B12

87



B12.DentrodelaFacultaddeAdministraciAnhayinstrumentosq

40 [ [ [ I Media =313
Desviacion estandar = 1.189
1

30
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Frecuencia

et
] 1 2 3 4 El &

B12.DentrodelaFacultaddeAdministraciAnhayinstrumentosq

Fuente: Elaboracion propia con datos de SPSS

Grafica 9. Histograma B13

813 Demroreiaf acutadse Admivatrac Anhayrapecisistas

Frocusncia
.

BT DactrodeiaF acullsdduddairishiaciien syaspaciulstes

Fuente: Elaboracién propia con datos de SPSS

3.8.4. Hallazgos
Tabla 25. Hallazgos en Correlaciones.

HALLAZGOS EN CORRELACIONES
VALOR CODIGOS ITEMS
Las politicas del Gobierno Federal promueven el
B2 o
emprendimiento para el 2019.
Las condiciones econdmicas, politicas y sociales actuales
de México son favorables para emprender un negocio.

.640
Bl
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La ocupacion de mis padres ha facilitado el desarrollo de

B4 competencias emprendedoras.
724 : . —
B3 La formaC|c_)n de mis padres ha facilitado el desarrollo de
competencias emprendedoras.
Es de mi interés participar en un programa que promueva
B6 la formacion de competencias emprendedoras y la puesta
.697 en marcha de ideas de negocio.
B5 Tomo en cuenta el emprendimiento como una opcion de
ocupacion real al egresar de la licenciatura.
El Modelo Educativo Minerva ha fomentado el desarrollo
B1l1l de mis competencias emprendedoras como profesional de
823 la administracion.
' El Modelo Educativo Minerva me incentiva a aplicar los
B10 conocimientos adquiridos en el aula en organizaciones
publicas y privadas.
B12 Dentyo de .Ia Facultad de Administracic’)n hay instrumentos
gue incentivan el emprendimiento.
.623 — :
Las politicas del Gobierno Federal promueven el
B2 -
emprendimiento para el 2019.
B12 Dent_ro de _Ia Facultad de Adr_ninistracic')n hay instrumentos
gue incentivan el emprendimiento.

.628 El Modelo Educativo Minerva me incentiva a aplicar los

B10 conocimientos adquiridos en el aula en organizaciones
publicas y privadas.

B12 Dentro de la Facultad de Administracién hay instrumentos
gue incentivan el emprendimiento.

.618 Bl1 El Modelo Educativo Minerva ha fomentado el desarrollo
de mis competencias emprendedoras como profesional de
la administracion.

B13 Dentro de la Facultad de Administracién hay especialistas
en el desarrollo de emprendimientos.

.642 Bl1 El Modelo Educativo Minerva ha fomentado el desarrollo
de mis competencias emprendedoras como profesional de
la administracion.

B13 Dentro de la Facultad de Administracion hay especialistas

768 en el desarrollo de emprendimientos.

' B12 Dentro de la Facultad de Administracion hay instrumentos
gque incentivan el emprendimiento.

C3 Apoyo de la Facultad e Instituciones

.729

C2 Docentes

Fuente: Elaboracion propia con datos de SPSS

3.8.5. Interpretacion de Resultados
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De los 19 items del instrumento, se analizar los 6 considerados mas
importantes para esta investigacion, aunque tanto el Alfa de Cronbach como los
Hallazgos en Correlaciones consideran la totalidad de los resultados de cada item.
Con respecto a los items de la variable Cultura Emprendedora, observamos gran
interés por parte de la poblacion encuestada tanto en tomar como opcion el
emprendimiento al egresar de la licenciatura como de participar en un programa que
incentive sus competencias emprendedoras y esto se comprueba al momento de
observar la correlacion de Pearson entre ambas variables (.697). En cuanto a los
items de la variable Formacion Universitaria, todos se interrelacionan al fomento de
las competencias emprendedoras bajo el Modelo Universitario Minerva y los
recursos que la Facultad pone al alcance de los alumnos. Entre estos items
hallamos correlaciones de .823,.628, .618, .642 y .768. Cabe mencionar que hubo
algunos items que no fueron considerados entre los mas importante y denotaron
correlaciones altas, entre ellos destacan los 2 pertenecientes a la variable Contexto
Economico con una correlacion de .640, a su vez los items relacionados a la
formacién y ocupacion de los padres muestran una correlacion .724. Dentro de la
dimension C (factores que limitan/incentivan el emprendimiento) se evidencié una
correlacion de .729 entre el factor Apoyo de la Facultad e Instituciones y el factor

Docentes.

Estos resultados nos muestran el genuino interés por parte del alumnado de
emprender, pero sintiéndose arropado por una serie de elementos que bien podrian

concatenarse en el Programa de Impulso Empresarial.
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CAPITULO IV. DISENO DEL PROGRAMA DE IMPULSO
EMPRESARIAL, CASO PRACTICO, FACULTAD DE
ADMINISTRACION DE LA BUAP

El siguiente capitulo presenta de manera detallada los elementos del Programa de
Impulso Empresarial. Se hace especial énfasis en el apartado 4.2.2.,
correspondiente a los Elementos Estratégicos del programa, estos tienen la misma
secuencia que seguiria el Trazado de Ruta de un emprendimiento sustentado
tedricamente en este modelo. El Trazado de Ruta© es una metodologia de
elaboracion propia, fruto de varios afios de brindar consultoria a emprendedores y
de estudiar a fondo la Teoria del Emprendimiento. Cuenta con Registro de Derechos
de Autor y compila fundamentos de metodologias como el Business Model Canvas
(Osterwalder, 2014), Lean Startup (Ries, 2017) y la Estrategia del Océano Azul
(Kim, 2017). Sirve para definir el rumbo a seguir de un emprendimiento a partir de

la documentacion de ideas de negocio y el mapeo de las ya puestas en marcha.

Los Elementos Estratégicos comprenden la parte técnica la PIE y estan
alineados al contexto actual de la Facultad de Administracion de la BUAP. Es
importante mencionar que hasta el punto 4.2.2. se presentan los elementos que le
dan fundamento técnico al PIE, es decir, su propio Trazado de Ruta que describe
tanto su esencia como los requerimientos que necesita para ver la luz. Después de
todo, para su creacion su utilizé la misma metodologia con la que pretende ayudar

al Ecosistema de Emprendimiento de la FADMON.

A partir del punto 4.2.3. se muestran las herramientas que componen el
Programa de Impulso Empresarial aplicado al usuario y seran los entregables que
todo emprendedor afiliado al programa debera presenta segun la etapa en la que

Se encuentre su proyecto.

Se recomienda que la FADMON constituya o faculte una persona moral que
pueda hacerse cargo de la operacion del PIE, asi como también pueda tener
participacion accionaria en cada startup que sea fruto del mismo, ya que la esencia

del programa es a largo plazo lograr su sustentabilidad a través de las regalias que
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reciba de cada emprendimiento consolidado y de esa manera pueda apoyar a
muchos mas emprendedores. Para esto es necesario que las regalias sean
utilizadas expresamente para el funcionamiento del programa y no se mezclen con

presupuestos destinados a otras actividades.
4.1. Diagnostico

Los siguientes apartados resumen brevemente la experiencia personal del
autor al realizar sus estudios de licenciatura y posterior inclusion en el mercado
laboral, son inquietudes con respecto al emprendimiento y la realidad a la que se

enfrentan los profesionistas jovenes actualmente en México

4.1.1. Presentacion

Una de las dificultades que presentan los alumnos universitarios, es que al
finalizar la carrera no encuentran fuentes de empleo donde se les permita
desempeniar su carrera profesional. Se detectd esta problematica al egresar de la
licenciatura, a la par de observar el rumbo que tomaron distintos colegas, siendo
que muchos, literalmente, no sabian qué hacer con su vida al momento de
graduarse. Otros si tenian planes, pero al momento de querer ponerlos en marcha
se encontraron con que no contaban con las competencias necesarias para hacerlo.
Asi como estudiantes egresados existen personas que no necesariamente fueron a
la universidad pero que tienen el propésito de emprender, ya sea a través de la
puesta en marcha una idea o por medio de la financiacion a un proyecto de
inversion. De estas necesidades es donde surge el Programa de Impulso

Empresarial (PIE).

4.1.2. Introduccion

La implementacion del PIE es de vital importancia si analizamos el contexto
que los rodea y nos avocamos a la tarea de reaccionar de la mejor manera a los
cambios del mismo. Debido al incremento en el desempleo en los alumnos
egresados y ante las pocas oportunidades que tienen los alumnos para obtener un

empleo se presenta la alternativa de la creacién de sus propios negocios.
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El PIE tiene como propdsito impulsar la semilla del emprendimiento en los
poblanos y desarrollar las habilidades necesarias para poner en marcha una idea o
financiar la misma. Es posible que emprender un negocio sea la mejor alternativa
para lograr estabilidad econémica a mediano plazo, puesto que para el corto plazo
no hay mejor opcién que emplearse en alguna organizacion, pero hoy en dia la
mayoria de las organizaciones exigen al contratar, contar con competencias,
experiencia y poca edad, a la par que ofrecen sueldos poco competitivos y horarios

de tiempo completo, por no decir que total.

4.1.3. Justificacion

Este Programa de Impulso Empresarial (PIE) pretende ser de un modelo de
emprendimiento que se incorpore al ecosistema empresarial poblano. Sera de suma
importancia porque permitira crear las bases de las acciones, conocimientos y
habitos que deben poner en préactica los emprendedores y aspirantes a serlo para

desarrollar negocios como una alternativa de formacion profesional.

En la actualidad existen métodos de generar ingresos y fondos para la
creacion de algun negocio, no necesariamente se necesita de mucho dinero para
gue uno o un grupo de emprendedores puedan crear su propia empresa y generar
Sus propios ingresos.

4.1.4. Tendencias
e Politicas publicas en proceso de implementacion que benefician a nuestros
grupos de interés
e Bono demogréfico, incremento de matricula estudiantil a nivel licenciatura
e Generacibn de competencias para desarrollarse en la economia del
conocimiento
e Emprendimiento como alternativa de empleo

e Depredacion del mercado del coworking
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4.2 Propuesta del Modelo

A continuacion, se detalla cada Elemento Estratégico del PIE siguiendo la
metodologia de Trazado de Ruta

4.2.1. Elementos Contextuales

Los Elementos Contextuales surgen de los procesos de Reflexion Estratégica
por los que debe pasar cualquier proyecto que aspire a tener éxito

4.2.1.1. Objetivo del Programa

Poner al alcance de los Emprendedores y Aspirantes a Emprendedor un
Programa de Impulso Empresarial (PIE) que los acomparie en el desarrollo de sus
ideas de negocio y el desarrollo de las mismas, que ademas las evalle y refuerce
periddicamente hasta convertirlas startups rentables.

4.2.1.2. Objetivo Estratégico

e Alinear, crear y consolidar a los actores de nuestro ECOSISTEMA DE
EMPRENDIMIENTO.

4.2.1.3. Retos Prioritarios
e Lograr la CREACION DE VALOR COMPARTIDO dentro del Ecosistema de

Emprendimiento
e Adaptar el PIE al ciclo de vida del emprendedor mexicano

e Lograr rentabilidad y reconocimiento regional

4.2.1.4. Riegos
AMBIENTE GENERICO COMPETITIVO:

Desinterés del target provocado por el desenvolvimiento no adecuado de la

propuesta de valor generando irrentabilidad.

4.2.1.5. Oportunidades
e Las fortalezas de la masa critica del target
e Capital social de los integrantes del proyecto
e Capacidad instalada

e Nuevas politicas del gobierno federal
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4.2.1.6. Capacidades
Propuesta de Valor
Factor humano competitivo
Capacidad instalada/ubicacion
Capital social

Vinculacion con los sectores publico, privado y social

Imagen 11. Ecosistema de Emprendimiento.

N CON VALOR cp,
QR@&\Q MP4p i

PLATAFORMA TIPO LINKEDIN

PARA LAS EMPRESAS
ADSCRITAS PARA
COMPARTIR SERVICIS
HOST (€
CONTAGTOS OO PROYECTOS/SERVICIS
CLUSTERS NACKONALES gt
£ INTERNACIONALES
CLENTES MAYRES

ECOSISTEMA DE
EMPRENDIENDIVEENTO

NOTICIAS DE INTERES
GENERAL (FINANZAS,
PROGRAMAS
GUBERNAMENTALES,
CONVOCATORIAS, ETC)

OBSERVATORIOS

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.2. Elementos Estratégicos
4.2.2.1. Modalidades del PIE

1. Programa de impulso a emprendedores con una idea de negocio *validada,

*desarrollada y con *tendencias de rentabilidad.
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2. Programa integral de desarrollo para emprendedores con idea de negocio
validada.

3. Capacitacién en emprendimiento para aspirantes a emprendedores.

eEntendemos la idea como validada cuando exhibe documentacion y la
presenta para la evaluacion de su viabilidad.

e Entendemos la idea como desarrollada cuando ha sido puesta en marcha.

eEntendemos que la idea muestra tendencias de rentabilidad cuando

demuestra ventas.

4.2.2.2. Propuesta de Valor

Un programa integral de *acompafiamiento a los emprendedores donde sus
ideas de negocio y desarrollo de las mismas sean evaluadas y reforzadas
periodicamente por especialistas, compartiendo el riesgo de su éxito o fracaso,
impulsando a las mas rentables *por etapas hasta convertirlas en startups rentables

y vincularlas con fuentes de financiamiento.

En este caso entendemos el acompafiamiento como el apoyo que se les
brindara a los emprendedores, poniendo a su disposicién el conocimiento y las
herramientas para llevar a cabo cada accién necesaria correspondiente a su

emprendimiento, no se hara por ellos el trabajo.

El Esquema de Riesgo Compartido consiste en una sociedad entre el
coworking y el emprendedor, este recibe el PIE a un costo menor de su valor a
cambio de ceder un porcentaje de la propiedad de su organizacion al momento de
su constitucion. Este esquema le permitira poner en marcha su idea de negocio sin
que el factor econdémico lo limite, a la par que el coworking sera socio del negocio y

recibira su parte proporcional de utilidades del mismo.

La vision del Esquema de Riesgo Compartido es que a largo plazo el

coworking sea sustentado de las regalias que cada startup le reporte.
Las etapas de PIE son las siguientes:

1. Incubacién: Documentacion de la Idea de Negocio y puesta en marcha.
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2. Profesionalizacion: Aseguramiento del Producto Minimo Viable (MVP) y

desarrollo de la Filosofia Empresarial.

3. Consolidacion: Calibracion y mejora continua de la Propuesta de Valor y

Modelo de Negocio para asegurar su rentabilidad y expansion.

4. Aceleracion: Desarrollo de la escalabilidad e inmersion en mercados de

exteriores.

4.2.2.3. Variables Competitivas
Gréfica 10. Cuadro Estratégico del PIE.
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Fuente: Elaboracion propia.
1. Precio accesible bajo el Esquema de Riesgo Compartido.
2. Nivel de involucramiento del equipo del coworking en cada proyecto.
3. Tiempo de puesta en marcha de la idea de negocio.

4. Ecosistema propio del coworking. Emprendedores, empresarios,
inversionistas, consultores y socios estratégicos unidos alrededor del centro.

4.2.2.4. Matriz CREA
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Imagen 12. Matriz CREA del PIE

MATRIZ CREA
» Programa de acompanamiento personalizado « Networking y benchmarking

* Asesoria multidisciplinaria « Nivel de involucramiento en el proyecto

* Beosistema propia « Disponibilidad de servicios complementarios

» Alternativa a inversionistas

e ELIMINAR

» Tiempo de incubacion » Prioridad a proyectos relacionados con la innovaciéon
tecnolégica

» Costo de emprender
» Prioridad a proyectos concebidos para recibir financiamiento
publico

« Tiempo ocioso

Fuente: Elaboracion Propia
4.2.2.5. Poblacién Objetivo

El target del PIE son los emprendedores y aspirantes a emprendedores de la
ciudad de puebla y su area metropolitana divididos en 3 subsegmentos:

1. Emprendedores con una idea de negocio validada, desarrollada y con
tendencias de rentabilidad.

2. Emprendedores Potenciales con una idea de negocio validada.

3. Aspirantes a Emprendedores con interés en capacitarse en
emprendimiento.

4.2.2.6. Actividades Clave

Para arrancar el proyecto con éxito es fundamental llevar a cabo y en orden
cronoldgico las siguientes actividades:

1. Publicitar correctamente el centro.

2. Lograr afiliaciones en todos Ilos segmentos. (aspirantes vy
emprendedores)

3. Validar objetivamente de ideas de negocio.
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4. Acompafar oportunamente a cada emprendedor.
5. Realizar eventos de impacto.
6. Lograr vinculos con fuentes de financiamiento.

7. Lograr vinculos con organizaciones aliadas (todas las que aporten valor a
los proyectos).

4.2.2.7. Recursos Clave

1. HUMANOS:

1.1. Especialistas internos (que cumplan el perfil).

Perfil deseado del facilitador:

e Tener licenciatura, ingenieria 0 maestria en areas Econémico
Administrativas

e Conocimientos en el Business Model Canvas y sus diversificaciones.
e Conocimientos en evaluacion de la Competitividad.

e Experiencia incubando empresas y su puesta en marcha.

e Experiencia brindando consultoria a startups.

e Contar con por lo menos dos certificaciones en su rama de
especialidad.
1.2. Especialistas externos (alianzas clave).

2. MATERIALES:

2.1. Instalaciones adecuadas para el trabajo y la capacitacion del
emprendedor
2.2. Material de trabajo 6ptimo.

3. FINANCIEROS:
3.1. Presupuesto inicial.

4. TECNICOS:
4.1. Competencias, conocimientos capacidades y actitudes al servicio del
emprendedor

4.2. Capacitaciéon continua.
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4.2.2.8. Alianzas Clave
1. ESPECIALISTAS EN TODAS LAS AREAS. (externos)

2. AMIGOS MENTORES. (emprendedores exitosos)

3. COWORKINGS Y OTROS CENTROS. (benchmarking, eventos conjuntos)

4. SOCIOS ESTRATEGICOS:
*Notario Pubico
*Organismo Certificador de Competencias
*Cualquier que aporte valor

5. FUENTES DE FINANCIAMIENTO:
*Presupuesto Asignado
*Inversionistas.
*Dependencias de gobierno.

*Fondos de inversion.

4.2.2.9. Métricas Clave

1. Nudmero de afiliaciones por segmento. Medir cual es mas concurrido y tomar

acciones, puede ser evaluado mensualmente.

2. Grado de avance de los afiliados. Cada proyecto debe demostrar avance

permanente, pero a su propio ritmo, puede ser evaluado semanalmente.

3. Porcentaje ideas de negocio/startup creadas. ¢Cuantos proyectos de
inversion vieron la luz? puede ser evaluado semestralmente y a mediano

plazo mensualmente.

4. Numero de eventos realizados. De promocion del centro, de captacion de
capital, de convivencia con el ecosistema emprendedor, puede ser evaluado

mensualmente.
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5. Capacitacion y mejora continua. Debe apreciarse tanto en el centro como en
sus miembros capacitacion permanente y mejora continua en sus procesos,

puede ser evaluado semestralmente.

6. Rentabilidad econdmica-social. Tanto de la inversién inicial como en
operacion en lo econdmico y la mejora de la calidad de vida de los miembros

del ecosistema, puede ser evaluado semestralmente.

Imagen 13. Métricas Clave del PIE

METRICAS CLAVE STARTUP CREADAS/CRECIMIENTO EN ARGS

‘ NUMERO DE AFILIACIONES POR SEGMENTO

GRADO DE AVANCE DE LOS AFILIADOS

& PORCENTAJE IDEAS DE NEGOCIO/STARTUPS CREADAS

4.2.2.10. Estructura de Costos

RENTABILIDAD ECONOMICA-SOCIAL

CAPACITACION Y MEJORA CONTINUA

NUMERO DE EVENTOS REALIZADOS

Fuente: Elaboracion propia

1. PREOPERATIVOS:

*Presupuesto inicial (campafia de difusion, organizacion de evento de

lanzamiento.
2. OPERATIVOS:

*Eventos
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*Publicidad

*Material de oficina

3.

ESQUEMAS DEL FACILITADOR:

3.1. Horas probono

3.2. lguala mensual

3.3. Honorarios mensuales por cada proyecto acompafado

3.4. Honorarios por cada servicio prestado

4.2.2.11. Flujo de Ingresos

1.

2.

5.

6.

Presupuesto inicial

Cuota de inscripcién de cada emprendedor y/o aspirante

. Ingresos por acompafiamiento a Aspirantes a Emprendedor
. Ingresos por acompafiamiento a Emprendedores

. Cursos, talleres y capacitacion en emprendimiento

Eventos (noche de angeles, noche de emprendedores, etc.)

Regalias de startups.

4.2.2.12. Traction

CORTO PLAZO:

1.

Cursos, talleres y capacitacion.

2. Validacion periédica de ideas de negocio.

3.

Generacion de las primeras startups.

MEDIANO PLAZO:
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1. Validacion diaria de ideas de negocio.

2. Profesionalizacion de las primeras startups.

3. Networking entre afiliados.

4. Benchmarking con afiliados.

LARGO PLAZO:

1. Consolidacion de las primeras startups.

2. Generacion y profesionalizacion continua de startups.
3. Lograr rentabilidad en base a regalias de las startups.
*DEFINIR TEMPORALIDAD

Como se mencion6 anteriormente, hasta este punto se presentaron los
elementos que le dan fundamento técnico al programa, o, dicho en otras palabras,

su propio Trazado de Ruta.

A partir del siguiente apartado se muestran las herramientas que componen el
Programa de Impulso Empresarial aplicado al usuario y seran los entregables que
todo emprendedor afiliado al programa debera presenta segun la etapa en la que

Se encuentre su proyecto.
4.3. Programa de Impulso Empresarial

4.3.1. Formacion de Facilitadores

Para que el Programa de Impulso Empresarial funcione es determinante que
cuente con un Equipo de Facilitadores de primera linea, los cuales no solamente
deben ser expertos comprobados en determinada area de la ciencia administrativa,
sino que también tienen que dominar un lenguaje de ensefianza comun y compartir
la manera de trabajo en la que se basa el programa. Para lograr lo anterior, se
emitird una convocatoria de entre el personal de la FADMON para que todos los
interesados que cumplan el perfil deseado puedan formar parte del Equipo de

Facilitadores, la invitacion también podra hacerse a profesionales externos siempre
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y cuando dentro del personal de la FADMON no se encuentre alguien que cumpla
un perfil determinado y/o no tenga el interés de formar parte del proyecto, ya que es
de suma importancia contar con un Equipo de Facilitadores especialista y
multidisciplinario, que pueda resolver dar respuesta a cada situacion en la que se

vea involucrado el emprendedor.

Las autoridades del PIE evaluardn las solicitudes de cada interesado
verificando que cumple con el perfil que se necesita, solicitaran evidencias de su
expertise y llevaran a cabo una evaluacion de desempefio, todo lo anterior de
manera objetiva e imparcial. De ser aceptados, a los interesados se les brindara el
Programa de Capacitacién de Formacion de Facilitadores, el cual consiste en darles
a conocer el Modelo del PIE y los mecanismos para transmitirlo a los
emprendedores y evaluar sus ideas de negocio. Posteriormente se les asignaran
emprendedores para que puedan apoyarlos con sus ideas de negocio y seran
evaluados por cada proyecto que asesoren con el objetivo de conocer su

desempeiio y mantener uniformidad en el acompafamiento a los usuarios.
4.3.2. Test de Perfil Emprendedor

Para que el emprendedor pueda afiliarse al programa es necesario que
ademas de llenar un formato con sus datos personales, haga el llenado de estas
dos herramientas para poder clasificarlo de acuerdo al perfil que denoten las
mismas con el objetivo de conocerlo mejor y disefiar un plan de trabajo que se alinee

congruentemente a sus necesidades y aspiraciones.
4.3.2.1. Formato de Diagnéstico de Perfil Emprendedor

Imagen 14. Formato de Diagndstico de Perfil Emprendedor
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Nombre del emprendedor:

Fecha: Contacto:

8. ;Tengo relaciones cercanas con empresarios? LEn guné
industrias se desenvuelven?
1. ;Cudl es mi formacidmn?

9. Qué industrias me llaman la atencidn?
2. ;A goé me dedico?

10. :En qué industrias nunca me invelucraria?
3. ;Cuidl es mi experiencia laboral?
11. iTengo ya algunas ideas de negocio en mente?
4, ;En gué soy bueno?
1z, iAproximadamente, comante tiempo a la semana
5. ;En gué areas mis conocimientos son bastos? estaria dispuesto a invertir en mi emprendimiento?
6. iCndl es la formacién de mis padres? 13. iAproximadamente, cual seria mi presupuesto para

poner en marcha mi emprendimiento?

7. Coal es la ccupaciGiigesy misgadessr 14, iEstaria dispuesto a tener =socios dentro de mi

| emprendimiento? ;En guoé condiciones?

Fuente: Elaboracion propia

Esta herramienta tiene como finalidad diseccionar el contexto del candidato
al programa para saber en primer lugar, si es elegible a participar en el mismo y en
segundo lugar, con qué recursos cuenta y qué areas se deben fortalecer en su

formacion.
4.3.2.2. Wissen Personal Canvas

Imagen 15. Wissen Personal Canvas

Nombre: Version:
2. éQué haces/ofreces?
1. éQuién eres? 3. éA dénde quieres llegar? 4, Razones para creer en ti 5. éQué beneficios aportas?
6. éQuién tiene que conocerme? | 7. {Comome ven/ relaciono? 8. {Como me conocen? 9. {Qué resultados obtienes? 10. { Qué inversion necesitas?

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Metodologia Lean Startup

El Wissen Personal Canvas es un apoyo en el mapeo del perfil del
emprendedor. Su llenado ofrece la visién del propio candidato para consigo mismo

y sirve de apoyo para que pueda conocerse y definirse como Emprendedor. Lo
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anterior es de vital importancia para el aprovechamiento de todos los recursos del

programa.

Una vez que el emprendedor ha completado las anteriores herramientas,
podemos clasificarlo como Aspirante a Emprendedor, Emprendedor Potencial o
Emprendedor. Un Aspirante a Emprendedor, entre otras cosas, es alguien que tiene
todo el interés en emprender pero no tiene definida una idea de negocio, por lo cual
se le dotara de herramientas que le permiten abrir su panorama y se le vinculara
con emprendedores potenciales y emprendedores para que encuentre
retroalimentacion, a su vez, si su perfil y las condiciones contextuales son
favorables, se le brindara la oportunidad de integrarse al equipo de algun

emprendimiento potencial o emprendimiento en marcha.
4.3.3.3. Validaciéon de la Idea. Wissen Model Canvas

Imagen 16. Wissen Model Canvas.

Proyecto: Versidn:

1. Problema o Necesidad 2. 5olucidn 3. Propuesta de Valor 4. Ventaja Competitiva 5. Alternativas Existentes

6. Segmento de Clientes 7. Early Adopters 8. Canales de Comunicacion y Distribucion 9. Actividades Claves 10. Recursos Claves

11. Alianzas Claves 12. Métricas Claves 13. Estructura de Costos 14. Flujo de Ingresos 15. Traction

Fuente: Elaboracion propia a partir del Business Model Canvas

Un Emprendedor Potencial es aquel que ya cuenta con una idea de negocio
validada. El instrumento sobre el cual se basa la calificacién de su idea es el Wissen
Model Canvas. Herramienta destinada a documentar ideas de negocio y mapear

negocios en marcha. Un Emprendedor Potencial valida su idea si puede llenar
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congruentemente cada una de las 15 secciones del instrumento y presentarla a un

Validador del PIE en una sesion agendada para dicho fin.

Un Emprendedor a secas es quien ha presentado una idea de negocio
validada, desarrollada y con tendencias de rentabilidad. Hablamos de una idea
de negocio desarrollada cuando el Emprendedor la llevado del mundo de los
conceptos al mundo real, esto no quiere decir precisamente que ya haya abierto las
puertas de su organizacion al publico, pero si que ha dado pasos contundentes en
esa direccién, como lo pueden ser la constitucion juridica, la renta de un local o la
apertura de su pagina web. Por su parte, una idea de negocio que muestra
tendencias de rentabilidad es aquella que demuestra ventas. A si sean minimas, las
ventas son la actividad principal de cualquier empresa. No hay mejor manera de
comprobar si un emprendimiento serd exitoso que lanzédndolo al mercado y
cualquier Emprendedor Potencial puede afirmar que su idea es extraordinaria pero
s6lo podra denominarse Emprendedor cuando haya realizado su primera venta. Al
fin y al cabo, todas las ideas son buenas hasta que se demuestre lo contrario
(Mapcal, 1998).

El Validador tiene el deber de retroalimentar la propuesta de los
emprendedores y objetividad en su juicio en todo momento, a sabiendas de que el
participante en el programa no es experto en administracién o emprendimiento (de
otra manera no formaria parte del target) y puede tener dudas para llenar el
instrumento adecuadamente aun cuando ya se la haya explicado en el momento de

la entrega.

En el mismo tenor, el Validador debe ser consciente de que no todas las
personas tienen desarrolladas en igual medida las competencias necesarias para
hacer la presentacién de un proyecto ejecutivo. No es poco comun en el México del
2020 que habilidades como la redaccion y la oratoria estén ausentes en la
produccion académica de estudiantes de licenciatura, incluso de posgrado (Alzate,
2020). Por otro lado, y aunque en menor medida, pueden presentarse situaciones
en las que los emprendedores tienen sumos dotes de persuasion que hacen

destacar la presentacion de su idea mas alla de si el contenido es el pertinente para
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validar su idea favorablemente. Ya sea innata o adquirida, la persuasion es una
competencia que le permite a su poseedor influir en la percepcién y el juicio de otra
persona de manera consciente o inconsciente (Belfort, EI Camino del Lobo, 2018),
por lo que un Emprendedor Potencial muy persuasivo podria contagiar al Validador
de su entusiasmo y convencerle de que la suya es una gran idea de negocio aun

cuando carezca de los elementos para darle esa consideracion.

Derivado de lo anterior, el Validador debe contar con el conocimiento y la
experiencia suficiente para juzgar cada idea de negocio por su fondo més que por
su forma y orientar al Emprendedor Potencial hacia el replanteo de su idea de

negocio o a la generacién de una nueva.
4.3.3.4. Afiliaciéon al Programa

En cuanto la idea de negocio quede validada, al emprendedor se le
proporcionara el contrato que lo vinculard de manera oficial con la entidad que
gestione el PIE con el fin de que pueda revisarlo y retroalimentar el mismo. Dicho
acuerdo de voluntades contendra entre otras cosas, el esquema de participacion
accionaria de la startup, que sera divido entre el la entidad que gestione el PIE, que
en todos los casos no serd menor del 10% ni mayor al 49% del total y podra ser
modificado en distintas oportunidades hasta la conclusion de la etapa de Incubacién
del proyecto y el emprendedor o equipo de emprendedores a quienes siempre se
les sugerira fraccionar su porcentaje en partes iguales, pero podran disefiar un
esquema distinto si lo justifican ante autoridades del PIE. Lo anterior cobra
relevancia por tratarse de un programa de riesgo compartido, ya que el
emprendedor recibird asesoria y recursos de primer orden a muy bajo costo con el
compromiso de que la entidad que gestione el PIE sea propietaria de un porcentaje
de la futura startup, persiguiendo la finalidad de que cuando sea posible, el
programa se financie netamente de las utilidades generadas por las startups

consolidadas.

Una vez firmado el contrato, se le brindara al emprendedor los lineamientos
del programa, asi como su reglamento y se le asignara un numero de registro Unico

e intransferible para poder trazar su proyecto en todo momento, asi como también
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un equipo de Facilitadores cuya mision es asesorarlo en la metodologia de Trazado

de Ruta para que pueda configurar su idea de negocio de manera cientifica.
4.3.3.5. Trazado de Ruta

Llegados a este punto, el participante trabajara en la optimizacion de su
Wissen Model Canvas con ayuda de los Facilitadores. Se trabajard seccién por

seccion documentando la evolucion del proyecto.
4.3.3.5.1. Indice de Innovacion y Rentabilidad

Imagen 17. indice de Innovacion y Rentabilidad Topicalizado

["JCIMEF!E: PROYECTO:
VARIABLE PREGUNTA SUNO  JUSTIFICACION
Aspiracion iDetecta cual es su principal

motivagion para  poner  en
marcha esta empresa?

Valor plenamente 3
gue pretends
solventar a  traves  oe

producto/servicio?

Utilidad iHay razones contundentes
para comprar el producto o
servicio ofrecido?

Precio iEsta el precio facilmente a
glcance  del  grueso de  los
compradores?

Costo iCumple |3 estructura de costos
con la meta de costos?

Adopcian i%e han resusho desde e
principioc  los  obstaculos  para _
que 05 CONSUI E

adapten al producto/'servicio?

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Estrategia del Océano Azul
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El indice de Innovacion y Rentabilidad (IIR) es una guia que le permite al
emprendedor clarificar los elementos de su idea paso por paso. El IR se compone
de seis secciones, cada una pertenece a elementos de la Propuesta de Valor del
emprendimiento y estan ordenados de manera secuencial, para pasar a la siguiente,
el participante debe responder Sl a la pregunta de la seccion en turno y justificarla
congruentemente con ayuda de los Facilitadores. Esta herramienta estara completa
so6lo si todas las respuestas se responden favorablemente y su justificacion avala

ese criterio.
4.3.3.5.2. Matriz CREA

Imagen 18. Matriz CREA

[iomERE; EMPRESA:

*  ¢Quéwvarizbles se deben efiminar aungue la industria las considere indispensables?
* ¢Queévariables se deben reducir por debajo de la media?

® ;0Quévariables se deben aumentar por encima de la media?

s ;Quéwvarizbles se deben crear porque la industria nunca las ha ofrecido?

CREAR AUMENTAR

REDUCIR ELIMIMAR

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Estrategia del Océano Azul

La Matriz CREA tiene como finalidad configurar la serie de atributos de la
Propuesta de Valor y el Modelo de Negocio del emprendimiento. Es ademas un
buen termometro para medir si realmente la idea de negocio propone soluciones
disruptivas o innovadoras a través del producto o servicio que planea lanzar al
mercado. Para que la Matriz CREA se considera éptima deber presentar por lo

menos tres iniciativas en cada cuadrante.
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4.3.3.5.3 Presentacién Ejecutiva

Como se ha mencionado anteriormente, uno de los factores mas importantes
de todo emprendimiento es la forma en la cual se da a conocer. Si bien los
consumidores generalmente no estan interesados en los elementos técnicos de una
organizacion como pueden ser la estructura organica o de costos, es importante
gue el emprendedor haya asimilado cada aspecto relevante de su startup y pueda
transmitirlo a cualquier persona de manera clara, precisa y congruente. El
emprendedor deberd ser capaz de llevar el mensaje que esta detras de su
emprendimiento, tanto a los miembros del PIE, como a cualquier interesado en el
proyecto. Esta es una cualidad sumamente necesitada por las startups, debido a
que por su propia naturaleza estan ligadas casi siempre a la captacion de capital y
para poder canalizar un emprendimiento a una fuente de financiamiento es de vital

importancia que este sea presentado de la manera mas adecuada.

El resultado final de una Presentacion Ejecutiva exitosa es que el emprendedor
tocard de manera efectiva las puertas necesarias para que su emprendimiento se
vuelva realidad, concretamente con ello lograra tener una conexion efectiva con

fuentes de financiamiento y consumidores

El emprendedor sera libre de escoger la metodologia que considere mas
oportuna para llevar a cabo su Presentacién Ejecutiva. Esto estribard en distintos
factores, como son la industria a la que pertenecera la startup, el tipo de fuente de
financiamiento y el propio perfil del emprendedor. Las metodologias mas recurridas
a este respecto son una presentaciéon con diapositivas, un video institucional, la

Elevator Pitch, entre otras, pero los puntos que se recomienda siempre abarcar son:

o Contexto

e Alternativas Actuales
e Target

e Propuesta de Valor

e Modelo de Negocio

e Imagen Corporativa
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e Estructura de Ingresos
e Estructura de Costos

e Datos del Emprendedor

Una vez que el emprendedor tiene listos tanto el Trazado de Ruta como la
Presentacion Ejecutiva, se agendara un momento para que pueda llevarse a cabo
el proceso de evaluacion de su proyecto, el cual estara a cargo de las autoridades
del PIE quienes después de revisar los entregables del Trazado de Ruta y de
atender a la Presentacion Ejecutiva cuestionaran al emprendedor sobre los
aspectos técnicos de la propuesta y emitiran su veredicto, que podra ser Favorable

o0 Aun No Favorable.

Si el veredicto es Favorable, el emprendedor procedera a la elaboracion del
Plan de Negocios de la startup, que es el siguiente paso de la etapa de Incubacion.
Si por el contrario, el veredicto es Aun No Favorable, el usuario tendra que atender
a la retroalimentacion emitida por las autoridades del PIE asi como replantear los
aspectos técnicos que considere necesarios de la propuesta, todo esto de la mano

del Equipo de Facilitadores.
4.3.4. Plan de Negocios

El Plan de Negocios o Business Plan, es un documento que concentra los
aspectos de cada area funcional de una organizacion. Existen teorias y ejemplos
muy variados de como debe elaborarse y el enfoque sobre el que se basara el Plan
de Negocios del PIE es una mezcla del Modelo del Emprendedor de Exito (Alcaraz,
2017) y elaboracién propia. Las adecuaciones se centran principalmente en agregar
herramientas de otras metodologias y depurar secciones que se trabaran en el
Trazado de Ruta.

Es importante recalcar la diferencia entre el Trazado de Ruta y el Plan de
Negocios. La primera metodologia es agil y concreta, su elaboracion se lleva a cabo
en un periodo de tiempo corto y sin explayar pormenorizadamente cada area
funcional, porque su principal objetivo es documentar la idea de negocio para la

evaluacion de su viabilidad. ElI Plan de Negocios en cambio, es una radiografia
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detallada de cada &rea funcional de la organizacién, el emprendedor disefia cada
area funcional a manera de que ningun aspecto referente al Modelo de Negocio
guede sin describirse, esto no quiere decir que es una herramienta inflexible, ya que
los componentes de un Modelo de Negocio cambian constantemente, sobretodo en
startups, pero es una guia que no deja espacio para la improvisacion. La razén de
qgue el Plan de Negocios se elabore posteriormente a que el veredicto del Trazado
de Ruta sea favorable, es que seria inviable que el emprendedor dedique tiempo a
la generacion de un documento extenso en vez de enfocarse en la configuracion de

la Propuesta de Valor cuando su idea de negocio aun no ha sido aprobada.

El Plan de Negocios del PIE se compone de cinco éareas, Estrategia,
Marketing, Produccion, Organizacion y Finanzas y como apéndice un Resumen
Ejecutivo con la informacion mas relevante de cada una de ellas. A continuacion, se

presenta la estructura de cada area funcional con sus respectivas secciones:

Imagen 19. Estructura del Plan de Negocios PIE

Estructura del Plan de Negocios del PIE
3. Produccion. 4. Organizacién

1. Estrategia. 2. Marketing 5. Finanzas.

Proceso de

Antecedentes
Misién
Vision
Objetivos
Propuesta de Valor
Variables Competitivas

Cuadro Estratégico

indice de Innovaciény
Rentabilidad

Matriz CREA
Matriz FODA

Directrices

Andlisis del Sector y
Competencia

Identidad Corporativa y
Signos Distintivos
Segmento del
Mercado/Target

Consumo Aparente

Matriz BCG

Canales de
Comunicacion
Estrategias de

Posicionamiento

Estrategias de Publicidad

Promociones
Fijacion del Precios

Early adopters

Descripcion del Producto
ylo Servicio Diagramas de
Flujo

Actividad Inventiva

Equipo y Tecnologia

Proveedores/Socios
Estratégicos
Capacidad y Distribucién
de la Planta
Control, Aseguramiento o
Gestion de la Calidad

Riesgos

Traction

Reclutamiento, Seleccién
y Contratacién
Plan de Capacitaciony
Desarrollo
Administracién de
Sueldos y Salarios
Evaluacion de
Desempefio
Tipo de Figura Juridica y
Marco Legal

Politicas
Valores

Organigrama

Perfil y Descripcion de
Puestos
NOMs
Permisos y Tramites de
Apertura
Reglamento
Aviso de Privacidad

Identificacion de Fuentes
de Financiamiento

Flujo de Ingresos
Estructura de Egresos
Estados Financieros

Indicadores Financieros

Fuente: Elaboracion Propia

El emprendedor serd orientado por el Equipo de Facilitadores en la
concatenacion de cada aspecto del Plan de Negocios, es aqui donde radica la

importancia de contar con un equipo multidisciplinario, porque el emprendedor
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necesita el apoyo de un experto tanto en el disefio de la curva de valor, como en la
segmentacion del target, el registro de la marca, el mapeo de procesos, la
configuracion de su estructura organica o la generacion e interpretacion de las
razones financieras. Seria ideal que todos los Facilitadores tengan vasta
experiencia en todos los campos anteriormente sefialados, pero en la practica es
muy poco probable que algo asi suceda, entre otras cosas, debido a que, para
volverse un verdadero experto en determinada area del conocimiento, se deben

dedicar afios al estudio y ejercicio a la misma.

Una vez concluido el Plan de Negocios, de manera similar al proceso de
evaluacion, este pasard a revision por parte de las autoridades del PIE y se
agendara un momento para su evaluacion. Las autoridades del PIE emitiran su

veredicto, que podra ser Favorable o Aun No Favorable.

Si el veredicto es Favorable, se dara por concluida satisfactoriamente la etapa
de Incubacion. Si, por el contrario, el veredicto es Alun No Favorable, el usuario
tendra que atender a la retroalimentacion emitida por las autoridades del PIE asi
como replantear los aspectos técnicos que considere necesarios de la propuesta,

todo esto de la mano del Equipo de Facilitadores.
4.3.5. Constitucion y Puesta en Marcha

La siguiente etapa del Programa de Impulso Empresarial es la
Profesionalizacion. Llegados a este punto, la idea de negocio ya se considera una
startup y tanto el emprendedor como el Equipo de Facilitadores y las Autoridades

del PIE estan plenamente comprometidos en ponerla en marcha.

El primer paso es darle figura juridica para que pueda funcionar legalmente y
cumpla con la normatividad que establece el Gobierno Mexicano. Esta accion
también es importante porque quedara establecido de manera definitiva el esquema
de participacion accionaria que le da certeza tanto al emprendedor como a la
entidad que gestione el PIE de que el modelo de riesgo compartido sera respetado
por ambas partes. Elementos como la Solicitud de la Denominacion y los estatutos

estaran ya avanzados fruto de la elaboracion del Plan de Negocios y se sugiere
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formar una alianza estratégica con algun Fedatario Publico para optimizar este

proceso.

4.3.6 Plan de Vida de la Organizacion

Imagen 20. Ejemplo de Plan de Vida Organizacional.

ORGANIZACION: FECHA:
Etapa de vida Metodologia Objetivo Tiempo
Incubacion 1. Trazado de Ruta 1. Mapearla Propuesta de Valor y los elementos del contexto para
2. Plande Negocios generar el Modelo de Negocio
3. 2. Documentar cada dreafuncional de la idea de negocio EITEEE
3.
**Profesionalizacion | 1. Constitucion Juridica 1. Crearunapersonamoral que gestione la startup
2. Controly Seguimiento 2. Verificar laejecucionde la estrategia y calibracion de la misma 1 afio
3. 3.
Consolidacion 1. Gestionde modelos dereferencia | 1. Adaptar el modelo de negocio a la competitividad internacional
2. Participacién en Premios procuranda la certificacion en un modelo de referencia por afio, se
Empresariales proponen algunos como:
3. ¢ Estandares de Competencias Laborales
+  Distintivo ESR
s Normas IS0 2 afios
2. Competir conotras organizacionestanto del sector como en general
para demostrar el nivel de competitividad de la organizacion y con ello
la obtencion de reconocimiento por niveles [[ol:al. regional, nacional,
internacional) se proponen algunos como:
* Premio Nacional de Calidad
Aceleracion 1. Modelode expansion geografica 1. Generar las bases para incorporarse a nuevos mercados
2. Diversificacion del Modelo de 2. Incorporaren laPropuesta de Valor la oferta de serviciosa otros 3 afios
Megocio mercados
Trascendencia 1. Beneficiosocial 1. Contribuir al desarrollo social, culturaly econdmico de Meéxico
2. Mejoracontinua 2. Crearunentornoen el que se promuevala innovacion y la mejora 4 afios
continua en cada proceso

#¥| aorganizacion se encuentra en esta etapa de vida.

Fuente: Elaboracion propia

Una vez la startup quede constituida legalmente, el emprendedor en conjunto

con el Equipo de Facilitadores y las Autoridades del PIE elaboraran el Plan de Vida

de la Organizacién, documento que establecera las directrices y el camino a seguir

del emprendimiento en plazos determinados. Su estructura se compone de la Etapa

de Vida de la empresa, que es correlacional a las etapas del PIE, posteriormente

cuenta con el apartado de Metodologia, en donde se estableceran los modelos a

implementarse segun la etapa correspondiente, continua con la seccién de Objetivo,

en la cual se describe de manera concreta lo que se pretende lograr con la

metodologia elegida. Cada objetivo debe corresponder a una metodologia. Por

altimo encontramos la casilla de tiempo y en ella se define el plazo en el cual debe

implementarse y concluirse cada etapa de vida.

4.3.7 Red de Networking
Imagen 21. Red de Networking
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Fuentes de
Financiamiento

Dependencia

G — Socio Estratégico

Asociacion
Empresarial

Fuente: Elaboracién propia

Las autoridades del PIE y el Equipo de Facilitadores disefiaran la Red de
Networking que consideren mas apropiada para la recién nacida startup. Pueden
pertenecer a ella fuentes de financiamiento, ya sean nichos de mercado o
inversionistas, otras startups pertenecientes al programa, socios estratégicos o
proveedores. A su vez, si se considera que es pertinente se le acercard a
dependencias de gobierno, camaras o0 asociaciones empresariales y civiles. En
general se le vinculara con cualquier entidad que pueda generarle valor y una

relacion ganar-ganar.
4.3.8. Plan de Trabajo

En este punto se redactara un documento con cada paso a realizar por parte
de los actores de manera desglosada. Partira del Plan de Vida Organizacional, pero
a diferencia de este, el Plan de Trabajo debera enunciar cada una de las actividades
encomendadas al emprendedor, al Equipo de Facilitadores y a las autoridades del
PIE, manifestando el tiempo y los recursos destinados, asi como cualquier aspecto
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relacionado a la misma. El Plan de Trabajo sera revisado de manera semanal por

los actores y estara sujeto a adecuaciones si ellos lo consideran oportuno.
4.3.9. Captacion y Validacion de Fuentes de Financiamiento

Otro factor del que depende el éxito del programa poder contar con fuentes

confiables de financiamiento, las cuales pueden ser:

¢ Inversionistas privados
e Fondos de inversion
e Dependencias de gobierno

e Asociaciones no gubernamentales

Entre otras. Para atraerlas es necesario llevar a cabo alianzas estratégicas,
asi como también un programa de marketing destinado a este fin. Todas las fuentes
de financiamiento interesadas en formar parte del Ecosistema Emprendedor del PIE
deben cumplir con el perfil deseado, concretamente deben demostrar solvencia,

confiabilidad y compromiso con el programa.

Las autoridades del PIE evaluaran las solicitudes de cada fuente de
financiamiento interesada verificando que cumple con el perfil que se necesita,
solicitaran evidencias que avalen los puntos anteriores y llevardn a cabo una
evaluacion de desempefio, todo lo anterior de manera objetiva e imparcial. De ser
aceptados, se les brindara el Programa de Capacitacion de Formacion de Fuentes
de Financiamiento, el cual consiste en darles a conocer el Modelo del PIE y los
mecanismos para evaluar y fondear a las startups. Posteriormente se les vinculara
con emprendimientos que se consideren alineados a su perfil para que se estudie
la posibilidad de financiarlos y de concretarse, establecer las condiciones del apoyo.
Las fuentes de financiamiento seran evaluadas por cada proyecto que fondeen con

el objetivo de conocer su desempeiio en cada ejercicio.

El modelo aqui propuesto es el resultado de toda esta investigacion, asi como
de investigaciones alternas y de afios de experiencia brindando consultoria a
emprendimientos de practicamente todos los sectores. Se ha disefiado para que

pueda adaptarse a cualquier sector, incluso organizaciones sin fines de lucro.
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Aunque lo anterior no significa que sea estatico, ya que los modelos de
emprendimiento son los primeros que deben adaptarse a los cambios tecnologicos,
econdémicos y sociales que experimenta el contexto, por lo cual, el modelo debe
revisarse por lo menos cada seis meses con el objetivo de brindar a los
emprendedores el acompafiamiento 6ptimo que hard de sus ideas de negocio

startups exitosas.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a lo analizado previamente, se puede concluir que debido al desempleo
en el mercado laboral que ha presenciado México en los ultimos afios, aunado a la
saturacion de las instituciones de educacion superior a nivel nacional, en especifico
en el area Econdmico-Administrativa, es de vital importancia generar condiciones
favorables en nuestro pais, para un desarrollo sostenido y mejorar la calidad de vida
de los habitantes del mismo, a través del emprendimiento; en especifico en la
Facultad de Administracion de la Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla, ya
que esta institucién se ha consolidado como pilar de la educacién a nivel estatal,

nacional y hasta internacional, los resultados recientes asi lo avalan.

Sila FABUAP logra ofrecer una opcién competitiva para emprender, en la cual
sus alumnos puedan maximizar sus conocimientos adquiridos a través de su
formacién académica, no so6lo potenciara esos mismos conocimientos, ya que no
hay mejor manera de afianzar el aprendizaje que poniéndolo en practica (Young,
2020), sino que sera el canal para que materialicen sus ideas y hasta consigan
financiacion. Al cumplir con lo anterior, la FABUAP serd el epicentro de un
ecosistema de emprendimiento Unico en México, el cual ayudar4d a combatir
diversos retos que afronta hoy nuestra sociedad, como lo son el desempleo, la

desigualdad econdmica o el Darwinismo Laboral.

Comprobado esta que las generaciones de jévenes profesionistas actuales y
venideras se desenvolveran en contextos cada vez mas desiguales, donde la
especializacion de competencias laborales jugara un papel fundamental en el
desenvolvimiento profesional de cada individuo. Atrds quedaron las jubilaciones y
los trabajos de por vida, por lo menos los bien pagados. Esta realidad es la que ya
se vive en el México del 2020, en el cual el emprendimiento es una alternativa de
empleo sumamente viable, per se si se lleva a cabo de manera cientifica. En este
sentido la FADMON tiene todos los elementos para impulsar el emprendimiento

metodologico.
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Los resultados del estudio de campo avalan que se percibe un alto interés en
el emprendimiento por parte de la comunidad universitaria, |0 que hace de esta

propuesta una alternativa atractiva y viable.

Es necesario que el Programa de Impuso Empresarial sea administrado por
una entidad que cuya Uunica funcion sea precisamente esa. Que pueda dar
seguimiento oportuno a cada proyecto y genere investigacion e innovacion
enfocada a la actividad del ecosistema emprendedor. Esta entidad a su vez, tendria
las facultades para ser generadora de soluciones cuando sucedan cambios
repentinos en el contexto empresarial. Por poner un ejemplo, uno de los desafios
mas grandes que México enfrenta en su historia es el de la pandemia de COVID-
19, el virus mismo como sus efectos directos e indirectos, han provocado un cambio
repentino en la forma de operar de practicamente todas las empresas de México y
el mundo en diferente medida. Para la mayoria de las empresas nacionales ha
significado un golpe brutal en sus operaciones, sin embargo, para empresas del
ramo tecnoldgico la pandemia ha significado un efecto de crecimiento exponencial

en el consumo de sus servicios y por ende en sus ventas.

El confinamiento ha sido un determinante para el comercio y al mismo tiempo
un detonante del emprendimiento, debido a que las empresas se han visto en la
necesidad de migrar su negocio al comercio electronico y personas que han
guedado desempleadas a raiz de la crisis econdmica y el cierre de las empresas,
se han visto forzadas a emprender cualquier tipo de negocio amigable con la
tecnologia, por ejemplo la venta de comida a domicilio por la via de los medios
digitales o de igual forma la venta de articulos de cualquier indole por medio de
redes sociales, pero desafortunadamente el desconocimiento de muchas personas
de las nuevas tecnologias ha provocado que estas iniciativas de emprendimiento

no tengan el éxito que debieran.

Si el PIE ya estuviera en operaciones, se contaria con una institucion que
documentaria todo este fenOmeno para proponer acciones que beneficien a los
emprendedores y los ayuden a migrar y profesionalizar sus organizaciones en los

medios digitales.
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Modelos como el que se propone en esta investigacion han surgido desde
hace décadas y seguiran surgiendo durante mucho tiempo, ya que atender la
cuestion emprendedora es de vital importancia en el Siglo XXI y sobretodo en
México. Si bien todas esas iniciativas han nacido con un buen propésito, la mayoria
se han quedado en papel o su despliegue se ha visto reducido a ligeros intentos
anodinos. Es facil concluir que, si esta propuesta no es llevada a la practica, otras
instituciones mas temprano que tarde pondran en marcha algun proyecto parecido,
con lo que se perderia la oportunidad de ser el epicentro de un ecosistema de
emprendimiento como ningun otro. Después de todo, las ideas son de quien las
trabaja (Kroc, 2016).

Es a todas luces evidente que México tiene un contexto sui géneris en
comparacion con cualquier nacion de la tierra, pero también es evidente que es una
tierra de oportunidades como ninguna otra. Por lo anterior es imperativo poner en
marcha el Programa de Impulso Empresarial con la firme intencion de ser un
semillero constante de emprendimientos exitosos y que por fin un programa de
emprendimiento encamine la vision de los emprendedores hacia la accion, ya que
sin accion, las mejores intenciones son solamente eso, intenciones (Belfort, EI Lobo
del Wall Street, 2008).
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