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Resumen

Xochimilco esta caracterizado por una forma peculiar de produccion agricola: la Chinampa. El
crecimiento de la mancha urbana, el turismo y el uso de las chinampas para otras actividades
distintas a la horticultura y floricultura, han propiciado la contaminacion del agua de sus canales,
el aire y la tierra, factores que ponen en peligro la continuidad de la zona patrimonial —
declaracion hecha por la UNESCO en 1987- y este sistema de produccién agricola, que ha
significado por siglos, desde la época de los Aztecas, uno de los principales abastecedores de
alimentos frescos para la megaldpolis de Meéxico. Sin embargo, gran densidad de poblacion vy el
turismo de la ciudad de México, ademas de ser una amenaza, podrian convertirse en
oportunidades de mercado al ubicar a consumidores que valoren una forma de produccion
ancestral, local y organica y propiciar su vinculacion mediante las TIC para reducir el
intermediarismo y con ello, la retencién de un mayor valor para los chinamperos de su
produccion. El objetivo de estudio del presente trabajo es realizar un diagnostico para identificar
en qué condiciones es posible estimular la comercializacién de hortalizas en el caso de las dos
cooperativas de chinamperos apoyandose en las TIC y con ello, visualizar canales alternativos de
comercializacion. Para ello se describen los actuales canales de comercializacion de las
cooperativas, se ubican las caracteristicas sociodemogréaficas de los chinamperos, se identifica el
del nivel de uso, acceso y adopcién de las TIC en las cooperativas, y sus necesidades prioritarias
en el uso de las TIC para la comercializacion. El disefio de la investigacion es un caso de estudio
siguiendo un meétodo etnografico con técnicas de recoleccion de informacidn que son: entrevistas
cualitativas (abiertas y semiestructuradas) y observacion participante. Los informantes directos

son: chinamperos, comercializadores, autoridades, investigadores y académicos.
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Abstract

Xochimilco is characterized by a unique agro-production system: la Chinampa. The grow of
urban sprawl, tourism and the use of chinampas to other activities instead horticulture or
floriculture have led water, air and earth pollution, factors that endanger the continuity of this
patrimonial zone — declared by UNESCO in 1987- and this particular agro production system,
that has mean by centuries, from Aztecs times, one of the main provider of fresh food to the
Mexican megalopolis. The population density of Mexico city and tourism, besides being a threat,
could become in market opportunities. The study object of this work is the analysis of vegetables
trade produced in chinampas whit the objective to make a diagnostic to identify under which
conditions it is possible to stimulate the trade of this agro products from chinamperos based on
TICs, to visualize alternative trade channels, considering the characteristics, necessities and key
communication elements not only themselves but of their consumers. The methodology is based
on case study design following an ethnography method with collection information’s techniques
as qualitative interviews and participatory observation. Key direct informers are: Chinamperos,

traders, authorities and researchers specialized in this topics.

Palabras Clave / Key Words

Comunicacion para el desarrollo, Comunicacion estratégica, comercializacion, TIC, agricultura/
Communication for Developmnet, Strategic Communication, trade, ITC, agriculture.
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Capitulo 1. Antecedentes. El sector agricolay las TIC en México.

Para entender la situacion actual del sector agricola en Meéxico, asi como su evidente
estancamiento —cada vez el pais produce menos e importa mas- es necesario tener en cuenta,
como lo sugiere Fernandez (1994), dos procesos relevantes ocurridos en el pais, por un lado la
Revolucion Mexicana —marcada por las demandas campesinas- y por el otro, la Reforma Agraria
ocurrida en el cardenismo®. Debido a que los objetivos del presente documento no se enfocan en
dichos procesos historicos, sino en la comercializacion y las posibilidades de las TIC en esta
actividad, unicamente nos detendremos en los procesos ocurridos en las ultimas décadas de
manera breve, para tratar de tener referentes sobre la situacion actual del sector agricola en

México y de los productores agricolas chinamperos en Xochimilco en particular.

Se ubican a su vez, dos etapas posteriores en el sector, la primera en el periodo
comprendido entre 1945 y 1965, la llamada época de oro del campo mexicano, y una siguiente
etapa de estancamiento entre 1966 a 1989 (Hernandez y Salinas, 2009), una crisis que contrasta
con la etapa de bonanza precedente en el sector agricola. En esta segunda etapa existe un breve
lapso de crecimiento explicable por el boom petrolero y por ende, una importante inyeccion de
recursos al campo. A la par, podemos asociar los dos modelos por los que transité el Estado
mexicano en el siglo pasado. La primera etapa ocurrida a la luz de un Estado de Bienestar, y la
segunda asociada al transito hacia una economia de libre mercado, cuya culminacién podemos

ubicar con la firma en 1992 del Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN),

! Los alcances y objetivos del presente trabajo impiden abordar dichos procesos histéricos a detalle, sin embargo, se
sugiere revisar la Coleccion Historia de la cuestién Agraria Mexicana coordinada por Carlota Botey y Everardo
Escarcega, editada por el Centro de Estudios Historicos del Agrarismo en México y siglo XXI editores en el afio de
1990. En dicha coleccion se puede consultar por décadas el transitar del sector agricola en México a lo largo del
siglo pasado.



Condicionantes y posibilidades en el uso de las TIC: Estudio de caso...
;

durante el mandato del entonces presidente Carlos Salinas de Gortari, y su entrada en vigor el 1°

de enero 1994.

La reforma a la Ley Agraria en 1992

Ante un panorama del retiro paulatino de los organismos financieros rurales y la
desincorporacion de aquellas instancias responsables, desde la perspectiva del Estado, de efectos
distorsionadores del mercado de productos agricolas, en el afio de 1992 se promulga la reforma a
la Ley Agraria y con ello, se realizan cambios importantes en la tenencia de la tierra (Hernandez
y Salinas, 2010, p.65). Esto implicaba la confrontacion de dos visiones distintas, por un lado la
del gobierno tecnocratico y su modelo neoliberal, y por el otro, la vision del movimiento
campesino a la defensiva del plan modernizador del Estado por las implicaciones y repercusiones
que traeria para dicho polo del sector. Entre estas implicaciones tenemos principalmente, el fin al
reparto agrario de las tierras al polo campesino, compromiso historico del Estado como efecto de

la Revolucion Mexicana, y la apertura al mercado de la venta de las tierras ejidales.

El TLCAN y sus efectos en el sector agricola mexicano

La firma del TLCAN coincide con un contexto en el que México se encontraba renegociando su
deuda externa y presionado por organismos internacionales como el Fondo Monetario
Internacional y el Banco Mundial (Huerta, 2001). La disparidad econdémica y de condiciones de

los tres socios (Canada, EE UU y México) era notable.

La paulatina retirada de los organismos de comercializacion estatal que vinculaban la
agroindustria con los pequefios productores dispersos a lo largo del territorio nacional, hizo cada
vez mas dificil el acopio y la compra-venta de sus productos. Dicho cambio en las estructuras de

mercado hicieron mas dificil el proceso de distribucion y ademas, resultd en una confrontacion
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entre los productores rurales —quienes asumian (y lo siguen haciendo) altos indices de riesgos de
inversion- y los grandes compradores, en la cual los pequefios productores enfrentaron desde
entonces una situacion de profunda desigualdad en procesos de negociacion de precios y
condiciones de compra-venta de productos de acuerdo a lo que sefialan Hernandez y Salinas
(2009). Al mismo tiempo, los problemas financieros que causaron la crisis de mediados de la
década de los 90 tuvieron efectos devastadores en el crédito rural (lo que se agudiz6 con la
reduccién del crédito oficial hacia el agro y fue paliado hasta cierto grado por el apoyo

gubernamental a la agricultura).

La mayoria de los productores comerciales de granos y oleaginosas ain no tienen las
condiciones para producirlos competitivamente o para sustituirlos por cultivos de exportacion;
para ello requieren del cambio tecnoldgico, reduccion de costos y acceso al crédito, o de los
subsidios gubernamentales. EI problema con esto Gltimo es que, la permanencia o crecimiento de
los apoyos del gobierno enfrenta restricciones presupuestales, magnificadas por los gastos
publicos necesarios para que el gobierno cumpla con sus propositos de combate a la pobreza,
inversion en educacion y en ciencia y tecnologia. Las familias de los productores de cultivos

basicos se ubican como las mas pobres de México.

Finalmente, la polémica sobre los efectos del TLCAN podemos verla reflejada no sélo en
especialistas y organismos mexicanos sobre el tema, en un debate organizado por la prestigiosa
revista Foreign Policy, John Cavanagh y Sarah Anderson, del Instituto de Estudios Politicos de
Washington, afirman:

Si bien el tratado [de libre comercio de América del Norte] ha favorecido el

comercio y la inversion en los tres paises, tanto los trabajadores como las

comunidades y el medio ambiente han resultado severamente afectados. En
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México, los salarios manufactureros se han deteriorado en el periodo de vigencia
del TLCAN, la pobreza rural se ha disparado, la inversion publica en la
proteccion ambiental ha disminuido, y la desigualdad en la distribucion del

ingreso se ha profundizado (Cavanagh y Anderson, 2009).

De manera contradictoria, una institucion como el Banco Mundial, una de las instancias
impulsoras de la retirada del Estado mexicano en la regularizacion del sector, referia en un

informe:

...este sector [agropecuario] ha sido objeto de las reformas estructurales mas
drésticas [la liberalizacion comercial impulsada por el GATT y el TLCAN, la
eliminacion de controles de precios, la reforma estructural sobre la tenencia de la
tierra], pero los resultados han sido decepcionantes [cursivas en el informe]:
estancamiento del crecimiento, falta de competitividad externa, aumento de la
pobreza en el medio rural [...] Esto plantea un importante problema de politica
debido que a partir de 2008, el TLCAN pondréa al sector en competencia abierta con

Canadd y Estados Unidos (Banco Mundial, 2002, pp. 12-13)

Si bien es cierto, que México se transformd en una de las economias exportadoras mas
importantes del mundo y sigue captando una importante inversion extranjera (Concheiro &
Grajales, 2005), el sector agricola mexicano y en especifico el polo campesino, ha sido uno de
los que méas han resentido los acuerdos en el apartado agropecuario entre los tres paises, como se

ha mostrado.
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La respuesta del polo campesino. Los movimientos sociales

En el sur de México, a la par de la entrada en vigor del TLCAN, el Ejército Zapatista de
Liberacién Nacional también alzaba sus voces para decir “Ya basta”. Dicha insurreccion incluia
en sus demandas el rechazo rotundo al TLCAN vy a la contrarreforma al campo aprobada por
legisladores del Partido Revolucionario Institucional y Accidén Nacional, ain mas, colocaba la
importancia de la etnicidad, la multiculturalidad y los derechos de la mujer como elementos

centrales y necesarios en la construccion de otra realidad.

El Barzon fue otro importante movimiento multisectorial conformado por productores
agropecuarios, forestales, comerciantes, industriales y prestadores de servicios que, ante la
entrada en vigencia del Tratado de Libre Comercio y la devaluacién del peso frente al dolar en
diciembre de 1994, se volvieron incompetentes ante la apertura al mercado internacional e
insolventes ante sus compromisos financieros (Serna, 1996, p.52). Los temas de las carteras
vencidas y la falta de rentabilidad, de incluso grandes y medianos productores, hicieron
converger a miembros de polos aparentemente opuestos en una misma causa en diversas

ocasiones.

El polo campesino del agro en México nuevamente alcanzo los reflectores nacionales a
10 arios de la firma del TLCAN. Contrario a lo que sefiala Salinas (1988), en el afio 2002 la idea
de un polo inactivo, pasivo y apatico era nuevamente refutada con un movimiento que esta vez
aglutinaba a miles de campesinos y trabajadores de diversas organizaciones sindicales exigiendo
la renegociacién del capitulo agropecuario del mencionado Tratado al grito de: “El campo no
aguanta mas”. Como respuesta a la gran presion de dicho movimiento, el Estado mexicano a

través de instancias como la SAGARPA tuvo que sentarse a escuchar las demandas y exigencias.
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El resultado fue el llamado Acuerdo Nacional para el Campo (ANC) que Concheiro, Tarrio y
Diego (2006, p. 115) dividen en dos acuerdos: el primero de ellos de acciones inmediatas ante la
crisis del sector, y el sequndo, que abarc6 mas tiempo en su discusion (hasta el afio 2004) y que,
al menos como proposito, hablaba de replantear el conjunto de pais. La vieja estrategia del
gobierno de dividir para negociar con cada organizacién por separado, brindando beneficios
diferentes a cada una a partir de la cantidad de miembros o el peso de dicha organizacion,
desgasto6 el movimiento. Sin embargo, hubo cierto respeto entre aquellas que decidieron firmar el

acuerdo y las que no lo creyeron prudente por razones ideoldgicas, politicas o de conviccion.

El segundo acuerdo, o la segunda etapa del acuerdo, dio un giro en sus actores
principales, el Consejo Agrario Permanente desempefio el rol principal y “El campo no aguanta
mas” y la CNC, quienes habian dado gran impulso a las demandas en la primera etapa, quedaron
en segundo término. Quiza lo anterior explique porqué el aglutinado de organizaciones fue
incapaz de mantener la movilizacion en las calles después del 30 de enero de 2003 (Concheiro et
al., 2006, p. 138). Independientemente de su forma y redaccién, dicho acuerdo puso en
entredicho la globalizacion impuesta por el TLCAN y otros convenios, asi como los modelos de
modernizacion al campo y la relacion campo-ciudad y campo-Estado, ademas de un sistema

democratico sumamente pristino.

El 2008 se cumplio el plazo para la apertura total de los capitulos del TLCAN
correspondientes a los cuatro productos que recibieron un trato “especial” en la firma trilateral,
dichos productos eran el maiz, frijol, leche en polvo y azlcar de cafia (Cobo, 2014, p.61). Si el
movimiento EI campo no aguanta mas habia puesto el acento, cinco afios atras, en la

desgravacion de las importaciones en casi todos los productos, ahora se trataba de dos productos
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fundamentales en la dieta de los mexicanos, lo cual ponia en riesgo la continuidad de la

produccién nacional y la alimentacion de miles de familias.

En el mes de junio de 2007 surge en la ciudad de México la Campafia Nacional en
Defensa de la Soberania Alimentaria y la Reactivacion del Campo Mexicano cuyo slogan seria:
“Sin maiz no hay pais”. El objetivo de dicha campafia ha sido poner en la agenda nacional los
problemas de los campesinos, pues afectan a toda la poblacion. EI maiz y el frijol no solo son
alimentos basicos de nuestra dieta, sino que su inclusion en el TLCAN representa la culminacion
del viraje del modelo econémico que da la espalda a la produccién nacional y privilegia las
importaciones (Cobo, 2014, p.63). Intenta sensibilizar a la poblaciéon sobre la importancia de
lograr la soberania alimentaria nacional mediante un proyecto alternativo para el campo y el pais

que sea incluyente, justo, sustentable y solidario.

De acuerdo con Serna (1996) el movimiento campesino ha tendido a agruparse en tres
tipos: la lucha por la tierra, la lucha por el control del proceso productivo y la lucha por la
defensa del medio ambiente. Ello no solo nos habla de distintos momentos historicos, sino de
una heterogeneidad de actores que hacen dificil hablar de una sola identidad o de los

movimientos campesinos como algo claramente homogéneo.

Después de este breve recorrido histérico, es pertinente revisar algunos términos como el
de Micro, Pequefia y Mediana Empresa (Mipyme), unidades de produccion y agricultura
familiar, asi como los estratos de produccion familiar, para poder adentrarnos al caso particular

de los productores de Xochimilco con dicho antecedente.
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La Mipyme, origen e importancia

Para abordar el tema de las TIC, revisaremos la figura de las Mipyme, en tanto que la figura de
de Cooperativa implica un actor econémico que busca competir para generar un beneficio
economico, pero su tamafio es reducido y estd conformada por integrantes que producen con
caracteristicas de agricultura familiar. Sobre la evolucion del término y lo que representa la
pequefia y mediana empresa (Pyme) Fuentes (2009, pp. 9-11) identifican un cambio de tendencia
en la economia mundial, que ha pasado de la concentracién del empleo y la produccion total de
las grandes empresas (predominante hasta la década de los setenta) a un crecimiento en la
importancia relativa de las Micro, pequefias y medianas empresas (Mipyme) frente a la gran
empresa, desde finales de los setenta hasta la fecha. A partir de la década de 1960, ante las
dificultades por las cuales atravesaba el modelo de gran empresa fordista, aunado a la crisis
provocada por precios del petréleo en la década de los 70, se hizo una reconsideracion de la
importancia de las Mipyme. La inestabilidad interna del modelo de produccion en serie condujo
a lo que algunos autores llaman una especie de division industrial. La gran empresa transito hacia
un modelo que le permiti6 combinar las ventajas de la flexibilidad, derivadas de la
descentralizacién productiva con los beneficios de las economias de escala, en las funciones en
que estas resultaran estratégicas, poniendo énfasis en un conjunto menor de actividades centrales

0 nucleares para expandirse con mayor facilidad.

En 1971, en el Reino Unido, el “Bolton Committee” realizd una investigacion sobre el
estado de las pequefias empresas y la preocupacion sobre su subsistencia o desaparicion. Una de
las contribuciones de dicho reporte fue la definicion econdmica y estadistica de la pequefia
empresa, en la cual se les identificaba con una participacion de mercado baja, administrada por el

duefio y no a través de una estructura gerencial formal con independencia, sin formar parte de
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una empresa grande. Se catalogé ademas, segun el sector econémico usando el nimero de

empleados y el nivel de ventas como criterios para esta definicion (Bolton, 1971, pp. 1-4).

La discusion respecto a la importancia de las Mipyme, exponen algunos autores (Fuentes,
2009, p. 13; Carree y Thurik, 2003, pp 557-588) se divide principalmente entre aquellos que
cuestionan las potencialidades de estos actores en un contexto de competencia con empresas
multinacionales y por otro lado, la importancia de las Mipyme y los emprendedores en la
economia global como fuente de dinamismo econdémico e innovacion, asi como un eje de
estrategias de desarrollo especificamente eficaces en el alivio de la pobreza. Por otro lado, son
diversos los argumentos sobre la importancia de las Mipyme, no solo en México sino a nivel
mundial, pues representan el segmento de la economia que aporta el mayor numero de
actividades econdmicas y personal ocupado y, de hecho, en el contexto internacional, se puede
afirmar que el 90% o un porcentaje superior de las unidades econdmicas totales esta conformado
por este tipo de empresas (INEGI, 2009) que son un factor importante en la estabilidad social. De
acuerdo con Rodriguez (2008, p.49) en el periodo comprendido de 1997-2002 entre el 96 a 99%
del total de las empresas de los paises miembros de la OCDE eran consideradas Mipyme,
ademas, contribuyeron con 40 a 70% de los nuevos empleos y también aportaron del 30 a 70%

del Producto Interno Bruto (PIB) de la mayoria de estos paises para el periodo sefialado.

En México, de acuerdo con datos del INEGI (2013) del total de unidades economicas,
99.8% eran Mipyme que generaron el 52% del Producto Interno Bruto (PIB) y 72% del empleo

en el pais (Secretaria de Economia, 2013).
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La clasificacion de las Mipyme en México

Como mencionamos antes, esta clasificacién nos ayuda para dimensionar la importancia en la
economia de empresas micro y pequefias, asi como su aporte a la economia. De acuerdo a lo
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de junio de 2009 (INEGI, 2009) sobre el
pronunciamiento de la Secretaria de Economia acerca de los criterios para la definicion de las
Mipyme se establece que se dividen en los sectores: industria, comercio y servicios; haciendo a

su vez una distincion para el sector industria, como se observa:

Tabla 1.Estratificacion de empresas publicada en el DOF, 30 junio de 2009.

Estratificacion de empresas publicada en el Diario Oficial de la Federacion
30 de junio de 2009

Estratificacion

Micre Pequeiia Mediana

Sector Personal Rango de Tope Personal Rango de Tope Personal Rangao de Tope
monto de maximo mento de maximo monto de maxime
ventas  combinado” ventas  combinado® ventas combinado®

anuales anuales anuales

(melp) {mdp) (melp)
Industria DeDal0 Hasta 54 a6
De 512250 Desde S100.1
hasta $250 250

Comercia De0ald Hasta 54 46
93 De 312100 Desde 51001
hasta 5250 235

Servicios De0a0 Hasta $4 48
- De 51a 100 Desde $100.1
hasta 3250 235

Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) » 10% + (Ventas Anuales) x 90
mdp= Millones de pesos

Fuente: INEGI, Censos Econémicos 2009.

Las Mipyme y las unidades de produccion del sector agricola en México.

Desde el punto de vista de la economia total, la agricultura en México es un sector relativamente
pequefio y a la baja; en 2009 represent6 cerca del 4% del PIB. Sin embargo, en términos de
empleo, la agricultura es relativamente mucho mas grande: proporciona empleo a alrededor de
13% de la fuerza de trabajo, lo que representa unos 3.3 millones de agricultores y 4.6 millones de

trabajadores asalariados y familiares no remunerados. Guarda mas relacion con el desarrollo
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territorial; aproximadamente 24% de la poblacion total vivia todavia en las zonas rurales en el

afio 2005, segun McMahon y Valdés (2011, p.10).

De acuerdo a estos autores, al igual que en muchos paises, la agricultura mexicana se
divide en un sector comercial altamente capitalizado; un sector de pequefios agricultores con
lazos con el mercado, en particular con el mercado interno; y un sector de subsistencia que
produce para el consumo familiar y cuyo ingreso depende en un grado considerable de
actividades externas. En el caso de México, se calcula que estos subsectores constituyen un 15%,
35% y 50%, respectivamente, de la poblacion agricola, aunque en términos de produccion estos
porcentajes se invertirian. Al respecto Alberto Romero muestra datos similares. Menciona que en
el tipo de productor familiar de subsistencia, el més vulnerable sin vinculacion al mercado, esta
compuesto por 1, 192, 029 unidades de produccion en todo el pais, lo cual representa al 22.4%
del total del sector; el tipo de productor familiar vinculado al mercado esta conformado por 2,
696, 735 unidades de produccion que representa al 50.6% del total del sector; mientras tanto, en
el otro extremo, el productor empresarial dinamico se conforma por solo 17, 633 unidades y
representa unicamente el 0.3% del total, sin embargo, es el que recibe el mayor monto de apoyos

del gobierno (Romero, 2013, pp. 8-9).

Cada uno de los subsectores mencionados tiene tecnologia, informacion, asi como
necesidades sociales y econdmicas diferentes (Ekboir, Espinosa, Arellano, Lopez y Tapia, 2003,
p.4). El empresarial dinamico necesita mantener su competitividad en los mercados de
exportacion, en tanto que el familiar de subsistencia vinculado al mercado se centra en los
mercados internos. Para el grupo de subsistencia sin vinculacion al mercado la prioridad es tener
acceso a otras fuentes de ingresos para escapar de la trampa de la pobreza que representa

actualmente la agricultura de subsistencia. Aun asi, los agricultores medianos, pequefios y de
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subsistencia controlan la mayor parte de los recursos naturales, sobre todo en materia de suelo y
biodiversidad. La ordenacion de esos recursos para la sustentabilidad de la produccion de
alimentos basicos en el largo plazo es importante y debe ser una prioridad (McMahon y Valdés,

2011, p. 10).

En términos concretos no existe, al menos publicamente, un dato sobre el numero de
Mipyme dedicadas al sector agricola, a pesar de haber una categoria sobre dichas empresas. La
informacidn referente a ellas se enfoca en los sectores industrial, comercial y de servicios y no en
el sector primario del subsector agricultura. Sin embargo, en el afio 2008, la FAO, CEPAL y
UNAM recomendaron hacer una estratificacion de los productores rurales a nivel nacional que
destacara las caracteristicas y necesidades de cada estrato. Dicha recomendacion fue
implementada a través de una investigacion de alcance nacional, basada en la estimacion
cuantitativa de los principales indicadores en las diferentes entidades federativas. A partir de los
datos de esa Linea de Base, levantada en 2008, el diagnostico estratifico las Unidades
Econdmicas del Sector Rural (UER) en seis niveles o estratos, considerando el valor de las

ventas realizadas por las unidades economicas (FAO-SAGARPA, 2012, p. 164).
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Tabla 2. Estratos de Unidades Econdmicas en el sector rural y pesquero, 2012.

Estratos de Unidades Econémicas en el Sector Rural y Pesquero

18

UER Ingresos Rango de ingresos por ventas
por
ESTRATOS UER Estrato por ventas Ingresos por Ingresos por
promedio | ventas minimo | ventas maximo
E1l: Familiar d bsistencia si
: aml- |'ar e subsistencia sin 1,192,009 | 22.4% i i i
vinculacién al mercado
E-Z: Faml-ll.ar de subsistencia con 2.696,735 | 50.6% 17,205 16 55,200
vinculacién al mercado
E3: En transicién 442370 | 8.3% 73,931 55,219 97,600
E4: E ial tabilidad
frég“mpresa”a con rentaniiica 528,355 | 9.9% 151,958 97,700 228 858
E5: Empresarial pujante 448,101 | 8.4% 562,433 229,175 2,322,902
E6: Empresarial dinamico 17,633 | 0.3% 11,700,000 2,335,900 77,400,000
Total 5,325,223 | 100.0%

Nota: Las cifras pueden no totalizar 100% por efectos de redondeo

FUENTE: Diagndstico del sector rural y pesquero: Identificacién de la Problemdtica del Sector Agropecuario y

Pesquero de México, FAO-SAGARPA 2012.

A pesar de esto, el Censo Agricola, Forestal y Ganadero (INEGI, 2007) nos ofrece
informacion sobre unidades de produccion. Basandonos en dicho Censo, tenemos que en México
existen 5, 548, 845 unidades de produccién?, de las cuales 4, 069 938 cuentan con actividad
agropecuaria o forestal, y a su vez representan en extension 68, 435, 602 de hectareas del
territorio nacional. En el caso del Distrito Federal se identifican 17, 067 unidades de produccion,
siendo solamente 11, 881 las que tienen alguna actividad agropecuaria o forestal, representando
19, 691 hectareas. En especifico, en la delegacion Xochimilco se registran 4, 418 unidades, de
las cuales

1, 966 realizan alguna actividad agropecuaria o forestal, lo cual representaria en

términos de superficie 2, 258 hectéreas.

2 El término unidad de produccién no hace una distincién en el tamafio por nimero de empleados, Ginicamente por
ingresos o ventas anuales promedio, por lo que dicho dato no ofrece precision sobre las especificidades y
necesidades que enfrenta cada tipo de productor. Por ello, hemos dado una aproximacion en los parrafos previos, de
acuerdo con documentos basados en informacién publicada por FAO. Esto puede acercarnos mas a un panorama
sobre los diferentes contextos, situaciones, necesidades y etapas que enfrenta cada tipo de productor.



Condicionantes y posibilidades en el uso de las TIC: Estudio de caso...
19

Las TIC en las Mipyme agricolas

Como ya se indicd antes, se retoma a la Mipyme, a partir de la clasificacién que hace la
Secretaria de Economia en México. Sera importante observar que el uso de las TIC y su
adopcion en las empresas tiene una relacion directa con su tamafio, ya sea por numero de

integrantes o por sus ingresos.

Las Tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) son multiples herramientas tecnologicas
dedicadas a almacenar, procesar y transmitir informacion; y aunque no representan una solucion
a un problema especifico, si son mecanismos que agilizan la comunicacion, eficientan la gestion
administrativa, participan en los procesos de innovacion y colaboran en la gestion del
conocimiento, entre otras aportaciones. Segun The Global Information Technology Report 2003-
2004 citado por Demuner, Becerril y Nava (2014, p. 16) con el uso de TIC, una empresa puede
beneficiarse: 1) Reduciendo costos y haciendo maés eficientes las operaciones al reemplazar los
procesos manuales, 2) Incrementando ingresos mediante publicidad con su sitio Web, 3)
Abarcando nuevos mercados nacionales e internacionales y clientes mediante el uso de Internet,
4) Facilitando la interaccion con clientes, proveedores, empleados, accionistas, visitantes, etc.

(Demuner, Becerril y Nava, 2014).

El convencimiento para la adopcién de estas tecnologias implica mostrarles a los
dirigentes o responsables de las Mipyme los beneficios que la inversion les redituaria siempre y
cuando se realicen acciones complementarias en capacitacion, cambios organizacionales e
innovacion, es decir, sin ellas, el impacto podria ser limitado, segin la OCDE. Es importante
considerar ademas, que en las empresas de menor tamafio existen dificultades para acceder y

retener a trabajadores que posean niveles suficientes de conocimiento que permitan el
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aprovechamiento de las multiples posibilidades de las TIC (Demuner et. al., 2014, pp. 17-18). Es
por ello que aquellas Mipyme que participan exclusivamente en el mercado interno, con
produccién de bienes de bajo valor agregado e intensiva utilizacion de mano de obra poco
calificada, también tienen una incorporacion reducida de TIC (Katz, 2009, p. 76). Algunos
aspectos relacionados con el acceso a la informacién que deben enfrentar los pequefios
productores agricolas son la falta de informacidn precisa acerca de precios y mercados para los
productos del campo, asi como también el limitado acceso a la informacion que permite
solucionar problemas en la produccion y en los procesos de comercializacion, de acuerdo al

International Institute for Communication and Development.

La adopcion de las TIC por parte de las empresas agropecuarias es un proceso complejo,
con etapas sucesivas y que estd condicionado por la heterogeneidad estructural y la
estratificacion de los agricultores como ya hemos visto antes. La Figura 1 ilustra los estadios de
adopcion de las TIC por los agricultores en un camino de progresiva intensificacion del uso de la
informacion y del conocimiento, que seria el estadio ideal para los productores del sector (Nagel,

2012, p. 8).
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Figura 1. Estadios de adopcion de las TIC por los agricultores.

ESTADIOS DE ADOPCION DE LAS TIC POR LOS AGRICULTORES

Computacion en nube
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Trazabilidad
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| Alfabetizacion digital |

Agricultores de Agricultores fi ricultores
gried . gric Pequen‘os Ag . Grandes empresas
subsistencia familiares empresariales medianos
>

Fuente: Nagel, José (2012). Principales barreras para la adopcién de las TIC en la agricultura y en las

areas rurales. Coleccion Documentos de Proyecto — CEPAL.

Para finalizar, entre algunas tendencias que reconfiguran las caracteristicas donde se
puede ubicar al estrato de los agricultores familiares podriamos citar el envejecimiento de los
ejidatarios y comuneros (con edades promedio entre los 55 y 65 afios), asi como un marcado y
acelerado proceso de feminizacion del campo (Concheiro y Grajales, 2005, p.51), tras la
emigracion de los jovenes del campo a las ciudades, o bien, a los Estados Unidos de
Norteamérica. Aquellos que deciden quedarse, son ya ejidatarios o comuneros de segunda o
tercera generacion, por lo que su relacion o arraigo con la tierra tiene otro matiz, sin embargo, su

edad esta mas vinculada al uso y adopcién de las TIC.

Hemos hecho una revisién de la evolucion de diferentes términos que se han utilizado

para referirse a un mismo segmento de la agricultura en México, aunque debido a su
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heterogeneidad los términos se han ido modificando de acuerdo a los momentos histéricos, entre
ellos tenemos: campesino, Mipyme (del sector agricola), y unidades productivas, sin embargo, el
término de agricultura familiar abona de manera importante para entender las caracteristicas de
los chinamperos en Xochimilco en la actualidad, por lo que a continuacién nos detendremos en
la evolucidn de dicho término, sus implicaciones, la importancia de la agricultura familiar,
algunas cifras relevantes en América Latina y en particular, en el caso mexicano, para cerrar con

los retos para este segmento especifico del sector agricola en México.

La Agricultura Familiar

La evolucion del concepto de agricultura familiar puede rastrearse entre finales del siglo XIX en
Europa y la segunda mitad del siglo XX en América Latina. Debido a la heterogeneidad
socioecondémica y cultural que caracteriza el sector de la agricultura familiar (AF) en América

Latina y el Caribe (ALC) y aun al interior de cada pais, ha resultado complejo caracterizarlo.

En Europa, como se ha mencionado, el concepto de agricultura familiar puede encontrar
sus origenes en las ideas de fines del siglo X1X y comienzos del XX, que veian al campesinado
como un elemento de cohesion social segun Maletta (2011), otros mas como Alpha y Castellanet
(2008) reconocen en esta clase social particular un lazo estrecho entre su pais/territorio, los
grupos enraizados en dichos territorios, asi como una cultura y reglas de uso caracteristicas

(Salcedo & Guzman, 2014, pp. 18-19).

Ya en el siglo XX, el ruso Alexander Chayanov desarrollo la “teoria de la unidad
economica campesina” en el marco de la escuela para el analisis de la organizacion y produccion
campesinas. Segun Chayanov, la economia campesina esta determinada por la composicion de la

familia del campesino, su coordinacién, demandas de consumo Yy el numero de trabajadores con
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que cuenta. De alguna manera, se respondia asi, al porqué la economia campesina no es
tipicamente capitalista, en tanto no se determinan objetivamente los costos de produccién por la
ausencia de la categoria de salarios. A partir de esto, se reconocieron sus caracteristicas sociales
y econdmicas propias que la diferenciaban de otras formas de produccién e insercién en los

mercados. (Barril y Almada, 2007 citados en Salcedo & Guzman, 2014, p. 18).

En el caso de América Latina y el Caribe, uno de los conceptos mas cercanos es el de
“unidad economica familiar”, mismo que consideraba la idea de una finca familiar que no
utilizase mano de obra asalariada, pues la contratacion de trabajadores se asociaba con la

explotacion de tipo capitalista (Maletta 2011 citado en Salcedo & Guzman, 2014, p. 19) .

Sin embargo, el concepto mas desarrollado y utilizado durante la mayor parte del siglo
XX fue el de “campesinado” con el que se buscada resaltar una estructura agraria dicotomica e
inequitativa. EI campesinado con un tipo de produccion mas familiar y de menor escala
contrasta, aun en la actualidad, con las grandes explotaciones agricolas empresariales que
ademas cuentan regularmente con inversion tecnoldgica y la contratacion de trabajadores. El

contraste exhibe las diferencias socioecondmicas entre la agricultura empresarial y la campesina.

Asi, durante la década de los 80 y 90, el sistema econdémico mundial dominante apost6 a
la globalizacion y la apertura de las fronteras, como ya se ha mencionado. Esto exaltd las
diferencias entre la produccion empresarial (la cual se beneficié de los mayores apoyos y
programas en aras de exportar) y la campesina (que se asocid comunmente con el término de
agricultura familiar, debido a su rezago, su forma de produccién con menor tecnologia, areas de

cultivo reducidas y una produccion destinada en su mayoria a la subsistencia). Aun asi, la
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agricultura familiar ha permanecido debido a la necesidad de generacion de productos para el

sistema capitalista.

En la primera década del nuevo milenio, en los afios 2000, el término de “agricultura
familiar” se comenz6 a usar de forma mas generalizada en América Latina, ya que a pesar de la
adversidad que habia vivido, este segmento seguia existiendo. En el afio 2004, la expresién
“agricultura familiar” fue reconocida formalmente con la creacion de la Reunion Especializada
de Agricultura Familiar (REAF). Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay, paises miembros del
Mercosur, elaboraron e implementaron de forma conjunta una definicion Unica. Recientemente,
la Asamblea General de las Naciones Unidas declaro el afio 2014 como el afio Internacional de la

Agricultura Familiar e hizo esfuerzos para elaborar un concepto:

La Agricultura Familiar (incluyendo todas las actividades agricolas basadas en la familia)
es una forma de organizar la agricultura, ganaderia, silvicultura, pesca, acuicultura y
pastoreo, que es administrada y operada por una familia y, sobre todo, que depende
preponderantemente del trabajo familiar, tanto de mujeres como hombres. La familia y la
granja estan vinculados, co-evolucionan y combinan funciones econdémicas, ambientales,

sociales y culturales (Salcedo & Guzmaén, 2014, p. 26).

Aun asi, existen diversas definiciones entre paises de América Latina debido a la

heterogeneidad de este segmento, sin embargo, se deben considerar los siguientes aspectos:

- En las explotaciones predomina el trabajo familiar, aunque no es exclusivo.

- La administracion de la unidad econdémico-productiva se le adjudica al jefe(a) de familia.



Condicionantes y posibilidades en el uso de las TIC: Estudio de caso...
25

- El tamafio de la explotacién y/o produccion es un factor determinante para su

clasificacion en diversos paises de ALC y oscila entre 2 y 5 hectareas (ha).

- Generalmente se puede distinguir entre agricultura familiar de subsistencia, de transicién

y consolidada .

- El predio cominmente es heredado o es parte dentro de la sucesion de la familia’hogar y

también se le considera un lazo con la cultura y la comunidad rural.

- La produccion agropecuaria contribuye en cierta medida a los ingresos familiares o al

consumo de alimentos

Ciertamente, un consenso en la definicion permitiria aumentar la visibilidad, asi como
focalizar politicas, programas y ejes de accion conjunta para la mejora del segmento de la
agricultura familiar en el sector agropecuario, sin embargo, las realidades de cada pais e incluso
de cada regién al interior de los mismos, hace complicado un término que aplique a toda
Latinoamérica. Por ello, las definiciones deben tener un caracter flexible y dinamico que permita

modificarla cuando sea necesario.

Por otro lado, de acuerdo con Salcedo, de la O y Guzman (Salcedo & Guzméan, 2014, p.
27) existe un amplio acuerdo sobre la importancia que reviste la agricultura familiar en la
seguridad alimentaria, resaltando la generacion de empleo agricola, la mitigacion de la pobreza,
la conservacion de la biodiversidad y de las tradiciones culturales. Es en este segmento donde se
encuentra parte importante de la produccion alimentaria mundial, asi como bolsones de pobreza,

la cultura e identidad de los pueblos.
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Es importante considerar, respecto a la cultura e identidad, que el predio no es sélo un
lugar de produccidn, sino un espacio en donde las/os nifias/os crecen en contacto con la actividad
agricola y las dindmicas ecoldgicas que posibilitan el dominio productivo y conocimiento de
cultivos y animales, todo un laboratorio natural de gran importancia para comprender y entender
la relacion con el medioambiente. Ademas, la agricultura familiar forma parte y contribuye al
mantenimiento del entorno rural, al ayudar a la preservacion de la biodiversidad en un trabajo
que implica una relacion directa con la naturaleza viva (Van der Ploeg, 2014 citado por Salcedo

y Guzman, 2014, p. 25).

Asi, desde el punto de vista del patrimonio intangible, la agricultura familiar ha
desarrollado una “dimension socio-cultural” propia, caracterizada por la generacion de vinculos
intergeneracionales, y el traspaso de los conocimientos y de las tradiciones y costumbres de
generacidn en generacion. La participacion en vida comunitaria y en formas de organizacion
como las cooperativas también representa una cualidad distintiva que habla de su buen manejo
social, estableciendo una red de relaciones y estrategias reforzadas por los valores de la
solidaridad y el compromiso a largo plazo (Toulmin y Gueye, 2003, citados por De la O y

Garner, 2012 ; Van der Ploeg, 2014 en Salcedo y Guzmén, 2014, p. 25).

Ademas, la agricultura familiar cumple un rol fundamental para hacer frente a un
fendmeno reciente denominado “doble carga de malnutricion” en el que la sub alimentacion y la
obesidad coexisten en una misma poblacion, pais e incluso, en una misma familia. Entre las
causas se identifica un reemplazo de los alimentos saludables y frescos por el aumento
considerable en el consumo de productos procesados que ofrecen alimentos de muy baja calidad

nutricional, altos en calorias, sal, grasas saturadas y trans, pero muy pobres en nutrientes como
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proteinas, vitaminas, minerales y fibras. Es por ello que la agricultura familiar puede contribuir a

la seguridad alimentaria en México. (Salcedo & Guzman, 2014, p. 57).

Por otro lado, la AF al conservar la agrobiodiversidad, asi como las técnicas de bajo
consumo de insumos que aportan a la mitigacion de los gases de efecto invernadero (GEI)
contribuye a la adaptacion al cambio climético, el cual tiene como efectos el deshielo de
glaciares, la pérdida de diversidad bioldgica, la reduccién de la disponibilidad de agua dulce, asi
como intensificacion de la erosion y desertificacion, entre otras mas. Los beneficios de la AF
podrian incluso aumentar con técnicas de conservacion como la agricultura organica y la

labranza de bajo impacto.

Desde una perspectiva cuantitativa, la agricultura familiar agrupa cerca del 81% de las
explotaciones agricolas en ALC, aunque para el caso de México y Centroamérica se ubica en
78.6%, es decir mas de ¥ partes; a nivel pais, provee entre el 27% y el 67% del total de la
produccidn alimentaria y genera entre el 57% y el 77% del empleo agricola en la regién (FAO-

BID, 2007; FAO 2012 citado en Salcedo & Guzman, 2014).

Es dificil contar con datos especificos por pais, debido a que el grado de especificad en
las encuestas agropecuarias nacionales en ALC no cuenta con informacién desagregada a ese
nivel, tampoco consideran variables propias de la agricultura familiar que permitan configurar un
perfil preciso del sector en los paises de la region. Ademas, es necesario considerar variables

socioecondmicas y culturales en cada localidad.

Algunos datos disponibles a tener en consideracion para el caso de México son: el
tamafo promedio de las explotaciones de agricultura familiar es de 3, 13 ha, ademas se considera

que hay cerca de 4.1 millones de agricultores familiares, de los cuales un 73% se dedica
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especificamente a la agricultura, un 18% a la ganaderia, un 8% a la silvicultura y un 1% a la

pesca y acuicultura (FAO/SAGARPA, 2012 pp. 65-116).

La edad promedio del jefe(a) de la explotacion familiar en México es de 51 afios, estando
muy cerca del promedio de la region ALC que es de 50 afios (Salcedo & Guzman, 2014, p. 41).
De lo cual se puede observar un desinterés de las generaciones mas jovenes en la actividad
agricola ante las pocas oportunidades que esta actividad les ofrece respecto al trabajo en las

urbes.

El nivel educativo para el caso de México el promedio de afios de escolaridad para los
agricultores familiares de subsistencia se ubica en 3.6 afios; para los de transicion en 3.9 afios y
para los de AF consolidada en 4.1 afios, siendo el promedio general de 3.8 afios de estudio
(Salcedo & Guzman, 2014, 45). Cabe recordar que diversas instancias internacionales (CEPAL,
FAO, ICCA, 2013) aseguran la existencia de una asociacion entre la escolaridad de los

agricultores familiares y las tasas de pobreza de los paises.

De acuerdo a algunas instancias internacionales especializadas en este sector como FAO
y BID, hasta el 2007 el segmento de subsistencia concentraba el mayor nimero de explotaciones
familiares con cerca del 60% de las unidades bajo esta categoria. Un 28% pertenecia al segmento

de transicion y un 12% a la agricultura familiar consolidada.

El caso de los chinamperos de Xochimilco se ubica en un escenario periurbano, una
dinamica urbano-rural que posibilita la diversificacion de actividades para el ingreso familiar, el
intercambio de conocimientos, habilidades y saberes en su dindmica diaria, asi como acceso a
diversas herramientas tecnoldgicas, medios y sefiales de comunicacion de dificil acceso en zonas

apartadas de las zonas urbanas.
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Finalmente, uno de los principales retos para el desarrollo de la agricultura familiar, que
es el tipo de agricultura que caracteriza a los chinamperos, es la deficiente insercién a los
mercados. Como respuesta, algunas experiencias en América Latina se han enfocado a
encadenamientos productivos, los cuales se basan en la entrega de la asesoria técnica
especializada a los agricultores participantes de programas gubernamentales; otra estrategia que
ha tomado fuerza es el sistema de compras publicas, constituyendo asi a los agricultores
familiares en proveedores de programas estatales de apoyo a la alimentacion escolar; también se
han creado los circuitos cortos que buscan minimizar la intermediacion entre los agricultores
familiares y los consumidores; la creacion de ferias ecoldgicas y organicas ha sido otra opcion.
Cada una de estas iniciativas tiene sus particularidades, por lo que hemos intentado comenzar a
trazar la situacién de la agricultura familiar, tanto en ALC como en México, su tipologia y las
caracteristicas de este segmento de agricultores para el caso mexicano. En la siguiente seccion
nos enfocaremos en el caso de Xochimilco a fin de limitar nuestro sujeto y objeto de estudio y

hacer el planteamiento del problema, asi como de las preguntas de investigacion y los objetivos.

Planteamiento del problema

El control de la produccion, almacenaje y comercializacion de productos del campo por parte de
grandes empresas trasnacionales como Monsanto, Cargill, Gamesa, Bimbo, Bayer, PHI México,
Dow Agroscience, Syngenta Agro y Bung (Ramirez, 2012) tiene impactos negativos® en los
pequefios productores agricolas y en las pequefias unidades de produccion de tipo familiar en

México como las chinampas, quienes sufren las consecuencias mas graves, principalmente los

® Reportes oficiales de la Secretarfa de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacién (Sagarpa),
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi) y
del Banco de México revelan que entre las empresas que tienen en sus manos al agro mexicano se encuentran
Monsanto, Cargill, Gamesa, Bimbo, Bayer, PHI México, Dow Agroscience, Syngenta Agro y Bunge, entre otras. En
tanto que el principal proveedor de alimentos para este pais es Estados Unidos.
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bajos precios que se les paga por sus productos por el alto intermediarismo de los productos
horticolas, ademas de la competencia con sistemas de produccion empresarial altamente
tecnificados y de monocultivos provenientes de otros estados 0 paises, asi COmo escasos recursos
econémicos para capacitacion, insumos y tecnologias que propicien procesos de innovacion
permanente. A pesar de ello, la zona productiva chinampera de Xochimilco cuenta con
caracteristicas historicas, culturales, productivas y urbanas muy particulares que implican ir mas

alla del otorgamiento de apoyos econdémicos por parte de las autoridades.

La cercania con la ciudad de México y el crecimiento de la mancha urbana ha
ocasionado, en el caso de Xochimilco, que terrenos que se usaban antes para la produccion
agricola se hayan convertido en fraccionamientos o suelos para casa habitacién. La
contaminacion de suelos, agua y aire que esto implica también impacta en los canales de agua y
suelo que se utilizan para producir alimentos. Lo anterior ha contribuido a buscar actividades
complementarias que ayuden al ingreso familiar como el comercio, el turismo, o bien, la

produccion de flores.

Para entender la situacion de los chinamperos en Xochimilco, o bien, de las unidades
familiares de produccién es necesario considerar dos problemas estructurales en México, por un
lado, el referente a la pobreza que siguen padeciendo casi la mitad de la poblacion,
principalmente los sectores rurales* y por el otro, el bajo promedio escolar de la poblacién en

general (CONEVAL).

* De acuerdo al Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO) la pobreza es uno de los principales problemas
del pais y se debe integrar a la poblacion con indices de pobreza a la economia a través del uso de tecnologia
permitiéndoles acceder a la informacion de precios de productos, principalmente agricolas; utilizar el correo
electrénico para mantener contacto con familiares y vincular cadenas productivas y; acceder a informacion de los
programas de gobierno (servicios de salud, educacién y financiamiento, entre otros).
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A partir de estos dos factores estructurales se podra entender otra desigualdad propia de
la era digital. La brecha digital como otro de los desequilibrios en nuestro pais, entre los que
podemos mencionar también: la condicién de género, edad, cultura, localizacion geogréafica y
socioecondémica. Las combinaciones de estos factores inhibitorios dificultan pues, la utilizacion

de las TIC para aprovechar sus multiples beneficios.

Justamente en lo que respecta a las TIC, en 2013 del total de unidades econdémicas en
México (99.8% eran Mipyme) sélo el 30 % de ellas contaba con un sitio web en internet y el
40% comercializaban sus productos a traves de este medio. En lo referente al sector agricola,
solo el 14% de las unidades de produccion utilizaron alguna tecnologia de comunicacién en el
desarrollo de sus actividades (INEGI), a pesar de que dichas tecnologias podrian ser de gran
ayuda para enfrentar problemas como: dificultad de comercializacion, falta de capacitacion y

asistencia técnica, entre otros.

A partir de esto, es que el uso y adopcion de las TIC en la agricultura familiar
chinampera supondria la integracion o ampliacion de las redes sociales, acceso a informacion
relevante sobre el mercado de interés y otras formas y canales de comercializacion de productos
en la medida en que posibilitan tanto la comunicacion y colaboracion interpersonal (persona a
persona) como la multidireccional (uno a muchos o muchos a muchos). Estas herramientas
podrian desempefiar un papel sustantivo en la comercializacion pero ademas, en la generacion de

informacién, intercambio, difusién, gestién y acceso al conocimiento para estos actores®.

® Cuando hablamos del proceso de diagnéstico y disefio de la estrategia entenderemos por actores centrales a los
chinamperos de la cooperativa de Xochimilco, con los cuales se trabajo conjuntamente para realizar un diagndstico.
Distintos autores consideran como actores fundamentales también a gobiernos, organizaciones politicas o de la
sociedad civil, universidades, institutos de investigacion, agencias internacionales y todos aquellos que intervienen
de una forma u otra en la dindmica diaria de la actividad (en este caso, la agricultura en la delegacién politica de
Xochimilco), a pesar de que coincidimos con esta vision, la investigacién tiene un alcance temporal, hasta diciembre
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Se plantea entonces, la problematica en el caso de la zona chinampera de Xochimilco
como proveedora historica de recursos para satisfacer, en cierta medida, las necesidades
alimentarias y de recursos naturales de la Ciudad de México, en tanto que permite el resguardo
de la flora, fauna, la agro-biodiversidad y la cultura que la han convertido en patrimonio de la
humanidad, sin embargo, la continuidad de la zona se ve amenazada por las dinamicas urbanas,
el reducido acceso a mercados, el alto intermediarismo, la obtencion del minimo valor por su
produccién, asi como la escasa visibilidad de los chinamperos y la diferenciacién de su

produccidn, a pesar de su cercania con el centro de la megaldpolis.

de 2016, por lo que busca enfocarse solamente en productores chinamperos y encuentros con autoridades locales,
investigadores y organizaciones que hayan trabajado en la localidad.
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Preguntas de investigacion

Ante el problema planteado tenemos como pregunta central la siguiente:

¢Cuales son las condicionantes y posibilidades a partir de las que es posible el uso y
adopcion de las TIC para la comercializacion de hortalizas de los Chinamperos de

Xochimilco?

De la que se desprenden otras preguntas especificas:

¢ Cuales han sido sus canales de comercializacion y su forma de organizacion usada hasta
el momento?

;Son las caracteristicas socioecondmicas un factor en el uso de las TIC de los
chinamperos?

¢Qué nivel de uso, acceso y adopcion de las TIC tienen los chinamperos en la
comercializacion de sus hortalizas?

¢Cuales son son las necesidades en el uso de las TIC para la comercializacion de

hortalizas de los chinamperos?
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A partir de las preguntas anteriores se plantean los siguientes objetivos que daran rumbo a la

presente investigacion:

Objetivos de la investigacion

Objetivo General

e Identificar las limitantes en el uso y adopcion de las TIC para la comercializacion de
hortalizas de los Chinamperos, asi como las prioridades, ventajas de su uso Yy

posibilidades en el caso de estudio para establecer las condicionantes de su adopcion.

Objetivos particulares

e Realizar un diagnostico cualitativo para identificar las limitantes y condicionantes en el
uso y adopcion de las TIC por parte de las cooperativas.

e Describir el mecanismo de comercializacion actual de los chinamperos de las
cooperativas y la forma en la que se organizan para ello.

e ldentificar las caracteristicas sociodemogréaficas de los chinamperos de la cooperativa
para saber si éstas son un factor en el uso de las TIC.

e Distinguir los niveles de uso, acceso y adopcion de las TIC por parte de los chinamperos
para identificar las brechas digitales existentes y si es posible su adopcion en el proceso
de comercializacion.

e Definir las necesidades de comercializacion y en el uso de las TIC para definir si estas

tecnologias pueden ser de apoyo en la comercializacion.
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Justificacion

La continuidad de la zona chinampera depende de la permanencia de la actividad chinampera y
los multiples beneficios que ésta produce, no solo como proveedora de alimentos frescos, sino
como factor para la conservacion ecologica y cultural. La mejora en las condiciones de
comercializacion es un incentivo directo para la continuidad de los chinamperos como actores

centrales y fundamentales en la preservacion de este Patrimonio Cultural de la Humanidad.

En lo referente a las TIC, de acuerdo con datos del INEGI, en 2013 del total de unidades
economicas, 99.8% eran Mipyme, sin embargo, solo el 30% de ellas contaba con un sitio web en
internet y el 40 % comercializaban sus productos a través de este medio, de acuerdo a la
Secretaria de Economia. En el caso especifico del sector, la Encuesta Nacional Agropecuaria
(INEGI, 2012) estimé que un muy bajo porcentaje de unidades de produccion utilizaron alguna
tecnologia de comunicacion en el desarrollo de sus actividades, ya que del total, solo 1.6%
utilizé6 computadora, 1.5% internet y 14% teléfono celular a pesar de que dichas tecnologias
pueden ser de gran ayuda para enfrentar los principales problemas que dicen tener como: el
acceso al crédito, dificultad de comercializacion, falta de organizacion para la produccién, altos

costos de insumos y servicios, falta de capacitacion y asistencia técnica, entre otros.

En los albores del siglo XXI, la tecnologia no puede estar separada de ninguna de las
actividades econdmicas, ni siquiera de las primarias, si es que se busca el desarrollo y
permanencia de dichas actividades. Los retos y desafios que esto plantea son de dimensiones
considerables y es por ello que las propuestas deben surgir desde varias areas. La que aqui se
hace surge desde la Comunicacion para el desarrollo y desde la Comunicacion Estratégica,

considerando a los chinamperos como actores fundamentales para encontrar soluciones viables.
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El abordaje desde otras disciplinas a la problemética del sector agricola que plantean las
unidades de produccion familiar de chinamperos en Xochimilco, aportard ideas y reflexiones, y
contribuird con la discusion sobre la aplicacién de la Comunicacion Estratégica en distintos

escenarios, contextos y ambitos de la vida nacional.

Alcances y limitaciones

La investigacion es un caso de estudio de dos cooperativas de chinamperos de caracter familiar
de subsistencia con vinculos con el mercado. Sera un caso de estudio ubicado en la delegacion
Xochimilco. Una de las cooperativas esta situada en la zona de Cuemanco, en el paraje de
Almoloya y esta conformada por 25 productores de hortalizas. La segunda cooperativa se situa
en el paraje de San Sebastian y cuenta con 7 productores socios. Las hortalizas que se producen
en ambas cooperativas son distintos tipos de lechuga, espinaca, acelga, calabacita, betabel,

zanahoria y hierbas aromaticas, entre otras.

La investigacion se desarroll6 en un periodo de tiempo de dos afios, comprendido entre
enero del 2015 y diciembre de 2016, por lo que el trabajo de documentacidn, archivo y escritorio
fue mayor en el primer afio, siendo el segundo afio para trabajo en campo con método
etnografico y técnicas de recoleccion de informacidon como entrevistas abiertas y semi-

estructuradas, asi como observacion participante.

El alcance geografico es la delegacion Xochimilco al sur de la Cd. de Meéxico,
especificamente en el paraje de Almoloya y San Sebastian, pero tomando la localidad de San

Gregorio Atlapulco como lugar de residencia de un nimero considerable de chinamperos.
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Antecedentes del area de Estudio, delegacion Xochimilco.
En esta seccion se tratara de enmarcar las caracteristicas y rasgos de caracter historico, natural,
social, politico, econémico y demogréfico a considerar, a fin de tener una mejor perspectiva

sobre la delegacion politica, las condiciones y forma de vida de sus habitantes.

Historia de Xochimilco

Xochimilco se deriva del Nahuatl Xochitl (flor), mili (sementera) y co (locativo): “en el
sembradio de flores”. Este lugar fue el asiento de las siete tribus nahuatlacas procedentes del
legendario Chicomoztoc. Los Xochimilcas inventaron las chinampas. La zona conocida hoy
como la delegacién politica de Xochimilco, jugé un papel muy importante en el abasto de
alimentos de la antigua ciudad central de Tenochtitlan. Los lagos, convertidos en canales por las
multiples chinampas que se fueron construyendo a lo largo y ancho para sembrar maiz, hortalizas
y flores conformaban el paisaje de aquellos tiempos. La chinampa, tecnologia altamente
productiva, satisfizo en poco espacio la demanda de la abundante poblacién del Valle de México

de aquellos tiempos.

Alrededor del afio 1325 d.C., los aztecas —0 mexicas- llegaron de Aztlan, al norte de
México y fundaron su ciudad en una isla baja e inundable, la isla de Tenochtitlan, que pocos
siglos después se convirtid en la capital del poderoso imperio azteca y en el centro politico,
religioso y econémico de toda Mesoamérica. Las bases del poder azteca fueron la agricultura y el
tributo guerrero, representadas por dos de sus principales divinidades: Tlaloc, dios de la lluvia y
el agua; y Huitzilopochtli, el dios del sol y de la guerra. Se estima que hacia finales del siglo XV
la poblacion de la cuenca alcanz6 el millon y medio de habitantes, distribuidos en mas de cien

poblados. En este tiempo la cuenca de México era, con toda seguridad como apunta Ezcurra
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(2012, p.35) el area urbana mas grande y mas densamente poblada de todo el planeta. Dado que
los aztecas no usaban animales de carga ni vehiculos terrestres, el transporte de carga por medio
de chalupas y trajineras era el mas eficiente entre los islotes y las orillas de los lagos.
Desarrollaron en este paisaje natural un sistema de agricultura peculiar llamado chinampa
agregando con ello un paisaje cultural que hasta inicios del siglo XXI sigue cautivando a quien

lo descubre por primera vez o quien lo redescubre con cada visita posterior.

A la llegada de los espafioles en 1519, la cuenca se encontraba ocupada por una
civilizacion bien desarrollada, cuya economia giraba fundamentalmente alrededor del cultivo de
las chinampas que rodeaban el lago. Posteriormente, con la conquista espariola, los caballos y el
ganado fueron introducidos a la cuenca de México y tanto los métodos de transporte como la
agricultura sufrieron una transformacion radical. Muchos de los canales fueron rellenados para
construir sobre ellos calles elevadas, adecuadas para los carros y los caballos. (Ezcurra, 2012,
p.39). Maés tarde, el México colonial se convirtié en una sintesis de la cultura azteca y de la
cultura espafiola, a su vez, fuertemente influida por la ocupacion arabe en la Peninsula Ibérica.
En esta época el relleno de los canales aztecas para construir calzadas elevadas empezo a obstruir
el drenaje superficial de la cuenca y comenzaron a formarse grandes superficies de agua
estancada, por lo que en 1769 se daba por primera vez una discusion en el seno del gobierno
colonial sobre la conveniencia de secar los lagos. (Ezcurra, 2012, p.43). Durante el periodo
independentista de México se hizo efectiva la ley de desamortizacion promulgada en 1856. Esta
ley abrid el camino a la ruptura de la traza colonial y facilito la expansion urbana sobre terrenos
que habian sido de la iglesia, del ayuntamiento, y de las parcialidades indigenas, como
conventos, colegios, escuelas, potreros, huertos y tierras de labranza. Su manifestacion se noto

hasta treinta afios mas tarde, cuando la burguesia porfirista comenzé a edificar un nuevo modelo
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de ciudad durante el auge de la revolucion industrial y comenzaron a edificar grandes casonas
sobre Reforma a finales del siglo XIX, iniciando asi un movimiento de las colonias burguesas
hacia el oeste de la ciudad de México, que es todavia notable en la actualidad. Por otro lado, a
pesar de la continuacién de las obras de drenaje, la navegacion por canales permanecié como un
medio de transporte sumamente popular durante la Colonia y la Independencia, incluso hasta
finales del siglo pasado. Por ejemplo, desde un muelle cercano al antiguo mercado de la Merced,
al este del Zécalo capitalino, salian regularmente pequefios barcos de vapor hacia Xochimilco y
Chalco. El canal de la Viga, entre otros, permanecié activo durante buena parte del siglo y
todavia era, como en los tiempos prehispanicos, una importante via de transporte de productos
agricolas, como legumbres, flores, frutas y otros articulos, entre las chinampas de Xochimilco y

el centro. (Ezcurra, 2012, p. 56).

La ciudad de Meéxico en el siglo XX vivid un acelerado crecimiento poblacional
estimulado por el proceso de industrializacion heredado del periodo porfirista con el
establecimiento de fabricas y ferrocarriles. Asi, de 700 000 habitantes en 1920 pasé a alojar a
casi 9 millones de habitantes en 2015 (INEGI, 2015), sin embargo, si consideramos al total de
habitantes de la zona metropolitana, muchos de los cuales transitan constantemente por la
ciudad, tenemos una cifra de 22 millones de habitantes, lo cual implica serios problemas por
demanda de vivienda, que constituye una de las principales amenazas para la zona chinampera
de Xochimilco. Ademas, la demanda de agua y otros servicios, asi como la produccion de
desechos de las viviendas, contribuyen al incremento de la contaminacion del aire, agua y suelo
de la zona metropolitana y en particular de la zona lacustre de Xochimilco. A pesar de eso, esta

densidad poblacional aunado al turismo, en especifico el turismo cultural y gastronémico,



Condicionantes y posibilidades en el uso de las TIC: Estudio de caso...
40

podrian ser claves para la continuidad de la actividad chinampera de Xochimilco al traducirse en

una demanda de alimentos frescos para dicha poblacion al sur de la Ciudad de México.

En términos generales, de acuerdo con Rosa Isela Rodriguez, titular de la Secretaria de
Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades (SEDEREC), las zonas rurales de la Ciudad
de México reportan anualmente 456 mil toneladas de produccion agricola. (FAO, 2016, p. 8). A
su vez, Delalande, Salgado y Liber (FAO, 2016, p. 75) estiman que en la parte sur de la Ciudad
de México existen alrededor de 18,800 hectareas sembradas, con 11, 000 unidades productivas y
cada unidad en promedio tiene 1.7 ha. En buena medida, son sistemas bio-intensivos con alto
valor agregado, pues la ciudad es la que menor superficie sembrada tiene de todas las entidades
federativas, pero el valor de su produccion es cercano a la media nacional. Cuatro son las
delegaciones que concentran el 90% de la superficie destinada a la produccion: Xochimilco,
Milpa Alta, Tlalpan y Tlahuac. Existen tres sistemas de produccion diferenciados en estas
demarcaciones: en terrazas (nopales, maiz); en cerros (nopales, amaranto, maiz); y en zona

lacustre (chinampas, principalmente hortalizas y flores).

Para darnos una idea del potencial de la zona chinampera, de acuerdo con Gonzalez
(2010), en la ultima mitad del siglo pasado se realizaron diversos estudios sistematicos para
tratar de determinar los niveles potenciales de produccion de la sub cuenca -la region de
Xochimilco y Chalco- en épocas prehispanicas. Uno de ellos fue el del arquedlogo William T.
Sanders quien estim6é que la produccion pudo haber sido suficiente para alimentar a una
poblacion de unas 170 000 personas a principios del siglo XVI. Por otro lado, el también
arqueologo, Pedro Armillas estimo la poblacion en al menos unas 100 000 personas y concluyo
que, en esa misma época el area dedicada a las chinampas era de unas 12 000 hectareas, aunque

considerando la superficie ocupada por canales y lagunas abiertas, se reduciria esta cifra a unas 9
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000 hectéareas de superficie para produccién agricola. Por su parte, Jeffrey R. Parsons calcul6 que
los requerimientos alimenticios anuales de la metrdpoli azteca oscilaban entre 30 000 y 40 000
toneladas de maiz para una poblacion en Tenochtitlan de entre 150 000 y 200 000 habitantes, y
estimd que la sub cuenca de Xochimilco-Chalco pudo haber producido en la misma época un
excedente alimenticio equivalente a unas 20 000 toneladas de maiz anuales. Sin embargo, es
cierto que a pesar de que la mayor parte de las verduras y frutas consumidas en esta época en la
capital azteca provenia de la regién de Xochimilco y Chalco, esta produccién no era suficiente
para cubrir toda la demanda de alimentos que implicaba la poblacién de Tenochtitlan-Tlaltelolco

y que, el restante provenia de fuentes externas como tributo al imperio azteca.

Alejandro Humboldt nos hablaba ya de la importancia de la zona de Xochimilco en la
descripcion que hacia del valle de México, “la navegacion proveniente de Xochimilco no se
afectaba durante los meses de sequia, como era frecuente en el lago de Texcoco, cuyas canoas
estaban imposibilitadas para navegar hacia la capital durante enero y febrero”. (Gonzélez, 2010,
p. 70). Era la navegacion por los canales, con canoas Y trajineras como ya se ha mencionado, la

principal forma de comercializacién de los productores de la regién.

Es interesante observar que desde el siglo XV esta zona ha sido un factor clave para el
desarrollo de la metrépoli de la ciudad de México como abastecedor de alimentos frescos pero
no ha sido, ni antes ni ahora, suficiente para cubrir la demanda de la gran urbe. Aun asi, ha
implicado el mantenimiento —no siempre de la mejor manera- de una zona como proveedora de
alimentos, agua, aire y recursos naturales que ayudan a satisfacer las demandas y servicios de
una ciudad en constante crecimiento. EI aumento de la mancha urbana ha implicado
modificaciones en la traza del sistema de canales y en algunos casos, la desaparicion o el

descuido de aquellos que conectaban distintas partes de la ciudad como el Canal Nacional.
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La vida de los Xochimilcas no ha sido tranquila, su gran vocacién por la siembra, la
pesca y la cria de animales no ha dejado de estar sometida a las pruebas que le imponen su
cercania con una de las ciudades mas pobladas del mundo y demandante de agua y espacios; esto
ha alterado de manera continua los recursos naturales y el medio ambiente donde se desarrollaba
una actividad lacustre generadora de una gran diversidad de alimentos de origen vegetal y
animal, aprendida y adaptada por grupos de pobladores cuyos antecedentes se ubican desde hace

mas de 1,000 afios.

En épocas recientes, después del sismo registrado en el afio de 1985 en la ciudad de
México, se produjo una fractura en la zona del Pueblo de San Gregorio que en poco tiempo seco
en su totalidad una gran parte de la zona chinampera inundada y la desaparicion de la mayor
parte de los canales de los pueblos de Tulyehualco, San Gregorio Atlapulco y Santa Cruz
Acalpixca. Ante esta grave situacion se buscé establecer un convenio con la UNESCO para
lograr rescatar a la zona de Xochimilco y Tlahuac. Se realizaron los estudios para conocer la
calidad del agua de los canales y se comenzo el relleno de la fractura de canal en San Gregorio,
la construccion de compuertas que seccionaron para lograr mantener el nivel de los canales y se
iniciaron estudios para poder determinar el grado de ocupacion del suelo y de la degradacion del
medio fisico natural de la zona (GODF, 2005, p 13). Como resultado 11 de diciembre de 1987,
Xochimilco fue declarado Patrimonio Cultural de la Humanidad por la Organizacion de la
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, UNESCO?® lo que desde entonces

permite obtener recursos adicionales para su conservacion.

® Para una breve cronologia de la Historia de Xochimilco desde la época prehispénica, se puede consultar la pagina
de la delegacién: http://www.xochimilco.df.gob.mx/historia.html
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Xochimilco cuenta con 17 barrios y 14 pueblos, cada uno con su capilla. Ademas existen
nueve canales: Cuemanco, Apatlaco, Cuauhtémoc o Nacional, Tezhuilo, Apampilco, Toltenco o
del Japon, Oxtotenco o La Noria, Amelaco y Atlitic; siete lagunas importantes: el Toro, la
Virgen, Tlilac, Tlicutlli, Tezhuizotl, Caltongo y Xaltocan. La Delegacion tiene gran importancia
en el contexto metropolitano, por el porcentaje de su territorio que tiene Suelo de Conservacion y
representa mas del 6% del territorio del D.F. y mé&s del 80% del Territorio de la Delegacion) y
por ser una de las principales fuentes generadoras de agua para la ciudad. Cuenta con un Parque
ecoldgico, el vivero Nezahualcoyotl y la pista de Canotaje Virgilio Uribe que en conjunto con las

lagunas de regulacién y la zona chinampera, son actualmente subutilizadas.

Geografia

La Cuenca de México es una unidad hidrolégica cerrada de aproximadamente 7000 km?
(actualmente drenada en forma artificial con una estacion de bombeo de agua tratada en el Cerro
de la Estrella). Dicha cuenca se encuentra rodeada en tres de sus lados por una magnifica
sucesion de sierras volcanicas de mas de 3500 m de altitud (el Ajusco al sur, la Sierra Nevada
hacia el oriente y la Sierra de las cruces hacia el poniente. Los picos mas altos, el Popocatépetl y
el Iztaccihuatl, se ubican al Sureste con altitudes de 5, 465 m y 5, 230 m sobre el nivel del mar,
respectivamente. El sistema lacustre de la cuenca estaba formado hace siglos por cinco lagos
someros encadenados de norte a sur: Tzonmpanco, Xaltocan, Texcoco, Xochimilco y Chalco.
(Ezcurra, 2012, p. 22). La altitud media de la demarcacion en las localidades bajas perimetrales
de la planicie desde el centro histérico de Xochimilco hasta Tulyehualco es de 2,240 m.s.n.m., en
tanto que, en la zona montafiosa sus elevaciones mas importantes como los volcanes: Teuhtli,
Teoca y Tzompole se elevan entre 2,620 y 2,860 m.s.n.m., y los cerros, Xochitepec y Tlacualleli

estdn por arriba de 2,340 m.s.n.m. La Delegacion Xochimilco colinda al norte con las
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delegaciones Tlalpan, Coyoacan, Iztapalapa y Tlahuac; al este con las de Tlahuac y Milpa Alta;
al sur con las delegaciones Milpa Alta y Tlalpan, y, al oeste, con la Delegacion Tlalpan (GODF,

2005, p. 7).

La superficie delegacional es de 12,517.8 hectareas (8.40% del area total del Distrito
Federal), de los cuales: 2,505 hectareas son suelo urbano, representando el 20% del territorio y el
1.68% con relacion al Distrito Federal y 10,012 hectareas son suelo de conservacion que
representa el de 80% de la Delegacion y el 6.72%. El “Area Natural Protegida” con categoria de
Zona Sujeta a Conservacion Ecolégica “Ejidos de Xochimilco y San Gregorio Atlapulco” ocupa
2,404 ha de la zona lacustre y chinampera de la Delegacion; la de “Produccion Agropecuaria” y
la superficie regulada por Programas Parciales de Desarrollo Urbano, ocupan 1,200 ha y
corresponden en su mayor parte, en las superficies ocupadas por los poblados rurales y por los

asentamientos humanos recientes, tanto regulares como irregulares (GODF, 2005, 7).

En el caso de la zona lacustre de Xochimilco, el paisaje tradicional de las “Chinampas”
que es representativo de un sistema Unico de cultivo en el mundo, y con valores culturales de
enorme relevancia, ha recibido también, presiones especulativas muy fuertes, sobre todo porque
se trata de terrenos bajos de gran belleza e inmediatos a la zona urbana, donde ademas, se
alberga gran parte de la biodiversidad del Distrito Federal. La situacion actual de éstos, refleja
pérdidas de superficie y degradacion de la calidad del suelo, el agua y el paisaje, que urge

contener para evitar una pérdida total.
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Aptitud agricola de los suelos
De las diversas categorias de los suelos, nos interesa ubicar particularmente aquellas en las que
es viable la actividad agricola, por lo que nos remitimos a dos categorias: aptitud alta y alta con

riesgos de salinidad.

Aptitud alta

Segun el DODF (2005) en esta clasificacion las propiedades del suelo son idoneas para su
trabajo en la produccion agricola en condiciones ambientales favorables, ya que no existen
problemas de salinidad o sodicidad; estan libres de restricciones. Bajo esta categoria se encuentra
el 16.75% de la superficie del area y segun la cartografia del INEGI, se ubican principalmente en

la zona de chinampas.

Aptitud alta con riesgos de salinidad

Al igual que en la categoria anterior se cuenta con condiciones ambientales favorables en
planicies bajas de Chinampas y zonas de los ejidos de Xochimilco, San Gregorio, San Luis
Tlaxialtemalco, Santiago Tulyehualco. Son suelos con salinidad ligera con condiciones
favorables para su rehabilitacion, a costos no tan altos y en periodos de tiempo menores, por el
hecho de tener la oportunidad de ser usados en cultivos rentables durante menos ciclos agricolas,

siempre y cuando existan las condiciones adecuadas para las labores de rehabilitacion.

Clima

Mencion especial merecen los fendmenos derivados del cambio climatico global, que en la zona
se traducen en un cambio en el régimen pluviométrico que se caracteriza por sus lluvias violentas
en intensidad. Para la zona se tienen dos tipos de lluvias: en el primer tipo, las lluvias de verano,

que se presenta entre los meses de mayo y mediados de septiembre, son de tipo convectiva,
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localizadas y de alta intensidad, es decir, de corta duracion; estas lluvias no son muy favorables
para su aprovechamiento en la agricultura y para las recargas de los mantos acuiferos debido a
gue en muy poco tiempo precipita mucha agua. Por el contrario, propicia mayor escurrimiento en
avenidas que son perjudiciales y peligrosas. Las del segundo tipo, son las lluvias de invierno que
dejan su humedad por efecto orogréfico, son de gota pequefia y de baja intensidad. Son mejores
porque permiten una buena infiltracion del agua en el suelo. Durante el verano y principios del

otorio, se registra del 80% al 90% de la lluvia anual en Xochimilco (GODF, 2005, p. 10).

Aspectos demogréaficos y socioecondmicos

Las tasas de crecimiento han disminuido de manera importante para Xochimilco, entre 1980 -
2000 cuando pasaron de 5.14% a 3.14% respectivamente. La tendencia prevé un decrecimiento
mayor para los proximos afios hasta alcanzar un nivel de equilibrio. En la tabla 3 se puede

observar la dinamica poblacional de la delegacion en las ultimas décadas.

En la demarcacion, segun el censo del INEGI (2010), la mitad de la poblacién tiene 28
afios 0 menos, lo cual nos habla de un porcentaje de poblacion importante en edad productiva. En
promedio en cada vivienda habitan cuatro personas. En lo que respecta a los servicios, el de agua
entubada dentro de la vivienda parece ser el de mayor rezago, ya que solo el 66.6% de las
viviendas cuenta con este servicio, en lo que respecta al drenaje, servicio sanitario y electricidad

se tiene una cobertura del 97% o mas.
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Tabla 3. Dindmica Poblacional de la Delegacion Xochimilco 1950-2010.

Dindamica poblacional 1950-2010

Tasa de crecimiento de

Porcentaje Tasa de Crecimiento

Ao Poblacién la Delegacion promedio

respecto al DF DF promedio anual

anual

1950 47,082 1.54% 1940-1950 1940-1950
1960 70,381 1.44% 1950-1960 (4.10) 1950-1960 (4.79)
1970 116,493 1.69% 1960-1970 (5.17) 1960-1970 (3.50)
1980 197,819 2.46% 1970-1980 (5.14) 1970-1980 (1.50)
1990 271,151 3.29% 1980-1990 (3.22) 1980-1990 (0.26)
2000 369,787 4.29% 1990-2000 (3.14) 1990-2000 (0.43)
2010 | 415, 007 4.70% 2000-2010 (3.18) 2000-2010 (0.3)

47

Fuente: Censos Poblacionales 1950, 1960, 1970 Comisién Nacional de Estadistica; 1980, 1990, 2000, 2010 Instituto

Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI).

esta investigacion, de cada 100 viviendas, solo 32 cuenta con servicios de internet y apenas el

Sobre el tema de tecnologias de la informacidn y comunicacion, de especial interés para

42% con computadora. En la telefonia fija y celular se tiene mayor cobertura en los hogares con

el 65.8% y 73.1% respectivamente (INEGI, 2011).
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Gréfica 1. TIC en viviendas en la delegacion Xochimilco, 2010.

Tecnologias de informacion y comunicacion

100%
80% 73.1%
65.8%
60%
41.7%
40% 31.5%
0%

Teléfono Teléfono celular ~ Computadora Internet

De cada 100 viviendas, 32 cuentan con Intemet

Fuente: INEGI, Panorama Sociodemografico del Distrito Federal, 2011.

Entre las caracteristicas educativas de la demarcacion tenemos que de cada 100 personas
entre 15 y 24 afios saben leer y escribir, especificamente en el rango de edad entre los 14 y 24
afios, la tasa de alfabetizacion es de 98.5% mientras que en el de 25 afios y mas es del 95.9%. Por
otro lado, los indices de niveles educativos reflejan que de cada 100 personas de 15 afios y mas
24 tienen algin grado aprobado en educacion superior; en el nivel media superior se ubica el

24.6%, mientras que el 47% cuenta con nivel basico (primaria y secundaria) (INEGI, 2010).

Economia.

De la poblacion en la delegacién, de cada 100 personas de 12 afios y mas, 55 participan en las
actividades econdmicas, y de cada 100 de estas personas, 95 tienen alguna ocupacién. Por otro
lado, el 43% en este rango de edad, no participa en actividades econémicas. El 42% del total de
esta poblacion en la demarcacion (12 afios y mas), son estudiantes, mientras el 43% se dedica a

labores del hogar y 9.6% son pensionados y jubilados (INEGI, 2011).
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Xochimilco es la segunda delegacion del Distrito Federal donde se concentra el mayor
valor de la produccion agricola (15.75%), el primer sitio lo ocupa la delegacion de Milpa Alta
con 68.5%. (SAGARPA, GDF, SEDEREC. 2013, p. 37). La distribucion de la Poblacion
Econdmicamente Activa (PEA) en los sectores economicos en el 2000 comparada con el D.F. se
muestra mayor participacion de la poblacion radicada en la demarcacion en las actividades
agropecuarias (3.07%), por encima de la que se dedicaba a este sector en el Distrito Federal,
representando un 21.77% de la del Distrito Federal. También se observaba una mayor
participacion relativa en el sector servicios educativos (9.52%) respecto al 6.77% de la entidad.
La participacion en actividades en el sector de construccion en esta Delegacion era superior al
porcentaje promedio del Distrito Federal. Su actividad predominante es la de comercio con un
18.34%, sin embargo esta por debajo del numero relativo del Distrito Federal (GODF, 2005 p.

18).

Como se ha expuesto en este marco referencial, Xochimilco ha constituido, -al lado de
Tlahuac y Milpa Alta-, un espacio rural con lagos y canales que han ido cambiando con el
impacto de la expansion metropolitana de la ciudad de México; poblaciones que hasta hace una
treintena de afios permanecian como asentamientos humanos separados de la urbe, con una clara
delimitacion y un caracter rural, hoy se han integrado a lo que se ha denominado la zona
metropolitana de la ciudad de México y que comprende, no solo las delegaciones politicas del
Distrito Federal, sino también algunos municipios del Estado de México. La creciente mancha
urbana ha terminado de integrar esta zona en su expansion por espacios productivos,
habitacionales y de servicios. La actividad de la agricultura familiar ha tenido que sortear otro
reto mas al lidiar con el poco estimulo gubernamental hacia esta actividad. La poblacion de

Xochimilco dedicada a la produccién en chinampas, ubicada en estratos de subsistencia
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vinculados y no vinculados al mercado, combina las distintas opciones de ocupacién que brinda
su localizacion geografica y de cercania con el centro de la ciudad (contexto periurbano), asi
como las posibilidades turisticas y de servicios, lo cual implica dedicar menor tiempo a las
actividades agricolas o bien, buscar distintos cultivos que se traduzcan en mayores ingresos

cuando su ingreso asi lo permite.

En el siguiente capitulo expondremos el marco conceptual desde el que se abordara la
investigacion tomando en cuenta el contexto de las chinampas en Xochimilco, las caracteristicas
de la agricultura familiar en el caso mexicano, asi como la importancia de su continuidad como
factor fundamental para preservar la biodiversidad de la zona y su cardcter como zona
patrimonial. Es posible considerar ahora la complejidad de Xochimilco y su chinamperia, asi
como los principales retos y desafios a los que se enfrenta dia con dia. Retomaremos el concepto
de desarrollo desde una propuesta a escala humana, asi como la Economia de la informacion y en
particular la asimetria de la informacién para terminar con un par de propuestas de
comercializacion que han surgido como alternativas a los grandes circuitos comerciales, a saber
los circuitos cortos de comercializacion y los sistemas agroalimentarios localizados. Asi, se
propone una serie de conceptos y propuestas que dimensionen a las TIC no solo como

herramientas de comunicacion sino como herramientas de desarrollo humano y estratégico.
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Capitulo 2. Marco Conceptual.

En este capitulo se exponen los fundamentos conceptuales que sustentan la presente
investigacion sobre el caso de los chinamperos en Xochimilco y la comercializacion de las
hortalizas que producen. A partir de este marco, se inicia planteando su particularidad vista desde

la singularidad de los productores citadinos con una tradicion rural.

Se retoma el concepto de desarrollo y su evolucion, asi como el surgimiento de otro mas,
casi paralelo, el de comunicacion para el desarrollo. Después se revisan, a partir de la economia
de la informacidn, los conceptos de asimetria de la informacion y sefializacién, para seguir con
los de brecha digital y la delimitacion de lo que se entiende en este trabajo por Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC). El capitulo termina con los conceptos de sistemas
agroalimentarios localizados (SIAL) y circuitos cortos de comercializacion (CCC) como
elementos para explicar por un lado, la dificultad en la comercializacion de los productos de la
chinampa, y por otro, posibilidades para conformar otras opciones viables en tanto otro canal de

comercializacion adicional a los ya existentes y desde la perspectiva de desarrollo planteada.

La propuesta es ir mas alla de posturas deterministas que buscan la explicacion “total”
desde una disciplina, sobre todo en tiempos y escenarios donde la complejidad es el factor
comun, como ya lo ha planteado Edgar Morin. (1990, 2003)". La humanidad ha experimentado
nuevas transformaciones que requieren de una forma de interpretacion distinta. Se coincide
ademas, en la necesidad de seguir la discusion por la apertura de las Ciencias Sociales y la multi-
disciplina (Wallerstein, 2006). Por ello, esta investigacion se ve continuamente cruzada por

términos que parecieran exclusivos al campo de la economia, la sociologia y la agricultura.

" Edgar Morin desarrollo EI Método, obra de seis tomos en més de treinta afios desde que comenzé a escribir el
primero de ellos en la orilla toscana, hasta la culminacién en 2001 en la orilla mediterranea. Aqui se citan solamente
los dos que se han revisado.
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Se advierte que abordar una investigacion desde el enfoque de la Comunicacién para el
Desarrollo en un programa de Comunicacion Estratégica, implica de inicio, esta dicotomia entre
lo general y lo particular, entre lo sistémico y lo particular. Diversas situaciones muestran la
necesidad de transitar por este camino. Por ejemplo, la evidencia de las Gltimas décadas, a partir
de los fendmenos originados por la globalizacién. Los medios de comunicacién o las Ilamadas
industrias culturales al inicio de esta etapa mundial (que se identifica en la década de los 80 con
la apertura de las fronteras comerciales y la caida del muro de Berlin), entraron en la dindmica de
imponer una forma de vida occidental como el ideal. El desarrollo, como Unica via, llevaba
implicita la pretension de un tipo de “ser joven”, “adulto” o “nifio”; de vestir, de escuchar, de
comprar, de alimentarse... la idea de la homogenizacion daba los beneficios de producciones
masivas y gustos alineados. Sin embargo, la tendencia de la mercadotecnia por diferenciar los
productos para distinguirlos en un mar de oferta fue cada vez mayor. La mercadotecnia de
servicios, la mercadotecnia relacional y las Comunicaciones de Mercadotecnia Integradas (CMI)
buscaron -y buscan cada vez mas- personalizar los servicios. La misma dindmica econémica

mundial es un indicio de la miopia por insistir en generalidades y particularidades tajantes.

La chinamperia, entre lo rural y lo urbano.

Se ha planteado ya la necesidad de repensar la discusion de lo particular y lo general, lo
nomoteético y lo idiografico, en un mundo dindmico, cambiante y complejo. En el caso de los
productores agricolas de Xochimilco al sur de la ciudad de México, la mezcla de los contextos
rural y urbano hacen también necesaria la busqueda de conceptos que vayan mas alla de las
caracterizaciones de décadas pasadas que consideraban estos contextos como estaticos e

inamovibles.
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El concepto de nueva ruralidad en décadas pasadas, comenzo a proponer vias para
explicar las particularidades de una actividad agricola enmarcada en una dinamica citadina, con
los beneficios y perjuicios que ello ha implicado a lo largo del tiempo. Algunas transformaciones
econdmicas, tecnoldgicas y socioculturales que siguieron variados sentidos -y otras mayores
distinciones tedricas- permitieron problematizar ese cuadro (rural-urbano). La multi-ocupacion
del actor rural como rasgo distintivo de la época y el avance técnico-productivo pusieron en duda
las afirmaciones acerca de la necesaria mayor especializacion urbana y el caracter estatico de lo
rural. (Thornton, Cimadevilla & Carricart, 2003: 200). En Xochimilco, por ejemplo, como
complemento de la actividad agricola, tenemos el comercio, el turismo y en general, el sector
servicios. De hecho, la actividad agricola no es la principal en la delegacién pero si marca un
rasgo y caracteristicas particulares que la distinguen a partir de los canales de agua, las
chinampas y sus mercados de flores y hortalizas, las fiestas, los compadrazgos y demas
tradiciones, caracteristicas mas del mundo rural que ocurren en un ambiente urbano, el de la
ciudad de México. La identidad cultural, es pues, un rasgo distintivo de lo rural, mas alla del
numero de habitantes o de las actividades primarias como predominantes en lo econdémico. El
creciente asentamiento de los hombres de campo en residencias urbanas, la mayor movilidad, el
caracter de conectados al mundo comunicacional de los medios globales, la telefonia celular e
incluso internet rompieron con cierta imaginacion acerca del aislamiento, la homogeneidad

psicosocial y los problemas de integracion. (Thornton, Cimadevilla & Carricart: 2003, 200).

Vale cuestionarse, como menciona Castellanos (2007, 21), hasta qué punto podemos

insistir en tratar de entender a la region sur de la Ciudad de México s6lo como territorio rural o
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suelo de conservacion, tal y como insisten en presentarla las autoridades locales® dejando de lado
los mundos de vida de los habitantes. Para la comprension del mundo rural-urbano es importante
“entender como los campesinos del Distrito Federal aseguran su persistencia, reproducen su
‘patria chica’ y mantienen su cultura”. Lo anterior, es contrario a la idea de un Gnico camino, la
modernidad. Otros trabajos como los de Larralde (2007) con enfoques mas cuantitativos dan
cuenta también de definiciones que ya no cubren o responden a las realidades en zonas como la
metropolitana y en especifico, en el caso de la ciudad de México. En el citado trabajo, se pone en
entredicho la hipétesis que apoya la correlacion entre el tamafio reducido de una poblacion vy el
alto porcentaje de ésta dedicada a la agricultura, pues para el afio 2000, por ejemplo, en la region
centro del pais, unicamente el 46% de la poblacion ocupada en localidades rurales trabajaba
dentro del sector primario. Por tanto, dice Larralde, ese rasgo tipoldgico e histérico de lo rural,

en términos de la ocupacion, continua perdiendo relevancia en la actualidad.

Por otro lado, el concepto de desarrollo y su evolucion que se expone a continuacion
rescata los aspectos socioculturales, en muchas ocasiones subestimados por la propia definicion
del termino desde una Optica estrictamente econdmica. Al concebir dentro del desarrollo a
actores o agentes se hace un cambio sustancial en la concepcion del término en las ultimas

décadas y en este caso, de los chinamperos en Xochimilco, como lo revisaremos a continuacion.

Sobre el concepto de desarrollo y su evolucion
Generalmente el concepto de desarrollo se ha abordado desde una perspectiva meramente

econOmica, y esto ha sido principalmente en términos de ingreso (PIB), lo cual nos lleva a

8 Castellanos se refiere a las definiciones gubernamentales a partir de dos programas especificos: EI Programa
General de Ordenamiento Ecoldgico del Gobierno del Distrito Federal del afio 2000 y el Programa de Desarrollo
Regional Sustentable de la Regidn Sur-Poniente del Distrito Federal de la SEMARNAP del afio 1997.
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preguntarnos si el concepto Unicamente tiene que ver con cuestiones econdémico-productivas y de

medicion del ingreso sin considerar otros indicadores.

Como lo expone Escobar (2007, p. 13), la invencion del tercer mundo fue el resultado del
proceso histdrico de la posguerra que molde6 toda posible concepcién de la realidad y la accion
social de los paises que desde entonces se conocieron como subdesarrollados, y que mas tarde se
rebautizaron como “en vias de desarrollo” para intentar reducir la franca distincion peyorativa.
En 1948, el Banco Mundial definié como pobres aquellos paises con ingreso per capita inferior a
100 dolares, y casi por decreto, dos tercios de la poblacion mundial fueron transformados en
sujetos pobres. Es muy probable que la insistencia en el enfoque de desarrollo asociado a la
produccidn, sin importar los impactos al entorno socio-ambiental, tenga su explicacion en la
propia “inauguracion” del término “areas subdesarrolladas” por Harry Truman en un discurso
como presidente de los Estados Unidos de Norteamérica el 20 de enero de 1949. Segun Truman,
producir mas era la clave para la paz y la prosperidad y a su vez, la clave para producir mas era
una aplicacion mayor y mas vigorosa del conocimiento técnico y cientifico moderno (Truman,
1964, parrafo 55). Esa voluntad de transformar de manera drastica dos terceras partes del
mundo, incluida América Latina, era en los afios 50 ya hegemonica en los circulos de poder. Los
efectos de las politicas adoptadas por diversos paises en Latinoamérica distaron mucho de las
promesas. De forma contradictoria, los escenarios de miseria y con ello de explotacion y
opresion, aumentaron. La pobreza masiva en el sentido moderno solamente aparecio cuando la
difusion de la economia de mercado rompié los lazos comunitarios y privo a millones del acceso

a la tierra, al agua y a otros recursos (Escobar, 2007, p. 50).

En la década de 1950 la nocidn de los tres mundos se habia arraigado con firmeza. El

primer mundo hacia alusion a las naciones industrializadas libres; el segundo, a las naciones
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comunistas industrializadas; mientras que el tercer mundo lo constituian los paises pobres no
industrializados. La principal preocupacion de Estados Unidos durante la década posterior al
final de la Il Guerra Mundial fue la reconstruccién de Europa, lo cual implicaba la defensa de los
sistemas coloniales para asegurar el acceso continuo a materias primas provenientes de las
colonias. El interés estadounidense en reactivar la economia europea radicaba en evitar el
derrumbe de su propia economia debido a la ausencia de socios comerciales, dado el exceso de

capacidad productiva generada en el periodo de guerra.

Es interesante para este trabajo sefialar que durante esta década (1950) el concepto de
“transferencia tecnoldgica” se convirti6 en un componente importante de los proyectos de
desarrollo. Sin embargo, no se contempld que la transferencia no dependia Unicamente de
elementos técnicos, sino también de factores sociales y culturales. (Escobar, 2007, p.73). Por
otro lado, las teorias del empleo y el crecimiento planteadas en décadas anteriores, habian
surgido de la toma de conciencia sobre la carencia fundamental de informacion. Se vislumbro la
competencia imperfecta y con ello la incertidumbre de sociedades no estaticas. Se busco en las
décadas siguientes desde la politica y la planeacion pablicas mecanismos de orden y control para
estas sociedades que no respondian a los supuestos clasicos de la economia, las sociedades del

subdesarrollo.

Desde las teorias del desarrollo economico (Roy Harrod, 1939; Evsey Domar, 1947;
Arthur Lewis, 1955; Rosenstein-Rodan, 1961; Albert Hirschman, 1958) que se centraban en el
crecimiento econdmico, hasta aquellas con enfoque de las necesidades humanas basicas (Paul
Streeten, 1981), que ademas del crecimiento apelaban por la distribucion de los beneficios, no se
puso en duda el hecho mismo del desarrollo y su necesidad, méas bien los conceptos como los de:

otro desarrollo, desarrollo participativo y desarrollo socialista insistian en buscar “tipos” de
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desarrollo para resolver los problemas sociales y econdmicos. Surgieron en este periodo la
Teologia de la Liberacion (1968); la Pedagogia del oprimido de Paulo Freire (1970); las criticas
al colonialismo intelectual de Fals Borda (1970) y la teoria de la dependencia econdémica
propuesto por Cardoso y Faletto entre finales de la década de los 60 y principios de la década de
los 70. Por su parte, Illich contribuyé también con una aguda critica cultural. Todas estas
propuestas fueron criticas frente al desarrollo y abonaron para ir construyendo el enfoque
discursivo de la década de 1990, aunque fueron insuficientes para articular un rechazo al

discurso sobre el que se fundaban.

Desde una perspectiva discursiva, las premisas fundamentales del desarrollo como fueron
formuladas en los afios 40 y 50 eran: la modernizacion, como Unica fuerza capaz de destruir
supersticiones y relaciones arcaicas; asi como la industrializacion y urbanizacién, consideradas
rutas inevitables hacia esa modernizacion. Solamente mediante este desarrollo material podria
producirse el progreso social, cultural y politico. Esto determind la inversion de capital como el
elemento mas importante del crecimiento econdémico y el desarrollo. (Escobar, 2007, p. 78). Se
privilegid, por ejemplo, los cultivos de exportacion (para asegurar divisas, segun los imperativos
de la tecnologia y del capital) y no cultivos para el consumo; la planeacion centralizada (para
satisfacer exigencias econdmicas y de conocimientos), pero no enfoques que involucraran a la

propia gente, mas descentralizados y participativos.

La propia gente que debia ser el objeto principal del desarrollo, irdbnicamente era cada vez
mas ajena a los proyectos. Las culturas locales implicitamente también se vieron amenazadas por
los proyectos modernizadores desarrollistas. Las diferencias en los paises subdesarrollados como
los altos niveles de subempleo rural, el bajo nivel de industrializacion y la situacion de

desventaja en el comercio internacional, exigieron replantear la premisa mono-econémica
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dominante en aquel entonces. La nocion de Hirschman (1958) de eslabonamientos hacia adelante
y hacia atrds o los modelos propuestos por Nurkse y Lewis fueron propuestas ante estos
escenarios. Este ultimo par de economistas planteaban en esencia, romper los circulos de la
pobreza a partir de movilizar a los amplios grupos de subempleados rurales — lo que no
amenazaba la produccion agricola- para ser contratada por salarios cercanos a los de subsistencia
por la recién instalada industria. La movilidad de dichos sectores se aseguraba porque suponia
ingresos temporalmente mas estables y mayores en comparacion con entornos rurales, aunque

esto no significara un bienestar.

En los sesenta, los economistas latinoamericanos intentaron conformar una vision
diferente y propia del desarrollo abanderada por Raul Prebisch, el primer director de la Cepal
(Comision Econdmica para América Latina). La teoria de la dependencia econdmica radicalizd
los términos de “centro y periferia” en la que, los paises de la periferia 0 “subdesarrollados”
tenian una menor capacidad de acumulacion de capital en contraste con los del centro o los
desarrollados. Por tanto, se necesitaba una politica de industrializacion via sustitucion de
importaciones. Sin embargo, esta tendencia increment6 la vulnerabilidad por falta de divisas,
exagerd desequilibrios sectoriales y la tendencia inflacionaria. Aun asi, implicé cuestionar la
teoria del comercio internacional y tuvo una mayor preocupacion por el nivel de vida de las
masas. Mas alla de esto, el proceso de industrializacion, la produccién y el crecimiento no se
puso en duda. Posteriormente, el periodo conocido como la guerra fria legitimé la “gran tarea”
de la modernizacion y el desarrollo, y brindé la posibilidad de incrementar la influencia politica
y cultural de las potencias involucradas, EE UU y la Unién Soviética. El anticomunismo se

convirtio en argumento obligado en foros y discusiones sobre el desarrollo.
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La insistencia por representar al mundo como una imagen ordenada desde una
perspectiva principalmente econémica como parte de unas estructuras o sistemas, fue atravesada
ademas, por las ideas de mejores condiciones a partir del “derrame” de la riqueza desde las capas
superiores hacia las capas mas vulnerables de la sociedad, es decir, como un acontecimiento
inevitable con el cual, se justificaba la idea de la inversion extranjera en los paises necesitados de
estos proyectos de desarrollo y con ello, el crecimiento. Ante los escenarios diferentes y
particulares que planteaba cada pais, region o localidad, a los cuales no respondian
adecuadamente estas previsiones econdmicas, algunos declararon incluso la muerte de la
economia del desarrollo e invitaron a volver a los principios econémicos bien conocidos. El
escenario para el ascenso del neoliberalismo en el mundo entero estaba preparado hacia finales

de la década de 1980.

En América Latina, los afios ochenta se conocen como “la década perdida”. En 1982, el
anuncio mexicano de que no se podria pagar las “obligaciones” del servicio de su deuda
desencadeno la crisis de la deuda (Escobar, 2007, pag. 159). Se adoptaron politicas de austeridad
y se atentd con esto en el nivel de vida de las clases medias y populares. Las industrias
nacionales cayeron ante las politicas economicas neoliberales. La “magia del mercado”
preconizada por Reagan en el discurso que pronunciara en la Conferencia Norte-Sur de Cancun
en 1981, anuncio publicamente el “desarrollo amistoso al mercado”, estrategia institucional del
Banco Mundial para los noventa, la cristalizacion definitiva del neoliberalismo. Los trabajos de
los ochenta, utilizaron la resistencia para ilustrar las practicas del poder mas que la légica de los

subalternos.

Nuevamente, la competencia y la tendencia del libre mercado al equilibrio y auto

regulacion justificaban la prospeccion de un panorama de “mejora” para aquellos pobres o
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marginados que aun no habian alcanzado los beneficios del primer mundo, en esta nueva etapa
economica. El libre mercado y las reformas estructurales fueron abriendo las fronteras y minando
la autodeterminacién de los pueblos cada vez mas en la década de los 90. Precisamente en el
capitulo anterior, se apunt6 un contexto paralelo a esta segunda mitad del siglo pasado del sector
de la agricultura en México. Ademas, el éxodo del campo a las ciudades se acentué también
como respuesta a las politicas impuestas a este sector, con la entrada en vigor del TLCAN. Ante
este panorama de beneficios para un pequefio grupo (los grandes productores), en contraste con
el deterioro en la calidad de vida para otra gran parte de este sector (los pequefios productores),
se pone en duda en este trabajo uno de las supuestos basicos de la liberalizacion y el comercio
internacional en las Ultimas décadas: la tendencia a la mejora de la calidad de vida y el equilibrio
de los mercados autorregulados en escenarios de competencia inequitativa. Mas adelante se
expone, a partir de la economia de la informacion, una via para explicar estas disparidades a
propésito del caso de los chinamperos en Xochimilco. Los modelos locales, como en el presente
caso de estudio, existen actualmente como producto de complejas hibridaciones con los modelos
dominantes. Esto no quiere decir que no modelen su realidad de formas especificas y
particulares, sino que esas formas particulares no son faciles de observar por medio de una
ciencia positivista objetivizante y rigida. ¢Como podemos explicar la articulacién, las
conversaciones de lo local con lo global desde un movimiento constante donde también las
distintas economias se mezclan e intercambian posiciones? La economia del hogar se basa en la
subsistencia y la de la corporacion o empresa en la ganancia. Los chinamperos participan en
ambos tipos de economias. AUn mas, participan en conversaciones y negociaciones en contextos

determinados por tradiciones productivas (la chinampa), el modelo macro comercial neoliberal,
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proyectos modernizadores y urbanisticos reiterados en la ciudad, y un entorno ecoldgico

biodiverso amenazado.

Néstor Garcia Canclini (2001)° ha intentado definir dichos procesos culturales como
“culturas hibridas”, haciendo alusion al constante movimiento y transformacion de las culturas
locales -con raices mas profundas y duraderas- por elementos mas recientes o transitorios que las
van modificando. Si bien mencionamos antes que el término que se propuso como nueva
ruralidad hace décadas era un buen punto de inicio, el de culturas hibridas nos aporta nuevos
elementos para concebir la actividad chinampera. Hasta este momento en los albores del siglo
XXI, la cultura y actividad de los chinamperos en Xochimilco ha logrado persistir en el tiempo,
después de mas de mil afios de la chinamperia como actividad y tres décadas de la apertura de las
fronteras y la adopcién de un modelo neoliberal con el TLCAN. La resistencia no ha implicado
que los chinamperos se hayan adaptado de la mejor manera a este modelo econémico, pero su
continuidad sugiere que un nuevo tipo de visibilidad, comunicacion y articulacion son

necesarios.

Hacia un desarrollo a escala humana

Como se ha mencionado, existen algunas posturas que suponen el desarrollo, especialmente en
América Latina, como el resultado inminente del crecimiento del PIB. En sentido opuesto,
diversos economistas y especialistas, entre ellos Bernardo Kliksberg, Manfred A. Max-Neef,

Ricardo French y el propio Joseph Stiglitz, por citar algunos, coinciden en que el crecimiento es

° El autor ha tenido la oportunidad de escuchar de viva voz a Néstor Garcia Canclini en diversas ocasiones en el
Museo de Culturas Populares en Coyoacan, en la Ciudad de México durante el tercer seminario Dialogos en la
accion Il etapa, mientras colaboraba con la Direccion General de Culturas Populares a través de la Direccion
Regional y Municipal de CONACULTA. A pesar de coincidir con sus planteamientos sobre el concepto de “culturas
hibridas”, los objetivos del presente trabajo requieren de otras propuestas tedricas que terminen de articular y
ayuden a entender de manera mas amplia la situacién de los chinamperos al comercializar sus productos en una de
las urbes mas pobladas del mundo, la ciudad de México.
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un factor importante pero no basta para agotar el tema del desarrollo. El propio Stiglitz

argumenta:

Pretendemos incrementos en los estandares de vida —comprensivo de una educacion y
salud mejoradas- y no sélo incrementos en la medida del PIB. Perseguimos desarrollo
sostenible, que incluye la preservacion de los recursos naturales y el mantenimiento de
un medio ambiente saludable. Buscamos desarrollo equitativo que asegure que todos los
grupos de la sociedad, y no so6lo los de arriba, disfrutan los frutos del desarrollo. Y
perseguimos desarrollo democratico, para que todos los ciudadanos participen por

multitud de vias en las decisiones que afectan a sus vidas. (Stiglitz, 1998, p 49).

Los autores citados consideran aspectos como la informacion imperfecta —presente en
mercados de competencia imperfecta-, el aspecto social, cultural, educativo y colaborativo como
factores de suma importancia para que el desarrollo, entendido no sélo desde lo econémico sino

desde lo humano, pueda darse efectivamente. Como lo subraya nuevamente Stiglitz:

Las ideas que predominaban en este campo [el del desarrollo] hasta hace pocas décadas,
gue decian que la desigualdad favorecia al crecimiento, estan en total crisis. El caso del
sudeste Asiatico desmiente terminantemente esa tesis. También el del Japon, donde hubo
un esfuerzo continuado por tratar de mantener altos niveles de equidad en la distribucion
del ingreso y ello favorecié claramente al crecimiento. Lo mismo sucedi6 en lIsrael y
otros paises. Como destacan Birsall, Ross y Sabot, en América Latina, el descenso de la
calidad de la educacién para amplios sectores contribuyé a aumentar la desigualdad y

ello atent6 contra el desarrollo. Si bien en el proceso global intervienen desde ya otros
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factores economicos, la educacion aparece en cualquier andlisis como un campo

estratégico. (Kliksberg, 20062, p. 112).

Respecto a la informacion imperfecta Stiglitz (2002, p. 75) junto con George Akerlof
llegan a la conclusion de que inclusive pequefias cantidades de imperfeccion en la informacion
cambian la forma en la que la economia se comporta. Por ejemplo, si la informacion es
imperfecta la competencia sera imperfecta; con competencia perfecta, si bajas tus precios puedes
vender tanto como quieras; con informacion imperfecta, si bajas tus precios puede ser que tus
clientes no lo sepan. Efectivamente, una de las aplicaciones de nuestro andlisis -dicen los
autores-, era ensefiar que aunque existieran muy pequefios costos de busqueda de informacion, y
aunque el mercado tuviera un gran nimero de empresas (competencia), los precios podrian estar
mucho mas cercanos al de monopolio que al precio estandar que los modelos de competencia
predicen. Enfatizaron con su trabajo la importancia del marketing y el acceso a los mercados. En
sintesis, la teoria de competencia imperfecta reta el supuesto de competencia perfecta y por ende,
el trabajo o las ideas desarrolladas en Princeton que argumentan y tratan de desarrollar mejores
modelos de esta. De acuerdo al autor, el desarrollo debe considerar aspectos adicionales a lo
economico y al PIB de una nacion para poder incidir realmente en modificar las relaciones

tradicionales y las viejas formas de pensar. Esta perspectiva tiene al menos tres implicaciones:

a) Aceptar gque una economia que eleva su PIB no es una economia desarrollada.

b) Para hablar de desarrollo debemos ir mas alld de la economia y del modelo del
Consenso de Washington y pensar en otros aspectos de la sociedad.

C) El cuestionamiento de la autoridad. Si ésta representa la forma tradicional de
hacer las cosas entonces habria que preguntarse si ésta se genera por lideres nacionales o por

imposicion de instituciones del exterior. Por tanto, la democracia es un ingrediente sustancial
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del desarrollo. Una parte importante seran las estrategias que involucren tenencia y

participacion.

A su vez, Kliksberg (20062, p. 28) menciona que la cultura constituye parte relevante del
capital social, ya que es portadora de multiples posibilidades de contribucién a las acciones del
desarrollo como lo expone en algunas experiencias latinoamericanas en Villa el Salvador en
Peru, Porto Alegre en Brasil y Barquisimeto en Venezuela. La cultura es el &mbito basico donde
una sociedad genera valores y los transmite generacionalmente. “Los valores y la participacion
van moldeando lo que algunos autores llaman una identidad civica orientada hacia asumir
compromisos con la comunidad y aportar continuamente”. En el lado contrario, uno de los
efectos visibles de la vigencia de valores anti solidarios es la extension de la corrupcion en

diversas sociedades.

Por su parte, Amartya Sen, rechaza la idea de considerar a los seres humanos como
“instrumentos del desarrollo econdmico”. Ellos son el fin del desarrollo, y el fin de éste es “La
ampliacion de la capacidad de la poblacion para realizar actividades elegidas libremente y
valoradas”. Asimismo considera a la equidad econdmico-social fundamental para lograr
desarrollo. Muestra en sus trabajos cOmo paises modestos en recursos pero con alta equidad -y
menciona entre ellos a Costa Rica-, han logrado para su gente altos niveles de esperanza de vida,
educacion vy libertad real. En cambio, la desigualdad traba seriamente el crecimiento y el
desarrollo. Sefiala como en regiones como “el sur y el oeste de Asia, América Latina y Africa,
los componentes de equidad social y sus implicaciones econdémicas han sido particularmente

dejados de lado. (Kliksberg, 2006b).

Asimismo, Max-Neef coincide en la necesidad de ampliar el término desarrollo de lo

estrictamente econdmico y hace una propuesta llamada Desarrollo a escala Humana en la cual,
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también propone y expone una matriz de las necesidades humanas, asi como satisfactores y

bienes econdmicos que van variando con el tiempo y de sociedad en sociedad.

En especifico, contempla dos criterios posibles de desagregacion para el caso de las
necesidades humanas: segin categorias existenciales (Ser, Tener, Hacer y Estar) y axiologicas
(Subsistencia, Proteccién, Afecto, Entendimiento, Participacion, Ocio, Creacion, Identidad y
Libertad). Respecto a los satisfactores, menciona que uno de los aspectos que define una cultura
es la eleccion de dichos satisfactores. Las necesidades humanas fundamentales de un individuo
que pertenece a una sociedad consumista son las mismas de aquel que pertenece a una sociedad
ascética o austera. Lo que cambia es la eleccion de cantidad y calidad de los satisfactores, y/o las
posibilidades de tener acceso a los satisfactores requeridos. Y continta diciendo que, lo
culturalmente determinado no son las necesidades humanas fundamentales, sino los satisfactores
de esas necesidades. (Max-Neef, 1998, p. 42). Es decir, que un mismo satisfactor puede realizar
distintas necesidades en culturas distintas, o vivirse de manera divergente por las mismas
necesidades en contextos diferentes. Por ultimo, respecto a los bienes econdémicos, tenemos que,
mientras un satisfactor es en sentido ultimo el modo por el cual se expresa una necesidad, los
bienes son en sentido estricto el medio por el cual el sujeto potencia los satisfactores para vivir
sus necesidades. Los objetos y artefactos permiten incrementar o mermar la eficiencia de un
satisfactor, y éstos se han convertido en elementos determinantes dentro de la civilizacion
industrial. (Max-Neef, 1998, p. 52).

Asi pues, el desarrollo a escala humana se concentra y sustenta en la satisfaccion de las
necesidades humanas fundamentales, en la generacion de niveles crecientes de auto dependencia
y en la articulacién organica de los seres humanos con la naturaleza y la tecnologia, de los

procesos globales con los comportamientos locales, de lo personal con lo social, de la
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planificacion con la autonomia y de la sociedad civil con el Estado. Necesidades humanas, auto
dependencia y articulaciones organicas, son los pilares fundamentales. (Max-Neef, 1998, p. 30).

Lograr la transformacién de la persona-objeto en persona-sujeto del desarrollo es, entre
otras cosas, un problema de escala; porque no hay protagonismo posible en sistemas
gigantisticos organizados jerarquicamente desde arriba hacia abajo. El Desarrollo a Escala
Humana apunta hacia una necesaria profundizacion democréatica. El facilitar una practica
democratica mas directa y participativa puede contribuir a revertir el rol tradicionalmente semi-
paternalista del Estado latinoamericano, en rol estimulador de soluciones creativas que emanen
desde abajo hacia arriba y resulten, por lo tanto, mas congruentes con las aspiraciones reales de
las personas. (Max-Neef, 1998, p. 30).

La propuesta también tiene ciertas implicaciones en la manera de abordar las diversas
problematicas que se presentan en el actual sistema globalizado y complejo. Una de ellas, es que
el esfuerzo no puede sustentarse exclusivamente en una disciplina, y esta es justamente una de
las consideraciones que se sefialaban al inicio del capitulo. ¢Por qué abordar discusiones
econdmicas si hablamos de comunicacion y estrategia? Los nuevos desafios obligan
ineludiblemente a la transdisciplinariedad. *°

Entonces, la construccion de una economia humanista exige, en este marco, un
importante desafio tedrico, a saber: entender y desentrafiar la dialéctica entre necesidades,
satisfactores y bienes econdmicos. Pensar formas de organizacién econdémica en que los bienes

potencien a los satisfactores para vivir las necesidades de manera coherente, sana y plena. Ya no

10 Segin Max-Neef (1998) la transdisciplinariedad es una solucién que, con miras a alcanzar un mayor entendimiento, va mas
alla de los ambitos eshozados por disciplinas estrictas. Mientras que el lenguaje de una disciplina puede limitarse a describir algo
(un elemento aislado, por ejemplo), puede resultar necesaria una actividad interdisciplinaria para explicar algo (una relacion entre
elementos). Por la misma razén, para entender algo (un sistema como se lo interpreta por otro sistema de mayor complejidad) se
requiere una participacion personal que vaya mas alld de las fronteras disciplinarias, convirtiéndola asi en una experiencia
transdisciplinaria.
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se trata de relacionar necesidades solamente con bienes y servicios que presuntamente las
satisfacen, sino de relacionarlas ademas con practicas sociales, formas de organizacion, modelos
politicos y valores que repercuten sobre las formas en que se expresan las necesidades. Para una
teoria critica de la sociedad no basta especificar cuales son los satisfactores y bienes econémicos
dominantes al interior de ella, sino presentarlos ademas como productos histéricamente
constituidos y, por lo tanto, susceptibles de ser modificados. (Max-Neef, 1998: 52).

Una vez situada la perspectiva desde la que se concibe al desarrollo poniendo al ser
humano en el centro, es prudente revisar ;Qué es la comunicacién para el desarrollo y como se

ha ido formado este sub campo de estudio?

La comunicacion para el desarrollo

Desde el periodo de posguerra, como lo hemos sefialado, la literatura académica fue recogiendo
contribuciones teoricas sobre desarrollo, comunicacion y cambio social. El pensamiento teorico,
vinculado estrechamente a los programas de desarrollo social, econdémico, politico y cultural, se
expresaba fundamentalmente en dos vertientes, una casi inmediata, claramente “modernizadora”
y otra cuyo proceso ha sido mas lento y que podriamos Ilamar “participativa”. (Gumucio, 2012,

p.25).

Erick Torrico (Martinez y Sierra, 2012, p. 43) retrocede un poco mas, y reconoce cuatro
periodos tedrico comunicacionales que corresponden, a cuatro periodos de sucesos politico-
economicos, a saber, las teorias del periodo difusionista entre 1927 y 1963 que corresponde a la
expansion capitalista entre 1919-1946. En dicho periodo la meta era motivar e inducir el
desarrollo. El periodo critico de 1947 a 1987 correspondiente a la guerra fria entre los afios 1946

a 1991. Este tiempo lo identifica con la creacion de espacios para el debate politico. El periodo
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culturalista entre 1987 y 2001 corresponde a la globalizacién y lo ubica entre 1991 al 2001. Se
distinguen estos afios por la reconstruccion de identidades y la articulacion de una sociedad
tecnologica mundial. Finalmente, el periodo “actual” a partir del 2001 lo ubica como “deterioro
hegemdnico global”. Procesos de negociacion y resistencia frente a la escalada hegeménica

global.

Ciertamente podemos distinguir dentro del campo de la comunicacion para el desarrollo y
el cambio social tres modelos (Martinez y Sierra, 2012, p. 99), el primero de ellos propuesto por
Linje Manyozo en 2004 que por un lado identifica tres nodos de atencidn: entorno geogréfico,
institucién e ideologia; y por el otro, presenta seis escuelas de pensamiento: la escuela
latinoamericana; la escuela Bretton Woods; la escuela de Los Bafios; la escuela africana; la
escuela india y la escuela post-Freire. El segundo modelo es el de la convergencia que proponen
Rafael Obregon y Mario Mosquera en 2005 partiendo desde la comunicacion para la salud.
Proponen una tipologia que distingue entre difusion, persuasion y marketing social; a su vez
entre enfoques de informacion, educacion y comunicacion; asi como entre la comunicacion para
el cambio de comportamiento, el modelo ecoldgico-social y la comunicacion para el cambio
social. El tercer modelo y en el que nos centraremos para esta investigacion es el de Tufte, quien
como mencionamos antes identifica puntos comunes y ademas propone un modelo que define
como de tres generaciones: la primera es la difusion de innovaciones, en la que hay una difusion
de la informacion para el cambio de comportamiento; la segunda es la comunicacion de
habilidades para la vida que, promoviendo competencias basicas se enfoca principalmente en la
comunicacion educativa y la tercera generacion dice, es la comunicacion para el cambio social.

Misma que emerge de la pedagogia de la liberacion propuesta por Paulo Freire.
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Por su parte, Inagaki (2007) coincide en los grandes cambios en los modelos y teorias de
la comunicacion para el desarrollo que han sucedido en los ultimos cincuenta afios y ubica
tendencias en estudios recientes, de acuerdo con un analisis de investigaciones empiricas
publicadas en el periodo comprendido entre el 2000 al 2005 con enfoque comunicacional en
contextos de temas relacionados al desarrollo en paises no miembros de la OECD, y con
evidencia sustantiva ligada a la medicion del impacto de las iniciativas de comunicacion en

temas especificos de desarrollo. La lista final para su analisis contempla 37 articulos publicados.

En los estudios afines al paradigma modernizador -que busca, a través de informacion por
medios masivos, desarrollar un grado de empatia que permita transitar de sociedades
“tradicionales” hacia los “modernos y racionales” estilos de vida occidentales, es decir, cambios
deseables de actitudes y comportamientos a partir de una comunicacién vertical y unidireccional-
muestra que los disefios de investigacion que abordan ciclos de comunicacion secundarios y
terciarios estimulados por medios de comunicacion —el caso de una radionovela de
entretenimiento y educacional en la India (Papa y otros, 2000)- pueden potencialmente revelar
efectos en mdltiples escalas, méas alla de impactos directos sobre miembros individuales de la
audiencia. (Inagaki, 2007, p. 10). El resultado es una red compleja de mensajes e impactos de
comunicacion. lIdentifica este tipo de disefios como aproximaciones mixtas que combinan
modernizacion y participacion, teoria politica del comportamiento, teoria de la interaccion social,

movimientos sociales, redes sociales, hermenéutica y tecnologia para el desarrollo.

En el caso de las aproximaciones difusionistas, la tendencia mas notable parece ser el
interés por la comunicacion interpersonal formal (Kincaid 2000; Babalola and others 2001) e
informal (Vaughan and Rogers, 2000; Vaughan and others 2000; Sharan and Valente 2002;

Shefner-Rogers and Sood 2004) o bien, la mezcla de ambas (Agha and Van Rossem 2002). Estas
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aproximaciones amplian considerablemente el alcance del paradigma modernizador, pues a pesar
de conservar la naturaleza vertical, se apoyan notablemente en comunicaciones horizontales
(interpersonales) para retransmitir y/o amplificar el mensaje original sin modificar las

intenciones (Inagaki, 2007, p.11).

En lo que respecta a la perspectiva participativa, una ligera mayoria de la muestra se
asocia con dicho enfoque. Sin embargo, para enfrentar la cuestién de ¢Qué es lo que realmente
constituye la participacion? Inagaki (2007) adopta las cuatro categorias propuestas por Uphoff
(1985) ubicando niveles de participacion en dichos estudios: 1) Participacion en la toma de
decisiones, 2) Participacion en la implementacion, 3) Participacion en evaluacion y 4)
Participacion en recibir el beneficio. Solamente en la mitad de estos estudios, se observa que se
utilizan los cuatro niveles de participacion. (Inagaki, 2007, p. 13). Es curioso que en dichos
estudios se ponga gran atencion en el disefio de los mismos y menos detalle en evaluaciones

sistematicas de participacion.

Es clara la evidencia de que el enfoque participativo de comunicacion para el desarrollo
se ubica como el principal en la literatura empirica actual a pesar de sus multiples retos y criticas.
Justamente Diego (2008, p. 227), al referirse a experiencias de actores en estrategias
participativas para el desarrollo rural en México, subraya las relaciones de poder e intereses que
se presentan dentro del grupo(s) y que las hacen mas complejas, a fin de poder reconsiderar
dichos enfoques participativos mas alld de sus bondades y maldades intrinsecas. Dichas
relaciones de poder, dice, implican confrontaciones que pueden ser desatadas entre los actores
sociales, que siempre estan tratando de imponer sus mundos de vida, discursos e intereses sobre
los de otros. Esta situacion abre el debate sobre como la participacion es concebida y abusada

por tirios y troyanos. Si bien el medio rural puede caracterizarse por un alto grado de
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interacciones personales no mediatizadas, es evidente la complejidad y retos del enfoque

participativo.

De cualquier modo, Tufte (Martinez y Sierra, 2012: 99) reconoce tres denominadores
comunes en este enfoque de la comunicacién: el compromiso con cuestiones de justicia social,
equidad, derechos humanos y -agregariamos un cuarto denominador quiza mas abarcador-, los
esfuerzos por reducir los diversos tipos de brechas que se presentan en los distintos grupos
sociales; como segundo denominador reconoce una préactica institucionalizada, es decir, desde
agencias de desarrollo o cooperacion de caracter nacional o internacional, universidades,
academia, institutos de investigacion, organizaciones de la sociedad civil, y otras més; y como
tercero, el uso de formas planificadas de la comunicacion, lo que implica el imperativo implicito
de metas predefinidas. Ya hemos mencionado con respecto a este tercer denominador la
exposicion de Inagaki (2007) respecto a: a) modelos de comunicacion verticales (difusionistas
generalmente), principalmente desde la concepcion inicial de Evert Rogers (1962); b) modelos
de comunicacion que intentan buscar la horizontalidad retomando la propuesta del brasilefio
Paulo Freire, y en la que se apoya también el colombiano Orlando Fals Borda; y ¢) los modelos

mixtos, es decir, que combinan —a veces sin “darse cuenta”- ambas perspectivas.

La informacién asimétrica y la sefializacion
Se menciond antes que desde las concepciones iniciales sobre el desarrollo comenzaba una toma
de conciencia sobre la carencia fundamental de informacion, aunque se intent6 resolver desde la
politica y la planeacion publicas mediante modelos verticales y centralistas.

A inicios de este nuevo milenio el paradigma de la economia de mercados con

informacidn asimétrica basado en las propuestas de George Akerlof, Michael Spence y Joseph
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Stiglitz*! fue una contribucién para analizar las fallas del mercado y los mecanismos de precios
en los mercados financieros, de trabajo y agricolas centrandose en la distribucion asimétrica de la
informacidn disponible entre los agentes que operan de lado de la oferta y los que acttan de lado
de la demanda. (Perrotini, 2002, pag. 60).

Algunos trabajos sobre procesos de comercializacion o insercién al mercado (Santos,
2016, pag. 66) indican que el alto intermediarismo no implica Unicamente una concentracion
econOmica sino también una concentracion de informacion y su flujo hacia los productores. El
tema de la intermediacion en los procesos de comercializacion de las hortalizas de los
chinamperos implica por tanto, que sean los intermediarios con mayor poder econémico los que
dicten normalmente las reglas del juego en tanto a las transacciones y precio, ademas de una
concentracion de informacién, en tanto a preferencias, caracteristicas y habitos de consumo, asi
como ubicacién del cliente o distancia desde los sitios de produccidn, es decir, hasta a donde
llega el producto (cobertura) y cuanto se paga finalmente por él.

Por lo anterior, la informacién y su flujo es un elemento que puede limitar la creacion de
nuevos canales de comercializacion y nuevos vinculos entre productores chinamperos vy
consumidores potenciales como restauranteros. Por esto se considera prudente retomar a la
Economia de la Informacién, y en especifico la asimetria de la informacion y la sefializacion en

los procesos de negociacién y toma de decisiones.

1| os tres economistas fueron galardonados en 2002 por sus revisiones teéricas y cuestionamientos a la economia
de mercado que tiende invariablemente al equilibrio.
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De forma concreta, el objetivo de la Economia de la Informacion es estudiar las
consecuencias de la existencia de asimetria de informacién entre diversos agentes econémicos®?,
sobre la forma en que estos se organizan y sobre la eficiencia de la relacién que establecen.

Segun Macho (2010, pag. 21) el tema de sefializacién esta relacionado con la situacién en
la que una de las partes conoce alguna variable importante para la relacion y con su
comportamiento puede sefialarla al otro participante, en este caso, a los potenciales clientes o
restauranteros. De acuerdo con Montoya y Montoya (2005, pag. 28) los perjudicados poseen
incentivos para sefializar su mayor capacidad o su mejor calidad en el trabajo. En el caso de
estudio, los chinamperos estan interesados en hacer notar el valor cultural, historico y ecoldgico
de la actividad chinampera en cada producto aunque no tienen claro cémo se podria lograr esto
ni como ubicar a sus clientes potenciales de una manera éptima. En la sefalizacion el agente
toma una decision que puede influir en la creencia que el principal -los potenciales consumidores
0 restauranteros- tiene sobre su identidad, su actividad y sus productos. En las mismas
condiciones de precio seria indiferente comprar unas hortalizas que otras. Sin embargo, los
precios —que es con lo que el consumidor suele distiguir- no siempre son iguales, los productos
no provienen de los mismos lugares, tampoco han sido creados bajo idénticos procesos
productivos, lo cual implica que no se ha contribuido a mantener o perjudicar el entorno en el
mismo nivel durante su produccién; por otro lado, las caracteristicas nutricionales, tamafio y
forma, también difieren. El tiempo que ha transcurrido desde que han sido cosechados, es decir,
su frescura en el punto de venta es también distinta. Frente a un anaquel donde tenemos

hortalizas sin etiquetas o informacién precisa de cada producto ¢como saber esto? ¢;Coémo

12 Dentro de esta teoria suele ubicarse la parte que contrata como el principal y a la parte que es contratada como el
agente. En este sentido, en tanto que los chinamperos estarian poniendo a disposicion los servicios de produccion —
y en ocasiones entrega- de hortalizas, se les consideraria a ellos como los agentes.
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comunicarlo? Y ¢Como encontrar a aquellos que consideran importante distinguir entre todas
estas caracteristicas?

La presencia de sefiales es importante en tanto permite distinguir la realizacion de una
actividad, lo que hace creer que quienes realizan dicha actividad poseen cierta habilidad o
caracteristica, o bien, que provienen de un cierto grupo de poblacion que les ha permitido
acumular cierto conocimiento en una actividad determinada, en este caso la chinamperia. Una
sefial es por tanto, una toma de alguna decisién, o bien, la realizacién de una actividad cuyo fin
es unicamente transmitir informacion (Macho, 2010, pag. 218). Esta sefializacion actualmente no
se lleva a cabo de una manera adecuada debido a que los intermediarios no estan interesados en
hacer la sefializacién, pues no hay un beneficio para ellos. Los canales en los que actualmente
ellos distribuyen el producto dan prioridad al menor precio y no se interesan en el proceso
productivo, sus implicaciones o el origen. En el capitulo siguiente se revisara este punto con
mayor detalle. Se debe contemplar que los intentos por sefializar solo tendran valor si son
creibles y si pueden ser comprobados por aquellas contrapartes con valores comunes, los cuales,
como se apunto antes, tienen que ver con el valor cultural, historico y ecoldgico, principalmente.
Estudios como el de Brito, Bankuti, Schiavi, Melo, Damasceno, Tadeu dos Santos y Alavarse
(2015, pag. 2070) sefialan, respecto a los procesos de negociacion en circunstancias de asimetria
de informacién, que son espacios abiertos para el comportamiento oportunista que podria
reducirse mediante una actitud cooperativa con el objetivo de reducir el riesgo. Por lo que, el

flujo de informacién en el sistema-producto hortaliza®®, tanto en lo vertical como en lo horizontal

Blos Sistema-Producto se definen como el conjunto de elementos y agentes concurrentes de los procesos
productivos de productos agropecuarios, incluidos el abastecimiento de equipo técnico, insumas y servicios de

la produccién primaria, acopio, transformacion, distribucién y comercializacion segin el Art. 3ro. , fracc. XXXI de
la Ley de Desarrollo Ru ral Sustentable. De acuerdo con el documento generado por el Gobierno del Distrito Federal
denominado Plan Rector Sistema Producto Hortalizas del Distrito Federal, elaborado en 2004 y actualizado por
primera vez en 2007, la misién de dicho plan es “Ubicarnos como una cadena consolidada, en cada eslabén,
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contribuiria a reducir los ejercicios de poder oportunistas en las relaciones a lo largo de la cadena
comercial. Brito de et al. (2015, p. 2070) asumen que un mayor acceso a la informacion resulta
en un menor riesgo en las decisiones del sistema productivo, dado por una menor asimetria en la
informacion, ya sea que esta Gltima haya sido obtenida de la relacion con los compradores o de la
red de productores (horizontal). Los agentes externos como ONG, asociaciones, universidades e
instituciones de gobierno (vertical) pueden ser otras fuentes de informacion. El citado estudio
muestra que la participacion en acuerdos horizontales (en este caso la red de productores
chinamperos o cooperativas) parece ser una importante estrategia para reducir el riesgo. El caso
del equilibrio de sefialamiento es un fenémeno propio de los mercados de competencia
imperfecta, monopdlica u oligopdlica, en los que el mecanismo de precios no transmite
informacién perfecta ni determina la asignacion eficiente de los insumos y del producto.
(Perrotini, 2002, pag. 63).

Si bien, hay estudios que muestran la importancia de los flujos de informacion en las
negociaciones comerciales (Mitra, Mookherjee, Torero y Visaria, 2012; Brito et al. 2015;
Hoffmann, Mutiga, Harvey, Nelson, Milgroom, 2013) -que en nuestro caso se refieren a aquellas
que ocurren en el sistema-producto hortaliza de la Ciudad de México-, en los albores del siglo
XXI se hace imperativo repensar las multiples posibilidades de Internet y los dispositivos que
permiten acceder y generar contenidos en esta red, particularmente en un caso en donde se esta
inmerso en una ciudad con una densidad de poblacién tan alta y en el que, el uso de estas
tecnologias es mas habitual en comparacion con regiones alejadas de las metrépolis. Sin

embargo, existen también las Ilamadas brechas digitales.

autosuficiente, fortalecida y rentable, a través de la mejora continua para contar con mejores productos en calidad
para nuestros clientes, participando con la sustentabilidad ambiental.”
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La Brecha Digital y las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC*).
En los dltimos afios, la tasa de incorporacion de telefonia movil en cualquiera de los paises
latinoamericanos ha seguido tendencias nunca vistas anteriormente para ese tipo de dispositivos
de contacto, lo que sobrepasa de manera clara la tradicional telefonia fija y atraviesa todas las
clases sociales. Esto coincide con los datos expuestos en el capitulo anterior para el caso
especifico de México. Casi lo mismo podemos decir de Internet y su version ultima de banda
ancha y/o de acceso inalambrico, pero acotada a cierto segmento social. (Cimadevilla, 2009, p.
70).

Han surgido dos conceptos que a menudo se utilizan como sinénimos al hablar de medios
y procesos digitales pero no lo son. La llamada sociedad de la informacion, concepto surgido a
finales de la década de 1960, y el de sociedades del conocimiento, como reflexion del primero y
promovido por la Unesco en 2005. Tienen implicaciones distintas. La nocion de sociedad de la
informacion se basa en los progresos tecnologicos. Por su parte, la nocion de sociedad del
conocimiento fue utilizada por primera vez en 1969 por un universitario, Peter Drucker, y en el
decenio de 1990 fue profundizada en una serie de estudios detallados publicados por
investigadores como Robin Mansell o Nico Stehr. Desde aquel entonces hasta la trilogia de
Manuel Castells, dedicada a la “era de la informacion” publicada a finales de los afios noventa, la
nocion de sociedad de la informacién sintetizo en cierto modo las transformaciones y tendencias
descritas o vislumbradas por los primeros precursores: penetracion del poder por la tecnologia,
nueva economia del conocimiento cientifico, mutaciones del trabajo, entre otras. (Unesco, 2005,
p. 18). El concepto de sociedades del conocimiento comprende dimensiones sociales, éticas y

politicas mucho mas vastas. El hecho de que nos refiramos a sociedades, en plural, se debe a la

4 Para los fines de la presente investigacion se entiende por TIC al conjunto de herramientas de comunicacion
comprendidas por el teléfono moévil, la computadora e Internet.
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intencion de rechazar la unicidad de un modelo “listo para su uso” que no tenga en cuenta la
diversidad cultural y linguistica, Unico elemento que nos permite a todos reconocernos en los
cambios que se estan produciendo actualmente. (Unesco, 2005:17). En contraste, el término
sociedad de la informacion estd méas relacionado con la infraestructura y el determinismo
tecnoldgico y considera a estos factores suficientes para el desarrollo inevitable de las diversas
sociedades.

De acuerdo al citado informe de la Unesco (2005), una sociedad del conocimiento, en
cambio, ha de poder integrar a cada uno de sus miembros y promover nuevas formas de
solidaridad con las generaciones presentes y venideras. No deberian existir marginados en las
sociedades del conocimiento, ya que éste es un bien publico que ha de estar a disposicion de
todos. Los jovenes estarian llamados a desempefiar un papel fundamental en este ambito, ya que
suelen hallarse a la vanguardia de la utilizacion de las nuevas tecnologias y contribuyen a
insertar la practica de éstas en la vida diaria. Las personas de méas edad también estan destinadas
a desempefiar un papel importante, porque cuentan con la experiencia necesaria para compensar
la relativa superficialidad de la comunicacion “en tiempo real”. Debemos ser conscientes de que
el exceso de informacion no es forzosamente una fuente de mayor conocimiento. En las
sociedades del conocimiento es necesario desarrollar el espiritu critico y las capacidades
cognitivas suficientes para diferenciar la informacion “Gtil” de la que no lo es. Las sociedades del
conocimiento son sociedades en redes que propician necesariamente una mejor toma de
conciencia de los problemas mundiales. Estas sociedades se basan en una vision de la sociedad
que propicia la autonomia y engloba las nociones de pluralidad, integracién, solidaridad y
participacién. Como asevera Genta (2008, p. 15), la sociedad del conocimiento es el concepto

propuesto por la Unesco para disociar la definicion de la idea exclusiva de avances e
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innovaciones tecnoldgicas e incluir en la caracterizacion de nuestra sociedad una dimension de
transformacion global y pluralista del desarrollo.

Sin embargo, en la era de la informacion, y en un momento en que se nos promete el
advenimiento de las sociedades del conocimiento, podemos observar como se multiplican
paraddjicamente las brechas y las exclusiones, tanto entre los paises del Norte y del Sur, entre
ricos y pobres, entre paises industrializados y paises en desarrollo, e incluso, entre los
ciudadanos de un mismo pais y dentro de cada sociedad. (Unesco, 2005: 23).

Y es que las estadisticas también muestran que “la brecha digital interna” no decrece. El
70% de la poblacion latinoamericana y caribefia de més altos ingresos (que representan el 15%
del total) tenia acceso a Internet en el 2004, mientras, por contraste, la conectividad regional era
estimada en un 10%, segun el titular de la Cepal, José Antonio Ocampo. La brecha en 2008,
confirmaba Carlos Razo, oficial de Asuntos Economicos de la Comision EconOmica para
América Latina y el Caribe (Cepal), “se extiende”. Hoy la conectividad se calcula con cierto
optimismo en un 18%, pero las proporciones de crecimiento no alcanzan, de igual manera, lo que
en algun momento se denomind “inforricos” e “infopobres”. (Cimadevilla, 2009, p. 70). Esa
brecha interna, segun lo explica el experto venezolano Victor Suarez:

Se caracteriza por la ausencia de acceso efectivo a Internet por parte de la poblacion de
menores recursos y con asiento geografico remoto, pero también esta asociada a la
creciente imposibilidad de gozar de otros servicios provistos por las tecnologias de

informacion. (Cimadevilla, 2009: 71)

La Unesco (2005: 32) la define como brecha digital multiforme, debido a que no hay una, sino
varias brechas digitales que, lejos de excluirse mutuamente, se combinan entre si en funcion de

las situaciones nacionales y locales. En efecto, los factores que influyen en la brecha digital son
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maultiples: Los recursos econdmicos, la geografia, la edad, el sexo, la lengua, la educacion y la

procedencia sociologica o cultural, el empleo y la integridad fisica.

Desde sus inicios, la brecha digital se ha entendido como un desequilibrio o déficit entre
grupos o individuos en relacién con las TIC. Si bien es un término que ha ganado en complejidad
y matices, en estas primeras instancias se le entiende como la discrepancia entre los que tienen
accesibilidad a las computadoras personales y conexién a Internet y los que no cuentan con ella.
También se utiliza para hacer referencia a las distintas capacidades para utilizar las TIC de forma

eficaz-eficiente o para sefialar la diferencia de acceso a contenidos de la red. (Stillo, 2012, p. 44).

Scheel (2010) por su parte, define la brecha digital como una barrera contra el desarrollo
economico importante para la mayoria de las regiones en crecimiento. Es un indicador medular
de los indices de desarrollo de competitividad e inversion extranjera directa e indica que, en los
paises industrializados se describe como la disparidad que se tiene en el acceso a computo, en el
numero y la calidad de transacciones de internet y/o en la modernizacion (reemplazo) de los

aparatos electronicos por la sociedad de consumo.

Sumado a ello, debemos distinguir claramente entre tres diferentes tipos de brechas

digitales, segun Stillo (2012, p. 47):

- Brecha digital de acceso: Generada por desequilibrios econdémicos, sociales o geograficos.
Enfoque que prioriza la infraestructura; es decir, la posibilidad o dificultad para disponer de
computadoras conectadas. Incluye también el problema de los servidores, ya que la mayoria de

los paises del Sur siguen dependiendo del equipamiento del Norte.
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- Brecha digital de uso: Se refiere al desconocimiento sobre el potencial de las tecnologias pero
teniendo acceso. Hace foco en la capacidad o dificultad para usar las tecnologias. Esta postura
contempla habilidades y capacidades para aprovechar la tecnologia, ya no solamente la
posibilidad de disponer de computadoras. Desde esta postura, tiene sentido entonces la nocion

mas contemporanea de alfabetizacion digital.

- Brecha digital de calidad de uso: Se refiere a los usuarios que usan las TIC pero cuyo acceso
es escaso Y superficial, sin obtener el mejor rendimiento. Este punto reivindica la relevancia del
uso de los recursos. Se refiere a la limitacion o posibilidad que tienen los individuos para usar los
recursos disponibles en la red. El ingreso a Internet no trata solamente de acceder a la
informacidn; la red integra nuevos modos de educacidn, trabajo, negocios, atenciéon médica,
entretenimiento, ocio. Para aprovechar estos recursos-oportunidades es necesario manejar ciertos

lenguajes o la disposicion para constituirse procesos de aprendizaje autonomos.

El mayor retraso en materia de incorporacion de las TIC a la actividad productiva, social
y cultural parece estar en el sector rural y agropecuario. Persiste alli un desafio que deberia ser
materia de preocupacion con el fin de evitar la profundizacion de una brecha que genere nuevas
formas de exclusion, retraso e ineficiencia econdémica y productiva. (Nagel, 2012, p. 5). Segln el
citado autor, la adopcion de las TIC es un proceso complejo, con etapas sucesivas y que esta
condicionado por la heterogeneidad estructural y la estratificacion de los agricultores. Aun asi,
en cuanto al acceso para este tipo de sectores, la telefonia mdvil resulta tener un mayor
porcentaje a diferencia de la computadora y el internet, como ya se ha expuesto, especialmente
en aquellos lugares geograficamente apartados de las urbes, ya que es en las metropolis donde se
concentra la mayor disponibilidad de infraestructura de conectividad que hace posible el acceso.

En el caso de los agricultores que residen en zonas urbanas, como es el caso de Xochimilco,
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dicho indicador se eleva en contraste con aquellos que residen en regiones rurales. Para el caso
del uso, segin Nagel (2012, p. 18) se incrementa en funcion del tamafio del productor, asi como
entre aquellos que tienen la posibilidad de contratar mano de obra y aquellos ligados a procesos
exportadores, agroindustriales o los que tienen otra actividad remunerada. Sin embargo, diversas
investigaciones muestran que grupos de agricultores mas integrados a mercados, insertos en
programas de apoyo Yy que viven en zonas que han sido objeto de acciones especiales presentan
mayores niveles de uso de TIC. Esto se ha visto en proyectos de fomento productivo asociados a
instrumentos TIC, en zonas de Bolivia donde se han implementado telecentros (Suarez, 2008) y
en algunas experiencias piloto de puesta en marcha de redes inalambricas rurales en Uruguay
(Grampin, 2011). Los mayores impactos percibidos del uso de las TIC por los agricultores se
encuentran en el mejoramiento de las comunicaciones y en el acceso a nuevos mercados y, en
menor grado, en la optimizacion del uso de insumos y reduccion de costos de produccion.
(Nagel, 2012, 20).

En todas las etapas de la cadena de valor™ los agricultores requieren de insumos de
informacidn que pueden ser proporcionados a través del uso de las TIC. Con respecto a las
caracteristicas de la informacion, diversos informantes sefialan que los agricultores piden tres
condiciones: informacion actualizada, informacién local y portales simples y amigables de
acuerdo a una encuesta realizada por la CEPAL en el afio 2011. En esta perspectiva, el tema de
oferta y demanda de informacion virtual adquiere dos dimensiones. Por una parte, los
agricultores presentan todavia limitaciones para trasladar sus demandas de informacién desde lo

presencial y el papel hacia las plataformas digitales. Por otra parte, existe la interrogante acerca

15 Rahadian (2012) define la cadena de valor de productos agricolas como un sistema econémico que distribuye beneficios y
riesgos entre los actores involucrados en ella. La vinculacidn de diferentes procesos permitird crear valor adicional, de esta
manera cada actor de la cadena podra coordinar sus actividades de manera 6ptima respecto a su cantidad, ubicacion y tiempo. Los
errores en la gestion pueden conducir a la disminucién o incluso pérdida de valor de una mercancia al ser distribuida. Una
disminucién o pérdida de valor de los productos agricolas, ya sea en calidad o cantidad, puede ocurrir debido a cambios en
distancias, tiempo, temperatura o transporte usado.
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del grado en que la oferta digital se adecua a las demandas reales y a las caracteristicas de los
agricultores.

Es importante distinguir entre oferta de informacion, de servicios, de software y de
interaccion social. La oferta de informacion podria constituir una limitacion o barrera en la
medida en que ella, en forma o en contenidos, no sea adecuada a las necesidades y caracteristicas
de los agricultores. Hay estudios que sefialan que, para los estratos de agricultores familiares, los
contenidos digitales son frecuentemente inadecuados y no responden a las necesidades
inmediatas de ellos (Bossio, 2005). La carencia de redes virtuales de interaccion social también
conspira contra el pleno uso y la circulacion de la informacién y la retroalimentacién entre
agricultores. Dadas las caracteristicas de éstos es preciso proporcionarles instrumentos
interactivos que les permitan integrarse a comunidades virtuales especificas a sus necesidades e
intereses.

En este sentido, de acuerdo a las conclusiones a las que llega Sushil (2011, p. 155) y que
coinciden con los resultados de otras investigaciones respecto a TIC aplicadas en contextos
rurales y agricultura (Aguilar, Mufioz, Santoyo, Aguilar y Klerkx, 2015; Rahadian, 2012) un
disefio uniforme de un sistema de entrega de informacion para toda la comunidad de un poblado
puede no dar resultados eficaces si no se consideran diversos aspectos del contexto y los
potenciales usuarios. EI modelo requiere ser disefiado teniendo en cuenta su perfil demografico.
El contenido asi como la interfaz del usuario debe ser confeccionado para satisfacer al grupo
especifico con el que se trabaja. En segundo lugar, a la par de hacer disponible la informacién y
el conocimiento a las comunidades de agricultores, deben hacerse algunos esfuerzos para
incrementar el nivel de educacion del grupo de usuarios. Aungue los gobiernos en todo el mundo

hacen esfuerzos en este sentido, nuestros resultados, dice Sushil, destacan la necesidad de una
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aplicacién mas rapida en el contexto de la eficacia de las TIC habilitado soluciones. En tercer
lugar, la calidad de las decisiones de los usuarios de las iniciativas de TIC, que pertenecen a
grupos sociales bajos, tienen bajos niveles de ingresos y poseen tierras marginales, no son muy
diferentes de los grupos de no usuarios. Esto indica que a pesar de que la informacion y el
conocimiento estan disponibles para estos grupos de la sociedad, no se traduce en un mejor
comportamiento o acciones. Una razon para esto puede ser las limitaciones de recursos de estos
agricultores. Por lo tanto, recomienda que las iniciativas para habilitar las TIC deben adoptar un
enfoque holistico y centrarse en la prestacion integrada de soluciones a los usuarios.

Ademas de informacion relevante, oportuna y organizada de forma clara, la necesidad por
diversificar los canales y estrategias de comercializacion en el caso de los chinamperos es
pertinente en la busqueda de reducir el oportunismo, el riesgo y procurar retener mayor valor,

por lo que se plantean a continuacion dos conceptos clave para esta investigacion.

Canales alternativos de comercializacidn. Los sistemas agroalimentarios localizados
(SIAL) y los circuitos cortos de comercializacion (CCC).

Tras la crisis econdmica global del afio 2008, la agricultura ha consolidado su caracter
estratégico en un mundo globalizado. Puxeu (2009, p. 389) subraya a proposito de la insistencia
en el incremento de la produccion de alimentos, que este se debe dar manteniendo los equilibrios
de una produccion sostenible y respetuosa con el medio ambiente, ademas de promover la
produccion agraria para la alimentacion local en los paises en desarrollo. Sefiala que la crisis
agroalimentaria ha supuesto mas una crisis de precios que una crisis de falta de alimentos. Al
respecto, propone algunas consideraciones, como el aumento constante de los precios del
petroleo que se produjo en aquellos momentos y el encarecimiento de los factores de produccion

(fertilizantes y transporte), asi como una cierta concentracion de capitales especulativos en los
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mercados Yy bolsas de productos agrarios debido a una posible consecuencia de la crisis de las
hipotecas y mercados financieros.

Desde este escenario, existe la necesidad de integrar a diversos actores a un mismo
proceso, la comercializacion de hortalizas en la Ciudad de México, y en especifico las
producidas en las chinampas de Xochimilco, mediante propuestas que aporten una mayor
retencion del valor a los productores y ademas, que propicien la continuidad de una actividad de
beneficios maltiples, en términos ecoldgicos, sociales, culturales, histéricos y de salud. Por lo
anterior, se recuperan un par de conceptos: los Sistemas Agroalimentarios Localizados (SIAL) y
la propuesta de las cadenas cortas agroalimentarias (CCA) (también Ilamadas circuitos cortos de
comercializacion (CCC), redes cortas o redes de proximidad).

Los SIAL surgen como una alternativa a las visiones productivistas aunque se ubican
como subsistemas insertos en el Sistema Agroalimentarios Global. Son representativos de una
estrategia emergente de desarrollo basada en la estructuracion de redes, campos y habilidades
como partes integrantes de la inteligencia territorial. EI concepto-enfoque es el resultado de la
evolucion de fendmenos territoriales europeos que da respuesta a una reestructuracion de la
geografia de la produccion y el consumo en las Gltimas décadas. Se tienen en cuenta tres puntos
de partida segun Claire Cerdan (Cepal, 2014, p. 21), a saber, i) la valorizacién de los recursos
locales, también Ilamados recursos territoriales; ii) las problematicas medioambientales vy iii) la
importancia de las culturas alimentarias de las sociedades.

Los SIAL son un enfoque de estudio que surge en Francia como producto de la
observacién de nuevos fendmenos y tendencias en el desarrollo rural, asi como del avance del

saber e interaccion de disciplinas como la Sociologia Industrial, la nueva Geografia Humana, la
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Antropologia y la Agronomia. El objeto prioritario de este enfoque es la vinculacion profunda
que existe entre los territorios y los alimentos. (Torres, 2013, p. 68).

Segun apunta el propio Torres, en 1996 un grupo coordinado por José Muchnik definio
los SIAL como “una concentracion de empresas destinadas a la produccion, la transformacién, el
turismo, la gastronomia y los servicios en una escala espacial dada”. Desde entonces, esta
definicion se ha enriquecido con diversas dimensiones de estudio del hecho alimentario, como la
importancia del territorio, la cultura alimentaria, la accion colectiva, la agroindustria rural, el
desarrollo de las capacidades, las redes de conocimiento e innovacion local, la certificacion de la
calidad de los productos y las politicas publicas de desarrollo regional y local. (Torres, 2013, p.
69). Para Cerdan (Cepal, 2014, p. 21) también constituyen una “clave de lectura” para restituir
los procesos de innovacion en las dindmicas territoriales rurales y repensar la forma de concebir
la competitividad y la sostenibilidad. Asimismo, se visualizan como un instrumento de politica
publica a escala local o nacional para el desarrollo territorial y la valorizacion de los recursos.

Asi, el enfoque SIAL recoge las influencias de la teoria de los sistemas; de la
complejidad y el desarrollo econémico local, por medio de la Sociologia y la Economia. Ahora
bien, dado que el enfoque no es s6lo una posicion tedrica sino de intervencion social, también
potencia las teorias de la accidn social y colectiva en el lugar, en el territorio. De acuerdo con
Rappo (Rappo, 2013, p. 210) las caracteristicas de un SIAL a diferencia de las actividades
tradicionales en un ambito local, serian:

1. La existencia de un producto local que tenga caracteristicas especificas otorgadas por
el territorio

2. La existencia y consolidacion de instituciones que faciliten el desarrollo de la
Agroindustria Rural con base en la confianza y los acuerdos

3. Précticas sociales de innovacion y difusion
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4. Capacitacion y apoyo tecnolégico generados por los productores o por asociaciones
de caracter gubernamental o no gubernamental

5. Desarrollo y defensa de la calidad, tomando en cuenta el consumo urbano y las
exigencias sanitarias

6. Generacion y apropiacion de valor

7. Disminucién de los costes de transaccion, la incorporacion de patrones de calidad y
de la proteccion de las denominaciones geogréaficas y de origen

8. Disminucion de las externalidades medioambientales negativas

Sin embargo, como apuntan Torres, Meiners-Mandujano, Morales, Marina y Alonso
(2015, p. 199) para que los SIAL puedan ser instrumentos del desarrollo rural requieren de una
malla institucional de los tres niveles de gobierno y la accion colectiva en el territorio, a fin de
tener una coordinacion mas préxima en lo local. Por tanto, la cooperacién es un elemento clave.
En este mismo sentido, la formacion de capital social es central para comprender el proceso de
organizacion en los productores de alimentos anclados al territorio. Un capital social expansivo
favorece los acuerdos, mientras que uno cerrado (que evita transmitir el conocimiento e
innovaciones) puede ser fuente de exclusion.

Como factores que dificultan el desarrollo de estos sistemas esté la desconfianza entre los
actores, la migracion en las localidades y las nuevas modas alimenticias que buscan productos
foraneos o procesados.

El territorio es entendido asi, como el espacio caracterizado por recursos especificos, pero
que son activados por relaciones econdémicas sociales y simbélicas que dan lugar a las culturas
alimenticias, mientras que el anclaje territorial se entiende como la imbricacién del producto en
un espacio dado y con caracteristicas unicas —la chinampa—, tales como el suelo, las condiciones

climaticas, los recursos tangibles e intangibles derivados de la actividad humana -la
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chinamperia—. Asi, los factores del anclaje territorial configuran la especificidad del alimento y
la diferenciacion cultural de los territorios. (Torres et al., 2015, p. 201).

Finalmente, Torres (2010, p. 2) apunta una doble paradoja que envuelve la gobernanza de
los SIAL, por un lado, la emergencia de un consumidor que demanda productos especificos y
con caracteristicas propias de los territorios, un consumidor inserto en una sociedad de la
abundancia, insatisfecho con el consumo masivo, un consumo basado en una homologacion y
produccidn en serie de los alimentos sujetos a procesos de conservacién para garantizar una
mayor vida de anaquel, mientras que por otro lado, se ubican las crecientes exigencias que se
ciernen sobre el productor, para garantizar la autenticidad del producto y el cumplimiento de
normas ambientales mediante mecanismos de certificacion, la mayor de las veces ajenos al
productor, lo que podria provocar nuevas formas de desigualdad o exclusidn y asimetrias en la
organizacion y la accion colectiva tanto al interior de las comunidades como al exterior de las
mismas.

En lo que respecta al concepto de cadenas cortas agroalimentarias (CCA), también
Ilamado circuitos cortos de comercializacion (CCC) redes cortas o cadenas de proximidad,
segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura, FAO
(2016), representan una propuesta dindmica y diversa que esta en construccion, y que abarca la
produccién, distribucién y consumo de productos agropecuarios desde la perspectiva de circuitos
cortos de comercializacion. Lo anterior implica mecanismos de mercado donde haya proximidad
geografica entre los lugares de produccion y consumo en los que se ofrecen productos cultivados
y criados mediante practicas agropecuarias sustentables. Por lo tanto, la proximidad también
tiene una perspectiva social y organizacional a fin de construir, mantener y fortalecer relaciones

de confianza a largo plazo. En términos concretos la FAO los define como:
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Las Cadenas Cortas Agroalimentarias son mecanismos de mercado que implican
proximidad -geogréfica, organizacional o social- entre productores y consumidores y
consiguen la minima intermediacion en sus intercambios. En las cadenas cortas se
ofrecen productos cultivados y criados mediante practicas agropecuarias sustentables,
adicionalmente, se promueve la construccion de relaciones de confianza entre

productores y consumidores basadas en la comunicacion veraz. (FAO, 2016, p. 78).

Aspectos clave del funcionamiento de este tipo de cadenas, son la cercania entre
produccién y consumo, la presencia de intermediarios solidarios cuando se requiere o bien, la
eliminacion de estos, justamente en la busqueda de una mayor cercania entre productores y
consumidores, ademas de la confianza en las relaciones, la calidad, la inocuidad y el intercambio
de informacion continua y transparente. Este tipo de cadenas surge en respuesta a los patrones de
consumo generales en la actualidad, un consumo ciego e irresponsable que no cuestiona de
donde vienen los productos que conforman la dieta, con qué procedimiento se elaboran, qué
ingredientes contienen, y sobre todo, qué y a quién se beneficia con su compra.

Se presenta a continuacion una tipologia que considera tanto la proximidad geografica
como la proximidad organizacional.

Figura 1. Tipos de cadenas productivas segun la proximidad.
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Proximidad organizacional

Débil

Fuerte

Débil
Casol :Cadenas productivas

con relaciones
* \entas a mercado internacional

CADENA LARGA

Caso 3 : Cadenas productivas

con relaciones de distancia

* \Ventas directas online

* Ventas pre ordenadas

+ Canastas vendidas por
catalogo/pre ordenadas

CADENA CORTA

Fuente: FAO 2016, p. 6.
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Fuerte

Caso 2 :Cadenas productivas

con relaciones indirectas

* \lentas a supermercados
locales

* (Canastas vendidas por
intermediarios

* Centralesy mercado mayorista

CADENA CORTA

Caso 4 :Cadenas productivas

con relaciones directas

» Ferias libres, mercados
campesinos

= Ventaen finca

* Compras puablicas alimentacion
escolar

CADENA CORTA

En el caso de los chinamperos, se ubicarian de acuerdo al cuadro presentado en el caso 2,

es decir, con una fuerte proximidad geogréfica en sus canales actuales de comercializacion

(Central de Abasto de la Ciudad de México, principalmente), pero con una deébil proximidad

organizacional que les permita reducir el intermediarismo y poder lograr una relacién mas

estrecha con sus consumidores, con lo cual se crearian vinculos para fortalecer la confianza

productor-consumidor.

Precisamente en lo referente al intermediarismo, las plataformas (fisicas o virtuales) que

facilitan la cercania entre productores y consumidores asumen la responsabilidad de asegurar la

transparencia de la informacién en todos los procesos relacionados con los intercambios. Por

ejemplo, asegurar que los consumidores conozcan los riesgos asociados a una compra y

dispongan de informacion suficiente para gestionarlos de forma efectiva; en tanto que a los
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productores, se les provee de facilidades para conocer los intereses y preferencias de los
consumidores, entre otros aspectos.

Las CCA se guian entonces por los siguientes principios:

. Minima intermediacion

. Aseguramiento de la calidad de procesos y producto

. Cercania y transparencia entre productores y consumidores
. Pequefios productores agropecuarios

. Consumidores colaborativos

La calidad de los alimentos, se refiere no sélo a un aspecto fisico y de frescura, sino a la
asociacion con un atributo que es valorizado por el consumidor como es la tradicion culinaria o
bien, la relacion de los alimentos con una identidad. (FAO, 2016, p. 5). Ademas, se deben
considerar las dimensiones ambiental, social y econdmica que podria traducirse concretamente
en buenas practicas agroambientales e higiénicas en el proceso, asi como aspectos de ética
comercial en la transaccion, ¢Qué porcentaje del valor retiene el productor?

De acuerdo a la ponencia de Eduardo Quintanar y Alma Rosa Garcés titulada
Diagnostico de Cadenas Cortas Agroalimentarias en México en el Taller de intercambio de
experiencias de Cadenas Cortas Agroalimentarias (FAO, 2016, p. 13) la importancia del
consumidor es fundamental en las CCA, ya que a través de las preferencias y actitudes de los
consumidores sera posible girar hacia nuevos esquemas basados en la confianza hacia la persona
que produce, todo el esquema de agencias de certificacion podria por tanto quedar a un lado si

hay un vinculo fuerte y directo.
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A nivel internacional, es posible identificar a 10 tipos de CCC (CEPAL, 2014: 8):

)] venta directa en la explotacion

i) ferias locales

iii)  ventaen tiendas

iv) venta directa en supermercados

V) reparto a domicilio

vi) venta anticipada

vii)  venta por correspondencia (Internet, otros)

viii)  consumo directo en la explotacion (agroturismo)
iX) venta al sector publico

X) exportacion bajo las normas del comercio justo

Se debe sefialar que si bien los circuitos cortos pueden ser conceptualizados como una forma de
Sistemas Agroalimentarios Localizados, la nocion de SIAL es mucho mas amplia, ya que estos
no se refieren Unicamente a lo local, pueden tener una perspectiva regional e incluso
internacional. Por ello ha sido pertinente revisar ambos conceptos, pues mientras los SIAL
enfocan su analisis en el proceso de localizacion/relocalizacion de las actividades productivas y
se sustentan en productos especificos con identidad o marca territorial, los circuitos cortos
focalizan su atencién en la relacién productor-consumidor, y pueden trabajar con productos poco
especificos pero se centran en organizaciones especificas. Asimismo, la reivindicacion contra el
modelo dominante es muy presente en los circuitos cortos y mucho mas débil en los SIAL.

Un punto de coincidencia es que ambos conceptos conciben a los espacios locales como
espacios de innovacion social, haciendo referencia a nuevos modelos cooperativos entre actores
y modelos de coordinacion local para el fortalecimiento de las iniciativas innovadoras, por lo que
se revela la importancia del rol de los gobiernos locales, asi como el rol de los agentes pablicos y

privados que los apoyan y acompaian. (Cepal, 2013, p. 24). Con esto, se abre el espacio para
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pensar modalidades de coexistencia y evolucidn sobre nuevos sistemas agroalimentarios desde
una perspectiva de desarrollo mas horizontal y cooperativa en contextos con actividades y
tradiciones rurales dentro de dindmicas urbanas. Se ha planteado también al flujo de informacion
(asimetria) y la reduccién de las brechas digitales como un elemento sustancial y retos
importantes en el planteamiento de estas modalidades de comercializacién de las hortalizas
tomando como base los SIAL y CCC.

En el siguiente capitulo se expondra la metodologia utilizada en el proceso de la presente
investigacion, es decir, desde el trabajo de escritorio hasta el trabajo en campo, detallando el
camino que se siguidé en cata etapa, las fuentes y el método para procesar y analizar la

informacion obtenida.



Condicionantes y posibilidades en el uso de las TIC: Estudio de caso...
93

Capitulo 3. Marco Metodoldgico

En este capitulo se aborda la parte del marco metodoldgico de la investigacion, es decir, como ha
sido el acercamiento al problema, a los sujetos y al objeto de la investigacion, que fuentes se han
consultado, a qué informantes, cual ha sido el camino que se ha seguido, de qué estrategia,
disefio, método y técnicas de investigacion se ha valido y como se procesara la informacion y los

hallazgos a fin de responder a los objetivos que planteamos desde el inicio.

A lo largo de la historia las corrientes del pensamiento han sido diversas y en ocasiones
han parecido antagonistas unas de otras. ElI empirismo, el positivismo, el estructuralismo y
muchas mas, incluidos también diversos marcos interpretativos como la etnografia y el
constructivismo, han contribuido a trazar o modificar rutas en la busqueda del conocimiento

(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010, p. 4).

Existen dos grandes enfoques o estrategias al abordar la investigacion cientifica: el
enfoque cuantitativo, que desde la propuesta de Augusto Comte y Emile Durkheim apela a que
todos los fendmenos estudiados deben ser medibles y cuantificables, a esta corriente también se
le conoce como positivismo; y por otro lado, el enfoque cualitativo -que es el enfoque o
estrategia desde la que se aborda la presente investigacion- busca profundizar en los elementos
que componen el fendmeno para comprenderlo en su complejidad, se basa méas en una légica y
proceso inductivo, es decir, en explorar y describir para después generar perspectivas teoricas o
bien, entender el mundo desde una vision o cultura particular y su principio general implicito. A
diferencia del método cuantitativo que es secuencial y riguroso en el orden de sus etapas y que
parte de una idea que va acotandose, hasta llegar a objetivos, preguntas de investigacion,

hipdtesis y variables bien definidas con una ruta clara y secuencial; en la estrategia cualitativa la
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accion indagatoria se mueve de manera dinamica, pudiéndose desarrollar preguntas o hipétesis
antes, durante o después de la recoleccién y el analisis de los datos. Esto sirve para descubrir las
preguntas de investigacion mas importantes y refinarlas de manera puntual. Por tanto, es mas
bien circular, al ir de los hechos a la interpretacion. La investigacion cualitativa es por tanto, una
estrategia de investigacién que usualmente pone el énfasis en las palabras mas que en la
cuantificacién durante la recoleccion y el analisis de datos. Como estrategia de investigacion es
ampliamente inductivista, construccionista e interpretativita, pero los investigadores cualitativos
no siempre suscriben estas tres caracteristicas (Bryman, 2012, p. 380). Como sea, la

investigacion cualitativa tiende a ver la vida social en términos de procesos.

Se establece a su vez, el disefio de esta investigacion como un de un estudio de caso
apoyado en entrevistas cualitativas (abiertas y semi-estructuradas) sobre la comercializacion de
hortalizas de las cooperativas de chinamperos de Xochimilco y las limitantes y condicionantes
para el uso de las TIC en ese proceso de comercializacion. Cabe mencionar que el uso mas
comun del término caso asocia el estudio con una localidad, una comunidad o una organizacion
(Bryman, 2012, p.67). La preocupacion radica por tanto en aclarar y explicar los procesos de
comercializacion de hortalizas propios de estas cooperativas y los principios implicitos en la

forma en la que han llevado a cabo esta actividad hasta el momento.

Si bien se inicié esta investigacion con una revision de la literatura, primero sobre el
sector de la agricultura y después sobre la chinamperia, la zona lacustre, sus problematicas desde
diversos &mbitos, asi como el tema de los circuitos cortos de comercializacion, los SIAL, las TIC
y las nuevas brechas que implican, visto todo esto desde la comunicacién para el desarrollo y su
evolucion, esto marco una direccion para vincular por un lado propuestas teoricas desde la

Economia (Economia con rostro humano y la Economia de la informacién, en especial en lo
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referente a la sefializacion) con propuestas desde la Comunicacién (Comunicacion estratégica)
por el otro, teniendo en cuenta los objetivos de la investigacién. Se ha regresado en reiteradas
ocasiones a replantear ideas y preguntas que siempre estan presentes en el proceso de
investigacion y durante el avance van cambiando o tomando elementos antes no considerados. Se
ha regresado a etapas previas y modificado en tanto mas informacién se obtiene. Cabe sefalar
que durante la etapa de revision bibliografica o de escritorio, se utilizé ha utilizado software
como Mendeley para la organizacion de bibliografia consultada y referencias, asi como Adobe

Acrobat XI Pro para la lectura y anotaciones de documentos digitales en la nube.

La busqueda de informantes claves para las entrevistas cualitativas se acotd en primera
instancia por aquellos actores con una presencia en internet, ya fuera por mencién en alguna
nota, en catalogos de productores que mostrara su informacién de contacto o bien, por contar con
una pagina en linea. Esto sirvio para ubicar un evento clave, que reunia a diversos actores
involucrados con la chinamperia, organizado por la Universidad del Claustro de Sor Juana desde
el afio 2014 en la ciudad de México. Durante dicho evento fue posible identificar a productores,
restauranteros, comercializadoras, autoridades, académicos e investigadores que han servido
como informantes clave en la etapa de trabajo de campo y recoleccion de informacidn de primera
mano. Aun asi, se decidi0 trabajar con productores integrantes de dos cooperativas de
chinamperos, una ya conformada desde hace méas de 7 afios y otra en proceso de constitucion
pero con poco mas de 10 meses de trabajo conjunto. Cabe sefialar que previo a este evento, ya se
habian tenido entrevistas con comercializadores y autoridades de la Zona Patrimonio (AZP), que
a su vez remitieron a la consulta de materiales bibliograficos e investigadores clave, algunos de
los cuales fueron asistentes también al evento en la modalidad de ponentes. La intencion al tener

informacidn de primera mano de todos estos actores radicé en el entendimiento del mundo social
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chinampero a través de la examinaciéon e interpretacion de este mundo por los propios

participantes que intervienen, actdan e influyen a diario en él.

La muestra fue conformada en dos pasos, primero siguiendo un proceso de muestreo por
bola de nieve, una técnica en la cual, el investigador elige un grupo pequefio o0 personas
especificas relevantes para las preguntas de investigacién quienes a su vez proponen otros
participantes que han tenido la experiencia 0 poseen caracteristicas relevantes para la
investigacion. Este muestreo es recomendable cuando las redes de individuos son el foco de
atencion o cuando una muestra probabilistica es imposible o no es factible (Bryman, 2012, p.
424). En este caso, el proceso comenzd desde la entrevista con la autoridad de la Zona
Patrimonio que remitié a la consulta del investigador Alberto Gonzélez Pozo y su libro Las
Chinampas de Xochimilco al despuntar del siglo XXI: inicio de su catalogacion, asi como al
propio evento (la autoridad entrevistada fue en su momento organizador de la primera edicion de
Chinamperias en la Universidad de Claustro). Durante la semana del evento (del 4 al 8 de abril
de 2016), autoridades de Sectur de la Ciudad de México, asi como algunos de los organizadores
se mostraron interés en reiteradas ocasiones sobre los motivos que impulsaban el particular
interés en la actividad chinampera. Una vez aclarado, estas mismas autoridades se animaron a
recomendar o presentar a productores a fin de poder concretar entrevistas. Aun asi, algunos de
las personas que recomendaron no cubrian con el criterio y las caracteristicas de los sujetos de
estudio de interés para la investigacion. Algunos realizaban sus actividades productivas en la
delegacion Tlahuac o Iztapalapa. Por tanto, se debid utilizar un enfoque de muestreo de
conveniencia por criterio, remitiendo a aquellos productores cuya actividad se desarrollara dentro
de la zona lacustre de Xochimilco, fueran productores de hortalizas y tuvieran el &nimo e interés

desde el inicio de participar en la investigacion sin espera de una remuneracién econémica, como
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algunos lo habian sugerido, mientras otros mas mostraron real interés durante los primeros
sondeos y acercamientos. Finalmente, se contactd con dos productores, un hombre y una mujer
que cubrian con estas caracteristicas y coincidia ademas con que estaban dentro de una

organizacion cooperativa.

Con respecto a la técnica de muestreo por conveniencia es una técnica de muestreo no
probabilistica, en la que se selecciona a la muestra a partir de su relevancia para las preguntas de
la investigacion. La muestra puede ser un grupo, organizacion o individuos (cualquiera que sea la
unidad de analisis), dentro de un &rea especifica. Se debe mencionar que la muestra por
conveniencia no permite al investigador generalizar sobre una poblacion (Bryman, 2012, p. 418).
Asi, el enfoque de bola de nieve y el de muestreo por criterio son dos enfoques de la técnica de

muestreo por conveniencia que se han usado como complementarios en esta investigacion.

Por otro lado, se explica a continuacion en qué consiste el método etnografico de la
investigacion. Segun Patton (2002); McLeod y Thompson (2009), citados por Hernandez et al.
(2010, p. 501) este tipo de método pretende describir y analizar ideas, creencias, significados,
conocimientos y practicas de grupos, culturas y comunidades. Los disefios (casos de estudio)
etnograficos estudian categorias, temas y patrones referidos a las culturas. En el caso de la
presente investigacion, algunos de los temas que interesan radican en el proceso de
comercializacion de las hortalizas producidas por los chinamperos, su organizacion,
caracteristicas sociodemogréaficas, necesidades prioritarias en su actividad, uso de las TIC o
necesidades para utilizar estas herramientas en su proceso de comercializacion. Guber (2001, p.
11) expone que la etnografia es una concepcion y practica de conocimiento que busca
comprender los fendmenos sociales desde la perspectiva de sus miembros (entendidos en este

trabajo también como agentes, aunque actores o sujetos sociales pueden ser utilizados como



Condicionantes y posibilidades en el uso de las TIC: Estudio de caso...
98

sindnimos). Se debe llegar a una conclusion interpretativa que elabora el investigador a partir de
una articulacion entre la elaboracion tedrico-conceptual y el contacto con los nativos o lugarefios

de la realidad investigada.

En la etnografia y la observacién participante segin (Bryman, 2012, p. 432) quien
investiga esta inmerso por un periodo de tiempo observando el comportamiento, escuchando lo
que se dice en las conversaciones entre los otros y el propio investigador y haciendo preguntas.
La etnografia es en ocasiones tomada para referirse a un estudio en el cual la observacion
participante es el método de investigacion prevaleciente pero que también tiene una atencion
especifica en la cultura del grupo en el cual el etndgrafo estd inmerso. De cualquier forma,
Bryman (2012, p. 433) apunta que para los casos de proyectos de disertaciones de master es
improbable que se esté en condiciones de conducir una etnografia a escala completa. Sin
embargo, puede ser posible llevar a cabo una forma de micro etnografia. Sobre los cortos
tiempos para la investigacion que contemplan los programas de maestria en Meéxico, se ha

realizado la acotacién anteriormente.

Por otro lado, tradicionalmente el objetivo de la observacion participante ha sido detectar
las situaciones en que se expresan y generan los universos culturales y sociales en su compleja
articulacion y variedad. Sin embargo, la discusion observar vs participar parece una discusion
que radica en el tipo de relacion cognitiva que el investigador entabla con los
agentes/informantes y el nivel de involucramiento que resulta de dicha relacion. Las condiciones
de la interaccion plantean, en cada caso, distintos requerimientos y recursos. Es cierto que la
observacion no es del todo neutral o externa pues incide en los sujetos observados, asi como lo es

que la participacion nunca es total.
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En el uso de la técnica de observacion participante, la participacion supone desempefiar
ciertos roles locales lo cual entrafia, como se decia, la tension estructurante del trabajo de campo
etnogréfico entre hacer y conocer, participar y observar, mantener la distancia e involucrarse.
Este desempefio de roles locales conlleva un esfuerzo del investigador por integrarse a una logica
que no le es propia. Desde la perspectiva de los informantes, ese esfuerzo puede interpretarse
como el intento del investigador de apropiarse de los codigos locales, de modo que las practicas
y nociones de los pobladores se vuelvan mas comprensibles facilitando la comunicacion. Guber
(2001, p. 24) expone esa relacion deseable entre el investigador y sujetos de estudio — agentes o
informantes- que cada actividad supone: la separacion a partir de la observacién o bien, el
involucramiento con el grupo, a partir de la participacion en actividades de su cotidianidad. El
nombre de observacion participante podria generar una tension epistemoldgica propia del
conocimiento social entre logica teorica y logica practica. Sin embargo, los aparentes opuestos
son parte de un mismo proceso de conocimiento social. La conducta correcta es un ideal que
simplemente podria inhibir la trasgresion, errores o traspiés, que son al final, tanto para el
investigador como para los informantes, medios para problematizar distintos angulos de la
conducta social y evaluar su significacion en la cotidianidad de los lugarefios, por lo que han de
tenerse en cuenta una serie de valores, ritos y normas de realidades distintas que conviven

durante este proceso.

Ahora bien, en coherencia con lo que se ha sefialado antes sobre la posibilidad de una
micro etnografia, cabe sefialar que Bryman (2012, p. 443) también propone una clasificacion de
roles de campo, participacion e involucramiento en las actividades principales de la
organizacion. Siguiendo esto, se retoma su término de observador parcialmente participante,

cuyo rol es el mismo que el del observador participante pero no necesariamente es esta la



Condicionantes y posibilidades en el uso de las TIC: Estudio de caso...
100

principal fuente de informacion, ya que las entrevistas y los documentos pueden ser tan
significantes como la observacion y en ocasiones mas significantes como fuentes de datos e
informacién. Esta definicion es mucho mas pertinente para esta investigacion en tanto hace
mayor especificad en la importancia de las fuentes de informacion y le quita el predominio a la

observacion participante como fuente principal.

Siguiendo con las técnicas empleadas, sobre la entrevista cualitativa se debe mencionar
que es una técnica para recabar informacion utilizada principalmente para hacer que la gente
hable sobre lo que sabe, piensa y cree (Spradley citado en Guber, 2001, p. 30), una situacién en
la cual una persona (el investigador-entrevistador) obtiene informacion sobre algo interrogando a
otra persona (entrevistado, informante). Esta informacion suele referirse a la biografia, al sentido
de los hechos, a sentimientos, opiniones y emociones, a las normas o estandares de accion y a los
valores o conductas ideales. La entrevista cualitativa tiende a ser flexible en el sentido en el que
los informantes tienen la posibilidad de explicar y ampliar sus comentarios y puntos de vista
sobre un tema, mientras que el investigador trata de profundizar sobre puntos de interées
mencionados o bien, redirigir la entrevista hacia los temas u objetivos que interesan en la

investigacion.

Existen variantes de esta técnica; sin embargo, esta investigacion se vale de las
entrevistas abiertas en donde se deja a los informantes desarrollar temas hasta agotarlos desde su
perspectiva particular, asi como de las entrevistas semiestructuradas, en las que se tiene un eje de
temas sobre los cuales va girando la entrevista. La intencidn al considerar estas técnicas ha sido
el guiar la comunicacién en el sentido especifico de los temas que interesaban para los objetivos
de la investigacion. En la entrevista cualitativa, los informantes pueden ser entrevistados en mas

de una e incluso varias ocasiones. (Bryman, 2012, p. 470). Dentro del proceso general de
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investigacion, la entrevista acompafia dos grandes momentos: el de apertura, y el de focalizacion
y profundizacién. En el primero, el investigador debe descubrir las preguntas relevantes; en el
segundo, implementar preguntas mé&s incisivas de ampliacion y sistematizacion de esas
relevancias (McCracken, 1988 citado en Guber, 2001, p. 34). A su vez, es necesario contemplar
el contexto de la entrevista que podemos ubicar en dos niveles: uno ampliado y otro restringido.
En el primero, se refiere al conjunto de relaciones politicas, econdmicas, culturales, que
engloban al investigador y al informante (si ambos pertenecen a poderes en una relacion
colonial, de clase, etc.). El contexto restringido se refiere a la situacion social especifica del
encuentro, donde se articulan lugar-personas-actividades y tiempo. Las instancias de este nivel
varian en relacion mas directa con el desarrollo del trabajo de campo en esa unidad social. El
mismo investigador con sus atributos socioculturalmente considerados -género, nacionalidad,
raza, etc.- en una relacién social de campo busca empatizar con sus informantes, conocer sus
modos de vida, practicas y cultura e interpretar esa experiencia desde una perspectiva teorica
para alcanzar los objetivos planteados en la investigacion y plasmarlos en los resultados. Dicho

apartado corresponde al siguiente capitulo.

En esta investigacion se ha entrevistado a los chinamperos en dos ocasiones, la primera,
durante la semana del evento de Chinamperias. En este primer encuentro se plante0 el interés y
el perfil del proyecto (académico e investigacion) y se observd el interés en los entrevistados.
Sirvio para conocer sus caracteristicas de idoneidad, intercambiar informacion de contacto y
agendar una futura entrevista en sus chinampas. En la segunda entrevista ya en las chinampas, la
entrevista fue méas extendida y se tuvo la posibilidad de participar en las actividades propias de la

chinampa, recorrer sus terrenos de produccion, participar en actividades de ecoturismo y platicar
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ampliamente sobre sus inquietudes y los intereses de la investigacion. Hubo posibilidad de

grabar dichas entrevistas bajo el consentimiento de los entrevistados.

Finalmente, para la fase de procesamiento de informacion (etiquetar, identificar y
sistematizar) de audios de entrevistas y conferencias, tanto con chinamperos como con
autoridades e investigadores, se utilizd el programa Audio Note, el cual esta disefiado para
grabar, reproducir y etiquetar audio. Las transcripciones se realizaron en archivos de Word de

Office 2010, buscando la mayor fidelidad a los audios.

Se resume en la siguiente tabla la metodologia utilizada que se ha descrito en ese capitulo.

Tabla XX. Sintesis del marco metodologico de la investigacion.

Sintesis del marco metodoldgico de la investigacion.

Estrategia de la Investigacion Cualitativa

Disefio de la investigacion Caso de Estudio

Método Etnogréfico (Micro etnografia)
Técnicas Entrevista cualitativa

de recoleccion de informacion - Abierta

- Semiestructurada
Observacion participante
Revisidn bibliografica
Instrumentos Guia de entrevista
de recoleccion de la informacion Bitacora de campo
Acervos bibliograficos fisicos y digitales.

Censos, Encuestas e Informes oficiales y de
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organismos internacionales.
Bases de datos
Eventos y Ferias especializadas
- Chinamperias (DF)
- Circuitos Cortos de Comercializacion
(DF)
- Feria de Economia Social (Girona)

Grabadora de audio digital

Instrumentos Audios de entrevistas y conferencias
de procesamiento de informacién Transcripciones
PC

Programas (Software):
- Office 2010
- Audio Note
- Mendeley

- Adobe Acrobat XI Pro

Fuente: Elaboracién propia a partir de Bryman, A. (2012), Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, M. (2010). y
Guber, R. (2001).

Para la sistematizacion de la informacion se ha elaborado una matriz que vincula cada
pregunta de investigacion con preguntas especificas en las entrevistas realizadas, el informante
clave o la fuente sobre de referencia y la codificacion. Se han utilizado las entrevistas grabadas
en formato digital con el programa AudioNota, las transcripciones y etiquetado realizadas en el

mismo programa, e identificado cada segmento de la entrevista con un codigo.
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En el capitulo siguiente se exponen los resultados de la investigacion teniendo como base
esta matriz y la sistematizacion propuesta. Se presenta a modo de ejemplo una parte de la matriz

y se anexa al final del documento la matriz completa.

Tabla XX. Matriz para la sistematizacion de la informacion en la investigacion.

1. {Cuéntos productores son en
la cooperativa?
2. ¢Cémo se van organizando

1. Productor 1 All1l

para las actividades enla 2. Productor 2 ﬁﬁ'
cooperativa? Chinampero 1= Azael Meléndez
3. étienen ustedes transporte? AL31,
3. Productor 3 Al132, Chinampero 2= Cresencio Flores
4. ¢ Qué es lo que les piden los Al41,
restaurantes? 4. Productor 4 Al42 Chinampero 3= Arturo Meléndez
5. ¢Cémo salié el contacto con
los restaurantes? ALSL
5. Productor 5 Chinampera 4= Rosalba del Valle
AL6.1,
6. Autoridad AZP. 1 AL162, Chinampero 5= Polo Téllez, Esposo Rosalba
7. Como llegan sus productos a la 7. Investigador 1 A171,
Central de Abasto? Al172 Autoridad AZP 1= Gustavo Cabrera
& {Trabsjn con igna . At
° & 2 A182
institucion? Investigador 1= Gerardo Guadarrama
Investigador 2= Gerardo Torres
2. ¢Son las
caracteristicas 1.'Y Comparando [programas
socioeconémicas un publicos con trabajo con OSC] A211
factor en el uso de las  cual crees que tiene mayor o
TIC de los impacto?
chinamperos?
" " " A221,
2. ¢Cul es tu nivel de estudio? A222
3. ¢{Cuantos hijos tienes? A23.1,
4. {Alguien en casa usa estas TIC? A242

2. ¢En que actividades
especificas se utilizan?
3. ¢La cooperativa cuenta con TIC
o desde dénde se utiliza?
4. iLlega sefial de teléfono e
internet aqui a la chinampa?
5. ¢éEn que otras actividades usan
estas TIC?

A3.21

6. éHay algin centro comunitario
cercano que tenga computadoras A36.1
einternet?

7. éPor qué medios los pueden
contactar cuando estén en la A3.7.1
chinampa

8. :Qué programas o aplicaciones
usan cuando estan con la A381
computadora o con el teléfono?

1. {Ha surgido interés en la
cooperativa de tomar algun curso A412
de computacion?
2. {Alguna organizacién o

4.éCudlessonlas | | o cidad se ha acercado para

necesidades en el uso A4.22
proponerles algo sobre
de las TIC para la 6o
BT computacion?
cor:nercll_a I del 3. ¢Conocen algun lugar donde

CREEBELIES puedan tomar cursos de A43.1
a2

4. ¢Algun pedido que les hayan A442,

hecho ha sido utilizando las TIC? A4.4.1
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Capitulo 4. Resultados de la investigacion.

En este capitulo expongo los resultados de la investigacion producto del trabajo de escritorio,
revision de literatura, revision bibliografica y de archivo; trabajo de campo, observacion
parcialmente participante™®, entrevistas abiertas y semi-estructuradas, asi como la sistematizacion
de la informacién obtenida a partir de transcripciones y una matriz de elaboracion propia, a fin
de organizar la informacion correspondiente a cada pregunta de investigacion para responder a

su vez a cada objetivo planteado al inicio.

Si bien practicamente hasta los 25 afios de edad tuve una cercania geografica (2 km) con
la zona chinampera de Cuemanco, con sus canales, su embarcadero y sus trajineras, y a una
mayor distancia (8 km) con el centro de Xochimilco y su mercado tradicional, no fue sino hasta
esta investigacion que tuve la oportunidad de adentrarme a la zona chinampera de produccion de
hortalizas, tanto a la de Cuemanco como a la que esta ubicada en San Gregorio Atlapulco, para
conocer la actividad chinampera milenaria con mayor detalle, a mayor cercania y directamente

de los chinamperos, a quienes llamaré informantes en ocasiones.

Los canales y el laberinto acuatico que éstos forman y entretejen, aunado a la necesidad
de una balsa o trajinera para navegar y llegar al destino final, la chinampa, son barreras naturales
para aquellos que se acercan por primera vez a la zona lacustre. Al parecer, esto ha ayudado a
conservar algunas zonas de los cambios en el uso de suelo, la mancha urbana y la contaminacion
que son mas evidentes en la parte turistica de los canales, cerca de la zona de Nativitas. Ahi,
principalmente, los jovenes de la Ciudad de México y de algunos lugares periféricos, tienen la

costumbre de alquilar por unas horas las trajineras y mientras navegan, es comun verlos

16 Se ha aclarado en el capitulo anterior, referente al marco metodolégico, este concepto a partir de Bryman (2012, p.
443).
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consumir alcohol, antojitos, botanas e ir escuchando musica con bocinas portatiles que algunos
lugarefios les rentan. En contraste, la llamada zona de produccién (de hortalizas y flores) ofrece
un paisaje mas tranquilo y calmado, donde se puede apreciar con mejor detalle la flora y fauna
del lugar, escuchar las aves y ver el acontecer cotidiano de la actividad chinampera. Por la
mafiana, algunos se retdnen a “echar el taco” antes de comenzar con la labor en la chinampa.
Otros que han comenzado mas temprano, van ya con producto recién cortado en pequefias balsas
por los canales hacia algun punto acordado con el intermediario. Al cruzarse, mientras navegan,
se reconocen y saludan a su paso. Algunas veces de balsa a balsa, otras desde la chinampa a la
balsa que va pasando. Las labores en ocasiones comienzan desde las 6 o 7 de la mafana,
dependiendo si hay un pedido o una hora de entrega acordada. Por lo general, “salen” de la zona
chinampera de produccion a las 6 de la tarde, a mas tardar. En épocas de lluvia es posible que un

poco mas temprano.

Como consecuencia de esa barrera natural de agua y fango que separa la intensa dinamica
urbana de la zona chinampera de Xochimilco, el contacto con los productores resulto al inicio
intermitente, disperso e incierto. Comencé tratando de contactar productores directamente en el
mercado del centro de Xochimilco, asi como en los mercados de plantas de Madre Selva vy el
parque ecologico de Cuemanco, pero mis resultados no eran favorables y algunas de las personas
contactadas no tenian la confianza ni el tiempo como para llevarme a la zona de produccion. Se
me advirtio tener cuidado y no intentar entrar solo a la zona, ya que algunos productores son muy

celosos de sus tierras y otros més interpretan la intromision como un riesgo y amenaza.

Después de algunas semanas, comencé a buscar productores de hortalizas con presencia en
internet. La busqueda fue en blogs, sitios de internet que aparecian como tianguis organicos,

aplicaciones como Facebook y finalmente, contacté con algunas comercializadoras. La gran
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mayoria que me contestaron ya no se dedicaban a la produccién de hortalizas, sino a la
comercializacion, o bien, a alguna otra actividad. En lo que respecta a los comercializadores que
afirmaban en sus sitios de internet que ellos eran productores tradicionales, después de un
tiempo, fue evidente que lo que hacian era comprar las hortalizas en las chinampas y venderlas
después por hasta 4 o 5 veces su precio original a restaurantes ubicados en colonias como
Polanco, Insurgentes, la Roma, la Condesa y algunas otras colonias de la Ciudad de México

famosas por su oferta gastrondmica mas costosa, exclusiva y gourmet.

Uno de los hallazgos en esta blasqueda en internet fue el contacto la Autoridad de la Zona
Patrimonio (AZP), Gustavo Alonso Cabrera Rodriguez, antropdlogo social, quien fungié desde
el 2012 y hasta el 2015 en ese cargo. El primer contacto fue a unos dias de finalizada su gestion.
Fue la primera entrevista en donde se explicaba la situacién de la zona y las necesidades de la
comercializacion de las hortalizas. Me brind6 ademas diversos contactos y fuentes de
informacidn, como un articulo publicado por él mismo: El valle de México y su gran reto,
publicado en la Revista DFENSOR en 2015. Una de las grandes preocupaciones que manifestaba
el antropologo Cabrera en la entrevista era, precisamente el manejo del agua en la zona lacustre
de Xochimilco y Tlahuac. En su articulo planteaba una cuestion central de la zona. ;Como
obtenemos el agua en la Ciudad de México y a donde va una vez que la hemos utilizado? En su
conformacién milenaria, las caracteristicas orogréaficas del valle han permitido que se considere a
éste como una gran olla captadora del agua de lluvia, que sumada a la composicién geoldgica de
sus suelos y formaciones, permitieron su permeabilidad y que los acuiferos se concentren de

manera natural para conformar el sistema lacustre. (Cabrera, 2015, pag. 37).

Cabrera refiere en su articulo que en los primeros afios del siglo XX se construyo un

acueducto para traer el agua proveniente de los manantiales de Xochimilco, y para finales de la
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década de 1930 se llevo a cabo la perforacion de 18 pozos profundos. Esto facilitd la obtencion
del vital liquido pero generd una crisis grave en la consistencia del suelo, ya que la ciudad
comenzd a presentar graves hundimientos diferenciales que alteraron su topografia. La situacion
de abasto de agua ha sido tan critica y desordenada —continla- que para 1990 habia en el valle de
México 3 537 pozos, de los cuales 1 223 proporcionaban el agua de uso urbano y el resto era
para areas industriales, agricolas y domésticas. (Cabrera, 2015, pag. 38). Desde su perspectiva,
las predicciones para afios futuros no son nada halaguefas en el tema de abasto, uso y destino del
agua, elemento fundamental para la zona y actividad chinampera. Esto concuerda con una
contundente afirmacion realizada en la entrevista por él: “Xochimilco vive de manera artificial”,
haciendo referencia a las descargas de agua proveniente de la estacion de tratamiento de Cerro de

la Estrella que llega a los canales de Xochimilco diariamente.

Esta preocupacién por la calidad del agua en la zona chinampera fue compartida por
diversos participantes durante la semana del evento organizado en la Universidad del Claustro de
Sor Juana en la Ciudad de México del 4 al 8 de abril de 2016. Era apenas el segundo afio en que
se realizaba dicho evento, iniciado durante la gestion del antropdlogo Cabrera, anterior autoridad
de la AZP y la intencidn era ser un punto de encuentro directo entre productores y restauranteros
de la Ciudad de Mexico, en donde también se dieron cita, autoridades de instancias como la
Secretaria de Turismo del D.F. (SECTUR), la Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las
Comunidades del D.F. (SEDEREC), la AZP, entre otras. El evento se llevo a cabo en el patio
central de la Universidad del Claustro y se habia montado una maqueta que replicaba la zona
chinampera. Diversos puestos de comida, hortalizas, conservas, garnachas, comida tipica, tacos y

demaés habian sido instalados alrededor del patio.
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La semana del evento fue de intensa en términos de contacto con actores clave y fuentes
de informacion relevantes para la investigacion. Fue en este evento en donde finalmente se

pudieron definir las dos organizaciones de caracter cooperativo con las que se trabajo.

Por un lado, el Centro Ecoturistico Olintlalli (CEQO) es un conjunto de chinampas que
abarca poco mas de 3 hectéreas enclavadas en el Area Natural Protegida, Ejidos de Xochimilco y
San Gregorio Atlapulco. Es administrado por la Cooperativa Turistica Ecoturismo Olintlalli
(Olintlalli: tierra en movimiento). Conjunta el ecoturismo, agroturismo y etnoturismo como una
forma de ayudar a la conservacion y restauracion de la zona lacustre de Xochimilco. Inici6 sus
actividades hace 8 afios. Era un proyecto que contemplaba inicialmente talleres para nifios.
“Salvaba la historia y transmitia los valores de la cultura Xochimilca”, comenta la Chinampera 4,
Rosalba. Un proyecto que mezclaba lo social con la parte productiva de la chinamperia y el
ecoturismo inmerso en el paisaje de la zona lacustre. Entre el afilo 2008 y 2012 estuvieron
buscando apoyo de la delegacion de Xochimilco. Lograron la asesoria para la constitucion de la
cooperativa y la Manifestacion de Impacto Ambiental (MIA). Sin embargo, decidieron acudir a
otras instancias a fin de tener mas orientacion e informacion sobre capacitacion y apoyos de
programas que les permitieran el desarrollo de la recién creada cooperativa. En la Secretaria del
Trabajo, cuenta Rosalba, les dieron *“varios tips y les recomendaron mucho la novedad”. Despues
de ocho intentos para obtener recursos de programas de gobierno, y tras malas experiencias
respecto a la claridad y asesoria de lo que implicaba el ecoturismo, en el afio 2012 recibieron su
primer apoyo con la ayuda de un técnico que tuvieron que contratar. La cooperativa se compone
de varios chinamperos, en total 25. Algunos de ellos, a su vez, forman parte de otras
organizaciones de productores o bien, son empleados y sus tiempos libres los dedican a la

cooperativa, por lo que no estan dedicados exclusivamente y de tiempo completo. La figura legal
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de cooperativa les ayuda para obtener diversos recursos y beneficios, pero no implica una
cohesidn total para trabajar en conjunto si es que el tiempo o algln otro proyecto surgen y éste
resulta mas atractivo para algunos productores miembros. En realidad Olintlalli trabaja muy de
cerca con otras dos organizaciones, una de ellas exclusivamente de productores. La otra, es una
organizacion que se dedica a la capacitacion, alumnos y egresados de la UNAM. Es decir, estas
tres organizaciones han logrado una simbiosis en la cual, algunos transmiten sus conocimientos e
informacion, otros prestan sus instalaciones, y otros mas van abriendo mercado con los
restaurantes a partir de productos organicos. De hecho algunos socios, dice Rosalba, forman
parte también de la otra organizacion de productores. A partir de uno de los socios en comdn, fue
que Olintlalli comenzé a capacitarse en produccion organica, abonos, etc. Este socio comenzd a
capacitarse de forma individual, pero la informacién y el conocimiento lo fue transmitiendo con
la intencién de lograr una produccién organica considerable que él (el socio) pudiera vender
como propia a restaurantes. Al final, esto ha servido para ir abriendo mercado, aunque ahora
Rosalba y algunos miembros de su cooperativa comienzan a cuestionar si reciben los beneficios

justos por su labor y tiempo de produccion.

Actualmente la cooperativa Olintlalli sigue teniendo visitas escolares. Cuentan con una
hectarea destinada a la parte recreativa en donde se puede ver un Temazcal, una zona techada
para actividades como talleres, cuentacuentos, platicas con bidlogos y especialistas y bafios
secos. Las visitas incluyen diversas actividades como una danza tradicional; cuentistas; hora de
alimentos con comida tipica como quesadillas con masa azul, tacos de guisados y mas; platicas
con biodlogos y exhibicidn de ajolotes, animal endémico y en peligro de extincion; y una visita a
la zona de produccidn de hortalizas con la explicacion de todo el proceso desde la siembra hasta

la cosecha en la chinampa. Justamente la zona de produccion comprende dos hectareas.
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Siembran maiz, por costumbre del papa de Rosalba, pero también una gran variedad de
hortalizas. La mayoria de las hortalizas que produce Rosalba y su familia es organica. La idea es

distinguir su producto del resto y con ello, tener un mejor precio de venta, explica.

Por otro lado esta la cooperativa Sabor Chinampa. A pesar de que desde abril de 2016
han comenzado a trabajar como cooperativa, a raiz del evento de Chinamperia en la Universidad
del Claustro, estdn en vias de constituirse formalmente. Cuenta con 7 miembros. Esta
cooperativa no cuenta con actividades de ecoturismo, aunque estd en sus planes realizar las
adecuaciones necesarias llevarlas a cabo en un futuro con grupos escolares. Se dedica
principalmente a la produccion de hortalizas y estadn actualmente en la transicion a produccion
organica, aunque siguen utilizando agroquimicos. Azael, el chinampero 1, comenta que han
trabajado muy de cerca con una asociacion civil, REDES AC, (Restauracion Ecolégica) y otra
Ilamada Earthwatch. A partir del acercamiento, capacitacién, asesoria y trabajo conjunto, han ido
introduciendo algunas ecotecnias e innovaciones en las chinampas de los miembros como la
bicibomba. Por el momento, es Azael el que factura lo de todos los miembros y quien lleva la
administracion. Como el mismo comenta, esperan ver si funciona bien el acercamiento con los

restaurantes para constituirse como cooperativa y dar el siguiente paso.

A continuacién expongo los resultados en el orden en que se plantearon las preguntas de
investigacion que guiaron este trabajo, asi como a los objetivos particulares. La intencion es ir
respondiendo a cada objetivo, valiéndome para ello de informacién de diversas fuentes,
principalmente de las entrevistas de campo. Cada fuente o informante cuenta con una

nomenclatura que podré observarse en la matriz propuesta.



Condicionantes y posibilidades en el uso de las TIC: Estudio de caso...
112

Los canales de comercializacion y la forma de organizarse para satisfacerlos.

En esta seccion se presentan primero, los canales de comercializacion actuales de los
chinamperos, identificados a partir de las entrevistas, y en segundo lugar los canales de
comercializacion tradicionales identificados por investigadores para este sistema producto

hortaliza en la Ciudad de México

La central de Abasto de la Ciudad de México.

De acuerdo con el Chinampero 1 (Azael), la Central de Abasto de la Ciudad de México sigue
siendo el principal canal de comercializacion de los productores de la zona. Si bien es cierto que
el precio al que se compra su producto ahi es muy bajo, también es cierto que son ventas en su
mayoria por volumen, y esto significa para ellos al menos un ingreso por su cosecha. Sin
embargo, la negociacion ocurre en cada venta y no hay una certeza del precio minimo al que se
comprara cada hortaliza. Mas bien depende del tiempo con el que cuente el productor para
negociar o bien, para buscar otro comprador que esté dispuesto a hacer una mejor oferta. Esto
sucede cuando el productor acude directamente a la Central de Abasto en la zona destinada a los
productores de Xochimilco o en la subasta a ofrecer sus productos. Sin embargo, el tiempo es un
factor clave, valioso y escaso para los chinamperos, por lo que ir a vender personalmente y
ademas, tener el tiempo para negociar no es una practica habitual y son pocos los productores
que lo hacen de forma cotidiana. EI Chinampero 1 coment6 que ha logrado distribuir el trabajo
de la produccion y la venta junto con su familia, y esto ha facilitado para ellos las cosas. Aln asi,
han tenido que buscar otros canales debido a los bajos precios a los que venden en la Central de

Abastos. Lo coment6 asi durante la entrevista:

...de hecho la mayoria todavia se manda a Central de Abastos. En mi caso, trabajamos aqui

mi papa, mi hermano y yo. Aja. Mi hermano se encarga de vender en Central de Abastos.
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Y él si factura, porque él se encarga de la distribucion. Pero no produce aqui, nosotros le
mandamos la mercancia. Aparte del negocio de los restaurantes, nosotros tenemos el otro
negocio en Central de Abastos. (Entrevista con chinampero Azael Meléndez en su

chinampa. 29 de junio de 2016).

Cuando dice negocio, se refiere a los canales de comercializacién que han ido encontrando para
vender sus productos y tratar de conseguir mejores precios de venta. Azael ha recomendado a sus
comparieros no dejar sus negocios hasta que se consolide el asunto de los restaurantes para

dedicarse exclusivamente a eso.

El problema con vender en la Central de Abastos es el oportunismo de los que solamente
se dedican a comprar y vender, comiunmente conocidos como coyotes. Ellos entienden que los
productores no pueden permanecer para buscar una mejor negociacion por su producto, asi que
sacan ventaja de esta circunstancia ofreciendo precios de compra muy bajos. Azael ilustra muy

bien este oportunismo y el coyotaje con la siguiente experiencia:

iNooo, mira! En Central de Abastos el principal problema es el coyotaje. Hay muchos
coyotes. Es lo que yo les decia, cuando va uno por ejemplo, también aqui se producen
manojos grandes de verdolaga o de espinaca, jasi, enormes! — De 25 kg, apunta Cresencio-.
Alla nosotros llegamos en la madrugada, a las 12 y llega el coyote: “;Cuanto quieres por
ellas?”, no pus que 100 pesos. No, te los pago a 50. Y a veces no hay ventas, entonces se
los dejamos a 50 pesos. Ellos mas tarde se esperan, y lo dejan casi al triple. Nosotros, entre
los factores es que tenemos que estar trabajando en el campo. Ellos llegan, namas estan ahi
un rato, se llevan su dinero. Tienen todo el tiempo, exacto. Nosotros desvelandonos, venir

a trabajar aqui, lo que nos den, el coyote. Entonces a veces la lechuga hasta en 2 0 3 pesos
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la vendemos alld y ellos la vienen vendiendo como 6 o 7. (Entrevista con chinampero

Azael Meléndez en su chinampa. 29 de junio de 2016).

A pie de Chinampa.

Otra forma comun de vender sus hortalizas es cuando los intermediarios acuden directamente a
las chinampas en busca de un producto o productos en especifico. Estas compras implican un
volumen considerable de venta, pero el precio al que se paga también es muy bajo,
argumentando que el productor no tendrd mayor desgaste y preocupacion para acomodar su
producto. En realidad, por el tiempo invertido, el trabajo y los insumos utilizados hay ocasiones

en que los productores no obtienen una ganancia real. EI chinampero 1, Azael, comenta esto:

Igual también ya aprendieron a bajar. Bueno aqui le decimos abajo y arriba. Bajan aqui a
esta zona y véndeme tu huerta ¢ Cuantas piezas? No pus que cinco mil. De a $2.00 pesos.
No, que $1.50, y si, a veces lo dejamos hasta en $1.50 la lechuga. (Entrevista con

chinampero Azael Meléndez en su chinampa. 29 de junio de 2016).

Respecto a estas compras a pie de Chinampa, el Chinampero 2, Cresencio, otro de los socios de

la cooperativa Sabor Chinampa cuenta su experiencia reciente:

Yo en enero vendi todavia lechuga a 1.70. Igual llegaron aca. Digo, a que se me eche a
perder, mejor que me den $1.70. De dos mil piezas, a lo mejor ya son $2, 000 pesos. A que
la barbeche yo, o se quede ahi tirada. Bueno la diferencia de €él es que tiene su hermano en
la central, alguien que le ayuda y le apoya a vender. Y yo no tengo a nadie. (Entrevista con

chinampero Cresencio Flores en su chinampa. 29 de junio de 2016).
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Esta ultima afirmacion hace evidente que la figura de cooperativa, tanto en el caso de Sabor
Chinampa como en el de Olintlalli, sirve para justificar su constitucién legal y solicitar algunos
recursos, pero que en términos generales, el trabajo y las estrategias de comercializacion siguen
teniendo divisiones y cada productor debe resolver como colocar su producto, una vez
cosechado. Justamente el antropélogo Cabrera comentaba al respecto “El problema empieza en
cuanto se tiene el producto”, es decir, la cosecha. Esto contribuye a que el oportunismo y los
bajos precios a los que se les compran sus productos sigan siendo una practica comun. Es
necesario aclarar que las ventas a pie de chinampa tienen como destino final la Central de
Abastos, ya sea la de Iztapalapa o bien, la de Milpa Alta, aunque este ultimo destino es menos

comun.

Restaurantes en la Ciudad de México.

Con el cambio hacia una produccidn orgéanica que ademas resalta los valores de una tradicion
milenaria de produccion en Xochimilco como es la chinampa, diversos productores han buscado
establecer un vinculo con restaurantes que valoren sus hortalizas y que les permitan venderlas a
un precio mayor y asi poder retener méas valor por cada producto vendido. En el caso de la
cooperativa Olintlalli, a pesar de que la mayoria de su produccion esta destinada a restaurantes,
es a partir de las dos comercializadoras con las que trabajan que esos productos llegan a su
destino. La cooperativa, busca actualmente entablar un vinculo directo a fin de vender a mejor
precio, abrirse mercado y obtener mayores ganancias. Sus principales limitantes son el tiempo y

el transporte.

Por su parte, Sabor Chinampa, a raiz del evento organizado por la Universidad del
Claustro de Sor Juana en abril del 2016 comenzé a tener contacto con varios restaurantes y

actualmente ha comenzado sus entregas. A pesar de no tener un transporte propio y valerse del
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transporte publico para llevar el producto, han causado una impresién favorable, tanto por la
calidad de sus productos, la frescura, el precio y la puntualidad de las entregas. Respecto a las

debilidades que han identificado esta la presentacion de sus productos y el transporte.

Es indudable que la disposicion colaborativa y la actitud de apertura con actores externos
ha sido un factor clave para involucrarse en mas proyectos, programas e iniciativas en ambas
cooperativas. Esto les ha permitido en poco tiempo, en el caso de Sabor Chinampa, el vincularse
y hacer negocio con varios restaurantes directamente. EI Chinampero 1, lo relata asi el vinculo

con los restaurantes:

...ahorita ya trabajando, trabajando tres, ya entregando. Y también proyectos otros tres, de
la misma cadena. Ah y hay otro adicional que es Dulce Patria de Martha Ortiz. Ese
también ya vamos a empezar a trabajar, ya estamos registrados como proveedores. Porque
no es tan facil, ¢;eh? Te piden condiciones. Te piden que estemos regularizados ante el
SAT, que facturemos, comprobante de domicilio, cuenta bancaria y cosas asi. Y ya

estamos actualizados, ya tenemos todo.

... Estamos trabajando para los restaurantes Villa Marfa®’, es un grupo de restaurantes.
Este es tradicional. Tiene dos. Santa Fe y Polanco, donde estd la matriz. Y aparte tiene
restaurantes italianos que se llaman Bottega'® y Trattoria Giacovanni'®, en la parte de
Polanco, Condesa, Interlomas, Santa Fe y Bosques de las Lomas también. Entonces todos,
se comprometi6 la duefia. Aqui las negociaciones soy yo, digamos el que jala y estira.

Nosotros, te pongo un ejemplo, poniamos los brotes en $80 pesos. De 40 gramos el domo.

17 El sitio de internet de los restaurantes es: http://villamaria.com.mx/
18 El sitio de internet de los restaurantes es: http://bottegaculinaria.com.mx/restaurantes/
19 El sitio de internet de los restaurantes es: http://giacovanni.com.mx/
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Un brote de cilantro, de betabel y de aragula en $80 pesos. Me habla la sefiora y me dice,
sabes qué, esta muy caro, bajamelos a $70, le digo no pues mire... Me dice vamos a hacer
una cosa, me los bajas a $70 y te doy todos mis restaurantes. Le digo, jpues 6rale, como va,
y ahora ya no podemos con todo! (risas). Entonces, poco a poco, ahorita ya fuimos a dejar
muestras, porque los que mandan ahi, son los Chefs. O sea ellos son los que ordenan. Los
que te dan luz verde en cuanto a la calidad son los Chefs. En lo administrativo ya tiene su
contadora, quien te otorga al ultimo los precios. Entonces ahorita ya nos estan dando todos
los restaurantes. Formalmente son 6. Pero ahorita nada mas estamos trabajando con la

mitad. Y ahorita vamos a empezar con otra cadena de restaurantes.

En cuanto a los insumos que piden este tipo de restaurantes ocurre de dos maneras: la primera es
que sea el restaurante quien brinda una lista por un periodo de tiempo determinado sobre los
insumos Yy cantidades que utilizan, una lista de por ejemplo, 10 dias. A partir de esta lista, la
cooperativa define si cuenta con todos los productos o deben recurrir a buscarlos con otros
productores para satisfacer la demanda. El precio actual sobre el que se compra cada producto,
también se incluye en la lista, asi que la cooperativa debe estimar si a ellos les es conveniente dar
el producto a un mejor precio. La segunda posibilidad es que los chinamperos mencionen toda su
gama de productos y que el Chef del restaurante decida probar algunos ingredientes a fin de
integrarlos a un plato ya existente en su carta o proponer uno nuevo. Las flores también son un
insumo apreciado por estos restaurantes, no solo como elemento decorativo, sino también para
ingerirlas. De esta manera, la cooperativa y el restaurante aseguran innovacion en los productos

que ofrecen y novedad gastrondémica.

En cuanto como organizan qué productor brindara cada insumo, el chinampero Crescencio

Flores, responsable de esta distribucion lo relata de la siguiente manera:
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Ah, pus mira, lo estamos repartiendo de esta manera. Mi compariero Azael, él recibe el
pedido del restaurante, y a mi me lo pasa, y yo lo distribuyo con los siete que estamos.
Sabes qué compafiero, ti tienes esto. Y de hecho también cada ocho dias, cada lunes o
martes estoy actualizando la lista, porque la mercancia no alcanza mucho tiempo. De hecho
tienen otros mercados los compafieros, entonces yo les pregunto, hago como un censo,
;qué tienes? ;Con qué cuentas? ;Qué mercancia tienes? Yo a base de esa lista, yo lo
distribuyo. Tal compafiero tiene lechugas, tal compafiero tiene sangrias, tal compafiero
tiene escarolas, tal compafiero tiene brotes de artgula, tal compafiero tiene cilantro, y asi.

Asi lo voy distribuyendo.

Aunque el chinampero Azael reconoce que han tenido algunos problemas a pesar de esta

distribucioén:

Te digo que la organizacion por eso es importante, porque aun asi nos ha fallado. Por
ejemplo, hemos llegado al restaurante y falta una pieza, faltan dos piezas. Entonces el que
va y entrega el pedido pues es el que queda mal. Lo que hacemos ahora es, antes de irnos,
en el embarcadero, ahi repartimos, tenemos una hora en la que tenemos que dejar todas las
piezas de lechuga y en la mafiana temprano distribuimos: para Condesa esto, para Polanco
esto, y para Interlomas esto. Ahi nos damos cuenta qué es lo que se requiere 0 qué es lo

que falta. Ya corre uno a la huerta, se corta y ya se lleva.

A pesar de tener un vinculo importante en un tiempo relativamente corto de tiempo (apenas dos
meses), Sabor Chinampa reconoce que hace falta mucho trabajo en la organizacion, asi como en
la distribucion de las actividades administrativas, contables, de facturacion, entregas, inventarios,

imagen de una marca, vinculacién y difusion. En ocasiones esto hace que parezca abrumador



Condicionantes y posibilidades en el uso de las TIC: Estudio de caso...
119

tanto trabajo, pero estan optimistas de poder contar pronto con ingresos que les permitan

contratar a mas trabajadores.

Comercializadoras.

En el caso de la cooperativa Olintlalli, como se ha dicho, uno de sus miembros fue el que
comenzd a capacitarlos sobre la produccion organica y la elaboracion de abonos, asi como los
cuidados y mantenimiento. Fue este socio, quien a su vez tiene una comercializadora de
productos organicos, que primero buscO asegurar un volumen de produccion constante,
capacitando a algunos productores chinamperos de la zona, para después poder ofertar el
producto como si fuera producido por él, en restaurantes de Polanco, la colonia Roma, la
Condesa, Insurgentes y otros sitios mas. Al inicio parecio tener un beneficio mutuo, sin embargo,
al irse enterando de los precios de venta finales en los restaurantes en donde se compran
regularmente, han comenzado a dudar de un trato realmente equitativo, a pesar de ser uno de los
propios miembros de la cooperativa el que les compra su producto para revenderlo en

restaurantes.

El chinampero 5, esposo de Rosalba, comenta sobre las comercializadoras y las diferencias

en los precios que se les paga a ellos comparado con los pagados por los restaurantes:

A nosotros nos compran dos comercializadoras. Entonces tratamos de hacerlo nosotros,
bueno tratamos de ir directo al restaurante. Porque hemos visto, que esas personas que son
los intermediarios, jque son los que se llevan toda la lana! Haz de cuenta, nosotros el
betabel, es que hay varios tipos de betabel: golden, sangre de toro, choya... Dependiendo.
Haz de cuenta, hay uno dorado, que se lo pagan hasta en $150 el kilo. A nosotros nos lo

viene pagando en $30. jNi si quiera la mitad!
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La otra que varios productores de aqui dicen, yo para moverlo, no lo puedo mover. Se los
das. Pus dices, a nada, a... algo. (Entrevisa con Chinampero 5, esposo Rosalba el dia 03 de

mayo de 2016).

Podemos observar que el acceso a una mayor informacién del mercado y conocimientos
especializados en este tipo de produccién, han propiciado una negociacion asimétrica a pesar de
ser parte de la misma cooperativa. Ademas, los chinamperos han tomado conciencia del valor y
las caracteristicas diferentes entre un producto organico y uno producido con ayuda de
agroquimicos. Por ello, tratan de distinguir su producto asistiendo a mercados o ferias
especializadas, aungue aln no tienen una presencia constante y tampoco cuentan con una
distincion en términos de empaquetado, etiqueta 0 marca, o bien de una certificacion, que mas
alla de ubicarlos dentro de la Zona Patrimonio de Xochimilco, distinga sus hortalizas organicas
del resto en el mercado. El tema de la sefializacion, visto en el capitulo anterior a partir de la
Economia de la informacion se vuelve pertinente, ya que al poder sefalizar y distinguir un
producto, serd posible retener un mayor valor. Si a esto afladimos que la cooperativa logre
reducir el nimero de intermediarios, y sean ellos directamente los que vendan su producto a los
restaurantes, el valor retenido podria incluso ser mayor, aungue para esto, se deben de cubrir otro

tipo de necesidades que revisaremos mas adelante, expresadas por los informantes,

Al igual que Azael, de la cooperativa Sabor Chinampa, el tipo de produccién que realiza
Rosalba en la cooperativa Olintlalli es de tipo familiar. Como lo revisamos en el primer capitulo,
este tipo de agricultura se apoya en buena medida en la participacion de los miembros de la
familia para satisfacer las diversas actividades, aunque no excluye que se contrate mano de obra.

Respecto a la organizacion ella comenta:
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Pues por las habilidades tal vez. Mi papa dice, yo les ayudo a esto, 0 yo te coordino a los
trabajadores y ellos ya ven las necesidades, si hay que regar, si hay que el abono... pero
ellos ya ven las necesidades... Uno de mis hermanos de plano esta enfocado en los
abonos... en las camas. El otro es mas como que ejecucion. Mi papa también como que
ejecucién (produccion). Y ya nosotros (su esposo y ella) en buscar apoyos y programas.
(Entrevista con Chinampera Rosalba el 04 de abril en el evento Chinamperias organizado

por la Universidad del Claustro).

Siguiendo la tradicion de su papa, uno de los hermanos de Rosalba, a quien describe como el
enfocado en los abonos, estudid hasta nivel bachillerato, comenz6 a involucrarse cada vez mas
con el tema de la produccién de hortalizas y con el otro grupo de productores, quienes lo
ayudaron a capacitarse. A partir de esto, la cooperativa encontré un buen complemento en la

actividad ecoturistica y la produccion organica. Rosalba lo relata asi:

Comenzamos a... meter otra calidad de productos. De ahi ya nos seguimos. Le dimos un
cambio que queriamos, porque de la parte ecoturistica pues de ahi complementamos...
Pues es la mejor manera para nosotros de mantener nuestras tierras activas y en segundo

lugar de tener un ingreso.

Mercados y Tianguis.

Anteriormente la cooperativa comercializaba sus productos en el mercado de la zona, sin
embargo, a partir de tener una produccion de tipo organica ya no es atractivo para ellos tratar de
competir con productos de otras caracteristicas o calidad. Esto los he hecho tratar de buscar
mercados o tianguis especializados en productos organicos o tradicionales en donde el precio

pagado por sus productos sea mayor. Aun asi, no hay una periodicidad que les permita vender
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una cantidad de producto importante o bien, que costee el pago de taxi cada que acuden a un
mercado de este tipo. La cooperativa es consciente de que en este tipo de canales, con
consumidores mas empaticos y que valoran las caracteristicas de produccion y el lugar de
procedencia (las chinampas) hay mayor probabilidad de colocar sus productos a mejor precio, sin
embargo, dependen de los dias en que los mercados se ponen para ofrecer sus productos. Rosalba

lo relata asi:

Es que anteriormente lo comercializabamos aqui en el mercado de la zona, pero finalmente
lo tienes que dejar al mismo precio que los que... Pus no le vemos ahi el caso de estar
trabajando méas para obtener lo mismo. Entonces por eso estamos tratando de abrir

espacios.

Su esposo expone sobre el tema:

Estamos yendo al monumento a la Revolucién. Cada 15 dias vamos y nos ponemos.
Estamos haciendo ya clientes. La gente luego me habla. Me trae esto, esto y esto. Pero
también nos ocasiona un poco el transporte, porque no tenemos, y paga taxi json $150
pesos, $200. Y luego regrésate, pues ya se te va! Pero ya cada vez nos estamos
introduciendo en mas mercados organicos. Uno en Tlalpan, apenas van a abrir. Y...
buscandole, pero si es como le digo, jmejor buscandole! Mejor directo al restaurante, que
es el que mejor te lo paga. Y mas que nada porque también lo organico, que es lo que le
digo, ya tiene otro valor mas alto. Y ya quieren puro organico. También ti0 me podrias
decir, ah es que puede salir aqui a Xochimilco a venderlo, si puedo salir pero como hay
muchas otras personas que siembran con quimicos o vienen de la central, si t0 quieres

vender una lechuga, es en $8 0 $10 pesos.
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A pesar de ser un canal especifico para el tipo de producto que ofertan, la periodicidad es un
tema que les complica una venta constante y significativa. La sefializacion de sus productos
nuevamente es una necesidad que no ha sido cubierta y el transporte vuelve a aparecer como un

factor limitante.

En la Figura # se ilustran los canales de comercializacion utilizados por ambas cooperativas y
mencionados mas arriba. Puede observarse una diferencia en los canales utilizados, respecto a

los identificados por Torres (2016).

Figura #

Canales utilizados por las cooperativas de chinamperos

Chinampero I Pie de Chinampa (volumen) ‘

Intermediario
Comercializador

| Central de Abasto CDMX |

Consumidor
final

Restaurantes (pedidos):
Polanco, Condesa,
Interlomas, Santa Fey
Bosques de las Lomas.

Tianguis y Ferias de
productos organicos.

Fuente:
Elaboracién propia a partir de trabajo en campo con las Cooperativas Olintlalli y Sabor Chinampa.

La diferencia con los canales tradicionales para la comercializacion de hortalizas en
la Ciudad de México.

En lo que respecta a los principales canales tradicionales de comercializacion de hortalizas
identificados en la Ciudad de México, Torres (2016) comenta que los mercados municipales

publicos son un punto de venta clave aungue se encuentran en olvido desde hace décadas por
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parte de autoridades. Gerardo Torres identifica alrededor de 300 establecidos y formales en el la
Ciudad, aunque este niumero puede aumentar significativamente al considerar aquellos mercados
informales o sin registro oficial, los mercados moviles, cominmente Ilamados “tianguis” en
México, y las diversas recauderias y tiendas de frutas y verduras en todas las colonias de la
ciudad, ademés de los mercados especializados como el mercadito organico de Tlalpan y otros

mas.

A pesar de que los siper mercados son otro potencial comprador de estos productos y
llegaron a posicionarse como un actor principal a partir de la liberalizacién comercial durante la
década de los 90"s parecen tener una dindmica agresiva que no coincide con la tendencia a lo
organica de las dos cooperativas de referencia en esta invesigacion. Esta figura de super
mercados concentra y distribuye la mayoria de frutas y verduras “frescas” en la actualidad,
aunque son principalmente los grandes productores los que estan en mejor posicion para aceptar
las dificiles condiciones que se imponen en la negociacién, pues siempre se intenta hacer cargar
al productor con las “ofertas” temporales que tienen planeadas estos establecimientos, ademas de
exigir a los productores estar constituidos (para poder emitir comprobantes fiscales) y ser muy
pacientes con los pagos, que en la mayoria de los casos representan un tiempo considerable.
Estas condiciones implican asegurar la disponibilidad de una gran cantidad de producto, por lo
que es dificil que los productores chinamperos ingresen a estos circuitos comerciales o bien,
logren permanecer en ellos, por las agresivas dindmicas que implica el volumen de esta
demanda, el bajo precio impuesto a los productores y la larga espera en los pagos. Actores
comerciales como Walmart, Soriana, Comercial Mexicana y una lista de mas de 140 grandes
super mercados concentran, segun Torres, el 80% del mercado de frutas y verduras de la ciudad.

Esto implica ademas, la adopcion de nuevos habitos de consumo en la poblacion —principalmente
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de parejas y familias jovenes- desde hace un par de décadas, definidos por factores como el
tiempo, las formas de pago y la diversidad de productos que se pueden encontrar ademas de
alimentos; sin embargo, cominmente no se considera el lugar de procedencia de las frutas y
verduras, el tipo de produccion, los contenidos nutricionales, la inocuidad y los insumos
utilizados durante el cultivo, asi como la frescura de los alimentos que venden estos grande

establecimientos.

Relacionado a esto, en México ha surgido un modelo de negocio de la mano de FEMSA
(Coca-Cola) llamado tiendas OXXO. Estas tiendas de conveniencia o de proximidad han tenido
un gran auge en los ultimos veinte afios, pues ofrecen una gran variedad de productos de la
canasta basica y la posibilidad de pagar diversos servicios (como el pago de teléfono, luz, agua,
entre otros) asumiendo una comision, ademas de poder realizar depdsitos bancarios. También
han comenzado a vender frutas y verduras, y suponen una nueva competencia y amenaza frente a
los productos chinamperos debido a la multiplicacion de este modelo de tiendas que ademas
compiten y eliminan frontalmente a las tiendas de abarrotes tradicionales y las mencionadas
recauderias y verdulerias locales, por lo que contribuyen a romper las redes y relaciones que se
creaban y recreaban tradicionalmente en los barrios a partir de la confianza con el tendero o
marchante y su establecimiento, que fungia como un punto de encuentro entre los habitantes de

una comunidad.

En la Figura # se ilustran los canales tradicionales de comercializacion de hortalizas.
Puede observarse que el intermediarismo esta presente en la mayoria de los canales, por lo que el

productor generalmente retiene un menor valor por su producto.

Figura #
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Canales tradicionales de comercializacion de hortalizas
Productor > | Central de Abasto Cd Mx

Intermediario
Comercializador

Mercados publicos

municipales 300 aprox.

(Torres 2016)

Consumidor

final

| Restaurantes (52, 782 UE) |

Super mercados (WalMart,
Soriana...) concentran 80% del
mercado de frutas y verduras

Fuente: Elaboracion propia a partir de trabajo en campo e informacion de INEGI, 2016y Torres, 2016.

Por otro lado, el sector turistico, en especifico el turismo gastrondmico y la gran cantidad
de restaurantes que existen en la Ciudad de México, representan otra arista clave en el tema de la
comercializacion de hortalizas y son consumidores potenciales para los chinamperos de
Xochimilco. De acuerdo al Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas (INEGI,
2016) en la Ciudad de México existen 52, 782 unidades econdémicas dentro de la actividad
econdémica catalogada como Servicios de preparacién de alimentos y bebidas. En las
delegaciones de Xochimilco, Coyoacan y Tlalpan, delegaciones circundantes a la zona
chinampera, hay 7, 964 unidades econdémicas en este rubro. Asi, tenemos un esbozo de los
circuitos tradicionales, pero con dindmicas comerciales méas verticales como el caso de los
supermercados y también, de aquellos circuitos que podrian representar oportunidades de
comercializacion, como los negocios de alimentos y bebidas, restaurantes y cocinas en la
periferia de Xochimilco por la demanda diaria de insumos, la cercania y los requerimientos de

calidad y frescura que demandan. (Méndez, 2016, p. 9) Sera necesario ubicar quién esta en la
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busqueda de un producto/insumo con las caracteristicas de las hortalizas de los chinamperos y

dispuesto a pagar lo justo por él. Las TIC pueden ser una gran herramienta para ello.

Si bien es cierto que en ninguno de los dos casos de las cooperativas esta presente la figura
de los sUper mercados como un canal de comercializacién, parece interesante confrontar los
datos de un especialista en comercio de proximidad con los datos obtenidos de primera mano
durante la presente investigacion. Los factores como el tipo de produccion organica, asi como la
agricultura familiar dentro de un contexto de cooperativas, aunado a un volumen de produccion
reducido en comparacién con las producciones de monocultivos provenientes de otras zonas,
pueden explicar que en estos casos los super mercados no figuren como una alternativa de
comercializacion. Los mercados tradicionales tampoco son lugares en los que normalmente se
busquen productos organicos, por lo que los mercados organicos y especializados surgen como
una alternativa. Finalmente, se esboza el mercado potencial que pueden significar las unidades
economicas dedicadas a la preparacion de alimentos y bebidas en las delegaciones circundantes
como consumidores frecuentes de insumos que, podrian tener un beneficio mutuo, por un lado,
con alimentos frescos y de calidad, y por otro, con precios que beneficien al productor para
incentivarlo a seguir manteniendo la calidad y caracteristicas de los productos de la chinampa. Es
necesario identificar, cuéles unidades econdomicas estan interesadas en este tipo de producto y
estan dispuestas a pagar por él. La ubicacion de estas unidades econdmicas en las delegaciones
cercanas de la periferia responde a la falta de transporte como un elemento reiterado en ambas
cooperativas. Una mayor cercania entre el sitio de produccion y consumo podria ayudar a reducir
tiempos de entrega e intermediarios. Las TIC pueden fungir como herramientas para ubicar
clientes en toda la Ciudad de México pero sobre todo en aquellas zonas de mayor interés para los

productores por la distancia y el tiempo de traslado.
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Las caracteristicas socioecondmicas de los chinamperos y su relacion con el uso de las TIC.
En este apartado se exponen las caracteristicas socioecondmicas de los chinamperos a partir de la
informacién disponible por INEGI, asi como por el Consejo de Evaluacion para el Desarrollo
Social de la Ciudad de México (EVALUA CDMX) en lo que respecta a los calculos
correspondientes a la actualizacion 2015 del indice de Desarrollo Social de la Ciudad de México
(IDS-CDMX) por delegacion, realizados en el Laboratorio de Microdatos del INEGI retomando
las bases de datos de la encuesta Intercensal 2015. Se retoma la localidad especifica en la
delegacion Xochimilco del Pueblo de San Gregorio Atlapulco (SGA), pues a pesar de que la
zona en donde se encuentran las chinampas estan ubicadas geograficamente en otras localidades,
(los parajes de Almoloya y San Sebastian para los casos de la cooperativa Olintlalli y Sabor
Chinampa, respectivamente), se ubico esta localidad como referencia por ser lugar de residencia
de varios miembros de ambas cooperativas. La falta de disponibilidad de micro datos especificos
desagregados hizo necesario retomar la informacion disponible mas reciente del Sistema de
Informacion del Desarrollo Social (SEDESO, 2016) de la Ciudad de México, correspondiente al
Perfil Sociodemografico del Programa integrado territorial para el desarrollo social 2001-2003
de la unidad territorial 13-053-1, San Gregorio Atlapulco, de la Jefatura de Gobierno del Distrito
Federal y Coordinacion de planeacién del desarrollo territorial del afio 2000. La informacion
estadistica obtenida en instancias gubernamentales fue complementada con la informacion
obtenida de primera mano durante el trabajo de campo en las chinampas y las entrevistas
realizadas.

Respecto al IDS-CDMX se estima con el método de Necesidades Basicas Insatisfechas

(NBI), que permite comparar las condiciones de desarrollo social de la poblacion, que reside en
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territorios especificos, a partir de un conjunto de variables que establecen normas a cumplir. Los

indicadores que se utilizan son seis:

I. Indicador de calidad y espacio disponible en la vivienda
I1. Indicador de acceso a electricidad

I11. Indicador de bienes durables

IV. Indicador de adecuacion sanitaria

V. Indicador de acceso a seguridad social y servicio médico

V1. Indicador de rezago educativo

Al combinar estos indicadores mediante una media aritmética ponderada se clasifican las
areas geograficas en cuatro rubros de desarrollo: alto, medio, bajo y muy bajo, como se

presentan:

Cuadro XX. Rango de los estratos del IDS-CDMX (GOCM, 2016, p. 37):

Rango de IDS en la Cidad de México, 2016.

Grado Estrato Rango

Menor a 0.7
1 Muy bajo
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0.7...1a0.8
2 Bajo
0.8...1a0.9
3 Medio
Mas de
4 Alto
09..1

Fuente: Gaceta Oficial de la Ciudad de México, 04 Marzo de 2016, p. 37.

A nivel delegacion y localidad el IDS queda como sigue:

Cuadro XX. IDS en la Ciudad de México: Xochimilco y San Gregorio

Delegacion/ | IDS-
Componentes
localidad | CPMX
Valor Calidad y | Acceso a | Rezago Bienes Adecuacion | Adecuacion
espacio salud y | educativo durables | sanitaria energética
de la | seguridad
vivienda | social
Xochimilc | 0.70 0.57 0.49 0.92 0.87 0.56 1.00
0]
(Estrato) Muy Muy Muy Alto Medio | Muy Bajo | Alto
Bajo Bajo Bajo
San 0.51 0.48 0.92 0.83 0.72 0.99

130
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Gregorio 0.68

A. (2010)

(Estrato) Muy
Muy Muy
bajo Alto Medio | Bajo Alto
Bajo Bajo

Fuente: IDS-CDMX 2015 a nivel delegacional para Xochimilco y del afio 2010 para la localidad del Pueblo de San

Gregorio Atlapulco. http://www.evalua.cdmx.gob.mx/inicio-medicion-unidades-territoriales.php

Como vemos en la tabla, en términos generales el IDS en ambos casos permanece en un
estrato muy bajo. El anico componente ligeramente diferente es el de Adecuacion Sanitaria, en
donde la localidad tiene un indice de desarrollo ligeramente superior de 0.56 a 0.72, es decir,
pasa de un estrato muy bajo a nivel delegacion, a uno bajo a nivel localidad. Aun asi, podemos
ver desde ahora que la localidad y la delegacién siguen teniendo carencias importantes en
términos de desarrollo social. A continuacién trataremos de ser mas especificos con los datos

disponibles para la localidad.

Hasta el afio 2010, el pueblo de San Gregorio Atlapulco ubicado en la delegacion
Xochimilco de la Ciudad de Meéxico contaba con 15, 208 habitantes de los cuales, el 51%
correspondia a poblacion femenina y un 49% a poblacion masculina. La poblacion comprendida
en el rango de edad entre los 15 a 64 afos representa el 63%, mientras que aquella en el rango de

los 65 afios y mas representaba el 5.5%.

Para el afio 2000, la localidad de SGA contaba con un nivel de alfabetismo del 94.18%,
para el rango de edad de los 15 afios y mas, pero poco mas del 5% en este rango de edad no tenia

instruccion educativa. Por otro lado, cerca del 29% contaba con primaria e instruccion
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secundaria o estudios técnicos o comerciales. En lo que respecta al nivel medio superior, de la
poblacién de 18 afios 0 mas de la localidad, que comprendia una poblacién de 11,920, apenas
una cuarta parte contaba con este nivel educativo, mientras que el 60% en este rango de edad no
contaba con nivel medio superior. Al revisar los datos referentes a la instruccion superior en este
rango de edad, s6lo 15% de la poblacion cuenta con este nivel de estudios, mientras que la
mayoria, un 83.36%, no contaba con este nivel educativo. En resumen, el grado promedio de

escolaridad en el pueblo de San Gregorio Atlapulco se ubicaba en 8.8.

En el caso de la cooperativa Olintlalli, es el socio que tiene la comercializadora y vende
los productos como propios, el que cuenta con nivel superior de educacion. En el caso de
Rosalba y uno de sus hermanos, cuentan con nivel medio superior, mientras que su padre y la

gran mayoria de los socios cuenta con niveles de secundaria y primaria.

En lo que respecta a Sabor Chinampa, Azael, quien lleva la administracion de la
cooperativa es egresado de la Licenciatura en Quimica, Farmacéutico Biologica (QFB) de la
Facultad de Quimica en la UNAM. Cresencio Flores cuenta con nivel secundaria y tiene
intencion de seguir estudiando la prepa en linea con la intencion de concluirla en un afio y medio,
siempre y cuando los cursos y el tiempo lo permitan “Y digo, pues a lo mejor y si. ¢Pero qué
cree? Que mi problema es la computadora porque no la sé mover, yo desconozco.” El resto de

los socios van de nivel secundaria a primaria y uno con nivel medio superior.

En ambos casos, la actitud de apertura de actores clave como Azael y Rosalba han
permitido a las organizaciones abrirse con actores externos a fin de obtener de mas informacion,
conocimientos y habilidades. Esa actitud de disposicion y apertura es la que les ha funcionado

hasta el momento y ha estimulado la evolucion de ambas cooperativas y sus miembros.
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Sobre el tema del empleo en la localidad de SGA, la poblacion econdmicamente activa
(PEA) era de 7, 351 habitantes, de los cuales el 35% estaba en el rango de 15 a 29 afios de edad.
La poblacion econdmicamente inactiva era de 6, 790 habitantes, siendo 1, 992 estudiantes de
mas de 12 afios y 2, 570 personas dedicadas al hogar, en este mismo rango de edad. De la
poblacidén econémicamente activa, el 10% trabaja en el sector secundario, mientras que poco mas
del 70% lo hace en el sector terciario. Un 60% son obreros o empleados. Recordemos que en el
caso de la cooperativa Olintlalli, varios miembros manifestaron tener un trabajo diferente y se
dedican en su tiempo libre a las actividades de la chinampa, es decir, no estan enfocados de lleno
al desarrollo y colaboracion con la cooperativa. Por otro lado, de la localidad, un 6% del total de
la PEA es jornalero o peon, sin embargo, es necesario precisar que cuando se contratan peones
de manera temporal al momento de sembrar o cosechar, son jornaleros provenientes de estados
aledafios de la Republica, como Puebla, Oaxaca, Hidalgo o Veracruz que muchas veces residen
temporalmente en la delegacion. Los trabajadores por cuenta propia de la PEA representan el
28.4%, mientras que aquellos que no reciben ingreso, caracteristica comun en el caso de la
agricultura familiar, al menos no un ingreso fijo, representan el 3.91%. Finalmente, es necesario
indicar que un 43.19% recibia hasta 2 salarios minimos mensuales de ingreso por trabajo. Este
dato en particular coincide con lo relatado por Azael, quien aseguraba que muchas veces él tenia
que poner de su bolsa para pagar a los comparieros cuando al inicio los pagos se retrasaban, ya
que algunos de ellos viven al dia y dependen de los ingresos que van saliendo de la chinampa.
Por otro lado, como el mismo les recomendaba, ya varios miembros de la cooperativa Sabor
Chinampa contaban con otros canales de comercializacion a parte de los restaurantes, por lo que
él les pedia no abandonar esos negocios hasta que esto no se consolidara bien. La informacion

estadistica descrita aqui, coincide con la variedad de actividades que realizan los chinamperos a
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fin de incrementar el ingreso mensual para sus familias. Algunos de ellos, combinan actividades
fuera de la zona chinampera como trabajos asalariados con actividades propias de la cooperativa,
mientras que otros buscan alternativas como recorridos ecoturisticos, cursos o talleres, venta de

flores y otras actividades relacionadas con la misma zona chinampera.

En lo que respecta a su ocupacion, tenemos los servicios de salud, en donde més de la mitad de
la poblacién en la localidad un 55.78% que significa 10,746 habitantes no cuentan con
derechohabiencia a servicios de salud. Unicamente el 41.45% del total cuenta con estos
servicios. Esto coincide con el componente de Acceso a salud y seguridad social del IDS-CDMX

ubicado en el estrato de Muy Bajo, revisado al inicio de este apartado.

Al revisar el tema de la vivienda, el promedio de ocupantes es de 4.7 y de 2.3 por
dormitorio. EI 63% de las viviendas tienen de 2 a 5 cuartos, sin incluir cocina exclusiva, mientras
que poco mas del 75% tiene cocina exclusiva y la mayoria, un 90% cuenta con servicio sanitario
exclusivo. En el tema de los servicios en las viviendas de la localidad, el 69% cuenta con
drenaje, sin embargo, tnicamente el 50% cuenta con agua entubada en el predio y ain menos, un
42% cuenta con agua entubada en la vivienda. Esto es algo que resulta paraddjico al ser esta
delegacion una de las que abastece una buena parte de agua a la metropoli. Es pertinente recordar
también que muchos de las nuevas viviendas en esta zona, al inicio se instalan de manera
clandestina, y es hasta después de unos afios que consiguen el cambio de uso de suelo y con ello
la regularizacion en la obtencion de los servicios a la vivienda. Respecto al tipo de estructuras,
del total de las viviendas particulares habitadas (4, 037), poco mas de la cuarta parte, un 27%
tiene techos de materiales ligeros, naturales y precarios, mientras que un 73% cuenta con techos

de losa de concreto, tabique, ladrillo o terrado con vigueria; un porcentaje similar, 79% tiene piso
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de cemento y firme, y la gran mayoria de las viviendas, un 94.25% cuenta con paredes de tabique

ladrillo, block, piedra, cantera, cemento o concreto.

Finalmente, sobre los bienes domésticos, alrededor del 90% cuenta con radio, television y
licuadora en la vivienda, mientras que sélo un 63% dispone de refrigerador y un 42% de
lavadora y calentador de agua (boiler). Menos de una tercera parte del total de viviendas, un 32%
cuenta con linea telefénica, y menos de una cuarta parte, un 22.52% dispone de automdvil o
camioneta propia, algo que coincide con la necesidad manifestada reiteradamente por los
chinamperos sobre la falta de transporte propio. Por ultimo, sélo un 7.7% tiene disponible una
computadora en la vivienda, lo cual nos indica que en términos de acceso desde la vivienda a
computadoras e internet la localidad estda muy limitada. Es usual que aquellos que navegan en
internet lo hagan o bien desde sus teléfonos celulares, o bien desde un café internet. En el caso de
los miembros de ambas cooperativas tiene acceso desde sus teléfonos maviles y algunos de ellos

desde la casa de cultura de SGA.

Esto sugiere que el perfil sociodemografico y economico si es un factor en el bajo nivel
de uso, acceso y adopcion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) para las
actividades cotidianas y mas aun, para las actividades de comercializacién en la chinampa. Sin
embargo, como lo hemos mencionado, la actitud de apertura y disposicion a aprender nuevas
habilidades de algunos de los miembros en ambas cooperativas junto con el trabajo colaborativo
pueden ser detonadores para el uso de estas tecnologias en ambas organizaciones, pues su uso
no implica necesariamente que sean aprendidas de inmediato por todos los miembros, como de
hecho ocurre en la actualidad. Esto podria darse por etapas y transmitirse desde aquellos que
cuentan con mayores habilidades en TIC hacia los nuevos usuarios 0 aquellos en proceso de

alfabetizacion digital. Esto implicaria por un lado, tener la posibilidad de incorporar estas
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tecnologias a las actividades de comercializacion de las cooperativas en el corto o mediano
plazo, y por otro lado, valerse de los recursos de la localidad, como la mencionada Casa de
Cultura en SGA que cuenta con equipos de computo y conexion a internet; la Fundacién Telmex,
mencionada por los propios entrevistados; la asociacion civil REDES, cuya labor de capacitacion
abarca diversas areas del conocimiento, cursos y talleres, asi como las instituciones de educacion
con quienes han trabajado anteriormente y las propias autoridades como facilitadores o
patrocinadores de dichos cursos. Ambas cooperativas entienden la necesidad de actualizarse en
estos temas y los perciben como necesarios para abrirse mercado bien pagado, sin embargo,
manifiestan la necesidad de contar con especialistas o facilitadores que les transmitan los
conocimientos e informacion para adquirir las habilidades necesarias, familiarizarse con las TIC
e incorporarlas en su cotianidad. Uno de los chinamperos lo manifest6 asi: “Y él es el que se ha
tomado mas enserio lo de los cursos. A los demas productores como que les vale, no le ven

mucha utilidad, pero la tiene”.

Nivel de uso, acceso y adopcion de las TIC de los chinamperos en los procesos de
comercializacion.

A pesar de que el IDS de la localidad de SGA y de la delegacion Xochimilco se ubica en el
estrato de Muy Bajo, como ya se menciono antes, es curioso sefialar que en ambas cooperativas
en las que se realizé trabajo de campo, al menos uno de los miembros hace uso de las TIC para
mantener en contacto a la cooperativa con sus clientes, recibir pedidos, hacer llegar cotizaciones
y emitir publicaciones sobre actividades realizadas en la zona chinampera, ya sea de
mantenimiento, de visitas de autoridades, organizaciones o agencias, de eventos préximos, o bien

de visitas ecoturisticas.
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Lo que interesa revisar en este apartado es la particularidad en el nivel de uso, acceso y
adopcion de los chinamperos para llevar a cabo las actividades propias de la comercializacion de
sus productos. Es prudente recordar que en la Ciudad de México, para el 2013 poco mas del 50
por ciento de los hogares contaba con conexion a internet (INEGI, 2014, p15), sin embargo, para
el caso de la delegacion este porcentaje disminuye drasticamente, asi como a nivel local de SGA,
baste recordar que para el afio 2000 solo 7.7% de los hogares contaba con computadora, es decir,
solo 312 de los 4, 200 hogares registrados en aquel afio. Aun asi, la dinamica urbana, las
caracteristicas de infraestructura de la ciudad, la interaccion cotidiana con actores externos en
toda la ciudad, asi como la gran penetracién de la telefonia mévil hacen que las posibilidades de
acceso a internet no se limiten al hogar ni a la computadora. Esto podria explicar por qué en
ambas cooperativas se cuenta con la posibilidad de estar en contacto cotidiano con sus clientes
restauranteros, ya sea a partir de las redes sociales como Facebook, mediante correo electrénico

o bien, via telefonica.

Sobre el nivel de uso de los chinamperos de Sabor Chinampa, el miembro Azael es el
unico usuario frecuente de las tres tecnologias: telefonia celular, computadora e internet. Solo él
navega en internet a través de teléfono inteligente. Lo utiliza para navegar en redes sociales y
revisar correo electronico. Los seis chinamperos restantes que también son miembros de esta
cooperativa, unicamente utilizan la telefonia movil de forma cotidiana a pesar de contar algunos

de ellos con correo electronico.

El es también el Unico miembro de la cooperativa que tiene acceso a internet,
computadora y teléfono desde el hogar, aunque manifiesta la necesidad de tener estas TIC en la

propia chinampa.
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Los usos que tiene Azael a través de su teléfono celular al navegar en internet son
principalmente para mantener el contacto con familiares, amigos y clientes. También utiliza la
red social Facebook para publicar de manera frecuente, dos o tres veces por semana, sobre
actividades en la chinampa o referentes a la zona chinampera. En el caso del uso de computadora
e internet en casa, los usos son principalmente actividades administrativas de la cooperativa
como contabilidad, facturacion, inventarios y pedidos. Utiliza programas como Excel y Word
para llevar un registro de los productos vendidos y hacer un historico sobre lo que mas piden los
restaurantes. Su idea es poder organizar mejor cuéles son los productos que deben sembrar y en

qué proporcion, como lo comenta:

Si, yo si tengo que usar computadora, porque por ejemplo, con el restaurante que vamos a
empezar a trabajar, todo, todo va a ser por internet. Revision de facturas, incluso pago a
depdsito de cuenta. Todo se va a manejar asi. Entonces, yo si mas 0 menos se manejar.
iPero el problema es tener aqui, ya aqui una computadora con internet aqui. O un
teléfono! Yo tenia uno [movil], noméas que se me perdio aqui. Estoy en proceso de
comprarme uno porque se requiere. A veces, por ejemplo, hay un restaurante que me
mandoé el pedido por correo y nunca me enteré. Entonces eso es importante. Si esta en
nuestros planes hacer nuestra pagina, en el Face, en el Twitter, ya tengo ideas para
empezar a trabajar. Yo ahorita me puedes localizar [...] y esta la zona, hay informacion
de la zona. De los trabajos que hacemos, como estamos trabajando, qué producimos,
todo. Pero estd como mi nombre, entonces lo que pretendo ahora es, la empresa

[Cooperativa] se llama Sabor Chinampa, la que estamos haciendo.

Como vemos, esta vision sobre la innovacion y en este caso la necesidad y posibilidades

de contar con estas TIC en el lugar de produccion, la chinampa, es la que ha valido para que,
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poco a poco la cooperativa vaya organizandose de manera mas ordenada y explorando nuevas
posibilidades. Es cierto que no se puede dar Unicamente el crédito a este chinampero, sin
embargo, esta actitud le ha valido el reconocimiento y con ello la colaboracion y participacion de

los otros miembros, a partir de un ambiente de mayor confianza en la cooperativa.

En lo que respecta a la Cooperativa Olintlalli, cuenta con una FanPage en Facebook que
sirve para promocionar sus actividades y servicios, las visitas ecoturisticas, efemérides,
actividades y recorridos con autoridades, fiestas tradicionales y actividades culturales en
Xochimilco, ferias gastronémicas, informacion sobre cursos y talleres relacionados con la
agricultura organica e informacion de mercados solidarios y de comercio justo. Este medio es
uno de los principales puntos de contactos para invitarlos a eventos o preguntar por sus servicios.
Ademés de esto, cuenta con una pagina de internet®® con informacién sobre su filosofia (misién,
vision, valores), participaciones en eventos y medios de comunicacion; los servicios que ofrecen,
recorridos en trajinera en la zona de produccion, chinampa demostrativa, temazcal autdctono,
renta de palapas, campismo, lunadas, pesca recreativa y tradicion oral (mitos, cuentas y leyendas
de Xochimilco); direccion, mapa y croquis de ubicacion y las indicaciones para llegar; una
sintesis sobre Xochimilco e informacion de contacto con teléfonos, correo y redes sociales

(Facebook y Twitter).

En lo que respecta a nivel de uso de los chinamperos de la cooperativa Olintlalli, solo el
socio que tiene la comercializadora, utiliza de manera frecuente las tres TIC, telefono movil
inteligente, computadora e internet y tiene acceso desde el hogar a ellas. Este socio cuenta con
nivel licenciatura y es quien capacito a la cooperativa en cuestiones de agricultura organica. En

el caso de Rosalba y su esposo Polo utilizan teléfonos inteligentes para estar en contacto con

2 hitps://www.olintlalli.com.mx/
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clientes y al pendiente de las redes sociales y servicios de mensajeria como el whatsapp v el
mensajero de Facebook. Tienen la posibilidad de acceso a computadora e internet desde su hogar
para realizar labores administrativas y revisar solicitudes de servicios ecoturisticos o pedidos,
pero tampoco disponen de estas TIC en la chinampa. El hermano de Rosalba, quien esta mas
enfocado en los abonos y quien tiene mayor relacion con el grupo productor, también tiene
acceso a internet desde el teléfono movil. Otros socios no relacionados con la actividad
productiva, sino mas bien con los servicios ecoturisticos, como el responsable de la comida y los

danzantes, también tienen acceso a internet, ya sea desde el teléfono o computadora.

Hace apenas unos meses la cooperativa ha comenzado a intentar el trato directo con los
restaurantes sin la intervencion del miembro de la comercializadora, aunque mas alla del teléfono
y las aplicaciones de mensajeria para responder cotizaciones o pedidos, no tienen muy claro
cémo podrian utilizar las TIC para la comercializacion. Son conscientes de que las
comercializadoras que si las utilizan venden a un precio muy elevado en comparacion a como les

compran a ellos su producto, Rosalba lo comenta asi:

De hecho, como que esa es la vision a futuro. Yo al menos, sé que tal vez nosotros solos
no puédamos. Pero con las otras dos asociaciones que estamos, yo digo que si [...] pues
eso, el asesoramiento y mas que nada, jentrarle! Un poco de desconocimiento y como que
a veces no lo visualizamos, ¢no? [...] Yo veo por ejemplo a otras... Comercializadoras, lo
que estan haciendo. Igual se valen de la tecnologia, y tienen precios muy, muy elevados y
yo digo, bueno, finalmente si nosotros nos organizamos podemos hacer eso. O tal vez nos
falta la asesoria. Como el acompafiamiento profesional de quien sepa. Que nos pueda
orientar y ya, jpor aqui va! Tons, jasi es! Yo creo que es esa parte mas que nada, la que

nos hace falta.
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En ambos casos es evidente que a pesar del reducido nimero de miembros que utilizan las TIC y
las incorporan a procesos de comercializacién o contacto con los clientes, el avance con el que
cuentan para estar en comunicacion con sus clientes es significativo y ha sido fundamental para
concretar los vinculos con los restaurantes. Esto sugiere que el nivel educativo de los
chinamperos, asi como el IDS de la delegacién y la localidad es un factor a considerar, sin
embargo, también el contexto urbano, la avanzada infraestructura para la conectividad en la
Ciudad de México, asi como una penetracion total respecto a la telefonia mévil en la ciudad, han
permitido que ambas organizaciones se hayan valido de las habilidades de sus miembros
(alfabetizados digitales) para comenzar a relacionarse directamente con el mercado que les
interesa. A pesar de esto, se requiere trabajo en términos de capacitacién y ensefianza de
habilidades en uso de TIC y aplicaciones para que la proporcion de usuarios al interior de las
cooperativas y en la comunidad chinampera de Xochimilco en general aumente cada vez mas.
Esta transmision de conocimientos puede detonar la conciencia sobre las potencialidades que las
TIC tienen en sus organizaciones, asi como plataformas o aplicaciones Utiles para su actividad
especifica que se conviertan en herramientas para cubrir sus necesidades de negocio, ya sea en la
parte de la comercializacion, de la produccion o monitoreo ambiental. Justamente en el siguiente
apartado de este capitulo revisaremos las necesidades en el uso de TIC para la comercializacion
de las hortalizas que producen, aunque en realidad ya hemos comenzado a dar informacion en los

apartados anteriores.

Necesidades de los chinamperos en el uso de TIC para la comercializacion de hortalizas
Al ser pocos los chinamperos que cuentan con las habilidades tecnoldgicas al interior de cada

cooperativa, una de las necesidades principales radica en la distribucion de tareas
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administrativas, contables y de inventarios, para las que se utilizan las TIC, sin embargo esto

implica revisar otras necesidades manifestadas por ellos mismos.

Los recursos para poder adquirir los teléfonos inteligentes, las computadoras y laconexion a
internet. Una alternativa a esto es buscar donaciones ya sea de particulares u organizaciones, 0
bien, a través de programas gubernamentales que tengan por objetivo el equipamiento de TIC

para la cooperativa.

El tener a un usuario frecuente de TIC dentro de la cooperativa, facilita una familiarizacion mas
acelerada con estas tecnologias. Probablemente no sea posible una capacitacion de chinampero a
chinampero, no sélo porque no son especialistas en el tema y ademas se requieren habilidades
pedagdgicas para impartir talleres o cursos, pero es cierto que puede propiciar una mayor
sensibilizacion sobre la importancia y potencialidades de estas herramientas, antes de decidirse a

tomar cualquier curso o taller sobre TIC.

Crescencio Flores: Pero también le va a dar seguimiento a esto. Lo que es las ventas. Lo
que vino a hacer la gente de Eyewatch, le va a dar seguimiento REDES para que vea que
vayamos avanzando. De hecho ya contact6 a la maestra de la casa de cultura del pueblo
de San Gregorio para que nos dé un curso, porgue si hay cursos. Nos van a dar dos dias a

la semana o un solo dia pero mas horario.

Azael: Yo me actualicé en la casa de cultura, ahi aprendi a manejar Excel, Word, todo
eso. Entonces yo lo he mandado para alla. Yo le he dicho a él, porque yo es el que me he
jalado maés. “No hay pretextos”. Ya puedes aprender donde sea. En la casa de cultura, en
la fundacion Telmex, también te apoya y tiene buenas computadoras, entonces ahi te

pueden apoyar. Te ensefian desde como prender la computadora
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Rosalba: Pues eso, el asesoramiento y mas que nada jentrarle! Un poco de

desconocimiento y como que a veces no lo visualizamos, ¢no?

También manifestaron una necesidad especifica en contar con teléfonos inteligentes, asi como en
la capacitacién y asesoria especificamente para el uso de estos dispositivos capaces de conectarse

a internet como mencionaban Azael y Cresencio:

Azael: De hecho yo le dije [a su papa], sabes qué, es importante ya el teléefono inteligente

para estar al pendiente de mensajes, de face, de todo, de todo.

Cresencio: Si porque muchas veces los pedidos ya los hacen por ahi.

Azael = De hecho a los eventos que hemos asistido, me han llegado a mi por invitaciones en

el Facebook.

Cresencio = Y donde quiera ya te piden de requisito el correo. Yo no lo tenia, ahora ya hasta

tengo tres, jajaja.

Azael, de Sabor Chinampa justo antes de visitarlo en la zona de su chinampa, relatd haber
perdido su teléfono mientras trabajaba en la chinampa, y no fue sino hasta dos semanas después
que tuvo la posibilidad de contar con otro teléfono movil para recibir llamadas, pedidos y revisar
su correo y el perfil de Facebook. Esto reafirmo su creencia sobre lo esencial que es el teléfono

para sus actividades personales, de trabajo en la chinampa y de vinculacion con actores externos.

Finalmente, en términos generales para la actividad chinampera las necesidades mencionadas por

ambas cooperativas de chinamperos durante el trabajo de campo son las siguientes:

- Lamejoraen la calidad de agua y niveles de los canales.
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- Actividades de mantenimiento en la zona chinampera.

- Tiempo para poder realizar sus multiples actividades dentro y fuera de la chinampa.

- Transporte para entregar pedidos.

- Recursos econdmicos para el desarrollo de la cooperativa.

- Presentacion de los productos (empaquetado y envasado) para evitar su maltrato en el
manejo.

- Mayor organizacién para poder satisfacer la demanda.

- Puentes para pasar de chinampa a chinampa de forma segura, en el caso de las visitas
escolares.

- Confianza y transparencia para mantener un trabajo colaborativo y participativo al
interior de la cooperativa.

- Una mayor ganancia por los productos producidos.

A continuacién mencionamos las problematicas identificadas por las instancias gubernamentales
que se encargan de las politicas, programas y evaluaciones del sector en la entidad (SAGARPA-
SEDEREC, 2009, p. 109) para el sistema producto hortaliza, conformado por: insumos,
produccién, comercializacion y consumo, asi como investigacion y financiamiento de agentes

que inciden en la cadena. Las problematicas identificadas son:

- Carencia de base de datos actualizada de los productores de hortalizas con lo cual se
podria generar la georreferenciacion de parcelas
- Reduccion de costos que podrian generarse mediante la organizacion de los productores

para las compras, ventas y negociaciones.
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Transferencia de tecnologia, pues la informacion que se genera en centros de
investigacion y diversos actores externos no llega a los productores o no tiene
seguimiento por parte de las instancias correspondientes para la implementaciéon de
tecnologias.
Costo / beneficio, ya que se enfrentan al incremento de insumos para produccion pero
deben enfrentar los bajos precios a los que se les quiere comprar su produccion.
Buenas préacticas de produccion relacionada con los pocos productores certificados y las
certificaciones de calidad organica.
Capacitaciones en manejo pos cosecha de hortalizas frescas, en temas administrativos y
funcionamiento de empacadoras.
Financiamiento no solo en el acceso, sino en la entrega oportuna del mismo.
Salinizacion del agua. Cada productor desarrolla su propia tecnologia.
Aguas negras que a pesar que pasan por tratamiento en plantas muy viejas que ya no
tienen la capacidad de generar agua con los minimos estandares de calidad para manejo
de riego.
Falta de coordinacion de las dependencias involucradas en el sector rural, ya sea a nivel

delegacional y también con SAGARPA y SEDEREC.

Por otro lado, la problemética de la delegacién Xochimilco (SAGARPA-SEDEREC, 2009, p.

116) se expone en la tabla XX:
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Tabla XX. Problamatica de la delegacion Xochimilco.

Problemética de la delegacién Xochimilco.

Principales temas de la | Situacion de la problematica

problematica

Suelo El suelo es afectado por la erosion por deforestacion,
practicas agricolas inadecuadas, contaminacion por exceso de
agroquimicos.

Problemas con los hundimientos en la zona chinampera.

Vegetacion El problema principal en este rubro es la deforestacion y
practicamente eliminacion de especies de la zona.
Los proyectos sustentables son escasos o inconclusos.

Introduccidn de especies no propicias para la zona.

Agua El agua de muy mala calidad, las plantas de tratamiento no
funcionan adecuadamente, Los cuerpos de agua presentan
niveles de contaminacion importantes, se explotan en demasia
y es escasa en la poblacién.

Contaminacion por agroquimicos, pérdida de mantos
freaticos, falta de infraestructura para retencién de agua
(insuficiente disponibilidad para la comunidad y actividades
productivas), falta de mantenimiento de la infraestructura de

almacenamiento y acopio (las ollas durante época de lluvia).

Fauna Es un recurso mayormente afectado por el crecimiento
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urbano, asentamientos irregulares, caceria, contaminacion
ambiental, deforestacion y el poco o nulo interés por parte de
la poblacion por preservarlos. Se calcula que se ha perdido

cerca del 90% de la fauna de esa zona.

Cultivos: (Hortalizas,

Maiz, Amaranto,
Ornamentales, apicola,

cebada) (arboles Frutales,

zapote, capulin, ciruelo,
chabacano, peras,
manzana)

No se hacen analisis de suelos, no se buscan nuevas
variedades, no se implementan semillas mejoradas para el
incremento de la productividad.

Se descuidan los cultivos en general deteriorando el suelo
(erosion) y el ecosistema en general

No se practica la medicina preventiva.

Organizacion

Es uno de los principales problemas que contribuyen con la
baja productividad, falta de interés por la preservacion de los
recursos naturales, falta de iniciativa para ingresar a los
sistemas-producto, incorporacion de tecnologia y nuevos

técnicas de produccion, entre otros

Capacitacion

Se carece de Capacitacion sobre reestructuracion y
conservacion del suelo.

No existen vinculos entre Delegacion e instituciones de
investigacion.

No existe un programa de manejo forestal que reduzca los
impactos negativos de la zona.

No se cuenta con especialistas para hacer un diagnostico en
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las zonas de cultivo.

Comercializacion

Actualmente no se cuenta con los elementos de
comercializacion para fortalecimiento de sus empresas y su

desarrollo econémico.

Desarrollo Productivo

No existen mecanismos para Implementar calidad, mejora y
valor agregado al producto.

Fomentar la organizacion de los productores para la
comercializacion.

No existe capacitacion para el trabajo en equipo, Liderazgo y

Negociacion.
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Fuente: SAGARPA-SEDEREC. (julio, 2009). Diagnostico del sector rural en el Distrito Federal.

Mexico: SAGARPA, SEDEREC, GDF. p. 116.

Al revisar tanto las necesidades expresadas por los chinamperos de la cooperativas, asi

como las identificadas por sistema producto y a nivel delegacién, algunas temaéticas coinciden

como: la mejora del agua para riego, falta de recursos econémicos oportunos, empaque y manejo

pos cosecha, organizacién entre productores y en este caso al interior de las chinampas,

capacitacion a productores y comercializacion debil y falta de desarrollo productivo.

De acuerdo con la matriz de necesidades y satisfactores de Max Neef que es pertinente

una sistematizacion aplicable para fines de diagndstico y que coincide con la perspectiva de

concebir a los chinamperos como sujetos de desarrollo y no solo objetos. Asi pues, a partir de las

necesidades coincidentes y con base en esta matriz tenemos lo siguiente:



Condicionantes y posibilidades en el uso de las TIC: Estudio de caso...
149

Cuadro XX. Necesidades identificadas y compartidas por chinamperos y autoridades con base en

la matriz de las necesidades humanas.

Necesidades identificadas y compartidas por chinamperos y autoridades con base en la

matriz de las necesidades humanas.

Necesidad humanas Satisfactor Bienes econdmicos

Carencias y potencialidades | Formas de ser, tener, hacer y | Objetos y artefactos que

humanas individuales vy | estar. permiten afectar la eficiencia
colectivas Précticas sociales, formas de | de un satisfactor
organizacion, modelos

politicos y valores.

Implementacion de - Bici bomba
Subsistencia ecotecnias, con asesoria de - Lirio acuatico

una  organizacion  civil - Fauna acuatica (tilapia)
Agua para riego con | externa, las cuales estan en - Captacion de agua de
estandares de calidad de | armonia con el entorno, ya lluvia
riego. que no requieren energia

fésil 'y aprovechan las
Desarrollo productivo caracteristicas de la flora y
fauna de la localidad para la

reduccion de metales
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pesados y purificacion del
agua.
Ser consciente en el
consumo Yy uso eficiente del
agua de los ciudadanos de la
CDMX, asi como la

reutilizacion de este recurso

cuando sea posible

- Sensibilizacion a la
poblacién que reside
en la CDMX en los
eventos con presencia
de chinamperos y en
colaboracion con las
instancias locales vy

estatales relacionadas,

asi como OSC.

Participacion /

Subsistencia

Falta de recursos

econdmicos oportunos

Desarrollo productivo

Trabajo colaborativo con las

OSC y con las dependencias

de gobierno para recibir
informacién y  asesoria
oportuna sobre los

programas y convocatorias
mas pertinentes, asi como
los procedimientos para

solicitar los apoyos.

Pertenecer a la cooperativa y

ser un miembro activo en la

- Acta constitutiva de la
cooperativa.

- Comprobacion de
requisitos
(documentacion
oficial).

- Evidencias fisicas o
documentales de la
correcta aplicacion de
los recursos obtenidos

en programas
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busqueda y transmision de
informacion con los otros

miembros y organizaciones.

anteriores.

Proteccion / Identidad

Empaque, presentacion de

producto y manejo pos

cosecha.

Desarrollo productivo

Adaptarse a las demandas de
higiene y cuidado de los
clientes restauranteros en las
hortalizas producidas.
Prevencién de enfermedades
y cuidado de los insumos
para un mayor tiempo de
vida.
Distinguir  los  productos
producidos en la zona
chinampera, por la
cooperativa 'y  mediante
practicas de agricultura
orgénica, resaltando los

beneficios de este tipo de

produccion.

Disefio de empaque
para cada tipo de
hortaliza para la
reduccion de merma en
el traslado de

productos.

Etiqueta para empaque

que comunique
informacién
nutrimental y exalte

los beneficios de una
produccion milenaria,
de la conservacion de
la zona, de los
beneficios de los
productos organicos y
con informacion de
contacto de la

cooperativa.
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Participacion / ldentidad /

Entendimiento

Organizacion de los

productores en la

cooperativa.

Capacitacion a productores.

Desarrollo productivo.

Adaptabilidad y disposicién
al cambio y a aprender
nuevos conocimientos y

habilidades.

Distribucion de tareas a fin
de equiparar la carga de
trabajo y no centralizarla en
uno o dos solos socios.

Derechos 'y obligaciones
compartidos

como

miembros de la cooperativa.

Compartir las habilidades y
conocimientos con los que
cuenta cada uno al resto de

los comparieros.

Cursos, talleres 'y
capacitacion con
actores  externos y

entre los miembros.
Equipo y herramientas
tecnoldgicas necesarias
para llevar a cabo cada
tarea.

Lista de actividades y
responsables que las

deben cubrir.

Subsistencia /

Participacion

Comercializacién débil

Buscar los canales dptimos
que permitan un mayor
ingreso por el trabajo de los

chinamperos.

Transporte propio
Plan y horario sobre la
division de tareas

(produccion,
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comercializacion,
Desarrollo Productivo. Construir relaciones de larga administracion) en el
duracion basadas en la trabajo de los

confianza, el respeto vy

valores compartidos.

Utilizar herramientas que
permitan la identificacion y
comunicacion adecuada con
clientes

existentes y

potenciales.

miembros de la
cooperativa.
Herramientas
tecnoldgicas,
aplicaciones y
programas que brinden
informacion de interés
y mejoren la toma de
decisiones y

negociacion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la matriz de necesidades humanas de Manfreed Max Neef.

Como sefialamos en el capitulo 2, el desarrollo a escala humana se concentra y sustenta

en la generacion de niveles crecientes de auto dependencia y en la articulacion organica de los

seres humanos con la naturaleza y la tecnologia, de los procesos globales con los

comportamientos locales, de lo personal con lo social, de la planificacion con la autonomia y de

la sociedad civil con el Estado (Max-Neef, 1998, p. 30). En esta matriz se observan las

necesidades compartidas entre chinamperos y autoridades,

los satisfactores que estan

estrechamente vinculados con el su cultura e identidad particulares y los bienes de los que se han

valido o se pueden valer para potencializar esos satisfactores y lograr un desarrollo a escala

humana y con ello, el desarrollo de su cooperativa.
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Capitulo 5. Conclusiones.

En este apartado se exponen las conclusiones e ideas a partir del apartado conceptual y el

apartado de resultados de la investigacion.

A partir de la revision de la literatura, es posible caracterizar el tipo de agricultura en las
dos cooperativas de chinamperos con las que se trabajo en esta investigacion como unidades
econémicas cuyo tipo de produccion es la agricultura familiar chinampera con una débil
vinculacion al mercado. Dichas cooperativas viven actualmente una etapa de transicion en la que
buscan explorar nuevos canales de comercializacion con la finalidad de poder conservar un

mayor valor por sus productos y con ello, incrementar la rentabilidad de sus organizaciones.

La figura de Cooperativa, puede resultar confusa en estos cosos, pues debido a las
caracteristicas y particularidades de los chinamperos, no todos cuentan con las mismas
habilidades y destrezas, compromisos y responsabilidades, lo cual implica que algunas
actividades como la administracion y las relaciones publicas se concentren principalmente en
aquellas personas que cuentan con estas cualidades o habilidades. Por otro lado, no todos los
socios 0 miembros de las cooperativas, dedican un tiempo proporcional a las actividades
productivas o de comercializacion, pues algunos de ellos son trabajadores asalariados también.
Por tanto, la figura legal de cooperativa es aprovechada principalmente para poder solicitar
diversos recursos de programas locales, estatales o federales y no siempre para reducir costos en
compras de insumos por grupos o la negociacion de un mejor precio en las ventas. Los
chinamperos estan asi, entre la dindmica organizacional cooperativa, que implica la bdsqueda
constante de rentabilidad para la supervivencia de la organizacion y de sus miembros, Yy la

dinamica familiar, que permite un trabajo no remunerado en la realizacion de las distintas
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actividades al interior de la chinampa. Por ello, antes que detallar la figura de la cooperativa y
sus caracteristicas, se tomd a las Pyme como una figura que permitié retomar datos de
estratificacion y adopcion de las TIC en el sector agricola. Algo similar ocurrié en la revision de
diversos conceptos como: campesino, pequefio productor y agricultor familiar, que si bien no son
sindnimos, si comparten ciertas caracteristicas de uno de los polos del sector. Ayudaron ademas,
a dar un panorama del sector en las décadas pasadas, hasta llegar a definir la agricultura familiar,
un concepto utilizado recientemente, como el tipo de agricultura que se desarrolla principalmente
en la zona chinampera de Xochimilco y en la que varios miembros de la familia contribuyen para
realizar las distintas actividades requeridas, aunque no excluye el uso de mano de obra

contratada.

En este sentido, la falta de una caracterizacion de estos actores chinamperos y sus
organizaciones en la zona, hacen dificil el seguimiento de su estado actual, evolucién, aplicacion
de politicas pertinentes para ellos y para la zona y la evaluacion de las mismas. El valioso trabajo
y el esfuerzo del Dr. Alberto Gonzalez Pozo (2010) y otros investigadores es un antecedente
importante de catalogacion, pero no debe quedar como esfuerzo aislado sin continuidad. La
catalogacion sobre el estado de las chinampas debe continuar si es que realmente se busca
reactivar y conservar la zona lacustre. Autoridades locales, centros de educacion e investigacion,

chinamperos y sociedad civil en general deben participar en este esfuerzo.

Como se ha mencionado, las cooperativas se encuentran actualmente en una busqueda de
mayor rentabilidad pero su vinculacion con el mercado sigue siendo débil por el intermediarismo
que sigue siendo una barrera entre productores y consumidores. Aun asi, a partir de las
habilidades tecnologicas de algunos de sus miembros, las cooperativas han logrado tener

presencia en internet, ya sea mediante aplicaciones basicas de redes sociales, o bien, con paginas
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y sitios en donde se detalla su filosofia, productos y servicios, actividades proximas, etc. De
hecho, este tipo de informacion les ha permitido ser contactados y recibir invitaciones para
participar en diversos eventos. Esto indica que solo mediante usos béasicos de las TIC, los
chinamperos han logrado ya relacionarse con otros actores y obtener informacion de su interés.
La actitud de apertura, disposicion, participacion y colaboracién al interior de la organizacion y
hacia afuera de ella, ha sido fundamental para obtener informacion de su interés que les ayuda al
desarrollo de las cooperativas. Con esto se observa que las TIC pueden significar un abanico de
posibilidades, no Unicamente comerciales, sino de colaboracion entre organizaciones del ambito

publico y privado.

Las TIC también son herramientas que ayudan a que la informacion fluya y no esté
concentrada Unicamente en ciertos actores o nodos como los intermediarios. Es por ello que el
uso de herramientas digitales, por muy basicas que estas sean, es de gran ayuda para ampliar las
posibilidades comerciales, administrativas y productivas de la organizacion. La clave en ambas
cooperativas ha sido que las personas con mayores habilidades digitales han compartido la
informacion relevante para la organizacion con los miembros, y esto propicia que se comiencen a
ver las multiples posibilidades y usos de estas herramientas necesarias en las formas de hacer

negocios en la actualidad.

Los canales tradicionales de comercializacion de hortalizas en la Ciudad de México,
comparados con aquellos canales que fueron identificados a partir de las dos cooperativas con las
que se trabajo son una muestra de la necesidad de encontrar canales mas propicios para cada tipo
de productor. A propdsito de la Economia de la Informacion y los mercados imperfectos a partir
de informacion asimétrica, se observa que los intermediarios con un gran conocimiento sobre el

quién, en donde, a qué hora y cuanto pagaran por los productos de las chinampas, actian con una
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postura oportunista reduciendo sustancialmente el valor que retienen los productores o
chinamperos por sus productos. A partir de esto, es que se retoma la sefializacion mediante las
TIC, como una propuesta que haria posible la vinculacion entre productores y consumidores a un
nivel mas horizontal. En especifico, en el caso de los restauranteros de la Ciudad de México, un
mercado potencial para esta zona productora de alimentos frescos demandados diariamente en la
metropoli, ha demostrado ser un segmento de mercado interesado en crear vinculos directos,
como lo muestra el caso de Sabor Chinampa y los restaurantes con los que comenzd a trabajar a
partir del evento de Chinamperias, realizado en abril del 2016. Mé&s alla de grandes
conocimientos en computacion o informatica, se requiere de aplicaciones y plataformas pensadas
para estos actores, que sean altamente intuitivas y faciles de usar. Por su puesto el tema de la
induccion mediante capacitaciones, cursos y talleres sera necesario con la colaboracion de

actores externos o aprovechando la infraestructura y el capital humano de la localidad.

En este tipo de proyectos de desarrollo apoyados en TIC es dificil que la solucién pueda
surgir anicamente de la propia comunidad de chinamperos por el escaso nivel de uso con el que
cuentan. Aun asi, las cooperativas han demostrado que iran aprovechando estas herramientas en
la medida de sus posibilidades y que ellos estdn en la mejor disposicion de recibir las
capacitaciones, talleres y cursos necesarios, a fin de poder obtener el maximo beneficio de las

TIC aplicadas en sus actividades chinamperas.

Una aplicacion especifica para comercializar productos de las chinampas como las
hortalizas con los restaurantes de la ciudad de México, tendria mdltiples funciones como:
catalogo de organizaciones, la conformacion de un padron de chinamperos (productores),
ubicacion de restauranteros (consumidores) con filosofia similar, catalogo de hortalizas con

iméagenes e informacion sobre sus caracteristicas y disponibilidad, ubicacion georreferenciada de
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los actores involucrados, (productor — consumidor), la creacion de rutas de entrega, informacion
de contacto, tipo de producciéon (tradicional, utilizacion de agrogquimicos, organica),
certificaciones convencionales y participativas, posibilidad de visitas o ecoturismo, entre otras.
Todos los miembros de la cooperativa podrian estar informados de los pedidos a través de
mensajes de texto generados por la plataforma o aplicacion, lo cual aumentaria el flujo de
informacidn, la sensacion de confianza y la transparencia, reduciendo con ello la asimetria de la
informacién entre los miembros de la cooperativa. Ademas, una aplicacion asi, ayudaria a la
conformacién de cadenas cortas de comercializacion y un sistema agroalimentario localizado
enfocado en la zona chinampera, es decir, alimentos con valor por su anclaje a un territorio en
especifico. La sefializacién es fundamental aqui para distinguir los productos chinamperos del
resto de las hortalizas que llegan diariamente a la ciudad de México provenientes de otros
estados de la Republica Mexicana o bien, de otros paises. La sefializacidn tiene que ver con una
estrategia de nicho, pero ademas, con una estrategia por resaltar la historia, la cultura, el
territorio, la produccion organica y agroecoldgica, las caracteristicas de los productores y sus
productos, sus beneficios y la diferencia con el resto de las hortalizas. Asi, el precio tiene un
sustento sélido y se convierte junto con toda la informacién antes mencionada, en un indicador

de calidad. Seria una sefializacion que distingue al productor, el producto y el territorio (SIAL).

Si bien existen esfuerzos desde instituciones a nivel local y federal para la
comercializacion de productos agricolas, en el caco especifico de los chinamperos y la zona
lacustre, el territorio, la historia, la cultura y la forma de produccion milenaria que hacen del
lugar un Patrimonio Cultural de la Humanidad, exige que su sefalizacion no sea reducida
Unicamente al precio. La estrategia de comunicaciones integradas de mercadotecnia para la

comercializacion de las hortalizas de la chinampa debe considerar a estos productos como
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productos alimenticios de especialidad, es decir, con caracteristicas Unicas que hacen que ciertos

restaurantes estén dispuestos a efectuar un esfuerzo de compra especial.

En el caso de la Secretaria de Desarrollo Rural para las Comunidades (Sederec), su
campafia Consume Local CDMX que es una accion relacionada al componente de
comercializacion que apenas este afio fue agregado, promete encontrar productos organicos,
frescos y artesanales®’ en la Ciudad de México, pero la lista que se publica, a manera de tabla,
solo distinguen nombre, teléfono, correo, producto y razén social. No se ubica geograficamente
al productor y tampoco distingue en cada caso, si €s una produccion organica o artesanal, o bien,

la disponibilidad.

En el caso de la Sagarpa (nivel federal), se ubica la aplicacion para la comercializacion
Mercados Mx. Aungue la aplicacion cuenta con una variedad de opciones como Venta de
ocasion, Aviso de ocasion, Subastas, Productores certificados, compradores, servicios aduanales
y organismos certificadores, al momento de filtrar unicamente los productos agricolas en la
Ciudad de México, el nopal y la lechuga son los unicos dos productos frescos ofrecidos. Esta
aplicacion si cuenta con una descripcion del producto, tipo de produccién, meses de produccion,
la capacidad de produccion y entidad federativa, asi como datos de contacto, pero no se ubica al
productor o consumidores geograficamente. Es necesario registrarse para acceder a los datos de

contacto.

Como se puede observar, la aplicacién que se propone es diferente a las existentes y trata
de responder a canales de comercializacion especificos para los chinamperos de Xochimilco.

Busca reducir la asimetria de informacion, y la intermediacién, asi como generar un mayor

2 Se puede ver la informacion a detalle en el siguiente enlace:
http://www.sederec.cdmx.gob.mx/secretaria/consume-local
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ambiente de confianza entre los miembros de las cooperativas y entre los consumidores y los

productores.

Es importante sefialar que la falta de un grado académico en los miembros de la
organizacion no fue una limitante para que se comenzara a tener presencia en internet, siempre
que uno de los miembros contara con habilidades en el uso de medios digitales y que tuviera una
actitud colaborativa y participativa. El desarrollo de este tipo de proyectos debe contar con el
apoyo de especialistas externos en estos temas, pero se debe responder siempre a las necesidades

identificadas por los involucrados, los chinamperos.

El contar con el acceso a medios digitales, ya sea desde un teléfono movil, desde casa, un
centro publico o una escuela, hace posible la practica y el dominio de las TIC. La infraestructura
de la poblacién o ciudad también es esencial para el correcto funcionamiento de estas
tecnologias. Un nivel basico en el uso de las TIC, es suficiente para comenzar a interactuar con
otros actores a través de internet y conocer informacion relevante para la organizacion pero se
debe dar continuidad en el desarrollo de las capacidades tecnologicas si se busca un desarrollo
integral de los chinamperos y su organizacion. Justamente, la propuesta de una aplicacion
especifica para los chinamperos, va en el sentido de comenzar otra etapa en el uso de las TIC que
les permita gestionar sus ventas y relaciones publicas aprovechando las tecnologias digitales y
mediante la distincion y sefializacion de su actividad, el territorio en el que se enmarca, la
proximidad de sus consumidores y el valor de sus productos. El contexto global exige encontrar
opciones de diferentes niveles de uso para cada actor o sector con respecto a las TIC. No hacerlo
implica una exclusion de la manera de hacer negocios y una amenaza a la continuidad de una
actividad milenaria que permitio el desarrollo de la megaldpolis y que en la actualidad, sigue

siendo una fuente importante de recursos naturales a la que no se le ha dado su justa dimension.



Condicionantes y posibilidades en el uso de las TIC: Estudio de caso...
161

Por altimo, a la par de una estrategia de comercializacion para los chinamperos, es
necesaria una estrategia para la conservacién ecolégica de la zona lacustre de Xochimilco que
involucre a todos los actores en la ciudad de México. La amenaza en la destruccién de un
Patrimonio de esta dimensién, no solo tendria repercusiones culturales, sino ambientales y
econdmicas. El reto es grande, pero el tema ambiental es una prioridad y se debe recordar cada

que se habla de la zona lacustre de Xochimilco, antes de que sea demasiado tarde.
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