BENEMERITA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE PUEBLA

FACULTAD DE ADMINISTRACION

LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

“IMPACTO ACADEMICO DE LA COVID-19
EN LOS ESTUDIANTES DE LA
LICENCIATURA DE ADMINISTRACION DE
EMPRESAS DE LA BUAP.”

TESIS PRESENTADA PARA OBTENER EL
GRADO DE
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

PRESENTA '
FERNANDA ANTONIA JUAREZ LOPEZ

DIRECTOR DE TESIS

DR. JOSE AURELIO CRUZ DE LOS
ANGELES

AESORES DE TESIS
DRA. HIDALIA GARCIA RIOS
DR. BENITO RAMIREZ VALVERDE

PUEBLA, PUE. MARZO, 2023.




“HUP, 50 aiios de ensefianzo y solud”

DR. JOSE AURELIO CRUZ DE LOS ANGELES
DOCENTE

FACULTAD DE ADMINISTRACION
PRESENTE.

Por este medio reciba un cordial saludo, al mismo tiempo, le solicito de la
manera mas atenta, proporcione la DIRECCION, necesaria a la pasante:

FERNANDA ANTONIA JUAREZ LOPEZ
MATRICULA 201718528

Lo anterior, con el fin de brindar su apoyo en el desarrollo y elaboracion
del trabajo de TESIS LIBRE, de la Licenciatura en Administracion de
Empresas, que ésta Facultad ha tenido a bien designarle, con el tema
denominado:

“IMPACTO ACADEMICO DE LA COVID-19 EN LOS ESTUDIANTES DE LA
LICENCIATURA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE LA BUAP"

Agradezco de antemano su atencion, y quedo de Usted.

ATENTAMENTE
“PENSAR BIEN PARA VIVIR ME
H. Puebla de Z., a 17 de Enero

MTRO. EMILIO A. CALDERON
SECRETARIO ACADEMICO

ccp Archivo - Secretana Académica
EACMWMECS

Facultad Av. San Claudio S/N Edificio ADM1
de Administracion Col. San Manuel
Cudad Universitaria, Puebla, Pue
01(222) 22955 00 Ext, 1754
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Mtro. Emilio A. Calderén Mora

Secretario Académico
Facultad de Administracion
Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla
Presente.

Por este conducto y en mi caracter de Director hago constar que la alumna Fernanda Antonia Juarez
Lopez de la Licenciatura en Administracion de Empresas con numero de matricula 201718528 ha
concluido satisfactoriamente su Trabajo de Titulacién denominado: Impacto Académico del COVID-19
en los estudiantes de la Licenciatura en Administracién de Empresas de la BUAP de La Modalidad De
Titulacion: Tesis Libre, para que pueda seguir con los tramites de titulacion correspondientes.

Atentamente:

Puebla, Pue. A 07de febrero de 2023

|

José Aurelio_ Cruz de los Angeles

Folio No. 0208



DR. BENITO RAMIREZ VALVERDE
DOCENTE

COLEGIO DE POSTGRADUADOS
PRESENTE.

Por este medio reciba un cordial saludo, asi mismo le informo que ha sido
nombrado para la REVISION del trabajo de TESIS LIBRE, de la Licenciatura
en Administracion de Empresas:

IMPACTO ACADEMICO DE LA COVID-19 EN LOS ESTUDIANTES DE LA
LICENCIATURA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE LA BUAP”

Elaborado por la pasante:
FERNANDA ANTONIA JUAREZ LOPEZ
MATRICULA 201718528

Agradezco de antemano su atencion para la revision de dicha
investigacion. Sefalandole que tiene 5 dias habiles, para efectos de entrega a
ésta Coordinacion del trabajo en cuestion.

ATENTAMENTE “ L*-: u A =
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Mtro. Emilio A. Calderon Mora
Secretario Académico
Facultad de Administracion
Benemérita Universidad
Autéonoma de Puebla
Presente.

Por este conducto y en mi caracter de _Revisor hago constar que la alumna FERNANDA ANTONIA
JUAREZ LOPEZ de la Licenciatura en Administracién de Empresas con numero (s) de matricula
201718528 ha concluido satisfactoriamente su Trabajo de Titulacion denominado: IMPACTO
ACADEMICO DE LA COVID-19 EN LOS ESTUDIANTES DE LA LICENCIATURA DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE LA BUAP, de la modalidad de titulacion: TESIS LIBRE, para
gue pueda (n) seguir con los tramites de tifulacion correspondientes.

Afentamente:

Puebla, Pue. a_17 de_ Febrero_de 2023

~1 1,
T

Y L
Dr. Benito Ramirez Valverde
MNombre y firma

Folio Ne. 0213



DRA. HIDALIA GARCIA RIOS
DOCENTE

FACULTAD DE ADMINISTRACION
PRESENTE.

Por este medio reciba un cordial saludo, asi mismo le informo que ha sido
nombrada para la REVISION del trabajo de TESIS LIBRE, de la Licenciatura
en Administracion de Empresas:

“IMPACTO ACADEMICO DE LA COVID-19 EN LOS ESTUDIANTES DE LA
LICENCIATURA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE LA BUAP”

Elaborado por la pasante:
FERNANDA ANTONIA JUAREZ LOPEZ
MATRICULA 201718528

Agradezco de antemano su atencion para la revision de dicha
investigacion. Sefalandole que tiene 5 dias habiles, para efectos de entrega a
ésta Coordinacion del trabajo en cuestion.
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“PENSAR BIEN, PARA VIVIR MEJOR” [\, ~
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Mtro. Emilio A. Calderdn Mora
Secretario Académico
Facultad de Administracion
Benemérita Universidad
Autdonoma de Puebla

Presente.

Por este conducto y en mi caracter de Revisora hago constar que el {los) alumno (s)
Fernanda Antonia Juarez
Lopez de [a Licenciatura
en___Administracion de Empresas con numero (s) de
matricula ___ 201718528 ha (n) concluido satisfacforiamente su Trabajo de Titulacion
denominado.__ “IMPACTO ACADEMICO DE LA COVID-19 EN LOS ESTUDIANTES DE LA
LICENCIATURA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE LA
BUAP"

de la modalidad de titulacion:
Tesis libre , para que pueda (n) seguir con los
framites de titulacion correspondientes.

Atentamente:

Puebla, Pue.a__14 de__ Febrero de 2023

L
e

L

Hidalia Garcia Rios
MNombre y firma

Folio No. 0212
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INTRODUCCION

La pandemia de la COVID -19 afectd o estuvo presente en casi todo el mundo y
en gran medida en el periodo que abarco impacto a los centros educativos
universitarios y las tecnologias de la informacion se volvieron una herramienta
indispensable en la educacion. La escuela de administracion de empresas de la BUAP,
no fue ajena a estos acontecimientos, también se vio inmersa a las nuevas formas de
impartir clases producto de la emergencia sanitaria sin precedentes, en donde los
estudiantes tuvieron que hacer cambios en sus vidas, y buscar nuevas estrategias para
poder sobrellevar la pandemia para no perder el ciclo escolar. Una de ellas fue el

cambio de clases presenciales a virtuales.

Para poder continuar con el ciclo escolar se opt6é por una educacion en linea, y para
acceder al uso de la tecnologia digitales, los estudiantes tuvieron que utilizar
computadoras portatiles o de escritorio, tabletas, celulares, televisiones e incluso los
aparatos electronicos de entretenimiento como los videojuegos, siempre y cuando
tuvieran acceso a internet (Sanchez et al., 2021: 30). Se considera que la imparticion
de clases a través de infraestructuras digitales puso en evidencia la desigualdad y
todos aquellos avances logrados en educacion. Evidenciando que el sistema educativo
no se encontraba preparado para afrontar un cambio drastico y repentino, ya que la
mayoria utiliza modelos educativos convencionales y formales basados en la presencia
fisica del estudiante (Ruiz, 2021: 13).

La investigacion comienza con un marco introductorio, también esta conformada por la
justificacion del problema de investigacion, un marco tedrico que hace referencia a las

competencias digitales en estudiantes universitarios en la era de la COVID 19. También



se hace referencia en como se abordo la investigacion, En el capitulo | se hace
referencia a los resultados de la investigacion especificamente se describen las
caracteristicas de los entrevistados. En el capitulo Il se habla acerca del impacto de la
COVID-19 en la calidad educativa y por ultimo en el capitulo Il se exponen el impacto

en el rendimiento escolar.



JUSTIFICACION

La pandemia de la COVID-19 inicio en el afio 2019 en la Ciudad de Wuhan,
Republica Popular China impactando a diversos paises del mundo y su
desconocimiento trajo consigo incertidumbre entre los gobiernos, ya que no se tenia
mucha informacién acerca de este virus. Es importante destacar que, en el presente
siglo, no se habia perpetuado una pandemia de esta magnitud, causando miles de
muertes alrededor del mundo y México, no fue la excepcién. Orellana (2020: 73)
argumenta que, de acuerdo con los datos epidemiologicos, no existia ninguna medida

gue fuera eficiente para evitar la propagacion completa del virus.

Esto puso en evidencia la falta de infraestructura hospitalaria para sobrellevar la
pandemia, pero no solo impacto al sistema de salud, también afecto al educativo, es
por lo que los gobiernos nacionales comenzaron a tomar diferentes medidas en los
diversos sectores, para disminuir los riesgos y puntos de contagio. Entre ellas estuvo la
suspension de clases presenciales, desde el nivel preescolar hasta el nivel superior
(Diario Oficial de la Federacion - DOF, 2020). A escala mundial a finales del 2019, se
vieron afectados mas de 1500 millones de estudiantes por la COVID-19 (Organizacion
de las Naciones Unidas- ONU, 2020), al suspender las clases presenciales. Mas de
160 millones eran estudiantes de América Latina y el Caribe (Comisién Econdmica para
América Latina y el Caribe-CEPAL y Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura-UNESCO, 2020: 1).

En marzo de 2020 en México se tomo la decisién de suspender las clases virtuales, ya
gue eran imposible continuar las actividades del sector educativo y en especial las
clases de forma presencial. Era necesario proteger a los profesores, personal

académico y administrativo, al correr un alto riesgo debido a su edad o condiciones de



salud y a su vez era imprescindible continuar con los programas de estudio. Otro
impedimento para continuar las clases presenciales fue la infraestructura escolar, al no
tener los espacios adecuados; ya que las aulas en el pais cominmente no cuentan con
dimensiones espaciales grandes y los salones de clase en las escuelas publicas tienen
una gran cantidad de estudiantes, siendo alrededor de 30-50 y en las escuelas

privadas el nimero de alumnos puede ser menor de 30.

Este contexto, llevo a tomar la decision de suspender las clases presenciales, asi fue
como los centros educativos tuvieron que buscar opciones para la continuidad de la
educacion, tomando protagonismo las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion-
TIC’s, al volverse la principal herramienta tecnoldgica de las universidades para llevar
el conocimiento a sus estudiantes, cambiando los métodos de ensefianza y creando
nuevas maneras de innovar. Es importante mencionar que algunas instituciones
educativas, ya habian incursionado en el proceso de incorporacion de las TIC's (Corral
et al., 2020: 147).

Se considera que la imparticion de clases a través de infraestructuras digitales puso en
evidencia la desigualdad y todos aquellos avances logrados en este rubro.
Evidenciando que el sistema educativo no se encontraba preparado para afrontar un
cambio drastico y repentino, ya que la mayoria utiliza modelos educativos
convencionales y formales, basados en la presencia fisica del estudiante (Ruiz, 2021
13).

Uno de los impactos de la COVID-19 fue la desercién escolar, el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI, 2021: 1) menciona que se encontraban inscritos 33.6
millones de estudiantes entre 3 y 29 afios en el ciclo 2019-2020, de estas, el 2.2% no

logré concluir el ciclo escolar (740 mil) como consecuencia de la COVID-19. En la



Universidad de Guadalajara, el abandono fue del 8% que equivale a 300 mil

estudiantes de nivel superior (Loera, 2020).

Las afectaciones que se tuvieron debido a la pandemia, se vieron también en la
desercion escolar a nivel universitario, ya que de acuerdo con Schmelkes (2020: 83),
hubo abandono por parte de los estudiantes, debido a los obstaculos que la pandemia
trajo consigo, como lo fueron los recursos econémicos, la falta de dispositivos
tecnologicos, falta de infraestructura, falta de espacios adecuados para el estudio, por
lo cual generaba que los estudiantes no se encontraran en las mejores condiciones

para continuar con sus estudios.

En lo referente a la infraestructura para acceder a clases virtuales, es importante
sefalar que no todos los sistemas educativos poseen servicios de educacion a
distancia, y ello puede acrecentar la brecha que existe entre estudiantes con mas o
menos acceso a los mismos. Pero ademas la mayoria de las universidades o
secretarias de estado tienen recursos educativos impresos digitalizados como libros y
cuentan con bibliotecas virtuales, etc., portales educativos y recursos en linea para
estudiantes y docentes. Sin embargo, estos recursos estaban disefiados para una
educacion presencial o semi y no hacia una educacion virtual (Alvarez et al., 2020: 4).
Son escasos los paises que cuentan con plataformas de contenidos y sistemas de

gestion de los aprendizajes.

Para que los estudiantes asistan a clases virtuales se debe de asegurar la conectividad
efectiva, que incluye la conexion a Internet y electricidad, el acceso a dispositivos
digitales adecuados, aqui se habla de una canasta basica digital, que contiene planes
de conectividad mensual, una computadora portatil, teléfono inteligente y una tableta
por hogar (CEPAL, 2020: 165). Para acceder a esta canasta juega un papel

determinante el nivel socioeconémico de los estudiantes (Schemelkes, 2020: 82).



Asi mismo los estudiantes que lograron tener acceso a la educacién fueron aquellos
gue contaron con una computadora e internet, perteneciendo fundamentalmente a un
ingreso mas alto que el normal. En otros casos de acuerdo con el INEGI (2021: 2) entre
las viviendas con poblacién de 3 a 29 afios, hubo un gasto econdmico extra, el cual fue
destinado a aparatos electrénicos, servicios de internet y mobiliario. Se debe de
destacar que, en América Latina, el 42% de los menores de 25 afios no tienen
conexion y que el 67% de los hogares urbanos esta conectado a Internet y en las areas
rurales abarca al 23% (CEPAL, 2020: 160).

A fin de garantizar el acceso a clases virtuales, se debe tener en cuenta no solo el
acceso a los medios digitales, sino también las habilidades digitales basicas para la
utilizacion de las tecnologias asociadas, tanto de docentes como de estudiantes
(CEPAL, 2022: 102). En este binomio, existe una brecha con relacion a los usos de la
Internet y la brecha se agranda cuando los profesores de mayor edad tienen menos

familiaridad con los usos de la computadora y con el internet (Guzman, 2020: 23).

Esto es ratificado por Zubieta, Bautista y Quijano (2012: 82) al mencionar que la
poblacién docente de la Universidad Nacional Autbnoma de México que se ubica en el
rango de edad de los 30 a los 59 afios, poco mas de la mitad dijo conocer y usar las
TIC’s, especificamente el chat, biblioteca digital base de datos, software educativo y
participar en videoconferencias, que estan enfocadas a la comunicacion interactiva o
en la busqueda de informacion. Esto hace que el 31% este en el nivel de Principiantes
y el 28% Intermedio. En donde, el nivel intermedio estan los docentes que emplean las
4 tecnologias y alguna de tipo foro de debate, chat o biblioteca digital (Zubieta, Bautista
y Quijano, 2012: 82).



En este sentido, se puede decir que, con el surgimiento de la COVID - 19, las escuelas
han tenido que impartir su programa educativo a distancia durante la pandemia,
adquiriendo relevancia las tecnologias de la informacion, dejando de lado los aspectos
emocionales, culturales y socioeconémicos de los individuos (Corral et al., 2020: 150).
Aqui, se transité de una ensefianza presencial a una virtual, en la cual se ocupan los
medios digitales como medio de comunicacion y ensefianza (Renteria, 2021: 791). Asi
gue las desigualdades econdmicas hicieron que durante la pandemia existieran
estragos, por lo cual los estudiantes se vieron afectados en su proceso educativo,
logrando destacar que existieron afectaciones a nivel econémico y a nivel salud, puesto
gue el confinamiento trajo consigo ansiedad, depresion, estrés, frustraciones, etc. Por

lo cual hubo afectaciones en el rendimiento académico de los estudiantes.



HIPOTESIS

El cambio de clases presenciales a virtuales durante la pandemia incrementé el

rendimiento escolar de los estudiantes que cursaban la licenciatura en administracion de

empresas de la BUAP.

HIPOTESIS PARTICULARES

Los estudiantes que cursaban la licenciatura en administracion de empresas de la BUAP

tenian el equipo adecuado para tomar clases virtuales.

Los estudiantes tenian los espacios fisicos adecuados cuando tomaban clases virtuales.

Los estudiantes percibiran que los cursos clases virtuales que recibieron durante la

pandemia eran de calidad.



OBJETIVOS DEL ESTUDIO

GENERAL

Analizar si el cambio de clases presenciales a virtuales durante la pandemia

incremento el rendimiento escolar de los estudiantes que cursaban la licenciatura en

administracién de empresas de la BUAP.

PARTICULARES

Analizar si tenian el equipo necesario para tomar clases virtuales los estudiantes que

cursaban la licenciatura en administracion de empresas de la BUAP.

Conocer las condiciones de los espacios fisicos en que tenian los estudiantes cuando

tomaban clases virtuales.

Evaluar la percepcién de los estudiantes sobre las clases virtuales que recibieron

durante la pandemia.



MARCO TEORICO

Las competencias digitales en estudiantes universitarios en la era de la COVID-19

Es importante mencionar que estamos en un periodo de transicion de una sociedad
basada en la industria a otra basada en el conocimiento, es decir, que se transité del
modelo fordista al posfordista. En este Gltimo, los conocimientos, habilidades y
actitudes entre los estudiantes de licenciatura se han de desarrollar de manera
articulada en situaciones no rutinarias de tal forma que puedan trasmitirse a la
resolucién de problemas nuevos o existentes y a la atencion de nuevas situaciones.
Una manera de atender estos desafios en la formacidon de profesionales lo constituye el
enfoque de competencias (Crispin et al., 2012: 11), ya que el poseer ciertas habilidades

y destrezas contribuye a lograr una educaciéon de calidad.

Lopez et al. (2020: 54) mencionan que es importante que las personas vayan
construyendo a lo largo de su vida las competencias necesarias, para que se puedan
desenvolver en el mundo. En este sentido, la Organizacion para la Cooperacion vy el
Desarrollo Econémico-OECD, 2018: 5) argumenta que las competencias no solo se
enfocan en el conocimiento y habilidades, si no que van enfocadas a un conocimiento
amplio, acompafiado de habilidades cognitivas, metacognitivas, sociales y emocionales
y las tecnoldgicas. Significa que hay competencias genéricas y especificas y que estas

en su conjunto permiten a los individuos tener un desempefio apropiado.

De manera particular las competencias digitales han traido consigo beneficios, en los
cuales se incluye la interaccion a distancia entre el alumno y el docente, en donde el
primero es cada vez mas independiente en su formacion educativa (Cabrero, 2019:

248). También es un término, que no solo va enfocado en el uso de la tecnologia, y los
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equipos tecnoldgicos, sino que comprende un conjunto de habilidades que van
relacionadas con aspectos técnicos, informacionales, comunicativos, aunados a la
solucién de problemas (Diaz et al., 2021: 126). Asi mismo, su dominio dependera de la

eleccion y capacidad del individuo (Vargas, 2019: 88).

Las competencias digitales pueden ser usadas individualmente y pueden emplearse
simultaneamente durante el uso de la tecnologia, dentro de ellas destacan los recursos
digitales de aprendizaje, la alfabetizacién informacional, colaboracién, comunicacion,
produccion de contenido, inclusion y necesidades diversas, empoderamiento personal y
profesional, solucion de problemas, pensamiento critico, innovaciéon y creatividad, y
habilidades tecnologicas (Karsenti, 2020: 13). De acuerdo con Jackman et al. (2021
542) estas se plasman en las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC’s)
permitiendo que el mundo esté conectado desde cualquier lugar haciendo uso de las

herramientas que tienen a disposicion.

Pero para acceder al uso de la tecnologia, los estudiantes lo hacen a través de las
computadoras portatiles o de escritorio, tabletas, celulares, televisiones e incluso los
aparatos electronicos de entretenimiento como los videojuegos, estos siempre y
cuando tengan acceso a internet (Sanchez et al., 2021: 30). Mediante estos
dispositivos electrénicos tuvieron acceso a la educacion los estudiantes, para que no
perdieran clases durante la pandemia, este acontecimiento representd un cambio
repentino, tanto para estudiantes como para los docentes. Se puede decir que se paso
de un trabajo presencial a uno tecnoldgico en cuestién de dias, o semanas, por lo cual,
el alumno se vio en la necesidad de adaptarse con los recursos que tenia disponible en

ese momento para poder tener acceso a la educaciéon y no verse afectado.

En este contexto tomaron un papel importante las redes sociales al facilitar la
comunicacion destacando Facebook y WhatsApp (Islas et al., 2018: 59). La primera fue

una de las mas utilizadas se empleé de diversas maneras, desde envios de chats, de

11



archivos, crear grupos de comunicacion, entre otros. WhatsApp es una aplicacion de
mensajeria multiplataforma que permite enviar y recibir mensajes de texto y de voz, asi
como imagenes, audio y video, e integrar grupos (Hernandez, 2017). Este medio de
comunicacion de acuerdo con Vicufa (2017) trae beneficios al sistema educativo, ya
que los estudiantes pueden utilizar la aplicacion para trabajar de forma colaborativa con
sus compafieros, para recibir asesoria de profesores, ponerse de acuerdo para realizar

actividades extraclase, dar anuncios, compartir recursos, crear grupos personalizados.

En la red social de Facebook existe el modelo sincrono conformado por el chat privado
y los eventos por temporalidad; y los modelos asincronos, los cuales se conforman por
los me gusta, publicacion de enlaces, avisos de correo electronico, foros, estados, fotos
y videos, notas, pestafias de informacion, sugerencias y los modelos intermedios que
son los eventos por participacion, comentarios y mensajes privados (Tufiez et al., 2012:
78). De manera especifica Facebook en el ambito universitario contribuye al
intercambio entre los participantes del proceso educativo y el rendimiento académico
de los estudiantes por medio del envio y la difusion de videos, la informacion de
asignaturas y los hipervinculos web, ademas, impulsa el autoaprendizaje, trabajo
colaborativo y propicia que los estudiantes pueden compartir, responder, comentar y
discutir la informacién de las asignaturas (Salas y Salas, 2019: 11). Se tiene que
sefalar que los profesores y universidades tuvieron una tarea dentro de las redes
sociales, la cual no deberia ser bloguear a los estudiantes para su acceso, sino
entender su naturaleza para encontrar la manera de sacarles provecho (Valerio et al.,
2011: 669).

Otro medio destacado para acceder a la educacion digital lo tuvieron las plataformas
virtuales, creadas en Canada a mediados de la década de los noventa como apoyo a
los procesos educativos en las universidades. En donde sus inconvenientes estan
relacionados con sus altos precios y su mantenimiento y administracion. Una
alternativa viable son las plataformas basadas en software libre, como LRN, Dokeos,

Claroline, Ganesha, llias, OpenUSS LMS, Sakai, Docebo LMS, Moodle, entre otras
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(Prada et al., 2019). Se caracterizan por poseer una comunicacion sincrénica que
emplea la videoconferencia, el pizarrén compartido y el chat; y la comunicacion
asincrénica en donde se aplica el correo electrénico, los foros de debate y el tablon de

anuncios (Hernandez et al., 2019: 2).

En la imparticion de clases en la educacion media y superior una de las plataformas
mas utilizadas durante la pandemia fueron Zoom, Google Meet, Microsoft Teams, Jetsi
Meet, Classroom, Eminus, y Moodle, o de las aplicaciones como Google, Gmail y
Google Classroom, o el uso de Jamboard, Youtube, Skype (Fernandez et al. 2020: 79 y
Arce, 2020). Se consideraron como el sitio ideal para impartir clases virtuales. Dichas
plataformas permitieron que tanto alumnos como maestros pudieran mantenerse en

comunicacion.

Otro elemento a considerar en la imparticion de clases virtuales es el dominio de las
competencias digitales y de los recursos que tienen a disposicion, tanto los estudiantes
y docentes (Suarez et al., 2013: 39). Es por lo que Martinez et al. (2020: 11) mencionan
gue, dentro de las competencias digitales de los docentes, algunas que se encuentran
en un buen nivel, pero otras no estan completamente desarrolladas generando un
déficit educacional. Significa que existen brechas entre universidades, es decir que en
algunas de estas no estan lo sufrientemente desarrolladas y se refleja en sus modelos
educativos, en la innovacion pedagdgica y su limitado acceso (Tejada, 2018: 32).
Entonces, la creacion de contenido digital se convierte en una practica dificil debido a la

edicién que esta conlleva.

En este sentido, Crespo (et al., 2020: 300) mencionan que el docente durante la
pandemia fue la clave para la educacion mediante el uso de las tecnologias digitales,
permitiendo que existiera innovacion educativa, junto con la planificacién pedagdgica,
estrategias y de recursos innovadores para gque los estudiantes pudieran

desempeniarse lo mejor posible. Es por lo que Melchor et al. (2021: 113) comentan que,
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las competencias digitales se vieron mejoradas durante la pandemia por parte de los
docentes, ya que podian organizar mejor sus tiempos y actividades, destacando que

los estudiantes lograron tomar mas cursos o especializaciones bajo un formato virtual.

Aunado a esto Alcala (2020: 25) comenta que los docentes tuvieron que enfrentarse a
nuevos escenarios, teniendo que desempefiarse como tutores, asesores y psicologos,
debido a que sus estudiantes pasaban por dificultades, lo cual hacia que el docente
tuviera que dar una atencion personalizada a sus estudiantes. Se considera que en la
educacion digital no solo interviene el conocer las redes sociales o las plataformas para
acceder y tomar clases virtuales de manera eficiente, es necesario tener presente las
desigualdades econdmicas y sociales que prevalecen entre los estudiantes, debido a
gue no todos cuentan con competencias digitales desarrolladas y asi mismo tampoco
se dispone de dispositivos tecnolégicos para el uso de plataformas digitales, asi como
también de infraestructura tecnoldgica, ahondando mas la brecha digital tecnologica
entre la sociedad (Fernandez et al., 2020: 78). Se puede decir que las escuelas se
adaptaron en el transcurso de la pandemia a la educacién a distancia, pero se
considera que no han tomado en cuenta los aspectos emocionales, culturales 'y

socioeconoémicos de los individuos (Corral et al., 2020: 150).

La pandemia expuso las desigualdades econdmicas y sociales de los alumnos a
afectando su rendimiento escolar, al tenerse que desarrollarse en espacios en donde
no existian las condiciones 6ptimas para realizar actividades educativas. En la parte
econdmica, Garcia et al. (2021: 211) mencionan que una de sus consecuencias fue la
pérdida de ingresos, debido a la pérdida de empleos, asi como al cierre de negocios,
debido al confinamiento que se vivio. Ademas, se debe tomar en cuenta los precios de
las tecnologias digitales, las regulaciones politicas y sin olvidar los recursos para que
se puedan utilizar las TIC's (Alva, 2015: 278).
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En la parte social tuvieron que enfrentarse a circunstancias no afortunadas, como lo fue
el fallecimiento de un familiar, lo cual implicé una afectacion directa en el ingreso
familiar. También afrontaron la privacién de contacto social, al no poder desenvolver
adecuadamente, causando sintomas de depresion y ansiedad (Mac- Ginty et al., 2021:
31-32). Ademas, tuvieron problemas familiares (Mac-Ginty et al., 2021: 32) debido a
que se veia afectado su estado de &nimo causando irritabilidad, insomnio, falta de
concentracion, decadencia de conexion emocional y conflicto para interaccionar. Todo
ello, represento dificultades durante sus estudios afectando su rendimiento académico

y consecuentemente su formacion educativa.

Pero ademas tenian que enfrentarse al estrés académico, Gonzalez (2020: 167)
menciona que los estudiantes tenian que enfrentar a las exigencias académicas,
generando pensamientos y emociones negativas, desencadenando afectaciones fisicas
como problemas de suefio, problemas de adaptacion, ansiedad, desconcentracion,
desorganizacion, etc. Por su parte, Melchor et al. (2021: 115) mencionan que también

les afectd la escaza comunicacion con los compafieros y docentes.

Entonces, la pandemia tuvo diversos impactos emocionales y econémicos causando
ansiedad, estrés y depresion, preocupaciones y frustraciones, los cuales también
desencadenaban sentimientos de soledad y aislamiento. Todos estos elementos

incidieron negativamente en el buen desarrollo de los estudiantes.
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MARCO METODOLOGICO

La investigacion busca conocer el impacto académico que tuvo la COVID-19 en
los estudiantes de la licenciatura de Administraciéon de Empresas de la BUAP. Esta se
llevd a cabo en la Facultad de Administracién, especificamente a los estudiantes de la
licenciatura en administracion de empresas la cual esta ubicada en ciudad universitaria

de la BUAP.

Se localiza en el municipio de Puebla, su poblacién asciende a 1’ 576,259 personas y

3.1% de sus habitantes de 15 afios 0 mas es analfabeta (INEGI, 2016).

La investigacion fue de corte transversal, es decir que se realiz6 una evaluacion en un
corte especifico y determinado del tiempo para la determinacién de la prevalencia de
una condicion (Cvetkovic et al., 2021: 180). Se empleo el método deductivo, el cual se
basa en el razonamiento, su aplicacion hace referencia a la deduccion intrinseca del
ser humano permitiendo pasar de principios generales a hechos particulares y
establece un vinculo de unién entre la teoria y la observacién admitiendo deducir a
partir de la teoria los fenbmenos objeto de observacion (Prieto, 2017) y fue de corte
comparativo entre estudiante que contrajeron y los que el virus de la COVID-19 para

facilitar los analisis de tipo cualitativo y cuantitativo.

Se analiz6 el impacto académico de la COVID-19 en los estudiantes de licenciatura
para lo cual se utilizé la técnica del cuestionario y fue aplicado mediante Google Forms.

Estuvo conformada por 123 variables, distribuidas en cuatro bloques: i) caracteristicas
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de los entrevistados (edad, sexo, de la familia como ingreso y tipo de trabajo); ii)
impacto de la COVID en la calidad educativa (espacio de estudio, equipo de cémputo,
internet, tipo de plataforma empleada, percepcién de los docentes; iii) caracteristicas de
la licenciatura; y iv) impacto en el rendimiento escolar en tiempos de pandemia. En este
ultimo bloque se pregunto referente aspectos relacionados con el virus de la COVID-19

y su relacion con su rendimiento escolar.

En investigacion se analizo el impacto académico de los estudiantes universitarios en

tiempo de la COVID-19.

Se calculo el tamafio de la muestra mediante un muestreo cualitativo (Gomez Aguilar,
1979) con varianza maxima (pn=,5 y gn=,5) considerando la variable presencia de
enfermos con COVID-19. El tamafio de la muestra para muestreo cualitativo se calcula

con la siguiente ecuacion:

= sza/z pnqn
Nd*+Z%,2p,q,

Donde:

d Precisién (d = 0,1)
Z., Confiabilidad (1.95)

2
N Tamafo de la poblacion  (692)
Pn Proporcién con la caracteristica de interés (pn= 0,5)
On Proporcién sin la caracteristica de interés (qn = 0,5)
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Para definir N se tom6 como marco de muestreo el total de estudiantes que cursan del
sexto al noveno semestre (692). Sustituyendo los valores en la ecuacion se obtuvo un
tamafio de muestra de 85 alumnos, y se aplicaron 15 mas por seguridad, los cuales
fueron seleccionados aleatoriamente. En total el tamafio de la muestra fue de 100

encuestas.

Para analizar la informacién se aplico la prueba estadistica no paramétrica de Chi-
cuadrado (x?) y Wilcoxon y entre las pruebas estadisticas paramétricas se aplicé la t de
Student, ambas fueron empleadas para comparar los dos tipos de grupos. También se
recurrio al coeficiente de correlacion de Pearson y la regresion logistica debido a que
estos modelos contemplan datos obtenidos en estudios observacionales (Pregibon,
1981), cuando se tiene una variable respuesta binomial y es recomendado cuando la
variable respuesta es discreta (Hosmer et al., 2013). En esta investigacion se quiere
conocer las variables que se relacionan con obtencién de calificaciones muy altas o
altas. Entonces, se tiene una variable respuesta binomial y se requiere conocer con

gue variables se asocian. La regresion logistica es buena opciéon y el modelo seria:

In(m/1—m) =By + P1x1 + + Bpxp

Donde la variable respuesta estara en funcion de (0, p1, . . .. Bp son parametros,
desconocidos y X1, X2 . ... Xp son variables explicatorias. Para la seleccion de

variables se utilizé el método de seleccion por pasos hacia adelante (Wald).
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CAPITULO I. CARACTERISTICAS DEL ENTREVISTADO

Con respecto a las caracteristicas de los estudiantes entrevistados de la
Licenciatura en Administracién de Empresas de la BUAP, se encontrd que tienen una
edad promedio de 22.4 afios. La mayoria (91%) vive en el &rea metropolitana de
Puebla, son pocos los alumnos que son fordneos. Por grupos, se tiene que los que
viven en el area metropolitana el 89.8% y los foraneos el 10.2% contrajeron la
enfermedad de la COVID-19, pudiéndose apreciar en la Figura 1. Se destaca que los
estudiantes que se contagiaron en mayor medida fueron los del area metropolitana y
estadisticamente (x2= 1.915; p=0.166) tanto los hombres (37.3%) como las mujeres

(62.7%) adquirieron en la misma proporcion esta enfermedad (Figura 1).
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Figura 1: Elaboracion propia

Estudiantes que viven en la metrépoli poblana y foraneos.

.30%

N tagiad
o contagiados 2.70%

10.20%

Contagiad
ontagiados 9.80%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

Fordaneos M Metrdpoli poblana

Nota: El grafico 1, representa la procedencia de los estudiantes por grupo de

contagiados y no contagiados de COVID 19.

En la escuela de administracién de la BUAP (figura 2) predomina el sexo femenino
(57%) con respecto al masculino (43%); y en el estado civil de los estudiantes
fundamentalmente son solteros (98%) son pocos los que estan en union libre (1%) o
casados (1%). Significa que estos ultimos no tienen un vinculo formal de relacion. Es
importante destacar que los que estan en union libre o casados no adquirieron el virus

y solo el 3% de los estudiantes tiene hijos y son los que estan solteros y en union libre.

De acuerdo con la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacién Superior (ANUIES, 2020-2021), comenta que en la Universidad Popular
Autonoma del Estado de Puebla (UPAEP), para los afios 2020-2021, tuvo una

matricula de 225 estudiantes, en donde el sexo predominante fue el femenino (53.8%)
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y su edad era de 22 afios, estos datos son muy similares a los entrados en esta

investigacion

Figura 2: Elaboracion propia

Sexo de los estudiantes de la licenciatura en administracion de empresas de la BUAP.

Masculino

. 57
Femenino

0 10 20 30 40 50 60

Nota: En la figura 2, se encuentran las representaciones del sexo femenino y

masculino, en donde el sexo predominante es el femenino.

Por lo que atafie de donde estudiaron su preparatoria, se tiene que la mayoria (76%)
estudio en escuelas publicas, del grupo que contrajo la enfermedad estudio en
escuelas privadas (27.1%) y el que no contrajo el virus el 19.5%. Se destaca que no
existe diferencia estadisticamente (x2= 0.767; p=0.381) en estos grupos en el tipo de

escuela en la que realizaron sus estudios de preparatoria.

Se observé de manera general que el 24% de los entrevistados se cambié de

residencia en pandemia, en porcentajes muy similares los estudiantes afectados
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(76.3%) y no afectados (75.6%) por la COVID-19 que no se cambiaron de residencia.
Es de destacar que entre los estudiantes el contagiarse de esta enfermedad, no influyé
el que se hayan cambiado de residencia al comenzar sus clases virtuales. Tampoco
influyd con quién vivian, estadisticamente (x2= 0.169; p=0.919) no existi6 diferencia, ya
gue en grupo de contagiados compartia casa con sus amigos (13.6%), también vivian
con sus padres (83.1%) o solos (3.4%). Casi la totalidad de estudiantes (83%) vive con
sus padres. Significa que las personas que se encontraban viviendo con familiares

también se contagiaron (Figura 3).

Figura 3: Elaboracion propia

Personas con la que viven los estudiantes de la licenciatura en administracion de

empresas de la BUAP.

2.20%
Amigos 14%

l4.90%
Solos .3.40%

82.90%
Familia 83.10%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00%

No contagiados M Contagiados

Nota: Dentro de la figura se encuentra el grupo de estudiantes contagiados y no

contagiados en relacién con quien viven.
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Se hallé que en promedio viven en una casa 4.3 personas en el grupo que contrajo la
COVID-19, y en los hogares de los no contagiados 4.1. Por lo que atafie, a si compartio
con alguien el espacio que utilizé para realizar sus actividades educativas en
pandemia, el 41% contesto afirmativamente. No se encontré diferencia estadistica (x2=
0.242; p=0.623) con los estudiantes contagiados (39%) y no contagiados (43.9%) que
compartieron el espacio de estudio. Se tiene que los entrevistados de manera general
compartieron con 2.2 personas el espacio que utilizan para realizar sus actividades
académicas. Se puede decir que el espacio de estudio de los estudiantes es
compartido y ello puede influir en la calidad del espacio destinado a realizar sus

actividades académicas.

De acuerdo con Cervantes et al. (2020: 91), la mayoria las familias mexicanas tenian 2
hijos, y por debajo de estas tenian entre 1 y 3 hijos. Con respecto al promedio de
personas que habitaban las casas para el afio 2020 era de 3.6 personas, y en el 2010
fue de 3.9 personas (INEGI, 2021: 3). Lo que indica que los resultados enfrontados
respecto a la cantidad de personas con las que comparte el espacio de estudio es

normal de acuerdo al nimero de habitantes en una casa.
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CAPITULO II. IMPACTO DE LA COVID-19 EN LA CALIDAD

EDUCATIVA

Con respecto al tipo de espacio en donde realizan sus quehaceres educativos
(Figura 4), la mayoria de entrevistados mencioné la recAmara compartida (58%) y en
menor proporcion la sala de la casa (18%). De manera especifica, se puede decir que
estadisticamente (x2= 11.423; p=0.076) utilizan espacios similares, ya que los
estudiantes contagiados, el 66.1% empleo la recamara compartida y el 46.3% de los no
contagiados. Pero también ocuparon la sala de la casa, tanto los que tuvieron COVID-
19 (15.3%) como los que no lo tuvieron (22%). En menor medida utilizaron una oficina
o estudio, el comedor o simultaneamente, tanto la sala como la recamara compartida.

Se destaca que el lugar mas empleado en esta actividad fue la recamara compartida.
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Figura 4: Elaboracion propia

Espacio en el que los estudiantes desempefiaron sus quehaceres educativos.

Recamara compartida y sala
Recamara compartida y comedor %

Estudio u oficna 7%

22%
Sala de la casa %
18%

12%
Comedor 6
9%
_AB%_I
Recdmara compartida 66%

58%

2.40%

Recamara individual 1.70%
2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
® No contagiados Contagiados M Estudiantes

Nota: Se observa los datos de espacios utilizados para actividades educativas por

grupos de contagiados y no contagiados.

Comentd, el 75% que tenian un espacio adecuado para realizar sus actividades
educativas, los que estuvieron contagiados (74.6%) como los no contagiados (75.6%)
comentaron que el espacio era adecuado para realizar sus actividades escolares. Por
lo que, en su gran mayoria trabajaron en espacios adecuados, de manera general, el
32% de los encuestados consideraron que tienen total privacidad y el 22.7%

argumentaron que este les permitié concentrarse, pero también argumentaron que
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tenian todas las comodidades (29.3%). Estadisticamente no hubo diferencia (x2=
3.137; p=0.535) debido a que en ambos grupos consideraron que tuvieron privacidad y
comodidades, lo cual les permitié concentrarse. Significa los estudiantes opinaron que

el espacio es adecuado por la privacidad que tiene el lugar.

De acuerdo con las respuestas anteriores brindadas por los estudiantes estos opinaron
en un poco mas del 50% que sus espacios de estudio son muy adecuados (17%) o
apropiados (40%). Los que contrajeron la enfermedad los consideraron como muy
adecuados (20.3%), buenos (39%) y regulares (32.2%). El otro grupo, opino que el
espacio era adecuado (41.5%), regular (31.7%) y muy propio, principalmente. Es por lo
gue la mayoria de los estudiantes consideraron como bueno el lugar en donde
realizaron sus actividades educativas. En cuanto a que tanto interfiere su espacio de
estudio en su rendimiento escolar, 20% consideré que muchisimo, el 47% externd que
mucho fundamentalmente. Los que se contagiaron argumentaron que les afecto de
manera regular (25.4%), mucho (42.4%) o muchisimo (22%) y los no contagiados
respondieron que les afecté mucho el espacio de estudio en su rendimiento escolar
(53.7%) o muchisimo (17.1%). Esto dio como resultado que los encuestados opinaran
gue el espacio para realizar actividades educativas juega un papel importante en el

rendimiento escolar.

Para que pueda existir una buena concentracion, deben existir buenas condiciones en

el &rea de trabajo, como lo son la baja contaminacion de sonido, muebles adecuados,
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equipos de trabajo (tecnoldgicos) adecuados, entre otros (Keser, 2022: 16). Estos

factores propiciaran a que el rendimiento pueda mejorar, en vez de decaer.

Con respecto al equipo que utilizan los encuestados para acceder a sus clases o
reuniones virtuales (figura 5), el 74% utiliz6 una computadora propia y el 24% las
tomaba a través de un teléfono propio, principalmente. En este rubro, no se encontré
diferencia estadistica (x2= 3.243; p=0.356) entre ambos grupos, ya que la mayoria del
grupo con COVID-19 (78%) y no contagiadas (68.3%) utilizaron una computadora para
tomar clases virtuales. Fueron muy pocos los estudiantes que accedieron a las clases
por medio de una computadora prestada, tableta o iPad propio. Se concluye que la

mayoria accedio a las reuniones virtuales, por medio de una computadora propia.

Ramirez (2020: 139) comenta que, en la capital del Estado de México, el 80% de los
estudiantes contaban con una computadora para sus clases virtuales, asi como también
contaban con internet. Estos resultados son muy similares a los de este trabajo realizado

con los estudiantes de la BUAP.
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Figura 5: Elaboracion propia
Equipos electronicos utilizados para acceder a las catedras virtuales.
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Nota: En el grafico se visualizan los equipos electronicos utilizados por los estudiantes

por grupos contagiados y no contagiados.

Con respecto a la pertenencia del equipo que emplearon para las actividades

académicas, 54% comento que se lo dieron sus padres y el 35% lo adquirieron con su

dinero. Los que se contagiaron de la COVID-19, el equipo que tiene se los compraron

sus padres (55.9%), otros dijeron que ellos lo adquirieron (30.5%) y otros se los

donaron (11.9%). Los que no fueron contagiados tuvieron respuestas similares, ya que

al 51.2% se los otorgaron sus padres o que ellos lo adquirieron con sus recursos

(41.5%). En ambos grupos, mencionaron que los equipos fueron donados (9%) y otros
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(2%) argumentaron que se los prestd la universidad. Se tiene que hacer énfasis a que

el 60% de los estudiantes que trabajan compraron su equipo de cOmputo.

El préstamo por parte de la universidad fue el porcentaje mas bajo, aqui es importante
hacer mencion que la BUAP mediante una convocatoria brind6 apoyos tecnoldgicos a
los estudiantes que no tenian los recursos econémicos cuando fue tiempo de pandemia

y se tenian que tomar clases virtuales.

Se tiene que, el 20% de estudiantes comparte el equipo que utiliza para sus clases con
alguien mas (figura 6). Los que contrajeron el virus el 20.3% y los que no se vieron
infectadas el 19.5% la compartieron con alguien mas. Los estudiantes que no trabajan
comparten mas su equipo de computo (25%) comparado con los que trabajan (9.4%).
El equipo lo comparten con los hermanos (85%) y padres (10%), principalmente.
También se tiene que el 60% que compartié el equipo de cOmputo son los estudiantes
cuya familia tiene un salario inferior a los $10,000 mensuales. Se puede decir que la
mayoria de los estudiantes no comparten su equipo y los que lo comparten, lo hacen

con sus hermanos.
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Figura 6: Elaboracion propia
Personas con las que los estudiantes comparten sus equipos de trabajo.
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Nota: En la figura 6 se muestra con quien los alumnos comparten el equipo electronico,

por grupos de contagiados y no contagiados.

El 31% de los alumnos considerd que el equipo que emplean es adecuado para recibir
clases virtuales, el demas porcentaje dijo que su equipo esta entre regular (46%) y mal
(6%) y muy mal (17%). Por grupos se tiene que estos son estadisticamente (x2= 2.184;
p=0.535) similares, debido a los que se vieron infectados con el virus de la COVID-19
opinaron que el equipo que emplearon se encuentra en buen estado (35.6%) y regular
(45.8%) y los que no se enfermaron externaron que este se encuentra bien (24.4%),
regular (46.3%) y muy mal (22%). Se puede mencionar que la mayoria de los

estudiantes consideraron como regular los equipos que utilizaron para recibir clases
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virtuales y los que opinaron que su equipo esta muy mal, el 64.7% de estos lo tienen

las personas que ganan un salario inferior a los $10,000 mensuales.

Los que comentaron que interfiere de manera negativa el equipo empleado (figura 7),
argumentaron que es muy lento para tomar clases (34.8%), se para constantemente
(23.2%), que su camara no sirve (15.9%) fundamentalmente. Por grupos su
comportamiento fue muy similar, debido a que los que tuvieron COVID-19 el principal
problema de su equipo es que es muy lento (39.5%), que se para constantemente

(23.7%) y que su camara no sirve (13.2%).

Los no contagiados también hicieron énfasis a que es lenta (29%), que para
constantemente (22.6%) y que su camara no sirve (19.4%). Otras dificultades que
enfrentaron con su equipo radico en que no tienen los programas necesarios o
actualizados o que su sonido no es el mas adecuado. Se concluye que la mayoria de
los estudiantes que tuvieron problemas con su equipo haciendo referencia a que es
muy lento para tomar las clases virtuales. Ello se corrobora con las calificaciones que

obtuvieron los cuestionados.
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Figura 7: Elaboracion propia
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— 16.10%
No tiene programas actualizados 10.50%

L B%

19.40%
No sirve la camara 0%
15.90%
_.u%_|
Es lenta 39.50%

34.80%
_iZ.GO%
Se para constantemente 23.70%

23.20%
.70%
El micréfono no estd bien 10.50%
10.10%
3.20%
No tiene buen sonido 2.60%
2.90%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00%

B No contagiados Contagiados M Estudiantes

Nota: En la grafica 7 se observan los comentarios sobre el equipo utilizado el cual

interfiere de manera negativa entre estudiantes contagiados y no contagiados.

Con respecto a que tanto interfiere el equipo que emplearon para tomar sus clases
virtuales, se tiene que les afecta muchisimo (20%) y mucho (53%). Estadisticamente
(x2= 7.334; p=0.119) por grupo fueron similares los resultados sobre el equipo que
emplearon para tomar clases virtuales, los que no fueron afectados opinaron que les
afecta muchisimo (31.7%), mucho (41.5%) y regular (24.4%) y en el grupo de afectados
por la COVID-19 vertieron que interfiere muchisimo (11.9%), mucho (61%) y regular
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(22%) fundamentalmente. Esto quiere decir que la mayoria de los estudiantes
entrevistados opinaron que el equipo empleado afecta mucho en el aprendizaje. Ello se
corrobora con las calificaciones que obtuvieron los cuestionados, las méas bajas las
obtuvieron los que poseen equipos que no tiene los programas necesarios o los que no
tienen camara, en promedio obtuvieron una calificacién de 8.8, comparado con los

equipos que tenian mal su sonido, ellos alcanzaron una calificacion de 9.3.

Al no tener los programas adecuados, los estudiantes se vieron afectados durante la
pandemia de la COVID-19, debido a las tareas brindadas, que se vieron incrementadas,
por lo cual, el desarrollo de los estudiantes no fue el mismo. En cambio, aquellos

estudiantes que su equipo tenia fallas minimas, sus notas no fueron muy afectadas.

Por lo que respecta al acceso a internet (figura 8), se tiene que la mayoria (95%) posee
este servicio y no se encontré diferencia estadistica (x2= 3.309; p=0.069) en los que si
tuvieron (98.3%) como en los que no tuvieron (90.2%) COVID-19 con respecto al servicio
de internet. Lo cual indica que la mayoria de los estudiantes cuentan con acceso a
internet en el lugar en el que residen. Los que no tienen servicio de internet hacen
referencia a que no tienen la capacidad econdémica para solventar este gasto o que viven
en una zona apartada. En ese sentido, se encontré que los que no tienen internet sus

familiares ganan menos de $10,000 mensuales.
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Figura 8: Elaboracion propia
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Nota: Se muestra datos de estudiantes con acceso a internet y sin acceso por grupos

de estudiantes contagiados y no contagiados.

De acuerdo con Caceres (2020: 12) los paises latinoamericanos el 12% de los hogares
cuentan con acceso a internet y Taveras et al. (2021: 153) mencionan que el acceso a
internet fijo en pandemia en estudiantes universitarios de la Republica Dominicana fue
del 42%, el 12% lo hacia mediante alguna red cercana, el 10% por medio de un familiar

0 a través de conexiones publicas (1%) o por otros medios (0.4%).

En caso de que el servicio de internet llegara a fallar, el 48% dijo que, si dejaban de
acceder a las clases virtuales. Estadisticamente (x2= 0.289; p=0.591) no hubo diferencia
entre los que se contagiaron (45.8%) y los que no se enfermaron de COVID-19 (51.2%).

Entonces, el servicio de internet es basico para que los estudiantes ingresen a clases
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virtuales, ya que un poco més de la mitad (52%) no dej6 de acceder a estas cuando el
servicio de internet llegd a errar. Comentaron que cuando llegaba a fallar el acceso a
internet en su residencia, accedian a sus clases virtuales mediante sus datos moviles
(72%) o a través de un café internet (24%). Los resultados por grupos fueron similares
estadisticamente (x2= 1.302; p=0.521) destacando en las personas infectadas por la
COVID-19, el acceso a clases fue mediante sus datos moviles (76.3%) y los que no se
enfermaron fue del 65.9%. Se debe sefalar que las familias de los estudiantes que ganan
menos de $10,000 en su mayoria son los que accedian a este servicio, mediante el
servicio de internet del vecino. Entonces, la mayoria de los estudiantes accedieron a las

clases virtuales por medio de los datos maoviles cuando fallaba el servicio de internet.

Refieren que hacian uso de internet mientras estaban en clases un promedio de 3.6
personas, las que se contagiaron de la COVID-19 fue de 3.6 y las que no se contagiaron
fue de 3.3. Se encontré que el servicio de internet en el desarrollo de sus clases interfirio
de manera regular (48%), poco (21%) y muy poco (8%). Fueron muy pocos los
estudiantes que sefalaron que este servicio fue un obstaculo (23%) para que recibieran
sus clases y en su mayoria con este tipo de opinion fueron los estudiantes con menos
recursos econdmicos. Entonces, la mayoria de los estudiantes (48%) consideraron que

interfirid el internet en el desarrollo de sus clases de manera regular.

Los estudiantes para ingresar a clases virtuales (figura 9), el 74% menciond la plataforma
de Classroom o Google Meet (20%), casi no mencionaron Teams o Zoom. No se

encontro diferencia estadistica (x2= 5.188; p=0.520) entre los que tuvieron y no tuvieron
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COVID-19, ya que en el primero predominé la plataforma de Classroom (76.3%) y en el

segundo también (70.7%). Ello indica que la plataforma preferente de los estudiantes de

la Licenciatura en Administracion de Empresas de la BUAP, es la plataforma de

Classroom y Google Meet y las menos preferidas o que casi no emplearon fue Teams y

Zoom. Con respecto a la calidad de las plataformas se puede decir que esta fue

considerada como muy buena (36%), buena (53%) y regular (11%). Los resultados por

grupo estadisticamente (x2= 0.162; p=0.922) fueron similares, y se concluye que la

caracteristica de las plataformas no fue problema alguno para la imparticion de clases

virtuales.

Figura 9: Elaboracion propia
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Nota: Se muestra en el gréfico las diferentes plataformas por grupos de contagiados y

no contagiados y resultados generales.

El uso de la plataforma de Classroom, es debe a que la institucion brind6 la facilidad
para su acceso mediante un correo personalizado de acuerdo con la matricula de cada
estudiante. La plataforma de Zoom fue menos utilizada, ya que esta tiene un costo. Es
por lo que la institucion prefiri6 la plataforma de Google Classroom para la imparticién

de los cursos.

De acuerdo con Gervacio et al. (2021: 13) en una universidad en Acapulco Guerrero,
México. Los recursos y herramientas mas utilizadas fueron los chats, mediante
WhatsApp, seguido de Google Meet y Zoom. Ello significa que existe coincidencia de

los resultados encontrados con el uso de la plataforma de Google Meet.

Por lo que respecta al dominio de la plataforma, los estudiantes mencionaron que la
manejan muy bien (28%) bien (60%) y pocos (12%) la operan de forma regular. En el
grupo de personas que fueron contagiados por la COVID-19, el 32.2% la maniobra muy
bien y 55.9% bien, principalmente. Los no contagiados, el 22% dijo manejarla muy bien
y el 65.9% bien. A pesar de los resultados obtenidos por grupo, estadisticamente (x2=
1.307; p=0.520) estos fueron similares. Es de destacar que la mayoria de los
estudiantes manejan bien las plataformas, esto se puede relacionar el tiempo destinado
a clases virtuales en tiempos de pandemia, ya que se prolongaron las clases virtuales,
debido a la enfermedad, haciendo que los estudiantes no tuvieran otra opcion, que

aprender a manejarlas bien.
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Con respecto al manejo de las plataformas por parte de los profesores, se encontré de
acuerdo con los estudiantes que la mayoria (97%) las domina. En el grupo de personas
contagiadas, el 98.3% y en el de no contagiados, el 95.1% comentaron que la manejan.
Por lo que respecta a que tanto saben utilizarlas para dar clases virtuales, el 85% opin6
gue los profesores las manejan entre bien y regular. Estadisticamente (Wilcoxon= -
4.124; p=0.01) los estudiantes mencionan que los profesores dominan mas las
plataformas en tiempo de la pandemia que en clases presenciales. Pero la mayoria de

entrevistados opind que los docentes manejan bien las plataformas.

Es por lo que el 89% de los estudiantes consideraron que los docentes si saben dar
clases através de la plataforma (Figura 10), y por grupos se tiene que los que adquirieron
la enfermedad de la COVID-19, el 91.5% afirm6 que manejan la plataforma y los no
contagiados, el 85.4%. A pesar de estos resultados, estadisticamente (x2= 0.937;
p=0.333) estos son similares entre grupos. Los estudiantes con muy altas calificaciones
en su mayoria fueron los que afirmaron que, los docentes no saben emplear la
plataforma. Entonces, la mayoria considera que los docentes, si saben dar clase

virtualmente.
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Figura 10: Elaboracion propia

Percepcidn sobre si saben utilizar las plataformas los docentes.

4.90%
Mal .70%
3%
—.u.|40%
Regular 28.80%

I 279

61%
Bien -90%
58%
_ﬁ.iO%
Muy bien 13.60%

I 129

4.90%
No .70%
3%
—.10%
Si 98.30%

97%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B No contagiados Contagiados M Estudiantes

Nota: Se destacan los grupos de contagiados y no contagiados y de manera general

respecto a en qué medida los profesores saben utilizar las plataformas.

De esto, se puede comentar que para que un docente pueda desempefiarse
correctamente en las TIC'S, este debe tener un uso correcto y critico de estas,
acompafiado del uso de propuestas de soluciones a problemas cognitivos, ya que el
docente sera el encargado de la transferencia del conocimiento por medio de la
tecnologia (Rambay et al., 2020: 516).

Otra variable que se evaluo fue, si los maestros asisten cotidianamente a clases
virtuales, el 77% contesto afirmativamente. En el grupo que contrajo COVID-19, el

72.9% y los que no contrajeron el virus, el 82.9% considerd que los docentes si asistian
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a clases. Estadisticamente (x2= 1.378; p=0.240) no existi6 diferencia entre grupos. Se
puede argumentar que no todos los profesores asistian a clases de manera cotidiana.
Estadisticamente (Wilcoxon= -3.530; p=0.01) los maestros asisten mas a clases

presenciales (95%) que a clases virtuales (77%).

Los estudiantes en un 88% comentaron que los maestros si cumplen con su horario de
clases de manera virtual, el 86.4% entre los estudiantes contagiados y el 90.2% entre
los que no contrajeron la COVID-19. Estadisticamente (x2= 0.331; p=0.565) no existi6
diferencia entre grupos. Ello significa que la mayoria de los estudiantes considerd que
los maestros, cumplen con su horario de clases virtuales. En las clases convencionales
o presenciales, el 91% de los entrevistados afirmaron que cumplen con su horario de
clases. No se encontro diferencia estadistica (Wilcoxon= -0.728; p=0.467) entre los
maestros que cumplen con el horario de clases presenciales (91%) y virtuales (88%).
Con respecto a las clases con duracion de una hora virtual, los maestros brindan, el
85.6% y en las clases presenciales asciende a 89.5%. Estadisticamente (t = -3.482; p=

0.001) brindan méas minutos de clase de manera presencial que virtual.

Esto puede deberse a que, de acuerdo con ambos formatos de clases, los maestros
deben de seguir un horario, en el caso de las clases presenciales, los maestros se
encuentran limitados a no otorgar el horario completo, ya que, estos tienen un control
de tiempo mediante firma, al inicio y termino de las clases, en cambio en las clases
virtuales, estos no contaban con el mismo formato de firma, los maestros tenian que

ser responsables en cuanto a sus horarios.
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El 81% de los estudiantes comentaron que los profesores utilizan técnicas didacticas
para dar clases virtuales, En el grupo de los estudiantes con COVID-19, el 81.4% y el
80.5% de los que no se contagiaron emplearon técnicas didacticas. Con respecto a las
clases presenciales, el 85% de los cuestionados sefialé que los profesores ocuparon
técnicas didacticas. No se encontro diferencia estadistica (Wilcoxon= -0.943; p=0.346)
en esta variable. Los alumnos con mas altas calificaciones fueron fundamentalmente
los que mencionaron que los profesores no utilizaron técnicas didacticas. Esto significa
gue la mayoria de los estudiantes argumentaron que utilizaron técnicas didacticas los

docentes en las clases virtuales y presenciales.

De acuerdo con los alumnos que comentaron que los profesores utilizaban diferentes
técnicas didacticas en las clases virtuales, la mas mencionada fue la exposicion, en
donde los alumnos expusieron el tema (53.1%), también fue utilizaron la técnica Kahoot
(27.2%). En menor proporcion emplearon las participaciones grupales o individuales,

los videos y lluvia de ideas.

Estadisticamente (x2= 10.124; p=0.120) no existio diferencia entre los contagiados por
COVID-19, ya que estos manejaron fundamentalmente las exposiciones (62.5%), la
técnica de Kahoot (22.9%), y las participaciones individuales (6.3%) o videos (6.3%).
Los estudiantes que no adquirieron este virus al mencionar las exposiciones (39.4%),

Kahoot (33.3%) y los videos (15.2%). Se observé que, la mayoria de los estudiantes

41



mencionaron que la técnica mas utilizada por los maestros fue la exposicion, en donde

el alumno era el encargado de la presentacién de algun tema.

De los estudiantes que comentaron que los profesores emplearon técnicas didacticas
en las clases convencionales, hicieron alusién a la lluvia de ideas (40%) y en menor
proporcién a las participaciones grupales (29.4%), el uso de videos (15.3%) y las
exposiciones (12.9%). Estadisticamente (x2= 6.151; p=0.188) entre grupos no existio
diferencia estadistica. Ya que la mayoria de los estudiantes comento que la técnica
didactica mas utilizada en clases presenciales fue la lluvia de ideas, tanto en los
contagiados (43.8%) como en los no contagiados (35.1%), asi como las participaciones
grupales en los que contrajeron la COVID-19 (35.4%) y los que no la contrajeron
(21.6%). No se encontro diferencia estadistica (Wilcoxon= -0.550; p=0.582) en el uso

de técnicas didacticas entre clases presenciales y virtuales.

El 93% de los estudiantes de la Licenciatura en Administracion de Empresas de la
BUAP, argumentaron que los maestros abordaron directamente los temas del
programa en los cursos virtuales. Entre los que contrajeron COVID-19 (96.6%) y los
que no la contrajeron (87.8%), estadisticamente (x2= 2.881; p=0.090) tuvieron los
mismos resultados en el abordaje de los cursos. El 95% de los alumnos coment6 que
los maestros abordaron directamente los temas del curso de manera presencial. El
grupo que adquirio la COVID-19 (94.9%) y el que no (95.1%) obtuvieron resultados
muy similares, o que manifiesta que los maestros abordaron directamente los temas

del programa del curso de manera presencial. Como podra observar no existio
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diferencia estadistica (Wilcoxon= -0.632; p=0.527) entre los profesores que en el

abordaje de los cursos virtuales y presenciales.

Esto debido a que los profesores tienen una guia de estudios, que es brindada al inicio
de cada semestre, estas son brindadas por la mayoria de los profesores a los
estudiantes, por lo cual, los maestros se guian a través de esta, para la imparticion de

los temas, durante el curso en cuestion.

De manera especifica en las clases virtuales, (Figura 11) los maestros abordan los
temas de diferentes formas como el guiarse en el plan de estudios (31.2%), explicando
los temas (19.4%), con lecturas y presentaciones (19.4%), presentaciones en
PowerPoint (17.2%) y con casos practicos. Entre los que tuvieron COVID-19, destaco
la explicacion de los temas (26.3%), el guiarse en el plan de estudios (26.3%) y las
presentaciones en PowerPoint (19.3%), principalmente. En el otro grupo, destacé el
guiarse en el plan de estudios (38.9%), las lecturas y presentaciones (25%), asi como
las presentaciones en PowerPoint (13.9%) y los casos practicos (13.9%). Destacando
gue la mayoria de los docentes se estan guidndose mediante la guia de estudios, y
apoyandose en diferentes técnicas didacticas para que estos puedan completar los

temas del curso.

Con respecto a los cursos de manera presencial (Figura 11) destaco el guiarse en el
plan de estudios (35.5%), en las lecturas y presentaciones (21.1%), en las

presentaciones en PowerPoint (17.9%), explicando los temas (14.7%) y en con casos
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practicos (10.5%). Entre los grupos analizados con cursos presenciales, no se encontro
diferencia estadistica (x2= 3.882; p=0.442), ya que ambos predominaron las
presentaciones en PowerPoint, las lecturas y presentaciones y el guiarse en el plan de

estudios, siendo esta ultima la més importante.

Estadisticamente (Wilcoxon= -0.698; p=0.485) abordan los cursos de manera similar
los maestros que dan clases de manera virtual y presencial. Se debe de destacar que
los estudiantes que mencionaron que los maestros no abordan los temas de los cursos,
se debe a que consideraron que son ambiguos o no dan los cursos completos, tanto en
las clases virtuales como presenciales. Dejando que, en las clases virtuales, los
docentes se guian principalmente en la guia de estudios y otras técnicas, y en clases
presenciales la guia de estudios también sigue siendo la mas concurrida, aunado a
esto, algunos docentes no suelen hacer uso de esta guian en ambos formatos de

clases, debido a los temas obsoletos que llegan a tener las guias de estudios.
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Figura 11: Elaboracion propia

Abordaje de temas del programa de manera virtual y presencial
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Nota: Informacion referente a como abordan las clases presenciales y virtuales los

profesores.

Por lo que hace referencia a que tanto entienden los estudiantes las clases que les

impartieron de manera virtual, opinaron que de regular (34%) a bien (46%) y muy bien

(12%). Se puede decir que entendieron entre regular y bien las clases (3.6). Con

respecto a que tanto entiende las clases presenciales, el 39% las entendié muy bien, el

53% bien y el porcentaje restante regular. Los que se contagiaron de la COVID-19,

estadisticamente (x2= 7.440; p=0.024) entiende mas las clases presenciales, debido a

que el 45.8% las entiende muy bien, el 42.4% bien y 11.9% regular. En cambio, los no

contagiados solo el 29.3% dijo entenderlas muy bien y 68.3% bien, fundamentalmente.
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En las clases presenciales las entendieron bien (4.3) los estudiantes. Estadisticamente
(t =-6.482; p= 0.001) comprenden mas los estudiantes las clases presenciales que las

virtuales.

Esto es debido a que en las clases presenciales existe mas interaccion entre el docente
y el estudiante, haciendo que el estudiante se vea con menos temor de realizar
preguntas al docente en cuanto a algin tema que no se llegue a comprender. En

cambio, con las clases virtuales, la interaccion entre docente y alumno suele disminuir.

El 52% de los entrevistados dijo que los docentes no respetaron el horario fuera de
clases virtuales. Los entrevistados fundamentaron su respuesta a que el horario no era
respetado porque brindaban tareas de ultimo minuto fuera del horario de clases
(48.4%) y que mandaban correos cuando ya habia terminado el horario de clase
(48.4%), principalmente. Las respuestas, entre grupos fueron estadisticamente
similares (x2= 0.080; p=0.961). Es por lo que casi la totalidad (89%) de los estudiantes
considerd que se incrementaron las actividades extra-clase. Estas se vieron
incrementadas en promedio el 45%, estadisticamente no se encontrd diferencia (t =
1.128; p=0.201) entre los estudiantes contagiados (47.6%) y los no contagiados
(41.3%). Dichas actividades se vieron incrementadas, y de acuerdo con los estudiantes
esto fue debido a que los docentes, consideraban que los estudiantes tenian mas
tiempo, ya que con la pandemia de la COVID-19 los alumnos tendrian que estar en

casa.
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Los entrevistados comentaron (87%) que los docentes les brindan el tiempo adecuado
para la realizacion de las actividades extraescolar de manera virtual. Estadisticamente
(x2= 0.040; p=0.842) no existieron diferencia entre ambos grupos, ya que el de los no
contagiados con la enfermedad fue del 87.8% y los que se contagiaron ascendi6 al
86.4%. Por lo que respecta a las clases presenciales, el 82% de los estudiantes
comento que los docentes dieron el tiempo adecuado; en ese sentido, los que no
contrajeron la enfermedad opinaron en un porcentaje mayor (90.2%) que los que si
adquirieron la enfermedad (76.3%). Pero, estadisticamente (x2= 3.200; p=0.074), no
existe diferencia entre ambos grupos. También, no se encontrd diferencia estadistica
(Wilcoxon=-0.698; p=-1.043) entre los docentes que brindan o no el tiempo adecuado

para que realizaran actividades extraescolares de manera virtual y presencial.

De manera general, se puede decir que a los encuestados que mencionaron que no se
les dio el tiempo adecuado para la realizacion de actividades extra-clase, se debe a
gue ellos consideraron que el lapso otorgado fue muy corto y que les avisaban de
altimo momento que tenian que realizar actividades extra-clase. Los estudiantes que
laboran se quejaron de que son demasiados trabajos extra-clase y los que no laboran

arguyen que no proporcionan el tiempo que se requiere.

Es digno de comentar que a los estudiantes en un 91% no se les encomendé realizar
ninguna actividad extra-clase que pusiera en riesgo su salud, tanto para los
contagiados (93.2%) como los no contagiados (87.8%). Estadisticamente (x2= 0.866;

p=0.352) no existi6 diferencia en estos grupos. Pocos estudiantes se trasladaron de su
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hogar a empresas y en menor medida a la universidad o al centro histérico de Puebla

para realizar actividades extra-clase.

El 53% de los estudiantes coment6 que realizaron muchas actividades de manera
virtual (figura 12), 25% regular y el 21% muchisimas, de manera general se tiene que
los encuestados realizaron muchas (3.9) actividades extra-clase. Los que contrajeron
enfermedad consideraron que realizaron muchisimas tareas (11.9%), regular (30.5%)
pocas (1.7%). En el otro grupo realizaron muchas (48.8%) y muchisimas (34.1%)
tareas de manera virtual, estadisticamente (x2= 8.394; p=0.039) si existe diferencia
entre ambos grupos, ya que el grupo de los contagios realizaron mas tareas que el
grupo de los no contagiados. Por lo que respecta a las tareas extra-clase de manera
presencial (figura 13), se tiene que entrevistados comentaron realizan muchas (46%),
muchisimas (25%) tareas, se puede decir, que dejaron los docentes muchas (3.9)
tareas a sus alumnos. Los que no contrajeron la enfermedad, opinaron que realizan
muchisimas (31.7%), muchas (43.9%), regular (19.5%) y pocas (4.9%) actividades
extra-clase. En el otro grupo destaco el que realizaron muchas (47.5%) y muchisimas
(20.3%) tareas. Estadisticamente (x2= 5.638; p=0.131), no existio diferencia entre

ambos grupos, ya que en ambos predominé el que dejaran muchas tareas.

la

y
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Figura 12: Elaboracion propia

Frecuencia con las que se realizaron tareas de manera virtual los estudiantes

Poco

Regular

Mucho

Muchisimo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

B No contagiados No contagiados ™ Contagiados Contagiados M Estudiantes Estudiantes

Nota: grupo de contagiados y no contagiados y presentacion de dato generales respecto

a la realizacion de tareas escolares.

Figura 13: Elaboracion propia

Frecuencia con las que se realizan tareas de manera presencial

Poco r
0% 10% 20% 30% 40% 50%

M No contagiados ™ Contagiados M Estudiantes

Nota: grupo de contagiados y no contagiados y presentacion de dato generales
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Con respecto a la consulta de articulos de manera virtual, capitulo de libro o libros para
reforzar su preparacion académica o realizar su tarea durante la pandemia, el 42%
coment6 que los consulté con mucha frecuencia, el 33% de manera regular y el 17%
con muchisima frecuencia. Fueron pocos (7%) o muy pocos (1%), los que no realizaron
esta actividad. Aqui se tiene que la consulta de este tipo de documentos se realizé
entre regular y mucho (3.6). Se puede decir que estadisticamente (x2= 3.851; p=0.426),
no existid diferencias entre ambos grupos, ya que en ellos se consultaron de manera
regular a mucho este tipo de documentos. La consulta de articulos, capitulo de libro o
libros en clases presenciales, el 42% comentd que realizan esta actividad mucho, el
40% regular, solo el 9% los consultd muchisimo y el 8% dijo hacer muy poco uso de
libros. Se puede decir que los estudiantes consultan este tipo de documentos entre

regular y mucho (3.5).

Estadisticamente (x2= 4.299; p=0.367) no se hallé diferencia entre ambos grupos, ya
gue la mayoria de las respuestas cayeron en la categoria de regular y mucho.
También, no se encontro diferencia estadistica (Wilcoxon= -1.658; p= 0.097) entre los
estudiantes que consultan articulos cientificos, capitulos de libro y libros de manera
presencial y virtual. Se encontr6 que los que trabajan (3.5) y los que solo se dedican a
estudiar (3.5) consultan ambos entre regular y mucho, documentos que les apoyan a
reforzar su preparacién académica. Los entrevistados en promedio dedican 3.6 horas a

estudiar o realizar tareas, los contagiados 3.6 horas y los no contagiados 3.7 horas.
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En este contexto, Gervacio et al. (2021:13) menciona que los universitarios de una
escuela en Acapulco Guerrero hacen uso de recursos, como sitios académicos, libros
de texto, bibliotecas virtuales, entre otros. Esto significa que, si un estudiante se quiere
prepararse y no quedarse con incertidumbres, es necesario que estos hagan uso de
diferentes fuentes de informacién que puedan llevarlos a la obtencion de mayores

conocimientos.

Con respecto al promedio de calificaciones que se obtuvieron en el primer semestre de
2020 fue de 8.8, en el segundo semestre de 2020 lograron una calificacion promedio de
8.9y en el primer semestre de 2021 mencionaron que tuvieron en promedio 8.8.
Actualmente la calificacion promedio general de los estudiantes fue de 8.9, la cual se
considera alta y por grupos, los que no se contagiaron de la COVID-19 lograron la
misma calificacion promedio (8.9) que los que se contagiaron (8.9). Estos resultados
significan que en plena pandemia las notas logradas por los estudiantes se

mantuvieron en altas y muy altas.

Existen diversos factores que se relacionan con obtencion de muy altas o altas
calificaciones. Segun, el modelo de regresién logistica aplicado a un grupo de
diferentes variables sociales, laborales, uso de plataformas y de precepcion de las
clases virtuales de los estudiantes de administracion de empresas de la BUAP, se
encontré que edad de los estudiantes resulté significativa (Cuadro 1), manifestando su

asociacion con su calificacion.
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Cuadro N1: Elaboracion propia a partir de datos de encuesta, 2022.
Estimadores del modelo de regresion logistica con el método de seleccién por

pasos hacia adelante (Wald).

Variables B ET Wald P Exp (B)
Edad 0.862 0.237 12.226 0.001 2.367
Constante | -19.951 5.341 13.954 0.011 0.,001

Nota: El cuadro muestra como la edad influye en la calificacion promedio de los

estudiantes de la licenciatura.

Se plantea que la edad tiene efectos directos e indirectos sobre las calificaciones de los

estudiantes. Esto se ratifica al encontré una correlacion negativa (r=-0,442; p. 0.001)
gue indica que a mayor edad de los estudiantes tienen una menor calificacion. Se
puede decir que los estudiantes con las calificaciones mas bajas fueron los

encuestados que tenian mas de 24 afos.

Un importante rubro en la formacion académica es el desempefio académico de los
docentes, los estudiantes de manera general los calificaron en promedio con 8 que
significa que dan bien su clase. Estadisticamente (t = 1.375; p=0.172) no hubo
diferencia entre los contagiados (8.1) y no contagiados (7.8) con respecto a la
percepcion de como imparte los profesores sus clases. De manera presencial se
obtuvieron similares resultados, ya que los estudiantes los calificaron de manera

general con 8.1, los que se contagiaron con 8.2 y los no contagiados con 8.
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Los entrevistados comentaron en un 73% que las clases virtuales trajeron beneficios
para su educacién, en especial los no contagiados (78%) que los que si se contagiaron
(69.5%), pero estadisticamente (x2= 0.899; p=0.343) no existio diferencia entre ambos
grupos. Lo que indica la pandemia de la COVID-19 no afect6 el rendimiento escolar de
los estudiantes. Con respecto a los beneficios que trajo consigo las clases virtuales fue
el ahorro de dinero en el traslado, hospedaje y alimentacion (51%) y la pérdida de
tiempo para trasladarse a la universidad (39%). Similares resultados se obtuvieron por
grupos, ya que los contagiados (50.8%) y no contagiados (51.2%) tuvieron porcentajes

muy similares en cuanto a los beneficios que obtuvieron con la pandemia.

Las TIC’S fueron de suma importancia alrededor de todo el mundo puesto que, con la
ayuda de las plataformas, los estudiantes lograban ahorrarse tiempo y dinero en los
pasajes, asi como también en el gasto de impresiones requeridas en las clases
presenciales, que a comparacion de las clases virtuales no eran estrictamente
necesarias (Arriaga et al., 2020: 204). Asi mismo, Caguana et al. (2022: 370) comentan
gue las TIC'S son importantes para los estudiantes, ya que propicia que trabajen de

manera auténoma y en equipo, alentando la interaccion.

Los entrevistados de manera general comentaron en un 4.4% que no aportaron un
beneficio las clases virtuales (figura 14) ya que no ponen atencion, el 25.9% dijo que no
hay interés de su parte y 18.5% opin6 que no dan clases los docentes. Pero también
hicieron alusién que los maestros no saben dar clases (7.4%) y que descuidan otras
materias (3.7%). Tanto los que se enfermaron de la COVID-19, como los que no se
enfermaron coincidieron un poco en que no ponen atencion y que no existe interés de
su parte, es por ello que no existié diferencia estadistica (x2= 3.471; p=0.482) entre
ambos grupos. Por lo que puede decirse que cuando se habla de beneficios los
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estudiantes hacen referencia a los econémicos y de ahorro de tiempo. Y cuando habla

de impacto negativos se refieren a los académicos.

Figura 14: Elaboracion propia

Estudiantes que comentaron que no trajeron beneficios las TIC'S

No dan clases los docentes

L

No hay interés por mi parte

Descuido otras materias

No saben dar clase los maestros

No pongo tanta atencién

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%

B No contagiados Contagiados M Estudiantes

Nota: Datos de los no beneficios de las TIC's analizados por grupos de contagiados y

no contagiados y a nivel general.

Llanga et al. (2021: 792) mencionan que dentro de los principales distractores que
pueden afectar en la educacion, son las redes sociales, en las cuales se pueden incluir
Facebook, WhatsApp, Instagram, entre otras. Pero también se tiene que tomar en
cuenta el ambiente del hogar y otros factores, que hacen que los estudiantes no

pongan atencion.
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El 91% de los estudiantes que se han visto beneficiados por las TIC'S,
estadisticamente (x2= .866; p=0.352) se vieron igualmente beneficiados ambos grupos,
al no haber diferencia entre el grupo de contagiados (93.2%) y no contagiados (87.8%).
Se logro observar (figura 15) que los estudiantes en un 67% prefiere clases
presenciales, por grupos, prefieren tener mas clases presenciales los no contagiados
(70.7%) que el de los estudiantes que se enfermaron de COVID-19 (64.4%), pero
estadisticamente (x2= 0.438; p=0.508) no existio diferencias entre ambos grupos.
También se encontro que los hombres (74.1%) prefieren mas las clases virtuales que

las mujeres (61.4%).

Figura 15: Elaboracion propia

Preferencia de clases presenciales o clases virtuales.

No contagiados

Contagiados

Estudiantes

i

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Virtuales M Presenciales

Nota: En la figura 15 se encuentra informacién respecto de la preferencia de las clases

presenciales y virtuales, por grupo de no contagiados y contagiados.
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Prefieren los entrevistados en mayor proporcion las clases presenciales debido a que
entienden mejor las catedras (37%), porque presta mayor atencién (18%), les gusta
interactuar con sus comparieros (16%). En menores porcentajes o igual al 10%
comentaron que ahorra tiempo de traslado a la universidad, que es més practico y que
se ahorra dinero. Estadisticamente no hubo diferencia entre ambos grupos (x2= 4.975;
p=0.547), debido a que ambos grupos prefieren las clases presenciales, lo cual les
permite entender de mejor manera el curso e interactuar con mas personas. Es
importante mencionar que los hombres comentaron que les gusta tener clases
presenciales porque entiende mejor las clases e interactia con sus comparieros. En

cambio, las mujeres entienden y prestan mayor atencion a las clases.

En ese sentido, Bajafa et al. (2022: 22) comentan que el regreso a clases no se puede
dar tan facilmente, ya que el ser humano es una persona que se encuentra en
constante aprendizaje, al momento de la pandemia los docentes, lograron adaptarse a
la tecnologia digital, y ahora con clases presenciales, estos no quieren abandonar sus
sistemas de instruccién. Asi como los estudiantes que, mediante las herramientas
digitales, han logrado tener una ensefianza mas flexible. Asi mismo, Jiménez, et. al;
(2020: 6) hace referencia a que la escuela no solo es un lugar de ensefianza, sino que

es un espacio en el que se pueden crear relaciones sociales mediante la interaccion.

Por lo que atafie a las caracteristicas académicas de los docentes de la Licenciatura en
Administracion de Empresas de la BUAP, los estudiantes los calificaron en cuanto a los
conocimientos generales tedricos, con un promedio de 7.5. Los encuestados con mas
altas calificaciones proporcionaron calificaciones mas bajas (7.1) que los que lograron

menores notas (8.1), pero no se encontré diferencia estadistica (t = -1.792; p= 0.076).
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Esta calificacion se considera de regular a buena. Lo mismo sucedi6 con el grado de
experiencia profesional de los docentes sobre el curso que imparten, estos fueron
calificados con 7.5. Los resultados por grupo fueron muy similares y también se

considera que los profesores tienen una experiencia profesional de regular a buena.

De acuerdo con las respuestas de los entrevistados (figura 16), los docentes obtuvieron
una calificacion promedio de 7.2, acerca de la forma de brindar su clase; y arguyen que
dominan el tema que imparten de regular a bien, logrando un promedio de 7.7. Se
encontro que los entrevistados dieron una calificacion de promedio de 7.3 a la
actualizacion de los temas de los cursos que imparten los docentes, lo cual lleva a decir
gue estan regularmente actualizados. Por lo que se refiere a si preparan los docentes
sus clases en promedio lograron una calificacion de 7.5, es decir que las preparan de
medianamente a bien. En cuanto al uso de recursos tecnoldgicos en la clase, los
profesores en promedio lograron 7.5 significa, que las emplean de regular a bien.
Respecto la apertura a la resolucion de dudas en clase obtuvieron una calificacion de
7.6 que equivale a que las atiende de manera regular a bien. También los profesores
fueron calificados de manera regular al obtener en promedio 7.1 en cuanto a su

puntualidad en clases.
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Figura 16: Elaboracion propia

Calificaciones que obtuvieron los docentes por parte de estudiantes sobre su

desempefio académico.
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Nota: Se destaca que el promedio mas alto para los profesores fue de 7.6.

El 75% de los estudiantes comentaron que los cursos fueron impartidos en espafiol; en
porcentajes muy similares los estudiantes que se contagiaron (74.6%) y los que no se
contagiaron de la COVID-19 (75.6%) externaron que las clases son en espariol. Es
importante destacar que los alumnos que comentaron que los cursos fueron brindados.

tanto en espafiol como en inglés, se debe a que en los Ultimos semestres se tienen que
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cursar de manera obligatoria dos materias en inglés, al estar dentro del plan curricular,

es por lo que algunos docentes imparten determinados cursos en este idioma.

El 52% de los estudiantes tiene conocimiento de que sus profesores tomaron cursos de
capacitacion y por grupo con COVID-19 (52.5%) y sin COVID (51.2%) mencionaron
gue fueron capacitados. El 68% externo que sus profesores asistieron a congresos, por
grupos tuvieron muy similares resultados los afectados (67.8%) y no afectados (68.3%)
de la COVID-19 sobre si los profesores acudieron a congresos. En relacidén con, si sus
profesores tienen publicaciones cientificas respecto a temas de administracion, el 43%
tuvo conocimiento en este sentido. Estadisticamente que (x2= 0.448; p=0.503) no
existe diferencia entre contagiado (45.8%) y no contagiados (39%) en cuanto a

publicaciones en revistas.

Respecto a la experiencia laboral de los profesores, el 77% de los estudiantes tuvo
conocimiento de que ellos trabajan en el sector publico o privado, los contagiados
(74.6%) y los no contagiados (80.5%) saben que sus profesores laboran en el sector
publico o privado. No se encontré diferencia estadistica (x2= 0.477; p=0.490) entre los
grupos de estudiantes que se contagiaron y los que no se contagiaron. El 81% de los
estudiantes comentan que los profesores tienen dominio del tema, en donde el grupo
de los no contagiados es menor (78%) que el de los contagiados (83.1%). Tampoco
influyo estadisticamente (x2=0.393; p=0.531) acerca de los estudiantes que comentan

si el profesor domina la materia o no.
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CAPITULO IIl. IMPACTO EN EL RENDIMIENTO ESCOLAR

Figura 17: Elaboracion propia

Tipo de trabajo de los estudiantes
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Nota: Se muestran el tipo de trabajo de los estudiantes.

El 32% de los estudiantes se encuentran laborando actualmente, en el grupo
gue ha tenido contagios los estudiantes trabajan mas (37.3%) en comparacion con los
que no fueron contagiados (24.4%). Estadisticamente (x2=1.849; p=0.174) no existe
diferencia entre grupos y se tiene que trabajan mas los hombres (39.5%) que las
mujeres (26.3%). Tampoco existié diferencia estadistica (x2=1.968; p=0.161). En

promedio comenzaron a laborar en el 2018.
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El INEGI (2021:14) menciona que el 54.7% de la poblacién de Puebla, en el nivel
medio superior y superior, no se encuentra laborando, de acuerdo con el primer
trimestre del 2021 por lo cual, se destaca que mas de la mitad los estudiantes que no

estan trabajando.

Por lo que respecta a las actividades que desarrollaba (figura 17), el 37.5% se
desempeiiaba en una oficina (37.5%), en ventas (28.1%) en menor medida como
administrativo (18.8%), también laboraban como empleado o mesero (12.5%) y como
musicos (3.1). Estadisticamente (x2=6.529; p=0.163) ambos grupos tuvieron
respuestas similares, debido a que se concentran las respuestas en los puestos de
vendedor o de oficina. Ello es propio por el tipo de empresa en donde laboran
destacando los giros comerciales, restaurantes y hoteleria. También destacan las
empresas dedicadas a la venta de medicamentos y refacciones mecanicas. Se destaca

gue el tener altas calificaciones no influy6 en el puesto de trabajo que desempefian.

De acuerdo con el INEGI (2021: 9) en el primer trimestre de 2021, el porcentaje que se
dedica al sector terciario es del 51.1% por lo que hay que destacar, que coincide con el

tipo de trabajo de los estudiantes entrevistados.

De los estudiantes que se encuentran laborando, el 78.1% coment6 que su puesto Si
les brindé la experiencia necesaria. Estadisticamente (x2=2.796; p=0.094) no hay
diferencia entre contagiados (86.4%) y no contagiados (60%) respecto a si su puesto
de trabajo le proporcioné experiencia laboral en el area de estudio. Aqui, se destaca
gue los estudiantes que tienen altas calificaciones estan aprovechando la experiencia
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qgue adquieren en el &rea de estudio. Lo cual indica que los que trabajan y tienen altas
notas estan aprovechando el puesto que desempefian, para crear experiencia

profesional.

Los estudiantes que se encuentran laborando en promedio ganan un salario semanal
de $1268.7, el grupo de contagiados ($1427.3) perciben un salario mayor que los que
no se contagiaron del virus ($920). A pesar de ello, estadisticamente (t = 1.568; p=
0.127) no existe diferencia entre grupos. El tipo de salarios que devengan los
estudiantes que se encontraban laborando influy6 para que, el 56.3% los considerara
como regulares, el grupo que se contagio los percibié como regulares (45.5%) y bajos
(40.9%) y los no contagiados como regulares (80%). Esto hizo que la percepcion de los
sueldos fuera estadisticamente (x2=5.728; p=0.057) igual, es decir, que no existid

diferencia estadistica entre grupos.

De acuerdo con la Comisién Nacional de los Salarios Minimos (2021), el salario
percibido para el afio 2022 fue de $172.87, teniendo un aumento del afio 2021 de
$31.17, este salario Unicamente es para el resto del pais, sin contar la zona norte (Zona
libre). Aunado a esto, se puede decir que los que se encuentran trabajando, la mayoria
los encuentra como regulares, dado que no todos tienen a alguien que depende

econdmicamente de ellos.

A pesar de la percepcion de los sueldos, el 46.9% de los estudiantes dijeron que se

encuentran satisfechos y muy satisfechos (31.3%) con su trabajo. Estadisticamente
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(x2=4.383; p=0.223) que no existe diferencia entre ambos grupos. Esto se explica a
gue laboran pocas horas a la semana de acuerdo con su horario laboral. En este
sentido, el 68.8% de los estudiantes entrevistados no tienen un horario laboral de
tiempo completo, los del grupo que contrajo COVID-19, el 63.6% y los que no tienen
COVID-19, fue del 80%. Estadisticamente (x2=0.857; p=0.355) no existe diferencia en

ambos grupos y mencionan que trabajan pocas horas a la semana.

Esto debido a que la carga académica que se tiene en los Ultimos semestres de la
carrera universitaria de la licenciatura en administracion de empresas de la BUAP, a
pesar de que son pocas materias, estan suelen ser mas pesadas, debido a que son las

ultimas clases de la carrera.

El 18.8% comento que tiene dependientes econdmicos, los del grupo de estudiantes
contagiados, el 27.3% argumenté que sus familiares dependen de ellos, en el otro
grupo ningun estudiante tuvo dependientes econdmicos. Los que tienen dependientes
econdmicos, es su familia y otros solo aportan dinero, pero de manera opcional. Es por
lo que el 50% destind sus ingresos para alimentacion, ropa, para sus estudios y
diversion. Destacando (figura 18) que el grupo de no contagiados, el 70% destind a
este rubro sus ingresos y en los contagiados el 40.9%, pero también, en este grupo lo
destinaron a solventar sus gastos personales como la compra de ropa y diversion.
Estadisticamente (x2=2.953; p=2.399) que no se encontrd diferencia entre ambos

grupos. Ello conduce a pensar que los estudiantes laboran fundamentalmente para
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obtener ingresos que les permita solventar sus gastos personales, y para financiar su

carrera, es decir en la compra de libros o pago de pasajes.

Figura 18: Elaboracion propia
Destino del ingreso de los estudiantes que trabajan
Alimentacion, ropa para sus estudios y diversion

Lo emplea para su carrera (Pasajes, libros, etc.)

Gastos personales (Ropa y diversion) l
Sostenimiento del hogar (alimentacién y gastos) l
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® No contagiados Contagiados M Estudiantes

Nota: Se encuentra en la figura 18 datos del grupo de contagiados y no contagiados

respecto al destinado del dinero que ganan laborando.

Los entrevistados que no laboran, el 88.2% dijo que se debe a que se dedican a

estudiar de tiempo completo. Los estudiantes no contagiados no trabajan porque se
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dedican més a estudiar (90.3%) que los que si se contagiaron (86.5%).
Estadisticamente (x2=0.239; p=0.625) no existe diferencia entre los entrevistados de
ambos grupos. Ademas, el 76% considerd que el trabajar les afectaria en su
rendimiento escolar, por grupos, el 78% de los que se vieron contagiados de la COVID-
19y el 73.2% que no se contagiaron tuvieron esta opinion. Estadisticamente
(x2=0.305; p=0.581) no existe diferencia entre grupos. El 44% comentd que puede
afectar mucho su rendimiento escolar y el 30% le afectaria de manera regular. El grupo
de contagiados, el 45.8% argument6 que les afectaria mucho y el 28.8% regular y los
no contagiados, el 41.5% les afectaria mucho y el 31.7% de manera regular. Se puede
decir segun los estudiantes que el trabajar afecta de forma regular (3.3) su desempefio

académico.

El trabajar, el 49% dijo que reduce su tiempo para realizar tareas 0 que no tiene
espacio para realizar actividades personales (30%) (Consulte figura 19). En menor
medida mencionaron la reduccién de su tiempo de descanso y para estudiar.
Estadisticamente (x2=0.659; p=0.883) los grupos analizados tuvieron igual
comportamiento al aglomerarse las respuestas en la reduccién del tiempo destinado
para realizar tareas o actividades personales. Sobre el impacto que tendria el trabajar
en sus estudios, el 41% comentd que no rendiria en sus estudios, y el otro porcentaje
similar dijo que sus calificaciones no serian las mas adecuadas. En el primer caso en el
grupo de los no contagiados (46.3%) fue mas alto que el de los contagiados (37.3%).

En el segundo caso (calificaciones), el grupo de los contagiados (44.1%) es mas alto
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que el de los no contagiados. Estadisticamente (x2=0.893; p=0.827) se puede decir

gue los resultados son iguales.

Figura 19: Elaboracion propia

Afectaciones por dedicarse a estudiar y laborar

Dedicas menos tiempo al descanso
No tendria tiempo para realizar actividades l

Reduce tiempo para hacer tareas

Dedicar menos tiempo a los estudios

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

® No contagiados Contagiados M Estudiantes

Nota: Datos del grupo de estudiantes contagiados y no contagiados sobre las

afectaciones por trabajar y estudiar simultaneamente.

El trabajar y estudiar, mencionaron que genera tension y estrés (40%) y cansancio

(28%), fundamentalmente. En el grupo que no se contagio, generé mas tension y
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estrés (51.2%) que en los que se contagiaron (32.3%) y el cansancio se observa con
mayor presencia en los contagiados (35.6%) que en los no contagiados (17.1%). Se
destaca estadisticamente (x2=9.774; p=0.134) que no existe diferencias en el impacto

negativo que podria generar el trabajar y estudiar en los grupos de analisis.

Las estrategias que mas utilizarian los estudiantes para lograr un buen desempefio
escolar seria el estudiar en los tiempos muertos que existan en el lugar en donde se
encuentre laborando (45%), que se desvelarian para estudiar (32%) y aprovecharian
los fines de semana para actualizarse en las actividades escolares (22%). Por grupos,
las respuestas se concentraron en desvelarse y estudiar en los tiempos muertos de su
trabajo. Estadisticamente (x2=4.222; p=0.238) no existe diferencia entre los grupos

estudiados.

Se hall6 que tanto los que se enfermaron de COVID (93.5) como los que no se
enfermaron (95.1) estadisticamente (t = -1.139; p= 0.257) asisten en el mismo

porcentaje a clases.

De acuerdo con las respuestas de los entrevistados, una de las razones por las cuales
estos no se encuentran econémicamente activos es debido a que reducirian su tiempo
de descanso y de estudio, y Lovo (2020;111) en ese sentido hace referencia a que, si
el ser humano se encuentra en condiciones de estrés, como lo es el laborar, puede
ocasionar el sindrome de burnout, el cual se puede llegar a manifestar mediante

agotamiento, despersonalizacidén y sensacion de no realizacion.
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Siendo mas factible que se presentara en los estudiantes que se encuentran laborando,
ya que 16.7% tiene dependientes econdmicos, haciendo que se encuentren en
situaciones de estrés laboral y estudiantil y aunado a que la pandemia de COVID-19

trajo consigo incertidumbre y un aislamiento total por un periodo de tiempo.

Es importante mencionar que muy pocos estudiantes (14%) recibi6 algun tipo de beca
por parte del gobierno o de la universidad (figura 20) y se le pregunto a la totalidad de
estudiantes que tan importantes son estos apoyos, el 55% respondié que son muy
importantes y 38% lo califico como importantes. Estadisticamente (x2=3.6749; p=0.299)
los estudiantes por grupo tuvieron la misma opinion, es decir que, en el grupo de
contagiados, el 49.2% los catalogd como muy importantes, importantes (40.7%) y
regularmente importantes (5.1%). En el grupo de no contagiados fueron muy
importantes (63.4%), importantes (34.1) y poco importantes (2.4%). Los que recibieron
alguna beca las consideraron como muy importantes (78.6%) o importantes (21.4%).
Se tiene que a medida que aumentan los ingresos familiares la becas van perdiendo

importancia.
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Figura 20: Elaboracion propia

Estudiantes con beca/apoyo

l85.40%
No contagiados - 14.60%
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No B Si

Nota: La gréafica 20 contiene datos de los estudiantes contagiados, no contagiados y

con o sin apoyo de un programa.

Existen diferentes tipos de becas (figura 21) a las que los estudiantes pueden acceder,

entre ellas las mas comunes son las de gobierno, y las ofrecidas por la institucion. Por

parte de la BUAP, se encuentran becas como la de excelencia, la cual se caracteriza
por un apoyo econémico semestral de $5,500, en la cual se necesita un promedio
general de 9.5 o superior y otros criterios. Posteriormente la beca académica de la
BUAP que otorga de manera semestral una cantidad de $4,000, la cual pide un
promedio general de 9 o superior y otros criterios. La beca socioeconémica otorga de
manera semestral brinda un apoyo econémico de $4,000, pidiendo un promedio

general de 8 o superior.
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La beca de talentos universitarios otorga un apoyo econdmico de $4,000, en donde el
promedio que se requiere de manera general es de 8 0 superior y otros criterios. En
cuanto a la beca que otorga la BUAP, en especie, es la beca alimenticia, en la cual el
alumno tiene derecho a recibir alimentos a través de los medios que la universidad

determine, en dicha beca se pide un promedio de 8 o superior, entre otros criterios.

Asi mismo, también se encontraba el programa de Apoyo Tecnholdgico y conectividad,
en el cual, en el afio 2020, se otorgaron prestamos de equipo de computado a
estudiantes de nivel medio superior y superior los cuales era necesario que se
encontraran inscritos (BUAP 2020). De igual forma se encuentra la condonacion del
pago de inscripcion para cada periodo de estudio, dicha convocatoria pide ser hijo de
trabajador o trabajador universitario, asi como tener un promedio de 9 en caso de ser

alumno, entre otros requisitos.

En cuanto a las becas otorgadas por parte del Gobierno, entra la beca Benito Juarez
(CNBBBJ), esta beca también apoya a los jévenes que se encuentran en el nivel

superior, y la cual esta dirigida solo a grupos especificos, dicha beca otorga un apoyo

economico de $2450 mensuales, durante 10 meses o por un maximo de 45 meses, con

la condicién de que el beneficiario cumpla con los requisitos.

Se podria mencionar que algunos recibieron una beca, ya sea por su desempefio
académico, o condonacion por parte de la universidad, otros recibieron una laptop, a

otros les fue otorgada la beca Benito Juarez por el Gobierno Federal. Es por ello, que
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muy pocos de los que mencionaron que recibieron una beca (14%) y de estos solo el

44.4% fueron apoyados con una remuneracion econémica mensual.

Figura 21: Elaboracion propia

Becas (EconOmicas) brindadas a los estudiantes

Benito Juarez
Talento
Socioecndmica

Académica

Excelencia

S0 $1,000 $2,000 $3,000 $4,000 $5,000 $6,000

Nota: Se descartaron en esta figura las becas que son otorgadas en especie, ademas

se reitera que algunas becas son dadas semestralmente y otras mensualmente.

Se hall6 que los entrevistados piensan que el bajo rendimiento o las bajas
calificaciones, se deben a que no se encuentran motivados con un 48%, siendo el
grupo de las personas contagiadas mas alto (54.2%) que el grupo de los no
contagiados (39%). También atribuyen su bajo desempefio a que laboran (16%), a que

no tienen los recursos econémicos (14%) y a que no les interesa estudiar (15%). Entre
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grupos no se encontré diferencia estadisticamente (x2=0 6.182; p=0.186) en las causas

por las cuales tienen bajos rendimientos.

La desmotivacion puede ocasionar que los alumnos tomen la decisién de desertar en
las escuelas, de acuerdo con un estudio, Gonzalez et al. (2021: 4) nos comenta que en
la carrera de administracion de empresas en Sonora la tasa de desercion es del 49.9%.
Por lo cual se hace referencia en que, si un alumno no se encuentra con ganas de
continuar con el estudio, ya sea porque no le llama la atencion las materias, el docente
no es bueno, no se les brinda ayuda en el estudio, no le gusta realizar tareas, etc.

Puede ocasionar la desercion.
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CONCLUSIONES

Se obtiene como conclusion que los estudiantes de la licenciatura en
administracion de las empresas de la BUAP, en primer lugar, el sexo que predomina en
esta carrera es el femenino, de los cuales, més del 50% del total de los estudiantes, se

contagi6 de la COVID-19.

Asi mismo los estudiantes se encuentran con una media de edad de 22.42 afios, en
donde, durante el proceso de la pandemia, se logro observar que el promedio de los
estudiantes se mantuvo, es decir, no decayo, y se encuentra actualmente con un
promedio relativamente alto (8.9), por lo cual la hipdtesis que se tenia acerca de que el
cambio de clases presencial a virtuales incremento el rendimiento escolar, es
descartada, ya que se mantuvo. Y, se obtuvo que, entre mayor edad de los
estudiantes, el promedio de su calificacion es menor. Los entrevistados en promedio
dedican 3.6 horas a estudiar o realizar tareas, los contagiados 3.6 horas y los no

contagiados 3.7 horas.

El dispositivo electronico que mas ocuparon los estudiantes fue la computadora y el
teléfono propio, y los lugares que mas comunes para desempenfiar sus actividades

escolares, fue la recamara compartida o la sala de la casa.

Se pudo observar en cuanto a las clases virtuales y a las clases presenciales, que en

ambos se dejan muchas tareas. Y a los estudiantes en su gran mayoria no se les
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encomendo realizar alguna actividad que pusiera en riesgo su salud, fueron pocos los

que, si tuvieron que trasladarse a algun lugar como una empresa o centro historico, etc.

De igual manera se tiene como resultado que solo, el 32% de los estudiantes se
encuentran laborando, de los cuales, trabajan mas los hombres que las mujeres, y
aunado a esto el grupo que ha tenido contagios, los estudiantes trabajan mas (37.3%)

en comparacion con los que no fueron contagiados (24.4%).

En cuanto a los beneficios que trajo consigo la pandemia de la COVID-19, los
estudiantes que no se contagiaron, comentaron en mayor porcentaje que ellos si se
vieron beneficiados en cuanto a la pandemia, con las clases virtuales. En cuanto a la
preferencia entre clases virtuales y presenciales, se obtuvo que a pesar de que existen
estudiantes que no se han contagiado, estos en su mayoria, prefieren las clases

presenciales a las virtuales.

Los docentes desempefiaron papeles muy importantes dentro del sistema educativo
virtual planteado de un momento al otro, pero a pesar de esto, los estudiantes los
calificaron alrededor de 7.1-7.6. La calificacion de 7.6 fue la mas alta, de acuerdo con el
rubro de resolucion de dudas, y la de 7.1 fue la calificacibn mas baja, haciendo

referencia a la puntualidad de los docentes.
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