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INTRODUCCION

En la actualidad, la interconectividad y globalizacion, vistos como procesos de

interconexién y creciente interdependencia entre paises y regiones a nivel mundial,



permiten que la tecnologia y el software desempefien un papel esencial, al permitir una
comunicacioén instantanea, la transferencia de informacion y la gestion de operaciones a
escala global. Esto ha impulsado la expansion de mercados, la colaboracion
internacional y la movilidad de datos; lo anterior permite tener una visién precisa de los
avances tecnologicos facilitadores de nuevas formas de percibir una mejor calidad de
vida, a traveés de; las computadoras y el desarrollo de aplicaciones, la automatizacion de

tareas, la gestion de datos y la toma de decisiones.

Por otro lado, la busqueda de un impacto social importante en la percepcion de
coémo los seres humanos pueden realizar diversas tareas cotidianas, como la busqueda
de nuevas oportunidades laborales, la capacitacién y el desarrollo, se traduce en el
hecho de que durante los ultimos afos se ha generado la tendencia del crecimiento de
la industria de tecnologias (software y tecnologias de la informaciéon y comunicacion),
planteando grandes beneficios pero a la vez desafios éticos y sociales, como la

privacidad en linea, y la ciberseguridad.

Este tema no es algo nuevo, ya que ha crecido de acuerdo con la evolucion de
seres humanos desde la primera revolucion industrial hasta lo que se percibe hoy como
la industria 4.0, que, en si, es un enfoque que aprovecha tecnologias avanzadas, como
la automatizacion, la inteligencia artificial y el Internet de las cosas, para crear procesos

mas eficientes, flexibles e interconectados.

Teniendo en cuenta lo anterior, a nivel global, diversos paises han ido
transformando su cotidianidad gracias al entendimiento del uso de estas nuevas
tecnologias, y segun la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo

(UNCTAD) (2021), la mayor concentracion de paises que apuestan por estos avances



esta dominado por naciones entre las que destacan: Europa Occidental, Australia,
Canada, Estados Unidos, Nueva Zelanda, y Japon, las cuales han priorizado en sus
agendas la implementacion de procesos tecnoldgicos en todos los ambitos sociales,

culturales, educativos, etc.

En el caso de México, segun el indice de competitividad en tecnologia 2022, se
encuentra ubicado en la casilla 55 de un ranking de 63 paises, encabezado por

Dinamarca y Suiza.

Basado en lo anterior, se genera un importante reto para construir estrategias que
cumplan las expectativas que se vienen desarrollando con la incursién de las nuevas
tecnologias como la informacion, los datos, la inteligencia artificial, entre otros, teniendo
en cuenta que “simultaneamente con la fusion de tecnologias en un ecosistema digital. ..
y... para la Industria 4.0, la digitalizacion esta especialmente relacionada con la
conectividad...” (Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones de

Colombia, 2019).

Esto conlleva que la agenda gubernamental tenga que hacer ajustes de inclusion
tecnoldgica partiendo de la formacion de los ciudadanos, y proveer herramientas para
que sus paises no sean ajenos a la nueva ola que se esta generando principalmente en
paises desarrollados, en lo que al final se refleja como competencia a largo plazo no
unicamente entre los paises, si no, entre los ciudadanos, por ende, conlleva que diversos
miembros y organizaciones alrededor de la sociedad hagan ajustes y se alineen con este

tipo de tematicas.

De acuerdo con esta informacion, las instituciones educativas no solamente

cumplen con un papel importante de especializar a las personas para que se puedan
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enfrentar a la vida laboral y personal, si no que tienen la mision de poder generar
oportunidades para que estos, en su funcidn de estudiantes adquieran conocimientos,

habilidades, destrezas y herramientas que les permitan su insercidén al mercado laboral.

Desde esta perspectiva, la tecnologia pueda facilitar y mejorar dichos procesos,
“Es verdad que aun quedan muchos retos por delante e importantes cuestiones que
resolver, pero es un hecho que las TIC han tenido un fuerte impacto en el sistema

educativo y que no hay retorno” ( Carreras Universidad Cuauhtémoc, 2021).

Sin embargo, en la actualidad, no solamente se requiere la formacion integral de
los estudiantes durante su vida universitaria; a la par, se hace necesario realizar un
acompafnamiento que les permita integrarse rapidamente al mercado laboral, pues
desafortunadamente si bien las universidades tienen bolsas de empleo propias, es de
comun conocimiento que se enfoquen en completar los créditos del plan de estudio de
los estudiante, y muy a diferencia de las bolsas de trabajo publicas y/o privadas, las
estudiantiles no usan de manera apropiada los portales de empleo o las ofertas que se

publicitan en las paginas webs propias de cada empresa.

Atendiendo especificamente el caso de estudio de la presente investigacion
centrada en la Facultad de Administracion de la Benemérita Universidad Autonoma de
Puebla, se puede destacar que la Maxima Casa de Estudios cuenta con diferentes
herramientas para que sus estudiantes, tengan el acompafiamiento educativo y de
insercion al mundo laboral a través de sus herramientas tecnoldgicas, sin embargo,
existe una gran oportunidad de mejorar sustantivamente la misma a través de la
Inteligencia Artificial (Al), asi como el desarrollo de software y mas en detalle, destaca

la oportunidad de inclusidn a las comunidades como tema primordial en la agenda
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universitaria (PDI) en la cual uno de sus ejes esta enfocado en la Gobernanza y Gestion
Incluyentes, y con Trato Humano, basado en los intereses de una sociedad mas
equitativa, teniendo en cuenta que en el estado de Puebla se cuenta con diversos grupos

sociales, de diferentes ingresos socioecondmicos y preferencias sexuales y personales.

Retomando lo antes expuesto, la presente investigacion, busca generar una
propuesta basada en la linea 1 de la maestria en gestion de las pequefias y medianas
empresas, en la cual, se impulsa la gestion y desarrollo de emprendimiento para
la PYME, partiendo de la gestién del capital humano!, al considerar un Modelo de
Insercién laboral a través del uso de tecnologias para alumnos de la facultad de
administracion BUAP, buscando convertirse en una alternativa de apoyo a la comunidad
universitaria proveniente de todos los sectores, incluyendo los mas vulnerables e
inequitativos, y en general, estudiantes comprometidos y con altos niveles de desemperio
académico, y asimismo, manteniendo estrechas relaciones con empleadores para poder
incrementar los indices de empleabilidad e instruir a los estudiantes en la busqueda de
empleo a través de herramientas tecnoldgicas, con la generacion de un software
especializado aplicable dentro de la Unidad Académica antes mencionada, y que a futuro
sea de utilidad para otras facultades, dependencias e instituciones, ya que esto genera
a la comunidad en general una propicia ayuda para el cumplimiento de objetivos
personales y profesionales, con la obtencion de nuevas oportunidades laborales, y
asimismo, a los empleadores, con personal con el sello de calidad de la universidad.

A nivel social, esta herramienta generara un apoyo para que los procesos puedan

ser automatizados y en remoto, por lo que se cuenta con mejora de tiempos y

! Linea de investigacion de la maestria en gestion de las pequefias y medianas empresas, del presente escrito.
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accesibilidad con el simple hecho de contar con acceso a internet, para crear un
curriculum vitae y poder tomar diversos cursos y habilidades que deberan presentar para
poder aplicar a diversas ofertas laborales publicadas dentro de la aplicacion, asimismo a
alertas futuras.

Para los empleadores esta herramienta brindara la oportunidad de contar con
profesionales basados en sus requerimientos y habilidades, y estrechara los lazos entre
la comunidad universitaria y los diversos sectores empresariales publico y privado.

En cuanto a los estudiantes, se busca poder aportar un granito de arena para que
los miembros de las comunidades y que estén incorporados en la Facultad de
Administracion de la universidad y fuera de ella, tengan un acceso equitativo a
oportunidades laborales a través de la institucion educativa y aliados al programa de

inclusion laboral.

PROYECTO DE INVESTIGACION APLICADA

Planteamiento del problema.

En la actualidad, la tecnologia se ha convertido en un factor determinante en la
empleabilidad de los individuos. A medida que el mundo avanza hacia una sociedad cada
vez mas digital, las habilidades tecnoldgicas se han vuelto esenciales para acceder y

mantenerse en el mercado laboral. La tecnologia no solo ha transformado la naturaleza
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de los empleos, sino que también ha abierto nuevas oportunidades profesionales y ha

redefinido las competencias requeridas para ser un trabajador competitivo.

En primer lugar, la tecnologia ha influido en la creacion de nuevos puestos de
trabajo en areas que anteriormente no existian. Los profesionales con conocimientos,
habilidades y acceso a las telecomunicaciones encuentran numerosas oportunidades en
sectores como la tecnologia de la informacion, la salud, la educacion y la industria
manufacturera; ademas, la tecnologia ha transformado la naturaleza de muchos trabajos
existentes. Por ejemplo, la digitalizacion ha impulsado la necesidad de competencias
digitales basicas en casi todos los campos laborales. La capacidad de utilizar software
especifico, navegar en linea y comprender conceptos de analisis de datos se ha

convertido en un requisito esencial en una amplia gama de ocupaciones.

La tecnologia también ha facilitado la flexibilidad laboral y la conectividad global.
Con la proliferacion del trabajo remoto y las herramientas de colaboracion en linea, los
trabajadores pueden acceder a empleos y proyectos de todo el mundo sin necesidad de
desplazarse fisicamente. Esto amplia el alcance de las oportunidades de empleo y

fomenta la diversidad en los lugares de trabajo.

Sin embargo, la influencia de la tecnologia en la empleabilidad no se limita a la
adquisicién de habilidades técnicas, también afecta la capacidad de adaptacién y el
aprendizaje continuo. Los interesados deben estar dispuestos a mantenerse al dia con
las tendencias tecnoldgicas y adquirir nuevas competencias a lo largo de sus carreras
para mantenerse relevantes en el mercado laboral. La insercion laboral de los
estudiantes universitarios es un tema de gran relevancia en la sociedad contemporanea,

debido a que “Las instituciones de educacion superior, en tanto organizaciones
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responsables de formar el talento humano calificado (y que, por lo tanto, integran las
estadisticas de la poblacion economicamente activa), se ven constantemente
presionadas a actualizar sus programas de estudio para adecuarlos a contextos mas
regionales: los programas se moldean segun las exigencias actuales del mercado laboral
y los requerimientos futuros de cada profesion” (Pinto Pérez & Pérez Cruz, 2020). En un
mundo en constante evolucion tecnoldgica, donde las habilidades digitales son cada vez
mas demandadas en el mercado laboral, resulta crucial comprender cémo las

tecnologias pueden influir en la empleabilidad del alumnado.

Infortunadamente, a pesar de que la universidad cuenta con diversas
herramientas para que los alumnos puedan participar de los procesos de inclusion
laboral, las mismas no son suficientes ni estan actualizadas a las nuevas tecnologias,
por lo que ha generado un retraso en las oportunidades laborales y el acceso a las
mismas tanto para los estudiantes como para la comunidad en general: empleadores,
gobierno, etc. Asimismo, se encuentra una deficiencia en las posibles plataformas,
debido a que no hay una correcta difusion de uso y de existencia, por lo que en ocasiones
se tiene desconocimiento, y en ese sentido, para las comunidades de la universidad se

vuelve en una herramienta inexistente o ineficiente.

En este contexto, la Facultad de Administracion de la Benemérita Universidad
Autonoma de Puebla se enfrenta al desafio de preparar a sus estudiantes para una
insercion laboral exitosa en un entorno altamente competitivo y tecnoldgico, pues si bien,
la universidad cuenta con diversas herramientas para poder aportar a sus estudiantes
acceso a este tipo de conectividad, tales como: El ingreso a la pagina de autoservicios

estudiantiles para poder acceder a crear su curriculum vitae, asi como el acceso a una
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bolsa de empleo a través de Facebook en el cual se publican algunas vacantes, no se
cuenta con una interfaz propicia para el acceso directo a perfiles y coincidencias, cursos
y certificaciones necesarias para los roles y/o profesiones, amigable con la experiencia
del usuario y la interaccion de la misma, ya que "Las paginas web son el resultado de los
rapidos avances tecnolégicos de los ultimos afios, las cuales han generado cambios
importantes en la manera de acceder, usar y transmitir la informacién en todos los
ambitos de la sociedad y, el sector universitario no escapa de su influencia”. (Argandona-

Moreiral, Espinoza-Rivero, Ordofiez-Valencia, & Garcés-Wila, 2020).

Asimismo, no hay acceso directo para que empresarios puedan publicar sus
posiciones y encontrar al personal correcto. Por otra parte, es importante destacar que
esta herramienta no cuenta con acceso a especificaciones de perfil profesional y con
diversas preferencias personales, las cuales pueden generar beneficios extralegales
para las companiias y generan el libre y directo acceso igualitario para todos los miembros

de las comunidades.

La transicion de la vida universitaria al mundo laboral es un hito crucial en la vida
de cada estudiante universitario, y aun mas para estudiantes de poblaciones distantes y
minoritarias. Sin embargo, esta transicion a menudo se ve obstaculizada por la falta de
herramientas efectivas de empleabilidad que brinden apoyo a los alumnos en su
busqueda de oportunidades laborales, un problema que acarrean la mayoria de las
instituciones de educacién superior, donde las actuales herramientas de insercion laboral
no logran por lo general, proporcionar un reconocimiento significativo en el mercado

laboral ni ofrecer recursos claros para los estudiantes en su busqueda de empleo.

La falta de reconocimiento y herramientas efectivas de empleabilidad ha generado
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una brecha entre los estudiantes de la facultad y las oportunidades laborales disponibles

en el mercado.

Este problema no solo afecta a los individuos, sino que también tiene un impacto
en la economia local y regional. La falta de insercion laboral adecuada para los alumnos
significa que se desperdicia un recurso valioso para el desarrollo econdémico y la
innovacion. Ademas, puede contribuir a la migracién de talento fuera de la region en
busca de mejores oportunidades laborales, lo que a su vez debilita las comunidades a

las cual pertenecen.
Justificacion de la investigacion.

Para responder a estos desafios, es necesario analizar varios factores que influyen en la
insercion laboral de los alumnos, incluyendo las habilidades tecnoldgicas que poseen,
las demandas del mercado laboral actual y las politicas educativas y de formacion

profesional implementadas por la facultad.

En primer lugar, es crucial evaluar el nivel de competencia tecnoldgica de los
alumnos de la Facultad de Administracion BUAP. ;Cuales son las habilidades mas
relevantes para sus futuros empleadores? ;En qué medida estan preparados para
enfrentar los desafios en sus campos de estudio? ;Cuales son sus conocimientos en

cuestion al acceso de plataformas web e internet?

Ademas, es importante comprender las dinamicas del mercado laboral actual en
Puebla y en el mundo, especialmente en areas relacionadas con la administracion. ;Qué
perfiles profesionales son mas solicitados? ;Qué industrias o sectores ofrecen

oportunidades laborales relevantes para los alumnos de la facultad? ;Como estan
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evolucionando estas demandas a medida que avanzamos hacia una economia digital?
¢ Cuales son las desventajas de no contar con estas herramientas como alumno frente a

otros estudiantes?

Esta investigacion se justifica al tener el potencial de ofrecer a la Facultad de
Administracion de la BUAP, otras facultades dentro de la universidad y a otras
instituciones educativas un marco sélido para mejorar la empleabilidad de sus alumnos
y de las poblaciones en general, brindando asi resultados practicos y aplicables que
beneficiaran a la comunidad estudiantil y al desarrollo regional, asi como también
ofrecera una herramienta para que los empresarios puedan publicar sus ofertas laborales
y encontrar el mejor talento, y busca explorar como el uso de tecnologias puede impactar
positivamente en la insercidén laboral de los alumnos de la Facultad de Administracion
BUAP, creando un modelo de insercion laboral adaptado a las necesidades particulares
de los alumnos y las empresas. Por lo tanto, se plantea una aplicacién que incluya la
capacitaciéon en tecnologias especificas como parte fundamental para mejorar sus
oportunidades de empleo y fomentar la igualdad de condiciones en el ambito laboral,

acceso a huevos roles, capacitacion, etc.

Por lo que se espera como producto final una bolsa de trabajo que en general
denota que han sido creadas por los centros educativos para la busqueda de la insercion
laboral para los egresados de estos mismos. Las facultades, poseen, bases de datos,
con la informacion de los profesionales egresados de sus centros. Por lo que, teniendo
en cuenta este aspecto, gracias a la union de las empresas con las universidades,
pueden ser un laso para que los egresados tengan acceso a empresas que buscaban

candidatos para futuros empleados, correspondiente a esas areas de estudios.
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Asimismo, las universidades publicitan estos anuncios, para captar profesionales,
que se ajusten a los requerimientos buscados por las empresas de acuerdo a sus
necesidades”. (SAUCEDA GASTELUM, QUIROZ CAMPAS , & ELAZCO BORQUEZ,
2009). Teniendo en cuenta que la integracion de un modelo de insercién laboral, el cual
se enfocara en el uso estratégico de tecnologias busca cerrar esa brecha,
proporcionando a los estudiantes las habilidades necesarias para ser competitivos en un
mercado laboral cada vez mas digitalizado. Ademas, al promover la diversidad en el
ambito laboral, esta investigacion contribuira a la construccién de entornos profesionales

mas inclusivos y equitativos.

La presente investigacion se desarrollara dentro de la facultad de administracion
en especifico teniendo como instrumento la poblacion general de alumnos inscritos
dentro de la misma, en la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla en Puebla,
Puebla, para el periodo de tiempo 2023-2024 como especificacion temporaria para la

investigacion con una metodologia cuantitativa, considerando factores cuantitativos.

Preguntas de investigacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, se resalta como pregunta problema para la presente
investigacion que: ¢ Qué elementos requiere un modelo de insercion laboral basado en
el uso de las tecnoldgicas para contribuir en la empleabilidad de los estudiantes de la

Facultad de Administracion de la BUAP?

¢, Qué aporta un modelo de insercion laboral basado en el uso de las tecnoldgicas
para contribuir en la empleabilidad de los estudiantes de la Facultad de Administracion

de la BUAP?
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Objetivos de la investigacion.

General.

Disefiar un modelo integral de insercion laboral que incorpore el uso estratégico de
tecnologias especificas a través de una aplicacién, con el propésito de mejorar
significativamente las oportunidades de empleo para los alumnos de la Facultad de

Administracion de la BUAP, fomentando asi la equidad y diversidad en el ambito laboral.

Particulares.

o Objetivo particular 1: Identificar las necesidades de los integrantes de la
comunidad objeto de estudio, relativos a la insercion laboral a través de
tecnologias.

e Objetivo particular 2: Desarrollar una aplicaciéon Multiplataforma para alojar un
Modelo de Insercion Laboral.

o Objetivo particular 3: Proponer un modelo de insercion laboral, basado en
estrategias de tecnologias Multiplataforma en el proceso de busqueda y acceso
al empleo.

o Objetivo particular 4: Pilotear la aplicacion del modelo de insercién laboral,
basado en estrategias de tecnologias en el proceso de busqueda y acceso al

empleo para estudiantes de la Facultad de Administracion de la BUAP.

Hipétesis de Investigacion.

Se propone que la conceptualizacién y desarrollo de un "Modelo de Insercidén Laboral"

basado en el uso de tecnologias, sin realizar una evaluacién formal, podria ofrecer un
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marco tedrico y practico para abordar los desafios especificos que enfrentan los alumnos
de la Facultad de Administracion de la BUAP en su transicién al mercado laboral. La
creacion del modelo, aunque no sea sometida a una evaluacion sistematica, podria
sentar las bases para futuras investigaciones y acciones que promuevan la empleabilidad
y el éxito profesional de estos estudiantes, alineando las estrategias de insercion laboral
con sus necesidades particulares y fomentando la igualdad de oportunidades en el

ambito profesional.

Operacionalizacion de las variables.

Las variables que se encuentra presentes en la investigacion se describen a
continuacion:
e Variable independiente / causa X: La creacién de un modelo de insercion laboral
tecnologico.
e Variable Dependiente / efecto Y: Ofreceria un marco teorico y practico para
abordar los desafios especificos que enfrentan los alumnos de la Facultad de

Administracion de la BUAP en su transicion al mercado laboral

CAPITULO 1. MARCO HISTORICO

1.1 Benemérita Universidad Auténoma de Puebla - Fundacion Colonial (1578-1825)

La Benemérita Universidad Autonoma de Puebla (BUAP), una institucién de renombre
en México y mas alla, tiene raices que se remontan a la rica historia colonial de la region.
Para comprender plenamente su importancia y legado, es esencial contextualizar su

fundacién durante el periodo colonial, desde 1578 hasta 1825.
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Segun el archivo historico de la universidad, durante la época colonial, la region
de Puebla era un centro crucial de actividad cultural, econémica y politica en el virreinato
de Nueva Espaia. La ciudad de Puebla, fundada en 1531, prosperdé rapidamente gracias
a su ubicacion estratégica en las rutas comerciales entre la Ciudad de México y Veracruz.
Ademas de su floreciente industria textil y artesanal, la ciudad se distinguié por su
ferviente vida intelectual y religiosa.

La semilla de lo que llegaria a ser la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla,
se plant6 en 1578, cuando el obispo de Puebla, don Pedro Moya y Contreras, fundo el
Colegio del Espiritu Santo. Esta institucion educativa, inicialmente concebida para la
formacion de sacerdotes, sento las bases para la educacién superior en la region y sento
las bases para lo que se convertiria en la universidad mas importante del estado de
Puebla.

Durante los siglos siguientes, el Colegio del Espiritu Santo evolucioné y se
transformo, adaptandose a los cambios politicos y sociales de la época. En el siglo XVIII,
bajo el patrocinio de la Corona Espanola, el colegio fue elevado a la categoria de Real
Universidad y recibié el nombre de Real y Pontificia Universidad de México en Puebla.
Esta designacion real otorgd a la institucion un estatus aun mas elevado y atrajo a
estudiantes y eruditos de todo el virreinato, (Esparza Soriano, 2000).

Sin embargo, con la independencia de México en 1821, la universidad experimento
un periodo de incertidumbre y cambio. La secularizacion de la educacion y la separacion

de la iglesia y el estado impactaron profundamente en la institucion.
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1.2 Reorganizacién y Transformaciones (1825 - 1937)

Inmediatamente en el periodo de Reorganizacion y Transformaciones de la Benemérita
Universidad Auténoma de Puebla (BUAP), que abarcé desde 1825 hasta 1937, la
institucion atravesd un periodo de cambios significativos que reflejaron los desafios
politicos, sociales y educativos de la época en México.

Tras la independencia de México en 1821, la universidad experimenté una
reestructuracion importante. En 1825, bajo el gobierno del recién formado estado de
Puebla, la institucion fue renombrada como el Instituto de Ciencias y Artes del Estado,
marcando una transiciéon hacia un enfoque mas secularizado y laico en la educacion.
Este cambio reflejaba la separacion cada vez mas evidente entre la iglesia y el estado,
asi como el impulso hacia una educacion mas accesible y universal. (Esparza Soriano,
2000).

Durante el siglo XIX, el Instituto de Ciencias y Artes del Estado enfrenté numerosos
desafios, incluida la inestabilidad politica y econdmica que caracterizé gran parte de la
historia mexicana durante ese periodo. Sin embargo, la institucion persevero y continuo
desempenando un papel crucial en la formacién de profesionales en diversas disciplinas,
desde las humanidades hasta las ciencias naturales, con educacion de calidad y altos
estandares en sus alumnos y docentes.

A medida que avanzaba el siglo XIX, la educacién a nivel general en México
comenzo a experimentar una serie de reformas destinadas a modernizar el sistema
educativo y promover la igualdad de oportunidades. Es asi como bajo la presidencia de

Porfirio Diaz, quien gobernaria de manera autoritaria durante gran parte de finales del



23

siglo XIX y principios del XX, se implementaron importantes reformas educativas que
buscaban estandarizar el curriculo y mejorar la calidad de la ensefianza en todo el pais.

Durante este periodo, el Instituto de Ciencias y Artes del Estado de Puebla se
beneficié de algunas de estas reformas, lo que permitié una expansion de sus programas
académicos y una mayor diversificacion de su cuerpo estudiantil. Sin embargo, también
enfrentd criticas por su supuesta falta de autonomia y su dependencia del gobierno
estatal. (Esparza Soriano, 2000).

En 1937, durante la presidencia de Lazaro Cardenas, la institucion experimenté un
cambio crucial cuando se transformo en la Universidad Autonoma de Puebla (UAP), con
el objetivo de garantizar su autonomia académica y administrativa. Esta decision marco
un hito importante en la historia de la institucién, estableciendo las bases para su
desarrollo futuro como una de las principales universidades del pais.

Entendiendo que, el periodo de Reorganizacién y Transformaciones de la
universidad estuvo marcado por una serie de cambios significativos que reflejaron los
desafios y las aspiraciones de la sociedad mexicana en su busqueda de una educacion
superior mas accesible, moderna y autonoma. Estos cambios sentaron las bases para el
desarrollo continuo y la evolucién de la institucion en los siglos venideros, y la proposicion

de la universidad como eje fundamental en la comunidad local y federal.

1.3 Consolidacion y Expansién (1937 - Actualidad)

Por otra parte, comprendiendo el periodo de Consolidacion y Expansion de la Benemérita
Universidad Autbnoma de Puebla (BUAP), que abarca desde 1937 hasta el presente, la
institucion ha experimentado un notable crecimiento y desarrollo que la ha consolidado

como una de las principales universidades de México y de América Latina.
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Considerando la transformacion en Universidad Autonoma de Puebla (UAP) en
1937, bajo el gobierno del presidente Lazaro Cardenas, se marcé un punto de inflexién
crucial en la historia de la institucién. Esta autonomia académica y administrativa permitié
que la universidad expandiera sus horizontes, diversificara sus programas académicos y
fortaleciera su compromiso con la excelencia educativa y la investigacién innovadora,
punto de reconocimiento para la universidad.

Durante las décadas siguientes, la universidad experimenté un crecimiento
constante en términos de numeros de matriculas estudiantiles, expansion de la
infraestructura fisica y reconocimiento académico a nivel nacional e internacional. Se
establecieron nuevas facultades, escuelas y programas académicos en una amplia gama
de disciplinas, desde las ciencias sociales y humanidades hasta las ciencias exactas y
la tecnologia. Este proceso de expansion contribuyd a diversificar aun mas el perfil
académico de la universidad y a satisfacer las demandas cambiantes de la sociedad y la
economia, convirtiéndose en una universidad que innova para estar a la vanguardia y
ofrece profesionales de alta calidad.

Asimismo, debido a los procesos anteriormente mencionados, y el papel de la
institucion en la sociedad, la Maxima Casa de Estudios, atendiendo a su trayectoria, pudo
suscitar un cambio que marcaria su historia en dos, debido a que “la Universidad
Autonoma de Puebla y su presencia en el desarrollo de la ciencia y la cultura en el estado
de Puebla, merecieron el reconocimiento del Congreso del Estado, que le otorgo el titulo
de Benemérita el 2 de abril de 1987” (Benemerita Universidad Autonoma de Puebla,

2024). Por lo que toma al tomar el nombre de Benemérita, se promueve aun con mas
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fortaleza como una institucion de alta calidad y socialmente comprometida con la
comunidad, y por lo cual, también, adopta el reconocimiento con la sigla BUAP.

Por consecuencia de lo anteriormente mencionado, la universidad ha sido pionera
en la investigacion cientifica y tecnolégica en México, con la creacion de centros de
investigacion de vanguardia que abordan problemas sociales, econdmicos y ambientales
cruciales tanto a nivel local como global. La universidad ha establecido colaboraciones
internacionales y ha participado en proyectos de investigacion de alto impacto que han
contribuido al avance del conocimiento en diversas areas del saber, al desarrollo de
iniciativas comprometidas con sus estudiantes y con el desarrollo de una sociedad mas
equitativa y justa.

La internacionalizacion también ha sido una prioridad para la Universidad durante
este periodo. La institucion ha establecido vinculos y alianzas con instituciones
educativas de todo el mundo, promoviendo el intercambio académico y cultural y
ofreciendo oportunidades de movilidad estudiantil y académica para su comunidad
universitaria, y para otras comunidades universitarias en el exterior.

En términos de responsabilidad social, la BUAP ha asumido un papel activo en el
desarrollo y el bienestar de la sociedad poblana. A través de programas de extension
universitaria, servicios comunitarios y proyectos de vinculacién social, la universidad ha
trabajado en estrecha colaboracion con comunidades locales para abordar desafios
sociales, promover la inclusién y fomentar el desarrollo sostenible a través del tiempo.

Por lo que, tras el periodo de Consolidacion y Expansion de la BUAP, se ha sido
testigo de un crecimiento significativo y una transformacién profunda que han

posicionado a la universidad como un centro de excelencia académica, investigacion
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innovadora y compromiso social. Con una vision de futuro y un firme compromiso con
sus valores fundamentales, la BUAP continua siendo un referente en la educacion
superior en México y mas alla, afiadiendo dia a dia nuevos programas que garanticen
educacion de alta calidad para mas estudiantes, que aportan al desarrollo de un mejor
pais.

El compromiso que ha tenido la institucion con la comunidad poblana se ha ido
expandiendo a través del Estado, y segun la (Benemérita Universidad Autonoma de
Puebla, 2024), hoy en dia se cuentan con sedes en zonas rurales y urbanas afuera de la
ciudad de Puebla, en los cuales se imparten clases en diferentes niveles educativos
como preparatoria, licenciatura, posgrados. Estas seccionales son conocidas como
complejos regionales universitarios estan distribuidas estratégicamente en:

- Norte

- Nororiental

- Centro

- Mixteca

- Sur

En la actualidad presenta un plan de expansion para contener programas
académicos actualizados y vanguardistas y esta en construccion de su segundo campus

universitario en la ciudad de Puebla.

1.4 Facultad de Administracion

De acuerdo a los archivos de la universidad (Benemérita Universidad Auténoma de
Puebla, 2020), en el afio 1959, mas especificamente el 28 de enero de ese afo, el

tratadista en administracion Agustin Reyes Ponce (uno de los primeros autores e
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impulsores de la administracion en América Latina y padre regional de esta area) fundo
la Escuela de Administracion de Empresas de la Benemérita Universidad Autébnoma de
Puebla, gracias a la aprobacién del Consejo Universitario para el comienzo de
actividades.

La Escuela de Administracién, en aquél entonces, contd con la inscripcion de doce
aspirantes a alumnos para tomar sus estudios en Administracion, para responder a la
necesidad de construir a los primeros profesionales en administracion que ya eran
demandados por las empresas como resultado a la modernizacién de las industrias
dentro de México, teniendo la iniciativa de seguir los ideales y la creacion de proyectos
académicos para fomentar los estudios de administracion en universidades como la
Universidad Nacional Autbnoma de México y de la Universidad Iberoamericana (BUAP,
2019).

Con un cuerpo docente de alta calidad, en busqueda continua de llevar el bastion
de la ensefianza en administracion a nivel nacional en México, la BUAP propulsé los
estudios de esta area, bajo los siguientes profesionales:

e Agustin Reyes Ponce: Administracion Industrial

e Fernando Kuhn: Elementos De Contabilidad

e Gabriel Aguirre Carrasco: Estadistica General

e Eligio Sanchez Larios: Etica Profesional

e Armando Guerra Fernandez: Historia De La Cultura

o Jorge Avila Parra José Antonio: Nociones Generales Del Derecho
e José Antonio Pérez Rivero: Sociologia General E Industrial

e German Gonzalez Martindn: Calculos Financieros
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e Paulino Hidmann: Teoria Econdmica
Asimismo, este 6rgano estudiantil ha tenido la oportunidad de colaborar en reducir las
brechas de exclusion y poder apoyar iniciativas de inclusion, por lo que se destaca el
hecho de que en el aino 1965 se pudiese graduar la primera mujer profesional
administradora de empresas dentro de la BUAP, la ciudadana Maria de los Angeles
Santiesteban.

Durante mas de 65 anos se ha evolucionado de Escuela a Facultad contemplando
las necesidades profesionales con el transcurso de los anos, lo que ha promovido la
creacion y adaptaciéon de programas de estudios en diferentes niveles académicos, tales
como: Licenciaturas y Posgrados, para formar seres humanos que puedan tener
herramientas para responder a los desafios de la época.

La expansion de los posgrados en la facultad, se dio gracias a que el 11 de
diciembre de 1995, el Consejo Universitario aprobo el proyecto de una maestria en
Administracion de Pequefias y Medianas Empresas, comprendiendo la necesidad de
brindar nuevos niveles académicos para la comunidad y especializarnos mas a
profundidad.

Es asi como la Facultad de Administracion, la cual alberga el mayor numero de los
estudiantes inscritos en la BUAP, ha adquirido una oferta educativa amplia vy
vanguardista, pudiendo crear a los programas que se encuentran contenidos a
continuacion:

1. Licenciatura en Administracion de Empresas.
2. Licenciatura en Administracion Publica y Gestion para el Desarrollo.

3. Licenciatura en Administracion Turistica.
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4. Licenciatura en Comercio Internacional.

5. Licenciatura en Negocios Internacionales.

6. Licenciatura en Gastronomia.

7. Especialidad en Protocolo y Desarrollo de Negocios en Mercados Emergentes.

8. Maestria en Gestidon de las Pequefias y Medianas Empresas.

9. Maestria en Gestion del Turismo.

Todo esto, también gracias a los esfuerzos de un equipo de liderazgo durante toda

la historia de la Facultad, en la cual se destacan directores con una vision vanguardista

y de calidad como:

Lic. Agustin Reyes Ponce 1959-1960

Lic. Manuel Rodriguez Concha 1960-1969

C.P. German Gonzalez Martifion 1970-1972

Lic. José L. Méndez Escalera 1972-1973

L. A. E. Joaquin Rodriguez Valencia 1973-1976

L. A. E. Agustin Herrera Herrera 1976-1977

Dr. Luis Ernesto Arévalo Alvarez 1977-1981

L.

L.

A

E

. E. Rafael Torres Rocha 1982-1985

. Francisco J. Mufioz Lépez 1986-1987

. Edmundo Perroni Rocha 1988-1989

. P. Mauricio Mateo Chino 1993-1994

. E. Dionisio Zamora Ramirez 1990-1992
. P. Mauricio Mateo Chino 1993-1994

. P. Gregorio Garcia Vargas 1994-1997
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e L.A. P.Roberto Enrique Aglera Ibafez 1997-2001

e Mtra. Sara Amalia Vélez Mejia 2001-2005 y 2005-2009

e Dr. Ricardo Paredes Solorio 2009-2013

e Mitra. Lilia Vazquez Martinez 2013-2015

e Mtro. C. Mauricio Mateo Chino 2015-2017

e Dr. José Aurelio Cruz De Los Angeles 2017-2021 y 2021-2025

Basandose en la apertura que tiene la universidad para el uso de nuevas
tecnologias y expansion del conocimiento, asi como también llegar a otras areas alejadas
a la ciudad y el campus universitario central, se busco la forma de generar esta expansion
con una oferta educativa enriquecedora y de calidad a través de diferentes modalidades
de estudio, dentro de las cuales se presentan:

e Modalidad Presencial (Campus Ciudad Universitaria, Puebla, Puebla).
¢ Modalidad Semiescolarizada
e Modalidad a Distancia.

En la actualidad la facultad ha sido laureada con diferentes premios en diversas
ocasiones por poder trascender en sus estudiantes, en la sociedad, con el sector publico,
y empresarial, y apoyar a la comunidad para que el papel de los profesionales sea el
servicio a los demas con los mas altos estandares vanguardistas de calidad, asi como
también, se le ha reconocido a nivel nacional como una de las mejores instituciones para
los estudios en administracién, pioneros dentro de la administracion turistica, los
negocios y la transformacién de diversos programas a nivel nacional.

Por otra parte, segun los informes de la facultad, comparte lazos estrechos con

universidades hermanas a nivel local, regional, nacional e internacional para fomentar
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procesos de clases asincronas, semilleros de investigacion, internacionalizacion,

intercambios académicos, estancias académicas, entre otras.

CAPITULO 2. MARCO CONTEXTUAL

La implementacién de un "Modelo de Insercion Laboral a través del uso de tecnologias
para alumnos de la Facultad de Administraciéon de la BUAP" se situa en un contexto
multifacético que abarca factores sociales, culturales, economicos y educativos. El
entorno en el que se desarrolla este modelo es crucial para comprender la complejidad
y las particularidades que influyen en la insercion laboral de este grupo estudiantil. A

continuacion, se describen algunos elementos clave del marco contextual:

2.1 Cultural y Etnico

El Estado de Puebla cuenta con una diversidad cultural privilegiada en toda la
region y la presencia de diversas comunidades juegan un papel fundamental en la
identidad de los locales, atribuyendo un estado en el cual confluyen la diversidad y la
inclusion de los ciudadanos para un desarrollo equitativo y responsable, con consciencia

de la apertura a grupos sociales y por ende a la inclusion laboral.

De acuerdo con (Espejel, 2023), a nivel nacional el estado de Puebla se encuentra
en el cuarto lugar con mayor numero de poblacién diversa y gran parte de las personas
en el territorio, pertenecen a sectores multidiversos, por lo que los esfuerzos del gobierno
federal se han visto encaminados en contemplar la diversidad del estado dentro de los
programas y propuestas gubernamentales para el desempefio de Puebla como centro
cultural y empresarial en el cual se tengan en cuenta la riqueza diferenciadora del capital

humano del estado de Puebla.
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Dentro de la zona del valle de México, Puebla cuenta con una oportunidad
estratégica para la creacion y desarrollo de industrias y fabricas de productos para el
servicio de la comunidad y la generacion de empleo para una gran cantidad de personas

a nivel local.

2.2 Poblacion

La Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla (BUAP), una de las instituciones mas
importantes del sureste de México, cuenta con una amplia oferta educativa en diversas
areas del conocimiento, incluida la Facultad de Administracion, la cual atiende a un gran
numero de estudiantes interesados en la formacion en administracion de empresas,
gestion publica, mercadotecnia, y areas afines. De acuerdo con cifras recientes, la BUAP
alberga a mas de 100,000 estudiantes en todos sus niveles, de los cuales un porcentaje

significativo corresponde a las ciencias administrativas (BUAP, 2023).

En el contexto de la insercion laboral, los estudiantes de la Facultad de
Administracion enfrentan desafios que van desde la falta de experiencia laboral hasta
la adaptacién a las nuevas tecnologias, las cuales juegan un papel crucial en los
procesos de contratacion y desempeno profesional en la actualidad. Segun datos
del Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO), la insercion laboral en México,
particularmente en areas como la administracién, ha evolucionado en los ultimos afos
con la incorporacion de tecnologias digitales, plataformas de reclutamiento y otras
herramientas innovadoras que permiten a los jovenes acceder a oportunidades de

empleo (IMCO, 2022).

Especificamente en la region de Puebla, el mercado laboral ha sido testigo de una
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transformacion en la demanda de competencias tecnologicas y digitales, impulsadas en
gran medida por la automatizacion y la digitalizacion de los procesos empresariales. De
acuerdo con el Observatorio Laboral Mexicano (2022), los empleadores en areas
administrativas han comenzado a priorizar habilidades relacionadas con el manejo de
software, analisis de datos y herramientas de colaboracién en linea, lo que ha generado

un reto adicional para los estudiantes proximos a egresar.

En este contexto, se hace evidente la necesidad de un modelo de insercion
laboral que aproveche las tecnologias disponibles para mejorar las oportunidades de los
alumnos de la Facultad de Administracién de la BUAP. Este modelo debe enfocarse en
la adquisicion de competencias tecnoldgicas, el desarrollo de habilidades blandas y la
creacion de redes de contacto profesional, aspectos que se han demostrado esenciales

para la empleabilidad en el entorno actual (Garcia & Ramirez).

2.3 Entorno Socioecondmico

Condiciones econdomicas locales y nacionales afectan las oportunidades laborales
disponibles para los graduados. Desigualdades socioecondmicas pueden influir en la

accesibilidad a recursos y oportunidades para los estudiantes.

2.4 Acceso a Tecnologias

En la actualidad, la disponibilidad y la accesibilidad a las tecnologias modernas en las
comunidades globales es algo cada vez mas comun, haciendo parte de lo cotidiano, lo
‘correcto” y lo “normal”, debido a la importancia de estas en los procesos sociales,

culturales, educativos, profesionales, entre otros.
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A pesar de la masividad de la tecnologia en el siglo XXI, se destaca el hecho de
que en algunos casos las sociedades no se encuentran preparadas para incursionar en
procesos tecnoldgicos porque en la realidad, a pesar de que el acceso a internet y a la
tecnologia se ha vuelto popular, la aproximacion a la tecnologia es nula o poco
representativa en algunas comunidades debido a su distancia, idioma, nivel
socioeconomico, entre otros, resultando en brechas que enfatizan la falta de
oportunidades entre los miembros mas desfavorecidos de la sociedad a nivel global

frente a los que hacen parte de comunidades céntricas y abiertas.

Estos procesos de la digitalizacion y el acceso a la tecnologia se han visto
intensificados después de la época de la pandemia, siendo propulsados por el cuidado
de la salud de las comunidades, es asi como, en diversos ambitos se ha incursionado en
la propulsién del uso de tecnologias para la preparacion y formacion educativa de los
estudiantes, esto basado en la imposibilidad de los cuerpos estudiantiles y de los

alumnos para asistir en la presencialidad.

Aunque se destaca el hecho de la ensefianza y el aprendizaje, no es menos
importante destacar otros aspectos en los cuales ha influido la pandemia para propulsar
el uso de las tecnologias, por ejemplo en: la busqueda de empleo, y mas recientemente
el empleo de por si, haciendo alusion al hecho de que ahora a través del uso de
plataformas de video, y de sitios webs corporativos con herramientas especializadas
para llevar a cabo tareas de trabajo, las personas y las compaiias se han abierto a una
modalidad de trabajo a distancia, reforzando los procesos de globalizacién e
internacionalizacion, y por ende de contratacion internacional, adecuacion de procesos

y una nueva modalidad de operatividad: a distancia, hibrida (distancia y presencial), y
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presencial.

Por otra parte, muy a pesar de estos usos, hay una brecha significativa de la
accesibilidad para ciudadanos en lugares reconditos del mundo, que en muchos casos
pueden variar, pero como factor comun, afectar la preparacién tecnoldgica de los
estudiantes y el acceso de sus habitantes a nuevas oportunidades de aprendizaje y
oportunidades laborales. Esto es considerado como desafios relacionados a la brecha

digital, hacia los gobiernos principalmente.

En términos gubernamentales el acceso y la masividad de los medios de
comunicacioén, como también, la apertura global a los avances tecnoldgicos, y mas en
especifico la relevancia de la aplicacion del modelo de las TIC (tecnologias de la
informacion y comunicacion), ha sido uno de los bastiones de los gobiernos globales
para los procesos inclusivos y asi llegar a las comunidades mas alejadas, tal como lo
dicen (Cabero Almenara & Valencia Ortiz, 2019), considerando que el uso de las TIC se
podria emprender una educacion de calidad, eliminando barrera que imposibilitan el
acercamiento de las personas en lugares remotos hacia la cultura, la educacién y el
empleo, asi como también, que con un buen disefio y estructuracion de este tipo de
politicas, se podrian crear entornos para que las personas tengan facilidad para hallar la

inclusién y minimizar los grados de inclusion que se puedan encontrar.

El papel significativo que las tecnologias de la informacion desempefan dentro de
la economia y la sociedad de los paises en vias del desarrollo, se presenta gracias a que
se tiene en mente el constructivo del desarrollo econdmico, el crecimiento del PIB, la
adquisicidén de habilidades para el acceso al empleo, el aumento de la productividad y la

reestructuracion organizacional a nivel global con la reduccion de la pobreza y la
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apertura a procesos politicos para una mayor participacion democratica de los
ciudadanos teniendo libre conocimiento y acceso a la informacidn para que puedan ser
mas conscientes del impacto de sus decisiones y la magnificencia de sus aportes en las

elecciones, conociendo propuestas, mecanismos de participacién ciudadana, etc.

Sin embargo, en detalle, seria optimo analizar el significado de las TIC, las cuales
se definen “como herramientas y procesos para acceder, recuperar, guardar, organizar,
manipular, producir, intercambiar y presentar informacién por medios electronicos”
(Sunkel, 2006, p. 8). Segun Crovi (2008), estas tecnologias iniciaron la fase de difusion
a partir de los afos setenta, y desde los ochenta se dio un aumento gradual y ascendente
en la promocion de estas, o que generd la base de la sociedad de la informacion

promovida en los afios noventa, que forjaria el camino para lo que es hoy en dia.

Ahora bien, se resalta el hecho de que el génesis del término se da gracias lo que
fue la sociedad de la informacion, que se acuino a finales de los afios 60 por autores
como Masuda (1981), en el que se establecidé que en las sociedades modernas vy
avanzadas, los principales propulsores de la riqueza son la generacién y transmision de
la informacion. En tanto asi que, la Sociedad del Conocimiento fue creada por Drucker
en los anos noventa, quien resaltd que el conocimiento es el mas importante factor de la
riqueza; y esto sumado a la nocion de informacion, fue agrega al diccionario lo que se

reconoceria como la SIC.

Contextualizando un poco mas el caso de las TIC en la actualidad, se puede
observar que globalmente estas tecnologias cumplen el papel de conectar a las
personas, apoyar procesos de comercio en bienes y servicios a nivel mundial, e

incrementan el acceso a la informacién y el conocimiento, como se mencionaba con


https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007-36072018000200002#B48
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007-36072018000200002#B35

37

anterioridad.

En términos econdmicos, resaltando al nivel microecondmico, se comprende que
el acceso y el uso de las TIC genera efectos positivos en cuanto al mercado del trabajo,
ya que favorece la asignacion de los recursos y proporciona un camino para el
crecimiento econdémico. No obstante, a pesar de que existan estos beneficios
potenciales, se implican los retos y las disparidades relatadas en el transcurso del escrito
con respecto al acceso y el uso de las TIC, que pueden dar como resultado la ampliacion

de las desigualdades economicas, educativas, culturales y sociales.

Detallando el caso en especifico de México, en los afos recientes se han
evidencian datos basados en la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad de Tecnologias
de Informacion en Hogares (ENDUTIH de aqui en adelante) del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI, 2016a) que mas de la mitad de los hogares en el pais
no disponen de conexion a internet, menos de la mitad de los hogares solo cuentan con

computadora y que el 73.6% de los habitantes son usuarios de telefonia movil.

Los datos resaltados con anterioridad concluyen que aun hay existencia de grupos
de ciudadanos que cuentan con un rezago en el acceso y uso de las tecnologias de la

informacion.

En cuanto a las politicas publicas sobre las TIC en México, se percibe que el
panorama general al acceso y el uso de las TIC en México busca dar cumplimiento a los
compromisos internacionales que han cimentado a la SIC, teniendo en cuenta el hecho
de que en el afio 2000 el gobierno creo el Sistema Nacional e-México, que cumple un
papel como agencia de coordinacion de las diversas entidades gubernamentales, para

impulsar proyectos que fomenten, promuevan, y potencialicen el uso de las TIC para
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beneficio de la toda la poblacién.

Se destaca que este sistema se realiz6 bajo tres objetivos principales, dentro de
los cuales estaban: la conectividad, los contenidos y servicios digitales; y la inclusion

social.

Es de conocimiento publico que hasta el afio 2012 se coordiné la implementacion
de la Agenda Digital Mexicana como ideologia para fortalecer e impulsar a la de banda
ancha y asi contribuir a la reduccion de la brecha digital en México (Secretaria de

Comunicaciones y Transporte, SCT, 2012).

Después, en el afio 2013 se acordd una nueva idea, llamada “Estrategia Digital
Nacional”’, que fundamentaba un plan de acciones futuras para incrementar e
implementar la adopcion y desarrollo de las Tecnologias de la Informacién, y fomentar al
pais dentro de la sociedad de la informacion y el conocimiento, basada en cinco objetivos
principales como: la transformacion gubernamental, la economia digital, la educacion de
calidad, una salud universal y efectiva; y la seguridad ciudadana. Estos objetivos
tomando en cuenta de unas condiciones ideales para obtener resultados a través de la

estrategia, dentro de los cuales estaban: la conectividad, y la inclusion habil.

2.5 Politicas Educativas y Laborales

En el contexto de México, las politicas educativas y laborales han experimentado
importantes transformaciones en los ultimos afos, con el objetivo de mejorar la
competitividad y empleabilidad de los jévenes universitarios. La incorporacion de
tecnologias y la adaptacion de los programas académicos a las exigencias del mercado

laboral han sido prioridades tanto a nivel federal como institucional. En particular, la
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Secretaria de Educacién Publica (SEP) ha impulsado reformas orientadas a fomentar la
educacidén basada en competencias, con un enfoque en el desarrollo de habilidades

digitales, que son esenciales para los entornos laborales modernos (SEP, 2021).

Las politicas educativas en las universidades publicas, como la Benemérita
Universidad Autonoma de Puebla (BUAP), buscan preparar a los estudiantes para un
entorno laboral que demanda no solo conocimientos tedricos, sino también habilidades
practicas en el manejo de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC). En este
sentido, se han implementado programas que integran el uso de tecnologias en la
ensefanza y aprendizaje, con el proposito de mejorar las competencias de los alumnos

y aumentar su capacidad de insercion laboral (Lopez & Perez, 2020).

En cuanto a las politicas laborales, el gobierno mexicano ha desarrollado diversas
iniciativas para promover la empleabilidad juvenil. Un ejemplo relevante es el Programa
Jovenes Construyendo el Futuro, implementado por la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social (STPS), el cual conecta a los jovenes con oportunidades laborales a través de la
formacion en el uso de herramientas tecnoldgicas y digitales. Esta politica publica ha
sido disefiada para facilitar la transicion de los estudiantes y egresados al mundo laboral,
ayudandolos a adquirir experiencia y competencias alineadas con las demandas actuales

del mercado (STPS, 2022).

Ademas, la Ley Federal del Trabajo establece que los empleadores deben
garantizar entornos laborales inclusivos que promuevan el aprendizaje continuo y el uso
de tecnologias, lo que ha impulsado a muchas empresas a digitalizar sus procesos y
requerir de profesionales con habilidades tecnolégicas (Gonzalez, 2021)Este cambio ha

generado una mayor presion sobre las instituciones educativas para que adapten sus
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programas y preparen a sus estudiantes con las competencias necesarias para enfrentar

estos retos.

Por otra parte, la Agenda 2030 de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)
incluye en sus Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) la promocion de una educacion
inclusiva y de calidad (ODS 4), asi como el acceso a trabajos decentes y crecimiento
econdmico (ODS 8). Estas metas globales han influido en las politicas educativas y
laborales de México, motivando a las universidades a incorporar programas que faciliten

el acceso a la tecnologia y la formacion profesional (ONU, 2020).

2.6 Casos y comparativo con otras universidades

En el sector educativo en México, diversas instituciones de educacidén superior han
implementado mecanismos digitales para apoyar la insercidn laboral de sus estudiantes.
Estos modelos ofrecen un panorama util para comprender como se esta atendiendo esta

necesidad en el ambito universitario, como, por ejemplo:

e Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM): Dispone de la Bolsa de
Trabajo UNAM, un portal en linea que concentra vacantes y permite a los alumnos
y egresados registrar su curriculum. No obstante, su funcion principal es servir
como repositorio de ofertas, sin integrar otros componentes como talleres virtuales

0 asesoria profesional personalizada.

¢ Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM): A
través de su area de Career Services, organiza ferias de empleo presenciales y
virtuales, y ofrece acceso a plataformas internacionales como LinkedIn Learning.

Se trata de un modelo robusto, aunque con acceso restringido a la comunidad
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interna y un enfoque mas orientado a grandes corporativos.

Universidad de las Américas Puebla (UDLAP): Cuenta con un portal que facilita
el contacto con empresas mediante convenios institucionales. Su orientacién es
mayormente administrativa y se centra en la publicacion de vacantes, con menor

desarrollo de recursos complementarios de empleabilidad.

Universidad Auténoma Metropolitana (UAM): Cuenta con un Portal de Bolsa
de Trabajo en linea, donde los egresados pueden registrar su perfil y acceder a
vacantes. Su enfoque esta mas dirigido al seguimiento de egresados que a la

capacitacién continua.

Instituto Politécnico Nacional (IPN): Opera el sistema Bolsa de Trabajo
Politécnica, el cual conecta a estudiantes y egresados con empresas mediante
convenios. Ademas, organiza ferias de empleo virtuales y presenciales, aunque

su cobertura varia segun la escuela o facultad.

Universidad Iberoamericana (IBERO): Tiene una oficina de Bolsa de Trabajo y
Vinculacion Empresarial que ofrece no solo acceso a vacantes, sino también

talleres, simulaciones de entrevistas y sesiones de networking con empleadores.

Universidad de Guadalajara (UDG): Ofrece a través de su Coordinacion de
Egresados un sistema de vinculacion laboral en linea, complementado con ferias
de empleo y talleres de orientacion. Su cobertura es amplia debido al tamarfo de

la red universitaria.

Universidad Anahuac: Su Bolsa de Trabajo y Egresados da acceso a vacantes,

pero también a mentorias y programas de empleabilidad, incluyendo capacitacion
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en soft skills y programas de networking con egresados destacados.

2.7 Infraestructura y herramientas educativas en la BUAP

La calidad de la infraestructura educativa, incluidos los recursos tecnoldgicos en la
Benemeérita Universidad Autonoma de Puebla y mas en especifico dentro de la facultad
de administracion influyen en la preparacion académica y profesional de los estudiantes;
sin embargo, en contraste, la BUAP, dispone actualmente de recursos limitados: la
posibilidad de elaborar un curriculum vitae en linea mediante la plataforma de
autoservicios y la difusion de algunas vacantes a través de un grupo de Facebook. Estas
herramientas cumplen una funcion basica, pero no ofrecen un entorno integrado ni

programas complementarios que fortalezcan la empleabilidad del estudiantado.

2.8 Expectativas Culturales y Sociales

Tradicionalmente, las sociedades mexicanas han valorado la estabilidad laboral, la
jerarquia dentro de las organizaciones y el respeto por la autoridad, lo que ha influido en
como los jovenes perciben y abordan su desarrollo profesional (Henandez & Diaz, 2021).
Sin embargo, en las ultimas décadas, estas expectativas han comenzado a cambiar
debido a la rapida evolucion tecnoldgica y la digitalizacion de los procesos laborales, o

que ha generado nuevas demandas y dinamicas sociales.

En el ambito de la Facultad de Administracion de la BUAP, los estudiantes
enfrentan la necesidad de adaptarse a un mercado laboral que valora cada vez mas
las competencias digitales y la capacidad de gestionar herramientas tecnologicas. Esta

situacion contrasta con las expectativas tradicionales de muchos estudiantes y familias,
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quienes tienden a valorar profesiones y modelos laborales mas convencionales. Por lo
tanto, existe una creciente presion social para que los jovenes no solo completen sus
estudios, sino que también desarrollen habilidades tecnolégicas que les permitan

destacarse en un mercado altamente competitivo.

Ademas, las expectativas sociales en torno a la empleabilidad juvenil estan
profundamente influenciadas por factores como el estatus social y las redes de contactos
profesionales, los cuales siguen siendo importantes para acceder a oportunidades
laborales locales. Estas dinamicas pueden generar desigualdades en términos de acceso
a empleos de calidad, especialmente para aquellos estudiantes que no provienen de
entornos privilegiados o carecen de conexiones en el mundo profesional. En este
contexto, el uso de tecnologias puede convertirse en una herramienta clave para nivelar
el campo de juego, permitiendo a los estudiantes adquirir competencias necesarias y

mejorar su visibilidad en el mercado laboral.

Desde una perspectiva cultural, la creciente globalizacién ha generado un cambio
en las expectativas laborales, donde los jévenes universitarios ahora enfrentan la
necesidad de desarrollar habilidades interculturales y comunicacionales para trabajar en
ambientes globales y digitales. Esto implica que, ademas de las competencias técnicas,
las habilidades blandas como la comunicacidén efectiva, la colaboracion en equipos

remotos y la adaptacion a entornos multiculturales son cada vez mas valoradas.

El uso de tecnologias en la insercion laboral puede ayudar a mitigar algunas de
estas barreras culturales y sociales. Segun un estudio del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), las plataformas digitales y el uso de herramientas tecnolégicas pueden

mejorar las oportunidades de insercion laboral al permitir que los estudiantes accedan a
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informacion sobre vacantes, desarrollen nuevas habilidades y construyan redes
profesionales sin depender exclusivamente de los recursos locales o familiares (BID,

2021)).

CAPITULO 3. MARCO TEORICO

3.1 La administracion

Dentro de las teorias clasicas de la Administracion se concentran en diversas ideas sobre
las cuales, se destaca la teoria cientifica propuesta por Frederick Taylor, en la que se
centra un eje fundamental dentro de la eficiencia y la estandarizacion de procesos a
través del estudio sistematico de las tareas y la aplicacion de métodos cientificos,
basados en: la observacion, la experimentacion y el analisis del entorno organizacional,
implicando a la observacion del medio en el que se realiza el trabajo, la experimentacion
con distintas formas de completarlo y el analisis de los efectos de los cambios hechos.
(Doctorado en Ciencias Empresariales, 2023), complementando asi la falta de
estandarizacién de procesos en el entorno laboral.

Asimismo, segun (UNAM), se destaca la teoria clasica de la Administracion:
Desarrollada por Henri Fayol. Esta teoria se enfoca en los principios generales de la
administracion, incluyendo la division del trabajo, la autoridad y la responsabilidad. Se ha
distinguido por su perspectiva integral de los sistemas, es decir, se abarcan todas las
esferas de la empresa, ya que, para el tedrico, era de igual importancia vender como
producir, financiarse como asegurar los bienes de una organizacion, por lo que la
empresa y Sus areas se consideran como un unico y maximo sistema de

interdependencia general, como el desarrollo de clientes internos.
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Por otra parte, se toma el enfoque de la Teoria de las Relaciones Humanas:
Destacada por Elton Mayo, esta teoria resalta la importancia de las relaciones sociales
y emocionales en el lugar de trabajo, reconociendo el impacto del comportamiento
humano en la productividad y la satisfaccién laboral, considerando la importancia
emocional de lo que hace al ser humano, serlo. Es decir, “... indica que la parte mas
importante y destacada de una organizacién es la humana. Ademas, asegura que una
persona esta mas conectada con el bienestar que le rodea, en cuanto al grupo al que
pertenece, o el ambito, que la propia tarea que desarrolla. Destaca la importancia de la
parte humana dentro de estas”. (Firpo, 2021).

Por lo que entendiendo que no hay un enfoque unico para la administracion que
sea adecuado para todas las situaciones, sino que las estrategias y practicas
administrativas deben adaptarse a las circunstancias especificas del entorno, se crea la
Teoria de la Contingencia, la cual cuenta con elementos claves como: El entorno externo,
La Tecnologia, El tamafio de la organizacion, y La estrategia organizacional. (Esquivel,
2022).

Acotando a lo anterior, durante el transcurso de las bases de lo que es la
administracion, se genero un enfoque que se llamoé “Gestion Estratégica”, que a niveles
generales hacia énfasis en estrategias de comprension y analisis de los casos y las
situaciones que afectaban a la empresa en cuanto a lo positivo y a lo negativo, es asi
como se dio surgimiento por el ejemplo al Analisis FODA: Esta herramienta de gestion
estratégica debe su nombre a que evalua las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas de una organizacion, proporcionando una base para la formulacion de
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estrategias para que las companiias puedan tomar planes de accién y minimizar riesgos,
potenciar sus aspectos y tener resultados positivos.

Asimismo, Michael Porter, generé un modelo que analiza el entorno competitivo de
una industria considerando la rivalidad entre competidores, la amenaza de nuevos
participantes, el poder de negociacion de los compradores, el poder de negociacion de
los proveedores y la amenaza de productos sustitutos, a este se le llamo: “Modelo de las
cinco (5) Fuerzas de Porter”.

En adicion, se construyé una herramienta ayuda a identificar estrategias de
crecimiento para una organizacion, considerando la penetracion de mercado, el
desarrollo de productos, el desarrollo de mercado y la diversificacion, la cual se compartid
con el nombre de “Matriz de Ansoff’. Esto fomenta los caminos dentro del mundo
del emprendimiento, ya que se refleja en la identificacién y el aprovechamiento de las

oportunidades de mercado que se presentan. (Ramirez L. , 2023).

3.2 Empresas y las PYMES

Dentro del ambito de la administraciéon es de gran importancia destacar el papel que
cumplen las empresas dentro de la sociedad, al tener en cuenta que estas son entidades
econdmicas que combinan recursos humanos, financieros, materiales y tecnologicos
para producir bienes y servicios con el fin de satisfacer las necesidades del mercado
(consumidores) y obtener beneficios econdmicos (ganancias).

Asimismo, reafirmando lo anterior, en términos mas especificos, segun la (Real
Academia Espanfola, s.f.) en su naturaleza, una empresa puede definirse como una
unidad no solo social, si no también econdmica, que se integra con elementos materiales,

técnicos y humanos, con el objetivo principal de la obtencion de utilidades gracias a su
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papel dentro del mercado de la prestacidn, creacion, desempefio de bienes y servicios,
por lo que dentro de sus principales objetivos esta el lucrar.

Globalmente, las empresas representan uno de los motores principales de las
economias, ya que dentro de sus virtudes se encuentran: el impulso del crecimiento
econdmico a nivel macro y micro, la innovacién y la creacion de empleo.

Las empresas son multidiversas, por lo que se pueden encontrar dentro de distintos
sectores de la economia, desde la agricultura hasta la tecnologia, y adoptan diversas
formas legales, como sociedades anonimas, sociedades de responsabilidad limitada o
cooperativas, asi como también de acuerdo con algunas caracteristicas en especifico,
pueden ser clasificadas como micro, pequefa, mediana o grande empresa.

Segun (Gonzalez Diaz & Becerra Perez, 2021), en Latinoamérica segun la zona
geografica puede haber algunas diferencias a la hora de clasificar a una empresa dentro
de los términos micro, pequefa, mediana, o grande, sin embargo, dentro de los factores
comunes, se encuentran: la cantidad de activos e ingresos, el tipo de industria, y el
numero de empleados.

En el contexto latinoamericano, las empresas desempenan un papel crucial en el
desarrollo economico y social de la region. Contribuyen significativamente al PIB y son
fundamentales para reducir la brecha de desigualdad, generar oportunidades de empleo
y fomentar la inversion extranjera. Sin embargo, enfrentan desafios como la burocracia,
la inestabilidad politica y la falta de acceso a financiamiento.

En el caso de México, a pesar de que definide las actividades econdmicas de las
empresas de acuerdo con el NAICS (en Esparol, Sistema de Clasificacion Industrial de

América del Norte), comprende una clasificacion similar a la de América Latina debido a
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la similitud en cuanto a la realidad socieconomica. Para clasificarlas, lo hace a través del
Tope Maximo Combinado (TMC), el cual cambia segun el sector de la economia, las
ventas anuales y el numero de colaboradores, teniendo como resultado:

e Microempresas: hasta 10 trabajadores.

e Pequenas: 11 a 30 (comercio) y de 11 a 50 (industria y servicios).

e Medianas: 31 a 100 (comercio), de 51 a 100 (servicios) y de 51 a 250

(industria).
e Grandes: +251 (comercio), +101 (servicios e industria).
Por otra parte, segun la CEPAL, las microempresas y las PYMES comprender cerca

del 99% del total de empresas y proveen empleo alrededor de 67% del total de
trabajadores a nivel latinoamericano, y mas en especifico en el caso de México, segun

el INEGI, representan el 98% del total de las empresas a nivel nacional.

3.3 Los recursos humanos y el desarrollo organizacional

Dentro de la Administracion, la Gestién de los Recursos Humanos proporciona que los
empleados y los objetivos de la direccion vayan en la misma linea, consiguiendo que los
empleados estén comprometidos y motivados con los objetivos organizacionales. Tiene
la funcion de compartir las politicas y de preocuparse en compartir los valores de la
compafiia en los colaboradores. (Universidad Cisneros, 2019).

Por ello es importante destacar y analizar los modelos de liderazgo que existen
dentro de la organizacion, el tipo de comunicacion entre los directivos y los empleados,

los canales de comunicacion corporativos, niveles de satisfaccion de los colaboradores,



49

Su percepcion y aceptacion sobre la toma de decisiones de los mandos dentro de la
jerarquia, los valores de la compaiiia, etc.

Se comprende que la gestion de recursos humanos incluye todos los
departamentos de las empras para que los colaboradores dejen de percibir que las areas
estan desconectadas entre si, y mas bien, trabajan todas en conjunto dentro de la
organizacion, con el objetivo de tener sentido de pertenencia por la compania, un buen
clima laboral, un mejor desempefio laboral debido al compromiso que se adquiere, lo que
da como resultado que se fortalezca la operacion de la empresa, pero, ¢qué es el clima
laboral y cual es su importancia?

El Clima Organizacional hace referencia al ambiente psicoldgico y emocional en el
lugar de trabajo, en el cual influyen diversos factores como la motivacion, el compromiso
y el desempefio de los empleados, es por esto que dentro de las organizaciones es uno
de los objetivos primordiales para el buen funcionamiento.

Gracias a lo anterior, es importante entender que las organizaciones estan
constantemente monitoreando el estado y la percepcion que tienen los colaboradores
sobre la compania, por lo que en cuanto a cualquier cambio, la organizacion debe tener
control y una estrategia que funja papel primordial para no chocar, es por esto que se da
la gestion del Cambio Organizacional, una area que se enfoca en gestionar y facilitar
procesos de cambio dentro de las organizaciones, reconociendo la necesidad de
adaptacion y transformacion en entornos empresariales dinamicos.

Comprendiendo el exito organizacional y laboral de las compafiias, es importante
destacar la identificacion y desarrollo de competencias que fungiran un papel importante

en ello, gracias a la alineacién de habilidades y capacidades de los colaboradores,
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basandose en los objetivos de la organizacién, guiado hacia un Modelo de Gestion por

Competencias.

3.4 La administracién y el mundo escolar

La administracién, como disciplina, ha sido objeto de estudio y desarrollo a lo largo del
tiempo. Tedricos clasicos como Henri Fayol y Frederick Taylor han establecido principios
fundamentales de administracidn que siguen siendo relevantes en la actualidad, y se han
visto aplicables en la gestion de instituciones educativas. Fayol propuso el génesis del
proceso administrativo, teniendo hoy en dia: la planificacion, la organizacion, la direccion
y el control, mientras que Taylor se centro en la eficiencia y la racionalizacion de los

procesos de trabajo a nivel general.

Las teorias contemporaneas de la administracion se ofrecen perspectivas mas
flexibles y adaptables tales como: la teoria de contingencia y la teoria de sistemas. La
teoria de contingencia sugiere que no hay un enfoque unico para la administracién y que
las practicas deben adaptarse a las circunstancias especificas de cada organizacion,

incluidas las instituciones educativas.

Dentro del contexto de la administraciéon educativa, autores como Fred C.
Lunenburg y Allan Ornstein han contribuido con enfoques especificos. Lunenburg
destaca la importancia del liderazgo efectivo en las escuelas, mientras que Ornstein
explora los desafios unicos de la administracion en el ambito educativo. (Lunenburg &

Ornstein, 2021).
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3.5 Administracion del talento humano

Es por esto por lo que, sumado a las organizaciones escolares, el ser humano es un eje
fundamental en los estudios de administracion, por lo que en el transcurso del tiempo se
formalizo la Administracion del Talento Humano, que presenta un enfoque estratégico
que busca gestionar de manera integral el recurso mas valioso de una organizacién: su
capital humano. En este contexto, autores como Dave Ulrich han destacado la necesidad
de alinear las practicas de recursos humanos con los objetivos estratégicos de la

organizacion para lograr un rendimiento 6ptimo. (Ulrich, 1996).

Y teniendo en cuenta el papel del ser humano como individuo en las
organizaciones, se destaca la teoria del capital humano, desarrollada por Gary Becker,
postula que la inversion en el desarrollo y la formacion de los empleados aumenta su
valor y contribuye al éxito organizacional (Becker, 1994). Este enfoque destaca la
importancia de ver a los empleados como activos estratégicos que aportan
conocimientos, habilidades y experiencia. De lo cual asimismo se destaca la importancia
de los procesos que anteceden a la contrataciéon del empleado: el reclutamiento y

seleccion.

La gestién del talento humano comienza con el proceso de reclutamiento y
seleccion, dos fases cruciales para atraer, identificar y contratar individuos que se alineen
con los objetivos y valores de la organizacion. Autores como Peter Cappelli han
enfatizado la importancia de un enfoque estratégico en el reclutamiento, considerandolo
como una inversion a largo plazo en el capital humano de la organizacion. Estos procesos
fortalecen las comunidades ya que aportan diferentes formas de empleabilidad para las

distintas poblaciones a nivel local y regional. (Cappelli, 2019)
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3.6 Reclutamiento y seleccion

El proceso de reclutamiento y seleccion en las organizaciones es crucial para identificar
y atraer el talento adecuado que contribuira al éxito y la productividad de la empresa.
Segun Robbins y Judge (2019), el reclutamiento se define como "el proceso de buscar
atraer a individuos con las habilidades y cualificaciones necesarias para llenar puestos
especificos en la organizacion". Este paso inicial implica estrategias para atraer
candidatos potenciales, ya sea a través de canales tradicionales como anuncios de
empleo, redes de contacto o ferias de empleo, o mediante métodos mas modernos como

la busqueda en redes sociales y plataformas de reclutamiento en linea.

Una vez que se ha atraido a una piscina de candidatos, el siguiente paso critico
es la seleccion, que implica evaluar y elegir a los candidatos mas adecuados para el
puesto. Segun Gatewood, Feild y Barrick (2015), "la seleccién es el proceso mediante el
cual la organizacion elige a los individuos que tienen las habilidades y competencias
necesarias para llenar puestos". Este proceso incluye la revision de curriculums,
entrevistas, pruebas de habilidades y evaluaciones de personalidad, entre otras técnicas,
con el objetivo de identificar a los candidatos que mejor se ajusten a los requisitos del

puesto y a la cultura organizacional.

Es importante destacar que el reclutamiento y la seleccion efectivos no solo tienen
un impacto en la capacidad de la organizacion para cumplir con sus objetivos
comerciales, sino también en la satisfaccion y el compromiso de los empleados. Como
sefalan Cascio y Boudreau (2016), "la calidad de las decisiones de reclutamiento y
seleccidn afecta la productividad, la retencién y la satisfaccion laboral de los empleados”.

Por lo tanto, las empresas deben dedicar tiempo y recursos adecuados a estos procesos
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para garantizar que estén alineados con sus metas y valores, y que contribuyan al

desarrollo de una fuerza laboral talentosa y comprometida.

3.7 Sitios webs, aplicaciones y software

En contexto, “El desarrollo de software se refiere a un conjunto de actividades
informaticas dedicadas al proceso de creacion, diseno, despliegue y compatibilidad de
software...en si es el conjunto de instrucciones o programas que le dicen a una
computadora qué hacer. Es independiente del hardware y hace que las computadoras

sean programables” (IBM, s.f.). Hay tres tipos basicos:

e Sistema.
e Programacion.

e Aplicacion.

En cuanto a los sitios web, segun (GoDaddy, 2023), estan definidos como una
recoleccion de paginas en la web (internet) que estan albergadas y relacionas entre si
en la misma ubicacion, por lo que comparten una direccion web unica. Asimismo, “es un
espacio virtual donde la informacion, el contenido y los servicios se presentan y se hacen
accesibles para los usuarios a través de un navegador web” (GoDaddy, 2023).

Los sitios webs tienen distintos componentes que forjan los cimentos del
conocimiento para entender la definicion y funcionalidad de los mismos, importantes de
resaltar tales como:

e Dominio: Direccidn de localizacion e identificacion de un sitio web en

internet, como el siguiente ejemplo: www.ejemplo.com
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e Alojamiento web: Servicio el cual permite el almacenamiento de archivos y
datos de los sitios web en servidores (lugar donde se almacena la
informacion para que funcionen los sitios) para que estén disponibles en
linea.

e Disefno adaptativo: Capacidad de los sitios web para poderse adaptar de
manera inmediata y automatica a las pantallas de diferentes tamafios acorde
a los dispositivos del cual se esté visitando el sitio.

e Navegador web: Es una aplicacién que facilita el acceso y la visualizacion
de los sitios web (como un medio de transporte, ejemplo: Google Chrome,
Safari, Microsoft Edge, etc).

e CMS: El Sistema de Gestion de Contenido, facilita la creacion y
administracion del contenido que se visualizara y al que se accedera en un
sitio web.

e URL: Direccion unica que especifica la ubicacién de un recurso en internet.

e FEnlace: Elemento interactivo que permite a los usuarios navegar entre
diferentes paginas web.

Segun (Calvo, 2023) para entender un poco mejor sobre la tecnologia que se esta
usando en la actualidad, es prescindible conocer qué es una aplicacion de software, y
para qué esta disefiada.

El concepto de aplicacion de software proviene de la palabra inglesa application.
Las aplicaciones son funcionales para diversos propositos (tabletas, computadoras,
celulares), y distintos fines (ocio, trabajo, entretenimiento, educacion), asimismo, se

encuentran aplicaciones que fungen como plataformas para juegos, herramientas
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productivas, redes sociales, etcetera. Hay distintos tipos de aplicaciones “segun su
funcionalidad y la tecnologia que utilizan. Estas categorias incluyen aplicaciones moviles,
web e hibridas, cada una con caracteristicas y usos especificos”. (Calvo, 2023)

Las aplicaciones web son accesibles directamente desde el dipositivo en la web,
por lo que no se requieren ninguna instalacién, generalmente es un programa mas
complejo que suele estar disefiado especificamente para ordenadores, por el contrario
las aplicaciones moviles, deben ser instaladas en los dispositivos, y han tenido su auge
desde el lanzamiento de tiendas oficiales como la App Store de Apple y del Play Store
(Google Store) para Android. Estas aplicaciones estan extrictamente disefiadas para
trabajar en dispositivos moviles, haciendo uso de caracteristicas como portabilidad,
conexidn y la integracion de sensores.

En cuanto a las diferencias destacables entre las aplicaciones web y moviles, se
detalla que las moéviles deben estar un poco mas limitas, concisas y enfocadas
funcionalidad gracias a la capacidad de los dispositivos en los que deben funcionar
(segun modelo, procesador, entre otras caracteristicas), y por el contrario, las
aplicaciones web ofrecen la oportunidad de tener funciones complejas y robustas,
adecuandose para realizar tareas mas intesas, extensas y pesadas.

Asimismo dentro de las diferencias se destaca el disefio y el propdsito de las
aplicaciones: las moviles estan dirigidas a opritmizar la experiencia del usuario para una
actividad agil y eficiente, mientras que en las aplicaciones web de software, se destinan
a un uso mas complejo y extenso en dispositivos de escritorio, los cuales cuentan con
mayor capacidad. Por otra parte, las aplicaciones hibridas son una combinacion entre

web y moévil: se instalan como una aplicacidn, pero se centran en utilizar tecnologia web.
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Para contextulizarse un poco, y comprender la mayor diferencia entre los sitios
webs y las aplicaciones, hace muchos afos cuando se dio la invencion de la Internet, los
sitios web contaban con una menor funcionalidad que las aplicaciones web. Se brindaba
informacion a los usuarios por medio de contenido estatico. Las aplicaciones web se
disefiaron para suplir el hueco que existia entre el software y los sitios estaticos, ya que
tenian la funcionalidad y elementos de usuario interactivos del software, pero se

ingresaban a través de una URL en el navegador web. (Amazon, s.f.).

3.8 Instituciones de Educacién Superior y la Responsabilidad Social Universitaria

Las Instituciones de Educacion Superior (/IES) desempeifian un papel crucial en la
preparacion de los estudiantes para el mundo laboral y tienen la responsabilidad de
contribuir a la mejora de la empleabilidad de sus alumnos. La Responsabilidad Social
Universitaria (RSU) se ha convertido en un marco que guia a las IES para cumplir con

este compromiso de manera ética y sostenible.

En primer lugar, las IES pueden fomentar la empleabilidad a través de la oferta de

programas académicos que estén alineados con las necesidades del mercado laboral.

La actualizacion constante de los planes de estudio, la incorporacién de practicas
profesionales y la integracion de habilidades blandas son ejemplos de practicas que
fortalecen la formacion integral de los estudiantes y su preparacion para enfrentar los

desafios del mundo laboral.

La creacién de alianzas estratégicas con empresas e industrias es otra dimension
clave de la RSU que puede potenciar la empleabilidad de los alumnos. Estas

colaboraciones pueden llevar a programas de pasantias, proyectos de investigacion
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aplicada y eventos de networking que conecten a los estudiantes con oportunidades
laborales concretas y les proporcionen una vision mas clara de las demandas del

mercado.

Ademas, las IES pueden promover la RSU a través de programas de
responsabilidad social que integren la participacién de los estudiantes en proyectos
comunitarios, impulsando su desarrollo personal y profesional mientras contribuyen al
bienestar social. Estos programas no solo fortalecen la conexién de los alumnos con la
sociedad, sino que también cultivan habilidades como el liderazgo, la empatia y la

conciencia social, que son valoradas en el ambito laboral.

La RSU también implica la promocion de la diversidad e inclusion en los campus
universitarios. Las IES pueden implementar politicas y programas que fomenten la
equidad de género, la inclusidon de personas con discapacidad y la diversidad cultural,
preparando a los estudiantes para trabajar en entornos laborales cada vez mas diversos

y globales.

La oferta de servicios de orientacion y asesoramiento profesional es otra forma en
que las IES pueden contribuir a la empleabilidad de sus alumnos. Facilitar el acceso a
recursos como talleres de desarrollo de habilidades, ferias de empleo y servicios de
apoyo para la creacion de curriculos contribuye significativamente a la preparacion de

los estudiantes para el proceso de busqueda de empleo.

En el caso en especifico de comunidades vulnerables como la poblacion indigena,
las universidades pueden integran en sus programas académicos practicas culturales,
lenguajes indigenas y enfoques pedagdgicos que respetan la cosmovision de los

estudiantes indigenas, fortaleciendo asi su identidad cultural mientras adquieren
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habilidades profesionales a través de la creacion de espacios de dialogo y participacion
de estudiantes indigenas en la toma de decisiones institucionales. La inclusién de
representantes estudiantiles indigenas en érganos de gobierno y la consulta regular con
las comunidades indigenas aseguran que las politicas y practicas de las IES sean

sensibles a sus necesidades especificas.

Por otra parte, involucrando a actores adicionales, las universidades pueden
contar con la colaboracion de comunidades indigenas y empresas locales para
enriquecer la experiencia educativa de los estudiantes y mejorar sus oportunidades
laborales con programas especiales, tales como la creacion de alianzas para desarrollar
proyectos de investigacion aplicada, pasantias y programas de mentoria especificos para
estudiantes indigenas contribuyendo a la conexion directa con el mundo laboral para
combatir la discriminacion en el ambito laboral, y fomentar oportunidades de mentoria

con profesionales indigenas que valoren la diversidad cultural.

Es por esto que, en trabajo conjunto la Coordinacion General de Educacion
Intercultural y Bilingue (CGEIB) de la Secretaria de Educacién Publica (SEP) en
respuesta a la solicitud, forjo la idea de lo que se considera como las universidades
interculturales, entidades que tienen un modelo especifico con relacion a la conformacion
de sus alumnos y profesores, comprendiendo la region. (Ramirez Valverde, Bustillos

Ibarra, & Juarez Sanchez, 2018).

La responsabilidad social universitaria, en linea con la teoria de la responsabilidad
social empresarial, destaca el papel de las instituciones educativas en contribuir al
bienestar de la sociedad. La BUAP puede adoptar practicas y politicas que promuevan

la inclusién y mejoren las oportunidades laborales para las poblaciones indigenas. Tal
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como lo promulga en sus documentos legales basando que la RSU de la BUAP
promueve estrategias de intervencion y promocion de ética con conciencia ambiental y
laboral, social, y laboral en externos y en la comunidad universitaria; promoviendo el
bienestar popular y fortaleciendo la humanidad y la integridad. (Benemérita Universidad

Auténoma de Puebla, s.f.).

3.9 La tecnologia y empleabilidad

La empleabilidad y el uso de tecnologias son dos conceptos interconectados que juegan
un papel fundamental en la configuracion del panorama laboral contemporaneo. La
empleabilidad, entendida como la capacidad de un individuo para obtener y mantener
empleo, ha evolucionado en respuesta a los cambios en el entorno laboral, mientras que
el uso de tecnologias se ha convertido en un factor determinante en la adquisicion de
habilidades y la competitividad en el mercado laboral, todo esto basado en:

1. Transformaciones en el Mundo Laboral: La cuarta revolucion industrial ha
transformado radicalmente la naturaleza del trabajo, introduciendo avances
tecnologicos como la inteligencia artificial, la automatizacion y la digitalizacion.
Estos cambios han generado una demanda creciente de habilidades tecnologicas
en diversos sectores, redefiniendo las expectativas de empleabilidad.

2. Habilidades Tecnolégicas y Empleabilidad: La posesion de habilidades
tecnoldgicas se ha vuelto esencial para la empleabilidad en la era digital. La
capacidad de utilizar herramientas y plataformas tecnologicas se asocia
directamente con la eficiencia laboral y la adaptabilidad a entornos de trabajo en

constante evolucion.
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3. Brecha Digital y Desigualdades Laborales: A pesar de la importancia de las
habilidades tecnoldgicas, existe una brecha digital que puede contribuir a
desigualdades en el acceso al empleo. La falta de acceso a la tecnologia y la
capacitacion adecuada puede marginar a ciertos grupos de la poblacién,
exacerbando las disparidades laborales.

4. Aprendizaje Continuo y Adaptabilidad: En un entorno laboral dinamico, la
capacidad de aprender continuamente y adaptarse a nuevas tecnologias se ha
convertido en una habilidad critica. El aprendizaje a lo largo de toda la vida y la
disposicion para adquirir nuevas competencias tecnolégicas son componentes
esenciales de la empleabilidad sostenible.

5. Innovacién y Emprendimiento: El uso innovador de tecnologias esta vinculado
a la capacidad emprendedora y la creacidn de nuevas oportunidades laborales.
La comprension de cdmo las tecnologias emergentes pueden ser aplicadas de
manera creativa puede impulsar el espiritu empresarial y la generacion de empleo.

6. Impacto Social y Etico de las Tecnologias: La integracion de tecnologias en el
ambito laboral también plantea cuestiones éticas y sociales. La responsabilidad
social de los individuos y las organizaciones en el uso ético de la tecnologia es un
aspecto crucial para garantizar un entorno laboral equitativo y sostenible.

En la era digital, el uso de software desempefia un papel cada vez mas relevante en la
insercion laboral y el desarrollo de la empleabilidad. La rapida evolucion tecnolégica ha
transformado la manera en que los individuos buscan empleo, adquieren habilidades y
se adaptan a las demandas cambiantes del mercado laboral, como en los puntos

mencionados con anterioridad.
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Es por esto por lo que cabe resaltar que, gracias a los avances tecnoldgicos, y a la
inminente insercion del software en todos los ambitos sociales, culturales, educativos, y
laborales, la empleabilidad ha tomado un nuevo tinte, esto con la pretensioén de facilitar
los aspectos relacionados a la innovacion y la modernidad. Tales como: Plataformas de
Busqueda de Empleo, Herramientas de Desarrollo Profesional, Gestion de Carrera y
Networking, Evaluacion y Matching, Plataformas Freelance y Gig Economy,
Simulaciones y Entrenamientos Virtuales, Analitica de Datos para la Toma de
Decisiones, entre muchos otros.

En cuanto a las plataformas en linea para la busqueda de empleo, y en si mismo el
software y asimismo como lo dicen (Rosas, Baptista, & Franco, 2022) la inteligencia
artificial (IA), se puede asociar su contribucién a ayudar a solucionar los retos que
conllevan la obtencidon de un empleo y la construccion de la mediacion laboral ofrecida
por entes claves como las bolsas de empleo y servicios publicos. Esto se demuestra en
cdmo han revolucionado la forma en que los candidatos se conectan con oportunidades
laborales. El uso de software especializado permite la creacion de perfiles, la busqueda
personalizada de vacantes y la aplicacion eficiente a multiples ofertas, agilizando el
proceso de insercion laboral, esto debido a que tal como lo dice la Organizacion de
Naciones Unidas en 2021, se hace una generacion de ingresos colectivos para
comunidades en condiciones de discapacidad, jévenes, migrantes, y mujeres
(considerados como promesas y oportunidades de trabajo) a través de los sitios webs en
linea dedicados a la publicacién de empleos, por lo que ha auspiciado que los gobiernos
de paises en desarrollo hagan una inversion en el desarrollo de infraestructuras vy

competencias digitales.
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3.10 Las poblaciones indigenas y su empleabilidad

La Facultad de Administracion de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla
(BUAP), una de las instituciones educativas mas importantes del sureste de México,
alberga a una poblacién estudiantil diversa, compuesta por miles de jovenes interesados
en areas diversas. Estos estudiantes son formados en una universidad que destaca por
su prestigio académico y enfoque en la investigacion, pero que, al igual que otras
instituciones de educacion superior, enfrenta el reto de preparar a sus alumnos para un
mercado laboral en constante evolucion, donde la tecnologia juega un papel

preponderante.

Uno de los principales desafios a los que se enfrenta la poblacién estudiantil de la
Facultad de Administracion es su vulnerabilidad en el mercado laboral, marcada por
varios factores. Primero, la transicion de la educacion al empleo esta influenciada por el
rapido avance de la digitalizaciony la adopcion de tecnologias emergentes, lo que
demanda competencias técnicas y digitales que muchos estudiantes no adquieren
completamente durante su formacion académica tradicional. Esta brecha entre la
formacion académica y las exigencias del mercado genera una mayor exposicion a la des

empleabilidad o subempleo.

Otro aspecto que contribuye a su vulnerabilidad es el hecho de que muchos
estudiantes provienen de entornos socioecondmicos con recursos limitados, lo que
puede restringir su acceso a tecnologias y herramientas que faciliten su desarrollo de
competencias digitales y habilidades blandas, esenciales para los nuevos entornos
laborales. Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), el 38%

de los estudiantes universitarios en México provienen de hogares con ingresos bajos, lo
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que aumenta la probabilidad de que enfrenten dificultades adicionales para acceder a

empleos de calidad después de graduarse (INEGI, 2021).

Ademas, la mayoria de los empleadores en el sector administrativo
exigen experiencia previa en el manejo de plataformas tecnologicas y en la gestion de
proyectos digitales, lo que dificulta que los estudiantes recién egresados puedan
competir con profesionales mas experimentados. La falta de oportunidades para adquirir
experiencia laboral durante la formacion universitaria, sumado a las limitaciones en la
ensefanza de habilidades tecnoldgicas, acentua esta vulnerabilidad, haciendo que los

egresados enfrenten obstaculos para insertarse en el mercado de manera efectiva.

Otro factor crucial es la falta de redes profesionales y de contactos laborales que
faciliten la transicion hacia el mundo del trabajo. A menudo, los estudiantes carecen de
las conexiones necesarias para obtener oportunidades laborales tempranas o practicas
profesionales en empresas de relevancia, lo que agrava su desventaja competitiva frente
a otros estudiantes en el mercado laboral. Segun estudios sobre empleabilidad juvenil
en México, las redes de contacto juegan un papel fundamental en la obtencion de
empleo, especialmente en campos relacionados con la administracion y gestion

empresarial (STPS, 2022).

Frente a esta realidad, el desarrollo de un modelo de insercién laboral basado en
el uso de tecnologias se presenta como una solucion viable para reducir la vulnerabilidad
de los estudiantes de la Facultad de Administracién de la BUAP. Al proporcionarles
herramientas tecnoldgicas y digitales, asi como acceso a plataformas que les permitan
mejorar sus competencias y conectarse con el mercado laboral de forma mas efectiva,

este modelo puede ayudar a mitigar las barreras que enfrentan en su transicién hacia el
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empleo formal. Al facilitar su insercion en un entorno laboral cada vez mas competitivo y

digitalizado, se reduce su vulnerabilidad y se mejora su competitividad profesional.

Lo anterior, también conlleva temas culturales y sociales globales, que se han
visto tratados gracias al resurgimiento de la conciencia cultural y la valoracion de los
conocimientos tradicionales, lo que ha llevado a un interés creciente en sectores que
buscan preservar la biodiversidad, promover practicas sostenibles y fomentar la
interculturalidad como parte de la agenda para la inclusion laboral, destacando las
habilidades y conocimientos especificos que pueden provenir de esta conciencia, y ser

una oportunidad para los estudiantes.

A pesar de los avances, persisten desafios considerables, incluidos problemas de
acceso a la educacion de calidad en comunidades lejanas. La empleabilidad de los
estudiantes a nivel global se fortalece bajo un enfoque integral que aborda no solo las
barreras en el ambito laboral, sino también las cuestiones sistémicas mas amplias que
afectan sus comunidades. La colaboracion entre gobiernos, empresas y comunidades es
esencial para construir un futuro donde los estudiantes sean reconocidos y valorados en

todos los aspectos de la vida laboral.

El acceso equitativo a la educacion superior es esencial para mejorar la
empleabilidad de las poblaciones. Teorias como la de la justicia educativa, propuestas
por autores como Amartya Sen, abogan por la igualdad de oportunidades en el acceso

a la educacion superior como medio para mejorar las perspectivas laborales.

La empleabilidad de los estudiantes en el estado de Puebla presenta desafios
significativos, marcados por factores socioculturales, econémicos y educativos. A pesar

de la riqueza cultural y la diversidad de habilidades de estas comunidades, la
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discriminacion y la falta de acceso a oportunidades laborales suelen ser barreras

prominentes.

Por otra parte, la brecha educativa y la limitada disponibilidad de recursos
tecnologicos en algunas comunidades contribuyen a la dificultad de los jovenes para
acceder a empleos que requieran habilidades especificas. Se requiere un trabajo en

conjunto para fortalecer y proveer herramientas ajustadas a las necesidades.

CAPITULO 4. MARCO METODOLOGICO

4.1 Metodologia de la investigacion

e Investigacion: Cuantitativa.

e Técnicas de investigacion: Encuestas y analisis estadisticos

e Instrumentos: Cuestionarios digitales, y plataformas de analisis de datos.

e Poblacién de analisis: Estudiantes de la facultad de administracion BUAP.

4.2 Poblacion de estudio

Para la presente investigacion se tendra en cuenta el numero de estudiantes de la
Facultad de Administracion en la Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla en
todos los niveles educativos en la oferta que se presenta al publico, teniendo en cuenta
las licenciaturas, especialidad y maestrias, en listadas en:

e Licenciatura en Administracién de Empresas.

e Licenciatura en Administracion Publica.
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e Licenciatura en Administracion Turistica.

e Licenciatura en Gastronomia.

e Licenciatura en Negocios Internacionales.

e Licenciatura en Comercio Internacional.

e Especialidad en Protocolo y Desarrollo de Negocios en Mercados Emergentes.
e Maestria en Pequenas y Medianas Empresas (PYMES).

e Maestria en Turismo.

4.3 Muestra de estudio

Se realiza una muestra no probabilistica por conveniencia basada en los criterios
de accesibilidad al grupo objetivo de enfoque sobre la presente investigacion.

Por lo que tomando en consideracion la organizacion de la facultad y la
universidad, se solicita la informacion de la poblacién total con la direccidén de la misma
con un resultado de 13170 personas, como poblacion total de la comunidad de
estudiantes en la facultad, incluyendo programas de licenciatura y posgrado.

Para llevar a cabo el estudio estadistico, 452 estudiantes de los distintos
programas respondieron la encuesta, de manera diversificada en cuestion a

modalidades de programa, tipo de programa y estudios.

4.4 Técnica de investigaciéon

Principalmente se tiene contemplada una encuesta como técnica para llevar a cabo el
procedimiento de entendimiento del perfil de la poblacion, la contemplacion de sus

preferencias y su percepcion sobre el tema a tratar, como también para recolectar
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datos relevantes que puedan aportar el desarrollo del producto procedente de la

presente investigacion.

4.5 Instrumento preliminar para la aplicacion piloto

Se realiza un proceso de encuesta y medicion a través de la plataforma Google

Formularios en internet, publicado en encuesta en vivo, para libre acceso de la muestra

de la poblacion asignada y seleccionada en la investigacion.

Tabla 1
Ejemplo de iniciacion del cuestionario, introduccion a los encuestados y

contextualizacion.

OBJETIVO

Soy Paula Alejandra Castarieda Orjuela, estudiante de la Maestria en Gestiéon de las
Pequenas y Medianas Empresas en la Benemérita Universidad Auténoma de

Puebla.

La presente encuesta busca conocer las percepciones y experiencias con respecto a
la inclusion laboral de los estudiantes de la Facultad de Administracion en la
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, asi como el acceso a bolsas de empleo

y percepciones sobre empleabilidad en el ambito universitario.



https://forms.gle/pkkBVDbf5uLJwtLcA
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Por tal motivo pedimos que se conteste de la manera mas sincera, va que la

informaciodn recabada sera utilizada meramente con fines académicos vy estadisticos

asi como se garantizara la confidencialidad de los mismos.

Nota: Elaboracién propia basada en los resultados de la encuesta aplicada.

4.6 Dimensiones del cuestionario

Dentro del presente cuestionario se tiene contemplado conocer datos personales del

encuestado como su género y estado civil para darse una idea de caracteristicas del

sujeto en el cual se aplicara el instrumento, sin embargo, en concreto se contemplan

las siguientes dimensiones:

Contenido y perfilamiento: Identificar caracteristicas relevantes en cuanto a
sus estudios actuales, pertenencia al grupo objetivo de la investigacion.
Experiencia Laboral: Comprender el contexto y el circulo de desenvolvimiento
del encuestado para resaltar sus conocimientos y experiencia en cuestion a
practicas profesionales y servicio social, relacionado y entendido como
empleabilidad para personas con experiencia junior.

Habilidades y Preparacion Laboral: Denotar los acercamientos del
encuestado con el mundo laboral, la inteligencia artificial, medios y plataformas
de empleo, el acompafiamiento de la universidad.

Factores de Empleabilidad: Conocer la percepcion que tienen los estudiantes
sobre su preparacién para enfrentar el mercado laboral. Se exploran factores

clave relacionados con la empleabilidad.
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e Uso de Plataformas Digitales para el Empleo: Identificar el nivel de
familiaridad, uso y percepcion que tienen los estudiantes sobre las plataformas
digitales como herramientas de busqueda laboral.

Para poder perfilar correctamente al encuestado, conocer sobre sus expectativas,
formacion y conocimientos sobre plataformas, aplicaciones, sitios webs de empleo.
A continuacion, se detallaran las preguntas contenidas dentro del cuestionario,

basadas en las dimensiones de la investigacion.

4.7 Modelo del cuestionario

Seccion 1: Datos Demograficos/Personales

1. Género:
e () Masculino
e () Femenino
e () Prefiero no decir

2. ¢Trabaja actualmente?
e ()Si
* ()No

3. ¢Cual fue su afo de ingreso al programa académico? (Por favor solo poner el

ano).

4. ¢Cual es su programa académico?
e Administracion Publica y Gestion para el Desarrollo
e Administracion Publica y Ciencias Politicas

e Administracion de Empresas



e Administracion Turistica
e Comercio Internacional
¢ Negocios Internacionales
e Gastronomia
e Especialidad en Protocolo y Desarrollo de Negocios en
Emergentes

e Maestria en Gestion de las Pequefias y Medianas Empresas
e Maestria en Gestioén del Turismo

5. ¢Cual es la modalidad de su programa académico?
e Presencial
e Semiescolarizada
e A distancia

Seccion 2: Experiencia Laboral

6. ¢Ha realizado practicas profesionales?
e ()Si
 ()No

7. ¢Ha participado en algun programa de servicio social?
e ()Si

* ()No
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Mercados

8. ¢Ha asistido a talleres o cursos de empleabilidad ofrecidos por la Universidad?

e ()Si
* ()No

Seccion 3: Habilidades y Preparacion Laboral
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En una escala del 1 al 5, donde 1 es "Totalmente en desacuerdo", 2 “En
desacuerdo”, 3 “Ni en desacuerdo, ni de acuerdo”, 4 “de acuerdo”, y 5 es
"Totalmente de acuerdo", indique su nivel de acuerdo con las siguientes
afirmaciones:

9. La formacion académica que he recibido me ha preparado para el
mercado laboral.

10.Considero que poseo habilidades de comunicacion efectiva en el
ambito profesional.

11.Me siento preparado/a para enfrentar entrevistas de trabajo.

12.Tengo conocimientos sobre la elaboracion de un curriculum vitae
atractivo.

13.Poseo habilidades digitales que facilitan mi busqueda de empleo.
Seccion 4: Factores de Empleabilidad
En una escala del 1 al 5, donde 1 es "Totalmente en desacuerdo", 2 “En
desacuerdo”, 3 “Ni en desacuerdo, ni de acuerdo”, 4 “de acuerdo”, y 5 es
"Totalmente de acuerdo", indique su nivel de acuerdo con las siguientes
afirmaciones:

14.Considero que mi universidad proporciona suficientes herramientas parala

insercion laboral.

15.He recibido orientacion profesional para la busqueda de empleo.

16.Mi red de contactos académicos y profesionales me ayuda a encontrar
oportunidades laborales.

17.La disponibilidad de empleos en mi area de estudio es adecuada.
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18.Me considero una persona proactiva en la busqueda de empleo.
Seccion 5: Uso de Plataformas Digitales para el Empleo.
En una escala del 1 al 5, donde 1 es "Totalmente en desacuerdo", 2 “En
desacuerdo”, 3 “Ni en desacuerdo, ni de acuerdo”, 4 “de acuerdo”, y 5 es
"Totalmente de acuerdo", indique su nivel de acuerdo con las siguientes
afirmaciones:

19.Considero que el uso de plataformas digitales es esencial para encontrar
empleo o pasantias.

20.Me siento comodo/a utilizando plataformas digitales para buscar
empleo.

21.Participar en eventos de networking o ferias de empleo en linea es una

estrategia efectiva para encontrar oportunidades laborales.

22.Enviar solicitudes de empleo a través de plataformas digitales aumenta
mis posibilidades de ser contratado/a.

23.El uso de redes sociales profesionales (LinkedIn, etc.) mejora mis
oportunidades de insercién laboral.

24.Una aplicacién universitaria de bolsa de empleo facilitaria

significativamente mi busqueda laboral.



Tabla 2.

Operacionalizacion de variables.
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Categoria Variable Definicién Operacional Indicadores Codificaciéon
1. Totalmente en
Nivel de acuerdo con la desacuerdo
Nivel de conocimiento y destreza
Habilidades Habilidad digital para afirmacion: "Poseo habilidades 2. En desacuerdo
para utilizar tecnologias en la 3. Ni de acuerdo ni en
digitales buscar empleo digitales que facilitan mi
busqueda laboral desacuerdo
busqueda de empleo” 4. De acuerdo
5. Totalmente de acuerdo
Nivel de acuerdo con la 1. Totalmente en
desacuerdo
Percepcion Utilidad del uso de Nivel de percepcion sobre el valor afirmacion: "Considero que el
2. En desacuerdo
sobre plataformas digitales de plataformas tecnoldgicas en el uso de plataformas digitales es

plataformas

Comodidad con

tecnologia

para buscar empleo

Comodidad al usar

plataformas digitales

proceso de insercion laboral

Nivel de familiaridad y confianza al

usar plataformas en linea

esencial para encontrar empleo

o pasantias"

Nivel de acuerdo con la
afirmacion: "Me siento comodo/a
utilizando plataformas digitales

para buscar empleo”

3. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
4. De acuerdo
5. Totalmente de acuerdo
1. Totalmente en
desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo



Nivel de acuerdo con la

Apoyo recibido de la Percepcion del respaldo afirmacion: "Considero que mi
Experiencia
universidad para institucional en el proceso de universidad proporciona
institucional
empleabilidad insercion laboral suficientes herramientas para la

insercion laboral"

1. Totalmente en
desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

Nota: Elaboracién propia basada en la investigacion y la encuesta aplicada.
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CAPITULO 5. ANALISIS Y RESULTADOS

5.1 Analisis de las variables.

Para determinar la consistencia interna del instrumento aplicado, se realizé un analisis
de fiabilidad a través del coeficiente Alfa de Cronbach. El resultado obtenido fue de
.820 sobre un total de 22 items tipo Likert, lo que indica un nivel de fiabilidad alto segun
los criterios establecidos por George y Mallery (2003), quienes consideran aceptable

un valor superior a 0.70 y excelente a partir de 0.80.

Este resultado sugiere que los items incluidos en la escala mantienen una
coherencia interna adecuada, es decir, miden de manera consistente los constructos
relacionados con la percepcién de empleabilidad, preparacién académica, habilidades
personales y uso de tecnologias para la insercion laboral, por lo que las respuestas de

los encuestados estan relacionadas y tienen sentido para sustentar la investigacion.

Dicho nivel de fiabilidad respalda la validez de los analisis estadisticos

posteriores y la interpretacion de los resultados obtenidos.

Asimismo, dando respuesta a las preguntas planteadas para la presente

investigacion, se obtienen los siguientes hallazgos:

Pregunta 1: ;Qué elementos requiere un modelo de insercion laboral basado
en el uso de las tecnologias para contribuir en la empleabilidad de los estudiantes de

la Facultad de Administracion de la BUAP?
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De acuerdo con las respuestas de los encuestados y promediandolas, el modelo

de insercion laboral tecnolégico para esta poblacion debe incluir:

1.

Plataforma digital institucional de empleo y formacion: El 86.73% de los
estudiantes se encuentra de acuerdo con que una aplicacién universitaria
facilitaria su busqueda laboral. Esto valida la necesidad de una plataforma que
concentre bolsas de empleo, convocatorias de practicas, pasantias y recursos
de formacién continua. Por lo que el desarrollo de una plataforma digital
institucional que integre bolsas de empleo, convocatorias de practicas vy
pasantias, asi como recursos formativos. Esta necesidad es respaldada por un
alto nivel de acuerdo entre los estudiantes, se entiende que, arroja un consenso

claro sobre la necesidad de la plataforma.

Formaciéon complementaria en habilidades para la empleabilidad: Aunque
el 80.75% de los encuestados ha asistido a cursos o talleres de empleabilidad,
el analisis de otras respuestas relacionadas indica una percepcion neutra
respecto a su nivel de preparacion, lo que sugiere que estas formaciones
podrian no estar siendo suficientes o completamente efectivas. Esto justifica la
incorporacion de un médulo especifico dentro del modelo para fortalecer estas
competencias.Los estudiantes que formaron parte de la encuesta tienen un
punto en comun, al haber crecido y desarrollado su potencia en la area de la

tecnologia 4.0.

Su caracteristica en comun es el uso de herramientas tecnoldgicas, por

lo cual, el fomento del uso de redes sociales profesionales y eventos de
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networking virtual, son considerados por los estudiantes como estrategias
eficaces. En particular, se entiende que el uso de plataformas digitales es

esencial para acceder a empleos y pasantias.

3. Incorporacién del uso de plataformas digitales y redes profesionales: El
76.10% de los estudiantes esta de acuerdo en que el uso de plataformas
digitales es esencial para acceder a oportunidades de empleo y pasantias. Esto
demuestra que la integracion tecnoldgica es un componente clave para conectar

a los estudiantes con el mundo laboral.

4. Orientacién vocacional y profesional personalizada: El 67.48% respondio
estar en desacuerdo con haber recibido orientacion profesional. Este dato
refleja una gran deficiencia que el modelo debe atender mediante asesorias,

mentores, y espacios personalizados de acompafamiento.

5. Acompainamiento institucional sostenido: El 39.16% de los estudiantes
considera que su universidad no proporciona suficientes herramientas para la
insercion laboral. Este indicador refuerza la necesidad de establecer
mecanismos institucionales de seguimiento, retroalimentacion y vinculacién con

empleadores.

En conjunto, estos elementos proponen un enfoque integral que combina tecnologia,
formacidn, vinculacion y acompafamiento, alineado con las necesidades y realidades

de los estudiantes.

Por otra parte, para dar respuesta a la segunda pregunta problema:



78

Pregunta 2: ;Qué aporta un modelo de insercion laboral basado en el uso de
las tecnologias para contribuir en la empleabilidad de los estudiantes de la Facultad

de Administracion de la BUAP?

Un modelo de insercion laboral que integre el uso estratégico de tecnologias
digitales aporta beneficios sustanciales para la empleabilidad estudiantil, como se

desprende de los siguientes hallazgos:

1. Facilita el acceso centralizado a oportunidades laborales: El 86.73% de los
estudiantes manifiesta estar de acuerdo y totalmente de acuerdo con la utilidad
de una aplicacion institucional. Esto demuestra que un entorno virtual unificado
mejora la eficiencia en la busqueda de empleo y practicas profesionales, esto
al consolidar en un solo entorno virtual oportunidades laborales y recursos,
respondiendo asi a la percepcién de los encuestados con la utilidad de una

aplicacién institucional para este fin.

2. Moderniza la forma en que los estudiantes interactian con el mercado
laboral: El 83.85% de los encuestados valora el uso de plataformas digitales
para buscar empleo, lo cual refleja una alta disposicion a utilizar tecnologia

como canal principal de insercion laboral.

3. Promueve la autonomia y la proactividad: A pesar de que el 80.75% ha
asistido a talleres, la percepcion general es de neutralidad respecto a su
preparacion real. La plataforma propuesta puede empoderar a los estudiantes
con herramientas autodirigidas para su propio desarrollo laboral (CV,

simuladores de entrevistas, rutas formativas), por lo que, fortalece la autonomia
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y empoderamiento de los estudiantes, al promover el uso competente de
plataformas digitales, redes profesionales y mecanismos de auto-postulacion.
Este enfoque responde a los altos niveles de acuerdo en torno a la utilidad de

dichas herramientas.

Disminuye desigualdades de acceso a redes y orientacion: El 67.48%
reporta no haber recibido orientacion profesional. Un modelo tecnoldgico puede
nivelar esta desigualdad al ofrecer asesoria personalizada accesible a todos los
estudiantes, sin depender de contactos externos o recursos propios.Reduce la
brecha entre la formacion académica y el mercado laboral, al complementar los
planes de estudio con habilidades practicas, solicitadas por los empleadores y
valoradas por los propios estudiantes, asimismo, contribuye a una mayor
equidad de oportunidades, al brindar recursos a estudiantes que actualmente
no cuentan con redes de contacto o asesoria profesional, quienes representan

una proporcion significativa de la poblacion encuestada.

Moderniza el rol institucional en la empleabilidad y refuerza el papel activo
de la universidad en la empleabilidad: Esta herramienta puede reforzar y
hacer ente del posicionamiento de la universidad como un agente activo en la
transicion educativa-laboral, adaptado a los habitos digitales y las expectativas
de su comunidad estudiantil, y asimismo posiciona a la universidad en cuanto a
avances tecnoldgicos y la pone en el escenario principal de innovacién y
calidad. Dado que el 39.16% percibe una ausencia de herramientas

institucionales suficientes, el modelo permite posicionar a la universidad como
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un actor central y moderno en la transicion educativa-laboral, adaptado a las

exigencias del mercado y los habitos digitales de su comunidad estudiantil.

El modelo no solo responde a una demanda evidente, sino que también representa
una oportunidad estratégica para transformar el vinculo entre universidad y mercado

laboral mediante el uso de tecnologias.

5.2 Comprobacion de la hipoétesis.

La hipotesis General de esta investigacion propone que la conceptualizacion y
desarrollo de un modelo de insercidn laboral basado en el uso de tecnologias, aun sin
ser evaluado de forma sistematica, podria constituir un marco teodrico y practico
adecuado para abordar los desafios particulares que enfrentan los estudiantes de la
Facultad de Administracién de la BUAP en su transicion al mercado laboral. Ademas,
se sugiere que dicho modelo podria sentar las bases para futuras acciones e
investigaciones que promuevan la empleabilidad y fomenten la equidad de
oportunidades profesionales.

Con base en el analisis de los resultados obtenidos a través de la aplicacion del
instrumento, esta hipodtesis puede considerarse comprobada en su dimensidn
propositiva, sustentandose en los siguientes hallazgos:

e El instrumento aplicado demostr6 una alta confiabilidad estadistica, con un
coeficiente Alfa de Cronbach de .820 en un total de 22 items, lo cual respalda
la consistencia interna del cuestionario y la validez de los datos recogidos.

« La mayoria de los estudiantes encuestados manifestaron una alta disposicion y

apertura hacia el uso de tecnologias digitales para facilitar su insercién laboral.
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El 84.07% se mostré de acuerdo o totalmente de acuerdo con la afirmacion de
que una aplicacion universitaria facilitaria significativamente su busqueda de
empleo, y mas del 70% valordo positivamente el uso de redes sociales
profesionales y plataformas digitales como medios eficaces para obtener
oportunidades laborales.

Paralelamente, se evidencid una insuficiencia percibida en los servicios
institucionales de orientacion profesional, asi como una falta de herramientas
efectivas proporcionadas por la universidad, lo cual refuerza la necesidad de
crear un modelo que supla dichas carencias.

Asimismo, se detecté que competencias clave para la empleabilidad, como la
elaboracién del curriculum vitae o la preparacion para entrevistas, obtuvieron
frecuencias elevadas en categorias “Neutral”, lo que indica espacios de mejora

gue podrian abordarse mediante la implementacion del modelo propuesto.

En conjunto, estos resultados a priori, permiten afirmar que la formulacién del modelo

de insercion laboral tecnolégico es pertinente y necesaria, ya que responde a

necesidades detectadas empiricamente, ofrece soluciones viables en el contexto

actual, y representa un primer paso estructurado hacia la mejora de la empleabilidad

de los estudiantes.

Por tanto, se confirma la validez de la hipotesis general como propuesta teorica

y practica, consolidando las bases para su desarrollo futuro e implementacion

institucional, asi como también la comprobacion de las dos variables propuestas:

Variable independiente / causa X: La creacion de un modelo de insercion laboral

tecnoldgico.
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e Variable Dependiente / efecto Y: Ofreceria un marco teorico y practico para
abordar los desafios especificos que enfrentan los alumnos de la Facultad de
Administracién de la BUAP en su transicion al mercado laboral.

Tabla 3.

Fiabilidad de la investigacion
Alfa de N de

Cronbach elementos

.820 22

Nota: Elaboracién propia basada en la investigacion y la encuesta aplicada.
Teniendo en cuenta los resultados dentro del proceso investigativo y las respuestas
del cuestionario, se obtienen los siguientes resultados:

Del total de estudiantes que respondieron la encuesta (452), se detalla que la
mayoria se identifican con el género femenino en un 66%, luego el masculino con 33%
y un restante 1% prefiere no decir su género, respectivamente.

Este desglose refleja una participacién predominantemente femenina, alineada
con la tendencia de mayor matricula femenina en carreras administrativas y de gestion.
La diversidad en la autodefinicion de género también permite abordar la investigacién
desde una perspectiva inclusiva, considerando distintas realidades dentro de la
comunidad universitaria.

Esta composicion demografica también representa un elemento relevante para
la interpretacién de los resultados, ya que permite contemplar como las percepciones

sobre empleabilidad, uso de tecnologias y necesidades de insercion laboral pueden
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variar segun el género, abriendo la posibilidad de futuras investigaciones comparativas
con enfoque diferencial.
Tabla 4.

Género de los encuestados

Género Frecuencia relativa
Masculino 33%
Femenino 66%

Prefiero no decir 1%

Nota: Elaboracién propia basada en la investigacion y la encuesta aplicada.

Uno de los aspectos considerados en el estudio fue conocer la situacién laboral actual
del estudiantado. Los resultados muestran que el 48% de las personas encuestadas
afirmo estar trabajando al momento de responder la encuesta, mientras que el 52%
indicé no contar con una ocupacion laboral activa.

Esta distribucion permite identificar que una parte considerable del estudiantado
combina sus estudios con una actividad laboral, lo cual tiene multiples implicaciones
para el disefio de estrategias de insercion laboral:

1. Existencia de experiencia laboral parcial o informal: Aunque una mayoria
reporta estar trabajando, el estudio no distingue entre trabajos relacionados con
su area de formacién o empleos informales. Esto sugiere la importancia de
canalizar las oportunidades hacia empleos pertinentes, alineados con los
perfiles profesionales en formacion.

2. Demanda de apoyo flexible y accesible: El hecho de que una gran proporcion

trabaje mientras estudia refuerza la necesidad de mecanismos digitales y
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asincronicos de orientacion y empleabilidad, ya que estas personas suelen
contar con menos tiempo para asistir a talleres presenciales u orientaciones
tradicionales.

3. Disparidad en el acceso a oportunidades: El 52% que no se encuentra
trabajando puede estar enfrentando barreras para insertarse en el mercado
laboral. Para este grupo, el modelo propuesto adquiere un valor especial como
puente entre la formacién académica y el acceso a primeras experiencias
profesionales.

En conjunto, estos datos respaldan la pertinencia de un modelo de insercion laboral
basado en tecnologias que se adapte a distintas condiciones de empleabilidad y que
ofrezca soluciones tanto para quienes ya tienen experiencia laboral como para quienes
estan en busqueda activa de oportunidades.

Tabla 5.

Condicion laboral actual de los encuestados

Trabaja
Actualmente Frecuencia relativa
Si 48%
No 52%

Nota: Elaboracion propia basada en los resultados de la encuesta aplicada.

Basado en la tabla 6, la variable relacionada con el afio de ingreso al programa
académico permite contextualizar la etapa formativa en la que se encuentran los
estudiantes encuestados. En la muestra analizada, se observé que los afios mas

representativos de ingreso fueron:
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2022 como el mas frecuente, lo que sugiere una alta participacion de
estudiantes de niveles intermedios 0 avanzados.
También se identificaron proporciones relevantes de ingresos en 2019, 2020 y

2023, abarcando asi un rango amplio de antiguedad académica.

Esta heterogeneidad temporal permite diversificar el analisis, ya que la muestra incluye

tanto a estudiantes que estan por egresar como a quienes apenas han iniciado su

formacion.

Al cruzar esta informacion con la condicion laboral actual, donde el 48% de los

estudiantes indico estar trabajando y el 52% no cuenta con empleo, surgen varios

puntos de analisis:

1.

Transicién progresiva hacia la empleabilidad: Es probable que quienes
ingresaron en afos anteriores (2019-2021) tengan una mayor insercion laboral
o estén en busqueda activa, mientras que quienes ingresaron recientemente
(2022-2023) aun estén en una etapa formativa temprana. Esto sugiere que el
modelo propuesto debe considerar trayectorias diferenciadas de insercion,
adaptadas al grado de avance académico.

Oportunidad de intervencion desde etapas iniciales: La alta participacién de
estudiantes recientes en la encuesta refuerza la necesidad de intervenir
tempranamente en la formacion para la empleabilidad, fomentando habilidades
digitales, redes de contacto y orientacion profesional desde los primeros
semestres.

Disefio del modelo con enfoque longitudinal: La diversidad de cohortes

evidencia que un modelo de insercién laboral debe tener componentes
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escalables y sostenibles, que acomparien al estudiante desde su ingreso hasta
Su egreso, y no como una accion aislada al final de la carrera.

Tabla 6.

Respuesta de los encuestados a: Actividades laborales remuneradas

Aio de ingreso al
Frecuencia relativa
programa académico

2000 - 2010 0%
2011 - 2021 62%
2022 - en adelante 38%

Nota: Elaboracion propia basada en los resultados de la encuesta aplicada.

Al analizar la variable correspondiente al programa académico, se identifica que mas
de la mitad de los estudiantes encuestados (53%) pertenecen a Administracion de
Empresas, seguido de Comercio Internacional (26%), Negocios Internacionales (9%)
y Gastronomia (7%). El resto de los programas (incluidas las maestrias y

especialidades) tienen una representacion menor al 3%.

Este patron de distribucion permite realizar algunas inferencias relevantes al

1

vincularlo con la variable “;Ha realizado practicas profesionales?”, donde el 66%

respondié afirmativamente:
1. Alta realizacion de practicas en programas con orientacion empresarial:
Los programas con mayor presencia en la muestra (como Administracion de

Empresas y Comercio Internacional) suelen tener ofertas estructuras que

incluyen diversas practicas altamente recomendadas durante todo el transcurso
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del proceso educativo. Esto puede explicar que una mayoria significativa haya
tenido experiencias practicas.

2. Brechas en programas con menor  vinculacion institucional:
En carreras como Gastronomia, y especialmente en especialidades o
maestrias, la realizacion de practicas podria estar menos institucionalizada, o
bien enfocada en proyectos propios y no en convenios formales. Este aspecto
debe ser considerado en el disefio del modelo de insercion, ya que cada
programa requiere estrategias adaptadas a su campo profesional.

3. Relevancia de la experiencia practica para fortalecer la empleabilidad:
La estrecha relacion entre el tipo de carrera y la posibilidad de realizar practicas
refuerza la idea de que estas experiencias no solo son formativas, sino
esenciales para el proceso de insercion laboral. En ese sentido, el modelo
propuesto debe garantizar el acceso equitativo a practicas para todos los
programas, y no limitarse a aquellos con mayor estructura de vinculacion.

Tabla 7.

Programa académico al cual pertenecen los encuestados

Frecuencia
Programa academico
relativa
Administracion Publica y
Gestion para el Desarrollo 3%

Administracion Publica y

Ciencias Politicas 0%
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Administracion de Empresas 53%
Administracion Turistica 1%
Comercio Internacional 26%

Negocios Internacionales 9%
Gastronomia 7%

Especialidad en Protocolo y
Desarrollo de Negocios en
Mercados Emergentes 0%
Maestria en Gestion de las
Pequefias y Medianas
Empresas 1%
Maestria en Gestion del

Turismo 0%

Nota: Elaboracion propia basada en los resultados de la encuesta aplicada.
La modalidad de cursado del programa académico constituye un factor relevante para
entender las condiciones de empleabilidad de los estudiantes. De acuerdo con los
datos recabados:

o La mayoria cursa en modalidad presencial (57%).

e Un 32% esta inscrito en modalidad semiescolarizada, y

e EI12% cursa su programa a distancia.
Este desglose permite identificar caracteristicas especificas que influyen tanto en la

posibilidad de realizar practicas profesionales como en la situacion laboral actual.



89

Relacion con la realizacion de practicas profesionales: En la modalidad
presencial, los estudiantes suelen tener mayor exposicion a actividades
complementarias, como ferias de empleo, convenios institucionales o vinculacion con
el entorno productivo. Esto explicaria por qué el 66% del total de encuestados ha
realizado practicas, especialmente entre quienes asisten de forma continua a la
universidad.

En cambio, en modalidades semiescolarizadas o a distancia, los estudiantes
pueden enfrentar mayores retos para acceder a estas oportunidades, debido a
limitaciones de horario, menor contacto directo con el cuerpo docente o escasa
informacion sobre convenios.

Relacién con la condicion laboral actual: Del total de participantes, el 48% indico
estar trabajando actualmente. Es posible que este porcentaje esté vinculado, en parte,
con estudiantes de modalidad semiescolarizada o a distancia, quienes tienden a optar
por estos esquemas precisamente para compatibilizar estudios con responsabilidades
laborales. Esto refuerza la necesidad de que el modelo de insercion laboral contemple
recursos accesibles, virtuales y adaptables a diferentes ritmos de formacion.

Tabla 8.

Modalidad de los programas académicos a los cuales pertenecen los encuestados

Modalidad del
Frecuencia relativa
programa académico

Presencial 57%

Semiescolarizada 32%

A distancia 12%
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Nota: Elaboracion propia basada en los resultados de la encuesta aplicada.

Los resultados evidencian que una amplia mayoria del estudiantado (87%) no ha
realizado practicas profesionales, mientras que solo un 13% indic6 haberlas llevado a
cabo.

Este resultado puede explicarse por diversos factores, como el avance
académico de los participantes, los requisitos curriculares para acceder a practicas o
la disponibilidad de convenios en el momento del levantamiento de datos. Es posible
que una parte importante del estudiantado se encuentre en etapas iniciales o
intermedias de su trayectoria académica, lo cual limitaria su acceso a este tipo de
experiencias.

La baja proporcion de estudiantes con experiencia en practicas representa una
oportunidad institucional para fortalecer la vinculacion temprana con el sector
productivo, mediante estrategias como la ampliacion de convenios, plataformas de
gestion de practicas y mecanismos de seguimiento que contribuyan a que una mayor
cantidad de estudiantes pueda desarrollar competencias profesionales en contextos
reales de trabajo.

Figura 1.
Frecuencias de las variables: Realizacion de Practicas Profesionales en los

estudiantes de la Facultad de Administracion.
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13%

87%

Si = No

Nota: Elaboracion propia basada en los resultados de la encuesta aplicada.

De acuerdo con los resultados, el 57% de los estudiantes encuestados manifesto
haber realizado su servicio social, mientras que el 43% indicé no haberlo realizado
aun.

Esta distribucion sugiere que, si bien una mayoria ha cumplido con esta
actividad formativa obligatoria o complementaria, todavia existe una proporcion
importante de estudiantes que no ha tenido dicha experiencia, lo que puede deberse
a factores como el avance en su trayectoria académica, la disponibilidad de plazas o
los tiempos institucionales establecidos para la asignacién del servicio.

La realizacion del servicio social representa una oportunidad clave de
vinculacion con el entorno profesional, por lo que este dato cobra relevancia al
momento de interpretar otras variables relacionadas con habilidades, percepcién de
empleabilidad y redes de contacto.

Figura 2.
Frecuencias de las variables: Realizacion de Servicio Social en los estudiantes de la

Facultad de Administracion.
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43%

57%

Si mNo

Nota: Elaboracion propia basada en los resultados de la encuesta aplicada.

De acuerdo con los resultados, el 81% de los encuestados indic6 no haber asistido a
cursos o talleres de empleabilidad ofrecidos por la universidad, mientras que un 19%
afirmo que si lo ha hecho.

Este hallazgo abre la posibilidad de fortalecer las estrategias de comunicacion,
difusion y vinculacion entre la oferta institucional y el estudiantado, particularmente en
lo relacionado con actividades de orientacion profesional y preparacién para la
insercion laboral.

La baja participacion podria estar relacionada con factores como el
desconocimiento de la oferta, falta de disponibilidad de horarios o una percepcién aun
en desarrollo sobre su utilidad practica. Por tanto, se recomienda considerar estos
aspectos en el disefio de futuros espacios de formacion complementaria.

En este contexto, los resultados se convierten en una oportunidad valiosa para
seguir potenciando iniciativas que promuevan la participacion activa del estudiantado
en acciones de fortalecimiento de su empleabilidad.

Figura 3.
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Frecuencias de las variables: Asistencia a cursos de empleabilidad ofrecidos por la

universidad.

90%

81%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
19%
20%

10%

0%
Si No

Nota: Elaboracion propia basada en los resultados de la encuesta aplicada

Los resultados muestran que una parte importante de los encuestados mantiene una
postura neutral respecto a la afirmacion planteada, ya que aproximadamente el 47%
indicé estar “ni de acuerdo ni en desacuerdo”. Esto podria interpretarse como una
percepcidon ambigua o poco definida sobre la eficacia de la formacién académica en
relacion con las exigencias del mercado laboral actual.

Por otro lado, un 27% manifestd estar “de acuerdo” con la afirmacion, lo cual
sugiere que existe un grupo significativo de estudiantes que reconoce un valor practico
en su preparacion académica. Sin embargo, el nivel de acuerdo total (suma de “de
acuerdo” y “totalmente de acuerdo”) no supera el 35%, lo cual indica que menos de la
mitad de los participantes consideran que su formacién los ha preparado de forma

clara y suficiente.
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En contraste, un 14% expreso6 desacuerdo total o parcial, lo cual aunque menor,
evidencia la presencia de estudiantes criticos o insatisfechos con la preparacion
recibida.

Estos hallazgos podrian reflejar una brecha percibida entre la formacion teorica
y las competencias practicas necesarias para la insercion laboral, y sustentan la
pertinencia de fortalecer el vinculo entre el curriculo universitario y las demandas del
mercado.

Este resultado sugiere que, mas alla de la formacion técnica o disciplinar, los
estudiantes reconocen en si mismos capacidades comunicativas que podrian facilitar
su desempeio en entrevistas, procesos de seleccidbn y contextos laborales
colaborativos.

Por otro lado, la presencia de respuestas en las categorias neutras o en
desacuerdo, aunque minoritarias, sefala la posibilidad de seguir fortaleciendo estos
aspectos a través de talleres, cursos o espacios de practica profesional, ya que una
comunicacion efectiva sigue siendo un pilar fundamental en la construccion de
trayectorias laborales exitosas.

Figura 4.
Frecuencias de las variables: La formacion académica que he recibido me ha

preparado para el mercado laboral.
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50% 46%

45%

40%

35%

30% 27%

25%

20%

15% 13%

10% 6% 8%
- _
0%

Totalmente en En desacuerdo Nien De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo, ni acuerdo
de acuerdo

Nota: Elaboracion propia basada en los resultados de la encuesta aplicada.

Los resultados reflejan que una proporcién importante del estudiantado se percibe con
un nivel positivo de habilidades de comunicacion en contextos profesionales. Una
mayoria respondi6 estar “de acuerdo” o “totalmente de acuerdo” con la afirmacidn, lo
cual evidencia un nivel generalizado de autoconfianza en esta competencia
transversal, fundamental para la insercién laboral.

Este resultado sugiere que, mas alla de la formacion técnica o disciplinar, los
estudiantes reconocen en si mismos capacidades comunicativas que podrian facilitar
su desempeio en entrevistas, procesos de seleccidbn y contextos laborales
colaborativos.

Por otro lado, la presencia de respuestas en las categorias neutras o en
desacuerdo, aunque minoritarias, sefala la posibilidad de seguir fortaleciendo estos
aspectos a través de talleres, cursos o espacios de practica profesional, ya que una
comunicacion efectiva sigue siendo un pilar fundamental en la construccion de

trayectorias laborales exitosas.
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Tabla 9.
Frecuencias de las variables: Considero que poseo habilidades de comunicacion

efectiva en el ambito profesional

Considero que poseo habilidades de

Frecuencia
comunicacion efectiva en el ambito
relativa

profesional.
Totalmente en desacuerdo 2%
En desacuerdo 11%
Ni en desacuerdo, ni de acuerdo 26%
De acuerdo 41%
Totalmente de acuerdo 20%

Nota: Elaboracion propia basada en los resultados de la encuesta aplicada

Los resultados muestran una percepcion diversa respecto al nivel de preparacion que
el estudiantado percibe tener al momento de enfrentar entrevistas de trabajo.
Aproximadamente el 48% manifestd estar “de acuerdo” o “totalmente de acuerdo” con
la afirmacion, lo que indica que casi la mitad se siente segura o suficientemente

preparada para abordar estos espacios clave en los procesos de insercion laboral.

Sin embargo, un 32% respondié de forma neutral (“ni de acuerdo ni en
desacuerdo”), lo que podria interpretarse como una falta de seguridad o una
preparacion parcial aun no consolidada. Ademas, un 19% expresé algun nivel de

desacuerdo, lo que sugiere la necesidad de reforzar estrategias formativas
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relacionadas con la preparacion para entrevistas, tanto desde lo técnico como desde
lo actitudinal.

En conjunto, los datos evidencian un panorama mixto que podria ser abordado
mediante talleres practicos, simulacros de entrevistas y asesoria personalizada, con
el fin de incrementar la confianza y las habilidades del estudiantado al momento de
presentarse a oportunidades laborales.

Tabla 10.

Frecuencias de las variables: Me siento preparado/a para enfrentar entrevistas de

trabajo
Me siento preparado/a para enfrentar Frecuencia
entrevistas de trabajo. relativa
Totalmente en desacuerdo 4%
En desacuerdo 15%
Ni en desacuerdo, ni de acuerdo 32%
De acuerdo 26%
Totalmente de acuerdo 22%

Nota: Elaboracion propia basada en los resultados de la encuesta aplicada

Los resultados muestran que una proporcion significativa del estudiantado considera
poseer conocimientos adecuados para elaborar un curriculum vitae atractivo. En total,
el 54% indicé estar “de acuerdo” o “totalmente de acuerdo” con esta afirmacion, lo cual
refleja un nivel positivo de autopercepcidn en relacién con esta habilidad fundamental

para los procesos de busqueda de empleo.
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Por otro lado, un 27% de las respuestas se ubicaron en una posicion neutral, lo
que puede interpretarse como inseguridad o falta de experiencia practica en la
elaboracién de este tipo de documento. Asimismo, cerca del 19% expreso6 desacuerdo
en distintos niveles, lo que evidencia que existe un grupo de estudiantes que aun
requiere fortalecimiento en esta area.

Este panorama sugiere que, si bien existe una base de conocimiento general
sobre el curriculum vitae entre los estudiantes, aun hay espacio para reforzar esta
competencia mediante estrategias institucionales como talleres practicos, asesorias
individuales o guias estructuradas dentro de plataformas digitales universitarias
Tabla 11.

Frecuencias cruzadas de las variables: Tengo conocimientos sobre la elaboracion de

un curriculum vitae atractivo

Tengo conocimientos sobre la

Frecuencia
elaboracion de un curriculum vitae
relativa

atractivo.
Totalmente en desacuerdo 8%
En desacuerdo 17%
Ni en desacuerdo, ni de acuerdo 33%
De acuerdo 25%
Totalmente de acuerdo 17%

Nota: Elaboracién del programa SPSS en los resultados de la encuesta aplicada
Los resultados reflejan una percepcidon mayoritariamente positiva respecto a las

habilidades digitales del estudiantado. En total, un 64% de las personas encuestadas
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manifestd estar “de acuerdo” o “totalmente de acuerdo” con la afirmacién, lo que
sugiere que una gran parte se siente competente en el uso de herramientas
tecnologicas aplicadas a la busqueda de oportunidades laborales.

El 24% selecciond una opcion neutral, lo que podria interpretarse como una
posicion de duda o falta de dominio pleno, posiblemente relacionada con un uso
limitado de plataformas especificas o con una percepcién moderada de su propio nivel
de habilidad.

Por otro lado, el porcentaje de respuestas en desacuerdo es bajo, lo que indica
que el desarrollo de competencias digitales se encuentra, en general, en un nivel
favorable, y que puede ser una base importante para la estrategia institucional
relacionada con la presente investigacion para la creacién de plataformas de insercion
laboral, capacitaciones virtuales y/o entornos de reclutamiento digital.

Figura 5.

Frecuencias de las variables: Conocimiento del apartado web de autoservicios para

CV y ofertas laborales.
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45%
40%

35%
30%
0,
o 4% 26%
0
20%
15%
10% 8%
0% [

39%

Totalmente en En desacuerdo Ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo, ni acuerdo
de acuerdo

Nota: Elaboracion propia basada en los resultados de la encuesta aplicada

Los resultados reflejan una percepcion dividida entre el estudiantado respecto a las
herramientas ofrecidas por la universidad para favorecer la insercion laboral. El 38%
manifestdé una postura neutral (“ni de acuerdo ni en desacuerdo”), lo que puede
interpretarse como una valoracién poco definida o limitada experiencia directa con los
recursos institucionales en esta area.

Por otro lado, un 23% expreso estar en desacuerdo y un 17% “totalmente en
desacuerdo”, lo que en conjunto representa un 40% con percepcion negativa. Esto
sugiere que una parte significativa del estudiantado no percibe un apoyo
suficientemente visible o accesible en cuanto a herramientas o estrategias de
empleabilidad por parte de la institucion.

En contraste, un 17% manifestd estar de acuerdo y solo un 6% totalmente de
acuerdo, lo que representa una minoria con percepcion claramente positiva, indicando

que algunos estudiantes si reconocen esfuerzos institucionales en esta dimension.
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Estos hallazgos pueden considerarse una oportunidad para seguir fortaleciendo
las estrategias institucionales enfocadas en orientacion profesional, programas de
vinculacion laboral, practicas y talleres, asi como en mejorar la visibilidad y el acceso
a estos recursos entre la comunidad estudiantil.

Figura 6.
Frecuencias de las variables: Considero que mi universidad proporciona suficientes

herramientas para la insercion laboral.

17%

23%

38%

= Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
Ni en desacuerdo, ni de acuerdo = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Nota: Elaboracion propia basada en los resultados de la encuesta aplicada.
Los resultados muestran una tendencia clara hacia la percepcion negativa respecto a
la orientacion profesional recibida. Un 68% de los encuestados indic6 estar “en
desacuerdo” o “totalmente en desacuerdo”, lo que sugiere que una proporcion
significativa del estudiantado considera no haber recibido acompafamiento suficiente
en este aspecto.

Un 21% manifestdé una postura neutral, lo que puede estar relacionado con

experiencias puntuales no generalizadas o con un desconocimiento parcial sobre los
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servicios disponibles. Por otro lado, solo un 11% expresé estar de acuerdo o
totalmente de acuerdo, lo cual evidencia una baja percepcion de acceso o efectividad
en los espacios institucionales dedicados a la orientacion para la insercion laboral.
Este resultado plantea la necesidad de reforzar los mecanismos de orientacion
profesional en la universidad, no solo desde lo operativo, sino también desde la
comunicacion efectiva de la oferta existente, para garantizar que los estudiantes
puedan acceder a herramientas, asesoria y seguimiento que fortalezcan su transito
hacia el mundo laboral.

Tabla 12.

Frecuencias cruzadas de las variables: He recibido orientacion profesional para la

busqueda de empleo

He recibido orientacion profesional
Frecuencia relativa
para la busqueda de empleo.

Totalmente en desacuerdo 36%
En desacuerdo 32%

Ni en desacuerdo, ni de acuerdo 21%
De acuerdo 9%
Totalmente de acuerdo 2%

Nota: Elaboracion propia basada en los resultados de la encuesta aplicada.

Los resultados muestran una tendencia positiva moderada en la percepcion de los
estudiantes respecto a la utilidad de sus redes académicas y profesionales en la
busqueda de empleo. Un 48% manifesto estar “de acuerdo” o “totalmente de acuerdo”,

lo que sugiere que casi la mitad reconoce el valor de los vinculos formados durante su
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proceso formativo como una herramienta efectiva para acceder a oportunidades
laborales.

En contraste, un 27% mantuvo una postura neutral, lo que podria indicar que
aunque no se niega el valor de las redes, algunos estudiantes no han tenido
experiencias directas que les permitan validarlas aun. Por su parte, el 25% restante
expreso desacuerdo en distintos niveles, lo que podria estar vinculado a contextos
donde no se han establecido redes sdélidas o no se percibe que estas generen un
impacto claro en el acceso al empleo.

Este panorama evidencia la importancia de seguir promoviendo espacios de
networking académico-profesional y alianzas estratégicas con el sector productivo, de
forma que se refuercen los lazos entre la formacion universitaria y el entorno laboral
real.

Tabla 13.

Frecuencias cruzadas de las variables: Mi red de contactos académicos y profesionales

me ayuda a encontrar oportunidades laborales

Mi red de contactos académicos y

Frecuencia
profesionales me ayuda a encontrar
relativa

oportunidades laborales.
Totalmente en desacuerdo 26%
En desacuerdo 25%
Ni en desacuerdo, ni de acuerdo 29%
De acuerdo 14%

Totalmente de acuerdo 6%
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Nota: Elaboracion propia basada en los resultados de la encuesta aplicada.

Los resultados muestran una percepcion mayormente neutral o critica en relacidén con
la disponibilidad de empleos en el area de estudio de los encuestados. El 42% expreso
una postura neutra (“ni de acuerdo ni en desacuerdo”), lo que sugiere incertidumbre,
falta de informacion clara o experiencias laborales aun limitadas en su campo
profesional.

Por otro lado, un 29% manifesté desacuerdo o total desacuerdo, lo que refleja
una percepcion de baja oferta laboral vinculada a su formacion académica,
posiblemente influenciada por factores como el contexto econdmico, la alta
competitividad o el desconocimiento de las alternativas laborales disponibles.

En contraste, solo un 29% indic6 estar “de acuerdo” o “totalmente de acuerdo”,
lo que indica que una minoria considera adecuada la oferta de empleo relacionada con
su area profesional.

Estos resultados refuerzan la necesidad de continuar fomentando acciones
institucionales orientadas al analisis del mercado laboral, vinculacion con
empleadores, orientacion vocacional y estrategias de insercion laboral personalizadas,
para que los estudiantes puedan proyectarse con mayor claridad y seguridad hacia el
mundo del trabajo.

Tabla 14.

Frecuencias cruzadas de las variables: La disponibilidad de empleos en mi area de

estudio es adecuada

La disponibilidad de empleos en mi
Frecuencia relativa
area de estudio es adecuada.
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Totalmente en desacuerdo 10%
En desacuerdo 19%

Ni en desacuerdo, ni de acuerdo 42%
De acuerdo 22%
Totalmente de acuerdo 7%

Nota: Elaboracion propia basada en los resultados de la encuesta aplicada.

Los resultados reflejan una percepcién altamente positiva entre los encuestados
respecto a su nivel de proactividad en los procesos de busqueda de empleo. En
conjunto, un 65% afirmo6 estar “de acuerdo” o “totalmente de acuerdo” con la
afirmacion, lo que sugiere una actitud activa, motivada y orientada a la accion por parte
de una mayoria significativa del estudiantado.

El 27% selecciond una respuesta neutra, lo cual puede interpretarse como una
postura reservada, probablemente influida por falta de experiencia laboral previa o por
un nivel de busqueda aun incipiente.

En contraste, solo un 8% manifesté desacuerdo en distintos niveles, lo que
representa una proporcion muy baja, y confirma que la mayoria del grupo evaluado se
percibe como agente activo de su propio proceso de insercion laboral.

Este resultado es un indicador favorable para el desarrollo de estrategias que
potencien aun mas dicha proactividad, facilitando canales, recursos y herramientas
tecnologicas que permitan transformar esa disposicion en acciones concretas y

efectivas dentro del mercado laboral.
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Tabla 15.

Frecuencias cruzadas de las variables: Me considero una persona proactiva en la

busqueda de empleo

Me considero una persona proactiva
Frecuencia relativa
en la busqueda de empleo.

Totalmente en desacuerdo 2%
En desacuerdo 6%

Ni en desacuerdo, ni de acuerdo 27%
De acuerdo 40%
Totalmente de acuerdo 25%

Nota: Elaboracion propia basada en los resultados de la encuesta aplicada.

Los resultados reflejan un alto nivel de consenso positivo respecto a la importancia de
las plataformas digitales en los procesos de insercion laboral. El 83% de los
encuestados manifesto estar “de acuerdo” o “totalmente de acuerdo” con la afirmacion,
lo cual evidencia una clara valoracion de las herramientas tecnologicas como canales
fundamentales para acceder al empleo o realizar practicas profesionales.

Tan solo un 12% expresd una postura neutral, lo que puede interpretarse como
falta de familiaridad con las plataformas o una experiencia personal limitada en su uso.
Por otro lado, el desacuerdo fue practicamente nulo, representando apenas el 4% del
total, lo que reafirma la relevancia actual de las tecnologias digitales en la transicion
hacia el mundo del trabajo.

Este resultado fortalece la pertinencia de desarrollar soluciones tecnoldgicas,

como plataformas institucionales de empleabilidad, ya que existe una disposicion clara
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por parte del estudiantado a integrarse en ecosistemas digitales laborales, tanto para
practicas como para empleos formales.

Tabla 16.

Frecuencias cruzadas de las variables: Considero que el uso de plataformas digitales

es esencial para encontrar empleo o pasantias

Considero que el uso de plataformas

Frecuencia
digitales es esencial para encontrar
relativa

empleo o pasantias.
Totalmente en desacuerdo 1%
En desacuerdo 3%
Ni en desacuerdo, ni de acuerdo 12%
De acuerdo 40%
Totalmente de acuerdo 43%

Nota: Elaboracion propia basada en los resultados de la encuesta aplicada.

Los resultados muestran una alta percepcion de comodidad en el uso de plataformas
digitales con fines de insercion laboral. En total, un 76% de los encuestados indico
estar “de acuerdo” o “totalmente de acuerdo”, lo cual evidencia un nivel elevado de
familiaridad y confianza en entornos digitales por parte del estudiantado.

Un 16% manifestdé una postura neutral, lo que podria deberse a falta de
experiencia directa o a un uso ocasional de dichas herramientas. Por otro lado, solo
un 7% expreso algun nivel de desacuerdo, lo que indica que las barreras de acceso o
manejo de plataformas digitales en este contexto son minimas entre los participantes.

Este resultado es especialmente valioso, ya que demuestra que existe una

disposicion favorable para integrar soluciones tecnolégicas en procesos de



108

empleabilidad. Asimismo, refuerza la viabilidad de implementar una plataforma
institucional de insercidn laboral, pues el estudiantado no solo valora su utilidad, sino
qgue se siente preparado para utilizarla eficazmente.

Tabla 17.

Frecuencias cruzadas de las variables: Me siento comodo/a utilizando plataformas

digitales para buscar empleo

Me siento comodo/a utilizando

Frecuencia
plataformas digitales para buscar
relativa
empleo.
Totalmente en desacuerdo 1%
En desacuerdo 6%
Ni en desacuerdo, ni de acuerdo 16%
De acuerdo 38%
Totalmente de acuerdo 38%

Nota: Elaboracion propia basada en los resultados de la encuesta aplicada.
Los resultados muestran que una mayoria significativa del estudiantado percibe
positivamente la participacion en eventos de networking o ferias de empleo en linea
como una estrategia efectiva para acceder a oportunidades laborales. En conjunto, el
64% de los encuestados indicé estar “de acuerdo” o “totalmente de acuerdo”, lo que
refleja una valoracion favorable de este tipo de espacios virtuales.

Un 24% adoptd una posicién neutral, posiblemente por falta de experiencia

directa en este tipo de actividades o por desconocimiento de su impacto real. En
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contraste, solo un 12% manifesté desacuerdo en distintos niveles, lo cual indica una
baja resistencia o escepticismo hacia estas estrategias.

Estos resultados sugieren que el estudiantado reconoce el valor de las
herramientas de interaccion profesional en linea, lo cual refuerza la pertinencia de
promover e institucionalizar espacios virtuales de vinculacion laboral, ferias digitales,
webinars y encuentros con empleadores, como parte de una estrategia integral de
insercion laboral universitaria.

Tabla 18.
Frecuencias cruzadas de las variables: Participar en eventos de networking o ferias de

empleo en linea es una estrategia efectiva para encontrar oportunidades laborales

Participar en eventos de networking
o ferias de empleo en linea es una Frecuencia
estrategia efectiva para encontrar relativa

oportunidades laborales.

Totalmente en desacuerdo 4%
En desacuerdo 8%

Ni en desacuerdo, ni de acuerdo 24%
De acuerdo 37%
Totalmente de acuerdo 27%

Nota: Elaboracion propia basada en los resultados de la encuesta aplicada.
Los resultados reflejan una percepcion mayoritariamente positiva entre el estudiantado
en relacion con la efectividad de las plataformas digitales como canales de postulacion

laboral. Un 62% manifestd estar “de acuerdo” o “totalmente de acuerdo”, lo cual indica
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que mas de la mitad de los encuestados reconoce en estas herramientas una ventaja
concreta para mejorar sus oportunidades de insercion laboral.

Por otro lado, un 28% adopté una postura neutra, lo que podria estar
relacionado con experiencias previas limitadas o con incertidumbre respecto al
funcionamiento real de estas plataformas en el contexto laboral actual. Finalmente,
solo un 10% expresé desacuerdo, lo que demuestra una baja resistencia hacia el uso
de estas tecnologias.

Este panorama sugiere que el estudiantado no solo valora las plataformas digitales
como herramientas utiles, sino que también percibe en ellas un impacto tangible en
sus posibilidades de contratacion, lo que refuerza la viabilidad de incorporar este tipo
de estrategias tecnoldgicas en propuestas institucionales orientadas al fortalecimiento
de la empleabilidad.

Tabla 19.

Frecuencias cruzadas de las variables: Enviar solicitudes de empleo a través de

plataformas digitales aumenta mis posibilidades de ser contratado/a

Enviar solicitudes de empleo a través
de plataformas digitales aumenta mis Frecuencia relativa

posibilidades de ser contratado/a.

Totalmente en desacuerdo 2%
En desacuerdo 8%
Ni en desacuerdo, ni de acuerdo 28%

De acuerdo 33%
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Totalmente de acuerdo 29%

Nota: Elaboracion propia basada en los resultados de la encuesta aplicada.

Los resultados indican que el estudiantado reconoce en las redes sociales
profesionales una herramienta relevante para fortalecer su proceso de insercion
laboral. Un 62% afirmé estar “de acuerdo” o “totalmente de acuerdo” con la afirmacion,
lo que sugiere una valoracion positiva de estos entornos digitales como espacios
efectivos para conectar con oportunidades laborales, construir marca personal y
acceder a vacantes.

El 28% adopté una postura neutral, posiblemente por falta de experiencia
directa con plataformas como Linkedln o por no haber explorado aun su potencial
estratégico. Solo un 10% expresé desacuerdo, lo cual representa una resistencia baja
frente a este tipo de herramientas.

En conjunto, los datos muestran una disposicion favorable hacia la integracion
de redes profesionales en estrategias de empleabilidad, lo cual refuerza la importancia
de incluir contenidos relacionados con su uso en cursos, talleres y recursos
institucionales que promuevan una participacion activa y estratégica del estudiantado
en estos espacios
Tabla 20.

Frecuencias cruzadas de las variables: Enviar solicitudes de empleo a través de

plataformas digitales aumenta mis posibilidades de ser contratado/a

El uso de redes sociales
Frecuencia relativa
profesionales (LinkedIn, etc.) mejora
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mis oportunidades de insercién

laboral.
Totalmente en desacuerdo 2%
En desacuerdo 8%
Ni en desacuerdo, ni de acuerdo 28%
De acuerdo 33%
Totalmente de acuerdo 29%

Nota: Elaboracion propia basada en los resultados de la encuesta aplicada.

Los resultados evidencian una alta disposicion del estudiantado hacia la incorporacion
de soluciones tecnoldgicas institucionales en el proceso de busqueda de empleo. El
33% de las personas encuestadas expresd estar de acuerdo con la afirmacion,
mientras que un grupo adicional manifesto posturas neutras o ligeramente positivas, y
solo un porcentaje minimo indicé desacuerdo.

La baja presencia de respuestas negativas sugiere una aceptacion general de
la idea, y refuerza la percepcion de que una plataforma digital desarrollada por la
universidad podria representar una herramienta util y accesible para centralizar
oportunidades laborales, difundir vacantes, vincular con empleadores y proporcionar
recursos clave para la insercion profesional.

Estos resultados respaldan la viabilidad del diseio de un modelo
multiplataforma institucional, y permiten proyectar un escenario favorable para su

pilotaje y adopcidn progresiva por parte de la comunidad estudiantil.
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Figura 7.
Frecuencias de las variables: Una aplicacion universitaria de bolsa de empleo

facilitaria significativamente mi busqueda laboral.
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Nota: Elaboracion propia basada en los resultados de la encuesta aplicada.

5.3 Correlaciones

Objetivo particular 1: Identificar las necesidades de los integrantes de la comunidad

objeto de estudio, relativos a la insercion laboral a través de tecnologias.

Se realiz6 un analisis de correlacion de Pearson entre los items “Poseo
habilidades digitales que facilitan mi busqueda de empleo” y “Me siento comoda/o
utilizando plataformas digitales para buscar empleo”, con el fin de evaluar la relacion
entre el nivel de habilidades digitales percibidas y la comodidad al utilizar dichas

herramientas.

Los resultados indican una correlacion positiva moderada (r = .455),

estadisticamente significativa (p < .001), lo cual sugiere que, a mayor percepcion de
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habilidades digitales, mayor nivel de comodidad para utilizar plataformas digitales en la

busqueda de empleo.

Este hallazgo refuerza la idea de que el dominio de herramientas tecnoldgicas no
solo impacta en la capacidad técnica, sino también en la confianza del estudiantado al
interactuar con entornos digitales laborales, aspecto clave en el disefio de estrategias de

insercion laboral que involucren tecnologias multiplataforma.

Tabla 21.

Correlacion de las variables: Poseo habilidades digitales que facilitan mi busqueda de

empleo y Me siento comodo/a utilizando plataformas digitales para buscar empleo

Poseo Me siento
habilidades comodo/a
digitales que utilizando
facilitan mi plataformas

busqueda de digitales para

empleo. buscar empleo.
Poseo habilidades Correlacion de
digitales que Pearson 1 455"
facilitan mi  Sig. (bilateral) .000
busqueda de
empleo. N 452 452
Me siento Correlacion de
cémodo/a Pearson 455" 1

utilizando Sig. (bilateral) .000
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plataformas
digitales para

buscar empleo. N 452 452

Nota: Elaboracién del programa SPSS en los resultados de la encuesta aplicada

El analisis arroj6 una correlacion positiva moderada (r = .331), con un nivel de
significancia estadistica alto (p < .001). Esto indica que, a mayor percepcion de
preparacion académica, mayor es también la sensacion de estar preparado/a para

enfrentar entrevistas laborales.

Este resultado sugiere que la formacion recibida durante la carrera incide
directamente en la confianza del estudiantado al momento de presentarse a procesos de
seleccion, reforzando la necesidad de integrar en el curriculo universitario elementos
practicos vinculados con la insercion laboral, tales como simulaciones de entrevista,

desarrollo de soft skills y orientacion profesional.

Tabla 22.
Correlacion de las variables: La formacion académica que he recibido me ha preparado

para el mercado laboral y me siento preparado/a para enfrentar entrevistas de trabajo

La formacion Me siento
académica preparado/a
que he para enfrentar

recibido me ha entrevistas de

preparado trabajo.
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para el
mercado
laboral.
La formacion Correlacion de
académica que he Pearson 1 3317
recibido me ha Sig. (bilateral) .000
preparado para el
mercado laboral. N 452 452
Me siento Correlacion de
preparado/a para Pearson 3317 1
enfrentar Sig. (bilateral) .000
entrevistas de
trabajo. N 452 452

Nota: Elaboracién del programa SPSS en los resultados de la encuesta aplicada.

El analisis arrojé una correlacion positiva moderadamente fuerte (r = .515), con un nivel
de significancia estadistica alto (p < .001). Este resultado sugiere que quienes han
recibido orientacion profesional tienden a percibir también una mayor efectividad en sus

redes académicas y profesionales para acceder a oportunidades laborales.

Este hallazgo refuerza la importancia de los programas de orientacién en el
fortalecimiento del capital social del estudiantado, ya que la guia institucional no solo
entrega herramientas técnicas, sino que también facilita la conexion con actores clave
del mercado laboral. Por lo tanto, se recomienda continuar promoviendo espacios de

acompafnamiento profesional que integren no solo asesoria individual, sino también



acciones de networking y vinculacion.

Tabla 23.
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Correlacion de las variables: He recibido orientacion profesional para la busqueda de

empleo y mi red de contactos académicos y profesionales me ayuda a encontrar

oportunidades laborales

He  recibido
orientacion
profesional
para la

busqueda de

Mi red de
contactos
académicos vy
profesionales
me ayuda a

encontrar

empleo. oportunidades
laborales.

Mi red de Correlacion de
contactos Pearson 1 515"
académicos y Sig. (bilateral) .000
profesionales me
ayuda a encontrar
oportunidades
laborales. N 452 452
He recibido Correlacion de
orientacién Pearson 515" 1
profesional para la Sig. (bilateral) .000
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busqueda de

empleo. N 452 452

Nota: Elaboracién del programa SPSS en los resultados de la encuesta aplicada.

Objetivo particular 2: Desarrollar una aplicacion Multiplataforma para alojar un Modelo de

Insercion Laboral.

Existe una relacidén significativa entre la percepcidén del valor de las plataformas
digitales para encontrar empleo y la aceptacion de una posible aplicacidén universitaria
como herramienta de insercion laboral. La asociacion positiva moderada (r = .437, p <
.001) indica que quienes valoran lo digital como canal de acceso al mercado laboral

también tienden a considerar util una solucion tecnolégica institucional.

Este resultado respalda la viabilidad de implementar un modelo multiplataforma
universitario, ya que refleja una disposicion favorable por parte del estudiantado hacia

iniciativas digitales promovidas desde la propia institucion.

Tabla 24.

Correlacion de las variables: Una aplicacion universitaria de bolsa de empleo facilitaria
significativamente mi busqueda laboral y considero que el uso de plataformas digitales

es esencial para encontrar empleo o pasantias

Una

aplicacion
universitaria  de
bolsa de empleo
facilitaria

significativamente

Considero que el

uso de
plataformas

digitales es
esencial para
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mi busqueda encontrar
laboral. empleo
pasantias.
Considero que el Correlacion de
uso de Pearson 1 4377
plataformas Sig. (bilateral) .000
digitales es
esencial para
encontrar empleo
0 pasantias. N 452 452
Una  aplicaciéon Correlaciéon de
universitaria de Pearson 4377 1
bolsa de empleo Sig. (bilateral) .000
facilitaria
significativamente
mi busqueda
laboral. N 452 452

Nota: Elaboracién del programa SPSS en los resultados de la encuesta aplicada.

Se observa una asociacion positiva fuerte (r = .679, p < .001) entre la percepcion de

efectividad al enviar solicitudes por plataformas digitales y el uso de redes sociales

profesionales como estrategia de insercion laboral. Esto indica que las y los estudiantes
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que confian en los procesos digitales de postulacién también reconocen el valor de

herramientas como LinkedIn para aumentar sus oportunidades de empleo.

La relacion hallada refuerza la importancia de impulsar una alfabetizacion digital
estratégica, donde el estudiantado no solo aprenda a utilizar plataformas, sino que
desarrolle habilidades para posicionarse activamente dentro de entornos digitales
laborales.

Tabla 25.
Correlacion de las variables: El uso de redes sociales profesionales (LinkedIn, etc.)
mejora mis oportunidades de insercion laboral y Enviar solicitudes de empleo a través de

plataformas digitales aumenta mis posibilidades de ser contratado/a.

El uso de Enviar

redes sociales solicitudes de
profesionales empleo a través
(LinkedIn, de plataformas
etc.) mejora digitales

mis aumenta mis
oportunidades posibilidades de
de insercion ser

laboral. contratado/a.

Enviar solicitudes Correlacion de
de empleo a través Pearson 1 679"

de plataformas Sig. (bilateral) .000
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digitales aumenta

mis posibilidades

de ser

contratado/a. N 452 452
El uso de redes Correlacion de

sociales Pearson 679" 1
profesionales Sig. (bilateral) .000

(LinkedIn, etc.)
mejora mis
oportunidades de

insercion laboral. N 452 452

Nota: Elaboracién del programa SPSS en los resultados de la encuesta aplicada.

Objetivo particular 3: Proponer un modelo de insercion laboral, basado en estrategias de

tecnologias Multiplataforma en el proceso de busqueda y acceso al empleo.

Existe una correlacidn positiva moderada (r = .452, p <.001) entre la percepcion
de efectividad de los eventos de networking o ferias virtuales, y el nivel de comodidad al
usar plataformas digitales para buscar empleo. Esto sugiere que la familiaridad con los
entornos digitales puede estar vinculada a una mayor valoracion de las estrategias

virtuales de vinculacioén laboral.

Las y los estudiantes que se sienten mas comodos utilizando plataformas también
tienden a considerar efectivos los espacios de networking en linea, lo que evidencia una

actitud favorable hacia el ecosistema digital de empleabilidad. Esta relacion fortalece la
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idea de que la confianza en el uso de herramientas digitales puede motivar una

participacion mas activa en espacios que amplian las oportunidades profesionales.

Tabla 26.
Correlacion de las variables: Participar en eventos de networking o ferias de empleo en
linea es una estrategia efectiva para encontrar oportunidades laborales y Me siento

comodo/a utilizando plataformas digitales para buscar empleo

Participar en
eventos de

networking o

Me siento
ferias de

comodo/a
empleo en

utilizando

linea es una

plataformas
estrategia

digitales  para
efectiva para

buscar empleo.
encontrar

oportunidades

laborales.
Participar en Correlacion de
eventos de Pearson 1 452"
networking o ferias Sig. (bilateral) .000

de empleo en linea
es una estrategia

efectiva para N 452 452
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encontrar

oportunidades

laborales.

Me siento Correlacion de

cémodo/a Pearson 452" 1
utilizando Sig. (bilateral) .000

plataformas
digitales para

buscar empleo. N 452 452

Nota: Elaboracién del programa SPSS en los resultados de la encuesta aplicada.

Se identifica una asociacion positiva moderada (r = .327, p < .001) entre la percepcion
de proactividad en la busqueda de empleo y el nivel de comodidad al utilizar plataformas
digitales con fines laborales. Este resultado sugiere que las y los estudiantes que se
perciben como mas activos en la busqueda de oportunidades tienden también a

desenvolverse con mayor soltura en entornos digitales.

La relacidon entre ambas variables permite inferir que la actitud personal
(proactividad) influye no solo en el deseo de buscar empleo, sino también en la adopcion
efectiva de herramientas tecnolégicas como medios para lograr ese objetivo. Este
hallazgo refuerza la idea de que las competencias emocionales y actitudinales estan
estrechamente vinculadas al uso eficiente de recursos digitales en contextos de

empleabilidad.

Tabla 27.
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Correlacion de las variables: Me siento comodo/a utilizando plataformas digitales para

buscar empleo y Me considero una persona proactiva en la busqueda de empleo

Me siento
comodo/a Me considero
utilizando una persona

plataformas proactiva en la

digitales para busqueda de

buscar empleo.
empleo.
Me considero una Correlacion de
persona proactiva Pearson 1 327
on la busqueda de Sig. (bilateral) .000
empleo. N 452 452
Me siento Correlacion de
cémodo/a Pearson 3277 1
utilizando Sig. (bilateral) .000
plataformas
digitales para
buscar empleo. N 452 452

Nota: Elaboracién del programa SPSS en los resultados de la encuesta aplicada.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En la presente investigacidon se plante6 como objetivo general disefiar un modelo integral
de insercion laboral que incorpore el uso estratégico de tecnologias especificas, a través
de una aplicacion web, con el fin de mejorar las oportunidades de empleo para los
alumnos de la Facultad de Administracion de la BUAP. Este objetivo se cumplié mediante
la conceptualizacion y prototipado de un modelo tecnolégico, sustentado en la evidencia
empirica obtenida de la encuesta aplicada a 452 estudiantes y en los marcos tedricos
revisados. El resultado fue la definicidn de un sistema digital que responde a las

principales necesidades detectadas en la poblacion universitaria.

La hipdtesis general que presentd esta investigacion planteaba que la
conceptualizacion de un modelo de insercion laboral, apoyado en tecnologias digitales y
desarrollado a partir de la evidencia empirica obtenida, aun sin haber sido implementado
o evaluado sistematicamente, podria constituirse como un marco tedrico y practico util
para enfrentar los desafios actuales de empleabilidad entre los estudiantes universitarios.
A la luz de los resultados obtenidos, esta hipétesis puede considerarse confirmada en su
dimension propositiva. Los datos muestran de manera consistente que, por un lado,
existe un interés y una disposicidon elevada del estudiantado hacia el uso de plataformas
tecnolégicas como apoyo en sus trayectorias profesionales —con un 86.73% que
manifestd estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con el uso de una aplicacion
universitaria para facilitar la busqueda de empleo—, y, por otro, se identifica una
percepcion generalizada de insuficiencia en los apoyos actuales: un 67.48% de los
encuestados indicé no haber recibido orientacion profesional, mientras que un 40%

expreso6 que las herramientas institucionales disponibles son limitadas o poco efectivas.
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Esta combinacion de apertura a la tecnologia y reconocimiento de carencias refuerza la

pertinencia del modelo desarrollado y aporta una base sélida para su validacién tedrica.

En este sentido, se cumplioé plenamente el propésito central de la investigacion, al
ofrecer un producto estructurado, contextualizado y orientado a la solucion de una

necesidad real dentro de la comunidad universitaria.

Asimismo, el cumplimiento de los objetivos especificos se evidencia de forma
concreta a lo largo del desarrollo de esta tesis. En primer lugar, se identificaron con
claridad las necesidades mas urgentes de la comunidad estudiantil en términos de
empleabilidad, gracias al analisis de las respuestas obtenidas mediante la encuesta. Se
observaron aspectos criticos, como la escasa orientacién profesional institucionalizada
—reportada por el 67.48% de los estudiantes— y la baja participacion en espacios
formativos vinculados al empleo, reflejada en que solo el 19% de los encuestados indico
haber asistido a talleres relacionados con empleabilidad. Estas cifras son indicativas no
solo de un vacio operativo, sino también de un posible distanciamiento entre las politicas
académicas y las demandas reales del estudiantado, lo que justifica la necesidad de

disefiar un modelo que integre dichas demandas en su estructura.

En segundo lugar, como parte del proceso de respuesta a estos hallazgos, se
disefid una aplicacion multiplataforma como solucién tecnoldgica institucional, que se
describe y analiza mas adelante en detalle, cumpliendo con criterios de accesibilidad,
pertinencia académica y escalabilidad. Este desarrollo respondié directamente a las
necesidades previamente detectadas, en una relacion directa entre diagndstico y

propuesta.

El tercer objetivo se cumplié mediante la formalizacion de un modelo estructurado
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de insercion laboral, basado en los datos recolectados y orientado a ofrecer una ruta
clara entre la formacion académica y la insercion en el mercado laboral. Este modelo no
se limita a proponer recomendaciones generales, sino que articula mecanismos e
intervenciones especificas que pueden ser implementadas en distintos niveles
institucionales. Al estar construido desde una logica basada en datos, permite visibilizar
patrones, preferencias y vacios que pueden guiar decisiones estratégicas en materia de

empleabilidad universitaria.

En cuanto al cuarto objetivo, si bien no se realizé un pilotaje formal de la
plataforma propuesta debido a restricciones de tiempo y recursos, se logré avanzar
significativamente mediante el desarrollo de un prototipo funcional. Este prototipo
constituye un entregable tangible, que permite visualizar la aplicabilidad del modelo y
ofrece una base concreta para su validacion posterior a nivel institucional. Lejos de ser
una propuesta tedrica sin soporte, el prototipo representa la materializacion inicial de una
solucion escalable, cuya implementacion dependera de procesos posteriores de

articulacion institucional, inversion y validacion operativa.

La calidad metodologica de la investigacion también se respalda en la
confiabilidad del instrumento utilizado para la recoleccién de datos. El cuestionario
aplicado fue validado mediante el calculo del Alfa de Cronbach, obteniendo un valor de
.820, lo cual indica una alta consistencia interna y supera los estandares minimos
aceptados en investigaciones de corte social. Esta robustez permitié no solo garantizar
la validez de las respuestas obtenidas, sino también establecer correlaciones
significativas entre variables clave como el uso de tecnologias, la orientacion profesional,

la proactividad estudiantil y la percepcion sobre los recursos institucionales disponibles.
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Tales correlaciones no solo fortalecen el modelo, sino que ofrecen una base empirica

que puede ser utilizada para futuras investigaciones o decisiones institucionales.

Por ultimo, la viabilidad del modelo propuesto y su pertinencia dentro del contexto
universitario se evidencian al contrastar sus componentes con los resultados obtenidos.
Cada elemento del modelo responde a una necesidad identificada. Por ejemplo, se
identificd que un 62% de los estudiantes considera valioso el uso de redes profesionales
como LinkedIn para la busqueda de empleo. Esta preferencia concreta refuerza la
decision de incluir dicho componente dentro del disefio de la solucion tecnoldgica, y al
mismo tiempo, pone de manifiesto la importancia de considerar la voz estudiantil en el

disefio de politicas y herramientas institucionales.

En conjunto, los resultados obtenidos permiten afirmar que los objetivos de esta
tesis se cumplieron de manera satisfactoria, tanto en términos analiticos como
propositivos. La investigacién no solo permiti6 comprender de forma integral el problema
de la insercion laboral en el contexto especifico de la Facultad de Administracion, sino
que ademas generd una propuesta innovadora y viable que responde directamente a las
necesidades y expectativas de su comunidad estudiantil. A partir de estos resultados, se
sientan las bases para una conclusion argumentada y la formulacion de
recomendaciones concretas dirigidas a la mejora continua de los procesos de

empleabilidad universitaria.
¢ Qué es TalentFABUAP?

TalentFABUAP se concibe como una herramienta integral de acceso gratuito que permita
a los estudiantes conectar con oportunidades de empleo y pasantias (mediante

convenios con empresas, bolsas internas y ferias virtuales), al mismo tiempo que ofrece
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talleres formativos en habilidades para la empleabilidad (como elaboracion de
curriculum, entrevistas, networking profesional y marca personal). Ademas, contempla
un sistema de orientacion profesional continua (mediante asesorias, notificaciones

personalizadas y seguimiento por parte del personal institucional o tutores designados).

Este modelo se fundamenta en las evidencias recogidas durante el estudio,
teniendo en cuenta que el estudiantado manifestd estar de acuerdo o totalmente de
acuerdo con que una aplicacion universitaria facilitaria su busqueda laboral. Asimismo,
variables clave como la baja participacion en talleres institucionales y la limitada
percepcion de apoyo institucional en orientacion profesional (valor promedio de 2.09 en
escala Likert) refuerzan la necesidad de establecer una solucion tecnoldgica accesible,

inclusiva y eficaz.

TalentBUAP no solo responde a estas carencias, sino que también articula
recursos actualmente dispersos y los adapta a distintos perfiles estudiantiles (segun
modalidad académica, programa de estudio, situacion laboral actual y etapa formativa).
La digitalizacidon del proceso de insercion laboral permitiria una atencion mas
personalizada y escalable, fomentando la autonomia, la equidad de acceso y la

preparacion real para el mercado laboral.

Por tanto, el diseio del modelo se presenta no solo como una innovacion
institucional, sino como un componente estratégico de apoyo a la trayectoria profesional
del estudiante, con potencial de impacto en indicadores clave de empleabilidad,

vinculacion y egreso efectivo. Para dar mas claridad al producto que se debe realizar:

Disefio del modelo de la aplicacion universitaria de insercion laboral.



130

Para llevar a cabo el diseio del modelo se debe aterrizar el proceso de Product
Snapshot, el cual, es un recurso utilizado en propuestas de producto o innovacion,

especialmente en documentos ejecutivos, tesis aplicadas o presentaciones estratégicas.

Es como hacer un boceto o plano del producto: se refiere a una vision resumida y
estructurada del producto o solucidon que se propone. Es como una “fotografia
conceptual” que permite entender, de manera clara y rapida, qué es el producto, para
quién es, qué problema resuelve y como funciona, muestra su proposito, sus funciones

mas importantes, sin necesidad de entrar en cédigos ni programacion.
¢, Como se crea un producto de software?

Crear una aplicacion web no empieza directamente con programacion, sino con un

proceso ordenado de pasos. Aqui te lo explico como si fuera construir una casa:

1. Detectar el problema: Primero se entiende qué necesidad real existe. En este

caso:
- Los estudiantes no tienen herramientas suficientes para buscar empleo.
- Muchos no saben como armar un CV o prepararse para entrevistas.
- La universidad no tiene una plataforma completa para ayudarlos.

2. Disefiar la solucion: Aqui nace la idea: crear una aplicacion web, gratuita y

accesible desde cualquier dispositivo, que reuna:
- Bolsas de trabajo.
- Talleres virtuales.

- Asesoria profesional.
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- Seguimiento personalizado.

3. Hacer el Snapshot: Antes de construirla, se hace un snapshot, que es como el

plano de la casa. Ahi se define:
- ¢ Como se llamara?
- ¢ A quién ayudara?
- ¢ Qué modulos tendra?
- ¢ Como se vera y funcionara?
- ¢ Qué colores y estilos usara?

Esto ayuda a que todo el equipo entienda lo mismo y que la universidad o los jurados

puedan ver el producto sin que exista aun en version final.

4. Construccion del prototipo: Se crea un modelo visual navegable, llamado
prototipo, que permite ver como seria la app ya funcionando, sin estar programada
del todo. Se usan plataformas como Figma (que son como “PowerPoint

interactivo”).

5. Pruebas piloto y validacion: En algunos casos, se hace una prueba inicial para ver
cdémo reacciona la comunidad usuaria. En este caso, ya se definidé el prototipo,
pero su uso masivo aun no se ha pilotado, por lo que se recomienda como paso

siguiente.

6. Desarrollo real: Una vez aprobado y validado el modelo, un equipo técnico lo

puede programar completamente para que funcione como plataforma oficial.

Nombre del producto: TalentFABUAP.
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Descripcion General: TalentFABUAP es una solucion digital de tipo
multiplataforma (disponible como aplicaciéon web) disefiada para fortalecer el proceso de
insercion laboral de los estudiantes de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla
(BUAP), particularmente de la Facultad de Administracion. Surge como respuesta a las
necesidades identificadas en el estudio respecto a la escasa percepcion de apoyo
institucional en orientacion profesional, el bajo acceso a talleres de empleabilidad y la

desconexion entre formacion académica y experiencia practica.

Justificacion técnica -eleccion de una web app (etapa inicial): El modelo
propuesto TalentBUAP se plantea como una plataforma web (web app) accesible desde
navegadores estandar, sin necesidad de instalacion previa. Esta decision responde tanto

a criterios técnicos como de factibilidad institucional.

Desde el punto de vista de desarrollo, una web app permite una implementacién
mas rapida, economica y accesible, al requerir solo una version para todos los
dispositivos (computadoras, tabletas y smartphones). A diferencia de las aplicaciones
moviles nativas, que requieren versiones especificas para Android e iOS, la web app

garantiza compatibilidad universal desde cualquier navegador.

Ademas, considerando el perfil del estudiantado de la Facultad de Administracion,
se identificd que el acceso a dispositivos moviles no siempre es homogéneo, mientras
que el uso de equipos de escritorio 0 portatiles si esta generalizado en actividades
académicas. Por tanto, una plataforma web se adapta mejor al entorno cotidiano de los

estudiantes y docentes.

En términos pedagdgicos e institucionales, esta decision permite que la plataforma

sea integrada mas facilmente en los sistemas digitales ya existentes (como el correo
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BUAP, el sistema de talleres o el calendario institucional). Asimismo, facilita su

mantenimiento, escalabilidad y posibilidad de adaptacion futura a una version movil.

Publico Objetivo: La aplicacién esta dirigida principalmente a estudiantes de
nivel licenciatura y posgrado de la Facultad de Administracion. También puede ser de
utilidad para egresados recientes que aun no se han insertado en el mercado laboral, asi
como para empleadores interesados en establecer convenios de practicas o

reclutamiento universitario.

Finalidad: El propédsito de TalentBUAP es brindar un entorno digital confiable,
personalizado y accesible donde los estudiantes puedan gestionar su empleabilidad,
accediendo a herramientas clave como bolsas de empleo, talleres virtuales, asesoria
profesional, generacion de curriculum, alertas de vacantes y seguimiento de su

desarrollo profesional.
Tabla 28.

Componentes clave de la aplicacion

Moédulo Descripcion funcional Justificacion desde los

datos

Registro y perfil Los estudiantes crean un perfil Refleja que los estudiantes
profesional con datos basicos, estudios, tienen conocimientos sobre
habilidades, CV y preferencias elaboracion de CV y buscan

laborales. visibilidad profesional.



Bolsa de empleo
interna
Talleres y

orientacion laboral

Conexion con redes

profesionales

Seguimiento

personalizado

Retroalimentacion

del empleador

Acceso a vacantes y pasantias
vinculadas a programas de
estudio. Filtros por carrera,
semestre, tipo de oferta.

de

Calendario talleres,

sesiones virtuales, simulacros

de entrevistas y atencion
personalizada.

Vinculacion con  LinkedIn,
BUAP, y convenios

institucionales. Posibilidad de
importar perfil profesional.

Alertas, recordatorios y
estadisticas de busqueda. Los
hacer

orientadores pueden

seguimiento del avance de
cada estudiante.

Los empleadores pueden
calificar postulaciones y hacer

sugerencias a los estudiantes.
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83% consideran esenciales

las plataformas digitales

para buscar empleo.

Solo 19% ha asistido a
talleres. Existe una
oportunidad clara de

fortalecer esta dimension.

62% cree que las redes

sociales profesionales
mejoran la insercion.
la utilidad del

Refuerza

servicio de orientacion
profesional con bajo alcance

actual (11%).

Mejora la empleabilidad real
y fomenta relaciones
institucionales con

empresas.

Nota: Elaboracién propia basada en la investigacion y la encuesta aplicada.
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Objetivos funcionales de la app.

1.

2.

Centralizar los servicios de orientacion y empleabilidad en una sola plataforma.
Reducir la brecha entre estudiantes y vacantes reales.

Incrementar la visibilidad del talento universitario en entornos digitales.

Generar datos internos sobre insercion laboral, utiles para la toma de decisiones

institucionales.

Deliverables / Entregables del prototipo.

Los entregables del prototipo comprenden los elementos visuales, funcionales y

documentales desarrollados como parte de la propuesta de solucién. Incluyen:

1.

Mockups o pantallas interactivas que representan el flujo principal de uso.

Documento funcional que detalla la l6gica de navegacion y funcionalidades

simuladas.

Material de presentacion para socializar el prototipo con usuarios o stakeholders

(pitch, demo o guia visual).

Estos entregables permiten visualizar y validar la viabilidad del modelo antes de una

implementacion definitiva. En el caso de TalentFABUAP se han considerado los

siguientes entregables:

Tabla 29.

Entregables dentro de la aplicacion.

Entregable Detalle
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Entregable Detalle

Prototipo interactivo (Figma) Navegable, con flujo funcional completo.

Esquema visual del modelo Flowchart tipo arbol de navegacion.

Pantallas de usuario Registro, Bolsa de empleo, Talleres, Seguimiento.

Disefio accesible Cumple con contraste y legibilidad.

Combinacién institucional  Colores BUAP oficiales: Pantone 302 C y 306 C.

Nota: Elaboracién propia basada en la investigacion y la encuesta aplicada.

User Journey (Viaje del usuario).

El User Journey es la representacion grafica y narrativa del recorrido que realiza un
usuario desde que descubre la plataforma hasta que completa una accion clave (ej.

registro, busqueda de empleo, postulacion).

Este viaje contempla emociones, puntos de contacto, obstaculos y motivaciones,
lo que permite identificar oportunidades de mejora en la experiencia y asegurar que el

disefio responda a necesidades reales.
1. El usuario inicia sesion con correo BUAP.
2. Crea su perfil profesional y carga su CV.

3. Explora vacantes y se postula.
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4. Agenda sesiones de orientacion o talleres.
5. Recibe feedback y seguimiento de su historial.

Esquema visual del modelo.

Se refiere a la estructura visual general del sistema propuesto, incluyendo sus
componentes principales, la jerarquia de contenidos y su disposicion en pantalla. Este
esquema, presentado mediante wireframes o diagramas de interfaz, busca representar
como se articula el modelo de insercion laboral en términos visuales y de experiencia de
uso, asegurando coherencia con los objetivos funcionales y pedagogicos del proyecto.

[Inicio]
1

[Crear perfil] — [Cargar CV / Portafolio]

!

[Explorar vacantes] «— [Aplicar filtros]

!

[Postularme] «— [Historial de postulaciones]

!

[Recibir alertas y feedback] «— [Agenda de talleres]

!

[Seguimiento por orientador académico]

Nota: Elaboracién propia basada en la investigacion y la encuesta aplicada.
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Caracteristicas técnicas.

Identidad Visual: Hace referencia a los elementos graficos que representan la
personalidad del modelo propuesto: logotipo, paleta de colores (basada en los colores
institucionales BUAP), tipografia, iconos, y estilos visuales coherentes. Esta identidad
busca generar reconocimiento, confianza y accesibilidad para los usuarios objetivo.

Tabla 30.

Elementos visuales

Elemento Detalle

Colores oficiales Pantone 302 C (azul BUAP), Pantone 306 C (azul claro), blanco,

gris y negro.
Tipografia Inter, Roboto o Montserrat (para interfaz digital legible).
sugerida
iconos Minimalistas, accesibles, estilo flat design.
Disefo Ul Estilo institucional, limpio y responsivo (adaptable a web y movil).

Nota: Elaboracién propia basada en la investigacion y la encuesta aplicada.

Estructura de navegacion (UX -User Experience): La estructura de navegacion responde
a principios de usabilidad y disefio centrado en el usuario. Define el flujo I6gico y la
organizacion de secciones del prototipo para garantizar una experiencia intuitiva,
accesible y fluida. Se contemplan menus, botones de accion, rutas de retorno y jerarquia

de la informacion.
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Tabla 31.

Widgets y tabs visibles.

Pantalla Funciones clave
Inicio Bienvenida, botdn de ingreso, eslogan institucional.
Registro / Perfil Datos personales, carrera, CV, habilidades, intereses.
Bolsa de empleo Filtro por tipo de vacante, nivel académico, area de interés.

Talleres y asesorias  Agenda, inscripcion, recordatorios, links a sesiones.

Seguimiento | Estado de postulaciones, observaciones, seguimiento de
Historial orientadores.
Menu/Ajustes Perfil, contacto institucional, cerrar sesion.

Nota: Elaboracién propia basada en la investigacion y la encuesta aplicada.

Ejemplo de interfaz de registro de usuarios:

Aspectos técnicos simulados: Incluyen aquellas funcionalidades que, si bien no estan
programadas de forma real, son representadas de forma visual e interactiva en el
prototipo para simular la experiencia de uso. Por ejemplo: formularios funcionales
ficticios, simulacion de login, animaciones de carga o respuestas simuladas del sistema.

Esto permite validar la propuesta sin necesidad de desarrollar una aplicacion completa.
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Tabla 32.

Tecnologias propuestas

Elemento Detalle (lo que puedes decir en la presentacion)
Plataforma

Web app
propuesta
Tecnologias Figma para prototipo; React Native o Flutter para app real.
sugeridas

Firebase o MySQL para perfiles y vacantes (opcional

Base de datos mencionar).

Compatible con LinkedIn, correo institucional y Outlook

Integraciones Calendar.

Sistema de registro, envio de CV, filtro de vacantes, seguimiento
Funcionalidades

de candidatos.
clave

Nota: Elaboracién propia basada en la investigacion y la encuesta aplicada.

En suma, esta investigacion no solo permitio identificar las carencias actuales en materia
de insercion laboral dentro de la Facultad de Administracion de la Benemérita
Universidad Autonoma de Puebla, sino que también ofreci6 una propuesta viable,
concreta y alineada con las tendencias globales en empleabilidad juvenil, formacion
profesional y transformacion digital en el ambito universitario. EIl modelo TalentFABUAP

(el cual se puede visualizar aqui en vivo) representa mucho mas que una plataforma


https://grass-point-39196074.figma.site/
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digital: se plantea como una solucion integral, estratégica, y profundamente humanista,
concebida desde la realidad de los propios estudiantes, y disefiada para responder a
necesidades especificas detectadas empiricamente a lo largo de este estudio.

A lo largo de su desarrollo, TalentFABUAP demuestra que una plataforma
tecnologica puede trascender lo meramente instrumental cuando su disefio esta anclado
en principios de inclusidn, equidad y proyeccion social. El modelo integra herramientas
digitales con procesos institucionales de acompafamiento, formacion continua, asesoria
profesional y seguimiento personalizado, generando asi una red de apoyo que fortalece
no solo la empleabilidad, sino también la confianza, autonomia y preparacion estratégica
de los futuros egresados. Su estructura responde a vacios concretos que fueron
documentados durante el proceso de recoleccion de datos: desarticulacién de bolsas de
empleo, ausencia de orientacion profesional efectiva, baja participacion estudiantil en
talleres de empleabilidad y desconocimiento de los canales institucionales actuales.

El modelo también asume un rol critico en el fortalecimiento de la funcion social
de la universidad publica. Mas alla de responder a un problema puntual, abre una
oportunidad para repensar las politicas de insercion laboral desde una légica integral,
proactiva y con visién a largo plazo. La articulacion entre estudiantes, empleadores,
docentes y plataformas digitales ofrece una via concreta para que la universidad asuma
un papel activo en la transicion formativa-profesional, disminuyendo las brechas de
acceso, conectando trayectorias académicas con oportunidades reales de trabajo, y
dignificando la experiencia estudiantil hasta su salida al mercado laboral.

En ese sentido, TalentFABUAP no debe considerarse unicamente como un

desarrollo tecnologico, sino como un modelo replicable, escalable y ajustable a diversos
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contextos educativos dentro y fuera de la institucion. Esta investigacién aporta una
estructura metodoldgica clara, basada en la operacionalizacion de variables, la validacion
de un instrumento fiable y la construccion de un prototipo funcional alineado con los
estandares académicos, institucionales y tecnoldgicos actuales. El analisis cuantitativo
respaldado por un alfa de Cronbach de .820 otorga solidez a la propuesta, y los niveles
de aceptacion estudiantil ante la idea de una aplicacidon institucional refuerzan su
pertinencia.

Por tanto, esta tesis sienta las bases no solo para el desarrollo futuro e
implementacion de la plataforma en la Facultad de Administracion, sino también para la
apertura de lineas de investigacion aplicada en gestion tecnoldgica universitaria,
innovacion educativa y empleabilidad en entornos digitales. EI modelo aqui propuesto
puede convertirse, con el respaldo institucional adecuado, en un referente dentro de la
universidad para abordar, de manera estratégica, uno de los retos mas apremiantes de
la educacién superior: garantizar que cada estudiante, sin importar su origen, cuente con
los medios, las competencias y el acompafamiento necesario para construir un proyecto
laboral digno, sostenible y conectado con sus aspiraciones profesionales.

En definitiva, esta investigacion demuestra que cuando la tecnologia se disefia
con sensibilidad social, enfoque participativo y fundamento académico, se transforma en
una herramienta poderosa para cerrar brechas, generar oportunidades y proyectar una

universidad mas humana, mas justa y mas conectada con el futuro de sus estudiantes.
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