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Comunicacién Social

Oriéntese e Informese en el Transporte Publico

La sefalética nace con 3 influencias: comuni-
cacion social, de la informacion y la semidtica.
Es una disciplina técnica que con la arquitec-
tura, la organizacion y el acontecimiento de
la ergonomia amplia el rango del Diseno. La
sefnalética responde a las necesidades de in-
formacion o de orientacion, multiplica el feno-
meno contemporaneo de la movilidad social, la
proliferacion de servicios publicos y privados;
servicio de la orientacion, espacio, rapida acce-
sibilidad, desplazamiento con senales visuales
o mensajes especiales de comportamiento. Es
una de las formas evidentes de la comunica-
cion funcional para favorecer el flujo de actos
de la vida.

Ronald Shakespear es un disenador argentino
ampliamente reconocido por sus intervencio-
nes en los sistemas de sefalizacion e identi-
dad visual. Es socio fundador del Estudio de
Shakespear; socio de uno de los estudios mas
importantes en Latinoamericana especializa-
do en senalizacion e imagen visual. En los ul-
timos anos entre 1971-73 realizo el proyecto
senalizacion urbana y comunicacion publica del
municipio de la ciudad de Buenos Aires, pro-
yecto de muy amplio espectro realizados en
Argentina.

La identidad y sistema de senalizacion del sub-
terraneo de Buenos Aires, resultaron en un
uso muy particular de identidad, donde el res-
cate de la palabra (subte) localismo para subte-
rraneo, sanciono el valor del lenguaje popular
como una poderosa estrategia de identidad.
Brading y sefalizacion ha contribuido signifi-
cativamente al desarrollo y a la promocién del
Diseno Grafico, pero también han sido impor-
tantes en este sentido su paso como presiden-
te de la asociacién de disehadores graficos de
la argentina y sus anos como titular de disefo
grafico en la facultad de arquitectura, diseho y
urbanismo de la universidad de buenos aires.

Shakespear ha sido orador en varios congre-
sos e instituciones educacionales internaciona-
les y jurado en diversos concursos de diseno.

(Costa, 1989,9-10) (Frascara, 1997,265) (Frascara, 2006, 126)

Opiniones de Ronald Shakespear

* El objetivo del disefiador no es darle al clien-
te lo que el piensa que quiere, sino lo que nun-
ca sond que queria.

(Ronald Shakespear, (2003). Sefial de disefio. Argentina: Paidos.)



* El mejor disenador es aquel que tiene la ore-
ja grande.
(Ronald Shakespear, (2003). Sefial de disefio. Argentina: Paidos.)

* La misién del disefo no es comunicar, es
producir repuestas.
(Ronald Shakespear, (2003). Sefial de disefio. Argentina: Paidos.)

* La sefalética es una promesa.Y ha de ser
cumplida.

(Ronald Shakespear, (2003). Sefial de disefio. Argentina: Paidos.)

* El diseno no es imprescindible: es inevitable.
(Ronald Shakespear, (2003). Sefial de disefio. Argentina: Paidos.)

* La senalizacion, debe crear una atmosfera
alegre, ademas de orientar a los visitantes.
(Ronald Shakespear, (2003). Sefial de disefio. Argentina: Paidos.)

* Si el disefo no sirve para ayudar a la gente,
entonces no sirve para nada.

(Ronald Shakespear, (2003). Sefial de disefio. Argentina: Paidos.)

* Mi interés principal es la grafica urbana, es
decir el diseno aplicado a la vida de las perso-
nas en el pasaje publico.

(Ronald Shakespear, (2003). Sefial de disefio. Argentina: Paidos.)

* Si queremos estar cerca de la gente, tenemos
que hablar el idioma de la gente.

(Ronald Shakespear, (2003). Sefial de disefio. Argentina: Paidos.)

Opiniones sobre Ronald Shakespear

* El Disenhador de informacion debe tener
un buen conocimiento de factores humanos ,
preceptlales y cognitivos, mismo con los que
cuenta Ronald Shakespear.

(Ronald Shakespear, (2003). Sefial de disefio. Argentina: Paidos.)

* Siempre me ha parecido que uno de los ma-
yores aportes de Diseno, ha sido el avance
realizado sobre los espacios publicos, sobre la
ciudad y sus servicios comunitarios.

(Frascara (2003). Sefial de disefio. Argentina: Paidos.)

* Una grafica de gran escala que supera larga-
mente la premisa inicial y procura contagiar
el ambiente con un humor siempre compren-
sible por la audiencia multisegmento. Shakes-
pear parece no haber tenido infancia, dudas o
balbuceos: desde el principio dominé la forma,
no como cosa en si misma, sino como resul-
tado de la comprension cabal de la comunica-
cion. Desde los 60’s su diseno es claro, fuerte,
con algo de monumental. La tenacidad, detalle,
vision, energia y disciplina crean la maquina
Shakespear.

(Frascara (2003). Sefial de disefio. Argentina: Paidos.

* Shakespear tiene ideas que puede implemen-
tar, caracteristicas fundamentales en un diseno.
Lo clasico como un disefador que contribuye
cultura conceptual y/o material.

(Frascara (2003). Sefial de disefio. Argentina: Paidos.



* Se ha dicho que el problema de un disefador,
es la creacion de ideas creativas. Error. El pro-
blema es superar los obstaculos que impiden
que esas ideas se concreten. (Alan Fletcher).
Ronald es una persona de amplia cultura gene-
ral, autodidacta y sumamente ltcido respecto a
la funcién del disenador grafico en la sociedad.
Sabe interpretar muy bien la realidad cultural
en que se inserta cada proyecto.

(Alberto Borrini, (2003). Sefial de disefio. Argentina: Paidos.

Planteamiento del Problema

Cuando se habla de transporte publico se hace
referencia al transporte colectivo de pasajeros,
ya sean taxis, autobuses, trenes, subterraneos,
metro-bus etc.

La mayoria de estos cuentan con horarios y
rutas establecidas a las cuales los pasajeros
deben adaptarse pues en algunos lugares se
suele contar con redes de transporte bastante
amplias y con un servicio frecuente que dan a
millones de personas. El sistema de transporte
publico esta dado por dos factores, el pasaje-
ro y el servicio (ruta, vehiculo, transporte). El
segundo factor es el que permita el desplaza-
miento de los usuarios a distintos puntos de
una ciudad agilizando su movilidad.

El transporte publico en las grandes ciudades
tiene un efecto positivo pues ademas de ayu-
dar al desplazamiento de pasajeros y a dismi-
nuir la congestion de trafico y consecuente-
mente la contaminacion.

Uno de los transportes publicos mas usados
en zonas urbanas es el autobUs por su prac-
ticidad y eficiencia en tramos cortos y media
distancia, aunque es el medio de transporte
mas usado y que suele contar con rutas pre-
viamente definidas también presenta proble-
mas, principalmente en sus paradas pues no
cuentan con estaciones establecidas para el
ascenso y descenso de pasajeros.

El transporte publico repercute de manera po-
sitiva en zonas urbanas por su rapidez, prac-
ticidad y por su gran cobertura en cuanto a
sus trayectos, suele presentar problemas de in-
formacion pues no cuentan con un sistema de
senalizacion definido que indique a los usua-
rios especificamente las paradas oficiales para
de esta manera evitar la congestion vehicular
y accidentes.

Recientemente la ciudad de Puebla incorporo
un nuevo sistema de transporte publico

(Metrobus) este medio de transporte fue im-
plementado en la ciudad, de Ledn Guanajuato
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y adaptado a la ciudad, de Puebla Este trans-
porte publico cuenta en este momento con
una sola linea que en su trayecto tiene esta-
ciones distribuidas estratégicamente, pero ca-
rece de informacion que indique en qué zonas
se encuentran y cual es el trayecto del trans-
porte.

Ademas de esto, también tiene una identidad
cuyo impacto visual es deficiente ya que es
muy burda, carece de presencia, por que los
usuarios no identifican ni reconocen de ma-
nera facil e inmediata el transporte del que
se trata, ni el lugar al que al que se dirige, por
esto se propone el desarrollo de un sistema
senalético que cuente con una nueva identidad
grafica impactante, que se reconozca y ayude a
identificar cada una de las paradas y servicios
que ofrece dicho medio.

Hipétesis

Las caracteristicas informativas y orientadoras
de la senalética serviran como base al desa-
rrollo de un sistema grafico de simbolos para
identificar espacios especificos en un entorno
urbano.

En la actualidad el transporte publico como el
sistema del Metro-bus de la ciudad, de Puebla

Objetivo general

Desarrollar un sistema de comunicacion sefa-
lético preciso para la linea del Metrobus en la
Ciudad de Puebla.

Objetivos Especificos

Recopilar informacion acerca de la historia,
teorias y conceptos en la investigacion para
sustentar la propuesta.

Recopilacion de icono graficos que colabore
a realizar el andlisis espacial-arquitecténico de
las instalaciones, por medio de planos, fotogra-
fias, en la ciudad de Puebla.

Desarrollar a través de ensayos graficos las
posibles soluciones de una propuesta.

Justificacion

El hombre desde la antigliedad, ha tenido la
necesidad de comunicarse, procuro referencia
su entorno, su mundo, sus espacios, por medio
de marcas o senales, asi fueran de humo; co-
menzo en forma intuitiva en respuesta a una
necesidad, como fue el hecho de orientarse



por medio de objetos y marcas que ahora son
identificados para realizar referentes de cultu-
ras.A medida que la disciplina fue avanzando
en el tiempo “comenzé a surgir un lenguaje
simbdlico que deberia ser captado en forma
instantanea y por todos. De esta manera co-
mienzan las primeras tentativas de normali-
zacion de una forma de comunicacion social,
que debia ser general, sistematica e inmediata,
es decir, “universal”.

Uno de lo grandes autores es Joan Costa, pro-
fesor de imagen y comunicacion en la Univer-
sidad Autonoma de Barcelona, en su libro “Se-
nalética” se puede confirma que este sistema
es tan importante para las organizaciones de
cualquier tipo porque:

Los sistemas de informacion y de comunica-
cion buscan integrar optimamente los codigos
visuales a la actividad psicofisica de los indivi-
duos. La finalidad de estos sistemas, en especial
el sistema senalético, es reducir toda incerti-
dumbre y evitar que se produzcan situaciones
de problematica, en transportes publicos, asi
como evitar dudas, errores y pérdidas de tiem-
po de los individuos en los espacios en que
ellos actuan.

Los recorridos y todas las formas de despla-
zamiento necesitan, conforme a los objetivos
y motivaciones del usuario, un sistema de re-
ferencias que permita su orientacién autono-
ma, y reduzca la necesidad de pedir “ayuda” a
otros individuos. Un tal sistema de referencias
procede de las necesidades del mismo usua-
rio en funcion de sus decisiones puntuales de
accion. Pero este proceder implica un traba-
jo de discriminacion visual de las senales de
orientacion, que se encuentran insertas entre
multiples estimulos y solicitaciones opticas del
propio entorno: es el ruido visual del contex-
to en el que se inscribe el sistema senalético.

En la actualidad el transporte publico en es-
pecifico el sistema del Metro-bus de la ciudad,
de Puebla, cuenta en este momento con una
sola linea que carece de informacién que indi-
quen en qué zonas se encuentran y cual es el
trayecto del transporte.Ademas de esto, tam-
bién tiene una identidad cuyo impacto visual
es deficiente ya que es muy burda, carece de
impacto, presencia, identidad por que los usua-
rios no identifican ni reconocen de manera
facil e inmediata el transporte del que se trata
ni el lugar al que al que se dirige, por esto se
propone el desarrollo de un sistema senaléti-



Delimitantes

Durante la investigacion de campo se limito
el espacio de aplicacion por Avenidas, que ter-
minan al Centro Historico de la Ciudad de
Puebla:

|. Chachapa - Tlaxcalancingo
2. 11 Norte - Sur
3. 16 de Septiembre - Blvd. 5 de Mayo

4. 14 Oriente - 10 Ote. - Pte.- Blvd.
Hermanos Serdan

5.24 Norte - Sur

6. Calzada Zavaleta - Ciudad Universi-
taria

Sistema que orientara a cualquier tipo de per-
sonas en un recorrido cultural a través de la
historia de nuestra ciudad. Los simbolos y se-
nales se colocaran en cada paradas del sistema
del Metrobus para su identificacion, asi como
paneles informativos situados en puntos es-
tratégicos que contendran las rutas a recorrer
dentro del entorno urbano.

Metodologia

La metodologia légico inductiva nos permitira
estudiar todos los elementos y asi formar una
hipotesis, como primer paso se tiene la inves-
tigacion de Ronald Shakespear en sus mega-
proyectos graficos realizados por su Estudio,
Diseno Shakespear, pionero del Diseno en La-
tinoamérica, posteriormente la investigacion
nos lleva a conocer qué es el sistema grafico
de senales, asi como diferenciar que hay entre
senalética y senalizacion. Dentro de las dimen-
sionalidades y factores visuales se tomaran los
factores comunicativos, creativos y percepti-
vos para la implementacién de los simbolos
dentro de las sefales. Los sistemas senalético
conocidos que existen en otros lugares deter-
minaran las condiciones en el entorno donde
se aplicara el sistema. Se manejara una etapa
de bocetaje, en la aplicaran los factores ante-
riormente analizados, los cuales brindaran una
mayor identificacion del sistema.



Hay una sola cosa importante en el Disefio de Ia
Comunicacion y esta es su capacidad de incidir sobre
los comportamientos del publico

Jorge Frascara



. Teorico

Marco Contextual



I.1 RONALD SHAKESPEAR

A lo largo de su carrera Ronald realizé alre-
dedor de 1.600 proyectos de diseno, unos 200
para el ambito publico. Las calles de la Argen-
tina llevan su firma invisible: desde la mano
amarilla en la parada de taxis hasta el botén
rojo de los subtes (subterraneo). Un creador
de simbolos visuales enamorado de la palabra.
No es Dios pero esta en todos lados. Muy
poca gente lo reconoceria caminando por las
calles, sin embargo, las calles tienen tanto de
€LY es que Ronald Shakespear; ese hombre de
barba tupida, melena, pipa eterna y tiradores,
es parte de la vida de millones de argentinos,
incluso de muchisimas personas de otros pai-
ses latinoamericanos. Aunque ninguno de ellos
lo sepa, aprendieron a cruzar la calle junto a
las senales que diseno.

Las clasicas columnas azules y blancas, indica-
tivos del nombre de cada arteria vial y los de
las lineas de colectivos, y la todavia mas entra-
nable parada de taxis, con la simpatica mano
amarilla. Estos son solo algunos de los objetos
que hoy decoran el estudio que Ronald dirige
junto a su hijo Juan en un moderno piso de
Martinez, Buenos Aires.

Alli dentro también convive parte de su vas-
ta produccion: grandes afiches y carteleras en
tamano real, sobre todo de emblematicos lo-




“Me sacas todo, déjame la pipa, porque me matas”, se queja. Es que
el tabaco es su compafiero de rutina, uno de los estimulantes que lo

acercan a los momentos de creacidn.Y esos momentos arrancan a las
4 de la mafiana. “Me levanto temprano porque hay silencio. Tomo mi
café, prendo la pipa, y viene mi perro, que es un ovejero que se sienta al
lado mio y ya sabe que no tiene que hacer ruido.Y me pongo a escribir.

gos de marcas nacionales e internacionales que
integran el paisaje urbano de Argentina, alto
palermo,recoleta mall,subte,banco Galicia, ha-
rrods, temaikén, alto rosario,dot y galerias pa-
cifico, por mencionar algunos, definen el “mun-
do Shakespear”.

En la charla, Ronald Shakespear parece mas
preocupado por las palabras que por las
imagenes. “Yo vendo ideas. El diccionario de
Oxford dice «Disefno: plan mentaly, nada que
ver con dibujar.Y me parece que yo tenia ese
concepto desde chico.Yo soy muy escuchador.
Tenia un cadete, el Checho, que decia: «Usted
tiene una oreja grande, don Rolany.

Cuando trabajamos en la senalizacion del sub-
terraneo de Buenos Aires, lo mas importante
que hicimos fue rescatar la palabra «Subte.
El Checho decia: «kMe tomo el subte, Rolany.
Los mejores disehadores son los que tienen
las orejas grandes”. Shakespear rememora
otra experiencia similar cuando Boca Juniors
lo contratd para redi-sefar la marca. “Fui a
una reunion de la Comision Directiva. Les dije:

Comenta Ronald Shakespear (2003),

«Esta todo bien con el escudo, los colores, las
estrellas, aunque hay que hacer una grilla para
que se puedan agregar nuevas. Pero, ;como gri-
ta la gente en la cancha? ;CABJ? No, la gente
le dice Boca o Boquitay. Se los expliqué y me
entendieron”.

Mientras responde a las preguntas, Ronald jue-
ga con tres pipas que tiene sobre la mesa.Toma
una, la carga. Amaga con encenderla, pero la
abandona nuevamente. Al rato retoma el jue-
go hasta que al fin le da el chispazo y queda
atrapado en un nubarrén ceniciento. Sus boca-
nadas son cortas pero relajadas.“Fumo desde
hace cuarenta y pico de afos, vivo con la pipa
en la boca.Tengo 70 y soy diabético, entonces
mi médico me dice que no puedo fumar. Me
sacaron el alcohol, las medialunas, el huevo, la
manteca, el jamén crudo. Estoy terminando
dos libros”, cuenta, el vinculo de Ronald con
las letras no es nuevo, de hecho, en sus inicios
estuvo ligado con escritores y periodistas de
la talla de Rodolfo Walsh, Paco Urondo, Noé
Jitrik y Rogelio Garcia Lupo.



Yo no sabifa dibujar una manzana, eh. Hoy no sé dibujar una manzana.
Yo garrapateo borradores..."”, aclara, y se apura en insistir que el dise-
fio no estd en una computadora, sino en las ideas, y “la realidad es que
toda la chatarra visual que vemos en la ciudad estd hecha por gente
que cree que las computadoras disefian solas. Esta ha sido la educacién
liberal™.Y si de educacidn se trata, Ronald no tiene tapujos en admitir
que no termind la secundaria.

Empezo su carrera a los 20 afos como dise-
nador en una agencia de publicidad del gru-
po Siam.Alli conocié “al Paco”, como lo llama
Ronald, y realizé trabajos que quedarian en la
historia.

Uno de ellos es el afiche de la version televi-
siva de Hamlet (1964), protagonizada por Al-
fredo Alcdn y dirigida por David Stivel, que
mas tarde fue premiado en la exposicion “120
Carteles del Siglo XX”, en México, y que ade-
mas forma parte de la coleccién permanente

del Museo de Arte Moderno de Buenos Aires.

“Con Alfredo tengo una anécdota muy diverti-
da.Todavia no nos conociamos.Yo queria hacer
el Hamlet Cristo.

Entonces lo llamo por teléfono al ensayo. «Al-
fredo, habla Shakespeary, digo. «;Shakespear?
iPero por qué no te vas al carajo!»”, Recuerda
con jocosidad, un humor que Ronald no pierde
en toda la entrevista. “Después fueron los de
la empresa, le explicaron y pidié disculpas. Es
un tipo al que quiero mucho”.

Comenta Ronald Shakespear (2003),

Luego de la experiencia en el grupo Siam, Ro-
nald empieza a disenar tapas de libros para
Jorge Alvarez, el emblemitico productor edi-
torial y discografico que en los 60 y 70 sirvio
de usina para hacer visible el trabajo de toda
una generacion de grandes escritores y musi-
cos.“Era una pena clandestina, en realidad, con
facha de libreria. Ahi conoci a Rodolfo Walsh.
Le hice las tapas de unos libros que le edita-
ba Jorge Alvarez, y un afiche para una obra
de teatro. Me gustaba hablar con él.Yo tenia
una relacién muy cercana con su hijaVicky, que
quedo atrapada, pobrecita (murié en un en-
frentamiento con militares)... Un dia no lo vi
mas a Rodolfo.”

La voz de Ronald se va a apagando hasta que
se esconde, y también sus ojos vidriosos se
van apagando, pero estan ahi todavia, como
perdidos en esos anos. “Fue terrible... Para
quien no lo vivioé parece solo una parte de la
historia argentina, para el que estuvo metido
ahi es parte del drama”. Silencio. Ronald repasa
su mano sobre el pelo de la coronilla.



Lo va aplastando contra un costado. Lo hace
una y otra vez. Luego recarga la pipa, la encien-
de con breves y repetidas pitadas, y enseguida
se pierde entre el humo.

Disefiando para Jorge Alvarez, Shakespear se
fue armando una biblioteca.Ademas de cobrar,
el contrato estipulaba que cada tapa que dise-
naba, recibia a cambio diez libros de la edito-
rial. En esa época también conocié a Piri Lugo-
nes, hija y nieta de los Leopoldos, aunque con
una militancia en las filas de la izquierda argen-
tina que la puso en la vereda de enfrente de
sus propios ancestros.“Era la cabeza de la edi-
torial. Ella inventé el nombre Caras y Caritas
para mi libro. Me consiguio las entrevistas con
Borges, con Frondizi, Palito Ortega, el Mono
Villegas, y otros mas”. El libro contiene retra-
tos de los iconos de los 60 que Ronald regis-
tré con su Leica F3,aquella de Robert Capa.

Y esta carrera se venia tejiendo desde que Ro-
nald estaba en la escuela primaria.“Yo entré al
diseno por papa.A él le gustaba mucho la fo-
tografia y me regalé una Zeiss lkon con fuelle.
Un dia me dijo «Vos tenés que estudiar esto
porque es el futuroy.

Sin embargo, cuando en 1985 la Universidad
de Buenos Aires crea la carrera de Diseno
Grafico, Ronald es designado como titular de

la catedra Disefno, y como profesor seguiria
hasta 1990.“Cuando me nombraron habia que
completar unas planillas con los antecedentes.
Tenia que decir quién era, los premios, los es-
tudios.Yo la firmé, puse mi nombre y la entre-
gué en blanco. No tengo un solo titulo.Ahora,
cuando me piden el curriculum, pido que pon-
gan «esta vivoy”, bromea.

La obra grafica de Shakespear trascendié de tal
forma que fue expuesta en el Centre Georges
Pompidou (Paris), en la Triennale ICCID (Mi-
lan), en la Universidad de Iteso (Guadalajara),
en la Bienal del Cartel (Xalapa), y en muchos
centros culturales de Argentina, como el Mu-
seo Nacional de Bellas Artes, el Teatro Gene-
ral San Martin, el Centro Recoleta,y el Centro
Cultural Parque Espana, en Rosario. Pero a pe-
sar de las caratulas artisticas que se le puedan
conferir a su obra, él insiste en que el diseno
esta para hacerle la vida mas facil a la gente.
“No sé muy bien qué es la belleza. Especular
sobre esto es bastante dificil. Un disefio no se
califica por su estética, sino por el resultado”,
encuadra, aunque finalmente larga lo que tenia:
“Belleza son los tres goles de Messi a Brasil”.
Y lo dice como un apasionado del futbol, pero
también como leproso.“Yo soy un rosarino en
el exilio”, repite Shakespear cada vez que tiene
la oportunidad. Nacio y vivio en Rosario hasta
los cuatro anos, cuando su familia se traslado6 a
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Buenos Aires por motivos laborales. Reciente-
mente, el Concejo Municipal lo distinguio por
su trayectoria.A lo largo de su carrera realizd
alrededor de 1.600 megas de diseno —algu-
nos realizados junto a su ex socio Guillermo
Gonzilez Ruiz—, de los cuales unos 200 fue-
ron para el ambito publico, creando sistemas
de senalizacion, donde tiene puesto el mayor
interés.“Me gusta mas porque me siento Uutil.
Saber que una viejita encontro la estacién del
subte y llegd a destino sana y salva”.

La voz de Ronald se siente cansina, el ritmo se
adormece y las palabras se estiran. Los silen-
cios cada vez son mas prolongados. Confiesa
que ya no es mas el capitan del barco.“Soy
grumete. Me dicen «Anda pa’ aqui», «Bueno,
vamosy. De vez en cuando me llaman y me
dicen: «Che, viejo, veni que tenés que apoyar
estoy. Los clientes a veces me creen, a veces
no. Pero hay chances de que escuchen a un
viejo”, reflexiona.Y asi el barco sigue navegan-
do.Y el grumete arriba del mastil, con su pro-
pia identidad, sigue creando las identidades de
otros, y para otros, sin que nadie lo vea. El
resto es silencio.-

UN APELLIDO CON HISTORIA

{Qué tiene en comun Ronald Shakespear con
el maximo exponente de la literatura inglesa,

William Shakespeare? En principio nada. Por lo
pronto, al apellido del disehador le falta una e.
Sin embargo, la ruta que trae a los ancestros
de Ronald a la Argentina se remonta a Gran
Bretana. Talbot Powney Shakespear, bisabuelo
de Ronald, naci6 en Irlanda en la primera mitad
del siglo XIX. Luego de casarse con Francisca
Carmen Navarcles, catalana, llegé a la Argenti-
na en 1866 y se incorpord como jefe de esta-
cion en el ferrocarril de Rosario.Alli tuvo seis
hijos: Edista, Carlos, Sofia, Valentin, Guillermo
y Juan Antonio (abuelo de Ronald), quien a su
vez tuvo, junto a Emilia Bessone, a Lorenzo,
Alwin y Guillermo (padre). Por su parte, Sofia
Shakespear, tia abuela de Ronald, se cas6 con
Willoughby Nixon, un hombre que hizo his-
toria en Argentina formando parte de la tri-
pulacion que trajo desde Holanda el Modesta
Victoria, el primer buque en navegar desde el
rio Limay hasta el lago Nahuel Huapi.

(ronald shakespear: (2012). el resto es silencio. 4 de septiembre 2012, de
google Sitio web: http://www.dgcv.com.ar/el-resto-es-silencio-entrevista-

a-ronald-shakespear/)

1.2.1 COMUNICACION SOCIAL

Joan Costa dice:

“La comunicacién no constituye una parte
de la psicologia, sino el principio mismo que
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rige las relaciones entre el hombre y el mun-
do, entre el individuo y la sociedad, determi-
nando la fenomenologia del comportamiento
humano‘‘La comunicacion es el area que le da
razén de ser al diseno grafico y representa el
origen y objetivo de todo trabajo. Cabe resal-
tar dos caracteristicas en cuanto a la comu-
nicacion:

Una, la capacidad potencial de las comunica-
ciones visuales como formas de transferencias
de mensajes y comunicados y otra la impor-
tancia de la comunicacioén visual en cuanto a
objeto de orientacion, conocimiento y desa-
rrollo humano.

El hombre para comunicarse lo hace a tra-
vés del lenguaje, que es la comunicacion de
un significado por medio de simbolos (defi-
nicion dada por Georgy Kepes). En nuestro
caso, el lenguaje visual, comunicamos un signi-
ficado por medio de simbolos visuales o au-
diovisuales.

El lenguaje visual, tiene un campo de accion
enorme haciéndose casi universal, ya que igno-
ra los limites del idioma, del vocabulario y de
la gramatica. La interpretacion de un mensaje
comprende dos niveles: El nivel semantico, de-
notado (lo que quiere decir) y el nivel sintac-
tico, connotado (como seduce estéticamente

* EMPRESA: Emisor del mensaje.

* DISENADOR: Codificador. Interpreta los
codigos del emisor y los hace entendibles para
el receptor

* PRODUCTO DE DISENO: Mensaje. Actua
en un contexto que lo condiciona.

* MEDIO DIFUSOR:Transmisor del mensaje.
Condiciona al mensaje.

* CONSUMIDOR: Receptor. Seglin su codigo
de valores condiciona al mensaje.

pandurria baya

(Theristicus candatus melamapis)
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Diseribucite:
Patagenia Asgenting, En cecd migren bacia el centns del pals.
Hibissr:
Pradezas y eatipens corca de ambricstes acuitico.
Admentaeio:
Cotmen poguchon invertcbendon ¥ vegetales.

Comspurismienso Socisl:
Sun muy grogscias y famn colossas < I drbules, basssces y jmeales. Se derplasen

Tenlas lan pareias s - fin tras i, L
4 e
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Simbolos creados para la sefializacién del parque Temaikén.

www.shakespearweb.com
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1.2.2 CARACTERISTICAS DE COMUNICACION
EN UN SISTEMA GRAFICO DE SENALES

al decirlo). El circuito de la informacion esta
dado por los siguientes componentes.

La senalética se preocupa de los problemas
particulares que son: El individuo es el cen-
tro: la senalética tiene que identificar lugares
y servicios determinados para facilitar en el
entorno urbano, arquitectonico, etc.

La informacion no es rigida, ya que debe estar
abierta a otras opciones para las motivaciones
y necesidades que los individuos presentan, de
esta forma, los individuos toman la decision de
utilizar dichos servicios o no.

Hay que recordar que un sistema senalético
determina la organizacion de un espacio y por
consiguiente, los actos de los individuos. La
funcion que tiene la senalética es dar informa-
cion, identificar y localizar con eficiencia.

Hace inteligible un lugar de accién: el disefio
de un sistema senalético debe tener la capa-
cidad de contribuir a que los individuos reci-
ban informaciéon de una manera correcta, para
poder trasladarse y desenvolver se en un es-
pacio o entorno, pensando que es el primer
servicio que se presenta; ya que el problema
esta en que la mayoria de las veces un lugar
no esta construido para tales servicios y pos-

teriormente, un ingeniero y un ergonomista
interviene dentro del espacio.

La senalética se debe adaptar al medio: la se-
halética esta sujeta a las diferentes funciones
precisas que se desarrollan en un espacio de
accion, tiene codigos los cuales se relacionan e
identifican con el medio manifestando cultura
y estereotipos mentales.

Otros factores que afecta a la senalética es
la estructura arquitectonica, ya sea simple o
compleja, que influiran al sistema. Sin embar-
go, existe otro factor importante, el estilo am-
biental, las caracteristicas del entorno se inte-
gran, los sistema senaléticos deben definir un
estilo de conjunto.

Imagen de identidad publica o de marca: la se-
halética debe destacar la marca de identidad
de un lugar publico o una marca, adaptando-
se a las normas de un programa de identidad,
extendiéndose a soportes y medios de co-
municacion de la entidad y adecuandose a lo
que debe proyectar al exterior. Informacién
linguistica: la senalética esta obligada a intro-
ducir los textos, puestos que hay condiciones
que afectan de la misma: que los signos no son
percibidos por personas que circulan a altas
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Finalidad
Orientacidn
Procedimiento
Cddigo
Lengugje icdnico
Estrategia de contacto
Presencia
Percepcion
Funcionamiento
Especialidad

\_Persistencia Memorial

~\

Funcionalidad- Organizativa
Informativo- Diddctica
Visual
Signos Simbdlicos
Universal
Mensgjes fijos in situ
Discreta, puntual
Selectiva
Automdtico-instantdneo
Secuencial, discontindan
Extincion instantdnea.

velocidades, y que la informacion no tan simple
ni tan conocida como el cédigo de circulacion.
La pictografia necesita los textos para comuni-
car lo incomunicable con pictogramas.

Economia generalizada: La simplicidad en la se-
nalética disminuye condiciones de costos que
se desarrollan por las sociedades y la movili-
dad social, ya que los pictogramas requieren
un minimo aprendizaje. Los costos implican
un costo energético que se observa durante
la busqueda de un servicio o lugar deseado,
los recorridos y desplazamiento; el costo in-
telectual es la lectura de informacion confusa
y compleja, y el temporal es el tiempo perdido
cuando no se logra la resolucion de expecta-
tivas y necesidades. La senalética se comunica
por signos, esquemas y colores, manteniendo
un lenguaje sintetizado y directo, simple legible;
es una comunicacién funcional que permite
que los usuarios se auto-orienten.

Cuadro comparativo de Lance Wyman 2010

La caracteristica puntual permite que la sefa-
lética se ubique en puntos estratégicos del en-
torno urbano, hace que los individuos la per-
ciban y puedan discriminar la informacion, de
manera que determina sus actitudes. La sefa-
lética mejora las condiciones de vida, respon-
diendo necesidades en relacion con un espacio
que deriva de su uso, las necesidades de origi-
nan en el contexto social y econémico

La organizacion de la comunicacién implica so-
portes que vinculen una comunicacién visual,
estructurando mensajes en elementos graficos
y determinando un modo de lectura. La seha-
lética es cada vez mas necesaria, ya que la so-
ciedad se encuentra en un constante cambio.

Lance Wyman . (2010). Lance Wyman Informacién y Oriente en un

entorno Urbano. Puebla: Buap
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1.2.3 CRITERIOS DE COMUNICACION

La comunicacion visual debe ser comprobada
solo por tres dimensiones esenciales: seman-
tica, sintactica y pragmatica, sin las cuales no
se puede decir que la comunicacion cumple
con sus funciones especificas, y de las cuales
dependen la fuerza o debilidad de las senales.

“Las relaciones de los signos con los objetos
a los que esos signos se aplican constituye la
dimension pragmatica. La relacion de los signos
con otros constituye la dimension sintactica
de la simiosis”.

z

Los sistema senaléticos dependen de estas di-
mensiones, de otro modo las senales resulta-
ran inutiles y confusas, permiten entender el
contenido de las imagenes y estan inscritas
en los lenguajes verbales y textuales (en los
signos) permitiendo credibilidad y aceptacion
por los individuos.

El nivel pragmatico estudia la relacion con las
intenciones o funciones que deben cumplir las
imagenes, su analisis responde a las preguntas
que se presentan a continuacion:

{Por qué?, ;Por qué me mostrarian la aplica-
cion?, ;Por qué lo habran hecho?, ;Por qué de

esa maneral, ;Qué pretendian? ;Funciona o no
funciona?

El nivel semantico estudia la relacion con los
asuntos o temas de la imagen, respondiendo a
las siguientes preguntas:

{Qué?, ;Que tema estoy observando en el apli-
cacion?, ;De qué es lo que hablan?, ;Qué es
lo que vende?, ;Qué denotal, ;Funciona o no
funciona?.

El nivel sintactica estudia la relacion con la for-
ma bidimensional y tridimensional,ademas de
las formas, colores y todo lo que percibimos
visualmente, esto se aplican en los conceptos
de Teoria de Diseno, Teoria del Arte y del Co-
lor, también responde a diversas preguntas que
se presentan a continuacion:

i{Como?, ;Como es el insertar aplicacion?,
Como es la estética?, ;Como son sus formas,
colores, composicion, etc.?, ;Qué connota?,
{Funciona o no funciona?, (Ademas de otras
preguntas que surjan)

El aprendizaje de los signos no se limita a la
percepcion de los hechos sino a estar abiertos
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Mensajes
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Relaciones

Mensajes - Actos

Actos

Actos - Mensajes

a nuevas consideraciones y hechos relevan-
tes, el método visual ayuda con claridad y gran
exactitud; los simbolos se adaptan a la mente,
sintetizando los hechos utilizando su realiza-
cion con la realidad.

El desarrollo del método visual es la base de
la vida, complementada junto con la gran va-
riante de culturas, asi como los movimientos
sociales, dando nuevas respuestas a las situa-
ciones complejas y saturadas, detectando los
distintos rasgos que caracterizan a la natura-
leza, asi como a los sistemas de comunicacion
que permiten la internacion humana en todos
los aspectos.

El analisis de la comunicacién formaliza el con-
tenido, logrando una creacion de modo y fun-
cionamiento, configurando un lenguaje de in-
formaciones y medios técnicos.

Cuadro comparativo de Lance Wyman 2010

Las necesidades y los sistemas de comunica-
cion tiene una relacion, donde la senalética
responde a las necesidades de informacion que
son creadas por la movilidad social, estan ne-
cesidades crean funciones, asi la especialidad
senalética es el efecto que tiene la necesidades
que las han creado.

La transaccion de mensajes que implican las
relaciones entre los individuos y los mensajes
definen a la comunicaciéon como interaccion e
intercambio, concibiendo la disension de men-
sajes y la recepcion de estos por medio de los
actos.

Las reacciones son las respuestas de los men-
sajes, los entes sociales son los organismos u
organizaciones que elaboran los mensajes, es
el emisor que toma los mensajes, tiene dife-
rentes duraciones y modificando el modo de
producirse.
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Despliegue de ubicacién creado para el parque Temaikén.

Lance Wyman . (2010). Lance Wyman Informacién y Oriente en un

entorno Urbano. Puebla: Buap

Iniciativa y activa los actos de comunicacion,
pero las reacciones estan determinadas por al-
gunas extensiones temporales, donde los men-
sajes tienen diferentes duraciones, modifican-
do el modo de producirse

Otra dimension que se encuentra dentro de la
produccion de mensajes es la dimension espa-
cial o de secuencia, esta incluye a la forma, que
tendra un tiempo determinado y el individuo
debe tomar el mismo tiempo para recibir la
informacion. La comunicacion con mensajes
espaciales tiene libertad para el receptor, el
individuo sélo observa lo mas observadas en

www.shakespearweb.com

su totalidad muestra el mensaje global, permi-
tiendo una libre eleccion de decisiones.

Los mensajes necesitan orientacion, maneja di-
ferentes estrategias, lenguajes medios y técni-

cas, mostrando diferencias en la comunicacion:

* Intuitiva: muestra las ordenes que se dictan
a las demas personas.

* Distraccion: logra atraer la atencion en mo-
mentos de relajamiento.

* Pedagogica: trasmite mensajes por la lectura,
el razonamiento, ilustraciones, y mucho mas.
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Distribucion de ubicacién creado para el parque Temaikén.

* Informativa: aporta elementos de novedad,
interés y relevancia

* ldentificativa: reconoce los mensajes de
transmite

* Autodidacta: depende de las reacciones de
los receptores, de las elecciones que hagan
frente a la informacion.

De este modo la trasmision de mensajes es
comprobada y muestra que esta lista para los
usuarios, ya que la senalética esta sujeta a las
distintas reacciones que manejan los individuos
cuando se encuentran en un entorno.

[infobrand revista de marketing, branding y comunicacién, El sistema
safialetico, [en linea], -http://www.infobrand.com.ar/nota9894-0-El-siste-

ma-safaletico- (consulta: semptiembre 201 3)

www.shakespearweb.com

1.2.4 PARAMETROS EN
PROGRAMAS SENALETICO

Un programa sefalético son etapas de un pro-
ceso de creacion e implementacion de senales,
deben seguir un método para organizar los pa-
sos y procedimientos de una manera ordena-
da y que todas las necesidades sean resueltas,
estas senales pueden ser modificables.

Se deben disenar elementos simples asi como
una serie de mensajes que contienen la infor-
macion de una manera estructural. El proceso
de diseno conlleva al estudio del entorno, asi
como su organizacion y la funcionalidad que
debe tener la entidad, todo esto influira en los
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aspectos que se tomaran para la realizaciéon
de senales.

Hay que decir que el tratamiento que se haga
utilizara tanto las caracteristicas de la entidad
como su personalidad, permitiendo adaptacio-
nes futuras; para esto ya se deben tener en
cuenta los factores que se mostraran constan-
temente en el sistema, los factores variables y
las combinaciones , el conocimiento de estos
elementos permitiran una organizacion y pla-
nificacion del sistema que conlleva las necesi-
dades de los individuos.

Los factores constantes incluyen los materia-
les, el uso de los elementos en forma seriada,
las formas que denotaran mas informacion, el
estilo tanto de la marca como de la morfolo-
gia del espacio, ornamento y los tratamientos
de la informacion y materiales. Los factores
variables son los usos que se le dan de for-
ma parcial, asi como las leyes que ayudan a
influenciar en la creacion y los tamafnos que
se requieren para las imagenes. Estos factores
son independientes pero también se pueden
conjugar, esto muestra que las formas obtie-
nen un nuevo repertorio de formulacion, las
normas de ensamblaje y los procedimientos
de fabricaciéon de factores, pero lo Unico que
siempre deben tener presente y controlada,
es la calidad.

El proceso debe estar pensado en la condi-
cion de serialidad, de forma flexible, pues las
necesidades que tienen los individuos requie-
ren todo un sistema que estara planteado en
base al concepto y en la ejecucién requerida.
Las multiples soluciones se obtienen con ra-
zonamiento estructura listas, es una base con-
ceptual donde los elementos son organos de
una estructuras y la arquitectura se vuelve una
pauta estructural que en produccion estaran
reguladas por leyes estructurales.

La creacion de signos dira la legibilidad de los
mensajes, pues son ellos los que contienen la
simplicidad y la puntualidad del mensaje. La
pauta estructura es la descomposicion de una
estructural para analizar los elementos que la
compone, manteniendo lo esencial y tenien-
do una jerarquizacion de informacién para el
conjunto forme el mensaje. La pauta normativa
explica el modo como sera creado el sistema,
organiza todos los elementos que daran res-
puesta a los problemas graficos que surgen en
un programa, conteniendo capacidades de ex-
tension y mostrar opciones de aplicacion. Las
normas constructivas determina como se hara
la produccion de los elementos senaléticos y
sus posibles aplicaciones. Existen siete etapas
en el proceso de diseno:
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Etapa |.

El proceso inicia con el contacto que se tiene
con el entorno, este enmarca el tipo de fun-
ciones que debe reflejar el sistema, mostran-
do las caracteristicas que daran personalidad
que muestran los aspectos importantes de la
identidad.

Etapa 2.

Se describe la estructura y las condicionantes
del espacio sehalético , aqui se muestra los
planos y el territorio (estructura espacial) y
los puntos claves de zonificacion, ubicacion de
servicios y recorridos

Los servicios tendran una ubicacion provisio-
nal para lo cual se pondra un cédigo que ex-
presara las distintas necesidades, conformando
las unidades de informacion.

En esta etapa es importante tener documenta-
cion fotografica de los puntos-claves, asi como
la visibilidad, la influencia y movimiento de per-
sonas, ¥ los problemas que enfrentan; como
datos adicionales se deben presentar la ubica-
cion y el angulo visual, cubriendo las condicio-
nes arquitectonicas.

Las condiciones ambientales cuanto a exterior
como interior determinaran el estilo ambiental
que aplican los colores, la iluminacion artificial
y natural, decoracién mobiliario, y otros mas.
En muchas ocasiones el manual de identidad
corporativa da recursos de tipo tipografico,
iconico y cromaticos

Etapa 3.

Se proporciona un sistema de nomenclatura
para enlistar la informacion senalética, ademas
se debe recopilar pictogramas existentes para
tener conciencia de lo ya existente. Por cada
palabra clave hay diferentes versiones de pic-
togramas que muestran estilos diferentes. La
colocacién de un color permite identificar los
recorridos dentro de un entorno, esto permi-
te senalar los accesos, puntos de informacion
escaleras, etc.

Se deben clasificar las senales en direcciona-
les, informativas, identificativa, prohibitivas y de
emergencia.

Para el final de estas etapa se redacta un in-
forme con los objetivos del programas, los an-
tecedentes y las necesidades de informacion,
las condiciones de la imagen de identidad y
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las arquitecténicas ambientales. Mostrando el
sistema de nomenclaturas utilizado, manteni-
miento una descripcion del proceso de diseho
y el tiempo establecido para ello.

Etapa 4.

Se crea de manera material el pictograma, para
ello deben existir fichas senalética que con-
tengan:

Situacion de la senal en el plano, clase de se-
nal: colgante, banderola, panel mural, con pie,
directorio sobre mesa, y otro mas. Textos e
idiomas correspondiente, pictogramas, situa-
cion de flecha direccional.

Colores: Fondos, texto pictogramas Y flechas,
medidas totales.

Observaciones: en esta etapa se crea una re-
ticula para la distribucion de los elementos
de las senales, como la tipografia elegidas por
connotaciones atribuidas y su legibilidad, pic-
togramas, cédigo cromatico que diferenciaran
los recorridos y servicios del entorno.

Formando prototipos para verificar su inten-
cionalidad y sus efectos con materiales reales.

Etapa 5

Se realizara el manual de normas bajo los cri-
terios de productividad disposicion de mate-
riales, métodos de produccion, servicios, re-
ferencias anteriores, presupuestos, tiempos y
mantenimientos.

Etapa 6

En esta etapa se debe supervisar el proceso
de produccion de senales, asi como la imple-
mentacion de las mismas en los lugares de-
terminados.

Etapa 7

Se hace la verificacion de funciones que de-
ben cumplir las senales, poniendo especiales
interés en la comprension iconico, legibilidad
e interpretacion, de aparecer algun problema
se deben corregir inmediatamente.

Las aplicaciones de disefio deben desarrollarse
independientemente para necesidades particu-

lares de funcionalidad.

Al final debe cumplir con lo necesario para
un entorno.
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* Caracter: la senalética refuerza la identidad
propia del lugar.

* Continuidad y consistencias: los servicios
deben distinguirse por el mensaje emitido del
sistema senalético, mostrando consistencias de
las caracteristicas fisicas e informacional.

* Facilidad de movimiento: los individuos de-
ben poder transportarse facilmente por el es-
pacio (interior o exterior) promoviendo la ac-
cesibilidad de los servicios.

* Legibilidad: Proporcionar imagenes claras y
de facil comprension

Sefiales de orientacién dentro del parque Temaikén.

www.shakespearweb.com

* Adaptabilidad: El sistema sefalético debe
adaptarse a la morfologia del espacio y de los
servicios que responda a las necesidades so-
ciales y economicas.

Otros parametros importantes dentro de la
sefalizacion es la tipografia, es necesario re-
tener con una brevedad informativa: claridad,
sencillez formal, sintesis y comunicacion ins-
tantanea.

Las tipografias utilizadas en senalética corres-
ponden, a las premisas de funcionalidad y con
el minimo de tiempo, es el mismo principio
que suprime los detalles de los accesorios con
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el fin de privilegiar la estructura esencial y un
esquema iconico.

Logrando asi una clasificacion tipografica basa-
da en la mayor simplicidad formal y la maxima
inteligibilidad dando un eficaz apoyo a los pa-
rametros de la senalizacion. Existe la opinion
de que los usuarios de los sistemas de infor-
macion visual captan las palabras deletreando-
las. En este caso seria indicando el uso de las
mayusculas, ya que cada letra posee una forma
particular que la diferencia claramente, de las
demas. Sin embargo, parece demostrado que
una palabra formada por letras minudsculas se
asimila con mayor rapidez. Las minusculas se
agrupan mejor formando conjuntos diferen-
ciados, formando la imagen de la palabra por
su grafica y eso facilita una percepcion mas
inmediata.

El uso del color en los sistemas de senales de
orientacion obedece a diferentes criterios:

Identificacion, de contraste, de integracion, de
connotacion, de realces, de pertenencia a un
sistema de la identidad corporativa o de la
imagen de marca.

Joan Costa . (1989). Senalética de la sefializacidn al disefio. Barcelona :

CEAC. Pag 256

1.2.5 NORMATIVIDAD

El manual senalético indica como seran todas
las senales y sus posibles adaptaciones para los
distintos problemas que puedan presentarse
en el entorno, la complejidad y la magnitud de
los programas, asi como la simplicidad y el am-
bito que ocuparan, siendo flexible aplicaciones
del programa senalético.

Un manual debe abarcar cuatro capitulos im-
portantes: Recolecciones de datos arquitecto-
nicos, estructurales y ambientales.

Presenta un coédigo convencional de referen-
cias, la descripcion del uso social y las fichas
senalética. Presenta la etapa del diseno

Se concentra las normas de produccion y
construccion para paneles, también muestra
como debe ser la instalacion

Estos datos nos permitiran con la siguiente
fase del manual en la cual se deben de contri-
buir reticular de contribucién ya sea de texto
o imagen, asi como predeterminar los colores
a utilizar mediante modulos, tomando en cuen-
ta la estructura arquitecténica y ambiental asi
como el uso social que se le otorga.
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La pauta modular es una reticula que ayudara
a la composicion de las senales, correspon-
dientes a la dimension sintactica, para integrar
todos los pictogramas en un sistema senaléti-
co. Los modulos cumplen la adecuacion de los
pictograma, ya que esta reticula es intenciona-
day lleva a cabo la funcion normativa para la
colocacion de infrasignos en la senal, los em-
blemas o simbolos colectivos también pueden
ser colocados dentro de una reticula.

La estructura arquitectonica espacial determi-
na las distancias de visibilidad, el lugar, altura
de implantacion y los textos solo pueden uti-
lizarse cuando los pictogramas no son lo su-
ficientemente claros, asi el texto ayudara a la
informacion pertinente.A la vez, la distancia de
vision estan determinadas por los textos y los
tamanos de los mismos,, que al mismo tiem-
po determinara el tamano de las sefales y los
pictogramas, y el valor de contraste.

El nimero y variantes de senales determina
sus tipos, muchos de los formatos ya estan
especificados internacionalmente, sin embar-
go, la complejidad organizacion es la que de-
termina si es necesaria la creacion, de nuevos
pictogramas.

La iluminacion ambiental y el estilo arquitec-
tonico determina los colores y contrastes, asi

como los materiales senaléticos. La imagen de
marca es un detonante dentro de las normas
de creacion, ya que influye en la tipografia, vi-
sion, contraste, estilo, codigo cromatico.

Existe una serie de colores, formas y simbolos
que estan sujetos a modelos especificados y
realizados exclusivamente para su uso.

Bandurria baya

(Theristicus candatus melanopis)
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1.3. SENALETICA Y
SENALIZACION

Desde la antiguedad, el hombre tuvo la pre-
ocupacién de referenciar su entorno movido
por sus necesidades.

La senalizacion comenzo de forma empirica e
intuitiva, de una manera autodidacta y redun-
dante, es una forma de orientacion a través
de los diferentes objetos y marcas para trazar
caminos, esto es lo que la diferencia de la se-
nalética.

Permite la orientacion dentro de un espacio
y un efectivo desplazamiento para mejorar la
calidad de vida de los usuarios, identifica y se-
naliza al lugar normalizandolo para ser com-
prendido y empleando tipografia, iconos y pic-
togramas; de esta manera cualquier persona
podra entenderlo sin importar el idioma que
posea.

Ademas, es parte de la ciencia de la comuni-
cacion visual que estudia la relacion que hay
entre los signos de orientacion en el espacio
y el comportamiento de los individuos, la ne-
cesidad de alternar flujos de peatones y vehi-
culos, asi como regularlos; aportando factores
de activacion y dinamizacion de los colectivos
humanos.

Se aplica a los servicios basicos de los indivi-
duos y su orientacion en el espacio, asi como
la accesibilidad a los diferentes servicios ne-
cesarios; otorgando mayor seguridad en el
desplazamiento y recorridos, adaptandose a
la morfologia del espacio, asi como a las nue-
vas necesidades de orientacion, provocando
informaciones y confirmando el caracter cir-
cunstancial que la movilidad social tiene, bajo la
presencia de elementos identificables y codifi-
cados, los flujos humanos y por la interaccion
de los individuos.

La senalizacion constituye una guia importante
para el individuo, permaneciendo discreta y al
mismo tiempo comunicando una informacion
de manera instantanea y universal, ajena al as-
pecto del entorno; incorporando elementos
estandarizados, de efecto uniforme, indiferente
y despersonalizado. El lenguaje y las técnicas
empleadas son de rapida visualizacion llevando
a la inmediatez el mensaje; maneja informacion
precisa y proporciona tipografia adecuada y de
facil legibilidad para los usuarios, con suficiente
claridad y de facil comprension

Atiende a las necesidades indicadoras de ob-
jetivos y espacios, desde el terreno personal
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hasta el familiar, donde en una simple etiqueta
o piedra llevandonos hasta la simple clasifica-
cion de archivos, emerge la senalizacion y el
marcaje.

Los elementos basicos dentro de los sistemas
de espacios (flujos, iluminacion, puntos de in-
certidumbres, y algunos otros) de soporte
(disposicion, formatos y dimensiones) recur-
sos informativos (iconico, verbales, cromaticos
y muchos mas) normalizacion de recursos, im-
plantacion y diseno de soportes.

En el rubro de la sefhalizacion se encuentra la
clasificacion de senales preventivas y restric-
tivas, las cuales ya son predefinido y norma-
lizadas, asi como, lo es forma, dimensiones y

La sefial de nomenclatura de calle (1971-1972)

www.shakespearweb.com

hasta el mensaje dentro del ambiente, con un
caracter estrictamente funcional y con carac-
teristicas diferentes al contorno.

Senalizar no es sino la accion de aplicar seha-
les existentes a priori, a problemas siempre
repetidos Con el paso del tiempo, surgié un
lenguaje simbodlico que debia comunicar de
forma instantanea, surgiendo asi los primeros
intentos por normalizar la comunicacion sis-
tematica e inmediata, en si, universal; asi como
la evolucion de sistemas de informacion y de
orientacion en el espacio.

La senalética “es un sistema de mensajes que

desencadenan actos, generalmente voluntarios
o relativas distintas acciones voluntarias. Es un
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modo que funciona selectivamente por el re-
ceptor. Es un sistema comunicacional, opera
con un cometido informativo didactico pre-
ciso”

Senalética es el estudio de senales que permi-
ten a las personas moverse y trasladarse en un
espacio mediante signos de orientacion debe
separarse e integrarse al entorno y al mismo
tiempo, modificar su percepcion: tener la ca-
pacidad de separarse para ser reconocido y
visualizado, después integrarse sin perturbar
el ambiente.

La senalética estudia las relaciones funcionales
entre los signos de orientacion y el compor-

La sefial de nomenclatura de calle (1971-1972)

www.shakespearweb.com

tamiento de los individuos, regulando y orga-
nizando estas relaciones.

La senalética nace de las necesidades de co-
municacion, de informacién y semibtica; com-
prende la circulacion en el entorno terrestre
donde los desplazamientos ocurren en lugares
publicos y privados, por peatones o vehiculos;
ademas incluye la circulacion naval, aérea, sub-
terranea y vehicular, donde se hacen presen-
tes los ascensores y escaleras en un entorno
especifico.

Es un sistema de senales visuales el cual actia

como medio de comunicacion sobre el indivi-
duo, determinando un comportamiento
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situaciones; aqui, la senal y el signo son la ac-
cion perceptiva, estimulos sensitivos y porta-
dores de mensajes, significados e informacion,
que sera descodificada por los individuos

Los servicios comprendidos por los medios
méviles implican al transporte, mientras que
los medios fijos son parte de la organizacion
de tipo general, como el teléfono publicos y
los de animacion como los hoteles.

1.4 Urbanismo

Senalizacion en el Entorno Urbano

Imagen es el conjunto de los elementos, natu-
rales o artificiales, que constituye a las ciudad,
forman un marco visual para los habitantes.
El caracter de la imagen urbana estd por la
agrupacion y la relacion de los elementos, los
cuales ayudan a determinar por las caracteris-
ticas del lugar, tradiciones, y construccién, pero
también por las actividades que desarrollan la
poblacién.

La relacion logica de lo artificial y lo natural
posee una gran composicién integrada por
formas, texturas, color volumen y masa; cons-
tituye el gran ambito visual que refleja la his-
toria y presencia de hechos y sucesos.

Los componentes esenciales de la imagen ur-
bana son:

El medio fisicos naturales: formando por los
elementos naturales los cuales no contengan
la intervencion del hombre, como rios, mares,
clima, vegetacion y algunos otros. Los espacios
topograficos y la disposicion de ellos.

El medio fisico artificial: integrado por elemen-
tos fisico hechos por el hombre como edifica-
ciones, vialidades y espacios abiertos, mobilia-
rios y senalizacion.

Las actividades culturales: es un conjunto de
manifestaciones culturales como ferias, mer-
cados, fiestas y algunos mas.

Una ciudad es el conjunto de espacios publi-
cos, asi como edificios y vegetacion, donde los
individuos se trasladan y encuentran servicios
necesarios, concibiendo un esquema mental.
La identidad grafica generar un significado ex-
presivo, que desarrolle funciones sociales y pu-
blicas; el uso de la senalética permite el facil
desarrollo de las actividades en los espacios
publicos.

La senalizacion comprende los distintos ele-
mentos existentes en los espacios publicos,
que requieren de un adecuado mobiliario
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urbano para ser aprovechado al maximo. Es un
elemento importante y vital para el desarrollo
y funcionamiento de las actividades urbanas, de
la misma forma la normatividad de senales y
su ordenamiento.

Fundamentalmente las razones socioeconémi-
cas, y las actividades de relacion con el resto
de la comunidad, aporta informacion que sirve
de partida para la posible orientacion.

La senalizacion dentro de la imagen urbana se
clasifica en:

* Informativa y promocional: incluye los avi-
sos publicos, elementos comerciales y de es-
pacios cerrados.

* Orientativa: abarca nomenclatura y sentido
de las calles, mapas urbanos y avisos.

* Preventivas y restrictivas: se encarga de las
senales de transito, advertencias, prohibiciones
y otros mas.

La cultura heterogénea de las actividades dan
presencias en el espacio, imprimen caracter
especificos para cada poblacién, un sello dis-
tintivo y atractivo que fomenta la identidad. El
interés y atractivo de los servicios y el gran
numero de habitantes demandan vialidades,

estacionamientos, avenidas y otros mas; de-
terminados por la senalética que dispone la
calidad de la imagen urbana. La elaboracion de
propuestas especificas establecen los objetivos
para el mejoramiento de la misma.

La imagen urbana se ve influenciada por los
criterios normativos de confort, legibilidad,
orientacion, variedad y armonia entre los
componentes estructurales y estéticos, trans-
mitiendo perspectivas de la ciudad legible, ar-
monica y con significado; proporcionando es-
pacios facilmente identificables y logrando una
identidad con su entorno, es la trasformacion
colectiva del ambiente.

Las imagenes se basan en el uso que se le dan,
el impacto esta proporcionando por el nime-
ro de repeticiones y por un cambio rapido de
estas mismas; la repeticion debe ser constante,
imponiéndose como un elemento de estadia
permanente; los elementos graficos-arquitec-
tonicos que visten y caracterizan un espacio
urbano.

La presencia de signos se confunden con el
paisaje urbano y su saturacion hasta asimilarse.
La serie de senales, signos pictograficos y cro-
maticos, constituye el panorama senalético que
determinara la decoracion urbana, capaz de
atraer la atencion y contribuye al movimiento
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social. Los elementos graficos senaléticos to-
man un significativo papel informativo.

El sentido del espacio es la interaccion de los
individuos con el medio, el transito a través
del espacio ya organizado; los mapas aparecen
como medios diferenciados con conocimien-
tos espacial y practico, ademas de un conoci-
miento objetivo y expresado en un sistema
simbodlico de representacion visual;estos po-
seen formas que inscriben informaciones di-
versas con recursos analogicas, simbolicos e
indiciales, combinando la percepcion subjetiva
del entorno.

Los mapas serviran de guia para un recorrido
eliminando las sensaciones de pérdida y des-
orientacion, ya que el medio no es estatico,
sino que esta sujeto a los flujos de la actividad
social, los proyectos y sus fines de aplicacion;
por esto, las imagenes estan orientadas a una
perspectiva, formando parte de los esquemas.

Permite al individuo adaptar practicas de des-
plazamiento en el entorno, facilitando asi su
integracion y estabilidad en el entorno que se
ve forzado a atender sus necesidades.

El individuo esta sometido a condiciones de
visibilidad, los conocimientos necesarios per-
miten la difusién de informacion compleja en

forma sencilla y accesible, con recursos efica-
ces, relacionando las diferentes culturas con
los servicios publicos y con vinculos sociales
en los que se encuentra el usuario

La relacion y agrupacion de estos elementos
define el caracter de la imagen urbana, esta
determinada por las caracteristicas del lugar y
por las costumbres, asi como el uso de habi-
tantes y el tipo de actividades que desarrollan.

Tapia, Alejandro. El disefio grdfico en el espacio social. Primera edicidn.

México. Editorial designio. 2004. pag. 247

Sefales gigantes creadas para la expoamérica 92

www.shakespearweb.com.

37



1.5. Senalética

1.5 I Historia de la senalética

El hombre prehistorico ya imponia senales y
marcas simbolos ideas y conceptos ausentes a
las cosas presente es decir cambiar los objetos
y las cosas materiales en vinculos intermedia-
rios entre lo real evidente como ejercia por
si misma un poder de transmutacion de men-

saje (y proyeccion mentales de los hombres).

El hombre siempre ha marcado como sea au-
tosenala agregando signos tribales, magicos ri-
tuales o jerarquicos a su cuerpo impregnando
de significados su entorno.

Los trazos rapidos y esquematicos comien-
zan la relacién pictograma comunicacion des-
embocando los jeroglificos de caracter ideo
graficos los cuales posteriormente fueron ex-
plicados para la escritura hieratica para conti-
nuar con la escritura demética la cual contiene
mensajes populares

Senalizar surge de la necesidad de tener una
lectura del entorno, por los impulsos instin-
tivos provocada por la utilitarismo y practi-
ca empirica la cual comienza a desarrollarse
por él crecimiento numérico de personas y su
respectiva necesidades basicas y la facilidad de

Marco Histérico

desplazamiento. Por tanto senalizar es la incor-
poracion de sefales a un entorno sin importar
que sea objeto natural o artificiales

La senalética tiene su origen en el marcaje
gracias al comercio, el marcaje de objetos es
imperativo para las sociedades productoras y
mercantiles porque brinda identidad y reco-
nocimiento ante otros productos establecido.
La marca es una senal de autoridad de prefe-
rencia de propiedad y garantia a construir un
valor anadido.

Marcar equivale a acunar imprimir estampas
un sello indeleble en una superficie de termi-
nada, lo que se marca se personaliza con una
senal igual que las que se senaliza. Aquella que
se marca siempre son objetos fisicos, superfi-
cie soportes, materiales mientras que los que
se senaliza son espacios, lugares, itinerarios re-
corridos.

Antiguamente los caminos trazados en la tie-
rra eran marcados por la senalizacion en la su-
perficie, debido a las necesidades de los hom-
bres por adaptarse al medio vital, reducir su
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complejidad y actuar sobre el; las primeras se-
nalizaciones se hicieron en piedra, tenian como
principal funcion senalizar rutas para marcar el
camino indicado y de esta forma asegurar un
reencuentro sin tener que perder el rumbo.

Posteriormente las pilas de piedras que se ha-
llaban presentes en las bifurcaciones y multi-
bifurcaciones, debia mostrar la distancia tanto
en millas como en lenguas, ademas de algunas
descripciones en honor a los emperadores de
la época en el que te hicieron las senales

Llegada la edad media, estas pilas fueron susti-
tuidas por cruces de madera que contenian el
grabado de un nombre ya sea del gobernador,
las cuales se vieron influenciadas durante la
evangelizacion cristiana.

Con la administracién napolednica se inicia en
Francia la normalizaciéon de las senales itine-
rarias, sus origenes se encuentran en la re-
glamentacion incipiente de 1607 la rutas im-
periales se clasifican y enumerar gracias a un
decreto de 1811 y el || de enero de 1813 se
estandarizan las medidas para el bornes. Pos-
teriormente el 20 de junio de 1853 una circu-
lar del ministerio de obras publicas se dispone
que los mojones kilométricos seran puestas
en piedra dura y situaran a la derecha de la
ruta en colore blanco y con inscripciones en

negro se acordo el uso de tablas indicadoras
para la entrada y salida de los lugares habita-
dos, y se normalizado el uso de las pilastras y
poster indicadores los cuales serian con trai-
dos en hierro.

La senalizacion urbana maneja con base inicial
la identificacion de las calles y casas iniciando
el sistema de nomenclatura de las calles y de la
numeracion de las casas la sefalizacion mane-
ja como principal elemento universal la flecha;
sus origenes se basan en el gesto indicativo
de la de la mano con el dedo indice tendido;
su funcion es la de desencadenar una accion
especifica.

El uso de signos y objeto es redescubrir por
la imprenta de libros y mapas en los cuales
la flecha que es un icono de la mano con el
dedo indice senalando, utilizadas para atraer
la atencion reforzando lenguaje y manejar las
direcciones de una manera sencilla y adecuada.
Ademas otros signos que después se ve re-
montado en las placas indicadoras de las ciu-
dades es la brdjula.

El comercio desarrollo un sistema de senali-
zacion publicitaria y los establecimientos ma-
nejan una heraldica funcién que reproduce las
actividades mercantiles que se vuelven un len-
guaje realista, sencillo, directa y simbolico.
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Con el tiempo la poblacion ciudadanas crece,
circulacion humana crece, se multiplican los
medios de trasporte y el estado toma las me-
didas de prevencion para la proteccion de los
ciudadanos y la seguridad publica, manejando
a la flecha como simbolo primordial de la cir-
culacion es asi como nace el cédigo de circu-
lacion peatonal y automovilistica. A raiz este
codigo nace un sistema el cual se estructura
en tres elementos: la direccion sobre la que se
mueve, o a la cual se dirige, la indicacion del
recorrido a seguir y el destino a alcanzar.

Las senales permiten colores, formas e inscrip-
ciones cuyas combinaciones, simples, respon-
dia a las exigencias de trasmision de informa-
cion. Los colores que definian la direccién en
las situaciones ambiguas eran el verde, rojo y
amarillo, junto con otros como el negro y el
blanco que, combinandose entre si, lograban
una comunicacion directa de la informacion y
el concepto dirigido.

Los elementos indicadores eran formas que
estaban basadas en el uso de la flecha y de
las manos senalado, las cuales mostraban ocho
posiciones naturales. Ademas, cada forma ma-
nejaba un color para el uso de los dalténicos,
con el proposito de lograr una identificacion
en todos los sentidos.

Mientras que las inscripciones precisaban el de
destino, con la ayuda de abreviaturas conven-
cionales. Las senales de suelo se clasificaban
en dos grupos y cinco categorias: las perma-
nentes, las temporales, las circunstanciales, las
ambulantes y las garantes.

En 1818, la marina utiliza colores de senaliza-
cion luminosa, asi es que, Inglaterra comienza
con la codificaciéon de senales tanto marinas
como ferroviarias. En el ano de 1914, en Amé-
rica, Cleveland, se utilizaron luces, bicolores,
consecutivamente, en Nueva York, se utiliza-
ron las luces tricolores. Para 1926 en Paris se
colocaron los principales semaforos los cuales
incluian el color rojo, manejados manualmente
por un interruptor rotativo.

Estos avances de senalizacion vehicular se fue-
ron perfeccionando hasta 1926, en Inglaterra y
Alemania, donde al analizar los conclusion de
yuxtaponer una luz verde a la roja, indicando
seguir y parar. Pero los resultados de las subi-
tas apariciones de las luces y las paradas bru-
tales, hacia que en cualquier momento surgiran
accidentes vehiculares y peatonales, por lo que
se penso en una luz amarilla que durante dos
o tres segundos se antepusiera a la luz roja,
advirtiendo reduccién de velocidad.
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Finalmente en Londres, en 1938, se instala un
semaforo de forma octagonal el cual enviaba
senales luminosas, el cual fue un proyecto pro-
puesto por el ingeniero Jonh Knight, dicho se-
maforo utilizaba colores rojos, verde y blanco.

Al comienzo de los 30s, Otto Neurath, socio-
logo, economista, politico y marxista austriaco,
desarrollo un idioma grafico internacional, el
cual fuera una alternativa a la escritura, y que
su vez mostrara al mundo, sin importar el nivel
cultural; las primeras senales para lugares pu-
blicos, que incluian hombre y mujer fracasaron.

En la década de los 50s y 60s, el aumento de
la circulacion de personas en los aeropuer-
tos, y la gran cantidad de culturas, edades y
niveles de educacion, propiciaron la prolifera-
cion de un sistema de senales de estilo senci-
llo y geométrico, semejante a Isotype de Otto
Neurath, y que fueron implementadas por un
grupo de aeropuertos y autoridades aeropor-
tuarias.

Con el tiempo, cuando la poblacion se familia-
rizé con los sistemas de senales, para la viali-
dad, el transporte publico; los edificos publicos
y privados; estableciendo un lenguaje grafico
internacional. Dicho sistema manejaba iconos
minimalistas y senales como teléfono y las si-
luetas de hombre y mujer.

Actualmente estas senales siguen siendo base
para la realizacion de nuevas senales, de la mis-
ma manera se producen en masa y en diferen-
tes materiales para mantener una estandari-
zacion dentro de los entornos que se desean
senalar, cabe mencionar que dicho simbolo no
tiene ninguna relacién con la identidad, marca,
arquitectura o ergonomia que existe en el en-
torno en que son aplicados.

Costa, Joan. (1989 ). Sefialética: de la sefializacién al disefio de programa

. Barcelona : CEAC.
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1.6 Que es la senalética

[[Senalética]] es una parte de la ciencia de la
comunicacion visual que estudia las relaciones
funcionales entre los signos de orientacién en
el espacio y los comportamientos de los indi-
viduos. Al mismo tiempo, es la técnica que or-
ganiza y regula estas informaciones.

Es una disciplina de la comunicacién ambien-
tal y de la informacién que tiene por objeto

Marco Conceptual

orientar las decisiones y las acciones de los
individuos en lugares donde se presentan ser-
vicios Senalética significa el sistema de signos
pictograficos en que cada enunciado es repre-
sentado por una senal.

Frutiger Adridn . (2000). Signos, simbolos, marcas y sefiales.. Barcelona

Espafia : G. Gili, S.A de C.V. GG Disefio .
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1.7 Signos y Simbolos

Los signos son representaciones visuales, au-
ditivas o gestuales que dependen de aspectos
culturales, sociales y religiosos. Cada signo se
caracteriza por la presencia de un elemento
perceptible, que esta en lugar del objeto y lo
evoca.

El signo se puede dividir en dos partes : Una,
el significante, que es la forma, el aspecto sin-
tactico, el elemento perceptible; la otra parte
es el significado, que hace referencia al nivel
semantico, o sea, al concepto, el mensaje que
quiere transmitir.

Los simbolos a diferencia de los signos, que
son un hecho fisico y estético, son un echo
psicolégico que conectan al hombre con su
significado. Los simbolos son signos artificiales
que dependen de alguna convencion construi-
da por el hombre y pertenecen al plano de la
imaginacion y del inconsciente (por ejemplo la

cruz, para el cristianismo o los alfabetos, etc.).

Dentro de los signos nos encontramos con
diferentes clasificaciones :

Signos Iconicos : Se emparentar al objeto por
semejanza, hay una relacion directa.

Signos Simbolicos : Existe una relacion indirec-
ta con aquello a lo que refieren (por ejemplo
la paloma refiriéndose a la paz).

Signos Indicativos : No establecen relacion con
nada, solo indican o senalan un fendmeno, se
anteponen a él (por ejemplo el humo en un
incendio).

Esta clasificacion se desprende del pensamien-
to de Gozales Ruiz, pero nos parece impor-
tante también mencionar algunos conceptos
de Adrian Frutiger.

Frutiger incluye dentro de los signos a los :
Signos Signaturas (signo de propiedad), Signo
Emblema (perteneciente a un grupo o estado),
Signo Marca (rubrica, signo profesional, econo-
mia) y los Signos Senales (como la sefalizacion
de transito y servicios).

También aclaremos que los signos presentan
un grado de iconicidad que varia desde lo mas
fiel al objeto representado, hasta un grado de
abstraccion total

Frutiger, Adrian . (2000). Signos, simbolos marcas y sefiales . Barcelona,

Espafia: G. Gili S.A. de C.V y GG Disefio.
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1.8 Funcién en el Pictogramas

Son una serie de signos tratados con una sin-
tesis en la forma de tal manera que nos trans-
miten el concepto en forma rapida; los picto-
gramas tienen la particularidad de actuar en
sistema.

1.8 Factores Visuales
1.8.1 Creatividad

El individuo esta situado en el punto espacio-
tiempo conferido a su existencia, no hay indi-
viduo sin accion. La primera relacion que el
hombre tiene con su entorno y la sociedad
es la fuente de energia, los elementos de los
cuales dispone son limitados, es decir, la ac-
cion fisica de fuente de energia es familiar a
la ergonomia.

El ser humano es consiente de que todo acto
requiere un costo energético y temporal, sien-
do racional y pragmatico; ya que todas la acti-
vidades requieren un esfuerzo.

El individuo al ser consiente de sus limitacio-
nes es impulsado a pensar y a razonar, modi-
ficando las reglas de proporcionalidad entre
el acto y el resultado; utilizando débil energia,
toma de decisiones, reflexione y muchos mas;

los efectos obtenidos permiten comprender,
descubrir, idear, imaginar, inventar y crear.

El acto creativo surge como una intuicion que
poco a poco forma inteligible, obteniendo en-
tidad y fuerza en la conciencia creativa; comen-
zando un ciclo de construccién y perfeccio-
namiento.Asi, mientras mas interesante sea la
idea mas destaca del interés es una idea pro-
porcional a la mayor dificultad.

La idea como la forma tiene un grado igual de
pregnacia, la fascinacion por las ideas se impo-
ne en la memoria, los contenidos se disuelven
ante la presencia de la imagen; entonces, la idea
en la mente es la aparicion de una forma con
identidad propia.

Existen tres formas de exteriorizar una idea:
la primera es explicar la idea dandole una for-
ma imaginable, la segunda consiste en dibujar
la idea para hacerla comprensible y visible; la
ultima forma es donde la idea es un hecho,
una realidad.

Una idea es una estructura que se hace inteli-
gible en la mente, un orden construido donde
no habia nada al respecto, marcando una dife-
rencia entre lo que pensamos y como pensa-
mos, dando formas de como la mente piensa,
la mente encuentra formas para crear y resol-
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ver un problema y asi, que objeto tiene planear
resolver, manejando técnicas y métodos.

Las decisiones se toman de manera intuitiva y
consiente, usando la razén pero siempre utili-
zando la inteligencia del inconsciente, que per-
mite estar abierto a posibilidad de, valorarlos
factores y consecuencias para solucionar un
problema.

Pero todo acto creativo factores que son im-
portantes y ayudan a conjugar ideas y darles
formas los objetos creados.

Los factores de la creatividad son:

* SINTESIS: es el resultado que integra las ex-
periencias los aprendizajes, aqui el individuo
consolida los elementos aprendidos anterior-
mente en una sola situacion, originando una
realidad distinta.

* CONECTIVIDAD: la creacién tiene sus rai-
ces en los elementos ya existentes, porqué de
la nada no se puede crear. El acto de crear re-
lacionada todos los elementos que se tienen
en la mente permitiendo actividades combina-
torias con una nueva perspectiva.

* FLUIDEZ o PRODUCTIVIDAD: la imagi-
nacion es una actividad mental basada en la

memoria, la percepcion y el pensamiento, que
producen imagenes.

La soluciones son la fluidez de como se puede
resolver un problema de asociacion, se relacio-
na entre ideas, cosas y objetos que dan lugar
al pensamiento analdgico.

Sefial del Subte de Buenos Aires colocadas

en la estacion fuera del subterrdneo.

www.shakespearweb.com
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* ORIGINALIDAD: es el proceso que permite
que los descubrimientos o asociaciones sean
singulares e individuales.

* NOVEDAD: es la capacidad de producir res-
puestas nuevas.

* IMPREDICTIBILIDAD: es una actividad me-
taforica, ildgica y sin ninguna causa, la creativi-
dad desconectada los objetos de los produc-
tos, las causas de los efectos

* SORPRESA: es un efecto psicolégico, pone
a prueba la creatividad.

* FLEXIBILIDAD: otorga la habilidad de bus-
car nuevas soluciones en distintos campos, es
la relacion flexible de ideas, conceptos, relacio-
nes y algunos otros

* ELABORACION: es una disciplina y total es-
fuerzo que prueban los detalles que integran a
la idea, se debe de hacer presente la técnica y
forma, las cuales permitan una valoracién con
otros objetos reales.

Todos estos aspectos son en relacion a la crea-
cion y funcionalidad de los simbolos a utilizar,
ya que ayudan ala integracion de los diferentes
aspectos considerados, asi como la estructura
de soporte y su integracion en los diferentes

do, esto con la finalidad de orientar al usuario
y beneficiar su recorrido.

San Martin

Sefales creadas para el Plan Visual de Buenos Aires.

www.shakespearweb.com
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espacios del entorno en los que se ubican o
desarrollan.

La creacion produce o simbolos las cuales exi-
gen o se basan de una gran ingenio o inven-
tiva, para asi formar parte de un entorno o
recorrido

Frutiger, Adrian . (2000). signos, simbolos marcas y sefiales . Barcelona,

Espafia: G. Gili SAde CV y GG Disefio.

1.8.2 LA COMUNICACION.

La comunicacion se transmite por conteni-
do y relacion, los cuales imponen conductas y
comportamiento. El nivel de contenido tiene
un mensaje con informacion, mientras que el
nivel de relacion define el vinculo que se debe
establecer con el receptor.

El hombre desde su origen ha tenido la nece-
sidad de comunicarse, ser reconocido por los
demas, asi como que el proceso de comunica-
cion es un medio que ayuda al hombre a reali-
zar se como tal. Para toda comunicacién se ne-
cesita tener una relacion simétrica, basada en
la igualdad y definidas por el contexto social.

* Los factores de la comunicacion son ele-
mentos que intervienen en el proceso de co-
municar:

* La fuente: es el fendbmeno que origina la in-
formacion, no tiene un cédigo por lo tanto aun
no puede ser transmitida.

* El emisor: es el elemento el cual retoma y
elabora la informacion, para transmitir el men-
saje posteriormente.

* El codigo: es el conjunto de signos y reglas
de combinacion que ayudara a transmitir la
informacion o fuentes, seglin un sistema com-
prensible y descifrable.

* El mensaje: es la informacion que es origi-
nada en a fuente, la cual esta elaborada y con-
figurada por un codigo.

* La senal: es emitida por el emisor la cual
llegara al receptor con intensidad, alguna dis-
torsion en comparacién con la sefal emitida.

* El canal: es el medio fisico por el cual se
transmite el mensaje.

* El ruido: es el elemento que distorsiona o
pierde la informacion del mensaje.

* La redundancia: es la peticion de la informa-

cion que se manifiesto en el mensaje para que
el ruido no provoque una fuga de informacion.
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* El contexto: es el conocimiento de las cir-
cunstancias linglisticas que el mensaje debe
tener para ser entendido.

* La situacion: es el marco fisico, temporal y
espacial en el que se desarrolla el proceso co-
municativo, esencial para la interpretacion del
mensaje.

* El perceptor: es el destinatario del mensaje,
aunque no necesariamente lo descifre.

* El receptor: es la persona la cual recibe y
descifra el mensaje codificado por el emisor
usando un coédigo en comun.

La union de estos factores establecen una con-
ducta entre ciertas cosas, lugares o individuos,
factores en los cuales las personas tiene la ca-
pacidad de comunicarse o relacionarse, la co-
municacion es un elemento importante den-
tro de la senalética, ya que se encarga de la
identificacion y buena utilizacion del sistema
dentro de un recorrido o lugar establecido, asi
como el facil y eficaz reconocimiento de los
diferentes simbolos aplicados en los diferentes
servicios que se encuentran alrededor de las
personas, facilitando la comunicacion.

Aicher, Otl. (1991). Sistema de signos en la comunicacién Visual. Méxi-

co: Ed. GG Disefio.

Mapa de ubicacién creado para el parque Temaikén

www.shakespearweb.com.
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1.8.3 Percepcion

La percepcién es una caracteristicas que todo
ser humano posee gracias a los sentidos, de-
pende de las experiencias vividas e infinidad
de estimulos; un estimulo es la energia que
permite provocar el érgano sensorial de los
individuos. Los sentidos trasmiten imagenes
existentes en el entorno para desarrollarse,
muchas veces inexactas. La sensacion es la en-
cargada de detectar las imagenes a través de
los sentidos y los receptores de las sensacion
ya sea que tenga significado o no.

La percepcion es un proceso constructivo que
permite a los individuos organizar la informa-
cion relevante, segun las necesidades y expe-
riencias socioculturales de cada uno, el cere-
bro transforma los mensajes de informacion
consistentes; se pueden decir que es un proce-
so de informacion y adaptacional un ambiente,
por medio de la atencion

La atencion es una actividad selectivo, orienta
los sentidos; los sistema de respuestas y es-
quemas que residen en la memoria

El proceso de percepcion tiene cuadro fases

* DETECCION: cada sentido tiene un recep-
tor para cada tipo de estimulo

* TRANSDUCCION: los receptores convier-
ten los estimulo en mensajes nerviosos

* TRANSMISION: la intensidad de la energia
tiene la capacidad de provocar impulsos ner-
viosos los cuales transmitiran informacion so-
bre las caracteristicas de cada estimulo.

* Los factores externos de la percepcion son:

* INTENSIDAD: las modificaciones en el en-
torno llaman la atencion

* REPETICION: el nimero de veces que se
repite la informacion.

* TAMANO: los objetos grandes atraen mas
la atencion que los objetos pequenos.

* NOVEDAD: los objetos desconocidos se fi-
jan con mayor facilidad en la memoria

* Los factores internos de la percepcién son:

* ATENCION: estar consiente a un nimero
limitado de estimulos

* MOTIVOS: la percepcion es selectiva

* INTERESESY VALORES: se pone atencion a
los valores que interesan
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* CARACTERISTICAS DEL OBSERVADOR:
los deseos, actitudes, personalidad necesidades
y la situacion afectan al espectador

* CULTURA: este aprendizaje condiciona la
perspectivas, ejerciendo un papel importante.
Los factores perspectivos que incluyen en el
entorno para que el individuo pueda captar el
mensaje

* TAMANO: la consistencia del tamafio re-
gula la relacion tamano-distancia de un objeto
y el tamano real de este mismo, dependien-
do del angulo visual o superficie, provocando
profundidad

* SOMBRAS: la luz se muestra por los con-
trastes y efectos de sombras, cualquier forma
solo es visible gracias a la luz.

* TEXTURAY DETALLE: el detalle es el au-
mento o disminucién de algo y se relaciona
con las curvas de geometria; una textura se
forma de componentes pequenhos mas o me-
nos homogéneos, que producen cierto tamano,
nitidez y borrosidad.

* HORIZONTALIDAD: la linea del horizon-
te es una referencia, las cosas que estan junto
a esta linea se perciben mas lejos y viceversa;
de la misma forma, las imagenes que estan en

N6
(I
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Sistema de Sefializacién de los Hospitales

Municipales de la Ciudad de Buenos Aires.

www.shakespearweb.com
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la parte inferior de la linea se encuentran mas
cercanas. De manera instintiva el hombre en-
laza el mundo visible y su relacién con los ob-
jetos con referencia a estos ejes imaginarios
verticales y horizontales)

* PERSPECTIVA LINEAL: expresa leyes de la
naturaleza y al individuo.

* COLOR: el color es clave de profundidad,
lo que diferencia al color es el tono o matiz
(tono expresa mayor o menor intensidad, ma-
tiz se refiere a su cualidad diferencial con los
demas colores).

La perspectiva del espacio fisico ocupa am-
bientes fisicos-geométricos, requieren ser per-
cibidos de diferentes maneras;en las cuales las
formas y figuras tienen una funcion de estruc-
turas representativas. Las senales implican una
reaccion entre lo que seria el contraste forma-
fondo, mensaje-ruido; manteniendo un orden
de percepcion.

Burch, Jonh G.. (1992). Disefio de sistema de informacién: teeorfa y

prdctica. México: Noriega, Megabyte.
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Conclusion

El proceso de investigacion del marco teorico,
historico y contextual de esta tesis permitira
delimitar una disciplina del diseno sobre la cual
poder llevar a cabo proyecto,ademas de esta-
blecer los limites con los que se cuentan para
su realizacion en una Comunicacién Social.

Ademas se establece de manera amplia cada
uno de los temas ya mencionados .

La percepcion de un sistema grafico de sefa-
les se da a través de la ARMONIA ya que crea
imagenes adecuadas, legibles, de refinada esté-
tica que perturbara a través del tiempo.

Los simbolos graficos se da a través de la SIM-
PLICIDAD que tiene como caracteristica im-
portante la sencillez, buscando manejar un
buen mensaje.

Los simbolos graficos a través del COLOR y
la TEXTURA, lo brinda la misma cultura asi
como los antecedentes histéricos para la
forma.

Cualificacion de Capitulo |
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A pesar de los borrones del proceso burocrdtico
involucrados en el desarrollo de un programa de
disefio para una red de transportes, la gratificacion,
que brinda disefiar un mejor sistema gradfico que

afecta a millones de personas es enorme.

Massimo Vignelli



Il. Investigacion
Iconografico

Clasificacion



Investigacion Iconogrdfico

La investigacion iconografica consta de image-
nes principales de sistemas sefaléticos realiza-
dos por Ronald Shakespear que ha dedicado a
realizar sistemas los cuales son funcionalmente
vigentes en entornos urbanos como:

* Subte

*

Temaikén Bioparque

*

Plan Visual Buenos Aires

*

Hospitales Municipales

*

Expoamérica ’92

*

Trenes de Buenos Aires

*

Polideportivos

La importancia de recabar imagenes de siste-
mas senaléticos es poder analizar las caracte-
risticas formales y conceptuales, asi como la
composicion de cada una de ellas tomando en
cuenta las caracteristicas del entorno y obser-
var como se reflejan en dicho sistema.

Por consiguiente se realizara un ensayo con
todos los elementos analizados anteriormen-
te para obtener nuevas senales y comprender

la composicion que debe llevar en un sistema
senalético.

* Forma

*

Color

* Fuente

*

Originalidad

*

Novedad

*

Tamano

*

Mensaje

Son aspectos que ayudaran a la facil compren-
sion de un sistema senalético asi como al emi-
tir un mensaje de una manera sencilla, clara ,
concisa e innovadora.

Los diferentes sistemas recabados trasmiten
mensajes al receptor para asi poder tomar de-
cisiones respecto al lugar deseado y como lle-
gar a una manera sencilla, reduciendo la incer-
tidumbre que produce una situacion de duda
ademas de la perdida de tiempo que tiene los
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Individuos tiene a encontrarse en un entorno
urbano..

Los sistemas senaléticos deben reducir los es-
fuerzos de comprension y de discriminacion
visual para que el usuario llegue a su destino y
obtenga los servicios basicos de una manera
rapida, ademas de tener una correlacion en el
entorno urbano y tener una similitud con él
para asi formar parte del entorno.

Burch, Jonh G.. (1992). Disefio de sistema de informacién: teeorfa y

practica. México: Noriega, Megabyte.
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Clasificacion iconogradfica

Senalética Urbana



Sefial del Subte de Buenos Aires colocadas en la estacion fuera del subterrdneo.

Cromatico

La funcion principal de la gama cromatica es
indicar las lineas del subterraneo facilitando
la identificacion de estas y evitando asi alguna
confusion. Dentro de esta gama se buscoé un
color para la tipografia que contrastara y faci-
litara su lectura.

Imagen

Esta senal esta dada principalmente por la mar-
ca “Subte” que es un localismo utilizado a la
palabra subterraneo y que es facil de percibir
e identificar al contrastar con el fondo de en
que se encuentran.

http://shakespearweb.com/portfolio/

Composicién

La senalizacion del subte de Buenos Aires esta
estructurada por un gran cabezal cilindrico en
color verde con la palabra “Subte” al centro y
un contorno blanco que lo hace resaltar mas,
en la parte de abajo se encuentra otro circulo
en diferente tamano y color que jerarquizan y
desglosan la informacion. La tipografia utilizada
es la Frutiger en color blanco en altas y bajas
perfectamente legible y equilibrando toda la
estructura ademas contrastan con el color del
soporte metalico en que se encuentran que
nos evoca una sencillez
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Funcidn

La funcion principal de la senal y aplicacion de
la identidad grafica en esta es hacer que los
usuarios identifiquen el medio de transporte
del que se trata y por medio del color a que
linea del transporte pertenece esa estacion.

Claridad

La identidad grafica tiene la capacidad de fun-
cionar de manera particular pues da a conocer
el medio del que se trata, sin embargo se ne-
cesita de la lectura tipografica para reforzar el

mensaje e identificar a que estacion se refiere.

Significado Semdntico

El empleo de formas basicas que conforman
la senal permite entender el publico al que va
dirigido con un nivel sociocultural amplio y
la tipografia esta tratada de manera adecuada
que facilita su lectura y que en conjunto con
la identidad y demas elementos forma una uni-
dad que enlaza directamente con el entorno
en que se encuentra.
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Cinturdn sefialético colocados a lo largo de los pasillos del Subte de Buenos Aires.

Cromatico

La gama cromatica de esta senal es para resaltar a
esta misma dentro del entorno en que se encuen-
tra aunque la funcion de esta gama dentro del sis-
tema es la de indicar la linea y estacion en que se
encuentra ya que por medio de colores se facilita
la identificacion de las lineas y estaciones, también
se utilizo el color negro que tiene una funcion de
darle una cierta elegancia y seriedad a la estruc-
tura y la utilizacion del color blanco en la tipogra-
fia es para lograr un contraste, que el espectador
centre su atencion en el mensaje y logre leerlo y
entenderlo con claridad.

http://shakespearweb.com/portfolio/

Imagen

Esta imagen muestra de manera sencilla a la senal
utilizando formas en cuando a envolvente y tipo-
grafia faciles de percibir e identificar y mostrando
un toque de modernidad en su estructuracion. Je-
rarquiza la informacion logrando atraer la atencion
del espectador y lo guia por medio del color del
soporte y el tamano de la tipografia el grado de
importancia de la informacion
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Composicién

La organizacion de esta senal esta conformada en
dos partes el la superior se encuentra la informa-
cion primaria en color blanco que contrasta con
el fondo azul y en la parte inferior la secundaria en
blanco con la tipografia en menor tamano indican-
do las proximas estaciones y que contrasta con el
fondo en color negro

Funcidn

Este cinturdn o cenefa sirve como comple-
mento de la sehales exteriores y por medio
del color identificar a que estacion hace re-
ferencia facilitando al publico la orientacion
dentro del subterraneo.

Claridad

El empleo de la tipografia con un alto pun-
taje tiene la capacidad de ser utilizada como
elemento primario para la identificacion de la
estacion en que se encuentra y siendo refor-
zada graficamente por el color, mientras tanto
la tipografia con menor puntaje se dificulta un
poco en su lectura aunque en cuestion de je-
rarquia y grado de importancia esta empleada
de manera correcta.

Significado Semdntico

La forma del soporte le da cierto grado de di-
namismo a la senal mientras que la organiza-
cion de la tipografia cargada a la derecha hace
indicar de forma indirecta la direccion, todo
bajo un mismo concepto que se relacionan
con las senales exteriores.
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Cromdtico

La finalidad de la cromatica en esta senal es
la de lograr el contraste entre ambos colores
oponiéndose uno sobre que hace resaltar a
la primera placa con la silueta y que se logre
reflejar en la segunda haciendo que el espec-
tador se centre en esta misma impactando de
manera visual.

Imagen

La imagen simbdlica esta muy bien represen-
tada simple y facil de identificar denotando un
murciélago perfectamente estilizado concep-
tualizado dentro de esta senal.

Sefial colocada de en el drea de los lemus.

http://shakespearweb.com/portfolio/

Composicién

Esta sefal esta conformada por dos placas de
diferentes tamanos y colores centradas y so-
brepuestas una sobre otra, la primera calada
con un elemento simbdlico que se refleja en
la segunda jugando un poco con el medio am-
biente ya que juega con la sombra que se refle-
ja en la segunda esto con la finalidad de que la
imagen simbolica sea percibida y comprendida
de manera facil y rapida.

62



Funcidn

La representacion grafica detallada del murcié-
lago sirve como elemento identificador para
el espectador.

Claridad

Aln con la falta de tipografia la detallada re-
presentacién grafica del murciélago otorga a
este la capacidad de ser distinguido y com-
prendido sin problemas..

Significado Semdntico

El envolvente redondo, calado, la forma del
murciélago y la poca implementacion de ele-
mentos en la senal le otorgan dinamismo y lim-
pieza ademas de que se entiende de que esta
dirigido a. Cierto publico joven e integrado al
entorno natural en que se encuentra.
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Cromdtico

La misién cromatica de esta sefal es impactan-
te y resaltante visualmente hablando se adecua
al ambiente en este caso historico y urbaniza-
do haciendo que la estructura funcione tanto
estética como retoricamente ya que existe un
contraste claramente visible entre el fondo y
la informacién presentada haciendo facilmente
perceptible esta misma.

Sefiales creadas para el Plan Visual de Buenos Aires.

http://shakespearweb.com/portfolio/

Imagen

La imagen muestra a la seial en su forma mas
sencilla en cuanto a la percepcién con una
plasta negra que al contrastar con la tipogra-
fia la hace legible y comprensible ya que cuenta
con los principios basicos que la vuelven sim-
ple y funcional.
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Composicién

Cuenta con una buena organizacién de sus
elementos la informacion de izquierda a de-
recha y las flechas centradas con respecto a la
estructura que la envuelve logrando un equi-
librio visual y que nos indican la informacién
sintetizada y la direccion, la tipografia cuenta
con una proporcion en cuanto a la estructura
y por consecuente legible por el espectador.

Funcidn

El Unico objetivo de esta senal es el de indicar
de manera concreta y simple la ubicacion de
los lugares expuestos implementando un len-
guaje escrito y uno grafico. (flechas) resaltan-

do la informacién con el contraste cromatico.

Claridad

En esta senal el pictograma (flecha) como Ila
tipografia funcionan uno con el otro pues no
hay otra representacion grafica que refuerce
el mensaje escrito. Sin embargo la lectura de
tipografia se entiende claramente pues con-
trasta con el fondo de manera notable.

Significado Semdntico

El soporte metalico, los colores y la composi-
cion le da un grado de dinamismo y un contex-
to urbano que enlaza la senal con el entorno
creando un ambiente coloquial unificando am-
bos llamando la atencion del espectador.
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o is

Sefal creada para el Plan Visual de Buenos Aires ubicadas el base de taxis.

Cromdtico

La gama cromatica que se utiliza hace resaltar
a la senal dentro del entorno en que se en-
cuentre creando un impacto visual ademas del
contraste que hay entre la tipografia y el fondo
esta gama cromatica hace alusion a los taxis
portenos reforzandonos el mensaje al que se
refiere la sefal.

Imagen
Esta senal de taxis es bastante visible, la forma

de una mano extendida evoca un acto alusivo
a la hora de pedir un taxi y que se refuerza
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con el apoyo tipografico “Taxis” en cursivas
dandole un dinamismo a ésta.

Composicion

Esta senal esta estructurada por dos elemen-
tos la forma de la mano en color amarillo que
le sirve como soporte, envolvente y como
principal elemento visual de la senal; El segun-
do es la tipografia en negro y en cursiva que le
da un concepto de dinamismo y movimiento a
la senal y que refuerza el mensaje.
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Funcidn

Esta senal cumple con la funcion de recono-
cimiento de una accion alusiva a la hora de
llamar un taxi y que facilita al publico su iden-
tificacion. Por medio del color y forma, que
ademas simpatiza con este mismo.

Claridad

La forma empleada en la senal se distingue de
la tipografia, pues esta evoca una accion, Sin
embargo la lectura tipografica es la que cla-
rifica el mensaje unificando cada uno de sus
elementos concretando el mensaje.

Significado Semdntico

La forma y color del soporte le da un dinamis-
mo a la senal evocandonos la distincion cro-
matica a los taxis portefos y creando un am-
biente urbanizado.
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Sefial de los Murciélagos ubicado dentro del parque Temaikén.

Cromdatico

Los colores utilizados en esta senal son con-
trastantes entre ellos con la finalidad de lograr
ser percibidos perfectamente, En el centro re-
salta el rojo logrando un impacto visual y que

el espectador centre su atencion en esa zona.

Imagen

Esta senal esta construida de manera simboli-
ca utilizando un icono facil de identificar y re-
conocido socialmente, esta imagen nos indica
una accion que de manera simbdlica y escrita
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evoca la misma accién aunque representado
de distinta manera

Composicion

Esta senal esta visualmente centrada se utiliza
un simbolo (restar) para representa la accién
de salida que es donde se concentra el punto
de atencion, la tipografia llega a ser un ele-
mento que refuerza al simbolo y que logra un
equilibrio visual en conjunto.
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Funcidn

La senal tiene la funcién de informar de ma-
nera simbdlica mediante un signo que alude
a una accion a la hora de salir y empleandolo
como un sindénimo y que se facilite al publico
su comprension.

Claridad

El sigho empleado tiene la capacidad de po-
der ser empleado sin la tipografia ya que lo-
gra distinguirse y dar el mensaje sin ocasionar
problemas de comprension al espectador a la
hora de verlo.

Significado Semdntico

La forma de presentar el mensaje de una ma-
nera no tan comun permite entender que esta
dirigido a personas con amplio nivel cultural
y nivel educativo ademas de que al utilizar el
signo menos requiere de cierto razonamiento
para percibir el mensaje.
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Mapa del Subte de Buenos Aires, que muestra cada una de las lineas y estaciones.

Cromdtico

La extensa gama cromatica utilizada en esta ima-
gen es para hacer resaltar las lineas del trayecto
del Subte haciendo facil y practica su legibilidad y
utilizacion con el objetivo de agilizar la movilidad
y que el espectador centre su atencion en ésta.

Imagen

Esta imagen esta construida a modo de simbolis-
mos que ayuden a identificar de manera simple
cada concepto que se le asigne a cada gama cro-
matica.

http://shakespearweb.com/portfolio/

Composicién

Esta imagen muestran la organizacion de cada una
de las lineas del Subte estas estan senaladas por
medio de colores fuertes (verde, rojo, amarillo,
azul, morado y azul celeste), también estan marca-
das las estaciones. Cuenta con una serie de simbo-
los grises que representan a los trenes, asi como
otros servicios dentro de las mismas lineas.
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Funcidn

Este mapa tiene la funcidon de dar a conocer
mediante colores cada una de las lineas y es-
taciones con que cuenta el subte para que de
manera facilite al publico su comprension.

Claridad

El empleo de los colores para representar
cada una de las lineas hacen que la percepcion
del mapa sea mas claro y se capte de mejor

manera y sin causar confusion en los usuarios.

Significado Semdntico

La representacion de las lineas mediante colo-
res connotan un entorno mas confiable y se-
guridad a los usuarios sin temor a equivocarse
a la hora de tomar una linea
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Cromdtico

El papel que desempena la gama cromatica
en esta senal es el de resaltar los pictogramas
utilizados para la representaciéon de los con-
ceptos ya que logran un contraste e incita al
espectador a centrar su atencion ya que cuen-
ta con un impacto visual por los colores que
ademas armonizan con el entorno.

Imagen
Esta imagen esta dada por medio de simbo-

los pictogramas en el cual se la utilizacion de
lineas organicas bien estilizadas nos connotan

Sefiales de los polideportivos en Buenos Aires
http://shakespearweb.com/portfolio/

un dinamismo directo ademas el empleo de
plastas como fondo contra y hacen mas facil la
percepcion e identificacion del mensaje.

Composicién

Se aprecia una senal en la cual sus elementos
estan organizados dentro de un cuadro con-
ceptual y que cuenta con cuatro senales cen-
tradas que le dan un equilibrio en conjunto.
Las senales estan dadas por el fondo verde y
el pictograma en blanco que se sale del for-
mato dandole una sensacién de dinamismo y
libertada su composicion.
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Funcidn

El objetivo de estos pictogramas es informar
de manera simple cada una de las disciplinas
con que cuenta el parque.

Claridad

Cada uno de los pictogramas con que cuenta
esta senal son objetivos y claros dado su forma
organica y perfecta representacién que tam-
bién funcionan sin la utilizacion de tipografia
que las apoye.

Significado Semdntico

La representacion es objetiva y clara aunque
su color y forma organica tienen un significado
de dinamismo y haciendo referencia a la natu-
raleza atrayendo al espectador .
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Cromatico

La variedad cromatica en esta senal es notable
e impacta visualmente pues busca resaltar un
de manera pictorica el concepto connotativo
de muro haciendo que el espectador centre su
mirada en la gama cromatica.

Imagen

Esta imagen presenta su mensaje de manera
simbolica pues nos muestra una representa-
cion de la significacion que le da la gente a un
muro, de acuerdo al uso que le dan y no lo que
representa de acuerdo a su significado.

Sefiales gigantes creadas para la expoamérica 92.
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Composicion

En esta imagen podemos ver una flecha tri-
dimensional gigante con la leyenda “El muro
de berlin” con tipografia de palo seco en altas
y bajas y como fondo una ilustracion (grafi-
ti) cada elemento organizado jerarquicamen-
te de acuerdo a su grado de interés y a como
se quiere que lo perciba la gente. También se
muestra un equilibrio entre la forma y el con-
tenido del mensaje (tipografia).
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Funcidn

La senal tiene la funcion no solo de informar
de manera simbolica mediante signo en que se
encuentra plasmado un concepto si no tam-
bién de ser captada y crear un impacto en los
espectadores.

Claridad

El signo empleado no tiene la capacidad de
poder ser empleado sin la tipografia ya que a
pesar de causar un impacto visual e indicarnos
una direccion causa problemas de compren-
sion al espectador a la hora de entender el
mensaje ya que podria tener varios significa-
dos para determinado tipo de publico.

Significado Semdntico

Tanto la forma como la manera de presentar
el mensaje llegan a causar al espectador varios
significados pero en este caso la tipografia jue-
ga el papel mas importante ya que es el que
guia al espectador por el camino correcto y el
Unico significado de la senal
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Sistema de Sefializacion de los Hospitales Municipales de la Ciudad de Buenos Aires.

Cromatico

La utilizacion de estas dos gamas cromaticas es
que resalten de manera inmediata cada uno de
los pictogramas y que contrasten entre ambos
y no hacer una distincion entre la funcién que
cumple cada uno sin perder el toque de se-
riedad y confianza pues esta gama es utilizada
comunmente en estas areas.

Imagen
Esta senal esta representada por dos signos

perfectamente visibles concretos y compren-
sible. La ciglieha representa un area, dandole
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una sensibilidad, sencillez, innovacién y origi-
nalidad a la senal.

Composicion

La imagen esta dividida en dos partes una fle-
cha en color azul y una cigliena en color rojo
perfectamente proporcionadas y equilibradas
visualmente recalcando la direccién en su or-
ganizacion pues no solo la flecha indica esta si
no también su posicion.
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Funcidn

La senal tiene unica la funcion de informar de
manera simbolica mediante un pictograma in-
dicando la direccion correcta a seguir creando
un impacto visual en los espectadores dada su
representacion innovadora.

Claridad

La representacion del mensaje es innovadora
pero el mensaje mediante este pictograma es
confuso dado que parece ser presentado a un
publico en particular con una cultura amplia-
mente rica.

Significado Semdntico

La forma del pictograma puede llegar a tener
varios significados en otros contextos pero en
este solo se puede llegar a pensar en uno en
especifico dada su relaciéon con este mismo.
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Las senales se han convertido no solo en una
necesidad de comunicacion social o de organi-
zacion si no en un elemento vital en lo que se
refiere al rapido desplazamiento de las perso-
nas. Shakespear aplica las sefales de acuerdo al
entorno en el cual no solo informan u orien-
tan sino que estan tan integradas que forman
parte de espacio creando un ambiente.

De lo Creativo

Las sefales creadas por Shakespear cuentan
con un nivel alto de originalidad en cuanto a
la forma, tamahos que utiliza eso llama mu-
cho la atencion que hace inevitable el ver sus
sehales,ademas de inventar nuevas formas de
representar un concepto mediante utilizacion
de simbolos y pictogramas que se vuelven par-
te del lugar.

De lo Comunicativo

Shakespear logra un integracion en sus sefa-
les no solo en el entorno en que se encuen-
tran pues con ello logra armonizar el ambiente
dandole a la gente cierta sensacion de tranqui-
lidad, pero también logra cierta integracion en
los elementos que utiliza para la conformacion
de la sefal como los simbolos, los pictogramas,
tipografia y la forma del envolvente.

Cualificacion de Capitulo 2

http://shakespearweb.com/portfolio/
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La funcionalidad de las sefiales no esta dada
no solo por la forma, por el simbolo, o el pic-
tograma que representa un concepto o idea si
no por la manera de expresarlo, utilizando el
razonamiento para darle a la gente no lo que
lo que quiere si no lo que entiende utilizan-
do un lenguaje universal que sea comprendido
por las masas.

De lo Perceptivo

Cada sefal expuesta por Ronald cuenta con
una simplicidad en cuanto a su forma y con
solo el numero adecuado de elementos que
expresan el mensaje claro y concreto que
ademas tiene un conjunto de criterios de re-
presentacion que ayudan a la sefal a tener una
buena organizacién de sus elementos y jerar-
quizados ya sea por el color o el tamano y
por consecuente una correcta percepcion de
la misma. Sus senales son claras y llegan a ex-
presan desde una serenidad hasta un dinamis-
mo y estan dadas por las formas geométricas
u organicas que utiliza y por los colores vivos
que le facilitan el mensaje. La tipografia juega
un papel importante en la expresividad de la
senal pues su forma habla por si sola repre-
sentando la elegancia o sencillez del lugar en
que se encuentra la senal.

http://shakespearweb.com/portfolio/
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No somos artistas resolviendo nuestros propios

problemas. Somos expertos cuyo trabajo consiste en
resolver los problemas de otros.

Peter Lawrence
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3.1 Investigacion de Campo

La ciudad de Puebla fue fundada el 16 de abril
de 1531 y fue establecida como un vinculo en-
tre la Ciudad de México y el puerto de Vera-
cruz fue creada por espanoles e indigenas que
habitaban en la zona, los cuales desarrollaron
vias de comunicacion, mezclandose ideas de las
razas logrando una integridad en cuanto cul-
turales y tradicionales. Por lo cual UNESCO
declaré como patrimonio cultural de la Hu-
manidad al Centro Historico de la Ciudad de
Puebla por su riqueza en arquitectura y exqui-
sita gastronomia, factores que han influido a
que el estado sea un destino turistico dentro
de la Republica Mexicana.

La importancia que tiene la senalética dentro
de la ciudad de Puebla es el ubicar a cualquier
persona en su recorrido, sin importar su len-
guaje o lugar de procedencia logrando asi una
mayor identificacion y pregnancia de los sim-
bolos.
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3.3 Propuesta de Disefno

Simbolo Icdnico

El simbolo esta conformado por dos elemen-
tos sobrepuestos, el icono “R” el rombo per-
fecto. El icono “R” fue tomado de la fuente ti-
pografica Helvética y se coloco por ser la letra
inicial de la palabra “RED” que le da nombre a
éste sistema de transporte. La tipografia Hel-
vética conceptualiza y por sus trazos rectos y
organicos que hacen referencia a los trayectos
que recorrer los transportistas, el rombo per-
fecto hace referencia a las senalizaciones de
trafico, que contrasta de mejor manera con el

entorno urbano creando asi un impacto visual.

Cabe mencionar que en la aplicacion del sim-
bolo lingliistico se agregara un tercer elemen-
to rectangular, éste servira de envolvente y
como complemento, unificando la composi-
cion de los signos.
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Simbolo Lingdiistico

De la familia de las Sans Serif se eligio la tipo-
grafia Helvética con sus distintas variante. Se
utilizd en el nombre de éste nuevo sistema
de transporte “RED URBANATRANSPORTE
ARTICULADO”.

Esta tipografia se empleo por la sencillez en su
trazo, por su facil legibilidad y por su relaciona
directa con el simbolo, acentuando la integra-
cion entre ambos elementos, caracteristicas
primordiales para el buen funcionamiento del
logotipo.

Cabe mencionar que ésta debera estar presen-
te en el simbolo del logotipo y en las distintas
aplicaciones que se hagan de éste. Es impor-
tante mencionar que en ninglin momento de-
bera ser modificada.

RED URBANA
TRANSPORTE
ARTICULADO

(Helvetica Bold)

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
1234567890
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Red de Trazo

La reticula de trazo sirve para mostrar al usua-
rio la estructura formal del simbolo y su inte-
raccion con los demas elementos. En este caso
en particular se incluyen cotas de los angulos
que conforman las diagonales dentro del sim-
bolo y la relacion de distancia entre los dife-
rentes elementos de la composicion. El signo
(R) utilizado en el simbolo fue tomado de la
fuente Helvética.

[ {.
\

AN

NO
RED URBANA

| = g
DN 1 VA
AN
NS -

TRANSPORTIE
"ARTICULADO
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Red de Proporcidn

La red de proporcion sirve al usuario para el
manejo correcto de las escalas del logotipo.
Es importante mencionar que ésta determina
la posicion de los elementos y no puede ser
modificada en cuestiones estructurales.

Es una reticula modular compuesta por | Ix de
ancho por | 5x de alto, en donde (x) es una va-
riable que permitira modificar las dimensiones
del logotipo sin que éste se desproporcione.
Dentro del principio gestaltico la estructura se
compone integralmente de un simbolo iconico
y un simbolo lingtistico , complementandose
ambos para emitir una informacion cuyos c6-
digos sean faciles de entender. Los elementos
de la estructura estan equilibrados puesto que
visualmente se desarrollaron para apoyarse
uno con otro y evitar una competencia visual.

100%

N/

RED URBANA
TRANSPORTE

ARTICULADO

-
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Restriccion Espacial

La restriccion espacial es fundamental en la
aplicacion del Logotipo en conjunto con otros
elementos graficos, estas determinan los mar-
genes que deben ser respetados para no con-
taminar el espacio visual del logotipo, de esta
manera se obtendra una 6ptima apreciacion
del mismo.

En este caso se toma como referencia el apar-
tado pasado para determinar el valor de las
marcas de limite, por lo tanto debera respetar-
se un margen de (x)(x) por cada lado a partir
de los margenes inmediatos del logotipo, tal y
como se muestra.

RED URBANA
TRANSPORTE
ARTICULADO
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Reducciones

Respetar la indicacion de reduccién minima
establecida es de gran importancia para no de-
teriorar la legibilidad del logotipo. En este caso
se establece que la reduccion minima debe ser
del 25% respecto al tamano original estableci-
do y en caso de requerirse un tamano menor
a este para alguna aplicacion en particular, es

permisible utilizar solo el simbolo del logotipo.

75%

25%

RED URBANA
TRANSPORTE
ARTICULADO

RED URBANA
TRANSPORTE
ARTICULADO
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Aplicacién Correcta

Las aplicaciones correctas son las variantes es-
tructurales de la marca que pueden utilizar-
se cuando la aplicacion no permita la variante
original.

El sistema ésta constituido para que en un fu-
turo sea posible separar el simbolo del logo-
tipo, por lo que se propone una variante que
emplee sélo al simbolo. Como se mencioné
anteriormente se establecieron las siguientes
variantes de la marca para evitar perder su le-
gibilidad. Considerando aquellas aplicaciones
que requieran reducirse en un porcentaje me-

nor que deteriore la legibilidad de la tipografia.

RED URBANA
TRANSPORTE
ARTICULADO
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Aplicacién Incorrecta

Este apartado indica las variaciones estructu-
rales incorrectas del logotipo, es decir aque-
llas modificaciones que deterioren aspectos de
importancia como la legibilidad, la proporcion,
la composicion y la armonia de los elementos.

No se puede separar el logotipo para integrar-
se de forma diferente al simbolo.

*No colocar el simbolo lingtistico a la izquier-
da o a la derecha del logotipo.

*No anteponer el simbolo lingtiistico al simbo-
lo horizontalmente.

RED URBANA

TRANSPORTE
ARTICULADO

RED URBANA
TRANSPORTE
ARTICULADO

RED URBANA
TRANSPORTE
ARTICULADO
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Cédigo Cromdtico

Un factores de gran importancia en el desa-
rrollo de una imagen es la eleccion del codigo
cromatico ya que éste causara mayor impacto
visual, ya que cuando se selecciona correcta-
mente éste atribuye a la imagen valores y con-
ceptos esenciales que refuerzan su significado.

Para éste logotipo se selecciond un solo color
basico que hace referencia a una gama cultural
como la Talavera Poblana una de las mas em-
blematicas de Puebla y que se caracteriza por
el color azul. Ademas éste color tiene conno-
taciones propias que representa la inteligencia,
la verdad, la simpatia, la armonia, satisfaccion y
confianza. También es un color vibrante y re-
presenta al ser social que colabora, que trabaja
en equipo y que se relaciona con el entorno
urbano.

RED URBANA
TRANSPORTE
ARTICULADO
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Pantone / Conversiones

Para una reproduccion 6ptima del color de la
imagen es necesario establecer una tinta di-
recta para el color. En este caso se utilizo el
libro de Pantone Solid Coated® (C) en donde
este color tiene una correspondencia Unica,
ademas asi lograr una uniformidad de color lo
mas acertada posible.

Cuando se trabaja con color es esencial re-
cordar que el color luz, no es igual al color
pigmento, es decir que el color que se ve en
pantalla puede no verse tan brillante cuando
se ve impreso. Con la finalidad de reducir la
diferencia se realizaron las conversiones de
Pantone a los cuatro modelos de color mas
usados para la reproduccion:

a) Escala de grises: es el porcentaje de gris co-
rrespondiente al color azul.

b) Web: codigo html del color para usarse en
web.

c) RGB: Modelo de color luz utilizado en pan-
talla y para medios electronicos.

d) CMYK: Modelo de color pigmento utiliza-
do para la impresion y en donde la mezcla de
estos cuatro pigmentos en cantidades porcen-

Pantone
Reflex blue C

81%

Gris

002596

Web

0% 37% 150%

RGB

100% 93% 3%

CMYK
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tuales ya establecidas dan como resultado el
color azul que corresponde al cédigo croma-
tico del logotipo. C: Cian, M: Magenta,Y: Ama-
rillo, K: Negro.

El "CMYK" corresponde a cada uno de los pigmen-
tos y cantidades porcentuales utilizados que dan
como resultado el color azul

93



Version Monocromdtica

Todo logotipo tiene que ser capaz de repro-
ducirse o visualizarse en un solo color, pues-
to que en algunas técnicas y/o materiales de
impresion resulta mas sencillo imprimirse de
esta manera. Se recomienda que ademas del
negro, se use el azul ya que contrasta de ma-
nera perfecta sobre el blanco permitiendo su
legibilidad.

RED URBANA
TRANSPORTE
ARTICULADO

Negro 100%

RED URBANA
TRANSPORTE
ARTICULADO

Pantone Reflex
blue C
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Positivo & Negativo

El uso del logotipo en negativo esta contem-
plado para ciertas aplicaciones que requieran
un fondo negro o de color y que la impresion
este condicionada a una sola tinta al 100%. El
uso de la imagen en negativo no rompe con
la linea cromatica ya establecida al contrario
la enriquece y hace una version elegante de la
imagen institucional.

RED URBANA
TRANSPORTE
ARTICULADO

Positivo

RED URBANA
TRANSPORTE

(ARTICULADO |

Negativo
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Escala de Gris

La aplicacion del gris a la imagen es propuesta
para su reproduccion en algunas aplicaciones
en las que sea necesario utilizarse de esta ma-
nera, en este apartado se muestra la conver-
sion a gris del color azul (Pantone Reflex blue
C) a gris.

RED URBANA
TRANSPORTE
ARTICULADO

Gris 81%
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Aplicacion Grafica

Senalética



3.1.2 Sistema Senalético

En este apartado se establecen las normas ba-
sicas para el adecuado uso del sistema senalé-
tico que se empleara en la Red urbana trans-
porte articulado (Metro bus) .

El sistema senalético es un conjunto de men-
sajes que orientara al usuario en la pronta
localizacion de destinos, usos y servicios en
un espacio determinado. Los mensajes estan
construidos de tal forma que sean facilmente
comprensibles, haciendo uso de pictogramas y
tipografia, logrando asi que dicho sistema cum-
pla con su funcion dentro y fuera de las insta-
laciones del metro bus. Para la realizacion de
este sistema senalético se hicieron una serie
de andlisis:

-Realidad espacial.
-Tipo de usuarios.
-Flujo de personas.

-Condicionantes arquitectonicos, ambientales
funcionales y de seguridad.

Para algunas sefales se utilizaron pictogramas
de uso establecido, pero con toques de diseno
como las Informativas. De acuerdo con la nor-
ma oficial mexicana NOM-003-SEGOB/2002,
Senales y Avisos para proteccion civil establece

los colores, formas y simbolos a utilizar, para
su correcto uso,y las cuales seran descritas en
la siguiente tabla.

Cabe destacar que el azul utilizado en las se-
hales informativas es el mismo de la imagen
grafica.

Color Significado
Rojo Prohibicion
Amarillo Precaucion, riesgos
Verde Condicion segura
Azul Obligacion, informacion
Color Color de contraste
Rojo Blanco
Amarillo Negro, magenta
Verde Blanco
Azul Blanco
Forma Significado
CI’rC,UIo con una Prohibicion de una accion
diagonal45°
Circulo Accién obligatoria
Triangulo Precaucion 6 advertencia
Cuadrado 6
rectangulo Proporcién de informacion
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3.2 Bocetaje
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Bocetaje

El sistema senalético para el nuevo sistema de
transporte publico (RUTA) debia contar con
caracteristicas esenciales de la marca, por lo
cual dentro del proceso de bocetaje se reali-
zaron propuestas con la incursion del logotipo.

Se hicieron pruebas de formatos rectangulares
horizontales y verticales utilizando la marca,
pictogramas. y tipografia.

Se optd por un formato rectangular horizontal
con los vértices redondeados que reflejara un
dinamismo. Dentro de este formato se selec-
ciono solo la informacién necesaria para lograr
una simplificacion de la sefal.

Ademas se incrusto un rombo, elemento to-
mado de la marca para lograr una conjuncion
entre ambas partes y asi hacer referencia a la
marca y logrando u concepto de simplicidad.
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3.3 Propuesta de Disefo

Para las senales informativas en las cuales se
sefalaran cada una de las estaciones con que
cuenta el sistema de transporte (RUTA) se
empleara un formato rectangular horizontal
(180 cm x 50 cm), para organizar de manera
correcta los elementos informativos y que en
las sefales se logre plasmar una limpieza y sen-
cillez. Con este formato también lograra una
clara visibilidad de la informacion.

Dentro del disefio del envolvente se utilizé un
rombo que hace alusion a la marca (RUTA)
ya que es un elemento del simbolo iconico
que es bastante perceptible y que nos evoca
a la marca de manera inmediata. Ademas este
rombo servira como envolvente primario de
los pictogramas.
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Formatos y envolventes

Se muestra el envolvente con las medidas y
areas en las que se colocara la informacion. Asi
como también la red de trazo del envolvente.
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Tibografia

. , , . N
La tipografia que se usara en este sistema se-
nalético es la helvética de la familia de las Sans e Ve I ‘ a
Serif en sus distintas versiones.

Esta tipografia se empleo por la sencillez en su
trazo, por su facil legibilidad y por su relacio-

na directa con la identidad creando una inte- (Helvetica Regular)
gracion entre ambos elementos, para el buen ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

funcionamiento del sistema senalético. abcdefghijkimnopqgrstuvwxyz
1234567890

(Helvetica Bold)
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
1234567890
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Cédigo cromdtico

Las senales informativas se disenaron con el
color azul, que fue seleccionado con base en
la identidad grafica. Esto con la finalidad de lo-
grar uniformidad en el estilo visual,ademas de
que resulta agradable a la vista. Para lograr un
buen contraste que permita una mejor apre-
ciacion, se opto por utilizar para los elementos
tipograficos, asi como para los pictogramas, el
color blanco.

En esta parte se muestran los colores seleccio-
nados en Pantone, y con sus respectivas con-
versiones en RGB y CMYK con el porcentaje
de pigmento necesario para su reproduccion
e impresion.

Pantone
Reflex blue C

Gris 40%

=< <Z0

~=<=ZnN

100%
0%
93%
G 37%

3%
B 150%

1%

0%
R 177%
0%
G 179%

0%
° B 180%

40%
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Elementos que integran las Sefiales

Este nuevo sistema senalético esta conforma-
do por tres elementos graficos, los cuales tie-
nen sus propias reglas y condiciones de rela-
cion entre si a la hora de su aplicacion.

* La tipografia: Esta indica de manera escrita el
lugar en que se encuentra o se refiere la senal.
Ademas de reforzar el concepto grafico esta-
blecida en el pictograma y que de esta manera
sea mas claro asimilar el mensaje.

* Envolvente: Ayuda a organizar de manera
jerarquica la informacién para una buena apre-
ciacién por parte de los usuarios.

¢ Pictograma:Tiene la finalidad de representar
de manera grafica y sintetizada la existencia,
del lugar o ubicacion en que se encuentra de
manera que los usuarios capten y comprendan
de manera inmediata el mensaje. En este caso
el pictograma fue creado tomando en cuenta
el significado que da nombre a la senal o por
algin lugar caracteristico de la zona en que se
encuentra ubicada la estacién a representar, de
manera que todos guardan una normalizacion
grafica de identificacion dentro del sistema. Se
homogenizaron rasgos comunes, angulos en
los trazos y dimensiones de los elementos con

la finalidad de que los pictogramas se asimilen
y recuerden facilmente.

Cada pictograma se aplica dentro de una uni-
dad modular cuadrada y dividida en 40 partes
iguales de manera horizontal y vertical for-
mando una reticula como la que se muestra
en la fig.

40X

40X

El valor de individual, en unidades métricas, serd de X=1/40, manejando
la unidad “X" como constante, se dimensionan y proporcionan todos

los elementos que conforman el pictograma.
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En la figura se indican las dimensiones de los
elementos basicos del trazo y los limites del
area de aplicacion para cada uno de los pic-
togramas.
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Ejemplo. Proporciones y trazo de los simbolos.

2 5 ‘ 8.5 | 10 ’ 8.5 ‘ 5 2
— o
2 - D
T A N
B
5.5 K]
{
5 1.5
8.5
A ' i
10 (/ O 7 &\l
N J
N A
/1
8.5
s|) s
5.5 DL AT A
_ N Vi
2 \\ A
| <L
[ 40 x |

40 x

107



Ejemplo. Proporciones y trazo de los simbolos.

40x |
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85

\N4

40 x 10

8.5

55
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3.4 Presentacion de los simbolos
A continuacion se presentan los simbolos que

integran el sistema senalético del transporte
publico del metro-bus de la ciudad de Puebla.
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Sefial: estacién Emiliano Zapata
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Federal Atlixco - Calzada Colorines
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Sefial: estacién Hospital para el nifio Poblano
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Sefial: estacién Defensores de la Republica.
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SeAal: estacion Las Animas.
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SeAal: estacion Galaxia.
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SeAal: estacion Hermanos Serdan.
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SeAal: estacion Matamoros.
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Sefial: estacidn El Rayito.
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SeAal: estacion Constitucion de 1917-11 Norte.
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Sefial: estacidn Ignacio Zaragoza.
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SeAal: estacion China Poblana.
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Sefial: estacién Santa Mago.
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Sefial: estacién Puente Zaragoza.
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Sefal: estacion Santa Anita.
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SeAal: estacion Pestalozzi.
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Sefal: estacion |8 Poniente.
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Sefial: estacidn Bosques.
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Sefial: estacién Rivera Anaya.
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Sefial: estacién Chachapa.

1 7
RN "’
Vv‘ g N
N
4 n N
4 X
74 N
4 X
7
? l’ q
4 271" NN
4 Y / "'q
N XA
= | A ™ # A N
N = | ] NH
= 7 NC
V' VY ]
7 AN ) | ==E;_
I\ 41_1:
AN = l
AN NS i
NN A
N\ A
N A
1NN A
N A
A
A
N A
N A
\\ A
2,
RN P A*
an

CHACHAPA

San Alonso y Los Pinos

130



Sefial: estacién La Ciénega.
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SeAal: estacion Los Fuertes.
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Paso de las fuentes y Acueducto
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SeAal: estacion El Pilar.
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SeAal: estacion 25 Poniente.
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Sefal: estacion La Resurreccion.
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SeAal: estacion La Rosa.
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Sefial: estacién Tecnoldgico.
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Sefial: estacién Universidad Tecnoldgica.
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SeAal: estacion Los Lavaderos.
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SeAal: estacion Amalucan.
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140



SeAal: estacion Mixatlac.
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Sefial: estacién Casa de Angeles.
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Federal Puebla - Blvr. Atlixco
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Sefial: estacién San Alejandro.
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SeAal: estacion Estrellas del sur.
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Sefal: estacion |8 de Noviembre.
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CONCLUSIONES

Las senales para las estaciones del nuevo sis-
tema de transporte articulado se realizaron
tomando en cuenta factores como la compo-
sicion, simplicidad, claridad y creatividad. Estos
factores son de gran importancia para el buen
funcionamiento de éstas.

Dentro del factor compositivo se logré una
buena integracion entre la identidad grafica,
envolvente, y pictogramas tomando elemen-
tos esenciales como el color y forma. Los pic-
togramas se elaboraron lo mas simple posible
incluyendo en estos aspectos mas importantes
que ayuden a la identificacion inmediata del
mensaje y haciendo que éste cuente con un
alto grado de claridad logrando asi que fun-
cionen de manera correcta.
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Un artista realmente nunca termina su
obra. Sencillamente, la abandona.

Paul Valéry



Conclusiones Generales

La carencia de un sistema senalético integral
en la ciudad de Puebla, en especifico en el
transporte publico, permite el reconocimien-
to Y localizacion de sitios con caracter cultu-
ral e historico; entre los que se encuentra un
numero considerables de estaciones de sis-
tema del transporte publico (metro bus) que
reflejan caracteristicas como su arquitectura,
mobiliario, rasgos y rétulo, etc.

Dentro de los objetivos del sistema senalético
se encuentra el empleo de los factores percep-
tivos, también comunicativos y creativos den-
tro de una imagen, en este caso dentro de los
simbolos que integran el sistema grafico de sé-
nales que favorecieron a la propuesta grafica, al
aportar caracteristicas esenciales para su defi-
nicion, ademas del andlisis que se llevo a cabo
para conocer y establecer los parametros que
integran y constituye un eficiente sistema se-
nalético. Los simbolos que se muestran den-
tro de la propuesta grafica cuentan con gracia
Unica, simplicidad y modernidad, cualidades de
“Subte” el cual debe ser entendido por cual-
quier persona, sin importar su raza, lengua-
je o cultura. El Diseno Editorial, nos permitié
mostrar de una manera estructurada la infor-
macion; nuestro mayor interés fue llagara a la
solucion grafica eficaz, de facil lectura, donde

los simbolos utilizados fueran entendibles sin
necesidad de utilizar palabras.

Consideramos que la realizacion del proyecto,
cubre los objetivos planteados para ser aplica-
dos dentro de un entorno urbano.

Como disenadores graficos tenemos un com-
promiso con la imagen urbana de nuestro esta-
do, y que mejor manera que con este proyec-
to; ya que un sistema senalético permite una
mayor comprension de los servicios y elemen-
tos que se encuentran dentro de un entorno
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Glosario

Codigo: estrategias sociales del uso de ele-
mentos lingliistico que han de adecuarse a la
situacion

Codificacion: reunion de distintos elementos
(tipografia color, forma, etc.) En un codigo

Composicién: organizacion de los elementos
de una obra de arte o en un diseno.

Comprensible: que resulta entendibles

Connotacion: es semantica se denomina signi-
ficados connotativos al que poseen las palabras
y expresiones cuando se les da un significado
personal e individual subjetivo que no figura
en el diccionario

Emisor: codifica el mensaje y lo transmite por
medio de un canal o medio, hasta un percep-
tor y/u observador, en sentido mas estricto, el
emisor es aquella fuente que genera mensajes
de interés o que produce una base de datos
de la manera mas fiel

Entidad: representacion de un objeto o con-
cepto del mundo real que se describe en una
base de datos

Espacio: extension del universo donde esta
contenidos los objetos sensibles que coexisten

Estética: ciencia que estudia e investiga el ori-
gen sistematico del sentimiento puro y su ma-
nifestacion.

Estilo: es la integracion de las caracteristicas
de un sistema adaptadas al entorno en el que
se aplica.

Senalizar: no es sino la accion de aplicar sena-
les existentes a problemas siempre repetidos

Senalética: es un sistema de mensajes que des-
encadenan actos, generalmente voluntarios o
relativos distintas acciones voluntaria

Senalética es el estudio de senales que permi-
ten a las personas moverse y trasladarse en un
espacio mediante signos de orientacién debe
separarse e integrarse al entorno y al mismo
tiempo, modificar su percepcion: tener la ca-
pacidad de separarse para ser reconocido y
visualizado, después integrarse sin perturbar
el ambiente
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Factores Comunicativos: se les llama asi a los
elementos que interviene en el proceso y la
accion de comunicar un mensaje.

Factor creativo: factores que ayudan a conjugar
ideas y proporcionar formas .

Factor uniformidad: factores que determinan
una apariencia en generala un sistema grafico
resultado identificable para el espectador., y
el perceptivos: factores que influyen en el en-
torno para que el individuo pueda captar el
mensaje.

Los signos son representaciones visuales, au-
ditivas o gestuales que dependen de aspectos
culturales, sociales y religiosos.

Signo se caracteriza por la presencia de un
elemento perceptible, que esta en lugar del
objeto y lo evoca.

Signos lconico : Se emparentar al objeto por
semejanza, hay una relacion directa.

Signos Simbolicos : Existe una relacion indirec-
ta con aquello a lo que refieren (por ejemplo
la paloma refiriéndose a la paz).

150



Anexos
Ronald Shakespear

EL PUERTO DE LA MUSICA

“La ninita de la que habla Ken Robinson dibu-
jaba solita al fondo de la clase. El maestro le
pregunta: «;Qué dibujas?» Y ella le responde:
«Estoy dibujando a Dios». «;Y como es Dios?»
«Ahora lo vas a saber»”. Con estas palabras,
Ronald Shakespear comienza a esgrimir su pri-
mera impresion sobre el Puerto de la Musica.
Luego concluye la anécdota: “La mejor mane-
ra de imaginar el futuro es disehandolo”. Ro-
nald es un gran conocedor de la obra de Os-
car Niemeyer y un entusiasta del proyecto del
Puerto de la Musica. “Es un icono que dara
hermosos frutos desde nuestro Parana (ciudad
capital de la Provincia de Entre Rios (Argenti-
na);”’, asegura el notable disehador rosarino. |

(Revista 32 Pies.-Puerto de la Musica. Por Fernando Avilé)

SUS TRABAJOS

Es autor de los megaproyectos urbanos para
la Senalizacion de los Subterraneos de Bue-
nos Aires -Subte- (con Lorenzo y Juan Shakes-
pear, 1995-2008 ) , los Hospitales Municipales,
(Ronald y Raul Shakespear, 1978) la Senaliza-
cion de Buenos Aires (Estudio Gonzalez Ruiz
/ Shakespear, 1971/72), el Bioparque Temaikén,
(con Lorenzo y Juan Shakespear,2002), Auto-
pistas del Sol, el Tren de la Costa, Parque de la

Costa, Expo América <92, entre otros muchos.
Su Estudio ha disehado mas de mil proyectos
de ldentidad Visual como el Banco Galicia, Lui-
gi Bosca, Boca Juniors, Duty Free Shop, Neti-
zen, Banco Hipotecario, Banco Rio, Oca, Red
Link, Metro vias, Tecpetrol, Banelco, Avex, Ha-
rrods, Banco Patagonia, etc. Su afiche (1964)
para el Hamlet de William Shakespear, ha sido
oportunamente exhibido en la Exposicion 120
Carteles del Siglo XX en México entre otras
exposiciones y se encuentra en colecciones
privadas y en la coleccion permanente del Mu-
seo de Arte Moderno de Buenos Aires.

SUS RECONOCIMIENTOS

Ronald Shakespear ha recibido el Segd Fellow
Honour Award 2008 en Austin, EEUU. El Pre-
mio -que por primera vez se otorga a un lati-
noamericano - se entrega anualmente a aque-
llos disenadores que han promovido los mas
altos valores en el diseno ambiental y han con-
tribuido al crecimiento de la profesion. El Fe-
llow Honour Award ha sido otorgado en ahos
anteriores a lvan Chermayeff, Robert Venturi,
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Massimo Vignelli, Garry Emery, Lance Wyman,
Deborah Sussman, entre otros.

SUS PRESENTACIONES

La obra grafica de Diseno Shakespear ha sido
expuesta en el Centre Georges Pompidou,
(Paris), en la Triennale ICCID, (Milan) y retros-
pectivas en el Museo Nacional de Bellas Artes,
en el Teatro Gral. San Martin, el Centro Reco-
leta, en la Universidad Iteso, Guadalajara y en
la Bienal del Cartel, Xalapa

(Ronald Shakespear, Sefial de Disefio Memorias de la Précticas, Paidos

estudios de comunicacién 30)

EL PUERTO DE LA MUSICA

“La ninita de la que habla Ken Robinson dibu-
jaba solita al fondo de la clase. El maestro le
pregunta: «;Qué dibujas?» Y ella le responde:
«Estoy dibujando a Dios». «;Y cdmo es Dios?»
«Ahora lo vas a saber»”. Con estas palabras,
Ronald Shakespear comienza a esgrimir su pri-
mera impresion sobre el Puerto de la Musica.
Luego concluye la anécdota: “La mejor mane-
ra de imaginar el futuro es disehandolo”. Ro-
nald es un gran conocedor de la obra de Os-
car Niemeyer y un entusiasta del proyecto del
Puerto de la Mdsica.*“Es un icono que dara
hermosos frutos desde nuestro Parana”, ase-
gura el notable disenador rosarino. |

Revista 32 Pies.-Puerto de la Musica. Por Fer-
nando Avilés / Foto: Xavier Martin |

SUS TRABAJOS

Es autor de los megaproyectos urbanos para
la Senalizacion de los Subterraneos de Bue-
nos Aires -Subte- (con Lorenzo y Juan Shakes-
pear, 1995-2008 ) , los Hospitales Municipales,
(Ronald y Raul Shakespear, 1978) la Sehaliza-
cion de Buenos Aires (Estudio Gonzalez Ruiz
| Shakespear, 1971/72), el Bioparque Temaikén,
(con Lorenzo y Juan Shakespear,2002), Auto-
pistas del Sol, el Tren de la Costa, Parque de la
Costa, Expo América <92, entre otros muchos.
Su Estudio ha disefiado mas de mil proyectos
de ldentidad Visual como el Banco Galicia, Lui-
gi Bosca, Boca Juniors, Duty Free Shop, Neti-
zen, Banco Hipotecario, Banco Rio, Oca, Red
Link, Metro vias, Tecpetrol, Banelco, Avex, Ha-
rrods, Banco Patagonia, etc. Su afiche (1964)
para el Hamlet de William Shakespear, ha sido
oportunamente exhibido en la Exposicion 120
Carteles del Siglo XX en México entre otras
exposiciones y se encuentra en colecciones
privadas y en la coleccion permanente del Mu-
seo de Arte Moderno de Buenos Aires.

SUS RECONOCIMIENTOS
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Ronald Shakespear ha recibido el Segd Fellow
Honour Award 2008 en Austin, EEUU. El Pre-
mio -que por primera vez se otorga a un lati-
noamericano - se entrega anualmente a aque-
llos disenadores que han promovido los mas
altos valores en el disefio ambiental y han con-
tribuido al crecimiento de la profesion. El Fe-
llow Honour Award ha sido otorgado en anos
anteriores a Ivan Chermayeff, Robert Venturi,
Massimo Vignelli, Garry Emery, Lance Wyman,
Deborah Sussman, entre otros.

SUS PRESENTACIONES

La obra grafica de Diseno Shakespear ha sido
expuesta en el Centre Georges Pompidou,
(Paris), en la Triennale ICCID, (Milan) y retros-
pectivas en el Museo Nacional de Bellas Artes,
en el Teatro Gral. San Martin, el Centro Reco-
leta, en la Universidad Iteso, Guadalajara y en
la Bienal del Cartel, Xalapa

I (Ronald Shakespear, Sefial de Disefio Memorias de la Practicas, Paidos

estudios de comunicacién 30)
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