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Introduccion

El presente trabajo reconoce las problematicas que las instituciones de
educaciéon superior tienen para acreditar sus programas de estudio y busca
generar una guia para cumplir con las categorias solicitadas por organismos
acreditadores. Se encontrara una descripcién general, donde se detalla las
problematicas que tienen las instituciones en la actualidad no son nuevas,
porque tienen muchos afios de padecerlas instituciones de educacion superior

en América Latina'y Centroamérica.

Ante escenarios problematicos los individuos reaccionan para tratar de
resolver los problemas, siendo por lo regular reactivos ante estos, tratando de
solucionarlos con las herramientas que tienen a la mano, pero mientras no
tienen problemas son pasivos, en muchas ocasiones esto sucede porque las
instituciones no estan organizadas o no cumplen con lo planeado. Por ende el
presente trabajo ofrecera al personal participante en las tareas educativas, un
instrumento para lograr la eficacia que debe ser basica, implica pensar coOmo se
hacen las cosas actualmente en la institucion y el beneficio de implantar un
nuevo esquema, para alcanzar las metas institucionales e indicadores de las
categorias, con ello lograr la eficiencia en la administracién de los recursos

disponibles.

Sera de vital importancia las acciones emprendidas para cumplir el
objetivo general del documento que es elaborar una guia para recabar y
cumplir las categorias de analisis, asi como las metodologias, observaciones y
recomendaciones de los organismos acreditadores.

La importancia de la guia primeramente es de satisfacer la necesidad
de cumplir con las categorias solicitadas por los organismos acreditadores, lo
anterior busca hacer las actividades individuales e institucionales mas
colaborativas, también induce a contar con un sitio como la intranet, en el cual
se encuentre la informacion institucional actualizada y el personal de la
institucién y los evaluadores de los organismos acreditadores tengan acceso a

el. Los beneficios obtenidos son la reduccion de retrabajo, reprocesos,



duplicidad de actividades, atrasos en la elaboracién y recopilacion de la
informacién, por lo tanto se obtendra el logro de tener una mayor eficiencia y

menor desgaste para realizar los diferentes procesos de la institucion.

El contenido del documento se organiza por capitulos, en el primer
capitulo esta conformado por el contexto: que aborda la referencia historia de
las acreditaciones de la educacién superior, sus inicios en Estados Unidos,
Canada y Latinoamérica, sefialando los principales organismos acreditadores

en México.

En el capitulo dos, se presenta el Sistema de Educacién Superior
Tecnologica en el cual se muestran los antecedentes de los Institutos
Tecnologicos para lograr la acreditacion de los Programas de Licenciatura, las
Metas del Sistema Nacional de Institutos Tecnoldgicos, el Sistema de
Educacién Tecnolégica en el Estado de Veracruz e informacion del Instituto
Tecnolégico Superior de Cosamaloapan, tanto los nuevos retos que son las

acreditaciones internacionales.

El capitulo tres, se menciona la metodologia y recursos empleados para
cumplir con las evaluaciones de los organismos acreditadores donde menciona
la identificacibn de observaciones y recomendaciones por organismos
acreditadores, también se muestra tabla con las recomendaciones de cada
instituto tecnolégico analizado, los programas que impacta, las categorias que
afecta y los requisitos a cumplir, también se identifica las problematicas del
Sistema Nacional de Institutos Tecnologicos y recomendaciones del CACEI
A.C. a los Institutos Tecnoldgicos del Estado Veracruz, comunica los pasos
para cumplir las evaluaciones de organismos acreditadores, identifica el
indicador que impacta a la categoria y la recomendacién para cumplir con los
requisitos minimos necesarios, se muestra una ficha técnica que su contenido
tiene el indicador a medir, las problematicas, actividades a realizar, evidencias,
areas responsables y el flujo de datos que se debe tener en la Intranet, entre
las areas responsables de la informacién institucional. En el apartado final se

expresa las conclusiones y sugerencias a la institucion.



Presentacion

En el afio 2007, la Secretaria de Educacion Publica presenta: el Programa
Nacional de Educacién 2007-2012, por ende los Institutos Tecnoldgicos deben
realizar su Programa Institucional de Innovacién y Desarrollo 2007-2012. En el
cual confirman su compromiso de cumplir con el Reto de Incrementar el
porcentaje de la matricula del Sistema Nacional de Educacién Superior

Tecnologica en programas de licenciatura acreditados.

Actualmente se tienen algunas problematicas para lograr la acreditacion,
las cuales siguen siendo las mismas, desde hace muchos afios. Los Estudios
realizados sobre el proceso de la evaluacion y acreditacion en la Educacion
Superior en América Latina y el Caribe, desde la década de los 90, por medio
del Instituto Internacional para la Educacion Superior en América Latina y el
Caribe (IESALC) de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO), ha realizado conferencias regionales, en
donde los diferentes expositores coinciden en mencionar los siguientes puntos:
contexto y antecedentes de la educacion superior, la definicion de politicas y
procesos de la evaluacion y acreditacion, los diferentes organismos que
realizan las acreditaciones en sus paises, cuales son las perspectivas del
proceso de acreditacidon, sus retos y los logros esperados, soportado por el
analisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA),

para lograr el aseguramiento de la calidad de la educacion superior.

Las problematicas detectadas en los informes enviados por especialistas
regionales a CRESAL-UNESCO. A continuacién se mencionan: Falta de
continuidad de las politicas educativas, desvinculacion de las entidades de
educacion superior con el sector productivo, disminucion de aportes del Estado
en proporcion del incremento de la matricula, insuficiente eficiencia en el uso
de los recursos humanos y materiales, insuficiente articulacién entre la funcion
docente, investigacion, extensién y prestacion de servicios, creacion de

carreras que obedecen ala moday no alas demandas reales del pais.



Por ende el problema a que motiva el presente Trabajo es el
incumplimiento de la informacion solicitada para satisfacer las categorias de
analisis solicitadas por los evaluadores.

Las instituciones de educacion superior deben cumplir con las categorias
de andlisis que solicitan organismos acreditadores, en las cuales estan
inmersos los indicadores institucionales, parametros, estdndares y criterios. En
este proceso los actores principales que participan en el proceso de
acreditacion son: los usuarios de indicadores, sistemas de informacion,

directivos, docentes y organismos acreditadores.

Se detecta que los usuarios tienen problemas en el cumplimiento de los
indicadores por los diferentes criterios que usan los organismos acreditadores,

asi como problematicas en infraestructura y econémica.

‘La acreditacion de la calidad de la oferta educativa es esencial para
mantener el valor social y econdmico de la educacion superior. Con el
fortalecimiento de los mecanismos normativos Yy regulatorios y de
aseguramiento de la calidad se detendra la proliferacion de programas que no
reinen los estdndares de calidad y limitan la formacién de los ciudadanos
productivos y competitivos que requiere el pais.” (Secretaria de Educacion
Publica, 2013,pag. 198)

Por lo tanto con el presente trabajo una institucion obtendra, una guia
para recabar y cumplir con las recomendaciones de los organismos
acreditadores reconocidos por el Consejo para la Acreditacion de la Educacién
(COPAES).

El logro de los requisitos y/o categorias solicitados, por estas entidades,
tendré los siguientes beneficios a la institucién:
e Acreditar los programas educativos.
e Obtener el reconocimiento de buena calidad de los Programas

Educativos de Licenciatura.



e Mejorar los procesos:
o Académicos

Administrativos

o

o Planeacion
Vinculacion
o Calidad

O

A continuacion se mencionan los objetivos generales y particulares

fijados que se desarrollaran y analizaran durante el presente trabajo.



Objetivos

General
Proporcionar una guia para cumplir las categorias de analisis de organismos
acreditadores enfocandose en la recopilacién y estudio de datos institucionales,

criterios y parametros.

Particulares

» Conocer cuales son los antecedentes de los organismos de acreditacion.
» Conocer son las caracteristicas del Sistema de Educacion Superior
Tecnoldgica.

» Conocer la metodologia de los procesos de acreditacion.

El cumplir con los objetivos indicara que mejorando el flujo de
informacién por un trabajo colaborativo y fortalecer una cultura de evaluacion
con un esquema de monitoreo, que implica un buen proceso de planeacion,
programacion, control y seguimiento de todas las Funciones del personal de la
institucién, ayudara en el cumplimiento de las categorias solicitadas por los

organismos acreditadores.



Hipotesis
Con la elaboraciéon de una guia para los procesos de acreditacion que evalian

los organismos acreditadores, se podra obtener resultados favorables cuando
las instituciones de educacion superior se han evaluados.



Capitulo 1. Los antecedentes de la acreditacion.

En el presente capitulo se presenta los antecedentes de la acreditacion
en las instituciones de educacion superior en los paises de América, también
se mencionan los organismos acreditadores en estas naciones Yy
principalmente los que impactan en México, mostrando la cronologia de

mecanismos oficiales y no oficiales en nuestro pais.

Antecedentes

La educacion es un medio para el desarrollo social que cada vez debe
adaptarse a un entorno mas complejo efecto de la globalizacién, fenbmeno con
el que se tenia la creencia de que al tener mayor fluidez de informacion,
conocimiento y tecnologias las economias se beneficiarian. Actualmente las
Instituciones de Educacién Superior (IES) compiten por su permanencia en
circunstancias desiguales sobre todo en paises con economias emergentes,
éstas se ven en la necesidad de “producir profesionales, que sepan como
satisfacer las necesidades de la comunidad, sociedad, Sistema de Gobierno y

empresas” (Valdéz Morante, 2010. pag. 3)

Tomando en cuenta lo anterior las IES tienen que adaptarse a las
condiciones del lugar donde se sitien y analizar qué se requiere para contribuir
al desarrollo econémico y social, es por este motivo la constante preocupacion
por la calidad educativa. En muchos casos se utiliza como instrumento a la
acreditacion para la mejora académica y administrativa. Aunque el concepto de
calidad puede ser diferente segun el contexto, lo que se busca es el

reconocimiento social.

1.1 La acreditacién de los programas de estudio para la educacién
superior.

La acreditacion surge en Estados Unidos de América a finales XIX, sin

embargo se consolida en 1901 a consecuencia de la inquietud de los rectores,

“Eliot” de Harvard y “Warfield” del Lafeyette College, por acreditar la calidad de

los alumnos que ingresaban a la Universidad. (Valdéz Morante, 2010, pag. 3)
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El proceso de acreditacion se basa en la evaluacion y se entiende como
un “registro de datos sustentado en una evaluacion que consiste en cotejar las
caracteristicas del programa evaluado de acuerdo a un cuadro conformado por

criterios, indicadores y parametros requeridos (Montiel Rubio, 2013, pag. 3)

Es decir que después de la evaluaciéon se da la certificacion y los
organismos acreditadores avalan los resultados obtenidos y certifican la calidad
con la que cuentan las IES ya sea en sus procesos o bien en los programas

académicos que ofrecen.

En Estados Unidos la certificacién se da basicamente por agencias que
acreditan una funcién especifica de la Institucion o un programa especifico que
desean el reconocimiento de Departamento de Educacion de los Estados
Unidos y de una agencia no gubernamental (CHEA). Este Departamento es un
vinculo entre la comunidad universitaria, los gobiernos estatales y federales y
las organizaciones acreditadoras en todos los temas sobre evaluacion de la
calidad. (CONEAU 1997, pag.2-5)

El Council for Higher Education Accreditation es una organizacion a nivel
nacional, privada y sin fines de lucro que coordina la actividad de acreditacion
en los Estados Unidos constituida por tres mil IES que a su vex reconocen a
sesenta agencias acreditadoras. (CONEAU, 1997, pag. 5)

El caso de Canada es atipico cuenta con un sistema financiado por los
estados y no hay exceso de IES, por lo que la acreditacion se realiza sobre la
practica profesional, por lo que se exige a los estudiantes cumplir con ciertos

criterios antes de obtener el derecho de préactica. (Van Der, 1995, pag.6)

En este pais la vinculacion con el sector empresarial es mas cercana, ya
que este sector participa proporcionando estancias profesionales a los
estudiantes que son obligatorias, entonces “la calidad, desde el punto de vista
del estudiante, se sitla en términos de lo que aprende y no de lo que le

ensefian” (Van Der, 1995, pag. 9). Sin embargo el sistema educativo
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canadiense carece de evaluacién docente y de variedad en la oferta

académica.

La preocupacion por asegurar la calidad de la educacién no excluye a
América Latina quien a diferencia de Estados Unidos logra consolidar la
acreditacion mediante la creacién de diversos organismos hasta la década de
los 90°s, contando a la fecha con sistemas fortalecidos en Argentina, Brasil,
Colombia, Chile, Costa Rica, Cuba, México, El Salvador, Jamaica y Republica

Dominicana. (Pieres, 2014, pag. 7)

México es el pais que cuenta con mas carreras acreditadas en América

Latinay el Caribe, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 1 Aseguramiento de la calidad en América Latina y el Caribe.

Aseguramiento de la calidad en América Latinay el Caribe por pais, afio de establecimiento de los organismos, tipo de Evaluacion
ylo Acreditacion y algunos avances en los trabajos.2008
Acreditacion
Afio de de carreras [Carreras de| Nimero de pares
Pais Establecimiento | Organismos (Agencias) | Institucional de grado grado Académicos Marcos de referencia
Cuenta con lineamientos
especfficos para la

Argentina 1995 Coneau 79 383 1911 586 evaluacion
1970
Brasil 2004 Capaes Sinaes/ Conaes | No hay datos
Guia para la
Colombia 2003 CNA 13 547 Autoevaluacion
Criterios generales de
1990 CSE/Cinda 75 471 293 evaluacion
Chile 1999 CNP/Conap

Sistema de Evaluacion y
Acreditacion/ Junta de
Acreditacion Nacional

Cuba 2003 (JAN) No hay datos
1991 Ciees 150 1225 426 3542 Metodologia Ciees 2008
Marco de referencia
México 2000 Copaes 1419 3010 Copaes
Republica
Dominicana 2002 Conesyt/Adaac No hay datos
Sinaes y (Conare y Marco de referencia del
Costa Rica 1998 Conesup) 491 SEA
CAC/ Sistema de Manual de Acreditacion
El Salvador s/d Evaluacion y Acreditacion 45 del Sinaes
Jamaica 1987 ucJ No hay datos

Fuente: (Tinnermann Bernheim, 2008, pag.1)

Al observar la tabla de aseguramiento de la calidad en América Latina y
el Caribe por pais, se puede apreciar el afilo de establecimiento de los
organismos, el tipo de evaluacién y/o acreditacion y los avances en los trabajos

2008, por orden de afio de establecimiento, Brasil es el primer pais que

12




implementan los organismos de acreditacion en 1970 con Capaes Sinaes y en
2004 con Conaes, pero no se cuentan con resultados. En 1987 Jamaica con
UCJ, pero no se tienen datos. En 1990 Chile tiene el organismo CSE/Cinda el
cual acredita 471 carreras. En 1991 México cuenta con las CIEES que acredita
1225 carreras y en el 2000 cuenta con la COPAES que acreditan 1419
carreras, haciendo un gran total de 2644 programas acreditados. En 1995
Argentina tiene el CONEAU con 383 carreras. En 1998 Costa Rica instaura el
SINAES que acredita 491 carreras. En 2002 Republica Dominicana establece
el CONES no cuenta con datos. En 2003 Cuba crea al Sistema de evaluacion y
Acreditacion pero no se cuenta con datos, también en este afio en Colombia se
funda el CNA que acredita 547 carreras y por ultimo el Salvador funda el
Sistema de Evaluacion y Acreditacion pero no se cuenta con afio de fundacién,
pero cuenta con 45 carreras acreditadas. De los 10 paises analizados, solo 6
paises sus organismos de acreditacion cuentan con marcos de referencia,
dichos paises son: Argentina, Colombia, Chile, México, Costa Rica y el
Salvador.

1.2 La acreditacion de los programas de estudio en México

Desde los afios 70°s, México encaminaba sus acciones hacia la evaluacién de
la calidad educativa, aunque fue a partir de 1989 que se reconoce a la
evaluaciéon como medio para la mejora de las Instituciones ejerciendo acciones
casi inmediatas se crean: la Comision Nacional de Evaluacion, Comités de
pares Académicos, el Centro Nacional de Evaluacion de la Educacion Superior.
(Pallan Figueroa, 1999, pag.1)

“Los mecanismos de aseguramiento de la calidad son necesarios para
gue los actores involucrados en la IES tengan confianza en que la provision del
servicio cumple con sus expectativas y se alcanzan ciertos estandares. La
naturaleza de estos mecanismos de aseguramiento también tiene una
dimension dinamica al tener por objeto la mejora continua.” (COPAES, 2010,
pag.18)

13



La acreditacion debe verse como una mejora continua de los procesos
educativos por lo que la hace una herramienta flexible que se puede llevar a
cabo en diferentes contextos, pues si bien una vez que se haya realizado la
evaluacion no se tienen los resultado esperados siempre existe la posibilidad
de modificar y reforzar aquellos procesos en los que no se tenga un resultado

satisfactorio.

El Sistema Educativo Nacional se apoya de diversos mecanismos
oficiales y no oficiales que fomentan la evaluacion y el desarrollo académico
(SEP, 2012, p.1), las acciones han sido constantes encaminadas a establecer
organismos que faciliten la acreditacion de las diferentes Instituciones de
Educacion superior con olas que cuenta el pais. A continuacion se muestra la

tabla sobre la Cronologia de Mecanismos oficiales y no oficiales en México.

Tabla 2 Cronologia de Mecanismos oficiales y no oficiales en México

Cronologia de Mecanismos oficiales y no oficiales en México

1979 |Se cred el Sistema Nacional de Planeacion Permanente de la Educacion Superior (SINAPPES)

1984 [Se establecio el Sistema Nacional de Investigadores (SNI)

Se aprueba el documento denominado “Declaraciones y aportaciones de la ANUIES para la modernizacion de la
educacion superior”, que propuso la articulacion de los procesos de evaluacion con los de planea idn y preparacion de
1989 [presupuestos en las Instituciones de Educacion Superior

Se instala la Comision Nacional para la Evaluacién de la Educacion Superior (CONAEVA), 3 estrategias para la creacion
y operacion del Sistema Nacional de Evaluacion: (1) la autoevaluacion, (2) la evaluacioén del sistema y los subsistemas
(a cargo de especialistas e instancias), y (3) la evaluacion interinstitucional de programas académicos y funciones de
1989 |las instituciones (mediante el mecanismo de evaluacion de pares calificados)

1991 [Se crean los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES)

Se establece el Padron de Posgrado de Excelencia (PPE) coordinado por la Secretaria de Educacion Superior y el
1992 [Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia

1994  [Se constituye el Centro Nacional para la Evaluacion de la Educacion Superior (CENEVAL)

Se integra el Consejo de Acreditacion para la Ensefianza de la Ingenieria (CACEI), que marca la creacion de
1994 |organismos acreditadores de programas de licenciatura en distintas disciplinas y areas del conocimiento

1996 [Se crea el Programa para el Mejoramiento del Profesorado (PROMEP).

Se publica “El sistema nacional de evaluacién y acreditacion: un proyecto de vision al 2010 y propuestas para su
consolidacion.” Entre las estrategias y acciones propuestas, destaca la creacion del COPAES vy el fortalecimiento de los
1998 |CIEES

2000 Se publica el acuerdo 279 del titular de la SEP que regula el otorgamiento y supervisién de los RVOE.

2000 |[Se crea el Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior (COPAES), A.C

2009 [CIEES se constituye como Asociacion Civil

COPAES reforma sus estatutos y obtiene inscripcion en el Registro Nacional de Instituciones y Empresas Cientificas y
2010 |[Tecnolbgicas (RENIECYT).

2011 [CIEES. Se inicia modelo de evaluacion de funciones institucionales de los establecimientos educativos del tipo superior

CENEVAL convoca por primera vez a las |IES de todo el pais a presentar su solicitud para incorporar los programas/
2011 [campus de licenciatura de su interés, al Padron de Programas de licenciatura de Alto Rendimiento Académico-EGEL

2011 |CENEVAL otorga por primera vez a educandos , el Premio Nacional al Desempefio de Excelencia EGEL

Fuente: (SEP, 2012, pag.1)
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El 1979 se inicia en México el camino de la evaluacion, se cre6 el
Sistema Nacional de Planeacién Permanente de la Educacion Superior, en
1984 se establecio el Sistema Nacional de Investigadores, en 1989 se aprueba
el documentos las Declaraciones y Aportaciones de la ANUIES para la
Modernizacion de la Educacién Superior, también en este afio se instala la
Comision Nacional para la Evaluacion de la Educacién Superior, en 1991 se
crean los Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacion
Superior, en 1992 se establece el Padréon de Posgrado de Excelencia, en 1994
se constituye el Centro Nacional para la Evaluacion de la Educacién Superior,
en este mismo afio se integra el Consejo de Acreditacién para la Ensefianza de
la Ingenieria, en 1996 se crea el Programa para el Mejoramiento del
Profesorado, en 1998 se destaca la creacion de COPAES vy el fortalecimiento
de la CIEES, en 2000 se publica el acuerdo 279 del titular de la SEP que regula
el otorgamiento y supervision de los RVOE, también en este afio se crea el
Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior, en 2009 las CIEES se
constituye como Asociacion Civil, en 2010 las COPAES reforma sus estatutos y
obtiene inscripcion en el Registro Nacional de Instituciones y Empresas
Cientificas y Tecnoldgicas, en 2011 las CIEES inicia modelo de evaluacion de
funciones institucionales de los establecimientos educativos de tipo superior,
también el CENEVAL convoca a la Instituciones de Educacion Superior de todo
el pais a incorporar sus programas al padron de programas de licenciatura de
Alto Rendimiento Académico EGEL y también otorga el Premio Nacional de

Desempeiio de Excelencia EGEL.

Estas acciones han sido disefiadas con la finalidad de reforzar la funcion
de la educacién como medio para el desarrollo social, asi como para consolidar
a la acreditacion de las Instituciones como poseedoras de calidad en sus

procesos y razon de ser.

Otro efecto de la globalizacion son los Tratados de Libre Comercio que
plantean la posibilidad de intercambiar no sélo materia prima y productos sino
también personas esto con la finalidad de tener recursos humanos mejor

calificados, “lo que ha traido consigo el desarrollo de relaciones bilaterales
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entre los organismos acreditadores y las instituciones de educacion superior,
asi como la busqueda de sistemas de convalidacion de estudios, por lo que la
acreditacion empieza a desempefiar un papel relevante en estos intercambios”.
En Europa el programa ERASMUS o el Tratado de Libre Comercio de América
del Norte (TLCAN) han hecho posible la movilidad. (COPAES, 2010, pag.244)

En este contexto las IES buscan mecanismos para la convalidacion de
sus programas, mediante acuerdos, franquicias, programas virtuales, etc.
Como por ejemplo, “la Universidad de Phoenix, administrada por la empresa
Apollo Group, Ltd que se ha convertido en la universidad privada mas grande
de Estados Unidos y que estd presente en Puerto Rico, los Paises Bajos,
México y Canadd; la Universidad de Harvard que est4d creando campus
sucursales en Chipre y los Emiratos Arabes Unidos; y Laureate Education que
ha comprado total o parcialmente instituciones privadas de educacion superior
en Chile, México, Panama y Costa Rica y es propietaria de universidades en
Espafia, Suiza y Francia” .(COPAES, 2010, pag.364)

En el caso particular del TLCAN en su anexo 1210.5: Servicios
profesionales, seccién A menciona que los involucrados tendran que “elaborar
normas y criterios mutuamente aceptables para el otorgamiento de licencias y
certificados a los prestadores de servicios profesionales, asi como a presentar
a la Comisién recomendaciones sobre su reconocimiento mutuo, por ende se
debe cumplir ciertos aspectos como menciona el parrafo 3, inciso (a)
educacion: acreditacion de escuelas o de programas académicos” (COPAES,
2010, pag.83)

Esta seccién trata no solo de la movilidad de las personas para poder
acudir a Instituciones o desarrollarse profesionalmente fuera de su pais sino
gue ve a los individuos como poseedores de conocimiento de alto valor por lo
gue se establecio la creacion de organismos acreditadores privados, en México
el principal es Centro Nacional de Evaluacién para la Educacion Superior, A.C

(CENEVAL), siempre regulado por Comision de Libre Comercio.
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De igual modo otros paises buscan la acreditacion internacional como es
el caso de Argentina, Brasil, Paraguay, Uruguay, Venezuela y Bolivia que con
la firma del MERCOSUR, que en 2008 firma el "Acuerdo para la creacion e
implementaciéon de un sistema de acreditacion de carreras de grado para el
reconocimiento regional de la calidad académica. (MERCOSUR Educativo,
2013)

Como podemos ver la acreditacibn no es un tema nuevo al paso del
tiempo ha cobrado relevancia en el mundo, por lo que las Instituciones de

Educacion Superior requieren de guias que faciliten su implementacion.

Actualmente México cuenta dos entidades acreditadores:

El primero son los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion
de la Educacién Superior (CIEES) que es la instancia reconocida por la
Secretaria de Educacién Publica (SEP) para realizar la evaluacion diagndstica
de la calidad de los programas educativos de Licenciatura, el cual es integrado
en 1991.

Las CIEES lo forman ocho comités, que evallan programas de las
siguientes areas de conocimiento:

1) Arquitectura, Disefio y Urbanismo;

2) Artes, Educacion y Humanidades;

3) Ciencias Agropecuarias;

4) Ciencias Naturales y Exactas;

5) Ciencias de la Salud;

6) Ciencias Sociales y Administrativas;

7) Ingenieria y Tecnologia,

8) la Administracion y Gestion Institucional.

Los Institutos Tecnoldgicos son evaluados por los siguientes comités:
1) Comité de Ingenieria y Tecnologia, la cual cuenta con los siguientes

instrumentos:
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Metodologia General para la evaluacion de programas educativos de los

CIEES. Marco de Referencia para el nivel de Licenciatura en Ingenieria y

Marco de Referencia para el nivel de Posgrado en el area de Ingenieria;

2) Ciencias Sociales y Administracion;

3) Ciencias Agropecuarias.

El segundo es el Consejo Para la Acreditacion de la Educacion

Superior (COPAES) y esta integrado por la:

1)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

Asociacion para la Acreditacién y Certificacion en Ciencias Sociales
(ACCECISO);

Acreditadora Nacional de Programas de Arquitectura y Disciplinas del
Espacio Habitable, A.C. (ANPADEH);

Asociacion Nacional de Profesionales del Mar, A.C. (ANPROMAR);
Comité de Acreditacion y Certificacion de la Licenciatura en Biologia,
A.C (CACEB);

Consejo de Acreditacion en la ensefianza de la Contaduria vy
Administracién, A.C. (CACECA);

Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria, A.C.
(CACE);

Consejo para la Acreditaciéon de la Educacion Superior de las Artes, A.C.
(CAESA);

Consejo de Acreditacion de Programas Educativos en Fisica, A.C.
(CAPEF);

Comité para la evaluacion de Programas de Pedagogia y Educacion,
A.C. (CEPPE);

10)Consejo Nacional para la Ensefianza e Investigacion en Psicologia, A.C.

(CNEIP);

11)Consejo para la Acreditacion de Programas Educativos en

Humanidades, A.C. (COAPEHUM);
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12)Consejo Mexicano para la Acreditacion de la Ensefianza de la Cultura de
la Actividad Fisica, A.C. (COMACAF); Consejo Mexicano para la
Acreditacion de Enfermeria, A.C. (COMACE);

13)Consejo Mexicano de Acreditacion en Optometria, A.C. (COMACEO);

14)Consejo Mexicano para la Acreditacion de la Educacién Farmacéutica,
A.C. (COMAEF);

15)Consejo Mexicano para la Acreditaciéon de la Educacién Médica, A.C.
(COMAEM);

16)Consejo Mexicano para la Acreditacion de Programas de Disefio, A.C.
(COMAPROD);

17)Comité Mexicano de Acreditacion de la Educaciéon Agrondémica, A.C.
(COMEAA);

18)Consejo de Acreditacion de la Comunicacion, A.C. (CONAC);

19)Consejo Nacional de acreditacion de la Ciencia Economica, A.C.
(CONACE);

20)Consejo Nacional de Ensefianza y del Ejercicio Profesional de la
Ciencias Quimicas, A.C. (CONAECQ);

21)Consejo para la Acreditacion de la Enseflanza del Derecho, A.C.
(CONAED);

22)Consejo Nacional de Educacion Odontolégica, A.C. (CONAEDO);

23)Consejo Nacional para la Calidad de la Educacién Turistica, A.C.
(CONAET);

24)Consejo Nacional de acreditaciéon en Informética y Computacion, A.C.
(CONAIC);

25)Consejo Nacional para la Calidad de Programas Educativos en
Nutriologia, A.C. (CONCAPREN);

26)Consejo Nacional de Educacion de la Medicina Veterinaria y Zootecnia,
A.C. (CONEVET);

27)Consejo Nacional para la Acreditacion de la Educacion Superior en
Derecho, A.C. (CONFEDE).

De estos 27 organismos acreditadores aplican los siguientes a los

Institutos Tecnoldgicos:
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1) Consejo de Acreditacibn en la ensefianza de la Contaduria y
Administracion, A.C. (CACECA);

2) Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria, A.C.

(CACEI);

3) Comité Mexicano de Acreditacion de la Educacion Agrondmica, A.C.
(COMEAA);

4) Consejo Nacional de acreditacion en Informatica y Computacion, A.C.
(CONAIC).

De los anteriores organismos, el Consejo de Acreditacion de la
Ensefianza de la Ingenieria, A.C. (CACEI) es el organismo que mayormente
aplica a la gran mayoria de los Institutos Tecnoldgicos, el cual se funda en
1994, como una asociacion civil constituida en forma plural, porque participan
diversos sectores relacionados con la formacion y el ejercicio profesional de los
ingenieros. Establecié la metodologia para los procesos de acreditacion y
aplicAndolos a casi cuatrocientos programas de diferentes ramas de la
ingenieria, su labor contribuye en forma relevante a elevar la calidad de la

educacion superior.

El Comité cuenta con un manual donde se encuentran los aspectos
inherentes a la acreditacion de programas de ensefianza de la ingenieria,
donde se mencionan las actividades a realizar. Se analizan las funciones
sustantivas de una institucion educativa como son la docencia, la investigacion,
el desarrollo tecnoldgico y la extension y difusion del conocimiento. Como
proporcionar una sélida base cientifica, ciencia aplicada y la metodologia del
disefio en la ingenieria, cubriendo los aspectos necesarios de ciencias sociales,

humanidades y aspectos culturales, con el fin de formar un profesional integral.

La acreditacion otorgada por el Consejo de Acreditacion de la
Ensefianza de la Ingenieria, A.C. (CACEI), resulta de un proceso cuyo objetivo
es el de reconocer publica y formalmente, que se cumple con criterios de

calidad, fomentando la mejora continua a través de la recomendaciones que
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formulan. La acreditacion tiene una vigencia de cinco afios; a este término, los

programas son revaluados considerando las recomendaciones realizadas.

Por ende es importante que las instituciones dirigan sus acciones para
cumplir los aspectos solicitados a los programas de estudios por los
organismos acreditadores, también es trascendental implementar procesos de
mejora continua en busca de mejorar la calidad educativa, lo cual fomenta la

calidad en el servicio, el reconocimiento social y de prestigio por los alumnos.

A continuacidon se mencionan los antecedentes del Sistema Nacional de

Educacién Superior Tecnoldgica.
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Capitulo 2. Sistema de Educacion Superior Tecnholdgica en
México.

En este capitulo se muestran los historiales de los institutos tecnoldgicos
desde su fundacion en 1948, se mencionan las metas del Sistema Nacional de
Institutos Tecnolégicos con respecto a la acreditaciéon, y el numero de
programas acreditados por los diferentes organismos acreditadores en el
Sistema Nacional de Institutos Tecnoldgicos, en la Direccion de Educacién
Tecnolodgica en el Estado de Veracruz y en el Instituto Tecnoldgico Superior de

Cosamaloapan.

2.1. Antecedentes de los Institutos Tecnoldgicos.

Los primeros Institutos Tecnoldgicos surgieron en México en 1948, cuando se
crearon los de Durango y Chihuahua. Después se fundaron los de Saltillo en
1951 y Ciudad Madero (1945). En 1955 estos cuatro primeros Tecnoldgicos
atendian a 1795 estudiantes. En 1957 inici6 operaciones el Instituto
Tecnologico de Orizaba y en 1959, los Institutos Tecnolégicos son
desincorporados del Instituto Politécnico Nacional, para depender, por medio
de la Direccibn General de Ensefianzas Tecnolégicas Industriales vy
comerciales, directamente de la Secretaria de educacion Publica.

A los primeros veinte afios de la fundacibn de los Institutos
Tecnoldgicos, ya existian diecisiete que estaban presentes en catorce estados
de la Republica. En la década siguiente (1968-1978), se fundaron 31
Tecnoldgicos, para llegar a 48 institutos distribuidos en veintiocho entidades del
pais. En 1979 se formé el Consejo Nacional del Sistema Nacional de
Educaciéon Técnica (COSNET), el cual representd un nuevo panorama de
organizacién, surgiendo el Sistema Nacional de Educacion Tecnoldgica, del
cual los Institutos Tecnoldgicos fueron parte importante al integrar el Sistema

Nacional de Institutos Tecnologicos (SNIT).

De 1978 a 1988 se fundaron doce nuevos Tecnolégicos, para 1988 los
Institutos atendian a 98,310 estudiantes, en los cinco afios siguientes creciera

hasta 145,299 alumnos. En 1990 fue fundado el primer Instituto Tecnoldgico
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Descentralizado en la ciudad de Ecatepec en el Estado de México, con
esquema distinto al esquema que operaban los Institutos Tecnol6gicos

Federales, ya que son organismos descentralizados de los gobiernos estatales.

2.1.1 Metas del Sistema Nacional de Institutos Tecnoldgicos.

La Secretaria de Educacion Publica incorporé el indicador programas
acreditados al Programa Sectorial de Educacién 2007-2012 (PROSEDU),
fijando como meta al 2012 que el 60 por ciento de la matricula de educacion
superior estuviese inscrita en programas educativos reconocidos en el nivel 1
yloacreditados, ya fuera por los CIEES o por el COPAES. En congruencia con
ello, en el Programa Institucional de Innovacion y Desarrollo del Sistema
Nacional de Educacion Superior Tecnolégica2007-2012 (PIID 2007-2012), se
determiné la meta de incrementar en mas de 40 puntos porcentuales este rubro
y lograr, al 2012, el 60 % previsto en el PROSEDU, de la misma forma cada
instituto tecnoldgico establecié dicha meta en Programa Institucional.

También cabe sefalar las particularidades del Sistema Nacional de
Institutos Tecnoldgicos y del Sistema de Educacion Tecnoldgica en el Estado

de Veracruz.

2.1.2 Sistema Nacional de Institutos Tecnolégicos

La calidad de los programas educativos se valora por el reconocimiento que
conceden, en el nivel 1, los Comités Interinstitucionales para la evaluacion de la
Educacion Superior (CIEES) y/o la acreditacion que confiere el Consejo para la
Acreditacion de la Educacion Superior (COPAES). Actualmente lo integran 262
institutos tecnoldgicos, de los cuales 132 son federales y 130 descentralizados,
hasta el aflo 2004 se contaba con 12 programas educativos de licenciatura
reconocido en el nivel 1 de la CIEES y/o acreditados por el COPAES. A finales
de 2006 se contaba con 112 programas acreditados reconocidos en el nivel 1
y/o acreditados. Al término del sexenio, segun datos disponibles a diciembre de
2012, se tuvo un incremento a 558 programas obteniéndose un avance del
398% con respecto al inicio del sexenio. (Direccion General de Educacion
Superior Tecnolégica (DGEST), 2012, pag.22)
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2.1.3 Sistema de Educacién Tecnoldgica en el Estado de Veracruz

Presentemente el Sistema de Educacion Tecnoldgica en el Estado de Veracruz
estd integrado por 21 Institutos Tecnolégicos Descentralizados, tres
Universidades Tecnolégicas y una Universidad Politécnica.De estas
instituciones, ocho institutos tecnologicos tienen el reconocimiento de buena
calidad de los Programas Educativos de Licenciatura por tener 100% de sus
programas acreditados. Un instituto tiene el 60% de sus programas
acreditados, dos tecnoldgicos obtienen el 50% y un tecnoldgico el 14.30%, el
resto de estos, 6 institutos no han iniciado el proceso de acreditacion y cinco
aun no tienen programas acreditables, por no tener egresados. (Direccion de

Educaciéon Tecnoldgica del Estado de Veracruz, 2012)

2.1.4 El Instituto Tecnoldgico Superior de Cosamaloapan
El Instituto Tecnoldgico Superior de Cosamaloapan en un Organismo Publico
Descentralizado, que fue fundado el 18 de agosto de 1997, con una matricula

inicial de 193 estudiantes de nuevo ingreso, con dos programas de estudio

Ingenieria Industrial y Licenciatura en Informética.

Se cuenta con dos programas de estudio acreditados Ingenieria
Industrial e Ingenieria en Electronica. Se encuentran en procesos de
acreditacion Ingenieria en Innovacion Agricola Sustentable e Ingenieria en

Sistemas Computacionales.
Se encuentra con las siguientes certificaciones:
e Certificacion ISO 9001:2008

e Certificacion ISO 1400:2004
e Certificacion MEG de Equidad de Género.

Actualmente se cuenta con los siguientes programas de estudio en el instituto.
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Tabla 3 Programas de estudio del Instituto Tecnolégico Superior de Cosamaloapan.

Programa de estudio Ciclo escolar apertura
Ingenieria Industrial 1997-1998
Licenciatura en Informatica 1997-1998
Ingenieria en Sistemas Computacionales 2000-2001
Ingenieria Electronica 2004-2005
Ingenieria en Innovacion Agricola Sustentable 2008-2009
Ingenieria en Gestién Empresarial 2009-2010
Contador Publico 2010-2011
Ingenieria en Informatica 2010-2011
Ingenieria en Energias Renovables 2013-2014

Fuente (Instituto Tecnoldgico Superior de Cosamaloapan, 2013) Informe de labores.
Cosamaloapan.

En la tabla se observa en la primera columna los programas de estudio
de los programas ofertados en el Instituto Tecnoldégico Superior de
Cosamaloapan, en la segunda columna los ciclos escolares en los cuales son
ofrecidos. En el ciclo escolar 1997-1998, el instituto inicia con dos programas
de estudio, Ingenieria Industrial y Licenciatura en Informéatica. Por otra parte
hasta el ciclo escolar 2000-2001, se oferta un nuevo programa Ingenieria en
Sistemas Computacionales, en el ciclo 2004-2005, se apertura el programa de
Ingenieria Electrénica, a partir del ciclo escolar 2008-2009 se apertura un
programa de estudio hasta el ciclo 2009-2010, para el ciclo escolar 2010-2011
se inicia con dos programas de estudio contador publico e ingeniero en
informatica, en el ciclo 2013-2014 se tiene nuevo programa ingenieria en
Energias Renovables y para el ciclo escolar 2014-2015 se apertura la

Ingenieria en Tecnologias de Informacion y Comunicaciones.

Comportamiento de la matricula histérica del Instituto Tecnoldgico

Superior de Cosamaloapan.

La gréfica muestra el crecimiento de la matricula del Instituto Tecnoldgico

Superior de Cosamaloapan, desde su fundacion en el ciclo escolar 1997-1998,
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inicia con 193 estudiantes de nuevo ingreso, en el ciclo escolar 1998-1999 se
tienen matriculados 323 alumnos, en el ciclo 1999-2000 con 505 alumnos.
Grafico 1 Matricula Historica del Instituto Tecnolégico Superior de Cosamaloapan.

MATRICULA HISTORICA DEL
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE COSAMALOAPAN
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Fuente (Instituto Tecnoldgico Superior de Cosamaloapan, 2013) Informe de labores.
Cosamaloapan.

El instituto mantuvo de forma sostenida la matricula hasta el ciclo escolar
2001-2002, que logro una inscripcion de 767 estudiantes, después a partir del
ciclo escolar 2002-2003, se aprecia una depreciacion de la matricula hasta el
ciclo escolar 2007-2008, llegando a tener 660 estudiantes, durante el ciclo
escolar 2008-2009, se obtiene una matricula de 730 estudiantes, en este ciclo
se implementan estrategias para mantener y aumentar el nimero de aspirantes
de nuevo ingreso, durante los siguientes ciclos escolares se observa un
incremento notorio, ciclo escolar 2009-2010 con 910 estudiantes, el incremento
se observa sostenido hasta el ciclo escolar 2013-2014 con 1602 alumnos.

Los avances observados desde el ciclo escolar 2008-2009, son porque
los jovenes tienen la oportunidad de ingresar al Instituto Tecnolégico Superior
de Cosamaloapan, el cual ha ampliado su numero de programas ofertados, se
observa la tendencia creciente y sostenida hasta el ciclo escolar 2013-2014 con
una matricula de 1602 estudiantes. Esta tendencia ha resultado de las

estrategias implementadas para cumplir con la politica de ampliacion de la
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cobertura, con el proposito de atender la creciente demanda de jovenes y

generar un mayor acceso con equidad.

Histérico del indice de reprobacién del Instituto Tecnoldégico Superior de
Cosamaloapan.
El gréfico destaca una disminucion en el nimero de alumnos reprobados, como

se observa en el transcurso de los ciclos escolares.

Grafico 2 Indice de reprobacion histérica del Instituto Tecnoldgico Superior de Cosamaloapan.
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Fuente (Instituto Tecnoldgico Superior de Cosamaloapan, 2013) Informe de labores.
Cosamaloapan.

Durante los ciclos escolares 1998-1999 al 2000-2001, se tiene
disminucion en alumnos reprobados, pero del ciclo escolar 2001-2002 al 2003-
2004 se tiene un aumento de alumnos reprobados, pero de los ciclos escolares
2004-2005 al 2012-2013 se tiene una baja gradual de alumnos reprobados. Las
areas académicas desarrollaron estrategias para disminuir la reprobacion

como: seguimiento de los alumnos, implementan el programa de tutorias.

Histérico de Alumnos desertores del Instituto Tecnoldgico Superior de
Cosamaloapan.

El gréfico permite ilustrar la desercion de alumnos en el Instituto Tecnoldgico
Superior de Cosamaloapan, desde el ciclo escolar 1997-1998 hasta el ciclo
escolar 2012-2013.
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Grafico 3 Indice de Desercion historica del Instituto Tecnoldgico Superior de Cosamaloapan
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Fuente (Instituto Tecnoldgico Superior de Cosamaloapan, 2013) Informe de labores.
Cosamaloapan.

Se ilustra que a partir del ciclo escolar 1997-1998 se tuvo 63 desertores,
en los siguientes ciclos 1998-1999 hasta el ciclo escolar 2004.2005 se tuvo un
aumento gradual de los desertores, en el ciclo escolar 2005-2006 se tiene una
disminucion significativa con 32 desertores, pero en el siguiente ciclo se tiene
un aumento a 96 alumnos desertores, en los siguientes ciclos escolares del
2007-2008 al 2011-2012, se muestra la disminucion hasta 21 alumnos
desertores, pero se tiene otro aumento en el ciclo escolar 2012-2013 de 65
desertores en el Instituto Tecnoldgico Superior de Cosamaloapan. La desercion
es considera por el instituto como un problema, que es importante conocer sus
causas, pero mas relevante su disminucion que significa la retencién
estudiantil, con apoyo de asesorias, tutorias, programa de motivacion, cursos

de nivelacién y programa de becas.

2.2 lIdentificacién de semejanzas y diferencias de las categorias de

andlisis y la informacion institucional del Instituto Tecnoldgico.

Se analizan dos organismos acreditadores que aplican mayormente a los
Institutos Tecnoldgicos que son el Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de
la Ingenieria, A.C. (CACEI) y el Consejo Nacional de Acreditacion en
Informética y Computacion A.C. (CONAIC).
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El CACEI cuenta con 10 categorias y el CONAIC con 11 categorias.

De las cuales coinciden 5, en nombre, pero solicitando diferente informacién, son las siguientes: Plan de estudios, Proceso de

Ensefianza Aprendizaje, Alumnos, Profesores, Infraestructura. Con el resto de las categorias se realiza una tabla de equivalencia

entre las categorias de ambos organismos acreditadores, como se muestra a continuacion:

Tabla 4 Comparativo de categorias Egresados (CONAIC) y Resultados de Impacto (CACEI).

Organismo Acreditador

Categoria

Egresados

CONAIC

Criterios
Estadisticas que consideren, entre otros aspectos:
Elndmero de egresados.
El nimero de titulados y su relacién con el niumero de los que
ingresaron.
Insercion en el medio profesional y las actividades que realizan al
respecto, asi como indicadores de porcentaje de alumnos de la
institucion que han presentado examenes generales de conocimiento
con criterios nacionales y/o internacionales. Es recomendable tomar en
cuenta los resultados del EGEL Info-Comp.
Debe haber programas especificos destinados a incrementar la
titulacion.
El indice de desercion deberd manifestar una tendencia al decremento,
y deberan existir estadisticas confiables para observarla.
El programa debe contar con una bolsa de trabajo (adecuada,
eficiente).
Debe existir un programa de seguimiento de egresados.

Fuente Vega J.C. (2013)

Categoria

Resultados de

Impacto

CACEI

Indicador
Eficiencia Terminal. El programa debera de contar con estrategias y
mecanismos en operacion cuyo objetivo sea abatir los indices de
desercién, con objeto de lograr incrementos permanentes en la
eficiencia terminal.
Eficiencia de Titulacion. Las opciones de titulacion deberan ser lo
suficientemente variadas y eficientes para lograr que se titule el mayor
ndmero posible de egresados
Seguimiento de Egresados. Es necesario que existan programas de
seguimiento de egresados que sean indicativos de la labor que éstos
efectian y del grado de impacto en su desempefio en los ambitos
profesional y social.
Evaluacion de Egresados. Es el resultado de una evaluacién que se
haga sobre los conocimientos de sus egresados, mediante
mecanismos tales como el Examen General para el Egreso de la
Licenciatura (EGEL), que apligue el CENEVAL en el area de la

Ingenieria.
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Tabla 5 Comparativo de categorias Vinculacién con el Sector Productivo o de Servicios e investigacion (CONAIC) e Investigacién y/o Desarrollo Tecnolégico (CACEI).

Organismo Acreditador

Categoria

Vinculacién con
el Sector
Productivo o de
Servicios e

Investigacion

CONAIC

Criterios
El personal académico que se dedique fundamentalmente a la
investigacion, imparta docencia, y quienes se dediquen
fundamentalmente a la docencia realicen actividades de vinculacion
con el sector productivo o de servicios e investigacion.
La institucidon cuente con un programa de vinculacion con el sector
productivo o de servicios e investigacion.
Un grupo de personal académico de carrera, integrado para
desarrollar actividades de vinculacion e investigacion.
Una infraestructura suficiente y pertinente.
Una politica institucional que fije claramente las lineas de
investigacion y la normatividad.
Lineas de investigacion definidas, las cuales agrupen proyectos con
un responsable asignado.
Lideres vinculados a las lineas de investigacion que posean los
grados académicos pertinentes.
Normatividad expresa y aprobada para su desarrollo.
Personal de apoyo suficiente, en funcion del tamafio e importancia
de cada proyecto.

Fondos suficientes dedicados exclusivamente a cada proyecto.

Fuente Vega J.C. (2013)

Categoria

Investigacion
y/lo Desarrollo
Tecnolbgico

CACEI

Indicador

Caracteristicas. Todo programa debera tener claramente definidas,
por lo menos dos lineas de investigacion y/o desarrollo tecnoldgico (no
servicios), sobre areas del conocimiento de la disciplina, las cuales
agrupen un conjunto de proyectos, con resultados comprobables,
conducidos por académicos que impartan asignaturas dentro del
programa y en los cuales participen alumnos de éste.

Personal. El personal académico que participe en los programas de
investigacion y/o desarrollo tecnoldgico debera contar con un posgrado
en el area de la especialidad del programa, o bien tener la experiencia
y reconocimiento profesional equivalentes, debiendo contar con
personal de apoyo suficiente, en funcion del tamafio e importancia de
cada proyecto.

Apoyos. El programa debera disponer de la estructura suficiente y
pertinente en cuanto a espacios y equipos para la implementacién de
los proyectos de investigacion y/o desarrollo tecnolégico, asi como con
fondos suficientes dedicados exclusivamente a cada proyecto.
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Tabla 6 Comparativo de categorias Entorno (CONAIC) y Extensidn, Difusion de Conocimiento y Vinculacién (CACEI).

Organismo Acreditador

Categoria

Entorno

CONAIC

Criterios

Deben existir mecanismos de difusién de la cultura informatica, como
son: articulos, reportes de investigacion, publicaciones periddicas,
libros de texto, conferencias, exposiciones y otros.

El programa debe apegarse a los lineamientos constitucionales de
prestacion de servicio social, debiéndose realizar el seguimiento
apropiado del mismo.

En forma explicita, el programa debe tener estrategias de vinculacion
con los sectores social y productivo, con alcances nacionales o
internacionales.

Deben existir mecanismos para la promocion del programa.

Deben existir convenios de colaboracion con entidades externas
que apoyen a las funciones sustantivas del quehacer universitario.
Deben existir programas de capacitacion para diferentes sectores.

El programa debe considerar la existencia de actividades para la
actualizacién profesional tales como cursos de educacion
continua, diplomados, conferencias, congresos, seminarios, etc.

Fuente Vega J.C. (2013)

Categoria

Extensién,
Difusién de
Conocimiento

y Vinculacion

CACEI

Indicador

Difusion. El programa debera difundir - por los medios méas convenientes -
los productos de su quehacer académico, tales como: articulos técnicos,
reportes de investigacion y/o desarrollo tecnoldgico vy libros de texto, entre
otros.

Difusion adicional. Es conveniente que una parte importante de la
difusion que realice el programa esté orientada a la juventud, asi como
que pueda contar con publicaciones periddicas.

Actividades que impliquen un vinculo con los sectores social,
productivo y de servicios, asi como con otras instituciones educativas,
tales como précticas, estancias y otras.

La aplicacion eficiente de convenios, un programa debera operar
vinculos efectivos con los sectores productivo, social y de servicios
en los que haya participacion de personal docente y alumnos, con los
correspondientes mecanismos de seguimiento y valoracion de los
resultados obtenidos.

Extension. Un programa deberd tener en operacion un conjunto de
actividades relativas a la actualizacion profesional tales como: cursos
de educacién continua, diplomados, conferencias, seminarios, etc.,
asi como la prestacién de servicios directos en areas relacionadas con él.
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Tabla 7 Comparativo de categorias Administracion del Programa (CONAIC) y Administracién del Programa (CACEI).

Organismo Acreditador

Categoria

Administracion
del Programa

CONAIC

Criterios

Normatividad clara y precisa para las actividades administrativas y su
relacion con las académicas.

Se debe tener definidos claramente sus costos globales de operacion,
a través de los gastos en sueldos y salarios del personal que
participe, asi como sus gastos de operacion y las inversiones
paralacompra de nuevos equipos y sustitucion de éstos.

Politica definida para la asignacién del presupuesto, el programa debe
hacer un andlisis de ella y ver si es congruente con sus necesidades.
El programa debe tener de manera explicita un plan presupuestal
acorde con sus necesidades de operacion y planes de desarrollo.
Determinaciéon de gastos de mantenimiento y operacion de
laboratorios, talleres y demas infraestructura.

Asignar recursos presupuestales para la investigacion y/o desarrollo
tecnoldgico que permitan al personal docente de la carrera cumplir con
estas funciones sustantivas.

Contar con el personal mas capacitado en la administracion de las
actividades académicas.

Las actividades académicas no deben estar supeditadas a los

procesos administrativos.

Fuente Vega J.C. (2013)

Categoria

Administracion
del Programa

CACEI

Indicador

Normatividad. Debe existir una normatividad clara y precisa para las
actividades administrativas y su relacién con las académicas.
Planeacion financiera. Una buena planeacion financiera y
administrativa de la institucion considerara dentro de sus mecanismos,
la participacion de personal académico del programa que permita que
las actividades académicas no queden supeditadas a lo administrativo.
Si existe una politica institucional definida para la asignacion del
presupuesto.

El programa deberd hacer un andlisis de ella y verificar si es
congruente con sus necesidades. En el caso de que no lo sea, debera
elaborar un modelo adecuado a sus necesidades que considere entre
otras cosas: salarios, prestaciones, promocion al personal
académico, gastos de operacion, compra de nuevos equipos y/o
sustitucion de los existentes, asi como ampliaciones a la planta
fisica.

Presupuesto y costos. El programa deberd tener, de manera
explicita, un plan presupuestal acorde con sus necesidades de
operacion y planes de desarrollo, definidos claramente sus costos de
operacion, criterios establecidos para la asignacion de recursos para la
investigacion y/o el desarrollo tecnolégico y el mantenimiento y

operacion de laboratorios, talleres, equipos e instalaciones en general.
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Tabla 8 Comparativo de categorias Objetivos y Fundamentacion (CONAIC) y Caracteristicas de los Programas Académicos (CACEI).

Organismo Acreditador

Categoria

Objetivos

Fundamentacion

Fuente Vega J.C.

CONAIC

Criterios

Debe existir una definicion del objetivo general del programa
y perfil del egresado.

Congruencia entre el perfil del egresado y el objetivo.

El objetivo debe ser congruente con los desarrollos
presentes y futuros en el area de informatica y
computacion.

Es importante que exista congruencia con la mision, vision y
objetivos institucionales, los objetivos de los programas de
desarrollo informatico y educativo del pais, asi como con el

objetivo de la educacién superior.

Debe existir la documentacién oficial que respalde Ila
creacion, permanencia y/o actualizacion del programa.

Debe existir la documentacion oficial que respalde la
creacion, permanencia y/o actualizacion del programa. Debe
existir la documentacion oficial que respalde la creacion,
permanencia y/o actualizacion del programa.

(2013)

Categoria

Caracteristicas de
los Programas
Académicos

CACEI

Indicador

Pertinencia. El Programa debera tener una justificacion clara y precisa de su
existencia, atendiendo a una demanda de la sociedad acorde con la misién de la
institucion.

Estructura Académica. El programa debera apoyarse en estructuras académicas
y académico administrativas operativas claramente establecidas, segun el modelo
de la institucién, con funciones bien definidas, conocidas por la comunidad y que
no supediten lo académico a lo administrativo.

Cuerpos Colegiados. Deberan existir cuerpos colegiados con funciones
claramente definidas, acordes con la filosofia y politicas de la institucion, que
guarden relacién con el programa académico y en cuya

Integracion participen, segun su naturaleza, profesores y alumnos.

Plan de desarrollo. El programa debera de contar con un plan de desarrollo
explicito, acorde con el de la institucion y el de la unidad académica, que incluya
metas a corto, mediano y largo plazo, un mecanismo de seguimiento y evaluacion
de resultados y que considere aspectos presupuestales, de inversién entre otros,
y gastos de operacion que tomen en cuenta el mantenimiento y el mejoramiento
de la calidad de la ensefianza.

Participacion externa. Es conveniente que el programa incluya en su planeacion
la participacion de los sectores productivo, social y de servicios y que ésta se
encuentre normada.
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De los indicadores institucionales que se manejan en los Institutos que

influyen en gran medida en las categorias son los siguientes:

e Alumnos: Desercién, reprobacion, eficiencia terminal, titulacién, alumnos
participantes en residencias profesionales, alumnos becarios, baja
temporal.

e Docentes: Docentes en cursos de formacion, docentes en cursos de
actualizacién, docentes con posgrado, docentes en programas de
estimulos.

e Extension y Vinculacion: Alumnos en servicio social, alumnos en
actividades deportivas, alumnos en actividades culturales, egresados en
el sector laboral.

e Investigacién: Alumnos participantes en proyectos de investigacion,
docentes participantes en proyectos de investigacion.

e Administracién: Presupuesto en proyectos de investigacion, no. De
volimenes por alumno, no. De alumnos por computadora, participantes

en proyectos de investigacion.

2.3. Nuevos retos la internacionalizacion

El escenario internacional indica que los modelos de acreditacién varian en
funcién del peso que tienen los organismos encargados del disefio de
estandares, la evaluacion y la acreditacion. En algunos paises, como en el
caso estadounidense, es claro que las agencias privadas, junto con los gremios
organizados, desempefian el papel central. En modelos como el chileno
predomina el rol de agencias constituidas por ley, que gozan de autonomia y
con esquemas tendientes a verificar y promover la calidad de los programas
gue las instituciones ofrecen. También hay modelos en los que el Estado
delega sus facultades en agencias no gubernamentales y cumple funciones
normativas, de validacion y de coordinacion. Es de subrayar que en todos los
casos hay agencias independientes y que, en consecuencia, los sistemas de
control burocratico directo ya casi no existen. (Noveno Foro de Evaluacién Educativa,

CENEVAL. pp 30)
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En el Sistema Nacional de Institutos Tecnologicos se tiene conciencia
de que la internacionalizacion de sus instituciones es un imperativo
insoslayable. Con este fin, y en concordancia con el aseguramiento de la
calidad de los planes y programas de estudio por competencias, se instaur6
una estrategia multifactual -con una visibn de largo plazo y enfoque
multidimensional- que no solo considera la movilidad de estudiantes y
profesores, sino la creacion de redes de cooperacion y colaboracion académica
y cientifica con instituciones de otros paises, tanto para fortalecer la estrategia
de vinculaciéon (lo cual se precisa con mas detalle en el inciso B. Vinculaciéon
con Instituciones de Educacion Superior (IES), cuanto para promover y
concertar acciones y opciones reciprocas que incidan, sobre todo, en campos y
temas de prioridad nacional. (Direccion General de Educacion Superior

Tecnolégica, 2012, pag.44)

“el reto, sin embargo, es lograr que todos los estudiantes puedan realizar
sus estudios en programas acreditados, para lo cual es necesario dar
continuidad y fortalecer las politicas e instrumentos actualmente vigentes para

este propdsito” (Rubio Oca J., 2007, pag.47)

Aun se tienen que realizar muchos esfuerzos, para cumplir lo citado, se
pueden realizar muchos compromisos sobre implementar y lograr las
certificaciones, evaluaciones y acreditaciones. Pero es necesario fortalecer los
recursos humanos, materiales y financieros de las instituciones para cumplir

con los compromisos.

Por ende la Globalizacién obliga a las instituciones a realizar vinculacion
con instituciones del extranjero, es importante que los institutos conozcan los
requisitos de los organismos acreditadores internacionales e inicien los

primeros pasos para lograr una acreditacion internacional.
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Capitulo 3. Metodologia y recursos empleados para cumplir

con las evaluaciones de los organismos acreditadores.

El enfoque utilizado es combinado se utilizan la revisibn de textos,
metodologias de organismos acreditadores, recomendaciones de organismos
acreditadores, cuadro comparativo de recomendaciones, analisis e
interpretacion de recomendaciones, una guia para cumplir recomendaciones y
retroalimentacion para los Institutos Tecnoldgicos Descentralizados del Estado

de Veracruz.

Diagrama de flujo 1 Etapas de la Investigacion

Identificacién de L
i Identificacion de .
L, Metodologias de ) Cuadro Comparativo
Revision de Textos X Recomendaciones de .
Organismos de Recomendaciones

Organismos
Acreditadores &

¥

. . . Andlisis e
Conclusionesy Guia para cumplir con .
R i Interpretacion de
sugerencias las categorias

Informacion

Fuente Vega J.C. (2013)

Descripcion del diagrama de flujo. Revisidbn de textos se muestra la
problemética que tenian las instituciones de educacion superior desde la
década de los noventas, como desvinculacion con el sector productivo,
insuficiente articulacion entre la funcion docente, investigacion, extension y
prestacion de servicios, las cuales siguen vigentes en la actualidad en las
instituciones, lo anterior fue producto de examinar revistas electronicas y

recomendaciones de organismos acreditadores.

Se exponen las metodologias de los organismos acreditadores y la
identificacion de semejanzas y diferencias de las categorias de analisis del
Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria, A.C. (CACEI) y el

Consejo Nacional de Acreditacion en Informéatica y Computacion A.C.
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(CONAIC). Conociendo las coincidencias en las categorias de analisis,
indicadores y se realiza tabla de equivalencia para ambos organismos.

Se ensefia una tabla que muestra las recomendaciones realizadas por
los organismos acreditadores a los Institutos Tecnolégicos Superiores
pertenecientes a la Direccion de Educacién Tecnologica en el Estado de
Veracruz, la cual informa el nombre del Instituto Tecnologico, los programas
de estudios evaluados y sus recomendaciones de once institutos analizados.
Seguido se realiza un andlisis e interpretacion de las problematicas detectadas,
con las recomendaciones mas comunes, la categoria, los requisitos y nimero

de instituciones que incurren en la recomendacién.

En la etapa de guia para cumplir las categorias se comunica los pasos a
seguir para cumplir las evaluaciones de organismos acreditadores,
identificando el indicador que impacta a la categoria y la recomendacion, el
cual debe ser analizado para determinar si cumple con los requisitos minimos
necesarios. También se encontrara una propuesta de ficha técnica que su
contenido tiene el indicador a medir, las problematicas, actividades a realizar,
evidencias y areas responsables. Ademas se muestra como sera el flujo de
datos entre las areas responsables de la informacidn y esto se realizara por la

intranet de la institucion.

Por dltimo se comunica las conclusiones y sugerencias, recomendando
la implementacién de un sistema de informacion, el cual se encontrara dentro

de la intranet de la institucion.

3.1 Identificacién de observaciones y recomendaciones por organismos
acreditadores.

En el presente trabajo se identifican las observaciones y recomendaciones a
las instituciones y se cotejan sus coincidencias. En el caso del Sistema
Nacional de Institutos Tecnolégicos se cuenta con las observaciones mas
recurrentes por los Tecnoldgicos del pais, pero en el caso en el Estado de

Veracruz, la informacion analizada se recaba de la Direccion de Educacion
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Tecnoldgica del Estado de Veracruz y se realiza una analisis de 11 Institutos
gue se encuentran acreditados o que realizaron en proceso de evaluacion por
los organismos acreditadores, se elaboran tablas que contienen en sus
columnas con el nombre del Instituto Tecnoldgico Superior, el Programa de
Estudio evaluado y las recomendaciones realizadas por el organismo
acreditador. Del analisis de la informacion contenida por cada una de las tablas
se detectan las coincidencias entre los institutos tecnolégicos. Como se

muestra a continuacion.

3.1.1 Las problematicas detectadas por el Sistema Nacional de Institutos
Tecnoldgicos.
Para el cumplimiento de los requisitos de norma de los organismos

acreditadores y solucionar las observaciones y recomendaciones emitidas por

estos.

Las mas recurrentes son:
e Grado de habilitacion de los profesores de tiempo completo.
e indice de alumnos/profesores de tiempo completo.
¢ Infraestructura de equipamiento para atender las practicas.
e Bibliografia y suscripcion a revistas técnico-cientificas.
e Suficiencia de laboratorios, cubiculos e instalaciones.
¢ Movilidad de estudiantes y profesores.
¢ Investigacion aplicada.
e Vinculacion con los sectores productivos y sociales. (Direccion General

de Educacion Superior Tecnoldgica, 2012:24)
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3.2 Recomendaciones de organismos acreditadores a los Institutos Tecnoldégicos Superiores pertenecientes a la
Direccion de Educacion Tecnoldgica en el Estado de Veracruz.

En la tabla siguiente se muestra en las columnas el nombre del Instituto Tecnolégico Superior, el Programa de Estudio
evaluado y las recomendaciones realizadas por el organismo acreditador a un total de 11 Institutos tecnoldgicos de la
Direccién de Educacion Tecnoldgica en el Estado de Veracruz.

Tabla 9 Recomendaciones realizadas a los Institutos Tecnolégicos Superiores del Estado de Veracruz

Instituto
Tecnolégico Programa de Estudio Recomendaciones

Ingenieria Bioquimica ¢ Incrementar actividades de vinculacion.
Acayucan Ingenieria en Sistemas e Habilitar laboratorio de redes y fisica.
Computacionales

e Reforzar las opciones de titulacién con el fin de aumentar la eficiencia en este rubro.

e Incrementar el niumero de horas practicas en los laboratorios de Fisica y Quimica.

e Dotar de cubiculos debidamente equipados a los profesores de tiempo completo del
Programa.

o Disefiar y poner en operacion estrategias actualizadas que logren hacer mas eficiente la

. evaluacién del aprendizaje.

Alamo Ingenieria en Industrias e Tomar las medidas pertinentes para que se incremente el porcentaje de horas del grupo de

Temapache alimenticias asignaturas de Ciencias Basicas y Matematicas, impartidas por profesores formados en la
respectiva disciplina.

o Formalizar y sistematizar la participacion del sector externo en la planeacion del programa.

e Reducir el nimero de horas de docencia de los profesores de tiempo completo ajustandolo a
los pardametros del CACEI.

e [Establecer un mecanismo eficaz que logre incrementar la obtencién de recursos adicionales
para el programa utilizando los recursos de la Planta Piloto.

Fuente Vega J.C. (2013)



Tabla 10 (Continuacién.)

Instituto

Programa de

Tecnolégico .
Estudio

Recomendaciones

Superior

Ingenieria en
Alamo Sistemas
Temapache Computacionales

Fuente Vega J.C. (2013)

Establecer un programa de difusion del PIID.
Incrementar el nimero de profesores de tiempo completo con el perfil del programa.

Establecer un programa de actualizacion permanente del personal docente.

Establecer un programa que reconozca la excelencia académica de los alumnos y que los examenes
sean sobre aspectos de la aplicabilidad de los conocimientos y eliminar la asistencia a clases como parte
de la evaluacion y establecer mecanismos cuantificables sobre la participacion.

Establecer mecanismos de evaluacion de los proyectos de las asignaturas que midan tanto los aspectos
de forma como los metodoldgicos.

Actualizar el sistema bibliografico, tanto en el nimero de titulos de las bibliografias de las asignaturas y
ejemplares de un mismo titulo de suscripciones a publicaciones periddicas afines al programa.
Establecer laboratorios solo de acceso libre.

Tomar las medidas pertinentes para que un ndmero significativo de los alumnos participen en los
proyectos de investigacion y/o desarrollo tecnolégico que tengan relacion con las areas de conocimiento
del programa, en los gque participen también profesores relacionados con este.

Es deseable que el total de los profesores de tiempo completo que prestan servicios al programa tengan

estudio de posgrado o el equivalente de desarrollo y prestigio profesional en el area de su especialidad.
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Tabla 11 (Continuacién.)

Instituto Programa de Recomendaciones

Tecnologico Estudio

Superior

Disminuir el promedio de las horas frente a grupo de los profesores de tiempo completo hasta los valores
maximos recomendados por el CACEI.

¢ Implementar mecanismos para que el inglés sea impartido en la misma institucion.

s Promover el uso de metodologias de ensefianza aprendizaje alternativas.

s Adquirir mayor nimero de paquetes de software especificos para las asignaturas del rea de ingenieria.

Ingenieria
Bi _ e Separar los laboratorios de quimica y bioquimica a fin de optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje.
ioquimica ; o - -
 Aumentar el espacio y los servicios de la biblioteca para optimizar su uso.
Coatzacoalcos _ ) - - ] -
s Aumentary actualizar el nUmero de suscripciones de bibliografia especializada.
s Incrementar la difusion de la investigacion y de otras actividades que se realizan, a través de eventos y/o
publicaciones periédicas.
s Implementar mecanismos para favorecer la eficiencia de titulacion.
. e Planta Académica Deseable
Ingenieria
) e Laboratorios Minimos.
Industrial

¢ Instalaciones de Biblioteca
Fuente Vega J.C. (2013)
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Tabla 12 (Continuacion.)

Instituto Programa de

Tecnolégico Estudio

Superior

Ingenieria en
Sistemas
Computacionales

Coatzacoalcos
Ingenieria
Electromecanica

Ingenieria
Cosamaloapan _
Industrial

Fuente Vega J.C. (2013)

Recomendaciones

Planta Académica Deseable.

Acervos Bibliograficos

Participacion Externa.

Metodologias Alternativas.

Reprobacion.

Participacion en Investigacién y/o Desarrollo Tecnoldgico.

Laboratorios Minimos.

Acervos Bibliograficos.

Caracteristicas de los Laboratorios.

Cubiculos para Profesores.

Vinculacion

Evaluacién de Egresados

Implementar mecanismos para dar seguimiento a las actividades de los profesores, especialmente para los de
tiempo completo.

Reforzar la planta académica de cada disciplina de acuerdo a los perfiles deseables.

Implementar un programa permanente de actualizacién del equipo de los laboratorios que dan servicio al
Programa.

Incrementar el acervo bibliografico asi como las suscripciones a revistas de especialidad.
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Tabla 13 (Continuacién.)

Instituto Programa de Recomendaciones
Tecnoldgico Estudio

Superior

Ingenieria Incrementar los proyectos de investigacion y/o desarrollo tecnoloégico con temas afines a las lineas de

Industrial investigacion que dan apoyo al Programa y con una amplia participacion de profesores y alumnos.

e Disefar y poner en operacion mecanismos que logren incrementar los resultados de las actividades que
realizan los profesores.

¢ Incrementar el numero de horas del grupo de asignaturas de ciencias de la Ingenieria impartidas por

Cosamaloapan [ profesores de tiempo completo con grado que tengan un posgrado.

Electréni ¢ Tomar las medidas pertinentes para fortalecer las lineas de investigacion y/o desarrollo tecnologico con

ectronica gue cuenta el programa, asi como para que haya una mayor participacion de alumnos en los proyectos
correspondientes.

e Establecer acciones para que los egresados del programa participen en el Examen General de Egreso de

la Licenciatura (EGEL) del CENEVAL, o bien otro instrumento de evaluacion externa equivalente.

Fuente propia
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Tabla 14 (Continuacion.)

Instituto

Tecnolégico Programa de

Superior Estudio

Ingenieria
Industrial

Ingenieria en
Sistemas

Computacionales

Misantla

Ingenieria
Electromecanica

Fuente Vega J.C. (2013)

Recomendaciones

Planta Académica Deseable
Laboratorios Minimos.
Instalaciones de Biblioteca

Personal

Planta Académica Deseable.

Acervos Bibliograficos

Participacion Externa.
Metodologias Alternativas.

Reprobacion.

Participacion en Investigacion y/o Desarrollo Tecnolégico.

Laborat6rios Minimos.

Acervos Bibliograficos.
Caracteristicas de los Laboratorios.
Cubiculos para Profesores.
Vinculacion

Evaluacién de Egresados
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Tabla 15 (Continuacién.)

Instituto Programa de

Tecnoldgico Estudio

Superior

Ingenieria
Panuco )
Industrial

Fuente Vega J.C. (2013)

Recomendaciones

Incrementar el nimero de horas del grupo de Ciencias de la Ingenieria impartidas por profesores de

tiempo completo que tengan un posgrado, asi como los de la misma especialidad del programa hasta
alcanzar los minimos sefialados por CACEI.

Dar seguimiento al equipamiento de los laboratorios que dan apoyo al programa hasta alcanzar el
indicador que recomienda el Manual de CACEI.

Incrementar el acervo, asi como suscripciones a revistas de especialidad, hasta alcanzar lo que
recomienda CACEI.

Incrementar los proyectos de investigacion y/o desarrollo tecnolégico con temas afines a las lineas de
investigacion que dan apoyo al programa, con una amplia participacion de profesores y alumnos.

Tomar las medidas pertinentes que logren incrementar la vinculacion con los sectores productivos, social
y de servicios.

Fortalecer el mecanismo de Seguimiento de egresados, incluyendo estrategias y andlisis de resultados
para ver su impacto en el programa Y retroalimentarlo.

Incrementar las actividades de investigacion y/o desarrollo tecnolégico en materias vinculadas con areas

de la especialidad favoreciendo el proceso ensefianza — aprendizaje.
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Tabla 16 (Continuacién.)

Instituto Programa de

Tecnolégico Estudio

Superior

Ingenieria en
Panuco Sistemas

Computacionales

Fuente Vega J.C. (2013)

Recomendaciones

Se recomienda que el programa institucional de tutorias amplie su cobertura a alumnos de semestres
avanzados.

Es recomendable que los profesores busquen el reconocimiento de perfil PROMEP.

Se recomienda promover la publicacién de articulos en revistas arbitradas.

Es recomendable que los profesores de tiempo completo cuenten con cubiculos privados debidamente
acondicionados con el equipo necesario para realizar investigacion, dar asesorias y tutorias.

Es recomendable buscar alternativas que ayuden a la capacitacion de los docentes en el aspecto
pedagogico contemplando el resultado obtenido en las evaluaciones que se elaboran por el area de
desarrollo académico.

Se recomienda adquirir mas impresoras para ampliar la cobertura del servicio de impresion a los
estudiantes.

Aungue se ha logrado establecer convenios para el uso de auditorios e instalaciones de asociaciones y
representaciones sindicales, es recomendable que el tecnoldgico cuente con un espacio de usos
multiples propio que tenga las condiciones de higiene y seguridad adecuadas.

Se recomienda adoptar un estandar internacional de clasificacion de bibliografia.
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Tabla 17 (Continuacién.)

Instituto

Tecnolégico

Superior

Panuco

Fuente Vega J.C. (2013)

Programa de
Estudio

Ingenieria en
Sistemas
Computacionales

Ingenieria en

Electrénica

Recomendaciones

Se recomienda actualizar e incrementar los titulos disponibles en biblioteca que estan relacionados con

las materias del plan de estudios del programa.

Se recomienda contratar el acceso a publicaciones periddicas de prestigio relacionadas con las ciencias
computacionales, para fomentar la cultura de investigacion y desarrollo tecnoldgico entre los alumnos y
docentes del programa.

Se recomienda actualizar el sistema de control de préstamos en biblioteca, ademas de implementar un

sistema de seguridad que les permita conservar y recuperar la informacion ante cualquier contingencia.

Fortalecer la planta docente con profesores de tiempo completo, con posgrado y con unha misma
especialidad del programa.

Dar seguimiento al equipamiento de los laboratorios que dan apoyo al programa hasta alcanzar el
indicador que recomienda el Manual de CACEI.

Incrementar el acervo, asi como suscripciones a revistas de especialidad, hasta alcanzar lo que
recomienda CACEI

Caracteristicas Incrementar los proyectos de investigacion y/o desarrollo tecnoldgico con temas afines a
las lineas de investigacion que dan apoyo al programa, con una amplia participacion de profesores y
alumnos.

Tomar las medidas pertinentes que logren incrementar la vinculacion con los sectores productivos,

social y de servicios.
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Tabla 18 (Continuacién.)

Instituto Programa de

Tecnoldgico Estudio

Superior

Ingenieria en
Panuco s

Electrénica

Ingenieria Industrial
Ingenieria en
Sistemas
Poza Rica Computacionales
Ingenieria
Mecatrénica
Ingenieria

Electromecanica

Ingenieria en
San Andrés Sistemas
Tuxtla Computacionales.

Fuente Vega J.C. (2013)

Recomendaciones

Fortalecer el mecanismo de Seguimiento de egresados, incluyendo estrategias y analisis de resultados

para ver su impacto en el programa y retroalimentarlo.
Incrementar las actividades de investigacion y/o desarrollo tecnol6gico en materias vinculadas con

areas de la especialidad favoreciendo el proceso ensefianza — aprendizaje.

Ampliar opciones de titulacion

Incrementar el nimero de horas en las asignaturas de ciencias sociales y humanidades

Espacios reducidos para la realizacion de practicas

Reducir nimero de horas frente a grupo de docentes

Satisfacer acervo bibliogréfico.

Caracteristicas de las lineas de investigacion.
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Tabla 19 (Continuacién.)

Instituto Programa de

Tecnoldgico Estudio

Superior

Ingenieria
Industrial

Tantoyuca

Ingenieria en

Electronica

Fuente Vega J.C. (2013)

Recomendaciones

Formalizar la participacion de empleadores potenciales

Fortalecer los mecanismos de seguimiento de las actividades de los profesores.

Incrementar el porcentaje del nimero de horas del grupo de asignaturas de Ciencias de la Ingenieria,
impartidas por profesores de tiempo completo que tengan un posgrado, en tal forma que se alcancen
los valores sefialados por el CACEI para este rubro.

Adquirir el acervo bibliografico ya definido haciendo énfasis en titulos relacionados con las filosofias
modernas de manufactura y las suscripciones a revistas técnicas.

Incrementar las licencias de software relacionado con el programa.

Incrementar el nimero de proyectos de investigacion y reforzar la operacién de los proyectos
actualmente en desarrollo.

Reducir el nimero de horas de docencia de los profesores de tiempo completo hasta alcanzar el valor
maximo requerido por el CACEI.

Incrementar el porcentaje del nimero de horas del grupo de asignaturas de Ciencias de la Ingenieria,
impartidas por profesores que tengan un posgrado, en tal forma que se alcancen los valores sefalados
por el CACEI para este rubro.

Actualizar el equipamiento de los laboratorios de Fisica y Quimica
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Tabla 20 (Continuacién.)

Instituto Programa de

Tecnoldgico Estudio

Superior

Ingenieria en

Electrénica

Tantoyuca
Ingenieria en

Sistemas

Computacionales

Fuente Vega J.C. (2013)

Recomendaciones

Incrementar el nimero de lugares de trabajo para cubrir la demanda requerida por los alumnos

Incrementar la participacién de los profesores en investigacion y que éstos cumplan con el perfil
establecido.

Incrementar la difusion del conocimiento a través de publicaciones periédicas

Tomar las medidas pertinentes para que se incrementen los resultados de las actividades de los
profesores del programa y equilibrar la carga académica de estos.

Definir estrategias que permitan una mayor participacién de profesores en el Programa de Tutorias.
Implementar técnicas de ensefianza que permitan abatir los indices de reprobacion en materias tales
como Fisica, Matematicas y Fundamentos de Programacion

Continuar incrementando el equipo de los laboratorios hasta lograr cubrir el niumero suficiente de
equipos de nueva tecnologia, para atender de forma eficiente las necesidades del Programa,
principalmente en las areas de redes y de programacion, asi como el de Fisica.

Adquirir, el acervo bibliografico ya definido, mediante el uso de los recursos autorizados para ello,
adicionando titulos sobre areas relacionadas con el Programa, asi como suscripciones a revistas
técnicas del area en nimero suficiente.
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Tabla 21 (Continuacién.)

Instituto Programa de

Tecnoldgico Estudio

Superior

Ingenieria en

Electrénica

Tantoyuca
Ingenieria en

Sistemas

Computacionales

Fuente Vega J.C. (2013)

Recomendaciones

Incrementar el nimero de lugares de trabajo para cubrir la demanda requerida por los alumnos

Incrementar la participacion de los profesores en investigacién y que éstos cumplan con el perfil
establecido.

Incrementar la difusion del conocimiento a través de publicaciones periddicas

Tomar las medidas pertinentes para que se incrementen los resultados de las actividades de los
profesores del programa y equilibrar la carga académica de estos.

Definir estrategias que permitan una mayor participacién de profesores en el Programa de Tutorias.
Implementar técnicas de ensefianza que permitan abatir los indices de reprobacién en materias tales
como Fisica, Matematicas y Fundamentos de Programacion

Continuar incrementando el equipo de los laboratorios hasta lograr cubrir el nimero suficiente de
equipos de nueva tecnologia, para atender de forma eficiente las necesidades del Programa,
principalmente en las areas de redes y de programacion, asi como el de Fisica.

Adquirir, el acervo bibliogréfico ya definido, mediante el uso de los recursos autorizados para ello,
adicionando titulos sobre areas relacionadas con el Programa, asi como suscripciones a revistas
técnicas del area en nimero suficiente.
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Tabla 22 (Continuacién.)

Instituto Programa de

Tecnoldgico Estudio

Superior

Ingenieria Industrial

Tierra Blanca

Ingenieria
Electromecanica

Ingenieria Industrial
Ingenieria en
Sistemas
Computacionales

Ingenieria en
Electrénica

Fuente Vega J.C. (2013)

Recomendaciones

Incrementar el software vinculado con el programa

Tomar las medidas pertinentes para incrementar el nimero de alumnos que participen en proyectos de
investigacion

Gestionar el equipamiento y actualizacion del equipo de cémputo.

Dar seguimiento al equipamiento de los laboratorios, incrementar el equipo de cédmputo asi como el
software con las suficientes licencias.

Fortalecer las lineas de investigacion para lograr la mayor participacién de los alumnos y profesores.
Caracteristicas de los programas académicos.

Plan de Desarrollo

Personal Académico. Grado Académico

Infraestructura. Laboratorios de Fisica

Resultados e impacto. Vinculacion

Personal Académico. Grado Académico

Infraestructura. Laboratorios de electrénica y equipos.
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3.3. Analisis e interpretaciéon de las probleméaticas detectadas.

A continuacion en la tabla siguiente se muestra las recomendaciones mas comunes, asi como la categoria, los requisitos
necesarios y el numero de instituciones que incurren en ellas, de un total de 11 Institutos tecnoldgicos estudiados.

Tabla 10 Recomendaciones mas comunes en los Institutos Tecnolégicos.

Instituciones

Recomendacion Categorias Requisitos

que impacta

Disponer de superficies tales que las practicas de los alumnos se realicen en espacios

amplios y que dispongan de buenas condiciones de ventilacion e iluminacion, asi como
areas especificas para almacenamiento en condiciones de seguridad, de equipos,
sustancias, y en su caso, areas para la realizacion de proyectos especiales.

¢ Cumplir con medidas de seguridad, entre las cuales estan la disponibilidad de extintores

Infraestructura en numero y caracteristicas adecuadas para su uso y que no hayan caducado, sistemas
Habilitar de eliminacién de residuos, salidas de emergencia despejadas y claramente sefialadas, 9
laboratorios. asi como reglamentos de funcionamiento que sean conocidos por los usuarios y que

contemplen mecanismos de evacuacién en caso de sismo.
e Debe existir un programa de mantenimiento preventivo y correctivo para cada uno de los

laboratorios que dan servicio al programa que considere al equipo y a las instalaciones.

Laboratorios . . . .
e Disponer para su uso, de los laboratorios y/o talleres, con sus equipos correspondientes,

Minimos tales que le permitan la posibilidad de realizar las suficientes experiencias de caracter
practico, congruentes con lo que al respecto sefiale el Plan de Estudios.

Fuente Vega J.C. (2013)
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Tabla 10 (Continuacion.)

Recomendacién | Categorias

Plan de

estudios.

Proceso
ensefianza

aprendizaje

Incrementar la

Investigacion.

Investigacion

Fuente Vega J.C. (2013)

- Instituciones
Requisitos .
gue impacta

Contar con una asignatura orientada hacia la investigacion.
Trabajos de titulacion orientados hacia la investigacién y/o el desarrollo tecnolégico.
Impacto de la investigacion en la formacién del alumno.

Alumnos que participan en proyectos de investigacion y/o desarrollo tecnoldgico.

Participacion de personal docente y alumnos.

Contar con 2 lineas de investigacion.

No. de Proyectos de investigacion.

El personal académico debera contar con un posgrado en el area de la especialidad del
programa, o bien tener la experiencia y reconocimiento profesional equivalentes, debiendo
contar con personal de apoyo suficiente, en funcion del tamafio e importancia de cada
proyecto.

El programa cuenta con espacios dedicados exclusivamente a proyectos de investigacion y/o
desarrollo tecnoldgico.

El programa cuenta con equipo dedicado exclusivamente a proyectos de investigacion y/o
desarrollo tecnoldgico.

El programa cuenta con fondos dedicados exclusivamente a proyectos de investigacion y/o
desarrollo tecnolégico.

El programa tiene control y seguimiento de los proyectos.
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Tabla 10 (Continuacion.)

Instituciones

Recomendacion Categorias Requisitos .
que impacta

e Disponer de las facilidades necesarias para brindar servicios
bibliotecarios y de informacion- generales y especificos - ubicados lo
mas cerca posible de las instalaciones donde realice sus actividades
académicas, con espacios bien iluminados, ventilados, ordenados y
limpios, aislados del ruido, con temperaturas adecuadas, de preferencia
con sistema de estanteria abierta, con espacios suficientes para

Actualizacion de titulos de las acomodar simultineamente como minimo al 10% del alumnado, asi

bibliografias y suscripciones a como disponer de areas apropiadas para la prestacion de diversos
publicaciones periddicas Infraestructura servicios, tales como: cubiculos para grupos de estudio, lugar de 7

afines a los programas de exposiciones y fotocopiado, entre otros.
estudio. e Los titulos del acervo deberan ser producto de una adecuada seleccion
y actualizacidn, en las que intervenga el personal académico y estaran
sujetos a una renovacion permanente, asi como integrados.

e Contar con un proceso hormado para la adquisicion del material.

e Llevar registros actualizados de los servicios bibliotecarios prestados -
preferentemente de los alumnos del programa — entre ellos el nimero

de usuarios atendidos y de ser posible el tipo de servicio que emplean.

Fuente Vega J.C. (2013)
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3.4 Acciones a realizar para dar respuestas a las

recomendaciones de los organismos acreditadores.

Actualmente las instituciones de educacién superior buscan lograr la calidad de
la educacion en los programas de estudio que imparten. La cual esta asociada
a la Eficiencia y Eficacia, valorando en gran medida dimensiones como la
cobertura, eficiencia terminal, reprobacion y desercion, siendo las anteriores

algunas del universo que indican los organismos acreditadores.
Para ello para ser Eficaz se debe analizar en qué medida se logran o no,
metas, indicadores, principios de equidad, relevancia y pertinencia de la

educacion.

Ser Eficiente es la accion publica que asigna a la educacion los

recursos necesarios y si los distribuye y utiliza de manera adecuada.

La propuesta es cumplir con los requisitos de los indicadores

institucionales gue estipulan los organismos acreditadores en sus

manuales.

La elaboracién de la idea dependera en gran medida que las personas
responsables del calculo del indicador y su seguimiento. Por ende se debe

realizar las siguientes acciones:

1. Definir los responsables de los indicadores para asegurar la
implementacién, realizacion, mejora y las interacciones con las areas
pertinentes.

2. Conocer los requisitos de los indicadores.

3. Determinar el conjunto de actividades interrelacionadas necesarias para
alcanzar los resultados esperados. Los cuales incluyen gestion,
recursos, personal, realizacion, medicion analisis y mejora.

4. Implementar equipos de trabajos para desarrollar las estrategias para

cumplir con el indicador.
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5. Establecer el calendario en que se deben realizar las revisiones o0
evaluaciones del indicador con sus férmulas, lineas de accion y
resultados.

6. Elaborar gréaficos para dar a conocer el comportamiento del indicador en
el transcurso del tiempo.

7. Establecer la Intranet de la institucion como medio para reportar y
actualizar los indicadores.

8. Proporcionar evidencias de las actividades desarrolladas en la intranet
del instituto tecnoldgico.

9. Comunicar a las areas sustantivas del Instituto, que se encuentra las

actividades y evidencias para su revision y/o actualizacion en la intranet.

Al cumplir con lo antes mencionado, se contard con informacién actual y
vigente sobre el desempefio del indicador analizado. Resolviendo

problematicas como:

e Falta de Informacién actualizada.
e Atender los problemas en tiempo para evitar re trabajos.

e Cumplir con los requisitos de los organismos acreditadores.

Para el logro de las acciones antes mencionadas, se presenta ficha técnica
gue es parte de la Guia para solucionar las probleméticas encontradas, la cual
tiene en su encabezado el organismo acreditador, la categoria, los indicadores
gue impacta a las categorias, las problematicas encontradas, las cuales tienen
su linea de accion para dar solucién a los problemas y los responsables de las

acciones a implementar.
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Tabla 11 Acciones para cumplir la Recomendacion Habilitar Laboratorios.

Organismo

acreditador

Categoria Infraestructura
Indicador Laboratorios Minimos Caracteristicas de los Laboratorios

No contar para su uso, de los No disponer de superficies
laboratorios y/o talleres, con sus tales que las practicas de los

equipos correspondientes, tales alumnos se realicen en

gue le permitan la posibilidad de espacios amplios y que

realizar las suficientes dispongan de buenas

experiencias de caracter practico, condiciones de ventilacion e

congruentes con lo que al iluminacion, asi como &reas

respecto sefiale el Plan de especificas para

- Estudios. almacenamiento en
Problematicas condiciones de seguridad, de

equipos, sustancias, y en su
caso, areas para la realizacion
de proyectos especiales.

e No contar con un programa de
mantenimiento preventivo y
correctivo.

e No cumplir con las medidas de
seguridad.

Solicitar infraestructura y equipamiento en el anteproyecto de inversion.
Participar en el Concurso PIFIT cada afio.
Desarrollar un programa maestro de construccién y equipamiento.

Gestionar los recursos necesarios para garantizar la rehabilitacion de los
espacios educativos.

e Fomentar la creacion de laboratorios institucionales de uso compartido en
las areas del conocimiento.

e Realizar un Programa de mantenimiento preventivo y correctivo.

Acciones para

cumplir las

probleméaticas

Division de Carrera.

Presidente de Academia.

Servicios Generales.

Departamento de Planeacion, Programacion y Presupuestacion.

Departamentos

Responsables de

las acciones a

desarrollar

Fuente Vega J.C. (2013)
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Tabla 12 Acciones para cumplir la Recomendacidén incrementar la Investigacion.

Organismo
acreditador

Categoria Plan de estudio Proceso ensefianza Investigacion

aprendizaje
Indicador Investigacion (informacion Participacion en Caracteristicas
adicional) Investigacién y/o

Desarrollo Tecnolégico

No se cuentan con una asignatura orientada hacia la investigacion.

e No hay Trabajos de titulacion orientados hacia la investigacion y/o el
desarrollo tecnolégico.

s No hay Impacto de la investigacion en la formacién del alumno.

e Pocos alumnos que participan en proyectos de investigacion y/o desarrollo
tecnolégico.
Poca participacion de personal docente y alumnos
No se cuenta con 2 lineas de investigacion y nulos proyectos de

o investigacion

Problematicas o No se tiene personal de apoyo suficiente, en funcion del tamafo e
importancia de cada proyecto.

e No se cuenta con espacios dedicados exclusivamente a proyectos de
investigacion y/o desarrollo tecnoldgico.

e EIl programa no cuenta con equipo dedicado exclusivamente a proyectos de
investigacion y/o desarrollo tecnoldgico.

e El programa no cuenta con fondos dedicados exclusivamente a proyectos
de investigacién y/o desarrollo tecnoldgico.

e El programa no tiene control y seguimiento de los proyectos.

Incluir asignatura orientada hacia la investigacion.
Promover en los alumnos y docentes los trabajos de titulacién orientados en
una investigacion.

e Definir, por lo menos dos lineas de investigacion y/o desarrollo tecnologico
(no servicios), sobre areas del conocimiento de la disciplina.

e Estimular la participacion del personal académico en los programas de

cumplir las investigacion y/o desarrollo tecnoldgico.

e Impulsar el desarrollo de proyectos de investigacion, desarrollo tecnolégico
e innovacion a través de redes entre los programas académicos del instituto.

e Gestionar de la estructura suficiente y pertinente en cuanto a espacios y
equipos para la implementacion de los proyectos de investigacion y/o
desarrollo tecnoldgico, asi como con fondos suficientes dedicados
exclusivamente a cada proyecto.

e [Establecer un banco de proyectos de cada programa de estudio y su

seguimiento.

Divisiones de Carrera.

Presidentes de Academia.

Docentes-Investigadores.

Division de Estudios Profesionales.

Acciones para

probleméticas

Departamentos

Responsables de

las acciones a

desarrollar

Fuente Vega J.C. (2013)
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Tabla 13 Acciones para cumplir la Recomendacion Actualizacion de titulos de las bibliografias
y suscripciones a publicaciones periddicas afines a los programas de estudio.

Organismo

acreditador

Categoria Infraestructura

Indicador Instalaciones para Acervo Bibliogréafico Servicios Bibliotecarios
biblioteca

No se dispone de las facilidades necesarias para brindar servicios
bibliotecarios y de informacion- generales y especificos - ubicados lo méas
cerca posible de las instalaciones donde realice sus actividades
académicas, con espacios bien iluminados, ventilados, ordenados y
limpios, aislados del ruido, con temperaturas adecuadas, de preferencia
con sistema de estanteria abierta, con espacios suficientes para acomodar
simultaneamente como minimo al 10% del alumnado, asi como disponer
de areas apropiadas para la prestacion de diversos servicios, tales como:

Probleméaticas cubiculos para grupos de estudio, lugar de exposiciones y fotocopiado,
entre otros.

e Los titulos del acervo no son producto de una adecuada seleccion y
actualizacion, en las que intervenga el personal académico y estaran
sujetos a una renovacion permanente, asi como integrados.

e No sé cuenta con un proceso normado para la adquisicién del material.

o No se Lleva registros actualizados de los servicios bibliotecarios prestados

- preferentemente de los alumnos del programa — entre ellos el nimero de

usuarios atendidos y de ser posible el tipo de servicio que emplean.

e Adecuar las instalaciones provisionales de servicios bibliotecarios.

Acciones para e Evaluar periédicamente, con el personal académico y los estudiantes, la
calidad de los servicios del centro de informacién.

e Desarrollar un servicio para consulta por internet en el Centro de

probleméaticas informacion.

e Mejorar el servicio de cubiculos, lugar de exposiciones y fotocopiado.

o Establecer el control de registros de los servicios bibliotecarios prestados.

cumplir las

Departamentos o Jefe de Centro de Informacion
e Divisiones de Carreras
e Presidentes de Academia.

Responsables de

las acciones a
desarrollar

Fuente Vega J.C. (2013)
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3.5 Creacidon y aplicacion de la intranet.

Una institucién que cuenta con programas de estudio, que tienen perfil en las
ciencias de la computacién, y no explote una herramienta como la Intranet, esta
dejando pasar una oportunidad de mejora, la cual ayudara a mejorar su servicio
y comunicacion institucional. Por tal motivo la propuesta de implementar una
intranet que es una red de computadoras similar a internet, que servira como un
sistema para la gestion de informacion, para uso exclusivo de la institucion, en la cual
solamente las computadoras del personal de la organizacion, involucrado con las

categorias a analizar por los organismos acreditadores, podran acceder a ella.

La comunicacion interna entre las areas es algo de gran importancia para lograr
una institucion eficaz y eficiente. La intranet sera una herramienta que ayude a mejorar
la comunicacion institucional, la informacion que es necesaria transmitir a otros
miembros de la organizacion o directamente a los evaluadores de los organismos

acreditadores cuando realicen en sitio la evaluacion.

Por ejemplo la informacion solicitada sobre las categorias mencionadas
en las fichas antes presentadas y por ejemplo la de alumno, sera colocada en
la intranet de la institucion, para que esté disponible para su revisién y analisis.

A continuacién se menciona:

Los indicadores de categoria alumno son:
1. Ingreso
Perfil del Aspirante a ingresar al programa
Acta que se elaboro el examen de admision
Tipo de Examen conocimiento, actitudes, habilidades

Guia para proceso de admisién

2. Normatividad-M
Reglamento de alumnos.

Soporte que se entrego reglamento
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Reglamento Publicarlo en la pagina de internet
Reticula de la carrera.

Contrato del alumno.

Procesos de acreditacion de las materias

Tiempo méximo de la carrera

3. Apoyos
Relacién de tutorias
Asesorias
Orientacion vocacional
Orientacion Profesional
Orientacion Sociocultural

Inventario de Material Bibliografico especializado y otros similares

4. Incentivos
Convocatoria de Becas PRONABES
Relacién de alumnos beneficiados

Normatividad de Becas

Luego entonces la intranet ayudara a identificar quienes generan la
informacién y/o quienes tienen que apoyar en la generacion de la informacién,
esto ayudara para identificar a las personas responsables de la calidad y
confiabilidad de la informacion. Con ello se podra saber que sucede en
términos de flujo de informacién, actualizacion de datos y apoyar los procesos
gue son débiles o no se encuentran actualizados. Por tal motivo la
actualizaciéon de la informacion en tiempo real otorga credibilidad en el proceso
administrativo y de gestion de la institucion, porque permite generar y consultar

informacion, lo anterior fortalecera la comunicaciéon en la institucion.

El beneficio al implementar la intranet sera la optimizaciéon de los

recursos con que cuenta la institucion, permitiendo la informacion oportuna y
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pertinente, debido a la actualizacién permanente de los datos institucionales
generando certeza a la institucion.

El flujo de informacién en la Intranet, permitira que las evidencias y las
acciones mencionadas anteriormente, se desarrollaran como se muestra en la

figura siguiente:

Figura 1 Flujo de Informacién en Intranet.

ESTADISTICA'Y
EVALUACION

DESARROLLO
- ACADEMICO

\V DIVISION DE

CARRERA

GESTION EMPRESARIAL

SERVICIOS
ESCOLARES

Fuente Vega J.C. (2013)
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Conclusiones y sugerencias.

A la fecha existen instituciones que contindan trabajando de forma
pasiva y a su vez de manera reactiva a las problematicas que resultan de un
proceso de acreditacién. Durante la investigacion se realiza un procesamiento y
andlisis de las probleméticas, se establecen estrategias que aportan recursos y
las acciones a realizar, para dar respuesta a las observaciones de los
organismos acreditadores, las cuales fueron derivadas del analisis a once
Institutos Tecnologicos Superiores de la Direccion de Educacién Tecnoldgica

del Estado de Veracruz.

El resultado de lo anterior es la presente guia, que tiene como propdésito
ofrecer una orientacion para evitar las problematicas detectadas, asi como la
ausencia o deficiencia de la informacion, que debe tener un plantel de
educacioén superior, ante un proceso de acreditacion. Con ello se busca mejorar
el servicio educativo e incrementar los programas de estudio acreditados por su

calidad.

Luego entonces al implementar la metodologia empleada en la
investigacion, se obtiene como producto: la guia para recabar y cumplir las
categorias de los organismos acreditadores de educacién superior, buscando
primeramente satisfacer la necesidad de cumplir con la evaluacion de un
organismo acreditador y obtener que las actividades individuales e

institucionales sean mas colaborativos.

La Ficha Técnica presenta las problematicas detectadas y los
departamentos responsables a realizar las acciones para cumplir con las
recomendaciones, a continuacion se presentan por orden de recurrencia:

e Primera recomendacion: Habilitar Laboratorio, la categoria de
infraestructura, con su indicador laboratorios minimos vy
caracteristicas de los laboratorios.

e Segunda recomendacién: Incrementar a la investigacion,

categorias: plan de estudio con su indicador investigacion

64



(informacion adicional), la categoria Proceso ensefianza
aprendizaje con su indicador participacién en investigacion y/o
desarrollo tecnoldgico, categoria Investigacion con indicador
caracteristicas.

e Tercera recomendacion: Actualizacion de titulos de las
bibliografias y suscripciones peridédicas afines al programa de
estudio, categoria de infraestructura pero con diferentes
indicadores instalaciones para biblioteca, acervo bibliogréfico y

servicios bibliotecarios.

Con la implementacién de la intranet, se lograra que la informacion se
encuentre actualizada, evitando el retrabajo, reprocesos, duplicidad de
actividades, atrasos en la elaboracién y recopilacion de la informacion, por
ende se obtendra una mayor eficiencia y menor desgaste para realizar los
diferentes procesos institucionales, logrando un trabajo mas colaborativo,
mejorando el flujo de informacién, fortaleciendo una cultura de evaluacion con
un esquema de monitoreo, que implica un buen proceso de planeacion,
programacion, control, evaluacion y seguimiento de las funciones del personal
gue incidan en el cumplimiento de las categorias. Lo anterior garantizara que
los datos que se recaben, ayuden a cumplir con el conjunto de normas y
estandares minimos de calidad establecidos por los organismos acreditadores

y permita un eficiente proceso de ensefianza aprendizaje.

El Instituto Tecnoldgico Superior de Cosamaloapan tiene como objetivo:
Elevar la calidad de la educacién para que los estudiantes mejoren su nivel de
logro educativo, cuenten con medios para tener acceso a un mayor bienestar y
contribuyan al desarrollo nacional y busca ampliar la matricula en programas
educativos reconocidos por su calidad, lo anterior lo menciona en su Programa
Institucional de Innovacion y Desarrollo 2007-2012. Actualmente el Programa
Sectorial de Educacion 2013-2018 menciona en su objetivo 3, que se debe
Garantizar la capacidad la competitividad académica, que mide el namero de

programas evaluables de licenciatura acreditados por organismos reconocidos
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por las CIEES y/o COPAES. La acreditacion implica una busqueda de
reconocimiento social y asegurar la calidad de la educacion. En este sentido,
los procesos de acreditacion se han constituido en un requerimiento imperativo

en nuestros dias.

La importancia de la investigacion, es que identifica las problematicas
gue viven las instituciones de educacion superior a la fecha, las cuales son
factibles de ser mejoradas, el trabajo aporta los recursos que permiten
satisfacer la necesidad de cumplir con las categorias solicitadas por los
organismos acreditadores y lograr un trabajo mas colaborativo. Lo anterior con
ayuda de la implementacion de la intranet, la cual sera utilizada habitualmente
por el personal del Instituto Tecnolégico Superior de Cosamaloapan, los cuales
deberadn actualizar los indicadores de las categorias establecidos por los
organismos acreditadoras, también permitira el acceso a toda la
documentacion relativa al proceso de acreditacion, tanto al personal del
instituto y los auditores de los organismos acreditadores, cuando realicen una

evaluacion.

Esta propuesta busca los siguientes aspectos positivos al Instituto

Tecnolégico Superior de Cosamaloapan:

e Facilitar la participacion interactiva entre el personal del instituto.

e Incentivar las habilidades tanto en trabajos individuales y como el
trabajo en equipo.

e Cumplir con las recomendaciones de los organismos
acreditadores.

e Realizar una evaluacion inmediata de los indicadores de las
categorias.

e Impulsar la atencion, la motivacion y el compromiso en el proceso
de acreditacion.

66



e Fortalecer los procesos de planeacion y evaluacion para la
gestion del Proyecto Institucional de Fortalecimiento del Instituto
Tecnoldgico (PIFIT).

e Acceder a Fondos Extraordinarios de Apoyo para la Educacion

Superior.

Por ello es importante impulsar la implementacion de la la guia para
recabar y cumplir las categorias de los organismos acreditadores de educacion
superior. La guia sera un medio para obtener resultados favorables en un
proceso de evaluacion, realizado por un organismo acreditador. Con el fin que
las acciones realizadas incurran en el mejoramiento de la formacién de los
estudiantes y que el programa de educativo cumpla con estandares de calidad,
qgue repercuten en la elevacién de la calidad educativa. Y asi el Instituto
Tecnologico Superior de Cosamaloapan obtendra el logro educativo de la
acreditacion, que es parte del camino de la calidad educativa y el éxito de la

Educacién Superior en México.
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