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Introduccién

A nivel mundial la educacion ha sufrido cambios como consecuencia del fenomeno
de la globalizacion por lo cual ha tenido que estar en constante actualizacion de
acuerdo a los contextos de hoy en dia. Y en lo que corresponde a los idiomas
especificamente el idioma inglés, este ha llegado a tener un rol importante para el
desarrollo personal académico y profesional de los estudiantes ademas de tener un
peso importante dentro de los negocios la economia el trabajo la cultura y el
gobierno. Por lo que es importante que los alumnos que egresan del nivel medio
superior y superior posean un dominio del idioma inglés aceptable y sobre todo que
logren comunicarse a través de él para poder interactuar en escenarios
internacionales y nacionales dentro de contextos sociales competitivos vy

globalizados.

Derivado a lo anterior nace la importancia y la necesidad de las personas por
aprender y comunicarse empleando el idioma inglés, lo cual ha presentado un
incremento constante recientemente. De acuerdo con un estudio de Statista, (2022),
un portal de estadisticas de mercado, investigacién, negocios, y de instituciones
gubernamentales, al 2021, existen mas de 379 millones de personas nativas que
hablan inglés como su lengua materna, y también se encontré que los hablantes de
este idioma sin ser nativos representan un total de 1,348 millones, esto representa

un incremento del 3.5 veces las personas que lo emplean sin ser originarios.

Del mismo modo dentro del dmbito laboral se han presentado beneficios
respecto a la economia de quienes poseen habilidades en inglés, méas alla de una
satisfaccion personal. Como los menciona Delgado Hellester, (2013) referente a un
28% promedio de las personas mexicanas quienes hablan inglés y llegan a percibir

un mejor salario en contraste con aquellas personas quienes no lo hablan.

Por otro lado, considerando las exigencias que el mundo actual demanda con
base en un contexto internacional, el sector educativo mexicano se ve en la urgencia

de realizar diferentes acciones que permitan formar aprendientes competentes
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dentro de los diferentes niveles educativos, siendo una de estas la adquisicion de
un segundo idioma como lo es el inglés, por lo tanto, es de suma importancia tener
en consideracion que la Reforma Integral de Educacion Media Superior (RIEMS),
teniendo como base el enfoque constructivista, determina que la planeacion de las
actividades a desarrollar dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje se realice

bajo un enfoque por competencias (RIEMS, 2008).

Es decir, los profesores son responsables en implementar técnicas, métodos
y estrategias que les permitan lograr una educacién de calidad respecto a su
practica docente y en especifico lograr que los alumnos egresen con las

competencias establecidas dentro del perfil de egreso.

Para lograrlo, es de suma importancia que los docentes tengan presente que
el principal actor del proceso de ensefianza-aprendizaje es el alumno. Partiendo de
este punto, se debe de contar con actividades de ensefianza que sean similares a
escenarios de la vida cotidiana y que brinden a los alumnos la oportunidad de
demostrar lo que han aprendido. Por en lo que respecta al idioma inglés, se debe
de contar con actividades como el role play que le permitan al alumno estar
involucrado en su aprendizaje ademas de vivir un aprendizaje activo que le facilite

la resolucion de problemas referente a su contexto.

Como resultado de la necesidad de promover, implementar y mejorar la
habilidad oral en inglés de alumnos de EMS a través de nuevos métodos y técnicas
que promuevan dentro de la materia de lengua extranjera el manejo del inglés de
forma oral, surge la pregunta del presente trabajo de investigacion: ¢ Cuales son las
estrategias metodolégicas que ayudan a mejorar la habilidad oral del idioma inglés
en alumnos de educaciéon media superior dentro del aula, especificamente en los

alumnos de la Escuela Preparatoria Marie Curie de Puebla A. C.?

Para la realizacion del trabajo de investigacion, se incluyen cinco diferentes
capitulos. En primer lugar, se presentan los Marcos Contextual y Normativo, en
donde se mencionan los aportes de diferentes organismos a niveles internacionales,

nacionales e institucionales relacionados al tema de investigacion. Respecto al
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segundo capitulo se presenta el Marco Teorico, el cual contiene las bases teoricas

de la investigacion.

En el tercer capitulo se presenta la metodologia, el tipo de investigacion, la
descripcion de los sujetos de estudio, asi como los instrumentos a utilizar para
recabar la informacion y el analisis estadistico de la misma. En el cuarto capitulo se
presenta el andlisis y discusion con relacion a los resultados derivados de los
instrumentos de investigacion. Por Ultimo, en el quinto capitulo aparecen tanto las

conclusiones como las recomendaciones originadas de esta investigacion.

De esta forma es como se proporciona la informacién que respalda la
importancia de esta investigacion, asi como los productos generados
posteriormente a la aplicacion del role play y demostrar su efectividad para
desarrollar la competencia oral, proporcionando una técnica de aprendizaje que
beneficie a los estudiantes del nivel medio superior y otros niveles educativos en
referencia al dominio de un segundo idioma dentro de los contextos nacionales e

internacionales.

Antecedentes

Al momento de redactar el Tratado de Versalles en 1919 en dos idiomas siendo el
francés uno de ellos, surgié de forma paralela la importancia de hablar inglés. Sin
embargo, el empleo del inglés progresdé mas debido al role internacional de paises
anglosajones como Inglaterra y Estados Unidos junto con la mancomunidad de
paises después de la Segunda Guerra Mundial, especialmente al crear las Naciones

Unidas.

En cuanto al contexto mexicano, el idioma inglés era considerado como una
materia curricular mas. Sin embargo, derivado del proceso de globalizacién,
entendiendo que México pertenece a distintas organizaciones mundiales, la

ensefanza del inglés en nuestro pais empezo6 a cobrar mucha fuerza, lo cual detoné
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en la necesidad de desarrollar el aprendizaje del idioma en los alumnos para que

lograran integrarse de manera activa y competitiva dentro de la sociedad.

De acuerdo con el articulo Paises con mejor inglés tiene mejores economias,
(2013) realizado por Christopher McCormick en el sitio oficial de Harvard business
review, se comenta que existen millones de personas alrededor del mundo tratando
de aprender inglés para mejorar su economia asi como su calidad de vida teniendo
en cuenta que la lengua franca de los negocios globales y economias emergentes
como China, Rusia y Brasil es el inglés.

Por lo que se ha convertido mas alla de un medio de comunicacion, en un
instrumento a emplearse en el ambiente laboral para poder motivar nuevas
oportunidades de negocio tanto en el pais de origen como en el extranjero en el cual

no se habla inglés oficialmente. Fuente especificada no valida.

Al mismo tiempo, en este articulo se demuestra que los paises con un nivel
bajo y muy bajo respecto al uso del idioma inglés, no aseguran un nivel de desarrollo
optimo. Por otra parte, aquellos paises en los que el dominio moderado o alto del
idioma inglés si existe, ofrece alcanzar un mejor nivel de vida debido a que estos
paises han comprendido que el dominio del idioma inglés ha sido fundamental para

alcanzar un éxito econémico.

De esta manera, los docentes de inglés se ven en la necesidad de enfrentar
este reto a través de la busqueda de métodos, estrategias y técnicas mas
adecuadas y pertinentes que favorecieran el proceso de ensefianza-aprendizaje y

al mismo tiempo atender las demandas de la globalizacion.

Es asi que con fundamento en un estudio realizado por el Instituto Mexicano
para la Competitividad A. C. (IMCO, 2015), en 1926 el idioma inglés se volvio
obligatorio a nivel secundaria. Después de 1992, las autoridades educativas
estatales implementaron sus propios programas de inglés esto como resultado de
las necesidades y exigencias de cada region, sobre todo, en los estados que hacen

frontera con Estados Unidos.


https://hbr.org/search?term=christopher%20mccormick

13

Consecutivamente, en el afio 2019, la SEP implemento el Programa Nacional
de Inglés en Educacion Basica mejor conocido como PNIEB, teniendo el objetivo de
lograr que los alumnos al salir de secundaria lo pudieran hacer dominando el idioma
en un nivel intermedio B1 como lo determina el Marco Comun Europeo de
Referencia para las Lenguas (MCER) el cual examina la competencia linguistica de
quienes estan aprendiendo cualquier lengua extranjera y determinar el dominio de
la misma. Por lo cual se ha identificado como un estandar internacional (Cambridge,
2020)

Por otra parte, la Reforma Educativa del 2017, instituyo la Estrategia Nacional
para el Fortalecimiento de la Ensefianza del Inglés como parte de la reorganizacion
tanto del sistema educativo nacional como de las politicas publicas. Dicha estrategia
buscaba que México lograra ser bilingtie en un plazo de 20 afios, al mismo tiempo
establecia que el idioma inglés fuera obligatorio desde preescolar hasta la
educaciéon media superior, ademas de otorgar entrenamiento a los maestros y
trabajar en conjunto con la universidad de Cambridge avalando los planes de
ensefianza de inglés en México con el objetivo de lograr que los estudiantes llegaran
a emplear el idioma inglés con eficacia y asertividad de manera oral, ademas de

tener la confianza para poder hacerlo (SEP, 2017)

Cabe resaltar que dentro de los Programas Sectoriales de Educacion (PSE,
2007-2012, 2013-2018) referentes a la educacién de nivel Superior, se le ha
otorgado una gran importancia al idioma inglés, tanto que ha llegado a ser requisito

de egreso para algunas universidades.

No obstante, en un estudio realizado por British Council en 2018, se encontrd
gue pocos paises cuentan con examenes de certificacion del idioma inglés que
permitan calcular y valorar su uso. De tal modo que paises como Brasil y México
son de los pocos paises que aplican estos examenes, lo malo esta en que son pocos
los estudiantes que buscan obtener una certificacion. Por lo tanto, los resultados

obtenidos en este estudio no muestran un rendimiento real porque la mayoria de los
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estudiantes no realiza estos exdmenes. De este modo, evaluar el dominio del inglés

en México probablemente oculta una realidad que puede ser muy grave.

Lamentablemente, dentro del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024
respecto al idioma inglés, no se mencionan planes o estrategias pedagogicas a
implementar dentro del nivel medio superior, a pesar que la lengua extranjera,
inglés, es considerada dentro del segundo eje general, el cual refiere al derecho a
la educacion, indicando que para incorporarse al mercado laboral competitivo a nivel
global es requisito contar con capacidades basicas y el manejo de idiomas como
una herramienta de pensamiento l6gico y que dentro del Programa de Estudio del
Bachillerato General se trabaja bajo el enfoque por competencias. (SEMS, Gobierno
de México, 2008).

Por su parte, la profesora e investigadora del Programa Interdisciplinario
sobre Politica y Practica Educativa (PIPE), Jimena Hernandez Fernandez, en su
investigacion titulada “la ensefianza del idioma inglés, un rezago de la educacion
basica en México” en el ano 2019, demuestra que el rezago educativo de afios atras,
actualmente sigue existiendo por lo que miles de estudiantes sufren las

consecuencias de este problema. (Fernandez, 2019)

Esto se debe a que el alumno no adquiere los conocimientos de las materias,
por lo que llega a retrasar su nivel académico en comparacion con los estandares
educativos, provocando que a corto plazo su aprendizaje se vea a afectado y a largo
plazo no desarrolla las habilidades que debieron ser adquiridas en su debido tiempo.

Al mismo tiempo Fernandez (2019) menciona que uno de los retos que
enfrenta la enseflanza del inglés en México es que debe poner un alto al reciclado
de ideas previas puestas en practica de manera inadecuada, asi como dejar de

creer que al emplear la tecnologia se garantiza el aprender inglés.

Pues lo que realmente necesita México es diagnosticar de manera precisa y
contextualizada de la realidad que se vive actualmente como lo es considerar la

matricula existente, la infraestructura de los planteles y el acceso a Internet
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apropiado, una politica referente al uso del lenguaje para tener mayor cobertura de
los recursos y poder vincular la materia de inglés con la malla curricular y dejar de
basarse solo en libros de texto que en muchas ocasiones no llegan a los

estudiantes.

De esta manera se evitaria que algun programa, asi como cualquier
estrategia educativa, no cuente con una politica incuestionable y al mismo tiempo
sin una legalidad que avale su prolongacién, para poder garantizar planes vy
programas de estudio de la lengua inglesa, que cuenten con materiales necesarios
y adecuados para impartir la lengua extranjera de manera extraordinaria, ademas

de contar con profesores capacitados para cumplir con la encomienda.

Por lo tanto, al no contar con una politica nacional o estatal educativa para la
ensefianza del inglés, ni con estrategias que favorezcan su aprendizaje y al no
considerarse una prioridad educativa nacional, es sustancial que los académicos
del idioma promuevan la competencia comunicativa dentro de la materia de lengua
extranjera, inglés, implementando estrategias metodologicas como el role play, que
permitan desarrollar la habilidad de los alumnos de educaciéon media superior

respecto al uso del idioma inglés dentro del contexto laboral o académico.

Planteamiento del Problema

En cuanto al aprendizaje de una lengua extranjera se debe tener en cuenta que
existen dos tipos de habilidades, unas son habilidades receptivas las cuales refieren
al poder escuchary leer, por otra parte, estan las habilidades productivas, las cuales
tienen un alto grado de dificultad en ser desarrolladas pues estas refieren a lograr
expresarse de manera escrita y oral. Esta Ultima habilidad productiva, centra su

enfoque en la competencia comunicativa de la materia de lengua extranjera, inglés.

De acuerdo con Maldonado y Juarez (2008) al desarrollar la habilidad

comunicativa en los alumnos para que logren expresarse de manera oral, se
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favorece el uso adecuado del idioma inglés convirtiéndolo en un medio de

interaccion social.

Teniendo en cuenta lo anterior y tomando en consideracion a los sujetos de
estudio, es de suma importancia mencionar que 35 alumnos de la preparatoria
Marie Curie de Puebla realizaron la prueba de certificacion de inglés ELASH 2 en
Noviembre de 2020, los resultados muestran que el nivel mas bajo obtenido fue en
la habilidad de listening (escucha), obteniendo 26 alumnos un nivel basico (Basic
en inglés), 8 alumnos con nivel bajo-intermedio (Low-intermediate en inglés) y 1
alumno con nivel alto-intermedio (High-intermediate en inglés), destacando que

ningun alumno obtuvo un nivel avanzado en la habilidad de listening.

Por lo cual la habilidad oral y la auditiva de la materia de lengua extranjera
no se estan desarrollando adecuadamente. Por lo que se plantea aplicar la técnica
del role play en los alumnos de la preparatoria Marie Curie de Puebla A. C. para que
desarrollen su habilidad oral y auditiva en cuanto al uso del idioma inglés.

Preguntas de Investigacion

¢,Cuadles son las estrategias que utilizan los estudiantes para mejorar su aprendizaje
y su habilidad oral dentro de la materia de Lengua Extranjera inglés Il de la
preparatoria Marie Curie de Puebla?

¢ Como se desarrolla la habilidad oral referente a la materia de lengua extranjera

inglés Il en los alumnos de la preparatoria Marie Curie de Puebla?
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¢De qué manera el role play, como estrategia metodolégica, desarrolla la habilidad
oral en la materia de lengua extranjera inglés lll, en los alumnos de la preparatoria

Marie Curie de Puebla?

Objetivo General

El objetivo general de este trabajo de investigacion es desarrollar la habilidad oral
en inglés de los alumnos de la preparatoria Marie Curie de Puebla A. C. en relacién
a la materia de lengua extranjera inglés 11l mediante la implementacion del role play
como una estrategia metodoldgica dentro de escenarios de la vida real que permitan

alcanzar un aprendizaje significativo.

Objetivos Especificos

e |dentificar las estrategias que utilizan los estudiantes para mejorar su
aprendizaje y su habilidad oral dentro de la materia de lengua extranjera

inglés Il de la preparatoria Marie Curie de Puebla.

e Distinguir la forma en que se desarrolla la habilidad oral en la preparatoria
Marie Curie de Puebla referente a la materia de lengua extranjera inglés Ill.

e Demostrar la manera en la que el role play puede ser utilizado como una
estrategia metodologica para desarrollar la habilidad oral de los alumnos de

la preparatoria Marie Curie de Puebla en el idioma inglés.
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Importancia y Justificacion del Estudio

Considerando las exigencias del mundo globalizado que se vive actualmente, y los
contextos nacionales e internacionales tanto educativos como laborales, es
importante que, con base al plan de estudios correspondiente al Sistema Nacional
de Bachillerato (SNB) referente a la lengua extranjera, se promueva la competencia
bésica de la disciplina de comunicacion, logrando que los estudiantes desarrollen la
habilidad comunicativa practica tanto en espafiol como una segunda lengua,
empleando técnicas como el role play, que les facilite el alcanzar dicha competencia

correspondiente a la materia de inglés (SNB, 2017).

De ahi que surja la propuesta de establecer el uso del role play como
estrategia metodoldgica para desarrollar la habilidad oral de los estudiantes de la
Preparatoria Marie Curie de Puebla A. C. dentro de la materia de lengua extranjera
inglés 11l y lograr un cambio satisfactorio para la comunidad estudiantil en general y
del mismo modo para futuros alumnos quienes aspiren a realizar la prueba de

certificacion ELASH Il logrando obtener un mejor resultado.

Alcances y limitaciones del Estudio

Uno de los beneficios de utilizar la técnica del role play es que el alumno vivenciara
ambientes de aprendizaje innovadores en las aulas que le llevaran a incentivar la
imaginacion, el gusto por el idioma, la creatividad y la seguridad al expresarse
dentro de su entorno social utilizando la habilidad oral en inglés de manera
competente.

Conjuntamente, esto provocara adaptar las actividades en relacion con
situaciones de la vida real y con base al contexto de los alumnos, ellos estaran
motivados y despertaran un interés por aprender el idioma inglés de manera activa,
lo cual facilitara su aprendizaje en la materia de inglés. Al mismo tiempo, los

docentes de inglés de educacion media superior, podran tomar en cuenta esta
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investigacion para conocer los beneficios del role play y poder emplearlo dentro de

sus aulas para mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje de sus alumnos.

Ademas, este trabajo de investigacion puede ser tomado en cuenta como
referente para instaurar un programa de inglés a nivel estatal y nacional que permita
desarrollar de manera efectiva el aprendizaje y empleo de este idioma, siendo que,
como se menciona mas adelante no existe ningun plan nacional o estatal especifico
en relacion a ensefar el idioma, solo estan algunos programas que se ven afectados
en su continuidad debido a que dependen del presupuesto federal para poder
ponerse en practica, los cuales no han dado buenos resultados lo cual se puede
apreciar con base a la posicion que tiene México referente al uso del idioma inglés

a nivel internacional y latinoamericano.

Por otra parte, los sujetos de estudio sufrieron la suspension de clases
presenciales derivado de la pandemia provocada por la COVID 19, por lo cual su
interés en estudiar, aprender, participar e interaccion se vio mermado al momento
de emigrar a la modalidad de aprendizaje a distancia o en linea empleando
diferentes plataformas educativas. Lo cual fue posible de detectar al momento de
regresar de manera paulatina a las clases presenciales, pues no hubo un cambio
de mejora observable en los alumnos que asistian; ademas muchos de ellos
sufrieron pérdidas familiares y decidieron mantenerse en la modalidad de clases a

distancia, lo cual dificulté que la interaccion entre los estudiantes.

A continuacion, se presenta el primer capitulo de esta investigacion, el cual
presenta los marcos contextual y normativo, en los cuales se muestran aportes de
diferentes organismos a niveles internacionales, nacionales e institucionales con
relacion al idioma inglés. Posteriormente se presentan los demas capitulos que

integran la investigacion.
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Capitulo 1. Marco Contextual y Normativo

1.1 Marco Contextual

El proposito de este apartado es dar a conocer informacion necesaria que de
soporte a la investigacion con respecto al lugar y ambiente en el cual se realiza. Asi
mismo se presentan diversas organizaciones de nivel internacional, nacional,

estatal e institucional que hablan sobre el idioma inglés.

Considerando que vivimos en un mundo globalizado, entiendo que se habla
de una interaccion a nivel internacional, y que los seres humanos estamos mas
conectados gracias al uso de la internet junto con las nuevas tecnologias de la
comunicacién, el emplear un segundo idioma es de suma importancia para poder

ser parte de este contexto.

Derivado de lo anterior, el idioma inglés se ha convertido en la lengua
universal de interaccion comunicativa que permite interrelacionarse no solo dentro
del contexto laboral, académico y social, sino también en un contexto social al
interactuar con personas de otras partes del mundo y asi llegar a conocer diferentes
culturas, costumbres y tradiciones. De esta forma, un individuo que habla un
segundo idioma puede llegar a desenvolverse de mejor manera debido a que ha
adquirido herramientas elementales para afrontar los desafios del mundo

globalizado en el que vivimos.

Con base a un estudio realizado por la organizacién Mexicanos Primero en
2019, el 5% de los mexicanos habla inglés y un 65.4% de los encuestados tienen
un nivel de inglés entre los niveles A2 basico y B1 del primer nivel intermedio de

acuerdo al rango del Marco Comun Europeo (MCE) (Mexicanos Primero, 2019).

De lo anterior se debe interpretar que esas personas tienen la capacidad de
entender los principales puntos de algun texto escrito o de algunas conversaciones

que les sean familiares sin llegar a mantener una conversacion con fluidez al
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comunicarse de manera oral o poder hablar sobre temas complejos empleando el

idioma inglés.

De acuerdo con Education First quien realizé una investigacion sobre el
idioma inglés, se demuestra que México ocupa el lugar 92 dentro de una lista de
112 paises que lo emplean de manera correcta (EF, 2021). Demostrando que la
interaccién y comunicacién por parte de los mexicanos con hablantes de otros

paises a través del empleo del idioma inglés no es facil.

Lo cual es preocupante, pues a pesar de tener a Estados Unidos como pais
vecino, se puede llegar a especular que la adquisicion de este idioma se desarrolla
interactuando de forma comunicativa con dicho pais, el cual es conocido por tener
la mayor cantidad de angloparlantes en el mundo. Sin embargo, el nivel de inglés

de los mexicanos continda siendo muy bajo.

Tomando en cuenta lo anterior, se puede entender que la adquisicion del
idioma inglés no se realiza mediante la interacccién dentro de situaciones que
representen la vida real empleando el idioma inglés de forma espontanea. De
acuerdo con Williams y Burden (1999) el desarrollo de la interaccion comunicativa
es el fin principal en la adquisicion de un idoma universal. Es decir, que el objetivo
de emplear un idioma es el de conseguir algo en especifico a través de la
interaccién, de manera que no existan dudas ni confusiones a la hora de trasmitir el

mensaje deseado.

Por lo tanto, es de suma importancia que los alumnos que egresan del nivel
medio superior mas alla de disponer de herramientas esenciales que les permitan
alcanzar un desarrollo 6ptimo dentro del campo laboral y profesional, tengan la
oportunidad de contar con el manejo y adquisicion de una lengua extranjera

universal como lo es el idioma inglés.


https://www.ef.com.mx/epi/
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1.2 Marco Normativo.

El siguiente apartado toma en cuenta los aportes de diferentes organismos a niveles
internacionales, nacionales e institucionales relacionados con el desarrollo de la
habilidad oral del idioma inglés dentro del nivel medio superior en México,

especificamente en la asignatura de inglés y su competencia comunicativa.

1.2.1 Nivel Internacional.

En relacion con el nivel internacional, se presentan los organismos que intervienen
para incorporar el idioma inglés dentro de la educacién, ademas de su importancia

dentro del crecimiento econdmico y social de un pais.

Distinguiendo que el idioma inglés es considerado el idioma universal con el
cual las personas pueden conseguir una comunicacion efectiva con personas de
diferentes partes del mundo, y al mismo tiempo se emplea en el trabajo, en el uso
de la tecnologia, en el turismo, en los viajes y dentro del contexto académico, se
reconoce cual importante es saber inglés para aquellas personas que desean estar
a la vanguardia ya sea dentro del contexto laboral o profesional debido a que la
mayoria de libros especializados dentro de diferentes areas educativas estan
escritos en el idioma inglés. Lo cual les abre la posibilidad de realizar sus estudios
fuera de su pais de origen mediante el empleo del inglés como idioma universal de

comunicacion.

Es asi como el manejo y empleo de un segundo idioma ayuda a mejorar las
posibilidades de conseguir un mejor empleo y por consecuencia lograr mejores
ingresos economicos. De esta manera, las personas se ven en la necesidad de
aprender un segundo idioma, en este caso el idioma inglés para alcanzar dichas

mejoras.

Y es que la competencia entre personas por obtener mejores puestos

laborales o conseguir mejores oportunidades de estudio, esta determinado tan solo
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por dominar un segundo idioma, en este caso, el inglés. Pues de acuerdo con el
Instituto Mexicano para la Competitividad A.C. (IMCO) ...el acervo de conocimientos
y habilidades de las personas permiten a las sociedades promover la innovacion, la

creatividad y el desarrollo econémico de largo plazo. (IMCO, 2015)

Lo cual llega a repercutir en obtener mejores salarios, tener mejores
oportunidades laborales, en lograr una mejor preparacion académica y lograr una
mejor calidad de vida para quienes desean ser parte del mundo globalizado en el

que nos encontramos.

1.2.2 Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)

Derivado de lo anterior, existen organizaciones internacionales que estan
preocupadas por mejorar la calidad de vida de las personas y que toman accion
para poder contribuir a lograr alcanzar esas oportunidades de mejora. Tal es el caso
de la Organizacion de las Naciones Unidas, la cual es responsable de que los seres
humanos hagan validos sus derechos humanos entendiéndolos como los maximos
principios que todo ser humano tiene derecho a hacer valer y proteger sin distincion
alguna (ONU, 2020).

Y dentro de esos principios se encuentra el derecho a la educacion, el cual
es un derecho humano fundamental, pues la misma Organizacion de las Naciones
Unidas menciona que es uno de los derechos fundamentales que todo individuo

debe poseer y necesita estar al alcance de todas las personas (ONU, 2020).

Ademas, considerando lo anteriormente mencionado por Tijjani Muhammad-
Bande, quien funge como presidente de la Asamblea General de las Naciones
Unidas, se puede mejorar el nivel de vida de las personas a través de la educacion,
debido a que permite que la persona sea analitica, creativa, critica y pensante,
permitiéndole entender su role dentro de una sociedad global y subdesarrollada
(ONU, 75% Asamblea General, 2020).


https://news.un.org/es/events/unga74
https://news.un.org/es/events/unga74
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Por lo cual se debe de reevaluar el sistema educativo de cada nacion para
poder facilitar la adquisicion de los conocimientos y habilidades pertinentes en cada
persona para lograr un desarrollo econémico adecuado a las exigencias
internacionales; evitando un estancamiento econdmico que lleve al pais a un

colapso.

De igual forma, dentro de la misma asamblea se establecieron algunos
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) entendiéndose como un conjunto de
metas, fijadas por las Naciones Unidas, que pretenden alcanzarse antes de 2030 y

estan relacionadas con el futuro desarrollo internacional.

De tal manera que, para lograr un desarrollo sostenible tanto del individuo
como de su nacion, es fundamental tener entendido que solo a través de la
educacién se podra lograr dicho desarrollo, pues el conocimiento engrandece a un

pais y mejora la vida de los individuos y su entorno.

Por lo tanto, el contexto educativo contempla el aprender un segundo idioma
como lo es el inglés, lo cual se ha vuelto el idioma mas hablado a nivel mundial con
aproximadamente mil quinientos millones de hablantes, y al mismo tiempo es el
idioma principal de los seis idiomas oficiales dentro de la ONU, por lo cual el idioma
inglés ha llegado a situarse como el idioma oficial para el trabajo, la comunicacién,
los negocios y la redaccion de documentos oficiales dentro de esta organizacion
(UNESCO, 2019).

Es asi como la ONU destaca que la educacién es fundamental para lograr el
desarrollo de cualquier individuo y su sociedad. Asimismo, existen mas personas
que llegan a ser dependientes de este idioma para lograr mejorar tanto laboral como
académicamente, por lo cual surge el interés por implementar el idioma inglés
dentro de la educacion para que las personas lleguen a estar preparadas para

incorporarse al mundo laboral o continuar con sus estudios.
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1.2.3 Organizacion de las Naciones Unidas parala Educacién, la Cienciay la
Cultura (UNESCO).

Considerando que la ONU maneja diversos temas de indole mundial, se cre6 un
organismo especificamente dedicado a las probleméticas y temas relacionados con
la educacion, de esta manera se crea la UNESCO, la cual esta encargada de la
organizacion especializada y es responsable de atender los temas de educacion
gue permitan lograr un desarrollo sostenible para todos los individuos y las naciones

del mundo.

Y para lograrlo, los paises que conforman la UNESCO durante la
treintava reunién de la Conferencia General de 1999, acogieron la expresion
“educacion plurilingtie” (UNESCO, 1999, 30 C/Res. 12) para garantizar que la
educacion debe lograrse en varias lenguas, pero fundamentalmente se deben de
emplear la lengua o las lenguas maternas, una lengua regional o nacional y una

lengua internacional.

Por su parte, la UNESCO también propone el uso del plurilingiismo para
garantizar la diversidad cultural, el diadlogo intercultural, la cooperacion y la
construccion de sociedades del conocimiento, tomando en consideracion la
construccion de un futuro mas justo y sostenible tanto para los individuos como para

las naciones, asi como la conservacion del patrimonio cultural de cada nacién.

Lo cual permitiria que todos los individuos sin importar su lengua materna, o
si son de alguna comunidad indigena o rural, sean capaces de interrelacionarse con
los demas y asi ser parte de una ciudadania mundial que refleje que se ha logrado

alcanzar el desarrollo sostenible que tanto busca la ONU para las naciones.

Siendo asi, que la UNESCO busca mantener una diversidad linguistica y al
mismo tiempo promover el plurilingtiismo para apoyar los objetivos de desarrollo
sostenible especificamente en garantizar que todos los alumnos adquieran los
conocimientos y las habilidades que les permitan desarrollarse de una manera

integra. De ahi el papel importante que juegan las lenguas maternas, las cuales
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permiten conservar la identidad, la educacion, conocimiento y la cultural de

cualquier lugar, asi como el impulsar la diversidad y el dialogo intercultural.

Por lo tanto, la UNESCO esta encargada de otorgar los medios adecuados
para que a través de la educacion todos los individuos lleguen a ser personas
reflexivas y tomen en cuenta los desafios mundiales para poder hacerles frente con
una actitud proactiva buscando vivir en un mundo mas pacifico, tolerante, seguro y

sostenible conservando la diversidad cultural (UNESCO, 2019).

1.2.4 Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

Como lo expresa el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el inglés es la lengua
mas hablada en el mundo. La habla la cuarta parte de la poblacion mundial y es la
lengua mas usada en publicaciones. Hay mas personas aprendiendo inglés

actualmente que cualquier otra lengua (Banco Interamericano de Desarrollo, 2020).

Por lo tanto, el inglés ha llegado a ser el idioma mas empleado en el comercio,
la diplomacia, la informatica y de la mitad de la Internet. Sin embargo, el BID revela
gue en América Latina son pocos los estudiantes que se graduan del colegio con
un dominio de la lengua inglesa, lo cual limita sus oportunidades para participar en

una economia globalizada (Banco Interamericano de Desarrollo, 2020).

Desde el punto de vista del BID, algunos paises de la region estan
introduciendo cambios para mejorar la educacion en inglés. México recientemente
reformo las escuelas publicas, e introdujo el inglés en la etapa preescolar y en la
educacién primaria, ademas de aumentar las horas de estudio de inglés en un 50%

en la educacion secundaria (Banco Interamericano de Desarrollo, 2020).

Uno de los retos clave es encontrar docentes que puedan medirsele a esta
tarea. En algunos estados de México, numerosos docentes de inglés en los colegios

publicos no son formados en inglés. A pesar de sus conocimientos avanzados en


http://esl.about.com/od/englishlearningresources/f/f_eslmarket.htm
http://esl.about.com/od/englishlearningresources/f/f_eslmarket.htm
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http://www.ef.edu/epi/
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gramatica, la mayoria de los docentes tienen problemas para hablar el inglés y

entender la lengua hablada (Banco Interamericano de Desarrollo, 2020).

En resumen, una de las probleméaticas que enfrentan los docentes del idioma
inglés es el desenvolverse con facilidad dentro de las clases, por lo cual, el que se
alcance a desarrollar competencia comunicativa dentro del idioma inglés se ve

obstaculizado.

1.2.5 Organizacién para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econémicos (OCDE)

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdomicos (OCDE) promueve
politicas para mejorar el bienestar econdmico y social de las personas en todo el
mundo (OCD, 2019). La OCDE constituye un foro en el que los gobiernos pueden
trabajar de forma conjunta para compartir experiencias y buscar soluciones a
problemas comunes. La organizacion trabaja con los gobiernos para entender qué
factores se encuentran detras de los cambios econdmicos, sociales y
medioambientales (OCDE, 2019).

Asi mismo, la OCDE a través de la Direccion de Educacién y Competencias
asiste a personas y paises en la identificacion y el desarrollo de los conocimientos
y las competencias necesarias para mejorar la vida de las personas y obtener
mejores empleos, generar prosperidad y promover la inclusion social (OCDE, 2019).
de esta manera se busca lograr una interaccion y aprendizaje mas competitivo que
permita el compartir experiencias y conocimientos entre personas teniendo un
acompafamiento a través de la creacion e implementacion de politicas publicas
educativas que favorezcan el empleo de una lengua extranjera, en este caso el

idioma inglés.

A lo cual se puede hacer referencia a través de las prioridades formuladas
por el secretario general de la OCDE, dentro de las actividades de la Direccion de

Educacion y Competencias, la cual se centra en tres objetivos principales:
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1-Brindar asistencia a las economias miembros y asociadas de la OCDE para
la planificacion y gestién de sus sistemas educativos, asi como para la
implementacion de reformas. El objetivo es que sus ciudadanos puedan
desarrollar los conocimientos, competencias, actitudes y valores que

necesitan a lo largo de su vida (OCDE, 2019).

2- Garantizar que los estudiantes comprendan sus necesidades de
aprendizaje y tengan la oportunidad y los medios para elegir trayectorias que

les ayuden a desarrollarlas (OCDE, 2019).

3- Garantizar que los educadores cuenten con los conocimientos y las
capacidades para mejorar sus practicas y tener un impacto positivo en el
aprendizaje (OCDE, 2019).

Todo lo anterior apunta hacia la concepcion de un ciudadano integro que sea
capaz de poder interactuar dentro de su contexto nacional y del contexto
internacional de una manera mucho mas facil y efectiva empleando su lengua

materna y un segundo idioma de forma similar de manera oral.

1.2.6 Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (OEI)

Tomando en cuenta lo anterior, se reconoce que existen otras organizaciones
internacionales como lo es la Organizacién de Estados Iberoamericanos para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura, la cual se percibe como un organismo
internacional de caracter gubernamental para la cooperacion en los campos de la

educacion, la ciencia, la tecnologia y la cultura en el desarrollo integral (OEI, 2003).
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En cuanto al aprendizaje de lenguas extranjeras o no maternas, desde la
perspectiva de la Organizacion de Estados lberoamericanos (OEI, 2003), es
importante mencionar que su uso se ha convertido en una herramienta poderosa
dentro de los paises que estan en vias de desarrollo, lo que les ha permitido
establecer un crecimiento solido tanto econdémico como social mediante el empleo
del idioma inglés. Lo cual, desde el punto de vista de la OEI (2003), ha provocado
que paises desarrollados muestren interés en realizar grandes inversiones dentro
de paises subdesarrollados para que puedan alcanzar un desarrollo social y

econdmico importante a nivel mundial.

1.2.7 Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas (MCER)

Hablando de nivel mundial, se debe de tomar en cuenta al Marco Comun Europeo
de Referencia para las lenguas (MCER) el cual de acuerdo con Cambridge (2020)
fue diseflado por el Consejo de Europa en los afios 90, como parte de un esfuerzo
mas amplio para mejorar la evaluaciébn de la competencia linguistica de los
candidatos para empresas e instituciones educativas. De tal forma que mediante
su aplicacion se logra identificar el nivel de competencia que el aprendiz tiene

respecto a la adquisiciéon y manejo de cualquier lengua extranjera.

Por ejemplo, uno de los enunciados de competencias del nivel B1 de acuerdo
con el consulado europeo es: "Puede redactar un texto sencillo y conectado con
temas que le son familiares o de su interés personal” (Council of Europe, 2020). Por
lo tanto, un profesor de idioma extranjero sin importar el idioma que se va a enseniar,
acude a estas referencias linguisticas para disefiar sus clases y tener una idea mas
clara respecto a la forma de evaluar los conocimientos que son manejados por el

alumno.

Como lo expresa Cambridge (2020), el MCER se utiliza cada vez mas para
conocer el nivel de dominio de un idioma extranjero, particularmente en el entorno

académico. De tal forma que, sin importar cual sea el idioma que se esta
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adquiriendo, el MCER es un referente estandarizado de nivel mundial que permite
a cualquier empleador o autoridad educativa conocer el nivel de manejo del idioma

extranjero de cualquier persona.

Es asi como mediante la informacion provista, se demuestra la importancia
del idioma inglés como un idioma universal y de desarrollo social dentro del mundo
globalizado en el que se desarrolla la economia, la cultura y la educacion y que para
esta investigacion se hace necesario el acompafiamiento para el desarrollo de la

habilidad oral del idioma inglés.

1.3 Nivel Nacional

El siguiente apartado considera las aportaciones de los diferentes organismos
nacionales orientados a desarrollar la habilidad de comunicarse con confianza,
eficacia y asertividad tanto en espafiol como en la asignatura de inglés a nivel medio

superior en México.

1.3.1 Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024 en sus tres ejes generales
establecidos le da prioridad a la politica y el gobierno justo, asi como la
politica social y la economia. Definiendo al mismo tiempo dentro de ellos doce
principios fundamentales que garanticen el desarrollo del pais de manera 6ptima.

Este documento consta de 225 paginas que albergan y exponen de manera
amplia los tres ejes generales y tres transversales del proyecto de Nacion, asi como
las lineas para el logro de los objetivos generales y especificos ( Presidencia de la
Republica, 2019).
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Respecto al derecho a la educacion, considerado dentro del Eje General 2.
Politica Social del PND 2019-2024, (pag. 43), se establece que “el gobierno federal
se comprometio desde un inicio a mejorar las condiciones materiales de las
escuelas del pais, a garantizar el acceso de todos los jovenes a la educacién y a
revertir la mal llamada reforma educativa” ( Presidencia de la Republica, 2019)

El PND tiene como estrategias para alcanzar dicho objetivo:

— 2.2.1 Asegurar el acceso y permanencia en la educacion, ofreciendo
oportunidades educativas que tengan como eje principal el interés superior
de las nifias, nifilos, adolescentes, priorizando a las mujeres, los pueblos
indigenas y a los grupos histéricamente discriminados ( Presidencia de la
Republica, 2019).

— 2.2.2 Elevar la calidad y pertinencia de la educacién en todos los tipos,
niveles y modalidades del Sistema Educativo Nacional, considerando la
accesibilidad universal y partiendo de las necesidades primordiales de la
poblacion y de la comunidad ( Presidencia de la Republica, 2019).

— 2.2.3 Revisar los planes y programas de estudio en todos los tipos y niveles
del Sistema Educativo Nacional, promoviendo la educacion sostenible,
artistica, cientifica, tecnolbgica, financiera, ambiental, sexual, civica,
indigena, intercultural y comunitaria, que garanticen el derecho a la igualdad
de género, la no discriminacién y la eliminacién de la violencia ( Presidencia
de la Republica, 2019).

— 2.2.4 Fortalecer la profesionalizacion del personal docente, a través del
impulso y mejora de los procesos de formacion, capacitacion y actualizacion,
mediante evaluaciones diagnosticas; y de los procesos de seleccion para la
admisién, la promocién y el reconocimiento ( Presidencia de la Republica,
2019).
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— 2.2.5 Mejorar la infraestructura basica y equipamiento de los espacios
educativos en todos los tipos, niveles y modalidades del Sistema Educativo
Nacional, generando condiciones adecuadas, de accesibilidad e incluyentes
para el desarrollo integral de las actividades académicas y escolares (
Presidencia de la Republica, 2019).

— 2.2.6 Promover la revision y adecuacion del marco normativo e institucional
de la educacion a efecto de mejorar la coordinacion de los sistemas
educativos federal y estatales, con el propésito de reducir las desigualdades
y brindar respuesta oportuna y efectiva a las necesidades de desarrollo
integral de todas las regiones y sectores de la poblacién ( Presidencia de la
Republica, 2019).

Dando como resultado la busqueda de una educacion relevante, pertinente y
teniendo la facultad de mejorar cada dia para actualizar y adecuar los programas y
planes estudio con base a las necesidades, exigencias y desafios que los contextos
del mundo actual, el pais y la regibn demandan incorporando entre otros campos
académicos, el manejo del idioma inglés para que el estudiante de NMS cuente con
una educacion de calidad que le permita interactuar y adaptarse dentro de estos

contextos con mayor facilidad.

1.3.2 Plan Sectorial de Educacién Federal 2019-2024

El articulo 30. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
establece que la educacion debera ser de excelencia, entendida como "el
mejoramiento integral constante que promueve el maximo logro de aprendizaje de
los educandos, para el desarrollo de su pensamiento critico y el fortalecimiento de
los lazos entre escuela y comunidad”, sin embargo, asegurar el cumplimiento de
este mandato es una tarea pendiente para el Estado mexicano (Secretaria de

Educacién Puablica, Diario Oficial de la Federacion, 2019)
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El gobierno de la Cuarta Transformacion asume el compromiso de garantizar
el pleno ejercicio del derecho a la educacion en todas las regiones del pais y para
todos los grupos de la poblacién, a fin de contribuir al propdésito mas importante
plasmado en el PND 2019-2024 que establece que las mexicanas y los mexicanos
vivan en un entorno de bienestar, asi como a los Ejes Generales: 1. Politica y
Gobierno; 2. Politica Social y 3. Economia (Plan, 2019, Objetivo 2).

Se hace hincapié a la relevancia del Obijetivo prioritario 2, el cual instituye:
“Garantizar el derecho de la poblacién en México a una educacién de excelencia,
pertinente y relevante en los diferentes tipos, niveles y modalidades del Sistema
Educativo Nacional.” (PND, 2019).

Por lo cual, corresponde a la Secretaria de Educacion Pablica (SEP) elaborar
el PSE y asegurar su congruencia con el PND, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 16, fracciones Il y IV, de la Ley de Planeacién, y en ejercicio de las
facultades que le confiere el articulo 38 de la Ley Orgéanica de la Administracién
Publica Federal. Asimismo, la SEP es la dependencia responsable de coordinar la
publicacion, ejecucion y seguimiento del PSE (Secretaria de Educacion Publica,
Diario Oficial de la Federacion, 2019).

Por ello, los planes y programas de estudio se revisaran y adecuaran a las
necesidades y desafios actuales para lograr una educacion integral y de calidad
desde la primera infancia hasta la educacién superior, que comprenda, entre otros
campos, la salud, el deporte, la literatura, el arte, la musica, el inglés, el desarrollo
socioemocional, asi como la promocién de estilos de vida saludables, de la
educaciéon sexual y reproductiva, del cuidado al medio ambiente y del uso de las
TICCAD (Plan, 2019, Objetivo 2). Asimismo, se vincularan los conocimientos y

aprendizajes adquiridos con el sector productivo y la investigacion cientifica.
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1.3.3 Ley General de Educacién

Dentro del Capitulo | Disposiciones generales, Articulo 1., de la Ley General de
Educacion (pag. 1) publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de
septiembre de 2019, se manifiesta que “La presente Ley garantiza el derecho a la
educacion reconocido en el articulo 3o. de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y en los Tratados Internacionales de los que el Estado Mexicano
sea parte, cuyo ejercicio es necesario para alcanzar el bienestar de todas las

personas”

La Ley General de Educacion en su Articulo 24 estable que: Los planes y
programas de estudio en educacion media superior promoveran el desarrollo
integral de los educandos, sus conocimientos, habilidades, aptitudes, actitudes y
competencias profesionales, a través de aprendizajes significativos en areas
disciplinares de las ciencias naturales y experimentales, las ciencias sociales y las
humanidades; asi como en areas de conocimientos transversales integradas por el
pensamiento matematico, la historia, la comunicacién, la cultura, las artes, la
educacion fisica y el aprendizaje digital. (Secretaria de Educacion Publica, Diario
Oficial, 2020)

En el caso del bachillerato tecnolégico, profesional técnico, bachiller y
tecndlogo, los planes y programas de estudio favoreceran el desarrollo de los
competencias, destrezas y cualidades obligatorias para alcanzar una vida fructifera.
(SEMS, Gobierno de México, 2008) Los cuales tienen la particularidad de ser
creados cumpliendo con lo establecido en el MCC, vinculando a las comisiones de
planeacién y programacion del nivel medio superior, y tomando como punto de
partida los entornos, condiciones, circunstancias y situaciones gque forman parte del

contexto en el que seran puestos en practica (SEMS, Gobierno de México, 2008).

Por lo cual, todos los planes de estudio, asi como los programas de los
bachilleratos de todo el pais, se elaborardan de acuerdo a las disposiciones
correspondientes y demandas establecidas por la SEP dentro de la ley general de

educacion.
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Por lo que se hace referencia al Capitulo V De los planes y programas de
estudio de esta misma ley, el cual determina en su articulo 30, dentro del punto
namero VI: que el aprendizaje de las lenguas extranjeras forman parte de los
contenidos en los planes y programas de estudio, derivado de la educacién que es
impartida por el Estado, sus organismos descentralizados asi como los particulares,
contando con la autorizacion y la validez oficial de los estudios por parte de la SEP

(Ley general de educacion, 2019, paginas 13,14).

Es asi como se sefiala al idioma inglés dentro de la actual Ley General de
Educacion, ser parte de las disciplinas académicas mas importantes que componen
los planes y programas de estudio del nivel medio superior y al mismo tiempo es

distintivo en la formacion integral de todos los alumnos pertenecientes a este nivel.

1.3.4 Reforma Integral de la Educacion Media Superior (RIEMS) y Acuerdo
442.
En la busqueda de elevar la calidad de la educacion en México, la Secretaria de

Educacion Publica en coordinacion con las secretarias de educacion de todas las
entidades federativas y con la mayoria de las instituciones representadas en la
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior,
(ANUIES), crearon la Reforma Integral de la Educacion Media Superior (RIEMS)

dentro de un marco de diversidad (Diario Oficial, 2008).

La Reforma Integral de la Educacién Media Superior (RIEMS) tiene como
propdsitos principales el desarrollo de competencias y habilidades en los alumnos
de educacion media superior, le asigna un nuevo role y nuevas funciones al docente
en un sentido de profesionalizacion y especializacién, ademéas de mejorar la
organizacion y los escenarios de trabajo de los planteles pertenecientes al Sistema
Nacional de Bachillerato (SNB, 2017).

De esta manera se realiza el Acuerdo 442, el cual tiene como objeto el
establecimiento del Sistema Nacional de Bachillerato en un marco de diversidad,

para lo cual se llevara a cabo el proceso de Reforma Integral de la Educacion Media
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Superior (SEMS, Gobierno de México, 2008) conformando un marco curricular
comun (MCC), que otorgue a las diferentes instituciones educativas una identidad
comun, al contar con elementos curriculares flexibles que posibiliten mantener
diferentes opciones de planes de estudios, asignaturas y programas de estudio
acordes a la filosofia de cada institucion.

Este MCC incorpora un conjunto de desempefios nombrados como
competencias genéricas, competencias disciplinares basicas, competencias
disciplinares extendidas o de caracter propedéutico y competencias profesionales,
las cuales estan enfocadas al trabajo (SEMS, Gobierno de México, 2008). Dichas

competencias deben ser logradas en su mayoria al término del nivel medio superior.

Particularmente, las dos primeras competencias seran comunes a toda la
oferta académica del SNB. Por otra parte, las dos ultimas competencias se podran
definir segun los objetivos especificos y necesidades de cada subsistema e
institucién, bajo los lineamientos que establezca el SNB (SEMS, Gobierno de
México, 2008).

Asimismo, ahora existen nuevos retos dentro de los campos disciplinares que
conforman la educacion en el NMS como sucede dentro de la disciplina de
Comunicacion cuya finalidad es que el estudiante desarrolle su capacidad de leer
de forma critica, de expresar sus ideas con argumentos, asi como lograr una
comunicacién efectiva y natural tanto en su lengua materna como empleando una
segunda lengua (SEMS, Gobierno de México, 2008).

En lo que refiere al idioma inglés considerado como la materia de lengua
adicional al espafiol, su proposito es ampliar y fortalecer las habilidades del idioma
para conseguir que los alumnos desarrollen la habilidad de leer, escuchar, hablar y
escribir a través del empleo del idioma, teniendo el objetivo de desarrollar su
competencia comunicativa de forma efectiva (SEMS, Gobierno de México, 2008).
De acuerdo a lo anterior, es importante realizar cambios a los planes y programas
educativos, disponer de metodologias y estrategias idoneas, asi como de una

planeacién didactica adecuada y pertinente que permita a los docentes desarrollar
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las competencias genéricas y disciplinaras bésicas para que sus estudiantes
lleguen a interactuar dentro de su contexto local, asi como en el contexto nacional
y en el internacional de una manera reflexiva, autbnoma, critica y propositiva como
lo establece la RIEMS a través del MCC.

Debido a lo anterior es importante que el Sistema Nacional de Bachillerato
tome en consideracién las exigencias de los contextos nacionales e internacionales
para realizar actualizaciones en los planes y programas de estudio, para hacer
frente de manera efectiva a las demandas del mundo globalizado, logrando lo
propuesto en la RIEMS, y al mismo tiempo, ser participantes activos que contribuyan
en el desarrollo del pais contando con un mejor nivel educativo y medios de

comunicacién adecuados que les permitan lograr un desarrollo integral.

1.3.5 Acuerdo 444 POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS COMPETENCIAS QUE
CONSTITUYEN EL MARCO CURRICULAR COMUN DEL SISTEMA NACIONAL
DE BACHILLERATO

El Marco Curricular Comuan del Sistema Nacional de Bachillerato esta orientado a
dotar a la EMS de una identidad que responda a sus necesidades presentes y
futuras y tiene como base las competencias genéricas, las disciplinares y las
profesionales (Instituto, 2018). Asi como el tipo de competencias, sus divisiones y

sus objetivos se muestran a continuacion en la tabla 1.



Tabla 1

Competencias del MCC.

Competencias

Objetivo

Geneéricas Comunes a todos los egresados de la EMS. Son
competencias
clave, por su importancia y aplicaciones diversas a lo
largo de la
vida; transversales, por ser relevantes a todas las
disciplinas y
espacios curriculares de la EMS, y transferibles, por
reforzar la
capacidad de los estudiantes de adquirir otras
competencias.
Disciplinares | Basicas Comunes a todos los egresados de la EMS. Representan
la base
comun de la formacion disciplinar en el marco del
SNB.
Extendidas | No seran compartidas por todos los egresados de la

EMS. Dan

especificidad al modelo educativo de los distintos
subsistemas de la EMS. Son de mayor profundidad o
amplitud que las competencias

disciplinares bésicas.

Profesionales

Basicas Proporcionan a los jovenes formacion elemental para el
trabajo.
Extendidas | Preparan a los jévenes con una calificacion de nivel

técnico para

incorporarse al ejercicio profesional.

Fuente: SEMS, 2008.

38
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Las competencias son caracteristicas, habilidades, capacidades vy
conocimientos que capacitan a alguien en un determinado campo. No solo incluyen
aptitudes tedricas, sino también definen el pensamiento, el caracter, los valores y el
buen manejo de las situaciones problemaéticas (Significados, 2017).

Siendo asi que las competencias son adquiridas mediante la practica,
ademas son una herramienta fundamental para el momento y lugar en el que son
requeridas. Este aprendizaje combina habilidades e ingenio para desarrollar una

actividad de forma efectiva.

Las competencias son definidas segun el area en la cual son ejecutadas.
Existen varios tipos de competencias que pueden ser divididas en competencias
basicas, competencias genéricas y competencias especificas (SEMS, Gobierno de
México, 2008)

Las competencias béasicas, o también llamadas competencias para la vida,
ayudan al individuo a insertarse adecuadamente en un determinado contexto social
como, por ejemplo, la adaptacion, el respeto y la tolerancia. Suele asociarse a

valores universales (SEMS, Gobierno de México, 2008).

Las competencias genéricas son también definidas como competencias
basicas. Son competencias genéricas aquellas que son utiles en todo tipo de
profesién o trabajo como, por ejemplo, el trabajo en equipo, la proactividad, la
empatia o la creatividad (SEMS, Gobierno de México, 2008).

Las competencias especificas se refieren a aquellas que son necesarias en

un ambito profesional o en un area especifica. Algunas de ellas son:

e Competencias laborales: son aquellas definidas en el marco de un trabajo o
profesién que determinan el desempefio y la eficiencia en el trabajo como,
por ejemplo, motivacion, conocimiento y habilidad (SEMS, Gobierno de
México, 2008).

e Competencias docentes: son las definidas para la transmision de

conocimiento en forma efectiva. Algunas competencias docentes son la
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organizacion y animacion de situaciones para el aprendizaje, la gestion del
progreso del alumno y la capacidad de informar e implicar a los apoderados

sobre el aprendizaje de sus hijos (SEMS, Gobierno de México, 2008).

e Competencias comunicativas: son aquellas que demuestran la capacidad
de comunicar de manera eficaz respetando reglas tanto gramaticales como
aguellas en el ambito de la linglistica (Iéxicas, fonéticas y semanticas)
(SEMS, Gobierno de México, 2008).

De esta manera es como se muestra que las competencias genéricas son las
que articulan y dan identidad a la EMS y constituyen el perfil del egresado todos los
bachilleres del SNB. Ademéas de permitirles comprender el mundo e influir en él; les
capacitan para continuar aprendiendo de forma autbnoma a lo largo de sus vidas, y
para desarrollar relaciones armoénicas con quienes les rodean, asi como participar
eficazmente en los ambitos social, profesional y politico (SEMS, Gobierno de
México, 2008).

Entendiendo que el tipo de aprendizaje que el Marco Curricular Comuan del
Sistema Nacional de Bachillerato ofrece a los estudiantes de educacion media
superior vincula la totalidad de habilidades y destrezas, se instituye el enfoque
constructivista como base orientadora de la metodologia de ensefianza-aprendizaje
para lograr los objetivos y metas de la RIEMS, entendiendo que el ser humano es
activo constructor de su realidad, pero lo hace siempre en interaccion con otros.
(Macias Mendoza, 2017)

1.3.6 Programa Sectorial De Educacion del Estado de Puebla, 2019 - 2024.

En México el idioma inglés es muy importante porque hoy en dia, en el competitivo
mercado de trabajo, hablar inglés no es una opcion, es una necesidad. Por algo se

dice que el inglés es el idioma de los negocios y de la globalizacion. Si se habla
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inglés hoy en dia se abren mas puertas en el mundo, porque es el idioma que mas

gente domina a nivel global (Joseph, 2012).

En los ultimos Planes Estatales de Desarrollo disponibles se observa una
tendencia a reconocer la importancia de que la poblacién tenga conocimientos
relacionados con el inglés. Actualmente son 17 estados de la Republica Mexicana

gue lo contemplan, entre ellos el Estado de Puebla (SEP, 2016a).

Una de las estrategias dentro del Programa Sectorial de Educacion del
Estado de Puebla, 2019-2024, se encuentra el impulsar la formacién integral de los
estudiantes del sistema educativo que permita la movilidad social y crecimiento
econémico en el estado (PSE, 2011-2017). Del cual se destacan las siguientes

lineas de accién para lograrlo:

1. Generar espacios de reflexién, analisis e intercambio de experiencias que

permitan esquemas y métodos pertinentes de ensefianza (Plan, 2020).

2. Desarrollar esquemas regionales de agenda conjunta con temas
estratégicos que permitan la mejora de aprendizajes de los nifios y jovenes
(Plan, 2020).

3. Favorecer el uso de las tecnologias de informacién y comunicacion en las

instituciones educativas (Plan, 2020).

4. Fortalecer los programas de educacion a distancia en los niveles de media

superior y superior (Plan, 2020).

5. Consolidar el sistema educativo con un enfoque a la nueva escuela

mexicana (Plan, 2020).

6. Conformar equipos académicos de alto nivel para la capacitacion, asesoria

y acompafiamiento en los procesos educativos (Plan, 2020).
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7. Desarrollar estrategias de formacion y profesionalizacién a docentes,

personal directivo y administrativo del sector educativo (Plan, 2020).

8. Implementar mecanismos de apoyo académico para alcanzar niveles de

excelencia educativa en todas las regiones (Plan, 2020).

Sin embargo, Unicamente 6.5% de los recursos de operacion se destinan a
la operacion central (SEP, 2015b). Esto es un obstaculo para dar seguimiento a las
politicas estatales y disminuye las capacidades de fortalecer la politica estatal con

los beneficios de una estructura organica nacional.

1.4 Nivel Institucional

En este apartado se facilitan la informacion correspondiente al nivel institucional
vinculada con el desarrollo de la habilidad oral, concretamente en la asignatura de
inglés, dentro de las preparatorias de la BUAP en México.

1.4.1 Preparatorias Incorporadas a la BUAP

Las preparatorias incorporadas a la BUAP, estan regidas por la RIEMS, por tal
motivo estas preparatorias también tienen el compromiso de formar alumnos
capaces de acceder a los estudios superiores para vivir una vida sustentada en
valores, ser miembros responsables y comprometidos con ellos mismos, con la
sociedad y con el medio ambiente (Escuela Preparatoria Marie Curie de Puebla A.
C., 2008).

El plan de estudios de dichas instituciones educativas, las asignaturas tienen
como objetivo el fortalecer una formacion en valores, y estan basadas en los
modelos Constructivistas y por Competencias, de acuerdo con las necesidades y a
los requerimientos de la Reforma Integral de Educacion Media Superior, (RIEMS)
(Direccién General de Educacién Media Superior, BUAP, 2011).
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En el afio 2020 se incorpora un nuevo plan de estudios llamado Plan 07 el
cual a diferencia del Plan 06 (plan por competencias), este sera semestral, apuntado
al desarrollo socioemocional y con un giro que es pertinente a los tiempos en que
nos desenvolvemos, ésta nueva politica tiene que ver con el equilibrio entre la teoria

y la practica.

Ademas, este nuevo plan de estudios contiene una planeacion didactica en
relacion con la tecnologia, también se orienta al desarrollo de emprendedores, con
la asignatura llamada emprendimiento, con esta modificacion se espera contribuir a
la creacién de un nuevo pensamiento de liderazgo social y contribucién a la
generacion de empleos, es decir, formar no solo futuros profesionistas sino futuros

emprendedores (Escuela Preparatoria Marie Curie de Puebla A. C., 2008).

1.4.2 Plan 06 por Competencias, BUAP

El plan de estudios 06, contiene diferentes aportaciones en las cuales se establecen
las didacticas y estrategias metodolégicas que ayudaran a alcanzar los objetivos
educativos del bachillerato (Direccion General de Educacion Media Superior, BUAP,
2011). De igual forma, se busca vincular y sustentar lo sefialado en la RIEMS,

considerando las siguientes dimensiones:
* Valores.
» Competencias.
* Investigacion.
* Ejes transversales.
* Asesorias y tutorias académicas.
* Evaluacion integral.

(Direccion General de Educacion Media Superior, 2011)
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Con base al tema de investigacion a desarrollar, es necesario centrar la
atencion en el &rea de lenguaje, la cual esta conformada por dos disciplinas: lengua
materna y lengua extranjera (Direccion General de Educacion Media Superior,
2011).

A su vez, esta area tiene la encomienda de valor la competencia
comunicativa a través del conocimiento y reflexion de las diversas manifestaciones
gue corresponden a la lengua materna, la lengua extranjera y los otros lenguajes,
como recursos para desarrollar habilidades, destrezas y actitudes analiticas,
criticas, reflexivas y creativas en el estudiante de bachillerato (Direccion General de
Educacion Media Superior, BUAP, 2011).

En las asignaturas de Lengua materna se trabajan cuatro horas a la semana,
mientras que inglés ejerce cuatro horas en el aula y una hora de laboratorio

(Direccion General de Educacion Media Superior, 2011).

El idioma inglés se concibe como una herramienta de adquisicion de
conocimientos, que contribuye al acceso al nivel de estudios superiores, asi como
a la toma de conciencia de valores como miembros de la sociedad y la interrelacion

con otras culturas (Direccion General de Educacion Media Superior, BUAP, 2011).

1.4.3 Lengua Extranjera Inglés en el Nivel Medio Superior, BUAP

La asignatura de inglés tiene como propésito que los alumnos del NMS alcancen un
dominio de la lengua extranjera a nivel pre-intermedio de acuerdo con parametros
internacionales equivalente a aproximadamente un 80-90% del examen KET de
Cambridge University (Direccion General de Educacion Media Superior, BUAP,
2011).
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Al mismo tiempo, el idioma inglés cubre la vision del Bachillerato de la BUAP,
la cual esta basada en la filosofia humanista e igualmente es consciente de las
caracteristicas propias de los adolescentes que conforman al estudiantado
(Direccion General de Educacion Media Superior, BUAP, 2011)

Al plantear la pluralidad y la interculturalidad en la toma de conciencia de los
valores mediante la adquisicion de conocimientos de las diferentes asignaturas del
Nivel Medio Superior, el idioma inglés promueve el desarrollo de la comunicacion
en diferentes situaciones mostrando la creatividad del estudiante, asi como el
hacerlo critico y propositivo ante la realidad global que se vive actualmente
(Direccién General de Educaciéon Media Superior, BUAP, 2011)

1.4.4 Preparatoria Marie Curie de Puebla A. C.
Respecto a la institucion en donde se realizara la investigacién, se comparte un

breve resumen de la historia de la institucion en donde un grupo de profesionales
dedicados a la ensefianza se organizaron para fundar una escuela de nivel medio
superior, siendo su principal interés, el apoyar a aquellos jovenes que trabajan y
que tenian deseos de superarse estudiando la preparatoria (Escuela Preparatoria
Marie Curie de Puebla A. C., 2008).

A partir de marzo del afio 2000, tomo la direccion de la escuela el C.P. Alfredo
Azpilcueta Betancourt y tanto él, como su esposa la C.P. Silvia Ledn Escamilla se
incorporan a la misma Asociacioén civil y a partir de ese momento se le procuraron
a la Escuela los recursos econémicos e innovaciones tecnolégicas y administrativas
necesarias para que la organizacion siguiera funcionando (Escuela Preparatoria
Marie Curie de Puebla A. C., 2008).

La misién de la Escuela Preparatoria Marie Curie de Puebla es la formacion
de alumnos con los conocimientos, valores, actitudes y las habilidades necesarias
para poder continuar con cualquier carrera universitaria o técnica y para enfrentar
los retos de los avances tecnologicos y de la sociedad en general (Escuela
Preparatoria Marie Curie de Puebla A. C., 2008).
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Es importante reconocer el interés y la preocupacion de la Escuela
Preparatoria Marie Curie de Puebla en desarrollar las competencias establecidas
dentro de la RIEMS y el apegarse a las normativas por parte de la Secretaria de

Educacién Media Superior de la BUAP.

Por lo cual, en la busqueda de otorgar mayores y mejores oportunidades de
estudio y desarrollo tanto académico como personal, en el mes de noviembre de
2020, algunos alumnos de la preparatoria Marie Curie de Puebla realizaron el
examen de certificacién del idioma inglés English Language Assessmente System
for Hispanics Il (ELASH 11).

Tomando en cuenta los resultados derivados de la prueba de certificacion del
idioma inglés ELASH II, es importante hacer notar que el nivel mas bajo obtenido
fue en la habilidad de listening. De un total de 35 alumnos, quienes presentaron la
prueba de certificacion ELASH 1l con referencia a la habilidad de listening, 26
alumnos obtuvieron un nivel basico (Basic en inglés), 8 alumnos obtuvieron nivel
bajo-intermedio (Low-intermediate en inglés) y 1 alumno obtuvo el nivel alto-
intermedio (High-intermediate en inglés), destacando que ningln alumno obtuvo un

nivel avanzado en la habilidad de listening.

Por lo que se entiende que la habilidad oral y auditiva de la materia de lengua
extranjera no se estad desarrollando adecuadamente. Ademas, por no ser una
escuela bilingiie, los alumnos no tienen la necesidad de emplear el idioma inglés
dentro y fuera del aula, solo utilizan el idioma de manera ocasional, lo cual ha

llegado a dificultar que puedan desarrollar su comprension auditiva.

Por tal motivo es importante que los alumnos de la Preparatoria Marie Curie
de Puebla A. C. cuenten con estrategias metodologicas como el role play, que les
ayude a mejorar su habilidad oral y auditiva en el idioma inglés poniendo en practica

lo que han aprendido dentro del salén de clases.
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Capitulo 2. Marco Teérico

En este capitulo se dan a conocer los diferentes conceptos y teorias de expertos en
la enseflanza y aprendizaje del inglés como lengua extranjera, al igual que la
competencia comunicativa y la técnica de role play relacionados al tema de
investigacion Desarrollo de la habilidad oral en inglés mediante el role play para los

alumnos de media superior, con la intencion de complementar la investigacion.

2.1 Concepto de estrategias metodoldgicas.

Nisbet Schuckermith sefiala que las estrategias metodologicas son procesos
mediante los cuales se seleccionan, coordinan y aplican todas las habilidades que
el individuo posee, estas estrategias metodoldgicas se vinculan al aprendizaje

significativo, con el aprender a aprender.

En otros casos, las estrategias pedagoégicas constructivistas son el conjunto
coherente de acciones que realiza el docente, que le permite crear condiciones
Optimas para que los estudiantes desplieguen una actividad mental constructiva rica
y diversa basada en los conocimientos previos que poseen los alumnos
posibilitando el desarrollo individual y social, ofreciendo a los estudiantes la
posibilidad de ser gestores de sus aprendizajes reales y significativos.

Es decir, las estrategias metodoldgicas son un conjunto de procedimientos
gue sirven a los docentes para mejorar el proceso ensefianza-aprendizaje. Estas
deben seleccionarse y aplicarse de acuerdo con los contenidos y caracteristicas
particulares de los estudiantes de manera estructurada, donde el docente es el
facilitador que hace apertura de un espacio en donde los estudiantes desarrollen

habilidades y destrezas que les permitan construir aprendizajes significativos.

Por consiguiente, el empleo de estrategias metodoldgicas permite que los
estudiantes participen y mantengan un interés en la construccion de su propio

conocimiento para asi lograr que el proceso ensefianza-aprendizaje se fortalezca 'y
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consecuentemente desarrollen un pensamiento critico al identificar y resolver

problemas que se presentan en la sociedad.

2.2 Las estrategias metodoldgicas para promover aprendizajes

significativos.

Las estrategias metodologicas pueden ser entendidas como el conjunto de acciones
especificas que se llevan a cabo para lograr un aprendizaje significativo en los
aprendientes. Ausubel en Alcaraz y otros (2004, p.47) define que: el aprendizaje
significativo es el que se trasmite en cualquier situacion y debe de estar
estructurado, no solo en si mismo sino con respecto al conocimiento que ya posee

el alumno.

Las estrategias metodologicas son las que permiten identificar principios y
criterios, a través de métodos, técnicas y procedimientos que constituyen una
secuencia ordenada y planificada permitiendo la construccion de conocimientos

durante el proceso ensefianza-aprendizaje (Quintero, 2011, p.19).

De acuerdo con Quintero (2011), las estrategias metodologicas son una
secuencia ordenada de técnicas, procedimientos de ensefianza y actividades que
utilizan los profesores en su préactica educativa con el claro objetivo de que los

estudiantes puedan aprender.

El docente debe propiciar un ambiente de confianza y alegria. Ademas, debe
de enlazar las actividades con base a las experiencias y saberes previos de los
alumnos, es decir, sobre la base de lo ya conocido por ellos para asi lograr
aprendizajes utiles dentro y fuera del aula. También debe hacerles trabajar en
grupos debido a que como todo ser humano son esencialmente sociales. Lo
significativo para ellos, es interactuar con sus compafieros y lograr estimularlos a

trabajar con autonomia. (Torres & Girén, 2009).

De alli que el papel del docente no es el de proporcionar todo enteramente

al alumno, sino propiciando un aprendizaje de interés. De esta manera se busca
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gue el mismo alumno se desenvuelva de manera activa partiendo de su interaccione

y asi facilitar su autoconstruccion de aprendizajes significativos.

De igual forma el alumno debe ser responsable en trabajar voluntariamente,
poner atencién, hacer preguntas y expresar sus dudas u opiniones con libertad y
respeto, trabajar en equipos de manera ordenada sin ofender a los demas. Por
consiguiente, el alumno obtendra un aprendizaje significativo y podra desenvolverse

con seguridad y confianza dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje.

2.2.1 Paradigma Constructivista.

Cuando se asocia el constructivismo con la educacion se plantea la existencia de
una interaccion entre el docente y los estudiantes, un intercambio dialéctico entre
los conocimientos del docente y los del estudiante, de tal forma que se pueda llegar
a una sintesis productiva para ambos y, en consecuencia, los contenidos son

revisados para lograr un aprendizaje significativo.

Se puede observar que el aprendizaje implica la totalidad de habilidades y
destrezas de un ser humano, en todos los d&mbitos que lo caracterizan. Ademas,
también se puede entender, el aprendizaje como “Proceso mediante el cual una
persona adquiere destrezas o habilidades préacticas (motoras e intelectuales),
incorpora contenidos formativos o adopta nuevas estrategias de conocimiento y/o
accion” (Pulgar, 2005: 19)

En cambio, si la persona que ensefia parte del principio de que el
conocimiento se construye, va a promover la participacion activa de los estudiantes,
va a entrar en dialogo con ellos, para lograr un ambiente de colaboracion, en el cual
es posible, llegar a la construcciéon del conocimiento, tomando como base el acervo

cientifico y tecnoldgico, acumulado por el ser humano a lo largo de su historia.

Las construcciones previas inciden de manera significativa en los

aprendizajes nuevos: Ausubel (Papalia, Wendkos y Duskin, 2007) ya lo planteé y
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se revisaron los elementos esenciales de esta propuesta en las teorias de
aprendizaje. Los elementos que se revisen en una determinada materia deben ser
significativos, deben aportar algo al estudiante, de tal forma que puedan ser
asimilarlos y luego integrados con los conocimientos que ya poseian, para asi

alcanzar niveles 6ptimos de aprendizaje.

El aprendizaje significativo de Ausubel afirma que el sujeto relaciona las ideas
nuevas que recibe con aquellas que ya tenia previamente. De lo anterior se debe
entender que es un proceso para desarrollar nuevos conocimientos los cuales

surgen al tener un significado.

Este proceso se realiza mediante la combinacion de tres aspectos esenciales

gue Lamata y Dominguez nombran como: l6gicos, cognitivos y afectivos:

El aspecto l6gico implica que el material que va a ser aprendido debe tener una cierta
coherencia interna que favorezca su aprendizaje. El aspecto cognitivo toma en cuenta el
desarrollo de habilidades de pensamiento y de procesamiento de la informacién. Finalmente,
el aspecto afectivo tiene en cuenta las condiciones emocionales, tanto de los estudiantes
como del docente, que favorecen o entorpecen el proceso de formacién. (Lamata y
Dominguez, 2003: 78).

Es asi como, desde el punto de vista constructivista, se logra entender que
el aprendizaje se trata de un proceso de desarrollo de habilidades cognitivas y
afectivas significativas, logradas en diferentes momentos de madurez, por lo tanto,
ese aprendizaje no se olvida.

2.2.2 Aprendizaje Significativo.
La teoria del Aprendizaje Significativo es uno de los conceptos pilares del

constructivismo. Elaborada por el psicologo Paul Ausubel, esta teoria se desarrolla
sobre una concepcion cognitiva del aprendizaje. Precisamente, Ausubel planted
gue el aprendizaje significativo se da cuando un estudiante relaciona la informacién

nueva con la que ya posee, es decir con la estructura cognitiva ya existente.
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Ausubel (1963) refiere que: “el aprendizaje significativo es el mecanismo
humano, por excelencia, para adquirir y almacenar la inmensa cantidad de ideas e

informacion representadas en cualquier campo de conocimiento” (p. 58).

El aprendizaje significativo se da cuando el alumno relaciona nueva
informacion con informacién previa que ya posee, provocando de esta manera un
cambio cognitivo, es decir, el alumno reconstruye su conocimiento, por lo que la
nueva idea podra ser aprendida si la idea precedente se ha entendido de manera

clara.

La metodologia de David Ausubel se ocupa de la importancia del
conocimiento y la integracion de los nuevos conocimientos en las estructuras
previas, aunada a los problemas y tipos de aprendizaje en el contexto escolar en el
que el lenguaje es el sistema basico de comunicacion y transmision de

conocimientos, por lo que es una teoria vigente y de caracter aplicado (B., 2018).

Cabe seiialar que el uso del role play promueve un aprendizaje significativo
en los estudiantes al momento de interpretar diferentes roles en una situacion
concreta de la vida real utilizando conocimientos previos y conocimientos nuevos
en conjunto con el idioma inglés. De esta manera, los alumnos tienen la oportunidad
de mostrar lo que han aprendido del idioma inglés actuando segun el papel que se
les ha asignado y haciendo que la situacion sea mas vivida y auténtica con base a

Sus experiencias previas.

Con base a lo anterior se puede concluir que la teoria del aprendizaje
significativo plantea que los nuevos conocimientos estaran basados en los
conocimientos previos que tenga el individuo, ya sea que lo hayan adquirido en
situaciones cotidianas, textos de estudio u otras fuentes de aprendizaje.
Al relacionarse ambos conocimientos (el previo y el que se adquiere) se formara
una conexion gue sera el nuevo aprendizaje, nombrado por Ausubel "Aprendizaje

Significativo".
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2.2.3 El constructivismo en la ensefianza de lenguas extranjeras

El punto clave del constructivismo no esta tanto en el resultado del aprendizaje,
como en el proceso de la adquisicidn del conocimiento. En el constructivismo el
aprendizaje de la segunda lengua (L2) pone énfasis en el desarrollo de destrezas
cognitivas y la formacién de reglas gramaticales. Por otro lado, en el sistema formal
es cada vez mas frecuente, en la ensefianza de idiomas, hablar del aula
comunicativa, en la que el objetivo no es aprender acerca de un segundo idioma,

sino usarlo para poder comunicarse en varios contextos (Brown, 2000; 2001).

Los constructivistas perciben el aprendizaje como una actividad socialmente
situada y aumentada en contextos funcionales, significativos y auténticos. Se
incorporan en su didactica el mayor uso de tareas comunicativas como: dialogos,
juegos, trabajo en parejas y grupos pequefios, juegos de roles y otras actividades
comunicativas dentro del salon de clase (Diez, 2013, pag. 13).

Segun Wai Meng (2006), se deben considerar cinco principios basicos que
deben regir la enseflanza comunicativa-constructivista dentro del aula de lengua

extranjera:

1. Construccion activa de conocimientos de parte de los alumnos: La
ensefianza del inglés debe estar dirigida hacia la activacion y construccion de
aprendizaje significativo basandose en el conocimiento cognitivo ya existente en los

esquemas mentales de los aprendices.

2. Uso de tareas significativas: Wheatley (en Wai Meng 2006) propone que
se deben proveer tareas en las cuales los estudiantes asuman el rol de
investigadores y puedan experimentar, reflexionar, inventar y discutir, mientras que

el profesor se convierte en facilitador del proceso.

3. Desarrollo de competencia metacognitiva: El constructivismo enfatiza tanto
la construccion de conocimiento (el proceso) como el conocimiento construido (el
producto). Es necesario sensibilizar a los estudiantes acerca de sus preferencias de
aprendizaje, de la naturaleza de las tareas de aprendizaje que ellos llevan a cabo y

de las estrategias requeridas para el logro de las metas. De hecho, el desarrollo del
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conocimiento metacognitivo hace posible que el individuo se convierta en un mejor

aprendiz y, por ende, le permite sentirse mas motivado (Pereira y Ramirez, 2008),

4. Puesta en préctica del aprendizaje inductivo: el aprendizaje viene dado de
lo particular a lo general (del ejemplo a la regla). Especificamente para aprendices
de una lengua extranjera, se deben desarrollar sus habilidades para reconocer
estructuras lingiisticas, identificar su forma y funcién, organizar la informacién en

sus esquemas mentales y formular reglas para el uso y construccion de estructuras.

Muchos autores (como Garcia de Diaz, 1997; 2008; Brown, 2001; Davis &
Fraenkel, 2003; Escudero y Ledn, 2007; Israel, 2007) consideran que el aprendizaje
de las habilidades receptivas (la comprensién auditiva y la de lectura) necesitan que
se promuevan no sOlo los procesos inductivos (bottom-up) sino también las
estrategias de procesamiento deductivo (Top-down), que va de lo general a lo
especifico), pues el uso efectivo de tales habilidades dependera tanto del
reconocimiento de los sonidos (para la audicién) o de la decodificacion de los
simbolos escritos (en el caso de la lectura) como del uso de los conocimientos

previos del oyente/lector.

5. Importancia de condiciones afectivas para el aprendizaje constructivista:
Se debe fomentar un contexto adecuado que motive al estudiante a interactuar y a
expresar sus ideas, dejando atras su ansiedad, estrés, y temor a ser juzgados.
Especificamente el estudiante principiante de una lengua extranjera debe sentirse
comodo al dar sus primeros pasos en su proceso de aprendizaje, por lo que el
docente debe promover trabajos en grupos y facilitar material auténtico que aliente

al estudiante a participar activamente dentro y fuera de clase.

En este mismo orden de ideas, la teoria constructivista esta estrechamente
relacionada con el enfoque comunicativo empleado para la ensefianza de
una lengua extranjera porque ambos ratifican que el estudiante como ente activo en

el salén de clases es el responsable de su aprendizaje.
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2.3 Enfoque Comunicativo

De acuerdo con el Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas (MCER,
o CEFR en inglés) el objetivo principal del aprendizaje de lenguas extranjeras es la
capacidad comunicativa. (www.coe.int). El método que representa esta necesidad
en gran medida es el Método Comunicativo o Communicative Language Teaching

por su nombre en inglés.

Richard & Rodgers (2001) aseveran que el enfoque comunicativo fue
desarrollado debido a la critica de los meétodos utilizados anteriormente -
Audiolingual y Ensefianza situacional de la Lengua- y también debido a las
cambiantes realidades educativas en Europa.

Richards & Rodgers (2001) resumen las aportaciones de este método:
* Proporciona "practica de toda la tarea" (habilidad total)

* Mejora la motivacion

» Permite el aprendizaje natural

» Puede crear un contexto que apoye el aprendizaje.

Por otra parte, David Nunan (1991) identifica que dentro del enfoque
comunicativo existe una interaccién comunicativa a través del empleo de la lengua
extranjera entre los participantes, ademas, destaca la importancia de las
experiencias personales de los alumnos como elementos que relacionan la lengua
aprendida en el aula con actividades realizadas fuera de ella, de esta manera se

promueve el aprendizaje del aula,

En palabras de Avila (2015), algunas de las caracteristicas del enfoque

comunicativo en la ensefianza del inglés son las siguientes:

o Pone énfasis en la comunicacién en la lengua extranjera a través de la
interaccion. Introduce textos reales en la situacion de aprendizaje.
« Da importancia a las experiencias personales de los alumnos como

elementos que contribuyen al aprendizaje del aula.


http://www.coe.int/
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« Intenta relacionar la lengua aprendida en el aula con actividades realizadas
fuera de ella, en contextos sociales reales.

o Estas caracteristicas demuestran que quienes utilizamos este método de
enseflanza estamos tan interesados en las necesidades y deseos
de nuestros alumnos como en la relacion que existe entre la lengua que se

ensefa en nuestras clases y la que se utiliza fuera del aula.

e Las actividades realizadas en las clases basadas en el método comunicativo
suelen incluir actividades en parejas y en grupo en las que se requiere la
negociacion y la cooperacion de los alumnos, actividades enfocadas a
adquirir fluidez que animen a los alumnos a aumentar su confianza, juegos
de simulacion (role play) en los que los alumnos practican y desarrollan las
funciones de la lengua, y también actividades enfocadas a adquirir un buen

uso de la gramatica y la pronunciacion.

o El método comunicativo pone énfasis en ayudar a los alumnos a usar la
lengua de aprendizaje en una gran variedad de contextos y da importancia al
aprendizaje de las funciones de la lengua. Su principal objetivo es ayudar a
los alumnos a crear frases con significado en lugar de ayudarles a construir
estructuras gramaticales perfectamente correctas 0 a conseguir una

pronunciacién perfecta.

El enfoque comunicativo busca promover la interaccion entre estudiantes en
auténticos contextos comunicativos, a manera de motivarlos para que tomen parte
en su propio proceso de aprendizaje a través de la interaccion de la lectura,

escritura, produccion oral y la comprension auditiva.

En resumen, el enfoque comunicativo permite que los alumnos empleen el
idioma inglés para desarrollar su competencia comunicativa dentro de situaciones
de la vida real. Al mismo tiempo brinda autonomia y responsabilidad al alumno para
utilizar la informacion necesaria de acuerdo con sus conocimientos y nivel de

aprendizaje, creando frases con significado que permitan evaluar los conocimientos
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adquiridos del idioma puestos en préactica al emplear la competencia oral (Avila,
2015)

2.4 Ensefianza y Aprendizaje del idioma inglés.

Es indispensable concretizar en qué se diferencian el concepto del aprendizaje del
inglés como segunda lengua y el concepto del aprendizaje de éste como lengua
extranjera. “La diferencia entre dichos conceptos; explica que una lengua extranjera
es la que se aprende y se utiliza como referencia en un contexto linglistico en donde

ésta no tiene estatus legal ni cumple un rol oficial” (Stern,1996, p. 14).

De acuerdo con Rojas y Garduiio (s.f.), la adquisicion de una lengua
extranjera es un proceso de aprendizaje que sucede la mayor parte del tiempo en
un ambiente de formacién académica, y que se da en un lugar en el cual no se usa
el idioma. Es decir, que la adquisicion de una segunda lengua se da luego de que
el individuo ha aprendido su lengua materna. En la opinién de Nolasco (2004), las
estructuras gramaticales se adquieren de forma natural, mientras que el aprendizaje
es un proceso consciente, conociendo el lenguaje por medio de modelos y

estrategias distintas a la adquisicion del mismo” (p. 7).

La adquisicibn de un segundo idioma se refiere al proceso final del
aprendizaje que le permite al estudiante manejar un segundo idioma de la misma
manera que lo hace con el primero (Marco Beltran, 2017). Ademas, el proceso
mediante el cual el estudiante adquiere el idioma inglés difiere en gran medida de

un proceso de aprendizaje, ya que este Ultimo es un proceso consciente.

Con respecto a la adquisicion del inglés como un segundo idioma, existen
diferentes métodos de ensefianza, siendo los mas populares: Traduccién
Gramatica, Directa, Audio-Lingual, Manera Silenciosa, Suggestopedia, Respuesta

fisica total y enseflanza comunicativa del lenguaje.

Littlewood (1994) afirma que uno de los rasgos mas caracteristicos de la

ensefianza de lenguas es la atencidn sistematica a aspectos funcionales y
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estructurales del lenguaje. Subraya que los estudiantes necesitan adquirir una
capacidad comunicativa general que les permite hacer frente a las situaciones

cotidianas y llevar una vida normal cuando tengan que visitar otro pais.

También Ausubel considera que la ensefianza es un proceso por el cual se
ayuda al estudiante a que siga aumentando y perfeccionando el conocimiento que

ya tiene, en vez de imponerle un temario que debe ser memorizado (T., 2018).

Para Ausubel el factor cognoscitivo mas importante dentro del proceso
instruccional es la estructura cognitiva del alumno en el momento de abordar el
aprendizaje, y que de la adecuada organizacion y estabilidad de esta estructura se
produce la construccion del conocimiento. Este conocimiento lo adapta a su
estructura cognitiva poco a poco hasta obtener un verdadero aprendizaje
significativo (Ausubel, 2018).

Por consiguiente, el profesor debe ofrecer al alumno oportunidades que le
permitan desarrollar su competencia comunicativa dentro de situaciones en donde
el alumno ponga en practica lo adquirido del idioma inglés de manera efectiva sin
perder de vista que la persona que mejor emplea las estructuras del idioma inglés

no siempre es quien se comunica eficazmente.

2.4.1 Competencia Comunicativa en el Idioma Inglés

El idioma inglés es una manera de poderse comunicar y de expresar ideas o
pensamientos a las demas personas. Para conocer la manera correcta o incorrecta
en que se realiza esta comunicacion es preciso distinguir la competencia linguistica,

la pragmética y la sociolinguistica.

En primer lugar, a la competencia linglistica, la cual se enfoca en el
conocimiento del cédigo linguistico, es decir, se debe conocer el dominio que se
tiene del uso correcto de la gramatica, el vocabulario, la pronunciacion, entonacion,
fluidez y la estructura de la oraciéon (Fajardo, 2008). Todo esto incide en la capacidad
de combinar ideas y lograr una cohesién (uso de pronombres, conectores,

organizacion retérica del texto) y una coherencia textual (relacion de los textos
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dentro de un discurso o a las formas como éstos se conectan mediante estructuras

linglisticas) (Fajardo, 2008).

En segundo lugar, se tiene la competencia pragmatica, la cual representa la
capacidad de usar la lengua de manera adecuada a cada contexto social o
circunstancia en la que se produce el acto comunicativo. Es decir, se establece una
relacion entre el individuo, la lengua y la sociedad para poder relacionar de manera
efectiva. (Fajardo, 2008). De acuerdo con Kasper y Rover (2005), la competencia
pragmatica constituye la habilidad de actuar e interactuar mediante el lenguaje.

Tener habilidad pragmatica, segun Cohen (2010), consiste en ser capaz de
ir mas alla del significado literal de lo que se dice o se ha escrito para poder
interpretar adecuadamente el significado que se intenta transmitir junto con los
supuestos, los fines u objetivos, y los tipos de acciones que se realizan mediante el

lenguaje.

En tercer lugar, esta la competencia sociolingtistica. La cual hace referencia
al conocimiento de las condiciones sociales y culturales que estan implicitas en el
uso de la lengua. Por ejemplo, se emplea para manejar normas de cortesia y otras
reglas que ordenan las relaciones entre generaciones, géneros, clases y grupos

sociales (Fajardo, 2008).

Por lo tanto, no solo se debe manejar una adecuada competencia linguistica,
sino también una excelente competencia pragmatica para de esta manera
comunicar lo que realmente queremos mas alla del significado de las palabras, y
lograr una comunicacién asertiva y precisa de lo que esas palabras literalmente

significan.

2.5 Concepto de técnica

Basandose en el tema de investigacion que se plantea, es importante tener en
cuenta la definicion del concepto de técnica. Primeramente, la técnica consiste en

aplicar diferentes procedimientos y/o acciones para alcanzar una meta final la cual
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es recabar informacién dentro de diferentes contextos como los son el educativo,

laboral, tecnolégico y de investigacion.

La palabra técnica tiene su origen en el griego Tékhné, lo cual significa arte
u oficio. Ademas, debe ser aplicada, es decir, requiere ser puesta en practica para
poderla evaluar. También, suele estar estructurada en una serie ordenada de pasos.
Y al mismo tiempo, esta puede trascender de generacién en generacion siendo

adaptada de acuerdo con la época y el contexto que demanden su aplicacion.

La ensefianza del inglés considera cuatro habilidades principales, las cuales
son la habilidad de hablar, habilidad para escribir, la habilidad leer y por ultimo esta
la habilidad de escuchar las cuales son conocidas en inglés como speaking, writing,
reading y listening respectivamente. Y cada una de ellas posee una técnica diferente
para mejorar la ensefianza y aprendizaje del inglés para el estudiante.

La técnica es una practica en el aula utilizada por el maestro y debe estar en
armonia con un método y un enfoque, ademas se deben utilizar técnicas de

ensefianza que sean apropiadas con las caracteristicas de los estudiantes.

Por su parte Gutiérrez F. (2002) define la técnica como la habilidad para
hacer uso de procedimientos y recursos. Es decir, representa como hacer algo. Con
lo anterior se puede decir que la técnica es un procedimiento que llega a ser
aprovechado tanto por el docente como por los mismos alumnos para favorecer su

desempefio durante el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Habria que afiadir que, dentro del contexto educativo, la técnica es empleada
y puesta en practica tanto por los docentes para facilitar su proceso de ensefanza,
asi como por los alumnos para fortalecer su aprendizaje, de tal forma que ambos

actores podran alcanzar las metas y objetivos propuestos de una mejor manera.

Por lo tanto, se pueden mencionar algunas ventajas de las técnicas como por
ejemplo el tener ideas mas claras en relacion con la manera de alcanzar los
objetivos, ademas permitiran ahorrar tiempo y aumentar la productividad. De igual
forma, la técnica permite que las actividades puedan ser planeadas de manera mas
eficientes y efectivas, obteniendo como resultado de lo anterior que el proceso de

ensefianza y aprendizaje tenga un mayor y mejor control durante su realizacion.
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2.6 El role play en el aprendizaje del idioma inglés

Para definir que es role play se toma como referencia lo que manifiesta Ladousse
(1987) quien afirma que el “role” es el papel que los estudiantes asumen ya sea el
de ellos mismos o el de alguien mas en una situacion especifica, y “play” significa
que el rol es llevado a cabo o se emprende en un ambiente tranquilo donde los
estudiantes puedan ser tanto ingeniosos como divertidos.

Existe una gran variedad de experiencias que pueden ser traidas al salén a
través del role play, el alcance de funciones, estructuras y areas del vocabulario que
pueden ser introducidas van mas alla de los limites que otro grupo de actividades,
tales como conversacién, juegos de comunicacion o ejercicios humanisticos
(Ladousse, 1987, p.6).

Ademas, empleando al mismo tiempo todas estas funciones, estructuras y
vocabulario, se pueden plantear clases totalmente diferentes dejando de lado la
clase tradicional y su rutina, mostrando nuevos modelos y formatos para planearla

y desarrollarla.

El role play es una técnica para la ensefianza del inglés que permite incluir
una amplia gama de vocabulario en contextos determinados, expresiones propias
de la lengua que pueden ser incluidas en situaciones especificas acordes con sus
disciplinas con las cuales los estudiantes se podrian enfrentar en su futuro campo

laboral.

Una dificultad que se encuentra al momento que los estudiantes se atrevan
a hablar en Ingles delante de sus comparieros y profesor es la timidez y el miedo a
la burla frente al mal uso del Idioma, es por eso, que el role play permite que los
estudiantes interpreten un papel diferente al de ellos mismos en un ambiente

tranquilo propicio para el aprendizaje y para la comunicacioén.

Para Ladousse (1987) el role play ayuda a los estudiantes timidos
proporcionandoles una mascara. Algunos de los miembros del grupo mas callados

pueden encontrar una gran dificultad en participar en conversaciones siendo ellos
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mismos y en otras actividades basadas en sus propias experiencias. Estos

estudiantes son liberados por el role play ya que su personalidad no es implicada.

El role play, inevitablemente va a conllevar un evidente cambio en los modos
emocionales y cognitivos de recibir y elaborar la realidad y desde esta nueva
construccion interna, también nuevas motivaciones, deseos, exigencias, temores

que contribuyan a adoptar una conducta diferente, incluso en una sola sesion.

2.6.1 El role play como técnica para desarrollar la competencia comunicativa
Es indispensable que las clases de una lengua extranjera se transformen y vayan

mas alla de una simple catedra con técnicas gramaticales. Segun EF English
Proficiency English (2012) en lugar de considerar el inglés como un conocimiento
adicional basico que debe incorporarse a los curriculos, se deberia incluir como un
area especializada en los planes de estudio teniendo en cuenta el papel
fundamental que el inglés desempefia a la hora de determinar las oportunidades

laborales y de éxito profesional.

Segun Ladousse (1987) las actividades de role play van desde
conversaciones guiadas en un extremo de la escala, a las actividades improvisadas
de otro; desde un rendimiento de didlogo ensayado simple hasta escenarios

simulados altamente complejos.

El role play es una gama completa de técnicas comunicativas la cual
desarrolla fluidez en el lenguaje de los estudiantes y promueve la interaccién en el
salon, aumentando la motivacion, animando al aprendizaje, pero ademas,
compartiendo la responsabilidad entre el docente-estudiante durante el proceso de
aprendizaje, por tanto, el role play es quizéa la técnica mas flexible al alcance de los
docentes, ya que pone a los estudiantes en situaciones en las cuales ellos requieren
usar y desarrollar esas formas faticas del lenguaje que son necesarias para
mantener las relaciones sociales pero gque son ignoradas o pospuestas por el

curriculo. (Ladousse, 1987, p.7).
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Con base a lo anterior la ensefianza del inglés debe tener como objetivo
principal el desarrollo de competencias que le permitan al estudiante interactuar a
través del uso del idioma, de una manera natural en un ambiente libre de tensiones,

practicando lo aprendido y al mismo tiempo enriqueciendo su aprendizaje.
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Capitulo 3. Metodologia

Por lo que se refiere a este capitulo, se describe la metodologia a utilizar y el tipo
de investigacion los cuales permitiran describir todo lo relacionado con los
participantes en la investigacion, los instrumentos que permitiran recabar la
informacion, las acciones que se llevaran a cabo durante la investigacion, la

obtencion de informacién y la interpretacion de los resultados obtenidos.

3.1 Tipo de Investigacion

Debido a la pandemia derivada del COVID 19, Unicamente se tendra acceso a un
grupo de la preparatoria Marie Curie de Puebla, por lo que el tipo de investigacion
a utilizar sera preexperimental con disefio de preprueba-posprueba (Pre Test-Post
Test en inglés) para comparar un antes y un después del grupo una vez empleada
la técnica de role play y posteriormente conocer los cambios resultantes.

En el disefio de preprueba-posprueba con un solo grupo, con base en
Sampieri (2014) se debe realizar una prueba previa al método experimental a ser
empleado, posteriormente se suministra ese método experimental y finalmente se
le aplica una prueba subsecuente al método experimental empleado para dar
solucion a la problematica (Hernandez Sampieri, 2014, capitulo 7).

Dado que el objetivo de investigacién es mejorar la habilidad oral en inglés
mediante el role play en alumnos de la preparatoria Marie Curie de Puebla A. C., es
necesario conocer las perspectivas de los actores, y de igual manera, recolectar y
analizar datos que permitan responder a las preguntas de investigacion. Dichos
datos se representaran de manera grafica y estadistica para mostrar los patrones

de comportamiento de los sujetos de estudio.

Por lo tanto, esta investigacion empleara el enfoque cuantitativo con alcance
descriptivo, puesto que se pretende recabar informacion cuantificable sobre el
analisis de variables y posteriormente analizarla, graficarla e interpretarla de manera

narrativa.
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Asimismo, se busca ayudar a resolver el problema que muestran los
estudiantes de la preparatoria Marie Curie de puebla, A. C. respecto a la
competencia oral, es por ello que las opiniones de los estudiantes seran valoradas
en conjunto a través de la escala Likert, de esta manera se podra medir la frecuencia
en la que los alumnos realizan ciertas actividades como parte de su aprendizaje y
perfeccionamiento referente al idioma inglés, el nivel de acuerdo con diferentes
afirmaciones relacionadas al uso de este idioma al momento de utilizar el role play
como recurso de aprendizaje, y finalmente medir la valoracién que los alumnos
tienen sobre el o los beneficios de emplear la técnica de role play luego de haberla

utilizado.

Es importante recordar que las escalas Likert son préacticas y accesibles para
la recoleccion de datos. Ademas, dichas escalas facilitan la comprension de los
mismos cuando se trata de investigaciones referentes a temas confusos o dificiles
de abordar permitiendo que las observaciones se puedan registrar y mediante

estadisticas menos complejas.

De igual manera, es significativo mencionar que las preguntas realizadas en
una escala Likert prohiben emplear solamente dos opciones de respuestas (si/no,
cierto/falso) lo cual consiente el obtener informacion mucho mas minuciosa
referente a los conocimientos, criterios y conductas. Para esta investigacion los
instrumentos fueron conformados por escalas Likert de 4 opciones, esto con la
intencidn de evitar respuestas neutrales y resaltar la tendencia en las respuestas

obtenidas.

Por consecuencia, los sujetos de investigacion tuvieron la oportunidad de
determinar una inclinacion, cualquiera que esta fuese positiva o negativa, sobre el
beneficio de emplear el role play como una estrategia metodolédgica que les permita

desarrollar su competencia comunicativa a través del uso del idioma inglés.

Asimismo, al contrario de lo que ofrecen las preguntas abiertas, las escalas
Likert limitan las respuestas de los encuestados, en consecuencia, el expresar sus

propias juicios u opiniones no es una opcion. Por lo cual estas escalas llegan a ser
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sencillas, amigables y de facil respuesta evitando malas interpretaciones o dudas

referente a lo que se pregunta o afirma.

De acuerdo con Hernandez Sampieri (2008) los métodos cuantitativos
representan una recopilacion de las respuestas derivadas de los instrumentos de
investigacion que permiten la demostracion de hipdtesis a través de la
comprobacion con medidas numéricas y andlisis detallados que permitan probar
teorias determinando las afirmaciones que las sustentan (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2008, p. 10).

Dicho con palabras de Unrau, Grinnell y Williams, (2005) los métodos de
investigacion cuantitativo dentro de un mismo estudio, deben ser lo més imparciales
posible. La percepcion y el calculo de los fenbmenos no deben verse afectados por
el investigador, este debe evitar en lo posible que sus dudas, suposiciones, deseos
y predisposiciones modifiquen los resultados del estudio o interfieran en los
procesos y que tampoco sean alterados por las tendencias de otros. (como se cita
en Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2008, p. 6).

De tal modo que para la recoleccion de la informacion referente a las
variables e indicadores que intervienen dentro de la Competencia Comunicativa, los
cuales son la fluidez, la comprensién general, el vocabulario, la gramatica y la
pronunciacién, se utilizara una guia de observacion (rubrica) y dos entrevistas como
instrumentos de investigacion. Para posteriormente representar esta informacion a

través del uso de gréficas y la interpretacion narrativa.

3.2 Sujetos

Los patrticipantes fueron alumnos de la preparatoria Marie Curie de Puebla A.
C. incorporada a la BUAP. Los alumnos no estaban divididos por niveles de inglés,
es decir, no afectd si algunos tenian mas conocimiento y dominio del idioma que

otros, todos participaron por igual.
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Los grupos son de alrededor de 30 alumnos, teniendo 5 horas de inglés a la
semana. Son 15 sefioritas y 15 varones adolescentes de entre 16 y 18 afios de
edad. Y la mayoria procede de escuelas secundarias publicas. Es importante
mencionar que los nombres de los sujetos de estudio no se proporcionan debido a

gue se busca conservar su identidad.

3.3 Instrumentos

Los instrumentos para recabar los datos seran: el uso de una guia de observacion,
a través de una rubrica durante el uso del role play, y la entrevista, que constara de
dos cuestionarios escritos en espafiol, uno antes y otro después del uso del role
play.

Cabe mencionar que la Escuela Preparatoria Marie Curie de Puebla A. C. no
es una escuela bilinglie y que no maneja los niveles basico, intermedio y avanzado
del idioma inglés, por lo cual los alumnos se encuentran juntos sin hacer diferencia
de su nivel de manejo del inglés.

De igual manera, se tomaran en cuenta los temas del programa de inglés
para adecuar las actividades de role play y asi utilizar la informacion que se esta

trabajando y valorar el nivel de adquisicion del idioma.

3.3.1 Cuestionario 1

Este primer cuestionario se utilizé para conocer las estrategias de aprendizaje que
los estudiantes realizan para mejorar su desempefio y manejo del idioma inglés
dentro de la materia de lengua extranjera inglés 3. Para ello, se realizara una
adaptacion y traduccion de un cuestionario creado por Rebecca Oxford (Anexo A)
traducido como Estrategia Inventario del Lenguaje para el Aprendizaje (SILL),
conocido por su nombre real en inglés como Strategy Inventory Language for
Learning (Oxford, 1990).

El cuestionario se conforma por 50 preguntas encaminadas a determinar de

manera general, cual es la frecuencia en que estas diferentes estrategias de
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aprendizaje son empleadas por los aprendientes. Dichas estrategias miden las
habilidades: expresion oral, comprension escrita, oral y escrita. Asimismo, el
cuestionario ha sido empleado alrededor del mundo en mas de 10.000
investigaciones afines a las estrategias de aprendizaje. (Hardan, 2013)

Sin embargo, debido a que esta investigacion se enfoca concretamente
respecto a la habilidad de emplear el inglés de forma oral, y las demas habilidades
por el momento no son de interés, el cuestionario final a utilizarse para esta
investigacion se conforma de 36 preguntas referentes a la produccién oral
disefiadas por la autora en su libro "Language Learning Strategies" (1990). (Hardan,
2013)

En cuanto las estrategias de aprendizaje concernientes a la mejora de la
competencia comunicativa usando el idioma inglés, Oxford considera que estas se
dividen en dos categorias primordiales nombradas estrategias directas y estrategias
indirectas. (Oxford,1990, p. 9)

En primer lugar, Oxford ubica las estrategias que permiten organizar y
evaluar el aprendizaje, también conocidas como metacognitivas, las cuales
contribuyen a que los estudiantes gradien su aprendizaje. En segundo lugar, se
encuentran las estrategias que manejan las emociones, de igual manera
denominadas como afectivas, su funcion es la de proveer las necesidades
referentes a las emociones o0 estados de animo en los alumnos que le permitan
confiar en si mismo y en lo que hace.

Después se encuentran las estrategias enfocadas a entender que el
aprendizaje del idioma se logra a través de la interaccion con los demas, a estas
estrategias se les conocen como sociales, y buscan el aumento del conocimiento
interactuando con el idioma y con quienes lo rodean.

Por su parte, las estrategias cognitivas son las estrategias que permiten que
los estudiantes le den sentido y significado a su aprendizaje a través del uso de
procesamientos mentales de la informacion recibida.

Asimismo, las estrategias encauzadas a recuperar la informacién que se
encuentra almacenada en la mente de la persona, se les denomina de memoria.

Estas estrategias son empleadas por la mayoria de los estudiantes debido a que
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existe informacion previa que necesita para poder emplearla cuando le es requerida.

Finalmente, se encuentran las estrategias que equilibran los vacios de
conocimiento, es decir, auxilian a los estudiantes para conseguir imponerse ante los
vacios de informacion que les permita mantenerse dentro del acto comunicativo. A

estas estrategias se les conoce como de compensacion.

La taxonomia de Oxford en relacion a las estrategias de aprendizaje de

idiomas (1990, p. 17) se muestra de la siguiente manera:

ESTRATEGIAS DIRECTAS:
. Memoria

A. Creando vinculos mentales
Aplicando imagenes y sonidos

Revisando bien

O 0 W

Empleando accion

[l Cognitivo

Practica

Estrategias de recibir y enviar mensajes

Analizando y Razonando

o 0 @ »

Creando estructura para la entrada y la salida
lll. Estrategias de Compensacion
A. Adivinar inteligentemente

B. Superando limitaciones en hablar y escribir

ESTRATEGIAS INDIRECTAS:
|. Estrategias Metacognitivas

A. Centrar tu aprendizaje

B. Organizar y planificar tu aprendizaje
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C. Evaluar tu aprendizaje
Il Estrategias Afectivas

A. Bajar tu ansiedad

B. Animarte a ti mismo

C. Tomar tu temperatura emocional
[ll. Estrategias Sociales

A. Hacer preguntas

B. Cooperar con los demas

C. Empatizar con los demés

Tomando en cuenta las estrategias de aprendizaje de idiomas propuestas
por Oxford (1990), el cuestionario final se construye de 36 preguntas que se
relacionan con las estrategias directas e indirectas.

Las preguntas numero 1, 2 y 3 se enfocan a las estrategias de memoria,
recordando que su propdsito es hacer referencia a las acciones empleadas por los
estudiantes y que tienen como fin la acumulacién de informacion, la cual es
empleada al momento que se le es requerida.

Las preguntas numero 4, 5, 6, 7, 8, y 9 se relacionan con las estrategias
cognitivas, las cuales tienen el objetivo de conocer la manera en la cual el estudiante
concibe, maneja y crea nueva informacion para lograr desarrollar estrategias
comunicativas y expresivas.

Las preguntas enumeradas del 10 al 17, refieren a las estrategias de
compensacion, cuyo enfoque es conocer las herramientas utilizadas por los
alumnos para sobrepasar dificultades en situaciones comunicativas.

Para indagar sobre las estrategias metacognitivas, se parte de la pregunta
18 hasta la pregunta 26. El objetivo de estas estrategias es establecer la manera en
la cual los alumnos adquieren y procesan la informacion para posteriormente

construir y razonar su proceso de aprendizaje.
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A partir de la pregunta 27 hasta la pregunta 32, se indaga sobre las
estrategias afectivas. Estas estrategias se enfocan en reconocer diferentes formas
con las cuales los estudiantes moderan sus emociones y actitudes, se motivan y
ademas emplean sus valores para ser capaces de enfrentarse a diferentes tareas.

Finalmente, las estrategias sociales se indagan en las preguntas 33, 34, 35
y 36. Cabe mencionar que estas estrategias sociales son las encargadas de
establecer las formas con las cuales los alumnos interactian entre ellos para lograr
el aprendizaje del idioma.

Para responder este cuestionario en relacion a las estrategias de aprendizaje
gue los estudiantes realizan para mejorar su desempefio y manejo del idioma dentro
de la materia de lengua extranjera inglés 3, el cual se encuentra en la seccion de
anexos, se empled una escala de Likert que consiste de 4 opciones, las cuales

tienen los siguientes significados:

Nunca lo | Pocas veces Con Siempre lo
hago lo hago frecuencia lo hago
hago
1 2 3 4

3.3.2 Rubrica de role play

A continuacion, se presenta la rabrica que fue utilizada para calificar diferentes
enunciados que se relacionan a los indicadores de las competencias oral y auditiva
del idioma inglés, las cuales, desde el momento en que, por ser un acto
comunicativo, requirieron la participacion de un emisor (speaker) y un receptor
(listener) quienes llegaron a cambiar los roles segun lo demandé la actividad.

De esta manera se recolectaron todos los datos necesarios para tener una
idea mas precisa respecto a los beneficios de emplear la técnica del role play para
desarrollar la habilidad oral del idioma inglés o, del mismo modo, darse cuenta de

gue esta estrategia no alcanzé el objetivo esperado.
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La rubrica de role play tuvo la intencion de evaluar la competencia oral de los
estudiantes durante la actividad conforme esta se desarrollaba; se marcé con una
X (equis) el recuadro apropiado de acuerdo con el desempefio que los participantes
mostraron durante la actividad empleando una escala de Likert, se puede referir a

la seccion de anexos para ver su interpretacion:

Insuficiente | Aceptable | Bueno Excelente

1 2 3 4

Estrategias metodoldgicas para mejorar la habilidad oral en ingles mediante el role play en
alumnos de educacién media superior.

Rubrica de role play

Student’s name: Insuficiente | Aceptable | Bueno Excelente

1 2 3 4

1- Identifica palabras clave.

2- Comprende la idea general del tema a
discutir.

3- Muestra interés por la informacion
que le es compartida.

4- |dentifica el sentir de la otra persona
por cuidar el medio ambiente.

5- Discrimina informacion innecesaria
para hablar sobre el medio ambiente.

6- Utiliza vocabulario referente al medio
ambiente.

7- Expresa informacién relacionada al
medio ambiente.

8- Emplea frases especificas dentro del
contexto del medio ambiente.
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9- Comparte su opinién sobre las
consecuencias de cuidar o no el medio
ambiente.

10- Expresa su punto de vista sobre el
medio ambiente.

11- Opina sobre el uso de las 3Rs.

12- Expresa la importancia del cuidado
del medio ambiente.

13- Discute sobre problemas del medio
ambiente.

14- Identifica los problemas abordados
sobre el medio ambiente.

15- Propone acciones de mejora para el
cuidado del medio ambiente.

16- Emplea verbos modales para
aconsejar sobre el cuidado del medio
ambiente.

17- Emplea la condicional 1 para
expresar probabilidades positivas y
negativas sobre el medio ambiente.

18- Utiliza la condicional 2 para expresar
situaciones hipotéticas sobre el futuro
del medio ambiente.

19- Sugiere acciones para el cuidado del
medio ambiente.

3.3.3 Cuestionario 2

El cuestionario numero 2 esta conformado de 20 preguntas diferentes y se aplicé a

los sujetos de estudio después de haber realizado la actividad de role play. De esta

manera se recolect6 la informacion sobre la experiencia respecto a la técnica de

role play por parte de los sujetos de estudio, permitiendo identificar y determinar los

beneficios derivados del uso de esta técnica.
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Por otra parte, se tuvo que contemplar la posibilidad de que dichos datos
fueran negativos, por lo tanto, pudieron no haber sido benéficos para el desarrollo
de la competencia comunicativa en el idioma inglés para los sujetos de estudio.

Para responder y recabar la informacién del cuestionario numero 2 el cual se
encuentra dentro de la seccidn de anexos, se empled una escala de Likert que se

presenta de la siguiente manera:

Totalmente en Parcialmente en Parcialmente de Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
1 2 3 4

3.3.4 Variables

Dentro del acto comunicativo existe la participacion de dos personas o mas, las
cuales protagonizan una interaccion cara a cara, envolviendo la transmisién
(speaking) y recepcién de informacion (listening), el organizar ideas, el reformular y
adaptar estructuras gramaticales ya establecidas. Por lo que se consideran las
habilidades auditiva y oral para la elaboracion de las variables.

Respecto a la competencia oral, se establecieron los siguientes indicadores
y 13 preguntas para la elaboracién del instrumento, de las cuales 3 refieren a la
comprension general, 2 a la fluidez, 2 a la pronunciacién, 3 al vocabulario, y 3 a la

gramatica:

1. Comprension general de la informacion
2. Fluidez

3. Pronunciacion

4. Vocabulario

5. Gramatica
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Comprension General

Collins & Pressley (2002).
Cuando hablamos de
comprension, debemos
partir preguntdndonos, qué
es lo que se espera que los
nifios comprendan. Nuestro
punto de partida, son LAS
IDEAS CLAVE. Las ideas
clave, representan la
informacion mas relevante
del texto o bien, los hechos
de los cuales no podemos
prescindir para entender lo
que el texto nos quiere
comunicar.

Fluidez

El concepto de fluidez no
significa solamente
comunicarse espontaneamente
y con eficacia, sino que
incluye: 1. Una entonacion y
pronunciacion aceptables. 2.
La propia conviccion de que lo
que estamos diciendo es,
indiscutiblemente, inglés 3.
Atencion a las caracteristicas
de la lengua hablada. 4.
Atencién al ritmo. 5. Atenerse
a las normas propias del
discurso. 6. Procesar la
informacion rapidamente y
reaccionar (Vazquez, 2000: 17-
18)

Vocabulario

Alcalay (1996). El
programa Vocabulary
Learning Strategies,
tiene por objetivo
promover e incrementar
las habilidades de
pensamiento necesarias
para una adquisicion y
retencion efectiva del
vocabulario. El alumno
puede integrar nuevas
palabras a su Iéxico
dentro de cualquier
trabajo.

Gramatica

Krashen (1981), manifesto
que la ensefianza de la
gramatica no es un factor
esencial en la adquisicién de
la L2, motivado por la
conviccién de que los
aprendices acceden a su
propio plan de estudio
natural, una vez acceden a
un input comprensible y
estan suficientemente
motivados. Posteriormente,
siguieron una serie estudios
disefiados a estudiar en
diferentes aspectos

Pronunciacion

Para Dalton y Seidlhofer (1994) la pronunciacion es la
produccidn de sonido significante en dos sentidos. En
primer lugar, el sonido tiene significado porque es parte
del cédigo de una lengua. Asi, podemos hablar de los
sonidos distintivos del inglés. En este sentido, podemos
decir que la pronunciacion es la produccion y la recepcion
de los sonidos del habla. En segundo lugar, el sonido es
significativo porque se utiliza para conseguir significado

en contextos de uso.

En cuanto a la comprension auditiva, se establecieron tres indicadores junto

con 6 preguntas, de las cuales 2 refieren a las ideas generales, 2 a la informacién

especifica y 2 a las predicciones:
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Ideas generales

Vandergrift (2007). La
comprension auditiva
(listening), es parte de una
prueba en la que debes
completar un texto, por
ellos, es importante que se
realice una lectura previa ya
que esta te dara un paneo
general sobre el tema y te
ayudard a predecir las
palabras o frases que faltan.

Informacion especifica

Richards (2001), propone;
escuchar palabras
destacadas, discriminar las
palabras similares, analizar
las relaciones de
pronunciacion, usar
racionamiento mientras
escuchamos.

Predicciones

Cassany (2009). Aunque el
lector no se lo proponga,
mientras lee, va haciendo
anticipaciones, que pueden
ser léxico-semanticas, es
decir, anticipan algun
significado relacionado con
el tema; o sintécticas donde
se anticipa alguna palabra o
una categoria sintactica
como un verbo, sustantivo,
etc. Las anticipaciones
seran mas pertinentes
mientras mas informacién
tenga el lector sobre los
conceptos relativos a los
temas, al vocabulario y a la
estructura del lenguaje del
texto que lee.

Ambas habilidades fueron evaluadas a través de la rubrica presentada

anteriormente en el punto 3.3.2, sefialando que la rabrica evalu¢ la actividad de role

play mediante el uso de una escala de Likert para conseguir la informacion

necesaria y mostré el beneficio que existe o no al momento de usar el role play con

el objetivo de mejorar la competencia comunicativa dentro de la materia de inglés

en alumnos de Educacion Media Superior.

3.3.5 Tabla de Variables

A continuacién, se muestra la tabla de variables donde se encuentran las

dimensiones que se abordaron, asi como los indicadores a identificar en los

estudiantes y la relacion de las afirmaciones de la rubrica de role play con cada

indicador.
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Estrategias metodologicas para mejorar la habilidad oral en ingles mediante el role play en alumnos de educacion media superior,

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Instrumentos Indicadores Cuestionario 2 | Ribrica
Competencia Segun Flores Mostacero, Elvis (2004) Es la habilidad de narrar por medic | Role Play Comprension General | £73 2413
oral sefialz que: "La Expresion Oral esla del hablz pensamientos, Ribrica
capacidzd que consists en comunicarse expenencias, necesidades, stc. Se
con claridad, fluidez, coherencia y puede decir que | expresion oral &s Fluidez 1220 oL
perzuasion, empleanda en forma Ia base de |z comunicacian. Para
pertinente los rlequlrsos.verhaIes y N lograr que el lenguz JE‘- oral se3 Bromanciacion TAE TR
verbales. Tambien implica saber escuchar | sdecuada, es necesario hacer buen
2 los demés, respetanda sus ideas y las uso del voczbulzrio tenienda en
convenciones de participacion”. cu}anta una bu?na pronunciacion, Vocabalario T 7.0
251 coma |2 fluidez de lo que ze
Expresa y un orden deideas, es
deci|.' una estructurs de las ramitica 1817 17,18
oracionas formadas.
Comprension De acuerdo con Galvez Herrera Lianne Es |a habilidad de escuchar lo que Role Play Ideas generales 215,19 114
auditiva Maria (2012) Iz comprension auditiva es | una persona expresa directamentzy | Rubrica
una capacidad comunicativa que sbarca el | las ideas o pensamientos que
procese completo de interpretz-tion del | subyacen a o que 52 est diciends. Informacicn especifica | 1,12 35
discurso, desde |la mera descodificaciony | La comprension auditiva desempena
comprension linglistica de |a cadena un papel de suma importandia en el
fonica hasta |z interpretacion y la aprendizaje, |3 escucha activa susle Predicciones 345 513
vzloracion persanal; de modo que, 2 a500izrsa con un mayor rendimiento
pesar de su caracter receptiva, requiere | académico.
una participacion zctiva del oyente.
Estrategias de Sagin Schmeck [1383); Schunk (1991) “las | Son un conjunto de procedimientos, | Cuestionario 1 Cuestionario 1
aprendizaje estrategias de aprendizaje son secuencizs | pasos o habilidades adquiridas por | Cuestionario 2 Memaoria 123
de procedimientos o planes orientzdas los alurnnos, |as cuales se llegan 2 Cognitivas 456,785
hatia |2 consecucion de metas de utilizar como instrumento que les Compensacion 10,11,12,13,
aprendizaje, mientras gue los facilita el aprendizaje v |z solucion 1415 16,17
procedimientas especificos dentro de esa | de problemas académicos y/o Metacognitivas 13,19.20,21,
secuencia se denominan tacticas de aquellos otros aspectos vinculados 22,7324.15,
zprendizaje. con ellos. %
Afectivas 27,28,25,30,
3132
Sociales 33343536

3.4 Procedimiento

La aplicacion de los instrumentos de investigacion se realizd a mediados del mes

de abril del 2022 debido a que los alumnos estaban terminando con su evaluacién

del tercer parcial, por lo cual, dentro de la Preparatoria Marie Curie de Puebla, A. C.

no se permite distraer a los alumnos con tareas, trabajos extras o alguna otra
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actividad escolar o extra escolar para evitar interferir en la realizaciéon de sus
examenes. De tal forma que se busca que los alumnos estén lo mas concentrados
posible y puedan dedicar mayor tiempo a prepararse y presentar sus evaluaciones
con éxito evitando cualquier tipo de distractor.

A modo de comentario, dentro del plan de estudios 06 de las preparatorias
incorporadas a la BUAP, se trabajan 4 bloques durante el ciclo escolar, el primero
comprende los meses de agosto- octubre, el segundo engloba los meses de
octubre- diciembre, el tercero incorpora los meses de enero-marzo y el cuarto
bloque incluye los meses de abril-junio.

Posterior a las fechas de evaluacion y una vez que los alumnos conocieron
su calificacion final correspondiente al tercer semestre de cada materia, se procedio
a aplicar el primer instrumento de evaluacion el cual corresponde al cuestionario 1
referente a las estrategias de aprendizaje puestas en practica por los alumnos para
optimizar su desempefio dentro de la materia de lengua extranjera.

Acto seguido de haber contestado el cuestionario nimero 1, se procedio a
poner en practica la técnica del role play considerando el tema correspondiente al
blogue nimero 4 del tercer afio de bachillerato, el cual manejaba el tema del medio
ambiente. Cabe mencionar que el tema a trabajar esta apoyado en la secuencia
didactica correspondiente al bloque numero 4, la cual proyecta desarrollar las
siguientes competencias: se expresa y comunica, y participa con responsabilidad
en la sociedad; conjuntamente tiene como objeto de aprendizaje en su actividad de
cierre que el alumno pueda sugerir soluciones sobre problemas ambientales,
ademas la competencia de aprendizaje a desarrollar es que el alumno reconozca 'y
discuta sobre problemas ambientales en un contexto global a partir de reflexionar,
analizar y discriminar informacién proveniente de diversas fuentes que le permitan
debatir y predecir sobre las consecuencias originadas por el dafio al medio

ambiente. Para mas detalles de lo anterior, dirigirse al anexo |.

Para llevar a cabo el role play tanto alumnos como el profesor realizaron una
lluvia de ideas referente al vocabulario, las estructuras gramaticales y expresiones
gue pudieran ser utilizadas dentro de este contexto. De esta manera, todos los

participantes tendrian una referencia semejante en cuanto al tema a tratar, la forma
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de plantearlo, planearlo y proyectarlo para presentarlo empleando el idioma inglés
a través de la expresion oral.

Una vez trabajado lo anterior, se procedio a realizar el acto comunicativo a
través del role play con base al tema del medio ambiente, por lo cual los alumnos
formaron equipos de 4 personas diferentes para poder expresar sus ideas,
pensamientos y opiniones sobre el medio ambiente ademas de la informacion extra

gue cada uno de ellos conocia.
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Capitulo 4. Analisis y discusién de resultados

En este capitulo se analiza la informacion recabada de los dos cuestionarios
compartidos a los sujetos de estudio, asi mismo como los resultados producidos
consecutivamente a la aplicacion del role play, teniendo como propésito el obtener
informacion de las palabras y del contexto de los propios estudiantes respecto a su

experiencia.

De esta manera se busca hacer visible a través de la elaboracién de figuras
que los resultados finales muestran el beneficio de emplear la técnica del role play
para desarrollar la habilidad oral, asi como mejorar el desempefio de los estudiantes
de la Preparatoria Marie Curie de Puebla dentro de la materia de lengua extranjera

inglés 3.

Las figuras incorporan las distintas respuestas del cuestionario 1, el cual hace
referencia a las estrategias que los estudiantes realizan para incrementar
aprendizaje, su desempefio y su manejo del idioma inglés, del cuestionario 2
beneficios del role play y finalmente de un analisis comparativo que muestra el

estado de los estudiantes antes y después de aplicar la técnica de role play.

4.1 Cuestionario 1

Para empezar, se presentan los resultados derivados del primer cuestionario
con base al cuestionario adaptado de las estrategias de aprendizaje de idiomas
propuestas por Oxford (1990), el cual indag6 sobre la frecuencia con la que los
estudiantes realizan diferentes estrategias de aprendizaje por ellos mismos para
mejorar su desempefio y manejo del idioma inglés dentro de la materia de lengua
extranjera inglés 3.

Cabe mencionar que para este cuestionario solamente se conté con la
colaboracion de 27 encuestados, debido a que 3 de ellos se encontraban en su

hogar a causa de posibles sintomas de COVID 19. Aun asi, el cuestionario se
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efectué porque se contaba con la mayor cantidad de los estudiantes. Logrando
obtener los siguientes resultados:

En la figura 1. estrategias de memoria, destacando que corresponden al
grupo de estrategias de aprendizaje directas y son adaptadas del cuestionario SILL
de Oxford version 7.0, se muestran los resultados obtenidos de las afirmaciones
utilizo palabras nuevas en las frases u oraciones que construyo, de manera que
pueda recordarlas, utilizo rimas para recordar palabras nuevas y la repaso a
menudo los contenidos de las clases las cuales la conforman.

Dichos resultados demuestran que los alumnos no ponen en practica las
estrategias de memoria, siendo que el 42% de los alumnos pocas veces las ponen
en practica para mejorar su aprendizaje en la materia de inglés 3, por el contrario,

a que solo un 31% con frecuencia lo hace.

Figura 1

Estrategias de memoria.
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con frecuencia lo

nunca lo hago pocas veces lo hago hago siempre lo hago Totales
Frecuencia 16 34 25 6 81
Porcentaje 20% 42% 31% 7% 100%

Nota: Elaboraciéon propia con resultados obtenidos del formulario Estrategias de Aprendizaje de

Google.

De acuerdo con Weinstein y Mayer (1986) una estrategia de memoria a corto
plazo facilita alcanzar un nivel de comprension superficial. Por lo cual, esta

estrategia de aprendizaje requiere ser puesta en practica por los estudiantes para
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lograr una mejor comprension de palabras o expresiones, entender mas la forma de

estructurar oraciones y de memorizar la informacion para ser usada posteriormente.

Lo cual nos indica que los alumnos pueden llegar a relacionar imagenes con
sus sonidos y crear vinculos mentales entre la informacién ya conocida junto con la
informacion nueva a través de la practica. Sin embargo, con base a la informacion
recabada, se observa que la frecuencia del empleo de esta estrategia directa de
aprendizaje llamada memoria no es empleada por los mismos estudiantes de
manera regular, entendiendo que esto genera problemas a la hora de interactuar

con el idioma inglés.

Respecto a la figura 2: estrategias cognitivas, que también son parte de las
estrategias directas, se observa que los resultados obtenidos a través de las
afirmaciones adaptadas del cuestionario SILL de Oxford: repito las palabras nuevas
varias veces, practico los sonidos del inglés, utilizo las palabras que conozco de
distintas formas, empiezo conversaciones en inglés, procuro no traducir palabra por
palabra, busco palabras en mi idioma parecidas a las del inglés (Oxford, 1990),
muestran que un 50% de los alumnos tienen interés en emplear esta lengua
extranjera de manera oral a pesar de la dificultad que tienen con el vocabulario y
que el otro 50% de los estudiantes no muestran interés en emplear la lengua

extranjera de manera oral debido a la falta de conocimiento del vocabulario.

Figura 2

Estrategias cognitivas
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nunca lo hago pocas veces lo hago hago siempre lo hago Totales
Frecuencia 28 53 53 28 162
Porcentaje 17% 33% 33% 17% 100%

Nota: Elaboracion propia con resultados obtenidos del formulario Estrategias de Aprendizaje de
Google.
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Con base a la definicidén de estrategias cognitivas de Rebecca L. Oxford estas
influyen directamente en facilitar el aprendizaje de contenidos concretos en la
adquisicion de un nuevo idioma a través de la practica y la asociacion de la

informacion convirtiéndola en un aprendizaje significativo para el estudiante.

Por lo tanto, la informacion obtenida y mostrada en la figura anterior que
representa a la estrategia de aprendizaje cognitiva, permite observar que la mitad
de los alumnos buscan poner en practica el idioma inglés a través de la emision y
recepcion de mensajes lo cual les permite analizar y razonar lo que estan haciendo
para de esta manera poder crear estructuras correctas que representen la
informacion que ellos estan percibiendo y compartiendo con los demas para asi

tener una comunicacion mas clara y entendible.

Lamentablemente, existe un 50% de alumnos quienes no llegan a emplear el
idioma de manera oral, ni logran corregir problemas en la estructura de oraciones o
ni siquiera lo llegan a intentar compartir sus ideas con los demas, lo cual pone un

alto al aprendizaje y manejo del idioma inglés de estos alumnos.

Referente a la figura 3: estrategias de compensacion, las cuales forman parte
de las estrategias de aprendizaje que superan las limitaciones en hablar y escribir,
con base a las afirmaciones adaptadas del cuestionario SILL version 7.0 de Oxford:
cuando no sé como decir una palabra en inglés la digo en espafiol, si no sé como
decir una palabra en inglés le pregunto al profesor como se dice, me ayudo de los
gestos cuando no me sé una palabra, evito hablar en inglés cuando siento que no
conozco el tema o el vocabulario pertinente, intento ser yo quien elija el tema de la
conversacion, reduzco las ideas, omito informacion dificil y utilizo expresiones
simples, me invento palabras nuevas cuando no conozco las apropiadas en inglés,
si no recuerdo 0 no sé una palabra en inglés trato de utilizar palabras o frases que
signifiqguen lo mismo (Oxford, 1990), se obtuvo como resultado que mas del 32% de
los alumnos tienen interés en lograr emplear el idioma inglés para comunicarse
siempre y cuando tengan ayuda para poder resolver los problemas de vocabulario

o informacion que no poseen sobre el uso del idioma, pues muchos alumnos
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prefieren preguntarle a alguien que sabe mas del idioma o decir las cosas en su
lengua materna, espafiol, en donde se sienten mas seguros al hablar, haciendo de
lado la lengua extranjera, lo cual hace muy dificil alcanzar la competencia

comunicativa en inglés.

Figura 3

Estrategias de compensacion.
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B Frecuencia 43 48 70 55 216
Porcentaje 20% 22% 32% 25% 100%

Nota: Elaboracién propia con resultados obtenidos del formulario Estrategias de Aprendizaje de

Google.

Considerando los resultados expuestos anteriormente, se observa que la
mayoria de los estudiantes no conoce palabras en inglés suficientes que les
permitan comunicarse dentro de la materia de lengua extranjera, por lo cual buscan
emplear el idioma inglés de la manera mas sencilla posible a cause de la falta de

vocabulario y manejo del idioma.

Con base a la taxonomia de las estrategias de aprendizaje propuesta por
Rebecca Oxford (1990), este escenario representa las estrategias compensatorias,
las cuales buscan que los estudiantes puedan eliminar esos vacios de conocimiento
para continuar con su proceso comunicativo. Por lo cual, los alumnos llegan a

formular rApidamente hipoétesis para conocer la forma mas sencilla o pertinente para
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superar esas limitaciones al emplear el idioma inglés de manera oral y escrita. Y

esto es lo que representa a las estrategias compensatorias.

Sin embargo, se puede distinguir que aproximadamente la mitad de los
alumnos no alcanza a obtener el conocimiento suficiente para continuar con su
proceso comunicativo debido a que no cuentan con el conocimiento necesario para
desempefarse de una mejor manera al interior de la materia de inglés, por tal
motivo los entrevistados evitan emplear el inglés de manera oral cuando les es
requerido o buscan tener el control dentro de una conversacion para evitar que se
note la falta de manejo del idioma de forma oral o también buscan la manera de salir

del problema por falta del vocabulario y manejo del idioma inglés.

Por lo tanto, nuevamente se observa que el problema en lograr emplear el
idioma inglés de manera oral por parte de los alumnos de la preparatoria Marie Curie
de Puebla A. C. esta presente por la falta de estrategias de aprendizaje que les

permita mejorar su rendimiento dentro de la materia de lengua extranjera, inglés 3.

En cuanto a la figura 4: estrategias indirectas metacognitivas, las cuales, al
contrario de las estrategias directas, requieren de la planificacién, el control y la
evaluacion ademas de involucrar un interés afectivo y motivacional por parte de los
estudiantes, los resultados que se obtuvieron a través de las afirmaciones
adaptadas del cuestionario SILL de rebeca Oxford: cuando hablo en inglés, utilizo
mi conocimiento sobre el tema 0 experiencias personales, presto atencién cuando
alguien habla en inglés, cuando no estoy seguro de hablar en inglés, prefiero no
hablar y solo escuchar a quienes hablan, planifico mi horario para tener suficiente
tiempo para estudiar, identifico el proposito u objetivo de las actividades de
produccion oral, investigo sobre el tema del que se va a hablar en clase, trato de
encontrar tantas formas como sea posible para usar el inglés, reflexiono sobre mi
progreso en el estudio de inglés, me fijo en mis errores y uso esa informacién como

ayuda para mejorar, son los siguientes (Oxford, 1990):
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Figura 4.

Estrategias indirectas metacognitivas
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M Frecuencia 36 54 92 61 243
Porcentaje 15% 22% 38% 25% 100%

Nota: Elaboracién propia con resultados obtenidos del formulario Estrategias de Aprendizaje de

Google.

De acuerdo con Rebecca Oxford (1990) las estrategias metacognitivas
requieren que el estudiante sea capaz de dirigir y planificar su aprendizaje y al
mismo tiempo ser capaz de regularlo y autoevaluarlo. Lo anterior permite observar
la importancia de que los alumnos dediguen una mayor atencién en cuanto al uso
del idioma inglés y a autoevaluar la manera en la que lo emplean para poder realizar
las correcciones necesarias que les permitan alcanzar un mejor desempefio al

emplear este idioma.

Sin embargo, atendiendo a los resultados obtenidos, se puede sefalar que
el 63% de los alumnos no tienen interés en emplear el idioma inglés debido a que
no cuentan con el conocimiento necesario para hacerlo de manera adecuada. Por
lo cual, se entiende que los alumnos no vinculan el aprendizaje con su vida
cotidiana, que no tienen estrategias de aprendizaje que les permitan adquirir los

conocimientos esperados dentro de la materia de inglés, y que no son participantes
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activos ni colaborativos demostrando la falta de interés por mejorar y llegar a

comprometerse con su aprendizaje.

Lo anterior lleva como resultado que los alumnos no logren incrementar el
nivel de inglés, quedando en un nivel basico debido a que ellos mismos no tienen
interés ni dedican tiempo especificamente para resolver los errores que cometen,

provocando que no exista una mejoria en su aprendizaje.

Ademas, los alumnos no muestran preocupacion alguna por mejorar su
desemperio dentro de la materia de lengua extranjera inglés 3 haciendo dificil que
las estrategias o actividades propuestas en clase tengan un efecto positivo en

resolver las problematicas antes mencionadas y mejorar la adquisicién del idioma.

Correspondiente a la figura 5: estrategias afectivas, las cuales forman parte
de las estrategias de aprendizaje directas a través de las afirmaciones adaptadas
del cuestionario SILL de rebeca Oxford, procuro relajarme cuando estoy tenso al
hablar en inglés, soy positivo y me animo constantemente respecto a mi aprendizaje
de inglés, me arriesgo a hablar en inglés incluso cuando temo cometer errores, me
recompenso a mi mismo cuando lo hago bien, anoto en un diario mis sentimientos
sobre el aprendizaje del inglés, hablo con alguien sobre como me siento al aprender

inglés, los resultados obtenidos fueron los siguientes (Oxford, 1990):
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Figura 5:

Estrategias afectivas
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M Frecuencia 60 49 37 16 162
Porcentaje 37% 30% 23% 10% 100%

Nota: Elaboracién propia con resultados obtenidos del formulario Estrategias de Aprendizaje de

Google.

Con base a estos resultados, se puede mencionar que la mayoria de los
alumnos, es decir, el 67% tiene dificultades respecto a sus estrategias afectivas al
momento de interactuar con el idioma inglés. Esto permite descubrir que los
alumnos no tienen confianza a la hora de emplear el idioma de manera oral, de igual
forma no son capaces de hacer frente al desafio de hablar en inglés resultando en
tener un comportamiento negativo dentro del aula que les impide mejorar su

rendimiento académico.

Como lo sefiala Rebeca Oxford (1990), estas estrategias afectivas buscan
lograr que los alumnos estén animados a aprender, a bajar su ansiedad y a controlar
su estado emocional para poder interactuar al momento de emplear el idioma inglés.
Pero como se puede observar en la figura anterior, esto no se estan cumpliendo de
manera positiva a causa de que los alumnos no se encuentran relajados al momento
de emplear el idioma de forma oral, al mismo tiempo no estan animados en aprender
inglés, no expresan su sentir con ellos mismos y menos con el profesor sobre su
desemperio al usar el idioma, asi como no tomar el riesgo de hablar en inglés sin

importar el llegar a cometer algun error.
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Por tal motivo, con base a los resultados presentados anteriormente, se
puede afirmar que los alumnos, en cuanto al uso de las estrategias afectivas, no
tienen la confianza para participar ni para expresar su sentir al momento de emplear

el idioma de manera oral dentro de la materia de lengua extranjera, inglés 3.

Es asi como el estado emocional de los alumnos juega un papel muy
importante y tiene una gran influencia respecto a su aprendizaje debido a que al
estar motivados se propician las condiciones adecuadas que permiten alcanzar una
mejoria del aprendizaje tanto del inglés como en sus deméas materias y en cualquier

etapa de su vida.

Respecto a la figura 6: estrategias sociales, correspondientes a las
estrategias de aprendizaje directas que representan el propio acto de comunicacién
e interaccion sociales, es decir, se logra identificar la manera en la que se
incremente el contacto del aprendiente con la luenga y se extiendan los efectos

positivos del aprendizaje del idioma inglés. (OXFORD, 1990)

Agregando a lo anterior, la figura 6 comprende las afirmaciones pido que me
corrijan cuando hablo, practico el inglés con otros estudiantes, solicito ayuda a los
compafieros que manejan mejor el inglés, cuando expreso mis ideas soy consciente
de lo que la otra persona piensa y siente respecto a estas, se obtuvieron los

siguientes resultados:
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Figura 6:

Estrategias sociales
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B Frecuencia 35 33 22 18 108
Porcentaje 32% 31% 20% 17% 100%

Nota: Elaboracion propia con resultados obtenidos del formulario Estrategias de Aprendizaje de
Google.

Tomando en consideracion la informacion obtenida, se puede afirmar que la
mayoria de los alumnos, es decir, el 63%, tiende a cometer errores al momento de
emplear el idioma inglés debido a que la mayoria de ellos no pide ser corregido al
momento de halar y cometer alguna equivocacion, asi como no se dan la
oportunidad de practicar con otros estudiantes o ni siquiera de solicitar ayuda a los
comparfieros que manejan mejor el inglés. Por lo cual no son conscientes de lo que

los demas piensan, sienten o requieren al momento de expresar sus ideas.

De acuerdo con Rebecca Oxford (1990) las estrategias sociales se
relacionan con las oportunidades que el estudiante tiene para mostrar lo que ha
aprendido dentro de determinadas situaciones y la interaccion con los demas. Sin
embargo, con base a la informacion presentada, por parte de los alumnos no existe
un trabajo cooperativo que facilite el interactuar con otros estudiantes dentro de

situaciones de aprendizaje.

Por lo anterior, se puede determinar que el uso del idioma inglés dentro de la
materia de lengua extranjera 3 no se practica 0 promueve por cuenta propia de la

mayoria de los entrevistados. Lo cual provoca que la mayoria de ellos no tenga
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confianza para trabajar de manera conjunta o que no pidan ayuda a los compafieros
quienes manejan mejor el idioma inglés en referencia con los que tienen mayor
dificultad para hacerlo. Representando asi, un grave problema para los alumnos al
no alcanzar una interaccion adecuada que les facilite y promueva la adquisicion y

manejo del idioma inglés.

A manera de conclusion, en lo que refiere a los resultados obtenidos en el
primer cuestionario sobre las estrategias de aprendizaje empleadas por los
entrevistados para mejorar su desempefio dentro de la materia de lengua extranjera
3, se observa en general que la mayor parte del total de los estudiantes
entrevistados poseen dificultades al momento de emplear el idioma inglés cuando
se les solicita comunicarse de manera oral, ademas buscan controlar los temas para
que estos sean elaborados con base a lo que ellos conocen y no a lo que deberian
manejar, de igual manera no tienen confianza para trabajar entre compafieros ni
pedir apoyo de quienes manejan mejor el idioma, al mismo tiempo no son
conscientes de lo que llegan a comunicar pues no consideran si el receptor de su

mensaje lo comprendié como debia ser.

Por otra parte, la mayoria de los entrevistados muestra interés y apertura por
incrementar su desempefo en relacién a la materia de lengua extranjera, puesto
que tratan de emplear algunas actividades que les permitan mejorar como lo son
repetir palabras, buscar la palabra que desconocen, de la misma manera repiten
palabras para aprenderlas y trabajar los sonidos, buscan palabras en su lengua
materna como referencia de otras palabras en inglés, y evitan inventar palabras

cuando las desconocen.

Por lo tanto, es importante tener en consideracion que a pesar de que los
resultados obtenidos del cuestionario estrategias de aprendizaje muestran que
existe dificultad para emplear e interactuar a través del idioma inglés, y que existen
carencias de vocabulario e interaccion entre estudiantes, existe apertura e interés
por parte de los entrevistados en mejorar su manejo del idioma inglés de manera

oral al igual que su desempefio dentro de la materia de lengua extranjera inglés 3.
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4.2 Cuestionario 2

Secundariamente, se exhiben los resultados derivados del cuestionario numero 2
referente al nivel de satisfaccion sobre la técnica del role play por parte de los
sujetos de estudio después de haber trabajado con ella, siendo una manera de
identificar y determinar sus beneficios por parte de quienes la emplearon, sin olvidar
gue se busca favorecer el desarrollo de la competencia comunicativa en alumnos
de educacion media superior en relacion al idioma inglés.

Cabe mencionar que para este cuestionario numero 2, en comparacion con
el cuestionario numero 1, si se contd con la colaboracion del total de los 30 sujetos
de estudio debido a que ninguno de ellos mostroé tener posibles sintomas de COVID
19, por lo cual asistieron a la escuela de manera presencial.

Ademas, los resultados obtenidos se muestran a continuacion a través de
diferentes figuras que estan relacionados y agrupadas en primer lugar con los
indicadores de la variable comprensién oral y en segundo lugar de la variable
comprension auditiva mediante sus indicadores correspondientes obteniendo los

siguientes resultados:

En la figura 7: Comprension General, el cual es un indicador de la variable
competencia oral, del cual la informacion fue recabada a través de las preguntas
¢ Consideras que el role play incrementa tu atencién y disposicién para tener un
mejor rendimiento durante la clase de inglés?, ¢Consideras que utilizar la técnica
de role play facilita el aprender una lengua extranjera, en tu caso inglés?,
¢, Consideras que el role play te permite entender mejor los temas y resolver tus

dudas? Se obtuvieron los siguientes resultados:
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Tabla 2. Variable: Comprension oral

Indicador: Comprension general

Percepcién de satisfaccién Frecuencia Porcentaje
Positivo 77 85%
Negativo 13 14%

Total 90 100%

Nota: Elaboracién propia con resultados obtenidos del formulario experiencia.

Figura 7:

Comprensién general
60
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Totalmente en Parcialmente en Parcialmente de Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
B Satisfaccion 0 13 48 29
Porcentaje 0% 14% 53% 32%

Nota: Elaboracién propia con resultados obtenidos del formulario experiencia.

Se puede indicar que en la tabla 2 el 85% de los alumnos entrevistados se
inclinaron a que mediante la técnica del role play Tomando en consideracion los
resultados anteriores se puede afirmar que la comprension general de los
estudiantes entrevistados aumento6 debido a que llegaron a incrementar su atencion
y disposicion para tener un mejor rendimiento durante la clase de inglés, ademas

de que su aprendizaje de la lengua extranjera fue mas facil y que llegaron a
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considerar que el role play les permiti6 entender mejor los temas y resolver tus
dudas. Al respecto, dicho con palabras de Collins & Pressley (2002), LAS IDEAS
CLAVE son el punto de partida para entender lo que es la comprension. Pues a
través de ellas, se simboliza y entiende la informacion principal que es necesaria

para entender lo que se nos quiere comunicar.

Asi mismo, los alumnos incrementaron su atencion y disposicion a mejorar
su desempefio durante la clase de inglés. Lo anterior es debido a que la atencion
que los alumnos mostraron permiti6 que su capacidad cognitiva, es decir, su
capacidad de procesar la informacion para solucionar el problema que enfrentaban
en ese momento, el tener que expresar sus ideas y opiniones sobre el cuidado del
medio ambiente a través del idioma inglés, se estimul6 debido a que la técnica
requiri6 que los alumnos se enfocaran en procesar lo que estaba pasando, y
entendieron lo que se necesita para resolver el problema que enfrentaban, a través
de la recuperaciéon de informacion que estaba almacenada en sus conocimientos
previos para seleccionar solo aquella que les era til y asi resolver su situacion

logrando expresar la informacion necesaria dentro del contexto establecido.

En la figura 8: fluidez, también perteneciente a la variable competencia oral,
los resultados obtenidos a través de las preguntas ¢ Consideras que el role play te
puede ayudar a hablar con mayor fluidez en inglés?, ¢Sugeririas a tu maestro
emplear la técnica de role play para promover la habilidad oral del idioma inglés?,

se presentan a continuacion:



Tabla 3. Variable: Comprension oral

94

Indicador: Fluidez

Percepcién de satisfaccién Frecuencia Porcentaje
Positivo 56 94%
Negativo 4 6%

Total 60 100%

Nota: Elaboracién propia con resultados obtenidos del formulario experiencia.

Figura 8:
Fluidez
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Totalmente en Parcialmente en
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M Satisfaccion 1 3
Frecuencia 2% 5%

Parcialmente de
acuerdo

25

42%

Totalmente de acuerdo

31
52%

Nota: Elaboracién propia con resultados obtenidos del formulario experiencia.

Con estos resultados es posible considerar en la tabla 3 que el 94% de los

alumnos encuestados se encuentran satisfechos por emplear la técnica de role play,

puesto que les fue de mucha ayuda al momento de tener que hablar empleando el

idioma inglés y que lo realizaron con una mayor fluidez, y al mismo tiempo

comprendieron que esta técnica de ensefianza promueve la habilidad oral, por lo

tanto, llegan a hacer la recomendacion a su docente de emplear la técnica con

mayor frecuencia dentro del salon de clases.
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Considerando lo anterior, el indicador Fluidez se ha incrementado en los
sujetos de estudio lo cual representa que los alumnos no solo se comunican, sino
que, en palabras de Vazquez, (2000: 17- 18) “lo realizan con un ritmo, una eficiencia,
entonacién, pronunciacion y normas del discurso aceptables. Ademas de procesar
la informacion de manera mas rapida”. Tomando en cuenta lo anteriormente
mencionado, el uso del role play permitié que los alumnos incrementaran su dominio

del idioma inglés.

Con relacion a la figura 9: Pronunciacion, compuesta por las preguntas
¢Consideras que el role play te puede ayudar a mejorar tu pronunciacion?,
¢, Consideras que al utilizar la técnica de role play se promueve tu habilidad de hablar

en inglés con los demas?, se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 4. Variable: Comprension oral

Indicador: Pronunciacion

Percepcién de satisfaccién Frecuencia Porcentaje
Positivo 53 89%
Negativo 7 11%

Total 60 100%

Nota: Elaboracién propia con resultados obtenidos del formulario experiencia.
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Figura 9:

Pronunciacion
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W Satisfaccion 2 5 18 35
Porcentaje 3% 8% 30% 58%

Nota: Elaboracidn propia con resultados obtenidos del formulario experiencia.

Se puede observar que en la tabla 4, el 89% de los alumnos entrevistados
reconoce que el role play logré auxiliarlos en mejorar su pronunciacion y al mismo
tiempo al utilizar esta técnica lograron promover su habilidad al hablar dentro del

salon de clases empleando el idioma inglés logrando interactuar con los demas.

Con base a estos resultados, se puede exponer que el indicador de
Pronunciacién dentro de la competencia oral en inglés, se observd favorecido
gracias al empleo de la técnica de role play. Teniendo en consideracion las palabras
de Dalton y Seidlhofer mencionando que la pronunciacion se refiere a la elaboracion
de sonidos que tienen un significado en dos sentidos, el primero que es en elemento
dentro del cddigo de una lengua y el segundo porgue se les da un significado a los
sonidos al ser utilizados para tener coherencia en los contextos donde se utiliza
(1994).

De esta manera es posible explicar que la reproduccion y la percepcion de
los sonidos al momento de entablar un acto comunicativo de manera oral se origina

a través de la pronunciacion.
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Respecto a la figura 10: Vocabulario, también considerado como un indicador
de la competencia oral, se obtuvieron los siguientes resultados a través de las
preguntas ¢Consideras que el interactuar con otros compafieros contribuye a
mejorar tu conocimiento del idioma inglés?, ¢ Consideras que el role play te permite

emplear y adquirir nuevo vocabulario?, los cuales se presentan a continuacion:

Tabla 5 Variable: Comprension oral

Indicador: Vocabulario

Percepcién de satisfaccién Frecuencia Porcentaje
Positivo 57 95%
Negativo 3 5%

Total 60 100%

Nota: Elaboracién propia con resultados obtenidos del formulario experiencia.

Figura 1
Vocabulario
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Nota: Elaboracion propia con resultados obtenidos del formulario experiencia.
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Con base a los resultados manifestados en la tabla 5, se distingue que el
95% de los alumnos entrevistados consideran que el empleo de la técnica de role
play dentro del salén de clases les permitio llegar a interactuar con sus demas
compafieros, lo cual incide en que el uso de esta técnica contribuyd a mejorar su
conocimiento del idioma. En este sentido, los alumnos también consideraron que el
role play les permiti6 emplear y adquirir nuevo vocabulario al momento de realizar

la actividad sobre hablar de la importancia del medio ambiente.

Tomando en cuenta lo anterior, es notable que el indicador Vocabulario
correspondiente a la variable competencia oral se incrementé como resultado del
empleo de la técnica de role play. De acuerdo con Alcalay (1996) el vocabulario
tiene por objetivo promover e incrementar las habilidades de pensamiento
necesarias para una adquisicion y retencion efectiva del vocabulario. Y al emplear
la técnica de role play los alumnos demostraron estar satisfechos con el empleo de

nuevas palabras e informacion.

En relacion a la figura 11: Gramatica, concluyendo con los indicadores
respecto a la variable de comprension oral, los resultados recabados con las
preguntas ¢, Consideras que utilizar la técnica de role play te puede ayudar a corregir
errores gramaticales?, ¢ Consideras que el role play consolida tus conocimientos
previos del idioma inglés?, ¢Consideras que la técnica de role play te permite

generar nuevos conocimientos dentro del idioma inglés?, muestran lo siguiente:

Tabla 6 Variable: Comprensién oral

Indicador: Gramatica

Percepcion de satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Positivo 79 88%
Negativo 11 12%

Total 90 100%

Nota: Elaboracién propia con resultados obtenidos del formulario experiencia.
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Figura 2

Gramatica
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Nota: Elaboracidn propia con resultados obtenidos del formulario experiencia.

De tal forma que, contando con la informacion presentada anteriormente en
la tabla 6, el indicador Gramatica correspondiente a la variable Competencia Oral
muestra que el 88% de los alumnos encuestados considerd que el utilizar la técnica
de role play les puede apoyar respecto a la correccién y mejora de las estructuras
gramaticales del idioma inglés, incluso consideraron que el role play consolid6 sus
conocimientos previos respecto al idioma. En este sentido, em empleo de la técnica
de role play de acuerdo con los estudiantes entrevistados, les permitio generar

nuevos conocimientos ligados al inglés.

En tal sentido, se demuestra que el indicador de gramética se incrementd en
los sujetos de estudio posterior a haber empleado la técnica de tole play lo que
significa que los alumnos pueden tener mas seguridad y fluidez al momento de
hablar logrando una comunicacién mas eficaz y estructurada durante al momento

de expresarse a traves de la lengua extranjera.

Sin embargo, es conveniente tener presente que para Krashen (1981), el
poner mayor atencion al aprendizaje de las estructuras gramaticales, no se

considera un elemento esencial para adquirir un segundo idioma, lo cual se deriva
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de pensar en que los estudiantes alcanzan su propio plan de estudio de forma
natural. Es decir, los alumnos deben llegar a comprender de manera autbnoma la
manera en la cual se estructuran las frases que ellos mismos emplean al momento

de comunicarse a través del idioma inglés.

En lo que corresponde a la variable comprension auditiva, se presentan a
continuacion los resultados de satisfaccion obtenidos por parte de los sujetos de
estudio después de haber empleado la técnica de role play correspondientes a los

indicadores Ideas Generales, Informacion Especifica y Predicciones.

En la figura 12: Ideas Generales, conformada por las preguntas ¢ Conoces en
gue consiste el role play?, ¢ Te sentiste motivado(a) al manejar la técnica de role
play?, ¢Consideras que la técnica de role play puede emplearse en otros niveles

educativos?, los resultados obtenidos se muestran a continuacion:

Tabla 7 Variable Comprensién auditiva:

Indicador: Ideas Generales

Percepcion de satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Positivo 70 78%
Negativo 20 22%

Total 90 100%

Nota: Elaboracién propia con resultados obtenidos del formulario experiencia.
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Figura 32
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Nota: Elaboracidn propia con resultados obtenidos del formulario experiencia.

De esta manera se puede enunciar que en la tabla 7 el 78% de los
encuestados referentes al indicador Ideas generales correspondiente a la variable
comprensién auditiva, propone emplear la técnica de role play dentro de diferentes
niveles educativos y sentirse motivados a mejorar el empleo del idioma inglés. Por
lo que los sujetos de estudio consiguieron comprender las ideas generales de la

actividad realizada durante la técnica del role play.

Es decir, lograron escuchar y comprender la informacioén general dentro de
una situacion comunicativa que de acuerdo con Vandergrift (2007) es importante
tener un paneo general sobre el tema lo que ayudara a predecir las palabras o frases
que faltan. De tal forma que el alumno logre conversar de manera comprensible,

adecuada y con cierto nivel de autonomia al realizar un acto comunicativo.

Los resultados anteriores suponen que los alumnos pudieron procesar
informacion esencial y relevante de manera general durante el acto comunicativo
empleando la lengua extranjera, inglés, lo que les permiti6 emplear informacion
precisa del tema a tratar. Lo anterior permite visualizar que los alumnos seran
capaces de comunicarse con mas personas respecto de otros temas dentro y fuera

del sal6n de clases.
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Respecto a la figura 13: Informacion Especifica, perteneciente a la variable
Comprension Auditiva, la informacion recabada a través de las preguntas ¢ Conoces
la técnica de role play?, ¢Consideras que el role play te permite utilizar el idioma

inglés de manera oral con eficiencia?, se presenta a continuacion:

Tabla 8 Variable: Comprension auditiva

Indicador: Informacion Especifica

Percepcion de satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Positivo 45 75%
Negativo 15 25%

Total 60 100%

Nota: Elaboracién propia con resultados obtenidos del formulario experiencia.

Figura 4

Informacién especifica
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Nota: Elaboracién propia con resultados obtenidos del formulario experiencia.
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En la tabla 8 los resultados evidencian la satisfaccion que los alumnos
obtuvieron después de haber empleado la técnica de role play, pues se muestra que
el 75% considero que esta técnica les permitio utilizar el idioma inglés con eficiencia

al momento de realizar un acto comunicativo de forma oral.

Asi mismo, los alumnos entrevistados tuvieron la habilidad de distinguir la
informacion especifica dentro de la actividad comunicativa de forma apropiada y de
igual manera lograron poner atencién a conceptos especificos e ideas principales,
lo cual le permitié tener una idea mas clara y concreta respecto a lo requerido

durante la actividad.

De acuerdo con Richards (2001), la informacion especifica comprende el
escuchar palabras destacadas, el discriminar las palabras similares, el analizar las
relaciones de pronunciaciéon y el usar el racionamiento mientras se escucha. Por lo
tanto, los encuestados lograron compartir y percibir la informacion emitida de forma
oral de manera ordenada, clara y concreta lo cual les permitié identificar estructuras
gramaticales, vocabulario y frases o expresiones especificas, logrando percibir las
palabras clave durante el acto comunicativo a pesar de expresarse de manera

espontanea.

Respecto a la figura 14: Predicciones, la cual corresponde a la variable
Comprension Auditiva, y se compone de las preguntas ¢Se emplea la técnica de
role play en tus clases de inglés?, ¢ Consideras que el role play puede influir de una

manera negativa en tu aprendizaje?, se obtuvieron los siguientes resultados:
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Tabla 9 Variable: Comprension auditiva

Indicador: Predicciones

Percepcién de satisfaccién Frecuencia Porcentaje
Positivo 17 28%
Negativo 43 72%

Total 60 100%

Nota: Elaboracién propia con resultados obtenidos del formulario experiencia.

Figura 14
Predicciones
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Porcentaje 40% 32% 23% 5%

Nota: Elaboracién propia con resultados obtenidos del formulario experiencia.

Por esta razén, el indicador Predicciones correspondiente a la variable
Comprension Auditiva en la cual la tabla 9 muestra que el 72% de los alumnos
encuestados considera que no se llega a emplear la técnica de role play dentro de
la clase de lengua extranjera, y que consideran que dicha técnica no puede influir
de una manera negativa en su aprendizaje debido a que consideran que es una
técnica que favorece de forma positiva su desempefio al emplear el idioma inglés

de manera oral.
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Ademas, los alumnos alcanzaron a realizar predicciones sobre la informacién
empleada durante el role play, lo cual de teniendo en cuenta a Cassany (2009) no
obstante que el lector no tenga una intencion explicita, puede entender con
antelacion ejemplos Iéxico-seméanticos como lo son algunos significados
relacionados con el tema; o adelantarse en definir las palabras o las partes que

conforman la gramatica como lo son los verbos, sustantivos, pronombres, etc.

Es decir, el receptor puede predecir la informacion referente al tema tratado,
entender el vocabulario que necesita emplear para expresar sus ideas y distinguir
la estructura gramatical a emplearse para poder participar de manera activa durante
el acto comunicativo y dar respuesta a la informacion emitida de manera clara y

coherente.

A modo de conclusion, respecto al cuestionario 2 el cual hace referencia al
nivel de satisfaccion con la técnica del role play respecto a los sujetos de estudio,
se puede mencionar que la mayoria de los encuestados encontraron diferentes
beneficios al usar la técnica de role play para desarrollar su habilidad oral y mejorar
su desempefio en la materia de lengua extranjera inglés 3, siendo algunos ejemplos
el asimilar palabras, conceptos y nuevo vocabulario de una manera practica,
también el aumentar su motivacién por emplear el idioma inglés, el incrementar la
disposicion de los estudiantes para instruirse directamente con el idioma y trabajar
en equipo e interactuar con los demas.

Asi mismo, se puede afirmar que los resultados en este cuestionario
promueven el empleo del idioma inglés de manera oral, por lo tanto, la habilidad oral
del idioma inglés en los alumnos de lengua extranjera 3 de la Preparatoria Marie
Curie de Puebla, A. C. se optimiza gracias al empleo de la técnica de role play.

Para tener una mayor evidencia de la calidad y frecuencia que se miden en
el role play se presenta el andlisis comparativo entre dos parciales para evidenciar
el beneficio del empleo de la técnica de role play y tener una mayor evidencia del

grado de satisfaccion de los alumnos al emplear dicha técnica.
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4.3 Analisis Comparativo

Finalmente, para tener una mayor claridad de las ventajas derivadas del uso
del role play para desarrollar la habilidad oral en inglés por parte de los alumnos de
educaciéon media superior, especificamente de los alumnos de tercer afio de la
preparatoria Marie Curie de Puebla A. C. dentro de esta investigacion, se presenta
un andlisis comparativo con base a las calificaciones obtenidas en las rubricas de
evaluacion del parcial numero 2 y el parcial nUmero 4, asi como los diferentes
niveles de desempefio que representan el estado de los sujetos de investigacion
antes y después de emplear esta técnica. Es importante hacer notar que las

calificaciones correspondientes a cada nivel quedan de la siguiente manera:

Excelente= 10
Bueno=9y 8
Aceptable=7y 6

Insuficiente= 5

En primer lugar, se presentan las calificaciones obtenidas por los sujetos de
estudio referentes al parcial namero 2 las cuales fueron logradas sin haber
empleado la técnica de role play. Derivado de lo anterior se adquirieron los
siguientes resultados, los cuales se pueden apreciar en la tabla 10.
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Tabla 10
Calificaciones del Parcial 2 sin aplicar el role play.
Nivel Calificacion No. de Porcentaje
Alumnos

Excelente 10 10 33%
Bueno 9 2 7%
Bueno 8 5 17%
Aceptable 7 0 0%
Aceptable 6 2 7%
Insuficiente 5 11 37%
Total 30 100%

Nota: Elaboracién propia con resultados obtenidos del parcial 2.

En segundo lugar, se presentan las calificaciones obtenidas por los sujetos

de estudio referentes al parcial nUmero 4 las cuales fueron logradas posterior a

haber empleado la técnica de role play. Derivado de lo anterior se alcanzaron los

siguientes resultados, los cuales se aprecian en la tabla 11.
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Tabla 11

Calificaciones del Parcial 4 aplicando el role play

Nivel |Calificaciones| No.de |Porcentaje
Alumnos

Excelente 10 16 53%
Bueno 9 2 1%
Bueno 8 1 3%
Aceptable 7 5 17%
Aceptable 6 6 20%
Insuficiente 5 0 0%
Total 30 100%

Nota: Elaboracién propia con resultados obtenidos del parcial 4.

Por dltimo, se presenta la tabla comparativa entre los resultados de los
parciales 2 y 4, lo cual permite observar el porcentaje de adquisicion de la habilidad
oral por parte de los sujetos de estudio anterior y posterior al empleo de la técnica
role play al comunicarse empleando el idioma inglés. En la tabla 12 se puede
observar que existe un incremento positivo en los niveles de desempefio aceptable

y excelente.
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Tabla 12

Comparacion de las calificaciones del parcial 2 y parcial 4.

Nivel Parcial 2 Parcial 4
No.de |Porcentaje| No.de |Porcentaje
Alumnos Alumnos

Excelente 10 33% 16 53%
Bueno 2 7% 2 7%
Bueno 5 17% 1 3%
Aceptable 0 0% 5 17%
Aceptable 2 7% 6 20%
Insuficiente 11 37% 0 0%
Total 30 100% 30 100%

Nota: Elaboracion propia con resultados obtenidos de los parciales 2y 4.

Para distinguir de manera mas clara y tener una referencia que permita
identificar o, lo que es mas, comprobar si la técnica de role play aplicada a los
alumnos de la Preparatoria Marie Curie de Puebla A. C. dentro de la materia de
lengua extranjera inglés 3 durante el cuarto parcial, demostrd tener una variacion
positiva o negativa al emplear el idioma inglés de manera oral y conocer cual es el
porcentaje real de esa variacion teniendo como referencia las calificaciones del
parcial 2 y las calificaciones del parcial 4. Para demostrar lo anterior se presenta la

figura 15 referente a la calidad de esta técnica.
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Figura 15

Porcentajes de calidad.

18
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14
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M Parcial 2 10 2 5 0 2 11
Parcial 4 16 2 1 5 6 0
H Porcentaje 60% 0% -80% 100% 200% -100% 30%

Nota: Elaboracién propia con resultados obtenidos de los parciales 2 y 4.

En la figura 15 puede distinguirse que el porcentaje de la variacién entre las
calificaciones del parcial 2 y del parcial 4 indica un 30% de mejoria en los alumnos
de la preparatoria al emplear de manera oral el idioma inglés después de haber
empleado la técnica del role play. Con base a lo anterior se confirma que la técnica
del role play puede ser empleada como una estrategia metodoldgica que favorece
el desarrollo la habilidad oral en los alumnos de la preparatoria Marie Curie de
Puebla correspondiente a la asignatura de lengua extranjera inglés .

De esta manera se observa que en el parcial 4 a comparacién del parcial 2
ya no existen alumnos con nivel de desempeiio insuficiente, lo cual es un auténtico
logro y un resultado positivo derivado del empleo de la técnica del role play. Como
resultado de lo anterior algunos de esos aprendientes se ubican dentro del nivel de

desempefo aceptable con calificaciones aprobatorias de 6 o 7, mostrando que



111

mejoraron en su desempefio y ser competente en su habilidad oral en inglés dentro

de la materia de lengua extranjera.

Ademas, en el nivel de desemperfio bueno referente a la calificacion de 8 en
el parcial 4, se muestra que hubo un decremento del 80% en las calificaciones de
los alumnos en comparacion con el parcial 2. Lo cual es bueno pues indica que los
alumnos mejoraron. Y respecto a la calificacion de 9 no se distingue ningin cambio

lo que representa que ese nivel de desempefio quedo igual.

Aunque esto no significa que los resultados sean negativos, pues se observa
un incremento de alumnos en el nivel de desempefio excelente dentro del parcial 4
de un 60% en comparacion con el parcial 2. Lo que significa que los alumnos que
se encontraban con una calificacion de 8 pudieron mejorar su nivel de desempefio
alcanzando una calificacion de 10 dentro de la materia de lengua extranjera inglés

3 respecto a su habilidad oral.

Con base a la informacion presentada en este capitulo y tomando en
consideracion el analisis comparativo que se realizé entre las evaluaciones antes 'y
después del empleo de la técnica de rola play, se puede afirmar que el role play es
una técnica potencialmente recomendable para lograr desarrollar la habilidad oral

en inglés en alumnos de educacion media superior.
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Capitulo 5. Conclusiones y recomendaciones.
5.1 Conclusiones

Finalmente, la presente investigacion determina que se puede considerar al role
play como una estrategia metodologica implementada para promover y perfeccionar
la habilidad oral de alumnos de Educacion Media Superior en relacion con el idioma
inglés dentro de la materia de lengua extranjera, especificamente de los estudiantes
de la Preparatoria Marie Curie de Puebla A. C. dentro de la materia de lengua
extranjera inglés lll debido a que los resultados recopilados y mostrados en el

capitulo anterior lo corroboran de manera positiva.

En primer lugar, es importante sefialar que en relacion a la primer pregunta
de investigacion respecto a las estrategias de aprendizaje puestas en practica por
los alumnos con la intencion de mejorar el aprendizaje y la habilidad en relacion con
la materia de Lengua Extranjera Inglés Ill en la preparatoria Marie Curie de Puebla,
se lograron identificar algunas estrategias aplicadas por poco mas del 50% de los
aprendientes para incrementar su aprendizaje y su habilidad oral respecto a la

materia de lengua extranjera inglés Il de la preparatoria Marie Curie de Puebla.

Logrando distinguir las siguientes estrategias adaptadas del cuestionario
SILL de Rebecca Oxford (Language Learning Strategies: What Every Teacher
Should Know): el diferenciar los sonidos del idioma inglés, el usar gestos al no saber
la palabra en inglés, el emplear palabras o frases que signifiquen lo mismo si no se
recuerdan o no se conoce una palabra en inglés, el utilizar su comprension y manejo
del inglés en contextos o situaciones propias del aprendiente que enfrenta en su
vida diaria, el realizar juicios sobre su progreso en el uso del inglés, el darse cuenta
y reconocer sus equivocaciones ademas de pedir que sean corregidas al momento
de cometerlas al hablar, y el utilizar esa informacion para encaminar acciones de

mejora por parte del docente (Oxford, 1990, version 7.0)

En contraste con lo anterior, también se llegan a emplear algunas estrategias
gue no ayudan a los alumnos en la solucién de problematicas que enfrentan al

momento de emplear el idioma inglés de manera oral, esto debido a que buscan
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evadir el uso del idioma inglés al momento de tener que hablar, también llegan a
expresar sus ideas de forma incompleta ya que omiten informacion que a su
parecer es dificil de emplear, ademas, llegan a utilizar expresiones simples o
bésicas las cuales no les demanden mucho esfuerzo o conocimiento mas avanzado

para producirlas.

En segundo lugar, en cuanto a la pregunta referente a la forma en que se
desarrolla la habilidad oral referente a la materia lengua extranjera inglés Ill en
alumnos de la preparatoria Marie Curie de Puebla, se logré distinguir que un poco
mas de la mitad de los alumnos, es decir, el 53% respondié que la técnica de role
play es puesta en practica en sus clases de inglés de forma ocasional.
Contrariamente el 47% de los alumnos entrevistados mencionan que no se emplea

esta técnica para promover el uso del idioma inglés de manera oral.

Lo anterior tiene como consecuencia que los alumnos no logren desarrollar
su habilidad oral en la materia de lengua extranjera inglés Ill, mostrando que la
habilidad oral en los estudiantes al momento de emplear el idioma inglés dentro del

salén de clases no se realiza con frecuencia.

Concerniente a la pregunta de investigacion ¢De qué manera el role play,
como estrategia metodoldgica, desarrolla la habilidad oral en la materia de lengua
extranjera inglés lll, en los alumnos de la preparatoria Marie Curie de Puebla? se
demuestra que el role play puede ser utilizado como una estrategia metodolégica
que favorece la mejora y fortalecimiento de la habilidad oral en los alumnos del
tercer afio pertenecientes a la Preparatoria Marie Curie de Puebla A. C.

Con lo mencionado anteriormente, se descubrié que los resultados obtenidos
respecto a las calificaciones del parcial 4, la mayoria de los alumnos mostré un
incremento en su puntaje en comparacion con el parcial 2, demostrando una mejoria
del 30% en cuanto al dominio del idioma inglés con relacion a la competencia oral

dentro de la materia de lengua extranjera Ill.

Ademas, una de las maneras de desarrollar la habilidad oral en la materia de

lengua extranjera inglés, tiene que ver con que esta técnica permite que los
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estudiantes tengan mayores oportunidades de interactuar entre ellos y desarrollar
sus habilidades de comunicacion y lenguaje empleando el idioma inglés dentro de
escenarios relacionados a situaciones que muestran situaciones auténticas de la
vida de los propios aprendientes o de otros contextos sociales, lo cual permite que
los estudiantes experimenten un uso real del idioma inglés, promuevan su
imaginacion, su creatividad y empleen su conocimiento previo, asi como su
experiencia correspondiente a las situaciones establecidas para resolver las

dificultades que estos contextos les exijan.

Asimismo, esto permite que los estudiantes mejoren su pronunciacion, su
habilidad de escuchar y de entender el idioma, al igual que su nivel de inglés, al
mismo tiempo logren comprender expresiones particulares empleadas en diferentes
contextos dentro de los cuales ellos podrian interactuar en la vida real y resolver los
conflictos o dificultades a las cuales se podrian enfrentar mas alla del contexto

escolar.

Teniendo como resultado que su aprendizaje cobre mayor sentido a través
de la construccion de nuevos conocimientos, nuevos conceptos, la habilidad de
desarrollar estrategias dinamicas para afianzar su propio aprendizaje, lo que les

permitira logros y avances significativos.

Como prueba de esto, en la figura 15 pueden distinguirse los porcentajes de
variacion entre los resultados de los parciales 2 y 4 respecto a la habilidad oral en
inglés y los diferentes niveles de desempefio. De esta manera se observa que en el
parcial 4 a comparacion del parcial 2 ya no existen alumnos con nivel de desempefio
insuficiente, lo cual es un auténtico logro y un resultado positivo derivado del empleo

de la técnica del role play.

Agregando a lo anterior, algunos de estos aprendientes se ubican dentro del
nivel de desempefio aceptable con calificaciones aprobatorias de 6 o 7 viéndose
beneficiados al dejar de lado la calificacion reprobatoria, lo cual demuestra que
mejoraron en su desempefio y dominio de la competencia oral en inglés dentro de

la materia de lengua extranjera.
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Por lo tanto, se demuestra que el role play puede tomarse en cuenta como
una técnica de aprendizaje importante e indispensable a implementar no solamente
para promover el desarrollo de la habilidad oral del idioma inglés, sino también para
promover la adquisicibn y manejo del mismo de una manera mas amena, y que

incrementa tanto el vocabulario como el empleo correcto de la gramatica.

5.2 Recomendaciones

Finalmente se hacen las siguientes recomendaciones con base a las conclusiones
y beneficios derivados después de haber realizado esta investigacion, que pueden
ser tomadas como referencia para realizar futuras investigaciones con relacion al
desarrollo de la habilidad oral del idioma inglés a nivel medio superior y superior. De
igual manera, considerar esta investigacion para dar apoyo al empleo del role play

para promover la adquisicién y empleo del inglés dentro del salén de clases.

En este sentido, se hace la recomendacion de utilizar el role play dentro del
salon de clases teniendo en cuenta que el aprender el idioma inglés no se limita en
resolver examenes, evitar reprobar la materia o subir el promedio escolar, sino que
es una herramienta que da oportunidad de poder comunicarse de manera verbal
con personas de diferentes partes del mundo, asi como aprender y descubrir otras

culturas.

Por lo cual es importante que los docentes de la materia de lengua extranjera,
empleen esta técnica como apoyo para impulsar la competencia comunicativa de
sus aprendientes y extender sus diferentes contextos inmediatos logrando que su

aprendizaje sea significativo.

Teniendo en cuenta que el role play es una técnica que permite que los
alumnos incrementen su vocabulario, asi como su atencién y disposicion para tener
un mejor rendimiento durante la clase de inglés, debido a que se ha demostrado en
esta investigacion que es una actividad atractiva para los alumnos y al mismo tiempo

facilita el proceso de ensefianza y aprendizaje del idioma, se recomienda que los
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docentes de esta materia lo empleen para que los alumnos muestren una mejor

actitud de trabajo, sean mas participativos, ademas de organizados y receptivos.

Finalmente se recomienda emplear esta investigacion como referencia para
la realizacion de talleres de conversacion en inglés tanto para docentes de
educaciéon media superior y superior, asi como para los alumnos de los mismos
niveles, ya que se necesita que los maestros de inglés sean conscientes de la
importancia de la creatividad en sus ambientes de aprendizaje, para vincular los
temas curriculares dentro de situaciones de la vida real de manera que sean

atractivos y significativos para los aprendientes.

De este modo, se llega al cierre y término de la investigacion relacionada al
desarrollo de la habilidad oral en inglés de alumnos de educacién media superior a
través del empleo de la técnica del role play, teniendo resultados favorables al

momento de implementar dicha técnica.



117

Referencias
Presidencia de la Republica. (12 de Julio de 2019). Secretaria de Gobernacion. Obtenido de
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5565599&fecha=12/07/2019

Alberto, G.-I. C. (9 de Agosto de 2019). RELACE. Obtenido de http://relace.org/el-role-play-como-
estrategia-de-ensenanza-aprendizaje-para-desarrollar-la-habilidad-de-hablar-en-ingles/

Alvarez Rodriguez, L. D., & Jovita Panta, S. (2017). Universidad Nacional de San Agustin de
Arequipa. Obtenido de
http://repositorio.unsa.edu.pe/bitstream/handle/UNSA/4545/EDalrold.pdf?sequence=1&i
sAllowed=y

Ausubel, D. (23 de Mayo de 2018). Blogger. Obtenido de
http://aprendizajedavidausubel2018.blogspot.com/2018/05/david-ausubel-y-la-
metodologia-del.html

Avila, A. M. (20 de Diciembre de 2015). efdeportes.com. Obtenido de
https://www.efdeportes.com/efd202/el-enfoque-comunicativo-en-la-ensenanza-del-
ingles.htm

Banco Interamericano de Desarrollo. (2020). BID. Obtenido de https://www.iadb.org/es/acerca-
del-bid/financiamiento-del-bid/financiamiento-del-bid%2C6028.html|

Bando, R. (4 de Noviembre de 2014). BID Mejorando Vidas. Obtenido de
https://blogs.iadb.org/efectividad-desarrollo/es/abriendo-el-mundo-del-ingles-a-los-
hispanohablantes/

C. A. (2020). Cambridge Assessment English. Obtenido de
https://www.cambridgeenglish.org/es/exams-and-
tests/cefr/#:~:text=EI%20Marco%20Com%C3%BAn%20Europeo%20de,que%20define%20I
a%20competencia%20ling%C3%BC%C3%ADstica.

Council of Europe. (2020). Council of Europe Language Policy Portal. Obtenido de
https://www.coe.int/en/web/language-policy/home

Diario Oficial. (16 de Septiembre de 2008). Secretaria de Educaciéon Publica. Obtenido de
https://www.sep.gob.mx/work/models/sep1/Resource/7aa2c3ff-aab8-479f-ad93-
db49d0a1108a/a442.pdf

Direccién General de Bachillerato. (14 de Octubre de 2013). Gobierno de México. Obtenido de
http://www.sems.gob.mx/es_mx/sems/antecedentes_dgb

Direccion General de Educacién Media Superior. (20007). buap. Obtenido de
http://cmas.siu.buap.mx/portal_pprd/imagenes/forobachillerato/plan_de%20estudios_06
.pdf

Direccion General de Educacién Media Superior. (2011). BUAP. Obtenido de
http://www.dems.buap.mx/?q=pdf/plan-06-competencias



118

EF English Proficiency Index (EPI). (2019). EF Education First. Obtenido de
https://www.ef.com.mx/blog/language/nivel-de-ingles-en-mexico-sigue-disminuyendo/

EF, SET. (2020). EF SET. Obtenido de https://www.efset.org/es/cefr/

El Nuevo Diario. (3 de Marzo de 2014). Obtenido de
https://www.elnuevodiario.com.ni/opinion/312942-ingles-idioma-universal/

Escuela Preparatoria Marie Curie de Puebla A. C. (2008). Escuela Preparatoria Marie Curie de
Puebla A. C. Obtenido de https://www.prepamariecurie.edu.mx/conocenos/informacion-
general/historia.html

ESL English as a Second Language. (6 de Marzo de 2014). ESL. Obtenido de https://blog.esl-
idiomas.com/blog/aprender-idiomas/ingles-idioma-universal-numero-uno/

Fajardo, S. A. (6 de Agosto de 2008). Desarrollo y Evaluacion por Competencias. Obtenido de
https://www.slideshare.net/samuelar/desarrollo-y-evaluacin-por-competencias

Fernandez, J. H. (27 de Febrero de 2019). nexos. Obtenido de
https://educacion.nexos.com.mx/cuando-tendremos-una-verdadera-politica-de-
ensenanza-del-idioma-ingles/

Hardan, A. A. (1 de December de 2013). www.sciencedirect.com. Obtenido de
file:///C:/Users/hp/Desktop/MAESTR%C3%8DA/3er%20Semestre/SURVEY/language%20le
arning%20strategies.pdf

I. N. (2018). inee.edu.mx. Obtenido de https://www.inee.edu.mx/wp-
content/uploads/2019/06/P1D248.pdf

IMCO. (2015). IMCO. Obtenido de
file:///C:/Users/hp/Desktop/MAESTR%C3%8DA/2d0%20SEMESTRE/2015_Documento_co
mpleto_Ingles_es_posible.pdf

Joseph, R. (11 de October de 2012). Blogger. Obtenido de
http://repjoseph.blogspot.com/2012/10/la-importancia-del-idioma-ingles-
en.html#:~:text=Dominar%20un%20nuevo%20idioma%20nos,muchas%20puertas%20en%
20la%20vida.

Ley general de educacion. (2019). CAMARA DE DIPUTADOS DEL H. CONGRESO DE LA UNION.
Obtenido de https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGE.pdf

Luz Elena Narvaéz Hernandez. (9 de Junio de 2016). Bilingiiismo en México. Obtenido de
https://www.rlcu.org.ar/recursos/A_0000117_004_Bilinguismo_en_Mexico.pdf

Macias Mendoza, F. (31 de 10 de 2017). Dominio de las Ciencias. Obtenido de
file:///C:/Users/hp/Desktop/MAESTR%C3%8DA/2d0%20SEMESTRE/Dialnet-
EstrategiasMetodologicasParaMejorarLasHabilidadesD-6236193.pdf

Marco Beltran. (19 de Abril de 2017). EL APRENDIZAJE DEL IDIOMA INGLES COMO LENGUA
EXTRANJERA. Obtenido de



119

file:///C:/Users/hp/Desktop/MAESTR%C3%8DA/METODOLOG%C3%8DA/Dialnet-
ElAprendizajeDelldiomalnglesComolLenguaExtranjera-6119355.pdf

Mexicanos Primero. (Enero de 2019). Mexicanos Primero. Obtenido de
WWW.mexicanosprimero.org

MOLLO, L. D. (2017). Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa. Obtenido de
http://repositorio.unsa.edu.pe/bitstream/handle/UNSA/4545/EDalrold.pdf?sequence=1&i
sAllowed=y

OCDE. (2019). oecd.org. Obtenido de https://www.oecd.org/education/El-trabajo-de-la-ocde-
sobre-educacion-y-competencias.pdf

OEL. (Diciembre de 2003). Organizacion de Estados Iberoamericanos. Obtenido de
https://www.oei.es/historico/certel.htm#C

ONU. (24 de Enero de 2020). Noticias ONU. Obtenido de
https://news.un.org/es/story/2020/01/1468501

Organizacion de Estados Iberoamericanos. (Diciembre de 2003). OEl. Obtenido de
https://www.oei.es/historico/certel.htm#C

Oxford, R. (1990). En L. L. know.
OXFORD, R. L. (1990). Language Learning Strategies. New York: Newbury House.

P. 2.-2. (12 de Julio de 2019). Secretaria de Gobernacién. Obtenido de
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5565599&fecha=12/07/2019

P. S.-2. (8 de Julio de 2020). Secretaria de Educacion Publica. Obtenido de
https://www.gob.mx/sep/documentos/programa-sectorial-de-educacion-2020-2024

Pérez Gomez A. (14 de Agosto de 2013). El proceso del aprendizaje a través de un pensamiento
complejo. Obtenido de http://www.laccei.org/LACCEI2013-
Cancun/RefereedPapers/RP148.pdf

PSE. (2011-2017). puebla.gob.mx. Obtenido de
http://www.utpuebla.edu.mx/sitios/03planeacion/contenido/3PLANESYPROGRAMASESTA
TALES/PROGRAMASECTORIALDEEDUCACION.pdf

Puebla, B. U. (16 de Septiembre de 2020). alfonsocalderon.buap. Obtenido de
http://www.alfonsocalderon.buap.mx/hist1.html

Roberto Hernandez Sampieri. (2014). Obtenido de https://pics.unison.mx/maestria/wp-
content/uploads/2020/05/Metodologia_de_la_Investigacion-Sampieri.pdf

Rossi, I. G. (2016). Dialnet. Obtenido de https://dialnet.unirioja.es/servlet/tesis?codigo=65403
Sampieri, H. (2014). Metodologia de la Investigacién.

Sampieri, R. H. (2018). Metodologia de la investigacion. Ciudad de México: Mc Graw Hill
Education.



120

Secretaria de Educacién Publica. (15 de Mayo de 2019). Diario Oficial de la Federacion. Obtenido
de https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5560457&fecha=15/05/2019

Secretaria de Educacién Publica. (6 de Julio de 2020). Diario Oficial. Obtenido de
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/562380/Programa_Sectorial_de_Educ
aci_n_2020-2024.pdf

Secretaria de Educacion Publica, Comunicado 184. (11 de Julio de 2017). Gobierno de México.
Obtenido de https://www.gob.mx/sep/prensa/comunicado-184-presenta-nuno-mayer-la-
estrategia-nacional-de-ingles-para-que-mexico-sea-bilingue-en-20-anos

SEMS. (21 de Octubre de 2008). Gobierno de México. Obtenido de
http://www.sems.gob.mx/work/models/sems/Resource/11435/1/images/5_2_acuerdo_4
44 competencias_mcc_snb.pdf

SEMS. (26 de Septiembre de 2008). Gobierno de México. Obtenido de
http://www.sems.gob.mx/work/models/sems/Resource/11435/1/images/5_ 1 acuerdo_n
umero_442_ establece_snb.pdf

SEP. (2017). Gobierno Federal. Obtenido de
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/289658/Mexico_en_Ingle_ s DIGITAL.
pdf

SEP. (30 de Septiembre de 2019). Gobierno de México. Obtenido de
https://www.gob.mx/sep/articulos/decreto-por-el-que-se-expide-la-ley-general-de-
educacion-y-se-abroga-la-ley-general-de-la-infraestructura-fisica-educativa

Significados. (16 de Febrero de 2017). Obtenido de https://www.significados.com/competencias/

SNB. (8 de Marzo de 2017). Secretaria de Educacion Media Superior. Obtenido de
http://www.sems.gob.mx/es/sems/sistema_nacional_bachillerato

UNESCO. (2019). Obtenido de https://sustainabledevelopment.un.org/focussdgs.html

UNESCO. (2019). UNESCO. Obtenido de https://es.unesco.org/themes/educacion-desarrollo-
sostenible



Anexos

Tabla 1.

Competencias del MCC
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Competencias

Objetivo

Genéricas Comunes a todos los egresados de la EMS. Son

competencias
clave, por su importancia y aplicaciones diversas a lo largo
de la
vida; transversales, por ser relevantes a todas las
disciplinas y
espacios curriculares de la EMS, y transferibles, por
reforzar la
capacidad de los estudiantes de adquirir otras
competencias.

Disciplinares | Bésicas Comunes a todos los egresados de la EMS. Representan la
base
comun de la formacion disciplinar en el marco del SNB.

Extendidas | No seran compartidas por todos los egresados de la EMS.

Dan

especificidad al modelo educativo de los distintos
subsistemas de la EMS. Son de mayor profundidad o
amplitud que las competencias

disciplinares bésicas.

Profesionales

Basicas Proporcionan a los jovenes formacién elemental para el
trabajo.
Extendidas | Preparan a los jovenes con una calificacion de nivel

técnico para

incorporarse al ejercicio profesional.




Tabla 2. variable: Comprensién oral
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Indicador: Comprension general

Percepcién de satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Positivo 77 85%
Negativo 13 14%

Total 90 100%

Nota: Elaboracion propia con resultados obtenidos del formulario experiencia.

Tabla 3. variable: Comprensién oral

Indicador: Fluidez

Percepcién de satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Positivo 56 94%
Negativo 4 6%

Total 60 100%

Nota: Elaboracién propia con resultados obtenidos del formulario experiencia.

Tabla 4. variable: Comprensién oral

Indicador: Pronunciacion

Percepcién de satisfaccién Frecuencia Porcentaje
Positivo 53 89%
Negativo 7 11%

Total 60 100%

Nota: Elaboracién propia con resultados obtenidos del formulario experiencia.



Tabla 5 Vvariable: Comprension oral
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Indicador: Vocabulario

Percepcién de satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Positivo 57 95%
Negativo 3 5%

Total 60 100%

Nota: Elaboracion propia con resultados obtenidos del formulario experiencia.

Tabla 6 Vvariable: Comprension oral

Indicador: Gramatica

Percepcién de satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Positivo 79 88%
Negativo 11 12%

Total 90 100%

Nota: Elaboracién propia con resultados obtenidos del formulario experiencia.

Tabla 7 variable Comprension auditiva:

Indicador: Ideas Generales

Percepcién de satisfaccién Frecuencia Porcentaje
Positivo 70 78%
Negativo 20 22%

Total 90 100%

Nota: Elaboracién propia con resultados obtenidos del formulario experiencia.
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Tabla 8 variable: Comprension auditiva

Indicador: Informacion Especifica

Percepcién de satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Positivo 45 75%
Negativo 15 25%

Total 60 100%

Nota: Elaboracion propia con resultados obtenidos del formulario experiencia.

Tabla 9 variable: Comprensién auditiva

Indicador: Predicciones

Percepcién de satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Positivo 17 28%
Negativo 43 72%

Total 60 100%

Nota: Elaboracién propia con resultados obtenidos del formulario experiencia.
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Tabla 10.

Calificaciones del Parcial 2 sin aplicar el role play.

Nivel Calificacién No. de Porcentaje
Alumnos
Excelente 10 10 33%
Bueno 9 2 7%
Bueno 8 5 17%
Aceptable 7 0 0%
Aceptable 6 2 7%
Insuficiente 5 11 37%
Total 30 100%

Tabla 11.

Calificaciones del Parcial 4 aplicando el role play.

Nivel |Calificaciones| No.de |Porcentaje
Alumnos

Excelente 10 16 53%
Bueno 9 2 7%
Bueno 8 1 3%
Aceptable 7 5 17%
Aceptable 6 6 20%
Insuficiente 5 0 0%
Total 30 100%
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Tabla 12.

Comparacion de las calificaciones del parcial 2 y parcial 4.

Nivel Parcial 2 Parcial 4
No.de |Porcentaje| No.de |Porcentaje
Alumnos Alumnos

Excelente 10 33% 16 53%
Bueno 2 7% 2 7%
Bueno 5 17% 1 3%
Aceptable 0 0% 5 17%
Aceptable 2 7% 6 20%
Insuficiente 11 37% 0 0%
Total 30 100% 30 100%
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Cuestionario 1

Estrategias de aprendizaje.

Estrategias metodoldgicas para mejorar la habilidad oral en ingles mediante el role play en alumnos de
educaciéon media superior.

El siguiente cuestionario pretende reconocer las acciones que realizas para mejorar tu aprendizaje y tu
competencia oral dentro de la materia de Lengua Extranjera Inglés I1I.

Por favor contesta las siguientes afirmaciones marcando con una X (equis) el nimero que consideres
correcto basandote en la siguiente escala:

Nunca lo hago Pocas veces lo Con frecuencia  Siempre lo hago

hago lo hago
1 2 3 4
Marca solo un nimero por afirmacion.
iGracias por tu colaboracion!
Nunca Pocas Con Siempre
lo hago | veceslo | frecuencia | lo hago
hago lo hago
1 2 3 4

1- Utilizo palabras nuevas en las frases u oraciones
que construyo, de manera que pueda recordarlas.

2- Utilizo rimas para recordar palabras nuevas.

3- Repaso a menudo los contenidos de las clases.

4- Repito las palabras nuevas varias veces.

5- Practico los sonidos del inglés.

6- Utilizo las palabras que conozco de distintas
formas.

7- Empiezo conversaciones en inglés.

8- Procuro no traducir palabra por palabra.

9- Busco palabras en mi idioma parecidas a las del
inglés.

10- Cuando no sé como decir una palabra en inglés,
la digo en espafiol.
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11- Si no sé cémo decir una palabra en inglés, le
pregunto al profesor cémo se dice.

12- Me ayudo de los gestos cuando no me sé una
palabra.

13- Evito hablar en inglés cuando siento que no
conozco el tema o el vocabulario pertinente.

14- Intento ser yo quien elija el tema de la
conversacion.

15- Reduzco las ideas, omito informacion dificil y
utilizo expresiones simples.

16- Me invento palabras nuevas cuando no conozco
las apropiadas en inglés.

17- Si no recuerdo o no sé una palabra en inglés,
trato de utilizar palabras o frases que signifiquen

lo mismo.

18- Cuando hablo en inglés, utilizo mi conocimiento
sobre el tema o experiencias personales.

19- Presto atencidn cuando alguien habla en inglés.

20-Cuando no estoy seguro de hablar en inglés,
prefiero no hablar y solo escuchar a quienes hablan.

21- Planifico mi horario para tener suficiente tiempo
para estudiar.

22- Identifico el propésito u objetivo de las
actividades de produccion oral.

23- Investigo sobre el tema del que se va a hablar en
clase.

24- Trato de encontrar tantas formas como sea
posible para usar el inglés.

25- Reflexiono sobre mi progreso en el estudio de
inglés.

26- Me fijo en mis errores y uso esa informacion
como ayuda para mejorar.

27- Procuro relajarme cuando estoy tenso al hablar
en inglés.

28- Soy positivo y me animo constantemente
respecto a mi aprendizaje de inglés.
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29- Me arriesgo a hablar en inglés incluso cuando
temo cometer errores.

30- Me recompenso a mi mismo cuando lo hago
bien.

31- Anoto en un diario mis sentimientos sobre el
aprendizaje del inglés.

32- Hablo con alguien sobre como me siento al
aprender inglés.

33- Pido que me corrijan cuando hablo.

34- Practico el inglés con otros estudiantes.

35- Solicito ayuda a los compafieros que manejan
mejor el inglés.

36- Cuando expreso mis ideas soy consciente de lo
que la otra persona piensa y siente respecto a estas.
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Cuestionario 2

Experiencia con la técnica de role play.

Estrategias metodoldgicas para mejorar la habilidad oral en ingles mediante el role

play en alumnos de educacion media superior.

El siguiente cuestionario pretende conocer tu experiencia con la técnica del role play.
Responde con toda honestidad y libertad. Recuerda que este cuestionario no influird en tu

calificacion de la materia de Lengua Extranjera Inglés IlI.

Por favor contesta las siguientes preguntas marcando con una X (equis) el nimero que

consideres adecuado a tu respuesta. Toma en cuenta la siguiente tabla:

Totalmente en | Parcialmente en | Parcialmente de | Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
1 2 3 4

Nuevamente agradezco tu tiempo, atencion y participacion. jExito!

1.- ;Conoces la técnica de role play?

1 2 3 4

2.- ¢Conoces en que consiste el role play?
1 2 3 4

3.- ¢Se emplea la técnica de role play en tus clases de inglés?
1 2 3 4

4.- ;Consideras que el role play puede influir de una manera negativa en tu aprendizaje?
1 2 3 4

5.- ¢Consideras que el role play puede influir de una manera positiva en tu aprendizaje?
1 2 3 4

6.- ¢Consideras gue el role play incrementa tu atencion y disposicidn para tener un mejor

rendimiento durante la clase de inglés?

1 2 3 4

7.- ¢Consideras que utilizar la técnica de role play facilita el aprender una lengua

extranjera, en tu caso inglés?
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1 2 3 4

8.- (Consideras que el interactuar con otros comparfieros contribuye a mejorar tu

conocimiento del idioma inglés?

1 2 3 4

9.- ¢Consideras que el role play te permite entender mejor los temas y resolver tus dudas?
1 2 3 4

10.- ¢Consideras que el role play te puede ayudar a mejorar tu pronunciacion?
1 2 3 4

11.- ;Consideras que el role play te permite emplear y adquirir nuevo vocabulario?

1 2 3 4

12.- ;Consideras que el role play te puede ayudar a hablar con mayor fluidez en inglés?

1 2 3 4

13.- ¢Consideras que utilizar la técnica de role play te puede ayudar a corregir errores

gramaticales?

1 2 3 4

14.- ;Consideras que al utilizar la técnica de role play promueve tu habilidad de hablar en

inglés con los demés?

1 2 3 4

15.- ; Te sentiste motivado(a) al utilizar la técnica de role play?

1 2 3 4

16.- ;Consideras que el role play consolida tus conocimientos previos del idioma inglés?

1 2 3 4

17.- ;Consideras que la técnica de role play te permite generar nuevos conocimientos

dentro del idioma inglés?

1 2 3 4
18.- ¢ Consideras que el role play te permite utilizar el idioma inglés de manera oral con
eficiencia?

1 2 3 4

19.- ;Consideras que la técnica de role play puede emplearse en otros niveles educativos?

1 2 3 4
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20.- Sugeririas a tu maestro emplear la técnica de role play para promover la habilidad
oral del idioma inglés?

1 2 3 4
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Estrategias metodoldgicas para mejorar la habilidad oral en ingles mediante el role play en

alumnos de educacién media superior.

Rubrica de role play

Student’s name:

Insuficiente

Aceptable

Bueno

Excelente

1

2

4

1- Identifica palabras clave.

2- Comprende la idea general del tema a
discutir.

3- Muestra interés por la informacion
que le es compartida.

4- |dentifica el sentir de la otra persona
por cuidar el medio ambiente.

5- Discrimina informacidn innecesaria
para hablar sobre el medio ambiente.

6- Utiliza vocabulario referente al medio
ambiente.

7- Expresa informacién relacionada al
medio ambiente.

8- Emplea frases especificas dentro del
contexto del medio ambiente.

9- Comparte su opinién sobre las
consecuencias de cuidar o no el medio
ambiente.

10- Expresa su punto de vista sobre el
medio ambiente.

11- Opina sobre el uso de las 3Rs.

12- Expresa la importancia del cuidado
del medio ambiente.

13- Discute sobre problemas del medio
ambiente.

14- Identifica los problemas abordados
sobre el medio ambiente.
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15- Propone acciones de mejora para el
cuidado del medio ambiente.

16- Emplea verbos modales para
aconsejar sobre el cuidado del medio
ambiente.

17- Emplea la condicional 1 para
expresar probabilidades positivas y
negativas sobre el medio ambiente.

18- Utiliza la condicional 2 para expresar
situaciones hipotéticas sobre el futuro
del medio ambiente.

19- Sugiere acciones para el cuidado del
medio ambiente.
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Excelente Bueno Aceptable Insuficiente
4 3 2 1

Comprension | Su Su Su No conoce el

General conocimiento conocimiento conocimiento temay no es
del tema es del tema es del tema es capaz de hablar
excelente, no bueno, necesita | aceptable, pero | o responder
necesita de un poco de necesita apoyo | peguntas.
ayuda ni ayuda o y ejemplos para
ejemplos para ejemplos para hablar o
hablar o responder responder
responder preguntas. preguntas.
preguntas.

Fluidez Lavelocidady | Las pausas La velocidady | Lavelocidady
el ritmo son hacen que la el ritmo son el tiempo son
excelentes. Las | velocidad y el lentos, muy lentos. Las
pausas usadas ritmo sean un provocando en | expresiones
fueron poco lentos. No | ocasiones que pierden sentido.
adecuadas para | se aprecia el se pierda el No hay
dar mayor impacto sentido de las conocimiento
sentido o dramaético en las | expresiones. del tema, y no
impactar de expresiones. Las pausas se entienden las
manera Las pausas muestran falta | ideas
dramética. Las | denotaron falta | de principales.
pausas no de conocimiento
denotaron falta | conocimiento total del temay
de del tema, pero | se llega a perder
conocimiento no cortaron las | la idea
del tema, ni frases o ideas. principal.
cortaron las
frases o ideas
principales.

Vocabulario | Utiliza Utiliza La mayoria del | El vocabulario
vocabulario vocabulario vocabulario utilizado no es
apropiado al apropiado al utilizado es el apropiado.
tema expuesto | tema expuesto | apropiado, pero
todo el tiempo. | casi todo el lo utiliza

tiempo.

algunas veces.
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Gramatica

Las estructuras
gramaticales
son correctas
durante todo su

Las estructuras
gramaticales

son correctas la
mayor parte del

Algunas veces
no se emplean
adecuadamente
las estructuras

Muy pocas
VeCces recurre a
las estructuras
gramaticales de

discurso. tiempo durante | gramaticales modo correcto
su discurso. durante su durante su
discurso. discurso.
Pronunciacion | Habla de Habla de Habla de Habla de una
manera claray | maneraclaray | manera poco manera dificil
propia todo el propia la comprensibley | de entender. A
tiempo, sin mayoria del no tan clara, menudo
pronunciar mal | tiempo, llegar a | pronuncia mal | murmuray no
alguna palabra. | pronunciar mal | mas de 3 se entiende lo
dela?2 palabras. que dice.
palabras.
Ideas Muestra una Muestra una Muestra una No parece
Generales comprension buena buena entender el
complete de las | comprensién de | comprension de | tema muy bien.
ideas generales | las ideas partes del tema.
del tema. generales del
tema.
Informacion | El total de la La mayoriade | Ensumayoria | Lainformacion
Especifica informacién la informacion | la informacion | tenia varias
que se presenta | presentada mostrada en el | imprecisiones o
durante el durante el discurso es generalmente
discurso es discurso es explicita, pero | no era clara.
explicita, explicita, no fue concreta
precisa 'y precisa 'y del todo.
exhaustiva. completa.
Predicciones | Puede anticipar | Puede anticipar | Anticipa de No reconoce la

la informacion
0 preguntas
consecutivas.

en su mayoria la
informacién o
preguntas
consecutivas.

manera limitada
la informacion
0 preguntas
consecutivas al
identificar un
poco de la
informacion, el
vocabulario y la
estructura del
lenguaje
empleados en el
discurso.

informacion,
vocabulario, o
estructuras del
lenguaje
empleados en el
discurso.




137

Tabla de Variables

Estrategias metodologicas para mejorar la habilidad oral en ingles mediante el role play en alumnos de educacion media superior.

Variable Definicién Conceptual Definicién Operacional Instrumentos Indicadores Cuestionario 2 | Rilbrica
Competencia Segun Flores Mostacerc, Elvis {2004) Es la habilidad de narrar por medic | Role Play Comprension General | 67,9 2413
oral sefialz que: “La Expresion Oral 25 la del hablz pensamientos, Riibrica
capacidad que consiste en comunicarse experiencias, necesidades, etc. Se
con claridad, fluidez, coherencia y puede decir que |z expresion orzl as Fluidez 12,20 10,12
persuasicn, empleanda en forma la baze de la comunicacion. Para
pertinente los r.e'cu.rsus .verhales ¥ no lograr que el Ienguaje_oml ] Promunciaion 018 TRE
werbales. Tambien implica saber escuchar | adecuada, es necesario hacer buen
2 los demas, respetando sus ideas y las usa del voczbulzrio tenienda en
convenciones de participacian®. chnm una bugna pronunciacion, Vorabalario Bl 578
251 coma |3 fluidez de lo que s
expreza y un orden de ideas, ez
deci|.' una estructura de las Gramatica ERTE; 16,17,18
oraciones formadas.
Comprension De acuerdo con Galvez Herrera Lianne Es la habilidad de escuchar lo que Role Play Ideas generales 215,19 1,14
auditiva Iaria (2013} la comprension auditiva es | una persona expresa directamentz y | Rubrica
una capacidad comunicativa que abarca el | las ideas o pensamientos que
procesa completo de interprets-cion del | subyacen a lo que 5= estd diciendo. Informacidn especifica | 1,13 35
discurso, desde la mera descodificecion y | La comprensicn auditiva desempefiz
comprensian linglistica de la cadena un papel de suma impartancia en el
fonica hasta |z interpretacion y la zprendizaje, 1a escucha activa susle Predicciones 345 313
waloracion personal; de modo que, 2 B50CiErse con un mayor rendimienta
pesar de su cardcter receptiva, requiers académico.
una participacicn zctiva del ayenta.
Estrategias de Zegun Schmeck (1988); Schunk (19%1) “las | 3on un conjunto de procedimientos, | Cuestionario 1 Cuestionario 1
aprendizaje estrategias de aprendizaje son secuencizs | pasos o habilidades adguiridas por | Cuestionario 2 Memaoria 123
de procedimientos o planes orientzdos los zlumnos, |2z cuales se llegan 2 Cognitivas 456,725
hacia |z consecucion de metas de utilizar coma instrumento que les Compensacién 10,11,12,13,
sprendizaje, mientras que los facilita el aprendizaje y |z solucidn 14,15 16,17
procedimientos especificos dentro de esa | de problemas académicos y/o Matacognitivas 18,19,20,21,
secuencia se denominan tacticas de squellos otros aspectos vinculados 12,23,24,15,
sprendizaje. con ellos. 76
Afectivas 27,18,29,30,
3132
Sociales 33,34,35,36
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Anexo |

Secuencia didacticay Plan de clase 4

Secuencia didactica

3ro Lengua Extranjera

3

4 El medio ambiente.

Bloque:

Contenido

Discute sobre problemas ambientales en un contexto global a partir de juicios en el analisis y
discriminacién de informacién de diversas fuentes que le permitan debatir y predecir sobre las
consecuencias originadas por el dafio al medio ambiente.

desempefio, proposito
Reconoce y discute sobre problemas
ambientales en un contexto global a partir de
juicios en el andlisis y discriminacion de
informacién de diversas fuentes que le
permitan debatir y predecir sobre las
consecuencias originadas por el dafo al

medio ambiente.

Competencia:

Que se favorece, especifica o disciplinar.

4. Escucha, interpreta y emite mensajes pertinentes en distintos
contextos mediante la utilizacion de medios, cddigos y herramientas
apropiados.
11. Contribuye al desarrollo sustentable de manera critica, con
acciones responsables.

SECUENCIA DIDACTICA
APERTURA DESARROLLO CIERRE
Clase 1 Clase 2 Clase 3 Clase 4
. Agua, el oro azul. Problemas del medio ambiente | Basura electrénica Sugiriendo
aoprl'jéitdoizi?e soluciones sobre
(subtemas) problemas

ambientales.

Competencia
Categoria

Se expresa y comunica

Participa con responsabilidad en la sociedad

Competencia

4. Escucha, interpreta y emite mensajes pertinentes en distintos contextos mediante la utilizaciéon de

e infiere conclusiones
a partir de ellas.

ambitos local, nacional e
internacional.

ambientales en los
ambitos local, nacional e
internacional.

genérica medios, cédigos y herramientas apropiados.
4.1 Identifica las 11.1 Asume una actitud que 11.1 Asume una actitud 11.3 Contribuye al
ideas clave en un favorece la solucién de que favorece la solucién alcance de un
Atributo texto o discurso oral problemas ambientales en los de problemas equilibrio entre los

intereses de corto y
largo plazo con
relacién al ambiente.

Competencia de
aprendizaje

Reconoce y discute sobre problemas ambientales en un contexto global a partir de juicios en el analisis y
discriminacion de informacidn de diversas fuentes que le permitan debatir y predecir sobre las consecuencias
originadas por el dafio al medio ambiente.

Evidencia de
aprendizaje

Cartel con
enunciados
hipotéticos que
contribuyan al
cuidado del medio
ambiente.

Ensayo sobre las ventajas y
desventajas de la tecnologia en
el cuidado de nuestro
ecosistema.

Ensayo en equipo sobre
problemas ambientales
y su presentacion en
clase.

Proyecto en equipo
y presentacion de
este.

Instrumento de
evaluacion

Lista de cotejo

Lista de cotejo

Rubrica

Rubrica
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Plan clase 4

Titulo del Bloque: El medio ambiente

Proposito del Reconoce y discute sobre problemas ambientales en un contexto
bloque global a partir de juicios en el andlisis y discriminacion de
informacion de diversas fuentes que le permitan debatir y
predecir sobre las consecuencias originadas por el dafio al medio
ambiente.

Fﬂ_ Ciclo Escolar:
Lengua Extranjera Inglés 3 3ro 2020-2021

Numero de clase: 4
Fechas: Tiempo: 50 minutos

Aprendizaje esperado:

Contenido:  Aspecto, temas de
reflexiéon o ejes.

Sugiriendo soluciones sobre problemas Estructura diferentes puntos de vista y
ambientales. sugerencias para solucionar problemas
ambientales.
Categoria Competencia =
4. Escucha, 11.3 Contribuye al alcance de un
Se expresa y interpreta y emite equilibrio entre los intereses de corto y
comunica mensajes largo plazo con relacién al ambiente.
pertinentes en
Competencia: Que se distintos contextos
favorece, especifica o mediante la Competencia de aprendizaje
disciplinar. utilizacion de
Capta la idea general medios, cédigos y
y posible desarrollo ggﬁgigggstas Utiliza diferentes expresiones y frases
de un mensaje en ' enunciando puntos de vista vy
una |e"_‘gua sugerencias para solucionar problemas
extran_Jera, ambientales.
recurriendo a
conocimientos
previos, pistas no
verbales, patrones de
entonacion y contexto
cultural.
Solicita al estudiante realizar un proyecto de Proyecto en equipo y presentacion de este.
investigacion en equipo sobre problemas y
soluciones ambientales de la ciudad donde
vive el estudiante.
El alumno expone su proyecto en clase.




Paradigma del aprendizaje constructivista

Conocimientos:
Identifica la informacién y las estructuras gramaticales necesarias para
poder expresar ideas sobre el medio ambiente.

Habilidades:
Planea una presentaciéon en equipo en donde expresen acciones para

Saberes: ; ; - :
cuidar el medio ambiente con base a lo trabajado en clase.

Actitudes:
Valora si el trabajo promueve conciencia sobre el cuidado del medio
ambiente entre sus compafieros y ella/él misma/o.

Estrategia didactica

Proyecto: es una metodologia integradora que plantea la inmersion del estudiante en
una situacién o una problematica real que requiere solucién o comprobacién. Se
caracteriza por aplicar de manera practica una propuesta que permite solucionar un
problema real desde diversas areas del conocimiento, centrada en actividades y
productos de utilidad social. Surge del interés de los alumnos.

Actividad de ensefanza Actividad de aprendizaje

Observacion: 1. Comprension del problema.

Comenta sobre el trabajo Identifica la informacion y las estructuras gramaticales

a realizar. necesarias para poder expresar ideas sobre el medio
ambiente.

Interrogatorio:

Realiza preguntas y
resuelve dudas sobre el
trabajo de clase.

2. Disefio de un plan de accién.
Elaboracion de un proyecto de investigacion en equipo sobre
problemas y soluciones ambientales de la ciudad donde vive

Solucién de problemas: el estudiante.

Orientacién y . »

acompafiamiento sobre la 3. Ejecucidn del plan.

actividad a realizar. Utiliza diferentes expresiones y frases enunciando puntos de
Monitoreo. vista y sugerencias para solucionar problemas ambientales.
Obtencién de productos: 4. Valoracion de los resultados.

Presentacién del proyecto Exposicion del proyecto en clase.

en equipos.

El estudiante entrega su trabajo de investigacion por escrito en la libreta de

Apoyos'y cada integrante del equipo con los requisitos solicitados.

Recursos

Distribucion del Tiempo
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Inicio: 5 minutos
Se saluda a los alumnos y en inglés para comenzar a activar la conciencia sobre el uso
de la lengua extranjera, inglés.

Desarrollo: 25 minutos

1- Comenta sobre el trabajo a realizar.

2- |dentifica la informacion y las estructuras gramaticales necesarias para poder expresar ideas
sobre el medio ambiente.

3- Intercambio de opiniones, ideas y propuestas para realizar la actividad solicitada.
4- Elaboracion de un proyecto de investigacion en equipo sobre problemas y soluciones
ambientales de la ciudad donde vive el estudiante.

5- Presentacién del proyecto por equipos.

Cierre: 20 minutos
Presenta el ensayo sobre las ventajas y desventajas de la tecnologia en el cuidado de nuestro

ecosistema.

m Sumativa: Analisis de Desempefio, Rubrica
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Comparacion de evaluaciones orales del parcial 2 y el parcial 4 con base a

calificacion de 0 a 10.

Examen Oral Examen Oral

Nombre Apellido(s) Parcial 2 Parcial 4

INGRIDISABEL ALTAMIRANO RAMIREZ 5 6
LESLIE NICOLE ARENAS MAYO 5 6
SAH BUENOPEREZ 5 10
MARIANA CARREO COLON 9 6
OSVALDO-EZEQUIEL COSME TREJO 5 10
DULCE MARIA CRUZ SALBAA 10 7
JORGE ESPINOSA-MERLIN 5 10
EMMANUEL GARCIA-MENESES 8 10
ANGEL GAEL GARCIA-SOTARRIBA 10 7
GREGORIO GONZALEZ HUERTA 8 7
FABIOLA GONZALEZ RODRIGUEZ 8 10
VANA GUZMAN-JUAREZ 10 7
YOSHUE HERNANDEZ LAGUNES 10 10
MARIADE LOURDES HERNANDEZ LOPEZ 5 9
MARIFZA HERNANDEZ MORALES 5 10
SAIHH LEALTFELLO 10 10
MELISSA LEYVA CHIMEOS 8 10
JAIRALEJANDRO MARTFINEZ GONZALEZ 6 6
SHARON-PAULINA ORFIZFERNANDEZ 6
ZAIRET PALACIOS PEREZ 10 10
DAHANA PEREZ PEREZ 10 10
KEVIN PINERAFRANCO 5 10
ALEJANDRO MIGUEL PINFO-ORFZ 10 10
KARINA POZOSJAVIER 10 10
DEUDIEL- ANTONY RAMIREZ FLORES 8 6
EDUARBO RODRIGUEZ CANTY 5 8
ZAIRA-MAGNOLIA ROSAS CORBERO 10 10
DEREK OCR! VAZOUEZ CABRAL 6 9
JESUS EDUARBO VELAZOUEZ SERRANG 9 7
MONTSERRAT ZEFERINO-RODRIGUEZ 5 10




