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Resumen Ejecutivo

Actualmente vivimos tiempos complejos en el Sistema Educativo Mexicano,
diversas problematicas aquejan a las escuelas como en el caso del abandono escolar que
vigila cautelosamente a los jovenes de la Educacién Media Superior. Por consiguiente, esta
investigacion pretendio analizar el abandono escolar a través de las perspectivas de los
estudiantes del Bachillerato Tecnoldgico. La metodologia que se utilizd es el modelo de
investigacion cualitativa, el paradigma interpretativo y para la recoleccion de informacion
se emplearon como técnica e instrumento, la entrevista semiestructurada dirigido a los
directivos y el cuestionario abierto a estudiantes y docentes. Al ser de caracter
interpretativo, se seleccionaron los testimonios de 60 estudiantes, 5 docentes y 2
autoridades educativas en los cuales se identifican los factores individuales, escolares y
sociales del abandono escolar. Para la seleccion de los testimonios mas relevantes se

empleo el software Atlas.ti version 9.0.7.

La investigacién baja el telon concluyendo que el abandono escolar es complejo por
ser un fendmeno emergente y multifactorial que se repite constantemente en las escuelas y
se agrega un factor mas a la lista: la pandemia del Coronavirus de 2019, que afecto
severamente a los estudiantes. En suma, ante estas dificultades es importante ofrecer
posibilidades y condiciones hospitalarias en las escuelas, es decir, un buen clima escolar
para que los estudiantes que ain permanecen en los salones se sientan protegidos y no

desistan de su formacion académica.
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INTRODUCCION

Cada opinién plasmada por su propia pluma de cada estudiante es una historia unica
e irrepetible. EI abandono escolar es una sombra que no se va a ninguna parte, que se
encuentra adherida en las escuelas que acecha a los estudiantes. Este problema se alimenta
tanto de la desigualdad social como de la desigualdad educativa. Ambas se sustentan en la
misma sintonia, pues muchos jovenes ya no quieren estudiar, estdn desanimados, por
cuestiones econdémicas y otras circunstancias, pero qué los orilla a ello. Una respuesta seria
la misma situacién que los invade, el no contar con la economia necesaria para sustentarse
y sostener el alimento de sus familias. Nucleos de familias desfragmentadas donde existe la

ausencia del padre, la madre o de ambos y la violencia intrafamiliar.

La misma desigualdad social y la pobreza, los lleva a tomar serias decisiones. La
escuela sea quiza el dltimo recurso en el que piensan para su futuro, prefieren hacer lo
inmediato, pues lo urgente es sobrevivir cada dia. Como tal, el sistema los expulsa, los
abandona para que naveguen a la deriva sin alguna orientacion y apoyo que los pueda
arropar.

Esta tesis busca dar voz a los jovenes mas vulnerables, jévenes que se encuentran
en riesgo de cruzar la linea. Darles voz a los jovenes mas desprotegidos, pues quién habla
de ellos, de los vencidos sin descalificarlos por salirse del sistema educativo. Su voz es casi
opaca, su voz es sin eco porque se ha adjudicado que se salieron por no alcanzar los
propdsitos del sistema escolar. Y, tal vez, exista algo veridico, para un sistema neoliberal
que excluye a las personas mas pobres, mas vulnerables, desempleadas y sin seguridad
social.

El modelo neoliberal expresa Diez (2010) es “privatizar lo publico, puesto que, se
afirma “lo privado es mejor y mas eficiente” (p.24). Lo anterior trae consecuencias y
traspasa la vida social hasta llegar a los espacios escolares porque si la educacién se
posiciona en el mercado laboral significaria que el derecho a la educacion solo seria para
quienes tienen las posibilidades de pagarla. Ademas, el Estado ya no tendria

responsabilidad de destinar recursos y de alguna manera garantizarla. Y, asimismo, la
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educacién pasaria a establecer lineamientos o criterios que el mercado demande, esto es,
un mundo méas empresarial que exige las competencias necesarias para el éxito laboral. Sin
embargo, las carencias de las escuelas, las sociedades y las familias no brindan las
herramientas para su desarrollo personal y profesional.

Por ello, es urgente analizar el entorno de sus condiciones de los jovenes, es decir,
los factores individuales, escolares y sociales que los rodean para no caer en lo repetitivo,
donde la sociedad exige, pero no da oportunidad a los jovenes para crecer porque no
cuentan con las herramientas necesarias para su desarrollo personal y profesional, también
donde parte de la escuela los expulsa por no ir acorde al sistema. Ambas partes los
excluyen, no tienen oportunidad de desarrollo. No tienen a donde ir.

En respuesta a ello, se van a sectores como las drogas, la delincuencia o la
migracion hacia los Estados Unidos. ¢Cual seria una solucién? Posiblemente, las becas,
pero ¢realmente todos cuentan con las becas? Las becas no son suficientes para satisfacer
las necesidades de los estudiantes, puesto que, las necesidades son ilimitadas. Son jovenes
pobres que vienen con muchas carencias y las becas, en ocasiones, no son destinadas
directamente para sus estudios sino, probablemente, se dirigen a los gastos familiares.

Las voces de los estudiantes vulnerables estan condicionadas por un sistema que les
exige y les recrimina si no se encuentran acorde a lo que el mercado le demanda. Esto
ausenta la confianza hacia los otros, limitando lo que padecen. No tienen escapatoria de la
cultura de la sociedad que los etiqueta con prejuicios, sentencias, discriminacion,
exclusion, estereotipos y sefialamientos. Conforme se repiten estas etiquetas llegan al
punto de convertirse en verdades absolutas y lo que no se encuentra dentro de esas
verdades, queda fuera. Los estudiantes son indignos de pertenecer al sistema escolar. A su
vez, se sienten responsables por ese acto.

De modo que, erradicar el fendmeno del abandono escolar conlleva a que existan
politicas publicas que no minimicen el evento, se requiere de cambios en las creencias que
se van formando a lo largo del tiempo, salir de los marcos contextuales establecidos para
adentrarse a las condiciones de los jovenes-estudiantes (Weiss, 2018) para sensibilizar las

practicas escolares que podrian generar un efecto positivo en sus horizontes.

14



Es compleja esta problematica, se requieren muchos esfuerzos de la sociedad,
escuelas y familias, pero sobre todo de las politicas publicas que amortigiien los estragos
del fendmeno del abandono escolar. Lo mas inmediato y escaso, seria el lugar donde
habitan més tiempo: la escuela. El espacio donde hacen vida juvenil. Donde se le brinde un

ambiente més célido al estudiante, sin presiones ni etiquetas.

Un ambiente méas hospitalario y amistoso, se requiere de numerosos esfuerzos de un
trabajo colaborativo y colegiado concientizando a los actores educativos y padres de
familia. Los jovenes-estudiantes (Weiss, 2018) requieren apoyo Yy orientacion para la toma
de decisiones, pues estan en la transicion de la maduracién hacia una vida adulta. La
mayoria de los jovenes vulnerables piden el acompafiamiento para que logren alcanzar los
objetivos deseados de la escuela que les asegurara su futuro. Ellos tienen la capacidad de
aprender, s6lo necesitan que su voz tenga eco y prestar atencién a su realidad, sus

condiciones de vida y, por supuesto, a los factores que los rodean.

La educacion en México vive un rezago escolar como parte de ese atraso se debe a
los procesos educativos, los factores internos y externos que lo rodean (Mufioz, Rodriguez
y Borrani, 2005). Asi, intervienen politicas internacionales que se encuentran bajo el lema
de progreso con el objetivo de un futuro mejor. Sin embargo, no del todo esta claro porque
existen poblaciones donde las desigualdades sociales se hacen mas visibles. Se exige
educacién de calidad y los trabajos son precarios, o bien, obedecen a estandares de calidad
que la sociedad no ha establecido. Esto es, las exigencias del mercado laboral les solicitan a
las escuelas que se supere la capacidad de competitividad para producir, sin embargo, este

requerimiento esta atravesado por una linea de la desigualdad social.

Uno de los grandes retos del Sistema Educativo Mexicano es que los estudiantes
concluyan de manera satisfactoria sus estudios. Esto con el fin de garantizar la educacién
como derecho social fundamental (Rodriguez, 2009). Durante el ciclo escolar 2017-2018,
abandonaron los salones mas de un millon de estudiantes (Mejoredu, 2020), de los cuales
cerca de 800 mil estudiantes (INEE, 2019) son de Educacion Media Superior (EMS). Se

trata pues de un tema con mayor relevancia porque comprender las raices profundas del
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abandono escolar aportarian herramientas necesarias para disminuir la problematica que

viven los jovenes de Mexico.

Planteamiento del problema

El Centro de Bachillerato Tecnoldgico industrial y de servicios (CBTis), se ubica al
sur de la ciudad de Puebla en una zona de alta marginalidad, como referente se tiene que
durante el ciclo escolar 2014-2015 se encontro que el abandono escolar alcanz6 una tasa del
30.84 por ciento, lo que es equivalente a 381 estudiantes de un total de 1,234 matriculados
que se retiraron de las aulas durante ese ciclo, esto es, una tasa que rebasa el promedio de
abandono escolar, de acuerdo con los datos del INEGI (2022) a nivel nacional (9.2%) vy el

estatal para el caso de Puebla (7.5%).

En este sentido, se pretende identificar los factores mas influyentes del abandono
escolar que son un foco de riesgo para los estudiantes que estdn matriculados en el
Bachillerato Tecnoldgico. En esta investigacion se interesa conocer las percepciones y
opiniones de los estudiantes, asimismo, si la tendencia del abandono se mantiene, aumento

o decrecid a lo largo de estos afios.
A continuacion, se presentan los objetivos, las preguntas y la premisa de investigacion.

Objetivo general

o Analizar la perspectiva de los estudiantes sobre el fendmeno de abandono escolar

del Bachillerato Tecnoldgico de Puebla durante el afio 2020.

Objetivos especificos

o Conocer a través de un cuestionario abierto los factores individuales, escolares y

sociales del abandono escolar en el Bachillerato Tecnoldgico.
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Identificar los factores de riesgo més influyentes del fendmeno abandono escolar
del Bachillerato Tecnoldgico.

Analizar las opiniones de los directivos, docentes y estudiantes sobre el abandono
escolar.

Interpretar las percepciones de los jovenes sobre el abandono escolar del
Bachillerato Tecnoldgico.

Conocer el porcentaje de abandono escolar que presenta el Bachillerato

Tecnologico.

Preguntas de investigacion

¢Qué factores individuales, escolares y sociales influyen de manera significativa en
la tendencia del abandono escolar en el Bachillerato Tecnologico?
¢Cudl es la percepcién y opinién de los estudiantes, docentes y directivos ante el

fendmeno de abandono escolar en el Bachillerato Tecnoldgico?

Premisa

El conocer, comprender e interpretar las percepciones y opiniones de los
estudiantes, docentes y directivos en relacion con los factores mas influyentes de la
tendencia del abandono escolar, abriria la posibilidad para descubrir nuevos
horizontes de reflexidn, estrategias pedagodgicas y organizativas que permitan la

retencion de los estudiantes del Bachillerato Tecnoldgico.

Relevancia de la investigacion

La educacion seguira siendo el pilar y derecho fundamental para las nifias, nifios,

adolescentes y jovenes mexicanos. Sin embargo, cada afio se van de las escuelas méas de un
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millon de estudiantes de los cuales cerca de 800 mil estudiantes son de Educacion Media
Superior (INEE, 2019). Por ello, una de las grandes problemaéticas del Sistema Educativo
Mexicano es que los jovenes ingresen, permanezcan y egresen de la educacion. Es decir,

que logren el aprovechamiento escolar y la eficiencia terminal de sus estudios.

Por lo que, esta investigacion tiene como propoésito analizar la perspectiva de los
estudiantes de Educacion Media Superior sobre el abandono escolar, es decir, qué es lo que
nos pueden aportar sus voces a partir de sus vivencias en las instituciones escolares. El
abandono escolar es un tema emergente y un fendmeno multifactorial. Es probable que los
escenarios que puedan ocurrir con esta investigacion es que se abran otros estudios para
profundizar mas sobre dicho problema en la educacidn basica, medio superior y superior
debido a que el abandono escolar no distingue los niveles de escolaridad. Un beneficio mas
seria para quienes elaboran las politicas publicas permitiendo la renovacién de las
estrategias contra el abandono tomando en cuenta los contextos familiares, escolares y

sociales para reducir los altos indices de retiro voluntario e involuntario.

Del mismo modo, esta investigacion por ser un estudio de caso traeria beneficios
para proyectos futuros de investigacion e innovacion educativa en comunidades rurales y
urbanas que busquen tejer grupos interconectados en experiencias y saberes de las
comunidades educativas para la mejora y la reconstruccion de la educacion. Asi mismo, los
resultados esperados podrian ser de utilidad de manera general: actores educativos,
escuelas, instituciones publicas, organismos gubernamentales y no gubernamentales, a las

redes de maestros e investigadores en el area de educacién y a la sociedad, entre otros.

Cabe mencionar que los estudios a nivel medio superior en México han sido
escasos, pero relevantes para seguir construyendo y reconstruyendo conocimiento acerca de
esta problematica que adolece a la juventud mexicana. Se considera que es indispensable
profundizar en el analisis del abandono escolar con mas investigaciones. Por esta razon, la
innovacion educativa puede aportar elementos que contribuyan a los cambios para lograr

tasas mas altas de eficacia terminal. Lo anterior, no solo corresponde a los agentes
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educativos y a la innovacion educativa, sino, también, a la agenda de gobierno y a quienes

disefian las politicas educativas en beneficio de las comunidades escolares.

En suma, la prioridad es reforzar la educacion y encontrar un mecanismo de
prevencion para frenar este fenomeno, pues la educacién es y serd un derecho social
fundamental para la infancia, adolescentes y jévenes (Rodriguez, 2009). Y es un

compromiso moral y social que nos corresponde a todos.

Estrategia Metodoldgica

Desde una perspectiva metodoldgica conocer para identificar, analizar e interpretar
una accion social de caracter cualitativo, nos invita a acercarnos empaticamente a las

percepciones y las opiniones de los estudiantes del Bachillerato Tecnolégico.

Por ende, al tratarse de un estudio de caso se pretende conocer los factores mas
influyentes del abandono escolar. A raiz de la pandemia del Covid-19, el estudio de
abandono escolar tuvo cambios en la estrategia metodoldgica. La investigacion parte de una
postura epistemoldgica interpretativa desde esta mirada trata de comprender la informacion
que se obtuvo en el trabajo de campo, es decir, interpretar las percepciones y opiniones que

nos ofrecen los actores educativos para escuchar las voces de la “otredad” (Weiss, 2012).

La metodologia utilizada es cualitativa como sefiala Tarrés (2013), que la
investigacion cualitativa es una “tradicion de las comunidades académicas dedicadas a las
ciencias sociales cuyo surgimiento se ubica a finales de los ochenta (p.56). Al respecto
conviene decir que, por tratarse de un hecho social, las realidades pueden interpretarse
desde una mirada multidisciplinar que conlleve a comprender la parte subjetiva de los

sujetos.

Las técnicas utilizadas son la entrevista semiestructurada -dirigidas a las autoridades

educativas- y el cuestionario abierto -dirigido a profesoras, profesores y estudiantes-. Los
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instrumentos son el guion de la entrevista y el cuestionario relacionado a la experiencia y

percepcion, sobre el abandono escolar.

En la recoleccion de la informacion se tuvo la participacion de cerca de 600
estudiantes de un universo de 1 mil 437 estudiantes matriculados de ambos turnos
(matutino y vespertino) y, en su mayoria, de la planta docente que pertenece a 59
profesoras y profesores del Bachillerato Tecnoldgico. Sin embargo, se selecciond de
manera detallada las opiniones que dieran respuesta a la investigacion, quedando la

participacion de 2 autoridades educativas, 5 docentes y 60 estudiantes.

Es importante mencionar que, el primer acercamiento fue por medio de correo
electrénico con las autoridades educativas, después de manera formal, estableciendo, de por
medio, la carta de presentacion de institucién a institucion. Luego se agend6 una cita con
las autoridades educativas de manera presencial. Posteriormente la interaccion
comunicativa sucedié via correo electronico y via WhatsApp para llevar a cabo el trabajo de
campo que dio paso a la recoleccion de informacion. Cabe sefialar que el cronograma que
se tenia planteado al principio se vio en la necesidad de ser modificado de acuerdo con los

tiempos y espacios del Bachillerato Tecnoldgico.

La tesis estd integrada por siete capitulos, los dos primeros enfocados al estado del
arte, el primero tiene un acercamiento al abandono escolar, la evolucion, los factores, sus
repercusiones, asi mismo, se expone un breve recorrido de la cultura escolar y el cierre de
capitulo; en el segundo se documenta el clima que ocurre en las instituciones educativas,
partiendo del concepto, el tipo de climas, la relacion entre clima-violencia escolar y el
cierre de capitulo; en el tercero se expone el contexto internacional y nacional sobre
iniciativas para erradicar el abandono escolar y el cierre de capitulo; el cuarto capitulo
abarca la construccion de la fundamentacion tedrica que se encamina hacia la igualdad de
oportunidades, la escuela justa, las tres logicas de accion y las conclusiones; el quinto
capitulo trata del sendero metodologico que se llevo a cabo en esta investigacion; el sexto y
séptimo capitulo incorporan el analisis e interpretacion de resultados, finalmente, se

registran las conclusiones, las referencias, las recomendaciones y los anexos.
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CAPITULO I.
El entramado del abandono escolar

Introduccién

El abandono escolar es un tema complejo. El desasosiego de las instituciones
educativas por alcanzar la eficacia escolar se enfatiza en el aprovechamiento académico de
los estudiantes. Los jovenes adolescentes enfrentan condiciones desfavorables relacionadas
con: el entorno, el clima escolar, la desmotivacion, los conflictos entre docentes y alumnos,
la desconfianza, la enemistad, la violencia, la inseguridad, el disefio del curriculum oficial,
entre otros. Por lo tanto, estos indicios generan barreras que dificultan llegar a los objetivos
esperados tales como: el logro de los aprendizajes, la permanencia, la eficiencia terminal, la
continuidad de estudios o la insercién al campo laboral que orientan el proyecto de vida de

los estudiantes.

Por consiguiente, el presente capitulo abordara el tema del abandono escolar,
considerado como un tema que engloba una preocupacién latente del sistema educativo y
que es experimentada por los estudiantes trayendo como consecuencias en la familia,
escuela y sociedad. EI fenémeno del abandono escolar de los estudiantes es la tematica
principal de esta investigacion. Dicho caso, consta de distintas miradas que permiten
encontrar un panorama nutritivo y amplio del concepto. Cabe destacar que se considera
tomar el concepto de abandono escolar, debido a la propuesta que utiliza la especialista
Sylvia Van Dijk al concebirlo como un significado mas emotivo (Van Dijk, 2012) pues
permite la comprension y sensibilizacion de la problemética de una manera mas flexible.
Por ende, en esta investigacion se utilizara mas el concepto de abandono escolar que el de

desercion estudiantil.

En el primer apartado se documentan las conceptualizaciones de algunos autores
sobre el abandono escolar. En el cual, se describen los tipos de abandono que pueden
desarrollarse en las escuelas. En el segundo apartado se expondrd la evoluciéon del
abandono escolar y como ha cambiado el concepto a travées del tiempo. Y, por Gltimo, en el

tercer apartado se conoceran los factores y las repercusiones del abandono escolar que se
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manifiestan en la ruptura entre el estudiante y el sistema educativo que, en ocasiones,

generan graves consecuencias a nivel individual y social.

1.1 Conceptualizacion del abandono escolar

Hasta el momento la literatura sobre el abandono escolar no cuenta con una definicion
uniforme del concepto debido a que es un fendmeno emergente multifactorial que no puede
inclinarse a una sola linea. En este apartado se presentan algunas conceptualizaciones del
problema. Como sefialan Ramirez, Diaz y Salcedo (2016) el término abandono y desercion
estudiantil se ha utilizado de manera indistinta para referirse a la separacion de los
matriculados con el estudio escolarizado. Para Steinberg (2014) el abandono escolar
también se relaciona a la interrupcion de la escolaridad durante el afio lectivo. De acuerdo
con Salva-Mut, Oliver-Trobat y Comas-Forgas (2014) indican que es un largo proceso que
se aliment6 dindmicamente hasta culminar en el retiro estudiantil. Asimismo, Ibarra (2019)
sostiene que este fendmeno se manifiesta gradualmente e involucra a las comunidades

organizacionales y los actores educativos.

Por otra parte, Suarez-Montes y Diaz-Subieta (2015) considera que el abandono o la
desercion escolar se expresa cuando un estudiante no logra concluir sus estudios de manera
satisfactoria. Segin Holgueras (2016) lo cataloga como abandono educativo temprano que
ocurre en aquellos estudiantes que se desincorporaron del sistema educativo y los que estan
propensos a salirse de la escuela, con el riesgo de no contar con la preparacién adecuada
para desenvolverse en la sociedad. En suma, Necochea et al. (2017) testifican que el
abandono estudiantil se conceptualiza como un fendmeno complejo presente en todo nivel
socioecondémico y que se da por el retiro definitivo del alumno por alguna situacion

familiar, financiera, escolar y decision propia.

Lo anterior, significa que el sentido del concepto no cambia, la conclusion llega al
mismo punto, en otras palabras, la faceta culmina en el retiro voluntario e involuntario de

los estudiantes. El abandono se refleja como la sombra que esta adherida a los seres
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humanos, que se muestra y acecha a los estudiantes mas desprotegidos, vulnerables y con
baja perspectiva de vida.

La conceptualizacion del término abandono escolar no es absoluta, no obstante, las
investigaciones pueden darle un distinto rumbo, debido a que, se puede considerar desde
distintas  perspectivas como organizacional, socioldgica, psicologica, cultural,
antropologica, politica, entre otras. Actualmente existen mas elementos que permiten
buscar otras miradas para aterrizar en el concepto. Sin duda, este fenOmeno yace en las
instalaciones educativas siendo invisible entre los integrantes de la comunidad y es visible
cuando los estudiantes cancelan sus estudios. Se puede decir que una definicion exacta al
concepto de abandono escolar es compleja por la diversidad de factores que lo rodean.

Los autores aqui citados coinciden que el abandono se manifiesta en la salida del
estudiante. Lo que podria verse como un abandono a la educacién y al propio estudiante
(Tinto, 1989). Dentro de las diferentes perspectivas de estudio consideran que es un tema
urgente que se debe atender, porque es una problematica que continla manifestandose en
las escuelas de nivel medio superior. Pues, de acuerdo con las definiciones del abandono
escolar expuestas por los autores existe una situacion emergente que requiere profundizar

mas en la tematica.

Por lo anterior, se puede reflexionar que el abandono escolar se refiere al desamparo de
los estudiantes vulnerables que son privados de la educacion formal, cuyo futuro sera
incierto para mejorar sus condiciones de vida. Y esto traerd como consecuencia, serias
dificultades en su desarrollo personal, laboral y social de cada estudiante. Es probable que

no tengan derecho a la seguridad social, empleo, buena alimentacion y vivienda digna.

Algunos autores como Garcia Soto (2014) identifican tres tipos de abandono dentro de
la escuela, los cuales son: el precoz, el temprano y el tardio. EI primero se refiere, de
acuerdo con el autor, cuando el alumno busca la escuela, presenta el examen de admision,
posteriormente aparece en la lista de aceptados, pero por alguna razon no logra inscribirse a
la institucion educativa; El segundo, el alumno se inscribe despues del proceso

propedéutico, permanece un tiempo y se retira en los primeros semestres cursados; El
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tercero, sucede cuando el alumno continla sus estudios, semestre tras semestre, pero se
ausenta de manera definitiva en los Gltimos semestres. Dicho lo anterior, clasificar los tipos
de abandono escolar permite conocerlo en sus distintas vertientes que afectan seriamente al
estudiantado. El abandono precoz, temprano y tardio se genera cuando el estudiante,

aunque en distinta dimension, se desancl6 definitivamente de la institucion escolar.

1.2 Evolucién del concepto

Las investigaciones comienzan a documentarse a partir de la década de los cuarenta
(Lunazzi, 1940, citado en Rocca, 1999). Uno de los pioneros en estudiar el fendmeno del
abandono escolar, es Lunazzi (1940, citado en Rojas, 1952) quien identificé la
problematica como “un fenémeno que considera un afio de estudios aislado y radica en un
proceso que viene operandose desde el primer afio de ingreso en un plantel de educacion.
Es un problema colateral al de la asistencia escolar” (p.84). Asi como él, otros autores de la
actualidad han destacado que este fendmeno se manifiesta en la ausencia del estudiante

durante su estancia educativa.

Van Dijk (2012) enfatiza que el concepto de desercidn trae consigo una carga del
ejército pues se asume como la accion de quien abandona la responsabilidad de cumplir el
adiestramiento en los campos de batalla y un acto de cobardia por retirarse de la guerra. La
autora conceptualiza que, para el caso de la politica publica, los jovenes que se separan de
la escuela son catalogados como desertores escolares. Y, por consiguiente, criminaliza

verbalmente al estudiante que abandond sus estudios por una o diversas causas.

En los afios cincuenta esta practica era condenada como un “lastre peligroso (que)
constituye en la vagancia y la delincuencia infantil y juvenil” (Rojas, 1952, p. 84). Para esa
época fue aln mas notable la estigmatizacion de aquellos que se ausentaban de la
institucion escolar. Entendiendo el estigma como la desacreditacion y la desvalorizacion
sobre una persona o grupo de personas (SEGOB, 2020) y, asi mismo, una exclusién contra

los estudiantes.
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Por esta razon, los estudiantes ademas de ser estigmatizados, excluidos, la sociedad
genera prejuicios sobre ellos. Una situacion que enfrentaran toda la vida por el acto de
salirse de la escuela. Los prejuicios de acuerdo con el Instituto Nacional contra la

Discriminacion, la Xenofobia y el Racismo (INADI) son:

[...] preconceptos o juicios de valor que se instalan de manera anticipada con
relacion a una persona o situacion; por lo general son negativos y dan sustento a
las préacticas discriminatorias. Operan de manera inconsciente; no se los somete a
cuestionamientos, ni se comprueba su veracidad, distorsionan la percepcion e
involucran el aspecto afectivo de la conducta, al generar, por ejemplo,
sentimientos de hostilidad, desprecio, miedo, desagrado, etc. (INADI, 2013, p.30)

Dicho lo anterior, esto significa la manera de descalificar antes de conocer a una
persona o0 un grupo de personas, el juicio establecido involucra todos los pensamientos
desagradables que pueden tener hacia un individuo antes de interactuar con él. Los
prejuicios en la sociedad son bombas de tiempo que se tienden a normalizar. En el ambito

educativo los estudiantes viven con los prejuicios dentro y fuera de la escuela.

El fendbmeno del abandono escolar se rodea de descalificaciones cuando el
estudiante se va de la escuela. La realidad es que se le otorga toda la responsabilidad a
aquel que intenté permanecer, pero no logré concluir sus estudios. Por lo que, es importante
reconocer las circunstancias, la trayectoria escolar, la diversidad y la complejidad de los
factores que ocurren antes de que el abandono suceda. Conocer este bagaje de situaciones
podria contrarrestar la serie de prejuicios y descalificaciones que se generan contra el

estudiante que abandond los estudios.

Quienes han estudiado el fendmeno tanto expertos como especialistas de los
organismos internacionales de la educacién, le han dado distintas concepciones tales como:
desafiliacion institucional, desercion, retiro voluntario e involuntario, absentismo, desercion
estudiantil; ausencia, desanclaje secular, expulsion escolar, abandono escolar prematuro o
temprano, interrupcion de la escolaridad y desgaste escolar, entre otros (Tinto, 1989;
Navarro, 2001; Mufioz et al. 2005; Van Dijk 2012; Estrada 2014; Salva et al., 2014,

25



Steinberg, 2014; Suéarez-Montes y Diaz-Subieta, 2015; Cuéllar, 2017, Silva y Weiss, 2018;
Ibarra, 2019; Plasencia, 2020; Garrido-Miranda y Polanco, 2020; Gairin-Sallan y Olmos-
Rueda, 2022; ). Con ello se puede observar que el abandono escolar es caracterizado de
diversas formas y los estudios encontrados, tanto cuantitativos como cualitativos, desde
distintas perspectivas teodricas y metodologicas, lo analizan como un fenémeno

multifactorial que afecta a las instituciones educativas y a su vez a la sociedad.

Asi se puede observar que la problematica, no solo se limita en la decision
voluntaria e involuntaria del estudiante sino se enfoca mas alld de él, es decir, alcanza
situaciones externas complejas que requieren atenderse para comprender y profundizar

sobre el desalentador fenémeno que afecta principalmente a los estudiantes.

1.3 Factores y repercusiones del abandono escolar

Anteriormente se hablé del concepto y la evolucion del fendmeno. En este espacio
se documenta de manera breve sobre los factores que arrastra el abandono escolar. Las
raices internas que solidifican este suceso en el cual trae con ellas, serias consecuencias
para los seres mas afectados: Los jovenes-estudiantes (Weiss, 2012) término que el
pedagogo y socidlogo Eduardo Weiss enmarca como tema central de la educacion, porque
son quienes pasan la mayor parte de su juventud en la escuela. Se sabe que las razones
principales del abandono escolar son individuales e institucionales. Sin embargo, lo que
muchos estudiosos han deducido es por la necesidad econdémica (Miranda, 2018). De modo
que, podria ser la base principal de este suceso. No obstante, como se verd mas adelante

existen otros factores que también afectan a los estudiantes mas desfavorecidos.

Juncker et al. (2016) sefiala que los estudiantes se retiran de la escuela por distintas
causas interrelacionadas por un largo proceso de desvinculacion progresiva y hace hincapié
gue una causa comun es el aprovechamiento escolar. De esta manera, este factor representa
una afectacion en el rendimiento académico del estudiante donde muy posiblemente el

mapa curricular no corresponda a la dinamica de aprendizaje del estudiante. Como indica
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Salva-Mut et al. (2014) que ademas de las formalidades escolares de aprendizajes se
encuentra la parte social que puede repercutir para que se dé el fendbmeno, esto se refiere, a
las relaciones informales entre la misma juventud cuando establecen lazos amistosos que a

ambas partes les perjudica y no les favorece en los aprendizajes de la escuela.

Por otra parte, expone Espinoza-Diaz et al. (2014) que dentro de los factores
internos esta el mal ambiente escolar, el mal comportamiento, las problematicas con los
docentes, la rutina escolar y los procesos de ensefianza. Las cuales son causas primordiales
para el abandono escolar. EI primer factor, radica en el mal ambiente escolar lo que se
traduce por el acoso interno que se manifiesta con los estudiantes que se sienten mas
desprotegidos, existe una violencia contra ellos que dificilmente puede controlar la
institucion educativa. El clima que respiran es un espacio inseguro para el estudiantado y

como desencadenamiento se revela una expulsion del sistema educativo.

El segundo factor explicado es el mal comportamiento del estudiante que trae escasa
participacion en las actividades intraescolares y lo que conlleva al retiro parcial o definitivo
del estudiantado trayendo el desenganche escolar. Sostiene el autor que esta situacion
traspasa al ambito familiar, pues algunos padres de familia no cesan y buscan otra
oportunidad de ensefianza en otra comunidad educativa. Sin embargo, la carta de
presentacion los conduce a un cierre de oportunidades, lo que implica que se suprime toda
probabilidad de que el alumno se realice profesionalmente. Se considera una circunstancia
compleja debido a que desde qué mirada se esta sefialando el mal comportamiento del
estudiante, habria que observar el contexto familiar, escolar y social que provoque

diferencias del comportamiento con el resto de los jovenes matriculados.

El tercer factor, estd asociada a los problemas con la planta docente por diversas
situaciones, se puede enunciar por la escasa comunicacion entre docente y alumno, la
cultura escolar y la cultura juvenil que no son compatibles, la falta de empatia que origina
distanciamiento entre los directivos, profesores y alumnos. Lo cual implica ausencia de los
jovenes en la escuela. Por ende, este factor desintegra lazos débiles de confianza que no

pudieron construirse en la corta o larga trayectoria escolar del estudiante.
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Y, el cuarto factor, la rutina escolar y el método de ensefianza, este ultimo que es la
fuerza principal de la formacion estudiantil en este proceso de ensefianza, sin embargo, no
todos presentan la atencion o el interés por el programa curricular, aunado a ello la
extraedad, la repeticion de grados y los cambios constantes de escuela. Por lo anterior, es
importante que se atrape la atencion del estudiante que, en su mayoria, por su edad
biologica, estd viviendo un proceso interno de madurez hacia la vida de la adultez
(Organizacion Mundial de la Salud [OMS] 2023). A su vez, por los cambios acelerados en
la sociedad (Bauman, 2017), es decir, obtener las cosas de manera rapida e inmediata
cambiando una cosa por otra, asi en el ejercicio educativo, el estudiante es mas propenso a

fastidiarse con lo rutinario.

Con respecto a Suarez-Montes y Diaz-Subieta (2015) develan algunos elementos
que definen el abandono escolar y estos los clasifican de la siguiente manera: a)
individuales, b) académicos, c¢) institucionales y d) socioeconémicos. Las autoras se

refieren a:

a) Edad, género, estado civil; Posicion dentro de los hermanos; Entorno familiar;
Calamidad y problemas de salud; Integracion social; Incompatibilidad horaria con

actividades extras.

b) Orientacién profesional; Tipo de colegio; Rendimiento académico; Calidad del
programa; Métodos de estudio; Resultado en el examen de ingreso.

¢) Normalidad académica; Becas y formas de financiamiento; Recursos
universitarios; Orden publico; Entorno politico; Nivel de interaccion personal con

los profesores.

d) Estrato; Situacion laboral; Situacion laboral de los padres e ingresos;
Dependencia econdmica; Personas a cargo; Nivel educativo de los padres; Entorno

macroeconomico del pais (p.304).
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Con ello, las autoras, indican ampliamente los causales del abandono que afectan a
los estudiantes, observan diversos componentes que atraviesan al fendmeno y que, en
ocasiones, es complejo de erradicar. Los alumnos se posicionan en un ambiente hostil que
si no cuentan con buenos cimientos familiares para permanecer en la escuela no lograran
escalar al siguiente nivel. Por consiguiente, seran excluidos de manera directa o indirecta
(Ortiz, Mendoza y Méndez, 2016). La negacion al sistema puede ocasionar en las familias
incapacidad de respuesta y la orientacion adecuada hacia sus hijos porque son nucleos
familiares disfuncionales (Paternina y Pereira, 2017) que por méas que anhelen otorgar

apoyo a sus descendientes también tienen multiples factores que los ahogan.

Salva et al. (2014) establecen que los factores del abandono escolar prematuro se
clasifican en tres niveles y nueve dimensiones. Los tres niveles microsocial, mesosocial y
macrosocial engloban a un suprasistema. Cada uno con sus respectivas dimensiones que
crean un sistema. Las cuales son para el primer nivel, las particularidades del propio
individuo, las relaciones entre individuos y familiares; el segundo nivel se refiere a las
dimensiones de la institucion escolar, grupo sociales con intereses comunes; zona
geografica definida y el tercer nivel, se relaciona con el sistema educativo, la afinidad entre

la educacion-campo laboral y los valores predominantes de la sociedad.

Aunado a ello, estas dimensiones se relacionan con los factores (subsistema) para
que se genere el abandono escolar precoz. En el nivel uno, se alude a las situaciones
psicoldgicas, de comportamiento, fisicas del estudiante en la escuela y el hogar. En el nivel
dos, involucra los espacios escolares, la comunicacion escasa con los docentes, la
influencia de amigos y trabajos poco remunerados. El nivel tres, enfocado a las politicas
publicas, planes y programas de educacion, las ofertas del mercado laboral y la presion

social hacia los jovenes.

Por lo anterior, se puede observar que comprender el fendbmeno del abandono
escolar se complejiza un poco mas, porque aun con sus divisiones pueden existir una serie
de ramificaciones que se entrelazan afectando al estudiante. Y como apuntan Silva y Weiss

(2018) hasta el momento no hay una teoria general que obedezcan a las causas del
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abandono escolar. De esta manera, Salva et al. (2014) determinan un panorama desde lo
general a lo particular, esto es, un suprasistema integrado por un sistema y subsistemas

cuyos factores influyen en la decision personal, familiar, escolar y social del estudiantado.

Desde otro angulo, Grimozzi (2011) sefiala que los siguientes factores causan
dificultades en los estudiantes cuando no existe estimulo en el tronco familiar; hay
reproduccion del fracaso escolar; existe la brecha cognitiva y linguistica entre lo que desea
el sistema educativo y las culturas callejeras que experimentan los estudiantes; la miseria
que viven; el hogar sin un area especifica de estudio, las drogas y el embarazo precoz. Lo
anterior, es un reflejo de las determinantes que existe en los estudiantes mas desfavorecidos
que retornan a las mismas condiciones indignas, en este espacio no habria posibilidad de

desarrollo personal y social para enfrentarse a las problematicas de la vida.

Los escenarios de un futuro incierto, sin preparacién escolar, los orilla a la
marginacion y a la pobreza, pues se reducen las posibilidades de encontrar un buen empleo
y tener condiciones de una vida digna. Existe el riesgo de volver a retornar al circulo de la
pobreza que puede reproducirse de generacion en generacion. De manera que, el acceso a la
educacion los convierte en seres pensantes, criticos y reflexivos en cuestiones politicas,
econOmicas, sociales y culturales. Sin embargo, si esta oportunidad se limita conlleva al
rezago educativo que repercute en la sociedad y al atraso econémico (Navarro, 2001). La
formacion escolar y el sustento econdmico es fundamental para que el individuo desarrolle
calidad de vida. A su vez, los paises con mayor logro escolar seran territorios para las

mejores toma de decisiones en la sociedad.

Uno de los grandes desafios de las escuelas es que los jovenes puedan vencer
aquello que interviene en su formacion educativa. Abandonar la escuela tiene un costo
econdémico y una decepcion animica (Necochea et al., 2017). Para el caso econémico, las
familias de escasos recursos, la salida del estudiante significa no volver a estudiar y que
ahora el recurso primordial es la generacion de ingresos, es decir, lo que se produce de
manera inmediata para el sostenimiento del hogar. Sin embargo, a largo plazo esto

repercutird en la exclusion y desigualdad social del propio alumno. En cuestion del estado
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de &nimo cuando el alumno se expone a sufrir dafio fisico, psicosocial 0 moral provoca un
riesgo social (Miranda, 2018) porque son mM&s propensos a experimentar situaciones de
vulnerabilidad dentro y fuera de la escuela. Y el retiro voluntario e involuntario se
interpretara como fracaso escolar sin comprender que estan rodeados de un sinnimero de

factores endogenos y exogenos (Grimozzi, 2011).

Otra mirada, también involucra a las organizaciones escolares en el abandono
escolar. De modo que, pasar por alto la funcién de la escuela involucra olvidar por
completo las condiciones de infraestructura escolar, clima escolar, clima del aula, oferta de
la calidad educativa, la gestion escolar, la pertinencia del curriculum, el aprovechamiento
escolar, la formacion y el desempefio docente (Gonzalez, 2006). Ademas del trato hacia la
comunidad estudiantil, no se podria conferir la responsabilidad al estudiante por no cumplir

las expectativas de la escuela.

Asimismo, la causa principal para que se revele el abandono también es por la
escasa 0 nula relacion interpersonal entre alumno-profesor, profesor-alumno o alumno-
alumno que conllevan a que el estudiante no sienta con la suficiente confianza para
conversar en el grupo de clases y seguridad a expresar lo que piensa acerca de una materia
que es compleja y que dentro su criterio le aburre porque son temas que no le funcionaran
para la vida o para el ambito laboral. Los didlogos entre los actores educativos son
indispensables, no obstante, una comunicacién insuficiente y vacia puede desatar

indiferencia, discriminacion, violencia y exclusion hacia los méas desprotegidos.

1.4 Un breve repaso sobre la cultura escolar

El ser humano a través del tiempo ha dejado huellas como antecedente para que
otros tengan un referente de lo que vivié en su momento de la historia. Este precedente se
puede ver reflejado en la cultura de su tiempo. La cultura se encuentra en todos los espacios
donde exista una interaccion con los seres humanos, las formas de convivencia de crear o

hacer actividades con sus iguales. Por mencionar algunos sectores a la cultura la
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encontramos en las familias, las escuelas, en los pequefios grupos de personas que estan en

la calle, entre otras.

Por ejemplo, la cultura de la calle influye de una manera determinada en los
espacios escolares porque se caracteriza por generar cédigos fuera del sistema oficial y
formas de vida. La cultura de la calle evoluciona lentamente e incrementa su grado de
agresion. La normalizacion de la violencia tiene facilidad de entrar en la convivencia
escolar y como consecuencia trae inseguridad, y limitaciones en el aprendizaje (Conde,
2013). Este tipo de cultura se da como factor externo a la comunidad educativa donde los
integrantes de la escuela no pueden cambiar dicha situacion. Las situaciones que se viven
fuera de la escuela por la inseguridad no permiten encontrar algin sentido de paz para que
se conviva con los demas. Es decir, la violencia crea inseguridad, miedo, terror, frustracion,

intolerancia, entre otros. Asi mismo, existe la contracultura que:

[...] se desarrolla para reflejar oposicion a los sistemas presentes en la cultura
dominante (valores, creencias y modos de hacer las cosas), normalmente sobre una
parte de ellos. Estas contraculturas pueden ser positivas o negativas, positivas en el
sentido que no estando de acuerdo con alguna situacion negativa generalizada
presente en la organizacion, proponen e impulsan nuevos valores, creencias y
principios. (Audirac, 2007, p.55)

Este tipo de cultura se refleja en las escuelas, es la que contrapone resistencia
aquella que se ha establecido como dominante. Es ella podemos observar un sistema de
creencias y valores (Audirac, 2007). En la cual, permite reconocer una estructura que se ha
establecido como oposicion. Dentro de la comunidad educativa, existen grupos y subgrupos

de actores educativos que se organizan de acuerdo con su sistema de ideologias.

Hoy en dia las instituciones educativas viven distintos fendmenos relacionados con
el abandono, la cultura y el clima escolar. Los cuales, son sucesos que rodean a los actores
educativos y quienes dan vida a la escuela por medio de sus percepciones, actitudes,
comportamientos, experiencias, sentimientos y emociones. En este espacio, se expondra un

breve repaso sobre la cultura escolar para comprender la relacion con el fendmeno escolar.
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Se sabe que la cultura es parte de la escuela. Los simbolos, los significados y los
valores compartidos se van formando con los afios donde la interaccion con la estructura de
la organizacion se unifica para concebir un sistema cultural que les permita enfrentar
situaciones de adaptacion. Audirac (2007) plantea que la cultura dentro de una organizacién
“se refiere a los valores, creencias y principios fundamentales (normas de comportamiento)
que constituyen la base de la interaccion de los individuos en las instituciones” (Audirac,
2007, p. 52). Asimismo, se puede entender como saberes, rituales, costumbres, formas de
vida, estilos, cddigos que establecen las personas para crear una forma de vivencia dentro la
comunidad, esto es, la cultura se va formando a partir de la convivencia entre estudiantes,
profesores y demas actores educativos. Los componentes de la cultura escolar relacionados

al aprovechamiento escolar de los estudiantes son:

a) gestion pedagdgica institucional orientada por proyecto educativo centrado en el
aprendizaje de los alumnos, b) equipos directivos que lideran los procesos
pedagogicos, c) reglas claras de funcionamiento para todos los miembros de la
comunidad educativa, d) uso eficiente de los recursos disponibles y e)

consolidacion de una identidad institucional positiva. (Villalta y Saveedra, 2012,
p.71)

Dicho lo anterior, cuando se habla de cultura y aprendizajes de los estudiantes
también se identifican las practicas, las creencias, los conocimientos, los materiales, los
tiempos y los espacios que crean y transforman el universo escolar (Martinez, 2016). Asi
pues, los propios integrantes forman una dimensién central en el estudio de practicas
escolares constituyendo una identidad que profundiza en las actitudes y las interrelaciones
de los propios actores educativos (Marchesi, 2010).

La cultura escolar atiende aspectos del contexto sobre la préctica y la interaccion
pedagdgica del docente con sus estudiantes, compartiendo saberes y fortaleciendo las
relaciones interpersonales para el desarrollo del sentido de pertenencia. Por lo que, la vida
en los centros escolares no solo trasmite contenidos, sino modos de lenguajes y cddigos

entre ellos. Dicho con palabras de Villalta (2006), el discurso pedagdgico entrelaza dos
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funciones: el regulativo y el instruccional. EI primero se refiere a las formas de
comunicacion que regulan la conciencia dirigidas a las normas de la escuela y la sociedad.
El segundo, considera los saberes culturales que parten del curriculum escolar. Ambos se

encuentran estrechamente relacionados para la formacién de los estudiantes.

Sin embargo, la cultura escolar aparte de involucrar el medio regulativo e
instruccional encuentra la dimension emocional -expectativa, frustracion, compromiso,
rivalidad, tradicion, fiesta, actividad- con el otro, que se refiere a la profundidad en las
actitudes y relaciones entre los integrantes de la comunidad, generando cultura escolar
(Marchesi, 2010). En las escuelas existen condiciones externas que exponen a la cultura

escolar.

Una de las causas fundamentales del deterioro de la cultura escolar y de la
generacion de relaciones de convivencia escolar destructivas y violentas es la
vision imperante de la cultura del mercado que hoy domina la dindmica social, que
nos hace ver al otro como objeto, como un instrumento para el logro de nuestros
objetivos individualistas de éxito econdmico, prestigio y poder. (Lopez, 2015,
p.374)

Dicho lo anterior, la cultura escolar puede estar expuesta por factores externos que
modifican el comportamiento interno de los integrantes de la comunidad escolar,
interrumpiendo la préactica pedagbgica, ocasionando un conductas apaticas e
individualistas. Con ello, obedeciendo a la cultura de mercado que pretende obtener

resultados contrarios a la colaboracion grupal.

Desde el punto de vista de Marchesi (2010) es indispensable, ante los riesgos
externos, las organizaciones escolares recobren la confianza como el elemento
indispensable debido a que concede seguridad y satisfaccion en el quehacer educativo. Los
profesores, colegas, directores, administrativos y estudiantes necesitan sentir seguridad y el
cuidado entre los actores de la institucion educativa. Por lo contrario, la desconfianza
obstaculiza y divide la comunicacion con los integrantes de la comunidad provocando

distanciamiento en la colaboracién y las actividades que requieren trabajo en conjunto.
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Cierre de capitulo

Finalmente, la educacion es un derecho universal que todas las nifias, nifos,
adolescentes y jovenes deberian disfrutar durante su formacién académica. Sin embargo, en
el sendero de la educacion se van encontrando dificultades para lograr ese proposito. Una
seria dificultad es el abandono escolar que afecta en gran medida a los paises
subdesarrollados o en vias de desarrollo. Para los jovenes su edad es compleja cuando se
reduce a las exigencias de la sociedad porque el cuestionamiento esta en el qué haran
después de salir de la escuela y cdmo se sostendran cuando lleguen a la etapa adulta. Las

preguntas seran siempre en relacion con su futuro.

En este capitulo se documento sobre el abandono escolar, los autores anteriormente
citados permiten descubrir las distintas concepciones que se le asume a este término. Las
definiciones que se les otorga al concepto son de distintas formas, pero el significado no
cambia pues recae en el desprendimiento voluntario e involuntario de los estudiantes del
sistema escolar. Cabe sefialar, que la evolucion se continda modificando con el paso del
tiempo desde el término desercion hasta llegar a la desafiliacion escolar (Gonzalez, 2006).
Actualmente el concepto de desercion sigue tomando fuerza en muchas investigaciones, sin
embargo, para fines de este estudio se retoma el concepto de abandono escolar, como se
expuso anteriormente, porque se considera que tiene un acercamiento mas sensible a
quienes se encuentran en riesgo de salirse de la escuela y los que ya no pertenecen al

sistema escolar.

El abandono escolar es multifactorial, no se puede declinar a una sola causa. Las
terribles consecuencias de quienes se van de la escuela repercuten en un atraso escolar que
la misma escuela y los familiares no han podido controlar (Espinoza-Diaz et al. 2014) tanto
el nacleo familiar como la escuela y sociedad son responsables de los factores que rodean
al estudiante. Este proceso que se va nutriendo a lo largo del camino durante los semestres

escolares reduce toda la posibilidad de futuro del estudiante.
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Durante el camino, el alumno batalla de manera permanente como una forma de
resistencia para quedarse en la escuela. Sin embargo, los escasos recursos y otros factores
que no puede controlar agotan a los jovenes mas vulnerables. Las causas son multiples y los
estudiantes, en su mayoria, no logran vencer esos obstaculos. No obstante, ellos se sienten
con una carga emotiva, pues se ha impuesto el prejuicio de sefialarlos como los Unicos
responsables del problema por no cumplir con actividades escolares: “no estudiar ni hacer
deberes, no ir a la escuela con regularidad, comportarse mal en el aula” (Gonzélez, 2006,

p.7) reduciendo asi el fendmeno al individuo.

Es un proceso largo y tortuoso en la vida de los estudiantes, la salida de la escuela
no culmina en ese acto, sino que lo marca de por vida. Las graves consecuencias de
abandono escolar a nivel personal, repercutira al momento de buscar fuentes de empleo sin
un certificado de estudios, también afectara su futuro cuando necesite tomar decisiones que
le exija la sociedad. Aunado a ello, no se escapa de obtener un trabajo precario que limitara
su calidad de vida en la etapa adulta y la vejez.

A nivel social, la brecha de desigualdad para el estudiante sera mas grande, porque
no encajara en una sociedad que camina rapidamente en avances tecnoldgicos, cientificos,
econdmicos, sociales, entre otros. No tendrd lugar, lo que generard exclusion,
discriminacion y desigualdad social. Es importante reconocer que el fenémeno del
abandono no solo afecta el area escolar, sino que traspasa otros espacios del estudiante, es
decir, de manera individual, familiar, escolar, social, cultural, econémica, politica, entre
otras. El abandono escolar como tema emergente es una grave problematica que rompe toda
posibilidad para que el estudiante disfrute de una vida digna. La salida del estudiante es

como firmar su sentencia para el resto de su vida.

Por otra parte, la cultura escolar es un elemento mas en la salida del estudiante
debido a que en las instituciones se instaura de forma fija en sus tradiciones, interacciones,
emociones, sensaciones y lenguajes. La cultura parte del sentido de pertenencia en una
organizacion, esto es, el sentimiento que tiene el individuo por ser parte de esa comunidad,

formando lazos que con el tiempo rednen ciertos codigos no escritos, pero significativos
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que configuran entre los individuos. Sin embargo, la diversidad cultural se puede presentar
entre los jovenes-estudiantes, pues ellos han desarrollado formas y modos de convivencia y
lenguajes entre pares que al reconocerse como una dualidad (Weiss, 2018) encuentran
tension entre su cultura individual, familiar y escolar lo que provoca controversia al no

sentirse parte de la escuela.

Retomando el tema del abandono escolar, este fendmeno prevalece de forma
silenciosa, en las escuelas de contextos vulnerables, altos indices de fracaso escolar
(Roman, 2003). Donde la vida y formacidn de los estudiantes estan el riesgo. Autores como
Gil Antdn, (2018) y Gonzales, (2006) sostienen que este problema se origina por una falla
estructural y una falla en las politicas publicas que requiere ser atendido a profundidad. La
educacion es un derecho universal, brindar un desarrollo integral al estudiantado seria una
estrategia para mejorar su trayectoria escolar como lo hacen los paises con calidad de vida
(Holgueras, 2016).

Por ahora, lo més cercano es la comunidad educativa y las familias que podria ser
un medio para combatirlo porque México es un pais que le adolecen muchas problematicas
y, quizd, el danico refugio de las nifias, nifios, adolescentes y jovenes sea la educacion.
Como sefiala Gonzélez (2006) aunque las instituciones escolares no sean responsables de
los factores enddgenos, si deben ofrecer climas escolares afectivos para los estudiantes que
se encuentran en riesgo de abandono. En el siguiente capitulo se abordara sobre el clima
escolar para conocer mas a fondo sobre un posible apoyo para erradicar el fenémeno del

abandono escolar.
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CAPITULO II.

Los climas escolares

Dentro de sus origenes del ambiente organizacional, se encuentra al padre de la
psicologia social, Kurt Lewin (1890-1947), quien estudio la relacion entre los individuos y
el ambiente que los rodea, pionero que a traves de sus observaciones encontrd una estrecha
relaciéon en el comportamiento de los individuos y sus areas de trabajo (Lacouture, 1996).
Sus estudios tuvieron una inclinacion hacia la psicologia social y organizacional se
mantuvo firme al considerar que la persona y el entorno son dos partes fundamentales que
se deben analizar como un todo y jamas por separado con esta referencia genero la teoria de

campo como una manera de predecir las conductas de los individuos en una organizacion.

En el afio de 1930, Kurt Lewin llama atmdsfera psicoldgica lo que actualmente se
refiere a clima organizacional (Juarez-Adauta, 2012). Posteriormente Francis Cornell en
1955, buscd darle una definicién al clima organizacional refiriéndose a las percepciones
que los integrantes realizan de sus areas laborales en las cuales se decreta la particularidad
del ambiente (Loor-Chavez, 2017).

2.1 Concepto del clima organizacional

Elgegren (2015) senala que el clima organizacional “es el ambiente emocional
percibido dentro de la empresa, es decir, depende de las interpretaciones de los integrantes
de la institucion, pudiendo generarse tanto por factores endégenos como por factores
exogenos” (p.88). Por consiguiente, el clima muestra el comportamiento de los integrantes
de la organizacion. Este comportamiento serd de acuerdo con cada personalidad y
emociones que experimente en su entorno. Las organizaciones estan integradas por

diversas personas que:

[...] estan involucradas unas con otras de alguna manera, es decir, interactian.

Estas interacciones siempre pueden ser ordenadas o descritas por medio de cierta
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clase de estructura, que origina interaccion entre procesos organizacionales. Toda
persona en la organizacion tiene objetivos personales, algunos de los cuales son las
razones de sus acciones y espera que su participacion en la organizacion le ayude a
alcanzar los objetivos. Estas interacciones también pueden ayudar a alcanzar
objetivos mancomunados compatibles, quiza distintos, pero relacionados con su

objetivos personales.” (Audirac, 2007, p.37).

En otras palabras, los miembros de una organizacion a través de sus
intercomunicaciones formales e informales pueden generar vinculos para alcanzar metas.
La interrelacion satisfactoria logra el crecimiento personal y grupal de una comunidad. Por
ello, la importancia de las comunicacion sana, pues traera beneficios 6ptimos y fortalecera
lazos dentro de una entidad. Uno de los grandes aprovechamientos es suscitar ambientes o
climas mas armoniosos en la organizacién, pues las percepciones de los individuos

definiran el clima de trabajo (Juarez-Adauta, 2012).

El concepto de clima tuvo varias transformaciones, pasdé de atmosfera a clima
laboral o de trabajo hasta llegar a las instituciones educativas, bajo el concepto de clima
social o clima social escolar (Aron, Milicic y Armijo, 2012). Con ello, se comprende que
este concepto se presenta en todas las comunidades organizacionales, sin embargo, no se
refleja de la misma manera porque cada una de ellas experimentan distintas caracteristicas

internas que los mismos integrantes van definiendo (Sandoval, 2004).

Aunque el concepto tuvo cambios, siempre se refiere a lo que se respire de una
organizacion. Aquello que no es tangible, pero se puede sentir a través de las percepciones
de cada individuo como puede ser para beneficioso o perjudicial para la organizacién. Los
comportamientos de las personas seran los principales indicadores para observar como se

encuentra una comunidad.
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2.2 El clima dentro las comunidades escolares

Para el terreno escolar, el clima o los climas que se presenten en cada rincon de la
institucion seran calificados por los directivos, planta docente, estudiantes, administrativos,
padres de familia y demas personal. El clima es un estado inestable debido a la numerosas
impresiones que tiene de cada integrante de la comunidad, esta situacion se refleja a través
del comportamiento que logran identificarlo. Aron, Milicic y Armijo (2012) argumentan

que:

Los climas sociales son generativos de distintos comportamientos en términos de
promover y bloquear conductas, construir percepciones negativas o positivas
acerca de si mismos, desarrollar actitudes creativas, paralizar iniciativas, fomentar
la creacion de vinculos entre los estudiantes, desarrollar una actitud de apertura
hacia los contextos mas amplios, generar espacios de desarrollo de intereses y

talentos personales. (p.804)

Lo que implica que a cada momento puede estar cambiando de un clima pasivo a un
clima activo todo depende del ambiente de los integrantes, esto puede indicar la diversidad
de facetas que puede ocurrir en los diferentes centros escolares. Tanto puede ser
constructivo como destructivo para los miembros de esa sociedad escolar. Una construccion

mas cerca de un clima armonioso expone Elgegren (2015) es cuando:

[...] contribuye al incremento del desempefio de los trabajadores y a la retencion
del talento, aunque mas que retener la idea es hacer que el trabajador se sienta
contento y decida quedarse, pero también es importante ofrecerle una linea de

carrera, la posibilidad de crecer profesionalmente en la institucion. (p. 91)

Para el caso de una organizacion empresarial el impulso del trabajador de crecer
laboralmente se encuentra inmerso en las posibilidades y accesibilidad de desarrollarse
como persona. Sin embargo, para las escuelas cambia la perspectiva porque se hablan
actores educativos que buscan permanecer dentro de las escuela. Los resultados esperados

radican en el aprovechamiento escolar. Son los méritos que los estudiantes obtendran en su
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desempefio académico. Por ende, todo se engloba en sus resultados y la respuesta
satisfactoria que puedan dar a la escuela.

No obstante, en las instituciones escolares existe el clima positivo y negativo como
lo define Aron y Milicic (2000) el clima social positivo tiene ciertas caracteristicas las
cuales son: “un ambiente fisico apropiado, actividades variadas y entretenidas,
comunicacion respetuosa entre profesores y alumnos, y entre compafieros, capacidad de
escucharse unos a los otros, capacidad de valorarse mutuamente” (p.118). Ademas, en este

tipo de clima fortalecen mas sus relaciones interpersonales para apoyarse mutuamente.

Por otra parte, el clima negativo seria todo lo contrario y limita toda posibilidad de
generar crecimiento en la organizacion escolar, pues esta invadida de tensiones, conflictos y
apatia. Este tipo de clima no favorece la formacion de los estudiantes vulnerables, debido a
que ellos se encuentran inmersos en situaciones emocionales, familiares, econémicas y
sociales que sesgan su aprovechamiento académico y que el clima negativo no favorece a
los alumnos a permanecer en los salones. Asi como el abandono tiene multiples factores, el
clima también los tiene y ellos rodean al estudiante. Entonces, se encuentran en

controversia porque el clima negativo también repercute en la salida del estudiantado.

Aron y Milicic (2000) sefialan que en la misma organizacion ademés de los climas
anteriormente mencionados, se encuentran los integrantes que son clasificados como
nutritivos o téxicos dependiendo en el contexto que se desenvuelvan. Los actores

educativos nutritivos son:

[...] aquellos que generan climas en que la convivencia es méas positiva, en que las
personas sienten que es agradable participar, en que hay una buena disposicion a
aprender y a cooperar, en que los estudiantes sienten que sus crisis emocionales
pueden ser contenidas, y en general contribuyen a que aflore la mejor parte de las

personas. (p.118).

Esto refleja que los ambientes positivos tienen miembros con actitudes y aptitudes

que favorecen al buen clima y, que tiene como prioridad crecer y hacer crecer a la
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organizacion educativa. De manera que, los actores educativos llamados tdxicos “‘son
aquellos que contaminan el ambiente contagiandolo con caracteristicas negativas que
pareciera hacer aflorar las partes mas negativas de las personas” (Aron y Milicic, 2000, p.
118). Lo que refleja actitudes distintas y lejos de centrarse en los pequefios avances que

tiene la institucion escolar, rechazan todo como dinamica de conflicto.

Los actores toxicos pueden restringir las relaciones sanas, siendo la contraparte de la
organizacion escolar que no acepta los acuerdos o el trabajo en equipo y colaborativo. En
otras palabras, se observa que, el clima se nutre de las personas que estan involucradas en la
comunidad y su comportamiento, actitudes, aptitudes, emociones muestran el tipo de clima
que perciben en ella. Asimismo, el clima involucra la capacidad que apropia la escuela de

mantenerse positiva o negativamente (Trevifio, Place y Gempp, 2013).

Es importante mencionar que el clima favorable esta estrechamente relacionado con
los logros satisfactorios de los estudiantes porque la relacién de aula entre maestro-alumno
demuestra éxito en el aprovechamiento escolar (Trevifio et al., 2013). Cuando existe
colaboracion en la organizacion de parte de los actores educativos, sinGnimo de un buen
clima, este traspasa las paredes de los salones y se expande hacia los estudiantes, el
ambiente agradable imprime la forma como est4 organizada la institucion y, sumado a ello,

los cambios positivos en la escuela.

Andere (2015) sefiala que “no existe la mejor educacion del mundo. Si hay, sin
embargo, excelentes escuelas, ambientes de aprendizaje, maestros y sistemas educativos
[...] lo importante es aprender en el camino para mejorar, no para ganar” (p.1). Lo que
puede dar como resultado en ese andar, la transformacion de los espacios escolares,
aprendiendo a partir de la experiencia siempre con el objetivo del bienestar de los
educandos y manteniendo su aprovechamiento educativo. Cuando se pone en el centro del
debate el aprovechamiento escolar de los estudiantes. Surge un cuestionamiento: ;como
centrarnos en espacios mas calidos para que los estudiantes permanezcan en las escuelas?

Lopez (2015) acerca a una posible respuesta en la que argumenta que:
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La sana convivencia escolar se establece cuando se pronuncia la palabra
fundamental Yo-Tu en todas las relaciones cotidianas dentro del aula, en el patio
del recreo y en todos los espacios co-curriculares y extracurriculares que implican
la vida cotidiana. La salud de una organizacién escolar se produce cuando entre el
director y los profesores, empleados administrativos, alumnos y padres de familia
se pronuncia la palabra fundamental Yo-TU porque se mira a los otros como

sujetos con igual dignidad y capacidad. (p.374).

Pensar en el otro y los otros, como una especie de simbiosis y no de competencia
podria alentar a saludables convivencias, esto minimizaria la violencia que viven las
escuelas. El ejercicio empético hacia el otro ayudaria a construir caminos para que los
estudiantes aprovechen mas los espacios pues surge la confianza dentro de los espacios
escolares. La sana convivencia en las aulas alienta a los jovenes a sentirse seguros en sus

actividades diarias.

Por otra parte, el ambiente negativo limita la convivencia entre compafieros y
profesores dando comienzo a una violencia escolar. Siendo un elemento de alerta porque
restringe la interacciones sanas, no existe interés de parte de los estudiantes involucrarse en
las actividades curriculares sino buscan aislarse para evitar la confrontacion con los
profesores y los otros alumnos. Los estudiantes agredidos no se sentiran parte de la escuela.
A juicio de Trevifio et al. (2013) esta violencia provoca disminucion en el aprovechamiento
escolar y un clima insano, lo que afectara al estudiante en su vida adulta en la toma de

decisiones de manera pacifica.

De modo que, las buenas relaciones interpersonales generan una comunicacion
fluida y un ambiente armonico, pero necesita trabajo colaborativo e intencion de realizar
cambios en las escuelas. Los aprendizajes de los estudiantes serdn mayores con un clima
positivo. Una escuela exitosa requiere de enormes esfuerzos para apoyar los espacios

calidos y seguros, Muntaner (2000) sostiene:

La escuela comprensiva educa desde la diversidad y en la diversidad, lo cual

redunda en una mayor calidad y eficacia de la escuela, en dos lineas bésicas. Por
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una parte, la escuela selectiva o tradicional potencia y celebra a unos pocos para
marginar o eliminar a otros muchos. Por otra parte, la mejora de la calidad de la
institucion se alcanza ofreciendo una respuesta diversificada y comprensiva, que
se adapte a las necesidades de los alumnos, pues cualquier alumno va a la escuela

para aprender y para que se le ensefie. (p.7)

Por lo anterior, comprender lo diverso que es cada estudiante involucra recurrir a
nuevos dialogos donde se priorice la forma de ensefianza que se les estan brindando a los
jévenes. Un tema complejo, pero necesario de revisar, pues las generaciones se encuentran
en constante cambio y la educacion requiere cambios para potenciar el aprovechamiento

escolar y, sobre todo, priorizar ambientes més célidos y sanos.

2.3 Relacion entre el clima negativo y la violencia escolar

La violencia se concibe como un problema de la sociedad que se vislumbra en los
contextos mas marginados. En las colonias con escasos servicios publicos, en los barrios
pobres, en las localidades con alto indice delictivo donde las peleas como forma de invadir
territorio, son un ejemplo de ello. Afios atras, los actos agresivos eran un asunto menor. Sin
embargo, hoy en dia, se habla de tipos de violencia que se dividen en econémica, social,
politica, doméstica y escolar (Conde, 2013). Como prioridad de ejercer el derecho de las
nifias, nifios, adolescentes y jovenes, la violencia escolar esta dafiando de manera fisica y
psicolégica a los integrantes de esta. La violencia es un tema complejo que siempre ha
estado como una forma de supervivencia. Sin embargo, en el siglo XXI no deberia estar

manifestandose en los espacios donde se estan formando a los educandos.

Actualmente las instituciones escolares presentan una enorme preocupacion sobre la
vida escolar de los estudiantes como prioridad de la educacion. Entre las problematicas se
encuentra la violencia al interior de los espacios educativos que generan tensiones,
conflictos, indiferencia y apatia entre los directivos, maestros, administrativos, alumnos y

padres de familia.
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Las violencias (social y economica, estructural, directa o simbdlica) tienen un
efecto en las personas y en los procesos educativos. Méas alla del dafio fisico,
nifias, nifios y jovenes son susceptibles de ser afectados en su identidad, en su
salud emocional, en la construccion de explicaciones sobre el mundo social, asi

como en la conciencia de si como sujetos de derechos. (Conde, 2013, p.3)

Por consiguiente, la violencia es una problematica latente y cuando surge en las
escuelas es muy probable que inicié con el clima negativo que se tradujo en ambientes
tensos con un grado de violencia que, al mismo tiempo, se construy6 fuera de la escuela.
Ademas, que el fendmeno de la violencia escolar y la convivencia, se encuentran dentro las
dinamicas relacionales de la escuela que guardan un estrecho vinculo con el clima, los

aprendizajes y las politicas de la escuela (Lépez, 2014).

La violencia es un fendmeno social que radica en lo publico y lo privado, es decir,
en la calles, en las vidas familiares y en los lugares de trabajo. Por ejemplo, la cultura de la
calle proyecta desdén hacia las instituciones educativas (Conde, 2013) esto puede
representar una forma de revelamiento desde el resentimiento. De manera que, la violencia
escolar es solo un fragmento y reflejo de lo que sucede en la sociedad. [Comision Nacional
de los Derechos Humanos (CNDH, 2022)]. Es una de las manifestaciones que resulta de la
desigualdad social y la pobreza de un pais. De ella emergen otras problematicas que
invaden a las instituciones y la sociedad. La escuela vista como una institucion también es
victima de la violencia que se origina dentro de los espacios educativos. La violencia en las
escuelas -violencia escolar- afecta el aprovechamiento escolar y el adecuado
funcionamiento de las instituciones, esto trae como consecuencia el abandono escolar y el

dafio psicol6gico en la mayoria de los estudiantes.

Conde (2013) destaca que la violencia no debe normalizarse, en el caso del ambito
educativo este tipo de violencia transgrede a los integrantes de las escuelas, va mas alla de
un simple discurso porque destruye los limites de las relaciones personales. La violencia
externa, entra sin previo aviso a las escuelas generando caos y reduciendo la capacidad de

controlarla. Cuando ese evento sucede, la escuela no puede hacer mucho porque la
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violencia externa otorga mas fuerza a la violencia escolar. Si la violencia se normaliza al
interior de la institucidon “tienen mayor capacidad de penetracion y conllevan a graves
consecuencias en la convivencia escolar, en el sentimiento de seguridad de la comunidad

educativa, asi como en las condiciones para el aprendizaje” (Conde, 2013, p.2).

Lo que significa que a futuro los jovenes pueden ser presa de los escenarios
violentos o estar dentro de ellos. Esto afectara drasticamente su vida futura, puesto que, no
estan exentos de seguir patrones violentos, esto es, pueden ser victimas o victimarios de un
sistema sin salida. La violencia se manifiesta de forma verbal, fisica, psicoldgica y
relacional y, por consiguiente, se traduce como: agresiones fisicas, robos, insultos,
humillaciones rechazo, indiferencia, desprestigio, apodos, discriminacion, chantajes,

racismo, exclusion, por mencionar algunos. (Velazquez y Zamudio, 2009).

En ese sentido, estas formas impactan de manera desfavorable a los estudiantes
exponen las caracteristicas de un clima que vive en tension, puesto que hay un deterioro
que genera mas violencia y propicia el riesgo de abandono escolar en el estudiante. Con
ello, se reconoce que la violencia juega un papel determinante en las comunidades
educativas, como se expuso anteriormente la violencia no puede normalizarse ni
silenciarse. Los ambientes que propician agresiones es casi imposible retener a los

estudiantes. Como lo plantean Kornblit, Adasko y Di Leo (2008):

[...] si la violencia se institucionaliza y naturaliza en el clima social escolar es mas
probable que la escuela reproduzca y/o potencie en los sujetos un individualismo
negativo y no cumpla con su funcion transmisora y/o potenciadora de las
dimensiones discursivas e institucionales impredecibles para la constitucién de los

ciudadanos reflexivos. (p.60)

Es decir, si la escuela convive con la violencia esta se naturaliza en los modos de
percepcion y conducta (Han, 2013) tiende a normalizarse y se apropia de la escuela y como
consecuencia traera consigo ambiente desfavorable. Sin embargo, se sabe que el fendbmeno

de la violencia escolar no se genera de forma individual. Existen factores que la alimentan
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como el Estado, los medios de comunicacion, la sociedad, el clima social, la familia, entre

otros, estan intimamente conectados a distintos actos de violencia en la escuela.

Por ejemplo, el internet esta al alcance de los menores, el alcance es inmediato con
un dispositivo de algun adulto que tenga acceso a la red. Este medio es controversial, el
beneficio serd como formas distintas de aprendizaje sin tener que pasar a un aula, pero
como perjuicio absorbera todo el contenido disponible, sin considerar un juicio de valor.
Posteriormente, el menor se convertird en adulto de alguna manera lo que aprendié a su
alrededor como parte de su cultura, lo replicara en la sociedad y estos pueden ser escenarios

sanos o violentos, dependiendo de la formacion que tuvo desde casa y la sociedad.

En otras palabras, el internet no es un monstruo que se apodera de un ser, sino el ser
se apodera de él. El individuo es quien decide qué tiempo puede dedicarle y el uso que le
dé, no obstante, los menores se encuentran en una linea delgada que requiere atencion y
orientacion para el contenido digital, la realidad es que los que se encuentran formandose
estan rodeados por un sinnimero de factores desde la atencion en sus casas y con quienes
se relacionan. La economia, el ambiente negativo, la sociedad, la violencia, la cultura, la
familia son uno de esos factores que propicia la formacion de cada estudiante, como tal, la
familia es uno de los pilares fundamentales, sin embargo, en su mayoria existe la ausencia

de ella.

Por consiguiente, la violencia escolar esta asociada a factores psicol6gicos como: la
soledad, la autoestima del joven, la ausencia de proyectos de vida, las ideas suicidas que
van disefiando el perfil de agresiones violentas (Kornblit, Adasko, Mendes, Di Leo y
Camarotti, 2008). Ante la complejidad del fenémeno, en muchas ocasiones, hay mas
victimas que actores y el respiro de un ambiente sano se aleja, tornandose en un ambiente
de agresiones, burlas, hostigamiento y ausencia de dialogos esto puede provocar un mayor

conflicto en la escuela.

La diversidad estudiantil de jovenes podria transformar nuevas formas de
convivencia y empatia para alejarse de las competencias innecesarias que estan vinculadas

con las relaciones de poder y donde predomina la violencia. Lopez, (2015) opina que “cada
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vez es mas frecuente escuchar testimonios de profesores, directores escolares, padres de
familia y alumnos sobre casos de bullying, acoso o violencia escolar” (p.361). El bullying,
acoso escolar o violencia escolar accede sigilosamente a las escuelas y como consecuencia
propicia resultados académicos bajos y refleja un clima escolar negativo (Trevifio et al.,
2013). Afectando la estabilidad psicoldgica de los estudiantes que trae como consecuencia
personas fragmentadas, desamparadas, poco tolerantes, agresivas y violentas por las

maultiples experiencias vividas.

Asi, la violencia en los centros educativos es un fenomeno que ha adquirido en los
ultimos afios una creciente preocupacion en los contextos escolares, el aumento de
comportamientos violentos ha alertado a la sociedad produciendo la necesidad de seguir
profundizando en los conocimientos sobre esta gran problematica (Guerrero y Cepeda,
2016). El fendmeno de la violencia adquirié relevancia en los centros escolares debido al
comportamiento agresivo que provoca secuelas visibles e invisibles, que afecta la

integridad, la autoestima, la moral y el propio ser del alumno.

En ese sentido, ¢qué es lo que sucede? Si la educacion funda la cultura para evitar la
violencia y encamina hacia un proceso mas humanizador (Betancourt, 2013). La educacion
como herramienta para la vida, intenta encontrar un punto de equilibrio entre la escuela y la
sociedad. No obstante, las relaciones humanas cada vez mas se convierten en poco

tolerables ante los demés debido a la ausencia de canales de comunicacion pacificos.

El tema de violencia es un fendbmeno que va dejando huella en el transcurso del
tiempo. Las victimas de la violencia quedan con dafios psicolégicos y puede que sus vidas
sean diferentes. La violencia se ha salido de control en las instituciones educativas porque
los maestros o directivos no saben como actuar ante este fenOmeno. Las situaciones que
viven los nifios, nifias, adolescentes y los jovenes que han sufrido maltrato escolar y
familiar repercuten en su vida cotidiana. Las personas que sufren violencia limitan la
convivencia con las demas personas porque generan mecanismos de defensa en los cuales

se les dificulta establecer relaciones interpersonales. La realidad es que todas las personas

48



tienen la necesidad de relacionarse e interactuar con sus semejantes, no obstante, las

secuelas de la violencia pueden ser un impedimento.

Quienes padecen la violencia sufren estragos de inseguridad (Conde, 2013). Como
se ha sefialado anteriormente, la escuela es solo un punto intermedio debido a un problema
que se sale de control. Ante ello queda les invade la incertidumbre, por la falta de
experiencia de como actuar frente a un caso de violencia. Los sentimientos de
intranquilidad, impotencia y malestar rodean a los actores educativos, puesto que no tienen
control de escenarios violentos que requieren otras intervenciones. Cuando los estudiantes,
los profesores y la escuela en general se encuentran en un ambiente violento el actuar de

manera improvisada se vuelve indispensable.

La violencia llega a normalizarse cuando las agresiones pasan desapercibidas y se
adjudica a un problema social y no interno. Es decir, si existen peleas de estudiantes fuera
de las instalaciones y la escuela actia con indiferencia el problema se hace mayor. El
silencio de no hacer nada incrementa la violencia (Conde, 2013). La violencia se da de
manera simbdlica que no encuentra salida porque se instala en el interior del ser humano La
responsabilidad en el actuar corresponde al gobierno, sociedad, escuela y familia para que

se formen estudiantes plenos y libres de violencia.

Cierre de capitulo

En este capitulo se documentd el concepto de clima escolar o clima social escolar y
la importancia de los climas favorables para el desarrollo y aprovechamiento de los
estudiantes. Asi mismo, se encontrd los climas negativos que pueden afectar seriamente los
contextos escolares y la violencia que puede generar ambientes mas desolados. Los
estudios comprueban que el clima positivo respalda el aprendizaje de los estudiantes y
genera que los integrantes de la comunidad se sientan parte de la comunidad. Se podria
decir que existe un beneficio en el cual se produce toma de decisiones para la mejora de las

instituciones.
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Se identifica que el clima escolar nace del clima organizacional. Es un fenémeno
atravesado por multiples factores que involucran a la comunidad escolar donde comparten
metas y objetivos propios de la escuela, asi las relaciones de poder que se dan en las
instituciones escolares donde las percepciones de todos los miembros definiran un clima
positivo 0 negativo, pero que, a su vez no sera permanente sino cambiante. Los climas
armoniosos encuentran sentido en las instituciones educativas para su transformacién donde
los espacios sean de convivencia sana que daran respuesta a desarrollar vinculos mas
fuertes dentro la organizacion. Puesto que, un espacio donde se tiene todo tipo de violencia,
discriminacion y humillacion (Guerrero y Cepeda, 2016). Limita el desarrollo de los actores

educativos y de las escuelas.

En suma, el abandono y la relacion que guarda con el clima, violencia y cultura
escolar da pautas para comprender sobre estos fendmenos que pueden repercutir en los
jévenes y manifestar el retiro voluntario e involuntario de la institucion educativa. El clima
escolar negativo por un lado afecta el entorno de las escuelas, las relaciones interpersonales
y la convivencia. Con un clima desfavorable no puede haber buenas interacciones escolares

e incluso manifestarse la violencia.

Por otro lado, clima y cultura son muy parecidos, sin embargo, se diferencian uno
del otro. El clima se traduce como lo que perciben los miembros de una comunidad en el
momento y depende de las emociones que experimentan y la cultura es trazada por los
valores, creencias, costumbres, normas, simbolos y lenguajes que se encuentran presentes
en la comunidad escolar. Los miembros de una escuela pueden presenciar el clima escolar,

pero no sentirse parte de la cultura.

El clima escolar puede variar de un momento a otro por los estados emocionales de quienes
perciban el ambiente, para el caso de la cultura escolar se basa en el sentido que le dan a la
institucion al compartir roles, culturas, costumbres, rituales y afectividades. La cultura
como tal no puede cambiar abruptamente, en cambio, el clima si. En otras palabras, el
clima escolar es la parte superficial de la escuela, esto es, el dia a dia de lo que se percibe
que acompafiado por las emociones se podran identificar elementos que conlleven a definir

qué tipo de clima se manifiesta. La cultura escolar representa el cimiento que se fue
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alimentando en la institucion desde su origen para que los integrantes de los mismos

generen identidad y sentido de pertenencia.

Regresando a los fendmenos que rodean al abandono escolar. La estrecha relacion entre
clima, violencia y cultura pueden inclinar la balanza del fenémeno del abandono porque al
manifestarse son elementos decisivos para que el estudiante permanezca o se retire de la
escuela. Por ejemplo, las percepciones que tienen los estudiantes de su escuela dependen en
gran medida del clima que se respire, el trato hacia ellos, es decir, con un clima negativo
puede generarse en ellos confrontacion y rechazo ocasionado por la violencia escolar. Con
la cultura pasa lo mismo, ellos al no sentirse parte de la escuela por cuestiones de

percepcion, creencias e ideologias, también refutaran el espacio escolar.
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CAPITULO III.

¢Quiénes prevén el fendmeno del abandono escolar?

Introduccién

En el presente capitulo se documentan a nivel internacional y nacional las
propuestas para erradicar el fendmeno del abandono escolar. Como primer momento se
hace una revision de los organismos internacionales como la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), el Banco Mundial, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) y la Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL)

sobre temas educativos.

Como segundo momento se mencionan algunos de los programas que se han
establecido en Europa, Estados Unidos, América Latina y México. Posteriormente en el
tercer momento se contextualiza las propuestas que la Secretaria de Educacién Publica
(SEP) y el Instituto Nacional de Evaluacién para la Educacion (INEE) han postulado para

disminuir el abandono escolar.

Antes de comenzar, cabe sefialar que en la mayoria de los estudios se encuentra que
la desercidn escolar tiene una gran similitud con el abandono escolar, es decir, la revision
hallada hace énfasis a la desercion, sin embargo, como se menciona en los capitulos
anteriores se decidid recurrir al abandono escolar porque tiene una connotacion mas
cercana y emotiva a los sujetos de la educacidn, esto es, a los estudiantes que experimentan

el fendmeno directamente.
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3.1 Contexto Internacional

En el afio de 1945, la UNESCO, agencia especializada de la Organizacién de las
Naciones Unidas, otorga a la educacion como un derecho. Posteriormente, tres afios mas
tarde la ONU declara a la educacion como derecho humano fundamental y de todos
(UNESCO, 2022). Lo que significa el acceso a otras oportunidades y condiciones de vida
digna para las poblaciones que van creciendo y desarrollandose. Pensar en la educacion
permite reflexionar acerca del mundo en que habitan los jévenes y el que habitaran en el

futuro. Asi lo decreta el articulo 26 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos.

1. Toda persona tiene derecho a la educacion. La educacion debe ser gratuita, al
menos en lo concerniente a la instruccion elemental y fundamental. La
instruccion elemental serd obligatoria. La instruccién técnica y profesional habra
de ser generalizada; el acceso a los estudios superiores sera igual para todos, en
funcién de los méritos respectivos.

2. Laeducacién tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana y
el fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las libertades
fundamentales; favorecera la comprension, la tolerancia y la amistad entre todas
las naciones y todos los grupos étnicos o religiosos, y promovera el desarrollo
de las actividades de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz.

3. Los padres tendran derecho preferente a escoger el tipo de educacion que habra
de darse a sus hijos (ONU, 1948).

Por lo anterior, desde 1948, el derecho a la educacion se universalizd en un
documento donde se considera que la formacion puede llegar a una condicion de tolerancia
para la convivencia y alcanzar la paz entre la sociedad. Estos esfuerzos por medio de las

politicas pueden incorporarse y dar pauta al cumplimiento de los derechos humanos.

Cuando la ONU, reunida con 193 estados miembros, aprob6 el Objetivo de
Desarrollo Sostenible 4 (ODS 4)-Agenda 2030, mismo que da paso al establecimiento de
17 objetivos orientados al: Fin de la pobreza; Hambre cero; Salud y bienestar; Educacion
de calidad; Igualdad de género; Agua limpia y saneamiento; Energia asequible y no
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contaminacion; Trabajo decente y crecimiento econdmico; Industria, innovacion e
infraestructura; Reduccién de las desigualdades; Ciudades y comunidades sostenibles;
Produccion y consumo responsables; Accién por el clima; Vida Submarina; Vida de
ecosistemas terrestres; Paz, justicia e instituciones solidas y Alianzas para lograr los

objetivos.

En lo que concierne al apartado educacion busca “garantizar una educacion
inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la
vida para todos” (UNESCO, 2015). El organismo se centra en siete metas y en tres formas
de llevarlas a cabo. Las metas son la siguientes: 1) Educacion primaria y secundaria
universal: 2) Desarrollo en la primera infancia y educacion preescolar universal; 3) Acceso
igualitario a la educacion técnica/profesional y superior; 4) Habilidades adecuadas para un
trabajo decente; 5) Igualdad entre los sexos e inclusion; 6) Alfabetizacion universal de la
juventud; 7) Educacion de la ciudadania para el desarrollo sostenible y las tres maneras de
practicarlas son: 8) Entornos de aprendizaje eficaces; 9) Becas y 10) Maestros y
educadores (UNESCO, 2017).

Estos objetivos y metas buscan decretar la mejora de los aprendizajes del desarrollo
de forma profesional como personal, pues propician a los jévenes a obtener las
herramientas necesarias para la vida. En otras palabras, este derecho a la educacion se
convierte en un derecho humano que requiere de acompafiamiento en el proceso de la vida.
Sin embargo, ante la desigualdad social, muchos gobiernos se enfocan en el derecho a la
educacion y se empefian en promulgar educacion publica, libre y de bajo costo (UNESCO,

2012, p.34) para que las personas asistan a la escuela.

No obstante, los nifios de familias pobres ya se encuentran en desventajas para
acceder a la educacion y lo mismo sucedera en su edad adulta cuando se trate de buscar un
empleo. Esos nifios tendran mas probabilidades de obtener salarios inferiores que los nifios
nacidos en familias con ingresos altos (PNUD, 2019). Esto se traduce en desigualdades
persistentes, como lo plantea Rosas (2022) “A lo largo y ancho del territorio mexicano se

reproduce la desigualdad y en el ambito educativo no es la excepcion” (p.48). En otras
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palabras, si ya los nifios que nacen en familias con pobreza traerdn la marca de la
desigualdad y se suma a ello la censura al acceso a la educacion, esto representara mayor
desventaja para los individuos que a lo largo de su vida van acumulando desigualdades
afectando a sus generaciones futuras y alimentando el circulo de la pobreza. De igual modo,

trae consigo una serie de desventajas en otros sectores, principalmente en la salud.

En el caso de Africa Subsahariana registra las tasas mas altas de abandono escolar
en el mundo (UNESCO, 2012, p.35), “mas de la mitad de los nifos en el mundo no estan
matriculados viven en Africa” (objetivo 4) debido a que uno de cada seis estudiantes (17%)
se retira de la primaria antes del segundo grado. En el informe: Jovenes no escolarizados en
Africa Subsahariana: una perspectiva politica del Banco Mundial establece que el

abandono escolar se da porque:

a) La mayoria de los jovenes que no asisten a la escuela la abandonaron antes de
ingresar a la educacién secundaria y muchos nunca entraron a una escuela; b) La
perspectiva de un matrimonio precoz es un obstaculo clave para la educacion de las
jovenes y afecta la escolaridad de las nifias, incluso antes de casarse; ¢) Los jovenes
de las zonas rurales tienen mas probabilidades de quedar excluidos de la educacion
que los de las zonas urbanas, y la mayoria de ellos trabajan; d) La educacién de los
padres es el factor mas importante de los resultados educativos de los jovenes; e) El
nimero de adultos que trabajan en un hogar es de gran importancia para las
opciones de escolarizacion y las decisiones relacionadas con la escuela y el trabajo
y f) La falta de escuelas formales y la baja calidad educativa son limitaciones para
mejorar la matricula y la retencion de los estudiantes (Inoue, Di Gropello, Sayin y
Gresham, 2015, p.2).

En Africa Subsahariana la situacion de los jovenes entre 12 y 24 afios fuera de la
escuela es muy amplia debido a los diversos contextos en los que viven: bajos ingresos
econdémicos, paises francéfonos, vulnerabilidad, matrimonio y conflictos. Una gran parte de
los estudiantes abandona las aulas antes del inicio del ciclo secundario. Y aunque la

mayoria nunca se ha matriculado, este efecto es mas evidente en las regiones rurales. Pues
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la brecha de desigualdad, entre los hogares més pobres y ricos, resulta mas notoria
conforme aumenta la edad de los nifios. Un primer ejemplo de ello es cuando los jovenes
que trabajan en la agricultura tienen pocas probabilidades de permanecer en la escuela
porque hacen un doble esfuerzo entre el trabajo y el estudio. Un segundo ejemplo es cuando
el ingreso familiar depende de sola una persona y orilla a los jovenes a retirarse de los
estudios al ser insuficiente. Contrario a las familias donde existen mas personas que lleven
el sustento a sus hogares o si el nivel de estudio de las madres y los padres es mayor, los

hijos tienen mas posibilidades de estudiar.

El matrimonio temprano es un factor que impide permanecer en la escuela. Para el
caso de las nifias y las adolescentes la atmdsfera se torna diferente porque es probable que
se dediquen a los cuidados de casa con o sin trabajo fuera de ella. En las actividades del
hogar, “las mujeres realizan mas del triple de trabajo de cuidados no remunerado que los
hombres” (PNUD, 2019, p.14). Ello impide que no destinen suficiente tiempo para sus
estudios. La diferencia de género agrava la situacion como en paises de Niger, Africa
Occidental, porque millones de nifias menores de 15 afios son privadas de ejercer su
derecho a la educacion, pues a temprana edad son obligadas a contraer matrimonio, lo que

puede manifestarse:

[...] a mayor pobreza, mayor embarazo adolescente; es decir, debido a que se trata
de adolescentes de familias que viven o han vivido situacion de pobreza, ergo, la
estructura social las condiciona y lo obvio es que se embaracen joven, deserten del
sistema escolar, priven a sus hijos de un ambiente para un desarrollo pleno y por
consiguiente reproduzcan la situacion de pobreza heredada familiarmente.
(Cubillos, 2017, p.6)

En consecuencia, la interrupcién de estudios sera obligatoria y mas evidente en
cuestion de género, ejerciéndose como tal la desigualdad de género. Aunado a ello la
pobreza familiar que presentan muchos estudiantes. Aunque exista mas reconocimiento en
materia de los derechos de la mujer. En la vida cotidiana se sigue manifestando la violencia

contra ellas, la violencia intrafamiliar, el acoso, las actividades en el hogar no remuneradas,
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la oportunidad de empleo, entre otros son evidencia de ello. Lo anterior, hace visible que
estan en desventaja tanto en el ambito educativo como laboral. En América Latina y el
Caribe “las mujeres continiian encontrando barreras en los mercados laborales, lo cual
incluye una tasa de participacién laboral 20 puntos inferior a la masculina, y significativas
brechas de salario y ganancias” (BID, 2020, p.27). Es decir, se enfrentan a grandes
desigualdades que sesgan las oportunidades de crecimiento y desarrollo en materia personal

y laboral.

Para el caso del Fondo de las Naciones Unidas, organizacion fundada en 1946,
trabaja con Europa y Asia Central; Asia oriental y el Pacifico; Africa oriental y meridional;
Paises industrializados América Latina y el Caribe; Oriente Medio y Africa del Norte; Asia
meridional y Africa occidental y central (UNICEF, 2020). Este organismo elabora politicas
publicas en defensa de los nifios. Su principal funcién es proteger los derechos de los nifios
y atender las necesidades basicas para su desarrollo. Es decir, pretende garantizar que las y
los nifios reciban una educacién para la vida, especialmente aquellos con capacidades
diferentes y por ende previniendo que sufran alguna discriminacion por su origen indigena,
afrodescendiente o estado migratorio. Esto es que los espacios educativos sean lugares

seguros durante ante cualquier emergencia.

Por su parte, la UNICEF, ante la proteccion hacia la nifiez, encuentra serios
obstaculos como la violencia de género, matrimonio precoz y prejuicios socioculturales que
traen como consecuencia la ausencia de confianza, estudios truncos y empleo temprano de
las nifias y las adolescentes (UNICEF, 2017). Esto repercute en una falta grave a los
derechos humanos de las nifias, nifios y adolescentes porque restringen la oportunidad de
tener horizontes dignos alejados de la violencia.

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) establecido en 1959, advierte en su

documento Actualizacidn de la Estrategia Institucional 2010-2020 que:

La persistencia de la exclusion y la desigualdad afecta a los pobres atrapados en la
economia informal, los desempleados y la clase media emergente y los tornan méas

vulnerables a las conmociones. Esto se explica por diversas causas, a saber: (i)
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insuficientes mecanismos de proteccion social, como los seguros de salud y los
sistemas jubilatorios; (ii) los cambiantes perfiles epidemioldgicos de la poblacién,
junto con un acceso desigual a los servicios de salud de calidad; (iii) la limitada
capacidad del sector publico y la funcion pablica para prestar servicios, combatir
la corrupcion y hacer cumplir el Estado de derecho; (iv) la baja movilidad social
en muchos paises, y (v) exclusiones de minorias y por razones de género en la
educacion y los mercados laborales, junto con la violencia doméstica y el
embarazo en la adolescencia. A las presiones de estos desafios se suman los
efectos de las demandas crecientes vinculadas con la vivienda, la infraestructura,
la energia y los esfuerzos para la mitigacion y adaptacion al cambio climatico

vinculados a la urbanizacién (BID, 2015, p.6).

Por consiguiente, estos escenarios drasticos impiden el pleno desarrollo de la nifiez
y juventud mundial y, en términos del organismo internacional, los paises pueden
retroceder significativamente hacia la exclusion y desigualdad. Esta situacion es maés
cercana de lo que parece, segun el comunicado del Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo, la salud, la educacion y las condiciones de vida podrian retroceder por la
pandemia de COVID-19 (ONU, 2020a).

Esto es debido a que cambiaron los modos de vida. La escuela desde casa pone al
descubierto que los avances de las tecnologias no son para todos. Muchos estudiantes no
contaron con acceso a internet. La mayoria de los estudiantes vulnerables no contaron con
la tecnologia para realizar sus actividades basicas de la escuela a distancia. Por ende, relata
la ONU (2020b):

La pandemia de COVID-19 ha provocado la mayor interrupcion de la historia en
la educacion y tiene ya un efecto practicamente universal en los alumnos y
docentes de todo el mundo, desde escuelas preescolares a secundarias,
instituciones de ensefianza y formacion técnica y profesional, universidades,
centros de educacion de adultos y centros de desarrollo de aptitudes. A mediados

de abril de 2020 el 94 % de los estudiantes de todo el mundo estaban afectados por
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la pandemia, lo que representaba 1.580 millones de nifios y jovenes, desde la
educacidn preescolar hasta la educacion superior, en 200 paises. (p.5)

Este evento extraordinario condujo a nifias, nifios y jovenes a vivir una experiencia
de desventaja por la pandemia, porque en cese de las instituciones escolares evidencio, ain
mas, la enorme brecha socioeconémica de los paises mas pobres afectados por las
desigualdades sociales.

Por otro lado, el BID busca reducir las desigualdades sociales por medio del
financiamiento para mejorar la calidad de vida, la salud, la educacién y la infraestructura de
los seres humanos, de la misma manera con estos apoyos econdmicos cuida el medio
ambiente. El apoyo financiero estd especialmente destinado a los paises de América Latina
y el Caribe. De acuerdo con el organismo los principales retos de desarrollo y temas
transversales que tienen presentes son como primer punto: la inclusion social e igualdad;
productividad; innovacion e integracion econdmica y como segundo punto: la igualdad de
género y diversidad; cambio climatico y sostenibilidad ambiental y capacidad institucional
y estado de derecho (BID, 2020).

Con respecto a la OCDE, un organismo estadistico econdmico, que elabora politicas
para una vida de calidad de todas las personas del mundo (OCDE, 2019). Los 38 paises
miembros que lo integran son: Alemania, Australia, Austria, Bélgica, Canada, Chile,
Colombia, Corea, Costa Rica, Dinamarca, Eslovenia, Espafia, Estados Unidos, Estonia,
Finlandia, Francia, Grecia, Hungria, Irlanda, Islandia, Israel, Italia, Japon, Letonia,
Lituania, Luxemburgo, México, Noruega, Nueva Zelanda, Paises Bajos, Polonia, Portugal,
Reino Unido, Republica Checa, Republica Eslovaca, Suecia, Suiza y Turquia (OCDE,
2023) quienes por medio del anélisis de los indicadores toman las mejores decisiones para

el disefio de politicas publicas en beneficio de la poblacién.

De igual forma, América Latina y el Caribe se hacen presentes en el organismo de la
OCDE a través de acuerdos que trabajan para mejorar la inversion, educacion, inclusion,
competencia, gobernanza, anticorrupcion y politica fiscal (OCDE, 2022). Estos rubros son

fundamentales para el desarrollo social y econdémico de Chile, Costa Rica, Colombia y
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Meéxico, por ende, establecer lazos con otros paises miembros de la organizacion permite

mantener dialogos de bienestar y desarrollo para cada region.

Dentro las prioridades de la OCDE esta que la juventud tenga acceso a condiciones
que mejoren su vida. Asi pues, retne esfuerzos y centra la atencion en orientar y gestionar a
través de reformas a los sistemas escolares con el objetivo de formar a personas integras
garantizando las oportunidades de trayectoria escolar que puedan alcanzar con los
aprendizajes obtenidos por medio de los profesores y profesoras capacitados en su practica
pedagdgica (OCDE, 2019).

En 1997, nace el Programa para la Evaluacion Internacional de Alumno (PISA) que
se encarga de evaluar competencias en comprension lectora, matematicas y ciencias a los
estudiantes de 15 afios (OCDE, 2017). Esta prueba se aplica cada tres afios y busca obtener
indicadores sobre la situacion que presenta cada pais en el ambito educativo. Por
consiguiente, esta evaluacion segin la OCDE, “[...] permite a los paises comparar sus
politicas educativas con las politicas de otros sistemas del mundo con un maés alto
rendimiento y un ritmo de mejora més elevado, y aprender de estas comparaciones.”
(OCDE, 2019, p.7). Los paises miembros estdn convencidos que desarrollando las
competencias ayuda a cada pais y por ello es necesaria la comparacion entre sistemas
educativos, aun cuando existe una brecha social pues los contextos entre naciones son
distintos. De acuerdo con la CEPAL (2020):

La educacién es el principal mecanismo que permite avanzar en maultiples
dimensiones de la inclusion social: mayor igualdad de oportunidades, habilidades
para la movilidad social futura, formacion de ciudadanos activos y respetuosos de
los derechos, familiaridad con codigos culturales diversos y acceso al mercado

laboral con mayores opciones (p.1).

Los organismos internacionales refieren a la educacion como parte indispensable del
desarrollo de una nacion. Los lineamientos, programas, politicas puablicas, politicas
educativas, recomendaciones, estrategias, entre otros. Son propuestas para alcanzar una

mejor educacion “equitativa y de calidad”.

60



Al revisar sus propuestas se observa con atencion que existe un corte empresarial en
ellas porque buscan el éxito y se preocupan por los empleos que las juventudes. Hasta el
punto de externar que, si no se cumplen las competencias, un pais dificilmente podra salir
de su pobreza. Lo que rebasa a los paises pobres es la idea de mejorar la productividad. Por
consiguiente, aumentar la eficiencia y la eficacia en la educacién para que los jovenes se
inserten en el campo laboral. Sin embargo, este esfuerzo por mantener la productividad y
los avances hacia un desarrollo que sobrepasan los limites de explotacion de los recursos
naturales pone en riesgo el porvenir de los estudiantes. Las estrategias y politicas podrian
encaminarse para encontrar un punto de equilibrio con el lugar donde habita la humanidad,
de tal manera que se ejerza un patrimonio que les permita vivir dignamente. Como expresa
Pulido (2017):

El proceso de reformas educativas en América Latina viene de mediados del siglo
pasado, con politicas disefiadas por expertos de los organismos internacionales,
orientadas a propiciar la modernizacién de los sistemas y de las instituciones
educativas, con énfasis en conceptos como gerencia, eficiencia, administracion y

calidad, entre otros. (p.22)

Existe el cuestionamiento de las politicas publicas que establecen los organismos
internacionales por la diversidad de contextos que hay en los paises, no obstante aplicarlas

de manera universal produciria una mayor desigualdad en las poblaciones del mundo.

Por lo anterior, los organismos internacionales externan su preocupacion por
mejorar la calidad de vida de la sociedad y priorizan, entre sus sectores, a la educacion
como parte fundamental de progreso. A partir de propuestas para generar politicas publicas
que beneficien a cada pais, contemplan a la educacion como parte fundamental del
desarrollo econémico. Sin embargo, como se sefiald anteriormente, habria de considerar, el
lugar, la historia, la cultura, el contexto social, la economia, entre otras. Las propuestas de
estos organismos internacionales procuran comprender que la sociedad tiene inmensas
necesidades y que seria un error universalizar los contextos. Entre las necesidades, esta

atender a las problematicas educativas emergentes.

61



3.2 Iniciativas para abatir el fendmeno del abandono escolar

En este sentido, paises como Europa, Estados Unidos, América Latina y México se
han preocupado por disminuir el abandono escolar a nivel global e impulsan a las escuelas
a traves de estrategias para evitar que los alumnos se vayan de las instituciones educativas.
Es como una union de fuerzas y elementos para reducir considerablemente el grave
problema de abandono escolar. Estas organizaciones a través de iniciativas intentan
garantizar el ingreso, la permanencia y el egreso de los estudiantes de bachillerato. Dentro
de ellas se distinguen las siguientes: a) Los Grupos de Trabajo sobre Educacién y
Formacion 2020 (ET 2020) de la Comision Europea, b) EI Centro Nacional de Prevencion
de Abandono (NDPC) de los Estados Unidos, Graduate XXI, ¢) Futuro Educativo de
América Latina y d) Los programas de Educacion Media Superior de la Secretaria de
Educacion Publica en México.

3.2.1 Europa: Los Grupos de Trabajo sobre Educacion y Formacion 2020 (ET 2020)

de la Comision Europea

Para la Unién Europea cada caso de abandono escolar conlleva a la falta de empleo,
exclusion y pobreza. Consideran la necesidad de vincular los casos de abandono y, sobre
todo, los factores que la rodean con la politica social y educativa, fuente de trabajo,
salubridad, consumo de drogas o estados emocionales. Con ello, en su Plan de Accién del
Pilar Europeo de Derechos Sociales de 2021, dentro de sus objetivos primordiales es
alcanzar para el 2030, que el 78% de la poblacion de 20 a 64 afios cuente con un empleo
(Unidn Europea, 2023) debido a la crisis econémica y el desempleo juvenil que comparece.
Asimismo, el relator de la ONU, Olivier De Schutter, pretende retirar de la UE a 20
millones de personas de la pobreza porque no se ha cumplido la erradicacion de la pobreza
por la distribucion inequitativa de los recursos econémicos (ONU, 2021). Lo anterior como

referencia de lo que sucede en otros paises y que afecta gravemente a los jovenes. Aunque
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existan trabajos, estos no corresponden con la realidad, es decir, a las exigencias del
mercado entre competencias laborales y las habilidades que ofrece el sistema educativo.

Como recomendacion apuntan que el desarrollo personal, académico y social son claves
en el aprendizaje en una etapa temprana para toda su vida. La educacion debe permitir a los
europeos adquirir conocimientos, competencias y habilidades que cubran las cambiantes
necesidades del mercado de trabajo y a los modos de un mundo veloz. La Unién Europea se
compone de siete instituciones: Parlamento Europeo, Consejo Europeo, Consejo de la
Union Europea, Comision Europea, Banco Central Europeo, Tribunal de Justicia de la
Unién Europea, Tribunal de Cuentas Europeo y Comision Europea las cuales tienen

distintas funciones comunitarias.

La dltima institucién junto con los 27 estados miembros de la Unidn Europea lleva a
cabo la estrategia europea 2020 que busca abordar los principales desafios de los sistemas
educativos que se centran, a su vez, en ayudar a los estados miembros en conjunto. Los
paises miembros se apoyan unos a los otros para generar politicas educativas, interesados
en la formacion y buenas practicas. Los resultados esperados giran en torno a los objetivos
comunes de la ET 2020: a) hacer una realidad el aprendizaje permanente y la movilidad; b)
mejorar la calidad y eficacia tanto en la educacion como en la formacion; ¢) fomentar la
igualdad, cohesion social y ciudadania activa y d) desarrollar la creatividad, innovacion,
emprendimiento en todos los niveles educativos (Diario Oficial de la Unién Europea
[DOUE] 2009). Asi, la estrategia 2020 perfila un crecimiento sostenible, por ello la
educacion y la formacién son referentes indispensables para que se logren los objetivos
cuyo principal objetivo es reducir la tasa de abandono escolar y aumentar el nimero de
egresados con titulo.

Los grupos de trabajo sobre educacion y formacién 2020 (ET 2020), que convocan
alrededor de 400 investigadores de la educacion, trabajadores de los paises miembros, han
descubierto, a traves de la ubicacion especifica de las buenas préacticas escolares y los

aprendizajes solidarios, algunas estrategias escolares que permiten pensar en los mejores
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caminos para combatir el abandono escolar prematuro. En ella engloba seis grupos, los

cuales se enumeran a continuacion:

1. El grupo de trabajo sobre la politica escolar

Creado con el objetivo de mejorar la educacion por medio de las politicas mediante el
aprendizaje entre iguales y buenas précticas donde centra dos grandes retos: a) reducir el
abandono escolar prematuro y b) enriquecer la formacion inicial del profesorado. El
fendmeno del abandono escolar prematuro no actda de manera individual, sino que alude a
diversas dimensiones que impiden el éxito de las nifias, nifios y jovenes. Estas dimensiones
se encuentran interrelacionadas junto con un largo proceso de desvinculacion. EI grupo de
trabajo considera que al establecer medidas y condiciones a través de un kit de herramientas
para las escuelas de toda Europa esta plataforma digital, actualizada asiduamente,
promueve la educacion inclusiva por lo que busca ofrecer planes de estudio atractivos y

personal comprometido capaz de motivar a los estudiantes.

Convencidos de que es la forma méas adecuada de prevenir el abandono escolar; las
necesidades de cada estudiante son el foco de atencidn de las instituciones educativas para
generar expectativas que aprovechen el potencial de cada alumno; el liderazgo y la
gobernanza son un punto de partida para el trabajo en equipo y colaborativo que conlleve a
respaldar la eficacia escolar; la actualizacion constante de directivos, docentes y personal
administrativo, no puede faltar, como requisito de sensibilizacion ante el fenémeno para
evitar la desigualdad educativa y el abandono escolar; mejorar los procesos del sistema
educativo y estipular objetivos comunitarios que erradiquen los factores de este fendmeno y
confianza de ambas partes, es decir, madres y padres de familia junto con los centros

escolares para compartir la responsabilidad de la educacion.

A su vez, la Formacion Inicial del Profesorado (FIP) se ha considerado como parte
de la politica educativa que respalda los cambios y las practicas de ensefianza. El
profesorado serd capaz de adaptarse a las circunstancias que se presenten. El grupo de
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trabajo se apoya con la guia: Shaping career-long perspectives on teaching. A guide on
policies to improve Initial Teacher Education (Dar forma a las perspectivas de carrera en la
docencia. Guia sobre politicas para mejorar la formacién inicial del profesorado) para la
formacion del profesor, sin embargo, exponen su preocupacion por la calidad y pertinencia
en los programas que acompafien a los docentes. Refieren que los politicos deben ser

responsables de la misma. Por consiguiente, la guia se concentra en tres grandes retos:

I.  La necesidad de politicas globales vinculadas con la formacién profesional
docente, es decir, una continuidad integrada que busca atender el aprendizaje,
interinatos profesionales, organizacion de niveles de competencia y la cultura

escolar. Estos aspectos trabajan de manera interrelacionada.

[I. La organizacion por parte de los docentes donde, no solamente, se requiere de
programas y cambios en las practicas sino de un trabajo méas colaborativo y
donde surge la disposicion de un cambio de mentalidad y habitos de trabajo. La
metodologia que apoya a estos grandes retos es: la investigacion-accion, redes

de trabajo y liderazgo colaborativo.

[ll. La gobernanza colaborativa tiene mayor impacto si se atiende de forma
colaborativa, existe el didlogo, la participacion y la distribucion de

responsabilidades para contar con docentes calificados.

Retomando los elementos destacados de los Grupos de Trabajo 2014-2015 del grupo
ET 2020 se muestran dos grandes resultados: 1) Un kit de herramientas en linea asignado a
los centros educativos que llevan consigo recomendaciones para aplicar planteamientos
globales promoviendo la educacion inclusiva y reduciendo el abandono escolar prematuro y
2) La elaboracion de una guia sobre politicas para mejorar la formacion inicial docente.
Este documento ilustra con ejemplos procedentes de toda Europa las estrategias sugeridas
(Juncker et al., 2016).

Por lo anterior es notoria la preocupacién que se expande a nivel internacional. En este

caso Europa busca implementar herramientas para reducir el abandono escolar prematuro
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y un claro ejemplo, es la participacion de expertos en el &rea educativa, realizando vinculos
de cooperacion entre ellos. Su objetivo se enfoca en el desarrollo de politicas por medio del
aprendizaje y las buenas practicas. La Comision Europea une esfuerzos para disminuir el
abandono escolar recurriendo a los contextos de las escuelas buscando alternativas que
frenen el abandono escolar y considera que para combatirlo se requiere de un enfoque
global. Una participacion de todos en conjunto. Por ello, propone el kit europeo que
permite que la educacién sea inclusiva, y, ademas, que se garantice la estancia de los

estudiantes.
2. Grupo de trabajo sobre modernizacion de la ensefianza superior

Se basa en trabajos entre pares tomando como puntos de referencia los siguientes
aspectos: a) Reestructuracion de la ensefianza superior en la cual se desea mejorar la
calidad, eficacia y capacidad de respuesta del sistema de ensefianza superior; b)
Financiacion en torno al rendimiento y acuerdos de resultados dirigidos a las autoridades
garanticen la inversion pablica en los centros de ensefianza superior tomando en cuenta los
objetivos cualitativos y cuantitativos de cada centro para que se evite poner en riesgo la
estabilidad econdmica de las escuelas. Es importante mencionar que, los datos sean viables
para su posterior andlisis; ¢) Triangulo regional del conocimiento con ello los centros
escolares pueden aportar conocimiento y desarrollo a sus regiones, innovando a través de la
investigacién. Los centros deben trazar una guia de trabajo donde se emplee la colaboracion
entre la escuela, la industria y las autoridades tanto local como regional; d)
Internacionalizacion, movilidad e inmigrantes recién llegados buscando que Europa sea un
atractivo para los estudiantes extranjeros, un factor clave es la integracion de inmigrantes
menores de 25 afios facilitando cursos, asesoramiento y orientacion sin restricciones sobre
la residencia; e) Mejora de la empleabilidad al finalizar su ensefianza superior,
preparandolos para garantizarles un mejor futuro. El papel de los gobiernos es fundamental
para que identifiquen las demandas que exige el mundo laboral y f) El incremento en la
eficiencia terminal de la ensefianza superior relacionado con el acceso y la calidad. Por lo
que se requiere la combinacion de politicas y sistemas que den seguimiento a la trayectoria

del estudiantado. Los gobiernos son responsables en fomentar sistemas transparentes que
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aseguren la formacion desde el preescolar hasta la superior de cada estudiante con

flexibilidad entre sistemas educativos.

3. Grupo de trabajo sobre educacién y formacion profesionales estructura 20

principios rectores que, a su vez, tienen 4 desafios claves para apoyar la formacion y el

aprendizaje.

A continuacion, se describen en los siguientes incisos:

a)

b)

La gobernanza nacional e implicacién de los interlocutores sociales establece 1)
un marco juridico claro y preciso; 2) un didlogo continuo estructurado entre los
socios y la formacion de estudiantes; 3) EI compromiso de los interlocutores que
garanticen la ejecucion de los programas mediante revisiones periddicas; 4) la
cooperacion mutua entre la escuela y las empresas para que beneficien al
estudiante en su formacion profesional y laboral, 5) el beneficio mutuo entre
escuelas, empresas y alumnos donde prolifere el equilibrio de todas las partes

involucradas.

Apoyo a las pequefias y medianas empresas (pymes) que ofrecen formacién a
los estudiantes. En ocasiones las empresas consideran un impedimento contratar
a estudiantes a causa de los altos costos, motivo por el cual es 6) necesaria la
formacion atractiva de un sistema educativo para las mismas. Dentro de las
empresas los estudiantes requieren de actualizaciones constantes es 7)
indispensable la simetria entre las necesidades de las empresas y la
empleabilidad de los educandos y 8) concentrarse en empresas sin experiencia
en contratacion de aprendices con el fin de brindar el apoyo financiero y no
financiero. Ademas, de 9) ayudar a las pymes que se dedican a la formacion de
aspirantes vulnerables con la intencion de reducir la exclusion social, también,
10) incentivar a empresas para que los alumnos practicantes cuenten con un

tutor calificado.
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c)

d)

Atractivo en los contratos de aprendizaje y mejora de la orientacion profesional
para motivar a estudiantes y padres de familia con el fin de encontrar vias
alternas a la formacion, esto es, 11) que haya un puente que conecte a otras
instancias profesionales. Una desventaja de la Educacion y Formacion
Profesionales (EFP) sea que no tiene mayor prestigio como la educacion general

0 académica por ese motivo requiere 12) mejorar su imagen.

Por otra parte 13) la orientacion profesional que capacite a los estudiantes a
elegir donde desean laborar. Aqui es importante mencionar que el
acompafiamiento desde la primaria podria garantizar la toma de decisiones
adecuadas para que los jovenes combinen junto con la orientacién personal su
trabajo. La orientacion profesional también depende de la relacién que tengan
con los docentes, es decir, como guia para aclarar dudas o temores de los
educandos. Por consiguiente, 14) mejorar la calidad pedagégica de los
profesores aunado a la cooperacion entre escuelas y empresas dado que el
trabajo en conjunto obtiene mejores resultados. De igual forma, 15) las
actividades que permitan tener mayor conocimiento de cémo trabaja la
Educacion y Formacion Profesionales para que los estudiantes tomen mejores

decisiones sobre su futuro personal, profesional y social.

Aseguramiento de la calidad del aprendizaje en el lugar de trabajo, se refiere a
que se 16) garantice el mejor aprovechamiento y potencial de los jovenes que
decidieron laborar en la empresa. La formacion del educando es indispensable
dado que los politicos, empresas, orientadores educativos de la EFP son
responsables de su proceso formativo. Los constantes cambios en la sociedad
obligan a los sistemas educativos a modificarse. En otras palabras, 17) que los
programas de Educacion y Formaciéon Profesionales puedan adaptarse a las
necesidades de la sociedad. Una forma de adaptacion son las pruebas piloto,
capacitaciones y evaluaciones periddicas de la EFP.
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Por otro lado, 18) la confianza, el respeto y la cooperacion de todas las partes es
fundamental para respaldar la relacion armonica entre escuela y empresa. De igual
forma,19) la evaluacion justa, valida y auténtica forma parte del compromiso con los
aprendizajes de los alumnos en el espacio laboral. Este apoyo que se brinda a la formacion
del estudiante trae consigo 20) mayor preparacion de los formadores de las empresas, asi

como mejorar las condiciones laborales para un notable rendimiento.

Por lo antes mencionado los veinte principios basicos tienen la intencién de que los
jévenes tengan mayores oportunidades. La decision que ellos tomen de continuar sus
estudios o quedarse en una empresa abre otras posibilidades y puentes de formacion con
vias alternas. Existe la necesidad de cooperacion para alcanzar mejores resultados. Estos
principios muestran un paisaje de los contextos reales que intervienen con la finalidad de
conocer como la sociedad cambiante enfrenta una vez mas nuevos desafios, sin olvidar que
el fenémeno del abandono escolar es una responsabilidad no solo de madres, padres de
familia y escuelas sino de los gobiernos, directivos y sociedad en general.

4. Grupo de trabajo sobre aprendizaje de adultos genera recomendaciones para

incrementar las capacidades basicas de los adultos.

El aprendizaje de adultos puede mejorar la vida y la economia de un pais, beneficiando
a particulares, empresas y sociedad porque forma parte del desarrollo e involucra la
participacion de los adultos en ella. La importancia de que aprendan mas tiene numerosas
ventajas como mayor empleabilidad, mejorar la salud y mayor actividad. Para aumentar las
capacidades basicas de los adultos se necesita un gran impulso: Asi, las capacidades
engloban lectura, escritura, comunicacién oral, matematicas y las capacidades en
tecnologias de la informacion. Esto con el fin de reducir las desigualdades sociales para

incrementar la calidad de vida fisica y mental de cada persona.

La necesidad de mejorar la difusion y la colaboracion para fomentar la participacion de
los adultos y que se evite la exclusion social. Dentro de la estrategia que expresan se
encuentra la motivacion como requisito. Ademas, los estados miembros de la Unidn

Europea deberian brindar las herramientas de aprendizaje a los adultos en desempleo y
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generar politicas que fomenten programas de calidad que ayuden a mejorar las condiciones
de vida de los adultos.

Por otra parte, las capacidades digitales son necesarias para la formacion adulta. En
Europa la brecha digital es un problema debido a que muchos adultos carecen de estas
herramientas para desempefiarse en la sociedad y el mercado laboral. “El uso de las TIC se
considera como una competencia bésica para la vida, tal como la lectura, la escritura y las
matematicas; ademas de ser herramientas esenciales para el mercado laboral” (CEPAL,

2020, p.1).

Un mercado que exige cada vez mas estar a la vanguardia o que ofrece mas servicios en
linea. Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) pueden respaldar los
aprendizajes de la educacion formal e informal. Sin embargo, ha tenido poco avance
significativo debido a que no se ha explorado en su totalidad y se ausenta como un derecho
que los estudiantes deberian tener. Nuevamente los gobiernos juegan un papel importante
para establecer politicas y programas que rompan la brecha digital y esta se convierta en un

derecho universal.

Estas politicas disefiadas de manera coherente y coordinada, requiere de esfuerzos
porque es un tema politico complejo puesto que involucra una estrecha relacién con la
educacién, empleo, bienestar, sociedad en general, entre otros. Requiere de un arduo
trabajo para la implementacion de estrategias a largo plazo. Aunado a ello debe contar con
el seguimiento adecuado para su funcionamiento eficaz. Por esta razon el Grupo de Trabajo
ET2020 orienta a las autoridades responsables en disefiar las politicas de aprendizaje de

adultos.

Por ende, la necesidad de trabajar con adultos es indispensable para el desarrollo de una
sociedad, evitando la exclusién social y decrecimiento de la economia. EI Grupo de Trabajo
ET2020 dentro de sus esfuerzos busca disolver esta exclusion social y la brecha digital que
afecta a la sociedad en general. El acceso a estas oportunidades se convierte en el privilegio
de un grupo poblacional y, por consiguiente, conduce a la desigualdad, romper con ciertas

carencias educativas permite tanto a los estudiantes como a la educacién saltar a otras
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condiciones de bienestar social. Por ello, ET 2020 recomienda una serie de estrategias,

anteriormente mencionadas, con el objetivo de contribuir al desarrollo de la sociedad.
5. Grupo de trabajo sobre capacidades transversales

Las capacidades transversales para la empleabilidad, la innovacion y la ciudadania
activa son imprescindibles. Sin embargo, no se encuentran como parte curricular y se
adquieren de manera informal. EI Grupo de Trabajo recomienda incluir estas capacidades
dentro los programas de estudio. Estipula en ellos la necesidad de competencias linguisticas
y digitales para el desarrollo innovador. Por lo tanto, junto con el Marco Comun Europeo
de Referencia en el que precisan lo siguiente: reorientar la politica del multilingtiismo; los
profesionales pueden continuar con su formacion por medio de la iniciativa Relating
language curricula, tests and examinations to the Common European Framework of
Reference (RELANG) que tiene como objetivo la capacitacion a traves de talleres y

examenes relacionados a lenguas extranjeras.

Este proyecto surge de la colaboracion de los estados miembros de la Unién Europea y
el Centro Europeo de Lenguas Modernas (ECML); mejorar la difusion y aplicacion del
Marco Comun Europeo de Referencia en especial en la elaboracion de planes de estudio,
formacion profesional y evaluacion; autoevaluacion y evaluacién en las competencias
linglisticas; utilizar al maximo las competencias linguisticas transversales y transferibles;
la ensefianza y aprendizaje de idiomas debe corresponder con el mercado laboral y
fomentar el uso de los niveles del Marco Comun Europeo de Referencia como instrumento

de transparencia en la expedicion de titulos profesionales.

De este modo, existen diversos proyectos para fortalecer el desarrollo profesional de los
estudiantes, por ejemplo, el Marco Europeo Conceptual de Competencias de
Emprendimiento (ENTRECOMP) que pretende formar un puente entre el mundo laboral y
educativo a través del emprendimiento. Entendiendo el significado de emprender como la
capacidad de transformar las ideas en valor para el sector social, cultural y financiero
(Moberg et al. 2014).
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De manera que, el marco de competencias de la Union Europea sobre la competencia
digital involucra las funciones de las TIC, el uso que se le dé, la creatividad y la
colaboracion. A su vez, se respalda del Marco Europeo de Competencias Digitales para los
Ciudadanos (DIGCOMP) que permite a los estudiantes puedan medir sus competencias y
conocimientos para la busqueda de empleo. Por consiguiente, se puede apreciar que el
Grupo de Trabajo sobre capacidades transversales ante una sociedad cambiante se
encuentra inmersa en un mundo que requiere mayor exigencia, donde la disposicion al
cambio es el factor clave para muchos estudiantes que buscan oportunidades de innovar,
crear, y trabajar de manera digital. EI Marco Europeo Digital asesora a las personas que
deseen comprender sobre la competencia, el desarrollo digital y lo que significa

digitalmente competente.
6. Grupo de trabajo sobre aprendizaje digital y en linea

La intencion es desarrollar entornos de aprendizajes abiertos e innovadores, no
obstante, en algunos estados miembros de la Unién Europea modificar el cambio de la
escuela por los aprendizajes digitales sigue generando prejuicios. El liderazgo de la
institucion educativa y las competencias docentes contintan siendo un impedimento para su
divulgacion. El marco Digitally-Competent Educational Organizations (EI Marco Europeo
para Organizaciones Educativas Digitalmente Competentes) tiene como proposito brindar
ayuda a instituciones educativas y a los responsables del disefio de las politicas publicas a

desarrollar competencias digitales para incluirlos en todos los niveles educativos.

Dentro de las tendencias que se encontraron en el aprendizaje digital y en linea es
que se convirtio en un aprendizaje hibrido que conjunta la educacion formal, no formal e
informal. Esto puede crear cimientos fuertes tanto para los profesores como para los
estudiantes al momento de enriquecer su aprendizaje. En suma, los Grupos de Trabajo y
Formaciéon ET 2020 tienen un alto compromiso contra el abandono escolar gracias a sus
estrategias. Con el apoyo de los estados miembros de la Union Europea buscan alternativas

para erradicar el fenomeno. No obstante, resulta una tarea que demanda tiempo y
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coordinacion, sustentan que la ensefianza adherida a las tecnologias digitales puede aportar

significativamente en el aprovechamiento escolar.

3.2.2 Estados Unidos: National Dropout Prevention Center (NDPC)

Existen otros organismos como National Dropout Prevention Center que nacio en
1986 (NDPC, 2022) con el fin de otorgar informacion para la prevencién del abandono
escolar y ofrecer estrategias para el aumento de la eficiencia terminal en las escuelas
estadounidenses. Tratando de alcanzar el éxito de los estudiantes se convierte asi en un
recurso fundamental para Estados Unidos. De tal forma que los recursos humanos y
materiales para la investigacion educativa, las herramientas, las publicaciones y la
experiencia fueron conjugadas para dar origen al Centro Nacional para Prevenir el
Abandono Escolar, principal organismo cuya mision es incrementar las tasas de eficiencia

terminal a través de la investigacion y soluciones basadas en las evidencias.

A su vez ellos han identificado al menos 15 estrategias efectivas (NDPC, 2022) que
tienen un impacto positivo sobre la tasa eficiencia terminal. Las estrategias estan
interrelacionadas como un sistema y esto ha traido éxito en todos los niveles escolares K-12
(desde kinder hasta el grado 12 -high school-) en el &mbito rural, suburbano y urbano.
Dichas estrategias estan agrupadas en cuatro rubros: a) estrategias fundamentales; b)
intervenciones tempranas, c) estrategias basicas y d) instruccion de mejora y gestion. Estas
a su vez son base fundamental para la planificacion y evaluacion de los programas, siempre
con la intencidén de aumentar la eficiencia terminal. A continuacion, la descripcién de las

cuatro categorias:

a) Estrategias fundamentales: 1. Enfoque sistémico: se enfoca en la mejora continua
de todos los niveles educativos, cuenta con un enfoque compartido. Las estrategias,
intervenciones, monitoreo, retroalimentacién y toma de decisiones se basan en datos.
Igualmente, requiere de las politicas, practicas y monitoreo continuo para su

funcionamiento; 2. Colaboracion entre escuela y comunidad: se centra en una comunidad
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comprometida donde todos son responsables de la calidad de la educacion cuyo ambiente
es solidario y colaborativo. Los jovenes tienen la posibilidad de potenciar su formacion y
desarrollo profesional. La comunicacion efectiva juega un papel importante para evitar que

ocurra el abandono escolar. Este esfuerzo es comunitario y continuo.

3. Entornos seguros de aprendizaje: estos ambientes son, como su nombre lo dice,
seguros, ordenados, calidos y enriquecedores donde permiten al estudiante desenvolverse
como individuos comprometidos con la sociedad. Es relevante conocer que todos los
estudiantes tienen la necesidad de contar con seguridad fisica y emocional. Asi, se espera
que sea reconocido por sus logros. Un entorno calido propicia estados de &nimo
satisfactorios que revelan mejores relaciones sociales, actitudes y habilidades afectivas. De
igual forma, para la solucién de conflictos la escuela debe contar con un plan de prevencién
contra la violencia. Un ambiente de aprendizaje sensible es compatible con los actores
educativos respetando la diversidad cultural y la justicia donde el trato hacia los estudiantes
es equitativo. Asimismo, reconoce la necesidad del cambio y las nuevas oportunidades.

b) Intervenciones tempranas: 4. Participacion familiar: el compromiso familiar tiene
un efecto positivo en los jovenes y puede predecir el logro de los estudiantes. La estrategia
eficaz consiste en la colaboracion, evaluaciones continuas de las necesidades, apoyos a las
familias por medio de intervenciones; 5. Educacion de nifiez temprana: son necesarias las
intervenciones desde el nacimiento hasta los cinco afios de edad para el desarrollo del
cerebro. La manera mas efectiva de reducir el abandono escolar es proporcionando una
mejor orientacién posible desde el inicio escolar y 6. Desarrollo de la alfabetizacion
temprana: esta estrategia se refiere a apoyar a los estudiantes desfavorables que presenten
bajo rendimiento escolar. La estrategia consiste en mejorar las habilidades de lectura y
escritura debido a que son la base necesaria para el aprendizaje efectivo. El desarrollo de la

alfabetizacién debe ser continuo.

c) Estrategias basicas: 7. Tutoria: se basa en una relacion solidaria y de confianza
entre el asesor y el asesorado. En ella se ofrece apoyo significativo a los estudiantes que

estan en alto riesgo de abandono; 8. Servicio de aprendizaje: consiste en la interrelacion
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significativa de las experiencias en el servicio comunitario con lo académico porque
promueve la ensefianza-aprendizaje, el crecimiento personal, social, profesional y ético.
Este método puede ser aplicado en todos los niveles educativos; 9. Escuela alternativa: se
enfoca en una escuela que se acopla a las necesidades individuales y sociales de los
estudiantes, es decir, horarios flexibles, entornos célidos, aprendizaje hibrido,
oportunidades de certificacion con base a sus competencias y una transicion fructifera mas
alla de la escuela y 10. Oportunidades fuera y después de la escuela: se solidariza con el
estudiante para reducir la brecha de la desigualdad educativa. El apoyo de tutorias
academicas, cursos de verano y otras actividades que tienen la finalidad de fortalecer el
aprendizaje del estudiante.

d) Instruccion de mejora y gestion: 11. Desarrollo profesional: los profesionales
deben estar capacitados para potenciar el desarrollo de sus estudiantes. Las estrategias se
fundamentan en los acuerdos de las escuelas y las investigaciones previas que se realicen
sobre el fendmeno. El monitoreo frecuente forma parte de las estrategias para determinar la
implementacién o apoyos adicionales; 12. Aprendizaje activo: es el aprendizaje
significativo de los estudiantes. Las estrategias involucran las voces y los votos de los
mismos; retroalimentacion; evaluacion entre pares; fijacion de metas; aprendizaje
colaborativo; pensamiento critico, creativo y reflexivo; comunicacion fluida; acceso a las
herramientas para realizar sus propias actividades y reflexionando sobre su propia

existencia.

Y 13, Tecnologia educativa: se trata de inteligencias multiples donde el estudiante
retina esfuerzos significativos. Un aprendizaje combinado con el uso de las tecnologias
puede ayudar al estudiante no solo en la preparacion hacia el mercado laboral sino al
empoderamiento de su intelecto; 14. Ensefianza individualizada: el ritmo de trabajo es de
acuerdo con los intereses del aprendiz y el método varia segin sea la experiencia previa al
aprendizaje del estudiante. Es decir, la ensefianza individualizada se adapta a las
posibilidades y condiciones de los alumnos. Un ambiente totalmente personalizado y 15.

Educacién profesional y técnica (CTE): esta estrategia consiste en el desarrollo de planes y
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programas de estudio que incentivan las habilidades y competencias para que el estudiante

pueda ingresar al campo laboral, o bien, continuar un nivel mas de estudio.

En suma, las estrategias que agrupa el National Dropout Prevention Center prevé
diversas tematicas que le permiten abordar los factores que rodean al fendmeno de
abandono escolar. Cuenta con numerosos programas actualizados sobre la prevencion del
abandono escolar, estos programas se respaldan con investigaciones con el objetivo de
ayudar a otras instancias para frenar este fendmeno. Se puede sostener que el centro de
prevencion toma en cuenta la importancia de retener a los estudiantes buscando las mejores

condiciones de ambientes de aprendizaje para que sea un atractivo de los jovenes.

3.2.3 América Latina: Graduate XXI y Futuro Educativo

De tal modo que se puede identificar, para el caso de la educacién, a Graduate XXI y
Futuro Educativo como proyecto tendiente a disminuir las tasas de abandono escolar. Esta
iniciativa es el resultado de la fusion de dos organizaciones civiles sin fines de lucro que
histéricamente han apoyado al mejoramiento escolar. Se trata de un plan a cargo de la
division de Relaciones Externas del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) que tiene el
amparo de la Republica de Corea del Sur (INEE, 2017). Las organizaciones buscan
soluciones innovadoras que generen cambios significativos en los estudiantes y estos se

queden en las instituciones educativas.

Ademas, Graduate XX y Futuro Educativo consideran que hay urgencia generada por
los altos niveles de abandono escolar y que no hemos sido capaces de abordar. Esto trae
serias repercusiones en todos los niveles de la sociedad (Cabrol et al. 2019). Para ello
apuestan a los cambios tecnolégicos como herramientas, a la innovacion y a la necesidad
del cambio a partir de un diagnostico. Asi como Un mapa del futuro: Cincuenta
innovaciones educativas en América Latina (Rivas y Delgado, 2016) que reune esfuerzos
para explorar el mundo educativo con innovaciones que permitan afrontar el fendmeno de

abandono escolar. Esta guia cuenta con cinco tendencias educativas mas sobresalientes y
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con méas de 200 innovaciones de las cuales cincuenta fueron seleccionadas para su

publicacién que a continuacion se presentan:

Tendencia 1. Gamificacion de la educacion fusiona el aprendizaje con la l6gica de los
videojuegos. Es la nueva forma de consumo cultural para todas las edades, no obstante, esta
dirigido especialmente a los joévenes. Consideran que si uno de los factores del abandono
escolar es la ausencia de atractivos en el plan de estudios la gamificacion podria ser una
alternativa para los jovenes de secundaria porque favorece la participacion activa y

motivacion de los estudiantes.

1. Mate Marote (Argentina). Es un programa informatico que mide y mejora la
atencion y flexibilidad cognitiva de los alumnos basado en principios de la
neurociencia.

2. Kokori (Chile). Es un videojuego que naci6 en Chile y esta disefiado para adentrarse
al mundo de la biologia celular de manera didactica y sencilla.

3. Qranio (Brasil). Es una aplicacion movil.

Las cinco tendencias mas sobresalientes apoyadas de la tecnologia como medio de
aprendizaje destacan en la gamificacion, el aprendizaje fusionado en juegos y puntajes;
aprendizaje en la nube: las maltiples plataformas de materiales digitales en linea; escuelas y
modelos de aprendizaje hibridos; el paquete completo: soluciones que integran varios
componentes en un mismo modelo de apoyo a las escuelas y las plataformas de aprendizaje
adaptativo (Rivas y Delgado, 2016). Aunque esta destinado a cualquier edad en formacién
académica, estd dirigido a los jovenes que han cambiado sus formas de aprendizaje e
interaccionan mas con la tecnologia. Pese a que podria ser una herramienta de

oportunidades para los jovenes marca grandes disyuntivas en la educacion publica.

Los diversos aspectos de vulnerabilidad social no son excluyentes entre si, estos
usualmente se potencian y fortalecen mutuamente, generando situaciones y
contextos que dificultan el transito de los jovenes durante la secundaria alta.
Asimismo, los aspectos de vulnerabilidad social también estan fuertemente atados

a las otras dos dimensiones planteadas (la falta de integracion académica y la
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debilidad en su constitucion como sujetos), incrementando las probabilidades de
que los jovenes se autoexcluyan del sistema educativo. (Miranda, 2019, pp. 19-
20).

Por lo anterior, los elementos de vulnerabilidad social para que tomen mas fuerza y
expulsen al estudiante del sistema educativo, involucra a la escuela y al estudiante. La
escuela como tal tiene responsabilidad cuando aisla a los estudiantes por no ser idoneos, no
merecen estar dentro del sistema cerrando sus puertas y responsabilizando al alumno de su
autoexclusién. Al estudiante porque se le ha visto sin voz. Sin embargo, los jovenes al
retirarse no significan que sean débiles, porque eso es lo que les ha hecho creer parte de la
sociedad, sino, mé&s bien, son victimas por no contar con los herramientas indispensables
para defenderse de la vida, es decir, principios y valores, consejos, apoyo psicologico, el
qué hacer para tomar las mejores decisiones debido a que en la mayoria de los casos vienen
de familias disfuncionales. Y la familia queda como Gltimo recurso para que sea un apoyo
del estudiante. Asi pues, la familia, la escuela, la sociedad y el Estado es responsable de
garantizar el ingreso, permanencia y egreso de los educandos. Para el caso de las
instituciones escolares, donde pasan mas tiempo, sefiala en una entrevista telefonica, el

pedagogo italiano Francesco Tonucci:

El tema de fondo es que hay una idea equivocada de que la escuela debe ser para
iguales, entonces todas las veces que alguien no es igual a los demas se considera
un problema. Y la verdad es que los nifios son diferentes uno del otro, por lo cual,
si gueremos hacer una propuesta educativa democratica y eficaz, tenemos que

hacerla para diferentes, y no para iguales. (Sarmiento, 2020, p.1)

Dicho lo anterior, los estudiantes requieren espacios donde sus contextos sean
reconocidos. Si el estudiante es desigual, sera un problema para el sistema educativo. No
obstante, esto puede ocasionar el abandono escolar porque los matriculados que son
diferentes, en muchas ocasiones, vienes de estratos pobres y vulnerables. Si se quedan fuera

de la escuela tendran minimas posibilidades de retornar por sus contextos familiares,
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sociales y culturales. Por consiguiente, se coincide con el Francesco Tonucci, se requieren

cambios de otro tipo de escuela mas incluyente.

3.2.4 Programas de México contra el abandono escolar

La educacion media superior volvié a la mesa de la discusion a partir de la Reforma
Integral de la Educacion Media Superior (RIEMS) en el 2008. Entre los prop6sitos mas
relevantes se planteaba mejorar los aprendizajes y la unificacion del Sistema Nacional de
Bachillerato que hiciera converger las diferentes modalidades que hasta hoy oferta el
sistema educativo nacional. Dado que al encontrarse con la diversidad de inquietudes de los
jévenes que cursan la educacién media superior entre continuar sus estudios e incorporarse
al campo laboral, surgi6 la propuesta de “conformar un marco curricular comuin, que
otorgue a las diferentes instituciones educativas una identidad comdn, al contar con
elementos curriculares flexibles que posibiliten mantener diferentes opciones de planes de
estudios, asignaturas y programas de estudio acordes a la filosofia de cada institucion”
(RIEMS, 2008, p.10). De modo que, las instituciones de educacion media superior pueden
organizar el plan de estudios de acuerdo con sus objetivos, este plan de estudios, siendo

flexible para que los estudiantes tengan movilidad entre otros sistemas.

Por ende, se establecen otros mecanismos para erradicar el abandono escolar en la
Educacion Media Superior como los anteriores esfuerzos institucionales realizados en
América Latina, Estados Unidos y Europa. Por su parte México por medio de la Secretaria
de Educacion Pablica (SEP) cuenta con las iniciativas como: Siguele, Caminemos juntos,

Construye T, Movimiento contra el abandono y los programas de becas.

El programa Siguele: caminemos juntos. Acompafiamiento integral para jovenes,
busca apoyar a los estudiantes para que permanezcan y egresen de la educacion media
superior. Busca alcanzar resultados satisfactorios, esto es, ingreso, permanencia y egreso de
los estudiantes. Esta iniciativa se respalda de una estrategia integral de prevencion y

atencion dividida en seis dimensiones, las cuales son: 1) El Sistema de Alerta Temprana

79



(SIAT); 2) El Sistema Nacional de Tutorias Académicas (SiNaTa); 3) Programa de
Orientacion Vocacional; 4) Programa Construye T; 5) Programa de Becas y 5) Fomento a

la Lectura.

Por otro lado, Construye T, da inicio en el ciclo escolar 2008-2009 como un
programa de apoyo a los jovenes de media superior. Los organismos internacionales como
UNICEF, UNESCO y PNUD junto con la Secretaria de Educacién Publica (SEP)
participaron en este proyecto. Los objetivos que establecen son desarrollar habilidades
socioemocionales por medio de actividades didacticas, deportivas y culturales para el
bienestar estudiantil, docente y directivo de la educacion publica con el fin de adquirir
fortalezas personales y académicas.

Para los organismos definen que las Habilidades Socioemocionales (HSE) “son
herramientas que permiten a las personas entender y regular sus emociones, sentir y mostrar
empatia por los demaés, establecer y desarrollar relaciones positivas, tomar decisiones
responsables, y definir y alcanzar metas personales” (SEP, 2020). Cuya iniciativa pretende
lograr los siguientes beneficios: a) mejor desempefio profesional por parte de los docentes;
b) trayectorias profesionales que culminen de manera satisfactoria; c) climas escolares
armoniosos, positivos, adecuados y agradables para la sana convivencia de los actores
educativos y d) evitar embarazo temprano en las adolescentes, abandono escolar, violencia
escolar, drogadiccién, entre otras.

Asimismo, Construye T, establece tres dimensiones las cuales son: 1) Conoce T, 2)
Relaciona Ty 3) Elige T. La primera busca identificar y reconocer los estados emocionales;
la segunda promueve interrelaciones constructivas y la tercera mejores decisiones a lo largo
de la vida. Las seis habilidades socioemocionales que identifica en las dimensiones son: 1)
autoconocimiento; 2) autorregulacion; 3) conciencia social; 4) colaboracion; 5) toma
responsable de decisiones y 6) perseverancia. Asi, como apoyo hacia los profesores han
generado un manual de educacion socioemocional para brindarle las herramientas para su

implementacion en el aula y en la escuela como parte del proyecto Construye T.
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El Movimiento contra el abandono escolar, es una iniciativa que busca crear
impacto en la educacion media superior se basa en la caja de herramientas 2014 donde
establece doce manuales contra el abandono escolar son: 1. Para prevenir riesgos del
abandono escolar; 2. Para recibir a los nuevos estudiantes; 3. Para impulsar nuevos habitos
de estudio; 4. Para impulsar la tutoria entre pares; 5. Para acompafar las decisiones de los
estudiantes; 6. Para orientar a los alumnos para construir su plan de vida y carrera; 7.
Orientacion educativa; 8. Para dialogar con los padres; 9. Para ser un mejor tutor; 10. Redes
sociales y su aprovechamiento para prevenir el abandono escolar; 11. Para el desarrollo de
las habilidades socioemocionales y 12. Del proceso de planeacién participativa. Asi pues,
estos manuales buscan impedir que los estudiantes salgan de las escuelas.

Con el Programa de Becas de Educacién Media Superior (Probems). Las cuales son:
Becas para la Continuacién de Estudios, Becas Contra el Abandono Escolar, Becas para el
Desarrollo de Competencias Emprendedoras y Becas para Estudiantes con alguna
Discapacidad (SEP, 2019) y actualmente las Becas Benito Juarez cuyo objetivo es que los
estudiantes culminen sus estudios de manera satisfactoria, buscando el acceso, permanencia
y egreso. Los apoyos destinados a sectores de vulnerabilidad y a estudiantes sobresalientes.
Cabe mencionar que estos recursos también se destinan para los directivos y profesores

como estimulo para su desarrollo profesional.

El programa Becas Benito Juarez consiste en el apoyo econdmico a estudiantes que
cursen desde la educacion basica hasta la superior. El apoyo se dirige a mas de 9 millones
de estudiantes. El objetivo principal de esta beca es mejorar las condiciones de vida
estudiantil. EI programa cuenta con las siguientes modalidades: a) Beca bienestar para las
familias de educacion bésica este programa busca apoyar a los alumnos de preescolar,
primaria y secundaria. Dirigido a familias pobres, el monto de esta beca es de 800 pesos
mensuales; b) Beca Benito Juarez para jovenes de Educacion Media Superior esta dirigida a

estudiantes de escasos recursos economicos entre 14y 21 afios.

Es decir, los estudiantes que estan en el nivel preparatoria o bachillerato. EI monto

mensual es de ochocientos pesos; c) Beca Jovenes escribiendo el futuro de Educacion
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Superior dirigida, especialmente, a las comunidades indigenas consiste en realizar
proyectos o participar en ellos que permita a la juventud capacitarse desarrollando
competencias y habilidades para el campo laboral. El apoyo econdmico y d) Becas Elisa
Acuna el programa desea reducir la desigualdad social, destinada a estudiantes, egresados y

profesores de la educacion superior.

De acuerdo con el Panorama de la sociedad 2016, el problema del abandono
escolar sigue latente. Afio tras afio los jovenes-estudiantes (Weiss, 2018) se siguen
retirando de las aulas. “Los jovenes sin educacion media superior completa encuentran
dificultades para encontrar un trabajo estable, aun en economias, como la mexicana, donde
el empleo estd en expansion” (OCDE, 2016, p.2). Los planes y programas han tenido
avances en el sistema educativo nacional, sin embargo, aun falta erradicar el problema por
completo. Las becas para el bienestar Benito Juarez podrian reflejar datos interesantes, es

decir, si con este apoyo se retiene la salida de los jovenes de educacion media superior.

3.3 Contexto Nacional

México, figura en los paises miembros de la OCDE. Por lo que, este organismo
externa su preocupacion por el estado mexicano y promueve politicas para el bienestar
econdmico y social. La preocupacion por combatir el abandono escolar prematuro, es decir,
antes de terminar la educacion media superior. Se estima que las mujeres tienen 1.4 veces
mas probabilidades de salir de la escuela por factores como el embarazo no planeado o el
cuidado de los hijos, puesto que, uno de cada seis jovenes entre 25 y 34 dejé los estudios
antes de concluir la EMS (OCDE, 2018). A consecuencia de ello, se considera que debe ser
parte de la agenda de gobierno para garantizar el ingreso, la permanencia y el egreso de los
estudiantes con el fin de obtener el certificado oficial de EMS o que se capaciten como

técnicos para la incorporacion al campo laboral.

Con el caracter necesario la EMS se convirtid en el 2012 en obligatoria y, junto con
ella, trajo a la luz, el grave problema permanente que en el dltimo informe del INEE La

educacion obligatoria en México 2019 reconoce, por su parte, que 1 millén 100 mil
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estudiantes abandonaron sus estudios durante el ciclo escolar 2016-2017, de los cuales
alrededor de 800 mil estudiantes pertenecen a la EMS. Es decir, la tasa de abandono escolar

representa el 15.2 por ciento de los jovenes (INEE, 2019).

La cobertura a nivel medio superior abarca un 65 por ciento comparado con la
primaria que alcanza una tasa del 97 por ciento. Algunas de las causas de la EMS son las
condiciones socioecondmicas, la oferta educativa, el aprovechamiento escolar, capacitacion
docente, ausencia en la actualizacion del curriculum y la falta de equipamiento e
infraestructura de las escuelas (Filippo, Grayeb, Quintero et al. 2019). Esto implica un reto,
por una parte, desde una mirada empresarial ante la exigencia global de reunir ciertas
aptitudes para que los jovenes se desempefien en un trabajo y, por otra, si los jévenes
desean continuar su formacion académica existe una ruptura entre los que se aprende en la
EMS y la educacion superior debido a que “la EMS no ha podido superar los problemas de
falta de identidad de una educacion que, en algunos casos, es propedéutica para el ingreso

de educacion superior” (Arnaut y Giorguli, 2012, p.19).

A pesar de la continua implementacion de acciones como asesorias,
acompariamiento, didlogo con madres y padres de familia para reducir el abandono escolar
los estudiantes se siguen retirando de las escuelas. En este nivel “el abandono escolar limita
de forma importante la conclusion de la educacion obligatoria para todos” (INEE, 2019,
p.44). Esto afecta directamente a los estudiantes, pues al quedar fuera del sistema las
condiciones para un futuro seran inciertas, asimismo a la sociedad para la toma de

decisiones de un pais en vias de desarrollo.

De este modo, establece que deberian existir condiciones para que las nifias, nifios y
adolescentes puedan avanzar continuamente desde primaria hasta concluir el bachillerato.
No obstante, la educacién media superior sigue siendo el nivel menos atendido por parte
del sistema educativo donde el ingreso de los estudiantes al nivel superior no garantiza la
eficiencia terminal. Al quedar trunca la escolarizacion de los jovenes se enfrentaran a un
porvenir incierto, pues la posibilidad de una vida digna se aleja cada vez mas del escenario

fructifero.
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Cierre de capitulo

En suma, en este capitulo de contextualizacion se realizd una breve revision de los
organismos internacionales que exponen la preocupacion por el desarrollo 6ptimo de la
poblacién mundial. Se expusieron las estrategias mas sobresalientes de las siguientes
organizaciones: la UNESCO, la OCDE, el BID, el Banco Mundial, la UNICEF, la ONU, el
PNUD vy la CEPAL. Las estrategias y recomendaciones que elaboran de manera conjunta
sobre educacion y desarrollo social permiten visualizar un desarrollo integral para mejorar
las condiciones de vida de cada nacion, trayendo consigo beneficios a la sociedad en el

entorno educativo, econdmico, politico y social.

Por otra parte, se describieron los criterios que implementan algunas organizaciones
para erradicar el abandono escolar, tomando en cuenta a Europa, Estados Unidos, América
Latina y México, pues a nivel internacional elaboran estrategias pertinentes para disminuir
la salida de los escolares y, asimismo, a nivel nacional México con los organismos de la

SEP e INEE proponen medidas para frenar este fenémeno.

Es importante reconocer que al ser un fendmeno que afecta globalmente es
necesario recurrir a la implementacion de estrategias que puedan ofrecer un panorama mas
amplio de lo que realiza cada lugar para evitar el abandono escolar. A este fendbmeno, lo
acompafd la pandemia que traspaso todos los continentes y la sociedad se vio obligada a
resguardarse en sus hogares para detener los contagios. Para el caso de las escuelas,
buscaron nuevas formas de organizacion escolar. De manera que, a nivel global, surgio la
necesidad de la educacién a distancia que intent6 reducir los gastos de estudio (Astudillo,
Boaz, Barrios et al., 2020). El Coronavirus trajo consigo cambios en los modos de vida y,

junto con ella, las formas de ensefianza-aprendizaje. La escuela se formé desde casa.

Lo anterior, trajo al descubierto las problematicas educativas ya presentes antes y
durante la pandemia. El rebrote de las desigualdades sociales no se hizo de esperar y que
anteriormente han expuesto los organismos internacionales. Para el caso del sistema
educativo, ain no ha resuelto desde hace varios afios el fendmeno del abandono escolar

debido a que cerca de 800 mil jévenes de educacion media superior se van de las escuelas.
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Esto abre otro camino con las consecuencias de la pandemia y se forman algunas
interrogantes sobre las adversidades que enfrentardn los estudiantes del nivel medio
superior con el Coronavirus y su regreso a las aulas: ;Cémo se dara la vida cotidiana?,
Jquienes regresaran a la escuela?, ¢bajo qué cambios en sus formas de vida?, ¢cuantos
jévenes no regresaran a las aulas?, ¢en qué condiciones estuvieron estudiando desde casa?,
¢cuales fueron las dificultades de los estudiantes para no regresar a la escuela?, ¢cuales son

las précticas que implementaron para sobrevivir en la escuela?
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CAPITULO IV.

Los estudiantes y la fundamentacion teorica

Introduccién

La sociologia estudia el comportamiento de las personas, la vida de los grupos u
organizaciones. Los rasgos que caracterizan a la colectividad como la historia, los valores,
las creencias, las ideologias, las migraciones, entre otras, ayudan a comprender la
conformacién de la humanidad. Esta disciplina se divide en varias ramas, sin embargo, para
los fines de esta investigacion, la méas cercana al fendmeno estudiado es la sociologia
educativa porgue visibiliza al sistema escolar como medio social, es decir, un espacio
donde ocurren las interrelaciones entre los actores educativos -directivos, profesores,
administrativos y estudiantes- y el entorno de la comunidad educativa (Rojas, 2014),
explorando y comprendiendo las problematicas que rodean a la sociedad educativa desde

una mirada multidisciplinar.

Desde la perspectiva de la sociologia educativa se busca analizar el abandono
escolar, fendmeno que cada vez mas se evidencia en la mayoria de las instituciones
escolares y se expande por el sistema educativo. Sus factores, determinantes, razones o
causas son temas de controversia tedrica por la diversidad que presenta. Por ello, se
desarrolla una perspectiva tedrica para mostrar que el fendmeno del abandono escolar es

una grave problematica del sistema escolar.

En el presente capitulo se teorizan los conceptos con el propdsito de determinar las
categorias de analisis a concentrar en la investigacion y orientar posteriormente la estrategia
metodologica. Esto con el fin de dar una posible respuesta, a través de sus experiencias
escolares desde la optica de los estudiantes, a la pregunta central de la investigacion: ;Queé
factores individuales, escolares y sociales influyen de manera significativa en la tendencia

al fendmeno de abandono escolar del Bachillerato Tecnoldgico?
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Se trata de construir un modelo tedrico que permita aproximarse al sujeto estudiado
de la investigacion. Silva y Weiss (2018) apuntan que no existe una teoria general que
aborde el estudio de las causas del abandono escolar. En otras palabras, las investigaciones
de estudios empiricos realizadas sobre los factores del abandono escolar se debaten desde
distintos &ngulos. Puesto que el tema del abandono escolar estd rodeado por mdaltiples
factores y no se ha establecido aln una teoria general sobre el estudio del fendmeno
emergente, sino, mas bien, se toman diversos referentes tedricos. En esencia el tema

abandono escolar es relativamente nuevo.

Para fines de este estudio se tomardn como referentes los postulados de Frangois
Dubet quien ha estudiado a profundidad, para el caso de Francia, la igualdad de
oportunidades y otros temas relacionados con la educacion. En este sentido, este capitulo se
divide en cuatro apartados, los cuales son los siguientes: La igualdad de oportunidades, La
escuela justa, Los jovenes-estudiantes y Las tres ldgicas de accion. De modo que a lo largo
de este capitulo se fundamentara la investigacion. Asimismo, ayudara a la comprension a

profundidad de las raices del fendmeno del abandono escolar.

4.1 La igualdad de oportunidades

Desde el punto de vista de Alegre, Montero y Monti (2015), la igualdad es el
emblema de resistencia contra la discriminacion racial y de género; la disparidad de
ingresos salariales; las condiciones de vulnerabilidad migratoria y de personas con
capacidades diferentes. En tal sentido, la igualdad es un derecho para garantizar la calidad
de vida de las personas y que gocen de las condiciones dignas de desarrollo sin importar el

estatus social, religion, género, edad, origen, etcétera.

Los sectores donde se habla de igualdad, por mencionar algunos, son en social,
politico, econémico y educativo (Alegre et al., 2015). De acuerdo con la Real Academia

Espafiola, bajo el concepto de la igualdad de oportunidades es:
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Ausencia de toda discriminacién, directa o indirecta, por motivo o razén de
discapacidad, incluida cualquier distincion, exclusion o restriccion que tenga el
propdsito o el efecto de obstaculizar o dejar sin efecto el reconocimiento, goce o
gjercicio en igualdad de condiciones por las personas con discapacidad, de todos
los derechos humanos y libertades fundamentales en los ambitos politico,
econdmico, social, laboral, cultural, civil o de otro tipo. (RAE, 2023).

De ello se deduce que el derecho a vivir bajo condiciones de respeto y de igualdad
permite mayor integracion de convivencia y con mejores dialogos en la sociedad, pues
otorga valor a la diversidad de las vidas de las personas. Por ende, la igualdad de
oportunidades se refiere al “derecho de toda persona a participar y disfrutar de los servicios
y recursos, que en semejantes circunstancias, le permitan desarrollarse social y
laboralmente; en particular de las personas cuyas capacidades se encuentren limitadas”
(Delgado y Bernal, 2016, p.102). Esto involucra el pleno derecho de todos los seres
humanos y que no sean limitados por la brecha de la desigualdad. Y, sobre todo, que tengan

las personas mas vulnerables acceso a una vida digna.

Ahora bien, lo anterior orienta a identificar como se da la igualdad de oportunidades
en las escuelas. En los estudios del soci6logo Francois Dubet esta tematica se basa en la
escuela justa o lo mas justa posible, que mas adelante se describe, sostiene que:

...la igualdad de oportunidades se basa en una doble afirmacion. Por un
lado, al inicio de las pruebas escolares, todos los alumnos son considerados
como iguales y todos tienen el derecho a esperar obtener los mejores
resultados y alcanzar las posiciones mas elevadas. Ese derecho al éxito es
también una exigencia moral en una escuela dispuesta a condenar la
ausencia de ambicion escolar de los alumnos o de las familias. Por otra
parte, los programas son concebidos de manera de permitir que todo alumno
que ingrese en el sexto nivel (11-12 afios) reciba la misma ensefianza y la

misma cultura que todos los demas. A priori, si sus resultados se lo

88



permiten, ese alumno tiene no sélo el derecho, sino también el deber de

esperar el mayor éxito escolar y social. (Dubet, 2005, p.32).

Por lo anterior, la igualdad de oportunidades se cumple como una igualdad porque
se estableci6 la misma preparacion para todos los estudiantes. Y existen altas
probabilidades de que logren, con el mejor aprovechamiento escolar, culminar sus estudios
y adquirir mejor condicion social. Por el contrario, si no se alcanzan los resultados
esperados, la misma escuela puede sentenciar a aquellos que no cubran esa meta. Es decir,

una prueba que:

[...] combina las técnicas de la jerarquia que vigila y las de la sancion que
normaliza. Es una mirada normalizadora, una vigilancia que permite calificar,
clasificar y castigar. Establece sobre los individuos una visibilidad a través de la

cual se los diferencia y se los sanciona (Foucault, 2009, p.215).

Dicho lo anterior, esta division en un estudiante que no logra aprobar una prueba es
expuesto debido a que el “examen aparece como la «hora de la verdad», en la que todos
quedan sometidos a las mismas normas, propiciando de esta manera la igualdad escolar”
(Avila, 2005, p.164). No obstante, cuando la escuela ubica a sus estudiantes en una
competencia escolar los convierte en desiguales puesto que los clasifica de acuerdo con su
aprovechamiento escolar (Dubet, 2005). Por consiguiente, la competencia escolar genera
que los estudiantes que no logren alcanzar los propositos estipulados por el sistema escolar
se retiren de la escuela. De acuerdo con Muntaner (2000) expone que los centros escolares

requieren ciertas caracteristicas que ejerzan la igualdad de oportunidades:

[...] todos los centros estan en condiciones de ofrecer una ensefianza de calidad
que brinde las mismas posibilidades a todos los alumnos, independientemente de
sus capacidades, de sus caracteristicas fisicas, de su sexo, raza o clase social. En
este contexto, nos fijaremos en un modelo de escuela cuyas intenciones son
educar a nifios diferentes en situaciones de ensefianza distintas para alcanzar el

maximo desarrollo y formacion en cada uno de ellos (p.7).
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Con lo anterior resulta importante destacar que la ensefianza de los jovenes se vincule con
las condiciones que exige la sociedad, sin olvidar, la necesidades que lo integran como ser
individual. Los aprendizajes no son los mismos en cada uno de ellos, forzar a que aprendan
de la misma manera seria contraproducente porque se desvia la intencion de prepararlos
para la vida, aun sus condiciones no sean las ideales. Es indispensable, brindar aprendizajes
dignos y entender el mundo de los estudiantes, pues esto conlleva a ofrecer un conjunto de

herramientas para su futuro prometedor.

4.2 La escuela justa

En la Antigua Grecia, la escuela se transmitia de forma oral y escrita a la juventud
en espacios abiertos en contacto directo con la naturaleza. Los educandos recibian una
formacion integra que comenzaba por la poesia, los valores socraticos, el cuidado del
cuerpo. El pedagogo, que literalmente significa conducir a los nifios, formaba desde un
principio a través del arte, la masica, la literatura, la tragedia, los versos poéticos, etc.

Actualmente la escuela continda formando a los nifios, nifias, adolescentes y
jévenes. La expansion de cobertura permitio el acceso de los estudiantes a ella, sin importar
el estatus social. La demanda aumento por la universalizacién y los espacios educativos se
redujeron a causa del incremento de la matricula escolar. No obstante, debido a los cambios

sociales se hacen presentes las problematicas en las instituciones educativas.

Hoy en dia la escuela se funda en la igualdad de oportunidades y, al mismo tiempo,
produce sus mecanismos para excluir a sus alumnos. Esta exclusion genera cambios en el
comportamiento escolar que intervienen en las experiencias de los actores educativos, la
institucion educativa y la justicia (Dubet, 2009). Esto pone en evidencia que los excluidos
no tienen las mismas oportunidades de estudio, el maltrato hacia los estudiantes
desfavorecidos amplia mas la brecha del distanciamiento. La sancién hacia el cuerpo se
sustituye por castigar al alma. “Este castigo ya no se ejerce de manera directa sobre el

cuerpo de los individuos, sino que se despliega de manera sutil por parte de una serie de
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especialistas (ya sean internos o externos) que juzgan, ponen etiquetas, toman decisiones”

(Urraco y Nogales, 2013, p.154).

En el caso de las instituciones escolares, ya no ejercen el maltrato fisico con los
estudiantes sino, mas bien, se enfoca a lo intangible utilizando etiquetas como el racismo, el
clasismo, el estigma, los prejuicios, la exclusion, la discriminacién, la clasificacion, la
indiferencia, entre otros., que los individuos reproducen como préctica de poder sobre los
otros y se justifica como un derecho para alinear aquello que no se encuentra dentro de lo
normal. De tal forma que los estudiantes que se encuentran fuera de los criterios de
evaluacion se quedan excluidos de la formacion formal. En vista que la institucion

educativa es:

...mas sensible a las demandas de orientaciones positivas presentadas por
los padres social y culturalmente cercanos a los docentes, que a las de
padres de medios populares, de los que a menudo se sospecha que no estan
en condiciones de ayudar eficazmente a sus hijos...las evaluaciones y las
decisiones de orientacion de los alumnos llevan la marca de origen social
(Dubet, 2005, pp.29-30)

Por ello, el origen social establece la marca entre los estudiantes favorables y
desfavorables porque el sistema escolar “se encarga de ir diferenciando a los escolares
segin su mérito y su desempefio académico, lo que en realidad esconde un proceso de
diferenciacion social de acuerdo con sus origenes sociales” (Casillas, Chain y Jacome,
2007, p.11). Dicho de otra manera, cuando se establece la competencia escolar entre
estudiantes, esta préctica conlleva a hechos que aproximan un acto excluyente que puede
estar detras del origen social -origen no es destino- (Gil Anton, 2018) de los estudiantes
mas desfavorecidos socialmente a un terreno sin oportunidades. Los estudiantes que no

siguen el ritmo escolar simplemente no avanzan al siguiente nivel.

De esta manera, “los que viven desde su nacimiento en un ambiente cultural
intelectualizado, poseen una cultura afin a la escuela y la universidad, mientras que la

cultura de las clases subordinadas es ajena, e incluso opuesta, a estas instituciones” (Avila,
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2005, p.162). Por ende, quienes no tuvieron la oportunidad de nacer bajo categorias
sociales que permitieran formarse de acuerdo con las exigencias del sistema escolar

quedaran excluidos dentro y fuera de la escuela.

En este sentido, el sistema escolar va construyendo una ideologia que favorece a los
vencedores. Donde la igualdad de oportunidades se forma en la légica de vencedores y no
de vencidos como ocurrié en el emblema ideal de los soldados del siglo XVIII, el
reconocimiento de valentia y vigor deberia distinguirse en su cuerpo como insignia de su

fortaleza y animo.

Los signos para reconocer a los mas idoneos en este oficio son los 0jos vivos y
despiertos, la cabeza erguida, el estbmago levantado, los hombros anchos, los
brazos largos, los dedos fuertes, el vientre hundido, los muslos gruesos, las piernas
flacas y los pies secos; porque el hombre de tales proporciones no podra dejar de

ser &gil y fuerte (Foucault, 2009, p.157).

Esto es, el hombre moldeado es quien serd la figura del ejército y el hombre que
labra la tierra sera corregido para la guerra o desplazado de la misma. Asi pues, los
vencedores seran aquellos que ganen mas campo de batalla y los vencidos adjudicados

como desertores que por “cobardia” abandonaron el camino.

De modo que a los estudiantes se les jerarquiza en la escuela de acuerdo con el
desempefio académico. “La rigidez de las normas escolares no tolera los recorridos y los
perfiles atipicos...incapacita de manera mas manifiesta a los alumnos que no han sido
perfectamente moldeados por su medio social y por sus primeros pasos en la escolaridad”
(Dubet, 2005, p.52). Por consiguiente, aquel estudiante que se esmere y cubra todos los
criterios de la escuela se le otorgardn mas meritos, en cambio aquel estudiante que no los
alcance quedara fuera. Esta clasificacion aparte de fabricar categorias cuando “cada alumno
ocupa un lugar segin su jerarquia de saber y capacidad” (Urraco y Nogales, 2013, p.156),

también origina una expectativa.
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En otras palabras, “de un resultado esperado con respecto a la conducta de los otros.
A su vez, la expectativa que me hago del otro influencia el tipo y la calidad de la relacion
que mantengo con ¢1” (Tenti, 2004, p.129) mediante esta perspectiva se define la practica
de los otros cuya imagen se reduce al hecho. “No podemos ignorar la crueldad de ese modo
de seleccion y jerarquizacion para un gran nimero de individuos” (Dubet, 2005, p.31). Por
lo consiguiente se hace visible el abandono escolar donde el estudiante se encuentra

desamparado por tales acciones.

Al principio la escuela puede no suscitar desigualdades de la trayectoria escolar de
cada estudiante. No obstante, en la medida que van avanzando los grados de estudio se hace
evidente la seleccion escolar, tal es el caso de Francia y otros paises “la escuela no ha
logrado neutralizar los efectos de las desiguales culturales y sociales sobre las
desigualdades escolares” (Dubet, 2005, p.24). Dicho en otras palabras, los jovenes al
ingresar a las escuelas traen consigo estructuras culturales y sociales y, ademas, asimilan la

cultura que les incorpora la escuela. Avila (2005) sostiene que:

El sistema educativo, por tanto, inculca, transmite y conserva la cultura de
las clases dominantes, contribuyendo asi a la reproduccion de la estructura
social y sus relaciones de clase, y enmascara esta funcién social creando la
imagen o ilusion de autonomia y neutralidad, quedando asi legitimado. La
escuela sanciona y legitima un sistema de habitos y practicas sociales
impuesto por una determinada clase, pues el sistema de ensefianza presenta
dichos valores y normas culturales de clase como si fueran universales
(p.163).

A raiz de lo anterior, el sistema escolar moldea sus formas a partir de lo que observa
y toma como punto de partida las exigencias de lo externo y las implementa como
legitimas. Los actores educativos colaboran con lo que la sociedad les establece
independiente de sus intenciones individuales. Estas formas al no ser llevadas a cabo son
sancionadas, para el caso de los estudiantes si no logran cumplirlas son apartados del

sistema.
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Cada accidn pedagdgica tiene, pues, una infancia diferenciada en funcion de
las diferentes caracterizaciones culturales preexistentes de los sujetos y que
son de naturaleza social. La escuela, al sancionar estas diferencias como si
fueran puramente escolares. Contribuye al mismo tiempo a reproducir a la
estratificacion social y a legitimarla asegurando su interiorizacién y
persuadiendo a los individuos de que ésta no es social, sino natural.
(Bechelloni,1996, p.17)

Por consiguiente, el sujeto interioriza su origen de tal manera que se siente
responsable de sus limitaciones que lo convierten en desplazado del sistema. Esta exclusion
encierra a los estudiantes desfavorecidos como en una esfera que los aisla y de la cual no
tienen escapatoria. Es decir, no alcanza la igualdad de oportunidades basada en el mérito
escolar y que se ha legitimado. De modo que la igualdad de oportunidades se transforma en

desigualdad de oportunidades.

En el sistema escolar la igualdad de oportunidades no garantiza el cuidado por los
desplazados “de la humillacion de la derrota y del sentimiento de mediocridad. La
meritocracia puede resultar del todo intolerante cuando se asocia al orgullo de los
ganadores con el desprecio hacia los perdedores” (Dubet, 2005, p.14). Entonces se
establece el abandono del vencido y la violencia simbélica (Bourdieu y Passeron, 1996) que
se ejerce en él. Por lo anterior, un sistema escolar que propicia la autoexplotacién (Han,
2012) de la propia persona donde no permite el error, esta autoexplotacién cuando se
idealiza y no se realiza conlleva a una frustracion por no alcanzar los méritos y, por lo
tanto, el sentimiento de fracaso, autoculpandose y considerando que es incompetente o
tiene déficit (Kremenchutzky, 1997) por no sobresalir en la escuela y estar al nivel de los

vencedores. En palabras de Han (2016):

El t0 puedes produce coacciones masivas en las que el sujeto del
rendimiento se rompe en toda regla. La coaccion engendrada por uno mismo
se presenta como libertad, de modo que no es reconocida como tal. El td

puedes incluso ejerce mas coaccion que el tu debes. La coaccidn propia es
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mas fatal que la coaccidn ajena, ya que no es posible ninguna resistencia

contra si mismo [...]

Quien fracasa es, ademas, culpable y lleva consigo esta culpa dondequiera
que vaya. No hay nadie a quien pueda hacer responsable de su fracaso.
Tampoco hay posibilidad alguna de excusa y expiaciéon. Con ello surge no

solo la crisis de la culpa, sino también la de gratificacion. (p.21).

Es asi para la historia de los vencidos como puede ocurrir, después de ejercer una
autoexplotacién no encuentra estar al nivel de los vencedores, pues por mas que lo desee las
condiciones pueden influir de manera significativa. El peso de “ta puedes” se convierte en
la fuerza impulsora que termina en responsabilizar al individuo, en términos de la escuela,
por su “propia desgracia...falta de talento y coraje” (Dubet, 1998, p.41). Aquel estudiante
que termina saliendo del sistema escolar siente culpa por no esforzarse lo suficiente. Y esto
puede ocasionar que “aquellos que fallan no culpan a la sociedad sino a ellos mismos, y se
sienten avergonzados” (Han, 2020), por una sociedad que vive a prisa y que rebasa sus

posibilidades del estudiante.!

Las distintas vidas que lleva el estudiante donde una se divide en la institucion
escolar y la otra en la familia o en su misma juventud son vidas opuestas. “Esto nos permite
comprender que son a la vez estudiantes y jovenes y que, quiza, en esta aparente dicotomia
radica una mejor comprension de los procesos educativos que pueden reflejarse en
desafiliacion a la escuela” (Estrada, 2014, p.437). Es decir, los inconvenientes que

presentan los jovenes es un asunto que alude a sus propias carencias porque es una

! Para el caso de Korea es lider mundial en suicidios, las personas no pueden lidiar con la presion de
sus vidas personales, sociales y laborales que se traduce en la sociedad de la fatiga por la vida a
prisa y el trabajo. Olvidando el valor de la vida. “The burnout society documentary-Byung-Chul

Han”
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obligacion aprender lo que la escuela le ensefia. Es poco probable que el sistema o la
institucion se le atribuya responsabilidad.

La escuela puede producir desigualdades injustas cuando se enfoca solo en las
calificaciones y en los resultados se descalifican a los estudiantes. Las calificaciones, seran
una condicion en la cual se clasifique al alumno, olvidando los motivos y circunstancias de
cada uno de ellos que les tomoé para llegar a ese resultado. En gran medida, se sabe que la
escuela no puede solucionar todas las condiciones que rodea al alumno, pues ello representa
un problema mayor. Al clasificarlos, el modelo se convierte en “cruel para aquellos que
fracasan porque lo que estd diciendo a cada alumno es: “tu fracasaste y es tu culpa, la
escuela te dio todas las posibilidades” (Dubet, 2012, p.187). Lo anterior, genera
responsabilidad absoluta en el estudiante. Y, la misma educacién, potencia ain mas la
desigualdad social (Gil Antén, 2018).

La secuela que queda en el estudiante se puede expresar en dos vertientes, como si
tuviera dos alternativas. Las cuales serian la autoexplotacion y la explotacion. Por un lado,
la primera es cuando “el sujeto se ve obligado a rendir en una despiadada competencia
consigo mismo. Esto lleva al sujeto a auto-explotarse” (Pari-Bedoya, Vargas-Murillo y
Huanca-Arohuanca, 2021, p.437). Esto traslada al alumno a querer ser como los demas y
tratar de alcanzar los logros a como dé lugar, sin importar las condiciones y formacion que
presente trayendo consigo un resultado de una eminente frustracién de si mismo. Por otra
parte, la explotacion se da cuando la escuela basandose en la competencia escolar exige que
el estudiante proporcione resultados satisfactorios lo que posiblemente termine también en

desaliento.

En consecuencia, la institucion educativa se convierte en un espacio de vencedores y
vencidos. Los estudiantes vencedores seran aquellos quienes se llevan el mérito con poco
esfuerzo y donde sus posibilidades de éxito siempre se conjugan en ganar-ganar. Por otro
lado, los estudiantes vencidos seran aquellos que tienen nula posibilidad de obtener un

reconocimiento y se responsabilizan de su propio fracaso y donde los estados de animo
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juegan con su autoestima, generando la sensacion de no ser dignos de la confianza de sus

familiares, profesores y ellos mismos.

Esto, los lleva a generar una negacion de esas barreras, un sentimiento que se
revierte en resentimiento manifestandose contra la institucion escolar como una de las
I6gicas de la violencia (Dubet, 1998). Asimismo, con los estudiantes vencedores y los
docentes, pues esto ultimo, son resultado evidente de que si un estudiante se lo propone
puede tener méritos, en otras palabras “si se quiere, se puede” (Dubet, 2005, p.33).
Ciertamente la igualdad de oportunidades no es un mito sino un hecho porque se refleja en
los resultados. Retomando el pensamiento de Han (2016) es una forma excesiva en la
sociedad del rendimiento que si se quiere se puede o querer es poder. La sociedad del
rendimiento se explota asi misma creando un ideal para lograr méritos, en ese sentido las
posibilidades de ser dependeran de las condiciones de los estudiantes, condiciones

culturales, sociales y escolares.

Acerca de las condiciones “cuando un alumno es de origen favorecido, mas chances
tiene de ser buen alumno, y cuanto mejor alumno es, mas se le ofrece una ensefianza de
buena calidad” (Dubet, 2005, p.29). Dicho de otra manera, si las madres, padres o familias
que tienen condiciones de concederles una mejor educacion a sus hijos buscaran las
mejores opciones de educacién. Para el caso educativo las instituciones segmentan a los
estudiantes que llevan buenas notas dedicandoles mas tiempo para potenciar sus
conocimientos, mientras que a los estudiantes con notas poco satisfactorias se les desplaza
causando una ruptura de comunicacion verbal y no verbal donde el estudiante lo entiende
como una barrera que lo encamina al aislamiento y, posteriormente, a la salida de la

institucion.

Hay ocasiones donde los estudiantes se esmeran mucho, estudian para aprobar una
materia y, por ultimo, ven que los resultados son los mismos. Entonces es ahi donde no
comprenden el porqué del desenlace. Optando finalmente por aceptar una realidad de
fracaso. Sin embargo, una de las respuestas a esta situacion es “¢l es diferente, menos

dotado, menos valiente, menos eficiente” (Dubet, 2005, p.33) en un sistema escolar que
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califica a todos por igual de forma objetiva. Es decir, sin tomar en cuenta su contexto, su

cultura, su origen, entre otras.

Entonces para Dubet, donde su tema de interés han sido las escuelas de Francia,
considera que la concepcion de la escuela justa que hoy predomina “es aquella que se
asemeja al plano del deporte: como una competencia justa. Para decirlo en forma menos
agradable: la justicia escolar consiste en crear desigualdades escolares justas. Estas, son
justas porque se basan sobre el mérito personal de cada alumno” (Dubet, 2012, p.187). Un
mérito que sélo alude al desempefio del estudiante, si impera el concepto de deporte, la
escuela premia al que llegd a la meta y sanciona al que tuvo la oportunidad y no la
aprovecho. El que no alcanzo la meta es resultado de un fracaso. Este fracaso no se queda
solo en la escuela sino lo lleva consigo al entorno social, familiar, en el estudiante mismo.

Es decir, es una sentencia para toda su vida.

Dicho de otra manera, la creencia de desigualdades justas sobre el otorgamiento de
reconocimiento fue legitima y abierta para todos. La responsabilidad recae en los
estudiantes que no hicieron Gtil tal accion. No obstante, ese acto no puede prevalecer como
justo considerando que los estudiantes no tendrian por qué competir entre ellos porque no
tienen las mismas condiciones, no son iguales. En el deporte una pérdida en la competencia
del juego significa intentarlo las veces que sea necesario. En cambio, en la institucion

escolar es todo lo contrario y lo que prevalece es:

...una obsesion de la edad normal, del alumno atrasado y del alumno
adelantado, donde las salidas practicamente prohiben los retornos, donde los
accidentes en el recorrido dejan marcas indelebles en los boletines
escolares. En una época en que se alaba la fluidez, la circulacion en los
puestos y las calificaciones, en una época en que se explica a los alumnos
que deberan prepararse para ocupar varios empleos, el mundo escolar se
caracteriza por una rigidez sorprendente. No de sus leyes y sus reglamentos,

sino de sus habitos y sus rutinas (Dubet, 2005, p.52)
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De manera que una escuela mas flexible pudiera abrir mayor ndmero de
oportunidades para el estudiantado. Las instituciones escolares tendrian una idea errénea si

la formacion es para iguales, Francesco Tonucci en una entrevista expresa:

El proposito de la escuela y la familia en conjunto debe ser que los chicos
descubran sus aptitudes, vocacion y talento, sus inteligencias, y una vez que cada
uno descubrid su camino, ofrecerle los instrumentos adecuados para desarrollarlo
hasta el maximo nivel posible. Por eso tiene que haber diversidades en la escuela,

y trabajar sobre lo bueno que cada uno tiene, no sobre lo malo. (Sarmiento, 2020,
p.-2)

De modo que, la escuela podria ser un abanico de oportunidades para los jovenes
tomando en cuenta lo diversos que son los uno de los otros, empezando con su propia

cultura 'y compartiendo la vida juvenil que los identifica.

Asi se traduce para los jovenes tomando en cuenta lo diverso que son empezando por su
cultura y vida juvenil, desde ahi se marca una pausa de ser distintos el uno del otro. De

hecho, el socidlogo Emilio Tenti considera:

Hoy resulta imposible separar el mundo de la vida del mundo de la escuela.
Los adolescentes traen consigo su lenguaje y su cultura. La escuela ha
perdido el monopolio de la inculcacion de significaciones y éstas, a su vez,
se inclinan a la diversificacion y la fragmentacion. Sin embargo, en
demasiadas ocasiones, las instituciones escolares tienden al solipsismo y a
negar la existencia de otros lenguajes y saberes y otros modos de
apropiacion distintos de aquellos consagrados en los programas y las

disposiciones escolares (Tenti, 2000, p.6).

Por lo antes expuesto, la separacion entre la escuela y la vida de los educandos
puede conllevar a la no comprension reflejando tension dentro la comunidad escolar que al
final provoque desencanto entre los actores educativos. Los jovenes exploran distintos

mundos y le resulta complejo hablar por separado de la escuela y su vida porque en la
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escuela no sélo van a aprender tedricamente sino a convivir entre ellos mismos. Se sabe que
la escuela es el segundo espacio del estudiante después del hogar, sin embargo, como revela
Dubet (2005) la escuela propicia la desigualdad de oportunidades al igual que las
desigualdades sociales. Una escuela justa es distinta tanto para los vencedores y los
vencidos. Por el lado de los vencedores la igualdad de oportunidades se manifiesta en
términos justos, mientras que para los vencidos es impensable figurar la igualdad de
oportunidades porque observan un acto injusto las formas como la escuela establece sus
propias reglas. Esto se convierte en circulo vicioso. Retomando a Dubet (2012) llamar a la

escuela justa:

Es muy complicado saber qué es una escuela justa. Podriamos decir que una
escuela justa es aquella que entrega la misma formacion a todos sus
estudiantes. Podriamos decir que una escuela justa es aquella que le da a
todos los nifios las mismas posibilidades de acceder a la élite. Podriamos
decir que una escuela justa es aquella que entrega una profesion til a todos
sus alumnos. Podriamos decir que una escuela justa es aquella que es
acogedora con los nifios. De este modo, segun el criterio que escojamos, no

haremos la misma escuela; haremos una u otra (Dubet, 2012, p.186).

Dicho lo anterior, si los espacios educativos pudieran ser mas céalidos, tal vez los
estudiantes que se sienten en condiciones de abandonar la escuela quiza no lo harian. La
escuela puede jugar un papel fundamental en las disposiciones afectivas para que la
desigualdad de oportunidades escolares se minimice. Un espacio que permita escuchar a los
actores educativos. Reducir el castigo, la vigilancia, el control, etc., y aumentar las
relaciones horizontales donde crezca tanto el alumno como los profesores. Posiblemente
con ese acto la escuela sea lo mds justa posible promoviendo “la igualdad distributiva de
oportunidades...velar por la equidad de la oferta escolar, dando maés, a veces, a los menos

desfavorecidos” (Dubet, 2005, p.15).

Es probable que la desigualdad dentro de las escuelas se minimice. Y, por

consiguiente, se evite lo que expresa el socidlogo Manuel Gil Antén en 2014 “a los mas
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pobres les damos la peor educacion posible” (Cadena, 2014) dado que la desigualdad social
ocasiona desigualdad escolar porque conforme pasan los niveles de grado hay menos
estudiantes y es probable que los que se quedan son los que tienen mas posibilidades

econdmicas.

4.3 Los jovenes-estudiantes

En el siguiente apartado se presenta brevemente el proceso por el cual pasan los
adolescentes que, en la misma sintonia, vivencian durante su educacion media superior. Esa
transicion y dualidad que viven los jovenes-estudiantes en el sistema escolar (Weiss, 2018)
conlleva a conocer y comprender el trayecto de las vidas escolares de los estudiantes.
El ciclo por el cual pasa todo ser humano comienza en la nifiez pasando a la adolescencia,
al adulto joven, la edad adulta y llegando hasta la vejez (Giddens, 2000). Esta seccion, se

enfoca en la etapa de la adolescencia que viven los estudiantes.

De acuerdo con la UNICEF (2023a) las tres fases de la adolescencia son: la
adolescencia temprana, media y tardia. La primera involucra los cambios fisicos de los 10 a
los 13 afios, se nota el aumento de estatura, se modifica la voz, existe aparicion de vello
corporal, sudor y acné. En esta etapa, socializan mas con sus amistades que con los padres;
la segunda fase se manifiesta entre los 14 y 16 afios aqui existen cambios psicoldgicos y la
basqueda de su propia identidad, se cuestionan su futuro -lo que desean estudiar- y se
presentan lazos mas fuertes con sus iguales, alejandose de sus padres, es la edad donde
estan expuestos a situaciones de mayor riesgo; la tercera se establece a los 17 afios puede
abarcar hasta los 21 afios, alcanzan madurez, ahora se preocupan por el futuro y buscan

grupos reducidos en los cuales puedan compartir gustos similares a las de ellos.

El ser humano al dejar de ser nifio (a) y transitar a la adolescencia, implica un
camino inestable de prueba y error que experimenta en su vida diaria, este pasaje conlleva
una gama de aprendizajes hasta convertirlo en adulto. Asi pues, ese trance biologico y

psicologico, en la mayoria de los estudiantes, ocurre en la escuela.
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El periodo de la adolescencia sefala Lillo (2004) “se caracteriza por ser una etapa
de pérdida y de renovacion. Una etapa en la que gradualmente tiene que ir abandonando el
funcionamiento infantil, las relaciones infantiles con los padres, un cuerpo infantil” (p.61).
Por ende, es el curso mas complejo pues los adolescentes crean su propia identidad tanto en
su vida personal como social que definira el rumbo de su fase adulta. Los cambios se dan a
nivel mental y fisico, asimismo, en la relacion social y la forma en cémo fungird como
miembro de una nacion (Lillo, 2004). Por lo menos, como ideal se espera que los
estudiantes se formen de manera integra y se conviertan en individuos capaces de convivir

en sociedad. A nivel neuronal, la fase adolescente es como un ordenador:

[...] es un periodo crucial para el neurodesarrollo, en el que se da un incremento
en la velocidad de conexion de las redes entre las distintas areas del cerebro, que
durante este tiempo terminara de cablearse y se remodelara completamente. Como
si fuera una computadora, durante la adolescencia el cerebro estd en plena
actualizacion de su software, para adaptarse al entorno y quedar listo para
funcionar en el resto de la vida adulta. (UNICEF, 2023b, p.2).

Por lo anterior, este proceso se va desarrollando a la par durante la escuela.
Comprender esta transformacion de la adolescencia que experimentan los estudiantes lleva
a un ejercicio de empatia, orientacion y acompafiamiento hacia el desarrollo que todo ser

humano paso en algun momento de su vida.

El periodo de la adolescencia es el proceso intermedio, después de la infancia y
antes de la edad adulta, entre los 10 y 19 afios (OMS, 2023). Este ejercicio de la
adolescencia involucra cambios fisicos, psicologicos y emocionales (lIriarte, Estévez,
Basset, Sanchez y Flores 2018) ademas del socioldgico, antropologico y judicial (Lillo,
2004) que modifican sus préacticas y se enfrentan a una serie de ambivalencias en la toma de
decisiones de sus respectivas vidas. De manera inmediata, las decisiones se ven reflejadas
en los alimentos que consumen, el ejercicio fisico, el consumo de alcohol, tabaco, cannabis,
sustancias sintéticas, actividad sexual que pueden salvaguardar o exponer la salud actual y
futura de los jovenes (OMS, 2023).
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La toma de decisiones dependera de la formacion que traiga consigo desde el seno
familiar, sin embargo, esto no es definitivo porque durante el pasaje de la adolescencia va
adaptando roles y comportamientos de acuerdo con el medio donde socialice mas y se
desenvuelva. El joven siente una dualidad, entre ser nifio y adulto simultaneamente, no
obstante, esa dualidad no lo representa, sino, mas bien, es la transicién de esos contextos
pasando de la nifiez, la juventud hasta llegar a la adultez (UNICEF, 2021b). Como se dijo
anteriormente, ese pasaje o transicion definira muchos aspectos de su vida adulta y como

seran sus practicas de comportamiento en la sociedad.

Por supuesto, estos cambios también repercuten en la vida escolar, van de la mano,
no pueden separarse. En el espacio escolar es donde viven ese peregrinaje adolescente.
Ante la velocidad de permutas de una sociedad inestable (Bauman, 2017) a los estudiantes
se les exige movimientos rapidos para adaptarse al nuevo sistema escolar, pues la dinamica
de la escuela bésica queda atras y no sera la misma en la educacion media superior. Es muy
probable que existan miedos e inseguridades en los estudiantes de querer y pensar como
adultos para asegurar su futuro, sin embargo, el tiempo y la formacion que tengan les puede
aclarar los pensamientos. En ocasiones, la rigidez en la forma en que se les ensefia no
permite comprender su proceso Yy ello queda desalineado con las expectativas tanto de la
escuela como del estudiante.

El ejercicio de poder que se ejerce sobre ellos al estar en una etapa donde presentan
mas inestabilidad emocional, vulnerabilidad donde la mayor parte actlian sin pensar como
adultos (CNDH, 2017). Los estudiantes ante las exigencias de la escuela pueden manifestar
frustraciones durante su proceso de aprendizaje. No todos los jovenes estudiantes aprenden
igual, no es posible porque traen consigo su cultura, creencias, ideologias, el lugar de

nacimiento y, sobre todo, donde han crecido en la fase infantil, en otras palabras, el origen.

Las investigaciones como antecedentes acerca de los estudiantes permiten
comprender mas los referentes tedricos con relacion a lo que se ha estudiado. Dentro los
estudios que realiza Dubet junto con Martucelli se encuentra que algo mas significativo

después del certificado de bachillerato es la convivencia juvenil en la esfera escolar. Los
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jévenes son parte de la institucion educativa y comprende los procesos que los conforman y
reconforman como los histéricos, los sociales y los culturales, estos fundamentan su
subjetividad -simbolico/vivencial- a partir de las diversas escuelas y de sus relaciones entre
actores educativos (Gutiérrez, 2015) que los han acompafiado durante su trayectoria

escolar.

Dentro del sistema escolar los estudiantes son primordiales, son actores que le dan
vida a los salones, pasillos, patios, jardines. Ellos también son jovenes a la vez (Weiss,
2018) que a través de dialogos interactdan entre ellos mismos. El estudiantado en esta etapa
de su vida busca coordinarse entre su vida escolar y su vida juvenil. Dubet (2005b)

conceptualiza que el estudiante:

[...] es un joven que se aleja mas o menos de su familia, que adopta un estilo de
vida sometido a una serie de condiciones: el alojamiento, la ciudad donde estudia,
la naturaleza de sus recursos, el tipo de sociabilidad que adopta, sus opciones
ideoldgicas y politicas. Cuanto mé&s masificada es la universidad, mas

diversificados son estos estilos de vida. (p.3).

En el recorrido estudiantil y juvenil es una manera en la que viven acompafiados con
la toma de decisiones. Por lo regular, casi en todo momento esta decidiendo sobre su futuro.
Todo depende de un si, un no y de la incertidumbre en sus vidas, siempre creando pasajes
en su experiencia de estudiante y, en ocasiones, dejando atras su cultura o adaptando otras
culturas para su propio desarrollo personal. Los estudiantes jévenes, al mismo tiempo,
lidian con los cambios sociales y tratan de adaptarse a las circunstancias que les presenta la

vida, sin embargo, no todos lo logran.

Por consiguiente, la comprension de esta etapa que transita hacia la madurez es
fundamental para sensibilizar, acompariar, orientar y apoyar con lo que ocurre en su mundo
interior de los estudiantes. Es de suma importancia conocer sus voces para la toma de
decisiones y medidas de estrategia a favor de los alumnos para que permanezcan en las
escuelas. Al mismo tiempo, entender este ejercicio de jovenes-estudiantes como lo que cada

uno de los seres humanos fue en su peregrinaje adolescente.
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4.4 Las tres logicas de accion de la escuela

Dubet y Martuccelli (1998) apoyados de la sociologia educativa de Emile Durkheim
en su investigacion proponen como nuevo estudio la experiencia escolar donde involucran a
los actores sociales como parte de la formacion educativa que conlleva a un proceso de
socializacion a partir de tres l0gicas. La primera es la integracion: pertenece a cada actor
social cuya identidad cultural heredada la acompafa desde el inicio y hasta el fin de su
existencia. Se concibe en si como el orden y la organizacidn que el sujeto construye en las
etapas de su vida donde las relaciones sociales y las normas que percibe en la escuela le dan

forma e integracion para adaptarse a la posicion de estudiante.

La segunda es la estrategia: que lleva al estudiante a definir sus objetivos, los
recursos con lo que cuenta y que lo encaminan hacia sus intereses. En esta logica el
estudiante puede desprenderse de la légica de integracién porque los intereses por obtener
resultados satisfactorios hacen que fije una capacidad de estrategia de seleccion. La tercera
es la subjetivacion que consiste en la separacion del sujeto con el orden de las cosas. Esta
division implica un distanciamiento con él mismo y lo social para conducirse hacia una

interiorizacion de un ser autbnomo.

Estas I6gicas se perciben y se identifican a través de la experiencia de los actores
educativos. No obstante, pueden ocurrir dos escenarios, por un lado, el estudiante
interioriza las reglas de la institucion educativa y por el otro toma la decisién de no
seguirlas, es decir, contra la escuela como respuesta al rechazo de sus procesos, jerarquias y
seleccion (Dubet, 1998). Los adolescentes experimentan angustia entre ser joven y ser
estudiante porque la cultura escolar no va acorde con su cultura juvenil. Son opuestas. Esto
es, “la escuela ha ocultado el verdadero ser y estar juvenil, bajo el sujeto escolar
“estudiante” y ello ha ocasionado una completa desvinculacion entre cultura escolar y
cultura social juvenil, entre ser estudiante y ser joven, dos roles que no se logran articular

de manera satisfactoria” (Gutiérrez, 2015, p.99).

Entonces se crea una subjetividad adversa a la escuela que, simultdneamente, es

afectada a si misma. En ese pasaje los estudiantes comienzan a construir una subjetividad
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fragil y a imitar lo que ven como mecanismo de defensa, a jugar con méscaras frente al
exterior y a ocultar su intimidad. Estas experiencias escolares entran en disyuntiva y recaen

en la vida personal de cada estudiante. Con ello se puede decir que:

La experiencia escolar se presenta como una prueba en la cual los actores,
especialmente los alumnos, estdn obligados a combinar y articular estas
diversas logicas de la accion. Tomemos un ejemplo sumario: el de las
significaciones del trabajo escolar o, mas sencillamente, de las razones que
conducen a un alumno a trabajar. EI alumno puede trabajar porque es asi,
porque ha interiorizado la obligacién del trabajo escolar en su familia y en
la escuela, y esto es esencial. (Dubet y Martuccelli, 1998, pp. 83-84)

Por lo anterior, a lo largo del proceso escolar, el estudiante va asimilando tres
I6gicas de accion -integracion, estrategia, subjetivacion- que a su vez pertenecen a las tres
funciones fundamentales -socializacion, distribucion de las competencias y educacion-
(Dubet y Martuccelli, 1998), establecidas en el sistema escolar. La experiencia determinara
como el estudiante coordina estas légicas y la sociabilidad -que posteriormente fue
agregada por Eduardo Weiss en sus estudios sobre jovenes y escuela-, es decir, como el

estudiante edifica y resignifica su mundo escolar al compartir los espacios con sus iguales.

De esta manera, “la juventud debe concebirse como una categoria que remite a la
diversidad y cuya identidad social se define y se negocia en contextos diferenciales de
poder y siempre en interaccion con otros actores sociales” (Weiss, 2012, p.9). Por
consiguiente, los jovenes-estudiantes exploran sus propios estilos de vida y no estan
determinados exclusivamente por su formacidn académica sino también por una serie de
condiciones de la juventud (Dubet, 2005b). La dualidad entre jovenes-estudiantes y los
procesos educativos posibilita la comprension de si el abandono escolar puede ocurrir

debido a que difiere la una con la otra.

El centro de interés son los estudiantes que juegan a una dicotomia entre individuo y
estudiante, sin ellos la escuela no funciona. La juventud tendria la necesidad de no ser

fragil, indecisa y sin iniciativa. Su formacion depende de lo que se respira en este planeta.
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¢Qué mundo se esta creando para ellos?, ¢qué mundo se quedara con ellos? Las exigencias
del sistema escolar no significan humillar al estudiante sino, mas bien, ensefiarle el camino
a construir y deconstruir conocimiento que le permita adquirir herramientas para la vida en

el mundo donde habita.

Las herramientas que adquiera en su formacion académica pueden orientarse a un
equilibrio con su desarrollo y el cuidado de la naturaleza. Las generaciones actuales de
jévenes puede que aprendan mas si la ensefianza es a partir del afecto y la empatia, como
una forma de revalorizacion como personas integras, donde la descalificacién no tenga

lugar en su proceso educativo.

La escuela puede verse como refugio de los estudiantes. Tal como postula Dubet
(2012), “una escuela justa...es una escuela buena, o sea, una escuela que acoge bien a los
alumnos, en donde ellos tengan autoestima, tengan el sentimiento de ser tratados en forma
igualitaria...quizds convendria mas una escuela simpatica y no tan justa; y no una escuela
completamente justa y nada simpatica” (pp.187-189). De acuerdo con el autor seria
importante considerar y apostar por un clima afectivo dentro de las instituciones educativas
donde los juicios y prejuicios se eviten hacia la juventud. Comprender a la adolescencia
como una etapa bioldgica donde todos los seres humanos atraviesan este proceso ayudaria

a empatizar con la etapa de las generaciones presentes.

Debido a que, una escuela exitosa requiere de un enorme esfuerzo para respaldar los
aprendizajes de sus estudiantes en espacios seguros, climas armoniosos y afectivos para
mejores resultados de aprovechamiento escolar. Por consiguiente, Muntaner (2000) opina

al respecto que:

La escuela comprensiva educa desde la diversidad y en la diversidad, lo cual
redunda en una mayor calidad y eficacia de la escuela, en dos lineas béasicas. Por
una parte, la escuela selectiva o tradicional potencia y celebra a unos pocos para
marginar o eliminar a otros muchos. Por otra parte, la mejora de la calidad de la

institucion se alcanza ofreciendo una respuesta diversificada y comprensiva, que
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se adapte a las necesidades de los alumnos, pues cualquier alumno va a la escuela

para aprender y para que se le ensefie. (p.7)

Por lo anterior, comprender lo diverso significa que cada estudiante involucra
recurrir a nuevos dialogos donde se priorice la forma de ensefianza que se les estan
brindando a los jovenes. Es un tema complejo, pero necesario de revisar, pues las
generaciones se encuentran en constante cambio y la educacion requiere cambios para

potenciar el aprovechamiento escolar.

Cierre de capitulo

Si bien es cierto que las grandes problematicas que atraviesa el sistema educativo
mexicano no se pueden atender de manera inmediata debido a las complejidades que
presenta, no obstante, en esta investigacion se pretende analizar el abandono escolar que
afecta al sistema escolar en la Educacion Media Superior desde una perspectiva de la
sociologia educativa. Lo anteriormente descrito en este capitulo de Fundamentacion
Tedrica brinda un panorama sobre los postulados de las instituciones educativas del

sociblogo francés Frangois Dubet en Francia.

Los expertos anteriormente planteados coinciden que la escuela genera
desigualdades escolares a partir de la igualdad de oportunidades. Las instituciones
educativas al generar desigualdades pueden al mismo tiempo ser victima de un sistema adn
mayor. Como sefialan Bourdieu y Passeron (1996) las clases dominantes son las que
establecen estos lineamientos para que se lleven a cabo y se legitimen como normas
establecidas dentro del sistema escolar. Es preciso cuestionar si el Bachillerato
Tecnologico propicia el abandono escolar o evita que sus estudiantes se retiren de la
escuela. En esta investigacion se pretende reflexionar sobre la interaccion de los

estudiantes, la escuela y lo que les rodea.
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La escuela, aunque no es la Unica, en el entramado de los factores que propician el
abandono escolar podria contribuir con algunos elementos para que los estudiantes sigan
preparandose y no se vayan a las calles o al trabajo precario. Quiza éste sea el ultimo
recurso y lugar donde los jovenes crezcan, aunque su cultura familiar -que es bastante
fuerte- nunca cambie por el peso de las creencias contrario al de la formacion escolar. No
obstante, la escuela -como responsable social- puede hacer que el estudiante tenga otra
perspectiva de vida para prepararse mas. Ellos, aparte de su hogar, pasan el mayor tiempo
en la escuela ¢por qué no pudieran experimentar un espacio calido? Se sabe que la escuela
solo es una parte del sistema educativo. Sin embargo, la escuela podria ofrecer mejores

herramientas para la vida, donde el estudiante desarrolle plenamente una vida digna.

Asimismo, existe la voluntad de poder del estudiantado que los conlleva a
impulsarse ante las adversidades que experimenten. En ocasiones, las puertas de la entrada
escolar son muy amplias y permiten el acceso de los jovenes, sin embargo, durante la
estancia las puertas de salida se estrechan cada vez méas por los mecanismos de seleccién
que van segmentando a los estudiantes durante la trayectoria escolar. Esa segmentacion
conllevara a la exclusion educativa que culminara como sinénimo de pobreza y de
exclusion social (Romero y Herndndez, 2019). En otras palabras, el retorno al circulo de la
pobreza. No se trata de sefialar en absoluto a las instituciones educativas sino, mas bien,
que se encuentren las formas de construir medidas de retencion estudiantil con el trabajo
conjunto donde se permita el didlogo de autoridades educativas, padres de familia y de

estudiantes.

Como se expuso anteriormente, las adversidades que rodean al fendmeno del
abandono escolar, la escuela no es la Unica responsable en la diversidad de problemas que
rodean a los jovenes. No obstante, es importante conocer y reconocer que otras
perspectivas analiticas hacia el fendmeno permiten construir una propuesta de modelo para
comprender y analizar esta problematica. Si bien, es cierto que la escuela es de suma
importancia en la vida los estudiantes que estan rodeados de su propia cultura y cultura
familiar y social, la institucion escolar, seria el ultimo recurso para generar un clima de

calidez humana y con ello posiblemente reduzca el fenémeno de abandono escolar.
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Por lo anterior, como lo hace notar Dubet (2005):

Las transformaciones de la escuela y de la vida social han desestabilizado
profundamente las condiciones de trabajo pedagdgico. Es evidente que el oficio
de ensenar se ha vuelto hoy mas dificil que nunca...Por supuesto la escuela no es
una isla desierta, pero...no nos exime del deber de construir la mejor escuela

posible. (p.84).

Cambiar una escuela rigida a una calida, en tiempos complejos, es una
responsabilidad social. La comunidad escolar puede convertirse en un espacio sagrado para
las y los estudiantes. La nocion de una mejor institucién educativa es la que cobija a sus
estudiantes de manera independiente de los resultados escolares (Dubet, 2012) y de la
penumbra de las desigualdades que vive la sociedad. La escuela justa si bien genera otras

desigualdades siempre refugia a sus estudiantes. Por ejemplo:

...la competencia a nivel deportivo genera desigualdades porque, al final,
hay alguien que gand y alguien que perdi6. Ademas, la competencia
deportiva esta llena de ritos que consagran al ganador: le da la mano al que
perdid, dice “tuve suerte”, y que “la proxima vez voy a repetirlo y quiza
tenga una nueva oportunidad”. En cambio, en el sistema escolar francés se

le dice a los vencidos: “es tu culpa”, “no eres nada” (Dubet, 2012, p.193)

De tal modo que la escuela justa busca minimizar el impacto con valores y
profesionalismo hacia aquel estudiante que no alcanz6 los resultados esperados para
mantener elevada el autoestima de sus estudiantes sin culpa, prejuicios, humillaciones, ni
burlas del escenario final. En realidad “si los actores explicaran sus desigualdades de
desempefio por su origen y por sus talentos naturales, el principio de igualdad que preside
de la competencia escolar resultaria invalidado” (Dubet, 2005, pp.32-33). Separando, de la
misma manera, la meritocracia, la comparacion y el rendimiento del éxito se nulifica la
competencia escolar, pues marca desigualdades entre la diversidad que tiene cada

estudiante.
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En otras palabras, es relevante pensar que entre los estudiantes iguales y diferentes
empiricamente, se encuentre la forma de construirse a si mismos y que el mérito sea lo mas
justo posible. Lo anterior, no depende solo de la escuela sino de un conjunto de acciones
que marquen la diferencia para priorizar las complejidades del sistema escolar. Ademas, la
velocidad de los cambios sociales ocasiona que el mundo se convierta en liquido donde lo
que es novedad hoy deja de ser importante mafiana (Bauman, 2017). Esto repercute
gravemente al sistema escolar por la velocidad de los cambios y que la misma escuela
necesita estar en constante innovacion. Los estudiantes se encuentran dentro de esa
dinamica de constante variacion y en las escuelas experimentan, por ejemplo, una de las
muchas sensaciones, como el aburrimiento que es un factor del fenémeno de abandono

escolar y trae como consecuencia la pérdida de interés por la escuela.

De tal forma que pensar en la educacion de manera consciente, quizd, pueda
permitir, a través de los sentidos, presentar propuestas para la construccion de un nuevo
conocimiento. La creacién de conocimiento invita a comprender lo que hasta el momento
se vive en la educacidn, esto es, sus problematicas educativas. Su realidad muestra que
algo no estd funcionando. La educacion busca alcanzar la transformacion del individuo

para que viva en sociedad.

Gil Antén (2016) refiere que a los jovenes de pleno siglo XXI se les proporciona
clases del siglo XIX y XX. La cuestion es, ;qué no esta funcionando dentro del sistema
escolar? La universalizacion de la educacion aparentemente abre oportunidades de acceso a
mas jovenes, pero no todos permanecen. Los espacios pueden cambiar sus horizontes de
vida. No obstante, también quedan al descubierto numerosas problemaéticas sociales. Es
cierto que estas problemaéticas no son novedad porque siempre han existido. Sin embargo,

¢por qué aun siguen reproduciéndose? ¢ Qué tipo de mundo les espera a los jovenes?

[...] el cambio actual no es como los cambios del pasado. En ningin otro
punto de inflexion de la historia humana los educadores debieron afrontar
un desafio estrictamente comparable con el que nos presenta la divisoria de

aguas contemporanea. Sencillamente, nunca antes estuvimos en una
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situacion semejante. Aln debemos aprender el arte de vivir en un mundo
sobresaturado de informacion. Y también debemos aprender el ain maés
dificil arte de preparar a las proximas generaciones para Vvivir en semejante
mundo. (Bauman, 2005, p.46)

Los desafios de la educacion frente a una sociedad inestable se vuelven cada vez
mas complejos, sin embargo, se pretende reflexionar sobre lo que se ofrece a los
estudiantes en sus aprendizajes y en la comunidad educativa. Aunque ese aprendizaje sea
de manera efimera, pero significativo, es decir, el ideal seria que la educacién que reciban
se conjugue con una vida digna de ser vivida como un arte para formar un entorno de
calidez y de relaciones interpersonales mas sanas, donde la violencia esté lo méas lejos
posible y prevalezca el cuidado de si mismo y de los otros. Permitiendo nuevos horizontes
que orienten a la educacion para la trascendencia de la vida donde los valores morales
conlleven no afectar al otro y que encamine al estudiante a un ambiente armonico,

equitativo, igualitario y lo mas justo posible.
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CAPITULO V.

La arquitectura metodoldgica

En el presente capitulo se expone la estrategia metodoldgica de la investigacion,
cuyo proceso permitié la aplicacion del método a través de técnicas e instrumentos
seleccionados para conocer y describir la investigacion. Es decir, lo fundamental que
permitio conocer e interpretar los factores mas influyentes del abandono escolar en el

Bachillerato Tecnolégico de Puebla.

Esta investigacion parte de un paradigma interpretativo con un modelo de
investigacion cualitativa, de un método de estudio de caso y de técnicas e instrumentos

(cuestionario y entrevista semiestructurada).

La investigacion utiliza la metodologia cualitativa con el fin de tener un
acercamiento con los sujetos estudiados, esto es aproximarse a la realidad subjetiva de los
actores educativos. El tipo de estudio es el método de caso porque se trata de una

investigacion Unica realizada en un bachillerato especifico del estado de Puebla.

Las técnicas utilizadas fueron el cuestionario y la entrevista semiestructurada y los
instrumentos para llevar a cabo la recoleccion de informacion fueron la ruta de la entrevista
y el guion del cuestionario con el objetivo de responder por medio de las opiniones y las
percepciones de autoridades educativas, planta docente y estudiantes a la pregunta central
de la investigacion: qué factores individuales, escolares y sociales influyen de manera
significativa en el fendmeno del abandono escolar en el Bachillerato Tecnolégico del
estado de Puebla.

A continuacién, se dara un breve recorrido para describir en qué consiste la
estrategia metodoldgica de esta investigacion sobre el abandono escolar del Bachillerato

Tecnoldgico.
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5.1 Paradigma interpretativo

Los paradigmas -positivisto, interpretativo y critico- (Ricoy, 2006) nos muestran las
distintas formas de concebir el mundo. El paradigma positivista bajo la linea del
positivismo se enfoca en la verdad objetiva. El paradigma interpretativo y critico se
encuentran en la linea cualitativa. El primero busca la comprensién de un hecho social y el

segundo como su nombre lo indica trata de cambiar y construir una realidad.

El socidlogo aleman Max Weber, considerado padre de la sociologia, dejé un gran
legado de conocimiento en este mundo. Apunta Tarrés (2013) que el intelectual mas
influyente del siglo XX, “el fin de la sociologia es lograr una comprension de los
significados subjetivos de la accion social, lo cual permite identificar los motivos del actor
y explicar las causas de la accion. Los individuos que acttan en relacion constituyen la
realidad social.” (p.51).

El paradigma interpretativo se debe a Max Weber, pues este paradigma pretende
encontrar el significado de intangible de una accién social. Nace como alternativa del
paradigma positivista para comprender la realidad subjetiva, es decir, “el objeto de las
ciencias sociales es el sujeto que crea significados sociales y culturales en su relacion con
los otros” (Tarrés, 2013, p.47), encontrando el camino hacia una respuesta de como se
manifiesta un fenémeno dado. Intenta describir aquello que lejos de lo objetual implica
darle un significado a un hecho social.

Por otra parte, Ricoy (2006) sefiala que la comunidad cientifica identifica tres tipos

de paradigmas:

a) Paradigma positivista se califica de cuantitativo, empirico-analitico,
racionalista, sistematico gerencial y cientifico-tecnoldgico; b) Paradigma
interpretativo se considera como interpretativo simbdélico, cualitativo, naturalista,
humanista y fenomenoldgico; ¢) Paradigma critico o sociocritico se concibe como

comprometido, naturalista y ecologico. (p.14).
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De acuerdo con lo anterior, esta investigacion se fundamenta en el paradigma
interpretativo pues tiene como fin comprender la realidad educativa debido a que al conocer
las percepciones y opiniones de los actores educativos sobre el abandono escolar se
encontraron los factores particulares que vivencia la comunidad escolar. ElI paradigma

interpretativo es el méas cercano para realizar esta investigacion.

5.2 Modelo de la investigacion

Pensar en las diversas problematicas que estan presentes en las ciencias sociales
permite adentrarse a la construccion de un método para acercarse a dicha realidad social.
Para ello, cada investigador o investigadora se apoya de las “metodologias clasicas
existentes” (Vargas, 2011, p.21). Es decir, la metodologia cuantitativa y cualitativa. El
objetivo de la primera se enfoca en “explicar, predecir, controlar los fenomenos, verificar
teorias...” y la segunda se basa en “comprender e interpretar la realidad, los significados de

las personas, percepciones, intenciones, acciones” (Ballina, 2004, p.12).

Tanto para la investigacion cuantitativa como cualitativa es indispensable reconocer
que cada una de ellas tiene su propia esencia e historia. Ambas tienen una funcion vital en
sus procesos investigativos. Cada una con sus propias posturas, métodos y técnicas. Todo
depende de la postura epistemolégica que el investigador deseé tomar. Independientemente
de la eleccion de alguna de las dos metodologias, es relevante reconocer el trabajo -porque
ambas intentan estudiar una realidad- y que estas, a su vez, no son excluyentes, esto es,

juegan un papel importante en su trayectoria investigativa.

No obstante, estas metodologias pueden combinarse en el meétodo como
complementarias dando paso a una combinacion que radica en un meétodo hibrido. No se
trata de ubicarlas en niveles o categorias debido a que ambas son importantes en una
investigacion. Todo dependera de cada investigador y de la linea que desea seguir. Conocer

las metodologias involucra identificar sus diferencias en el campo investigativo.
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De acuerdo con Tarrés (2013), expresa que la investigacion cualitativa es una
“tradicion de las comunidades académicas dedicadas a las ciencias sociales cuyo
surgimiento se ubica a finales de los ochenta” (p.56). La investigacion cualitativa se hizo
presente al considerar que en las ciencias sociales no era viable sélo enfocarse a los datos
duros, sino que a esos datos otorgarle una reinterpretacion de la realidad, nace para que
exista un acercamiento mas comprensible al mundo intangible, para aquello que no puede
medirse o calcularse, sino mas bien, interpretar un hecho social. En palabras de Vasilachis
(2006) seriala que:

...se interesa por la vida de las personas, por sus perspectivas subjetivas, por sus
historias, por sus comportamientos, por sus experiencias, por sus interacciones, por
sus acciones, por sus sentidos, e interpreta a todos ellos de forma situada, es decir,
ubicandolos en el contexto particular en el que tienen lugar. Trata de comprender

dichos contextos y sus procesos y de explicarlos recurriendo a la causalidad local.
(p-33).

Por lo anterior, este modelo de investigacion toma en serio su papel porque se
preocupa mas por el interior de las personas, esta metodologia se enfrenta a distintas
adversidades un poco mas complejas, pues el ser humano y la sociedad viven constantes
cambios. Fernandez (2001) postula que la investigacion con fines cualitativos es un
“modelo que propicia la integracion dialéctica sujeto-objeto considerando las diversas
interacciones entre la persona que investiga y lo investigado. Se busca comprender,
mediante el analisis exhaustivo y profundo, el objeto de investigacidn dentro de un contexto

Unico sin pretender generalizar los resultados. (p.14).

Por lo anterior, el reto de los investigadores de estudios cualitativos es encontrar un
significado cercano a la realidad social que en un determinado tiempo-espacio se presencio
y por ello “requiere de quien la realiza una profunda sensibilidad social para evitar toda
accion, todo gesto que atente contra la identidad de los participantes” (Vasilachis, 2006, p.

37).
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Esto permite tener acceso a una proximidad a la realidad intangible, esto es, una
realidad subjetiva que involucra a los actores educativos, las personas quienes forman a la
institucion, un hecho social, etcétera. Como argumenta Strauss y Corbin (2002) se trata “de
investigaciones sobre la vida de la gente, las experiencias vividas, los comportamientos,
emociones y sentimientos, asi como al funcionamiento organizacional, los movimientos
sociales, los fenomenos culturales y la interaccion entre las naciones” (p.20). Se concuerda
con los autores pues en las realidades de la investigacion cualitativa se busca describir,
comprender e interpretar ese fendmeno. Las caracteristicas y cualidades que determinan a
un fendmeno pueden ocurrir de manera particular debido a que se trata de experiencias

Unicas. Lo subjetivo permite tener un acercamiento y comprension del otro.

Schettini y Cortazzo (2015) encuentran que la diferencia entre la metodologia
cualitativa y cuantitativa es que, la primera es subjetiva y la segunda objetiva o, en términos
de la I6gica general una comprende casos Yy la otra prueba hipétesis, o bien, en su técnica la
cualitativa se basa en el método inductivo y la cuantitativa en el método hipotético-
deductivo. Por lo anterior para fines de esta investigacion y recurriendo a la pregunta
central. Este estudio se orienta hacia un modelo cualitativo porque busca la comprensién de
un caso especifico los cuales involucran las percepciones y opiniones de los directivos,
docentes y estudiantes sobre el abandono escolar. Ademas de ello que la metodologia
cualitativa permite la interaccion préxima a profundizar en las caracteristicas de la realidad

dada como bien menciona Glereca (2016):

Las metodologias cualitativas son dialdgicas, nos acercan a la experiencia de los
actores sociales y a su condicion de sujetos. Nos acercan reflexivamente a procesos
sociales en los que se negocian, disputan y construyen el poder, la autonomia, la
autoridad y la posicion social [...] Los enfoques cualitativos en la metodologia
posibilitan la autorreflexion y desatan procesos de toma de conciencia. Son
metodologias que implican procesos transformadores basados en la construccion de
conocimientos reivindicativos, asi como en la construccion de alternativas éticas en el

mundo gue hoy nos toca vivir y transformar. (p.90).

117



Por lo anterior, se considera que la metodologia cualitativa en la investigacion sobre el
abandono escolar de un Bachillerato Tecnol6gico permitira abrir canales de didlogos con
los actores educativos para construir conocimiento. Es necesaria la intervencion de los
actores puesto que sus aportaciones brindaran elementos indispensables para el analisis y

los cuestionamientos futuros sobre dicho fendmeno que reposa y se activa en la educacion.

De tal manera que, el modelo cualitativo cubre las necesidades béasicas de la pregunta
de investigacion y abre caminos, mas alld de las técnicas -necesarias para recorrer el
sendero metodoldgico-, a la comprension de los otros. Sin imponer nuestra experiencia y
forma de ver el mundo a partir de nuestras perspectivas de vida, sino de escuchar y
comprender lo que el otro tiene que decir; se trata de comprender en primera instancia la
“otredad” (Weiss, 2012). Comprender e interpretar la realidad de los sujetos a través del
sentir permite profundizar el origen que posibilite la reflexion como prevencion para

disminuir el fenémeno.

5.3 Disefio de la investigacion

En este apartado es cuando se comienza a moldear el disefio de la investigacion, es
decir, la forma puede variar durante el proceso de investigacion. Salgado (2007) sefiala que
el disefio de la investigacion cualitativa se torna flexible y abierto, pues en el trabajo de
campo, el disefio se va acoplando de acuerdo con las condiciones que se presente en la

atmosfera investigativa.

5.3.1 Método

El método, refiere Vargas, (2011) “son formas de aproximacion a la realidad que
provienen de definiciones tedricas”. Para Strauss y Corbin (2002) son “un conjunto de
procedimientos y técnicas para recolectar datos”. Aun con diferentes definiciones, ambas

referencias se enfocan al acercamiento a la realidad, en otras palabras, son el camino que el
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investigador recorre con la teoria como respaldo para lograr acercarse y conocer la realidad
de las experiencias, las sensaciones, las emociones y las percepciones caracteristicas de las

personas o una comunidad en general.

El estudio de caso utilizado tanto en investigaciones cuantitativas como cualitativas
se define de acuerdo con la postura epistemoldgica que se elija desde el principio, es decir,
positivista o interpretativa (Vargas, 2011). Este método varia dependiendo de la postura
epistemoldgica de acuerdo con el criterio de cada investigador. EI método de estudio de
caso en el mundo de las ciencias sociales retoma con gran auge una inclinacién hacia al
paradigma interpretativo como una herramienta Gtil que ayuda a la comprension de

fendmenos particulares de estas ciencias (Lopez, 2016).

De modo que, al momento de seleccionar el método en la investigacion cualitativa
“deberia orientarse a comprender los significados de la accion y de las relaciones sociales
en la sociedad”. (Tarrés, 2013, p.47). Esto apunta a una comprensién mas profunda sobre

las vivencias de la humanidad y la sociedad.

Por esta razon, la investigacion retoma el método de estudio de caso como una
forma de aproximacion al hecho social que experimenté el Bachillerato Tecnoldgico sobre
el abandono escolar en un tiempo determinado, es decir, s6lo se estudié un periodo de
tiempo para encontrar elementos que sustenten la investigacion. Las percepciones
recolectadas de la comunidad escolar, a través de la entrevista semiestructurada y el
cuestionario, significd vivenciar un evento Unico y particular que permitié contextualizar el

magnate fendmeno del abandono escolar a esa realidad.

5.3.2 Técnicas

Las técnicas son medios para recolectar la informacion en el campo de estudio,
sugiere Vargas (2011) que al menos se utilicen 2 técnicas para la triangulacion de

informacidn obtenida. Para ello, las técnicas que se utilizaron para conocer e interpretar los
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factores mas apremiantes del abandono escolar de la investigacion son: la entrevista

semiestructurada y el cuestionario.

5.3.2.1 Cuestionario

El cuestionario es una técnica indispensable que se utiliza en las investigaciones. Es
comun que la aplicacion de cuestionarios se dirija méas a la investigacion cuantitativa. Sin
embargo, la investigacion cualitativa puede apoyarse de él, pues éste le sirve como
elemento para fortalecerse. Por consiguiente, se estructurd un cuestionario cerrado y abierto
para que se conocieran las percepciones, opiniones y el sentir de los estudiantes y docentes
del Bachillerato Tecnoldgico.

5.3.2.2 Disefio del cuestionario para la investigacion

¢Por qué se recurrié al cuestionario en la investigacion cualitativa? El cuestionario
cerrado y abierto se empled por cuestiones de la pandemia Covid-19, este cambio en la
planeacion de la estrategia metodoldgica fue por la dificultad de participar de manera
presencial de compartir saberes, experiencias y vivencias con los estudiantes y docentes. El
didlogo presencial con la comunidad escolar fue escaso debido a que las escuelas en
México cerraron sus puertas por el riesgo de contagios del Covid-19. El sistema educativo
mexicano decidié resguardar la vida de los actores educativos en sus casas y continuar las

clases con la modalidad en linea o virtual.

Para el disefio del instrumento se consultaron sitios oficiales INEGI, INEE y
MEJOREDU que permitieron revisar literatura para analizar informacion sociodemografica
de cierta poblacion y, con ello, construir la propuesta de preguntas abiertas y cerradas para
la investigacion. Asimismo, la elaboracion del estado del arte, contexto y fundamentacion

tedrica jugaron un papel importante en el origen del cuestionario.
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El cuestionario pas6é por varias revisiones, en un principio el guion de preguntas
contaba con 50 preguntas las cuales se fueron depurando hasta alcanzar las 20 preguntas
para docentes y 32 preguntas para estudiantes. En el disefio de las preguntas, revision y
aprobacion se contod con la participacion de las autoridades educativas del plantel y el
director de tesis. Cabe destacar que el cuestionario se aplico a través de un formulario de
Google, esta herramienta util facilitd crear un enlace virtual y compartirlo con los sujetos
de estudio. El cuestionario en linea fue de gran apoyo para recabar las opiniones y
percepciones de los estudiantes y docentes. El cuestionario docente se divididé en los

siguientes apartados.

En la siguiente tabla se concluye, en términos generales, las ventajas y desventajas

del cuestionario en linea que se aplicé a la comunidad escolar:

Tabla 1.

\entajas y desventajas del cuestionario en linea.

Cuestionario

Ventajas Desventajas
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Abarca a un mayor nimero de

poblacion.

Tiene mayor disposicion y

acceso a las personas.

Se ajusta a los tiempos de cada

persona.
Es flexible

Se puede contestar a cualquier

hora del dia.

No

horarios.

de

condiciones

hay

Elaboracion propia.

5.3.2.3 La entrevista

Limita a observar gestos, comportamientos, actitudes de

las personas.

No hay interaccion de persona a persona como en el caso

de la entrevista.

Las respuestas escritas son de acuerdo con el estado de

animo que experimenten en ese momento.
Existe el riesgo de la repeticion de respuestas.
Las respuestas pueden quedar inconclusas.

El riesgo de que otras personas accedan al cuestionario y

lo utilicen con malicia.
El acceso al internet puede ser limitado.

El enlace del cuestionario no puede ser compatible con

celulares rezagados.

La entrevista es la técnica méas utilizada en el paradigma interpretativo (Vargas,

2011). Esta técnica permite tener acceso al sujeto estudiado. Con ella se establece el

dialogo entre dos personas. La interaccion se ejerce en un momento determinado con previa

planeacion. El entrevistador y el entrevistado entablan una conversacion que permite

conocer a profundidad sobre el tema a investigar. “La entrevista cualitativa proporciona una

lectura de lo social a través de la reconstruccion del lenguaje [...] los entrevistados
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expresan los pensamientos, los deseos y el mismo inconsciente; es [...] una técnica

invaluable para el conocimiento de los hechos sociales.” (Vela, 2013, p.69).

En la entrevista los dos participantes pueden nutrir un tema especifico a tratar, no
obstante, el entrevistador es quien enriquece por medio de su experiencia, vivencia y
trayectoria personal la entrevista. El entrevistador pasa a segundo plano, pues es quien
dirige la conversacion cuidando el didlogo. Asimismo, “[...] persigue acceder a la
perspectiva del sujeto estudiado y, asi, comprender sus interpretaciones, percepciones y
sentimientos, asi como su manera de categorizar y de explicar sus actos.” (Lazaro, 2021, p.

65).

El entrevistador tendré la habilidad de observar cada movimiento del entrevistado de
forma objetiva y subjetiva, su mirada serd& como una camara fotografica para que,

posteriormente, al momento de la transcripcién haga una reconstruccion del dialogo.

Para ello, el entrevistador requiere apoyarse de herramientas, es decir, un buen
material de calidad, grabadora voz, cuaderno de notas, boligrafos, micréfono (si es
necesario), videocamara (si existe consentimiento), etcétera. El entrevistador debe hacer
uso de todo el material posible para que la voz del entrevistado tenga la mayor claridad

posible.

5.3.2.4 Tipos de entrevistas

Existen tres tipos de entrevistas las cuales son: la entrevista estructurada, la

entrevista semiestructurada y la entrevista abierta.

De acuerdo con Lézaro (2021) la entrevista estructurada como su nombre lo indica
se basa en preguntas organizadas y dirigidas. En este tipo de entrevista existe un guion y
orden fijos. La entrevista semiestructurada, es flexible y existe un conjunto de preguntas
que pueden modificarse de acuerdo con la informacion que brinde el entrevistado. El orden

de las preguntas puede cambiarse en relacion con los criterios del tema a tratar. Y, la
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entrevista abierta no cuenta con un orden preestablecido o guion de entrevista, el
entrevistador tiene la libertad de expresar a profundidad su experiencia sobre el tema a

investigar.

Para fines de esta investigacion se utilizo la entrevista semiestructurada, en ella el
entrevistador dispone “[...] de un guion que recoge los temas que debe tratar a lo largo de
la entrevista [...] el orden en el que se abordan los diversos temas y el modo de formular las
preguntas se dejan a la libre decision y valoracion del entrevistador.” (Lazaro, 2021, p.68).
Esta técnica fue de mayor utilidad puesto que el acercamiento a la comunidad educativa y,
especificamente, a las autoridades educativas dio apertura de conocer e interpretar lo que,
en ocasiones, no puede verbalizar y transmitir por cuestiones tiempo, trabajo u otras

actividades administrativas y académicas.

La entrevista semiestructurada fue un canal de conexién para establecer dialogos
con las autoridades educativas sobre la experiencia que viven con el abandono escolar. Este
puente de comunicacion aportd elementos fundamentales para la interpretacion de

resultados y la identificacion de los factores méas apremiantes del tema de investigacion.

5.3.3 Instrumentos

Como el campesino que labra la tierra en un campo de cultivo, requiere de instrumentos
para realizar dicha labor. Asi en las investigaciones cualitativas, los instrumentos son
herramientas indispensables de cada investigador que utilizara como guia para llevar a cabo

el trabajo de campo y lograr el objetivo de la investigacion.
Los instrumentos principales fueron los siguientes:

o Carta oficial de presentacion dirigida a la institucion receptora donde se presenta
a la estudiante-investigadora para realizar el trabajo de campo. Misma carta

enviada por la institucién desde donde se dirige la investigacion.
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Carta de invitacion dirigida a los estudiantes y maestros para solicitar su

participacion y colaboracion en el cuestionario.

Guion de preguntas de la entrevista en la cual se establecen tematicas afines a la

investigacion.
Guion de preguntas del cuestionario dirigido a la planta docente y estudiantes.

Grabadora de voz, instrumento que se utilizd para recopilar las voces de las

autoridades educativas.
Cuaderno de notas para tomar puntos importantes.
Boligrafos, material indispensable para hacer las anotaciones.

Correo electrénico, WhatsApp y numero telefénico como medios de interaccion

con el plantel.

Computadora para la transcripcion de la informacion reunida durante el trabajo

de campo.

5.4 Universo

Es aquella poblacién que participa en el proceso investigativo, esto es, para el caso

de esta investigacion fue necesaria la colaboracion de los principales actores educativos del

Bachillerato Tecnol6gico: Autoridades educativas, planta docente y estudiantes.

5.5 Participantes

Los participantes que dieron vida a este trabajo de investigacion, quienes con sus

percepciones y opiniones mostraron una realidad particular del fendmeno del abandono
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escolar. Se trata de los informantes claves, esto es, de los actores educativos del
Bachillerato Tecnolégico del estado de Puebla, conformados por autoridades educativas,
planta docente y estudiantes. La participacion que se obtuvo fueron 2 autoridades
educativas, 5 docentes y 60 estudiantes de primero, tercero y quinto semestre del turno

matutino y vespertino.

5.5.1 Seleccidn de los participantes

La recolecciéon de informacion del cuestionario dirigido a estudiantes tuvo una
movilidad participativa de casi 600 estudiantes, se reviso a detalle cada cuestionario para
realizar una seleccién de los candidatos que reforzaran a la investigacion. Esto ocurrié a
partir de un proceso de reflexion, andlisis y depuracion para identificar las respuestas con
mayor impacto y que argumentaron a la pregunta de investigacion: ¢(Qué factores
individuales, escolares y sociales influyen de manera significativa en la tendencia de

abandono escolar en el Bachillerato Tecnoldgico?

5.6 Categorias de analisis

En esta investigacion se centran las categorias de andlisis que se derivaron del
estado del arte y la fundamentacion tedrica como bien lo sefiala Rivas (2015) que en
ocasiones “las variables no se conocen a priori y suelen ser el resultado de la investigacion,
ya que los fendmenos no son estructurados y las explicaciones no surgen hasta que los
procesos de investigacion concluyen. Por ello se suele recomendar la palabra categorias de

analisis en el caso de investigaciones cualitativas™ (p.3).

A continuacion, se presenta el siguiente cuadro de las categorias que acompafiaron
el proceso de investigacion. Las categorias se seleccionaron de acuerdo con la literatura

revisada en el estado del arte y fundamentacion tedrica.
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Tabla 2.

Categorias de analisis.

Factores del abandono escolar Categorias
Individuales 1. La sociedad del cansancio
Escolares 2.Violencia institucional

3.Forma de ensefianza

Sociales 4.Pobreza

5.Pandemia

Elaboracion propia.

Las categorias de analisis se desarrollan dentro los factores individuales, escolares y
sociales del abandono escolar. Cabe sefialar que las categorias de andlisis se desarrollaron

el capitulo VII del analisis e interpretacion de resultados.

5.7 Trabajo de campo

Antes de entrar al siguiente capitulo de sistematizacion y analisis e interpretacion de
resultados. Se dara un breve recorrido sobre Coronavirus, un evento extraordinario que tuvo

espacio a nivel mundial.

Este apartado se encuentra distribuido de la siguiente manera: en la primera seccion

se describe brevemente sobre el acontecimiento antes mencionado que sucedio a escala
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mundial, es decir, la pandemia de Coronavirus. En la segunda seccion se presenta una
descripcion sobre el acercamiento al plantel educativo durante la pandemia. Y, por ultimo,

la tercera seccion de las limitaciones en la investigacion a causa de la pandemia.

5.7.1 Seccion 1. La pandemia del Coronavirus

El planeta continuaba con su rutina, haciendo su movimiento de traslacion y
rotacion. En muchos lugares del mundo se presenciaba el amanecer mientras que en otros
era el crepusculo quien vislumbra el cielo. Dia y noche, luz y sombra. Las grandes ciudades
nunca se detienen, siempre se encuentran en constante movimiento. Los extensos campos,
en su contacto directo con la naturaleza, hacen de la vida un sitio mas tranquilo. La vida en

ambas dimensiones seguia su curso de manera paralela, una a pesar de la otra.

Sin siquiera esperarlo, de un momento a otro, se hablaba de una nueva enfermedad.
Ni los médicos ni la sociedad sabian su origen. Todo comenz0 a levantar signos de alarma
por los altos casos de neumonia, con causa desconocida, en Wuhan -Republica Popular
China-. (OMS, 2020b). Las miradas apuntaban hacia China como causante de esta rara
enfermedad (Infobae, 2020) pues el paciente cero parecia tener el origen en una de sus
ciudades: Wuhan. Se escucharon los ecos en la sociedad, comunidades, cadenas televisivas
y medios de comunicacion pronosticaban que el mundo se detendria por cuestiones de

salud.

Cada vez el contagio aumentaba mas y mas, como la sombra que ofrece una nube al
interponerse entre el astro Sol y la Tierra o, mejor aun, como el efecto de penumbra que se
genera durante un eclipse solar al oscurecer solo una determinada parte del planeta. Asi se
visualizaba esta enfermedad, con el paso de los dias, abarcaba cada vez a mas paises y
cobraba la vida de un sinnimero de personas. Una enfermedad que no contemplaba el
estatus social. Como expresa Butler (2020) “El virus no discrimina [...] nos trata por igual,

nos pone igualmente en riesgo de enfermar, perder a alguien cercano y vivir en un mundo
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de inminente amenaza [...] se mueve y ataca, el virus demuestra que la comunidad humana

es igualmente fragil.” (p.60).

Ante esta tragedia, muchos especialistas expertos en la materia continuaron
investigando para dar con el origen. A esta enfermedad la bautizaron con el nombre
Coronavirus (COVID-19). Una enfermedad infecciosa causada por un virus que el
International Committee on Taxonomy of Viruses (Comité Internacional de Taxonomia
Viral -ICTV-) lo denomina Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2
(Coronavirus del Sindrome Respiratorio Agudo Grave -SARS-CoV-2-). (Hernandez, 2020).

Afectaba principalmente a personas de tercera edad y a aquellas que padecian
enfermedades como diabetes, cancer, cardiovasculares o personas con el sistema inmune
vulnerable (OMS, 2020a). En ese momento lo recomendado por la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) fue el confinamiento y tomar todas las medidas de proteccion posibles
debido a su alto riesgo de contagio. Resguardarse dentro de los hogares para evitar la

propagacion del virus y las muertes.

La sociedad estaba paralizada e invadida por el panico, no sabian como actuar.
Hubo compras masivas en los supermercados, (al menos para los sectores que tuvieron la
posibilidad), debido a que el confinamiento también significo abastecerse de los recursos
necesarios para sobrevivir en aislamiento. EI miedo entrd en escena cuando la sombra del
Coronavirus se acercaba mas a los lugares donde vivian. Todos eran sospechosos, bastaba
escuchar al otro estornudar o toser, para que fuera sefialado como posible portador del
virus. Los circulos de amistad, seres queridos y/o familiares se volvieron mas pequefios.
Esto se convierte en “Ordenes estrictas para evitar contactos cercanos con los demas,
incluso para aislarse” (Zizek, 2020, p.25). Con la sociedad en caos, los ojos del mundo se
posaron en expertos en salud que trabajaban, a marchas forzadas, para encontrar una cura

que protegiera a todas las personas del mundo.

Hubo cambios drasticos en los tiempos liquidos del socidlogo Zygmunt Bauman
como la globalizacion que involucra una dependencia de unos con lo otros, lo que ocurre en

determinado lugar tiene consecuencias a nivel mundial (Bauman, 2001). La pandemia esta
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relacionada con este caso particular, pues el Covid-19 afectd significativamente a la
poblacion del mundo. Las consecuencias llegaron a diferentes sectores al paralizar la
movilidad social, esta cadena repercutio en la salud, financieros, politicos, sociales,
culturales y educativos de las personas. La educacion del mundo y de los paises mas pobres
0 en vias de desarrollo, cambid las formas de vida y de escuela. No habia plan alguno para

combatir un diminuto virus que lleg6 para quedarse.

Cada dia en los medios de comunicacion solo se escuchaban noticias de contagios,
muertes y mas muertes. La poblacidn se encontraba resguardada dentro de sus casas. Este
hecho tomé por sorpresa al ser humano, se respiraba un ambiente de miedo y frustracion al
conocer la realidad de los paises que no estaban preparados para este acontecimiento

extraordinario. El mundo en panico.

Por otro lado, el planeta de un tiempo a otro se quedd en silencio, fue notorio como
la pandemia detuvo en cierta medida la movilidad humana, la Tierra descanso de las
industrias, el trafico, la contaminacion y las rutinas generadas dia a dia. Una pausa que
permitio al planeta respirar, asi lo confirmaron expertos en calidad de aire, por la
disminucion de diéxido nitrégeno (NO2) que se origina por la quema de combustibles
(Cereceda y Murga, 2020) y, muy probablemente, concientizacién de la poblacion del dafio

que provoca al planeta.

5.7.2 Seccion 11. El acercamiento al plantel educativo en pandemia

El Covid-19 afectd a muchos sectores de la poblacion, uno de ellos fue el sector
educativo. Ninguna escuela estaba preparada para dicho evento, los estudiantes tuvieron
que resguardarse en sus casas porque las multitudes representaban un alto riesgo de
contagio y sin una cura, la muerte. Hasta el momento, la pandemia sigue presente auin
cuando la mayor parte de la poblacién estd inmunizada y el contagio de riesgo es menor.
Ahora bien, en lo relacionado al trabajo de campo de las investigaciones también hubo

modificaciones en la metodologia. Repercutié en especial a los estudiantes del Doctorado
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en Investigacion e Innovacion Educativa de la Benemérita Universidad Autonoma de
Puebla (BUAP) que se encontraban en dicho proceso. Las investigaciones fueron afectadas
porque justamente cuando se inicio con la aplicacion de los instrumentos y, con ello, la
intervencion necesaria dentro de la comunidad escolar las recomendaciones sobre la

pandemia no lo permitian.

Por consiguiente, en el apartado anterior se describi6 la situacion de la pandemia
con el fin de contextualizar y presentar a continuacion como se recopilé la informacion en
el Bachillerato Tecnologico. Aqui se relata codmo fue ese proceso de intervencion para

cumplir de la mejor manera posible los requisitos del programa del doctorado.

El trabajo de campo consistio en realizar entrevistas semiestructuradas a directivos,
aplicar un cuestionario a la planta docente y a los estudiantes del plantel. Las entrevistas
dirigidas a las autoridades educativas se llevaron a cabo en el plantel con las medidas
posibles para evitar el contagio del Covid-19. Los cuestionarios dirigidos a docentes y
estudiantes se aplicaron en linea por medio de la herramienta Formularios, perteneciente a

Google.

Al inicio de la pandemia y un poco mas adelante los escenarios se tornaron un poco
turbios, reorganizar la vida a través de la pantalla mévil no se concretaba de la mejor
manera posible. En un comienzo se pretendid convivir con la comunidad educativa del
bachillerato para reunir la informacién necesaria que sustentara la investigacion. No
obstante, por cuestiones de la pandemia del Covid-19 se modificd la propuesta del plan

metodoldgico.

La comunicacién con las autoridades educativas fue tardia. Aunque los avances
tecnoldgicos existen, la comunicacion se vio restringida a consecuencia de la pandemia, el
sector educativo entr6 en caos por solucionar las problematicas actuales y retomar una vida
escolar normal de manera virtual. Para el caso de la investigacion la comunicacion se limit6
porque los correos, aunque fueron entregados inmediatamente, las respuestas tardaron mas

de lo esperado.
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El primer correo electronico fue enviado con la intencion de agendar una reunion
virtual a fin de exponer la propuesta del proyecto de investigacion. El segundo correo
electronico para organizar una cita virtual y una entrevista relacionada con el tema de
investigacion. EIl tercer correo se pensO para acordar virtualmente la aplicacion de los

instrumentos a la comunidad educativa por medio de un formulario en linea.

De entrada, para enviar de manera periddica los correos electronicos se pretendio
hacerlo sin invadir y saturar al receptor. Se llevé a cabo un control de fechas para marcar
cuando podria ser la préxima fecha para reenviar o enviar un nuevo correo. Pasados los
dias, las autoridades educativas dieron luz verde para una reunién que atendio la propuesta

del proyecto de investigacion.

En el primer acercamiento a las instancias educativas, la idea era partir desde
reuniones virtuales para llevar a cabo el proceso de investigacion por los tiempos de
pandemia. Un dia por la tarde la autoridad educativa envié un mensaje via WhatsApp a la
investigadora donde le comunicd que estaria el martes proximo en el plantel educativo en
un horario de 10:00 a 13:00 horas. La investigadora le comentd —como propuesta— que
debido a la pandemia se buscarian otras opciones para las reuniones —argumentando que la
situacion sanitaria representaba un riesgo tanto para la investigadora como para las
autoridades educativas del plantel. Sin embargo, no recibi6 respuesta. Entonces interpretd
que las reuniones, en este caso, de manera virtual no tendrian mucho sentido, pues un

dialogo presencial significaba comprender mas el mensaje que se desea transmitir.

La investigadora se vio en la necesidad de ir al Bachillerato Tecnoldgico, debido a
que no hubo respuesta satisfactoria para una reunion virtual. Fue de caracter urgente

reunirse con las autoridades educativas.

Se habia pensado mucho las decisiones que iban a tomar pues estaba en juego la
salud y la investigacion por el riesgo de contagio. Por lo que se decidid, aquel martes, el
traslado hacia el plantel. La investigadora se protegié con cubrebocas, careta, guantes y gel
antibacterial. Llevo s6lo una carpeta con la carta de presentacion que anteriormente se

envid via correo electronico como elemento formal —la carta de presentacion se solicitd,
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con anticipacion, a la coordinacion del doctorado—. Una libreta para tomar notas, dos

boligrafos y un par de guantes extras.

Una vez preparado el material para su salida, pidié una unidad a la operadora. La
unidad no tardé méas de 5 minutos en llegar, al arribar observo detenidamente al conductor
para mirar si cumplia con los cddigos de seguridad. En esos tiempos, portar el cubrebocas
resultaba fundamental. EI conductor, por fortuna, lo portaba adecuadamente. Casi de
inmediato abrié la puerta de la unidad con un guante provisional —que mas tarde
reemplazaria por cuestiones de seguridad—, se sentd temerosa, con la incertidumbre que
generaba en todos la pandemia. Abrid las ventanas, mientras el conductor iniciaba el viaje

rumbo al plantel.

Durante el traslado, observd detenidamente, los fragmentos de una ciudad desierta y
una ciudad con mucho movimiento. Las colonias, las calles, las casas, las tiendas de las
esquinas, los negocios cerrados y otros abiertos donde las personas —con o sin cubrebocas—
en total normalidad atendian a sus clientes. Observé todo lo que la vista le permitia
alcanzar. En el recorrido hubo muchas personas que no portaban el cubrebocas caminando
a prisa. A pesar de que el transporte publico era escaso, los que encontrd a su paso iban casi

abastecidos de personas que se dirigian a alguna parte de la ciudad.

Conforme la unidad avanz6 y pasaba de una colonia a otra. Observd muchas
colonias marginadas, con grafitis en las paredes, basura tirada, perros callejeros. Se
presenciaban varios escenarios, entre ellos, el mas latente: el de la pobreza. Cuando estaba

por llegar al plantel, pagd y descendio de la unidad.

El plantel estaba desierto, con proteccion de alambre de puas en sus muros. Cerca de
la entrada del Bachillerato Tecnologico habia un triciclo y un jovencito —de apenas 15
afios— parado esperando, en la calle solitaria, a que alguien comprara sus alimentos y asi
hacer la venta del dia. Se escuch6 —a lo lejos— unas maquinas de podar eran utilizadas para
quitar la maleza ya crecida del plantel. En el jardin de afuera dos sefiores limpiaban y
arreglaban las flores. En la entrada principal se encontraba el vigilante con una carpeta bajo

el brazo.
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Para ello la investigadora se acerco y pregunt6 por el director, por lo que el vigilante
en tono serio respondié: Aln no llega. Estara por aqui entre las 10:30 u 11:00 am. Dio las
gracias y comentd que lo esperaria. Ella se retiré de la entrada principal y caminé en busca
de una sombra. Se encontraba nerviosa pues la pandemia cambio la forma de vida. Tuvo

desconfianza de todo lo que pasaba a su alrededor.

Repitiendo la frase dentro de su mente “todos somos sospechosos, todos podemos
portar el virus”. Al no encontrar sombra alguna de un arbolito, decidid6 moverse al otro lado
de la calle. El virus contagia a metro y medio, pasarse del otro lado de la calle era mas que
suficiente —pensd. Camind a prisa y estuvo atenta para identificar la llegada del director al
plantel. Durante el tiempo de espera. Vio llegar a dos personas con unas carpetas de

archivo.

Luego vio pasar por la calle a dos o tres personas sin cubrebocas y una pareja de
indigenas con vestimenta colorida, cubriéndose con el cubrebocas. Es mejor protegerse,
ellos también deben cuidarse mucho —un nuevo pensamiento invadié su mente. Después el
pensamiento se disipd y se concentr6 en la espera paciente del director. Hubo otras
personas mas que pasaron en distintos tiempos, con vestimenta propia de la juventud,

aunque con la mirada perdida como si caminaran flotando.

De repente frente a la investigadora se detuvo un vehiculo rojo que no le dio tiempo
de hacerse un lado. Con la actual situacion de inseguridad, lo ideal seria cambiar de lugar
en la medida posible, antes que el coche se estacionara. Solo retrocedié dos pasos atras.
Con la mirada fija, observé detenidamente, que se abrid la puerta. Salié una persona con las

medidas de proteccion, era el director.

Espero a que se despidiera del conductor. Poco después, se saludaron, con distancia
adecuada, el director y la investigadora. Mientras recorrian el camino hacia la escuela
intercambiaron unas cuantas palabras. Al llegar a la puerta principal, el vigilante salud6 al
director, les tomé la temperatura y les aplico gel antibacterial en las manos. Realizé el

registro de la invitada, tomd sus datos y dejo una identificacion oficial.
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Una vez dentro del Bachillerato Tecnoldgico, sintié desolacion al ver una escuela
practicamente vacia. La escuela estaba bien cuidada, permanecian las areas verdes y los
pequefios arboles que se tenian afos atras ya mostraban la grandeza de su propia naturaleza.
La sala de docentes de madera y lamina ahora era de material. La cafeteria un poco mas
amplia con bancas y mesas para que la comunidad educativa degustara de sus alimentos.

Presencié cambios significativos.

El director, durante el recorrido por el pasillo rumbo a la direccion, le comenté a la
investigadora que muchas cosas habian cambiado en la escuela. Mostrd con orgullo, los
tinacos y el area de lavado de manos para cuando regresaran sus estudiantes a la nueva

normalidad. Continu6 platicando.

Posteriormente, llegaron a las oficinas de direccion e ingresaron a la sala donde
realizan juntas directivas. La investigadora esper6 un momento fuera de la sala. El director
desinfectd el lugar. Una vez realizado el protocolo de seguridad. Ingresaron y se sentaron a
dos metros de distancia. Ambos protegidos con cubrebocas y careta. Iniciaron la
conversacion, pero antes hablaron sobre el tiempo que habia transcurrido para volverse a

reunir y el caso de la pandemia.

Después de manera formal, mostré la carta de presentacién oficial, platico sobre el
proyecto de investigacion e inicio la entrevista. Existieron momentos de pausa, puesto que
el director del plantel debia atender otros asuntos de la institucion. La entrevista fue del

todo flexible en los tiempos de la autoridad del plantel.

Durante la entrevista el Director plasmo las situaciones que aquejaban al plantel y lo
fuerte que la pandemia habia golpeado —afectado— al plantel, pero més a los estudiantes por
el confinamiento. Al final de la entrevista le proporcioné el contacto de la subdirectora
académica, recomendd ponerse en contacto con ella, como primer canal de comunicacion
para realizar las actividades que se tenian en mente y asi cumplir con los objetivos de la

investigacion. Se despidieron con un hasta pronto.
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El segundo acercamiento fue con la subdirectora del plantel. La comunicacion via
correo electronico fue también tardia. El proceso de comunicacion se torné complejo
porque enviar correos electronicos se convirtio en una marcha lenta. Con la pandemia el
trabajo escolar y administrativo se volvid excesivo, es decir, incrementaron las actividades
escolares administrativas. Las respuestas a los correos no fueron inmediatas, lo cual
resultaba comprensible pues los espacios escolares debian de reorganizarse y adaptarse

temporalmente a la nueva modalidad.

Retomando la descripcion de la experiencia, para el caso de la subdirectora no se
recibid respuesta sino hasta una semana después via WhatsApp. De manera amable,
confirmé qué dias estaria en el plantel y que esperaba acordar una cita para reunirnos.
Nuevamente la division de pensamiento sobre asistir al plantel. Retorné de nueva cuenta

por la situacion de la pandemiay el riesgo de contagio.

La investigadora respondio casi de inmediato el mensaje de WhatsApp, le expuso la
situacion de la pandemia, pues el ambiente se respiraba con incertidumbre. Le extern6 que
si existia la posibilidad de comunicarse via virtual. Esperé pacientemente, pasaron los
minutos y le surgieron muchas dudas, realmente era una oportunidad que no debia pasar
por alto. Los dias pasaron para recibir una respuesta. Ante la incertidumbre. Solo era actuar
de inmediato.

Le escribi6 otro mensaje, no hubo respuesta. Entonces tomo la decisién de dirigirse
al plantel y alist6 la salida rumbo al plantel. La situacion de la pandemia —pens6— no es tan
peligrosa y riesgosa como parece. Quiza leyé demasiadas noticias y ha visto demasiados
documentales sobre pandemias. No obstante, el caso del Coronavirus la llevé a pensar lo
siguiente y a contextualizar en los paises del otro lado del mundo como Espariia donde hubo
rebrotes porque se reactivé la normalidad de negocios, instancias publicas y privadas y
posteriormente, unos cuantos dias mas, volvieron a cerrar para evitar la propagacion del

virus. Aun no estaban preparados.

En México por decreto, por cuestiones de seguridad y por el alto riesgo de contagio

que puede ocurrir en el traslado de un lugar a otro o en cualquier lugar, se hizo necesario y
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obligatorio el confinamiento que, en un inicio, s6lo duraria 40 dias se prolong6 durante
varios meses. Sin embargo, no en todos los casos se llevé a cabo, muchas personas no
contaban con recurso suficiente para agregar a la canasta basica insumos, entre otros, como
caretas, guantes, cubrebocas, desinfectantes, gel. En otros extremos habia otras necesidades

bésicas que debian cubrirse.

Para otras personas les fue imposible cumplir con la sana distancia, pues trasladarse
de casa al trabajo implicaba tomar el transporte pudblico, como Unico medio para
movilizarse en tiempos criticos de pandemia. El transporte publico resultaba un espacio
reducido, mas aln cuando va a su maxima capacidad y la distancia entre los cuerpos
humanos es milimétrica. Realmente un potente riesgo de contagio, asi como, las personas
que se encontraban a su paso por las calles de la ciudad. Se presenciaba la incertidumbre en
las personas por desconocer si tuvieron o tienen familiares con casos de Covid-19, o bien,
si las personas con Covid-19 asintomatico continuaban propagando el virus —incluyendo a
la investigadora—. Un acontecimiento extraordinario donde todos son sospechosos.

Retomando la descripcion de la salida al plantel. Nuevamente intenté cumplir el
protocolo de prevencion. Se prepard con cubrebocas, careta, guantes, alcohol como
desinfectante, también alisto material de apoyo como una libreta para notas, boligrafo, la
carta de presentacién, una botella con agua y unos frutos secos. Todo lo necesario para
sentir seguridad al salir hacia el plantel. Hizo una solicitud en la aplicacion de Uber,
ingreso la direccion, pago y esperd al conductor. A los cinco minutos llegé el Uber, reviso
las placas por seguridad. Abrio la puerta del vehiculo, subi6 al auto y, al mismo tiempo,
cerro, saludo y abrid las ventanillas. EI conductor salud6 e inici6 el viaje a la direccion

indicada.

En el camino envid otro mensaje a la subdirectora, avisando que se dirigia al plantel.
El estado emocional se manifestd tenso con todos los signos de alerta —nerviosismo, estreés,
preocupacion— como cuando se activa el sistema nervioso simpatico alistandose para

sobrevivir y, al mismo tiempo, tratando de activar el sistema nervioso parasimpatico.
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Conforme avanz6 el conductor en el camino, tomaron casi la misma ruta del
conductor que la llevd en su primera visita al plantel, cuando tuvo la primera charla con el
director. En el recorrido observo un poco mas de movimiento que la vez anterior, personas
que apresuraban el paso para llegar al trabajo, hogar, puesto de negocio, hospital, instancia
gubernamental o a una cita amistosa 0 amorosa —pensd. Lo ultimo imposible por la

pandemia.

No obstante, observé a muchas personas que ya no cargaban cubrebocas, o lo portan
de manera inadecuada. Nuevamente considerd que eran varias condiciones que impedian su
uso. Aunque el cuidarse a si mismo involucra cuidar al otro. Pasé calles sin vida con el
color grisdceo, donde resaltaban diferentes firmas pintadas con aerosol, la carretera llena de

baches que se opacaban con el polvo por un tramo de la terraceria.

Cuando el Uber doblo en la calle donde se ubica el plantel, pas6 una base de
transporte publico, una tienda abierta en la esquina de la calle. Negocios de lava-autos
abiertos y mas adelante tres negocios cerrados —una tienda, puesto de gorditas, lava-autos—,
solo habia perros escualidos vagando que husmeaban, en busca de comida, las bolsas de
basura. Finalmente llegd a su destino, se despidié del conductor de Uber, abrié la puerta del

vehiculo y salid, cerro la puerta'y camingé a la puerta principal del plantel.

Al acercarse a la puerta principal, tratdé de hablar fuerte con un “buenas tardes”, pero
nadie la escuchd. El cubrebocas y la careta interfirieron en la comunicacion puesto que el
volumen se vio obstaculizado. Por un momento, se olvido que el cubrebocas ahora forma
parte de la persona y el timbre de voz entonado cominmente es distinto con la nueva

normalidad.

Después hablé un poco més fuerte y no pasé absolutamente nada. Luego se movio
un poco a la derecha y pudo ver a una nifia como de 7 afios, sentada en el pastito jugando
con una pelotita. Al moverme y hablar por cuarta vez sus reflejos de la pequefia hizo
levantar la mirada —hicieron contacto visual— ella traia un cubrebocas, portaba un pantalon

azul de mezclilla, una blusa con mangas cortas de olanes, zapatos negros y una coleta. La
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saludd y la nifia se levantd de inmediato para entrar al cuarto de vigilancia. De ahi salié una

vigilante con cubrebocas, traje azul marino y botas.

Unos pasos atras se quedo la nifia quién observo detenidamente la vestimenta de la
investigadora, quiza el traje de astronauta —le llamo la atencion—, quiza su imaginacion
pensd que era de otro planeta, la nifia pudo experimentar varias interpretaciones. Al

encuentro se unio6 un perro color blanco que movia la cola constantemente.

Posteriormente saludd a la vigilante, se presentd de manera formal y pregunté por la
subdirectora. Usted, ¢;tiene cita? —interrogo la vigilante. A lo que la investigadora educativa
le respondio que si. Pues habia mantenido el didlogo con la subdirectora a través de
WhatsApp. Abrié la puerta y antes de pasar por el tapete desinfectante, la detuvo y le dijo:
le recomiendo seforita que traiga a la mano una identificacion para evitar contratiempos.
¢Contratiempos? —pensO—, pero si este lugar estd mas que desértico. Ademas, los vigilantes
son como el ojo pandptico, el control es parte de ellos —continud. Segundos mas tarde el
pensamiento se difumind cuando la vigilante con tono autoritario expresd la frase:

perml'tame un momento.

Entr6 al cuarto de vigilancia y voced por radio para comunicarse con la
subdirectora. En ese momento aprovechd, acompafada de los nervios, para buscar una
identificacion, sin embargo, la basqueda se dificulté por todas las cosas que llevaba en la
bolsa. La subdirectora respondié segundos mas tarde. Primero intervino la vigilante y le
preguntd si tenia alguna cita con... Sale y pregunta, ;Como dijo que se llamaba? La

investigadora educativa dio su nombre completo.
Al reconocer el nombre por la radio, la subdirectora confirmé su pase.

En ese mismo momento encuentra la credencial, le muestra el INE y se registra.
Comento, en tono amable, a veces no quiero interrumpirla porque ella estd muy ocupada

dando clases. La investigadora educativa le responde: no se preocupe, muchas gracias.
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La vigilante le explico en donde se ubicaba la oficina de la subdirectora. La
investigadora educativa agradecida asentd con la cabeza. Camind por el pasillo a unos
pasos de la oficina y se encontrd con la subdirectora. Ella hablaba por teléfono y con una
sefia le comunico que la esperara un momento. Al verla y entender el gesto, le correspondio
con una sonrisa, sin embargo, por mas que expresara la sonrisa, ésta no se logré ver por el

cubrebocas y la careta.

La subdirectora subio al segundo piso, tardé unos minutos, bajo y saludo tocando el
hombro derecho de la investigadora educativa, ella se encontraba de espaldas, al sentir su
mano se gir6 hacia y se saludaron mutuamente. La recibié amablemente y pasaron a la sala
de espera. No la atendi6 en su oficina porque el espacio lo estaba ocupando la secretaria

que archivaba unas carpetas.

De la misma manera saludaron a la secretaria, tomaron asiento en la sala de espera e
iniciaron la charla. En varias ocasiones la subdirectora atendié el celular para responder
mensajes que le llegaban. La investigadora educativa le coment6 que no habia
inconveniente, que con toda la confianza del mundo ella comprendia la dindmica de
trabajo. A ello justificd “con esta modalidad, todo lo hago por el celular” —mientras

continuo escribiendo.

La investigadora educativa aprovechd el momento para alistar la carta de
presentacion, la libreta de notas y el boligrafo. Esperd pacientemente. Una vez que atendid
correspondencia, retomaron la charla. Ella le comenté que le habia mandado un correo,
junto con la carta de presentacion. La subdirectora expreso sorpresa y se disculpo, porque
debido a que utilizaba varias cuentas y por la demanda de su trabajo no se habia dado
cuenta. No se preocupe, le respondid la investigadora educativa. Casi de inmediato le
explicd que, al no tenerla como contacto en sus cuentas de correo, era muy probable que el
mensaje se quedd en spam o correo no deseado que tienen fecha limite y después es
removido a la papelera de reciclaje. Expresé pues el motivo por el cual, tuvo el

atrevimiento de mandarle un mensaje informal via WhatsApp.
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Cuando se inicid la entrevista, como entrevistadora y entrevistador. Habia nervios,
la teoria reconforta en los momentos de una charla, sin embargo, en la practica se
desencadenan otros escenarios que no estan previstos. La careta lo reflejé fue lo primero
que se hizo notar, pues la respiracion no se podia controlar. Una entrevista con cubrebocas

y careta limitan la conversacion. Hubo tantas preguntas y dudas que se necesitaban abordar.

Le expresd que la comunicacion era muy incomoda con la careta y pregunto si se la
podia quitar. Sabia del riesgo que existia, se encontrd en una disyuntiva de permanecer con
o0 sin careta. Al final era una situacion técnica que la entrevistadora no lograba equilibrar.
La subdirectora respondio: adelante. Poco a poco se fue equilibrando el asunto y el estado

emaocional.

Charlaron por un largo tiempo. La subdirectora se retird dos veces de la
conversacion por asuntos de trabajo. La entrevistadora no tenia inconveniente con ello.
Cuando llegaba un mensaje a su celular hacian una pausa y mientras se tomaba nota. La
subdirectora se encontraba en libertad de responder los mensajes. Al terminar, para no
perder el hilo conductor de la charla, le recordaba la idea o punto de conversacion en la que
se habia quedado. Hubo distractores en la sala de espera, primero dos trabajadores que le
daban mantenimiento al plantel, ellos saludaron y pasaron al fondo del pasillo y, después,
se escuchaban las voces de los trabajadores. Méas tarde, dos personas del personal
administrativo entraron a despedirse a distancia de la subdirectora.

Minutos después continuaron la charla. Al final pidi6 que se le enviara el
cuestionario de preguntas para presentarlo, en una reunién virtual, con los presidentes de
docencia. Se despidieron y la entrevistadora agradecio el tiempo y esfuerzo que destiné

para la entrevista.

Guardo el material de apoyo en su bolsa, caminé rumbo a la salida, se despidio6 de la
vigilante, sali6 del plantel muy contenta y emocionada de haber estado en la escuela. Pidio

un Uber y regresé a su casa.
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En el camino de regreso la investigadora educativa reflexion6 sobre la charla.
Ahora, con la pandemia, el escenario cambia totalmente, la escuela permanece en silencio,
solo se escucha a lo lejos las maquinas que le dan mantenimiento. Hacen falta las voces,
risas, gritos, charlas de los estudiantes en los barandales, pasillos, escaleras, patios,
canchas, jardineras y salones. Asi como las profesoras, profesores y personal

administrativo. Sin los actores principales actores educativos la vida escolar esta ausente.

A pesar de ello, observo que tanto el director como la subdirectora trabajan por
mantener a flote la escuela. Pues la pandemia los llevo a realizar un trabajo conjunto de
comunidad escolar. En las palabras de la subdirectora del plantel: Ha sido dificil y cuando
atendemos un factor, del abandono escolar, pareciera que se dispara otro. Se necesita

mucho trabajo en conjunto, tanto de nosotros y de los padres de familia —expreso.

Una vez que el disefio del cuestionario, con previas revisiones del director, estuvo
listo para el envio, a las respectivas autoridades educativas, se adjuntd directamente para
que lo revisardn y dieran el visto bueno. Una complicacion més aparecié para que
aprobaran el cuestionario, pues el tiempo limito el proceso de aprobacién y aplicacion. Las
autoridades educativas, estaban muy ocupadas entre cuestiones de academia (clases,
reuniones virtuales), administrativas (casos de estudiantes-pagos, solicitudes de SEP),
personales (estudiantes, docentes, padres de familia), entre muchos otros rubros. Por lo que
los espacios y el tiempo para conversar se redujeron. En ocasiones los mensajes de

WhatsApp fueron leidos sin respuesta.

Las entrevistas fueron ese mismo dia del encuentro con las autoridades educativas.
Ambas con una semana de diferencia. Las autoridades educativas siempre estuvieron en la
mejor disposicion para apoyar el proyecto de investigacion. Sin embargo, por cuestiones de
pandemia, expresaron, que la carga administrativa y escolar eran exhaustivas. En los
espacios que se tuvo la oportunidad de reunirse de forma presencial fue dialogar y acordar
puntos importantes para la aplicacion de cuestionario. El cuestionario se adapto a la

modalidad en linea tanto para maestros como para estudiantes.
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Después de un par de dias, para ofrecer un respiro y oxigenar la comunicacion. Y no
presionar. Se retomd la conversacion en término medio, mensajes Vvistos sin respuesta.
Hasta que hubo un momento de coincidencia entre las autoridades del plantel y la
investigadora educativa. La subdirectora realiz6 una videollamada de menos de 2 minutos.
La subdirectora en ese momento se encontraba en una reunion con docentes. Le expreso a
la investigadora educativa que el cuestionario habia sido revisado y autorizado para su
aplicacion. Por otro lado, en ese momento, los instrumentos ya se encontraban disefiados en

el formulario con sus respectivos enlaces virtuales.

Por los tanto, prosiguié el envio de los enlaces a las autoridades educativas. Ellos
compartieron los enlaces con la comunidad educativa. Sin embargo, sucedi6 un imprevisto
en el flujo de comunicacién. Se elaboraron dos cartas de presentacion para los docentes y
estudiantes del Bachillerato Tecnoldgico. Para el caso de las cartas de invitacion hacia los
docentes y estudiantes se cruzé la informacion y la carta que era para los estudiantes fue
enviada a los docentes. Al principio esa no era la idea, pero una confusién en el canal de

comunicacion, el plantel confundio los envios.

Lo anterior, provocé cierta indignacién de parte de un profesor. Se tuvo la
oportunidad de aclarar la situacion via llamada telefénica puesto que en las cartas de
presentacion se agregaron los datos personales de la investigadora educativa para cualquier
aclaracion. El profesor llamé de inmediato por teléfono. La investigadora educativa
escuchd atentamente el malestar pues dentro de lo que manifestd fue que la seguridad de
los docentes es primero como medio de proteccion. Ademas, consideré que no habia buen
flujo de comunicacion porque no sabia de donde provenia la informacion que le estaba
Ilegando.

Al tener un espacio para responder a sus inquietudes, se le ofrecio una disculpa por
la manera en como se sentia. Se le explico el objetivo de la aplicacion del instrumento y
sobre la importancia de su participacion para culminar el trabajo de campo de la

investigacion. Platicando un largo rato con el profesor, accedid a contestar el cuestionario.
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Interpretando la informacidn anterior, es comprensible, que en el pensamiento de los
profesores corra cierta incertidumbre de no saber claramente a dénde va su informacion.
Como lo expuso “a nosotros so6lo nos dicen contesten esto y ya”. “No sabemos de donde
viene o quién lo mandan”. Se comprende ambas partes tanto de los directivos como

profesores.

Es entendible por la premura de los tiempos y las actividades de las autoridades
educativas, al mandar numerosos archivos via correo electronico mas la carga excesiva de
trabajo dentro del Bachillerato Tecnoldgico por la pandemia. Es posible que los
documentos se traspapelaron, aun teniendo nombre de archivo, al momento de adjuntar las

respectivas cartas.

Existe un cierto grado de error que no deberia, pero que ninguna persona esta
exenta. Fue asi como pasé el caso de las cartas de invitacion que se realizaron con el
proposito de ser lo mas formal posible y respetuosos con la comunidad educativa. Al final

se aclaro la situacion.

Para el caso de la carta de invitacion y el enlace del cuestionario de los estudiantes,

la subdirectora, los hizo llegar por medio de los grupos de WhastApp con que cuentan.

Posteriormente conforme pasaban los dias, se estuvo en espera de las
respuestas de los docentes y estudiantes. Se revisO periddicamente el formulario de
preguntas, poco a poco se comenz6 a notar que la comunidad educativa participaba de
manera activa —de acuerdo con sus tiempos, horarios y dias— en los cuestionarios. Después
de un par de semanas la participacion de la comunidad escolar disminuy0, sin rebasar las
fechas establecidas para realizar el cierre de la participacion. El resultado fue satisfactorio

porgue se conto con la participacion de la comunidad educativa.
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5.8.3 Seccion I11. Limitaciones en el trabajo de campo por la pandemia

La estrategia metodologica y el método tuvieron cambios por la situacion de la
pandemia. A continuacion, se enlistan las limitaciones del trabajo de campo en el

Bachillerato Tecnol6gico donde se presencid varios eventos:

La comunicacion: el flujo de comunicacion se restringid por cuestiones de
pandemia, impactdé en el orden cronologico del trabajo de campo y los acuerdos para el

proyecto de investigacion.

Solucion: Se logré el didlogo, presentar el proyecto de investigacion, tomar

acuerdos en un corto tiempo.

Acercamiento indirecto: Dentro las limitaciones de la metodologia en el trabajo de
campo fue que no se contd con el acercamiento directo (sino indirecto) de los estudiantes,
es decir, las entrevistas que se tenian programadas no se llevaron a cabo por cuestiones

relacionadas con la pandemia del Covid-19.

Solucién: La aplicacion del cuestionario en linea contdé con el apoyo de las

autoridades educativas del plantel para que los estudiantes respondieran el instrumento.

Comunicacion tardia: En la respuesta de correos electronicos y otros medios, con la
pandemia las autoridades se encontraban con una carga excesiva de trabajo académico,

administrativo y logistico.

Solucién: La persistencia, la disponibilidad de tiempo y paciencia para recibir

respuesta de parte de las autoridades en cualquier horario del dia.

Ajuste de tiempos: Entre la investigacion y el Bachillerato Tecnoldgico. La

investigacion se ajusté a los tiempos de la comunidad educativa.

Solucién: Reestructurar el plan de trabajo de acuerdo con los tiempos de la

institucion.
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Trabajo de campo presencial: La pandemia afecto el trabajo de campo presencial
debido a que las instalaciones del plantel se encontraban cerradas sin fecha de retorno.

Solucién: La posibilidad de adaptar los cuestionarios de forma digital.

Entrevistas con distractores: Las charlas con las autoridades se hicieron de la mejor
manera posible, sin embargo, por cuestiones de pandemia y actividades que se necesitaban
atender de manera urgente provoco descansos durante la entrevista. Existieron distractores

externos que interrumpieron la charla como personal que requeria apoyo de las autoridades.

Solucién: Empatia y sensibilidad para comprender la situacion. Existio la mayor

flexibilidad posible para lograr los objetivos de la investigacion.

Cuestionarios: La aplicacion de los cuestionarios no hubo contacto directo entre la
investigadora educativa y los docentes/estudiantes. Sino pasé al primer filtro, es decir, a las
autoridades educativas y de ahi, ellas mismas, distribuyeron a la comunidad escolar. Se

logro la aplicacion de los cuestionarios a los docentes y estudiantes del plantel.

Solucion: En los cuestionarios se externd el agradecimiento por la participacion y se

agregaron los datos personales de la investigadora educativa para cualquier aclaracion.

En suma, existieron limitaciones para el trabajo de campo que poco a poco sobre la
marcha se fueron resolviendo. Los planes programados no se cumplen al 100 por ciento. El
trabajo de campo fue tomando diferentes rumbos, eso si, sin olvidar el propdsito de la
investigacion. El ejercicio investigativo no olvidé la empatia y sensibilidad con la
comunidad escolar. Siempre en los mejores téerminos de la voluntad, la persistencia y la
paciencia para alcanzar los objetivos planteados. Por parte de la comunidad escolar siempre
tratd (como se describié anteriormente) de la mejor manera posible colaborar y participar

en este proceso.
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5.8 Andlisis cualitativo

Schettini y Cortazzo (2015) sefialan que el andlisis cualitativo da inicio desde el
momento que se piensa en la problematica a investigar, en las técnicas a utilizar, en lo que
se preguntara, a quién iran dirigidas las preguntas, la eleccion de los espacios para la
aplicacion de los instrumentos y al momento de registrar las notas de campo. Por
consiguiente, se coincide con las palabras de las autoras puesto que analizar los distintos

escenarios y caminos en la investigacion deriva desde el problema proximo a investigar.
Por otra parte, al hablar de analisis cualitativo, Strauss y Corbin (2002) sefialan que:

[...] nos referimos, no a la cuantificacion de los datos cualitativos, sino al proceso
no matematico de interpretacion, realizado con el propésito de descubrir conceptos
y relaciones en los datos brutos y luego organizarlos en un esquema explicativo
tedrico. Los datos pueden consistir en entrevistas y observaciones pero también
pueden incluir documentos, peliculas o cintas de video, y aun datos que se hayan
cuantificado con otros propositos tales como los del censo. (p.20).

Por lo anterior, el andlisis cualitativo es un trabajo exhaustivo, pero enriquecedor
debido a que se presentan las caracteristicas particulares del tema investigado y se le da el
sentido tedrico con la realidad. El analisis cualitativo permite comprender a través de la
lectura del investigador lo que sucede en un determinado lugar, pretende salir de sus
marcos culturales para entrar al mundo del fenémeno social. El andlisis cualitativo se
distingue por la capacidad de encontrar una respuesta a ese fendmeno que no es fisico sino
mas bien se manifiesta por medio de las percepciones, las acciones 0 comportamientos de

un grupo de personas.

5.8.1 Planeacion para la recoleccion de informacion

Para la recoleccion de la informacion se organiz6 un cronograma de actividades que

se fue modificando de acuerdo con los tiempos y espacios del Bachillerato Tecnoldgico,
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ademas, que el fendmeno de la pandemia del Covid-19 afectd a grandes sectores a nivel
mundial, esto orilld a reestructurar el cronograma. Durante la pandemia se aplicaron las

entrevistas de forma presencial y los cuestionarios en linea.

El objetivo principal en el trabajo de campo fue aplicar los instrumentos (entrevista
semiestructurada y cuestionario) dirigido a las autoridades educativas, planta docente y a
los estudiantes del turno matutino y vespertino. A modo de recapitulacion se contactaron
con las autoridades educativas para conversar sobre el proyecto de investigacion, tomar
acuerdos y, posteriormente, aplicar dichos instrumentos relacionados al tema de

investigacion.

5. 9 Sistematizacion de la informacion

Una vez obtenida la informacién de los sujetos de estudio, el siguiente paso fue
vaciar los datos en un documento para dar continuidad al proceso investigativo. El cual
requiere de herramientas como la transcripcién para que se lleve a cabo esta labor. De
entrada, se tiene que la transcripcion es fundamental “como si fueran un texto de varias
voces” (Weiss, 2012, p.28) con el ejercicio de escuchar y comprender los significados de
las entrevistas semiestructuradas y los cuestionarios que se aplicaron en el trabajo de
campo. Asimismo, se encontrd que el ejercicio artesanal “hecho a mano” (Farias y

Montero, 2005) puede ser una via para realizar la sistematizacion solicitada.

Los autores antes citados presentan una opcion viable para aquellos investigadores
que no tienen la oportunidad de manejar la informacién obtenida en algin programa de
apoyo para el analisis de datos. Considerando la importancia de la transcripcion que
permite romper la barrera entre el discurso oral y escrito. Fernandez (2001) destaca que

transcribir:

[...] significa destruir la palabra hablada con toda su riqueza y por ende, marchitar

la fuente oral; de ahi que debe conservarse la grabacion de cualquier entrevista no
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solo por los aspectos anotados sino también por razones éticas. Conservalas
implica proteger la palabra y toda su riqueza expresiva y contribuir con dicho

trabajo o futuras investigaciones. (p.19)

Por lo que, se puede interpretar, de acuerdo con el autor, que el ejercicio de la
transcripcion involucra garantizar la palabra al formato escrito. Esto es, muere el lenguaje
oral para dar vida al lenguaje escrito. Ademas, que en la transcripcidon se revive la
experiencia de la entrevista donde se recuerdan los didlogos, las expresiones, gestos y

comportamientos del entrevistado.

En esta investigacion se acudio a la transcripcion de informacion de entrevistas en
un documento Word y después se agregaron al programa Atlas ti. Los cuestionarios
seleccionados se trasladaron del formato Excel a Word con la misma dinamica para subirlos

al programa Atlas ti.

5. 9.1 El rol del investigador/investigadora

En la investigacion cualitativa el rol del investigador juega un papel importante
Schettini y Cortazzo (2015) consideran que, en la intervencién cualitativa, el rol del
investigador requiere mantener los sentidos de alerta en el trabajo de campo, la
transcripcion y el andlisis de datos que son necesarios para construir la realidad y

proporcionar un sentido a esa realidad.

5.9.2 Codificacion de informacidn

Schettini y Cortazzo (2015) resignifican la tarea del investigador en el area de las
ciencias sociales, asi como su espacio y rol que conjugan un “con nosotros”. Al codificar

informacién en un documento para el caso de las investigaciones cuantitativas no genera

149



algin problema. Sin embargo, en la investigacion cualitativa si se plasma de manera

inadecuada en el sistema de codificacion cambia el sentido investigativo.

Las autoras Patricia Schettini e Inés Cortazzo sefialan que para ambos casos tanto
para las investigaciones cuantitativas y cualitativas el ejercicio de investigar no puede
separarse de la teoria. Es decir, la metodologia y la fundamentacién tedrica se encuentran
estrechamente vinculadas con referencia hacia el objeto de estudio y la postura que

determinara el investigador para efectuar el analisis de la informacion.

Piensan que la problemaética tedrica esta atravesada por corrientes politicas
ideoldgicas a nivel global, las cuales estan inmersas las comunidades cientificas. No
obstante, dialogan junto a Howard S. Becker 1993, sobre cierta libertad para inventar
métodos y estrategias que les permitan alcanzar lo que desean investigar. Ademas, en la
metodologia no solo se establecen técnicas, sino que estan fuertemente vinculadas con

posturas filosoficas que le dardn un sustento a la estrategia metodolégica.

Por otro lado, es importante sefialar que para las investigadoras la aplicacién de la
metodologia cualitativa o cuantitativa dependen del objeto estudiado y de las preguntas de
investigacion, esto es, de los propdsitos de la investigacion, como de la generalizacion; de
la técnica analitica; del lugar que ocupa la teoria, del ambiente y el rol del investigador
(Schettini y Cortazzo, 2015).

5.9.3 Codificacion en la investigacion

El universo constd de la participacion de alrededor de 600 estudiantes que
contestaron el cuestionario en linea. Se realizd una revision detallada de las respuestas de
los cuestionarios que ofrecio cada estudiante para seleccionar 60 cuestionarios. Se eligieron
las respuestas con mayor impacto que cubrieran las necesidades de la investigacion y

permitieran dar una respuesta a la pregunta central de investigacién
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Es importante reconocer que las preguntas del cuestionario fueron cerradas y
abiertas, para conocer la situacion sociodemogréfica y la situacion contextual del tema a
investigar. Una vez que se eligieron a los 60 participantes de las tres especialidades. Estas
respuestas se trasladaron a documentos Word, donde quedaron registrados con el nombre

de caso.

Después de ello, estos documentos se subieron al programa Atlas ti version 9.0, en
ella también bajo la misma dindmica se subid el cuestionario dirigido a los docentes. Es
decir, se trasladaron los documentos Word al programa Atlas.ti. En el caso de los docentes,
su participacion fueron 50 de la planta docente de ahi se seleccionaron 5 de ellos con las
respuestas de mayor impacto, es decir, que dieran fortalecimiento a la pregunta de

investigacion.

Para el caso de las entrevistas a las autoridades educativas, las cuales fueron dos

entrevistas. Se transcribi6 a documentos Word y también se subieron al programa Atlas ti.

Una vez cargados los archivos en el programa de Atlas. ti, se inicio la organizacién
de dichos documentos. Cabe destacar que estas tres secciones de recoleccion de
informacidn, es decir, directivos, planta docente y estudiantes- tienen un objetivo para la
triangulacion de dicha informacién como lo sefiala VVargas (2011) que la triangulacion es un
ejercicio que le da un sentido particular a las investigaciones debido a que refuerza las
interrogantes de la pregunta de investigacion.

La codificacién comienza con cada entrevista y cuestionario en cada uno de ellos se
revisaron las respuestas para que se les asigne un codigo relacionado a las categorias de

analisis y a otras categorias que emergieron durante el proceso de codificacion.
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CAPITULO VI.

Anélisis e interpretacion de resultados (Primera parte)

Introduccién

Este capitulo presenta los resultados derivados del andlisis y la interpretacion de la
informacién que se reunid por medio de las entrevistas realizadas a las autoridades
educativas y el cuestionario dirigido a los docentes y estudiantes del plantel. Se trata del
alcance de la informacion sobre el fendmeno del abandono escolar en un bachillerato
tecnoldgico de Puebla. Es decir, de un Centro de Bachillerato Industrial y de Servicios

(CBTis), ubicado en una zona pobre de alta marginalidad.

Por consiguiente, este apartado retne un didlogo entre los autores y la comunidad
escolar. Autores como Byung Chul-Han, Zygmunt Bauman, Alvaro Marchesi, Emilio
Blanco, entre otros, quienes desde sus perspectivas teoricas estudian al ser humano y la
sociedad. El respaldo de estos autores y sus postulados permitieron tener una mirada
comprensiva hacia los estudiantes que conviven con el fendémeno del abandono escolar,
pues, su pensamiento condujo a interpretar que esta grave problemaética sucede en la
Educacion Media Superior y de la misma manera la comunidad escolar integrada por
autoridades educativas, docentes y estudiantes experimentan el hecho social a partir de sus

percepciones.

El capitulo se encuentra distribuido de la siguiente manera: en un primer momento
se muestran tablas para contextualizar la informacion sociodemografica de los estudiantes y
docentes. En un segundo momento se presenta la interpretacion y el andlisis de la

informacidn. Y en tercer momento se presentan las conclusiones del capitulo.
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6.1 Apartado 1. Analisis e interpretacion de informacion

La entrevista semiestructurada partié del eje temético central: abandono escolar.
Este tipo de entrevista tomd su cauce de acuerdo con las respuestas que ofrecieron las
autoridades educativas del Bachillerato Tecnoldgico, una respuesta encaminaba a una
nueva pregunta. Aun cuando se contaba con una lista tentativa de preguntas con el
proposito de conocer el origen del fendmeno estudiado, el didlogo permitié escuchar a las

autoridades educativas sobre sus problematicas.

Esta seccion se establecen las opiniones y percepciones reunidas de los estudiantes,
profesores y profesoras durante el trabajo de campo en el periodo octubre-diciembre de
2020, cuya recopilacion se realiz6 con el apoyo un cuestionario (en linea), estructurado con
preguntas abiertas y cerradas, orientado a estudiantes y docentes. ElI formato del
cuestionario partio en primer lugar con un titulo, luego con el propoésito del cuestionario, la
invitacion a participar y el anonimato para que respondieran con mayor libertad. En
segundo lugar, la informacién sociodemografica. En tercer lugar, las preguntas y, en cuarto

lugar, el cierre con un agradecimiento.

El cuestionario destinado a estudiantes consistio en recabar informacion
sociodemogréfica, es decir, género, edad, lugar de nacimiento, hablante de lengua (qué
lengua), tipo de secundaria, turno, semestre y especialidad a la que esta inscrita. Asimismo,
el contexto familiar del estudiante: grado de estudio y empleo de padres y cantidad de
hermanos. Posteriormente, las preguntas relacionadas a la motivacién de estudio presente y
a futuro. Luego, la eleccion de la escuela donde estudia. Después, la opinion sobre el
abandono escolar y las recomendaciones para la mejora de sus aprendizajes. Seguidamente,
sobre el contexto social, donde vive y la percepcion que experimenta en su zona.

Finalmente, la opinion y su sentir sobre la pandemia, ademas de un comentario final libre.

El cuestionario dirigido a la planta docente consistid en recolectar informacion
sociodemografica, esto es, género, edad, lugar de nacimiento, grado maximo de estudio,
afios de antigiiedad dentro del plantel, contratacion, entre otros. Posteriormente, preguntas

relacionadas a su percepcion y recomendaciones sobre el abandono escolar. Después, la
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opinion sobre la zona geogréafica del plantel. Por ultimo, la opinion y su sentir en la

pandemia, asi como un comentario final libre.

Por lo anterior, las preguntas que se generaron fueron planteadas con mayor énfasis
el conocer las percepciones de los estudiantes, profesores y directivos sobre los motivos de
un posible escenario de abandono escolar. Asi como el juicio de los alumnos que estan
dentro de la escuela sobre aquellos estudiantes que se vieron la necesidad de abandonar la

escuela.

El objetivo de las preguntas fue generar una reflexion sobre la situacién que viven
muchas escuelas del Sistema Educativo Nacional. Las interrogantes se enfocaron en las
voces de los actores educativos del Bachillerato Tecnolégico. Cabe mencionar que por
cuestiones de la pandemia no fue posible tener un acercamiento directo con los integrantes

de la institucién escolar.

Para la construccion de este capitulo se considera relevante comprender e interpretar
aquello que pensaron y plasmaron los estudiantes con sus manos al momento de contestar
las preguntas durante el confinamiento. Ademas de aquello que prestd voz al sentir y pensar
de las autoridades del plantel cuando se les consultd su experiencia con el fendmeno de

abandono escolar en la institucion.

En esta seccidn se presenta un grupo de tablas con la informacion obtenida de los
cuestionarios aplicados a la comunidad educativa como forma representativa para apoyar la
investigacion cualitativa. Como sefiala Strauss y Corbin (2002) en la investigacion
cualitativa: “Algunos de los datos pueden cuantificarse, por ejemplo, con censos 0
informacion sobre los antecedentes de las personas u objetos estudiados, pero el grueso del
analisis es interpretativo” (p.20). Por lo anterior, se coincide con los autores puesto que las
siguientes tablas retinen fines meramente descriptivos para permitir abrir al lector (a) un
panorama general de los sujetos de estudio, en otras palabras, conocer el contexto de la
comunidad escolar que participo en la investigacion y, posteriormente, continuar con la

lectura del andlisis e interpretacion de resultados.
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6.1 Informacidn sociodemografica-estudiantes

Tabla 3.

Matricula por género del Bachillerato Tecnologico.

Género Participantes Porcentaje
Femenino 33 55%
Masculino 27 45%
Total 60 100%

Elaboracion propia.

En esta tabla se presenta la distribucion de la matricula por género que participd en
el cuestionario. Se observa que el género femenino tiene mayor presencia con un 55 por
ciento y el género masculino con un 45 por ciento. Estos porcentajes dan un acercamiento
del universo que participé en los cuestionarios. Lo que nos indica que ambos géneros son

cercanos para buscar un desarrollo profesional dentro de la educacion tecnoldgica.

Tabla 4.

Distribucion por edad de estudiantes del Bachillerato Tecnologico.

Edad Participantes Porcentaje

15 afios 15 25%
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16 afos 21 35%

17 anos 17 28.3%
18 afios 5 8.3%
19 anos 2 3.3%
Total 60 100%

Elaboracion propia.

Aqui en la tabla 4, se muestra el rango de edad que oscila entre los 15y 17 afios, se
observa que los estudiantes se encuentran dentro del periodo escolar de acuerdo con las
edades tipicas para cursar la educacién media superior de los 15-17 y 15-18 afios (INEE,
2009). Esto quiere decir que los estudiantes inscritos en el Bachillerato Tecnoldgico han
escalado de manera puntual y han permanecido en el sistema educativo y el resto se ha

incorporado a sus estudios.

Tabla 5.

Lugar de origen de los estudiantes del Bachillerato Tecnologico.

Estado/Municipio Participantes Porcentaje
Puebla, Pue 50 83.33%
Ciudad Serdéan, Puebla 1 1.6%
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Tehuacan, Pue.
Cholula, Pue
Guerrero
Hidalgo

Oaxaca

Veracruz

Xalapa, Veracruz
Tlaxcala

Chiapas

Total

Elaboracion propia.

60

1.6%

1.6%

1.6%

1.6%

1.6%

1.6%

1.6%

1.6%

1.6%

100%

En la tabla 5, la mayoria (88.13 por ciento) de los estudiantes son originarios del

estado de Puebla, una poblacién minima (1.6 por ciento) provienen de otros estados, en su

mayoria del sur, de la Republica. Por los datos registrados en esta tabla se deduce que el

estado de Puebla cuenta con diversidad regional, incluso se interpreta como un estado

incluyente que brinda oportunidades para mejorar las condiciones de vida a la poblacién de

otros estados.
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Tabla 6.

Hablantes de lengua indigena del Bachillerato Tecnologico.

Hablantes de lengua indigena Participantes Porcentaje

Si 3 5%
No S7 95%
Total 60 100%

Elaboracion propia.

La tabla 6, representa a la diversidad de lenguas indigenas en la institucion. Se tiene
que el 95 por ciento de los estudiantes de la comunidad escolar, no habla ninguna lengua

indigena y al extremo contrario solo el 5 por ciento se reconoce como hablante.

Tabla 7.

Hablantes de alguna lengua indigena en el Bachillerato Tecnolégico.

Diversidad lengua indigena Participantes Porcentaje

Totonaco 1 1.6%
Zapoteco 1 1.6%
Mazateco 1 1.6%
Ninguno 57 95%
Total 60 100%

Elaboracion propia.
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De acuerdo con la diversidad de la lengua indigena en la tabla 7, el 95 por ciento del
universo manifiesta ser hablante de la lengua espafiola y un nimero muy reducido, un 4.8
por ciento, son hablantes del idioma Mazateco, Totonaco y Zapoteco. Lo anterior encamina
a reconocer que en el pais atn cuenta con “68 lenguas nacionales y casi 7 millones de
hablantes de alguna lengua indigena” (Secretaria de Cultura, 2018) y que estos alumnos

forman parte del paisaje linguistico.

Para el caso del Bachillerato Tecnoldgico, aunque la poblacion hablante es minima,
aun se hacen visibles. Se sabe que, a nivel mundial para fines del siglo XXI, mas de 7400
lenguas indigenas apagaran sus luces (Rodriguez, 2021). Por lo que, los estudiantes
indigenas del plantel, quiza, se encuentren entre los Ultimos hablantes. De igual forma es
probable que muchos jovenes-estudiantes prefieren ocultar sus origenes para evitar la

discriminacion por su lengua. EI 95 por ciento podria ser un indicio de ello.

Tabla 8.

Distribucién de secundaria de los estudiantes del Bachillerato Tecnolégico.

Tipo de secundaria Participantes Porcentaje

Publica 58 96.6%
Privada 2 3.3%
Total 60 100%

Elaboracion propia.

En la tabla 8, se observa que la mayoria de los estudiantes provienen de escuelas
secundarias publicas, es decir, 96.6 por ciento. Con ello se considera que los padres de

159



familia optan por un espacio publico cuando se trata de la educacion de sus hijos e hijas.
Para esta poblacion pobre y vulnerable, la cuestion econémica imposibilita acceder a una
escuela privada debido a que generaria un gasto alto en el hogar. S6lo un 3.3 por ciento

reflejé que logré costear el sector privado.

Tabla 9.

Distribuciéon de estudiantes por turno del Bachillerato Tecnoldgico.

Turno Participantes Porcentaje

Matutino 25 41.6%
Vespertino 35 58.3%
Total 60 100%

Elaboracion propia.

En la tabla 9, describe que la mayor participacion de estudiantes, 58.3 por ciento, se
obtuvo del turno vespertino y el 41.6 por ciento del turno matutino del Bachillerato
Tecnologico. Ambos turnos con una pequefia diferencia porcentual (16.7 por ciento)
manifestaron su opinién y percepcidn a través de los instrumentos que dieron sentido a esta

investigacion.
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Tabla 10.

Distribucién de estudiantes por semestre del Bachillerato Tecnoldgico.

Semestre Participantes Total

Primer 16 26.6%
Tercer 27 45%
Quinto 17 28.3%
Total 60 100%

Elaboracion propia.

En la tabla 10, se desglosa la participacion estudiantil por semestre. El 45 por ciento
representa el tercer semestre. Para el caso de primero y quinto semestre, ambos casi
alcanzan un 30 por ciento. Esto refleja, como lo sefialaron las autoridades educativas que,
en estas condiciones de pandemia, hay mas estudiantes en tercer semestre puesto que en
afios anteriores (antes de la pandemia) habia un mayor nimero de estudiantes en primero.
No obstante, por la pandemia sélo alcanzaron cerca de 400 matriculados. Lo anterior

confirma la participacién del tercer semestre.

Tabla 11.

Distribucién de estudiantes por especialidad del Bachillerato Tecnolégico.

Especialidad Participantes Porcentaje
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Logistica 31 51.6%

Programacion 21 35%
Electronica 8 13.3%
Total 60 100%

Elaboracion propia.

Dentro de la participacion se optd por conocer las especialidades de quienes
respondieron el cuestionario. De acuerdo con la informacion obtenida se contd con las
voces de los estudiantes inscritos en las tres especialidades que otorga el bachillerato, el
51.6 por ciento pertenece a Logistica, el 35 por ciento a Programacién y el 13.3 por ciento a

la especialidad de Electrénica.

Tabla 12.

Contexto familiar: vives con tus padres.

Vives con tus padres Participantes Porcentaje

Si 57 95%
No 3 5%
Total 60 100%
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Elaboracion propia.

En la tabla 12, los estudiantes nos muestran que en su mayoria (95 por ciento) viven

con sus padres y el 5 por ciento se encuentran fuera del nucleo familiar. La primera

referencia representa que gran parte de los estudiantes estan bajo el refugio de sus familias,

mientras que la segunda referencia presenta una circunstancia fuera del hogar que

imposibilita la estabilidad familiar. Al preguntar el por qué no viven con sus padres,

mencionaron algunos motivos como: madre soltera, muerte de padre o madre, solo con el

padre, separacion de ambos, viven con los abuelos, problemas familiares, abandono de

padres, padre migrante, entre otros.

Tabla 13.

Contexto familiar: integrantes de la familia (hermanos).

Cuantos hermanos tienes Participantes

uUno

Dos

Tres

Mas de tres

Ninguno

No contesto

29

Porcentajes

15%

48.3%

15%

13.33%

6.6%

1.6%
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Total 60 100%

Elaboracion propia.

En cuanto a los integrantes familiares (hermanos), 29 estudiantes figuran con un
48.3 por ciento contar con dos hermanos, 15 por ciento (18 estudiantes) cuenta con uno o
tres hermanos. Un 13.33 (8 estudiantes) por ciento tiene mas de tres y 6.6 por ciento no
tiene hermanos. Se observa que, en su mayoria, casi el 50 por ciento, solo tiene dos

hermanos.

Tabla 14.

Contexto familiar: escolaridad de la madre.

Escolaridad de la madre Participantes Porcentaje

Maestria 2 3.3%
Licenciatura terminada con titulo 2 3.3%
Licenciatura terminada sin titulo 0 0
Licenciatura incompleta 1 1.6%
Carrera técnica terminada 3 5%
Carrera técnica incompleta 1 1.6%
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Bachillerato o preparatoria terminada 7 11.6%

Bachillerato o preparatoria incompleta 5 8.3%
Secundaria terminada 19 31.6%
Secundaria incompleta 4 6.6%
Primaria terminada 11 18.3%
Primaria incompleta 0 0
No estudio 3 5%
No contesto 2 3.3%
Total 60 100%

Elaboracion propia.

En la tabla 14, se presenta el grado de escolaridad de la madre de los estudiantes del
Bachillerato Tecnoldgico. EI maximo nivel de estudios radica en la secundaria terminada,
alcanzando casi una tercera parte, seguido de la primaria terminada, es decir una quinta
parte y el bachillerato o preparatoria terminada con poco mas de una décima parte. Los
primeros niveles se encuentran en el tipo basico del Sistema Educativo Nacional y el nivel
medio superior se refleja en el bachillerato. Dicho lo anterior, se deduce que la mitad de las

mujeres fueron madres de familia antes de alcanzar el nivel medio superior y superior.
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Tabla 15.

Contexto familiar: escolaridad del padre.

Escolaridad del padre Participantes

Maestria 1
Licenciatura terminada con titulo 1
Licenciatura terminada sin titulo 1
Licenciatura incompleta 1
Carrera técnica terminada 5
Carrera técnica incompleta 2
Bachillerato o preparatoria terminada 9
Bachillerato o preparatoria incompleta 4
Secundaria terminada 14
Secundaria incompleta 3
Primaria terminada 11

Porcentaje

1.6%

1.6%

1.6%

1.6%

8.3%

3.3%

15%

6.6%

23.3%

5%

18.3%
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Primaria incompleta 3 5%

No estudio 3 5%
No contesto 2 3.3%
Total 60 100%

Elaboracion propia.

Para el caso de los padres de familia de los estudiantes del Bachillerato
Tecnoldgico. EI 41.6 por ciento concluyeron sus estudios de primaria y secundaria. El 15
por ciento el bachillerato. Asimismo, como la tabla anterior el grado de escolaridad se
concentra en el nivel basico, pues sélo un 4.8 por ciento super6 los obstaculo y alcanzé a

culminar su preparacién superior.

Tabla 16.

Contexto familiar: ocupacién de la madre.

Empleo de la madre Participantes Porcentaje

Profesora 4 6.6%
Administradora 1 1.6%
Comerciante 13 21.6%
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Obrera

Otro

No tiene

No contesto

Total

Elaboracion propia.

16

21

60

6.6%

26.6%

35%

1.6%

100%

En cuanto a la ocupacion de la madre el 35 por ciento no cuenta con alguna

actividad laboral, 26.6 por ciento representa a otras actividades de trabajo, el 21.6 por

ciento es comerciante, un 6.6 por ciento es profesora u obrera y 1.6 por ciento se dedica a

cuestiones administrativas. EI motivo por el cual las madres de los estudiantes no tienen

empleo, expresan en la pregunta que la madre fue desempleada a consecuencia de la

pandemia, se dedican a la casa y cuidados de los hermanos pequefios [estos elementos no

forman parte de un trabajo asalariado (INEGI, 2021)] falta de papeles actualizados, son

mayores de edad, muerte materna, accidente en el anterior trabajo, falta de empleos, recorte

de personal y falta de estudios.

Tabla 17.

Contexto familiar: otros empleos de la madre.

Otros empleos 16 participantes

Porcentaje
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Limpieza 4 25%

Desempleada por Covid-19 1 6.25%
Policia 1 6.25%
Artesana 1 6.25%
Cocinera o chef 2 12.5%
Chofer 1 6.25%
Empleada doméstica 4 25%
Costurera 1 6.25%
Estilista 1 6.25%
Total 16 100%

Elaboracion propia.

El 26.6 por ciento representa a “otros” empleo de la tabla (16) anterior. Esto es, la
tabla 17, se refiere a otras ocupaciones a las que las madres de familia se dedicaron, tales
como: limpieza, policia, artesana, cocinera, chofer, empleada doméstica, costurera y
estilista. Donde el rubro de limpieza y empleada doméstica abarca el 50 por ciento de la

ocupacion de las madres de los estudiantes del Bachillerato Tecnoldgico.
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Tabla 18.

Contexto familiar: ocupacion del padre.

Empleo del padre Participantes Porcentaje

Profesor 2 3.3%
Administrador 0 0
Comerciante 10 16.6%
Obrero 18 30%
Otro 20 33.3%
No tiene 5 8.3%
No contesto 5 8.3%
Total 60 100%

Elaboracion propia.

La ocupacion del padre radica en obrero, comerciante y otros. En el caso de los
primeros empleos obrero y comerciante cobra sentido el grado de escolaridad de los padres
que anteriormente se describio en la tabla 15. Para el caso del ultimo, otros empleos, se
visualizan en la siguiente tabla. Los estudiantes expresaron en la pregunta relacionada al

empleo del padre que no cuentan con un empleo por cuestiones de pandemia.
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Tabla 19.

Contexto familiar: otros empleos del padre.

Otros empleos 20 participantes Porcentaje

Almacenista 2 10%
Policia 2 10%
Caddie 1 5%
Jubilado 1 5%
Despachador de gasolina 1 5%
Conductor de Uber 2 10%
Chofer 1 5%
Taxista 1 5%
Arquitecto 1 5%
Vendedor de Bimbo 1 5%
Albafiil 1 5%
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Carpintero 2 3.3%

Herrero 1 5%
Contratista 1 5%
Tapicero 1 5%
Servicio mercantil 1 5%
Total 20 100%

Elaboracion propia.

La ocupacion del padre que pertenece a otros en la tabla 18, con el 33 por ciento se
abrié un espacio libre en el cuestionario para que los estudiantes se expresaran. Los
estudiantes testificaron que las ocupaciones son: almacenista, policia, conductor de Uber,
caddie, despachador de gasolina, chofer, taxista, arquitecto, vendedor de Bimbo, albafiil y

carpintero.

Tabla 20.

Principales personas que motivan al estudiante del Bachillerato Tecnolégico.

Motivacion Participantes Porcentaje

Papéa 44 73.3%
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Hermanos (as) 25 41.6%

Yo mismo 16 26.6%
Abuelos (las) 13 21.6%
Novio (a) 5 8.3%
Amigos (as) 5 8.3%
Tutor (a) 4 6.6%
Profesores (as) 3 5%
Hijo (a) 1 1.6%
Nadie 1 1.6%

Elaboracion propia.

En la tabla 20 esta dedicada a quienes motivan al estudiante a seguir estudiando. Se
encuentra que el 73.3 por ciento involucra al padre como principal impulsor de estudios.
Seguido del 46.6 por ciento donde son los hermanos y hermanas quienes motivan. El 26.6
por ciento ellos dicen ser su misma fuerza impulsora y el 21.6 por ciento son los abuelos y

abuelas quienes juegan un papel importante en su formacion académica.
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Tabla 21.

Contexto profesional: continuacion de estudios.

Continuar estudiando Participantes Porcentaje

Si 56 93.3%
No 3 5%
No contesto 1 1.6%
Total 60 100%

Elaboracion propia.

En la tabla 21, se observa que el 93.3 por ciento de los estudiantes del Bachillerato
Tecnologico desea continuar su preparacion académica, mientras que el 5 por ciento sefial6

que no. EI 1.6 por ciento aln se encuentra indeciso sobre si decide continuar estudiando.

Tabla 22.

Contexto profesional: carrera a futuro.

Carreras Participantes Porcentajes
Administracion de empresas 5 8.3%
Contaduria 3 5%
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Criminologia

Derecho

Disefio gréafico

Educacion fisica

Gastronomia

Lenguas extranjeras

Logistica

Mecatronica

Militar

Sistemas

Psicologia

Relaciones internacionales

Veterinaria

5%

3.3%

1.6%

1.6%

5%

3.3%

1.6%

1.6%

3.3%

5%

1.6%

3.3%

1.6%
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Medicina 2 3.3%

Mas de dos opciones 5 5%
No definido 16 26.6%
No contesto 6 10%
Total 60 100 %

Elaboracion propia.

La tabla 22 deriva de la pregunta sobre la continuacion de estudios. Aqui, de

los

estudiantes que contestaron que si, se les preguntd qué carrera estudiaran. Estas se

presentan en este espacio y como se logra observar las carreras principales son:

Administracion de empresas, Contaduria, Criminologia, Gastronomia y Sistemas.
obstante, es importante destacar que el 26.6 por ciento aun no decide.

Tabla 23.

Contexto profesional: escuelas a futuro donde desea estudiar.

Institucion Participantes Porcentaje
Benemérito Instituto Normal del estado (BINE) 1 1.6%
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla (BUAP) 23 38.3%

No

176



Universidad del Valle de México (UVM) 1 1.6%

Universidad Pedagdgica Nacional (UPN) 1 1.6%
Universidad Tecnoldgica de Puebla (UTP) 1 1.6%
Instituto Tecnologico de Puebla (ITP) 5 8.3%
Escuela Naval 1 1.6%
Tecmilenio 1 1.6%
Tecnoldgico de Monterrey 2 3.3%
Volkswagen 2 3.3%
Colegio Militar 2 3.3%
Universidad de Los Angeles 1 1.6%
Universidad publica 1 1.6%
No definido 14 23.3%
No contesto 4 6.6%
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Total

Elaboracion propia.

60 100%

El universo de estudiantes que desea seguir estudiando testifica sobre las

instituciones que desean acudir para continuar sus estudios: La principal escuela es la

BUAP con un 38.3 por ciento, el 8.3 por ciento desea ingresar al Instituto Tecnoldgico de

Puebla y el 3.3 por ciento busca entrar al Tecnologico de Monterrey, Volkswagen vy el

Colegio Militar. Por el contrario, un 23.3 por ciento se muestra indeciso sobre la institucion

en la que desea continuar su formacion.

Tabla 24.

Contexto personal: Estado animico de los estudiantes del Bachillerato Tecnoldgico.

Emocién

Estresado

Triste

Presionado

Pensativo

Sin ganas de hacer nada

De 60 participantes

42

32

31

28

28

Porcentaje

70%

53.3%

51.6%

46.6%

46.6%
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Enojado 18 30%

Dudoso 17 20.3%

Elaboracion propia.

Lo que se muestra a continuacion en la tabla 24 es el sentir de los estudiantes, en
otras palabras, el estado de &nimo que, por cuestiones de la pandemia del Covid-19, los
participantes presenciaron durante el confinamiento. Se observa que, en su mayoria, el 70

por ciento, se encontraba estresado y, al mismo tiempo, triste y presionado.

Tabla 25.

Contexto escolar: uso de Internet en pandemia.

Acceso a Internet Participantes Porcentaje

Recarga de celular 13 21.6%
Prestado por algun vecino o amigo 9 15%
Propio 36 60%
Rentado (ciber) 2 3.3%

179



Total 60 100%

Elaboracion propia.

En la tabla 25, se muestra el acceso a internet que posibilitd a los estudiantes
realizar las actividades de la escuela. El 60 por ciento cont6 con internet propio. El 21.6 por
ciento utiliz6 datos mdviles (recarga de celular) y el 15 por ciento pidi6 internet prestado a
algun vecino o amigo. El acceso a Internet desde sus casas no significd que tuvieran las
condiciones idéneas. A través de las voces de los jovenes (21.6 por ciento) expresaron que,
vivieron momentos de angustia por no poder conectarse e incluso hubo estudiantes que
manifestaron que su recarga no les alcanzaba para enviar tareas y para tomar todas las
clases en linea. Del mismo modo, que los modelos de sus celulares no permitian descargar

las aplicaciones solicitadas para tomar clases en diferentes plataformas.

Tabla 26.

Contexto social: Localidad de los estudiantes de Bachillerato Tecnoldgico.

Localidad Participantes Porcentaje
1 Agua Santa 3 5%
2 Balcones del Sur 4 6.6%
3 San Ramon 1 1.6%
4  Loma Bella 3 5%
5 Lomas del Sur 1 1.6%
6 | Aquiles Serdan 1 1.6%
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

Fuentes de San Bartolo
San Bernabé

Coatepec

Héroes 5 de mayo
Arboledas de Loma Bella
Cuautlancingo

Eclipse

Loma encantada

Santa Lucia Ocoyucan
Guadalupe Hidalgo

La Concepcion

Santa Lucia

Popular Emiliano Zapata
Minerales del sur

Fracc. Los Héroes
Popular Castillotla
Fracc. Triunfo

Puebla

3.3%

1.6%

3.3%

1.6%

3.3%

1.6%

1.6%

1.6%

1.6%

6.7%

1.6%

3.3%

1.6%

5%

3.3%

1.6%

3.3%

6.6%

181



25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

2da Ampliacién Guadalupe Hidalgo

Ampliacion Balcones
Bosques de la cafiada

San Pedro

Infonavit San Bartolo
Constitucion Mexicana
Santa Lucia Villa Altamirano
Santa Maria Guadalupe Hidalgo
Villas Ensuefio

La Carmelita

Granjas del sur

Paseos de arboledas

Elsa Cordoba Morén
Fraternidad Antorchista

Total

Elaboracion propia.

60

1.6%

3.3%

1.6%

1.6%

1.6%

1.6%

1.6%

1.6%

1.6%

1.6%

1.6%

1.6%

1.6%

1.6%

100%

Por ultimo, se presenta en la tabla 26, el lugar donde viven los estudiantes, es decir

de las localidades donde radican. En su mayoria las colonias se ubican al sur de la ciudad

de Puebla y representan zonas de alta marginalidad. Estas colonias son lugares de riesgo
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puesto que existe mucha inseguridad como sefialan los estudiantes y que mas adelante se
describird. Los jovenes conviven todos los dias con los peligros para trasladarse al plantel

educativo y regresar a sus casas.

6.2 Informacion sociodemogréafica-docentes

A continuacion, se presenta informacion bésica para conocer el contexto
sociodemografico de las maestras y los maestros del Bachillerato Tecnoldgico. Cabe
mencionar que la participacion al principio fue de toda la planta docente como se sefiald
anteriormente. Eso es lo que arrojaron los datos del formulario de Google. No obstante, en
la medida que se fue revisando a detalle las respuestas se encontrd informacién repetida,
por lo que se fueron depurando los cuestionarios. De los 60 cuestionarios pasaron a 56 de
ellos y, posteriormente, se finaliz6 el conteo con 50. Lo que implicO una activa

colaboracion en la invitacion para que formaran parte del tema de investigacion.

Después se realiz6 una seleccion minuciosa de los informantes claves para reforzar
la investigacion. Esto es, las respuestas que representaran un mayor impacto y que
respondieran a la pregunta de investigacion. Los informantes claves dieron lugar a 5

docentes. En la siguiente tabla se muestra la distribucion por género.

Tabla 27.

Distribucién por género de los docentes del Bachillerato Tecnologico.

Género Participantes Porcentaje

Femenino 2 40%
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Masculino 3 60%

Total 5 100%

Elaboracion propia.

En cuestion de género, la participacion femenina fue del 40 por ciento y la
participacion masculina fue del 60 por ciento. Se puede observar en la tabla 27 que la

presencia femenina tuvo una ligera disminucion en la participacion del cuestionario.

Tabla 28.

Distribucién por edad de los docentes del Bachillerato Tecnoldgico.

Edad Participantes Porcentaje

60 afnos 2 40%
59 afos 1 20%
37 afnos 1 20%
36 afos 1 20%
Total 5 100%

Elaboracion propia.
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Aqui en la tabla 28, se aprecia la edad de los profesores y profesoras del
Bachillerato Tecnoldgico. Dos docentes (masculino/femenino) de 60 afios representan al 40
por ciento del plantel. Un profesor de 59 afios, una profesora de 37 afios y un profesor de 36
afios simbolizan el 60 por ciento. Esto significa que la escuela cuenta con una planta

docente parcialmente adulta “25-64 afios” (Mansilla, 2000, p.115).

Tabla 29.

Lugar de origen de los docentes del Bachillerato Tecnoldgico.

Ciudad Participantes Porcentaje

Meéxico (Distrito Federal) 1 20%
Veracruz 1 20%
Puebla 2 40%
Atlixco, Puebla 1 20%
Total 5 100%

Elaboracion propia.

En la recoleccion de la informacion, asi lo muestra la tabla 29, se encontro que el 60
por ciento de los docentes son originarios del estado de Puebla y un 40 por ciento procede

de otros lugares como Distrito Federal, hoy llamado Ciudad de México y Veracruz.
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Tabla 30.

Grado méaximo de estudios de los docentes del Bachillerato Tecnologico.

Grado maximo de estudio Participantes Porcentaje

Doctorado terminado con titulo 1 20%
Maestria terminada con titulo 2 40%
Maestria terminada sin titulo 1 20%
Licenciatura terminada con titulo 1 20%
Total 5 100%

Elaboracion propia.

En esta tabla 30 se presenta el grado de escolaridad maximo de las y los profesores
gue cuentan con alguna maestria terminada con titulo (40 por ciento). Para el caso de
licenciatura con titulo, maestria sin titulo y doctorado con titulo representa el 20 por ciento
cada uno de estos niveles. Los docentes mencionaron que estudiaron en las siguientes
instituciones educativas: Universidad Nacional Auténoma de Meéxico (UNAM),
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla (BUAP) y el Instituto Tecnol6gico de
Puebla. Por lo que, el magisterio de Puebla se esmera en continuar preparandose para su

formacion académica y el compromiso social.
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Tabla 31.

Distribucién por afios de antigliedad de los docentes en el Bachillerato Tecnologico.

Afos de antigliedad Participantes Porcentaje

Mas de 35 afios 1 20%
De 30 a 34 anos 1 20%
De 25 a 29 afios 1 20%
De 1 a 4 afios 2 40%
Total 5 100%

Elaboracion propia.

De acuerdo con la antiguedad de las y los profesores de la comunidad escolar se
tiene que el 60 por ciento se encuentra entre 25 y méas de 35 afios radicando en la formacion
académica de los estudiantes. Y un 40 por ciento cuenta con una antigliedad menor de 1 a 4

anos.

Tabla 32.

Distribucién contractual de los docentes del Bachillerato Tecnoldgico.

Contractual Participantes Porcentaje
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Tiempo completo 1 20%

Medio tiempo 3 60%
Tres cuartos de tiempo 1 20%
Total 5 100%

Elaboracion propia.

En lo que respecta a la modalidad por contrato, se puede apreciar que el 60 por
ciento pertenece a los docentes (2 hombres y una mujer) de medio tiempo. Un 20 por ciento
corresponde a un docente (hombre) de tiempo completo y otro 20 por ciento a una
profesora que cubre tres cuartos de tiempo. Esto puede indicar que los contratos se inclinan

mas hacia el género masculino.

Tabla 33.

Distribucion por semestre donde imparten clases los docentes del Bachillerato
Tecnoldgico.

Semestre

Planta Docente Quinto Tercero Primero

Docente 1

188



Docente 2

Docente 3

Docente 4

Docente 5

Elaboracion propia.

En la tabla 33 se observa que los docentes del Bachillerato Tecnoldgico atienden en
su mayoria dos periodos por semestre. Siendo el quinto, el Gnico semestre donde todos los
docentes coinciden en atender a los alumnos. Tres quintas partes atienden al tercer semestre

y dos quintas partes al primer semestre.

Tabla 34.

Distribucién por especialidad donde imparten clases los docentes del Bachillerato
Tecnoldgico.

Especialidad

Planta Docente Logistica Programacion Electronica

Docente 1

Docente 2
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Docente 3

Docente 4

Docente 5

Elaboracion propia.

La tabla 34 muestra que el docente 1 atiende una especialidad (Electrénica), el
docente 2 se encarga de tres especialidades (Logistica, Programacion y Electrénica), el
docente 3 de una (Logistica), el docente 4 se ocupa de dos especialidades (Programacion y

Electronica) y el docente 5 atiende dos especialidades (Logistica y Electrénica).

Tabla 35.

Distribucion por turno donde laboran los docentes del Bachillerato Tecnolégico.

Turno Participantes Porcentaje

Matutino 2 40%
Vespertino 3 60%
Total 5 100%

Elaboracion propia.
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Como se aprecia en la tabla 35, el 60 por ciento de los docentes que participaron en
el cuestionario atienden a estudiantes del turno vespertino y el 40 por ciento restante a

alumnos del turno matutino.

Tabla 36.

Estado animico de los docentes del Bachillerato Tecnoldgico.

Emocion Participantes Porcentaje

Estresada (0) 3 60%
Presionada (0) 1 20%
Contenta (0) 1 20%
Total 5 100%

Elaboracion propia.

La tabla 36 representa el estado emocional de los docentes segln la informacién
obtenida en los cuestionarios. EI 60 por ciento (dos profesores/una profesora) estuvo
estresado (a), el 20 por ciento (una profesora) presionada y el 20 por ciento contento (un
profesor) en el confinamiento del Covid-19. Estresado, presionado y contento fueron
algunos de los estados animicos gestionados por las y los profesores de este plantel

educativo ante la contingencia del peligroso virus.
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CAPITULO VII.

Anélisis e interpretacion de resultados (Segunda parte)

7.1 Apartado I1. Andlisis e interpretacion de informacion: Testimonios, vivencias y

experiencias

En el presente apartado se teorizan las categorias de analisis que emergieron de la
sistematizacion de la informacion de resultados con el apoyo del programa Atlas.ti. En esta
seccidn se trata de documentar tanto la evidencia tedrica como la empirica. Realizar una
relacion con los autores aqui presentes y aquellos postulados que nos expresan para
comprender una realidad, en este caso para fines de esta investigacién, se habla del
abandono escolar en un Bachillerato Tecnoldgico. Desde estas distintas Opticas se pretende
conocer la realidad y el por qué en muchas ocasiones se manifiesta de esa forma. Este
didlogo entre tedricos y sujetos informantes nos da muestra que esa realidad tiene diferentes
Opticas, miradas o perspectivas. Al tratarse de un fendmeno emergente, este tiene maltiples

variedades.

Los autores nos expresan como podemos comprender un hecho social. Como se
puede construir conocimiento partiendo de varias ramificaciones teéricas. Como a partir del
mundo tedrico se puede comprender el fendmeno. De la misma manera, coémo trasladar los
referentes tedricos al mundo empirico. Senala Hernandez y Cuevas (2017) que “la
multirreferencialidad, se presenta como una via que permite distinguir y analizar diversas
teorias relacionadas con la educacién, posibilitando la seleccion de las mas adecuadas para
la generacion de conocimiento.” (p.4). Es decir, trazar una realidad plural referenciada con

distintos angulos tedricos que han estudiado a la sociedad.

Por otro lado, las seis categorias mas apremiantes que se detectan en la
investigacion de los sujetos de estudio se muestran a continuacion. 1. Sociedad del

cansancio, 2. Violencia institucional, 3. Forma de ensefianza, 4. Pobreza y 5. Pandemia.
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Categoria 1: La sociedad del cansancio

La sociedad actual esta atravesada por diversas problematicas se van manifestando
cada vez mas temas emergentes que el ser humano requiere tratar con urgencia. En
ocasiones, las situaciones no se solucionan definitivamente e incluso se generan mas
preguntas que respuestas. En el plano de las ciencias sociales regidos por los
comportamientos propios de la humanidad que se generan a través de los grupos sociales
son un constante movimiento a las exigencias de la misma sociedad. Con el tiempo se
encuentra un referente de una sociedad enferma que se exige cada vez mas aumentando su

autoexplotacion (Han, 2012).

El fildsofo surcoreano Byung Chul-Han, invita a la reflexion sobre la sociedad que
se esta creando. Su pensamiento se dirige a analizar las formas de vida que se tienen en el
mundo. La sociedad que a futuro parte con el ideal de dar frutos para una vida plena y
satisfactoria, en el presente, se encuentra trazada por diversas situaciones complejas que
lejos de llevar una vida satisfactoria se impacta a la exigencia de rendir cada dia. Este
requerimiento involucra no sentir, no pensar la vida misma, mas bien, se enfoca y radica en

producir logros para el reconocimiento en la sociedad.

Esta autoexplotacion se ve reflejada en los estados de animo convirtiéndose en una
humanidad mecanizada por las exigencias del mercado que no puede esperar, prevalece el
sindrome de la impaciencia (Bauman, 2005). Esta dindmica social se traslada a competir

por la prisa sin importar la vida.

De modo que, este pensamiento es muy notable en los jovenes-estudiantes del
Bachillerato Tecnoldgico. Todos los sucesos que experimentaron los jovenes estan
interrelacionados, es decir, sus estados de animo que vivenciaron en confinamiento
involucran, en gran parte, la demanda y el cumplimiento de actividades escolares que
sometieron al estudiante, por mencionar algunos, al estrés escolar, ansiedad, frustracion, y

tristeza.
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El estrés escolar de acuerdo con Martinez y Diaz (2007) se manifiesta con una
diversidad de sensaciones como nervios, tension, agotamiento, fatiga, entre otros, derivado

de las multiples actividades escolares y laborales. Por ejemplo, una participante testifica:

ya quiero regresar a la escuela porque realmente me siento totalmente estresada
tomando las clases virtualmente, a veces llega el momento en el que ya no quiero
continuar estudiando por lo mismo, del estrés y por el aumento de tareas que se
dejan ahora (CE 38).

Lo anterior confirma que la contingencia sanitaria de Covid-19 propicié el estrés
escolar en gran medida durante las clases en linea. Ademas, evidencio que el sistema
educativo no estaba preparado para dicho evento. Los estudiantes fueron los mas afectados.
Asimismo, este testimonio da un previo indicio que, muy probablemente, se produzca el

fenémeno del abandono escolar.

Por consiguiente, la ansiedad se refiere a la activacion ante un peligro, un
mecanismo de defensa para la sobrevivencia. Este evento se torna grave cuando la persona
tiene repetidos episodios convirtiéndose en ansiedad cronica afectando sus estudios, familia
y otras actividades (Espinosa-Fernandez, Garcia-Lopez y Muela, 2018). Evidencia de ello
se afirma en esta expresion: “Me he sentido mal, he pasado por muchos momentos malos,
me ha dado el Covid-19, y el estrés es demasiado, junto con ansiedad y mas.” (CE 47). El
estudiante tal vez no lo describa ampliamente, sin embargo, que en los momentos de
confinamiento presentara estos sintomas, que por medios de comunicacion se conocian, es
muestra que experimentd una gama de sensaciones desagradables en forma individual,

personal y escolar.

Por otra parte, la frustracion indica no lograr el objetivo deseado por lo que se
genera esa conmocion negativa y se manifiestan sentimientos como ira, molestia y
decepcion. (Direccion General de Derechos Humanos, [DGDH] 2022). Aqui el estudiante

3, lo comunica:
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Pues algo frustrado. Al principio no lo notaba mucho pero con el paso de las
semanas nos llenaban de trabajos, asi que en muchas de las ocasiones me sentia
frustrado, con ganas de nada y el estrés ya era de otro nivel, llegando a ocasiones

en las que me dolia demasiado la cabeza. (CE 3).

Una de las manifestaciones del estrés son las afecciones llamada cefalea tensional,
(OMS, 2016). Por consiguiente, el estudiante al vivir momentos de tension generé una
alteracion en su sistema nervioso que provocO la falta de concentracion para realizar
actividades escolares. Esto a su vez con los cambios repentinos que pudo generar el
aumento de tareas, no cumplirlas en tiempo y forma, ocasion6 un sentimiento de
incapacidad por no culminar con dicha actividad lo que se tradujo en frustracion. La
pandemia trajo grandes dafios en la educacién que afect6 principalmente la salud mental de
los estudiantes (UNICEF, 2021a). El exceso de trabajos escolares méas el confinamiento
impacto gravemente el estado de animo del estudiantado. Entendido el estado de &nimo
como la “[...] respuesta a situaciones negativas vividas en el dia a dia” (Voltas y Canals,

2018, p.25).

En tanto a lo que se refiere la tristeza Torralba (2007) destaca que es un estado
emocional enfocado al dolor interno que la persona siente cuando ocurre algun escenario
desagradable seriamente conectado a los vinculos afectivos de sus seres queridos o
situacion cercana al individuo. Tal es el caso de los jovenes-estudiantes quienes han sufrido
situaciones complejas como las muertes por pandemia: “Me siento triste ya que este afio
perdimos a muchos familiares” (CE 7), en este caso el deceso de personas cercanas. Algo
similar con otro estudiante: “Solo, triste mas por las noticias, ver qué no han bajado los
contagios, la gente que ha fallecido, etc.” (CE 8). El estudiante ademds de sentir tristeza

pone en practica el valor de la empatia por los casos de Covid-19.

Asimismo, los problemas que experimentan sus amistades y compafieros de escuela
cuando abandonan sus estudios. Tal es el caso del informante 19: “Me da algo de tristeza
por no poder apoyarlos ya que tengo amigos que se han ido por lo duro que son algunas

materias.” (CE 19) siente tristeza por aquellos que se fueron, en muchos casos, durante esta
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pandemia. Son estados de &nimo que llevan al estudiante en ese momento a sentir nostalgia,
pena y tristeza por aquellos que se retiraron a destiempo. Por otro lado, el informante 31:
“Es triste porque no tienen apoyo de nadie y mi me gustaria ayudarlos.” (CE 31). En su

respuesta muestra solidaridad y el ejercicio empatico con los otros.

El estado emocional de los estudiantes estd en juego por los constantes cambios de
la sociedad, los problemas emergentes a nivel mundial que puede ocasionar incertidumbre
de un futuro incierto. Hoy, algo similar ocurre con aquellos que planean un futuro solido

que al mismo tiempo se convierte en liquido. Como lo expresa el siguiente estudiante:

La verdad tengo miedo de que me saquen de la escuela por reprobacion pero me
estoy recuperando por que por fin comprendi que la vida me tiene preparado
grandes sorpresas y sé que es ganar el peso y llevarle un pan para la casa y para
ayudar a mi familia tengo que estudiar y si falta dinero me pondré a trabajar para
continuar con mis estudios nunca hay limite de estudios. Para triunfar hay que

fracasar y para fracasar hay que triunfar. (CE 6).

Por lo tanto, esta manera de ver la vida involucra la fuerza de voluntad del
estudiante. La educacion se convierte en un pilar fundamental, una base que incluye a
futuro mejores condiciones de vida tanto para el estudiante y su familia. Aunque este
testimonio no lo plasme, se comprende que hay un riesgo para que se efectie el fenémeno
del abandono escolar por la reprobacion de materias. Existe una exigencia interna del
estudiante que ha reprobado materias y el temor a quedarse sin futuro. La reprobacién de
notas contextualiza al estudiante en un constante porvenir de emociones, donde el
requerimiento de accion es inmediato. Sin embargo, el suceso no es un hecho aislado
puesto que la parte econdmica es una preocupacion gque engloba al estudiante de perseverar

o desistir de la escuela:

Que me den un poco de tiempo para aprobar mis materias, trabajo todos los dias de
lunes a domingo por qué mis papas estan malos de salud, mi papa va cada 3 dias

va a su seccion donde pagamos 1,600 para que pueda seguir viviendo. (CE 47).
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El tiempo como Tiempos modernos donde se revela la relacion del mundo
capitalista y el trabajo obrero (Radetich, 2019) como mecanismos de exigencia Yy
productividad. Desde que se inventd el crondmetro para medir el trabajo con resultados
inmediatos en las fabricas, de la misma manera, se exige en las instituciones escolares. El
caso anterior revela una infinita actividad entre el aprovechamiento escolar y laboral.
Ambas actividades a la par repercuten gravemente en el agotamiento fisioldgico, biolégico,
emocional y mental (Espinosa-Fernandez et al., 2018) afectando la calidad de vida del
estudiante. El individuo sin que se dé cuenta se involucra y es presa de una exigencia

inconsciente. Como el mito de Prometeo encadenado, quien expresa:

Yo fui el atrevido que libré a los mortales de ser aniquilados y bajar al Hades. Por
ello, estoy sometido a estos sufrimientos, dolorosos de padecer, compasibles
cuando se ven. Yo, que tuve compasion de hombres, no fui hallado digno de
alcanzarla yo mismo, sino que sin piedad de este modo soy corregido, un
espectaculo que para Zeus es infamante. (Esquilo, 2010, p.59).

Este acontecimiento Byung Chul-Han lo traduce como aquel que se castiga a si
mismo, siendo Prometeo quien se encontraba en constante guerra, su higado era devorado
por el aguila durante el dia y regenerado al amanecer de manera permanente. Estos
personajes para el autor representan a la sociedad actual, es decir, Prometeo es el ser
humano que piensa que tiene libertad, sin embargo, se halla en cadenas; el aguila es su
propia exigencia y el dolor (indoloro) es el cansancio permanente (Han, 2012). Por lo que,
una sociedad del cansancio esta creando escenarios que afectan interna y externamente las

vidas de ellos mismos.

En el caso del testimonio anterior, solicita tiempo para cumplir de manera
satisfactoria sus materias, son tantos los contextos que acomplejan al estudiante, viviendo
en una exigencia permanente de cumplir con la academia. Sin embargo, es presa de un
sistema que no espera porque no hay tiempo para la espera pues solo se piden resultados
(productos). Los estudiantes se someten a una exigencia permanente como el mito de

Prometeo encadenado, creyendo que se encuentra en libertad, pero a su vez esa exigencia
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permanece. Esto, sin embargo, obedece a un sistema de orden estricto. Cada vez que se
exige a él mismo por cumplir ante la diversidad de factores. Y solo encuentra la salida de

un cansancio permanente y, en ocasiones, desistira de la escuela.

De este modo, la categoria identificada como sociedad del cansancio permite
comprender cdmo los estudiantes del Bachillerato Tecnoldgico manifiestan ciertos cambios
en sus estados de animo de acuerdo con lo que viven en un momento determinado. En su
mayoria estados desagradables que a raiz del confinamiento por la pandemia del Covi-19,
los estudiantes vivenciaron experiencias en relacion con el exceso de actividades escolares
como anteriormente lo testificaron. En este apartado se argument6 como un concepto
tedrico que de manera expansiva se puede conectar con lo que ocurre en las escuelas. Los
jévenes-estudiantes experimentaron la llamada sociedad del cansancio que junto con la
crisis de la pandemia era importante salvar el semestre. Por lo que, ejerciéndose, una
exigencia elevada (autoexplotacion) acompafiada con las distintas problematicas que
sufrieron en ese momento repercutio en su aprovechamiento escolar y en consecuencia se
originG la reprobacion de materias y que encaminaba a los estudiantes a un posible

abandono escolar.

Categoria 2: La violencia institucional

En esta categoria se estudia la violencia institucional que se ejerce como relaciones
de poder de institucién hacia el estudiante. Quiza sea una violencia que no se nota a simple
vista porque es una violencia simbolica como lo menciona Han (2013). Esta violencia

ejercida por el abuso de poder como lo sefiala el docente:

Hace falta dar el gran salto desde una educacion autoritaria hacia una democratica,
donde alumnas y alumnos seran vistos como personas que tienen voz y merecen
respeto, y con quiénes hay que hacer equipo para ayudarles a lograr sus propositos
de aprendizaje, y romper con algunas relaciones de poder con los estudiantes, en

las que ellos son seres inferiores, a los que muchas veces se les nulifica. (CD 1)
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Por lo anterior, el tipo de relacion que se establezca con el estudiante es un factor
que se contrapone en la formacién y desarrollo de los alumnos. La educacién puede llegar a
segmentarse drasticamente. En los testimonios lo que se encontr6 fue que muchos
estudiantes son violentados por sus profesores del Bachillerato Tecnoldgico, un estudiante
expresa que: “[...] los profesores son prepotentes y groseros en la modalidad a distancia y

no entienden los problemas o dificultades de los estudiantes.” (CE 28).

Las palabras anteriores visualizan agresion verbal contra el estudiantado. La

agresion verbal es parte de la violencia escolar donde:

[...] la violencia en las escuelas tiene un grave impacto en el cumplimiento de los
derechos fundamentales de nifias, nifios y adolescentes, pues en lo inmediato
genera un bajo rendimiento académico, llegando incluso a limitar de forma grave
su desarrollo pleno; en casos graves, se observa desercion escolar e incluso
suicidios. (SEGOB, 2016, p.1)

Ademas, la violencia escolar puede ser un factor mas del abandono escolar que
priva el derecho a la educacion para que los estudiantes puedan desarrollarse
profesionalmente. La violencia escolar es una forma de violencia simbodlica que
imposibilita el dialogo abierto en confianza y empatia entre los actores educativos. Sin él,
es probable que no exista la resolucion de conflictos. Asimismo, las represalias contra el

estudiante que levanta la voz. Por ejemplo:

Que entiendan gque es una nueva generacion y que por tanto que quieran no la
pueden hacer crecer como cuando ellos fueron estudiantes, y que los problemas no
se los tomen personal contra al estudiante cuando le corrijan en un error que tuvo

ya gue solo dio su opinion. (CE 37).

El testimonio anterior presenta que ante el confinamiento las palabras subieron de
nivel en tiempos de pandemia. Se comprende hasta cierto punto el estrés y las situaciones
que pasaron los profesores, sin embargo, existen formas de comunicarse o dirigirse con los

estudiantes. No cabe duda que la pandemia del Covid-19, al no ser algo que se controlara
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facilmente, sacé a flote muchas emociones ante la incertidumbre. Es un circulo vicioso,
pues si los profesores no desean dirigirse a los estudiantes desde la confianza, el amor y el
respeto dificilmente los estudiantes se abriran al dialogo con sus profesores. Es posible que
el comportamiento del estudiante no tenga formas de comunicarse, pero como se menciono
anteriormente es un circulo vicioso puesto que los estudiantes entran en la dindmica de
aprender lo que ven y ademas de ello, los valores que trae consigo mismo desde casa, esto
les posibilita estar en un actitud defensiva cuando la institucion ejerce violencia contra él.

Por lo que:

La educacion supone, por tanto, creer en las posibilidades de un cambio de las
personas -nifios, jovenes y mayores- y tener confianza en que se puede conseguir
una vida mejor para las futuras generaciones. La educacion ha de asociarse, en
consecuencia, con proyecto, accion, esperanza, dinamismo e ilusion. De alguna
manera, la presencia de estas actitudes vitales en la actividad profesional de los
docentes se puede asociar con el significado de felicidad. (Marchesi, 2007 p.176.)

Dicho lo anterior, el ejercicio educativo conlleva a ayudar a los demas. Ayudar a las
generaciones futuras para mejorar sus condiciones de vida. Hasta cierto punto, un
estudiante cuando logra la eficiencia terminal en una institucion no se sabe a ciencia cierta
qué sucedera con él después. Si cada actor educativo, permitiera hacer una obra de arte con
la formacion de los estudiantes se les estaria brindando las herramientas Gtiles y necesarias
para la vida y quiza sea garantia de una continuacién de estudios. Un escudo protector y
herramientas bésicas que requieren para enfrentarse a las mdltiples problematicas del

mundo.

Partiendo desde el ideal, seria que la comunicacion se pudiera llevar a cabo con los
mejores didlogos posibles, donde todos se hablaran de una manera mas pacifica. Tratando
de abandonar las falsas creencias que se instalan en los cuerpos para pensar que sin rigidez
los estudiantes nunca aprenderan. Quiza otras formas de ensefianza podrian ayudar a mas
jovenes del nivel medio superior, otras formas de ensefianza cambiarian sus horizontes en

este mundo de penumbra. Los estudios sobre los ambientes afectivos y climas escolares
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idéneos que muestran que los estudiantes aprovechan méas sus ensefianzas en climas calidos
porque de alguna forma, lejos de toda la violencia que viven fuera de la escuela, se sienten

arropados dentro la institucion, es un motivo de inspiracion.

Ahora bien, surge un cuestionamiento ¢si el estudiante vive a todo momento
ambientes de violencia fuera y dentro de la escuela, su aprovechamiento escolar sera
idéneo? La realidad de los jovenes al ser un sector vulnerable, son duramente golpeados
por todos lados, no tienen a donde ir. A donde volteen tienen violencia. La educacion es lo
gue puede hacer posible una perspectiva de vida de los estudiantes. EI compromiso moral y
social es enorme para ayudar a los y las estudiantes vulnerables de la educacion media
superior porque es una etapa donde van teniendo cambios hacia la edad adulta. Existen:

[...] razones sociales, culturales, familiares y personales que determinan la
situacién de vulnerabilidad de un alumno determinado. Ellos tienen los mayores
riesgos de manifestar problemas en la escuela, de no alcanzar los aprendizajes
necesarios, de abandonar los estudios sin haber alcanzado el nivel basico exigido.
(Marchesi, 2007, p158).

Como unico camino queda la educacion. No hay mas, es un medio para fortalecer
todo aquello que no se puede obtener de las familias disfuncionales, del contexto social, de
la cultura. Se puede hacer del clima escolar una obra de arte para que se minimicen los
efectos y terminen la educacion media superior o se intente que los estudiantes culminen

este proceso.

Lo recomendable es que no se le otorgue mas problemas a lo que ya tiene
problemas, cambiar los horizontes de los estudiantes depende de todo en conjunto. Aunque
todo esté fragmentado, pero se puede cambiar las estrategias para que los estudiantes
tengan el aprovechamiento escolar. Si el ambiente es tenso, es como una plaga que se
propaga a todos los rincones de la escuela e incluso las personas que se encuentran ahi
absorben ese ambiente y el comportamiento se torna diferente, son ambientes que tensan

todo lo que se toca. Que no se permita eso en las escuelas, porque es el tnico refugio de los
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estudiantes. Exigir si, pero desde el didlogo, la confianza y el respeto. Eso quiza tenga

enormes resultados. Y bien si no funciona, al menos se intento.

Categoria 3: La forma de ensefianza

Los aprendizajes en la escuela son una tarea compleja porque requiere de muchas
partes para que se acceda a una forma de ensefianza idonea. Este dificil proceso es un tema
que se analiza desde hace algunos afios atras. La categoria forma de ensefianza fue
indispensable reconocerla, pues lo que testifican los estudiantes y docentes requiere de
caracter urgente ser escuchado, porque hay cosas que ellos tienen que decir al mundo de la

educacion.

La ensefianza se da en todo momento de la vida escolar, sin embargo, existe un
espacio Unico donde la interacciéon y ampliacion de conocimiento se genera, esto es, en los
salones o aulas de la escuela donde se da una relacién positiva o negativa entre el docente y
el estudiante. Esta dindmica de trabajo permite visualizar tanto al estudiante como al
docente sobre la forma en que vivencian la ruta o0 método del conocimiento. Ambas partes
aprenden en este proceso. En ocasiones los caminos no siempre son fructiferos en el mundo

del aprendizaje.

De acuerdo con los aprendizajes de los estudiantes, ellos vislumbran en sus
testimonios cambios hacia lo que la escuela les ensefia. Por ejemplo, un estudiante expresa:
“Que lo haga mas didactico, que salga un poco del confort de lo habitual hay que renovar la
manera de estudiar, asi como los escritores de la libertad es un buen libro y buena pelicula
siempre me imagine una escuela asi.” (CE 6). Este testimonio refiere a un cambio y cita a
una pelicula que su desenlace radica observar los ambientes de violencia mas frios que se
dan dentro las escuelas de Estados Unidos, sin embargo, una profesora quien dirige a un
grupo de estudiantes busca elementos para que cambien sus perspectivas de vida y se

refugien en el Unico espacio que tienen: La escuela.
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La mirada permite entender que, si las posibilidades se limitan por los ambientes de
violencia que vive el estudiante externamente, el espacio escolar puede ser un clima mas

calido y agradable.

Figura 1.

Comentario docente

docentes tienen que cambiar de

12:10 1 20, La mayoria de los
paradigmas tienen que... in CD 2

Comentario final docente: Si usted

desea agregar algin comentario o R
R 9reg 9 14:10 T 20, Que no se nos diera
sentir que presente en este

—— o — ) tantas actividades administrativas,
momento, lo puede hacer, con K
ya que por cub... in CD 4

15:10 1 20, Creo se debe hacer
entender a la comunidad escolares
decir padres, alu... inCD 5

mucho gusto lo escuchamos.

11:10 T 20, Hace falta dar el gran
salto desde una educacién
autoritaria hacia una... in CD 1

)
14

circunstancias actuales y de que a

13:10 1 20, A pesar de las
los estudiantes se l... in CD 3

Elaboracion propia.

En esta figura 1, se puede observar lo que sefiala un docente considera que es
urgente hacer cambios en la ensefianza: “La mayoria de los docentes tienen que cambiar de
paradigmas tienen que capacitarse en como dar sus asignaturas empleando las nuevas
tecnologias, sus conocimientos son anticuados, van por cobrar y lo demés no les importa.”
(CD 2). Exponiendo que la ensefianza tradicional es obsoleta para las generaciones del siglo
XXI,

Asimismo, otro sefiala que la carga administrativa, les resta tiempo para centrar su

atencion en los estudiantes: “Que no se nos diera tantas actividades administrativas, ya que
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por cubrir lo anterior descuidamos lo realmente importante, la interaccion y el aprendizaje
de nuestros educandos.” (CD 4). Pues, en el quehacer docente requieren tiempo para
organizarse y las cuestiones burocraticas sobrepasan lo académico. Se considera que
existen, docentes preocupados por la formacion de los estudiantes, pero que otras
actividades absorben su labor. Por consiguiente, expresa la subdirectora, también docente

de la institucion que:

[...] nosotros seguimos en las mismas seguir apoyando a nuestros alumnos en lo
que es en lo socioemocional también porgue en eso hay que seguir atacando mucho
a raiz de la pandemia el encierro también llega a pesar [...] ser intermediaros en
que “ay maestro por favor el joven se le perdid su celular no mando esto, hay estar
alegando con los maestros para apoyar al joven que se sienta también apoyado,
pero si no ha sido facil, menos en este periodo en el cual todo es virtual. Todo
contesto por WhatsApp. (ES2)

Es interesante reconocer que existen profesores involucrados en la educacion y se
coincide en el comentario anterior debido a que es importante el acercamiento hacia los
estudiantes durante la etapa de pandemia. El encierro provoco en ellos diversas situaciones
emocionales. Su mundo es complejo y el confinamiento los orill6é a no estar orientados y

sin saber posteriormente que haran con sus vidas.

Ademas de ello, la etapa de la adolescencia son un mundo de cuestionamientos y
dudas sin respuesta. Se considera que el poder puede ser destructivo para los mas
desprotegidos en pandemia “a quienes se castiga, se vigila, educa y corrige, mediante
procedimientos de castigo, de vigilancia, de pena y de coaccion.” (Giraldo, 2006, p.108).
Pues existe una delgada linea entre ejercer o no ese poder, como opina un estudiante: “la
arrogancia de algunos profesores, que imponen su seguridad” (CE 23), puede limitar el
dialogo en las relaciones horizontales entre estudiantes y docentes. Ejercer poder sobre 10s
estudiantes depende de cada individuo y su sistema de valores, creencias y principios que lo

conforman.
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Por ende, se observa que algunos docentes no estan del todo de acuerdo con los
estudiantes en su aprovechamiento escolar y testifica:

A pesar de las circunstancias actuales y de que a los estudiantes se les debe de
apoyar en lo posible, siempre he pensado que hay casos. Los que se les da muchos
privilegios a los estudiantes. Considero que si hay casos en los que los estudiantes
no deberian acreditar, dado su desempefio, interés, pero sobre todo su actitud y
aptitud. (CD 3)

No obstante, los estudiantes atraviesan diversas situaciones que vienen desde el
origen, muchos de ellos vienen sin estructuras familiares sélidas que no les ayuda a

proyectar un mejor comportamiento en las interacciones escolares.

Con ello es relevante generar ejercicios reflexivos sobre lo que se transmite a los
estudiantes, por ejemplo, al ejercer poder sobre ellos puede conllevar a que se orienten bajo
esa premisa y repliquen patrones en el futuro de una ensefianza rigida. La rigidez en la
escuela no brinda la oportunidad para que un estudiante se forme favorablemente, sino, al
contrario, genera mecanismos de exclusion al categorizarlos como este estudiante si cumple
con las expectativas de la escuela o este estudiante no cumple con ellas. El estudiante no

recurrira a un lugar donde recibié maltrato.

Una sociedad desigual figura errébneamente como exigencia sin considerar el
contexto de su identidad, cultura, formas de vida y dualidad del propio estudiante. En ese

sentido, Marchesi (2007) sefiala que:

no todos los profesores valoran de la misma manera a los alumnos. EI modelo del
buen alumno que cada profesor ha elaborado a partir de su historia como alumno,
de su trayectoria como docente y de sus propias vivencias y reflexiones
personales, influye en las preferencias que puede manifestar: inteligencia,
creatividad, sociabilidad, liderazgo, sentido del humor, capacidad artistica [...]

(p.160).
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Esto es, que cada profesor acepta a un estudiante idoneo de acuerdo con su propio
historial personal y profesional. Sin embargo, la valoracion es compleja porque bajo qué
criterios se valora a un estudiante si existen diversas inteligencias, creatividades y
capacidades de cada uno de ellos, etcétera. A lo que, Muntaner (2000) responde que
priorizar a los estudiantes como lo diverso que son como jovenes y para que exista una
igualdad de oportunidades dentro de las escuelas se requiere crear nuevas formas de
ensefianza donde los métodos facultativos se direccionen en las practicas pedagdgicas,

curriculum y la organizacién escolar, creando asi espacios que se ajusten a los estudiantes.

Cambiar la mirada de ver la formacion de cada estudiante partiendo con el objetivo
de ayudar para que se evite el abandono escolar y mejoren sus condiciones de vida, podria
revertir la formula de una sociedad violenta por una sociedad mas pacifica que dialoga para
la solucion de los problema sociales. Se sabe de entrada que la formacion de los estudiantes
depende de un todo, de un conjunto de muchas partes, es decir, familia, escuela, sociedad y
gobierno. Sin embargo, existen ausencias de algunos elementos, la escuela podria abrir

caminos y ayudar a mejorar en gran medida las condiciones de vida de los estudiantes.

Marchesi (2007) refiere que un apoyo moral retribuird en la madurez personal,
profesional y social de cada estudiante. La escuela es la segunda casa del estudiante, un
elemento central dentro de ella es la comunicacion e interaccion que se genera entre los
actores educativos. Asimismo, la importancia de la comunicacion a través del dialogo
empatico con los profesores y profesoras van creando vinculos de convivencia debido a que

pasan el mayor tiempo dentro de la comunidad escolar.

Por lo que, la labor docente es una tarea compleja que requiere de un enorme
esfuerzo para brindar las herramientas necesarias para los estudiantes, es una actividad de
todos los dias. Si existe involucramiento, es un ejercicio bajo dos vertientes: la formacion

académica y la formacion para la vida del estudiante Marchesi (2007) considera que:

Es dificil llegar a ser un buen profesor si no se posee cierta referencia moral en el
quehacer educativo capaz de mantener, orientar y, en su caso rectificar, la accion

educadora. Esta referencia ética, en el fondo, no puede ser otra que contribuir a la
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formacion y a la felicidad de nuestros alumnos y de esta forma ayudar a la
consecucion de una sociedad con mayor bienestar para las nuevas generaciones. Y
para ello, de alguna forma, tal vez no siempre, debemos intentar ser felices

nosotros mismos mientras ensefiemos. No puede ser de otra manera [...] (p.175).

Por lo anterior, la felicidad no es la meta del estado de &nimo sino es la
consecuencia de su estabilidad y su tranquilidad ante circunstancias complejas que se le
presentan en el ejercicio docente. Un profesor que intenta ser feliz, sin querer estarlo, para
sus estudiantes se vera obligado a generar un comportamiento hasta fusionarse en ese papel

gue no quiere ser, pero que su mente adaptara después de un determinado tiempo.

Dicho lo anterior, el profesor al adentrarse a si mismo, puede aprender a ser feliz
encontrando un punto de equilibrio emocional ante adversidades. No obstante, se requiere
de una reeducacién para aprenderlo porque se necesitan profesores fortalecidos en su labor,
en ocasiones, “los profesores buscan su respuesta en su ideologia y sus creencias”
(Marchesi, 2007, p.175). Lo que genera controversia, el problema se enfrenta cuando esas
ideologias y creencias tienen cierta crueldad en la ensefianza de los estudiantes, esto es, las
formas tradicionales se esfuerzan en implementarse para olvidar toda posibilidad de

sensibilidad con el estudiante.

Entonces, regresando al papel del docente bajo el ideal optimista que puede ser feliz
eso transmitira a sus estudiantes porque conviven y pasan la mayor parte en las aulas con
ellos. Como bien expresa Marchesi (2007) no hay otra forma y sostiene que este argumento
puede ser ajeno a los docentes por los tiempos que se viven llenos de turbulencias,

modificaciones, demandas y sin comprensién del otro.

Esta investigacion coincide con el autor, el ejercicio docente es una obra de arte y es
una de las carreras mas complejas porque ademas de ofrecer conocimiento para preparar a
los jovenes en el ambito profesional también orienta el futuro de vida de los que estan
creciendo. Para esta profesion docente, el compromiso moral, se hace presente para guiar al
estudiantado a que tenga mejores condiciones de vida. Y eso es una batalla, una lucha

permanente ante las adversidades del mundo.
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Los estudiantes son como una esponja que absorben, perciben y viven todo lo que
ven en sus escuelas y los alrededores. Por consiguiente, la practica docente juega un papel
importante en la orientacion de los estudiantes. Dentro de una recomendacion que expone
un alumno es: “para todos los profesores del Cbtis, si estan enojados por culpa del trabajo u
otra situacion, nunca se desquiten con sus alumnos, porque apagan la emocion de querer
aprender” (CE 22). Ellos pueden ser rescatados desde la escuela, puede mirarse como una
oportunidad de desarrollo para su formacion y alejandolos de ambientes violentos. ¢Por qué
no hacer de la escuela un lugar hospitalario donde los estudiantes se fortalezcan de forma

integra?

Categoria 4: La pobreza

La pobreza como categoria de esta investigacion, es una dolorosa realidad para las
vidas de los estudiantes y que forma una mancha permanente en todas las decisiones que
toman, para conocer su contexto es preciso considerar qué lugar ocupan en la estructura de
la sociedad. Si es en la estructura mas privilegiada o desfavorecida. Al conocer el origen
social de los estudiantes se podria comprender el lugar de dénde vienen y visualizar como

afecta el desempefio de la escuela. De acuerdo con Marinho y Quiroz (2018) manifiestan:

[...] el lugar que los individuos ocupan en la estructura social afecta las
oportunidades de vida que se tienen, asi como su acceso a recursos socialmente
valorados, tales como la educacion de calidad y salud que se encuentra
desigualmente distribuidos. La asignacion de posiciones sociales responde a
patrones de desigualdad en la estructura social, lo que da como resultado la
conformacion de grupos sociales. (p.7)

Por lo anterior, para el caso del Bachillerato Tecnoldgico, los testimonios de los
docentes confirman lo que menciona el autor, existe una gran brecha en la estructura social
y el desarrollo de las oportunidades de vida. En la siguiente figura opinan sobre la zona

donde se encuentra el plantel.
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Figura 2.

Ubicacion geografica del plantel.
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seguridad policial (patrullas)fuera
del plantel, cu... in CD 4

Elaboracion propia.

En esta figura 2, se observa que el plantel se localiza en una zona muy pobre, la
escuela donde asisten los jovenes del Bachillerato Tecnoldgico esta en una de las zonas
peligrosas del estado de Puebla, como muestran las opiniones de los profesores del plantel.
Esto afecta severamente al estudiante, pues como sefiala anteriormente Marinho y Quiroz
(2018) la estructura social repercute en el desarrollo de los estudiantes. Asi, en el caso de
la zona donde se encuentran sus hogares son espacios de alta violencia como se observa en

la siguiente figura:
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Figura 3.

Zona donde habitan los estudiantes del Bachillerato Tecnologico.
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En esta figura, se observan las numerosas colonias donde habitan los estudiantes.
lugares donde no cuenta con los servicios basicos. Una estudiante comenta: “Cuando salgo
de noche paso por unos edificios obscuros y calles después por un terreno donde facilmente
pueden asaltar y no hay luz” (CE 49). Esta es la realidad que viven los estudiantes: “La
falta de agua potable que no tenemos luz la falta de muchos servicios y que no hay internet
cerca.” (CE 4). La mayoria de los lugares donde estan las viviendas de los estudiantes, se
ubican al sur de la ciudad de Puebla, siendo lugares donde predomina la delincuencia, sin
embargo, los estudiantes no tienen donde ir por el lugar que ocupan en la estructura social,
hablamos de estudiantes muy pobres, ellos ven como alternativa el Bachillerato
Tecnoldgico por la cercania a sus hogares y la reduccion en gastos econémicos.

En la siguiente figura se exponen, los casos de violencia que han sufrido en la trayectoria

de sus casas a la escuela.
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Figura 4.

Inseguridad estudiantil.
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Elaboracion propia.
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En la figura estan sus testimonios sobre los estragos que tienen que vivir todos los
dias, principalmente los jovenes del turno vespertino. Esto significa que se encuentran en
una alerta permanente de vivir con el miedo a ser violentados. Cuentan lo siguiente: “lo vivi
dos veces, y fueron 2 asaltos en el transcurso de casa a escuela y de escuela a casa.” (CE
22); “cuando iba caminando habia una bolita de sefiores y chicos y empezaron a decirme
puras cosas obscenas y me dio miedo.” (CE 27); “Senti una manera de que me estaban
siguiendo, también que me acosaban con sus miradas o simplemente sentir ese miedo de
que te suban a un carro.” (CE 3); “Si pues que un dia me llegaron a pegar cuando sali de la

escuela y no conocia a ninguno de ellos.” (CE 54).

Ante esta situacion, los jovenes retnen sus esfuerzos necesarios y sacrificios para
que cambien sus condiciones de vida. La pobreza es un signo de alerta pues influye
fuertemente en las familias de los estudiantes y, por lo tanto, en sus propias vidas. Las
figuras anteriores plasman una cadena imaginaria que arrastran los estudiantes y que las
opiniones de los docentes dan sustento de lo que experimentan en su dia a dia. La pobreza

es real, pero no tiene un cuerpo fisico (Cortina, 2017).

Por lo que, es preciso comprender que el lugar que ocupan en la estructura de la
sociedad es la mas desfavorecida y la més vulnerable, esto repercute en el desempefio
académico y, desencadena, el abandono escolar. Como lo argumenta Blanco (2011):

Existe una asociacion consistente entre el nivel socioeconémico de las familias y
el nivel de logro de los alumnos, que da como resultado que los nifios y los
jévenes de las posiciones mas relegadas no logren adquirir los conocimientos
minimos para desempefiarse en los niveles superiores del sistema educativo, o para
insertarse en los sectores dinamicos, mejor remunerados y mas seguros de la
economia. Ser pobre, en México y en la regién, es poco menos gque una garantia de
que al finalizar la trayectoria educativa (trayectoria que es para estos sujetos
mucho mas breve que para los sectores medios y altos) no se habran desarrollado

siquiera las competencias basicas en lectura, expresion escrita y matematicas.
(p.22).
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Lo anterior invita a que los estudiantes que no tendrén las posibilidades de continuar
en las escuela, serdn desplazados por la sociedad. Si ellos se quedan rezagados, no habra
oportunidad para ello. Entonces se manifestara la aporofobia, que involucra rechazar a lo

que huele a pobreza (Cortina, 2017).

La pobreza que experimentan no les permite seguir con los estudios: “Creo que
conseguir un empleo para ayudar en los gastos escolares.” CE 5; “buscar empleo, pues lo
mas probable es que abandone la escuela por reprobar materias.” (CE 58). Puesto que se
habla de desempleo o pérdida del empleo de sus padres o que limita en buena parte la
interrupcion de sus estudios. Por lo tanto, si hay pobreza y desempleo el estudiante no tiene
formas de escapar y termina cayendo en las redes que envuelven el fendmeno de abandono

escolar.

Existen diversos tipos de pobreza que viven los estudiantes, no s6lo radica en la
economia de sus padres sino otros tipos de pobreza como la pobreza alimentaria que va de
la mano entrelazadas con los empleos de sus padres. Ante la complejidad de un pais pobre
y con desigualdad social, muchos estudiantes se quedan a la mitad del camino porgue la

posicién social también determina la vida de los estudiantes.

Categoria 5: La pandemia

La pandemia del Coronavirus llegd para instalarse de manera permanente, traspasé
edificios, hogares, escuelas publicas y privadas, museos, hospitales, espacios recreativos,
espacios de diversion, entre otros. Y vino a evidenciar la fragilidad del ser humano ante un
diminuto virus que fue letal para una gran parte de la poblacion. Ahora, la pandemia forma

parte de la vida de los seres humanos.

Afectd principalmente en la salud mental de los nifios, nifias, adolescentes, personas
mayores, mujeres y la poblacion vulnerable generando escenarios de ansiedad, depresion y

angustia por el encierro obligatorio (CEPAL, 2021). Un caso que se manifiesta un poco
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méas alld del estado emocional. Es la depresion que es un grave problema que le
corresponde al gobierno porque no sélo afecta a la persona en si misma, sino que limita a
otros sectores donde se involucra la persona depresiva. Por ejemplo, el campo social,
escolar, laboral y economico. La depresion ademas de ser considerada como un trastorno
mental es un problema mundial que impacta en los adolescentes y juventud. (Voltas y
Canals, 2018). Como lo expresa el Director que ha identificado desde afios atréas:

Lo que les pega mucho, es la depresion, la depresion es un factor muy importante
aqui en el cual se estd trabajando con orientacion educativa, estan dandole
seguimiento a los chicos, los canalizamos aqui con el hospital general, nos estan
apoyando. Se les esta dando curso de fomento a la salud, se les esta dando curso de

diferentes dependencias sobre todo esto de la depresion. (ED1).

Las autoridades educativas detectan casos que en ocasiones no cuentan con los
elementos necesarios para tratarlos internamente y los redirecciona a otras instancias
publicas que requiere profesionales en el area de la salud. Por ejemplo, un estudiante
corrobora lo que el Director sefial6é con anterioridad: “Pues Gltimamente no he estado bien
hace que visité a un psicélogo y me dijo que tengo principios de depresidén y me siento muy
mal al no saber qué hacer y luego mas que mi mama esta enferma siento que ya no puedo
mas.” (CE 33).

Referente a ello, revela que los sintomas de la depresion, en ocasiones,
desconocidos por los estudiantes no cuentan con el apoyo y el seguimiento de un
profesional para salir de ello, sumando la enfermedad de la madre y las condiciones de vida
que los rodea. No encuentran solucién a su problema. Por desconocimiento buscan que los
sintomas se disipen por si solos y hacen lo que esté a su alcance (Espinosa-Hernandez et al.,
2018). Asimismo, en ocasiones los juicios de valor por parte de familiares interceden en la

salud mental de los estudiantes. Tal es el caso del siguiente testimonio:

Me siento muy mal, muy presionada por la escuela, no tengo ganas de hacer nada,
no sé si quiero seguir estudiando, porque primero esta mi salud mental y luego la

escuela, luego mi mama cree que ir al psicélogo es para los que estan mal, y no
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sabe mi estado emocional ni un poquito, a veces me hace sentir muy mal mi
familia. (CF 80)

Lo que repercute gravemente en la calidad de vida, desarrollo y bienestar de la
juventud. (Voltas y Canals, 2018). Aparte de la situacion que viven de manera interna los
estudiantes, también lidian con la violencia intrafamiliar que ocurre en los hogares y el

posible abandono de sus estudios. Como lo confirma el docente:

Muy grave la situacion, no estamos preparados los ciudadanos en general y la
situacion de desempleo nos lleva a la pobreza grave y a la violencia intrafamiliar
muy muy fuerte. Creo estan en riesgo muchos escolares ante la escasez de recursos

emocionales y principalmente de lo necesario, basico en sus hogares. (CD 4).

La pandemia marcO el reforzamiento de las problematicas preexistentes en la
educacion, es decir, factores personales, familiares y econdmicos de los estudiantes que
estaban en riesgo de quedar fuera de la comunidad escolar. Esto se agravdO méas cuando
Ileg6 la escuela a distancia puesto que implicé reunir los recursos para conectarse de forma
digital y sostenerse frente a la pantalla, lo que aumentd la exposicion de suspender de

manera temporal o definitiva sus estudios. (Mejoredu, 2021).

La educacion se vio en la necesidad de restringirse junto con todas las problematicas
sociales y trasladarse a un espacio mas reducido. Es decir, los hogares de los estudiantes. El
hogar se convirtio en varios departamentos de actividades laborales, escolares, recreativas,
etcétera. Aunado con los integrantes de las familias de los estudiantes. Con el nuevo

formato de modalidad a distancia, el estudiante vivid estragos catastréficos como revelan:

Pues me siento mas o menos bien pues ya que no llegamos a contar con Internet y
estoy teniendo problemas de forma econdémica y se me esta haciendo muy dificil el
poder entrar a clases y el continuar motivado. En conclusion, me siento sin ganas
de nada. Gracias. (CE 39).
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Esta cadena de factores va conduciendo la manifestacion del abandono escolar. Una
deriva de la otra. La pandemia obliga a la sociedad al confinamiento. Por un lado, genera el
cierre de los empleos vy, a su vez, refleja mas pobreza en las familias y, por otro lado, el
aumento de la violencia intrafamiliar desbord6 el fendmeno del abandono escolar. Asi lo
revela un docente: En este momento y con base a la modalidad a distancia, los principales
motivos que he observado son econémicos y violencia intrafamiliar. (CD 4).

Por ahora se agregan mas factores a la vida de los estudiantes que estan atravesando
distintas realidades y que repercute en sus estados de animo. Esto no obedece a la: “Falta de
interés y flojera.” (CD 1). Dubet (2012) plantea que ello radicaria s6lo en el estudiante y
que la institucion educativa brindé todas las condiciones y posibilidades para evitar el
fracaso. Sin embargo, la pandemia desatd mas los escenarios emocionales por las situacion
que experimentaron durante el encierro. El estudiante exterioriza s6lo una parte como un
sintoma del fendmeno y resguarda las realidades que vive internamente. EI fendmeno del
abandono escolar hasta la fecha sigue afectando a los estudiantes mas vulnerables del

Bachillerato Tecnoldgico continda truncando el futuro para una vida mejor.

En suma, esta pandemia dejo maultiples estragos en los estudiantes. Estos factores
onerosos les dificulta el camino de su formacion académica. Se requiere con urgencia una
mayor sensibilidad y medidas preventivas que involucren a la sociedad para apoyar el
desarrollo personal y profesional de los estudiantes de Educacién Media Superior.

Cierre de capitulo

En suma, el capitulo de analisis e interpretacion de resultados fue una labor ardua
para descubrir el universo de testimonios y seleccionar las frases mas representativas de los
estudiantes aqui presentes. Se documentaron las categorias de analisis que permitieron dar
pauta a la comprension del fenémeno de abandono escolar e identificar los factores que
giran en torno a los estudiantes del Bachillerato Tecnoldgico y que cobraron mayor fuerza a

raiz de la pandemia del Covid-19. La pandemia como tal ocasiono que muchos jovenes con
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serias dificultades personales, familiares, escolares, econdmicas y sociales ya no se

presentaran en el siguiente ciclo escolar. Una salida sin retorno alguno.

El tiempo que duro el confinamiento fue muy devastador para la mayor parte de los
estudiantes, quienes no tuvieron mas escapatoria que resguardarse como toda la poblacion,
solo los acompafié el mundo de las emociones que experimentaron durante el encierro.
Ademas, porque vivieron situaciones de violencia intrafamiliar, depresion, estrés, muertes
de seres queridos a causa del Covid-19, el exceso de trabajos escolares, la necesidad de

laborar para apoyar a sus padres sin empleo, entre otros.

Este capitulo brindé un espacio para la comprension y reflexion de aquellos
estudiantes desfavorables, también llamados vencidos (Dubet, 2005). Los que no pueden
expresar su sentir, los que no tienen voz, pues si lo comunican pueden terminar adjudicados
como débiles en la sociedad del rendimiento (Han, 2016). La informacion reunida de la
comunidad educativa centrd el foco de atencion en los estudiantes, quienes fueron los mas

vulnerables en este suceso historico. Como lo hace notar la voz de un estudiante:

Pues, fue algo que nadie pudo predecir, por algo pasan las cosas. Todos alguna vez
siempre quisimos vivir un hecho historico, pero no pensabamos que seria asi.
Pienso que el Covid-19, nos esta ensefiando a no subestimar a la madre naturaleza
y a la muerte. Ya que esta Ultima, es lo que tenemos asegurado en nuestras vidas.
(CE 44).

Dejando en sus palabras un aprendizaje de vida, los jovenes-estudiantes también
tienen algo importante que decir, solo se requiere escucharlos con atencién. Por lo que,
pueden aportar reflexiones acerca de como ven la vida. Su pensamiento se dirige hacia la
filosofia sobre la vida y muerte. Por ende, la humanidad esta indefensa ante situaciones que
no se pueden controlar como la pandemia que trajo el desenlace de paralizar el mundo y las
muertes de aquellas personas que no lograron sobrevivir. EI Covid-19, tom¢ al ser humano
por sorpresa cuando el ambiente de miedo se respird en los hogares, pues los paises no
estaban preparados para este eventual acontecimiento. La CEPAL (2021) sefiala que la

pandemia dafi6 la salud mental de los seres humanos.
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Puesto que, el estado emocional y la supervivencia se encontraron al limite, nadie
estuvo exento de tal acontecimiento. Todos estuvieron frente a un futuro incierto y, sobre
todo, al temor de una muerte inminente. Para el caso del Bachillerato Tecnoldgico, los
testimonios de la comunidad educativa pusieron al descubierto los multiples factores ya
existentes que padece el estudiante y los que emergen como el caso de la pandemia que
resulté una causa mas que se alinea bajo la misma direccion para alimentar y desembocar el

fendmeno del abandono escolar.

Para poder comprender el fendmeno del abandono escolar es necesario conocer su
intimidad. Esto es, el origen, lo interno de este fendmeno emergente. A simple vista, se
identifican los factores que rodean al estudiante. Sin embargo, cuél es el sentido por el cual
un estudiante se va escuela, por lo que, se requiere conocer el contexto del estudiante. Los
factores existentes se concentran en aguellos estudiantes llamados vencidos, vulnerables o
los que no tienen voz. En los testimonios de los estudiantes exponen cémo se sienten,
cuales son sus demandas, la forma de ver el mundo, lo que desean que cambie, las
percepciones que, en ocasiones, se ocultan debido a que no lo pueden expresar, pues si lo
hacen corren el riesgo de ser excluidos de la sociedad del rendimiento que les exige cada
vez méas. Los alumnos no del todo son escuchados en la sociedad que no presta atencién

porque esta disefiada en el enjambre de las prisas.

Por otra parte, rescatando las palabras del director de la institucion cuando
reflexiona acerca de los estudiantes y expresa que “como es posible que seamos tan
egoistas a veces. Eso es lo que pasa que somos egoistas, vemos que estdn mal pues
apoyémosle, démosle un poquito de alegria. Que si vas bien, échale ganas... Mira ya
conservas tus materias ...nada nos cuesta. Entonces esas son esas cosas que tenemos que
preguntar.” (ED1) “hay que darle un poquito de alegria, no nos quita nada” y, en esta
investigacion, se coincide con proporcionarles a los corazones de los estudiantes una dosis
de alegria, pues suficiente tienen con todas las problematicas que les afectan de manera
personal y social para calmar el mundo que experimentan debido a que la mayoria de los
estudiantes vienen de familias desfragmentadas donde existe la ausencia de estructuras

solidas de sus hogares.
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Las palabras que el director comparte pueden tener diversas interpretaciones porque
los seres humanos estan construidos con distintas creencias, formas de pensar y actuar. El
pensamiento de cada individuo y su formacién de vida puede generar choques con las
generaciones actuales. La formacion de la vida personal, profesional y social influyen en el
comportamiento de cada individuo. Es decir, si una persona considera que el castigo, la
recriminacion, la burla, la agresion verbal son formas (tradicionales) de corregir a un

estudiante. Entonces asi lo replicara.

Por consiguiente, la escuela se convierte en su segundo hogar, sin embargo, para el
caso de algunos docentes con formacion tradicional como se menciond anteriormente, las
creencias aprendidas a lo largo de los afios se convierten en verdades absolutas y lo que
quiza a ellos les funciond en su formacion como estudiantes para estos tiempos buscan
aplicarlo en las generaciones del siglo XXI, hace que no funcione. Algunos docentes
muestran poco el ejercicio empatico con los estudiantes y consideran que ser estrictos
(mano dura) con gestos y maltratos verbales son la solucion para su formacion académica.
No obstante, estos patrones terminan por ahuyentar al estudiante. Esto se convierte en
simbolo de una violencia que se ha normalizado contra el estudiante, tal naturaleza no

deberia existir en la formacidn del estudiantado.

Es muy probable que los profesores que son rigidos con los jévenes fueron
estudiantes con una formacion estricta, en otras palabras, se van replicando los patrones en
su etapa adulta al momento de ensefiar. Los estudiantes que logren alcanzar el bachillerato
terminen una carrera y sean profesionistas es posible que repitan los mismos patrones de
ensefianza que tuvieron durante su formacién, pues hablamos de estudiantes vulnerables
con ausencia de estructuras solidas en sus familias. Para ellos el aprendizaje estricto

adquirido en su segundo hogar, sera una creencia erronea para su formacion.

Con esta postura se pretende centrarse en el ejercicio de reflexion y preguntar a los
agentes de la comunidad educativa. ;Qué clase de estudiantes se estan formando para el
futuro de la humanidad? A largo plazo mucho de nosotros no estaremos aqui en este

planeta y seran ellos quienes se ocupen de gestionar a la humanidad. Es momento de
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reflexionar las consecuencias que puede generar el fenémeno del abandono escolar. Gil
Anton (2018) habla sobre una falla estructural que dificilmente se puede modificar. Sin
embargo, aun queda lo que se puede hacer en las escuelas y el hacer posibles cambios para
remover paradigmas tradicionales. Lo importante es si la sociedad se hara responsable de la
formacion de los estudiantes. ¢Esta lista la sociedad para ensefiar, guiar y ofrecer lo mejor
de si a los estudiantes sin prejuicios, etiquetas, falsas creencias para crear una sociedad de

cuidado a todo ser vivo?

La misma escuela puede brindarles ambientes mas hospitalarios. Estos espacios
podrian quedar en el discurso superficial si no se lleva a la practica y si no se toman las
medidas para que los estudiantes sientan una identidad por ser parte del sistema escolar. Por
lo que, la participacién de toda la comunidad educativa necesita aportar esfuerzos para que
se logren espacios mas armoniosos, aun con todas las situaciones que rodea al estudiante.
Es posible que la educacion mas cercana al estudiante por medio del didlogo sea lo més
cercano para establecer relaciones horizontales y de consenso.

Es decir, si parte de la comunidad cambia el trato, olvidando las creencias e
ideologia que a veces sesga la convivencia por estigma, prejuicio o etiquetas y la forma de
relacionarse con los estudiantes pueden abrirse caminos satisfactorios para lograr un clima
escolar favorable. Puesto que, la escuela puede convertirse en el espacio de confianza y un
ambiente calido para los jovenes deseando estar en ese lugar y no todo lo contrario debido a

gue ningun alumno debe retirarse de la escuela, al menos no por tratos desagradables.

La formacion de los jovenes-estudiantes es indispensable y necesaria desde el
involucramiento como un todo. Si se mira desde fuera, dificilmente se lograran relaciones
satisfactorias entre la comunidad educativa. Como ciudadanos comprometidos con la
educacion nos corresponde solidarizarnos y humanizarnos con los estudiantes siempre
pensando en la frecuencia de lo que queremos para su futuro. Es un compromiso moral y
social el que tenemos con los estudiantes. No podemos seguir pensando en una educacion

lineal y tradicional donde las relaciones de poder se ejercen siempre con el estudiante

221



vulnerable. Una comunicacion es fundamental como una forma mediadora y horizontal

para establecer redes de dialogos en la organizacion escolar.

Por ello es importante pensar y reflexionar mas en los jovenes que se estan
formando en el Bachillerato Tecnoldgico orienta a escuchar sus voces. Los testimonios aqui
descritos expresan la situacion tan complicada que pasaron durante la pandemia a
diferencia de los docentes. Coincidimos con los estudiantes, pues nosotros como adultos
tenemos mas ventaja que las y los jovenes del bachillerato en el sentido de asimilar la
situacion de la pandemia y el encierro. Ellos por su parte no, por las dificultades que
tuvieron con conectarse desde su hogares, contar con una computadora, con internet y un
espacio privado para tomar sus clases. Ademas, al estar afectados emocionalmente, muchos
se vieron en la necesidad de salir a trabajar para ayudar a sus padres y, lo mas complejo,

tener muertes cercanas de familiares enfermos de Covid-19.

En términos practicos, en cuestiones de edad, los docentes cuentan con mas
experiencia que los jovenes-estudiantes, ello puede permitir una oportunidad para que los
adultos ofrezcan a la formacion individual y profesional de los alumnos herramientas para
la vida que unido con su experiencia sea un estimulo para los jovenes. Aunque existe un
futuro incierto en sus trayectorias educativas por las circunstancias y condiciones que los
rodean hay una linea delgada para que se retiren voluntaria o involuntariamente del sistema.
El buen trato (clima escolar) podria ser una poderosa estrategia durante su estancia en la
escuela y, posiblemente, ello puede sembrar un aprendizaje simbolico que marcara tanto su

vida estudiantil como personal.

Los adultos, en ocasiones, no comprenden el sentir del estudiante y la forma en
como actta. Al final son jovenes que sufren violencia en sus hogares y estragos de una
sociedad que los califica con prejuicios, discriminacion, estigma, exclusion, entre otras,
reproduciendo patrones y discursos toxicos contra ellos que pueden pasar de generacion en
generacion. Por ello, la educacion puede caminar hacia una escuela mas inclusiva donde se

puedan contrarrestar los sintomas de una comunidad enferma y violenta.
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Los jovenes que se desenvuelven en esta sociedad se han adaptado a la ola de
prejuicios que tienen contra ellos. Se les cuestiona que son flojos, que no trabajan, que son
débiles o, el peor de los casos, que no son buenos para nada. Asimismo, bajo el lema que si
bien tienen oportunidades y posibilidades, pero las desaprovechan. Sin embargo, la realidad
para el estudiante es otra. Si se pudiera observar la vida desde la lente de los jovenes, seria
otra cuestion, pues muchos saben que deben hacer, pero no saben cémo hacerlo porque han
crecido en ambientes violentos llenos de falsas creencias de no hacer nada bien y cuando
realizan alguna cosa y salen mal, le dan peso a lo que siempre les han dicho (no hacer nada
bien). Bajo esa falsa creencia, no existe oportunidad alguna para que el joven se demuestre
asi mismo la capacidad de hacer otras cosas. El hacer algo mal, radicara en ellos para toda

su vida y es ahi cuando recobra més fuerza esta creencia.

Aqui no se trata de sefialar a la sociedad y victimizar a los estudiantes sino, mas
bien, encontrar un balance, un equilibrio, un punto de encuentro entre ellos. Si se sabe que
vienen con muchas carencias que son alimentadas por la misma sociedad, por qué como
humanidad no se les ayuda. Habra un grupo de estudiantes que tengan un impulso innato y
las condiciones para que den un salto inmediato ante las problematicas, no obstante, habra
otro grupo donde no sera el caso, pues muchos no tienen el impulso, ni las condiciones, ni
las posibilidades de vencer dichas problematicas. A la sociedad le corresponde colaborar e
involucrarse con aquellos que no sientan la suficiente fuerza para avanzar en el sendero de
la vida, brindando confianza para disminuir sus dolencias. Se requiere de cambios en la
mentalidad de cada persona para abrir puentes de didlogos con los estudiantes y, de la
misma manera, horizontes de oportunidades. Ellos son el resultado de una sociedad

corrompida.

Ahora bien, los testimonios descritos en este capitulo permitieron analizar que la
diversidad de factores dificilmente puede revertirse, no obstante, como sociedad con
responsabilidad moral y social se podria apostar a pequefios cambios desde cada
perspectiva de vida. Es decir, ayudar a quienes mas lo necesitan. No actuar trae impacto en
la vida de los estudiantes con un futuro lleno de penurias donde la misma sociedad no le

dard oportunidad de desarrollo. Como humanidad corresponde reducir los estragos del
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abandono escolar y dejar en ellos mejores expectativas de vida. Si nos enfocamos en lo que
podemos mejorar para su supervivencia en la sociedad las cosas se facilitaran. Sin embargo,
se requiere con urgencia pensar en verdaderas politicas y estrategias de accion para
conceder una vida digna a los estudiantes en riesgo de abandono. Esto es, lejos de politicas
educativas vacias y discursivas que solo quedan plasmadas en un papel. La educacion no
puede quedar como un discurso vacio porque se trata de la formacion de los seres humanos.
Necesita comprenderse como una oportunidad para el desarrollo individual y social donde
exista una simbiosis entre la sociedad y el planeta. Las politicas publicas y educativas

requieren trazar caminos para mejorar las condiciones de vida de los estudiantes.

Dentro de los testimonios se aprecia mucha reflexién por parte de los estudiantes
que estuvieron en confinamiento, la mayoria reflexiona sobre la filosofia de vida. Se
advierte en sus palabras, la urgencia de una sociedad mas sana, fuerte y consciente. Las
voces de los estudiantes lo convocan hablan de su interior, de la vida en el planeta, de ser
mejores cada dia sin la necesidad de competir con los otros. El bachillerato esté Ileno de
historias de vida y también de escenarios depresivos porque el contexto familiar, social y
cultural no fortalece a los estudiantes, sus luces se estan apagando. Es preciso brindar una
oportunidad escolar saludable a los estudiantes para generar en ellos el impulso, darle luz a

su existencia.

Probablemente, no sea posible cambiar las estructuras de una institucion por el
tiempo y los habitos que se viciaron en acciones solidificadas de una cultura que no podra
removerse tan facilmente. En cambio, es posible cambiar la manera en que se orienta y se
guia al estudiante con la intencién de un desarrollo mas transparente, lo que significa,
limpio de prejuicios, falsas creencias, estigma y estereotipos. Una educacion libre de

ataduras y de réplicas de ensefianzas tradicionales. Una educacion mas sana.
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CONCLUSIONES

El abandono escolar es un fendmeno emergente que se adhiere a las paredes del
Centro de Bachillerato Tecnoldgico e industrial y de servicios del estado de Puebla, vigila
permanentemente a los estudiantes mas desprotegidos y que, en cualquier momento de su
trayectoria escolar, seran vapuleados por dicho fenémeno. De modo que, en este estudio
surgio el interés de analizar la problemética del Bachillerato Tecnoldgico. La presente
investigacion alcanzo a identificar los factores mas influyentes del abandono escolar, a
través, de las perspectivas de los estudiantes, docentes y directivos. Asi pues, respondio la

pregunta central del estudio.

El conocimiento es indispensable para el desarrollo de la sociedad y, sobre todo,
para quien lo adquiere logre otras condiciones de vida digna que le permitan cuidar de si
mismo Yy de los otros. No ejercer el derecho a la educacion, limita la posibilidad de tomar
mejores decisiones basicas como un buen empleo y alcanzar una vida integra en la salud, lo
social, lo cultural y lo econémico que conceda disfrutar el presente y, posteriormente, el

futuro.

Un pais con una gran desigualdad en contextos educativos, sociales y econémicos
representa un reto que requiere mayor atencion para reducir los dafios e incluir a la
sociedad. Para el caso de la educacion, la generacion de politicas pablicas que se
implementen en las escuelas de nivel medio superior que busquen erradicar el abandono
escolar y que predomine mejorar las condiciones de los estudiantes para la convivencia de

una sociedad sana y préspera.

Los diagndsticos sobre las problematicas escolares son parte de las investigacion e
innovacion educativa. En ellos se puede hacer una valoracion escolar y, después, el disefio
de politicas educativas apropiadas a cada contexto. El abandono escolar, es una
problematica necesaria y urgente de atender. De modo que, es importante construir
evidencia empirica que permita el debate sobre dicho fendmeno y conlleven a la gestién e
implementacion de nuevas politicas como medios de estrategia para reducir el abandono

escolar. El proposito es que no exista un estudiante fuera de la escuela. El disefio de
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politicas preventivas enfocada a los estudiantes en riesgo podria disminuir el problema del
abandono escolar, siempre y cuando se tomen en cuenta las caracteristicas necesarias de los

contextos escolares.

Se observa que el abandono escolar estd rodeado por multiples factores como
individuales, familiares, escolares y sociales. Actualmente, estas circunstancias se siguen
replicando en las escuelas afectando a miles de jovenes de la media superior. El Estado,
como tal se compromete a garantizar la educacion, pero no resulta suficiente porque los
contextos son distintos y estan atravesados por las desigualdades sociales. Quizas a través
de politicas involucradas en la permanencia de los alumnos y ambientes mas hospitalarios,
donde se fortalezcan redes mas humanas y un trabajo comunitario que brinde la
oportunidad de cambiar los horizontes de las generaciones futuras que propiciando una vida

con calidad humana, se logre neutralizar el fenémeno.

Retomando que los factores conocidos en otros estudios del abandono escolar se
replican en el Bachillerato Tecnoldgico bajos los propios marcos contextuales de los
estudiantes. Durante la trayectoria de este trabajo, se encontré que los jovenes sufren
cuadros depresivos altos y que se incrementaron por el evento extraordinario que afect6 al
mundo: La pandemia del Covid-19, sumando asi el confinamiento que los adentr6 més en

su mundo interno sin hallar respuestas, ni soluciones.

Lamentablemente, muchos de los jovenes que participaron, es probable que no se
encuentren dentro del sistema educativo por los estragos que dejé la pandemia y lo que
venian arrastrando antes de la pandemia. Por ello, desde la perspectiva de esta
investigacion, se pretende sensibilizar con los jovenes en situaciones vulnerables. Donde se
permitan abrir caminos para mejorar sus condiciones de vida y ellos puedan reducir las
dificultades que experimentan todos los dias. De manera que, es importante reconocer sus

ecos para valorar las restructuracion de estrategias preventivas.

Los jovenes-estudiantes (Weiss, 2018) son victimas de un sistema global, que les
impide alcanzar la eficiencia terminal. Se trata de jovenes pobres con muchas carencias

familiares, escolares y sociales. Se encuentran dando circulos llegando al mismo lugar en
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esta etapa de transicion de la adolescencia hacia la vida adulta. Ellos se encuentran en un ir
y venir, en una revolucién de emociones, pensamientos, acciones, incertidumbre, entre
otras. Buscando una identidad y orientacion hacia lo que quieren, sin tener en claro, qué
quieren alcanzar. En esta transicion requieren mayor atencion y orientacion para fortalecer

su formacion personal, escolar y social.

Lo anterior nos obliga, como sociedad que habita en un mismo territorio, pensar
sobre los contextos de los estudiantes, pues es importante centrar la mirada en su educacion
y en lo que el sistema educativo puede ofrecer para mejorar sus condiciones y un futuro
mas estable. La formacion permanente de las y los jovenes involucra reflexionar sobre la

humanidad y la vida del planeta.

En las instituciones escolares, mas alla de verlos como una competencia entre ellos,
es necesario generar redes que permitan la cooperacién para alcanzar logros académicos y
relaciones humanas maés solidas. Mientras la escuela los ponga a competir, como una forma
de igualdad escolar donde todos tienen las "mismas oportunidades" mayor sera la brecha de
desigualdad de oportunidades (Dubet, 2005). No todos tienen las mismas condiciones y
oportunidades de vida, clasificarlos en jovenes vencedores y vencidos en una misma

balanza, es irrelevante, pues existen trayectorias vivas detras de cada uno de ellos.

Entonces, una especie de simbiosis podria resultar, pero ello funcionara en la
medida que, los que estemos al servicio de la educacion establezcamos también redes de
estrategias apoyadas con politicas publicas que permitan poner en el centro de la mesa, la
formacion estudiantil y estas se institucionalicen en las escuelas para que, posteriormente,
lleguen a las aulas. Quizé no se puede eliminar la grave problemaética del abandono escolar,
sin embargo, si se puede minimizar el dafio. Por ende, hacer de su vida una obra de arte
requiere compromiso moral y social, pues cooperar en su formacion académica, es un acto
de cuidar al otro ante un futuro incierto. La vida de los estudiantes es importante como las
nuestras, no obstante, en términos de promedio de edad, ellos permaneceran mas tiempo en

el planeta. ;Qué les espera en el futuro?
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Los jovenes requieren acompafiamiento y orientacioén para que tomen las mejores
decisiones. La adolescencia como se expuso anteriormente es una etapa compleja, pues van
construyendo y deconstruyéndose es ahi, donde los actores educativos pueden guiar de la
mejor manera posible, sin la intervencion de creencias, ideologias o prejuicios (venciendo
los modelos rigidos y tradicionales) que inciten una formacion joven/adulta destructiva
contra ellos mismos, la sociedad y el planeta.

Si observa con atencidn las diversas problematicas que acorralan a la educacion, es
momento de cambiar el foco de atencidn hacia lo que se estd ensefiando en las escuelas,
debido a que algo no esta funcionando en la educacion. Y como consecuencia el abandono
escolar es resultado de un proceso donde diversos factores desencadenan el fenémeno.
Como los rios y el mar. Los rios son los multiples factores que desembocan en el mar del
abandono escolar. Por consiguiente, los multiples factores podrian ser abordados desde la
educacion como altimo instancia, una educacion donde los estudiantes puedan convertirse

en grandes maestros para sus vidas.

Pese a que, el hogar es la principal cuna de los estudiantes, en su mayoria, las
familias son disfuncionales y escasamente aportan en la formacion de los estudiantes. El
ambiente que se vive en los hogares los desanima a querer superarse. La segunda cuna, es
la escuela y, por lo tanto, es ahi donde los actores de la educacién podrian brindar el apoyo
y las condiciones para que cada estudiante supere las adversidades y cambien sus
condiciones de vida. Ademas de la familia, hay otros integrantes en la formacion de los
jévenes, es decir, el gobierno, el sistema educativo y la sociedad que les corresponde

también atender dicho fendémeno.

En la escuela, como posible refugio, los docentes son primordiales en la trayectoria
escolar porque tanto los profesores como los alumnos pasan gran parte de su tiempo en los
salones. De manera que los maestros y las maestras de la media superior podrian ayudarlos
debido a que el nucleo familiar desfragmentado, en muchas ocasiones, presenta violencia
intrafamiliar, razén por la cual la funcion docente estaria entrando como segundo plano con

su método de ensefianza mas flexible. En otras palabras, evitar que se encuentren en la
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dindmica de competir unos con los otros, al establecerse como pardmetro en las escuela la

competencia se legitima, repercutiendo mas distanciamiento entre ellos.

Lo anterior para algunos puede contradecir, que la competencia es una forma
necesaria para motivarlos y seleccionar el lugar donde pertenece cada educando. Sin
embargo, ello traera consigo mas division, apatia, individualismo, desconfianza y egoismo
que posteriormente se reflejara como una sociedad mas dividida. En este sentido, la
formacion educativa de los estudiantes es el Ultimo, sino el unico, recurso que tiene la
escuela, porque todo depende de la educacion que se les brinde y que esta pueda ser tanto
fructifera como infructuosa. Por esta razon, nos lleva al siguiente cuestionamiento, ¢;qué
queremos realmente de la juventud para su bienestar? La formacion académica de los
jévenes no puede obedecer criterios de competencia e indiferencia, donde el resultado sea

ganar, desplazando al otro.

Ante la diversidad mas que una competencia de supervivencia escolar entre ellos
seria necesario que otra forma comprenda el ejercicio de la colaboracion y cooperacion
para permanecer en la escuela. Cultivando en ellos la esencia de la vida, la esencia de su
existencia, el cuidado del otro, y la preservacion del mundo que tendran en una vida adulta.
Poner en manifiesto las bases sélidas para que los estudiantes comprendan que un mundo
mas tranquilo puede desarrollarse dependiendo la forma en como lo proyecten a corto y

largo plazo.

Por consiguiente, la educacién es el medio que queda frente a las graves
problematicas de la sociedad. Hacer de su escuela, una estancia menos estresante con un
clima escolar hospitalario que permita al estudiante sentirse protegido, donde el lugar sea
seguro para convivir, confiar y estar. Cuando surge el abandono, es porque los recursos
estan al limite. Y la salida del estudiante representara para €l una carga moral que lo
acompariara toda su existencia. No sabemos si en algin momento de su vida, sabra que al
final del camino, fue todo un sistema que lo abandond y que lo orill a salirse de la escuela
por la estrecha relacion que conserva la pobreza, la desigualdad educativa y social que

asfixiaron su trayectoria escolar.

229



No se puede generalizar que todos los estudiantes viven el abandono, habra sus
excepciones. Sin embargo, en esta investigacion se habla de aquellos estudiantes vencidos
que se van en silencio y aceptando la ola de etiquetas que les seran asignadas, por el miedo
de ser rechazados (todavia méas) en una sociedad desigual. De manera que, el clima escolar
afectivo podria contrarrestar la sombra del abandono escolar y resplandecer el camino de

miles de jovenes que se encuentra en riesgo de marcharse de su segunda casa.

Pensar en un mundo mas demandante pone en tela de juicio lo que pasara con ellos.
¢Hacia donde vamos con escenarios sobre la destruccion del mundo, las guerras, la miseria,
la pobreza, la exclusion, el racismo, la discriminacion, entre otras? Tal vez, indique que
algo ya no esta funcionando y que se requiere encontrar otros caminos alternativos para
salvaguardar a los adolescentes y la humanidad. La educacién sigue y seguira siendo el
camino de la toma de decisiones. Los seres humanos tenemos trabajo por hacer para
reestructurar nuestras formas de subsistencia, donde exista un equilibrio tanto para nosotros
como para el medio ambiente. Las grandes ideas pueden surgir de las mentes mas

brillantes, sin embargo, esas ideas pueden ser magnificas o devastadoras.
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Alcances:

e Se alcanzo el objetivo de la investigacion al analizar los percepciones de los actores

educativos sobre el fendmeno del abandono escolar.

e A traves de su opinién y sentir de los estudiantes, docentes y directivos se

identificaron los factores mas influyentes de dicho fenémeno.

e Se conocio el porcentaje de abandono escolar del Bachillerato Tecnol6gico que
radica en el 15.51%.

e En términos generales, la investigacion a pesar de las limitantes que ocurrieron en

su momento, se lograron los objetivos y las preguntas del estudio.

Limitaciones:

e Por cuestiones de la pandemia del Covid-19, hubo cambios en la estrategia

metodoldgica y en el cronograma de actividades de la investigacion.

e La comunicacion por medio de correo electronico y WhatsApp fue alcanzable, pero

de respuesta pausada por la gestion de actividades académicas y administrativas.

e La aplicacién del instrumento por pandemia tuvo un aplazamiento, extendiendo el
tiempo de recoleccién de informacién de la comunidad educativa del Bachillerato

Tecnologico.

e La investigadora al ser externa a la institucién, los tiempos de respuesta se

prolongaron mas de lo previsto.

¢ No conocer a los jovenes-estudiantes para la aplicacion del instrumento.
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Recomendaciones:

Dentro las recomendaciones que se dan de la investigacion es que se mejoren las

estrategias para lograr la retencion de los estudiantes:

Generacion de politicas publicas y educativas que disminuyan el abandono escolar

tomando en cuenta los diversos contextos de las instituciones educativas

Ambientes afectivos, climas escolares empaticos que acomparien al estudiante. Las
situaciones son dificiles para ellos que viven escenarios oscuros en sus hogares con
la familia y en la sociedad, brindemos la oportunidad de ofrecerles un panorama
distinto en la escuela, pues la escuela es su segundo hogar.

Ambientes hospitalarios que respalden a los estudiantes en riesgo de abandono

escolar.

Sensibilizar més los espacios escolares, donde la comunicacion sea fluida y lo méas

cercana posible a los estudiantes.

Los adolescentes experimentan la transicion a la etapa joven-adulta, motivo por el

cual, requieren mas atencién y acompafiamiento.

El contexto es Unico e irrepetible de cada estudiante. Cada opinidn es una historia

Unica.

Comprender y escuchar a los adolescentes, los adultos vivimos esa etapa con
distintos contextos.

Hagamos de ellos en su formacion para la vida, una obra de arte.

El aprendizaje de la escuela y la vida son fundamentales para formar el entorno de

los estudiantes donde se desenvolvera en un futuro.

Los elementos indispensables para interiorizar en los estudiantes requieren
despertar la curiosidad, la duda, el sentido critico y, por supuesto, el asombro por lo

desconocido.
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La educacién estudiantil podria ser mds que un cumulo de conocimiento sino
también compartir con los demas, formarlos, incentivar su desarrollo personal y
academico con el fin de generar relaciones més sanas donde se vuelva

indispensable el cuidado de si mismo y de los otros.

Los futuros estudios de abandono escolar podrian profundizar en el anélisis de las
familias y los lugares donde se desenvuelven los estudiantes con el fin de tener una

visién mas integral de estos sectores.

Escuchar y atender las demandas necesarias de los directivos y docentes.
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ANEXOS

Instrumento: entrevista directivos

Guion de entrevista Director

1.

N o g &

P: Desde su experiencia ¢Cuales son los factores riesgos del abandono escolar que
presentan los estudiantes?

P: De los estudiantes que reprueban materias, ¢cuéles son las condiciones que
experimentan los estudiantes?

P: ¢Las becas Benito Juarez han retenido a los estudiantes para evitar el abandono
escolar?

P: ¢El bachillerato, ha tenido casos de embarazo temprano?

P: ¢Cuentan con algun plan contra el abandono escolar?

P: ¢ Todos los estudiantes estan tomando sus clases en linea?

P: Con la pandémica ¢como se encuentran en su estado emocional los estudiantes?

Guion de entrevista Subdirectora

© N o O

©

P: ¢Cémo han experimentado el abandono escolar?

P: ¢Ustedes en qué semestres han detectado mayor abandono escolar?

P: Cuando ustedes detectan una situacion o algin factor de abandono escolar ¢qué
medidas toman?

P: Con la situacion de la pandemia ¢Como estan apoyando a los estudiantes para
frenar el abandono escolar?

P: ¢Contintan impartiendo clases en linea como si fueran presenciales?

P: ¢ A cuantos estudiantes estan atendiendo por salon o por grupo?

P: En el plantel ¢cuél es el porcentaje de abandono que tienen en este momento?

P: En el turno matutino y vespertino ¢son los mismos indicadores del abandono
escolar?

P: ¢Por qué cree que haya mas abandono escolar en el vespertino?
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10. P: Cuéndo un estudiante se va de la escuela, ¢ustedes le dan un seguimiento?

11. P: Cuando se dan de baja los estudiantes ¢ustedes buscan contacto con los que se
fueron?

12. P: ¢Usted siente que la beca es un apoyo para el estudiante?

13. P: ¢ Existen casos de embarazo temprano en el plantel?

14. P: Los maestros cuando ustedes les platican sobre cuestiones pedagogicas ¢se
muestran flexibles al cambio?

15. P: ;Cémo buscan sensibilizar a la comunidad educativa?
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Instrumento: cuestionario Docente
Estimada (o) docente:

El proposito de este cuestionario es comprender el fendmeno del abandono escolar que
ocurre en las instituciones de educacion media superior de Puebla. Nos referimos a la
situacion en la que el estudiante se va de la escuela y ya no continda, por cualquier razon,

su formacion académica.

Las y los estudiantes dan sentido a la educacidn son actores primordiales para la escuela,
por ello nos gustaria que nos apoyaras contestando, con toda la sinceridad posible, las
siguientes preguntas. El anonimato permite mayor libertad en las respuestas, garantiza que
los datos e informacion recabada sean exclusivamente para los fines del mejor

conocimiento de las causas del abandono escolar.
Guion de preguntas.

Datos sociodemogréficos del docente

[EEN

. ¢ Qué edad tiene?

2. Género:

3. ¢En qué ciudad o estado de la republica naci¢?

4. ;Cuél es el grado maximo de estudios?

5. ;Donde estudio la licenciatura?

6. ¢Cuantos afios de antiguedad tiene dentro del Bachillerato Tecnologico?
7. En el Bachillerato Tecnoldgico. Usted es docente de:

8. Actualmente qué semestres atiende en el plantel:

9. ¢En qué especialidades da clases?
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10. En qué turno imparte clases:

Percepcion sobre el abandono escolar del bachillerato tecnoldgico

11. De acuerdo con su experiencia ¢Cuales son los principales obstaculos que presentan los

estudiantes durante su estancia en la escuela?

12. De acuerdo con su experiencia ¢Cual es el principal motivo para que un estudiante

abandone sus estudios?

13. ¢Qué recomendaciones daria para tratar de evitar que los estudiantes abandonen sus

estudios?
14. ;Qué opina de la empatia entre estudiante-docente y viceversa?

15. ¢ Cual es el principal motivo para ejercer la docencia en el Bachillerato Tecnoldgico?

Ubicacion geografica del plantel

16. ;Como considera la zona donde se ubica el plantel?

Situacion pandemia Covid-19

17. Ante la pandemia del Covid-19 ;Cémo se ha sentido?

18. ¢ Qué opina sobre la situacion que estamos viviendo sobre la pandemia del Covid-19?
19. En este momento de la pandemia ¢ COmo se siente?

20. ¢Qué dificultades han presentado los estudiantes durante las clases en linea de acuerdo

con su percepcion?
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Si usted desea agregar algin comentario o sentir que presente en este momento, lo puede

hacer, con mucho gusto lo escuchamos.

Agradecemos el espacio y el tiempo que ha dedicado para contestar este cuestionario.

Muchas gracias por su valiosa participacion y solidaridad.

Elabord: nombre de la estudiante/datos del posgrado y la universidad.
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Instrumento: cuestionario-estudiante

Estimada (0) estudiante:

El propésito de este cuestionario es para tener un acercamiento del fendmeno que

actualmente esta afectando a las instituciones de educacion media superior de Puebla. Nos

referimos al abandono escolar que ocurre cuando los estudiantes se van de la escuela y, por

cualquier razén, ya no contindan con su formacion académica.

Las y los estudiantes dan sentido a la educacidn son actores primordiales para la escuela,

por ello nos gustaria que nos apoyaras contestando, con toda sinceridad posible, las

siguientes preguntas. El anonimato permite mayor libertad en las respuestas, garantiza que

los datos e informacion recabada sean exclusivamente para los fines del mejor

conocimiento de las causas del abandono escolar.

Guion de preguntas

Datos sociodemogréficos del estudiante

1. Género:

2. ¢ Qué edad tienes?

3. ¢En qué ciudad o estado de la republica naciste?
4. Hablas alguna lengua indigena:

Si la respuesta es "Si" qué lengua indigena hablas:
5. Tu secundaria era:

6. Actualmente en qué semestre estas inscrita (0):

7. En qué turno estas inscrita (0):
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8. En qué especialidad estas inscrita (0):

Contexto familiar del estudiante

9. Vives con tus padres:

10. ¢ Cuantos hermanos tienes?

11. ;Qué grado o afio de estudio cursé tu mama?
12. ;Qué grado o afio de estudio curso tu papa?
13. ¢Cual es el empleo de tu mama?

14. ;Cual es el empleo de tu papa?

Futuro profesional del estudiante
15. ¢ Qué es lo que te motiva a seguir estudiando?
16. Tienes intenciones de seguir estudiando después del bachillerato:

Si la respuesta es "Si" ;Qué y donde te gustaria seguir estudiando? Si la respuesta es "No"

¢Por qué?
17. ¢ Por qué elegiste el Bachillerato Tecnoldgico?
18. ¢ Qué es lo que mas te gusta de tu escuela?

19. ¢Qué es lo que no te gusta de tu escuela?
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Percepcidn sobre el abandono escolar
20. ¢Qué opinas de los compafieros que tuvieron que abandonar la escuela?

21. Imagina que tuvieras la necesidad de abandonar la escuela ¢(Cudl seria el principal

motivo?

Recomendaciones al Bachillerato Tecnoldgico
22. Si tu voz pudiera ser escuchada ¢Qué recomendarias que se cambiara de tu escuela?

23. ¢ Qué recomendarias a tu profesora o profesor para mejorar tus aprendizajes?

Contexto social del estudiante
24. ;Como se llama la colonia 0 municipio donde vives?
25. ¢ Qué es lo que no te gusta de la colonia o municipio donde vives?

26. ¢Has sentido alguna situacion de peligro en el transcurso de la escuela a tu casa o de tu

casa a la escuela? Puedes describirlo de manera breve:

Situacion pandemia Covid-19

27. En este momento de la pandemia ;Como te sientes?
28. Ante la pandemia del Covid-19 ;Como te has sentido?
29. ¢ Qué extrafias de la escuela presencial?

30. ¢Qué es lo primero que haras cuando termine la pandemia?
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31. ({Qué piensas de la pandemia Covid-19?
32. El Internet que utilizas para tus clases o tareas es:

Si deseas agregar algiin comentario o sentir que tengas en este momento, lo puedes hacer,

con mucho gusto te escuchamaos.

Agradecemos el espacio y el tiempo que has dedicado para contestar este cuestionario.
Muchas gracias por tu valiosa participacion y solidaridad.

Estimada (0) estudiante: Si deseas comunicarte conmigo me puedes escribir a este correo:

nombre del correo.

Elabord: nombre de la estudiante/datos del posgrado y la universidad.
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