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“Manual de Sistema de Gestion Ambiental
De Galvanizadora”

Introduccién
La empresa galvanizadora de la que se desarrollé este manual forma parte del
sector Productivo y Comercial, se especializa en la elaboracion de piezas

metalicas, el galvanizado de estas y su comercializacion.

Inicio operaciones en 2005, con el objetivo de ofrecer material galvanizado de
calidad a los clientes. Nace por la decisién de cambio de régimen fiscal por parte
del Ing. Arturo Martinez quien desde 1994 realizaba actividades como persona
fisica con actividad empresarial en la ciudad de Coatzacoalcos, Veracruz

dedicando esfuerzos a la construccion de viviendas de interés social.

La empresa se conformd con la intencion de ser una empresa lider en la
manufactura y galvanizado de piezas metalicas, otorgando nuestros servicios

en: Toda la Republica Mexicana y el extranjero.

Actualmente cuenta con un equipo de trabajo integrado por_9 colaboradores con

probada experiencia y capacidad para atender las necesidades de Clientes en
busca de piezas galvanizadas de alta calidad, lo cual requiere un alto nivel de

precision y desempefio de los colaboradores

Nuestras instalaciones se encuentran ubicadas en la calle 59A #293 Ampliacion

Mulchechen, localidad y municipio de Kanasin, Estado de Yucatan.

En nuestra busqueda del progreso, en ser Lider nacional en la manufactura y
galvanizado de piezas metalicas para el servicio de la industria. Para este fin,

hemos decidido implementar nuestro Sistema de Gestién de la SGA para mejorar

3



los aspectos ambientales de la empresa, estando bajo los estandares permitidos y
buscando una mejora para lograr el cumplimiento total de los requerimientos

legales y normativos.

MISION

Ser una empresa lider en el mercado industrial de la produccion de insumos
industriales y galvanizadora, apoyada en alta tecnologia y personal altamente

capacitado, con actitud y calidad en el servicio al cliente.

VISION

Ser una empresa consolidada y reconocida en la manufactura y galvanizado
de productos metalicos para distintas industrias y negocios particulares,
ofreciendo material de alta calidad, estando dentro de los estandares

ambientales solicitados por la ley y los distintos reglamentos.

VALORES

e Integridad: Actuar con honestidad y ética en todas las operaciones
comerciales y relaciones con los clientes, proveedores y empleados.

e Excelencia: Buscar la mejora constante y la excelencia en todos los
aspectos de la organizacion.

e Respeto: Tratar a todos los colaboradores, empleados, clientes,
proveedores y la comunidad con respeto y dignidad.

e Colaboracion: Fomentar un ambiente de trabajo colaborativo donde se

valoren ideas y contribuciones de todos los miembros de la
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organizacion.

¢ Disciplina: Mantenemos un orden para llevar nuestros procesos mas
ordenados, facilitdndonos el trabajo y mejora en los resultados.

¢ Innovacion: Fomentar la creatividad y la innovacion en la busqueda de
soluciones nuevas y mejoradas para satisfacer las demandas del
mercado y superar a la competencia.

e Transparencia: Ser transparente en las operaciones de la organizacion
proporcionando informacion clara y precisa a todas las partes

interesadas.

1.0 Objeto y campo de aplicacion

El presente manual tiene el Propdsito fundamental de establecer y describir nuestro
Sistema de Gestion Documentado de Ambiental (SGA), para demostrar la capacidad
de nuestra organizacion de realizar sus actividades y procesos bajo las normativas
ambientales, ocasionando el daio minimo al medio ambiente y teniendo procesos

sustentables y sostenibles.

Las acciones de nuestra organizacion aspiran a la implementacion y mejora del
sistema de gestion ambiental en la empresa, con el fin de gestionar nuestras
responsabilidades ambientales, identificando los aspectos ambientales de nuestro
proceso y aquellos impactos que generen, apagandonos al cumplimiento de
normativa en materia ambiental y logrando nuestros objetivos ambientales.

Lo anterior con el fin de demostrar nuestra capacidad para manufacturar y
galvanizar nuestros productos, conforme a una metodologia formal confiable,
basada en tecnologia y filosofia de mejora ambiental, que cumpla con los requisitos
de nuestros Clientes y partes interesadas, incluyendo requisitos legales vy
reglamentarios, asi como el cumplimiento de nuestra Politica ambiental y el alcance

de nuestros Objetivos ambientales.



2.0 Referencias normativas

ISO

AIRE

ISO - 9000: 2015 Sistemas de gestion de la calidad Fundamentos y
Vocabulario

ISO - 9001: 2015 Sistemas de gestién de la calidad

ISO - 14001: 2015 Sistemas de gestién ambiental

ISO - 45001: 2015 Gestion de la salud y seguridad en el trabajo

ISO - 50001: 2018 Sistemas de gestion de la energia

Norma oficial mexicana NOM-163-SEMARNAT-ENER-SCFI-2013
REGLAMENTO DE LA LEY GENERAL DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO Y LA
PROTECCION AL AMBIENTE EN MATERIA DE EVALUACION DEL
IMPACTO AMBIENTAL

NORMA Oficial Mexicana NOM-085-SEMARNAT-2011, Contaminacion
atmosférica-Niveles maximos permisibles de emision de los equipos de

combustion de calentamiento indirecto y su medicion.

RUIDO

Norma oficial mexicana NOM-081-SEMARNAT-1994 Limites maximos
permisibles de emisidn de ruido
NORMA Oficial Mexicana NOM-011-STPS-2001, Condiciones de seguridad

e higiene en los centros de trabajo donde se genere ruido.



AGUA DE ABASTECIMIENTO

¢ NOM-004-CONAGUA 1996
e NOM-127-SSA1-2021

AGUAS RESIDUALES

NMX-AA-003-1980
NMX-AA-030-1-SCFI1-2012
NMXA-030-2SCFI1-2011
NOM-002-SEMARNAT-1996

Reglamento De La Ley de Aguas Nacionales

SUELO Y SUBSUELO

¢ NOM-169-SEMARNAT-2018: Establece las especificaciones de marcaje
para los ejemplares, partes y derivados, provenientes de unidades de manejo

para la conservacion de vida silvestre

ENERGIA

e NOM-022-STPS-2015, Electricidad estatica en los centros de trabajo-
Condiciones de seguridad

e NOM 002-STPS-2010, Condiciones de seguridad-prevencion contra
incendios en los centros de trabajo

e NOM-029-stps-2011, Mantenimiento de las instalaciones eléctricas en los

centros de trabajo-Condiciones de seguridad



RESIDUOS PELIGROSOS

¢ NOM-EM-005-ASEA-2017, Establece los criterios para clasificar a los objetos
de manejo especial del sector hidrocarburos y determinar cuales estan
sujetos a plan de manejo.

e NOM-161-SEMARNAT-2011 Establece los criterios para clasificar residuos
de manejo especial y determinar cuales estan sujetos a plan de manejo

e NOM-052-SEMARNAT-2005 Establece las caracteristicas, el procedimiento
de identificacion, clasificacion y los listados de los residuos peligrosos.

e NOM-087-SEMARNAT-SSA1-2002 Establece la regulacion del manejo de los

residuos peligrosos biolégico-infecciosos.

Ley General para La Prevencion Y Gestion Integral de los Residuos

RESIDUOS DE MANEJO ESPECIAL

e NOM-161-SEMARNAT-2011 Establece los criterios para clasificar a los
residuos de manejo especial y determinar cuales estan sujetos al plan de

manejo

RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

o NOM-083-SEMARNAT-2003 Especificaciones de proteccion ambiental para
la seleccidn del sitio, disefio, construccion, operacion, monitoreo, clausura 'y
obras complementarias de un sitio de disposicion final de residuos urbanos

y de manejo especial

STPS

¢ NOM-001-STPS-2008, Edificios, locales, instalaciones y areas en los

centros de trabajo-Condiciones de seguridad.



NOM-002-STPS-2010, Condiciones de seguridad-Prevencion y proteccion
contra incendios en los centros de trabajo.

NOM-004-STPS-1999, Sistemas de proteccion y dispositivos de seguridad
en la maquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabajo

Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-005-STPS-2017, Manejo de
sustancias quimicas peligrosas o sus mezclas en los centros de trabajo-
Condiciones y procedimientos de seguridad y salud.
NOM-006-STPS-2014 manejo y almacenamiento de materiales-
Condiciones de seguridad y salud de trabajo

NOM-010-STPS-2014, Agentes quimicos contaminantes del ambiente
laboral-Reconocimiento, evaluacion y control.

NOM-011-STPS-2001, Condiciones de seguridad e higiene en los centros
de trabajo donde se genere ruido

NOM-017-STPS-2008 Equipo de proteccion personal-Seleccion, uso y
manejo en los centros de trabajo

NOM-018-STPS-2015, Sistema armonizado para la identificacion y
comunicacién de peligros y riesgos por sustancias quimicas peligrosas en
los centros de trabajo.

NOM-019-STPS-2011 Constitucion, integracion, organizacion y
funcionamiento de las comisiones de seguridad e higiene en los centros de
trabajo

NOM-020-STPS-2002, Recipientes sujetos a presion y calderas-
Funcionamiento-Condiciones de seguridad.

NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-026-STPS-2008 Colores y sefiales de
seguridad e higiene, e identificacion de riesgos por fluidos conducidos en
tuberias.

NOM-022-STPS-1993. Relativa a las condiciones de seguridad en los
centros de trabajo en donde la electricidad estatica represente un riesgo.
NOM-025-STPS-1999, Condiciones de iluminacion en los centros de
trabajo, para quedar como PROY-NOM-025-STPS-2005, Condiciones de

iluminacion en los centros de trabajo.
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NOM-025-STPS-1999, Condiciones de iluminacién en los centros de
trabajo, para quedar como PROY-NOM-025-STPS-2005, Condiciones de
iluminacion en los centros de trabajo.

NOM-027-STPS-2008, Actividades de soldadura y corte-Condiciones de
seguridad e higiene.

NOM-028-STPS-2012, Sistema para la administracion del trabajo-
Seguridad en los procesos y equipos criticos que manejen sustancias
quimicas peligrosas

NOM-029-STPS-2011, Mantenimiento de las instalaciones eléctricas en los
centros de trabajo-Condiciones de seguridad.}

NOM-030-STPS-2009, Servicios preventivos de seguridad y salud en el
trabajo-Funciones y actividades

NOM-033-STPS-2015, Condiciones de seguridad para realizar trabajos en
espacios confinados.

NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-
Identificacion, analisis y prevencion.

NOM-036-1-STPS-2018, Factores de riesgo ergondmico en el Trabajo-
Identificacion, analisis, prevencién y control. Parte 1: Manejo manual de

cargas.
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3.0 Términos y definiciones

Acido: Compuesto quimico que libera o cede iones, utilizado para el proceso de

galvanizado

Alta Direccion: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan al mas alto

nivel una organizacion.

Aguas pluviales: Aquéllas que provienen de las lluvias, se incluyen las que

provienen de nieve y el granizo.

Aguas residuales: Las aguas de composicion variada provenientes de las
descargas de usos municipales, industriales, comerciales, de servicios, agricolas,
pecuarios, domésticos, incluyendo fraccionamientos y en general de cualquier otro

uso, asi como la mezcla de ellas.

Aguas residuales tratadas: Son aquellas que mediante procesos individuales o
combinados de tipo fisicos, quimicos, biolégicos u otros, se han adecuado para

hacerlas aptas para su reusé en servicios al publico

Aguas residuales de proceso: Las resultantes de la produccién de un bien o

servicio comercializable.

Ambiente de Trabajo: Conjunto de condiciones bajo las cuales se realiza el trabajo.
Auditado: Organizacion que es auditada.

Auditor: Persona con la competencia para llevar a cabo una auditoria.

Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar

la extension en que se cumplen los criterios de auditoria.

Autoridad competente: Los Gobiernos de los Estados, del Distrito Federal, y de
los Municipios, por si 0 a través de sus organismos publicos que administren el

agua.
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Aspecto Ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una

organizacion que interactua o puede interactuar con el medio ambiente

Biselado: Proceso de mecanizado que consiste en cortar una superficie en un

angulo inclinado.

Capacidad: Aptitud de un objeto para realizar una salida que cumplira los requisitos

para esa salida.
Caracteristica: Rasgo diferenciador.
Carcamo: Estructura disefiada para recolectar y bombear agua residual.

Cliente: Persona u organizacion que podria recibir o que recibe un producto o un

servicio destinado a esa persona u organizacion o requerido por ella.
Cliente de la Auditoria: Organizacién o persona que solicita una auditoria.

Combustibles convencionales: Aquellos que estan disponibles comercialmente
en el pais: gas natural y gas LP, diesel industrial y gasdleo, combustdleo, coque de

petroleo y carbon mineral en todas sus variedades

Competencia: Capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de

lograr los resultados previstos.

Comprobar Gastos: Realizar documento que acredita la transferencia de bienes,
la entrega en uso o la prestacion de servicios donde avala una relacion comercial o

de transferencia en cuanto a bienes y servicios se refiere.

Compromiso: Tomar parte en una actividad, evento o situacion en, y contribuciéon

a, las actividades para lograr objetivos compartidos.

Concesidn: Autorizacion para utilizar o liberar un producto que no es conforme con

los requisitos especificados.

Concesionario: Persona fisica o moral que explota, usa o aprovecha aguas

nacionales mediante concesién otorgada por la Comisién Nacional del Agua
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Conclusiones de la Auditoria: Resultado de una auditoria que proporciona el
equipo auditor tras considerar los objetivos de la auditoria y todos los hallazgos de

la auditoria.

Condicion Ambiental: Estado o caracteristica del medio ambiente determinado en

un punto especifico en el tiempo
Conformidad: Cumplimiento de un requisito.
Consulta: Busqueda de opiniones antes de tomar una decision

Contaminantes: Son aquellos parametros o compuestos que, en determinadas
concentraciones, pueden producir efectos negativos en la salud humana y en el
medio ambiente, dafar la infraestructura hidraulica o inhibir los procesos de

tratamiento de las aguas residuales.
Contabilizar: Registrar operaciones econdmicas en una hoja de calculo electrénica.

Contaminante ambiental: Es la introduccién de contaminantes a un medio natural
que provocan en este un cambio adverso. El medio puede ser un ecosistema, un
medio fisico o un ser vivo. El contaminante puede ser una sustancia quimica,
energia (como sonido, calor, luz o radiactividad). Es siempre una alteracion negativa
del estado natural del medio, y por lo general, se genera como consecuencia de la

actividad humana considerandose una forma de impacto ambiental.

Contexto de la organizacion: Combinacion de cuestiones internas y externas que
pueden tener un efecto en el enfoque de la organizacion para el desarrollo y logro

de sus objetivos.

Contratar externamente: Verbo establecer un acuerdo mediante el cual una

organizacion externa realiza parte de una funcidén o proceso de una organizacion

Contratista: Organizacion externa que proporciona servicios a la organizacion de

acuerdo con las especificaciones, términos y condiciones acordados

Constituyente Téxico: Cualquier sustancia quimica contenida en un residuo y que

hace que éste sea peligroso por su toxicidad, ya sea ambiental, aguda o crénica.
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Consumo: Es la accién y efecto de consumir o gastar, bien sean productos, bienes

O servicios.

Coordinar: Combinar medios técnicos y personas, y dirigir sus trabajos para llevar

a cabo una accién comun.
Correccién: Accién tomada para eliminar una no-conformidad detectada.
Cotizar: Recabar informacion de costos de algun producto o servicio.

CRETIB: El acronimo de clasificacion de las caracteristicas a identificar en los
residuos peligrosos y que significa: corrosivo, reactivo, explosivo, toxico ambiental,

inflamable y biolégico-infeccioso.

Criterios de Auditoria: Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos utilizados

como referencia.

Cromado: Proceso quimico para recubrir metales galvanizados con una fina capa

de cromato otorgandole un acabado unico

Cuantificacion: Proceso por el cual se calcula el volumen total de los distintos

conceptos o trabajos que se van a realizar en una obra.

Decapado: Tratamiento quimico que elimina impurezas y oxido de las piezas

metalicas

Delegar: Dar a una persona o un organismo un poder, una funcién o una

responsabilidad a alguien para que los ejerza en su lugar.

Descarga: Accion de verter aguas residuales a los sistemas de alcantarillado

urbano o municipal.

Desecho: Accién tomada sobre un producto no-conforme para impedir su uso

inicialmente previsto.
Desempeno: Resultado medible

Desempeino Ambiental: Desempefio relacionado con la administracion de

aspectos ambientales.
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Desengrasado: Proceso de eliminar sustancias insolubles en agua.

Desequilibrio ecolégico: La alteracion de las relaciones de interdependencia entre
los elementos naturales que conforman el ambiente, que afecta negativamente la

existencia, transformacién y desarrollo del hombre y demas seres vivos

Desempeiio energético: Resultados medibles relacionados con la eficiencia

energética, el uso de la energia y el consumo de la energia

Disefio y Desarrollo: Conjunto de procesos que transforma los requisitos en

caracteristicas.

Disposicién final: Es el proceso de aislar y confinar los residuos o desechos
peligrosos, en especial los no aprovechables, en lugares especialmente
seleccionados, disefiados y debidamente autorizados, para evitar la contaminacion

y los dafos o riesgos a la salud humana y al ambiente.
Documento: Informacién y el medio en el que esta contenida.

Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se logran los

resultados planificados.
Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.
Enjuague: Aclarar y limpiar con agua

Ensayo/Prueba: Determinacion de una o mas caracteristicas de acuerdo con un

procedimiento.
Equipo Auditor: Uno o mas auditores que llevan a cabo una auditoria.

Equipo de Medicion: Instrumento de medicién, software, patron de medicion,
material de referencia o equipos auxiliares 0 combinacion de ellos necesarios para

llevar a cabo un proceso de medicion.
Especificacion: Documento que establece requisitos.
Estructura de la Organizacion: Disposicion de responsabilidades, autoridades y

relaciones entre el personal.
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Estrategia: Plan para lograr un objetivo a largo plazo o global.
Evidencia de la Auditoria: Datos que respaldan la existencia o veracidad de algo.

Evaluaciéon del Riesgo Ambiental: Proceso metodolégico para determinar la
probabilidad o posibilidad de que se produzcan efectos adversos, como
consecuencia de la exposicion de los seres vivos a las sustancias contenidas en los

residuos peligrosos o agentes infecciosos que los forman.
Evidencia Objetiva: Datos que respaldan la existencia o veracidad de algo.

Facturar: Revisar los datos estipulados del documento que funciona como respaldo
y prueba fisica de la realizacién de una operacion econémica, es comun, ver este

tipo de acuerdos en una compra - venta.

Fuente especifica: Las actividades que generan residuos peligrosos y que estan

definidas por giro o proceso industrial.

Fuente Fija: Es toda instalacion establecida en un solo lugar, que tenga como
finalidad desarrollar operaciones o procesos industriales, comerciales, de servicios
o actividades que generen o puedan generar emisiones contaminantes a la

atmaosfera.

Flujo de gases: La cantidad de gases que fluye por un conducto por unidad de

tiempo.

Funcién Metrolégica: Funcién con responsabilidad en la organizacién para definir

e implementar el sistema de control de las mediciones.

Fresadora Universal: Maquina cuyo fin es el mecanizado de piezas por arranque

de viruta.

Galvanizado: Técnica para proteger el acero de la corrosion con zinc fundido, se

puede realizar en caliente o en frio.
Gestion: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion.

Gestion Integral de Residuos: Conjunto articulado e interrelacionado de

acciones normativas, operativas, financieras, de planeacién, administrativas,
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sociales, educativas, de monitoreo, supervision y evaluacion, para el manejo de
residuos, desde su generacion hasta la disposicion final, a fin de lograr beneficios
ambientales, la optimizaciéon econdmica de su manejo y su aceptacién social,

respondiendo a las necesidades y circunstancias de cada localidad o regién.

Generador: Cualquier persona cuya actividad produzca residuos o desechos
peligrosos. Si la persona es desconocida sera la persona que esta en posesion de
estos residuos. El fabricante o importador de un producto o sustancia quimica con
propiedad peligrosa, para los efectos del presente decreto se equipara a un
generador, en cuanto a la responsabilidad por el manejo de los embalajes y residuos

del producto o sustancia.

Hallazgos de la Auditoria: Resultados de la evaluacion de la evidencia de la

auditoria, recopilada frente a los criterios de auditoria.

Indicador: Representacion medible de la condicion o el estado de las

operaciones, administracion y condiciones.

Indicador de desempeno energético (IDE): Valor cuantitativo o medida del

desempeno energético definido por la Institucion.

Incidente: Suceso que surge del trabajo o en el transcurso del trabajo que podria

tener o tiene como resultado lesiones y deterioro de la salud
Informacion: Datos que poseen significado.

Informacién documentada: Informaciéon que una organizacion tiene que controlar

y mantener, y el medio que la contiene.

Infraestructura: Sistema de instalaciones, equipos y servicios necesarios para el

funcionamiento de una organizacion.

Inspeccién: Evaluacion de la conformidad por medio de observacion y dictamen,
acompanada cuando sea apropiado por medicion, ensayo/prueba o comparacion

de patrones.
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Inventario: Llevar una relacion de lo que se entrega o recibe, esta pendiente para

entregar, o existe en stock.

Impacto Ambiental: Cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o
beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una

organizacion.

Lesion y deterioro de la salud: Efecto adverso en la condicion fisica, mental o

cognitiva de una persona.
Liberaciéon: Autorizacion para proseguir con la siguiente etapa del proceso.

Limite maximo permisible: Valor o rango asignado a un parametro, el cual no

debe ser excedido en la descarga de aguas residuales.
Matriz: Herramental usado para realizar cortes de material en este caso metal.

Medio Ambiente: Entorno en el cual una organizacién opera, incluidos el aire, el
agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus

interrelaciones
Mejora Continua: Actividad recurrente para mejorar el resultado medible.

Mision : Propdsito de la existencia de la organizacion, tal como lo expresa la

alta direccion.

Nivel de ruido: Es el nivel sonoro causado por el ruido emitido por una fuente fija

en su entorno.
No Conformidad: Incumplimiento de un requisito.
Objetivo: Resultado a lograr

Objetivo Ambiental: Objetivo establecido por la organizacion, coherente con

su politica ambiental

Organizacion : Conjunto de personas e instalaciones con una disposicion de

responsabilidades, autoridades y relaciones.
Organizar: Disponer de un conjunto de personas y medios para un fin determinado.

18



Parametro: Variable que se utiliza como referencia para determinar la calidad fisica,

quimica y biolégica del agua.

Parte Interesada: Persona u organizaciéon que puede afectar, verse afectada o

percibirse como afectada por una decision o actividad.
Participacion: Accion y efecto de involucrar en la toma de decisiones

Partida o Concepto: Cada una de las actividades o tareas a realizarse en un

trabajo, con fines de medicién, evaluacion y pago.

Permiso de Desviaciéon: Autorizacion para apartarse de los requisitos

originalmente especificados de un producto antes de su realizacién.

Planificar: Elaborar o establecer el plan conforme a lo que se ha de desarrollar algo,

especialmente una actividad.

Planes de accion: Conjunto de acciones establecidas para procurar el

cumplimiento de un Objetivo y/o Meta Energética.

Politica Ambiental: Intenciones y direccion de una organizacion relacionadas con

el desempefo ambiental, como las expresa formalmente su alta direccién

Prevencion de la contaminacion: Utilizacion de procesos, practicas, técnicas,
materiales, productos, servicios o energia para evitar, reducir o controlar (en forma
separada o en combinacion) la generacion, emision o descarga de cualquier tipo de

contaminante o residuo, con el fin de reducir impactos ambientales adversos
Procedimiento: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan, las

cuales transforman elementos de entrada en resultados.

Proceso de Calificacion: Proceso para demostrar la capacidad para cumplir los

requisitos especificados.

Producto: Salida de una organizacion que puede producirse sin que se lleve a cabo

ninguna transaccion entre la organizacion y el cliente.

19



Programa de la Auditoria: Conjunto de una o mas auditorias planificadas para un

periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un propésito especifico.
Proveedor: Organizacién que proporciona un producto o un servicio.

Proyecto: Proceso unico consistente en un conjunto de actividades coordinadas y
controladas con fechas de inicio y de finalizacién, llevadas a cabo para lograr un
objetivo conforme con requisitos especificos, incluyendo las limitaciones de tiempo,

costo y recursos.

Queja: Expresion de insatisfaccion hecha a una organizacion, relativa a su
producto o servicio, o al propio proceso de tratamiento de quejas, donde explicita o

implicitamente se espera una respuesta o resolucion.

Reclasificacion: Variacion de la clase de un producto no conforme, de tal forma

que sea conforme con requisitos que difieren de los iniciales.

Recoleccion: Accion de trasladar los residuos hacia el equipo o vehiculo que los
conducira a las instalaciones de almacenamiento, reciclaje o reuso, tratamiento o a

los sitios para su disposicion final

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia

de actividades realizadas.

Reglamento LGPGIR: El Reglamento de la Ley General para la Prevencion y

Gestion Integral de los Residuos.

Reproceso: Accién tomada sobre un producto no conforme para que cumpla con

los requisitos.

Requerimiento: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u

obligatoria.

Requerimientos legales y otros requisitos: Requerimientos legales que una
organizacion debe cumplir y otros requerimientos que una organizacion decide

cumplir.
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Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u

obligatoria.

Residuos peligrosos: Resultado del desecho de productos fuera de
especificaciones o caducos. Sustancias quimicas que han perdido, carecen o
presentan variacion en las caracteristicas necesarias para ser utilizados,
transformados o comercializados respecto a los estandares de disefio o produccién

originales.

Revision energética: Determinacion del desempeio energético basada en datos y
otros tipos de informacion, orientada a la identificacion de oportunidades de la

mejora.

Revision: Actividad emprendida para asegurar la conveniencia, adecuacion y

eficacia del tema objeto de la revision, para alcanzar los objetivos establecidos.

Residuo o Desecho: Es un material o producto cuyo propietario o poseedor
desecha y que se encuentra en estado solido, semisdlido, o en un liquido o gas
contenido en recipientes o depdsitos, y que puede ser susceptible de ser valorizado

0 que requiere sujetarse a tratamientos o disposiciones finales

Residuo de manejo especial (RME): Son aquellos generados en los procesos
productivos que no reunen las caracteristicas para ser considerados como
peligrosos o como residuos solidos urbanos, o que son producidos por grandes

generadores de residuos soélidos urbanos

Residuos Sélidos Urbanos (RSU): Son los generados en las casas habitacion,
que resultan de la eliminacion de los materiales que utilizan en sus actividades
domésticas, de los productos que consumen y de sus envases, embalajes y
empaques; los residuos que provienen de cualquier otra actividad dentro de
establecimientos o0 en la via publica que genere residuos con caracteristicas

domiciliarias y los resultantes de la limpieza de las vias y lugares publicos.

Riesgo y oportunidades: Efectos potenciales adversos (amenazas) y efectos

potenciales beneficiosos (oportunidades)
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Riesgo: Probabilidad o posibilidad de que el manejo, la liberacion al ambiente y la
exposicion a un material o residuo, ocasionen efectos adversos en la salud humana

y/o al ambiente.
Ruido: Todo sonido indeseable que moleste o perjudique a las personas.
Salida: Resultado de un proceso.

Satisfaccion del Cliente: Percepcion del cliente sobre el grado en que se han

cumplido las expectativas de los clientes.

Servicio: Salida de una organizacion con al menos una actividad, necesariamente

llevada a cabo entre la organizacion y el cliente.

Seguimiento: Determinacién del estado de un sistema, un proceso, un

producto, un servicio o una actividad.
Sistema: Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactuan.

Sistema de alcantarillado urbano o municipal: Es el conjunto de obras y acciones
que permiten la prestacion de un servicio publico de alcantarillado, incluyendo el
saneamiento, entendiendo como tal la conduccion, tratamiento, alejamiento y

descarga de las aguas residuales.

Sistema de Administracién: Conjunto de elementos de una organizacion
interrelacionados o que interactuan para establecer politicas, objetivos y procesos

para el logro de estos objetivos

Sistema de Administracion Ambiental: Parte del sistema de administracion usada
para gestionar aspectos ambientales, cumplir los requerimientos legales y otros

requerimientos, abordar los riesgos y oportunidades

Sistema de Monitoreo Continuo de Emisiones o SMCE: Equipo para determinar
la concentracion de uno o varios contaminantes en una matriz de manera continua,
asi como otros parametros. Comprende la toma, acondicionamiento y analisis de la

muestra y el registro permanente de los resultados

22



Sistema de gestion: Conjunto de elementos de una organizacion
interrelacionados o que interactuan para establecer politicas, objetivos y procesos

para lograr estos objetivos

Toxicidad: La propiedad de una sustancia o mezcla de sustancias de provocar

efectos adversos en la salud o en los ecosistemas.

Toxicidad Ambiental: La caracteristica de una sustancia o mezcla de sustancias

que ocasiona un desequilibrio ecolégico

Trabajador: Persona que realiza trabajo o actividades relacionadas con el trabajo
que estan bajo el control de la organizacion

Trazabilidad: Capacidad para seguir el histérico, la aplicacion o la localizacion de

un objeto.

Vision: Aspiracion de aquello que una organizacion querria llegar a ser, tal como lo

expresa la alta direccion.

Validacién: Confirmacion, mediante la aportacion de evidencia objetiva, de que se

han cumplido los requisitos para una utilizacion o aplicacién especifica prevista.

Verificacion: Confirmacion, mediante la aportacién de evidencia objetiva de que se

han cumplido los requisitos especificados.
Voltaje: Tension o diferencia de potencial entre dos polos.

Zinc: Metal empleado para producir aleaciones y recubrimientos.
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4.0 Contexto de la organizacion

4.1Comprensién de la organizacion

La empresa galvanizadora determina los factores internos y externos que se ven
involucrados en sus procesos y actividades, que determinan el logro de los
resultados en cuestion de su sistema de gestion ambiental mediante la aplicacion
de un modelo FODA. Este es un analisis que permite identificar aspectos externos
como Oportunidades y Amenazas los cuales no son controlables por parte de la

organizacion y aspectos internos como las Fortalezas y Debilidades que son

cuestiones controlables por la organizacion.

Criterios de evaluacion

1| Impacto bajo

2 | Impacto medio

3 | Impacto Alto

OPORTUNIDADES Puntaje
Certificaciones ambientales 3
Dar a conocer el SGA 3
Capacitacion a los colaboradores en el SGA 3
Desarrollo e implementacion de proyectos
sustentables y sostenibles 3
FORTALEZAS Puntaje
Implementacion de SGA 3
Cumplimiento de la normatividad ambiental 3
Personal capacitado 3
Vinculacién con dependencias gubernamentales 2
Proyectos ambientales 3
3
Programa de tratamiento de agua y desecho seguro
AMENAZAS
Puntaje
Modificaciones de requisitos legales 3

24




Falta de interés por los clientes en materia 3
ambiental

Corte presupuestal por gobernatura 2
Conflictos de interés 2

DEBILIDADES Puntaje
Falta de conciencia ambiental 3
Falta de capacitacién 2
Resistencia al cambio 1
Falta de comunicaciény difusidn 2
Falta de retroalimentacion 3
Limitaciones Retos

Riesgos

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes

Mantener satisfechos

*Sindicato
*Personal de trabajo
*Administraciones
publicas
*Proveedores

Administrar de cerca

*Clientes
*Inversionistas
*Socios
*Alta Direccion

interesadas
La empresa galvanizadora, identifica E
sus partes interesadas y el impacto que §
estas tienen dentro de la organizacion. %
:

Ademas, determina las necesidades y
expectativas de cada una de las partes — %
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Contacto regular

*Sociedad

Mantener informados

BAJO
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interesadas, como estas deben ser panificadas en el sistema de gestidon ambiental,

los responsables de la ejecucion, los mecanismos de seguimiento y revision, el

impacto e influencia que tienen en la organizacion y la documentacidon necesaria

para demostrar su cumplimiento.

PARTES INTERESADAS INTERNAS

PARTE
INTERESADA

NECESIDAD

PLANIFICACION EN EL
SISTEMA GESTION

Inversionistas

*Incremento de la rentabilidad y utilidad
*Cumplimiento normativo para evitar
sanciones

*Establecimiento de objetivos y
metas reales
*Establecimiento de directrices
a sequir

Socios

* Interés en la empresa y los procesos
*Gestion continua en todos los niveles
en busca de oportunidades de mejora
*Responsabilidad ambiental
*Cumplimiento normativo para evitar
sanciones

*Realizacién de proyectos
establecidos de mejora
teniendo un objetivo y una
planeacion adecuada

Alta Direccion

*Asegurar las competencias del personal
para los objetivos establecidos
*Contar con las herramientas necesarias
en todos los niveles para cumplir
objetivo
* Gestionar de manera eficiente el sistema
SGA establecido con el fin de cumplir
objetivos
*Gestionar el cumplimiento del reglamento
y lineamientos establecidos en la empresa
en los distintos sectores como el
ambiental y la seguridad.

*Capacitacion continua del
personal, priorizando las
deficiencias detectadas

*Gestion de herramientas y
recursos necesarios para

mantener el éxito y aprovechar
oportunidades de mejora

*Gestion y representacion de los derechos
laborales
*Atender las reclamaciones y mediar para

*Plan de seguimiento a las

Sindicato . ; ) -
conseguir soluciones necesidades solicitadas
* Asegurar el cumplimiento de los
sistemas de prevencién de riesgos
*Capacitacion en SGA *Plan de promocion
*Cumplimiento de lo establecido en el *Metodologia de capacitacion y
Personal de SGA formacion
trabajo *Seguridad laboral *Metodologia de prevencién de

*Remuneracion oportuna
*Condiciones de trabajo respetables

riesgos laborales *Difusion de
SGA

26




MECANISMO DE

INFLUENCIA

RESPONSABLE IMPACTO EN INFORMACION
~ | SEGUIMIENTO Y DE LA
DE EJECUCION REVISION LA EMPRESA EMPRESA DOCUMENTADA
*Registro de
*Inversionistas *Gestion de la produccion
*Alta direccion estrategia ALTO ALTO *Registro de contratos
*Registro de costos
*Registro de
*Alta direccion | costion de la ALTO ALTO |, Produccion
estrategia Registro de contratos
*Registro de costos
*Gerente general *Registro de
*iefey produccion
supervisores de *Registro de contratos
produccion. *Gestion de la ALTO ALTO *Registro de costos
*Equipo de estrategia *Registros de impacto
capacitaciéon ambiental, estrategias
*Recursos de mejora e
humanos implementaciones
*Cumplimiento del
*Recursos plan de
H seguimiento a las ALTO BAJO *Registro de sindicato
umanos .
necesidades
presentadas
*Procedimiento de
capacitaciéon
*Procedimiento de
remuneraciones . .,
. e Plan de formacion
Procedimiento de . ) )
o Registro de equipo
adquisicion y -
*Equipo de entrega de equipo de proteccion
SRy o ALTO BAJO personal
capacitacion de proteccion

personal
*Capacitacion en
el ambito
ambiental y
manejo de
residuos

*Registro de
capacitaciones en
SGA
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PARTES INTERESADAS EXTERNAS

PARTE PLANIFICACION EN EL SISTEMA
INTERESADA al3d2 i GESTION
*Cumplimiento de los requisitos *Cumplimiento de las
acordados *Satisfaccion de las especificaciones del producto y/o
. necesidades de uso de los productos servicio solicitado
Clientes . . s ..
y/o servicios Control y analisis de los requisitos
*Contar con un Sistema de gestién del cliente  *Implementacion de
ambiental basado en la ISO 14001:2015 SGA
*Cumplimiento de los requisitos .,
. . Programacion de las fechas
Proveedores acordados *Comunicacion adecuada )
. : establecidas
Pagos en tiempo y forma
Competidores *Competencia legal Desarrollo e |mplerpenta0|on de
tecnologia
*Implementar las actividades del Plan
de Manejo Ambiental vigente
*Uso responsable de los recursos *Priorizacion en el proceso de
Sociedad naturales y contaminacion minima al seleccion a personas pertenecientes

medio ambiente

a la zona de trabajo
*Ejecucién de solicitudes emitidas y
aprobadas

Administraciones

*Municipal: Cumplimiento de los
requisitos de funcionamiento
*Estatal: Cumplimiento de las licencias
de aspectos ambientales de
funcionamiento, asi como permisos de

*Cumplimiento de los requisitos
acorde a la administracion

publicas correspondiente
uso de recursos naturales . L
. ) . Documentacioén en regla
Federal: Cumplimiento de la
normatividad aplicable como la
SEMARNAT o la STPS
. . : . * Intermediario en el manejo de
B Manejo de capital y realizacién de . N
ancos ; finanzas
transacciones Pago de néminas
* ldentificacion de impactos ambientales *Cumplimiento de las normativas
Organismos *Cumplimiento de la normativa aplicables *Elaboracién de
normativos ambiental aplicable acorde a la estudios de impacto ambiental para
secretaria de medio ambiente generar proyectos de mejora
Organismos A e *Documentacion en orden de
- Auditorias internas .
certificadores auditorias internas
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RESPONSABLE DE | gEcgMSHO DE | IMPACTO [INFLUENCIA| (vpormACION
EJECUCION ; DOCUMENTADA
REVISION EMPRESA | EMPRESA
*Procedimiento Reg|strq ’de
post venta . _ produccion
*Departamento de *Procedimiento de ALTO ALTO Reglstrgacljizggntrol de
Gestioén de la Calidad entrega de *p dimiento d
productos y/o rocedimiento de
servicios entrega de productos
y/o servicios
* Cumplir con el
Ge[;teigr?ré?ar?:rggliccljz d instructivo de ALTO BAJO *Contratos
pagos al proveedor
De;?;l;tirgt?:gto de aniggf:r:c!’; BAJO BAJO *Matriz de riesgos
*Cumplimiento del
plan de Manejo
Ambiental *Documentos de
*Verificaciéon de los cumplimiento de
*Recursos Humanos postulantes a las BAJO ALTO mp
vacantes FGQUISIt.OS Ieggles en
materia ambiental
generadas de
acuerdo con la
zona de afectacion
. . o *Documentacion
D Gerente ger?er’al. AUd't(.)”?S de BAJO BAJO pertinente en materia
epartamento juridico cumplimiento d . )
e gestion ambiental
* Auditoria de " Formato de
*Alta direccién o ALTO ALTO seguimiento de
cumplimiento .
cumplimiento
*implementacién de *ldentificacion de
*Alta direccion SGA riesgos e impactos
*Encargados de *Encargado de ambientales
Seguridad, Salud y _proyecto_s de ALTO ALTO *Elaboracién de
Medio an’1biente mejora ambiental y proyectos para
seguimiento del reduccién de estos
mismo riesgos
*Alta direccion . *Creaciér) e *Forma’fo de auditoria
*Gerencia implementacion de ALTO ALTO interna
auditorias internas *Plan de auditorias
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4.3 Determinacién del alcance del sistema de gestion ambiental

La empresa galvanizadora, determina el alcance del sistema de gestién ambiental
en el que se todas las actividades desde la compra de la materia prima, pasando
por produccion y galvanizado hasta la entrega al cliente final, descrito en el

diagrama de proceso presentado a continuacion.

Tratamiento de e B
edicion de
aguade proceso | Carcamo iltracion (,SI ®S L Neutralizacién > ardmetros —» Recirculacién
%  (de galvanizado) necesario) P
8
g . Sistema de Planta de tratamiento ]
= Drenaje . .
@ alcantarillado municipal
]
2 Aguade ici ;
s bastecimient Sen{|<.:|o | Gisterna ks T.ubgrlas.cfe ) .Aguaerjlas | Aplicanatodo
a abastecimiento mun|c|pal_ distribucidén instalaciones el proceso
Energia eléctrica Generac:lqn »| Subestacién M| Transformador [»| Tableros [ Equipos
de energia
Direccién general ——» Publicidad ——— Sistemas de Gestidn

Necesidades y Compra de
requisitos del Ventas materias Almacén Produccién Almaceén
cliente primas
Satisfaccién Logistica Almacén Producto Galvanizado
del cliente terminado

RIS —» Mantenimiento —  Tecnologias —» Calidad —» Gestion de SST —» Ges'tlon
humanos ambiental

El alcance del sistema de gestidon ambiental de La empresa galvanizadora aplica
a:

e Todos los procesos de la organizacion sean administrativos, procesos de
manufactura, y cualquier otro proceso considerado dentro de la operacién de
la organizacion.

e Los procesos propios de la organizacion y de los proveedores en términos
de requerimiento.

e Todos los turnos y operaciones, propias o subrogadas.

Se presenta la descripcion de proceso de La empresa galvanizadora:
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ETAPA DEL

ACTIVIDAD

PROCESO REALIZADA EQUIPO DESCRIPCION DEL PROCESO
Acugrdo de Equipo de computo, Asesoramientoy trato con el cliente que
Ventas necesidadesy . . . .
- . internet solicita algun pedido
requisitos del cliente
Compra de materias Equipo de computo, Cotizacién de materias primas y compra
Compras ) .
primas internet de estas
Almacén Resguardo de Equipo de computo, Resguardo de la materia prima para su
materias primas equipo para carga paso a produccion
Procesamientoy Las barras metdlicas son cortadas a
adecuacionde la Cierracinta longitudes y diametros cercanos a las
materia prima medidas del producto final
Fresado Fresadora universal La pieza pasa a un proceso de maquinado
donde se le da laforma deseada
En cado de accesorios que requieran
Produccion Roscado Roscadora roscado, pasan a una maquina donde se
les da forma a las cuerdas
La pieza paso por una maquina donde se
Biselado Biseladora les da forma a los biseles de las cabezasy
puntas
Grabado de Consiste en el marcado de la pieza de
Grabadora de metal . .
nomenclatura acuerdo con sus dimensiones
Almacén Resguardo de Equipo de computo, Resguardo de material producido para su

material producido

equipo pata carga

paso al galvanizado

Galvanizado

Desengrasado

Tina electrolitica

Las piezas provenientes del area de
produccion pasan por unatinaconuna
solucién alcalina con corriente para su

desengrase.

Decapado con acido

Consiste en retirar una capa del accesorio
mediante un bafo con acido clorhidrico.

Nivelado de solucion
de galvanizado

Tina de galvanizado

Consiste en asegurarse de que la solucion
utilizada para el proceso de galvanizado
esté dentro de los parametros
establecidos.

31




Galvanizado

Tina de galvanizado

Consiste en colocar las piezas en un barril
con poleas y sumergir este en latinaconla
solucion de galvanizado con corriente,
moviendo constantemente el barril.

Pasar las piezas salidas de latina de

Enjuague .
Juag galvanizado en agua
Las piezas previamente enjuagadas son
Sellado sumergidas durante 15 segundos en
cromatizador
. Seretira con agua el excedente de
Enjuague .
cromatizador
Centrifugado Centrifuga Las piezas pasan a la centrifuga para su
secado
. . Las piezas pasan a la centrifuga para su
Centrifugado Centrifuga P P gap

secado

Almacén

Resguardo de
producto terminado

Equipo de computo,
equipo para carga

Resguardo producto terminado para su
entrega al area de logistica

La organizacion realiza el Lay out, con la finalidad de tener un mapeo completo de
las distintas areas de operaciones y de los equipos que se encuentran en
funcionamiento.
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La organizacion realiza una identificacion de los limites del predio de las
instalaciones y una identificacion de los asentamientos de poblacion en un radio de
2 km con el fin de conocer el alcance de los aspectos ambientales de su y los
posibles impactos que puedan generarse, con el fin de delimitar el area de gestion

ambiental.
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Tabla de Asentamientos Urbanos

ASENTAMIENTOS CODIGO POSTAL ESTRATO SOCIO-URBANO
Camara de la construccion 97370 Medio Bajo
Canto 97240 Medio Bajo
Castilla cama 97370 Medio Bajo
Centro Zocalo 97219 Medio Bajo
Francisco | Madero 97256 Medio Bajo
Francisco Villa Poniente 97197 Medio Bajo
Graciano Ricalde 97289 Medio Bajo
Granjas 97115 Medio Bajo
La hacienda ampliacion 97370 Medio Bajo
Hacienda Zodzil Norte 97143 Medio Bajo
Hector Victoria (KANASIN) 97370 Medio Bajo
Itzimna Poligono 97143 Medio Bajo
Jacinto Canek 97227 Medio Bajo
Jardines de Nueva Mulsay 97246 Medio Bajo
Jardines de Nueva Mulsay Il 97246 Medio Bajo
Jardines de Nueva Mulsay Il 97249 Medio Bajo
Jose Maria lturralde 97134 Medio Bajo
Juan B. Sosa 97205 Medio Bajo
Juan Pablo Il 97246 Medio Bajo
Juan Pablo Il Ampliacion 97246 Medio Bajo
KANASIN 97370 Medio Bajo
La hacienda 97289 Medio Bajo
Las Dalias 97206 Medio Bajo
Lazaro Cardenas 97219 Medio Bajo
Leandro Valle 97143 Medio Bajo
Libertad Il 97256 Medio Bajo
Linda Vista ll 97219 Medio Bajo
Los Reyes 97256 Medio Bajo
Luis Donaldo Collosio 97156 Medio Bajo
Manuel Avila camacho 97143 Medio Bajo
Manuel Avila camacho Il 97159 Medio Bajo
Manzana 115 97160 Medio Bajo
Maria Luisa 97267 Medio Bajo
Mazimo Ancona 97199 Medio Bajo
Maya 97159 Medio Bajo
Mayapan 97134 Medio Bajo
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4 .4 Sistema de gestion ambiental

El sistema de Gestion Ambiental esta conformado por el personal, los procesos y
los recursos que utilizamos para garantizar la aplicacion correcta de la normatividad
en beneficio del ambiente. Nuestra organizacion establece, implementa, mantiene
y mejora continuamente el sistema de gestion documentado, incluidos los procesos
necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de la 1SO
14001:2015.

Se mantiene informacién documentada de manera fisica y electronica para apoyar

la operacion de los procesos y el sistema de gestion ambiental.

5.0 Liderazgo

5.1 Liderazgo y compromiso

En la organizacion se designa a un responsable del sistema de gestion ambiental,
quien sera el encargado de demostrar liderazgo y compromiso, dicho responsable
rendira cuentas de la efectividad de la implementacion del sistema, se asegurara de
que se establezcan la politica y los objetivos ambientales, que se realice la
integracion de requisitos, que los recursos se encuentren disponibles, comunicara
la importancia del SGA, su principal objetivo sera que el SGA logre los resultados
previstos, dirigird y apoyara a los colaborados y promovera la mejora continua. El
responsable del SGA debe tener las siguientes habilidades y conocimientos vy

cumplir con las funciones generales del puesto.
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Descripcion de puesto Codigo

Coordinador del sistema de Gestion Fechade
ambiental elaboracion

CONCERSANT S.A.SdeC.V Fecha de
aceptacion

PUESTO

COORDINADOR DE SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL (SGA)

FUNCIONES GENERALES
o Establecer politica y objetivos de calidad en materia ambiental acorde al contexto
de La empresa Galvanizadora.
e \Verificar que se cumpla la politica de ambiental
e Cumplir con los indicadores mensuales establecidos
¢ Busqueda de cambios en la normativa que afecten a la organizacion
¢ Mejora y adaptabilidad del Sistema de Gestién Ambiental
e Deteccion de fallas en el Sistema y procesos
¢ Implementacion de acciones correctivas y proyectos de mejora

RESPONSABILIDADES PRINCIPALES

e Asegurar el cumplimiento de objetivos en el periodo de tiempo establecido

e Asegurar el cumplimiento de indicadores mensuales

e Realizar la planeacion y coordinacion de planes de programa de proteccién ambiental
aplicable a los procesos de la organizacién

o Deteccion de fallas y riesgos dentro de los procesos en materia ambiental

e Realizar reportes de observaciones encontradas

o Creacion de planes de trabajo con acciones correctivas

o Verificar que se lleven a cabo las acciones correctivas y preventivas

e Cumplimiento de reduccién de impacto ambiental

¢ Cumplimiento de requisitos legales y normativos

o Aseguramiento de documentacion auditable completa y correctamente archivada en
electrénico y fisico

REQUERIMIENTOS

Formacion Educativa: Licenciatura en Ing. Quimica, Ing. Ambiental o carrera afin. Diplomado de sistema de
Gestion de la calidad con enfoque en ISO 14001:2015

Experiencia Laboral: 1 afio en coordinacién de Sistemas de Gestion Ambiental

Conocimientos Normativos: Legislacion Ambiental federal, estatal y municipal, LGEEPA, LAN, LGPGIR y
sus reglamentos.
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Conocimientos Técnicos y Especificos: Atencion a auditorias externas, atencién a inspecciones
gubernamentales, manejo integral de residuos peligrosos y residuos de manejo especial, evaluacion de
impactos ambientales, COA, MIA, ERA.

Conocimientos Generales: Tratamiento de Residuos peligrosos, Procesos de galvanizado, Tratamiento de
agua

Actitud: El postulante debe mostrar actitud positiva

Idiomas: inglés intermedio (Deseable)

Otros Especificos:

COMPETENCIAS

Comunicacion Efectiva
Orientacion a Resultados
Productividad

Enfoque en el Cliente y Mercado
Gestidon de Recursos

Dominio Técnico

OO R WN =

INTERACCIONES

Internos:
Directores Director de finanzas
Gerentes, jefes y coordinadores. Director industrial
PTAR Externos:
Almacenes de quimicos e Clientes.

e SEMARNAT, PROFEPA, CONAGUA
Proveedores

Clientes (auditorias)

Autoridades gubernamentales

Jefe inmediato Personal a su cargo

Gerente general Operarios (Produccion, galvanizado)

5.2 Politica ambiental

La politica ambiental de La empresa galvanizadora establece que:
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Es compromiso de La empresa galvanizadora el tener una gestion ambiental que
guie a la empresa en el camino de la sostenibilidad y sustentabilidad a lo largo del
ciclo de vida de nuestros productos, considerando los riesgos y afectaciones que
nuestros procesos puedan generar en el medio ambiente como el cambio climatico,
garantizando el cumplimiento de las normativas y reglamentos en materia ambiental

aplicables en nuestra empresa, en busqueda de la mejora continua.

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

Con el fin de establecer responsabilidades y autoridades, la organizacion define las
responsabilidades y obligaciones de cada rol involucrado en la implementacion del

sistema de gestion ambiental.

Obligaciones.

1. La empresa debe de contar con un Sistema de Gestion Ambiental
correctamente aplicado, en busca de la mejora continua y el cumplimiento
normativo necesario

2. La empresa debe contar con un correcto analisis de riesgos ambientales
y sus formas de mitigacién de estas, no solo para el cumplimiento
normativo, si no para su responsabilidad para con la comunidad.

3. Lainnovacion en materia Ambiental debe fomentarse en todos los niveles
de la organizacién buscando el bienestar social, y la generacion de valor
econémico.

4. Laempresa debera asegurar la implantacién de los sistemas coordinados
de manejo de crisis y respuesta a emergencias.
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Responsabilidades

Direccion general:
Establecer estrategias para el crecimiento de La empresa
galvanizadora, asegurando el cumplimiento de la politica de
Calidad Ambiental, asi como la proteccion del personal.

Director
Establecer una planeacién a largo plazo de la empresa
galvanizadora, estableciendo metas y exigiendo metas, asi como
valorar los logros ya obtenidos en base a los indicadores definidos

en materia ambiental

Responsables de Operaciones

Generar una planeaciéon de un periodo anual, en donde se delegan
responsabilidades y recursos para un mejor desarrollo. Debe de
verificar periddicamente el nivel de desempefio y productividad
obtenidos en base a los indicadores previamente establecidos.

En base a la informacion generada a partir del desempefio debe
realizar planes de accion en busqueda de la mejora en materia
ambiental, promoviendo la innovacion y reduciendo y controlando

los riesgos ambientales existentes.

Responsable Ambiental
Debe gestionar y proporcionar consultorias en aspectos tanto
tecnoloégicos como legales en materia ambiental, promoviendo la
politica Ambiental a lo largo de los procesos realizados en planta.
Debe determinar las normativas aplicables acorde a la
dependencia correspondiente y verificar el cumplimiento de cada
una de ellas, o en su defecto debe implementar las normativas

faltantes.
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Debe desarrollar programas de manejo de crisis en respuesta a

emergencias ambientales para mantener a la empresa en un

entorno competitivo.

El documento completo de la descripcion de la politica ambiental se presenta en el

anexo 1

6.0 Planeacion

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.1.1Generalidades

La empresa galvanizadora realiza una planeacion para el sistema de gestion

ambiental en el que considera factores internos y externos que se ven involucrados

en el logro de objetivos y determina los riesgos y oportunidades de la organizacién

mediante un analisis What if?, con el fin de determinar las situaciones de

emergencias potenciales.

NOMBRE |DESCRIPCION . RIESGOS
E what if? (falla)
PELIGRO V/M/Q| °C |K/cm2 ASOCIADOS
La empresa | Salud publicae
no cuenta con | internade los
un programa | colaboradores
: MAL MANEJO de qgestion
ALMACEN | e bESECHOS N/A | N/A| N/A vegrtido o afectando el
URBANOS q bienestar
quema de psicoldgico,
dets)echos causando
urbanos. estrés
La empresa Resultan
no cuenta con altamente
una planta de | contaminantes
DESENGRASADO | TOXICIDAD DEL tratamiento porlos
N/A | N/A| N/A deagua. | guimicos que
AGUA .
contieneny
pueden dafar
al medio
ambiente.
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Se produce un

derrame de Afectacion de
DESENGRASADO Tox'g&iﬁg DEL N/A | N/A| N/A sustancias la calidad del
toxicas. suelo
Después de
terminado el | Contaminacion
proceso los delrecurso
El\PlillhA/lgTJE TOXIigS‘E DEL N/A |N/A| N/A resiQuos no hidrico al
reciben un mezclarse con
tratamiento quimicos
adecuado.
Después de
terminado el |Contaminacién
proceso los delrecurso
DECAPADO TOXICIDAD DEL N/A |N/A| N/A residuos no hidrico al
AGUA .
reciben un mezclarse con
tratamiento quimicos
adecuado.
Después de
terminado el |Contaminacién
proceso los delrecurso
EII\EI?UUAI\(ISDUOE TOXICIDAD N/A | N/A| N/A resiFIuos no hidrico al
recibenun mezclarse con
tratamiento quimicos
adecuado.
Una persona | Generacion de
estd expuesta| emisiones,
Yy respira los vaporesy
FALLA DE LOS humos particulas a la
GALVANIZADO | EQUIPOS DE wa vl wa arg;irg':tgtsos atmosfera.
DEZINC SEGURIDAD Y producidos al
AISLAMIENTO soldar o
calentar
acero
galvanizado
Después de
terminado el |Contaminacién
TERCER TOXICIDAD N/A | N/A| N/A F;:i(;ii)c;lrc:z dr?ildrsgg rasl0
ENJUAGUE .
reciben un mezclarse con
tratamiento quimicos
adecuado.
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La maquina de
centrifugado no
recibié un buen
mantenimiento,

por lo cual al Altera los
momento del ciclos
CENTRIFUGADO EXCESO DE N/A | N/A| N/A | procesogenera| normalesde
RUIDO ) .
demasiadas vida de las
vibraciones por personas
lo cualla
maquina
presenta un
exceso de ruido
Resultan
altamente
contaminantes
DANO AL Vertimiento de por los
CRC?II\E/IIALTAI\ZDAODOR MEDIO N/A |N/A| N/A re:siduos guimicos que
AMBIENTE toxicos contieneny
pueden dafar
al medio
ambiente.
Por su
composicion,
volumen,
cantidad, o
caracteristicas
especificas, no
son
CONTROL DE DANO AL Vertimiento de | considerados
CALIDAD MEDIO N/A | N/A| N/A residuos peligrosos,
AMBIENTE toxicos pero requieren

de un manejo
especial para
evitar impactos
negativos al
medio
ambienteyala
salud publica
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6.1.2Aspectos ambientales

Al determinar el alcance de su sistema de gestidon ambiental, la organizacién
determina los aspectos ambientales que derivan de sus actividades. Se
determinan los impactos para determinar qué aspectos ambientales son

significativos.

ETAPA DEL PROCESO
ASPECTOS S @ ‘E- o s o IMPACTO OBSERVACIONES
AMBIENTALES | = | ?;.P Sl eg g%;.? o3 B85
S| S| T| S| s®RE B2 83
E| 228|223 2|38 E|ER
<|B|E| 8|45 58 °55|3°
ol & ge| °°
AIRE X Generacién
de emisiones,
vaporesy
particulasala
atmosfera
RUIDO Altera los En toda la planta
ciclos
normales de
vida de las
personas
AGUA DE X X X X Contaminacié | Entodalaplanta
ABASTECIMIENT ndelrecurso
0] hidrico al
mezclarse con
quimicos
AGUARESIDUAL | N/ | N/ | N/ | N/ | N/A | N| N/ | N/A | N/ | N/A N/A Entoda la planta
Al A|A|A /| A A
A
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SUELOY
SUBSUELO

Afectacién a
la calidad del
suelo

En toda la planta

RESIDUOS
PELIGROSOS

Resultan
altamente
contaminante
s por los
guimicos que
contieneny
pueden dafar
al medio
ambiente.

RESIDUOS DE
MANEJO
ESPECIAL

Porsu
composicion,
volumen,
cantidad, o
caracteristica
s especificas,
no son
considerados
peligrosos,
pero
requieren de
un manejo
especial para
evitar
impactos
negativos al
medio
ambienteya
la salud
publica

RESIDUOS
SOLIDOS
URBANOS

Salud publica
einterna de
los
colaboradores
afectando el
bienestar
psicologico,
causando
estrés

ENERGIA

impactos
ambientales,
economicosy

sociales.

En toda la planta
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VIDASILVESTRE | N/ | N/ | N/ | N/ | N/A | N| N/ | N/A | N/ | N/A N/A
A|lA ] A A /1A A
A

Para la determinacion del aspecto ambiental de aire como significativo, se
realiza una cuantificacién de emisiones del proceso.
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Emisiones después del
Control

Elaboro
CUANTIFICACION DE EMISIONES A LA ATMOSFERA Fecha de
elaboracion
Caodigo Revision Edicion | Departamento Aprobo
Fecha de
aprobacién
Tanque de decapado
Tabla de datos
Volumen ., Tasade Area . Eficiencia del
Concentracionde | Temperatura L, . Tiempo de )
dela L P - evaporacion del | superficial del L Sistema de
- acido clorhidrico | de operacion operacion
solucion HCl tanque Captura
. horas
5000 | litros | 10 % en peso 25 °C | 0.2 | kg/m2/hora| 10 m2 8 diarias 0 %
Caleulo de .l’a Tasa de Emisiones Totales Antes del Control
Evaporacién Total

Emisiones Libres

Evaporacion Total por Hora=
Tasa de evaporacién de HCL *

Emisiones por dia=Evaporacidén Total
por Hora*Tiempo de operacion

Emisiones Capturadas=
Emisiones por dia*

Emisiones por dia-

Eficiencia del Sistema de Emisiones
, .. capturadas
Area Superficial del Tanque Captura de emisiones
2 kg/hora 16 kgHCl/dia 0 HCldia 16 kg HCl/dia

Tanque de zinc

Tabla de datos

Tasa de Emision de

Toneladas de acero Tasa de Emision de Consumo Energético Emision de gas
Particulas de Zinc procesadas al afio Compuestos Metalicos para Calentar el Zinc natural
kg
0.1 kg/ton 1000 ton 0.02 kg/ton 1500 MWh 0.2 CO2
/KWh
Emisiones anuales de particulas de Emisiones Anuales de Compuestos
Zinc

Emisiones anuales de particulas de

Metalicos

Emisiones de Efecto Invernadero

Zinc = Tasa de Emision de Particulas de
Zinc * Toneladas de acero procesadas
alafio

100

kg

afio * Tasa de Emision d
Compuestos Metalicos

20

Toneladas de acero procesadas al

e

Emisiones de CO2 por Energia

Calentar el Zinc * 1000 kWh/MWh
*Emision de gas natural

Consumida= Consumo Energético para

kg

300000

kg
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Para cada aspecto ambiental es necesario contar con un analisis por parte de un
laboratorio acreditado por la Entidad Mexicana de Acreditacion A.C para tener
informacion concreta del impacto que cada aspecto derivado de nuestro proceso
esta provocando. En caso de ruido es necesario un analisis de ruido y determinacion
de zonas criticas, en caso de agua residual y de abastecimiento son necesarios
analisis de la calidad del agua y es importante conocer la calidad del suelo en el que

la planta esta instalado.

Se realiza un analisis del Ciclo de Vida que es una metodologia que permite, de
manera objetiva, estimar y evaluar los impactos que un producto o servicio puede

tener sobre el medio ambiente durante todas las etapas de su vida.

6.1.3Requerimientos legales y otros requerimientos

Posterior a la determinacion de aspectos ambientales significativos, se determinan
los requerimientos legales y otros requerimientos relacionados con cada aspecto
ambiental, se determina como estos requerimientos legales se aplican a la
organizacion y se identifican para su consideracién en el sistema de gestidn
ambiental. Dicha informacion es recabada en la matriz de aspectos ambientales que

se presenta como archivo adjunto en la carpeta 6.1.3 Requerimientos legales y

otros requerimientos.

6.1.4Planeacion de acciones

Para cada aspecto ambiental, La empresa galvanizadora determina un
procedimiento ambiental, en este se planean la toma de acciones para su abordaje
y su integracion e implementacion en el sistema de gestidon ambiental considerando

tecnologia, requerimientos financieros, operacionales y de negocios.
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PROCEDIMIENTO PARA AGUA DE ABASTECIMIENTO

OBJETIVO

Mantener en regla los requisitos que la autoridad solicita para el titulo de concesion

otorgado por CONAGUA (Comisidon Nacional de Agua)

ALCANCE

Este procedimiento se aplica a todas las etapas del proceso de galvanizado que

utilizan agua, incluyendo, pero no limitandose a la limpieza, el decapado, el flujo, el

enfriamiento y el enjuague. Asi como la gestion de los permisos ambientales

relacionados con la adquisicion y el uso del agua.

REFERENCIAS NORMATIVAS

e Ley de Aguas Nacionales

e Ley Organica de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de

Yucatan

e NOM-004-CONAGUA-1996
e NOM-127-SSA1-2021

DEFINICIONES

Aguas residuales

En términos generales, las aguas residuales se caracterizan por tener una
carga contaminante que requiere tratamiento antes de su descarga o

reutilizacion.

Aguas residuales

tratadas

Las aguas residuales tratadas son el resultado del proceso de purificacion
y remocidén de contaminantes de las aguas residuales. Este tratamiento
reduce las concentraciones de metales pesados, compuestos quimicos y
soélidos, adecuando el agua para su reutilizacion en la planta o su descarga
en el medio ambiente, cumpliendo con los estandares regulatorios de

calidad.
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Titulo de concesion

Un titulo de concesién es un documento oficial emitido por una autoridad
competente que otorga a una entidad, el derecho a utilizar recursos
naturales especificos, como el agua, bajo ciertas condiciones y por un
periodo determinado. Este titulo establece los términos y condiciones para
la extraccion, uso y gestion del recurso concesionado, asegurando que su
uso sea sostenible y cumpla con las regulaciones ambientales y de recursos

naturales.

Uso industrial

Se refiere a la utilizaciéon del agua en diversos procesos dentro de la
industria para la fabricacion, procesamiento, lavado, dilucion, enfriamiento,
transporte de productos y generacidon de energia. Es un componente crucial
en multiples sectores industriales debido a sus propiedades unicas como

solvente, refrigerante y medio de transporte.

RESPONSABILIDADES

e La empresa galvanizadora, promueve la adopcion de buenas practicas

ambientales entre sus coordinadores, para garantizar la integridad de sus

procesos y su compromiso con la proteccion del medio ambiente,

e El responsable del Sistema de Gestion Ambiental tiene como responsabilidad

aplicar este procedimiento cuando se tramiten los titulos de concesién ante la

Comision Nacional del Agua.

e La empresa galvanizadora, tiene la responsabilidad de asignar recursos para
cumplir con las condicionantes del titulo de concesion.

DESARROLLO

1.

El encargado del area ambiental en la empresa galvanizadora, colaborando
con los diferentes departamentos, llevara a cabo el calculo del balance
hidrico necesario para el funcionamiento de los procesos de produccién y los
servicios dentro de la planta, como los sanitarios, sistemas contra incendios

y riego.
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2.

Solicitara a la Comisién Nacional del Agua en su delegacion Yucatan, un
Titulo de concesidn justificado con la descripcion del proceso productivo y los
usos que se le dara al agua.

El Titulo de concesion sera entregado con condicionantes como: volumen
autorizado, vigencia pago de derechos, colocacién de un medidor de flujo,
programa de mantenimiento a todo el sistema de instalacién hidraulico,
bitacoras, analisis de calidad del agua de acuerdo con la NOM-127-SSA-
2000.

El responsable del area ambiental estara encargado de comunicar las
condicionantes y de implementarlas, para lo cual tendra en su facultad:
Capacitar a los operadores del sistema hidraulico de la planta ante cualquier
evento.

Reportar anualmente a la autoridad los volumenes de agua extraidos
Elaborar un plan de atencién a emergencias en eventos no deseados como
el desabasto de agua, fallo del sistema hidraulico.

Mantener actualizado el Layout del sistema hidraulico.

La empresa galvanizadora, destinara fondos para que el area de gestion
ambiental contrate un laboratorio especializado en analisis quimicos. Este
laboratorio realizara muestreos simples cada tres afos con el fin de llevar a
cabo un analisis fisicoquimico y bacteriolégico del agua. El analisis se
efectuara conforme a las Normas Mexicanas (NMX) o estandares
internacionales reconocidos, e incluira la medicion de parametros como el
pH, la conductividad eléctrica, los sulfatos, nitratos, cloruros, la dureza total,
el calcio, sodio, potasio, los sodlidos disueltos totales y la presencia de

bacterias coliformes fecales.

50



PROCEDIMIENTO PARA ENERGIA
OBJETIVO

Estableces los parametros mediante una correcta planeacion de las actividades
operacionales en la empresa galvanizadora para tener un mayor control del

consumo de energia eléctrica.
ALCANCE

Se limita a la planta galvanizadora y todos los procesos involucrados de produccién

y oficina en la empresa galvanizadora.

REFERENCIAS NORMATIVAS

e Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion
NOM-001-ENER-2014

e NOM-002-SEDE/ENER-2014

e Ley de Transicién Energética.

e NOM-001-SEDE-2012

e NOM-017-ENER/SCFI-2012.

e NOM-058-SCFI-1999

e NOM-058-SCFI-1999

e NOM-028-ENER-2010.

DEFINICIONES
CFE Comision federal de electricidad
Consumo Es la accion de consumir y efecto de gastar,
pueden ser productos, bienes o servicios
Medicion Proceso que consiste en comparar un patrén

seleccionado con el objeto o fendbmeno cuya
magnitud fisica se desea medir

Desempefio energético Resultados medibles relacionados con la
eficiencia energética, el uso de la energia y el
consumo de la energia

Indicador de desempefio Medida del desempefo energético, definido
en base a los términos de la organizacion
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Linea de base energética

Referencia cuantitativa que proporciona la
base de comparacion del desempeio
energético

Plan de accién

Conjunto de acciones utilizadas para procurar
el cumplimiento de los objetivos energéticos
establecidos

Proceso

Conjunto de actividades interrelacionadas
que transforma las entradas llamese materia

prima en salidas, producto terminado

orientada a identificar mejoras

Normativa Ambiental Son las leyes, regulaciones y normas

establecidas por las autoridades
competentes para regular y controlar el
manejo de los residuos peligrosos, con el
objetivo de proteger la salud humana y el
medio ambiente.

RESPONSABILIDADES

La planeacién y revisidn de la gestion Energética debe de ser realizada al
menos dos veces por ano, o lo acordado por la junta directiva acorde a las
necesidades de la organizacion

El sistema de Gestidn se desarrollara en base a las necesidades previamente
establecidas de la empresa galvanizadora.

El principal objetivo del sistema sera la eficiencia energética, conseguido
gracias a la planificacion y el seguimiento de las pautas e indicadores
establecidos

La capacitacidn para la conciencia de uso de energias es indispensable

Se llevaran a cabo analisis de gastos energéticos de manera mensual para
realizar evaluaciones y adecuaciones en caso de ser necesario

Se debe llevar una bitacora o registro de los datos obtenidos para un mayor
control

PROCEDIMIENTO

1. Es necesario realizar una recopilacion de la informacion de todas las fuentes

de energia dentro de la organizacion, el consumo que se realiza de manera
mensual y el estimado de consumo por dia laboral
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Una vez obtenida esta informacion, es necesario realizar el analisis de la
informacion correspondiente con ayuda de herramientas como graficos,
pudiendo asi deducir el costo de la energia en el plazo de tiempo que se
requiera

Realizar procesos de mantenimiento correctivo en caso de ser necesario o
planificar y ejecutar bitacoras para mantenimiento preventivo en todos los
equipos

Elaborar un programa de trabajo para implementar estrategias que guien a
la disminucién de consumo eléctrico en las instalaciones

Revisar y aprobar el programa de trabajo de ahorro de energia eléctrica
Determinar fechas de inicio y finalizacion para el programa de trabajo, asi
como responsable del proyecto

Evaluaciéon de los resultados obtenidos con la implementacion del plan de
trabajo

Realizar ajustes si es necesario o llevar un monitoreo extenso para mantener
el desempenfo actual

PROCEDIMIENTO PARA RUIDO

OBJETIVO

Disminucion de los niveles de ruido perimetral emitido por las fuentes fijas utilizados
en el proceso de galvanizado en la empresa galvanizadora, cumpliendo con los

limites establecidos en la normativa.

ALCANCE

Se limita a la planta galvanizadora y todos los procesos involucrados de produccién

y oficina en la empresa galvanizadora.

REFERENCIAS NORMATIVAS

LGEEPA —Ley general de equilibrio y proteccién al medio ambiente.
Ley para la Proteccion del Ambiente Natural y el Desarrollo Sustentable del
Estado de Puebla
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e RLGEEPA- Reglamento de la Ley general de equilibrio y proteccion al medio
ambiente.

e Reglamento de la Ley para la Proteccion del Ambiente Natural y el Desarrollo
Sustentable del Estado de Puebla, en Materia de Prevenciéon y Control de la
Contaminacién Provocada por la Emision de Ruido

e NOM-081-SEMARNAT-1994

DEFINICIONES

Fuente fija Equipo establecido en un solo lugar,
cuya finalidad es la ejecucion de
procesos y puede generar emisiones de
ruido.

Ruido Sonido indeseable que puede dafar o
perjudicar a terceros

Nivel de ruido Nivel sonoro causado por el ruido
emitido, se mide en dB(A)

Emision en fuente fija Nivel de ruido emitido en una fuente fija
Zona critica Area que colindan con las fuentes fijas
que exceden el nivel de ruido permitido
Normativa Ambiental Son las leyes, regulaciones y normas
establecidas por las autoridades
competentes para regular y controlar el
manejo de los residuos peligrosos, con
el objetivo de proteger la salud

humana y el medio ambiente.

RESPONSABILIDADES

e Creacion de procedimientos para la disminucién de ruido acorde a los limites
establecidos en las normas

e Estudio de nivel de ruido por un laboratorio acreditado por la EMA

e Atencidn a las zonas criticas

e Dar un informe de resultados de la medicion de ruido perimetral

e Asignacién de recursos para proyectos de disminucion de ruido

e Modificaciones
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PROCEDIMIENTO

1. Contratacion de empresa o laboratorio certificado para analisis de ruido

perimetral

2. Elaboracion de Lay out de maquinaria utilizada en el proceso de galvanizado

o tratamiento de agua

3. Evaluacioén de los resultados y analizar el cumplimiento de los limites acorde
a lo establecido en la NOM-081-SEMAERNAT-1994

4. Identificacion de zonas criticas y su sefalética

5. Propuestas de mejora para la disminucion de ruido o la amortiguacion de este

Reubicacién de equipo

Mantenimiento correctivo en maquinaria

Plan de mantenimiento preventivo

bitacoras de mantenimiento

Recubrimiento de paredes con materiales aislantes como el

poliuretano

6. Establecimiento de analisis periddico de comportamiento de ruido

PROCEDIMIENTO PARA EMISIONES A LA ATMOSFERA
OBJETIVO

Establecer y disminuir los niveles de emision a la atmosfera emitidos por fuentes
fijas, teniendo la finalidad de cumplir con lo establecido en la NOM-085-SEMARNAT-

2011

ALCANCE

Se limita a la planta galvanizadora y todos los procesos involucrados de produccién
y oficina en la empresa galvanizadora.

REFERENCIAS NORMATIVAS

e LGEEPA —Ley general de equilibrio y proteccion al medio ambiente.
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e Ley para la Proteccién del Ambiente Natural y el Desarrollo Sustentable del

Estado de Puebla

e RLGEEPA- Reglamento de la Ley general de equilibrio y proteccion al

medio ambiente.
¢ NOM-085-SEMARNAT-2011

DEFINICIONES

Combustibles convencionales

Combustibles disponibles en el mercado
como el gas natural, gas LP, Diesel, entre
otros

Fuente Fija Equipo establecido en un solo lugar, cuya
finalidad es la ejecucion de procesos y
puede generar emisiones a la atmosfera

Humo Mezcla visible en el aire de pequefnas

particulas y gases generados por la
combustion

Sistema de monitoreo continuo de

emisiones

Equipo cuya funcion es determinar la
concentracion de uno o mas contaminantes
en una matriz de manera continua.

Flujo de gases

Cantidad de gases que fluye por un
conducto por unidad de tiempo

Normativa Ambiental

Son las leyes, regulaciones y normas
establecidas por las autoridades
competentes para regular y controlar el
manejo de los residuos peligrosos, con el
objetivo de proteger la salud humana y el
medio ambiente.

RESPONSABILIDADES

e Capacitacién de Buenas practicas ambientales para disminuir el mal uso de

equipo que pueda causar una mayor emision a la atmosfera

e Estudio de analisis de fuentes fijas llevado a cabo por un laboratorio

certificado y acreditado por la EMA

e Obtener informacion de las fuentes de emision y el tipo de emisiones que se

estan generando.

PROCEDIMIENTO

1. Realizar un lay out de los equipos que generan emisiones a la atmosfera

durante el proceso de galvanizado




2. Realizar una bitacora de mantenimiento preventivo y correctivo para equipos
que generan emisiones a la atmosfera

3. Realizar mediciones de emisiones a la atmosfera con un laboratorio
acreditado

4. Evaluar los resultados obtenidos por el laboratorio

5. Determinar si se cumplen los limites establecidos en la NOM-085-
SEMARNAT-2011

6. Realizar reporte de emisiones a la atmosfera

PROCEDIMIENTO PARA MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

OBJETIVO

Otorgar instrucciones claras para el manejo de residuos sdlidos urbanos (RSU),
ademas de establecer técnicas para la reduccion de la cantidad de RSU generados
durante el proceso de galvanizado y demas actividades realizadas en la

organizacion

ALCANCE

Aplicable a las actividades o procesos que generen residuos peligrosos dentro del

proceso de galvanizado en La empresa galvanizadora.

REFERENCIAS NORMATIVAS

e LGEEPA Ley General de Equilibrio y Proteccion al Medio Ambiente.

e LGPGIR Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de Residuos.
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e LGPGIRU y MEP Ley para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos
Sdlidos Urbanos y de Manejo Especial para el Estado de Puebla

e RLGPGIR Reglamento de la Ley General para la Prevencion y Gestion
Integral de Residuos.

e RGPGRU y MEP Reglamento de la Ley para la Prevencion y Gestion Integral
de los residuos Solidos Urbanos y de Manejo Especial para el Estado de
Puebla.

e NOM-083-SEMARNAT-2003

e NOM-083-SEMARNAT-2002

e Programa Estatal para la Prevencion y Gestion Integral de Residuos Sdlidos

Urbanos y de Manejo Especial del Estado de Puebla.

DEFINICIONES

Almacenamiento Guardado temporal de residuos solidos
urbanos en un espacio fisico definido
por un periodo de tiempo determinado

Disposicion final Lugar o establecimiento en el que los
residuos terminaran, ya sea para su
total desecho o su reuso en otras
industrias

Residuo Material o producto obtenido como
“‘producto secundario” de un proceso,
este puede ser solido, liquido o
gaseoso.

Riesgo Posibilidad de que el residuo al
exponerse al medio ambiente genere
una contaminacién

Residuo Solido Urbano (RSU) Residuo dado como el resultado del
desecho de materiales utilizados en el
hogar, como contenedores, envases,
embalajes entre otros

Recoleccion Traslado de los residuos hacia el
transporte que los llevara a su destino
final

Normativa Ambiental Son las leyes, regulaciones y normas

establecidas por las autoridades
competentes para regular y controlar el
manejo de los residuos peligrosos, con
el objetivo de proteger la salud
humana y el medio ambiente.
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RESPONSABILIDADES

e Separacion, clasificacion, etiquetado, manejo y correcta disposicion de los
residuos solidos urbanos generados en la organizacion en cualquiera de sus
areas

e Capacitaciones para la disposiciéon de los residuos sdlidos urbanos por parte
del personal operativo

e Ejecucién de un plan de manejo para la gestién integral de residuos sélidos
urbanos, llevado a cabo por el encargado de la seguridad y gestién ambiental

de la organizacién

PROCEDIMIENTO

1. Tener el registro de generador de RSU y mantener un plan de manejo
de RSU

2. Realizar un diagnodstico de cantidad de RSU generados en las distintas
areas de la organizacién

3. Realizar un plan de desarrollo para el manejo de los Residuos Sdlidos
Urbanos, determinando area de almacenamiento temporal, centros de
acopio o centros de disposicion

4. Realizar campafnas y capacitaciones para el correcto manejo y
clasificacion de los Residuos Sélidos Urbanos generados

5. La correcta recoleccion y traslado a las empresas encargadas de la
disposicion final de RSU

6. Realizar una bitacora de entradas y salidas de RSU

7. Desarrollar un proyecto para la reduccion de RSU en la organizacién

PROCEDIMIENTO PARA MANEJO DE RESIDUOS PELIGROSOS

OBJETIVO
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Que el personal de La empresa galvanizadora identifique y maneje los Residuos

Peligrosos para un control adecuado

ALCANCE

Aplicable a las actividades o procesos que generen residuos peligrosos dentro del

proceso de galvanizado en La empresa galvanizadora.

REFERENCIAS NORMATIVAS.

e NOM-052-SEMARNAT-2005-Que

establece las caracteristicas, el

procedimiento de identificacion, clasificacion y los listados de Residuos

Peligrosos

e Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente

e Ley General para la Prevencion y Gestidn Integral de los Residuos.

DEFINICIONES

Residuos Peligrosos

Son aquellos desechos que, por su composicion o
caracteristicas fisicas, quimicas o bioldgicas, representan
un riesgo para la salud humana o el medio ambiente.
Pueden ser liquidos, sdélidos o gaseosos.

Residuos Peligrosos

Generador de Residuos | Es cualquier persona, empresa o entidad cuya actividad

Peligrosos produce residuos peligrosos. Esto puede incluir industrias,
hospitales, laboratorios y establecimientos comerciales.

Almacenamiento de | Es la practica de mantener temporalmente los residuos

peligrosos en instalaciones adecuadas y seguras antes de
su tratamiento, disposicion final o transporte a instalaciones
de tratamiento.

Transporte de Residuos

Peligrosos

Se refiere al movimiento de los residuos peligrosos desde el
lugar de generacion hasta las instalaciones de tratamiento,
almacenamiento o disposicion final. Debe cumplir con
regulaciones especificas de seguridad y manejo.

Tratamiento de Residuos
Peligrosos

Son los procesos fisicos, quimicos o biolégicos utilizados
para cambiar la naturaleza de los residuos peligrosos,
reducir su volumen, toxicidad o peligrosidad, o facilitar su
manejo y disposicion final de manera segura.
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Disposicion Final de

Residuos Peligrosos

Es la colocacion de los residuos peligrosos en un lugar
especifico y controlado para su eliminacion definitiva. Puede
incluir vertederos especialmente disefados, incineracion
controlada o tratamientos de degradacion.

Contenedor de Residuos | Es un recipiente disefiado para almacenar, transportar o

Peligrosos contener residuos peligrosos de manera segura. Pueden ser
tambores, contenedores herméticos, tanques u otros
recipientes adecuados para el tipo de residuo.

Etiqguetado de Residuos | Es la identificacion y marcado de los contenedores de

Peligrosos residuos peligrosos con informacion relevante sobre su

contenido, peligrosidad, manejo adecuado y precauciones de
seguridad.

Plan de Manejo de Residuos
Peligrosos

Es un documento que establece los procedimientos,
responsabilidades y medidas de seguridad para el manejo
adecuado de los residuos peligrosos, desde su generacion
hasta su disposicion final.

Normativa Ambiental

Son las leyes, regulaciones y normas establecidas por las
autoridades competentes para regular y controlar el manejo
de los residuos peligrosos, con el objetivo de proteger la
salud humana y el medio ambiente.

RESPONSABILIDADES

La empresa galvanizadora debe capacitar apropiadamente al personal para

identificar, separar, transportar y almacenar los residuos peligrosos, concientizando

de los beneficios ambientales de llevar a cabo adecuadamente estas actividades

El responsable del plan de manejo de residuos peligrosos es el administrador del

SGA

PROCEDIMIENTO

1. La empresa galvanizadora. debera contar con su Registro como Generador

de Residuos Peligrosos que expide la SEMARNAT, de acuerdo con el

reglamento de la LGPGIR.

2. A través de las caracteristicas, la clasificacion y los listados de residuos
peligrosos que establece la NOM-052-SEMARNAT-2005, los residuos deben
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ser identificados después del procedimiento que los generd y por el personal

que los generd

Cuando un residuo no se encuentre en el listado o no cumpla con las
caracteristicas que sefiala la norma, se debe definir si es que presenta alguna
de las caracteristicas de peligrosidad (Corrosividad, Reactividad, Explosividad,

Toxicidad, Inflamabilidad o Bioldgico-Infecciosa) mediante caracterizacion.

El responsable del manejo de residuos peligroso debera llenar una Bitacora

de Generacion

Se deben envasar los residuos peligrosos, para evitar su dispersion y facilitar
su manejo. Esto debera hacerse dependiendo de su estado fisico
caracteristicas de peligrosidad e incompatibilidad, sin olvidar la debida
identificacién por medio del uso de etiquetas, con ayuda de la NOM-018-STPS-
2015

Se deben seguir las condiciones basicas que la LGPGIR nos sefiala para
tener una instalacion para el almacenamiento temporal de Residuos

Peligrosos.

. Se debe tener una ruta trazada para trasladar los residuos desde su area
generadora hasta el almacén temporal de forma rapida y segura para el

ambiente y el personal.

. Cada que haya movimientos de entrada o salida del almacén temporal se

deberan registrar en una bitacora.

Para la recoleccién y transporte externo, se debe verificar que las empresas
que prestan el servicio de manejo de residuos peligrosos deben estar

autorizadas por la SEMARNAT y tener su registro.

10. Asi mismo se debe contar con un Manifiesto de entrega, transporte y recepcion

para verificar ante la autoridad que los residuos han sido entregados de manera

apropiada
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PROCEDIMIENTO PARA RESIDUOS DE MANEJO ESPECIAL
OBJETIVO

Que todo el personal conozca e identifique cuales son los residuos de manejo
especial (RME) que surgen de las diferentes actividades que se realizan dentro de
la organizacion de La empresa galvanizadora para su manejo, control,

reutilizacion y reduccion de la emision de residuos urbanos (RSU)

ALCANCE

Aplica a todas las actividades y aspectos ambientales identificados en los

procesos de La empresa galvanizadora.

REFERENCIAS NORMATIVAS

e LGEEPA —-Ley general de equilibrio y proteccion al medio ambiente.

e LGPGIR- Ley general de proteccidén general de proteccidn general e integral
de residuos.

e RLGEEPA- Reglamento de la Ley general de equilibrio y proteccion al medio
ambiente.

e Ley de Gestion Integral de los Residuos del Estado de Yucatan

¢ RLGPGIR- Reglamento de la Ley General de Proteccion General de
Proteccion General e Integral de Residuos

e NOM-161-SEMARNAT-2011
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TERMINOS Y DEFINICIONES

Residuos de Manejo Especial (RME)

Son aquellos desechos que, por su
volumen, composicion o caracteristicas
especificas, no son considerados
residuos peligrosos, pero requieren de
un manejo especial y diferenciado
respecto a los residuos sélidos
urbanos.

Generador de Residuos de Manejo
Especial

Es la persona, empresa o entidad que
produce residuos de manejo especial
como resultado de sus actividades
comerciales, industriales, de servicios,
o de construccion y demolicion. Los
generadores son responsables de la
adecuada clasificacion,
almacenamiento y entrega de estos
residuos para su tratamiento o
disposicion final.

Plan de Manejo de Residuos de
Manejo Especial

Es un conjunto de estrategias y
acciones documentadas que una
empresa o entidad implementa para
asegurar el manejo adecuado y
sostenible de los residuos de manejo
especial.

Transporte de Residuos de Manejo
Especial

Proceso de trasladar residuos de
manejo especial desde el lugar de
generacion hasta instalaciones de
tratamiento, reciclaje o disposicidn
final. Este transporte debe realizarse
en vehiculos adecuados y bajo
condiciones que garanticen la
seguridad y el cumplimiento de las
regulaciones ambientales.

Centro de Acopio y Reciclaje de
Residuos de Manejo Especial

Instalacion destinada a la recepcion,
clasificacion, almacenamiento temporal
Yy, €n su caso, procesamiento de
residuos de manejo especial antes de
su reciclaje, tratamiento o disposicion
final.

Disposicion Final de Residuos de
Manejo Especial

Proceso de depositar los residuos de
manejo especial en lugares
controlados y autorizados donde no
representen riesgos para la salud
humana o el medio ambiente.
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RESPONSABILIDADES

La empresa galvanizadora tiene como responsabilidad monitorear vy
regular las actividades de manejo especial de residuos en la galvanizadora,
asegurando el cumplimiento de las leyes y normativas aplicables.

Proveer informacion y orientacion sobre las mejores practicas vy
requerimientos legales para el manejo de Residuos de Manejo Especial.

El responsable del Sistema de Gestion Ambiental es el responsable del Plan
de Manejo para la gestion integral de los residuos de manejo especial y
urbano, asi como de planear y ejecutar las acciones establecidas en dichos

programas y realizar auditorias para verificar la conformidad.

Desarrollo

La empresa galvanizadora debe estar inscrita como generadora de residuos
soélidos urbanos (RSU) y residuos de manejo especial (RME) y mantener al dia
la resolucién del plan de manejo de estos residuos, conforme a las normativas
federales, estatales y municipales aplicables.

Se debe realizar o actualizar un diagnéstico para determinar las cantidades de
residuos solidos urbanos y residuos de manejo especial que se producen a
partir de las diversas actividades de la organizacidn, en concordancia con la
Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos.

El responsable del Sistema de Gestion Ambiental debe desarrollar el Plan de
Desarrollo Organizacional y supervisar la instalacién de la infraestructura
necesaria, como contenedores, areas de almacenamiento temporal y centros

de acopio, para el adecuado manejo de los residuos solidos urbanos y de
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10.

11.

manejo especial, ubicandolos estratégicamente segun el layout de la
organizacion.

Como parte del plan de desarrollo organizacional, el responsable del Sistema
de Gestion Ambiental disefia y organiza una campana para la separacion de
residuos solidos urbanos y de manejo especial.

La Coordinacion del Sistema de Gestion Ambiental (SGA), junto con los
gerentes y encargados, se encargan de comunicar la campafa de separacion
de residuos solidos urbanos y de manejo especial a todo el personal, tanto
administrativo como operativo, asi como a clientes y partes interesadas.

El personal, los clientes y las partes interesadas deben depositar los residuos
sélidos urbanos y los residuos de manejo especial en los lugares designados
dentro de las distintas areas de la organizacion.

El Coordinador del Sistema de Gestion Ambiental es responsable de recoger
y trasladar los residuos solidos urbanos y los residuos de manejo especial al
almacén temporal de residuos.

El Coordinador del Sistema de Gestion Ambiental debe registrar en la bitacora
correspondiente la cantidad de residuos sélidos urbanos y de manejo especial
que ingresa al almacén temporal.

Los residuos solidos urbanos y de manejo especial son recogidos por
companiias especializadas en la gestion de residuos, las cuales documentan
el Acuerdo de Recoleccion de RSU y RME basado en la informacién de la
bitacora de residuos.

Los residuos se transportan para su disposicion final en un relleno sanitario o
para ser reciclados por empresas especializadas.

El Coordinador del Sistema de Gestion Ambiental debe elaborar un informe
detallando los registros de generacién de residuos solidos urbanos y de
manejo especial que se han enviado para reciclaje, en conformidad con lo

establecido por la ley.
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PROCEDIMIENTO PARA MANEJO DE AGUAS RESIDUALES

OBJETIVO

Prevenir y reducir la contaminacién de las aguas residuales de nuestro proceso de

galvanizado y cumplir con la legislacion ambiental en el tema de aguas residuales.

ALCANCE

Aplicable a las actividades o procesos que generen aguas residuales dentro del

proceso de galvanizado de La empresa galvanizadora.

REFERENCIAS NORMATIVAS

Norma Oficial Mexicana NOM-002-SEMARNAT-1996.- Que establece los
limites maximos permisibles de contaminantes en las descargas de aguas
residuales a los sistemas de alcantarillado urbano o municipal

Norma Mexicana NMX-AA-003-1980, Aguas residuales-Muestreo

Norma Mexicana NMX-AA-030/1-SCFI1-2012, Analisis de Agua-Medicién de
la demanda quimica de oxigeno en aguas naturales, residuales y residuales
tratadas. -Método de prueba-parte 1-Método de reflujo abierto

Norma Mexicana NMX-AA-030/2-SCFI-2011, Analisis de Agua-
Determinacion de la demanda quimica de oxigeno en aguas naturales,
residuales y residuales tratadas-Método de prueba-parte 2-Determinacion
del indice de la demanda quimica de oxigeno-Método de tubo sellado a

pequefa escala.

DEFINICIONES

Aguas pluviales Son las aguas que provienen de la lluvia

y que fluyen sobre la superficie del
suelo, techos, pavimentos y otros
lugares, dirigiéndose hacia
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alcantarillas, arroyos, rios, lagos o el
mar.

Aguas residuales

Son las aguas utilizadas en actividades
humanas, industriales o comerciales,
que contienen una variedad de
impurezas y contaminantes, incluyendo
aguas provenientes de desagues
domeésticos, industriales y comerciales.

Aguas residuales de proceso

Son las aguas que se generan como
resultado de procesos industriales, las
cuales pueden contener una amplia
variedad de contaminantes especificos
de la industria en cuestion.

Autoridad competente

Los Gobiernos de los Estados, del
Distrito Federal, y de los Municipios, por
si o a través de sus organismos
publicos que administren el agua.

Condiciones particulares para
descargas al alcantarillado urbano o
municipal.

El conjunto de parametros fisicos,
quimicos y bioldgicos y de sus limites
maximos permisibles en las descargas
de aguas residuales a los sistemas de
alcantarilado urbano o municipal,
establecidos por la autoridad
competente, previo estudio técnico
correspondiente, con el fin de prevenir
y controlar la contaminacion de las
aguas y bienes nacionales, asi como
proteger la infraestructura de dichos
sistemas.

Contaminantes

Son sustancias o0 agentes fisicos,
quimicos o bioldgicos presentes en el
agua que pueden causar dafio al medio
ambiente o representar un riesgo para
la salud humana o la vida acuatica.

Descarga

Se refiere al acto de verter o liberar
agua, ya sea de origen pluvial, residual
o de proceso, en un cuerpo de agua,
sistema de alcantarillado, o en el medio
ambiente en general.

Limite maximo permisible

Es el valor maximo de un contaminante
permitido en una descarga de agua,
establecido por normativas o]
regulaciones ambientales para proteger
la calidad del agua y el medio ambiente.
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Parametro Es una medida o caracteristica que se
utiliza para describir o evaluar la calidad
del agua, como la concentracion de un
contaminante especifico, el pH, la
temperatura, la turbidez, entre otros.
Sistema de alcantarillado urbano o | Es una red de tuberias, conductos y
municipal estructuras disefiadas para recoger y
transportar las aguas residuales vy
pluviales de areas urbanas hacia
plantas de tratamiento, cuerpos
receptores o sistemas de disposicion
adecuados.

RESPONSABILIDADES

En la empresa galvanizadora se ha tomado el compromiso con el medio ambiente
mediante iniciativas globales, entre las que estan el funcionamiento de la planta de
tratamiento, lo que implica la captacion, tratamiento, reciclaje y descarga controlada
del agua utilizada en el proceso de galvanizacién, todo ello con el objetivo de

minimizar el impacto ambiental y garantizar un uso eficiente del recurso hidrico.

PROCEDIMIENTO

1. Captacion del Agua: La primera etapa consiste en captar el agua necesaria
para los procesos de galvanizacion. Esto implica el suministro de agua
municipal

2. Proceso de Galvanizacion: En esta etapa, el agua se utiliza en el proceso
de galvanizacion para limpiar las piezas metalicas y aplicar el recubrimiento
de zinc. Durante este proceso, el agua se contamina con metales pesados y
otros compuestos quimicos utilizados en el proceso de galvanizacion.

3. Tratamiento del Agua Residual: Una vez que el agua ha sido utilizada en
el proceso de galvanizacion, se convierte en agua residual, la cual debe ser
tratada para eliminar contaminantes antes de ser descargada al medio
ambiente o reciclada para su reutilizacion. Se emplea osmosis inversa en la

planta de tratamiento.
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4. Reciclaje del Agua Tratada: Una parte del agua tratada es devuelta al
proceso de produccidén para su reutilizacion, lo que reduce la cantidad de agua
fresca necesaria y minimiza el desperdicio de agua. Esto se conoce como
"retorno al proceso de produccion”.

5. El responsable de la descarga queda a obligado a informar a la autoridad
competente, sobre cualquier cambio en cuanto a sus procesos o actividades.

6. Informe a las partes interesadas acerca de los resultados de los analisis de

las aguas residuales de la empresa.

6.2 Objetivos ambientales y planeacion para lograrlos

6.2.1 Objetivos ambientales

La empresa galvanizadora establece sus objetivos ambientales teniendo en
cuenta los aspectos ambientales que derivan de sus procesos y los requerimientos
legales, los objetivos por cada aspecto se presentan a continuacion.

Atmosfera

e Realizar los estudios pertinentes para la determinacién de gases emitidos a
la atmosfera durante nuestro proceso en el ano 2024.

e Anadlisis de las fuentes de emisién y reduccion de estas en un 20% hacia el
ano 2026.

e Realizar el perimetraje de afectacion de las emisiones a la atmosfera en el
afo 2024.

Ruido

e Realizar estudios de ruido para la determinacion de las zonas criticas emision
de ruido hacia el afio 2024.

e Mantener el ruido dentro de los parametros normativos de 68 db (a) durante
las 6:00 a 22:00 hrs y 65 db(a) entre las 22:00 a las 6:00 hrs por los siguientes
5 afnos.

e Realizar plan de accion para las zonas criticas de ruido hacia el afio 2025.
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Aguas residuales

Disminucion en un 30% de las descargas de aguas residuales al
alcantarillado municipal hacia el afio 2026.

Implementacion de nuevas tecnologias capaces de reutilizar el agua para los
servicios auxiliares hacia el afio 2026.

Disminucion de contaminantes en el agua residual hacia el afio 2025.

Generacion de residuos sélidos urbanos

e Disminuir la utilizacién de plasticos de un solo uso en las instalaciones de
la organizacion en el 2024.

e Tener una cantidad de residuos sélidos urbanos menos a 200 kg/afio en
el 2026.

e Tener una correcta clasificacion de los residuos, asi como un lugar

adecuado para su almacenamiento en el 2025.

Generacioén de residuos de manejo especial

Establecer un plan de manejo de residuo especial acorde a las cantidades
generadas en la planta para el afio 2025 acorde a lo establecido en el art 84
del reglamento de la ley general para la prevencion gestidén integral de
residuos.

Reduccion de la generacion de residuos de manejo especial en
almacenamiento hacia el afo 2026.

Recuperar el 100% de los residuos de manejo especial del area de
produccion (virutas metalicas) y destinar los recursos recuperados al
programa de residuos peligrosos dentro de los proximos 6 meses del afio en

Curso.

Energia

Disminuir en un 50% el uso de la energia en la planta hacia el 2026 para

tener un consumo de energias limpias en su mayoria.
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e Generar contratos con empresas dedicadas a la generacion de energias
limpias en el 2024.

e Realizar un analisis de uso de energia y plan de accién correctivo y
preventivo en areas criticas para la reduccién del consumo de esta hacia el
2024.

Residuos peligrosos

e Tener en el 2024, una correcta clasificacion e identificacion de los residuos
peligros generados en la planta.

e Contar con un espacio de almacenamiento adecuado para el almacenaje con
el tiempo estipulado por el art 84 del reglamento de la ley general para la
prevencion gestion integral de residuos en el afio 2025.

e Gestionar la reduccién de residuos peligrosos obtenidos durante el
procesamiento de nuestros productos, llegando a una cantidad almacenada

menor a 100 kg por afio hacia el 2025.

6.2.2Planeacion de acciones para lograr los objetivos ambientales.

La empresa galvanizadora establece estrategias para el logro de obijetivos,
determinando que se hara, los recursos, los responsables, su fecha de finalizaciéon
y la evaluacidon de sus resultados, esto plasmado en la planificacion de objetivos

que se presenta a continuacion.
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Objetivo: Mantener un sistema de clasificacién e identificacion de residuos peligrosos generados en el proceso
de galvanizado, no rebasar el tiempo de almacenado de 6 meses.

ACTIVIDAD INICIAL: ELABORACION DE UN PLAN DE MANEJO DE RESIDUOS PELIGROSOS (RP)

Imagen de referencia

Responsable

Contenedores
rotulados para
depositar los RP

Responsable de
mantenimiento

RECURSOS Equipo/
Materiales
Almacén Responsable de
temporal de RP mantenimiento
Habilidades Conocimientos EPP
Personal Organizacion, Consciencia Elque
operativo responsable ambiental aplique
Enresiduos
Transportista Organizacidn, peligrosos, Elque
autorizado responsable normatividad aplique
RECURSO HUMANO Personal ambiental
Enresiduos
Ingeniero Andlisis, toma de pellgrosos,.plan Elque
ambiental decisiones de manejo, aplique
normatividad
ambiental
Define Autoriza
Programa de . . Responsable del area
MRP Coordinador ambiental ambiental
DOCUMENTACION | Documentos | _brracorade Coordinador ambiental | RESPonsable detérea
generacion de RP ambiental
Manifiestos de Coordinador ambiental Responsaple delarea
entrega de RP ambiental
Objetivo Responsable Evaluacion
kg de residuos
INDICADORES peligrosos <100 kg Coordinador ambiental Anual
generados
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para

disposicion
final
Imagen de referencia
Embalajes
reutilizables
RECURSOS Equipo/
Materiales
Contenedore
srotulados
Habilidades Conocimientos
Ingeniero Toma de decisiones, . L
. . . Planes de manejo, Reciclaje
RECURSO o : ambiental analista, objetivo
HUMANO ersona - l
ersor_la Organizacién Consciencia ambiental
operativo
Define
Programa de
manejo de
residuos Coordinador ambiental
sélidos
DOCUMENTACION | Documento | urbanos
S Bitacora de
residuos
sélidos Coordinador ambiental
urbanos
generados
Obijetivo Responsable
Kg de
residuos
INDICADORES sélidos <200 kg Coordinador ambiental
urbanos
generados
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Objetivo: Disminuir en un 30% las descargas de aguas residuales al alcantarillado municipal hacia 2026

ACTIVIDAD INICIAL: SOLICITUD DE REDISENO DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES PARA
MEJORAR LA EFICIENCIA

Imagen de referencia

Responsable

Rejillasy Responsable de

Tamices mantenimiento

Equipo/ Tanques de Responsable de

RECURSOS Materiales igualacién mantenimiento

Sistema de Responsable de

Control mantenimiento
Automatizado

Habilidades Conocimientos Equp de
seguridad
. - Condicionesy actos
Supervisor de Toma de decisiones, . . Elque
seguridad comunicacion, liderazgo Inseguros, Equipo de aplique
g ’ g Proteccién Personal Pia
. Precision y meticulosidad, | En analisis de agua Elque
RECURSO Laboratorista idad d (lisi idual l
Personal capacidad de analisis residua aplique
HUMANO - —
, Capacidad de Normatividad
Coordinador e S ) Elque
ambiental planificacion, buen juicio, | aplicabley proceso aplique
mentalidad analitica de galvanizado Pia
Ingeniero Toma de decisiones, En disefio de plantas Elque
ambiental objetivo, analisis de tratamiento aplique
Define Autoriza
DOCUMENTACION | Documentos Programa de Coordinador ambiental Responsable del

manejo de

area ambiental
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aguas
residuales

Programa de
manejo de Coordinador ambiental
aguade

abastecimiento

Responsable del
area ambiental

Balance hidrico Coordinador ambiental

Responsable del
area ambiental

Disminucién

Objetivo Responsable

Evaluacién

del 30% las
descargas de

INDICADORES aguas

residuales al
alcantarillado
municipal
hacia 2026

230% Servicio hidraulico

Anual

Objetivo: Disminuir en un 50% el uso de la energia en la planta hacia el 2026

ACTIVIDAD INICIAL: ELABORACION DE UN PLAN DE ACCION PARA LA DISMINUCION DEL CONSUMO DE ENERGIA

RECURSOS

ELECTRICA
Imagen de referencia Responsable
Paneles . .
Coordinador ambiental
solares
Equipo/
Materiales =
Medidores de
consumo de Coordinador ambiental
energia
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Equipos de
cogeneracion

Coordinador ambiental

Habilidades Conocimientos Equ.o de
seguridad
Ingeniero Toma de decisiones, objetivo, E.n normatividad Elque
. ) aplicables, planes de )
ambiental analista ) aplique
manejo
Prestador de
RECURSO Personal servicio de Analista, resolucion de Energias alternas, Elque
HUMANO energias problemas, responsable procesos de galvanizado aplique
renovables
Ingeniero de Objetivo, resolucién de Energias alternas, Elque
mantenimiento problemas, analista normatividad aplicable aplique
Define Autoriza
Programa de . . Responsable del area
consumo de Coordinador ambiental .
. ambiental
energia
cTLas(Lorrr]i)?ji Coordinador ambiental Responsable del area
DOCUMENTACION | Documentos , ambiental
energia
Pago de
servicios de Coordinador ambiental Responsaple delarea
consumo de ambiental
energia
Objetivo Responsable Evaluacion
Consumo de
INDICADORES energia <50% Coordinador ambiental Anual
eléctrica
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7.0 Apoyo

7.1 Recursos

La organizacion asigna recursos economicos, humanos y materiales para el
desarrollo del sistema de gestion ambiental. La cantidad a la que ascendera dicho
presupuesto debera ser establecido entre la alta direccién y el coordinador del

sistema de gestion ambiental.

7.2 Competencia

La empresa galvanizadora analiza constantemente a su personal para detectar
necesidades de competencia que puedan afectar el desempefio de la organizacion,
se determinan las necesidades de cada puesto y se desarrolla el plan maestro de

capacitacion que se presenta.

PRESENTACION

La capacitacion es fundamental porque sin importar el giro de cualquier
organizacion, empresa o instituto, permite que su recurso humano pueda
incrementar su conocimiento, representa un instrumento que determina las

prioridades de capacitacion de los colaboradores de La empresa galvanizadora

La capacitacion es un proceso educativo de naturaleza estratégica aplicado,
organizado y sistematico, a través el cual el personal de una empresa adquiere o
desarrolla conocimientos y habilidades especifica relacionadas con el trabajo y
modifica sus actitudes frente a diversos aspectos de la organizacion, puesto o

ambiente laboral.
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La capacitacién constituye un factor importante para que el colaborador brinde
aportes significativos en el puesto asignado ya que se busca la mayor eficiencia y
productividad en sus actividades, mientras que también constituye a elevar el

rendimiento, la moral y el ingenio creativo.

El presente plan de capacitacion incluye a los colaboradores de las distintas areas

segun el nivel de jerarquia de la organizacion.

ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

La empresa galvanizadora es una empresa privada dedicada produccion de

material industrial.}
JUSTIFICACION

El activo mas importante es el personal implicado en las actividades laborales. Para
empresas prestadoras de servicios, esto es doblemente cierto pues la conducta y
rendimiento de los empleados influye directamente en la calidad y optimizacion de
los servicios brindados. Contar con integrantes motivados y trabajando en equipo

es el pilar fundamental en el que las organizaciones cimentan sus logros.

La existencia de una fuerza laboral motivada radica en la calidad del trato que recibe
por parte de ejecutivos y funcionarios; en la confianza, respeto y consideracion que

los directivos les otorguen de manera diaria.
ALCANCE

El presente plan de capacitacién es de naturaleza obligatoria para todo el personal

activo dentro de la empresa.
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FINES DEL PLAN DE CAPACITACION

e Elevar el rendimiento de los colaboradores y, con ello, incrementar la
productividad y el rendimiento de la empresa.

¢ Mejorar la interaccidn entre trabajadores, con la intencion de elevar el interés
por garantizar la calidad en el servicio.

e Satisfacer con mayor facilidad los requerimientos futuros de la empresa en
materia de personal.

e Preservar la salud fisica y mental con la intencién de prevenir accidentes de
trabajo, propiciando un ambiente seguro con actitudes y comportamientos
mas estables.

e Mantener a los trabajadores actualizados con los avances tecnologicos,

alentando la iniciativa y creatividad para prevenir la obsolescencia.

OBJETIVOS DEL PLAN DE CAPACITACION

Objetivos Generales

e Mejorar la eficiencia de los colaboradores a través de estrategias de
capacitaciéon que desarrolle la motivacion, compromiso, productividad,

competitividad y desempefio en el personal y desarrollo profesional.

Objetivos Especificos

e Proveer conocimientos y desarrollar habilidades que cubran la totalidad de
requerimientos para el desempleo de puestos especificos.

e Actualizar y ampliar los conocimientos requeridos en areas especializadas
de actividad

e Fomentar el desarrollo profesional y personal de los colaboradores a raves

de programas de capacitacion
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METAS

Capacitar a la totalidad de puestos de produccién, galvanizado y administrativo de

La empresa galvanizadora.

METODOLOGIA Y ESTRATEGIAS

La metodologia para utilizar en el presente plan de capacitacion sera de forma
presencial para que el trabajador a realizar sea mas efectivo y que todos los
colaboradores de la organizacién puedan participar. Las estrategias que utilizara

este plan de capacitacion seran:

e Desarrollo de trabajos practicos realizados diariamente
¢ Presentacion de casos de estudio por area

o Talleres

e Exposiciones y dialogos

e Dinamicas de rol

TIPOS, MODALIDADES Y NIVELES DE CAPACITACION

Tipos de Capacitacion

El presente plan de capacitacion hara uso de un modelo mixto entre Preventivo,
Correctivo y Desarrollo de Carrera. Esta decision fue tomada a partir del hecho que

la empresa ya cuenta con un codigo ético y de conductas y valores.

Modalidades de Capacitacion

e Formacion: El propdsito de esta modalidad es impartir conocimientos basicos
orientados a proporcionar una vision general y amplia en relacién con el

contexto de desenvolvimiento.
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Actualizacién: Se orienta a proporcionar conocimientos y experiencias
derivadas de avances tecnoldgicos — cientificos en una determinada
actividad.

Especializacién: Se busca la profundizaciéon y dominio de conocimientos y
experiencias; el desarrollo de habilidades sobre un area especifica de
actividad.

Perfeccionamiento: Se propone completar, ampliar o desarrollar el nivel de
conocimientos y experiencias, con la intencidn de potenciar el desempefio de
funciones técnicas, profesionales, directivas o de gestion.
Complementacion: Su propésito es reforzar la formacion de un colaborador
que maneja solo parte de los conocimientos o habilidades demandados por

su puesto y requiere alcanzar el nivel que este exige.

Niveles de Capacitacion

Basico: Dirigido al personal de nuevo ingreso o que recientemente ha
cambiado de puesto.

Intermedio: Orientado al personal que requiere profundizar sus
conocimientos y experiencia en una ocupacion determinada, o en algun
aspecto de ella.

Avanzado: Dirigido al personal que necesita de una vision integral y profunda

sobre un area, actividad o campos relacionados.

El presente plan contempla los siguientes temas:

SISTEMA INSTITUCIONAL

Planeamiento Estratégico
Administracién y Organizacién
Cultura Organizacional

Gestion del Cambio
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IMAGEN INSTITUCIONAL

¢ Relaciones Humanas
e Relaciones Publicas
e Administracion por Valores

e Mejoramiento del Clima Laboral

CONTABILIDAD

e Auditoria y Normas de Control

e Control Patrimonial

TECNOLOGIAS

e Programas para el disefio de piezas en maquinado
e Capacitacion en procesos de galvanizado

e Capacitacion en procesos de tratamiento de agua

RECURSOS

¢ HUMANOS: Conformado por los participantes, facilitadores y expositores
especializados.

e INFRAESTRUCTURA: Las actividades contempladas en el presente plan se
desarrollaran en las instalaciones designadas por la Administracion de la
empresa.

e MOBILIARIO, EQUIPO Y OTROS: Mesas de trabajo, carpetas, pizarrones,

plumones, equipo audiovisual, Wi-Fi.

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

¢ Reduccién de impacto de aspectos ambientales
e Objetivos ambientales
e Politica ambiental

e Cumplimiento normativo
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7.3 Toma de conciencia

La organizacién se asegura que los colaboradores conocen y toman conciencia de
la politica ambiental, aspectos ambientales, como su trabajo forma parte del sistema
de gestiéon ambiental y los beneficios que su implementacién genera para la
organizacion. Esto forma parte del plan maestro de capacitacién en el apartado de
sistema de gestion ambiental.

7.4 Comunicacion

7.4 .1Generalidades

La empresa galvanizadora determina aquella informacion que es relevante
informar de forma interna o externa, cuando es oportuna su comunicacion y con que

frecuencia y como y quien la comunica, lo que se presenta a continuacion.

7.4.2Comunicacion interna

¢COMO COMUNICA?

o , ¢',QU|E’N i REUNIONES )
= ¢{QUE COMUNICAR? COMUNICA?  &AQUIEN? :CUANDO?
COLEC | INDV | COMITE
CADA NUEVA
POLITICA AMBIENTAL DIRECCION ~ |PERSONAL| X ED'FC(')?{';‘/IZ DE
SEMESTRAL
MODIFICACION M.C.,
PROCEDIMIENTOS, REGISTROS | \-oF ONSABLE | pepsonaL | x CADANUEVA
- Y DATOS DE SGA EDICION
=
L COMUNICACION . CADA NUEVA
= OBJETIVOS DIRECCION |PERSONAL| X EDICION
wn
(@]
E
E PLAN DE
o) ACCIONES PARA
o FLOGRODE | RESPONSABLE | o ooow | ¢ CUANDO SEA
OBJETIVOS DE SGA NECESARIO
(METAS)
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EVOLUCION E RESPONSABLE CADATRES
INDICADORES DE SGA PERSONAL MESES
ACCIONES DE MEJORA RESPONSABLE CADATRES
ADOPTADAS DE SGA PERSONAL MESES
RESPONSABLE EN LA SEMANA
INFORMACION NUEVO
GENERAL DECADA | o rpsONAL DE
DEPARTAMENTO INCORPORACION
INFORMACION
AL NUEVO
FERSONAL cony RESPONSABLE |\ o\ MAX. A LOS TRES
P DE CADA MESES DE
DOCUMENTACION
DEPARTAMENTO PERSONAL INCORPORARSE
RELEVANCIA DEL PUESTO DE | RESPONSABLE CUANDO SEA
TRABAJO DEsGA | ERSONAL NECESARIO
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7.4.3Comunicacion externa

REQUISITOS DE . CUANDO SEA
CLIENTE CLIENTE ADMINISTRACION/SGA NECESARIO
CONSULTAS Y/O ,
MODIFICACIONES DE CLIENTE ADMINISTRACION CUANDO SEA
PEDIDOS NECESARIO
ACCIONES . CUANDO SEA
CORRECTIVAS ADMINISTRACION CLIENTE NECESARIO
- 5 CUANDO SEA
=
& SATISFACCION CLIENTE CLIENTE RESPONSABLE DE SGA NECESARIO
&
MAX. ALOS TRES
COMUNICACION RESPONSABLE CLIENTE MESES DE
CERTIFICACION DE SGA
OBTENERLA
CUANDO SEA
CERTIFICADOS ISO CERTIFICADORA | RESPONSABLE DE SGA NECESARIO
REQUISITOS LEGALESY | ORGANISMOS CUANDO SEA
MEDIOAMBIENTALES LEGALES SGA COMPRAS NECESARIO
POLITICA DELA 1 A pMNISTRACION|  PARTES INTERESADAS TRIMESTRALMENTE
EMPRESA
<t
=
= . . . CUANDO SEA
<
g TECNOLOGIA ADMINISTRACION COMITE DE SGA NECESARIO
o
oc
o
o
RESPONSABLE CUANDO SEA
PRODUCTO-SERVICIO OE SGA PERSONAL NECESARIO

Elaborado por:
Fechay firma:

Aprobado por:
Fechayfirma:
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7.5 Informacion documentada

7.5.1 Generalidades

La organizacion mantiene control de la informacién para demostrar la
implementacion del sistema de gestion ambiental y que la empresa considera

efectiva y util.

7.5.2 Creacion y actualizacion

Para la creacion de documentos o su actualizacion La empresa galvanizadora,
realiza un registro para identificar la informacion, su descripcion, su formato y que
sea revisada y aprobada antes de ser resguardada, esto se realiza con el formato

presentado.

Elaboro

APROBACION DE DOCUMENTOS
Fecha de

elaboracion

Caédigo Rev. Edicion Depto. Aprobd

Fecha de
aprobacion

1. GENERALIDADES

Solicitante Area Puesto
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Cddigo de documento asignado

Revision

Edicidon

Fecha

Localizacién de documento fisico

Localizaciéon de documento digital

7.5.3Control de informacion documentada

Para determinar qué informacién es importante para el sistema de gestion

ambiental, se establece que documentos deben estar disponibles, mantenerse o

conservarse, la empresa establece el siguiente control de la documentacion.

Elabord
CONTROL DE LA INFORMACION DOCUMENTADA Fecha de
elaboracion
Cédigo | Revision Edicion Departamento Aprobd
Fecha de
aprobacion
TIPO DE £
DOCUMENTO DISPOSICION
TITULO DEL 2ol
i z | = wl = o
DOCUMENTO REQUERIMIENTOS MINIMOS 28|24 S < i
S| =|Q| 5 § L
zZ|lal|l2|%2 o =
| O | wm w o <
o
SISTEMA DE GESTION Cadigo, titulo, nombre y firmas de quienes elaboraron,
AMBIENTALY SUS revisaron y autorizaron, numero de revision, fecha de X X
PROCESOS revision y nimero de paginas.
Cadigo, titulo, nombre y firmas de quienes elaboraron,
POLITICA AMBIENTAL revisaron y autorizaron, numero de revision, fecha de X X
revision y nimero de paginas.
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Cadigo, titulo, nombre y firmas de quienes elaboraron,

INSTRUCCIONES DE ) ) , .
revisarony autorizaron, numero de revision, fecha de X X
TRABAJO - , -
revision y numero de paginas.
DIAGRAMAS DE | o, nimero de evison focha do x| x
PROCESOS yautonzaron,  revIsion,
revision y numero de paginas.
OBJETIVOS Cadigo, titulo, nombre y firmas de quienes elaboraron,

revisaron y autorizaron, numero de revision, fecha de X

AMBIENTALES -y . L
revision y nimero de paginas.

PLANIFICACION Y Cadigo, titulo, nombre y firmas de quienes elaboraron,

CONTROL revisaron y autorizaron, numero de revision, fecha de X X
OPERACIONAL revision y nimero de paginas.
Cadigo, titulo, nombre y firmas de quienes elaboraron,
MATRIZ AMBIENTAL revisaron y autorizaron, numero de revision, fecha de X X

revision y nimero de paginas.

Firma de elaborador Firma de aprobacion:

8.0 Operacion
8.1 Planeacion y control operacional

La organizacion basa la determinacion de sus procesos en la satisfaccion del
sistema de gestion ambiental, esto quiere decir que los criterios de operacion de los
procesos y el control de estos se lleva basado en este manual, buscando el
cumplimiento normativo y la mitigacion de impactos ambientales adversos. Dichos
criterios de proceso se encuentran debidamente documentado en la descripcién de

proceso y se controlan los cambios de estos.

De acuerdo con el ciclo de vida de la materia prima se establecen controles para
garantizar que los requerimientos ambientales se tomen en cuenta por cada etapa
del ciclo de vida, determina los requerimientos ambientales para adquisicion de
productos y servicios, se comunica la informacién ambiental externamente y se
considera la informacion de impactos ambientales en cada etapa del ciclo de vida,
desde la adquisicion hasta la entrega, el transporte y disposicion final.

El analisis de ciclo de vida se presenta como archivo adjunto en la carpeta 8.1

Planeacién y control operacional.
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8.2 Preparacion y respuesta a emergencias

La empresa galvanizadora establece un programa de respuesta a emergencias,
en dicho programa se establecen los procesos necesarios para la preparacion y

respuesta a situaciones de emergencia, determinadas en la matriz de riesgos.

Programa de respuesta a emergencias

1.0 PROPOSITO

Establecer, implementar y mantener una respuesta planificada para actuar ante
situaciones de emergencia reales y potenciales. Asi como el establecimiento del

método para llevar a cabo pruebas planificadas de esta respuesta.
2.0 ALCANCE
El alcance de este procedimiento aplica para:

e lLas areas de Ambiental, Seguridad e Higiene, Coordinaciéon de
Reclutamiento, capacitacion y desarrollo, Direccién, Supervisor de PTAR,
Brigadistas.

e Deben conocerlo todas las personas que se encuentran dentro el centro de

trabajo de La Empresa Galvanizadora.
3.- DEFINICIONES

Colaborador: Persona que presta un servicio a La empresa Galvanizadora con

ubicacioén en el estado de Yucatan.

Responsable de la emergencia: Persona encargada de declarar la emergencia y

cese de esta.
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Responsable del atendimiento: Persona encargada de proponer y realizar
actividades para llevar a cabo el atendimiento de una emergencia desde su

presencia hasta el control de esta.

Responsable de la evaluacién: Persona con el conocimiento y facultades para
evaluar la efectividad de las acciones tomadas durante el atendimiento de una

emergencia.

Equipo multidisciplinario: Grupo de personas con el conocimiento teérico o
técnico en el proceso o situacion de emergencia, con autoridad y habilidad para
definir la causa raiz del problema e implementar acciones correctivas / preventivas.
Este grupo debera contener por lo menos una persona de la CSH y una persona del

area de Seguridad e Higiene.

Persona afectada: Persona que presenta dafos o afectaciones a su persona,

actividades por estar involucrada en alguna emergencia.

Simulacro: Ejercicio practico donde se pone a prueba la capacidad de respuesta
ante emergencias, evaluando el cumplimiento de los planes de emergencia
establecidos, la capacitacién de los colaboradores, el entrenamiento del personal

responsable del tratamiento de las emergencias.

Emergencia: Posibles situaciones de peligro o desastre que requieren una accion

inmediata.

Comité interno: Organo encargado de Integrar y dar seguimiento al Programa
Interno de Proteccion Civil, asi como coordinar las acciones a seguir en caso de
emergencia, siniestro o desastre en los centros de trabajo, asi como para prevenir,

orientar, apoyar y concientizar al trabajador en lo relativo a la seguridad.

Coordinador de simulacro: Responsable que llevara el control de tiempos y
ejecucion del ejercicio del simulacro, asi como la correcta comunicacion entre

brigadistas y comunidad del centro de trabajo.
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4. INSTRUCCIONES. Incendio, Explosién, Fuga de Gas, Sismo, Inundacion,

Tormenta, Fuga o Derrame de SQ

PC. RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS.

CUALQUIER BRIGADAEV. Y SEGURIDAD E RESPONSABLE DE
COLABORADOR COM. HIGIENE ATENDIMIENTO
INICIO
|
¢Se determina Declaraciéon de
Detegtary g como no emergencia
comunicar la emergencia?

Evacuacion (total
o parcial)

Declaracién de

emergencia.

L’H de y magnitud

emergencia

Comunicareltipo

de |— >

Retorno a las
actividades

I

Atencién ala

Emergencia
controlada

Declarar el cese
de la emergencia

| |

Elaboracién de
reporte

emergencia

l

Se determina
control de la
emergencia
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1

2

3

4

¢ Quién?

Cualquier

¢Cuando?

Ante la

colaborador presencia

Seguridad
e Higiene

Seguridad
e Higiene

Brigada
Evacuacion
y
Comunicaci
on

de
posible
emergencia

una

Cuando la
evaluacion
resulta en
que el
siniestro no
se

determina
como

emergencia
Cuando la
evaluacion
resulta en
que el
siniestro se
determina
como

emergencia

Al escuchar
la alarma y/o
cuando la
brigada de
evacuacion

y . .,
comunicacio
n lo indique

¢ Como?

En caso de comunicar a la Brigada de
Evacuacion y  Comunicacién o
vigilancia, ellos deberan informar
inmediatamente a SEH.

Vigilancia debera tomar nota de la hora
en la que hizo la deteccion.

Para sismo, activar inmediatamente
alarmas y megafonos que indiquen
evacuacion total y pasar a la etapa 4.
Se le comunica a vigilancia y a la
brigada de evacuacién y comunicacion.
El responsable de evaluar la posible
emergencia  determinara si es
necesario dar seguimiento en el
Reporte de emergencia como medida
preventiva de una reincidencia o una
potencial emergencia

Se le comunica a la brigada de

evacuacion y comunicacion el tipo y

magnitud de la emergencia. También

se da la indicacién de evacuacion total

o parcial. (La evacuacion parcial no

aplica en caso de sismo)

Informar a los involucrados:

e Responsables de atendimiento
internos y si es necesario, externos.

¢ Responsables de la comunicacion
interna (y externa, de ser necesario)

¢ Otros involucrados que correspondan
(internos y/o externos).

Tomar nota de la hora en la que hizo la

deteccion.

Dirigirse al punto de reunién

identificado como “zona segura” por la

brigada de evacuacion y

comunicacion.

Es necesario tomar asistencia de las

personas que son evacuadas.
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5

7

8

10

SEHYy
Brigada de
Evacuacion

y
Comunicaci
on
Responsabl
e del
atendimient
o]

Responsabl
e del
atendimient
o}

Seguridad
e Higiene

Seguridad
e Higiene

Seguridad
e Higiene

Una vez
confirmado
el lugar vy
magnitud de
la

emergencia
Al

encontrarse
en la zona
de afectada

Considerad
a como
controlada
la
emergencia

Cuando le
sea
comunicado
que se
considera
atendida la
emergencia
Una vez
evaluada
como
controlada
la
emergencia

Posterior a
evaluar
como
controlada
la
emergencia

Utilizando radios y megafonos se
comunica el tipo de emergencia a las
personas afectadas

Llevando a cabo el protocolo
correspondiente a cada emergencia
segun su formacion y
responsabilidades.

Durante el atendimiento y hasta el
control de la emergencia, debe haber
por lo menos 2 personas en la zona
afectada.

Comunicar al responsable de la
emergencia, sin retirarse del lugar de
atencion.

Tomar nota y evidencia fotografica de
los recursos utilizados y las
afectaciones.

Evaluar a profundidad los siguientes
items:

Energias, Infraestructura, Equipos,
Medio ambiente, Mano de obra,
Requisitos de autoridades

Se comunica a la brigada de
evacuacion el cese de la emergencia.
Tomar nota de fecha y hora en la que
se determine finalizada la emergencia.

Enviar por correo electrénico el reporte
de emergencias a los directores e
involucrados que considere el
responsable de la emergencia.
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9.0 Evaluacion del desempeno (Resultados)

9.1 Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion

9.1.2 Evaluaciones de cumplimiento

La empresa Galvanizadora lleva a cabo la evaluacion, seguimiento y analisis de
su desempeio ambiental para esto establece procesos para determinar aquello que
requiere seguimiento, los criterios y la periodicidad y analisis de resultados. Por otro
lado, también evalua el grado de cumplimiento normativo. A continuacién, se

presentan los indicadores para la evaluacion.

9.2Auditoria interna

9.2.1Generalidades

La Empresa Galvanizadora lleva a cabo auditorias internas que le permiten

evaluar su desempefio ambiental y su cumplimiento normativo.

9.3 Programa de auditoria interna

La Empresa Galvanizadora cuenta con un programa de auditoria interna enfocado
a las actividades y procedimientos realizados en la organizacion. La auditoria
interna tiene como principal objetivo la deteccion de debilidades en el Sistema de
Gestidn Ambiental, asi como la deteccidén de oportunidades de mejora, por lo que

su ejecucion es de vital importancia para la organizacion.

La auditoria interna es parte fundamental para medir el nivel de desempefio y por
tanto, la mejora de la organizacién es por esto que se desarrollo el procedimiento la
implementacion de la auditoria interna dentro de la organizacién, el cual se muestra

a continuacion
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Evaluacion de auditorias internas

Objetivo

Establecer los lineamientos para la realizacién de auditorias internas del
sistema de gestiébn ambiental para verificar que sus operaciones cumplen con
los requisitos del sistema de gestién, estandar ISO 14001:2015 y las

disposiciones de orden legal que apliquen.

Dar cumplimiento a lo declarado en las clausulas 9.2 del manual de gestién

de la empresa.

Alcance y responsabilidades

Este documento aplica a todo el personal de la empresa con estricto apego
a sus funciones y responsabilidades, establecidas y declaradas en el

capitulo 5.3 del manual de gestion de la empresa.

Términos y definiciones

Auditor de SGA — Persona calificada para efectuar auditorias en SGA.

Auditoria — Proceso sistematico, independiente y documentado para
obtener evidencia objetiva del grado de cumplimiento de los requisitos

especificados.

Criterios de la Auditoria: Conjunto de politicas, procedimientos y requisitos
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usadoscomo referencia contra los cuales la evidencia de la auditoria es

comparada.

Certificacion — Reconocimiento oficial de tercera parte relativa a productos,
procesos, sistemas o personas de que se cumplen con los requisitos

establecidos.

Competencia — Conjunto de comportamientos sociales, afectivos y
habilidades cognoscitivas, psicologicas, sensoriales y motoras que permiten
llevar a cabo adecuadamente un papel, un desempefo, una actividad o una

tarea.

Eficacia — Capacidad de cumplir con una tarea de manera correcta.

Evaluaciéon — Demostracion de que se cumplen los requisitos especificados

relativos a un producto, proceso, sistema, persona u organismo.

Evidencia objetiva — Informacion cuya veracidad puede demostrarse,
basada enhechos y obtenida por observacion, medicion, ensayo u otros

medios.

Evidencia de la auditoria — Registros y declaraciones de hechos o cualquier
otrainformacion que son pertinentes para los criterios de auditoria, y que son
verificables.

Equipo auditor: Grupo de auditores competentes para realizar auditorias.

Infraestructura — Conjunto de instalaciones, equipos y servicios necesarios

para el funcionamiento de una organizacion.

Inspeccion — Evaluaciéon de la conformidad por medio de observacion y
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dictamen, acompafiada cuando sea apropiado por medicidon, ensayo o

comparacion con patrones.

Mejora continua — Actitud y disciplina que resulta del concepto de que todo

se puede mejorar y que este trabajo nunca termina.

Programa de auditoria — Conjunto de una o mas auditorias planificadas
para un periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un propdsito

especifico.

Requisito — Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u

obligatoria.

SGA: Sistema de gestion ambiental.

Desarrollo

Lineamientos generales

La empresa efectua periédicamente, de acuerdo con un programa,
auditorias internas de sus actividades para verificar que sus operaciones
continuan cumpliendo conlos requisitos del sistema de gestion ambiental, del

estandar ISO 14001:2015 y de las disposiciones legales aplicables.

El programa de auditoria interna considera todos los elementos del sistema

de seguridad ambiental.

Para realizar las auditorias internas se crean grupos de trabajo, con la

competencia necesaria, los cuales son los responsables de planificar y
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organizar las auditorias segun lo establecido en el programa.

Las auditorias son efectuadas por personal formado y calificado, quien sera,
independiente de la actividad a ser auditada, es decir que no participen
directamente de los procesos que se estén auditando del sistema de gestion

ambiental.

En este sentido, las auditorias internas pueden ser realizadas tanto por grupos
de trabajo internos @ o por unos auditores externos contratados para tal fin,
donde la formacion y calificacion requerida es estipulada por la empresa con

base a los siguientes requisitos:

- Que al auditor tenga los conocimientos suficientes y comprobables en
el estandar ISO 14001:2015 en su version vigente, asi como también
demostrar haber participado ya en auditorias bajo el mismo estandar
de auditor o evaluador. Ademas de conocer los procesos y las
disposiciones legales aplicables a los diferentes aspectos

ambientales derivados propias de la empresa.

La auditoria interna tiene diferentes objetivos, por lo que en ningun caso
puede ser sustituida por auditorias externas, tales como las realizadas por el

cliente, organismos de certificacion, etc.

La empresa realiza una auditoria interna por lo menos cada doce meses o,
en un momento dado, planifica y programa varias auditorias internas
parciales en diferentes fechas, con las cuales se deben cubrir tis los
requisitos del sistema de gestidén ambiental, de tal suerte que el ciclo de la
auditoria interna sa completado en un afo o en el periodo de tiempo

establecido.
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Cuando los hallazgos de las auditorias pongan en duda la eficacia de las
operaciones ose detecten incumplimientos a los criterios de auditoria, la
empresa emprende accionescorrectivas oportunas (acciones de contencion,
acciones correctivas, acciones de prevenciéon y/ o acciones de prevencion
de reincidencia) siguiendo los lineamientos indicados para acciones
preventivas, correctivas y de mejora al sistema de gestion de seguridad

ambiental.

Cada auditoria interna efectuada en el afo, independientemente de su
alcance, se identifica con una clave compuesta por “Al”’(auditoria interna),
seguida SGA (Sistema de gestidbn ambiental) por un numero consecutivo y

el ano correspondiente.

Esta clave acompania a todos los registros derivados de su ejecucion, tales
como; plan de auditoria, relacion de asistencia, informe de auditoria, check
list de acuerdo con los requisitos de las normas ambientales, registro de
acciones correctivas y de mejora, y reporte de actividades, los cuales son

mantenidos por la gerencia de gestion de calidad.

Si se lo considera necesario la gerencia de gestidén ambiental, planifica y
programa auditorias internas de seguimiento para constatar y registrar la
implementacion y eficaciade las acciones correctivas derivadas del resultado

de la auditoria.

Planificacion y programaciéon

Las auditorias internas involucran destinar tiempo y recursos para su

ejecucion, por tal motivo la empresa efectia las mismas de manera
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planificada y programada.

El grupo de trabajo establece y cumple con un programa anual o segun se

estipule de auditorias internas.

Donde esta planificacidn considera la importancia de las operaciones

involucradas y losresultados de auditorias previas.

De tal suerte que es factible auditar en un momento dado ciertos requisitos
de la normay auditar el resto en otra fecha posterior, con la condicién de que
todos los requisitos sean auditados dentro de los doce meses o el periodo

de tiempo establecido.

Por lo cual, el programa de auditoria puede incluir una o mas auditorias al
afno,dependiendo del tiempo y recursos disponibles, de la complejidad de las
tareas a ser auditadas y del alcance, el objetivo y la duracién de cada

auditoria que se programe.

Plan de auditoria

Una vez efectuada la programacién de auditorias internas, es necesario
elaborar el plande cada auditoria antes de su realizacién, el cual debe ser
elaborado y firmado por el grupo de trabajo que audita en el formato de la
organizacion. Personal asignado del grupo de trabajo es quien comunica al

auditado minimo con cinco dias de anticipacion por correo electrénico.

La funcién principal del plan de auditoria es notificar al auditado por escrito y
conanticipacion que sera auditado, indicandole las fechas de realizacion de
la auditoria, el equipo auditor designado, el alcance de esta y la agenda

propuesta.
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Desarrollo y ejecucidn

Apertura

Se efectua una reunion de apertura, conducida por el auditor lider designado por

el equipo auditor, donde el propdsito de la reunidn de apertura es:

a) Presentar a los miembros del equipo auditor al personal auditado.

b) Revisar el alcance, los objetivos y el plan de auditoria, y llegar a un

acuerdo conrespecto a los tiempos destinados a la auditoria.

c) Proporcionar informacién al auditado sobre la metodologia a seguir

y sobre losprocedimientos a utilizar durante la auditoria.

d) Confirmar que los recursos y facilidades necesitadas por el equipo

auditor esténdisponibles.
e) Promover la participacién del auditado y generar un ambiente de confianza.

f) Revisar los procedimientos de seguridad y emergencia relevantes de la
organizacionpara ser observados por el equipo auditor en caso de siniestro

0 emergencias.

En esta reunion de apertura, se registra la asistencia a la misma de todos los
asistentes, incluyendo el equipo auditor y autoridades participantes de la
empresa, aunque estos no sean auditados, lo que denota el compromiso de

la alta direccion para anel sistema de gestiébn ambiental.

Ejecucion y registro de evidencias

Durante la ejecucion, el equipo de trabajo que audita recopila, analiza,
interpreta y documenta informacién relevante para ser utilizada como

evidencia del cumplimiento o no cumplimiento de los requisitos del estandar
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ISO 14001, del propio sistema de gestiéon ambiental y de las disposiciones

legales de las diferentes dependencias involucradas.

La informacion en la auditoria es recolectada por medio de:

a) Entrevistas,
b) Revision de documentos y

c) La observacion de la ejecucion de actividades administrativas y operativas.

Donde se busca:

. Comprobar como se ha realizado la evaluacién inicial y periédica de los

riesgos, analizar sus resultados y verificarlos en caso de duda.

. Comprobar que el tipo y planificacién de las actividades se ajustan a lo
dispuesto en la normativa general y a la normativa sobre riesgos e impactos
ambientales especificos que sean de aplicacion, teniendo en cuenta los resultados

de la evaluacion.

La informacion recopilada por medio de entrevistas es verificada por medio de
la revisidon de documentos, observaciones, registros y resultados de
mediciones existentes y declaraciones que no puedan ser confirmadas

deben ser identificadas como tales y sonsusceptibles de No Conformidad.

El grupo auditor debe examinar el cumplimiento con las declaraciones
plasmadas en sdocumentos que conforman el sistema de gestion ambiental

y a su vez el cumplimiento de los requisitos establecidos para la auditoria.

Informe y cierre

Después de completar la fase de recopilacién de evidencia en el check list
de la auditoria y terminada la misma, antes de que el grupo auditor prepare
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un informe preliminar, deberan tener una reunion para concentrar los

hallazgos y llegar a un acuerdo sobre los mismos.

Una vez realizada esta etapa, el grupo auditor prepara el informe preliminar

para presentarlo alpersonal auditado en una reunién de cierre.

Donde la asistencia a la reunién de cierre se registra en el formato de
asistencia, incluyendo el equipo auditor y autoridades de la empresa, anqué
estos no hayan sido auditados, lo ge denota el compromiso de la alta

direccién para con el sistema de gestion ambiental.

El propdsito de esta reunion es el de presentar los resultados de la auditoria
al auditado,de tal manera que se tenga una comprension y reconocimiento

claro de la base de estosresultados.

En el cierre se debera poner de manifiesto que las No conformidades
encontradas durante la auditoria, invariablemente, seran una muestra
representativa de No Conformidades totales susceptibles de ser
encontradas, ya que una auditoria se realizadurante un periodo de tiempo

limitado y prevalece aleatoriedad en la misma.

Los resultados de la auditoria definitivos son comunicados al personal
auditado en un informe escrito. El informe escrito debe ser preparado por el
auditor lider del grupo evaluador, quienes el responsable de su exactitud y
redaccién. La informacién que se plasme en el mismo debe corresponder al
alcance indicado en el plan de auditoria y a los hallazgos registrados en las

listas de verificacion.

A su vez, todos los registros correspondientes a cada auditoria son

conservados por la gerencia de gestidon ambiental.

106



Seguimiento de auditorias

Documentacion de acciones correctivas

La documentacion de las acciones correctivas se debe efectuar conforme a
los lineamientos indicados en el procedimiento para acciones correctivas y

de mejora.

Mediante el cual se documenta el andlisis de causa raiz y se establecen las
acciones correctivas a emprender para cada No Conformidad detectada en la
auditoria, asentandolas mismas en el formato de registro de acciones
correctivas y de mejora. En este formato se establece el programa de cada
accion a emprender para concretarse en wn plazo determinado y es

indispensable designar un responsable para cada una de ellas.

Evaluacion de efectividad de las acciones

Posterior a la realizacion de las actividades establecidas en los formatos de
registro de acciones correctivas y de mejora y de reporte de actividades, el
grupo evaluador designado, si lo considera necesario, planifica y programa
auditorias internas de seguimiento para constatar y registrar la
implementacion y eficacia de las acciones correctivas emprendidas y
proceder al cierre de las No Conformidades correspondientes, asentando
este cierre, en caso favorable, en el formato de acciones correctivas y de

mejora respectivo.
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Esta auditoria debe de llevarse a cabo de manera periddica para asegurar el
cumplimiento en todo momento con normativas, permisos, registros, etc. Por este
motivo se cred el programa de Auditoria Interna que se muestra a continuacion,
pudiéndose observar de mejor manera en el documento completo con el mismo
nombre. Aqui observaremos los puntos a tratar durante la auditoria y la fecha en

que se llevara a cabo.

‘Lodigo
Fecha de elaboracion
Fecha de validez

Programa de Auditoria del SGA

|
I
|
Integrantes: ‘ ‘

PROGRAMA DE AUDITORIAS INTERNAS - ANO 2024

4. Contexto de la &
4.1Comprension de la izacion y de su

4.2 Comprension de las idades y exp ivas de
las partes interesadas

4.3 Determinacion del alcance del sistema de
administracién ambiental
4.4 Sistema de administracion ambiental

5. Liderazgo

5.1 Liderazgo y compromiso

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la

organizacién

Imagen de referencia al programa de auditoria interna

9.3 Revision por la alta direccion

Es responsabilidad de la alta direccion revisar y analizar el desempefio del SGA de
la organizacion, esto para poder tomar acciones correctivas y preventivas cuando
se es necesario, ademas de gestionar los recursos y apoyo necesario para llevar a

cabo estas correcciones.

La revision por la alta direccidon debe de tener ciertos elementos fundamentales que

son los establecidos en la norma ISO 14001:2015 mostrados a continuacion

a) el estado de las acciones desde anteriores revisiones por la direccion;

b) los cambios en:
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d)

g9)

— las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema de gestion
ambiental; — las obligaciones de cumplimiento;
— sus aspectos ambientales significativos y el riesgo asociado con amenazas y

oportunidades;

el grado en el cual se han cumplido los objetivos;

la informacion sobre el desempeno ambiental de la organizacion, incluidas las

tendencias relativas a:

— no conformidades y acciones correctivas;
— seguimiento y resultados de las mediciones;
— conformidad con sus obligaciones de cumplimiento; 22

—resultados de la auditoria;

las comunicaciones de las partes interesadas externas;

las oportunidades de mejora continua;

la adecuacion de los recursos necesarios para mantener un sistema de gestion

ambiental eficaz
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10.0 Mejora

10.1 Generalidades

La mejora continua es uno de los principales objetivos para La Empresa
Galvanizadora, consiguiendo con esta la disminucion del impacto ambiental que la
organizacion puede llegar a ocasionar por los procesos y activades que se llevan a

cabo en ella.

10.2 No conformidad y accion correctiva

Es necesario la implementacion de acciones correctivas ante las no conformidades
detectadas en las auditorias internas de la organizacion, para controlarlas e incluso
prevenir accidentes. Existen distintos tipos de acciones que se implementan en la

organizacion

e Accion de contencidn: Determina fallas y riesgos
e Accion correctiva: Elimina la casa raiz de la falla o riesgo
e Accidon preventiva: Previene un accidente o peligro en situaciones que

pueden llegar a propiciarlo

La accion que se toma va a depender del analisis que se haya realizado para la
identificacién y solucién de las fallas y peligros hallados. A continuacion, se muestra

el formato de acciones correctivas que la organizacion tiene como base.
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FORMATO CORRECCIONES Y/O ACCIONES CORRECTIVAS

REGISTRO DE LA NO CONFORMIDAD (NC)

Fecha: No. de la no conformidad:
Queja de un cliente Auditoria interna Auditoria externa
Fuentg de donde proviene la NC: Trabajo no conforme Resultado de la revisién por la direccion
(seleccione con una X)
Supervision del personal Otro (especifique) ‘ Revisién de informes

Descripcion de la NC:

(Seleccione con una X)

Requiere accién correctiva: Si No Requiere correccion: Si No

ANALISIS DE LA NO CONFORMIDAD (NC)

Herramienta o técnica utilizada:

5 ¢ Por qué?
(Anexe evidencia de la técnica utilizada) ¢ 9

Causa raiz identificada:

ANALISIS DE RIESGOS (En caso afirmativo en una de las siguientes preguntas, dar seguimiento inmediato)

¢;La No Conformidad afecta a alguno de los riesgos o controles identificados en la matriz de riesgos? Si No

¢Elriesgo de la No Conformidad ha sido considerado en la matriz de riesgos ambientales? Si No

iLa No Conformidad o las acciones tomadas para su correccién necesitardn un cambio en la .
- Si No
documentacion del SGA?

ACCION O ACCIONES POR EMPRENDER
Si es correccion: Cy No. consecutivo empezando desde 1
Sies accion correctiva: ACy No. consecutivo empezando desde 1

Descripcion de la accién o acciones
por emprender
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LAS ACCIONES
. . Fecha de Fechade Cumplimiento
Acciones por realizar [ . Responsable -
inicio término Si No
Evalua.clon de la accion: Efectiva No efectiva Fecha:
(seleccione con una X)
Estado de la accion: Abierta Cerrada
Realizé Revisé
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Utilizando el formato de 5 W’'s mostrado a continuacion, es posible llevar un mejor
control de las acciones necesarias para la mejora del SGA.

Cadigo:

Formato 5w ’s Numero de parte :

Fecha de apertura:
Descripcion del problema :

‘ Descripcion Evidencias Control de calidad

Cuando?

Por que ?

Cuantos?
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Cada Cuanto?

La empresa Galvanizadora cuenta con otra herramienta de organizacion
indispensable como lo es el check list de formatos, de esta manera la organizacion
tiene control preciso de los documentos y formatos con los que ya cuentan. A
continuacion, se muestra un check list de documentos, el cual se actualizara

continuamente

Documentos que se deben
tener documentados

Documentos que se
tienen documentados

Documentos en los que se estan
trabajando actualmente

Politica Ambiental

<

Objetivos ambientales

Alcance del SGA

Partes interesadas

Matriz de aspectos legales

Mapeo de procesos

Lay out

Aspectos ambientales

Identificacion de riesgos

FODA

5wW

What if

ANERNERNERNEANE VN N NI NN
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10.3 Mejora continua

La toma de decisiones e implementacion de acciones correctivas y preventivas para
la mitigacién del impacto ambiental ocasionado por los procesos dentro de La
Empresa Galvanizadora es un paso fundamental para la mejora continua de la
organizacion, los principales factores que se toman en cuenta en busqueda de esta

mejora son los siguientes

¢ Anadlisis de riesgo y prevencion de riesgo
e Prevencion con acciones preventivas

e Analisis de auditorias internas

¢ Propuesta de mejoras

e Actualizacion en tecnologia

En base a estas acciones y la correcta implementacién del Sistema de Gestion
Ambiental, la organizacion se beneficiara con la mejora tanto en sus productos,
prevencion de riesgos ambientales y costos de productividad. A continuacion, se
presenta un formato de Registro de mejora para llevar un control detallado de las

acciones tomadas y el impacto dentro de la organizacion

PLAN DE MEJORA

Responsable: Area o sector a mejorar:
Fecha de implementacion: Responsable de area o sector:
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ANEXOS

ANEXO 1
Caodigo
POLITICA AMBIEl\.lTAL DE Empresa Fecha de 20/May0/2025
Galvanizadora elaboracion
Fecha de
aceptacion

POLITICA AMBIENTAL DE EMPRESA GALVANIZADORA

1. Alcance
A todo el personal que se encuentra laborando en cualquier departamento de La

Empresa Galvanizadora

2. Objetivo
Establecer los lineamientos que normen la Politica a seguir en materia Ambiental de

La empresa Galvanizadora.

3. Definiciones

Aspecto Ambiental

Elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacion que

interactua o puede interactuar con el medio ambiente
Condiciéon Ambiental

Estado o caracteristica del medio ambiente determinado en un punto especifico en

el tiempo

Responsable del SGA
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Conforme a la estructura organizacional de La Empresa Galvanizadora el

responsable es el coordinador de seguridad, salud y medio ambiente
Comunidad

Autoridades, vecinos aledafnos, y cualquier persona que se pueda ver afectada por

las labores realizadas en La empresa Galvanizadora.

Crisis

Son eventos con la potencialidad de afectar la imagen de la planta, negocio, ya que
son del conocimiento publico. Por contraste aquellos eventos que pueden ser

controlados a través de los mecanismos normales de la organizacion no se

consideran como crisis.
Emergencia

Situacién o condicidn anormal que puede representar un riesgo para la seguridad e

integridad de nuestro personal o la poblacion circundante.
Proveedores

Contratistas, prestadores de servicios, personal, residentes en planta, asesores,

transportistas, centros de distribucion, almacenamiento, etc.
Ciclo de vida

Una secuencia de fases que van desde el abasto de materia prima hasta la
disposiciéon final del producto, relacionada con un proceso, servicio, producto o

instalacion.

Desempeino Ambiental

Desempefio relacionado con la administracion de aspectos ambientales
Impacto Ambiental

Cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso, como resultado total

o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion
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Medio Ambiente

Entorno en el cual una organizacion opera, incluidos el aire, el agua, el suelo, los

recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones

4. Politica

Es compromiso de La Empresa Galvanizadora el tener una gestion ambiental que
guie a la empresa en el camino de la sostenibilidad y sustentabilidad a lo largo del
ciclo de vida de nuestros productos, considerando los riesgos y afectaciones que
nuestros procesos puedan generar en el medio ambiente como el cambio climatico,
es por esto que garantizamos el cumplimiento de las normativas y reglamentos en
materia ambiental aplicables en nuestra empresa, en busqueda de la mejora

continua.

5. Metas:

La principal meta de La Empresa Galvanizadora es el cumplimiento absoluto de
las normativas y reglamentos aplicables en materia ambiental para conseguir ser

sustentable y sostenible.

Obligaciones.

5. La empresa debe de contar con un Sistema de Gestion Ambiental
correctamente aplicado, en busca de la mejora continua y el cumplimiento
normativo necesario

6. La empresa debe contar con un correcto analisis de riesgos ambientales
y sus formas de mitigacién de estas, no solo para el cumplimiento
normativo, si no para su responsabilidad para con la comunidad.

7. Lainnovacion en materia Ambiental debe fomentarse en todos los niveles
de la organizacion buscando el bienestar social, y la generacion de valor

econdmico.
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8. Laempresa debera asegurar la implantacion de los sistemas coordinados

de manejo de crisis y respuesta a emergencias.

Responsabilidades

Direccion general:
Establecer estrategias para el crecimiento de La empresa
Galvanizadora, asegurando el cumplimiento de la politica

Ambiental, asi como la proteccion del personal.

Director de La empresa Galvanizadora
Establecer una planeacion a largo plazo, estableciendo metas y
exigiendo metas, asi como valorar los logros ya obtenidos en base

a los indicadores definidos en materia ambiental

Responsables de Operaciones

Generar una planeacién de un periodo anual, en donde se delegan
responsabilidades y recursos para un mejor desarrollo. Debe de
verificar periodicamente el nivel de desempefio y productividad
obtenidos en base a los indicadores previamente establecidos.

En base a la informacion generada a partir del desempefio debe
realizar planes de accion en busqueda de la mejora en materia
ambiental, promoviendo la innovacion y reduciendo y controlando

los riesgos ambientales existentes.

Responsable Ambiental
Debe gestionar y proporcionar consultorias en aspectos tanto
tecnoloégicos como legales en materia ambiental, promoviendo la
politica Ambiental a lo largo de los procesos realizados en planta.
Debe determinar las normativas aplicables acorde a la

dependencia correspondiente y verificar el cumplimiento de cada

118



una de ellas, o en su defecto debe implementar las normativas
faltantes.

Debe desarrollar programas de manejo de crisis en respuesta a
emergencias ambientales para mantener a la empresa en un

entorno competitivo.
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Conclusiones.

El presente manual se realizé para poder fomentar la implementacion de acciones
correctivas y preventivas para la mitigacién del impacto ambiental ocasionado por
los procesos dentro de La Empresa Galvanizadora ya que antes de este, la
empresa no contaba con un manual de sistema de gestion ambiental. Por tal motivo
este manual fue hecho de una forma organica, localizando los aspectos mas
importantes donde la empresa necesitaba una mejora, para demostrar la capacidad
de nuestra la empresa de realizar sus actividades y procesos bajo las normativas
ambientales, ocasionando dafio minimo al medio ambiente y teniendo procesos
sustentables y sostenibles.

El alcance del SGA aplica a todos los procesos de la organizacién y de los

proveedores, asi como en todos los turnos y operaciones.

Después de realizar el analisis los objetivos mas importantes donde la empresa
tiene que hacer hincapié en mejorar son disminuir la utilizacion de plasticos de un
solo uso en las instalaciones de la organizacion, realizar estudios de ruido para la
determinacidén de las zonas criticas emision de ruido, disminucién en un 30% de las
descargas al alcantarillado municipal, gestionar la reduccién de RP obtenidos
durante el procesamiento de nuestros productos, menor a 100 kg por afio, recuperar
el 100% de los RME del area de produccién y destinar los recursos programa de
residuos peligrosos dentro de los proximos, realizar los estudios pertinentes para la
determinacién de gases emitidos a la atmosfera durante nuestro proceso, disminuir
en un 50% el uso de la energia en la planta para un consumo de energias limpias

en su mayoria.
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