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Glosario

Crecimiento Econdmico: “El crecimiento econémico se refiere al aumento del tamafio de la
economia de un pais a lo largo de un periodo de tiempo. El tamafio de una economia suele medirse
por la produccién total de bienes y servicios de la economia, que se denomina producto interior
bruto (PIB)” (Banco de la Reserva Federal de Australia, 2019).

Equilibrio Ambiental: “Es el analisis de sistemas de factores interrelacionados e interactuantes
que afectan la vida en la Tierra. Reconociendo que no es posible un verdadero equilibrio entre el
hombre y su medio ambiente, la cuestion sigue siendo codmo mantener un equilibrio ecoldgico a
favor del hombre durante el mayor tiempo posible” (Wohlers, 1973).

Ecologizacién / Greening: “Conjunto de opciones que tienen las empresas para reducir su impacto
en el entorno natural. Una opcion es producir bienes y servicios «verdes», por ejemplo, paneles
solares. Otra es adoptar procesos de produccién mas ecoldgicos, es decir, utilizar energias
renovables y materias primas sostenibles, utilizar tecnologias que produzcan mas con el mismo
nivel de insumos (uso eficiente de los recursos) y gestionar los desechos de forma mas eficiente”
(Organizacion Internacional del Trabajo, 2023).

Fast Fashion: “Un modelo de negocio centrado en la produccion rapida y la alta rotacion de
prendas de bajo coste para satisfacer las tendencias actuales de la moda que a menudo da lugar a
importantes retos sociales y medioambientales” (Miranda & Roldén, 2023).

Inclusion Social: “Es el proceso de mejorar las condiciones en las que individuos y grupos
participan en la sociedad: mejorar la capacidad, las oportunidades y la dignidad de los

desfavorecidos por su identidad” (Banco Mundial, s.f.).



Sostenibilidad: “Satisfacer las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades” (Comision Brundtland de las
Naciones Unidas, 1987).

Target: Es el grupo concreto de personas con mas probabilidades de estar interesadas en su
producto o servicio. Por esta razon, su publico objetivo nunca debe definirse como "todo el
mundo”. (Universidad de Rochester 2015).

UNESCO: “Es la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura.
Contribuye a la paz y la seguridad fomentando la cooperacion internacional en materia de
educacion, ciencias, cultura, comunicacion e informacion. Promueve el intercambio de
conocimientos y la libre circulacién de ideas para acelerar el entendimiento mutuo y un

conocimiento mas perfecto de la vida de los demas” (UNESCO, s.f.)



Introduccion

Indonesia es una de las principales economias productoras de textiles a nivel mundial,
razon por la que ha experimentado un crecimiento constante durante los ultimos afios y es el
décimo mayor exportador de prendas de vestir, entregando productos a destinos clave como
Estados Unidos, Medio Oriente y la Unidn Europea. Sin embargo, a pesar de su posicion destacada,
el sector textil de este pais ha enfrentado varios desafios que le han impedido tener un crecimiento
sostenible. Entre estos desafios se encuentra la dependencia casi total de las importaciones de
algoddn, siendo que un 99% de la materia prima proviene del extranjero, ademas, existen
preocupaciones externas, principalmente provenientes de sus socios comerciales, sobre el alto
riesgo de inversion debido a problemas sociales como la pobreza, la desigualdad y el desempleo
(Mordor Intelligence, 2023).

Mas alla de estas cuestiones, este pais ha logrado construir una reputacion en el mercado
global por su gran capacidad para producir una amplia variedad de textiles utilizando no solo
algodon, sino también la seda, el poliéster y textiles mezclados (Sarasi, et al., 2023). Las
exportaciones de textiles se han convertido en un motor fundamental de la economia del pais, esta
industria se ha beneficiado ademas por los salarios relativamente bajos de la mano de obra,
contribuyendo asi a su competitividad e incluso impulsando la creciente demanda interna de
prendas de vestir que existe en el pais asiatico. Todo lo anterior sumado a otras ventajas
competitivas, comparativas y sus buenas perspectivas han hecho de este pais asiatico un mercado
muy atractivo para la inversion extranjera, la cual ha sido crucial para el crecimiento e innovacion
en el sector. Adicionalmente, los inversores estan aprovechando su ubicacidn estratégica y sus
numerosas oportunidades para establecer fabricas (Narjoko, 2023). Para estos inversores,

cuestiones como el alto gasto en moda, la prioridad del target masculino sobre el femenino, el



aceptable nivel de infraestructura comercial, su participacion en el G-20 y la Asociacion de
Naciones del Sudeste Asiatico (ASEAN) aumentan el atractivo del pais como objeto de estudio.
La determinacion del estado para abordar sus problematicas la posiciona como una economia
emergente con un gran potencial de crecimiento.

En el mundo moderno, las preocupaciones por el medio ambiente y las implicaciones
sociales de las decisiones de los gobiernos y empresas estan cada vez mas presentes (World
Economic Forum, 2022). En este sentido, el concepto de sostenibilidad engloba todas estas
legitimas preocupaciones. Este término es definido por Naciones Unidas (1987), en su pagina web,
como: “satisfacer las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones
futuras para satisfacer sus propias necesidades”. En este orden de ideas, la industria textil es una
de las mas atacadas debido a los desechos de la actividad industrial y las malas condiciones
laborales que suelen tener los empleados del sector. La problematica de la carencia de
sostenibilidad en el sector textil es especialmente critica en otros paises de la regién, en los cuales
la industria textil también juega un rol fundamental para la economia del pais y el empleo de su
poblacién. No obstante, a diferencia de ellos el pais objeto de estudio de esta investigacion ha
logrado tener un éxito moderado en garantizar la sostenibilidad de esta industria, logrando ser un
caso atipico pese a los desafios anteriormente mencionados que enfrenta en su produccion.

Por otro lado, la presente investigacion pretende dar un punto de partida para el analisis de
cdémo una industria tan contaminante y cuyo rol econémico ha moldeado la sociedad de distintos
paises logré adoptar practicas sostenibles efectivas, se vuelve imprescindible continuar con este
tipo de investigaciones a nivel sectorial para lo poder lograr una transformacion sostenible a nivel

general.



En los parrafos siguientes, se describe la situacion del pais, se presenta el objeto de estudio,
se plantea el problema central y los objetivos de la investigacion, tambien se realiza un breve
acercamiento a esta nacion abarcando factores historicos, politicos, econdmicos, comerciales,
sociales, medioambientales y el sector textil, elementos que seran presentados de manera detallada
en el marco contextual.

Problema de investigacion

La industria textil es uno de los sectores con mayor rentabilidad, complejidad y desarrollo
de manufactura a gran escala, gracias a la especializacién de la produccion y transformacion de
materias primas tanto naturales como sintéticas. Segun cifras de ESOMAR, el crecimiento anual
del sector es superior al 5%, con una proyeccién de valor estimada de $821,9 mil millones para el
afio 2025, representando aproximadamente el 2% del Producto Interno Bruto (PIB) mundial
(ESOMAR, 2022) gracias a la convergencia de las nuevas tecnologias, el comercio electrénico a
gran escala, las estrategias de abastecimiento global y las tendencias de consumo inclinadas a los
precios bajos y tiempos de respuesta rapidos. (Adegeest, 2023). Es asi, que el modelo de negocio
del Fast Fashion, prolifera alrededor del mundo. Sin embargo, estudios recientes como el de
Rodrik (2016) muestran que la caida de la actividad de la industria es inminente. La pandemia, el
confinamiento y la desaceleracion econémica afectd de gran manera toda la cadena de suministro,
lo que generd cambios sustanciales en los modelos de produccion. Una de las lecciones mas
importantes fue que no es suficiente con que las producciones sean cortas, frecuentes y los costes
sean bajos; las nuevas necesidades sostenibles atafien la esencia en otros peldafios cada vez mas
complejos.

Actualmente la industria textil es uno de los mercados que genera mayor empleo en el

mundo, especialmente en aquellas industrias de mercados emergentes que se encuentran en via de



desarrollo, tales como India con 105 millones de personas (Fair Wear Foundation, 2021),
Bangladesh con 4.22 millones (Haque & Bari, 2021) e Indonesia con 4.3 Millones (Fair Wear
Foundation, 2021). Sin embargo, es también una de las industrias mas contaminantes, este asunto
ha tenido enormes repercusiones, que han desencadenado grandes desafios para los mercados,
respecto a colaborar y ofrecer una industria mas amigable en el tema ambiental. No obstante, las
consecuencias no solo las afrontan los paises emergentes que producen la ropa, este asunto se ha
convertido en una problematica significativa para el mundo en ciertos ambitos, como es el impacto
ambiental con el agotamiento de recursos; las condiciones laborales precarias; exclusion y descarte
rapido; el plagio con imitaciones de prendas y el tema de calidad, causas que han llevado a que las
nuevas generaciones incrementen el interés y cuestionamiento por el reajuste del modelo de
negocios textil del pais por uno amigable capaz de generar rentabilidad exportadora y pionera en
la region.

A pesar de lo anterior, en Indonesia una de las economias emergentes con mayor
produccién de prendas de vestir, existe una creciente preocupacion, por parte del gobierno
(Textalks, 2023) y por parte de ONG’s (Fair Wear Foundation, 2024) por el impacto ambiental y
social de las practicas comerciales y de produccion tradicionales debido a las cada vez mas visibles
condiciones deplorables en las que muchos de los empleados deben trabajar, ademas del
incremento de los efectos negativos en el cambio climético del pais (The Economist, 2020). A
pesar de estos desafios, varias empresas de Indonesia han demostrado la viabilidad de integrar
practicas positivas en sus modelos de negocio, logrando asi un equilibrio entre rentabilidad y
sostenibilidad. Siendo este pais un caso atipico en la regién debido a sus buenos resultados en

cuanto a la sostenibilidad en relacién a los demas paises (Samuel et al., 2023), representando un
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caso de éxito en el cual tanto las empresas como el gobierno, han decidido hacer de la
sostenibilidad un factor de primer orden para la industria.

Pregunta de Investigacion

La pregunta de investigacion que se plantea en la presente investigacion es, ¢Cuales son
las préacticas adoptadas por las empresas lideres del sector textil de Indonesia que estan
contribuyendo al éxito de la industria en cuestiones de sostenibilidad?

Hipotesis de Investigacion

La adopcion de précticas sostenibles por parte de las empresas del sector textil en Indonesia
ha ocurrido por motivaciones del sector privado mas que por presiones gubernamentales,
internacionales y/o sociales. Las empresas han adoptado la sostenibilidad tanto por razones
filantropicas como por conciencia de que sus niveles de produccién y eficiencia no son sostenibles
a largo plazo y su mismo futuro empresarial depende de que se adopten estas practicas de forma
integral y completa.

Objetivo General

Describir las buenas précticas adoptadas por las grandes empresas responsables del moderado
éxito en sostenibilidad del sector textil en Indonesia.

Objetivos Especificos

e Identificar las buenas practicas y estrategias que han adoptado las empresas del sector textil
que les han permitido mantenerse competitivas en el mercado global mientras abordan los
desafios ambientales y sociales.

e Analizar las practicas implementadas en los componentes ambientales, sociales y de

gobernanza (ESG), identificando los factores que favorecen el éxito en sostenibilidad.
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e Enlistar los elementos que mayor contribucion han tenido en el notable avance de
sostenibilidad en el sector textil de Indonesia, que pueda servir de ejemplo para todo el

sector textil en diferentes partes del mundo.
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Capitulo 1: Paradigmas y Constructos Tedricos

1.1 Introduccién

La industria de la moda, como motor de la economia global, ha experimentado un crecimiento
exponencial en las Gltimas décadas. Sin embargo, este crecimiento desmedido ha generado una
serie de externalidades negativas, como la degradacion ambiental, la explotacion laboral y la
generacion de grandes volumenes de residuos. En respuesta a estos desafios, ha surgido un

creciente interés por la sostenibilidad en el sector textil.

Este capitulo tiene como objetivo desarrollar un marco tedrico sélido que permita
comprender las dimensiones de la sostenibilidad en la industria textil y analizar las principales
teorias y conceptos que sustentan esta tematica. Se exploraran los fundamentos teéricos de la
sostenibilidad, la responsabilidad social empresarial y el modelo ESG, asi como su aplicacion
especifica al sector textil. La sostenibilidad en la industria textil es un concepto que abarca aspectos
ambientales, sociales y economicos. Ambientalmente, se busca reducir el impacto de la produccion
textil en el medio, minimizando el consumo de recursos naturales, la generacion de residuos y las
emisiones de gases de efecto invernadero. Socialmente, se prioriza el bienestar de los trabajadores,
asegurando condiciones laborales justas y seguras, y promoviendo la equidad de género. En
economia, se busca construir modelos de negocio sostenibles a largo plazo que generen valor tanto
para las empresas como para la sociedad.

El marco tedrico presentado en este capitulo servird como base para analizar los datos y
los resultados de la investigacion que se presentara en capitulos posteriores. A través de una

revision de la literatura cientifica, se identificaran las principales tendencias, debates y desafios en
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el campo de la sostenibilidad en la industria textil. Este marco tedrico servira como guia para el

analisis de los datos y la formulacién de conclusiones en los capitulos posteriores.

1.2 Estado del arte

La industria de la moda, impulsada por la globalizacion y el consumismo desenfrenado, ha
experimentado un crecimiento exponencial en las Gltimas décadas. Sin embargo, este ha venido
acompafiado de un considerable impacto ambiental y social. La produccion masiva, el uso
intensivo de recursos naturales y las condiciones laborales precarias en muchas regiones
productoras han puesto en entredicho la sostenibilidad de este sector.

En este contexto, la presente investigacion se centra en analizar el estado actual de la
sostenibilidad en la industria textil, con un enfoque particular en Indonesia, uno de los principales
productores de prendas de vestir a nivel mundial. Se busca identificar las principales tendencias,
desafios y oportunidades en el desarrollo de la industria textil del pais.

La globalizacion ha desempefiado un papel fundamental en la configuracion de la industria
textil. La busqueda de bajos costos de produccion ha llevado a una concentracion de la produccién
en paises en desarrollo, como Indonesia, donde las regulaciones ambientales y laborales son a
menudo menos rigurosas. Este fendmeno, conocido como "fast fashion", ha generado un ciclo de
produccién y consumo acelerado, que ha exacerbado los problemas ambientales y sociales
asociados a la industria.

Sin embargo, la creciente conciencia sobre los impactos negativos de la moda rapida ha
impulsado la blsqueda de alternativas mas sostenibles. En los ultimos afios, ha surgido un
movimiento global hacia la moda sostenible, que promueve préacticas de producciéon y consumo

mas responsables. Las empresas, los gobiernos y los consumidores estan cada vez mas
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comprometidos con la construccion de un sector textil mas respetuoso con el medio ambiente y
socialmente justo.

En las lineas posteriores se pretende proporcionar un marco tedrico solido para la
investigacion empirica a traves de una revision sistematica de la literatura, analizado los siguientes
aspectos:

Iniciativas empresariales: Se analizaran las estrategias y practicas implementadas por las
empresas textiles para mejorar su desempefio ambiental y social, incluyendo la adopcion de
certificaciones, la implementacidn de programas de responsabilidad social y la colaboracion con
proveedores.

Impactos ambientales y sociales de la industria textil: Se exploraran los principales
problemas ambientales asociados a la produccion textil, como el consumo de agua, la generacion
de residuos y las emisiones de gases de efecto invernadero. Asimismo, se analizaran las
implicaciones sociales de la industria, incluyendo las condiciones laborales, los derechos de los
trabajadores y la desigualdad de género.

Politicas y regulaciones gubernamentales: Se examinaran las politicas y regulaciones
nacionales e internacionales que buscan promover la sostenibilidad en el sector textil, asi como su
efectividad en la practica.

Desafios y oportunidades: Se identificaran los principales obstaculos que impiden una
mayor adopcion de préacticas sostenibles en la industria textil, asi como las oportunidades para un
futuro més sostenible.

Al comprender el estado actual de la sostenibilidad en la industria textil, esta investigacion

busca contribuir al desarrollo de estrategias mas efectivas para promover practicas sostenibles y
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reducir el impacto ambiental y social de este sector. Los hallazgos de esta revision serviran como
base para analizar la particular situacion del sector textil del objeto de estudio de esta investigacion.

Para hablar de sostenibilidad, es necesario ligar este concepto a la globalizacién, la cual ha
arrastrado a las economias a una produccion volatil y efimera, evidenciado en el tiempo de vida
atil de los productos y servicios es cada vez mas corto, y los precarios trabajos temporarios,
flexibles y de tiempo parcial sugieren un disefio sustentable y sostenible de las industrias (Bauman,
2007), esto ha generado que la industria textil, afectada por la globalizacion, haya trasladado la
produccidn a paises de bajos costos laborales, gracias a que esta misma globalizacion ha llevado a
que se produzca una mayor competencia en el mercado tanto nacional como internacional.

La Industria de la Moda ha crecido considerablemente debido a los modelos de fabricacion
en masa y el consumo desmesurado. La facilidad de produccion, los precios reducidos, el
marketing y las tendencias, aumentan su rentabilidad (Garcia Quesada, 2021). La poblacion en
general, mismos consumidores potenciales, esperan una concientizacion en la sociedad que incluye
a la Responsabilidad Social Corporativa (RSC), promoviendo productos mas sostenibles. Los
esfuerzos actuales en este sentido se centran en los sellos de calidad emitidos por las empresas, el
interés por participar en la lucha contra el cambio climéatico y el cumplimiento de estandares
medioambientales. Sin embargo, existen otros mecanismos que pueden ser usados para hacer que
las empresas cumplan con estandares de sostenibilidad, por ejemplo, con la inclusién de clausulas
sostenibles en Tratados de Libre Comercio por parte de los paises occidentales (Krismawan, et al.,
2021) puesto que son sus compradores. Esto seria un beneficio para Indonesia puesto que la
demanda de sus productos aumentaria sustancialmente debido a su bajo costo pero que, a cambio,
estas prendas de vestir deberian cumplir estrictos estandares de sostenibilidad, creando un gran

costo de oportunidad para las empresas que no cumplen con estos estandares. Teniendo en cuenta
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lo anterior, todavia existe mucho trabajo por hacer para lograr aumentar la sostenibilidad de la
industria.

El valor de los productos adquiridos generalmente suscita debates sobre el efecto negativo
del modelo de negocio de la moda rapida, que trae consigo impactos ambientales y sociales. Por
ello, se estan explorando modelos alternativos més sostenibles y se exigen practicas de produccion
mas responsables. Ademas, se observa que en el mercado textil hoy en dia el comercio electrénico
ha tenido un auge sustancial, siendo un factor positivo, aumentando asi las ventas de estas
empresas, atrayendo méas demanda y, en consecuencia, empleando mas personas.

Desde hace méas de una década, la industria textil ha dado qué hablar al ser la segunda méas
contaminante, solamente superada por la petrolera. En el sector de la moda el 85% de lo producido
es desechado o incinerado, provocando que, contando solamente con su produccion, exista un uso
desproporcionado del agua, de sustancias toxicas y otros problemas que desencadenan una
contaminacion intensificada. La moda ecoldgica ha sido un desafio que mas alla de generar un
impacto positivo puede incrementar los costos, no obstante, la conciencia de compra se hace
notable cuando se indaga en las alternativas y se hace conciencia sobre este problema, todo lo
anterior, ratificando la importancia de la economia circular. (Solano, 2021).

La sostenibilidad de un producto va de la mano de su cadena de suministro, especialmente
en el caso de la industria textil debido al elevado nivel de subcontratacidén que existe en este sector,
el cual “suele permanecer oculto y parece ser un problema fundamental en la industria de la
confeccion” (Koksal & Strahle, 2021, pg. 23). El principal problema con esta situacion es que a
pesar de que muchas de las empresas occidentales exigen certificaciones a sus proveedores
respecto a la sostenibilidad de sus subcontratistas, estos usualmente subcontratan a otras empresas

cuyas préacticas no son sostenibles, tal como lo sugieren los mismos autores. En este orden de ideas
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y teniendo en cuenta que Indonesia aun tiene un potencial muy alto para seguir produciendo
prendas de vestir debido a que la demanda todavia supera ampliamente la oferta, resultaria ideal
animar a los empresarios a aumentar su volumen de produccion a través de la capacidad de sus
equipos (Bangun, et al., 2017). Esto incentivaria a los productores a crear grandes fabricas donde
operen maquinarias con capacidad de produccion amplia que favorezcan la produccion en masa,
lo cual, a su vez, reduciria la necesidad de la subcontratacion debido a que un proveedor podria
encargarse de la inmensa mayoria de los procesos, que actualmente subcontrata en estas grandes
fabricas. Ademas de lo anterior, el gobierno también deberia tomar medidas para incentivar a que
los empresarios eviten la subcontratacion a la vez que logran aprovechar la gran demanda que
tienen sus productos.

A pesar de lo anterior, el gobierno de Indonesia es el Unico actor que busca de forma activa
aumentar la sostenibilidad del sector. Las empresas no han tomado acciones decididas en busqueda
de contratar a los mejores proveedores posibles. Una buena forma de tener un impacto positivo en
la sostenibilidad de la cadena de valor es una evaluacion basada en criterios de sostenibilidad a la
hora de elegir el proveedor, la cual permite que las empresas que subcontratan seleccionen a los
proveedores mas sostenibles, generando asi una mejor cadena de suministro, cuyo objetivo es
“fomentar el cumplimiento de los reglamentos y normas relacionados con los derechos de los
trabajadores, el medio ambiente y la responsabilidad social” (Rosalin & Santosa, 2023). Los
autores sugieren gue si las grandes empresas empiezan a adoptar este tipo de medidas se generaria
un circulo virtuoso que aumentaria la sostenibilidad en general de la Industria textil de Indonesia.

Otro concepto clave es el de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), la cual consiste
en una préactica de las organizaciones que son socialmente inteligentes, esto significa que se ejercen

en funcion de analizar practicas adaptadas a los cambios asociados a los entornos variables y de la
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capacidad constante de generar nuevas oportunidades para los mercados a la vez que la ética y la
transparencia son un compromiso para mejorar a final de cuenta la calidad de vida (Castro, 2021).
Adicionalmente, la sostenibilidad es un factor clave en el sector textil y se confecciona a partir de
la perspectiva del consumidor, no obstante, las cifras siguen demostrando que, aunque la moda
verde esta ocupando un lugar relevante, las personas siguen prefiriendo el modelo actual incluso
cuando se implementan habitos sostenibles a diario, esto contempla la influencia de la moda y la
poca adherencia de las iniciativas de Responsabilidad Social Empresarial (Martinez et al., 2022).

Para Mufioz, las Gltimas décadas representan para la moda una nueva adopcion de
principios y criterios de sostenibilidad ambiental y social. En su investigacion de la ecologizacion
de la industria de la moda, encontré que este término en dicha industria esta un paso adelante en
el proceso generalizado de ecologizacion de las sociedades (Mufioz Valera, 2020), porque empieza
por las mas avanzadas y terminan por extenderse hacia paises industrializados que cumplen con el
papel de proveedor. Los paises avanzados dejaron de proteger al medio ambiente y a cambio
buscan proteger a sus consumidores de toxicidad en los productos; lo cual hace cambiar los
procesos de fabricacion de los proveedores, resaltando la importancia de la adopcion de principios
de sostenibilidad que se extiendan a la totalidad de la cadena de suministro.

En la busqueda de minimizar el impacto negativo de la industria, emergen dos ideas
recurrentes: analizar la influencia de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y explorar el
comportamiento de la ropa de segunda mano, para el segundo caso el objetivo es claro, reducir el
desperdicio y fomentar un consumo mas inteligente. (Silvan-Ferrero et al., 2023). El analisis de la
influencia de los ODS en la industria textil se centra en la orientacién empresarial, al proporcionar
un marco que abarca desde la reduccion de la pobreza y la igualdad de género hasta la produccion

y el consumo responsable. En este contexto, las empresas de moda pueden alinearse con estos
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objetivos para mejorar su impacto ambiental y social, adoptando précticas como la reduccién de
emisiones de carbono, la minimizacion del uso de recursos hidricos y la implementacion de
procesos de reciclaje y reutilizacion de materiales.

Por otro lado, la exploracion del comportamiento de la ropa de segunda mano es una
estrategia clave para abordar el problema del desperdicio textil. EI fomento de este mercado en
especifico no solo ayuda a reducir la cantidad de residuos que terminan en vertederos, sino que
también promueve la economia circular, donde los productos se reutilizan y tienen una vida util
mas prolongada. Esto claramente implicaria un cambio cultural en los habitos de consumo, que,
como se ha mencionado, representa lo mas dificil. Ademas, las plataformas de reventay las tiendas
de segunda estan ganando popularidad, lo que indica una tendencia de crecimiento y posibilidad
para el consumo consciente. Estas plataformas no solo facilitan la compra y venta de ropa usada,
sino que también educan a los consumidores sobre la importancia de la sostenibilidad, creando un
ciclo virtuoso que beneficia al medio ambiente y a la economia. (Garcia Herrero, 2022).

Los hallazgos de investigaciones de este tipo ponen en manifiesto una marcada tendencia
hacia el cambio estructural en la industria de la moda, orientado hacia la ecologizacion / greening
y la promocion de précticas sostenibles. Este movimiento va mas alla de los ajustes superficiales;
una vez se implanta este modelo sostenible del que se viene hablando, se procede a la instauracion
de un modelo de ecoeficiencia en la industria, que incluya no solo a las grandes empresas, sino
también a las MIPYMES (Pitre-Redondo et al., 2020).

Las adaptaciones observadas en la industria abarcan diversos aspectos, comenzando con la
promocion de la moda sostenible, que incluye la produccion ética, la reutilizacion de materiales y
desechos, la innovacion en materias primas y disefios, la transparencia en el origen de los

materiales utilizados, la economia circular, entre otros. Los cuales han sido objeto de una cada vez
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mayor atencion, ademas, estas soluciones estan en constante evolucion, y es necesario fomentar
colaboraciones y alianzas entre empresas, consumidores y gobiernos, lideradas por los paises mas
avanzados. Ademas, se abre una oportunidad para las economias emergentes que buscan integrar
la sostenibilidad y la ética en sus procesos de fabricacion y expansion exportadora, lo que podria
ser un cambio significativo en toda la industria a nivel mundial.

Para lograr este cambio, es esencial desarrollar politicas y regulaciones que apoyen la
sostenibilidad del sector textil. Los gobiernos pueden jugar un papel crucial al establecer
normativas que promuevan la transparencia y la responsabilidad ambiental, pero también es
funcidn de la empresa invertir en tecnologias limpias y en procesos de produccion mas eficientes
que reduzcan el uso de recursos y las emisiones contaminantes. Finalmente, la innovacion
tecnoldgica ofrece un vasto potencial para mejorar la sostenibilidad en la industria. Desde el
desarrollo de nuevos materiales biodegradables hasta la implementacion de tecnologias avanzadas
en la cadena de suministro, la tecnologia puede ser un catalizador poderoso para el cambio
(Falconi, 2009). Ademas, internet juega un papel fundamental a la hora de promover la
sostenibilidad puesto que los usuarios, que suelen ser los compradores, pueden compartir
experiencias y fomentar la compra de productos de ciertos fabricantes o desincentivar la compra
de ciertos otros dependiendo de su nivel de sostenibilidad, ademas, tal como lo sugiere Nugroho
(2022), un mayor uso de internet podria aumentar las ventas de las empresas al mismo tiempo que

aumenta la sostenibilidad de sus productos.
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1.3 Sostenibilidad y Sostenibilidad Empresarial

Aunque la definicion y desarrollo te6rico moderno de lo que hoy se conoce como
“sostenibilidad” es un tema relativamente reciente, las ideas del cuidado del medio ambiente y
la preocupacion por el uso desbordado de los recursos tiene una historia de larga data. Segun Du
Pisani (2006), desde mas o menos 500 afios A.C algunos documentos romanos sugieren
directrices de un buen uso de los recursos naturales, no obstante, seria durante la Revolucion
Industrial cuando efectivamente este asunto seria tomado de una forma mucho més seria
alrededor del mundo, especialmente en Europa durante el siglo X1X, en el mismo siglo en el que
Stanley Jevons (1866), escribiria “The Coal Question”, en donde sugeria un declive
significativo en las reservas de cobre de Reino Unido y pedia un uso maés racional de este
recurso. Sin embargo, aunque se tomaron algunas medidas durante los siguientes siglos, esta
cuestion no seria un tema tan relevante como hoy hasta que las investigaciones sobre el cambio
climatico y el deterioro del planeta por factores humanos moldearian la opinion puablica
(Marquardt, 2006).

Durante la década de 1980 se tomarian las primeras acciones mundiales como por
ejemplo el tratado de ozono, que de hecho es hasta la fecha el Unico acuerdo firmado y cumplido
por todos los paises del mundo en la ONU. En 1987, la Comision Brundtland establece la
primera definicion de sostenibilidad, sefialando que es aquello que permite satisfacer las
necesidades del presente, sin comprometer la habilidad de las futuras generaciones para
satisfacer sus necesidades propias, concepto a dia de hoy dia sigue siendo aceptada. Durante la
década de 1990, gracias a instrumentos legales y de Derecho Internacional se crearian acuerdos

y se promovieron politicas orientadas hacia el cuidado del medio ambiente. Gracias a estos
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esfuerzos a nivel mundial, sumado al empeoramiento del medio ambiente a nivel mundial, este
asunto tendria cada vez mas relevancia siendo hoy, un pilar mundial de crecimiento.

En 1992, en la declaracion de Rio, apareceria el concepto de “desarrollo sustentable”,
definido como, la capacidad de satisfacer las necesidades de las generaciones presentes sin
comprometer las posibilidades de las futuras generaciones futuro para atender sus propias
necesidades (Naciones Unidas, 1992). Lo que evidencia una consistencia en las definiciones,
respecto a la de la Comision Brundtland puesto que son en esencia, las mismas. Debido a la cada
vez mayor atencion a los problemas ambientales y sociales, en el afio 2000 se adoptarian los
objetivos del milenio, los cuales incluirian un fuerte componente de sostenibilidad, estos fueron
renovados en 2015 con los “Objetivos de Desarrollo Sostenible” (Naciones Unidas, 2015). En
una definicion mas moderna y completa, Orellana (2022) define la sostenibilidad como:

El esfuerzo realizado por una empresa para sostener su actividad econdmica,
considerando factores sociales y medioambientales, mediante una gestion responsable de los
recursos disponibles, razon por la cual, ...Es indispensable que en las actividades desarrolladas
por las empresas existan parametros de medicién del uso de recursos financieros, operacionales,
capital humano y demas recursos tangibles (Orellana, 2022, p.1).

En este sentido, Orellana ofrece un marco de entendimiento mucho mas amplio en el
cual en vez de simplemente dejar en claro que se debe hacer un uso eficiente y racional de los
recursos, se definen cuales son los tipos de recursos, ademas establece que existen efectos no
solo ambientales, sino que también sociales, adicionalmente sugiere que las empresas deben
usar parametros y mediciones para poder adoptar estrategias que hagan a las empresas mas

sostenibles.

23



Por otra parte, diversos autores sugieren que pese al entendimiento general de las
empresas de que la sostenibilidad es el nuevo paradigma en los negocios, muchas de las
empresas unicamente hacen uso del discurso y del marketing para sugerir que son sostenibles,
incurriendo en practicas como el greenwashing, definido en el reglamento (UE) 2020/852 del
Parlamento Europeo como “la practica deshonesta de obtener beneficios comercializando un
producto como respetuoso con el medio cuando, en realidad, no cumple los requisitos
medioambientales basicos (Parlamento Europeo, 2020). Es por ello que segun el autor: “La
sostenibilidad debe estar inserta en la cultura organizacional y materializarse en las estrategias
y procedimientos de la entidad... Necesita ser arraigada en niveles internos, debe ser parte
constante en los niveles operativos” (Rubin et al., 2022, p. 131) Toda esta conceptualizacion del
término derivaria en la creacion de teorias y de modelos enfocados hacia que las empresas

adoptaron practicas mas sostenibles. A continuacion, se presenta un poco de ellas.

1.4 Sostenibilidad en el sector textil

1.4.1 Concepto

En el sector textil, la sostenibilidad implica producir ropa y textiles de manera que se
minimicen los impactos negativos sobre el medio ambiente, se garantice el bienestar social de
los trabajadores y se logre un modelo de negocio responsable y rentable. Esto incluye usar
materiales ecoldgicos, reducir el consumo de agua y energia, minimizar los residuos, y adoptar

practicas éticas de trabajo, como salarios justos y condiciones seguras.
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1.4.2 Elementos que intervienen en la sostenibilidad textil

e Ambiental: En el textil, esto involucra el uso de materiales sostenibles (como algodén
organico o poliéster reciclado), practicas de produccién menos contaminantes, y reducir la
huella de carbono en la cadena de suministro. También implica gestionar adecuadamente
los desechos y reducir la contaminacion de aguas y suelos.

e Social: Este elemento se centra en asegurar que los trabajadores textiles operen en
condiciones justas y seguras, se respeten sus derechos laborales, y se establezca un entorno
laboral saludable. Asimismo, el compromiso social de las empresas textiles puede incluir
programas de desarrollo comunitario o0 apoyo a comunidades afectadas por sus
operaciones.

e Gobernanza: Este pilar asegura practicas éticas en la gestion y operaciones, donde las
decisiones son transparentes y responsables. En el sector textil, esto implica politicas claras
contra la explotacion laboral, précticas de contratacion inclusivas, y comunicacion honesta

sobre practicas sostenibles para ganar la confianza de los consumidores.

1.4.3 Importancia de la sostenibilidad en el sector textil

La sostenibilidad en el sector textil ha evolucionado de ser una ventaja a una obligacion
debido a la presion regulatoria y de los consumidores, quienes exigen que las empresas
respondan al impacto ambiental y social de la moda rapida. Ademas, la creciente conciencia
sobre el cambio climatico y los problemas éticos en la cadena de suministro textil ha impulsado
a los gobiernos y a los organismos reguladores a imponer normas mas estrictas en cuanto a
practicas sostenibles. En consecuencia, la sostenibilidad se ha convertido en un requisito para el

éxito a largo plazo de las empresas textiles y su reputacion en el mercado.
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1.5 Responsabilidad Social Empresarial y Modelo Environmental, Social and
Governance (ESG)

Existen multiples formas para poder estimar el impacto de las practicas sostenibles de
una empresa, sin embargo, un método ampliamente usado, cuyas estimaciones ofrecen una
realidad objetiva debido a su caracter cuantitativo y basado en indices, es el modelo ESG. Por
esta razon, en este trabajo se utilizara esta metodologia para estimar la sostenibilidad de las
practicas de las empresas indonesias del sector textil.

Antes del uso extendido del modelo ESG, en la década de 1970 se habia realizado un
esfuerzo para enmarcar las practicas sostenibles de las empresas, el cual se llam6 “Socially
Responsible Investing” (SRI), el cual se enfoca en politicas e indicadores para que los
inversionistas pudieran comprobar el estado de la empresa y sus iniciativas sociales y
ambientales. Posteriormente en la década siguiente, este pasaria a conocerse como
“Responsabilidad Social Empresarial ” (RSE). El cual tenia en cuenta méas las iniciativas y
politicas sostenibles de forma mas filantrépica que orientada a atraer inversion, es por ello que,
debido a su limitacién al contexto empresarial y en vista de que organizaciones con otro enfoque
querian adoptar este nuevo paradigma, se comenzaria a hablar de “Corporate Social
Responsibility” (CSR). Debido a la creciente preocupacion a nivel mundial sobre el cambio
climatico y el hecho de que los consumidores estaban valorando de gran forma las medidas que
promovieron la sostenibilidad, este componente se volveria extremadamente importante para las
empresas y para los inversores quienes veian esto con buenos ojos (IBM, 2024). Sin embargo,
seria hasta 2004, al ser mencionado por la ONU en el documento: “Who Cares Wins”, que el
ESG aparecia como respuesta a las falencias de objetividad y la falta de coherencia entre el

discurso con los datos reales que presentaban sus antecesores.
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Este modelo presentaria incluso precedentes legales puesto que incluso el gobierno de
Reino Unido lo incluy6 en la Ley de Sociedades de 2006. Actualmente, el modelo ESG es
ampliamente utilizado alrededor del mundo, ademas, es utilizado como un factor decisivo para
BlackRock Inc, la firma de inversiones mas grande del mundo. EI modelo no ha estado exento
de criticas, la principal es la falta de uniformidad a nivel mundial puesto que, los pilares sean
los mismos, muchas empresas hacen mediciones diferentes y presentan resultados de distinta
forma, dificultando la labor de la comparacion. Aun asi, el modelo ofrece mas ventajas que sus
antecesores (The Corporate Governance Institute, s. f.).

El desarrollo tedrico del Modelo ESG es relativamente corto debido a que se trata de un
concepto nuevo. De hecho, algunos autores sugieren que este modelo esta en una etapa inicial,
como por ejemplo Dmuchowski et al. (2023): “aunque todavia no se han establecido muchos
conceptos, alcances y nomenclaturas, los criterios ESG se estdn desarrollando muy
rapidamente” (Dmuchowski et al., 2023, p.1). A pesar de lo anterior, el término ha sido definido
de varias maneras. Por ejemplo, segiin Deloitte (2022) afirma que el Modelo ESG es: “el que
captura todos los riesgos y oportunidades no financieras inherentes a las actividades diarias de
una empresa... sobre las que se espera que las empresas presenten informes” (Deloitte, 2022).
Esta definicion es acertada en cuanto a que el Modelo ESG trata asuntos que usualmente no se
discuten a nivel principal en las organizaciones, sin embargo, esta definicion es muy ambigua.
Por su parte, una definicion mucho mas acertada es la del British Business Bank (s.f.) que sugiere
que el modelo “es un conjunto de normas que miden el impacto de una empresa en la sociedad,
el medio ambiente y su grado de transparencia y responsabilidad”. Aunque esta definicion sea

mas amplia que las anteriores, su defecto es centrarse Unicamente en los indicadores puesto que,
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aunque estos son una parte fundamental del modelo, también se espera que la empresa
inherentemente tenga un enfoque de responsabilidad sostenible en estos tres &mbitos.

Mas alla de las definiciones anteriores, para el caso de esta investigacion se usara la
siguiente definicion, la cual logra atrapar de gran forma el concepto completo del Modelo ESG:
“un marco utilizado para evaluar las practicas empresariales y el rendimiento de una
organizacion en relacion con diversas cuestiones éticas y de sostenibilidad. También
proporciona una forma de medir los riesgos y oportunidades empresariales en esos ambitos”
(Mathis, 2023). Esta definicion deja en claro que el modelo aboga por practicas sostenibles en
cuestiones ambientales, sociales y de gobernanza, lo cual lo convierte en un enfoque muy
completo y extremadamente pertinente para el objetivo de esta tesina puesto que presenta tres
pilares claves que serviran en el analisis comparativo de las empresas del sector textil de

Indonesia. A continuacion, se explica cada uno de los tres componentes del Modelo ESG.

1.5.1 Ambiental (E)

Cuando se habla de sostenibilidad, una de las primeras cosas que se vienen a la mente es
el medio ambiente. Esto ocurre debido a que la sostenibilidad se asocia al uso eficiente de los
recursos y, normalmente los recursos se entienden como materiales y especificamente naturales.
Aunque en general, la sostenibilidad incluya el medio ambiente como un factor absolutamente
critico, no es el Unico y particularmente, para el Modelo ESG, representa uno de los tres pilares.
Respecto al modelo y segln el Instituto de Finanzas Corporativas (2022). Los factores de medio
ambiente se refieren al:

Impacto medioambiental de una organizacién y sus practicas de gestién de riesgos. Esto

incluye las emisiones directas e indirectas de gases de efecto invernadero, la gestion de los
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recursos naturales por parte de la direccion y la resistencia general de la empresa frente a los
riesgos climaticos fisicos (como el cambio climatico, las inundaciones y los incendios. (Instituto
de Finanzas Corporativas, 2022,).

Por otro lado, Standard & Poor’s (2019) considera que “la "E" tiene en cuenta la
utilizacion de los recursos naturales por parte de una empresa y el efecto de sus operaciones
sobre el medio ambiente, tanto en sus operaciones directas como en sus cadenas de suministro”
(Standard & Poor’s, 2019). Por lo tanto, a diferencia de la anterior que se centra en indicadores
y mediciones, esta se enfoca en el uso eficiente de recursos naturales. Una tercera definicion,
mas completa afirma que la “E” se refiere a si “la organizacion actiia como guardiana del medio
ambiente y abarca cuestiones medioambientales como el cambio climatico, las emisiones de
gases de efecto invernadero (GEI), la deforestacion, la biodiversidad, las emisiones de carbono,
la gestion de residuos y la contaminacion”. (IBM, 2024). Esta ultima definicion abarca ambos
aspectos y adiciona indicadores especificos y asuntos como las emisiones y residuos, los cuales
suelen ser ignorados.

En este sentido, debido al contexto mundial frente a la problematica del cambio climatico
y las terribles consecuencias que, de hecho, ya estan ocurriendo, es fundamental que las
empresas tomen medidas para mitigar los efectos medioambientales que producen ellas. De esta
forma, y debido a que el modelo ESG se basa en datos cuantitativos, hoy es labor de las empresas
medir y hacer un seguimiento constante a indicadores importantes y claves segin cada uno de
los contextos de cada empresa. Por ejemplo, para una empresa industrial, hoy seria importante
revisar el asunto de las emisiones, mientras que una empresa que utilice bastante agua debe
medir su impacto en ese ecosistema especifico. No obstante, esto no debe prestarse a malas

interpretaciones y se debe tener claro que cada componente importa y que los efectos directos
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no son los Unicos, puesto que existen afectaciones al medio ambiente de forma indirecta, como
por ejemplo los desechos, los cuales no suelen ser tenidos en cuenta a la hora de realizar estas
mediciones. Por lo tanto, resulta clave abarcar la mayor parte de los efectos de las empresas en
el medio ambiente.

Debido a estas mediciones constantes, se pueden realizar algunos cambios que las
empresas puedan identificar, los cuales pueden no resultar muy costosos y sean de facil
aplicacion, especialmente cuando se inicia a aplicar este modelo, puesto que ademas puede
resolver ineficiencias a la hora del uso de los recursos, lo cual podria impactar positivamente en
su rentabilidad. No obstante, méas alla de las estrategias de mitigacion y de reducir los dafios
producidos en el medio ambiente, también pueden existir estrategias orientadas hacia la
preservacion del medio ambiente y el fomento de su cuidado. Por ejemplo, a través de campafias
de concientizacion respecto al cuidado ambiental o, en el caso de que sea extremadamente dificil
reducir las emisiones, se puede neutralizar su efecto a través de la plantacion de arboles y demas

flora que pueda contribuir con estos efectos.

1.5.2 Social (S)

De la misma forma, otro concepto asociado normalmente a la sostenibilidad es el
componente social. Una empresa puede cumplir con todos los requerimientos
medioambientales, sin embargo, puede tener falencias respecto al asunto social, por ejemplo,
afectando a una comunidad por sus actividades, perpetuando conductas socialmente
reprochables como la desigualdad o incluso asuntos como el machismo de forma indirecta. En
este sentido, el Modelo ESG integra este critico componente para que las empresas tengan

presente que cada actividad que puedan desarrollar tiene consecuencias a nivel social sea de
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forma directa o indirecta. En este sentido, la “S” se entiende de diversas maneras, por ejemplo,

segun el Instituto de Finanzas Corporativas (2022), el factor social se refiere a:

El pilar social se refiere a las relaciones de una organizacion con las partes interesadas.
Entre los factores por los que se puede medir a una empresa se incluyen las métricas de gestion
del capital humano (como los salarios justos y el compromiso de los empleados), pero también
el impacto de una organizacion en las comunidades en las que opera. Un rasgo distintivo de la
ESG es cdmo las expectativas de impacto social se han extendido fuera de las paredes de la
empresa y a los socios de la cadena de suministro, en particular los de las economias en
desarrollo, donde las normas medioambientales y laborales pueden ser menos solidas (Instituto

de Finanzas Corporativas, 2022).

Por otro lado, la S también puede entenderse como los factores que incluyen “las
practicas laborales, los derechos humanos, la diversidad y la inclusién, y las relaciones con las
partes interesadas... Las empresas abordan activamente los problemas, ya sea por decision propia
o por la interrupcion de sus operaciones” (The ESG Report, s.f.) Esta segunda definicion se
centra en factores puntuales, sin embargo, no tiene en cuenta los efectos indirectos de las

decisiones. Por su parte, Nacvalovaite (2023) la define como la que:

Implica identificar y gestionar los impactos positivos y negativos de una empresa en una
comunidad. Esto incluye garantizar que los trabajadores reciban un trato justo, brindar igualdad
de oportunidades a todos y trabajar para abordar las disparidades sociales. Desde una perspectiva
empresarial, las consideraciones sociales como la diversidad y la inclusion, los derechos de los
trabajadores y los derechos humanos pueden desempefiar un papel crucial a la hora de

determinar el éxito y la sostenibilidad a largo plazo de una empresa (Nacvalovaite, 2023).

31



Esta definicion es mucho mas concreta y presenta el qué debe hacer una empresa para
que el aspecto social sea positivo, asi como también ofrece como los efectos indirectos en las
comunidades en las cuales una empresa determinada opera y las consecuencias de no prestarle
atencion. Es por ello que, de forma similar al componente ambiental, el pilar social se mide
principalmente a través de indicadores cuantitativos referentes a cada una de las empresas que
aplican el modelo. EIl llevar a cabo una medicidén constante y la realizacion de informes
periddicos representa una gran oportunidad en este sentido. Ademas, estos informes pueden
revelar ineficiencias tanto financieras como de capital humano que, de ser corregidas, pueden
contribuir a un mejor ambiente laboral dentro de la empresa y a un mejor impacto social fuera

de ella.

Se debe tener en cuenta que, independientemente del sector en el que se trabaje, el capital
humano resulta crucial para obtener buenos resultados. Los trabajadores que cuentan con buenas
condiciones laborales generalmente cumplen con sus tareas asignadas de una manera mas
eficiente. Esto es especialmente cierto en el caso del sector textil, puesto que los trabajadores
que laboran en condiciones nefastas y con horarios excesivamente extensos pueden entregar

productos de calidad inferior, repercutiendo negativamente en la empresa.

Ademas, al igual que con el componente ambiental, no solo se espera un buen manejo
de la parte social dentro de la empresa, sino también que esta genere efectos positivos en la
comunidad o en el area geogréafica donde desarrolla sus actividades econdmicas. Por ejemplo,
puede afectar de alguna manera la forma de vida tradicional de una comunidad especifica. Por
ello, se deben tomar acciones puntuales para mitigar al maximo los efectos negativos que puedan
surgir en el ambito social. De la misma manera, se pueden generar impactos positivos fuera de

la empresa a través de actividades de integracién, de entrega de bienes o servicios en la
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comunidad afectada o en comunidades beneficiarias, y demas actividades que puedan tener un

impacto social positivo en el entorno que la empresa afecta de forma indirecta.

A continuacion, se presentan dos ejemplos de actividades que podrian desarrollarse y la

respectiva descripcion del propdsito de estas:

° Programa de Bienestar Laboral y Capacitacion Continua: Mejorar la calidad de vida
de los trabajadores y su desempefio a través de beneficios de salud laboral, flexibilidad de
horario, pausas, capacitaciones en habilidades técnicas y de gestién del tiempo. Al
proporcionar condiciones laborales adecuadas y oportunidades de crecimiento, la empresa
mejora la eficiencia y la calidad en sus procesos productivos, disminuye la rotacion de
personal y reduce los costos asociados a la baja calidad en produccion.

° Iniciativa de Apoyo Comunitario y Economia Circular: Implementar un programa de
economia circular en colaboracion con comunidades locales, podria incluir la donacién de
materiales textiles sobrantes o en desuso para que las comunidades fabriquen productos o
accesorios artesanales a través de talleres y capacitaciones en técnicas de reciclaje y
creacion de productos, la empresa apoya el desarrollo econdmico y fomenta practicas
sostenibles en la region. Este enfoque no solo reduce los residuos y los costos asociados
con su manejo, sino que también fortalece la reputacion de la empresa como un actor

comprometido con la sostenibilidad ambiental y el bienestar de su entorno.

1.5.3 Gobernanza (G)

A diferencia del componente ambiental y social, los cuales son frecuentemente
relacionados con el concepto de sostenibilidad, la gobernanza suele ser infravalorada en este

sentido. No obstante, es una parte fundamental de la sostenibilidad puesto que una mala
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gobernanza puede desencadenar la caida de la empresa y, por ende, de los efectos ambientales
y sociales de ella. Es por ello que, el Modelo ESG rescata este componente y lo prioriza.
Siguiendo con la definicién del Instituto de Finanzas Corporativas (2022), la gobernanza, en el

contexto del modelo ESG, se refiere a:

Como se dirige y gestiona una organizacion. Los analistas de ESG trataran de
comprender mejor cdmo se alinean los incentivos de la direccion con las expectativas de las
partes interesadas, cOmo se consideran y respetan los derechos de los accionistas y qué tipos de
controles internos existen para promover la transparencia y la responsabilidad por parte de la

direccion (Instituto de Finanzas Corporativas, 2022).

Esta definicion deja claro que una correcta administracion de la organizacion resulta
clave para su sostenibilidad, sin embargo, deja de lado algunos asuntos importantes de la
gobernanza y se centra Unicamente en los inversores. Por su parte, el Foro Econémico Mundial

(2022) explica la “G” de la siguiente forma:

Detras de cada incumplimiento de los compromisos medioambientales o sociales de una
empresa se esconde un gobierno corporativo ineficaz, ya sea por practicas anticorrupcion
inadecuadas, estructuras de incentivos perversas, actividades de lobby contradictorias 0 un
liderazgo mal preparado. Ademas, el gobierno corporativo afecta a la integridad de las
revelaciones ESG, determinando si los indicadores ESG se persiguen e informan éticamente

(Foro Econémico Mundial, 2022, p.1).

Esta definicion trae a colacion un asunto importante, la gobernanza correcta de una
empresa facilita su sostenibilidad, sin embargo, también su desempefio afecta los otros dos

componentes puesto que tomar acciones para mejorarlos asuntos ambientales y sociales se
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requiere una correcta administracion que tome las medidas pertinentes a nivel organizativo, las

cuales repercuten en dichas acciones puntuales.

Para ampliar este concepto, el Deutsche Bank (2023) sugiere que la gobernanza:

Se ocupa de cdmo interactlan las empresas con toda la gama de partes interesadas
externas, incluidos competidores, proveedores, accionistas y gobiernos. Es el mas consolidado
de los tres pilares de la inversion ESG, porque muchos de los factores de gobernanza se centran
en cuestiones que los inversores prudentes siempre han considerado antes de poner su dinero en

riesgo (Deutsche Bank, 2023, pagina web).

Esta definicion no solo refuerza la importancia de una gobernanza eficiente para
favorecer la empresa y los otros dos componentes, sino que incluye a las partes interesadas de
la empresa, no solo los inversionistas como en la primera definicion. La gobernanza se extiende
hacia los proveedores, clientes, gobierno e incluso la misma competencia. Este componente
resulta fundamental para el correcto funcionamiento de la empresa. Si bien los indicadores
financieros son esenciales, la gobernanza corporativa abarca aspectos mas amplios que influyen
directamente en la sostenibilidad y rentabilidad a largo plazo. Una medicion efectiva y constante
de la gobernanza permite identificar areas de mejora, detectar ineficiencias y garantizar que las
decisiones se tomen de manera transparente y responsable. Esto no solo contribuye a la
sostenibilidad de la empresa, sino que también la posiciona de manera mas atractiva para los

inversores.

La atraccion de inversion es un objetivo clave para muchas empresas. Los inversores
buscan compafiias con préacticas de gobernanza sélidas, ya que esto reduce los riesgos y aumenta

la probabilidad de obtener retornos a largo plazo. Por lo tanto, la implementacién de indicadores
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de gobernanza y la realizacion de informes periddicos se convierten en herramientas poderosas
para comunicar el compromiso de la empresa con la transparencia y la buena gestion. Es
importante destacar que la medicion de la gobernanza no es un proceso estatico. Las empresas
deben realizar revisiones periddicas y tomar medidas correctivas basadas en los resultados
obtenidos. De esta manera, es posible construir una organizacion mas eficiente, sostenible y

resiliente en el tiempo.

Tal como lo afirman Ballesteros et al., (2021): Es evidente que tanto el planeta como la
sociedad en su conjunto, necesitan con urgencia, proteccién y acompafiamiento para seguir
progresando. Y es en este punto en el que la empresa puede aprovechar la oportunidad para
desarrollar negocios equilibrados, sostenibles y rentables que ofrezcan respuestas a ciertas
necesidades de tipo social y medioambiental, generando impacto para cambiar el mundo

(Ballesteros et al., 2021).

En este orden de ideas, este modelo representa no solo una oportunidad para mejorar la
reputacion de la empresa y contribuir a la sociedad de manera ambiental y social, sino que
también puede permitir a la compafiia que lo aplique identificar ineficiencias operativas las
cuales se pueden solucionar de forma efectiva sin afectar demasiado a la rentabilidad de la
empresa y que, adicionalmente, generen impactos positivos en la sociedad y el medio ambiente.
Luego de revisar el concepto y la historia de la sostenibilidad es preciso entender también la
historia de las prendas de vestir, y como temas como por ejemplo la globalizacién, han cambiado

este asunto para siempre.

Posterior a la revision de los conceptos ofrecidos por los autores citados en los parrafos

anteriores, para abordar el término gobernanza dentro del contexto empresarial y en el marco
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del modelo ESG, se propone la siguiente definicion, la gobernanza hace referencia a un conjunto
de practicas, principios y mecanismos que guian la planeacién, organizacion direccion y control
de una empresa para el logro de sus objetivos de forma ética y eficiente. Esto incluye la
estructura, el liderazgo, la interaccion con las partes interesadas, buscando mantener en
equilibrio la rentabilidad y responsabilidad. En este sentido una gobernanza efectiva asegura la
toma de decisiones organizacionales que favorezcan la sostenibilidad y contribuyan a la

reputacion, estabilidad y permanencia de la empresa.

Por lo anteriormente descrito es indispensable aclarar que la gobernanza no se limita a
la administracién interna de una empresa, pues sus efectos se extienden a la sociedad y el
entorno. Puesto que una buena gobernanza genera un impacto positivo en la sostenibilidad
organizacional fortaleciendo la confianza de los inversores y mejorando la relacién con
proveedores, clientes y comunidades. Mientras que, una gobernanza deficiente perjudica tanto
a la empresa como a su entorno, afectando la transparencia y el cumplimiento de objetivos
ambientales y sociales. La gobernanza, por lo tanto, no sélo guia la administracion de la empresa,

sino que también es un pilar esencial para sus interacciones y su impacto externo.

1.6 Origeny Conceptualizacién del fast fashion
La historia del fast fashion esta estrechamente ligada con la sustancial mejora de
la eficiencia en la produccion de todas las industrias y mas recientemente con el fenémeno del

consumismo, tal como destaca Christine Dupont (2024):

La moda rapida es un fenémeno muy nuevo porque, hasta hace poco, la ropa era un bien
preciado que la gente cuidaba, reparaba y reutilizaba y pasaba de una generacion a otra.

Debemos reconocer que esto es algo que todavia se hace en varias culturas de todo el mundo,
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pero en la mayor parte del mundo occidental esto dejo de hacerse en el siglo XX, justo después

de la Segunda Guerra Mundial (European Youth Portal, 2024).

En este punto es importante destacar que las raices de la industria textil no tenian el afan
de ser productos de alta rotacion. De hecho, el propdsito era alcanzar a la mayor proporcion de
la poblacion posible con las limitaciones tecnoldgicas de ese momento. De hecho, ni siquiera el
fast fashion apareceria durante la revolucion industrial puesto que la ropa, aungue ahora estaba
disponible en mayor medida, no estaba pensada para usarse unas pocas veces. En ese entonces,
las prendas de vestir se hacian con materiales de muy alta calidad, pensados para una gran
duracion. Una variable que ha tenido una gran incidencia en la proliferacion de la moda rapida
ha sido precisamente la moda, la cual ha tendido a la periodizacion y sus temporadas, cambiando
de disefios rapidamente y menospreciando los anteriores, esto, por mas que a veces puedan
resultar ciclos, hace que los consumidores de deshagan de las prendas rapidamente ante el
advenimiento de una nueva coleccion o tendencia. Sin embargo, el factor que mas ha influido
en este sentido es el consumismo puesto que el deshacerse de productos no es un fenémeno
exclusivo del sector textil, sino que este se presenta en otras industrias como la de los
dispositivos moviles, los electrodomesticos, entre otros sumados a la cuestion de la
obsolescencia programada (Bauman, 2003). Por lo tanto, si bien es cierto que cada industria
debe tomar acciones individuales para intentar frenar esta embestida de consumismo, el

problema parece ser universal.

En 2015, Zygmund Bauman, en su libro “Modernidad Liquida” expresaba un fenémeno
que se esta produciendo a practicamente todos los niveles de la humanidad: la demanda de la
rapidez, la cual es cada vez mayor. Una muestra mas que evidente de esta situacion es el formato

que las redes sociales han venido adoptando para acoplarse a estas demandas de los usuarios.
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Los videos cortos de menos de un minuto son mas apetecidos que los mas largos, la informacion
se suele condensar en pocas frases y los resumenes abundan. El teléfono celular, que puede caber
en un bolsillo, es un dispositivo que, conectado a internet, tiene acceso a una cantidad de
informacidn que ni la mayor biblioteca del mundo puede albergar, sin embargo, muchos de ellos
quedan obsoletos debido a que un nuevo modelo de teléfono se demora dos segundos menos en
hacer una busqueda especifica, reflejando asi, que necesidad de la inmediatez se vuelve cada
vez mas extrema, este fendmeno esta presente en todas las industrias y especialmente en esta en
la cual las prendas de vestir se han vuelto un producto de uso y deshecho rapido y deshecho, lo

cual se esta intentado revertir desde Indonesia.

Resulta méas que claro que, aunque el fast fashion sea un fendmeno de la industria textil,
su origen tiene que ver especialmente con el desarrollo y la aparicion de la modernidad liquida,
la cual revolucion6 a practicamente todos los sectores. A continuacion, se presenta como fue
este proceso en la industria textil y la consolidacién del fast fashion como un modelo de negocio

rentable mas alla de sus consecuencias negativas.

1.6.1 Fast Fashion como modelo de negocio

La industria textil no ha sido ajena a estos cambios, es asi como en 1989, un articulo del
New York Times acufiaria un concepto que esta presente hasta el dia de hoy: “fast fashion”.
Como se ha mencionado anteriormente, en el siglo X1X, la industria textil lograria producir en
masa prendas para la cada vez mayor clase media, sin embargo, la ropa no seguia tendencias ni
disefios especiales sino que se centraba precisamente en ser accesible con una calidad aceptable,
el articulo sefiala que: “las primeras prendas producidas en masa estaban destinadas a mujeres
de clase media, ya que las mas ricas recurrian a los sastres y las méas pobres cosian su propia

ropa, las prendas eran confeccionadas en parte por personas que trabajaban en casa por muy
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poco dinero” (New York Times, 1989). No obstante, a pesar de que se hablaba de produccion
en masa, la oferta no era tan amplia y la industria no lograba penetrar en la mayoria de los
hogares. No obstante, posterior a la Segunda Guerra Mundial, gracias a los avances industriales,
se fundaron mdltiples empresas de ropa tales como H&M, Primark y, casi dos décadas mas
tarde: Zara. Esta ultima aplicaria un modelo de negocio innovador, el cual consistia en que, en
conjunto, varios disefiadores “creaban nuevas prendas basadas en las nuevas tendencias en muy
poco tiempo. El ritmo era tan rapido que el equipo solo necesitaba 15 dias para disefiar la prenda
estrella de la temporada, pero los costos se mantenian bajos” (Perozzo, 2023). Esto ultimo,
gracias a las modernas maquinarias, sumadas a los bajos costes de produccion manual de los
paises menos desarrollados donde la empresa fabricaba sus productos. Este modelo de negocio
fue creciendo cada vez mas, hasta que, en 2015, su CEO: Amancio Ortega, se convertiria en el

hombre mas rico del mundo (Forbes, 2015).

El fast fashion es una industria totalmente rentable la cual se ha implantado como el
estandar del sector en contraposicién a la produccion de ropa de la mas alta calidad orientada
hacia su duracion. No obstante, el fast fashion tiene enormes consecuencias negativas en
términos principalmente sociales y ambientales. Este modelo de negocio puede resumirse en

seis procesos principales, ejemplificados en la figura 1.
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Figura 1
Modelo de Negocio del Fast Fashion

=
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./

Nota: Elaboracion propia de acuerdo con la informacion de Slow Fashion (2017).

1. Fabricacion a bajo costo: "En este punto, la empresa debe identificar uno de los factores
mas importantes en esta industria, el cual puede determinar la rentabilidad de su modelo
de negocio: los proveedores. Estos suelen encontrarse en el sudeste asiatico, donde los
costos son bajos debido a salarios reducidos y condiciones laborales precarias. Sin
embargo, recientemente ha surgido un creciente interés por mejorar esta etapa de la cadena
de valor, que es fundamental para el éxito de cualquier empresa. En este sentido, cada
compafiia debe sopesar cuidadosamente los precios bajos ofrecidos por los proveedores y
la sostenibilidad ambiental y laboral de sus practicas. Es decir, debe buscar un equilibrio

entre la rentabilidad y la responsabilidad social.
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Transformacion para agregar valor: Luego de poder obtener ropa de los proveedores a
precios bajos, muchas empresas optan por agregar valor a sus productos a través de
procesos de etiquetado y pequefias afiadiduras a las prendas que provienen de estos paises
asiaticos. De esta manera, se adaptan las prendas a los gustos de cada poblacion en
particular, lo que hace que los precios finales aumenten gracias a esta personalizacion.
Envio inmediato a tiendas: Como su nombre lo indica, el fast fashion es una corriente en
la que el tiempo juega un papel fundamental. De hecho, como se menciond en el apartado
del modelo de negocio, ha sido uno de los factores clave en el éxito de Inditex y, por ende,
de Amancio Ortega. En este sentido, la ropa debe transitar rapidamente desde los paises
del sudeste asiatico hacia el pais de destino para poder ofertar los productos mientras se
encuentran en tendencia, ya que la moda cambia a un ritmo extremadamente acelerado
Fabricacion de prendas de nueva temporada: Este punto va ligado al anterior: el proceso
no termina cuando se fabrican las prendas y se envian, sino que inmediatamente se enfoca
en las nuevas tendencias. La fabricacion, los proveedores e incluso la materia prima deben
adaptarse rapidamente a estas nuevas necesidades. Es por ello que las empresas deben estar
atentas y ser las primeras en conocer los cambios de la moda para poder tomar acciones de
una forma extremadamente rapida. Esto, ademas, permite evitar cuellos de botella en la
produccidn, puesto que mientras las prendas de la siguiente temporada se encuentran en
transito, la fabricacion ya esta adelantada, creando de manera anticipada las prendas que
van a estar de moda en los meses, incluso semanas siguientes.

Desecho de prendas: Este proceso representa uno de los mayores problemas de la industria
textil, especialmente en el fast fashion. La rapida produccion y el consumo acelerado de

estas prendas generan una gran cantidad de desechos que contaminan océanos y vertederos
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con microfibras y otros materiales toxicos. Aunque algunas prendas son donadas o
reutilizadas, la mayoria termina en vertederos. Por lo tanto, es crucial que los consumidores
sean conscientes de este problema y elijan opciones mas sostenibles, como comprar
prendas de segunda mano, alquilar ropa o apoyar marcas que promueven la economia
circular. Asimismo, las empresas deben asumir su responsabilidad y adoptar practicas mas
sostenibles en toda su cadena de suministro, desde la produccion hasta la gestion de los
residuos.

6. Identificacidn de la demanda: Finalmente, las empresas deben conocer cual es la tendencia
actual de la moda relacionandola con las caracteristicas de cada territorio en el cual la
empresa quiere tener una cuota de mercado, las acciones de la empresa deben seguir la
demanda del cliente en vez de imponer la moda, lo contrario suele ocurrir en la industria
textil de lujo. La empresa debe adaptarse al cliente y hacer cambios en cada una de las
etapas anteriores de acuerdo con las peticiones de los consumidores.

Una vez presentadas las posturas de los autores y descrita la situacion a nivel general, se
considera necesario proponer algunas reflexiones de la a aplicacion de las teorias en el caso

especifico del pais objeto de estudio de esta investigacion:

El modelo ESG y la Realidad de Indonesia, la implementacién del modelo ESG ha
enfrentado una tension entre el rapido crecimiento econémico y la necesidad cada vez mas
explicita de ser sostenibles. Si bien es cierto que las empresas en este pais tienen la disposicion
de adaptar sus actividades bajo el modelo, es claro que las empresas mas pequefias, tendran
muchas dificultades para implementar criterios del modelo en cuestion debido a la falta de

recursos y capacidad instalada.
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Por otra parte, la "Gobernanza"” en el modelo ESG resulta ser un elemento debido a la

notoria necesidad de fortalecer la transparencia y combatir la corrupcién en la industria.

En relacién al Fast Fashion, el pais objeto de estudio, es uno de los principales centros
de produccion de esta moda rapida y a la par de que recibe beneficios econémicos, también
experimenta las consecuencias ambientales y sociales de este modelo de manera aguda. Su
dependencia de la produccion de esta moda plantea interrogantes de la viabilidad de la industria
textil a largo plazo. La modernidad liquida, se ve reflejada en el consumismo desmedido de la

poblacién que adquiere estos productos de la moda rapida.

Mientras que la busqueda de la sostenibilidad en la industria textil requiere alinearse con
las prioridades de desarrollo del pais, tales como la creacion de empleo y la reduccion de la
pobreza. En este sentido la transicion hacia una industria textil mas sostenible demanda la
colaboracion entre el gobierno, las empresas y la sociedad civil y los objetivos de desarrollo
sostenible de la ONU, son una herramienta muy Gtil y un marco de referencia para el desarrollo

de politicas en pro de la sostenibilidad en la industria analizada en esta investigacion.

Por otro lado, la RSE en esta industria se centra principalmente en iniciativas
filantrépicas, lo cual demuestra la necesidad de establecer un enfoque mas estratégico y
orientado a la creacién de valor compartido. Actualmente la efectividad de la RSE en Indonesia
obedece de la capacidad de las empresas para involucrar a sus partes interesadas para responder
sus solicitudes de manera transparente. Sin embargo, al no existir regulaciones gubernamentales
claras, seran muy pocas las empresas las que lo quieran implementar por interés genuino en

RSE.
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Finalmente, abordando la teoria de los stakeholders, en Indonesia se evidencia que existe
una relacion compleja entre las empresas textiles y sus grupos de interés, en especial con los
trabajadores y comunidad local. También es indispensable que tomen conciencia de la

importancia de los pequefios proveedores, como parte fundamental de su cadena de valor.

En el siguiente capitulo, se explican los nefastos efectos de esta industria.
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Capitulo 2: Marco contextual

2.1 Introduccion

Este capitulo tiene como objetivo proporcionar un marco contextual sélido para comprender
la industria textil indonesia y los desafios que enfrenta en materia de sostenibilidad, identificando
los factores que influyen en las practicas de produccion y las condiciones laborales en el sector
textil.

Indonesia, un archipiélago de mas de 10.000 islas, es un pais de contrastes fascinantes. Su
rica diversidad cultural, su historia marcada por la colonizacion y la lucha por la independencia, y
su creciente importancia en la economia global lo convierten en un escenario ideal para estudiar
la compleja interrelacion entre factores politicos, econémicos y sociales.

El pais ha experimentado cambios significativos en su sistema politico desde la caida del
régimen de Suharto, lo que ha tenido un impacto directo en la economiay la sociedad. La economia
ha experimentado un crecimiento notable, doblando su PIB en los ultimos 14 afios (Banco
Mundial, 2024), impulsado por la exportacion de materias primas. y productos manufacturados.
Sin embargo, este crecimiento ha sido desigual, con una concentracion de la riqueza en manos de
una pequeria €élite, generando desigualdad, evidenciado en que Indonesia tiene 36.1 de Coeficiente
de Gini (Banco Mundial, 2024), y una persistente pobreza en algunas regiones. La industria textil
ha desempefiado un papel importante en la economia, generando empleo, pasando de 7.1% de
desempleo en 2010 a 5.1% en 2023 (FMI, 2024), y divisas, ingresando $35,304,797,913 .00
ddlares en 2023 (Trading Economy, 2024). No obstante, el sector enfrenta desafios relacionados

con la competencia regional, la sostenibilidad y las condiciones laborales.
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El contexto social de Indonesia es igualmente complejo, caracterizado por una gran
diversidad étnica y religiosal. La sociedad esta experimentando rapidos cambios sociales y
culturales, lo que plantea nuevos desafios y oportunidades para la industria textil. Desde el interior
del pais, son cada vez mas conscientes de los problemas ambientales y sociales, 1o que esta

impulsando una demanda creciente de productos sostenibles.

2.2 Perfil de Indonesia
Indonesia es un archipiélago con mas de 10.000 islas, siendo Java y Sumatra las dos mas
extensas, sumando el &rea de todas ellas, el pais es la decimosexta nacion mas grande de todo el
mundo con 1,904,569 kilometros cuadrados de superficie (CIA, 2024). Debido a la gran cantidad
de islas, la poblacién del pais se encuentra dispersa y el transporte maritimo y aéreo son criticos
para el funcionamiento del estado. Sumado a lo anterior, es el cuarto pais méas poblado del mundo
con 281.562.465 habitantes (CIA, 2024). Y el pais con la mayor poblacién musulmana de toda la
tierra. Pese a su enorme tamafio y su gran poblacién, el poder que ostenta este pais suele
infravalorarse, asi como sus efectos decisivos en la economia mundial.
Es por esto que a continuacion, se presentan distintos apartados sobre asuntos especificos
del pais, tales como la politica, temas sociales, econdmicos y finalmente, un breve contexto de su

industria texctil.

LYEI72% de la poblacion es musulmana, el 7% protestante, el 2,9% cat6lica y el 1,7% hind( (Departamento de
Estado de Estados Unidos, 2022).
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2.2.1 Sistema Politico, Politica y Politicas (Polity, Politics and Policy)

Es normal que al tener en cuenta una problematica de pais especifico, la politica sea uno
de los componentes a revisar, no obstante, esto se hace usualmente usando el término “politica”
como un todo. Esto no esta necesariamente mal, no obstante, existen algunas problematicas en las
cuales conocer a profundidad el tema politico, debido a su incidencia particularmente alta, como
en este caso la industria textil de Indonesia puede resultar beneficioso para evitar omisiones de
informacion critica.

Para ello, es necesario desagregar la definicion de politica para poder explorar cada una de
sus aristas. En este sentido, von Prittwitz, (2007) ofrece un excelente marco conceptual al que
denomina “el triangulo analitico de la ciencia politica”. Este triangulo consiste en tres términos
que suelen confundirse e incluso ser usados como sinénimos pero que difieren en su significado
Primero, Politica (Politics) suele ser entendido a partir de elecciones y partidos politicos, sin
embargo, de forma estricta se refiere a todo el proceso a través del cual los intereses de distintos
grupos de la sociedad se confrontan y resultan en la toma de decisiones. Segundo, Politicas (Policy)
se refiere a dichas decisiones que se toman a nivel publico para responder a los intereses de estos
grupos Yy, en general, para poder resolver problemas de distintos asuntos. Finalmente, el término
Sistema Politico (Polity) se refiere a la estructura burocrética a través de la cual se toman dichas
decisiones, por ejemplo, si es un sistema democréatico o autocratico, las cuestiones relacionadas a
los partidos politicos, la separacion de poder, entre otras. Estos tres conceptos diferentes separan
analiticamente la nocion comun de politica y ofrecen dimensiones mucho méas amplias para poder
tomarlas en cuenta al momento de explorar sobre la sostenibilidad en la industria textil de

Indonesia.
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2.2.1.1 Sistema Politico (Polity)

La independencia de Indonesia lograda en 1945 desembocaria en el nacimiento de su
constitucion actual. En ella se estableceria que: “la forma de un gobierno central o un estado
federal para unificar al pueblo indonesio de una mezcla étnica, religiosa y cultural diversa
distribuida en miles de islas” (Embajada de Qatar en Indonesia, 2018). Esto seria comprensible
debido a que se trata de un pais con caracteristicas geogréaficas Unicas que, en caso de no ser federal,
el gobierno central tendria grandes dificultades para desarrollar un plan de gobierno o responder a
los problemas inmediatos del pais al tener que permear de forma centralizada en los diferentes
espacios sociales y politicos. No obstante, Indonesia lograria centralizar el poder y asi tener un
mayor control por parte del gobierno.

El presidente es el jefe indiscutible del poder ejecutivo y, por lo tanto, tiene grandes
facultades, especialmente en periodos de emergencia junto al primer ministro, lo cual le ha valido
criticas al sistema, precisamente debido a su excesivo poder. No obstante, el paramento es el foro
en el cual se discuten las problemaéticas y que funge como contrapeso natural del gobierno. El
sistema de partidos de Indonesia tiende al multipartidismo, lo cual es facilmente explicable por las
caracteristicas multiétnicas del pais y que cada isla tiene sus propias necesidades mas alla de los
problemas en comun que les aquejan. Ademas, existe un poder judicial independiente donde el
presidente puede escoger a los jueces del Tribunal Supremo.

Teniendo en cuenta la victoria del nuevo presidente de Indonesia y su mayoria
parlamentaria, se espera un retroceso en este marco democratico del pais, probablemente el poder
ejecutivo hara uso de sus ya extensas facultades para promover leyes o decretar las que considere
pertinentes. En general, el marco institucional de Indonesia es relativamente débil mas alla de un

disefio institucional democratico.
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2.2.1.2 Politica (Politics)

La historia de Indonesia ha estado plagada de conflictos, fue colonia del entonces imperio
de Paises Bajos, logrando solo la independizarse tras la Segunda Guerra Mundial; sin embargo, el
pais ha tenido problemas para construir un estado moderno debido a que fue liderado por una fuerte
dictadura desde 1967 hasta 1998 por el militar Haji Mohammad Soeharto (U.S. Department of
State, 2000). Desde entonces, ha logrado construir una incipiente democracia (Kristianasen, 2010)
la cual ha logrado crecer en justa medida desde el fin del autoritarismo. Actualmente es la tercera
democracia mas grande del mundo y, aunque existe la mediacién de las fuerzas militares en los
asuntos politicos del estado, sus instituciones han logrado mantenerse relativamente sélidas gracias
en gran medida a la lucha de la sociedad civil (Mietzner, 2021).

La forma de gobierno de Indonesia consiste en una democracia presidencialista en la cual
el poder ejecutivo tiene una gran influencia a pesar de que para hacer grandes cambios necesita el
apoyo legislativo. El afio 2024 ha supuesto un cambio total de rumbo para el pais que habia estado
gobernado por Joko Widodo desde 2014. Widodo habia logrado mantenerse alejado de las élites
militares que tienen interés en el poder. Su gobierno puede considerarse de centro izquierda, a
pesar de tener que hacer significativas concesiones a la oposicion conservadora — estrechamente
ligada al poder militar — debido a la falta de representacidn de su partido en el poder legislativo de
Indonesia (The Economist, 2024).

En las elecciones de 2024, el ex militar Prabowo Subianto ha sido elegido el nuevo
presidente de la nacion, quien asumio el cargo en octubre del mismo afio. Subianto ha estado
vinculado a las élites politicas militares legadas por la dictadura, no obstante, a pesar de ser un
férreo critico de los problemas de dependencia econémica del sector primario del pais, no parece

ser un militar con intenciones de destruir el institucionalismo democréatico indonesio por completo,
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sin embargo, tanto una gran parte de la poblacion como organismos internacionales, con cierto
nivel de influencia, tienen esta sincera preocupacion. (The Jakarta Post, 2024). Subianto parece
ser el tipo de politico que esta teniendo éxito en el mundo moderno, un outsider conservador critico
de la democracia liberal, critico del socialismo y de las libertades sociales. No obstante, un
defensor en cierta medida de la economia de mercado y la libertad empresarial como motor de la
economia, aungue siempre con una considerable intervencion estatal. Ademas, respecto a su
politica exterior, Subianto esta alineado con Estados Unidos y es un gran critico de China (Marsh,
2018).

El principal partido politico de Indonesia es el Partido Democréatico Indonesio-Lucha, el
cual se considera de centro izquierda y al cual Subianto pertenece. Debido a los resultados de las
elecciones de este afio y en un intento de lograr un apoyo parlamentario amplio con el fin de sacar
adelante grandes reformas, Subianto ha logrado el apoyo de 7 de los 8 partidos que tienen
representantes en el parlamento (Reuters, 2004), por lo tanto, logré la mayoria y tiene via libre
democratica para poder gobernar con poderes amplios, algo que no sucedia desde la instauracion

de la democracia en el pais en 2004.

2.2.1.3 Politicas (Policy)

En cuanto al sector textil, Prawobo se ha mostrado como un aliado de los trabajadores de
la industria, diciendo que: “los trabajadores son la columna vertebral de la economia nacional. Los
obreros, junto con los agricultores y los pescadores, producen productos para la nacién y el pueblo™
(Antara News, 2019). Los sindicatos indonesios de trabajadores han apoyado a Prawobo en su
carrera presidencial, por lo tanto, se esperan regulaciones positivas para los trabajadores del sector

textil de Indonesia. Respecto al cambio climatico y aunque no es un negacionista y tiene
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intenciones de reducir la deforestacion, no se es un gran entusiasta de tomar medidas en contra del
cambio climatico (Indonesia Defense University, 2024) y no se esperan grandes regulaciones para
las empresas.

En este asunto particular sale a la luz una sorpresa: antes de 2020, Indonesia carecia de
leyes y regulaciones para la industria textil (Sugeng et al., 2022). Lo cual puede explicar en gran
parte por qué este pais resultaba tan atractivo para las empresas extranjeras. Al contrario de lo que
se pudo haber pensado antes, la adopcion de leyes y regulaciones relacionadas principalmente a
las condiciones laborales, asuntos ambientales y la formalizacion de las empresas no ha mermado
el atractivo que supone este pais, por lo tanto, ha cumplido su objetivo de establecer requerimientos
sin afectar a la industria.

En cuanto a otros cambios, si bien es cierto que aun es pronto para evaluar completamente
los efectos de las regulaciones implementadas en los ultimos afios en la industria textil de
Indonesia, ya se observan algunos resultados de las normativas iniciales en este sector. Por
ejemplo, en 2007 el gobierno lanz6 un programa para mejorar la tecnologia de los equipos y la
maquinaria empleada en la produccion textil, con el objetivo de aumentar la eficiencia. Este
programa otorgd créditos a mas de 2,600 empresas textiles y movilizd recursos financieros
significativos (Sugeng et al., 2022). Ademas, la iniciativa se formalizé en una regulacién que
favorecia a las empresas con maquinaria moderna, con modelos 2002 en adelante, mediante

incentivos como beneficios fiscales y acceso a créditos con intereses bajos.

No obstante, este marco regulatorio se enfocaba Gnicamente en la renovacion de maquinaria,
sin abordar otros factores esenciales para la competitividad. Aunque contar con maquinaria
moderna puede ser ventajoso, no garantiza por si solo una mayor productividad. Ademas, aunque

el gobierno supervisaba que los créditos se destinaran a la adquisicion de maquinaria nueva, no
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realizaba un seguimiento de los resultados obtenidos por las empresas, convirtiendo la politica en
una medida parcial (Sugeng et al., 2022). Los beneficios ofrecidos también eran, en su mayoria,
financieros y fiscales, lo que favorecia principalmente a las empresas grandes, quienes lograban
significativos ahorros. En definitiva, aunque el marco regulatorio buscaba mejorar la

competitividad de las empresas de Indonesia, su impacto fue limitado.

Esta orientacion financiera continud en 2015 con el Plan Maestro de Desarrollo Industrial
Nacional (RIPIN), que reforzo la idea de que la falta de financiacion era el principal problema para
las empresas textiles en Indonesia. Si bien es cierto que una mejor financiacién puede ayudar a
resolver problemas criticos en el sector, siendo la reciente quiebra de Sritex, debido a sus
dificultades financieras, un ejemplo de esto también es evidente que el sector enfrenta otros
desafios, especialmente la falta de un marco regulador integral orientada al crecimiento y

competitividad.

El principal desafio de la industria textil indonesia radica en la innovacion. Por ello, los
nuevos objetivos gubernamentales deberian enfocarse en fomentar la innovacién y ofrecer un
marco regulador que promueva ventajas competitivas, permitiendo a las empresas competir con
los productos provenientes de China y otros paises que no cumplen con los altos estandares de
sostenibilidad de Indonesia (Sugeng et al., 2022). La industria dificilmente podra sostenerse a largo
plazo sin un marco normativo claro que establezca guias para la competitividad y el crecimiento.
Con la reciente quiebra de Sritex, es esperable que se introduzcan cambios significativos en la
regulacién, lo que podria tener un impacto positivo en la competitividad de las empresas textiles

en el mediano y largo plazo.

53



No obstante, mas alla de este tipo de regulaciones que buscan proteger a los trabajadores, el
medio ambiente y aumentar la recaudacion de impuestos, en Indonesia hacen falta regulaciones
industriales que impulsen la competitividad del sector, como las relacionadas con “la revitalizacion
de la maquinaria y el equipamiento, el desarrollo de los recursos humanos e institucionales, la
autosuficiencia algodonera, las infraestructuras eléctricas y de transporte y el acceso a la

financiacion” (Sugeng et al., 2022).

Indonesia esta enfrentando las consecuencias de las importaciones provenientes de China,
siendo el 43.19% de sus importaciones totales de textiles que representan $4,374,435.66 miles de
USD (Banco Mundial, 2024), las cuales en su mayoria llegan con precios significativamente mas
bajos (International Affairs, 2023). Lo anterior se debe a que muchas empresas chinas no cumplen
con los estandares de sostenibilidad a los que estan acostumbradas las empresas en Indonesia. Esta
situacién ha llevado a una de las grandes empresas del pais, Sritex, a una situacién critica,
declarada en quiebra segun la ley. Sin embargo, el presidente Subianto ha ordenado que no se
realicen despidos en esta compafiia. Ademas, ha decidido que la empresa apelara la decision
judicial y ha asegurado que se tomaran medidas para que continle operando con normalidad. Esto
es un claro ejemplo de que el gobierno tomaria acciones urgentes y de alto nivel para proteger el
sector textil, dado su valor estratégico para la economia de Indonesia. Por lo tanto, se anticipa un
aumento de las inversiones publicas en esta industria, fortaleciendo su competitividad pese a los
precios relativamente elevados que implica cumplir con estandares de sostenibilidad.

Estas enormes inversiones en empresas consolidadas demuestran que el gobierno esta
promoviendo cada vez mas el sector textil, tanto financieramente, doblando la inversién en
general, como favoreciendo comercialmente, a través de politicas estatales a las empresas que se

dediquen a este rubro (Asian Insiders, 2023) como por ejemplo con el caso de Sritex y los
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anticipados aranceles a los productos chinos. Sin embargo, el gobierno podria impulsar con un
costo minimo, a través de las regulaciones mencionadas anteriormente, a una de sus industrias mas

importantes. No obstante, este asunto excede el alcance de la presente investigacion.

2.3 Contexto Social

Indonesia es un estado multicultural en el que conviven diversas poblaciones étnicas con
grandes diferencias entre si, sin embargo, no existen grandes conflictos al respecto (Dwi, et al.,
2023). Més alla de lo anterior, en cualquier pais el contexto politico va ligado al contexto social,
sin embargo, en este pais esta relacion es especialmente mas estrecha debido a su pasado
autoritario.

Desde la caida del dictador militar Suharto, los cambios politicos, principalmente la
instauracion de la democracia, generaron a su vez transformaciones en la esfera econémica y
social. En general, y aunque de que se habia prometido una transformacién excesivamente
optimista que no ha llegado a concretarse del todo, dichos cambios resultaron positivos a pesar de
los grandes desafios afrontados como la adopcion de la democracia (Som, 2022), y como
externalidad, pero de gran importancia, los desafortunados desastres naturales que ha tenido que
enfrentar el pais como el Tsunami de 2004 en donde perdieron la vida mas de 200.000 personas
(Ozer & Longueville, 2011).

Es cierto que la economia empezd a crecer a niveles sin precedentes, sin embargo, dicho
crecimiento ocurrié de manera desigual debido a, primero, los desastres naturales y, segundo, la
interferencia de las élites provenientes de la dictadura, las cuales lograron permanecer en el poder
a través de arreglos institucionales mediados por procesos de corrupcion, en donde varios altos

mandos militares lograron ser ministros (Sambhi, 2021). Esto ha provocado que la poblacion en
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general no haya logrado un mejor nivel de vida, aun asi, segtn el indice de Desarrollo Humano
(IDH), Indonesia actualmente se encuentra catalogado como un pais de Desarrollo Humano Alto
con una puntuacion de 0,713 en 2022, habiendo partido de una puntuacién de 0,585 en el afio 1998
(Eustat, 2023) cuando inici6 la democracia.

Los principales retos en el aspecto social de Indonesia se encuentran en tres frentes. Por un
lado, la justicia de género, debido a que Indonesia es el pais con la mayor poblacion musulmana
del mundo, las mujeres y la poblacion LGBTIQ+ enfrentan dificultades a la hora de llevar una
vida igual que la de un hombre musulman (Widyaningrum, 2024). En segundo lugar, como ya se
ha comentado, la gran desigualdad econémica dentro del pais exacerbada por el poder de las élites
militares y los desastres naturales, y tercero, el aparente retorno de los militares debido al resultado
de las elecciones presidenciales de 2024. Se espera que con el nuevo gobierno las libertades
sociales se vean reprimidas y el institucionalismo democratico se vea reducido (Carnegie

Endowment for International Peace, 2024).

2.4 Contexto Econémico

Indonesia es considerada una economia de renta media (Oxfam. s.f.), su Producto Interno
Bruto (PIB) es de $1.32 billones de dolares estadounidenses y su PIB per cépita es de $4.788 USD
(Banco Mundial, 2023). Como se ha mencionado previamente, la economia comenzé a crecer
desde el inicio de la democracia, siendo hoy catorce veces mas grande que en 1998. Este
crecimiento no pudo detenerse ni siquiera en 2004, afio en el que un tsunami azot6 fuertemente al
pais. Lo anterior, sumado a que, en 2021 durante la pandemia del coronavirus, la economia logré
crecer después del fatidico afio de 2020, demuestra que la economia de Indonesia es
extremadamente resiliente y es bastante complicado que alguna situaciéon logre revertir su

tendencia alcista.
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Es cierto que Indonesia ha crecido tanto debido a que hace 20 afios era muy pobre, sin
embargo, hoy se ha puesto a la par frente a los estandares globales. Ademas, respecto a los
estandares regionales, es un pais con un PIB per cépita por encima del promedio. Los sectores
estratégicos de Indonesia consisten en los minerales, especialmente el carbdn, los subproductos
animales y vegetales como el aceite de palma, minerales como el hierro, maquinaria y el sector
textil y sus mayores socios comerciales son China, Japon, Singapur y Estados Unidos (OEC,
2024). Esta diversificacion de su economia y el demostrado rapido y sostenido crecimiento
econdmico, le ha valido para ser considerada una economia emergente, ademas, en 2026 se espera
que sobrepase el PIB de Rusia (Lipsky & Graham, 2023). Sumado a lo anterior, las proyecciones
a futuro de Indonesia son muy buenas tal como lo sugiere el Deutsche Bank:

“una combinacién de abundantes recursos naturales, una poblacion relativamente joven,
un creciente poder adquisitivo de la clase media y un impulso politico para mejorar el clima de
inversion hacen que Indonesia esté estratégicamente bien situada para cosechar los beneficios de
la transicion global hacia la energia limpia y el impulso de empresas multinacionales (EMN) para
diversificar sus cadenas de suministro regionales” (Deutsche Bank, 2024).

Lo anterior ha provocado que la Inversién Extranjera Directa (IED) haya logrado
practicamente triplicarse desde 2014 y logrado un récord en el primer cuatrimestre de 2024
(Trading Economics, 2024). Esto, segun el ministro de Inversiones Bahlil Lahadalia, demuestra
que: “la comunidad mundial confia en Indonesia bajo el liderazgo del presidente Joko 'Jokowi'
Widodo. Imaginese que en medio de las incertidumbres econdmicas que enfrenta el mundo todavia
mantenemos nuestra Inversion Extranjera Directa” (Jakarta Globe, 2024). Sin embargo, la mayoria
de esta creciente inversion extranjera se debe al auge de la extraccion de metales y minerales,

especialmente el niquel. La inmensa mayoria del dinero invertido proviene de Singapur, China y
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Hong Kong (Reuters, 2024). Tal como se mencion0 en el planteamiento del problema, la IED en
Indonesia respecto al sector textil suele tratarse de negocios con empresas de subcontratacion, estas
se encargan de gestionar el personal para trabajar fabricando la ropa de las grandes empresas, esta
situacion resulta problematica puesto que se trata de un intermediario que puede llegar a obtener
incluso mas dinero que el trabajador final, ademas de que puede ocurrir el caso de que una empresa
subcontratada pueda contratar a otra empresa de subcontratacion de personal, reduciendo asi, alin
mas el salario del trabajador final de la manufactura, sin embargo, como sugiere IndustriALL
(2021): los salarios no son el Unico problema: la salud y la seguridad no se abordan adecuadamente,
y las fabricas no toman medidas para evitar la inhalacién de polvo y fibras, uno de los riesgos mas
evidentes del sector. Es asi que, aunque la IED llegue en grandes cantidades a Indonesia, esta se
va filtrando poco a poco, dejando migajas para los trabajadores del sector.

Esto es especialmente evidente al analizar el caso de las zonas periféricas. Como se ha
mencionado, gran parte de la produccion textil en Indonesia se concentra en la isla de Java, donde
las grandes multinacionales imponen sus estandares de sostenibilidad. Esto no solo eleva la
competitividad, sino que también motiva a otras empresas locales a igualar o incluso superar
dichos estandares. Sin embargo, en las regiones mas alejadas, los estandares de sostenibilidad y
condiciones laborales suelen ser considerablemente mas bajos debido a la ausencia de estas
grandes empresas. Esto genera desigualdad entre trabajadores que realizan el mismo tipo de labor,
pero se encuentran en diferentes territorios dentro del pais. Por ejemplo, se estima que "un total de
1,6 millones de personas estan empleadas en la industria textil en Java Occidental, 1,1 millones en
Java Central, alrededor de 470.000 en Java Oriental, 360.000 en Banten y alrededor de 110.000 en
DKI Yakarta" (International Labour Organization, s.f.). Esta disparidad no es exclusiva de

Indonesia, sino un desafio comun en paises en desarrollo, especialmente aquellos con economias
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dependientes de sectores industriales especificos. Sin embargo, es un aspecto crucial al considerar
cuando se habla de estandares laborales, ya que no todos los trabajadores reciben el mismo trato

ni gozan de las mismas condiciones.

2.5 Sector empresarial de Indonesia

Indonesia es un pais con un ambiente empresarial relativamente favorable. Este pais ocupa
la posicion 53 a nivel mundial en el indice de Libertad Econémica de la Fundacion Heritage. Este
dato mejora si se tiene en cuenta que en Asia solamente hay nueve paises mas libres que este estado
y en general, su puntuacion es superior al promedio mundial. (Heritage Foundation, 2024). Es
cierto que la situacion podria ser mucho mejor y que el nuevo gobierno autocratico y nacionalista
puede hacer que esta puntuacién sea un poco mas baja, no obstante, estructuralmente las
instituciones promueven la iniciativa privada y especialmente la Inversion Extranjera Directa
(IED). De hecho, ante la pandemia del coronavirus, “la economia demostré una considerable
resiliencia y ha resistido relativamente bien la desaceleracion econémica mundial” (Heritage
Foundation, 2024). El gobierno, independientemente de su posicién ideoldgica, sabe que una parte
muy importante de la economia de Indonesia depende del comercio en términos de exportaciones
e importaciones y de la inversion de empresas extranjeras, por lo tanto, no se esperan grandes
obstrucciones en este sentido.

En cuanto al comercio de Indonesia, su principal exportacion es el carbon, el cual
representa el 15% de sus exportaciones totales. Seguido de subproductos vegetales como el aceite
de palma (9%) y metales como las aleaciones de hierro (7%). El sector textil representa
aproximadamente el 7% de las exportaciones totales del pais, lo cual, sumado a las perspectivas
positivas de este sector en el pais, hacen que se vuelva ya una industria muy importante para la

estabilidad macroecondmica de Indonesia (Observatory of Economic Complexity, 2024). En este
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sentido, mas de la mitad de las exportaciones del sector textil tienen como destino Estados Unidos
0 Europa, de hecho, las exportaciones hacia Estados Unidos cuadruplican las del pais en el segundo
puesto: Japon (Banco Mundial, 2022).

Adicionalmente, el sector manufacturero de Indonesia representa el 20,61% de su PIB, por
lo tanto, es uno de los pilares del pais, ademas, Indonesia es uno de los diez mayores exportadores
de ropa de todo el mundo, logrando hacer negocios con un valor de aproximadamente $7.992
millones de dolares, de los cuales, el 70% tiene como destino el mercado estadounidense (GlI
Research, 2024). Lo anterior deja en evidencia la importancia de la demanda de occidente para el
sector textil de Indonesia y en general para el pais.

Las empresas mas grandes de Indonesia no tienen que ver con el sector textil. La empresa
con mayor valor de capitalizacion del pais es el Banco Central de Asia, seguida por el Banco
Rakyat y, por ejemplo, el resto del Top 10 lo completan empresas de recursos naturales, como el
carbén, empresas del sector quimico y de comida. De hecho, segun Companies Market Cap
(2024), en el Top 50 de las empresas mas grandes del pais, ninguna corresponde al sector textil.
Esto sucede principalmente porque este sector especifico esta muy disperso, es decir, no existen
empresas de gran calibre que centralicen las operaciones, sino que existen muchas empresas
medianas que a su vez subcontratan empresas mas pequefias. La explicacion a este fendmeno es
gue ninguna empresa estaria dispuesta a ser demasiado grande como para tener un alto grado de
responsabilidad frente a estandares internacionales y los costos de reputacion serian demasiado
altos. Ademas de ello, centralizar el sector tiene otros puntos negativos, en el punto de vista
empresarial, como que facilita la organizacion sindical que exigiria demandas puntuales a un poder
amplio que, frente a la amenaza de una huelga, tendrian que ceder. A continuacion, se describe

brevemente el contexto empresarial del sector textil.
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2.5.1 Contexto empresarial textil de Indonesia

En Indonesia, existen cinco grandes empresas del sector textil que estan a la vanguardia de
la industria en Indonesia. Estas son, en orden descendente: PT Sri Rejeki Isman Tbhk, PT Asia
Pacific Fibers Thk, PT Indo-Rama Synthetics Tbk, PT Pan Brothers Thk, PT Tifico Fiber
Indonesia Thk. Segun la analista de mercado Mordor Intelligence (2023), estas cinco empresas
representan los “Titanes del Mercado”, lo cual indica “una sélida presencia en el mercado y una
gran capacidad de adaptacion a las tendencias futuras” Mordor Intelligence (2023). Lo curioso en
este sentido es que, a pesar de no ser empresas demasiado grandes frente a las mas consolidadas
del pais de otros sectores, estas empresas tienen un poder de liderazgo muy grande y las demas se
fijan en ellas para tomar decisiones, es decir, tienen una gran capacidad de influencia (Mordor
Intelligence, 2023). Es decir, existen cinco empresas lideres en el sector, las cuales son pequefias
si se comparan con las mas valiosas del pais, no obstante, tienen una posicion sélida y estan lo
suficientemente consolidadas como para imponer estandares, tendencias y permitir que la
competencia se fije en ellas.

Como se ha ido mencionando a lo largo de la tesina, uno de los factores que ha permitido
que la industria textil de Indonesia sea tan sostenible es la iniciativa propia de las empresas del
pais. Tal como lo afirma la analista de mercado:

“La innovacion en la tecnologia de fibras y textiles definird cada vez mas a los lideres del
mercado. Empresas como PT Sri Rejeki Isman e Indo-Rama Synthetics estan ampliando los limites
en el desarrollo de productos, como telas avanzadas y materiales ecoldgicos. A medida que la
sostenibilidad se convierte en un factor critico, las empresas con estrategias de innovacion con

vision de futuro resultaran mas atractivas para los compradores” (Mordor Intelligence, 2023).
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Esto sumado a las optimistas previsiones del crecimiento de esta industria en el pais
evidencian que la sostenibilidad va a dejar de ser una ventaja competitiva que les permitia a algunas
empresas destacar sobre otras especialmente a los ojos de las empresas occidentales, a ser un
estandar de la industria, por lo tanto, las empresas que no cuenten con este factor critico tendran
una posicion de desventaja. Esto es positivo para el planeta, los trabajadores que soportan nefastas
condiciones laborales y para las empresas que podran operar con una mejor gobernabilidad
haciendo un uso mucho mas eficiente de los recursos. Ademas, esto posicionara a Indonesia como
el lider regional de la sostenibilidad, generando una mayor atraccion de capital extranjero, todo
esto se repetird en un circulo virtuoso y un efecto de bola de nieve, generando efectos positivos en
general y motivando a las empresas de otros paises a seguir su camino.

En cuanto a los empleos, el sector le brinda trabajo a casi cinco millones de personas, las
cuales se encuentran principalmente en Java, la cuarta isla mas grande del pais, pero a su vez la
mas poblada, en este territorio estan localizados alrededor del 85% de los empleados (Horne &
Andrade, 2017). EI fendmeno de la industria textil habia sido hasta hace muy poco un asunto
Unicamente de los grandes centros urbanos, por ejemplo, un estudio de produccion geografica del
sector textil de Indonesia realizado a inicios de este siglo demostraria que sumado a Java, Bali y
Sumatra eran unicos lugares importantes para las actividades de fabricacion industrial de prendas
de vestir en Indonesia (Hassler, 2004).

No obstante, esto esta dejando de ser asi y la produccién también esta llegando a zonas
rurales de Indonesia pues, en bisqueda de aumentar los empleos de este sector, la industria se esta
relocalizando hacia lugares del pais en donde los salarios suelen ser mas bajos, en este sentido,
esto no es representa una problematica per se, sino todo lo contrario, tal como lo explica Fair Wear

(2024) al afirmar que el sector textil puede clasificarse como industria intensiva en mano de obra
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y los empleos son faciles de reubicar, permitiendo asi que la poblacion rural pueda tener acceso a
nuevas oportunidades de empleo. Por lo tanto, y aunque Indonesia se esté convirtiendo en un hub
textil de primer orden, no parece ser que existan grandes centros dentro del pais, sino que como
sugiere Fair Wear (2024), continte la deslocalizacion.

El mercado de la industria textil es disperso y fragmentado, existen 583.565 pequefias
empresas registradas y 2.389 empresas grandes y medianas y a pesar de que “no existen datos
sobre la proporcion de estas que participan en la produccion para la exportacion, se puede esperar
gue una proporcion significativa de las grandes y medianas empresas participen de alguna manera
en las cadenas de suministro internacionales” (Fair Wear, 2024). Aun asi, las mayores empresas
tienen una mayor incidencia e imponen estandares a las mas pequefias, dentro de las mas grandes
se encuentran: PT Sri Rejeki Isman TBK, PT Asia Pacific Fibers TBK, Indo-Rama Synthetics
TBK 'y Pt Pan Brothers TBK (Mordor Intelligence, 2024).

Debido a la particularidad del sector de estar disperso, no existen asociaciones
empresariales ni sindicatos con un poder desmesurado que puedan generar grandes acciones para
poder exigir una gran serie de demandas. No obstante, si existen algunas asociaciones destacadas.
Por ejemplo, en el caso de los principales sindicatos que luchan por mejores condiciones laborales
estan: la Federacion de Sindicatos Textiles y de la Confeccidén (FSB GARTEKS), Confederacion
de Sindicatos de Indonesia (KSPI) Federacion de Sindicatos de Trabajadores del Textil, del
Vestido y del Cuero (FSP TSK SPSI) y el Sindicato de Trabajadores Nacional (SPN). En el caso
de las empresas, las tres asociaciones principales son: La Asociacion de Empleadores de Indonesia
(APINDO), la Asociacion Textil de Indonesia (API) y la Asociacion Indonesia de Calzado

(APRISINDO).
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Los dialogos entre estas asociaciones de empleados y empleadores no suelen ser violentas
y estan marcadas por un didlogo sincero a través del cual se han llegado a algunas concesiones,
como por ejemplo, durante la pandemia, se Ilegd un acuerdo para establecer lineamientos de accion
frente a esta coyuntura que beneficiarian ampliamente a los empleados, al firmar la declaracion
llamada: “colaboracion para proteger la seguridad y la salud, la sostenibilidad empresarial y el
bienestar de los trabajadores en los sectores de la confeccion y el calzado orientados a la
exportacion en Indonesia” (Organizacion Internacional del Trabajo, 2020). La cual fue “realmente
una gran victoria para el sector textil y de la confeccion en Indonesia”, segun (IndustriALL, 2020).

Por otro lado, existen otros actores independientes que tienen un poder infravalorado en
cuanto a moldear la conducta de las empresas y del gobierno: las ONG’s. En indonesia existen dos
principales, por una parte, Fair Wear Foundation Indonesia que “trabaja para mejorar las
condiciones de los trabajadores de las fabricas de confeccion”. Su labor ha sido destacable, tal
como ellos mismos lo afirman.

Fair Wear ha estado activa en Indonesia desde 2016, con 12 marcas miembro de Fair Wear
que se abastecen de 40 fabricas. Fair Wear interactud directamente con fabricas y marcas miembro
en todo el pais con un programa de educacion en el lugar de trabajo activo, auditoria, capacitacion
y gestién de quejas (Fair Wear, 2024). Por otra parte, la otra ONG con una posicion importante en
el pais es Better Work Indonesia, la cual se centra de la misma forma en mejorar las condiciones
de trabajo en las fabricas. Better Work en Indonesia, establecido en 2011, busca mejorar las
condiciones de trabajo y la competitividad en el sector de exportacién de prendas de vestir y ha
crecido hasta incluir mas de 200 fabricas participantes, llegando a casi 400.000 trabajadores, de

los cuales el 80 por ciento son mujeres (Better Work, 2024).

64



Estas dos ONG’s han estado presionando a las empresas a firmar sus convenios y hacer
parte del cambio, debido al efecto contagio y las positivas consecuencias reputacionales, cada vez
mas las empresas se unen a sus iniciativas siempre y cuando estas no comprometan su modelo de
negocio y rentabilidad. A continuacion, se presenta, en la figura 2, un mapa mental que ilustra de
mejor manera los cinco principales stakeholders del sector textil de Indonesia.

Figura 2
Mapa Mental stakeholders del Sector Textiles en Indonesia
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Nota: Elaboracion Propia.

La situacion de la industria textil en Indonesia es la que ha motivado la creacion de esta
tesina y esta linea de investigacion, ya que los estandares laborales y ambientales en este pais son

mucho mayores que los de sus vecinos. Esto no se explica unicamente por las diferencias en el
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PIB per capita, como podria pensarse a priori, dado que otros paises de la region con niveles
similares de ingresos, como Filipinas y Malasia, enfrentan grandes problemas en esta industria.
Aunque la situacion en Indonesia no es perfecta y existen muchos asuntos por resolver, el principal
problema es que las condiciones laborales varian ampliamente de una fabrica a otra. Por lo tanto,
aunque una fabrica pueda tener buenas practicas laborales y buenos salarios, en otra las
condiciones pueden ser igualmente nefastas. Aun asi, el gobierno ha establecido estandares
minimos para las empresas que desean emplear mano de obra en el pais. Las principales cuestiones
de preocupacion son la explotacion laboral y la violencia sexual contra las mujeres que trabajan
en este sector.

Las leyes gubernamentales y, en este caso, las iniciativas propias de las empresas han
sido responsables de la mejora de la situacion en los Gltimos afios, pero existen preocupaciones
sobre el futuro, ya que las elecciones fueron ganadas por un candidato con tendencias autoritarias
que podria no cumplir con los acuerdos y violar derechos laborales y humanos. No obstante, las
empresas han sido las encargadas de mejorar la situacion en general, por lo que, a pesar de las
politicas gubernamentales, se espera que las empresas mantengan y continen mejorando las

condiciones laborales de sus trabajadores.

2.6 Evolucidn de la industria textil
2.6.1 La Industria Textil

De acuerdo con la Union Europea, la industria textil es la que: “abarca una gama de
actividades, en una cadena de suministro larga y global, que comienza con la transformacion de
fibras en hilos y tejidos y luego en productos finales” (Union Europea, 2011). Esta definicion deja

claro que esta industria involucra para su correcto funcionamiento una gran variedad de
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stakeholders, lo cual la hace una actividad a la cual el seguimiento de su responsabilidad puede
resultar bastante difuso precisamente debido a su dispersion.

La cadena va desde la persona que cultiva el algodon, pasando por quien lo cosecha,
empaca, transporta, vende, transforma, lo transporta y se vuelve a transformar para ser entregado
a mayoristas los cuales venden estos productos a traves de varias intermediaciones. A lo anterior
se suma que este proceso, debido al fast fashion, como se explicara mas adelante, se debe hacer
en el menor tiempo posible, dificultando ain mas la estimacion de los impactos negativos que
puede generar esta industria.

Dentro de estos efectos negativos y lo amplio que es la cadena logistica, el Programa de
las Naciones Unidas para el Medio Ambiente, sugiere que:

El sector textil es increiblemente complejo; es importante para la expresion personal y la

identidad cultural, y no podemos sobrevivir sin €l. Crea medios de vida y oportunidades

para millones de trabajadores, pero también perjudica a los mismos trabajadores de los que
depende, al tiempo que tiene importantes impactos ambientales en cada etapa de su ciclo

de vida (Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente, s.f.).

Esta descripcion evidencia una cuestion que no debe perderse de vista al abordar este
asunto, y es que la industria textil es necesaria es aspectos sociales, por lo tanto, mas alla de que
sus efectos negativos en cuanto a lo social sean enormes, al mismo tiempo genera efectos
extremadamente positivos al mismo nivel social, por lo tanto, es importante tener en cuenta que
la industria textil es una necesidad humana. No obstante, ambas posiciones no son
irreconciliables, en este sentido, los esfuerzos deben apuntar a reducir los efectos sociales
negativos al maximo mientras se potencian los positivos, algo que suena muy légico y facil en

teoria, pero se complica a medida que se desentrafia la compleja industria textil.
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2.6.2 Estructura organizacional de la Industria Textil
La industria textil, al igual que muchas otras, depende en esencia de la capacidad
administrativa y organizativa de cada una de las empresas. De hecho, en esta industria, la cadena
logistica tiene un rol fundamental debido a que la materia prima suele ser de bajo costo, al igual
que la mano de obra. No obstante, esto solo ocurre si los proveedores y los fabricantes se
encuentran en paises en via de desarrollo, como por ejemplo los del sudeste asiatico y, para el caso
de esta investigacion, Indonesia. Es por ello que, es importante conocer como funciona una
empresa en este sector a nivel interno para poder entender de mejor forma el panorama general de
la industria textil y, posteriormente, el modelo de negocio del fast fashion. A continuacion, se
presenta una explicacion breve de la organizacién y administracion de las empresas de este sector.
De acuerdo con lo anterior, la cadena de valor de la industria es bastante amplia, es por
ello que suele agruparse en clusteres especializados en cada actividad especifica. Segun Sunitha
(2018) existen cuatro niveles en esta cadena. El primero es el “nivel molino™ el cual se refiere a
la produccion y comercializacién de la materia prima, es decir las telas. EI segundo nivel se
refiere al de “fabricacion”, en el cual “las empresas de confeccion son responsables de la
produccion, comercializacion y marketing de los productos”. Este nivel se subdivide en varias
partes debido a lo grande que puede ser, de hecho, en este punto va desde la fabricacién de las
prendas de vestir hasta el marketing para vender el producto terminado, lo que supone la parte
central de la cadena de valor. No obstante, el tercer nivel es el de la “venta minorista” la cual
incluye desde la venta directa a consumidores como la venta a grandes comercializadoras, los
procesos en este sentido tienen que ver con las negociaciones que se producen para poder obtener
una gran rentabilidad y poder continuar con el negocio. Finalmente, el cuarto nivel se refiere al

del “consumidor”, el cual actua posterior a las ventas, este nivel se encarga de verificar cual es
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el comportamiento de consumidor para que la empresa pueda adaptarse a ello, se trata entonces
de un nivel que suele pasarse por alto pero que resulta bastante importante.

En esta industria, al igual que en otras, existen habilidades administrativas especiales
que se deben tener mas presente que otras, dentro de ellas se encuentran:

e Coordinacion y comunicacion: Debido a que el sector se ha movido hacia el fast fashion,
resulta extremadamente evidente que se necesita una coordinacion y comunicacion
extremadamente precisa para poder perder el menor tiempo posible en todos los procesos
de la cadena de suministro.

e Operaciones optimizadas: Siguiendo con la eficiencia de tiempo y recursos, es esencial que
los procesos estan optimizados y en algunos casos automatizados, por esta razén el modelo
de funcionamiento que prima en la industria, entendida a partir de este punto como fast
fashion es el just in time. Esta idea se refuerza debido a que las estaciones y las tendencias
de la moda cambian de forma vertiginosa.

e Liderazgo: La produccion es la etapa mas crucial del proceso en esta industria,
desafortunadamente como se expondra mas adelante, también es la mas problemaética y la
que mayores efectos negativos causa, no obstante, en términos administrativos en este
punto el liderazgo es absolutamente critico puesto que las personas que tienen a cargo a los
empleados que confeccionan la ropa en condiciones deplorables deben tener la capacidad
de organizar y motivar a los trabajadores para terminar con su trabajo (JD Institute of
Fashion Technology, 2024).

Mas alla de los niveles organizativos y las cuestiones administrativas criticas, y a pesar
de que esta industria especificamente es conocida por la optimizacién de sus procesos, hace falta

un gran trabajo en cuanto a la adopcidn de la tecnologia para poder hacer ain mas eficientes los
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procesos. De hecho, esto no parece ser una ventaja competitiva sino mas bien una necesidad
urgente para poder seguir siendo un sector rentable, tal como se sugiere “no hay mas remedio
que adoptar una gestion tecnoldgica adecuada en la industria textil y de la confeccion” (Akter,
2017). En este sentido y como se demostrara en el capitulo tres, la adopcién de la tecnologia es

una de las razones por las cuales Indonesia ha logrado su relativo éxito.

2.6.3 Modelo de Produccion de la Industria Textil
Dentro de la industria textil existen varios modelos de produccion, mas alla que el
estandar de la industria haya transitado hacia el fast fashion como se explicara en el siguiente

apartado, es necesario explicar el modelo de produccion.

Desde finales del siglo anterior, el modelo de produccién en masa seria la forma a través
del cual la industria textil responderia a la enorme demanda de ropa por parte de una clase media
cada vez mayor a nivel mundial, este modelo seria conocido como “Complete Garment

technology” (Peterson, 2016). En el mismo orden de ideas, Yilmaz et al. (2012) sugieren que:

La industria textil global se convirtié en una industria impulsada por el consumidor

mediante el desarrollo de tecnologias de comunicacion social. Por lo tanto, las empresas

tienen que responder a las demandas de los clientes para competir en el area global. Para

obtener una ventaja competitiva sostenida, los procesos de produccion de muestra deben

ser rapidos y efectivos (Yilmaz et al., 2012).

Es por ello que el modelo First In First Out (FIFO) ha sido el mas usado. En este modelo
de produccion, lo primero que llega para ser transformado es lo primero que sale cuando ha
pasado su transformacion de su proceso final, esto aventaja a modelos como el just in time

debido a que este ultimo, a pesar de ser excelente para algunos casos especificos, no permite el
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un gran nivel de flexibilidad, ante los cambios de tendencias, fendbmeno que es una de las

particularidades mas importantes de la industria textil.

No obstante, lo anterior corresponde a la produccion de las grandes empresas las cuales
pueden permitirse crear una cadena de suministro a traves de la cual logran, a pesar de ser
extremadamente larga, tener el producto final en tiempo muy reducido. Sin embargo, las Pymes
tienen grandes dificultades en este sentido, lo que las ha llevado a primero, tener que usar
herramientas de gestion de produccién como Demand Driven Material Requirements Planning
(DDMRP), las cinco S (5S), la automatizacion con un toque humano (JIDOKA), Total
Productive Maintenance - TPM, (Quiroz & Céceres 2023). y segundo, desarrollar otros tipos de
ventajas competitivas como por ejemplo la produccion sostenible a través de fibras organicas,
con responsabilidad ambiental, contratacién de poblacién vulnerable y demas factores que les

permiten acceder a nichos de mercados que valoran este tipo de iniciativas.

A continuacion, se describen brevemente las herramientas de gestion de produccién:

e DDMRP (Demand Driven Material Requirements Planning): Permite planificar y
gestionar los materiales y la produccion en funcién de la demanda real del mercado.
Contribuye a mejorar los inventarios evitando faltantes y/o excesos de stock.

e 5S: Metodologia originaria de Japdn, su enfoque principal es la organizacion del espacio
de trabajo enfocada en la eficiencia y limpieza. Las cinco S representan: Seiri
(clasificacion), Seiton (organizacién), Seiso (limpieza), Seiketsu (estandarizacion), y
Shitsuke (disciplina).

e JIDOKA: De origen Japonés que significa "automatizacion con un toque humano". hace
referencia a la habilidad de detener de forma automatica el proceso de produccién cuando

se detecta un problema, facilitando a los trabajadores la solucién del mismo antes de
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continuar, evitando la ocurrencia de defectos en masa y se mejora la calidad en la linea de
produccion.

e TPM (Total Productive Maintenance): Sistema de mantenimiento proactivo y
preventivo en el que todos los empleados se ven involucrados, dejando de ser esta una tarea
exclusiva del personal de mantenimiento. Se procura incrementar la eficiencia de los
equipos y reducir paros no programados, mejorando la productividad y ampliando la vida

atil de las maquinas.

2.7 Fast Fashion y sostenibilidad

La moda rapida o fast fashion, ha sido definida, recientemente, como: “un modelo de
negocio centrado en la produccién rapida y la alta rotacion de prendas de bajo coste para
satisfacer las tendencias actuales de la moda que a menudo da lugar a importantes retos sociales
y medioambientales” (Miranda & Roldan, 2023). Esta definicion, que tiene una connotacioén
negativa, ha sido el resultado de una evolucién constante de significados del término a medida
que han ido avanzando las preocupaciones por sus consecuencias. No obstante, en su momento,
la idea de la moda rapida era ampliamente bien recibida (Hughes, 2016). El hecho de pagar
menos por prendas de temporada a una calidad decente resultaba siendo aceptado
vertiginosamente por personas de clase media que querian estar a la moda sin tener que pagar
costosas prendas de disefiador, no obstante, las consecuencias de este modelo de negocio se
volvian, tal como las prendas en las calles, cada vez mas visibles. A finales de la década de 1990,
debido en gran parte a la creciente preocupacion por el cambio climatico, los consumidores

empezaron a cuestionar el modelo de negocio puesto que una buena parte de las prendas era
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usada un pufiado de ocasiones antes de ser desechada, generando asi, una mayor consciencia
sobre las implicaciones de la industria (Ocean Generation, 2023).

Como respuesta a las cada vez mayores preocupaciones sobre la moda rapida, a inicios
del presente milenio algunas marcas comenzaron a tomar acciones al respecto. Por ejemplo, la
disefiadora Stella McCartney haria de la sostenibilidad una de las principales caracteristicas de
sus prendas. Ademas de ello, se estableceran estandares para la industria que agregarian valor,
tal como el Estandar Textil Organico Global (GOTS), el cual “establece un punto de referencia
reconocido internacionalmente para los textiles sustentables” (The American University of
Paris, 2023). Ademas de ello, Kate Fletcher en un articulo para The Ecologist (2007) introduciria
el concepto de “slow fashion” el cual se basa no solo en la compra de prendas sostenibles y
organicas, sino que éstas seran usadas hasta que presenten dafios, todo ello en contraposicién a
la fast fashion (Fletcher, 2007).

La década de 2010 afiadiria una nueva dimension a la sostenibilidad puesto que esta se
habia enfocado principalmente en cuanto al medio ambiente, esto sucederia debido al colapso
del Rana Plaza, un edificio en Bangladesh en el cual murieron mas de mil personas, exponiendo
las nefastas condiciones laborales a las que se enfrentan los empleados subcontratados de las
grandes empresas occidentales (The American University of Paris, 2023). Ademéas de lo
anterior, el tema ambiental obtendria una importancia cada vez mayor. Finalmente, los primeros
4 ahos de la década de 2020 han estado marcados principalmente por la pandemia de
coronavirus, la cual demostré, debido a la interrupcion de las cadenas logisticas, la dependencia
de los paises asiaticos para la produccion de ropa. Por otro lado, se ha hecho un énfasis especial

en el poder que tiene el consumidor respecto a las practicas que adoptan las empresas, tanto en
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la compra como al exigir una mayor transparencia sobre la cadena de produccién y de suministro
(The American University of Paris, 2023).

Como se ha mencionado anteriormente, las dos principales consecuencias negativas del
“fast fashion” son el tema medioambiental, que de hecho fue ¢l que provocd las preocupaciones
de sostenibilidad, y el laboral. De los dos, el factor ambiental ha sido el mas estudiado debido a
que es un fendmeno con consecuencias globales, mientras que el asunto laboral Unicamente
afecta a la poblacion de paises asiaticos que, desde el punto de vista occidental, no son
demasiado visibles. En este sentido, lo realmente importante es que las consecuencias en los dos
ambitos son nefastas y se deben tomar acciones concretas, decisivas y urgentes para abordar
soluciones efectivas. A continuacion, se presenta de qué formas concretas afecta la industria
textil al medio ambiente y a sus propios trabajadores.

Uno de cada tres micro plasticos presentes en los océanos son de prendas de vestir,
aproximadamente el 10% de las emisiones de CO2 totales son debido a la industria textil y el
20% del agua contaminada a nivel mundial tiene como causante la fabricacion de ropa
(Henderson, 2023). Estos datos son extremadamente reveladores puesto que al hablar de
contaminacion a nivel global se suele pensar en industrias altamente extractivas e intensivas
como la petrolera, gasifera y minera que, aunque es cierto que juegan un rol principal en los
problemas climéaticos (Naciones Unidas, s.f.), opacan el papel de otras industrias como la textil
en el rompecabezas de la contaminacion mundial. Sin embargo, los problemas ambientales de
la industria textil no corresponden Unicamente a los desechos como los micro plasticos, el CO2
y la contaminacién del agua, sino que para producir las prendas de vestir se necesita de enormes

cantidades de insumos.
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El caso de la produccion tiene datos igual de impactantes que el de sus desechos,
especialmente respecto a la cantidad de agua usada. Se estima que para producir un pantalon
tipo “jean” se necesitan aproximadamente 10.000 litros de agua, para producir una camiseta
2.700 litros y para un simple par de calcetines 600 litros (BBC, 2022), tal como se muestra mas
adelante en la figura 3. Ademas de ello, se requiere de enormes cantidades de textiles y algodon,
este ultimo necesitando el 2.4% de toda la superficie de tierra cultivable a nivel mundial, que, a
su vez, necesitan agua (Environmental Justice Foundation, 2018), generando asi un efecto de
bola de nieve de gasto de este liquido vital. Como si no fuese suficiente, uno de los mayores
problemas es que, ademas de tener que usar grandes recursos y contaminar el medioambiente
para producir prendas, una buena parte de esta ropa sera usada muy pocas veces antes de su
deshecho, en algunos otros casos se usara una vez, e incluso, en ninguna ocasion, en este sentido,
el uso promedio de una prenda de vestir antes de ser tirada a la basura es de siete veces (Project
Cece, 2020). Es asi como la suma de los componentes de la cadena de suministro y de

produccién de las prendas de vestir resultan en un impacto negativo al medio ambiente.
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Figura 3
Litros de agua necesarios para producir distintas prendas de vestir
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Nota: Elaborado por BBC. (2022).

Por otro lado, el asunto de las condiciones laborales ha sido histéricamente igual de
nefasto, el hecho de que el sudeste asiatico sea el principal hub mundial de la industria textil se
debe al asunto de la contratacion de personal, tal como lo afirman Khan, et al., (2009): “a lo
largo de la historia, a medida que algunos paises perdian sus ventajas comparativas debido al
aumento de los costes laborales unitarios, otros, siguiendo el patron de los “gansos voladores”,
asumian el manto competitivo, como China, Vietnam y Camboya”. Esta afirmacion resulta clave
puesto que, a pesar de que como se habia mencionado previamente, Asia fue la pionera de la
industria textil, el convertirse en el centro mundial de estos productos debido a los bajos costos
de produccion es un asunto “relativamente reciente” (Khan, et al., 2009). Al principio, estos
paises lograron beneficiarse ampliamente de este contexto, se crearon millones de puestos de

trabajos para personas que trabajaban en gran medida para su propia subsistencia. Sin embargo,
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a medida que pasaba el tiempo, estos trabajos manuales impidieron un desarrollo industrial en
estos paises debido precisamente a que las personas se habian acostumbrado a esta labor,
sumado a ello, debido a que se trata de un trabajo que no requiere un alto grado de capacitacion,
los empleados eran facilmente reemplazables debido a la gran demanda laboral que, a su vez,
impedia el aumento significativo de los salarios, generando asi una situacion de estancamiento
tanto para los ingresos de la familia como para la economia de estos paises.

Debido a la intensificacion de esta nueva problematica, la Organizacién Internacional
del Trabajo en 1964, durante la Reunidn Técnica Tripartita de la OIT para la Industria del
Vestido, debatid las principales problematicas laborales de este sector, en el cual ademas se
pronostico un aumento en el volumen de produccion y de importacion en la region (Better Work,
2019). Esto efectivamente ocurrio y cada vez mas, las empresas occidentales de ropa estaban
creando puestos de trabajo, no obstante, aunque se preveia una problematica, no se crearon
mecanismos vinculantes para mejorar las condiciones laborales mas alld del Acuerdo
Multifibras de 1974 (Organizacién Mundial del Comercio, 1974), por lo tanto y ante el
crecimiento exponencial del sector, las condiciones laborales no fueron un tema de gran
visibilidad por lo que no representaba una gran preocupacion internacional mas alla de las de
los propios trabajadores. Durante el final del siglo XX, los empleados del sector lograron
organizarse creando sindicatos para poder negociar con mayor poder frente a las multinacionales
extranjeras. En los afos siguientes, a pesar de que la preocupacion al respecto aumentaba cada
vez mas, estas estaban enlazada a las cuestiones ambientales, siendo estas Gltimas las que
lograron tener prioridad opacando asi, el asunto laboral.

No obstante, el 11 de abril de 2005, tras el colapso de la fabrica textil Espectrum ubicada

en Bangladesh que le costaria la vida a mas de 64 trabajadores y mas de 50 heridos (Clean
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Clothes Campaign, 2013), la percepcion internacional frente a esta problematica iniciaria a
cambiar. Es por ello, que ese mismo afio se celebraria una nueva Reunidn Tripartita, en este caso
para “proporcionar orientaciones acerca de la manera de compartir estrategias, ensefianzas y
experiencias a lo largo de la cadena de suministro de modo que puedan adaptarse lo mejor
posible a la evolucion de las circunstancias y encontrar formas de hacerles frente” (International
Labour Organization, 2005). El cual logré avances iniciales a favor de los trabajadores del
sector, sin embargo, estos resultarian ser insuficientes.

En 2010 ocurriria otra tragedia que volveria relevante esta problematica nuevamente, el
25 de febrero de ese afio ocurriria un incendio en la fabrica de Garib & Garib, un proveedor
clave de la famosa marca de ropa H&M, el cual le costaria la vida a 21 personas de Bangladesh
debido a la poca ventilacion del edificio (Worker Rights Consortium, 2010), las escenas del
incidente se volvieron mundialmente conocidas, lo cual despertd algunas preocupaciones
adicionales frente a las verdaderas condiciones de los trabajadores mas alla de los acuerdos
internacionales. Esto provocé una reunién a finales de 2010 entre gobiernos y la Organizacion
Internacional del Trabajo para emitir pautas, la cual resultd en un fracaso y estuvo opacada
debido a que pocos dias después, ocurriria otro incendio, esta vez de un proveedor de GAP, el
cual cobraria la vida de 25 personas (The Guardian). Estos sucesos desencadenaron masivas
protestas en Bangladesh, las cuales reclamaban principalmente mejores condiciones laborales y
a su vez, un aumento del salario. Durante 2011 ocurririan las compensaciones de los incendios,
ademas de ello, se firmaria entre sindicatos, gobiernos, empresas y trabajadores un memorando
de entendimiento para evitar tragedias (Clean Clothes Campaign, 2011). No obstante, las
presiones de los sindicatos continuarian, el activismo tomaria fuerza hasta un punto fatal puesto

que uno de los lideres mas mediaticos, Aminul Islam, seria asesinado y encontrado con signos
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claros de tortura (ITUC-CSI, 2012). Todo empeoraria en 2012 cuando ocurriria otro incendio
en una fabrica con un nimero de victimas sin precedentes puesto que 112 personas perderian la
vida en él (Worker-driven Social Responsibility Network, s.f.). Desafortunadamente, esta no
seria la ultima catastrofe.

En 2013 ocurriria la mayor tragedia de la historia de la industria, lo cual supondria un
antes y después para el sector debido a que fue totalmente evitable, el colapso de Rana Plaza. El
23 de abril de este afio se reportarian dafios estructurales muy graves en un edificio, lo que
provocaria su desalojo, sin embargo, cinco fabricas que operaban en él decidieron amenazar a
los trabajadores con el no pago de su sueldo del mes si no iban a trabajar al siguiente dia. Lo
que motivo a miles de personas que necesitaban con urgencia del dinero a ir pese a las
advertencias del nefasto estado del edificio. Tan solo una hora después del inicio de las labores,
el edificio colapsaria dejando un saldo total de aproximadamente 1138 personas muertas, lo que
supondria un desastre absoluto y centraria la preocupacién internacional en las condiciones
laborales del sector (Rana Plaza Never Again, 2023). Esto lograria masivas protestas a nivel
mundial que exigian a las multinacionales occidentales mejorar las condiciones, lo cual haria
que las empresas involucradas en el desastre obtuvieron una imagen negativa. Y desencadenaria
por fin, acciones reales para mitigar los riesgos laborales de la industria.

Menos de un mes después se firmaria el Acuerdo Sobre Seguridad de Edificios e
Incendios de Bangladesh, el cual se enfoca Unicamente en temas de una infraestructura segura
para evitar un nuevo desastre, no obstante, la presion seria tal que se crearian nuevos
instrumentos como memorandos, iniciativas empresariales, mayores regulaciones
gubernamentales e, incluso, un aumento de los salarios el dia 14 de noviembre de 2013 (Rana

Plaza Never Again, 2023). Desde entonces, las condiciones han mejorado sustancialmente, sin
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embargo, estas soluciones han estado direccionadas hacia evitar tragedias, no para mejorar las
condiciones en general. Por lo tanto, durante estos afios han continuado las presiones por parte
de las ONG” y los trabajadores para mejorar los salarios. A pesar de que los esfuerzos resultaron
ser positivos puesto que mas alld de algunas otras tragedias aisladas, aunque también
importantes, no ha existido una de la magnitud de Rana Plaza. Los cambios eran lentos, pero
estaban encaminados en una excelente direccion.

Antes de la pandemia, el asunto de las condiciones laborales era igual de precario. Se
estima que, en 2019, alrededor de 75 millones de personas trabajaban en este gremio, los cuales
se encuentran principalmente en el sudeste asiatico (Solidarity Center, 2019). Sin embargo, este
nimero pudo ser mucho mayor debido a que “los trabajadores de la confeccion suelen ser
empleados informales y a domicilio, por lo que son invisibles y rara vez aparecen en las
estadisticas nacionales” (Chen, et al., s.f.), mas alla de lo anterior, los trabajadores se enfrentan
a multiples desafios y condiciones desastrosas en su trabajo en diversos ambitos. En primer
lugar, los salarios son extremadamente bajos tal como se muestra en la figura 4, por ejemplo,
mensualmente, en India es de 42 dolares mensuales, en Tailandia de 28, en Pakistan es de 35
dolares (Solidarity Center, 2019), mientras que en Indonesia fue de 181 dolares (Sheng Lu,

2020).
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Figura 4
Salario Mensual en Dolares de los trabajadores de la industria textil en Asia - 2019.
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En segundo lugar, al igual que con practicamente todas las industrias, el coronavirus
tendria implicaciones importantes en el sector textil, especialmente afectando a los trabajadores
de Bangladesh, quienes “perdieron 845 millones de ddlares estadounidenses en salarios e
indemnizaciones. Al menos 438.000 trabajadores perdieron su empleo. Muchos de ellos ya no
podian permitirse tres comidas al dia y tampoco personas a su cargo” (Rana Plaza Never Again,
2023). Estos dos afios serian extremadamente claves para el sector, a pesar de que fueron
extremadamente duros en cuestiones de salario, desempleo y enfermedad, se lograron
importantes logros como la consolidacion de los sindicatos de trabajadores en Bangladesh, asi
como un nuevo acuerdo en 2021, el Acuerdo Internacional Sobre Salud y Seguridad en la

Industria Textil y de la Confeccion, el cual abordaria cuestiones mucho méas amplias que el
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anterior y ofreceria, al menos en el papel, condiciones minimamente dignas de trabajo. No
obstante, las consecuencias econdmicas de los planes de los gobiernos para contener el virus
harian que los salarios reales se redujeran de una forma importante a pesar de los previos
aumentos, lo que desencadenaria grandes protestas alrededor de Asia, incluyendo a Indonesia,
con el objetivo de exigir un salario minimo, lo cual se lograria en 2023 luego de peticiones por
medio de manifestaciones en las calles e incluso el asesinato de otro lider sindical (Rana Plaza
Never Again, 2023).

La inestabilidad de la industria, especialmente en Bangladesh y Pakistan, sumado a un
mayor acceso a materias primas, una infraestructura adecuada, un ambiente de inversion
favorable y unas importantes inversiones por parte del gobierno, que ha visto a esta industria
como la oportunidad de brindar empleo a las personas mas pobres, han tenido como
consecuencia un crecimiento exponencial del sector textil de Indonesia desde 2022. Ademas, tal
como se ha mencionado previamente, gracias a la priorizacion de este sector, Indonesia ha
logrado convertirse en la lider en cuestiones de sostenibilidad de la industria en el sudeste
asiatico, por lo tanto, este pais ofrece un gran balance entre la sostenibilidad tanto en temas
ambientales como en cuestiones laborales y un fomento de la inversion extranjera en este
importante rubro de la economia de Indonesia (Asian Insiders, 2023). Todo esto permite que
Indonesia tenga unas excelentes perspectivas respecto a su volumen de exportaciones de este

sector tal como se evidencia en la figura 5.
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Figura 5

Previsiones de exportaciones de prendas de vestir de Indonesia (2023-2032).
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Nota: Valores expresados en ddlares estadounidenses. Elaborado por Cultural Research Institute (2023).

Como se ha ido mencionando previamente este modelo de negocio del fast fashion ha
traido consigo consecuencias nefastas en términos principalmente ambientales y sociales. Es por
ello por lo que los distintos gobiernos en los cuales se producen articulos para este tipo de
industria han adoptado politicas publicas particulares para afrontar y/o minimizar las
consecuencias. Por lo tanto, aunque los efectos puedan parecer iguales en todos los paises debido
a que se trata de las mismas précticas, las consecuencias reales difieren ampliamente en cada
pais en particular debido a varios motivos. Estos pueden ser desde regulaciones estatales hasta
politicas de la empresa contratante.

En este capitulo se ha examinado la evolucion y las implicaciones del fendmeno del fast
fashion, un modelo de negocio que ha transformado radicalmente la industria textil a partir de

la segunda mitad del siglo XX. Se ha puesto de relieve como este sistema de produccion y
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consumo, caracterizado por la rapida rotacion de prendas y la accesibilidad de la moda, ha
contribuido a la cultura del consumismo desmedido. Este fendmeno, que se consolidd con la
aparicion de grandes cadenas de retail como H&M, Primark y Zara, no sélo ha alterado la
percepcion tradicional de la ropa como un bien duradero, sino que también ha generado
consecuencias ambientales y sociales de considerable envergadura.

En este sentido, se ha abordado la relacion intrinseca entre el fast fashion y la modernidad
liquida, segun la cual la rapidez y la inmediatez se han convertido en demandas fundamentales
en diversos sectores. El analisis ha permitido identificar como esta busqueda de velocidad ha
permeado no solo la produccion textil, sino también los habitos de consumo, donde la novedad
se vuelve obsoleta en cuestion de semanas. En este apartado se ha planteado un panorama
complejo donde la rentabilidad del fast fashion se enfrenta a retos éticos y sostenibles, lo que
exige una reflexion profunda sobre el futuro de esta industria.

A partir de estas consideraciones, el capitulo siguiente se enfocara en exponer las
repercusiones negativas del fast fashion en términos sociales y ambientales, asi como las
estrategias que se estan implementando para mitigar sus efectos adversos. Se exploran
iniciativas de sostenibilidad que buscan revertir el impacto del modelo actual, promoviendo
alternativas mas responsables y conscientes dentro del sector textil. De este modo, se pretende
ofrecer una vision integral que no s6lo examine el problema, sino que también analice las
posibles soluciones que podrian conducir a un cambio significativo en la manera en que se

produce y consume moda.
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Capitulo 3. Analisis y Resultados

3.1 Introduccion

Este capitulo presenta los resultados obtenidos a partir del anlisis de los informes de
sostenibilidad de las principales empresas del sector textil en Indonesia, en el marco de la
investigacion en relacion a la implementacion de practicas sostenibles en la industria textil.

El andlisis se centra en los informes de sostenibilidad anuales publicados por las
empresas. Esta eleccion metodologica se justifica por la relevancia de estos documentos como
fuentes primarias de informacion sobre las préacticas, politicas y resultados de sostenibilidad de
las empresas. Si bien se reconoce la posibilidad de que estos informes puedan presentar una
vision idealizada o incompleta de la realidad, se considera que constituyen la mejor herramienta
disponible para acceder a informacion estandarizada y comparable sobre el desempefio de las
empresas en materia de sostenibilidad. Para mitigar el riesgo de sesgo, se ha procurado contrastar
la informacion de los informes con otras fuentes disponibles, como informes de organizaciones
no gubernamentales (ONGS), estudios académicos y noticias del sector.

El analisis se estructura en torno al modelo ESG (Environmental, Social, and
Governance), un marco reconocido internacionalmente que permite evaluar el desempefio de las
empresas en tres dimensiones clave de la sostenibilidad: 1) Ambiental: Se analizan aspectos
como el uso de materiales, el consumo de energia y agua, la gestion de emisiones y residuos, y
la implementacion de practicas de economia circular. 2) Social: Se evaltan las condiciones
laborales, el bienestar de los empleados, el respeto a los derechos humanos, el desarrollo
comunitario y las relaciones con los diferentes grupos de interés. Y 3) Gobernanza: Se examinan
la estructura de gobierno corporativo, la gestion de riesgos, la transparencia, la ética empresarial

y el compromiso con la sostenibilidad a nivel estratégico.
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La informacion presentada en este capitulo se extrae principalmente de los informes de
sostenibilidad de los afios 2020, 2021, 2022 y 2023, lo que permite observar la evolucion de las
practicas de sostenibilidad de las empresas a lo largo del tiempo e identificar tendencias
relevantes.

El analisis se centra en tres de las empresas mas grandes del sector textil en Indonesia,
seleccionadas por su representatividad y su influencia en la industria: PT Sri Rejeki Isman Tbk
(Sritex), PT Asia Pacific Fibers TBK (APF) y Pt Pan Brothers TBK.

PT Sri Rejeki Isman Tbk (Sritex): Se presenta un analisis exhaustivo de la empresa lider
en el sector de prendas de vestir en Indonesia, destacando su trayectoria, su enfoque holistico de
la sostenibilidad y su compromiso con el modelo ESG. Se analizan en detalle sus resultados en
las reas ambiental, social y de gobernanza, incluyendo datos sobre consumo de energia y agua,
emisiones, gestion de residuos, condiciones laborales, bienestar de los empleados, salud y
seguridad ocupacional, desarrollo comunitario y estructura de gobierno corporativo. Se discuten
los avances logrados y los desafios que aln enfrenta la empresa en su camino hacia la
sostenibilidad. Se destaca su reconocimiento del impacto directo del cambio climatico en sus
operaciones, especialmente en la cadena de suministro y la disponibilidad de agua.

PT Asia Pacific Fibers TBK (APF): Se examina el caso de la mayor productora textil de
Indonesia, que abarca desde la fabricacion de telas hasta la produccién de prendas de vestir. Se
destaca su especializacion en poliéster, su expansién internacional y su reciente enfoque en la
sostenibilidad como una necesidad para la continuidad del negocio. Se analizan sus resultados
en las areas ambiental, social y de gobernanza, incluyendo datos sobre consumo de energia y
agua, emisiones, gestién de residuos, programas de formacion y capacitacion, desarrollo

comunitario y desempefio financiero. Se discuten los avances logrados y los desafios que
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enfrenta la empresa, destacando su compromiso con la transicion energética y la produccion de
productos mas amigables con el medio ambiente, como la linea ESSENCE-Bio. Se enfatiza la
importancia que da la empresa a sus recursos humanos y al desarrollo de las comunidades donde
opera.

Pt Pan Brothers TBK (PB): Al igual que con las otras dos empresas, se hace una revision
de la empresa a partir de su sostenibilidad. En este caso especifico, la empresa tiene el motivante
extra de cotizar en bolsa y, debido a sus inversionistas extranjeros los cuales estan interesados
en temas sostenibles, la empresa ha acelerado su transicién hacia la sostenibilidad. Mas alla de
las razones financieras, la empresa desde antes ya mostraba un cierto nivel de compromiso al
respecto, ademas de ello, ha contribuido de forma positiva a la vida de sus empleados y sus
familias al mismo tiempo que es administrada de buena manera asegurando un equilibrio entre
rentabilidad y sostenibilidad que se espera, se mantenga durante los proximos afos.

El analisis comparativo entre estas empresas, que se presenta permitird identificar
patrones comunes, diferencias significativas y tendencias generales en los estandares de
sostenibilidad de la industria textil indonesia. Finalmente, se presentaran los hallazgos generales
y las conclusiones del capitulo.

En resumen, este capitulo presenta una descripcion detallada de la metodologia empleada
en esta investigacion, alcance, limitaciones y resultados, proporcionando al lector una
comprension clara de como se ha llevado a cabo el estudio, como se ha obtenido la informacion

y cuales son los resultados.
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3.2 Metodologia

Esta investigacion adopta un enfoque metodolégico mixto, combinando métodos
cualitativos y cuantitativos para analizar las practicas sostenibles implementadas por empresas
textiles en Indonesia y su impacto en la rentabilidad empresarial. Este enfoque integrado
proporciona una comprension holistica del fendmeno, considerando tanto aspectos medibles como
aquellos de naturaleza més interpretativa. Se hace de esta manera debido a que, por un lado, un
enfoque Unicamente cualitativo dejaria de lado cuestiones criticas como indicadores y datos
esenciales para medir si realmente el sector textil de Indonesia esta teniendo buenos resultados y
por el otro lado, un enfoque netamente cuantitativo dejaria de lado todo el contexto del por qué
estd ocurriendo este fendmeno y de qué manera se pretende seguir haciendo.

3.2.1 Método de investigacion

Se empled un enfoque mixto (cualitativo-cuantitativo) con el objetivo de obtener una vision
completa y profunda del tema de estudio.

e Enfoque Cualitativo: Este componente se centra en explorar aspectos no cuantificables
directamente, pero cruciales para comprender la dinamica de la sostenibilidad en el sector
textil. Se analizan elementos como:

- Logros no medibles cuantitativamente de las empresas en materia de sostenibilidad.

- Cambios en el discurso y las narrativas empresariales en torno a la sostenibilidad.

- Actitudes y percepciones hacia la sostenibilidad dentro de las organizaciones.

- Influencia de las empresas lideres en la formulacién de politicas de sostenibilidad
en el sector.

e Enfoque Cuantitativo: Este componente complementa el analisis cualitativo al

proporcionar datos concretos y medibles. Se basa en:
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- Datos sobre las politicas y préacticas de sostenibilidad implementadas por las
empresas estudiadas.

- Evaluacion del cumplimiento de indicadores de sostenibilidad establecidos
(especificar cuales, si es posible).

- Analisis del impacto de estas practicas en indicadores econdmicos y de rentabilidad
a nivel empresarial y/o nacional.

3.2.2 Tipo de Investigacion

En cuanto al tipo de método se llevo a cabo el descriptivo.
e Se considera descriptivo toda vez que, se describen situaciones, propiedades, Yy
caracteristicas importantes propias de las empresas objeto de estudio.

Se entiende por investigacion de tipo descriptiva, aquella que “se efectiia cuando se desea
describir, en todos sus componentes principales, una realidad” (Guevara, et al., 2020, p. 165).
En este caso, la presente tesina pretende entender, para poder describir, las buenas préacticas que
las empresas textiles de Indonesia estan aplicando, las cuales estan teniendo un impacto positivo
en la sostenibilidad del pais. Dando asi cumplimiento al objetivo de la investigacion y

respondiendo a la pregunta de investigacion planteada.

3.2.3 Fuentes de Informacioén

Las principales fuentes de informacion que se analizaron fueron revistas cientificas
indexadas vinculadas con el tema de investigacion relacionado con el proyecto aplicado, asi como
documentos y reportes oficiales de ONGs y del gobierno, estos reportes incluyen principalmente
los informes de sostenibilidad de las tres empresas seleccionadas puesto que son la fuente primaria

de los datos requeridos.
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El presente estudio se centro en investigar y describir las estrategias sostenibles y a su vez
rentables del sistema productivo textil de Indonesia, para esta investigacion se seleccionaron tres
de las méas grandes empresas de Indonesia puesto que son las principales dominantes del mercado
y las que establecen los estandares para el resto de la industria, la justificacion de la eleccion de
estas empresas esta en la introduccion del presente capitulo. Para ello se realizd analisis
documental para explorar en profundidad y lograr dar respuesta a la pregunta de investigacion.
Ademas, se realizaron analisis observacionales mediante estudios de caso, con la informacion
recolectada se realiz6 un proceso de triangulacion y exposicion de la informacion.

3.2.4 Alcance y limitaciones

Alcance espacial:

Este trabajo se centra en las empresas del sector textil ubicadas en Indonesia, considerando
su contexto local y su interaccion con el mercado global. Indonesia es relevante en este estudio
por su importancia como productor textil y por las iniciativas de sostenibilidad adoptadas en este
sector, las cuales pueden servir de ejemplo para otros mercados en términos de practicas
responsables y efectivas.

Alcance temporal:

El analisis de este trabajo se realiz6 en el afio 2024, recopilando datos y observando las
practicas actuales de sostenibilidad implementadas por las empresas textiles en este periodo. Esto
permitira evaluar el estado reciente de la sostenibilidad en el sector textil indonesio, con el fin de
identificar practicas vigentes que contribuyan a la competitividad y sostenibilidad en la industria.

3.2.5 Limitaciones

En la realizacion de la presente tesina, se tiene las siguientes limitaciones:
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La disponibilidad de datos detallados y confiables sobre las practicas sostenibles de las
empresas textiles indonesias puede ser limitada. Es posible que algunas empresas no divulguen
toda la informacion relevante, lo que podria afectar la precision del andlisis.

Comparabilidad de los datos puesto que, al ser de diferentes empresas, es importante
considerar las diferentes metodologias de medicion y reporte de sostenibilidad utilizadas, lo que
puede dificultar la comparacion directa de los resultados.

Sesgos en la informacion, los datos proporcionados por las empresas pueden estar sujetos a sesgos
de auto presentacion, ya que estas pueden tender a resaltar sus logros en materia de sostenibilidad

y minimizar sus impactos negativos.

3.4 Estandares Internacionales

Debido a que el gobierno no ha establecido regulaciones vinculantes y efectivas para que las
empresas aumenten su nivel de sostenibilidad, algunos actores internacionales han tomado la
iniciativa para corregir esta situacion. Por ejemplo, el gobierno de Dinamarca ha llevado a cabo
campafas y ha prestado ayuda técnica al gobierno de Indonesia. Desafortunadamente, estas
acciones “no han podido alentar a Indonesia a implementar politicas reales y armonizar las
regulaciones, por lo que esta cooperacion ain debe fortalecerse” (Center for World Trade Studies,
2022). No obstante, mas alla de las ayudas proporcionadas por gobiernos extranjeros, el actor que
realmente ha logrado influir en los estandares de sostenibilidad de la industria textil han sido las
ONG’s que, a través de certificaciones, han logrado moldear un poco las practicas de grandes
empresas, incluso mas que las regulaciones gubernamentales, tal como se ha explicado en el

apartado anterior.

91



La ONG que mas logros ha tenido al respecto es la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), la cual se ha encargado de velar por el cumplimiento de condiciones laborales minimamente
dignas para los empleados del sector textil de Indonesia. Ademas de ello, ha tomado la batuta para
incluir objetivos ambientales. Por lo tanto, la OIT se ha encargado de presionar a, por un lado, las
empresas para que cumplan con requerimientos minimos y, por otro lado, a los gobiernos para que
exijan a las empresas practicas mucho mas sostenibles. Todo esto se ha llevado a cabo por
diferentes vias, por ejemplo, con capacitaciones regulares en las cuales se pretende reunir a los
dirigentes de alto nivel para presentarles planes de transicion hacia la sostenibilidad. En este
sentido, se destaca el “Just Transition”, que se trata de una guia llena de herramientas para hacer

efectiva la transicién, y que ha tenido un impacto positivo (OIT, 2021).

Algunos casos de éxito de la OIT son, en primer lugar, el asunto de la Seguridad y Salud en
el Trabajo (SST). Con ayuda de la ONG “Better Work Indonesia”, se realizo un informe sobre la
situacion de la SST en el pais y sus hallazgos no fueron muy positivos. Al respecto, ambas ONG’s,
ademas de hacer publicas estas malas practicas, elaboraron guias y se preocuparon de gran forma
en cambiar esta situacion. Gracias a ello, algunas empresas, como por ejemplo “PT Sumber
Bintang Rejeki”, han hecho de la SST una politica central de su empresa pues quieren dar un buen
trato a sus trabajadores. Tal como lo afirma una de las responsables de la empresa: “consideramos
la seguridad y la salud en el trabajo como una inversion. Cualquier instalacion relacionada con
SST que necesite ser modernizada, se modernizara de inmediato, nuestra alta direccion cree en las

acciones preventivas, no esperamos a que se produzcan accidentes” (OIT, 2022).

Es asi como queda demostrado que la SST no debe promocionarse ni verse como un gasto
extra, sino por el contrario, como una inversion que, ademas de evitar accidentes con resultados

nefastos, ahorra tiempo, bajas laborales, mientras se aumenta la felicidad de los trabajadores y su
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productividad. Es precisamente por esta razon por la cual las empresas han tomado la iniciativa
propia de adoptar practicas sostenibles, entendiendo esto como una necesidad de la propia empresa

Yy N0 COMO un requerimiento.

Otro caso de éxito ha sido el asunto de la igualdad de género dentro de la industria textil. A
pesar de que la mayor parte de la fuerza laboral de este sector proviene de mujeres, el papel de
ellas ha estado invisibilizado y desafortunadamente se ha normalizado el hecho de darles peores
condiciones laborales que a los hombres. Las buenas noticias al respecto han sido que, a través de
foros y comités realizados dentro de las empresas, con el apoyo de la OIT y Better Work Indonesia,
las mujeres han tenido voz y han expresado algunas ideas que antes no se decian, no por represion,
sino por la falta de mecanismos de comunicacién. Lo curioso del asunto es que las demandas de
las mujeres eran sobre aspectos tan normalizados que las empresas no cambiaban, pero al tener en
cuenta las nuevas demandas, podian adaptarse facilmente a los deseos de su mayor fuerza laboral.
Esto ademas hizo que los procesos fueran mucho mas fluidos, la comunicacién mejorara, la
productividad aumentara, asi como el estado de animo de la mayor parte de los trabajadores de la
empresa. Tal como explica la lider de linea de la empresa PT Leading Garment Industries: “con
estos cambios, mis subordinados se han vuelto méas productivos y nuestro flujo de trabajo también

es mas fluido” (OIT, 2022).

Aunqgue existen otros problemas mas graves, como los recurrentes casos de acoso sexual que
también estan normalizados, los comités de didlogo son herramientas facilmente aplicables con
consecuencias extremadamente positivas. El éxito de las ONG’s en este sentido radica en
promocionar esto como una forma de aumentar la productividad al mismo tiempo que se mejoran

las condiciones de trabajo de las empleadas.
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Maés alla de la OIT, otras ONG’s han logrado incidir en politicas sostenibles de empresas en
Indonesia. Por ejemplo, gracias al Global Green Growth Institute Indonesia (GGGII) se ha
establecido una alianza entre algunas empresas importantes del sector, el gobierno y universidades
para, a través de la empresa privada Peeble, gestionar de la mejor forma los residuos textiles.
Peeble “es la primera empresa de reciclaje textil de Indonesia que se centra en aplicar los principios
de la economia circular a la gestion de residuos textiles” (GGGI, 2024). Esto refuerza la idea de
que ha sido el sector privado el que ha establecido pautas sostenibles aplicables para todas las
empresas de Indonesia que quieran ser reconocidas o, por iniciativa propia, ser responsablemente

sostenibles.

Otro ejemplo es el caso de la empresa “Duniatex”, una de las més grandes de Indonesia, que
emplea a miles de personas. Gracias a la ayuda de diferentes ONG’s y de la ONU, la empresa
decidié cumplir con todos los requerimientos de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
No obstante, cumplir con esos requerimientos ha resultado en costos bastante altos, lo cual puede
desincentivar a las deméas empresas (Modern Diplomacy, 2024). A pesar de ello, Duniatex es un
ejemplo mas de las diferentes empresas de Indonesia que han adoptado la sostenibilidad como

parte de su identidad. Se espera que cada vez mas compafiias sigan su ejemplo.

Por si fuera poco, mas alla de los esfuerzos individuales de las empresas de Indonesia para
aumentar su sostenibilidad, recientemente se ha creado una asociacion de empresas que busca
“revolucionar la industria textil de Indonesia con soluciones circulares” (Global Fashion Agenda,
2024). Se trata de la “Circular Fashion Partnership”, en la cual la ventaja principal es que esta
asociacion incluye varias de las empresas mas grandes del pais, por lo tanto, se espera que los
resultados sean impactos positivos de gran escala. La asociacion fue mediada por la ONG “Global

Fashion Agenda”. Lo mas positivo del evento no fue solo el hecho de que las grandes empresas se
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asociaran, sino que ellas mismas pidieron que otros actores fueran incluidos: “se espera una
participacion mas amplia de marcas, fabricantes, manipuladores de residuos, recicladores y
organismos gubernamentales para participar en el programa de accién colectiva para lograr un
impacto a escala” (Global Fashion Agenda, 2024). Es asi como las empresas han demostrado, con
ayuda de las ONG’s, tener como politica empresarial la sostenibilidad. A continuacion, se

presentan los resultados de implementacion de algunas de las empresas mas grandes del pais.

3.5 Estandares de Sostenibilidad Gubernamentales de Indonesia

Tal como se habia mencionado en la tesina, Indonesia carecia, hasta 2020, de regulaciones
sobre el sector textil (Sugeng et al., 2022). Esto significaria que durante décadas las empresas
habian estado acostumbradas a no tener en cuenta la sostenibilidad y orientar todo su modelo de
negocio hacia la rentabilidad sin importar el medio ambiente ni el asunto social. No obstante, a
pesar de esta falta de regulaciones las empresas no se excedieron en cuanto a su impacto negativo
sostenible, sino que, por el contrario, adoptaron individualmente algunas practicas positivas en
este sentido, lo cual refuerza ain mas la fuerza del argumento de esta tesina: las empresas por si
mismas son las responsables de que la industria textil de Indonesia se reconocida
internacionalmente como relativamente sostenible. EI mecanismo por el cual no ha sido una
cuestion de una empresa Unicamente sino de que todas hayan logrado avances en este sentido es

la competencia y el efecto contagio.

Si una empresa adopta por si misma estandares y practicas sostenibles, logra obtener una
ventaja competitiva sobre las demas, la cual es especialmente valorada por Europa y Estados
Unidos, es por ello que las deméas empresas, con el fin de no quedarse atras, siguen la decision de

adoptar practicas sostenibles. Esto es un circulo virtuoso y un ejemplo de que sélo hace falta una
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buena decision para que lleguen muchas otras. Todo ello, sin la necesidad de la presion
gubernamental. La Unica regulacién existente en este sentido era la del salario minimo. No
obstante, incluso esta regulacion tenia excepciones, por ejemplo, el salario minimo era regional,
por lo tanto, en algunas partes del pais el salario minimo era mas bajo que en otras. Esto claramente
hizo que las empresas del sector textil, y de otros, se trasladaran hacia las regiones en las cuales el
salario minimo era mas bajo como, por ejemplo, Yogyakarta, Java Central, Java Occidental y Java
Oriental (Sugeng et al., 2022). Las empresas, de forma inevitable, se verian afectadas por cada una
de las subidas de este salario minimo provincial, por lo tanto, existian desincentivos a la hora de
contratar mas personas, no obstante, el negocio era tan lucrativo que se continud contratando

personal.

En este punto surge una problematica, una de las razones por las cuales la industria textil de
Indonesia no ha logrado explotar todo su potencial es el hecho de que la maquinaria usada es
antigua y se sigue haciendo un uso extenso de la mano de obra. Por lo tanto, y ante el aumento del
salario, existen nuevos incentivos para comprar nueva maquinaria, lo cual, a su vez, reduciria de
gran forma la contratacion de personal nuevo y haria que parte del personal existente sea
reemplazado por personas que puedan usar estas nuevas maquinas. EI gobierno debe tener claro el
punto anterior, no puede tener los dos extremos de no subir el salario minimo o subirlo
excesivamente, tal como lo afirma el autor: “es necesario elaborar politicas que puedan resolver
los conflictos entre empresas y empleados, sin interrumpir el proceso de produccion y

comercializacion de los productos” (Sugeng et al., 2022).

Tal como se menciond en la tesina, Indonesia carecia, hasta 2020, de regulaciones sobre el
sector textil (Sugeng et al., 2022). Esto significaba que durante décadas las empresas se habian

acostumbrado a no tener en cuenta la sostenibilidad, enfocando todo su modelo de negocio en la
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rentabilidad sin importar el medio ambiente ni el aspecto social. No obstante, a pesar de esta falta
de regulaciones, las empresas no se excedieron en cuanto a su impacto negativo sostenible. Por el
contrario, adoptaron individualmente algunas préacticas positivas en este sentido, lo cual refuerza
aun mas el argumento de esta tesina: las empresas, por si mismas, son las responsables de que la
industria textil de Indonesia sea reconocida internacionalmente como relativamente sostenible. El
mecanismo por el cual no ha sido una cuestion de una empresa unicamente, sino de que todas
hayan logrado avances en este sentido, es la competencia y el efecto contagio. Si una empresa
adopta por si misma estandares y practicas sostenibles, logra obtener una ventaja competitiva sobre
las demas, especialmente valorada por Europa y Estados Unidos. Por ello, las deméas empresas,
con el fin de no quedarse atras, siguen la decision de adoptar practicas sostenibles. Esto crea un
circulo virtuoso y demuestra que basta una buena decision para que lleguen muchas otras, sin la

necesidad de presion gubernamental.

Asi fue como, en 2020, el gobierno implementé la Ley 11 de 2020 sobre la creacion de
empleo. En ella se pretende unificar algunas leyes existentes para crear un marco regulatorio unico.
Ademas, la ley busca la inversion extranjera directa y liberaliza un poco el mercado laboral. Si
bien prevé un aumento calculado del salario minimo, los empleados se enfrentan a despidos mucho
mas faciles, por lo tanto, existen cambios tanto positivos como negativos para ambas partes. No
obstante, tal como se ha mencionado a lo largo de la tesina y como lo establece la hipotesis de la
misma, estas regulaciones tienen alcances muy limitados, puesto que es bastante dificil controlar
un sistema de contratacion de tantas personas debido a las limitaciones técnicas del gobierno. Tal
como lo afirma la directora de Fair Wear Foundation de Indonesia, Amalia Alam: “los mecanismos

gubernamentales suelen tener recursos limitados para gestionar todas las disputas. Esto debe
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mejorarse mediante el desarrollo de leyes laborales, el desarrollo de la capacidad de los inspectores

de trabajo y la oficina de trabajo local” (Asia Garment Hub, 2022).

De la misma forma, el hecho de que sean las empresas las que tienen el poder de decidir si
el sector textil de Indonesia es sostenible o no, lo evidencia la misma Alam al responder
positivamente frente a la pregunta: “;La mayor parte del importante cambio en materia de
sostenibilidad recae sobre los hombros de los fabricantes?” (Center for World Trade Studies,
2022). Todo lo anterior evidencia que, respecto al plano social, la pauta la establece el sector

privado por mas regulaciones y leyes gque el gobierno establezca.

En cuanto al asunto ambiental, el contexto es extremadamente similar. No obstante, debido
a que Indonesia es un pais especialmente susceptible a tener consecuencias negativas por el cambio
climatico, el gobierno recientemente ha empezado a establecer medidas frente al nivel de
sostenibilidad del sector privado. Aun asi: “la mayor parte de la inversion, la innovacion y la
implementacion de la moda circular la lleva a cabo el sector privado” (Center for World Trade
Studies, 2022). EI hecho de que la mayoria de la inversion, de los esfuerzos y de la iniciativa
sostenible provenga del sector privado, refuerza la hip6tesis de la presente tesina, que han sido las
mismas empresas las que han generado los resultados positivos del pais frente a la sostenibilidad
del sector debido a asuntos tanto filantrépicos como de la misma sostenibilidad financiera de las
empresas a largo plazo si la degradacion ambiental y las malas condiciones laborales siguen de la

misma forma.

Mas alla de algunos esfuerzos aislados como el Reglamento del Ministro de Industria de la
Republica de Indonesia Numero 13 de 2019, la Ley Numero 32 de 2009 sobre Proteccion y Gestion

Ambiental y la inclusién de certificaciones verdes como el “Certificado de Estdndar Industrial
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Verde” del Ministerio de Industria de 2022, no se ha podido realizar mejoras concretas. De hecho,
estas leyes “no han incluido nuevos avances en relacion con los esfuerzos en curso para abordar el
actual fenomeno de la moda rapida”. No se han formado estandares gubernamentales amplios que
las empresas deban cumplir de forma vinculante. Esto indica que: “las politicas existentes no se
han elaborado de manera sistematica e integrada para abordar los problemas ambientales” (Center
for World Trade Studies, 2022). Han sido las mismas empresas las que han adoptado medidas de
sostenibilidad que han tenido resultados que, aunque podrian ser mejores, son buenos frente a los

estandares regionales.

3.6 Informes de Sostenibilidad Empresarial

La mejor forma de establecer cuéles son los estandares de sostenibilidad empresarial es
acceder a la informacion al respecto que brindan las mismas empresas. Toda esta informacién y
datos se extraen de los informes anuales de sostenibilidad que deben hacer las grandes empresas
tanto para cumplir con las politicas gubernamentales como con sus inversores y demas
stakeholders.

En estos informes las empresas ofrecen resultados de indicadores internacionales los cuales
son estandarizados para facilitar su comparacion. Se espera que los resultados ofrecidos en dichos
informes sean reales y transparentes, esto es posible debido a que las empresas suelen contratar
personas y/o empresas expertas que se encarguen de estos asuntos. No obstante, existen grandes
motivaciones para que estos informes sean maquillados de tal forma que los resultados sean mas
positivos de lo que realmente son. Es por ello que este factor debe ser tenido en cuenta a la hora
de utilizar estos informes como instrumento de comparacion, aun asi, son la mejor herramienta
disponible que se tiene para poder analizar los estandares de sostenibilidad de Indonesia. Ademas,

seria dificil de creer que Unicamente en Indonesia los resultados sean maquillados a diferencia de
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los otros paises del sudeste asiatico. Es por ello que a continuaciéon, se analizaran los reportes de
sostenibilidad de las tres empresas mas grandes del sector textil de Indonesia para encontrar
patrones comunes o diferencias sustanciales en indicadores estandarizados respecto al modelo
ESG. Para esto, en primer lugar, se analizard el informe de sostenibilidad de cada una de las
empresas, luego se hara una comparacion y finalmente se presentaran los resultados de la misma.

A continuacion, se presenta un analisis individualizado de la situacion de cada una de las
tres empresas seleccionadas para este estudio. Estas compafiias, debido a su tamafio, volumen de
produccidn y relevancia en el mercado, ejercen una influencia considerable en la configuracion de
los estandares de sostenibilidad dentro del sector textil indonesio. Su desempefio y las estrategias
que implementan en materia ambiental, social y de gobernanza no solo impactan directamente en
sus propias operaciones, sino gue también sirven como referencia y posible catalizador para otras
empresas del sector. El andlisis de sus informes de sostenibilidad permite comprender mejor las
dindmicas internas que impulsan la adopcion de précticas sostenibles y evaluar el progreso real
hacia una industria textil mas responsable en Indonesia. La informacién proporcionada para cada
empresa permitird posteriormente realizar un analisis comparativo que identifique patrones
comunes, diferencias significativas y tendencias generales en la adopcién de la sostenibilidad en
la industria textil indonesia.

3.7 Pt Sri Rejeki Isman Tbk (Sritex)

Se trata de la empresa lider en el sector de las prendas de vestir tanto en rentabilidad
financiera como en cuota de mercado. Esta compafiia fue fundada en 1966 y debido a su fuerte
inversion en tecnologia se consolidd rapidamente como una de las mas influyentes del pais. Su
éxito y reputacion de fiabilidad fue tal que en 1994 se convertiria en proveedor oficial de ropa de

la OTAN y también del ejército aleman. Finalizando el milenio la empresa, al igual que la region,
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afrontaria la crisis del sudeste asiatico, no obstante, su éxito actual radica en gran parte a haber
sobrellevado de manera exitosa este desafio puesto que no solo no se vieron afectados, sino que
lograron crecer ocho veces respecto a 1992. En 2012 lograria afrontar la crisis del 2008 de manera
nuevamente exitosa puesto que creceria el doble en esos cuatro afios. La empresa seguiria
creciendo hasta convertirse en una de las mas grandes del mundo en su sector (Sritex, 2024).
Durante la pandemia de coronavirus la empresa se veria afectada por las interrupciones en su
cadena de suministro, esto hizo que durante 2020 y 2021 la produccion disminuyera, lo cual fue
superado de gran forma con una produccion sin precedentes en 2022 y una correccion en 2023
pero que mantiene una tendencia positiva (Sritex, 2024). Es por ello que Sritex ha demostrado ser
una empresa resiliente y que sera una empresa sostenible.

En cuanto a la sostenibilidad, la empresa adopta un enfoque holistico:

La Compairiia puede mantener y contribuir positivamente a los impactos negativos sobre el

medio ambiente y aumentar los recursos existentes para optimizar las iniciativas

estratégicas de la Compafia para acelerar la resiliencia a los riesgos climaticos a través de
la optimizacién integral de la estrategia para mejorar el crecimiento sostenible (Sritex,

2024).

A continuacion, se detalla en profundidad la estrategia de Sritex.

Al igual que las deméas empresas y tanto por cumplir con sus inversionistas como por una
preocupacion real por parte de Sritex, la compafiia realiza un informe anual respecto a la
sostenibilidad. En 2023 el informe se llamaria “Estrategia de Optimizacion para el Desarrollo
Sostenible”. En la primera parte de este informe, la empresa anuncia que ademas de su compromiso
filantrépico con el medio ambiente, el tema del cambio climatico los afecta directamente por dos

motivos principales.
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Primero, porque sus consecuencias interrumpen la cadena de suministro que para la
industria de la moda rapida, como se ha mencionado a lo largo de la tesina, resulta absolutamente
crucial y, segundo, porque la disminucion de la disponibilidad de agua ha afectado a la empresa
de gran forma, la cual ha estado causada precisamente en parte por operaciones de la empresa, por
lo tanto es imperativo para esta el encontrar la forma de poder producir de la forma que lo han
hecho pero usando mucho menos recursos y limitando su impacto negativo en el medio ambiente.
Es asi como la empresa ha entendido que continuar de la forma en la que estan haciendo las cosas
puede generar rentabilidades a corto y mediano plazo pero que a largo plazo la falta de recursos y
los problemas generados pasaran factura y debilitaran de gran forma la empresa.

Teniendo en cuenta lo anterior, y en linea con el marco teorico, la empresa entiende la
sostenibilidad como el conjunto entre los retos ambientales y sociales, sumados a la gobernanza
de la empresa y su correcto funcionamiento. Asi que, aunque no se mencione explicitamente mas
alla de alguna ocasion, el Modelo ESG se aplica en el reporte y sus capitulos estan divididos en
estos tres temas. De hecho, sus estrategias se dividen teniendo en cuenta los criterios “econdmicos;
sociales y ambientales”. El reporte ademas sigue con los lineamientos del Global Report Initiative
(GRI).

Situacion de la empresa
A pesar de que durante 2023 los resultados de sostenibilidad fueron mucho mejores que en
2022:

No hubo cambios significativos en la estructura organizativa, el modelo de negocios ni la estrategia
de sostenibilidad de la empresa. Mantuvimos la coherencia en la implementacion de los principios de
sostenibilidad y nos aseguramos de que todas las actividades operativas se ajustaran a las politicas y
estandares establecidos. Esta estabilidad refleja nuestro compromiso con practicas de sostenibilidad sélidas

y nuestra disposicion para enfrentar desafios futuros (Sritex, 2024).
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En este sentido queda absolutamente claro que la empresa, de acuerdo con sus indicadores,
métricas y objetivos propios, va por un muy buen camino y mas alld de pequefios ajustes, la
estrategia parece estar funcionando. A continuacion, se presentara un resumen del modelo ESG de
la empresa para poder estimar su estado actual y como se puede comparar con las otras dos
empresas sujeto de esta tesina.

3.7.1 Ambiente / Environmental (E)

Sritex divide este componente en varios “asuntos” relativos al tema medioambiental. Estos son:

e Uso de Materiales En este aspecto la empresa informa tener distintos certificados, como
el Oeko — Tex, que aseguran la sostenibilidad de su materia prima, se habla de que, aunque
el material mas usado es Raydn Viscosa que es una fibra sintética, también se usa el
algodon, el cual es criticado por su falta de sostenibilidad. Aun asi, se defienden con los

certificados.

e Energia: Al igual que con el anterior punto, la empresa tiene certificaciones como la ISO
50001 que reflejan el compromiso por el uso racional de la energia. Este punto va mas alla
en cuanto a que el uso eficiente de la energia hace parte de la politica central de la empresa.

En la tabla 1 se presentan los datos de las fuentes de energia de la empresa.
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Tabla 1

Consumo de Energia de Sritex segun el tipo y el afo.

Afo / Tipo de energia 2023 2022 2021
Carbon 19,858 24,741 20,211
Dieésel 4,358.50 73.19 4,440.29
Gas Natural 13,768 17,905 18,381
Electricidad 610,911 765,103 924,318
Total 648,896 807,822 967,351

Nota: Elaboracién Propia con informacion de Sritex (2024), los datos estan expresados en Gjules.

En 2022 la empresa intent6 eliminar el uso del diésel.

Como se puede observar, la disminucidn total es significativa mas alla de algunos ligeros cambios,

los cuales estuvieron mediados principalmente por factores externos.

e Biodiversidad: En este punto, la empresa reconoce extensamente la importancia de la

fauna, segun ellos, la compafiia esta dispuesta a crear lazos con empresas del sector textil,

no obstante, eso no ha ocurrido y es precisamente por ello que la empresa se preocupa aun

mas por la conservacién de la naturaleza.

e Agua: Una de las principales preocupaciones de la empresa es el uso racional de agua

debido a que precisamente, es un recurso que, COmo empresa, conviene que sea altamente

disponible, por lo tanto, se evita el desperdicio mientras que se estructuran estrategias para

poder usar una menor cantidad de este liquido. A continuacion, se presenta la tabla 2 se

muestra el uso de agua y su proveniencia.
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Tabla 2
Uso del Agua de Sritex tanto en términos de consumo como en la fuente de recoleccion.

Volumen/Proveniencia % de uso 2023 2022 2021
Agua Superficial 95.77% 2,428,905 2,753,602 2,950,125
Agua Profunda 4.23% 107,338 111,691 114,813
Total 100% 2,536,240 2,865,293 3,064,938

Nota: Elaboracion Propia con informacion de Sritex (2024), los datos estan expresados en metros
cubicos.

En este punto se refleja un aumento general del uso del agua, en este punto la empresa no
ha tenido avances sino por el contrario un retroceso sostenible. Mas alla de la excusa del aumento
de la produccion, la empresa sugiere que va a hacer de la reduccion del uso del agua un asunto

central durante los proximos afos.

Emisiones

En este punto, el gobierno de Indonesia se ha comprometido con el objetivo de reducir las
emisiones contaminantes, tanto por la Conference of the Parties (COP) de Paris en 2015, como los
objetivos ain mas ambiciosos de la COP de Glasgow. La empresa se ha comprometido a reducir
un 45% las emisiones para 2030, lo cual es un objetivo sorprendente pero que puede llegar a ser
realista. Este punto es extremadamente complicado puesto que la produccién, a pesar de contar
con materiales sostenibles y haciendo un uso racional del agua, continda de la misma forma. En la

tabla 3 se presentan las emisiones anuales de la empresa.
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Tabla 3
Cantidad de Emisiones de Sritex

Ano/Cantidad de Emisiones 2021 2022 2023

Total 1,213.58 2,181.13 1,302.76

Nota: Elaboracion Propia con informacion de Sritex (2024), los datos estan expresados en

toneladas métricas de Co2.

Como se puede evidenciar, el consumo no solo no se ha reducido respecto a 2021 sino que
ha aumentado, en este sentido la respuesta de la empresa es que ha expandido sus capacidades de
produccién y ahora tiene el doble de chimeneas, lo cual hace que se emita lo mismo a pesar de
tener mucha mayor produccion. Esto puede llegar a ser cierto, pero no quita el hecho de que la

empresa adn tiene mucho trabajo en este sentido.

Desperdicio

Como se ha demostrado en la tesina, el sector textil en general tiene grandes problemas
respecto a los excesivos desperdicios que genera, por lo tanto, es un aspecto importante en cuanto
a la sostenibilidad real de la empresa. A pesar de ello, en cuanto a los desperdicios y especialmente
en el caso de Indonesia, el tratamiento de aguas residuales resulta clave para poder saber si una
empresa es realmente sostenible. Ante ello, el uso de agua es relevante y las fuentes de aguas
susceptibles a ser tratadas se han mantenido constante. Esto a priori puede parecer algo negativo,
pero teniendo en cuenta que la produccion ha aumentado, a excepcion de 2022 debido a la
acumulacién de materias primas por la pandemia del covid-19 (Sritex, 2024), esto es una excelente
sefial. Evidentemente se puede hacer mas, pero es un gran avance. Por otro lado, respecto al

desperdicio solido, éste s6lo fue medido en 2023, lo cual, aunque demuestra una falta de interés al
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respecto, muestra a su vez que ahora resulta importante. Se espera que las 203.242 toneladas de

desperdicios solidos se vean reducidos en el 2024.

3.7.2 Social / Social (S)

Sritex da empleo directo a 11.507 personas, lo cual, aunque parezca una cantidad importante,
es minima teniendo en cuenta el hecho de que se trata de la empresa de moda rapida mas grande
de Indonesia. La razon principal de esto es que como se ha explicado en la tesina, la mayor cantidad
de empleados estan subcontratados por empresas, por lo tanto, a pesar de que Sritex pueda brindar
un salario digno y trato justo a sus empleados directos, existe una gran cantidad de empleados que,
indirectamente, sufren malas condiciones laborales fabricando productos que terminaran siendo

usados por Sritex.

En este punto no se pretende atacar a la empresa por las malas condiciones de trabajo que
tienen empleados que no tienen relacién con su empresa puesto que no es su responsabilidad, sino
gue se pretende evidenciar que aun se tienen un gran margen de mejora y, ademas, sugerir que una
correcta eleccion de proveedores puede marcar toda la diferencia en el aspecto social. Por otro
lado, un punto negativo en este sentido es el hecho de que la cantidad de empleados temporales
casi cuadriplica la de empleados a tiempo completo, finalmente, un aspecto positivo es el hecho
de que la disparidad de género no parece ser un problema e incluso, en la empresa trabajan mas

mujeres que hombres, todo lo anterior se resumen en la tabla 4.
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Tabla 4
Distribucion por Sexo y Tipo de Contrato de Empleados de Sritex

2021 2022 2023
Sexo/Contrato H M Total H M Total H M Total
Permanente 2,053 | 3,345 | 5398 |1,081 |1,636 |2,717 |1,468 | 1,805 |2,137
Temporal 5,387 | 5,656 | 11,043 | 4,325 | 4,606 | 8,931 | 3,209 | 4,970 | 9,370
Total 7,440 | 9,001 | 16,441 | 5,406 | 6,242 | 11,648 | 4,695 | 6,055 | 11,507

Nota: Elaboracion Propia con informacion de Sritex (2024). “H” corresponde a “Hombre” y “M”
a “Mujer”.

Pese a que estos datos parecen ser a primera vista negativos, se debe tener en cuenta que la
empresa ha tenido que afrontar cambios estructurales fuertes debido a las consecuencias de la
pandemia, la cual desde 2020 hizo que las empresas redujeran su capital humano, dejando sin
empleo a millones de personas, por lo tanto, no es un caso aislado, sino que, desafortunadamente,

ha sido una realidad de la industria.

Bienestar de los empleados

En este punto existen varios aspectos a considerar. En primer lugar, la empresa afirma que
no sélo cumple con las regulaciones gubernamentales frente al salario minimo, sino que ademas
lo supera en bastantes casos, adicional a esto, y aunque pueda parecer obvio, pero en el caso de
Indonesia no lo es, los salarios que ofrece la empresa son los mismos tanto para hombres como
para mujeres.

En segundo lugar, la gran diferencia entre trabajadores temporales y de tiempo completo
se aliviana debido a que ambos cuentan con las mismas prestaciones y beneficios, los cuales
incluyen seguridad social, salud, seguro de vida, pension, dotacion, educacion, ayudas especiales
para mujeres embarazadas, etc. Tercero, a diferencia de otras empresas en Indonesia, Sritex cree

que: “todo trabajador debe tener igualdad de oportunidades para obtener empleo, sin
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discriminacion basada en género, clase, etnia, religion o raza” (Sritex, 2024). Por lo tanto, los
procesos de seleccidn son abiertos y libres de prejuicios. Cuarto, la empresa no tiene ningun
trabajador menor de 18 afios y condena el trabajo infantil. Quinto, ningln empleado de Sritex
trabaja mas de 40 horas a la semana, lo cual es algo que desafortunadamente es comdn en la
industria. Finalmente, en la empresa existe la libertad de asociacion entre empleados gracias al
“Acuerdo de Trabajo Colectivo” promovido por los empleados, el cual se encarga de que exista

comunicacion entre los sindicatos y la empresa.

Salud y Seguridad Ocupacional

La empresa tiene una unidad especialmente disefiada para este aspecto, el Comité Asesor de
Seguridad y Salud en el Trabajo, este se encarga de recoger informacion y supervisar las
operaciones en busqueda de préacticas riesgosas, ademas de estar listos para atender cualquier
incidente. Mas alla de que esto sea un requerimiento gubernamental, Sritex lo ha llevado mas alla
hasta hacerlo parte clave de la empresa, tanto con el objetivo de ofrecer seguridad a sus empleados
como para contentar a sus stakeholders. Ademas, los accidentes laborales se han reducido desde
2021 cuando ocurrieron 170, en 2022 fueron 173 y en 2023 139. A pesar de que esta cifra se puede
reducir ain mas, demuestra que los esfuerzos que se estan realizando estan dando sus frutos. Por
otro lado, y en un sentido mas negativo, Sritex no ha logrado reducir las enfermedades de sus

empleados, las cuales se detallan en la tabla 5.
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Tabla5
Distribucion de Enfermedades de los empleados de Sritex por afio y por condicion.

Afo / Enfermedad 2023 2022 2021
Infeccion de las vias 9,612 9,808 5,297
respiratorias altas (URI)

Relacionadas con Piel 1,078 1,100 1,835

Anemia 402 383 479

Diarrea 797 813 745
Total 11,889 12,104 8,356

Nota: Elaboracion Propia con informacion de Sritex (2024).

En este sentido la respuesta de Sritex ha sido la creacion de una policlinica que atiende
casos las 24 horas, la cual ha resultado efectiva. Sin embargo, esto demuestra que tal vez el enfoque
ha resultado ser erroneo. Sritex podria centrarse en la prevencion de enfermedades mas que en su

correcto tratamiento.

Desarrollo con la Comunidad:

Otra muestra del fuerte compromiso que tiene Sritex con el aspecto social es el hecho de que
no sélo lo entienden en el sentido de sus empleados sino también integran las comunidades en las
cuales inciden directa o indirectamente. La empresa desarrollo el programa “Servicio de Sritex a
Indonesia” a través del cual ofrece en las comunidades donde opera: Educacion, construyendo
escuelas, por ejemplo, salud, apoyo a la agricultura, programa de asociacion y cooperativa con
PYMEs locales (marketing, capital, gestion de libros sencillos), etc. Todo ello porque “creemos
que el éxito de una empresa se mide cuando crece junto con las comunidades que la apoyan”
(Sritex, 2024). Ademas, hace reuniones semestrales para conocer de primera mano las inquietudes
0 sugerencias de la comunidad y asi, poder resolverlas. Se espera que estos compromisos con la

comunidad se expandan cada vez mas.
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3.7.3 Gobernanza / Governance (G)

Sritex es la empresa de moda rapida mas grande de Indonesia, por lo tanto, es de esperarse
que tenga una excelente estructura organizativa, sin embargo, debido a los paradigmas actuales,
no solo basta con tener una estructura fiable sino también resiliente y, por ende, sostenible. Esto

queda claro con la siguiente afirmacion de la empresa:

Sritex siempre se esfuerza por integrar los principios y practicas de la sostenibilidad en
nuestras actividades operativas. Los aspectos econdémicos, ambientales y sociales se estan
convirtiendo en el centro de atencion de Sritex para ejecutar el mejor sistema de gobernanza y
como base de nuestra vision y mision. La estructura de gobernanza esta disefiada priorizando la

independencia de cada érgano de la empresa (Sritex, 2024).

Esto demuestra el gran nivel de compromiso que tiene la empresa en este sentido, derivado
no por requerimientos gubernamentales ni estandares internacionales sino por una firme creencia
empresarial de que el futuro de la industria es sostenible y que, al ser los lideres de la industria,
deben estar un paso delante de los demas. Por otro lado, la empresa es enfatica con que las
decisiones sociales, ambientales y de gobernanza se toman en los érganos de mas alto nivel, por

lo tanto, corresponden a politicas estratégicas y no a simples tacticas.

e Manejo de Riesgo: El sistema de estructura de gobernanza de Sritex se llama “Sistema de
denuncia de irregularidades” y tanto el mayor nivel de jerarquia como el menor, lo conoce
y estd obligado a comentar cualquier incidente que vaya en contravia a los principios
organizacionales de la empresa. Estos reportes llegan a un comité especializado el cual
toma decisiones y acciones para corregirlas de forma inmediata al mismo tiempo que

encuentra mecanismos para prevenirlas en el futuro.
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e Adquisiciones: Como se menciond en el anterior apartado, las adquisiciones de la empresa
representan un factor critico para la sostenibilidad debido al gran fendémeno de
subcontratacion que existe en la industria. En este orden de ideas, Sritex ha priorizado los
suministros locales sobre los regionales e importados por su fuerte compromiso social que
se une al de gobernanza, demostrando que efectivamente existe una coherencia en su

estrategia de sostenibilidad.

Sin embargo, no se puede ignorar el hecho de que a nivel local no se puede producir todo
lo que necesita Sritex para poder operar, por ejemplo, el algodon no se puede obtener a la escala
de la demanda de la empresa en Indonesia, por lo tanto, mas alla de importar lo minimo posible,
la empresa ha dejado de lado este material y se ha centrado en el poliéster y el rayon de viscosa
como sus principales materias primas, fomentando asi una balanza comercial orientada hacia las
exportaciones.

Al igual que las demas empresas y tanto por cumplir con sus inversionistas como por una
preocupacion real por parte de Sritex, la compafiia realiza un informe anual respecto a la
sostenibilidad. En 2023 el informe se llamaria “Estrategia de Optimizacion para el Desarrollo
Sostenible”. En la primera parte de este informe, la empresa anuncia que ademas de su compromiso
filantrépico con el medio ambiente, el tema del cambio climatico los afecta directamente por dos
motivos principales.

Primero, porque sus consecuencias interrumpen la cadena de suministro que para la
industria de la moda rapida, como se ha mencionado a lo largo de la tesina, resulta absolutamente
crucial y, segundo, porque la disminucion de la disponibilidad de agua ha afectado a la empresa
de gran forma, la cual ha estado causada precisamente en parte por operaciones de la empresa, por

lo tanto es imperativo para esta el encontrar la forma de poder producir de la forma que lo han
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hecho pero usando mucho menos recursos y limitando su impacto negativo en el medio ambiente.
Es asi como la empresa ha entendido que continuar de la forma en la que estan haciendo las cosas
puede generar rentabilidades a corto y mediano plazo pero que a largo plazo la falta de recursos y
los problemas generados pasaran factura y debilitaran de gran forma la empresa.

Teniendo en cuenta lo anterior, y en linea con el marco tedrico, la empresa entiende la
sostenibilidad como el conjunto entre los retos ambientales y sociales, sumados a la gobernanza
de la empresa y su correcto funcionamiento. Asi que, aunque no se mencione explicitamente mas
alla de alguna ocasion, el Modelo ESG se aplica en el reporte y sus capitulos estan divididos en
estos tres temas. De hecho, sus estrategias se dividen teniendo en cuenta los criterios “econdémicos;
sociales y ambientales”. El reporte ademads sigue con los lineamientos del Global Report Initiative
(GRI).

En este sentido queda absolutamente claro que la empresa, de acuerdo con sus indicadores,
métricas y objetivos propios, va por un muy buen camino y mas alld de pequefios ajustes, la
estrategia parece estar funcionando.

3.8 PT Asia Pacific Fibers TBK

Esta empresa es la productora textil mas grande de Indonesia (Asian Pacific Fibers, 2024).
Lo relevante es que no solo fabrica ropa, sino que también produce las mismas telas con las que
se hacen estas prendas de vestir, las cuales suelen comercializarse a otras empresas de Indonesia
para ser transformadas en productos terminados. Esta empresa trabaja especialmente con poliéster
y, debido a un excelente manejo empresarial, ha logrado consolidarse a través de los afios hasta
convertirse en una empresa reconocida internacionalmente y que, ademas, ha adoptado la

sostenibilidad como un principio guia dentro de sus valores (Asian Pacific Fibers, 2024).

113



La empresa se fundd en 1984 y fue pionera en la produccion de poliéster en Indonesia, lo
cual suponia un reto enorme dada la complejidad del proceso. Gracias a un manejo empresarial
impecable y a un excelente entendimiento de la industria y de las oportunidades futuras, la empresa
se consolidé rapidamente a nivel nacional y regional, expandiendo sus operaciones en varios
lugares de Indonesia. Durante las décadas de 1990 y 2000, la empresa priorizo la innovacion y la
tecnificacion de sus labores; por ello, adquirio tecnologia de punta para hacer sus procesos mucho
mas eficientes y efectivos. Al mismo tiempo, la empresa logré llegar a mas de 30 paises gracias a
la confiabilidad de su produccién (Asian Pacific Fibers, 2024). Esta expansion alcanz6 un punto
culminante en 2020, cuando se alid con el lider de produccion de poliéster de Alemania,
ADVANSA, para acceder de forma mas sencilla al mercado europeo (Asian Pacific Fibers, 2024).
Durante la presente década, la empresa ha centrado sus esfuerzos en la sostenibilidad, debido a
que, ademas de los problemas asociados al fast fashion, la empresa, al fabricar directamente las

telas, debe prestar especial atencion a la sostenibilidad

Asian Pacific Fibers ha entendido que la sostenibilidad no es solo un punto agregado ni una
demanda que hacen los gobiernos y la sociedad, sino que es una necesidad para poder continuar
con su produccién. Un ejemplo de esto es la cada vez mayor escasez de agua, que en el futuro
afectard significativamente sus operaciones. Es por ello que, segiin la misma empresa: “Creemos
en el crecimiento empresarial integral impulsado por la responsabilidad social. Asian Pacific
Fibers se fundd para generar un impacto positivo y contribuir a la sociedad mediante la proteccion
del medio ambiente y el apoyo a las comunidades” (Asian Pacific Fibers, 2024). Es por estas

razones que la empresa considera la sostenibilidad como un factor critico de su futuro éxito.

De la misma forma que otras grandes empresas, como Sritex, Asian Pacific Fibers realiza

cada afio un informe de sostenibilidad en el cual detalla sus avances y perspectivas. Ademas, ofrece
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indicadores y datos correspondientes para poder evaluar la empresa y sus resultados en
comparacion con afios anteriores, 1o que permite tanto a la empresa como a las partes interesadas,
tomar decisiones importantes. Su informe se llama “Esencia, la promesa de un futuro mas verde”.

Al igual que con la anterior empresa, definen tres pilares fundamentales de la sostenibilidad:

“La empresa se compromete a llevar a cabo sus actividades empresariales dando prioridad
a los principios de sostenibilidad, donde el crecimiento econdémico se logra a través del
buen gobierno corporativo, la contribucion al empoderamiento de la comunidad y el
desarrollo social, asi como la preocupacion por la sostenibilidad medioambiental” (Asian

Pacific Fibers, 2023).

Es por ello que el informe de sostenibilidad de la empresa esta alineado con el modelo ESG,
el cual es el punto de partida para analizar la sostenibilidad en la presente tesina. A continuacion,

se presenta el analisis ESG de Asian Pacific Fibers.

Situacion de la empresa
3.8.1 Ambiente / Environmental (E)

En primer lugar, “la empresa se compromete a preservar el medio ambiente integrando la
gestion medioambiental en sus actividades operativas” (Asian Pacific Fibers, 2023). La empresa
esta fuertemente determinada a cumplir con la regulacion y leyes existentes en Indonesia e incluso
sera mas estricta consigo misma. La atencion principal se centrard en el manejo de los residuos y
el reciclaje, con un énfasis especial en reducir, reusar y reciclar, puesto que estas tres palabras son
“el principio de todos los procesos de manufactura”. También se llevaran a cabo actividades para
que cada miembro de la empresa conozca qué es la sostenibilidad ambiental y asi tome decisiones

operativas que puedan ayudar ain mas. Ademas, colaborard con actores externos que puedan
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brindar ayuda a la empresa en cuanto a mejorar sus practicas ambientales. Otro aspecto importante,
que demandarad de grandes recursos, es la urgente transicion energética que llevara a cabo la
empresa para que la energia usada sea mucho mas limpia. Finalmente, todas estas actividades y
mas seran monitoreadas y corregidas constantemente por la empresa al detectar fallos, gracias a
evaluaciones constantes, lo cual permitird mejorar cada vez mas y sobre la marcha sus practicas

con impactos ambientales.

La empresa resalta la importancia de este pilar con frases como: “es imperativo que todas las
partes implicadas en el desarrollo econémico se unan y participen en la misién de detener los dafios
medioambientales para salvar este planeta” (Asian Pacific Fibers, 2023). El objetivo final de la
empresa es hacer que sus plantas de produccion sean neutras en carbono y convertirse en una
empresa verde. Los primeros pasos han sido adoptar certificaciones como la ISO, entre otras. No
obstante, la compafiia cree firmemente que la mejor forma de lograr esto es a travées de la medicion

constante de sus resultados en los indicadores.

Ahorro de energia

Es importante tener en cuenta que la empresa cuenta con dos plantas de produccion, una
ubicada en Karawang y otra en Kaliwungu. Como se menciond previamente, la transicion
energética hacia fuentes limpias es una prioridad absoluta en la nueva estrategia de la empresa.
Por lo tanto, la empresa ha adquirido nuevas maquinas que ahorraran energia en un rango del 17%
al 40%. Ademas, la infraestructura se volvera mas eficiente a través de reemplazos y de una
reorganizacion estratégica. En la tabla 6 se evidencian las emisiones actuales y las fuentes de

energia usadas.
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Tabla 6
Datos de Emisiones y Consumo Energético

Categoria Unidad 2020 2021 2022
Kwh/MT |2,573.02 2,535.90 2,513.96
Electricidad/PLN GJ/MT |9.40 9.12 9.04
KG CO2 [261,091,796 289,679,323 276,974,959
NM3/MT |155.44 152.05 143.87
Gas GJMT |6.01 5.90 5.47
KG CO2 143,977,090 157,961,466 151,972,541
Vapor Ton 223,547 243,313 248,521
eTon/MT |0.68 0.68 0.69
Emision Total KG CO2 405,069,380 447,842,950 397,947,500
Intensidad de emision 2,615.44 2,578.69 2,496.86

Nota: Elaboracion propia con datos de Asian Pacific Fibers (2023).

Es cierto que tanto el consumo de energia como las emisiones totales de ambas plantas han
crecido de forma constante. No obstante, se debe tener en cuenta tanto en este contexto como
adelante, que el compromiso de la empresa con la sostenibilidad es relativamente reciente. Por lo
tanto, no se deben esperar grandes cambios a corto plazo. Ademas, hay que tener en cuenta que la
produccién de la empresa ha aumentado de forma significativa, por lo tanto, el consumo y las
emisiones también aumentaran. Sin embargo, a pesar de haber sido un aumento constante, este no
ha sido muy significativo. Ademas, la intensidad de emisiones se ha ido reduciendo, lo cual

demuestra que efectivamente han existido avances.

Manejo de Aguas

Debido a que se trata no solo de una empresa que fabrica ropa, sino que también produce las
telas, es evidente que tendrd un uso de agua muy superior al de otras empresas. Por ello, este
aspecto es especialmente importante dentro de la empresa. En la tabla 7 se puede ver el uso de

agua.
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Tabla 7
Consumo de agua segun origen y por afio

Categoria Unidad 2020 2021 2022
Aguas superficiales M3 2,448,146 2,825,254 2,780,310
Aguas subterraneas M3 109,263 130,242 112,455

Consumo total M3 2,557,409 2,955,496 2,892,765
Intensidad de uso Ms/ton 7.84 7.96 7.58
del agua

Nota: Elaboracion propia con datos de Asian Pacific Fibers (2023).

En este conjunto de datos se evidencia un aumento del consumo de agua en 2021; no
obstante, este fue corregido en 2022. Lo mas importante de estos datos es tener en cuenta que la
produccion ha aumentado de forma significativa, por lo tanto, un menor uso de agua es una mejora
extremadamente importante. Ademas, el hecho de reducir en dos afios la intensidad del uso de
agua es una sefial muy positiva de que se estan haciendo las cosas bien. Nuevamente, se debe tener
en cuenta que el enfoque més agresivo de sostenibilidad es relativamente reciente, por lo tanto, se
espera que los resultados en los préximos afios sean mucho mejores. Es por ello que estos

resultados son positivos.

Manejo de Emisién de gases de efecto invernadero

De la misma forma que la empresa consume agua en mayor medida que otras empresas que
solo se dedican a la manufactura de prendas de vestir, también emite mucho mas. Al respecto, la
empresa cuenta con un plan de emisiones que se encarga de reducir cada vez mas estas a traves de
métodos como la reorganizacion y la compra de nuevas maquinarias que permitan alcanzar estos

objetivos. En la tabla 8 se puede ver el total de emisiones.
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Tabla 8

Emisiones de Gases de efecto invernadero

Categoria Unidad 2020 2021 2022
Electricidad KG CO:2 22,810,565 26,983,433 29,932,959
Combustible liquido KG CO: 120,167 129,272 131,023
Gas KG CO:2 112,441,099 125,597,566 120,962,121
Emisiones totales KG CO: 135,371,831 152,710,271 151,026,103
Produccién total Ton 464.26 531,92 536,074
Intensidad de emisiones GHG/ton 291.6 287.1 282.0

Nota: Elaboracion propia con datos de Asian Pacific Fibers (2023).

Aungque nuevamente los datos puedan parecer negativos, es necesario tener en cuenta la
intensidad de emisiones, la cual se ha ido reduciendo significativamente. Esto evidencia un
aumento importante en la eficiencia de produccion, al reducir cada vez mas las emisiones relativas
al nivel de produccion que ha ido aumentando. Es cierto que las emisiones han aumentado y que
se deben hacer esfuerzos adicionales en este sentido. No obstante, la empresa ha adquirido una
nueva planta de energia natural, lo cual va a reducir ain mas el impacto negativo que sugieren los

datos presentados en la tabla 8.

Gestion de Residuos y Efluentes

Al tratarse de una empresa que produce telas, es absolutamente normal que se generen
emisiones quimicas catalogadas como peligrosas y téxicas. No obstante, la compafiia es mas que
consciente de esto y, por ello, tiene un plan especial de manejo para este tipo de desechos, los
cuales no solo cumplen con los estandares que exige la ley, sino que incluso van mas alla.
Adicionalmente, lo mas interesante en este punto es que la compafiia ha logrado aprovechar una

parte de estos residuos quimicos para ser reintegrados en procesos de produccion, lo cual genera
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un doble impacto positivo, ya que no solo se reduce el residuo, sino que también se reducen las

materias primas necesarias.

Productos Amigables con el Medio Ambiente

La empresa ha lanzado una linea de productos llamada ESSENCE-BIo, la cual es una tela
especial biodegradable obtenida a partir de la modificacion molecular de polimeros y la adicion
de componentes organicos, los cuales reducen el tiempo de vida de esta tela sin afectar su vida Gtil
y productiva. Ademas, esta linea trae consigo un menor uso del agua, se evita el uso de quimicos,

se reduce el nimero de colorantes y se usan materiales naturales.

Todo lo anterior deja en evidencia que la empresa tiene un compromiso real con el tema
ambiental. Més alla de que los resultados no parezcan extremadamente positivos a primera vista,
hay que tener en cuenta que se trata de resultados preliminares, ya que la estrategia dara verdaderos
resultados en los préximos afios. Ademas, el plan de la empresa es a largo plazo, por lo que es
importante mantener la consistencia en cuanto a la reduccion de los impactos negativos, mas que

buscar una desaceleracion rapida que no logre sostenerse en el tiempo.

3.8.2 Social / Social (S)

Para Asian Pacific Fibers, los recursos humanos son el recurso mas importante que tienen.
Por ello, se enfoca tanto en su capital humano y en ofrecerles condiciones dignas y una
organizacion que les permita un trabajo inclusivo. Ademas, incluso se les ofrece poder de decision
y opinién en algunas decisiones importantes para la empresa, puesto que ellos conocen de primera
mano los aspectos operativos. "Las personas son nuestro activo mas valioso de la empresa™ (Asian

Pacific Fibers, 2023).
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La empresa da empleo directo a 3,649 personas. Sin embargo, al subcontratar empresas para
la manufactura de sus productos, no se sabe el nimero real de personas que trabajan gracias a esta

compafiia. La composicion de los empleados de la empresa se puede ver a continuacion en las

tablas 9, 10y 11.

Tabla 9
Empleados por Niveles de Gestion

Nivel de Gestion 2020 2020 2021 2021 2022 2022
(Personas) | (%) | (Personas) [ (%) [ (Personas) | (%o)

_Consejo de 4 0.1% 4 0.11% 5 0.1%
Comisarios/Directores

Gerente 121 3.4% 120 3.35% 116 3.2%

Personal 640 18.1% 671 18.72% 674 18.5%

Operarios 2,773 78.4% 2,789 77.82% 2,854 78.2%

Total 3,538 100% 3,584 100% 3,649 100%

Nota: Elaboracién propia con datos de Asian Pacific Fibers (2023).

Se puede evidenciar que, como era de esperarse, el nivel operativo es el que emplea a la

mayor cantidad de personas, puesto que se necesita un gran nimero de personal tanto para operar

las méaquinas como para los procesos manuales.
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Tabla 10

Empleados por grupo de edad

2020 2021 2022
Edad Personas % Personas % Personas %
46 afnos y mas 1,284 36.29% 1,245 34.74% 1,145 31.38%
36 ~ 45 afos 674 19.05% 618 17.24% 589 16.14%
26 ~ 35 afos 1,079 30.50% 1,063 29.66% 1,068 29.27%
18 ~ 25 afnos 501 14.16% 658 18.36% 847 23.21%
Total 3,538 100% 3,584 100% 3,649 100%
Edad Promedio 44 afos 43 afios 42 afos

Nota: Elaboracién propia con datos de Asian Pacific Fibers (2023).

Las diferencias en el grupo etario no son significativas. Ademas, el hecho de que la edad

promedio se haya reducido con el tiempo no es un indicador fiable de que exista algun tipo de

rejuvenecimiento laboral. Esto puede estar explicado, en gran medida, porque las nuevas maquinas

deben ser operadas por personas que hayan tenido acceso a capacitaciones al respecto.

Tabla 11
Empleados por nivel educativo
Nivel 2020 2020 2021 2021 2022 2022
Educativo (Personas) (%) (Personas) (%) (Personas) (%)
S2/Posgrado 39 1.10% |36 1.00% |34 0.93%
S1/Licenciatura | 303 8.56% | 320 8.93% | 333 9.13%
Diploma 179 5.06% | 180 502% |173 4.74%
Bachillerato 2,794 78.97% | 2,846 79.41% | 2,932 80.35%
Secundaria 197 557% |181 505% |161 4.41%
Escuela 26 0.73% |21 0.59% |16 0.44%
primaria
Total 3,538 100% | 3,584 100% | 3,649 100%

Nota: Elaboracion propia con datos de Asian Pacific Fibers (2023).

En cuanto al nivel educativo, tampoco existe una gran diferencia respecto a los afos

anteriores. Lo Unico que se puede notar es que, tanto para la escuela primaria como para la

secundaria, la cantidad de empleados ha bajado. No obstante, esto puede explicarse facilmente
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debido a que cada vez mas las personas tienen un nivel educativo superior, gracias en gran medida
a las politicas adoptadas por los gobiernos durante los Gltimos afios que promueven una mayor

educacion.

Programas de Formacion y Capacitacion:

Que los empleados sean mas capacitados y educados no solo significa un beneficio para la
empresa, sino también para los empleados, ya que ellos pueden aprender algunas herramientas que
no solo deben aplicar en la empresa, sino también en su vida cotidiana. Es por ello que la empresa
ha creado cursos gratuitos para ellos en areas como liderazgo, desarrollo de habilidades blandas,
salud y seguridad en el trabajo, finanzas, impuestos, desarrollo personal y cultura. Ademas, esto
les ofrece a los empleados una mejor calidad de vida y, por lo tanto, un mayor bienestar en la
empresa.

Desarrollo Comunitario:

La empresa no solo considera el aspecto social en relacion con los empleados directos, sino
que también incorpora a la sociedad en general en la cual opera. Debido a que, ademas de generar
algunos impactos negativos, especialmente de indole ambiental, ha irrumpido en la vida cotidiana
de sus habitantes con actividades industriales. Por tanto, con el fin de reparar esos dafios y por
motivos filantropicos, la empresa ha adelantado diversos tipos de actividades y beneficios para las
personas que habitan cerca de las plantas en las cuales opera. Por ejemplo, ha construido una
escuela en la que se han otorgado becas, ha construido un centro de atencion médica para la
comunidad, ha ofrecido ayudas por los efectos de catastrofes naturales, ha hecho préstamos y
financiado proyectos de algunas personas y empresas pequefias, ademas de plantar arboles, lo cual,
mas que un beneficio ambiental, es un beneficio social debido a que la calidad del aire mejorara

sustancialmente y se trata de una actividad que puede unir ain mas a la comunidad.
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3.8.3 Gobernanza / Governance (G)

Asian Pacific Fibers es conocida por ser una empresa que se maneja a nivel directivo de una

gran forma. La empresa se ha orientado a producir lo que mas se vende, lo cual suena bastante

I6gico. Las inversiones se han centrado en renovar la maquinaria existente, lo que, ademas de tener

efectos positivos a nivel medioambiental, hara mucho maés eficiente el uso de recursos monetarios

a largo plazo. Ademas, la empresa espera fortalecer su papel de manufacturero respecto a

productos de valor agregado, para no depender unicamente del precio internacional de los

commodities, sino también obtener ingresos por la venta de productos que no sean solo telas.

El objetivo clave de la compariia es optimizar la produccion y tener un margen de beneficios

mayor. En la tabla 12 se evidencian los datos financieros de la empresa.

Tabla 12
Datos Financiaros de Asian Pacific Fibers

Detalles 2020 2021 2022
Produccidn total (en 000MT) 246.40 282.39 287.23
Ventas netas (millones de USD) 260.96 372.97 396.98
Beneficio (pérdida) global (millones USD) 20.55 6.85 12,31
Productos ecoldgicos vendidos (en Tm) 16,257 21,964 18,198
Numero_ de proveedores locales (con sede en 807 823 783
Indonesia)
Numel_’o de clientes locales (bienes y servicios 331 998 979
suministrados)
Valor de las ventas nacionales (millones USD) 204.33 293.69 335.88

Nota: Elaboracion propia con datos de Asian Pacific Fibers (2023).
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A pesar de que es un resumen de los datos financieros de la empresa, nos puede dar una
buena idea de qué esta ocurriendo en ella. Por ejemplo, se puede apreciar que la produccion ha ido
en constante aumento, especialmente después de 2020 al superar la pandemia. Asimismo, las
ventas han aumentado de forma significativa, llegando a casi duplicarse en casi dos afios. Ademas,
las ventas domésticas ahora tienen un componente internacional. Se espera que los resultados sigan
creciendo a un gran nivel y que la empresa logre el objetivo de convertirse cada vez mas en la lider

de produccion textil de Asia Pacifico.

En el reporte de sostenibilidad queda claro que la empresa no solo cumple con los
requerimientos que exige el gobierno, sino que va un paso mas alla. El principal motivador de
practicas sostenibles dentro de la empresa no es el gobierno ni los estandares internacionales,
aunque estos puedan incidir en cierto grado. Es realmente la iniciativa de la empresa lo que ha
permitido obtener buenos resultados en sostenibilidad. Aungue los motivos no sean Unicamente
filantrépicos, sino que también incluyen la necesidad de mejorar en sus indicadores a largo plazo,
es extremadamente positivo que la compariia esté teniendo en cuenta los factores de sostenibilidad.
Como se ha mencionado, la estrategia fuerte de sostenibilidad lleva poco tiempo en marcha y ha
tenido algunos resultados preliminares positivos. No obstante, se espera que en el mediano y largo
plazo las cosas mejoren sustancialmente y se logre en algin momento el objetivo de ser
ambientalmente neutra. De momento, las cosas marchan por buen camino, aunque nunca esta de

mas seguir insistiendo en la importancia de la sostenibilidad.

3.9 Pt Pan Brothers TBK

Pt Pan Brothers TBK es una de las mas grandes manufactureras de ropa de Indonesia. La

empresa cuenta con varias sedes y centros de produccion que le permiten una mayor capacidad de
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produccidn, ademas de tener presencia en diferentes partes del pais. La empresa fabrica todo tipo
de prendas de vestir, incluyendo ropa de uso diario, deportiva e incluso prendas tejidas. Los
productos de la empresa llegan a cinco continentes del mundo, especialmente a América del Norte
y Europa occidental. No obstante, es curioso observar que practicamente tienen presencia en toda

Latinoamérica (Pan Brothers, 2024).

La empresa cuenta con diferentes valores, siendo los cuatro principales integridad, pasion,
accion y nacionalismo. Este Ultimo es bastante importante, ya que la empresa reafirma
constantemente su sentido de pertenencia con la cultura de Indonesia. Asimismo, su mision refleja
un gran compromiso con la sostenibilidad, y la visiéon de la compafia es ser “una empresa
proveedora de prendas de vestir sostenible, integrada y a nivel mundial” (Pan Brothers, 2024).
Esto refleja el nivel de compromiso que la empresa tiene respecto a los asuntos de sostenibilidad
mundial. La empresa también cuenta con una incipiente produccién textil e incluso con marcas
paraguas. No obstante, su modelo central de negocio es la fabricacion de prendas de vestir junto

con su comercializacion y venta.

La empresa fue fundada en 1980, con el objetivo de integrarse al sector textil. Su crecimiento
fue extremadamente rapido y vertiginoso, ya que, en 1990, diez afios después, la empresa logro
salir al mercado de valores como una compafiia pablica. Durante los 90, la empresa sufrié algunos
cambios administrativos que no le impidieron seguir creciendo. En la década de 2000, la empresa
se expandio por toda Indonesia. Durante la década de 2010, la empresa se asocié con muchas otras
para poder obtener lo mejor. En la presente década, los objetivos de la empresa son la

digitalizacion, la automatizacion y la sostenibilidad (Pan Brothers, 2024).
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El compromiso de la empresa con el medio ambiente ha tenido un renovado interés a partir
de 2020, cuando decidi6 comprometerse, con la ayuda de la ONU, a cumplir con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible. Estos objetivos iban a tener un impacto positivo para la comunidad, el
medio ambiente y el negocio, generando ademas valor positivo para los stakeholders. El lema de
la empresa para la sostenibilidad es “Afios rentables para la sostenibilidad futura”. La compaiiia
cree profundamente que tener rentabilidades y ser sostenibles no solo pueden ir juntos, sino que
ademas se retroalimentan entre si. Los tres pilares de desarrollo de la empresa son la gente, el
planeta y la rentabilidad. La compafiia busca un balance entre los tres, logrando avances en todas
las areas, lo cual es en efecto desarrollo sostenible. La comparfiia ademas se preocupa por las
condiciones que afronta el mundo moderno, el cual esta lleno de inestabilidad, como lo demuestra
la siguiente frase: "Con el lema 'Afios rentables para un futuro sostenible’, la empresa se
compromete a seguir generando beneficios en medio de unas condiciones globales inciertas

aplicando los principios de sostenibilidad en sus actividades empresariales” (Pan Brothers, 2024).

Ademas de lo anterior, hay que tener en cuenta que la empresa es publica, por lo tanto, tiene
mayores incentivos para hacer de la sostenibilidad un punto clave dentro de su programa de
negocio. No obstante, el manejo empresarial es bastante flexible y no esta sujeto completamente a
lo que diga el gobierno, sino que puede tomar decisiones de forma auténoma y, a pesar de ello,
sigue eligiendo el camino de la sostenibilidad, demostrando asi el gran compromiso de la empresa.

Ademas:

“Como una de las empresas de confeccion mas destacadas de Indonesia -con mas de 30.000
empleados-, nos comprometemos a preservar nuestro ecosistema y a contribuir
positivamente a él. Reconociendo nuestra enorme responsabilidad y el impacto que

tenemos hacia nuestra sociedad, el medio ambiente y la economia, PBRX ha llevado a cabo
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una amplia gama de actividades para hacer frente a diversos problemas sociales,
ambientales y econdémicos en Indonesia desde 2010, lo que representa nuestro apoyo a las
actividades de las MIPYME (micro, pequefias y medianas empresas) y el desarrollo de

Indonesia en su conjunto” (Pan Brothers, 2024).

Lo anterior evidencia que, mas alla de tratarse de una compafiia publica, la empresa tiene
como pilar fundamental la sostenibilidad. Ademas, a pesar de su caracter publico y de cotizar en
bolsa, donde podria existir un fuerte interés privado enfocado en la rentabilidad mas que en la
sostenibilidad, la empresa prefiere ser sostenible. Su reporte de sostenibilidad anual menciona
explicitamente el modelo ESG, por lo tanto, a continuacion, se hard un analisis de cada uno de sus

componentes.

Situacion de la empresa

3.9.1 Ambiente / Environmental (E)

Al igual que las demas empresas la compafiia tiene un firme compromiso continta
ambiental puesto que no solamente se hacen por temas filantrdpicos, sino que ademas si no sé
sostenible en este sentido la empresa tendria grandes complicaciones de recursos naturales a

futuro.

Reduccion de residuos y efluentes

La empresa ha adoptado un compromiso fundamental para reducir sus desechos,
especialmente en respuesta a los crecientes problemas de contaminacién en Indonesia. Su

estrategia se basa en la clasificacion de desechos peligrosos y no peligrosos, junto con la
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implementacion de tecnologia avanzada y mejoras en la eficiencia de produccion. Los resultados
de estas iniciativas se reflejan en la tabla 13 a continuacion:

Tabla 13
Emisién de residuos de Pan Brothers Thk en los Ultimos afios en toneladas métricas

Aceite | Trapos | Lamparas | Lodos

Afio Usado | Usados Usadas PTAR Carton | Conos | Plastico | Textiles
2017 1.44 0.19 0.316 2,375 | 127.53 89.73 15.76 1,143.07
2018 2.12 9.53 0.597 2,264 | 136.44 | 67.25 12.47 916.46
2019 2.38 8.77 0.661 11.1 97.41 63.22 8.53 849.65

2020 3.20 12.32 0.407 1245 | 174.63 | 163.46 16.95 833.17
2021 2.17 22.47 0.476 10.42 258 210 31.70 | 1,097.60
2022 1.47 0.13 0.505 8.91 205.15 | 154.93 42.98 770.11
2023 1.43 0.09 0.27 2.80 104.53 | 114.50 24.03 692.03

Nota: Elaboracion propia con datos de Pan Brothers Thk (2024).

La tabla 13 evidencia cambios extremadamente positivos. Si bien es cierto que los resultados
de 2023 son practicamente los mismos que en 2017 y que se podria inferir en este punto que no se
han tenido avances, es necesario entender que la produccion de la empresa ha ido creciendo
constantemente. Por lo tanto, que los desechos sean los mismos en 2023 que seis afios antes
evidencia el fuerte compromiso y el gran trabajo que ha hecho la empresa al respecto. Ademas, se
observa claramente que a partir de 2020 la reduccidn ha sido constante, llegando a ser incluso la

mitad en tan solo cuatro afos.

Energia

De la misma forma que otras dos empresas, la compafiia tiene un gran interés en reducir su
consumo de energia tanto por factores ambientales como para reducir costos a largo plazo. Esto lo

ha logrado a través de grandes inversiones en eficiencia tecnoldgica, asi como en energias limpias
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mediante la adquisicion de paneles solares. Ademas, la empresa mide su consumo energético en
términos de eficiencia, es decir, cuanta energia gasta por dolar de rentabilidad, tal como se

evidencia en la tabla a continuacion.

Tabla 14
Intensidad energética interanual (GJ/rentabilidad)
Afo Intensidad Energética (GJ/USD Rentabilidad)
2017 0.0008815
2018 0.0006978
2019 0.000526
2020 0.0007074
2021 0.0007379
2022 0.0005174
2023 0.0005187

Nota: Elaboracién propia con datos de Pan Brothers Thk (2024).

Tal como se ve en la tabla 14, los resultados son bastante positivos. Actualmente, y a pesar
de tener una produccién mucho mayor, el resultado se encuentra practicamente en minimos
historicos. Por lo tanto, el uso eficiente de la energia ha sido un objetivo que se esta alcanzando, y

en el futuro tendra aln mejores resultados.

Uso de Agua

La empresa, al dedicarse al sector textil, utiliza grandes cantidades de agua. Debido a la
escasez creciente y la amenaza que esto representa para el futuro de la empresa, se han tomado
decisiones importantes para abordar el problema. Ademas de intentar reducir su uso de agua, la
empresa se ha centrado en la gestion de los residuos de agua. Ha realizado grandes inversiones en
una planta de tratamiento de aguas residuales y ha implementado la recoleccion de agua de lluvia
para su uso en diversas actividades. Estas y otras practicas medioambientalmente sostenibles han
sido clave en su estrategia. El uso eficiente del agua por rentabilidad en ddlares se observa en la

tabla 15.
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Tabla 15
Intensidad de Uso de Agua (Megalitros /Rentabilidad en USD)

ARo Intensidad del Agua (Megalitros/ Rentabilidad en USD)
2017 0.00000238
2018 0.00000182
2019 0.00000112
2020 0.00000169
2021 0.00000147
2022 0.00000106
2023 0.00000114

Nota: Elaboracién propia con datos de Pan Brothers Thk (2024).

Los resultados evidencian un patron positivo, con una reduccion significativa del consumo
de agua a partir de 2020. Sin embargo, en 2023, hubo un aumento en el uso de agua. A pesar de
esto, la tendencia general es descendente, y se espera que las nuevas inversiones y las estrategias
cada vez mas estrictas que la empresa adoptara en los proximos afios continlen mejorando esta

situacion.

Emisiones de CO2e

Desde 2022, la empresa se ha integrado en un programa del gobierno y de diversas
universidades para reducir sus emisiones de carbono. Esto se ha logrado mediante una serie de
estrategias basadas en la ciencia, como la combustion estacionaria, la reduccion del uso de carbén
y otras medidas innovadoras. Estos esfuerzos han permitido a la empresa reducir su huella de

carbono de manera efectiva. Los resultados se reflejan en la tabla 16.

Tabla 16
Emisiones totales de la empresa en tCO2e
2022 2023
663,332.42 tCO2e 422,156.33 tCO2e

Nota: Elaboracion propia con datos de Pan Brothers Thk (2024).
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A pesar de que los resultados solo cubren dos afios, se puede observar una reduccion
significativa en el nimero de emisiones. Ademas, no solo ha disminuido el nimero de emisiones,

sino también su intensidad. Se espera que en los proximos afios esta reduccion sea ain mayor.

3.9.2 Social / Social (S)

La empresa tiene a su cargo a mas de 27,000 personas, lo que la convierte en la que mayor
personal tiene a su cargo de las tres que se estdn comparando. Una de las principales caracteristicas
positivas es que intentan evitar al maximo la subcontratacion y todo lo derivado de ello. Por lo
tanto, mas alla de los resultados sociales que presenta la empresa en sus indicadores, es importante

tener en cuenta que se estan evitando malas practicas al contratar directamente a sus empleados.

Empleados

La empresa contrata a diversas personas en sus diferentes plantas de produccion,
provenientes de distintas areas geograficas. Ademas, los empleados son contratados con
prestaciones sociales superiores a las minimas requeridas por el gobierno, lo que les permite gozar

de relativamente buenos beneficios. El nimero de empleados y sus variaciones se pueden observar

en la tabla 17.
Tabla 17
Contratacion de nuevos empleados y tasas de rotacion (2019 - 2023)

DESCRIPTION 2019 2020 2021 2022 2023
Comienzo del afio 37283 | 38212 30,508 30,682 30,380
Empleados que se van 924 8,214 2,748 3,044 3,570
Nuevos Empleados 1,853 510 3,922 1,742 228
Fin de afio 38,212 30,508 31,682 30,380 27,038
Rotacion total (%) 2.45% 23.91% 8.84% 8.84% 12.44%

Nota: Elaboracion propia con datos de Pan Brothers Thk (2024).
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Los resultados muestran que cada vez la compafiia cuenta con menos empleados. Esto ocurre
por varios motivos. En primer lugar, la empresa habia dependido en gran parte de la manufactura
manual para su cadena de produccion. Sin embargo, debido a la adquisicion de nuevas maquinas
que realizan el trabajo, algunos empleados han quedado desplazados. Ademas, debido a las
consecuencias economicas de la pandemia, la empresa tuvo que hacer un importante recorte de
personal. Mas alla de lo anterior, y debido a las grandes inversiones realizadas recientemente, se
espera gue se contrate una gran cantidad de personas durante los préximos afios. En la tabla 18 se

muestra su distribucion por diferentes categorias.

Tabla 18
Distribucion por caracteristicas de los empleados de Pan Brothers Tbk
0T 2021 2023
3,883 50,380 7,058
Tor et o B [ ] e ] S e i

Berdasarian Umir (By Age)

BarSeri mrioan Liwe | Pendidinan |By Bduealion Lavel)

HisSaiarkan Pasil [ By Positen)

Nota: Elaborado por Pan Brothers Tbk (2024).

Se evidencia que la empresa contrata diferentes tipos de personal, independientemente de

sus caracteristicas demograficas. De hecho, la empresa afirma que su ambiente laboral es
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extremadamente diverso y que siempre intenta ser inclusiva en la medida de lo posible, esperando

que cada vez exista mas inclusion.

Capacitacion Laboral

La empresa es consciente de que los empleados no sélo deben tener buenas condiciones

laborales, sino que también deben estar capacitados tanto en las labores inherentes a su trabajo

como en distintas habilidades personales que les permitan ser cada vez mejores trabajadores. Es

por ello que la empresa hace un énfasis especial en las capacitaciones y el desarrollo de

habilidades, tal como se muestra en la tabla 19.

Tabla 19
Promedio de horas de formacion por sexo, edad y cargo (2023)
. Promedio de Horas de
Categoria Ntmero de Horqs d?, Capacitacion por Empleado por
Empleados Capacitacion Afio
Por Género
Mujeres 16,494 102,944 6.24
Hombres 10,544 99,724 9.46
Por Edad
18-30 afios 15,102 117,479 7.78
31-40 afios 6,870 60,343 8.78
41-50 afios 3,872 20,658 5.34
Mas de 50 afios 1,194 4,188 3.51
Por Posicion
Director 8 0 0 trg
Gerente 29 98 3.38
General
Gerencial 254 1,977 7.78
Supervision 1,651 16,955 10.29
Personal de 2,288 9,318 4.07
Oficina
Produccion 22,808 174,280 7.64
Total 27,038 202,668 7.50

Nota: Elaboracion propia con datos de Pan Brothers Thk (2024).
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La grafica deja en manifiesto que los supervisores se llevan la mayor parte de las horas de
capacitacion. Esto puede parecer logico, teniendo en cuenta que son ellos los encargados de
detectar errores que se suelen pasar por alto. Por lo tanto, son un recurso extremadamente valioso
en el cual es necesario invertir. Aun asi, otros tipos de posiciones también tienen una buena
cantidad de horas de capacitacion, a excepcion de los directivos. Se espera que, debido a los buenos

resultados, el nimero de horas de capacitacion aumente.

Sindicatos y Uniones Laborales

La empresa es consciente de que un pilar fundamental para tener una buena relacién con sus
empleados es escuchar sus demandas a travées de grupos de empleados. Por ello, permite libremente
su asociacion y dialoga con ellos sobre las inquietudes y demandas de sus miembros. En la tabla

20 se pueden observar datos sobre estos sindicatos.

Tabla 20
Numero de sindicatos en PT Pan Brothers Thk & Group (2022 - 2023)
Afo 2022 Ano 2023
Area Sindicatos Participantes Sindicatos Participantes
Tangerang 2 3,835 2 3,735
Jawa Tengah
(Java Central) 6 8,380 8 5,073
Jawa Barat
(Java 1 639 1 639
Occidental)
Total 9 12,854 11 9,447

Nota: Elaboracion propia con datos de Pan Brothers Thk (2024).

Los resultados a primera vista pueden parecer negativos en cuanto a que el nimero de
empleados se ha reducido, no obstante, esto se debe a la reduccion previamente explicada del

numero total de empleados. Aun asi, los datos indican que 1 de cada 3 empleados de la empresa
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esta afiliado a un sindicato, lo cual es un nimero bastante significativo, ademas durante 2023 se

crearon dos nuevos sindicatos.

3.9.3 Gobernanza / Governance (G)

Mas alla de las preocupaciones de sostenibilidad y de ser una empresa publica, el objetivo
final de toda compaiiia es lograr rentabilidad. Por lo tanto, la gobernanza es un factor fundamental
para cumplir con este objetivo. Ademas, aunque sea publica, la empresa debe responder ante
accionistas y socios privados los cuales estan interesados en que la empresa tenga un excelente

desempefio econdmico y administrativo.

Resultados financieros 2023

Las condiciones mundiales de incertidumbre econémica hicieron que los precios de los
commodities variaran significativamente, al igual que el mercado financiero. Esto causé un
descenso de la demanda en diversas industrias, incluida la textil. Durante el afio anterior, la
empresa ha estado trabajando en mitigar estas consecuencias a través de la apertura de nuevos
mercados, recuperando la confianza en los existentes y mediante una administracion mucho mas

eficiente. En la tabla 21 se pueden observar los resultados financieros de la empresa en 2023.
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Tabla 21

PT Pan Brothers Economic performance in 2023

Aspecto 2019 2020 2021 2022 2023
Ventas Netas | 686,049,043 | 6,684,892,301 | 689,444,789 | 690,437,746 | 581,681,182
Be&gf'o 17,060,842 19,367,314 15,402,782 2.338,979 (4,398,274)
Total Activos | 658,393,892 | 693,123,729 | 696,625823 | 724,646,099 | 683,122,480
Total Pasivos | 394,257,569 | 412,938,472 | 405,414,143 | 383,626,880 | 363,121,480
Total 264,136,333 | 280,185,257 | 281,211,334 | 340,810,419 | 333,654,449
Patrimonio
Ganancias
oor Accion 0.0031 0.0037 0.0025 0.0006 (0.0001)
Gastos de 107,999,639 97,198,396 96,037,512 87,090,806 83,801,893
Personal
Fondo del
Programa 772.630 1,434,827 823,355 70,688 268,000
CSR

Nota: Elaboracién propia con datos de Pan Brothers Tbk (2024). Valores en USD.

A primera vista, los resultados pueden parecer negativos. Sin embargo, como se ha
evidenciado previamente, la empresa, debido a la situacion de incertidumbre mundial, ha visto un
descenso en la demanda de sus productos. A pesar de esto, se espera que la demanda recupere
fuerza en los proximos afios. Ademas, aspectos como un descenso en los pasivos a pesar de tener
menores ingresos y un beneficio neto superior al de otros afios con ingresos mas altos son una

excelente muestra del buen trabajo que se esta haciendo por parte de la gestion de la empresa.

Compromiso con las mejores practicas de gobernanza

La empresa tiene una muy alta reputacion en cuanto a sus buenas practicas de gobernanza.
Esto se debe en gran parte a que es una empresa publica, que debe cumplir en primer lugar con las
regulaciones del gobierno y, en segundo lugar, rendir cuentas a inversores privados. Por lo tanto,
su administracién debe ser impecable. Aun asi, la compafiia constantemente mejora y evalla sus

practicas administrativas para hacerlas cada vez mas eficientes y evitar problemas como la
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repeticion de procesos y la falta de comunicacion, lo cual puede mermar la produccion y su
desempefio financiero.

Buen Gobierno Corporativo (BGC)

Las buenas practicas corporativas de la empresa se basan principalmente en cinco pilares:
transparencia, rendicion de cuentas, responsabilidad, independencia e imparcialidad. Esto es
extremadamente positivo, ya que cada uno de estos pilares tiene sus propios indicadores, que,
aunque no estan detallados en los informes, la empresa asegura cumplir a cabalidad. Ademas,
cuenta con auditorias internas y externas para monitorear constantemente sus practicas y confirmar

que estan cumpliendo con los pilares mencionados.

En este caso, se trata de una empresa manufacturera de prendas de vestir asociada a la moda
rapida. A pesar de ser una empresa publica que cotiza en bolsa y tiene accionistas y socios privados
interesados en la rentabilidad, parece entender que la sostenibilidad es un asunto que no debe
considerarse de forma aislada en la industria textil. En su lugar, debe integrarse para poder tener
un futuro no solo sostenible, sino también exitoso para la empresa, debido a las consecuencias
negativas de no hacerlo. A partir de 2020, la empresa ha adoptado un enfoque mucho mas agresivo
en cuanto a la sostenibilidad. Es por ello que los grandes resultados en ese sentido aparecen desde
ese mismo afo. Los avances han sido sustanciales; no obstante, la empresa tiene un largo camino
por recorrer, especialmente en el tema social debido a la disminucion constante del nimero de
empleados. Sin embargo, en este aspecto destaca debido a que prefiere evitar la subcontratacion
de personal operativo y, en su lugar, contrata directamente con beneficios mucho mayores a los
minimos legales. Se espera que la empresa continle teniendo buenos desempefios tanto financieros

como en temas de sostenibilidad.
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3.10 Andlisis Comparativo entre Sritex, Asian Pacific Fibers y Pan Brothers

Este analisis comparativo examina las estrategias y el desempefio en sostenibilidad de tres

de las empresas méas importantes del sector textil en Indonesia: Sritex, APF y Pan Brothers.

3.10.1 Patrones Comunes:

Reconocimiento de la importancia de la sostenibilidad: Las tres empresas reconocen la
sostenibilidad como un factor crucial para su viabilidad a largo plazo, influenciadas por la
escasez de recursos, el cambio climético, las demandas del mercado y la presion de
stakeholders.

Adopcion del modelo ESG: Las tres empresas utilizan el marco ESG, demostrando una
comprension integral de la sostenibilidad que abarca aspectos ambientales, sociales y de
gobernanza.

Enfasis en la mejora continua: Las tres empresas muestran un compromiso con la mejora
continua a través del monitoreo de indicadores, la implementacion de nuevas tecnologias
y la colaboracion externa.

Publicacion de informes de sostenibilidad: Las tres empresas publican informes anuales
de sostenibilidad, lo que indica un compromiso con la transparencia y la rendicion de
cuentas.

Preocupacion por la eficiencia en el uso de recursos: Las tres empresas muestran un
interés en la optimizacion del uso de recursos como agua y energia, buscando reducir costos

operativos y el impacto ambiental.
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3.10.2 Diferencias Significativas

Enfoque principal:

Sritex: Se centra en aspectos sociales como condiciones laborales, bienestar de los
empleados y desarrollo comunitario, debido a su enfoque en la confeccion.

APF: Presta mayor atencion a los aspectos ambientales relacionados con el consumo de
agua y energia, la gestion de residuos y emisiones, dada su actividad como productora de
telas.

Pan Brothers: Muestra un enfoque mas equilibrado entre los tres pilares del ESG, aunque
con un fuerte énfasis en la reduccion de residuos y la eficiencia energética, probablemente

influenciado por su tamafio y la presion publica al ser una empresa cotizada.

Transparencia en la cadena de suministro:

Sritex: Reconoce la complejidad de su cadena por la subcontratacion y busca mejorar las
condiciones laborales en este &mbito.

APF: Al controlar la produccion de telas, se enfoca en la eficiencia de sus procesos
internos.

Pan Brothers: Al igual que Sritex, enfrenta desafios en la cadena de suministro, pero
destaca por evitar la subcontratacion de personal operativo, contratando directamente a sus

empleados.

Estrategias ambientales:

Sritex: Se centra en la eficiencia de recursos y la reduccién de emisiones.
APF: Invierte en energias limpias, gestion de residuos quimicos y desarrollo de productos

sostenibles (ESSENCE-BIo).
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e Pan Brothers: Prioriza la reduccion de residuos, la eficiencia energética mediante
tecnologia y paneles solares, la gestion del agua con plantas de tratamiento y la reduccion
de emisiones de CO2e con programas gubernamentales y universitarios.

Datos cuantitativos:

APF y Pan Brothers presentan una mayor cantidad de datos cuantitativos, facilitando el analisis y
la comparacion. Sritex se centra mas en la descripcion de politicas y programas.

Tamafio y estructura:

Pan Brothers, al ser una empresa publica con méas de 27,000 empleados, enfrenta desafios
diferentes a Sritex y APF, lo que influye en sus estrategias y prioridades.

3.10.3 Tendencias Generales

e Mayor atencion a los aspectos ambientales: Las tres empresas muestran una creciente
preocupacion por los aspectos ambientales, especialmente en el uso de recursos, la gestion
de residuos y la reduccién de emisiones.

e Adopcion de certificaciones y estandares internacionales: Las tres empresas mencionan
la adopcion de certificaciones y estandares internacionales, buscando alinear sus practicas
con las mejores préacticas globales.

e Enfoque en la eficiencia y la innovacion: Se observa una tendencia hacia la mejora de la
eficiencia en el uso de recursos y la implementacion de innovaciones tecnologicas para
reducir el impacto ambiental y mejorar el desempefio social.

e Compromiso con el desarrollo comunitario: Las tres empresas demuestran un

compromiso con el desarrollo de las comunidades donde operan.
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Mayor transparencia y rendicion de cuentas: La publicacion de informes de

sostenibilidad y la creciente demanda de informacion por parte de los stakeholders

impulsan a las empresas a ser mas transparentes.

Tabla 22

Tabla comparativa resumen

las condiciones
laborales en la cadena.

Caracteristica Sritex APF Pan Brothers
Enfoque equilibrado en ESG,
Aspectos sociales)Aspectos  ambientalesicon énfasis en reduccion de
Enfoque (condiciones (consumo de recursos,[residuos y eficiencia
principal laborales, bienestar,jgestion de  residuos,fenergética, influenciado por su
comunidad). emisiones). tamafio y estatus de empresal

publica.
Evita la subcontratacion de
Reconoce la personal operativo,
- . Mayor control sobre la :

complejidad debido a .. lcontratando directamente a sus

.. _|cadena de produccion .
Cadenade ([la  subcontratacion; L empleados, lo que impacta

. . . _’|(desde la fabricacion de|~ " .

suministro  |necesidad de mejorar positivamente en las

telas); enfoque en la

eficiencia interna.

condiciones laborales. Aln asi,
enfrenta retos en la cadena de
suministro.

Estrategias
ambientales

Eficiencia en el uso de
recursos, reduccién de
emisiones.

Transicion a energias
limpias, gestion de
residuos quimicos,
desarrollo de productos
sostenibles (ESSENCE-
Bio).

Reduccion de residuos (con
datos cuantitativos), eficiencia
energética mediante tecnologia
y paneles solares, gestion del
agua con plantas  de
tratamiento y recoleccion de
agua de lluvia, reduccion de
emisiones de CO2e con
programas gubernamentales Y|
universitarios  (con  datos
cuantitativos).

Presenta una gran cantidad de

operaciones.

Presenta una mayor e
Presenta datos, perose| _~.. YOljatos cuantitativos en las tres
. cantidad de  datos|, . :
Datos centra mas en I o - areas (ambiental, social vy
o L cuantitativos, facilitando .
cuantitativos |descripcion deeI analisis Iagobernanza), permitiendo un
politicas y programas. - y analisis profundo Y
comparacion. .
comparativo.
Fuerte compromiso con la
Reconocimiento  dellObjetivo de neutralidadjreduccién del impacto
Compromiso |impacto del cambiojde carbono y enfoque enfambiental, con metas
ambiental [climatico en  suslla medicion constante delcuantificables y participacion

resultados.

en programas externos. Su

lema "Afos rentables para un
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futuro sostenible” refleja su
vision.

Fuerte enfoque en el

Enfasis en el valor del

Fuerte compromiso con el
bienestar de los empleados,

bienestar de  los|__ . evitando la subcontratacion vy
. . capital humano, . -
Compromiso |empleados, igualdad .. lofreciendo beneficios
. . programas de formacion .
social de oportunidades Yj capacitacion superiores a los legales. Se
desarrollo Y P - ypreocupa por la capacitacion
. desarrollo comunitario. ) >
comunitario. continua y el didlogo con
sindicatos.
Alta reputacion en gobernanza
debido a su estatus de empresa
. : ublica, con énfasis en
Enfasis en laEnfoque en laP . L
AR transparencia, rendicion de
estructura optimizacion de |4 1
o - . .. lcuentas, responsabilidad,
organizativa, elproduccion, la inversion. . o
Gobernanza . ) . independencia e imparcialidad.
manejo de riesgos y laen tecnologia y la L P
R - Cuenta con auditorias internas
priorizacion delcreacion de productos de .
.. y externas. Su rendimiento
suministros locales. |valor agregado. . )
financiero, aunque afectado
por la situacion global, muestra
una gestion eficiente.
Empresa puablica con gran
namero de empleados (més de
. . 27,0000 y un enfoque
~ Empresa privada conEmpresa privada conf;. '~ "7 )
Tamafio y .~ _[diversificado en la produccion
enfoque enenfoque en la produccion .
estructura . de prendas de vestir. Su estatus
confeccion. de telas.

de empresa publica influye en
su enfoque en la sostenibilidad
v la transparencia.

Orientacién a la
sostenibilidad

Si bien se preocupal
por la sostenibilidad,
su enfoque principal
esta en lo social.

Si bien se preocupa por
la sostenibilidad, su
enfoque principal esta en
lo ambiental.

Nota: Elaboracion propia

Demuestra un compromiso
integral con la sostenibilidad,
con un enfoque equilibrado en
los tres pilares del ESG y una
clara orientacion a la mejora

continua. Su estatus de
empresa  publica y su
compromiso con los ODS

refuerzan este compromiso.

En general, las empresas analizadas en esta tesina han confirmado la hip6tesis planteada. Tanto

por motivos filantropicos, regulatorios como por cumplir con estandares internacionales, estas

han conseguido adoptar préacticas de sostenibilidad que, en mayor o menor medida, han resultado

exitosas. Estas iniciativas se han traducido en beneficios significativos para el sector textil de
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Indonesia, permitiendo a este pais posicionarse como el lider en sostenibilidad en la region con
mayor produccion de prendas de vestir. Como se menciono en el marco teérico, la moda rapida
es una realidad inherente a la modernidad liquida, lo que hace extremadamente dificil promover
un cambio de paradigma desde esta industria en particular. Sin embargo, el sector textil de
Indonesia ha demostrado que es posible realizar esfuerzos significativos en esta direccion, no

solo por la rentabilidad futura de las empresas, sino también por el bienestar medioambiental y

social.
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4. Conclusiones

En relacion a la pregunta de investigacion: ¢Cuales son las practicas adoptadas por las
empresas lideres del sector textil de Indonesia que estan contribuyendo al éxito de la industria en
cuestiones de sostenibilidad?, se evidencio que las practicas clave son la integracion del ESG, la
eficiencia en el uso de recursos, la gestion de residuos y emisiones, la mejora de las condiciones
laborales, el desarrollo comunitario, la busqueda de certificaciones, la inversion en innovacion, la
transparencia y la colaboracion. Se observa una tendencia hacia la cuantificacion de los esfuerzos
ambientales, como lo demuestran APF y especialmente Pan Brothers con sus datos detallados. Pan
Brothers destaca por su enfoque equilibrado en los tres pilares del ESG y su compromiso con la
reduccidn de residuos y la eficiencia energética, asi como por su transparencia al ser una empresa

publica.

Frente a la hipdtesis de investigacion: la adopcidn de practicas sostenibles por parte de las
empresas del sector textil en Indonesia contribuye significativamente a su posicionamiento en el
mercado global, al optimizar recursos y reducir riesgos ambientales y sociales, lo que favorece su
competitividad y reputacién. La presente investigacion logré demostrarla, mediante el analisis de
las tres empresas donde se identificd que la sostenibilidad se considera un factor clave para la
competitividad, la optimizacion de recursos reduce costos y mejora la eficiencia, y la gestion de
riesgos protege la reputacion. Pan Brothers, al ser una empresa publica, ejemplifica como la
sostenibilidad puede ser un diferenciador crucial en el mercado global, atrayendo inversores y

consumidores conscientes.

Se alcanza el objetivo general al describir las buenas préacticas de sostenibilidad las cuales

incluyen la adopcion del enfoque ESG, la inversion en tecnologias mas limpias, la implementacion
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de programas de gestion ambiental y social, la transparencia y la colaboracion. Pan Brothers afiade
la importancia de evitar la subcontratacion y enfocarse en la contratacion directa con mejores
beneficios para los empleados, lo que impacta positivamente en el ambito social. La cuantificacion
de los resultados, como lo hacen APF y Pan Brothers, se revela como una préactica crucial para

demostrar el progreso y la rendicién de cuentas.

Para el objetivo especifico 1, identificar las buenas practicas y estrategias que han adoptado
las empresas del sector textil que les han permitido mantenerse competitivas en el mercado global
mientras abordan los desafios ambientales y sociales. La presente investigacion identifico que las
empresas se mantienen competitivas mediante, la diferenciacion por la sostenibilidad, la
optimizacion de recursos, la gestion de riesgos y la innovacion. La transparencia, especialmente
en el caso de Pan Brothers, juega un papel importante en la construccion de confianza con los

stakeholders.

Para el objetivo especifico 2, analizar las practicas implementadas en los componentes
ambientales, sociales y de gobernanza (ESG), identificando los factores que favorecen el éxito en

sostenibilidad. Esta investigacion analizé lo siguiente:

- Ambiental: El éxito se basa en la medicion (como lo demuestran APF y Pan Brothers con
sus datos), la inversién en tecnologias limpias y la economia circular. La gestion de
residuos y la eficiencia energética son areas prioritarias.

- Social: El éxito se basa en el respeto a los derechos laborales, el bienestar de los empleados,
el didlogo con stakeholders y el desarrollo comunitario. Pan Brothers destaca la

importancia de la contratacion directa y la capacitacion continua.
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- Gobernanza: EIl éxito se apoya en una estructura solida, la transparencia, la gestion de
riesgos y el compromiso estratégico. Pan Brothers, al ser publica, ejemplifica la

importancia de la rendicion de cuentas y el cumplimiento normativo.

Frente al objetivo especifico 3, enlistar los elementos que mayor contribucion han tenido
en el notable avance de sostenibilidad en el sector textil de Indonesia, que pueda servir de ejemplo
para todo el sector textil en diferentes partes del mundo. La presente investigacion concluye que
los elementos clave son la iniciativa del sector privado, la presion del mercado (incluyendo la
demanda de consumidores y la presion de inversores), la colaboracién, el enfoque ESG, la
transparencia, la innovacioén y la cuantificacién de resultados. El caso de Pan Brothers destaca la
influencia positiva de ser una empresa publica y su compromiso con la sostenibilidad a pesar de

las presiones del mercado, sirviendo como un modelo a seguir.
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5. Recomendaciones

Para las Empresas Textiles

Adopcion e Integracion del Modelo ESG: Se recomienda a las empresas del sector textil
que adopten e integren plenamente el modelo ESG en sus estrategias y operaciones. Esto
implica no solo la publicacion de informes de sostenibilidad, sino también la
implementacion de politicas y practicas concretas en las areas ambiental, social y de
gobernanza.

Mayor Transparencia y Estandarizacion: Se sugiere mejorar la transparencia en la
presentacion de datos de sostenibilidad, utilizando estandares internacionales como el GRI
0 el SASB. Esto facilitara la comparacion entre empresas, el seguimiento del progreso y la
rendicion de cuentas ante los stakeholders.

Enfoque en la Economia Circular: Se recomienda adoptar un enfoque de economia circular,
que implica reducir el consumo de recursos, reutilizar materiales, reciclar residuos y
disefiar productos para su facil desmontaje y reciclaje. Esto contribuira a minimizar el
impacto ambiental de la industria.

Inversion en Tecnologias Limpias: Se alienta a las empresas a invertir en tecnologias mas
limpias y eficientes, como energias renovables, sistemas de tratamiento de aguas residuales
y procesos de produccion con menor consumo de agua y energia.

Gestion Responsable de la Cadena de Suministro: Se recomienda a las empresas gestionar
de manera responsable su cadena de suministro, asegurando el cumplimiento de estandares
laborales y ambientales por parte de sus proveedores. Esto implica realizar auditorias,

establecer codigos de conducta y promover la transparencia en la cadena.
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Colaboraciéon y Alianzas: Se sugiere fomentar la colaboracion y las alianzas entre
empresas, ONGs, instituciones gubernamentales y otros actores relevantes para abordar los
desafios de la sostenibilidad de manera conjunta y efectiva.

Desarrollo de Productos Sostenibles: Se anima a las empresas a innovar y desarrollar
productos mas sostenibles, utilizando materiales reciclados, organicos o de bajo impacto
ambiental, y disefiando productos duraderos y faciles de reparar.

Enfoque en la Prevencién en SST: Se recomienda a las empresas priorizar la prevencion
en materia de salud y seguridad ocupacional, implementando programas de capacitacion,

ergonomia y gestion de riesgos laborales.

Para el Gobierno de Indonesia:

Fortalecimiento del Marco Regulatorio: Se recomienda al gobierno fortalecer el marco
regulatorio en materia de sostenibilidad, estableciendo estandares claros y exigentes para
la industria textil. Esto creara un campo de juego mas equitativo y fomentara la adopcion

de précticas sostenibles por parte de todas las empresas.

Liderar una alianza regional que promueva la sostenibilidad textil, esto no solo seria
beneficioso a nivel ambiental y social sino que también le permitiria al pais una posicion
de poder en este sector tan importante para las economias de la region.

Incentivos para la Sostenibilidad: Se sugiere implementar incentivos econdmicos y fiscales
para las empresas que adopten practicas sostenibles, como subsidios para la inversién en
tecnologias limpias, reducciones de impuestos para empresas certificadas y acceso

preferencial a financiamiento.
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Promocidn de la Transparencia: Se recomienda al gobierno promover la transparencia en
la industria textil, exigiendo la publicacion de informes de sostenibilidad y creando una
base de datos publica con informacion sobre el desempefio ambiental y social de las
empresas.

Apoyo a la Investigacion y el Desarrollo: Se sugiere apoyar la investigacion y el desarrollo
de nuevas tecnologias y procesos mas sostenibles para la industria textil, a través de
financiamiento puablico, becas y programas de colaboracién entre universidades y

empresas.

Para los Consumidores:

Consumo Responsable: Se alienta a los consumidores a adoptar un consumo mas
responsable, informandose sobre el impacto ambiental y social de la industria textil y
eligiendo marcas que demuestren un compromiso con la sostenibilidad.

Apoyo a Marcas Sostenibles: Se sugiere apoyar a las marcas que implementan préacticas
sostenibles, a través de la compra de sus productos y la difusion de informacion sobre sus
iniciativas.

Participacion y Activismo: Se anima a los consumidores a participar en iniciativas y
movimientos que promuevan la sostenibilidad en la industria textil, exigiendo mayor

transparencia y responsabilidad a las empresas.

Para los Consumidores:

Se propone para futuras investigaciones, realizar un analisis de la practicas de

sostenibilidad en empresas mas pequefias.
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- Otro estudio relevante que podria realizarse, es un analisis comparativo de la aplicacion de

actividades sostenibles con diferentes paises con otros paises.
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