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RESUMEN

La empresa “English in your hands, S.A. de C.V” tiene como labor comercializar
bienes exclusivos a la entidad “Planet English”, siendo el principal proveedor de sus
sucursales, por lo que, la salvaguarda de los recursos econdmicos de la entidad toma un
papel importante en el desarrollo de las operaciones. Por esto mismo, el objeto del
presente proyecto es realizar una propuesta de un sistema de control interno que permita
a la empresa “English en your hands” contar con controles internos utiles, que puedan
reflejar informacion oportuna para la toma de decisiones a nivel nacional disminuyendo
al minimo los riesgos que pudieran existir, respecto a la distorsion de la informacion
financiera con los escasos controles internos que se disponen, para esto es importante
que se realice una investigacion utilizando tres marcos esenciales: Marco teodrico, donde
se visualizaran los razonamientos relacionados al objeto de estudio; Marco
metodoldgico, donde con base en una investigacion cualitativa se analizaran casos
existentes relevantes, y; un Marco sintético, donde se dara una propuesta de un sistema
de control interno para la empresa en cuestion, aportando modelos que sean utiles y
confiables que permita a la direccién de la organizacién conocer la situacién financiera y
material de la organizacion, asi como los factores que pueden modificar indirectamente
la salud de los controles sin necesidad de que se presente un riesgo impredecible. Con
esto se espera que la organizacién sea capaz de plantear mejores decisiones a nivel

estratégico y operativo para un 6éptimo funcionamiento como unidad.

PALABRAS CLAVE

Control interno, Sistema, Procedimientos, Entidad econdmica, Salvaguarda de

recursos.
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ABSTRACT

English in your hands, S.A. de C.V. has the task of marketing exclusive goods to
the "Planet English" entity, being the main supplier of its branches, therefore, the
safeguarding of the entity's economic resources plays an important role in the
development of operations. For this reason, the purpose of this project is to make a
proposal for an internal control system that allows the company "English in your hands"
to have useful internal controls, which can reflect timely information for decision-making
at the national level, decreasing to a minimum the risks that could exist, regarding the
distortion of financial information with the few internal controls that are available, for this
it is important that an investigation is carried out using three essential frameworks:
Theoretical framework, where the reasoning related to the object will be displayed study;
Methodological framework, where, based on qualitative research, relevant existing cases
will be analyzed, and; a Synthetic Framework, where a proposal for an internal control
system for the company in question will be given, providing models that are useful and
reliable that allow the management of the organization to know the financial and material
situation of the organization, as well as factors that can indirectly modify the health of
controls without the need for an unforeseeable risk to arise. With this, it is expected that
the organization will be able to make better decisions at a strategic and operational level

for optimal functioning as a unit.
KEYWORDS

Internal control, System, Procedures, Economic entity, Safeguarding of resources.

xiii



INTRODUCCION

Los recursos economicos de una organizacion, asi como los recursos naturales
en el planeta son limitados y estan destinados a ser escasos, el correcto manejo de estos
ultimos determinara que tanto perduraran con el paso del tiempo, el uso y cuidado de los
recursos expuestos al riesgo solo determinaran y se coordinaran con su misma
existencia. Los recursos son los 6rganos de una unidad, sobre todo si hablamos de una
entidad econdmica, que no solo busca preservarlos sino aumentarlos para encontrar su

propio éxito y para eso necesitan control.

En el contexto actual, las administraciones del siglo XXI, buscan modernizarse
ante la globalizacidn y evitar ser invadidos por la competencia local e internacional, por
esto administradores y duefios de negocios buscan mejorar sus procesos sin descuidar
los costos y recursos actuales, el control de las operaciones, asi como su registro, seran
la base administrativa que dara la pauta en la busqueda de mas recursos monetarios sin

perder los que ya se poseen.

El control como etapa del proceso administrativo, es un factor importante que
coadyuva a llevar a cabo toma decisiones y por consiguiente alcanzar las metas de una
entidad u organizacion, la trascendencia del control radica en la tolerancia de los riesgos
internos y externos que propician y acosan el equilibrio de las operaciones dentro de la
misma organizacion. El control debe de verse desde una perspectiva elemental de accion
que rija hacia el interior de la organizacion evitando el descontrol de recursos humanos,
materiales y financieros. A mayor descontrol en los procedimientos y registros, mayores

errores e ineficiencias.

El presente trabajo pretende proponer un sistema de control interno en la empresa
“English in your hands” cuyo giro es la comercializacion de libros, materiales didacticos,
de promocion y negocio exclusivos para la entidad “Planet English”, sin embargo, la
limitante del tema no deja cerrada la posibilidad de que el sistema de control interno
propuesto sirva de referencia a empresas del mismo sector. El aporte de este trabajo
solo debe ser el comienzo para el camino a la perfeccion en los disefios de controles

internos hechos a la medida de las organizaciones.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Planteamiento

El control interno dentro de las organizaciones se ha vuelto un conjunto de
acciones, procedimientos, registros, politicas y normas de suma importancia y de alto
impacto en las organizaciones, su manejo tiene repercusiones a nivel contable y
administrativo que pueden desde definir el camino de una entidad econémica en el
aspecto financiero y operativo hasta la deteccién de fraudes que provoquen la fuga de

recursos materiales, humanos y financieros.

Actualmente, con la competencia globalizada, la falta de un sistema de control
interno fiable denota un rezago en la materialidad y seguridad de las operaciones de una
organizacion, ademas de hacer expresar falta de politicas internas sin la vigilancia de la
misma administracion o direccién, por ello la nula existencia de controles en la

organizacion “English in your hands, S.A. de C.V.” representa el problema a desarrollar.

2.2 Delimitacion del problema

La intencion de este estudio es desarrollar una propuesta de un sistema de control
interno en la empresa “English in your hands, S.A. de C.V.” que permita gestionar y
controlar los recursos financieros de la organizacion, resguardando los activos de la
entidad, verificando exactitudes, estableciendo politicas y procesos que permitan

mejores practicas internas que salvaguarden los recursos de la entidad econdmica.

2.3 Pregunta de investigacion

¢De qué manera el control interno influye en la eficiencia administrativa de la

empresa “English in your hands, S.A. de C.V.”?
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2.4 Sistematizacion de la pregunta de investigacion

e ;Qué implicaciones financieras surgen con la elaboracion de un sistema de
control interno en una organizacion?

e ,;Cuales son las herramientas y caracteristicas que deberia de tener el sistema
de control interno en la empresa “English in your hands, S.A. de C.V.” para
aumentar la eficiencia administrativa?

e ;De qué manera influyen en el control interno los ciclos transaccionales de las

operaciones financieras de las organizaciones?
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OBJETIVOS

3.1 Objetivo general

Disefar e implementar un sistema de Control Interno para la empresa “English in
your hands”, que permita el funcionamiento administrativo y financiero, a fin de mejorar

la gestion de la empresa.

3.2 Objetivos especificos

e Describir las implicaciones financieras que determinan la necesidad de establecer
un sistema de control interno.

e Analizar la situacién de la empresa “English in your hands” para identificar el
sistema de control interno idoneo integrado por procedimientos y politicas que
puedan dar seguridad razonable a los directivos de la empresa.

e Desarrollar procedimientos en cada area de la empresa promoviendo y facilitando
la correcta ejecucidn del control en las actividades permitiendo el mejoramiento

continuo.
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JUSTIFICACION

Los recursos econdmicos de una entidad deben de ser controlados para su
correcta gestion que permita que la administracion de los mismos mejore su
productividad y rendimiento a la par de tomar decisiones mas acertadas en pro de la
calidad y maximizacion de recursos. Por lo anterior, es de suma importancia que las
empresas modernas establezcan un sistema de control interno que permita seguir una
normativa interna que este en linea a los objetivos de la entidad a fin de evitar riesgos

que expongan los recursos antes mencionados.

El control interno provee orden y sirve de parametro en el desarrollo de la misma
organizacion propiciando seguridad razonable, integridad, neutralidad y continuidad de
procedimientos y da a la administracion una imagen moderna, agil y eficaz. Barrios y
Carmona (2007), infieren que el entorno de control juega un papel esencial dentro de las
organizaciones especificamente en: La integridad y la ética, competencia profesional, la
responsabilidad del consejo, el estilo y filosofia gerencial, la estructura organizativa y la

delegacion de poderes, y responsabilidades.

Finalmente, las investigaciones y aportaciones serviran de punto base para que el
establecimiento de un sistema de control interno dentro de la empresa “English en your

hands” permita controlar y supervisar los recursos dentro de la entidad.
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HIPOTESIS

Con el disefio e implementacion de un control interno en la empresa “English in

your hands” se lograra una mejor gestion y, por lo tanto, las decisiones que se tomen

seran las mas acertadas y adecuadas.

5.1 Variable independiente

Sistema de control interno

5.2 Variable dependiente

Gestion administrativa y financiera
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DISENO METODOLOGICO

6.1 Método

La metodologia cualitativa es la mas idonea para estudiar el problema de
investigacién, la forma en que se percibe y experimenta el tema da pauta a

interpretaciones y significados.

La investigacion se realizara bajo un enfoque cualitativo siguiendo un analisis de
casos, los argumentos tedricos se contrastaran con la realidad a través de la

observacion, documentos digitales, registros, materiales y formatos.

6.2 Tipo de investigacion

Cualitativa, buscando el contexto necesario para dar solucién al planteamiento del
problema. La estructuracién del marco tedrico servira de apoyo tedérico para dar base a
las variables de analisis relacionados con el objeto de estudio, contemplando el marco

contextual (cualitativamente).

6.3 Enfoque de investigacion

El trabajo se realizara haciendo un analisis de la informacion en la forma cualitativa
para validar o verificar la postura del investigador en el tema que se desarrollo

apoyandose en la observacién directa y en entrevistas dirigidas.

XX



ALCANCES Y LIMITACIONES

El alcance del trabajo se basara en la consulta de la literatura y materiales digitales

vigentes, relacionados con los temas a tratar.

Este proyecto se limita a la construccion de una propuesta de sistema de control
interno con aportaciones de calidad, asi como una descripcién de los factores mas
relevantes que lo componen, mas no es un formulario que describa de qué manera

ejecutar un sistema de control interno.

Este proyecto tendra un corte transversal ya que se centrara en el estudio de

variables en un solo momento del tiempo.

Este proyecto se enfocara unicamente en la empresa “English in your hands”.
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CAPITULO I: LA GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
ENFOCADO EN EL CONTROL DENTRO DE LAS ORGANIZACIONES

El presente capitulo se tratara de como el control tiene suma importancia en la
gestion administrativa y financiera de las organizaciones, para ello sera necesario
describir y definir los conceptos antes mencionados a fin de comprender posteriormente
el rol que desempefia el control dentro de los mismos y como el control puede repercutir
desde la base administrativa pasando desde el proceso administrativo hasta resultados

financieros.

La gestién administrativa y financiera, suele ser conceptos objetivos que cada
entidad econémica moldea a su criterio, sin embargo, la practicidad de la gestion debe
de estar sustentada con fundamentos basicos para que los procesos que conlleva las
gestiones sean acertados y puedan ser analizados a fin de lograr una toma decisiones
correcta, es por lo anterior que el control cobra importancia dentro de la gestion, ya que
proveera seguridad en el manejo de los recursos econdmicos, sobre todo en la
actualidad, donde los mercados cada vez son mas competitivos y se requiere aun mas

la optimizacion de los mismos.

1.1 Concepto de Gestion Administrativa

El concepto de la gestion administrativa tiene relevancia importante dentro del
pensamiento de diversos profesionistas dentro del area administrativa, sin embargo,
Mendoza, A. (2017) interpreta que la gestion administrativa son las acciones que se
realizan de forma coherente y orientada para el logro de los objetivos a través del
cumplimiento del elemento mas importante de la administracion: el proceso

administrativo.

Como se sabe el proceso administrativo es un elemento crucial dentro de las
organizaciones, pero para Ramirez, C. (2016) la gestién administrativa son los procesos

administrativos desarrollados por una institucion que intervienen entre si, tanto personal



como material resaltando que la importancia radica en la optimizacion en la ejecucion de
los mismos procesos con la finalidad de acrecentar la calidad y eficacia en la gestién de

los servicios que prestan las entidades.

En base a estas lineas de pensamiento se puede llegar a concluir que la gestion
administrativa son los actos y procesos que lleva a cabo una entidad econdmica con el
fin de asegurar la eficiencia de sus operaciones con vista a sus objetivos
organizacionales. Es por esto por lo que el proceso administrativo compuesto por la
planificacion, organizacion, direccion y control es la base del funcionamiento de una
buena gestién administrativa, haciendo énfasis en el control como punto vertiente de este

proyecto de investigacion.

1.1.1 Importancia del control en la gestion administrativa

La gestion administrativa de las entidades econdmicas parte desde el proceso
administrativo como elemento principal, el cual esta compuesto por cuatro funciones

fundamentales, que de acuerdo con Gonzalez et al. (2020, Julio) son:

e Planificacion:
“Es la primera funcion administrativa, consiste en definir las metas, trazar
los objetivos, establecer los recursos y las actividades que se desarrollaran

en un periodo de tiempo determinado”.

e Organizacion:
“Consiste en armar una estructura para distribuir los recursos materiales,
financieros, humanos, tecnoldgicos y de informacién, para desarrollar su

trabajo, y poder alcanzar los objetivos planificados”.

e Direccion:
“Incluye la ejecucion de las estrategias trazadas, orientando los esfuerzos
hacia los objetivos trazados, a través del liderazgo, la motivacion y la

comunicacion.”.



e Control:
“‘Consiste en verificar que las tareas previstas estén alineadas con las
estrategias planificadas, con el fin de corregir cualquier problema y evaluar

los resultados, para un mejor proceso de toma de decisiones.

Derivado de la funcion de control, en este rubro la gestion administrativa permite
que el personal responsable supervise las operaciones de la organizacion, percatando
que los recursos sean utilizados de forma correcta, asi como el flujo de la informacion,
por lo que dentro de la gestion administrativa se propone disefiar politicas, nhormas y
procedimientos a fin de hacer la verificacidon de la estrategia que el proceso administrativo
dicta. Esto quiere decir que el conjunto de tareas, recursos, esfuerzos, la capacidad de
coordinar y dirigir actos, asi como actividades debe de estar en linea con la estructura y
entorno organizacional, segun Gonzalez et al. (2020, Julio) esto disminuira las
probabilidades de problemas y aumentara el porcentaje de éxito en los objetivos. El
control implementado en las entidades debe de considerar las circunstancias internas y
externas de la gestion administrativa, con esto las habilidades y destrezas en el manejo
de los recursos no solo significara cumplimiento de metas, sino crecimiento

organizacional, logrando un impacto positivo en la entidad.

1.2 Concepto de Gestidon Financiera

A comparacion de la gestion administrativa, la gestion financiera es, por lo
interpretado por Gonzales, P. (2016), las actividades realizadas dentro de una
organizacion donde se planifica, organiza, dirige, controla, los recursos financieros para
lograr mayores resultados, el objetivo es hacer que la organizacion funcione de manera
efectiva, respaldado por decisiones financieras que permitan crear oportunidades de
crecimiento para la organizacion. Por tanto, esta gestion se basa en términos monetarios,
o en otras palabras en términos cuantitativos donde nuevamente el control aparece como

un elemento importante debido al cuidado de los recursos econdmicos. De hecho,



existen opiniones que reafirmar la intencion y existencia de la gestion financiera, por
ejemplo, por lo que interpreta Fajardo, M y Soto, C. (2017), la gestion financiera es el
conjunto de acciones que una persona efectua para administrar los recursos monetarios
de un negocio, buscando convertir en realidad los propdsitos consignados, a esta
persona en especifico se le conoce como controlador o tesorero teniendo como principal
funcién controlar los ingresos, egresos y demas transacciones que ocurran en la

organizacion.

Por consiguiente, se puede rescatar de las interpretaciones que la gestion
financiera radica en el desarrollo de actos que permitan controlar los aspectos financieros
de las entidades econdmicas permitiendo asi una mejor toma de decisiones partiendo

del control de dichos aspectos, sobre todo cuando se habla de flujo de efectivo.

1.2.1 El control de las finanzas como base de la gestidn financiera

Por lo mencionado por Fajardo, M y Soto, C. (2017), el fin de la gestion financiera
tiene que ser el analisis de la situacion financiera actual de la empresa, pasando por la
evaluacion y formulacion de decisiones sobre alternativas que mejoren el futuro
financiero de la entidad, por lo tanto, el control sobre las finanzas debe de recaer en una

base confiable, como lo puede ser la contabilidad.
Por lo anterior el control de las finanzas puede verse reflejado en:

e Presupuestos
o Por ejemplo: De ingresos, egresos. Costos, etc.
e Controles internos
o Porejemplo: De Caja, Bancos, Inventario/Almacén, activos, cuentas
por cobrar o pagar, etc.
e Registros en cuentas contables
e Estados Financieros
o Por ejemplo: Estado de situacion financiera, Estado de resultados
integral, Estados de cambios en el capital y Estado de flujo de
efectivo.

e Proyecciones financieras



Cabe destacar que nuevamente el control vuelve a ser un concepto importante
que debe de adaptarse a las condiciones y entorno de cada empresa, por eso mismo
hablando de forma objetiva cada organizacion debe de implementar sus propios
controles que le permita obtener la informacion suficiente para la toma de decisiones

oportuna.

1.3 Importancia de una sana gestién administrativa y financiera enfocado

en el control de los recursos

Ejecutar el control dentro de la gestion administrativa y financiera es vital para el
funcionamiento de las operaciones de las organizaciones, estas gestiones permitiran una
seguridad razonable a nivel cualitativo y cuantitativo; mientras la gestion administrativa
se enfocara en las areas funcionales, la gestion financiera velara por los recursos

netamente financieros.

Finalmente, se puede concluir, por la informacion presentada que estas gestiones
permiten tener un buen desenvolvimiento dentro y fuera de las organizaciones; la
solvencia y capacidad de las entidades sera proporcional al esfuerzo que los directivos
o encargados pongan en hacer funcionar sus procesos por medios de la gestion

administrativa y financiera para salvaguardar sus recursos.



CAPITULO II: ESTUDIO CONCEPTUAL DEL CONTROL INTERNO

En este capitulo se desmenuza toda informacion relativa al control interno para
fines de este trabajo con la intencion de que el lector pueda adquirir un muestreo de
informacion especifica concerniente al tema principal objeto de estudio y que
proporcionara la idea general correspondiente que envuelve al control interno dentro de

las organizaciones.

El control interno es la inquietud de diversas entidades econdmicas, desde las
mas grandes a las mas pequenas denominadas estas ultimas como “Pymes”, sin
embargo, con el paso del tiempo se han propuesto diferentes concepciones acerca del
control interno, que a su vez han permitido a las personas encargadas del mismo a
establecer un ambiente de control dentro de las operaciones y transacciones de las

organizaciones que permiten salvaguardar los recursos las empresas.

2.1 Conceptos de control interno

Lozano, G. (2018), expone que el control interno es el conjunto de herramientas,
medios, medidas organizativas y procedimientos establecidos para proteger los bienes
que den cumplimiento a las metas y objetivos programados, ayudando a verificar la
exactitud y veracidad de la informacién financiera y administrativa en una organizacion
publica o privada, asi como el uso eficiente de los recursos, previniendo fraudes, fallas
operativas e incumplimiento al marco legal en materia contable, fiscal y administrativa y

asegurando el cumplimiento de las politicas y directivas constitucionales.

La importancia de la eficiencia y eficacia de los manejos de los recursos de una
entidad se puede resumir a los procesos y esfuerzos para que el control interno sea
confiable es por lo anterior que Santilla, J. (2015), hace énfasis en que el control interno
es el plan de organizacién y todos los métodos y procedimientos que en forma
coordinada adopta la direccidn general, los responsables de gobierno y otro personal de

la entidad para salvaguardar sus activos y documentacidén relevante; asegurar la



razonabilidad y confiabilidad de su informacién financiera y presupuestal, asi como la
complementaria para efectos administrativo y operacionales; promover la eficiencia
operativa; y estimular el acatamiento y adhesion a la legislacion, normatividad y a las

politicas prescritas por la administracion.

Ademas, De la fuente, J. (2022). confirma que el control interno es el conjunto de
actividades que “mitigan un riesgo que ha sido detectado, ya sea de forma preventiva o
correctiva. Los controles internos bien disefiados, implementados y monitoreados son
excelentes para la prevencion de situaciones que impactan el cumplimiento de los

objetivos de las entidades”.

Por lo que, de acuerdo con la revision bibliografica se puede llegar a la conclusion
de que el control interno es un proceso que incluye las actividades que llevan a cabo
todos los miembros de una entidad econdmica para proporcionar una seguridad
razonable en el cumplimiento de los objetivos institucionales tratando de disminuir los

riesgos que pudieran afectar negativamente a la organizacion.

2.2 Marco Historico

De acuerdo con Carmenate. Y. (2012). en la antiguedad el control interno primero
se inicié a usar en las empresas por los lideres, jefes religiosos y lideres empresariales,
dada la necesidad de guiar y supervisar las ocupaciones, por lo cual se puede decir que
la necesidad del control esta unida al origen de la contabilidad debido a la funcionalidad
de control. La evidencia muestra que civilizaciones tan antiguas como la China,
Babilonica, Griega, y Egipcia, ya empleaban el control sin embargo el apogeo se dio de
forma mas apresurada con la Revoluciéon Industrial, una vez que las economias

elaboradas comenzaron la produccion a mediana y enorme escala.

Por lo anterior y siguiendo, hablando de forma histérica, el origen del control
Interno ocurrié con el surgimiento de la contabilidad y su denominada partida doble, pero
no fue hasta fines del siglo XIX, cuando los empresarios se preocuparon por establecer

controles internos para la proteccién de sus recursos. Esto fue una consecuencia del



notable aumento de la produccion, ya que los propietarios se vieron imposibilitados de
continuar atendiendo personalmente los problemas productivos, comerciales y
administrativos, teniendo que delegar funciones dentro de la organizacién. Ante esta
problematica, aparecieron los primeros sistemas y procedimientos para prevenir o
disminuir fraudes o errores, con el objetivo de llevar a cabo un control sobre la gestion
de los materiales, recursos y personas, pasando el enfoque de la produccion y
comercializacién a la administracion y contabilidad. Asi, se reconocio la urgencia de

implementar sistemas de control. (Astudillo, D.& Gémez, A. 2011).

No fue hasta en los 90’s donde se modificé por primera vez el concepto de control
interno con un nuevo enfoque contenido en el informe COSO que se volvid un referente
internacional rapidamente, tras una investigacion del conocimiento, aplicacion y mejora
de los criterios, el comité de criterios del Control de Canada realiza una profunda revision
del informe COSO y hace el planteamiento de un modelo mas sencillo y comprensible
creando el “modelo COSO” donde a través de 20 criterios se puede disefar, desarrollar,

modificar o evaluar el control interno. (Carmenate. Y. 2012).
Lo anterior se sintetiza en la Figura 1.

Figura 1. Linea del tiempo referente al uso de sistemas de control interno.



Civilizaciones antiguas - Donde se da
las primeras evidencias de control.

Revolucién industrial (1760 y 1840) -
Cobra importancia el concepto de
control dentro de las empresas debido

a la situacion social

Siglo XIX - Con el objetivo de prevenir fraudes
en las organizaciones, se establecen los
primeros sistemas y procedimientos de control
interno.

ANOS 90's - Informe COSO
que da la pauta para desarrollar

Fuente: Creacion propia con datos de Carmenate. Y. (2011).

2.3 Clasificacion de control interno

El control interno como parte del ambiente en el que se desenvuelve se clasifica,
segun la Facultad de Ciencias Contables Econémicas y Administrativas CAUCA. (2020),

en:

e Control Administrativo:

“Se involucra el plan de organizacion y los procedimientos, asi como
registros relativos a los procedimientos decisorios que orientan la
autorizacion de transacciones por parte de la gerencia. Implica todas

aquellas medidas relacionadas con la eficiencia operacional y la



observaciéon de politicas establecidas en todas las areas de la

organizacion.”

e Control Contable:

“Comprenden el plan de organizacién y todos los métodos y procedimientos
relacionados principal y directamente a la salvaguardia de los activos de la
empresa y a la confiabilidad de los registros financieros. Generalmente
incluyen controles tales como el sistema de autorizaciones y aprobaciones
con registros y reportes contables de los deberes de operacidn y custodia

de activos.”

El enfoque que se busque establecer en una entidad sera importante para los

objetivos que plantee el control interno a llevar a cabo.

2.4 Objetivos del control interno

Pacheco, C. (2020) establece que existen cuatro objetivos basicos:

1. “Fomentar y asegurar el pleno respeto, apego, observancia y adhesion
a las politicas establecidas por la administracion de la entidad, (...)
contar con sdlidas y bien estructuradas politicas respetables que
permitan una administracion y operacion ordenada, sana y con guias
que normaran, orientaran y regularan la actuacién de la misma.”

2. “Promover eficiencia operativa” Las politicas y disposiciones
implantadas por la administracién deben ser la base, soporte y punto de
partida para operar. Dichas politicas deben identificar metas y
estandares de operacion basicos para medir el desempefio y calificar la
eficiencia y economia, elementos indispensables para lograr la éptima

sinergia operativa integral.
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3. “Proteccion de los activos de la entidad”: Debe de haber politicas claras,
especificas el buen cuidado y esmerada proteccion y administraciéon de
los activos, por ejemplo, en los flujos de fondos, las cuentas y
documentos por cobrar, los inventarios, los inmuebles, maquinaria y
equipo, etc. Las politicas deben tender hacia una optima eficiencia
operativa de los activos.

4. “Asegurar la razonabilidad, confiabilidad, oportunidad e integridad de la
informacion financiera y la complementaria administrativa y operacional

que se genera en la entidad.”

En base a lo planteado anteriormente se interpreta que el control interno tiene
como objetivo fundamental procurar el progreso de la organizacién, a través de los
planes y procedimientos que se disefien para poder alcanzarlos, entre mas se lleven a

cabo existe la posibilidad de poder brindar mejores resultados para la organizacion.

2.5 Elementos del control interno

Los componentes de toda actuacién son esenciales para que el mismo sea
eficiente, es por esto por lo que conocer los elementos del control interno es basico.

Dominguez, N. (2018). determina cinco elementos:

1. “Ambiente de control”: Proporciona disciplinas que impactan en la
calidad del control.

2. “Administracion de riesgos”: Donde se evaluan los riesgos con fuentes
internas y externas.

3. “Actividades de control”: Son las acciones que establece la
administracion mediante politicas y procedimientos para alcanzar los
objetivos y responder a los riesgos del control interno.

4. “Informacion y comunicacion”: Se refiere a la calidad de la informacion,
asi como el acceso a la comunicacion relevante y confiable en relacion

a los eventos internos y externos.
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5. “Supervision y mejora continua”: Ya que el control interno es un proceso
dinamico que requiere una adaptacion continua a los riesgos y

cambios.

Los anteriores elementos intervendran en las actividades de control, que se
ejecutaran en base a politicas que permitan asegurar que se estan haciendo
efectivamente las acciones identificadas por la administracién, como medidas necesarias

para manejar los riesgos en la consecucion de los objetivos de la empresa.

2.6 Caracteristicas del control interno

Se identifica que los controles internos deben de tener como caracteristicas
principales el ser oportunos, seguir una estructura organizacional y econémico, sin ser
gravoso y sofocante que pudiese entorpecer las operaciones de las entidades

economicas (Campos et al., 2020)

La caracteristica descrita respecto a la ubicacion estratégica de los sistemas de
control interno funge un papel importante en la optimizacién de los beneficios que puede
traer el establecimiento de controles, sin este punto dificiimente la entidad podra obtener

la informacién que requiere para salvaguardar los recursos de la organizacion.

2.7 Importancia del control interno de las entidades econémicas

El control como parte del proceso administrativo forma parte fundamental de todas
las empresas ya sean publicas y privadas, por lo que un sistema de control interno puede
hacer la diferencia ante la direccion que puede tomar una entidad, el hecho de tenerlo
puedo auxiliar a los usuarios internos de la informacion a tomar decisiones mas
acertadas que beneficie la gestion operativa de las empresas, mas si esto se encuentra
respaldado de forma documental. Un buen sistema de control interno “sera la base para

la obtenciéon de informacién fina, veraz y oportuna (...) que permita incrementar la
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productividad, competitividad y permanencia de las empresas generando valor tangible

e intangible” (Pereira, 2019)

La inexistencia de controles internos en las diferentes areas de operacion
aumenta las consecuencias de no llevar a cabo los objetivos esperados, entre otros
problemas se pueden mencionar los siguientes: en el almacén, robo de mercancia; en el
departamento de cuentas por pagar, la antigiedad de saldos; en ventas, falta de
conciliacion entre lo cobrado por terminal y lo depositado en las cuentas bancarias; en

contabilidad, la falta de registro de gastos efectuados en efectivo; etc.

2.8 Proceso administrativo del control interno

Steiner G. (2017). explica el siguiente proceso para el control interno en las

organizaciones como se puede observar en la Figura 2:

Figura 2. Proceso de Control Interno

Se plantea las actividades que la organizacion debe de establecer para
tener una seguridad razonable.

Se regula dichas actividades en cada area establecida.

Se establece los medios de comunicacion donde se transmite la
informacion obtenida.

Se analiza el impacto de la informacion.

Toma de decisiones en base a la informacion

Implementacién de acciones y comportamientos dentro de la entidad.

Fuente: Creacion propia con datos de Steiner G. (2017).
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2.9 Riesgos de Control interno

El riesgo de que algo salga mal siempre esta presente y en el control interno no
es la excepcion, la probabilidad de que exista un evento adverso que obstaculice o impida
el logro de los objetivos institucionales es posible y Santillana, J. (2015) enlista los tipos
de riesgos que se pueden presentar en un sistema de control interno que a continuacion

se describen:
Por su naturaleza

e Riesgo de control:
“‘Representa el riesgo de errores importantes que pudiesen existir en un
determinado proceso o actividad, o en un rubro especifico de los estados
financieros y no sean prevenidos o detectados oportunamente por el

sistema de control interno”.

e Riesgo inherente:
‘Representa el riesgo de que ocurran errores importantes en un
determinado proceso o actividad, o en un rubro especifico de los estados
financieros sin considerar el efecto de los procedimientos de control interno

que pudieran existir”.
e Riesgo residual:
“Es aquel riesgo que continua después de que la administracion ha tomado
acciones para reducir su impacto (...) incluyendo las acciones de control”.
e Riesgo previsible:
“Es aquel riesgo que (...) puede incurrir de manera cotidiana durante la

marcha normal de la entidad”.

e Riesgo imprevisible:
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“Es aquel riesgo que (...) esta relacionado con catastrofes o fenbmenos

meteoroldgicos”.

e Riesgo parcialmente predecible:
“Es aquel riesgo en los que no se tiene certeza absoluta o precisa del grado

de riesgo”.

En atencion al entorno de las operaciones en las organizaciones

e Riesgo de negocio:
‘Es aquel que es derivado de condiciones, hechos, circunstancias,
acciones u omisiones significativas que pudieran afectar negativamente la
capacidad de la entidad para conseguir sus objetivos y ejecutar sus

estrategias”.

e Riesgo intangible:
“Aquel que (...) no dejan evidencia fisica. Pero si causan menoscabo en
los recursos de la entidad”.

e Riesgo por dafios a los activos:

“Son los riesgos a que estan expuestos los bienes de la entidad”

e Riesgo por responsabilidad civil:
“Aquellos cuyo origen esta ligado con la diversa legislacion (...) ya que, de
llegar a ocurrir un siniestro, se puede afectar a terceros y es
responsabilidad de la empresa, de acuerdo con la ley, resarcir los dafos

ocasionados”.

e Riesgo relacionado con el personal:
“Son aquellos riesgos que puede ocasionar, voluntaria o involuntariamente,

el personal contratado por la entidad ya sea por errores, fraude, abuso de
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confianza, mal uso de activos, malversaciéon de fondos, o manipulacién de

los registros contables y de informacion”.

e Riesgo temporal:
‘Aquellos que se presentan de manera ocasional y por un tiempo

claramente definido”.

2.10 Vigilancia y evaluacion sobre el control interno

“La administracion tiene la responsabilidad de la creacion, aplicacion y vigilancia
de los controles internos que se vayan ajustando a las necesidades y recursos de la
empresa, por lo que deberan ser modificados cuando las circunstancias y los recursos
de la empresa lo permitan. La vigilancia de la aplicacién estricta de los controles por parte
del personal de la empresa recae en forma primaria en los jefes de area o departamento,
en el contralor de la empresa, en los auditores internos (en su caso) y los auditores
externos.” (Buitron, P. 2020).

Sotomayor, R. (2020). sefala que la evaluacion o monitoreo evalua la eficacia de
la ejecucion del control interno en el tiempo y su objetivo es asegurarse de que los
controles trabajen adecuadamente o, en caso contrario, tomar las medidas correctivas
necesarias. El seguimiento le permite a la direccion de la empresa saber si los controles
internos son eficaces, estan implementados adecuadamente, se usan y se cumplen
diariamente, o si necesita modificaciones o mejoras.

La evaluacion de control interno sirve de base para
formular sugerencias constructivas a las empresas, con respecto al mejoramiento de su

sistema de control interno, incluyendo seis elementos basicos:

e Mision de la empresa
e Planeacion
e Estructura organizacional

e Recursos econdmicos (Fisicos, Financieros y humanos)
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e Analisis de informacidn, sistemas, etc.

Finalmente, si bien los fundamentos basicos que rodean el estudio conceptual dan
una idea general del control interno expuesto a cualquier contexto aplicado, también
permite que modelos oficiales de control interno sigan una ruta asidua que conceda
referencias importantes para la implementacion o elaboracién de un sistema de control

interno.
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CAPIiTULO lll: MODELOS RECONOCIDOS DE CONTROL INTERNO

Este capitulo brinda un panorama sobre los diferentes modelos mundiales
reconocidos de control interno donde, dependiendo de la perspectiva de cada uno,
muestra caracteristicas relevantes en el establecimiento de controles internos dentro de

las organizaciones.

Arcila, L. (2020). deduce que el control interno provee disciplina en una entidad
economica, pero al mismo tiempo permite que se tomen decisiones en diferentes niveles
dentro de una organizacion, surgiendo asi la necesidad de establecer modelos que sirvan
de referencia para implementar, crear y elaborar instrumentos que garanticen la
proteccion de los recursos econdmicos. Conocer los diferentes modelos puede ser solo
una guia que siempre debera de adaptarse a las necesidades de la organizacién y sus
elementos procurando que sea la base en pro del mejoramiento del control y beneficio

de la entidad.

3.1 Modelos de control interno

Dentro de los objetivos de establecer marcos de referencia para controlar y
supervisar las operaciones de las organizaciones encontramos modelos reconocidos de
forma internacional que le da certeza a los procedimientos que se implementan para
identificar, evaluar y administrar riesgos, ademas de dar una visién general del control

interno dentro de un negocio.

Los modelos de control interno estan pensados para conservar la rentabilidad y
rendimiento de una entidad econdmica a traveés del cumplimiento de normas y politicas
internas que se alineen con los objetivos de la organizacion y permitiendo la toma de
decisiones acertadas y la planificacion estratégica a partir de la informacién que el control

interno produzca.

3.1.1 Modelo COSO
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De acuerdo con el devenir histérico que planea Santillana, J. (2015), el Modelo
COSO tiene su origen en los afios 70’s cuando, derivado de la prensa estadounidense
al dar a conocer esta ultima que el actual gobierno de ese entonces sobrellevaba una
serie de practicas indebidas con multiples empresas del mismo pais, lo cual reflejaba la
corrupcion y fraudes de los funcionarios publicos, al tener contratos y negocios de
dudosa calidad moral. Por lo cual, derivado de la presion social ejercida por la opinion
publica, el gobierno estadounidense crea el National Commission on fraudulent Financial
Reporting (Comision Nacional sobre Informacion Financiera Fraudulenta) la cual tuvo
como objeto investigar las causales de la informacion financiera fraudulenta, asi como
desarrollar recomendaciones a las instituciones publicas y privadas, asi como a los
profesionales de la auditoria. Esta comisidn fue la encargada de estudiar la informacion
financiera de Estados Unidos en 1985, la cual reporté diversas fuentes de fraudes
detonadas por administraciones anteriores. El antecedente de provoco que en 1992 se
creara el Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission (COSO)
en su primera version siendo patrocinada por “Treadway Commission”, con el fin de
brindar instrumentos de apoyo a los gobiernos de las entidades econdmicas, abarcado
temas importantes como lo son la administracién de riesgos empresariales, fraudes,
informacion financiera, pero sobre todo control interno, por consiguiente, “COSO, se ha
pronunciado como un modelo integral de control interno que tiene como propdsito el
establecer sistemas de control interno, como instrumentos fundamental para prevenir

fraudes financieros”. (Santillana, 2015).

El modelo COSO propone la incorporacion de politicas, controles y regulaciones
en el control interno de una entidad que impacte en el marco operacional bajo un lenguaje
comun y guia clara, segun Pirani, (2014), el establecimiento de estas medidas en el
control interno proporcionara una seguridad en la eficacia y eficiencia de las operaciones,
aumentando la confiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento de normativas

para garantizar el logro de objetivos.

COSO, (2013) infiere que el control interno debe de ser llevado a cabo por el
consejo de administracion, la gerencia, y demas personal de la organizacion, bajo la

premisa de buscar objetivos operacionales, de reporte y de cumplimiento.

19



Bajo la interpretacion de Pirani, (2014), los objetivos a los que hace mencion el

modelo COSO se deben de dividir de la siguiente manera:
Objetivos de operaciones:

e Relacionados con la mision y vision de la entidad.
e En funcién del modelo de operaciones y su rendimiento.
e Involucrados con los diferentes componentes de la estructura de la entidad.

e Resguardo de activos.
Objetivos de reporte:

e Reportes financieros externos

e Reportes financieros internos
Objetivos de cumplimiento:

e Relacionados con el cumplimiento de leyes y regulaciones.
e Cumplimiento de politicas y procedimientos de la entidad, a efectos del

marco de control interno.

Si bien los lineamientos generales dan la pauta para implementar un sistema de
control interno integro, el Modelo COSO contiene limitaciones a tomar en cuenta, asi lo

determina Gonzalez, R. (2013):
Limitaciones:

e La falta de adecuacién de los objetivos establecidos como condicion previa
para el control interno.

e EI criterio profesional o juicio humano de las personas en la toma de
decisiones.

e Errores humanos conscientes e inconscientes.

e La capacidad de la direccion o gerencia de anular el control interno.

e La probabilidad de la direccidn o gerencia de burlar los controles.

e Acontecimientos externos que escapan al control de la organizacion.
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COSO, (2013), determina que un sistema de control interno debe de tener 5
componentes: Ambiente o entorno de control; Evaluacion de riesgo; Actividades de

control; Informacion y comunicacion; y Supervision o monitoreo.

El ambiente o entorno de control estd conformado por un conjunto de elementos
que a su vez lo integran normas, procesos Yy estructuras que buscan lograr los objetivos

de la entidad, dichos elementos se pueden clasificar y priorizar, segun Pirani, (2014), en:

e Estructura organizacional
e Politicas administrativas
e FEtica institucional

e Valores de la compania

o Filosofia administrativa

En la evaluacion de riesgos, se analiza el impacto y probabilidades que un riego
se presente, con el fin de identificarlo y plantear acciones para disminuirlos, evitarlos o
eliminarlos, en este apartado el contexto de la entidad y su operacion determinan riesgos
internos y externos, incluso Gonzalez, R. (2013) menciona que en este apartado se debe

de evaluar la tolerancia al riesgo, asi como los niveles de aceptabilidad.

Acorde a Pirani, (2014), en las actividades de control se establecen los
procedimientos y politicas que permiten gestionar riesgos y tomar decisiones, existiendo
en todas las areas de la entidad, que en linea con el marco del modelo COSO, estas
actividades de control componen el sistema del control interno las cuales pueden abarcar
diversas gamas de acciones que siempre permitan minimizar riesgos que pongan en

peligro los objetivos y metas de la organizacion.

Dentro del componente “Informacién y comunicaciéon”, se describe que la
informacion que se obtenga derivado de las actividades de control se debe de unificar y
converger a fin de que los responsables, lideres, gerentes y duefios de negocio puedan
analizar utilizando los canales de comunicacion adecuados, con el objeto de tomar
decisiones con informacién clara, relevante y de calidad. “La comunicacion y la
informacion permite comprender las responsabilidades del control interno y su

importancia para el logro de objetivos” (COSO, 2013).
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Finalmente, en la supervision y monitoreo, COSO, (2013) lo define como:
“Evaluaciones concurrentes o separadas, (...) utilizados para determinar si cada uno de
los componentes del Control Interno, incluidos los controles para efectivizar los principios
dentro de cada componente, esta presente y funcionando”. El continuo monitoreo del
sistema de control interno permite desarrollar una gestidon de riesgos que permite
mitigarlos, asi como también contribuye a la disminucidén de errores que puedan poner

en exposicion los objetivos de la organizacion.

3.1.2 Modelo ACC

Mejor conocido como el modelo australiano, el ACC (Australian Control Criteria)
se enfoca especificamente en principios de control aunados al compromiso de

trabajadores, miembros de las organizaciones y grupos de interés.
De acuerdo con Aguirre, C. (2020) los principales elementos de este modelo son:

e Establecer el contexto
e Identificar los riesgos
e Analizar los riesgos

e FEvaluar los riesgos

e Tratar los riesgos

e Monitorear y revisar

e Comunicar y consultar

Este modelo fue reconocido a partir de marzo de 1998, por el llamado Institute of
Internal Auditors del pais de Australia con el objetivo de desarrollar un marco conceptual
sobre el control interno integrado por conceptos especificamente utilizados en la

auditoria interna, es por esto por lo que el ACC tiene seis criterios de control:
1. Propdsitos y objetivos de un sistema de control interno eficaz:

Establece que el sistema de control interno debe permitir a los niveles jerarquicos

tener seguridad de que los propositos y objetivos de la organizacion tienen el rumbo
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adecuado para resguardar los recursos monetarios y eficiencia administrativa para toma

de decisiones.
2. Componentes de un sistema de control interno eficaz:
Estos componentes estan integrados en su mayoria por:

e Supervision.

e Resultados.

e Principios de conducta.
e Liderazgo.

e Gestion de recursos.

e Requerimientos operativos.
3. Disefo de un sistema de control interno eficaz:

Para implementar un sistema de control interno se debe de considerar los

siguientes aspectos:

Auto-compromiso con el control.

e Identificacidon de riesgos.

e Identificacién de areas de necesidad.
e Confianza.

e Compromiso.

e Competencia del personal.

e (alidad y mejora continua.

e Eficacia operativa.

e Gestidn de riesgo.

e Comunicacion.

e Limitaciones.
4. Establecimiento y mantenimiento de un sistema de control interno:

Para que este criterio se lleva a cabo correctamente se debe de seguir esta

planificacion:
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e Establecer claramente los objetivos, considerando riesgos y expectativas
presentes y futuras, asi como el entorno de la empresa.

e Definir politicas que canalicen actitudes y comportamientos hacia los
objetivos a alcanzar.

e Ordenar los controles internos por areas estratégicas o en base a las
necesidades de la entidad.

e Definir responsabilidades entre los miembros.

e Establecer normas y procedimientos para los controles internos.

e Desarrollar medidas y sistemas de revision periodica para los controles
internos, asi como evaluar su eficiencia.

e Documentar y comunicar los resultados de los controles internos
periddicamente a fin de determinar si su disefio esta correctamente
adecuado a la realidad de la organizacidn o poder anticiparse a los cambios

del entorno.
5.Responsabilidad, autoridad y rendicion de cuentas:

En este criterio se define a las personas responsables de los controles y tareas

que conllevan, logrando una rendicion de cuentas eficaz como objetivo final.
6.Ejercer una cuidadosa diligencia:

En este ultimo criterio, las opiniones de los resultados del sistema de control
interno deben estar revestidas de juicios de valor, por o que deben realizarse con una

moderada diligencia.

Como se puede constatar este modelo resalta el autocontrol y confianza de los
factores que involucran a los controles y que hacen énfasis en los conocimientos y

habilidades requeridos para llevar a cabo dichas funciones y responsabilidades.
En resumen, el modelo ACC se puede visualizar como lo marca la Figura 3.

Figura 3. Modelo ACC
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Fuente: Creacion propia con datos de Aguirre, C. (2020).

3.1.3 Modelo COCO

En comparacion a los modelos ACC y COSO, el modelo canadiense denominado
“The criteria of control Board” también conocido como COCO, tiene una visién humanista
ahondando en factores sociales y psicologicos que afectan el comportamiento de los
miembros de una organizacién siguiendo un propésito especifico donde la supervision y

el aprendizaje son elementos clave para desarrollar el modelo.

Caicedo, J. (2014), explica que el modelo tiene como objetivo ofrecer seguridad
para proteger los intereses de los miembros de las entidades abarcando cuatro grupos
de conceptos que a su vez estan integrados por criterios basicos, quedando de la

siguiente forma:

e Grupo: Propésito
o Los objetivos deben de ser comunicados a los miembros de las

organizaciones.
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(@)

Identificacion de riesgos internos y externos que pudieran afectar el
logro de los objetivos.

Se deben establecer planes para mantener los esfuerzos en el
seguimiento de los sistemas de control interno.

Las actividades de control deben de ser disefiadas o modificadas

como parte esencial de la organizacion.

e Grupo: Compromiso

O

(@)

Se debe de establecer y comunicar los valores institucionales.

Las politicas y practicas sobre los recursos humanos deben de ser
constantes y en linea con la ética de la organizacion.

La autoridad y responsabilidad deben de ser definidas para que las
decisiones se tomen apropiadamente.

La entidad debe fomentar una atmodsfera de confianza para

secundar el flujo de la informacién administrativa.

e Grupo: Capacidad

O

El personal debe de tener u obtener las habilidades, herramientas y
conocimientos necesarios para mantener el sistema de control
interno.

El proceso de comunicacién debe de estar a la par de los valores y
jerarquia de la organizacion.

Se debe de procurar comunicar la informacion suficiente y relevante
que afecte en favor o en contra el logro de los objetivos.

Las acciones dentro del sistema de control interno deben de estar

coordinadas.

e Grupo: Evaluacién y aprendizaje

(@)

Se debe de supervisar el ambiente interno y externo para que se
permita la reevaluacion de los objetivos del sistema de control
interno.

El desempefio del sistema de control interno debe ser evaluado.
Las premisas dentro de la evaluacion deben de ser revisadas

periédicamente.
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o De existir sistemas de informacién que se unan al sistema de control
interno deben de comprobarse su fiabilidad a fin de identificar
deficiencias.

o Debe comprobarse el cumplimiento de procedimientos.

o Se debe evaluar periédicamente el sistema de control interno e

informar resultados.

Cabe destacar que este modelo fue creado con la intencion de hacer una versiéon
mas amigable y comprensible del modelo COSO ante la dificultad de algunas
organizaciones de llevar a la practica inicialmente dicho modelo, por lo que, se puede
decir que el modelo COCO, tiene como objetivo ser un modelo dinamico y éptimo ante
el informe COSO sin dejar de pensar en la meta principal: Disefar, desarrollar, mejorar,

modificar o evaluar el control dentro de las entidades econdmicas.
El informe COCO se puede resumir como lo marca la Figura 4.

Figura 4. Modelo COCO

PROPOSITO

EVALUACION MODELO

Y COMPROMISO

APRENDIZAJE COCO

CAPACIDAD

Fuente: Creacion propia con datos de Caicedo, J. (2014).
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3.1.4 Cuadro comparativo de los modelos de control

Para un mejor andlisis se presenta el siguiente cuadro comparativo con los

principios mas significativos de cada modelo:

Cuadro comparativo 1. Modelos de control

Modelos de control

PRINCIPIOS COS ACC cCocCo
0]

Implementacion de normas o politicas v v v
Controles por puestos v v v
Los controles se basan en primera instancia en encajar con

la mision y vision de la entidad. / / X
Busca una mejora continua en las operaciones y su

rendimiento ! ! !
Busca el resguardo de recursos economicos para la

entidad. ’ ’ !
Existe normativa de supervision o monitoreo a los controles v v 7
Se establece partiendo de la estructura organizacional v v v
Considera factores psicologicos en los miembros de la

organizacion . . !
Busca evitar riesgos internos y externos v v v
Fomenta la comunicacién respetando jerarquias v v v
Enfoque en gestion de riesgos v v v
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Busca acoplarse a principios de conducta de los

trabajadores

Fuente: Creacion propia con informacién de Santillana, J. (2015), Aguirre, C.
(2020), Caicedo, J. (2014).

Para concluir este capitulo, es necesario mencionar que las perspectivas de los
diversos modelos solo son prueba de que el contexto y los criterios abundantes deben
de seguir una linea periférica enfocada a los mismos objetivos de control interno sin dejar
de ver los mismos objetivos de la entidad economica, por ello un sistema de control
interno representara los engranes que permitan el funcionamiento de procedimientos que

aseguren el cuidado de los recursos econémicos.
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CAPITULO IV: SISTEMA DE CONTROL INTERNO

En este capitulo se mencionan las generalidades que debe de tener un sistema
de control interno enfocado a las transacciones que una entidad econémica puede tener;
conocer las premisas que se mencionan a continuacién seran la base para establecer un
sistema de control interno personalizado que permita el objetivo principal de control

interno: La salvaguarda de recursos economicos.

La palabra “Sistema” regularmente la asociamos con un conjunto de elementos,
sobre todo tecnologicos, en cambio, en esta materia la mano del hombre y el recurso
humano juega como factor principal para desarrollar y llevar a cabo un sistema de control
interno, ya que en este caso el personal de las organizaciones sigue reglas, politicas y

normas de forma racional y ordenada para alcanzar un objetivo determinado.

Curiosamente por el anterior motivo, la implementacion de un sistema de control
interno no garantiza el éxito en las organizaciones ya que solo la informacion que emana
de la misma sirve para toma de decisiones y esta informacion se ve influenciada por
diversos factores humanos que van desde la capacitacion hasta las habilidades o
destrezas del personal responsable que pueden modificar o malversar la informacion y
por tanto los resultados. Lo contrario ocurre cuando el sistema de control interno arroja
informacion con seguridad razonable ya que puede ser la diferencia entre que la

organizacion sobrevivia o no.

4.1 Conceptos especificos del sistema de control interno

Conforme a lo definido por Santillana, J. (2015), un sistema de control interno “es
una serie de procesos y elementos que, al ser implantados de manera integral, permiten
una seguridad razonable de que se logren los objetivos de una entidad, (...) es decir un
conjunto de referencias y mecanismos de mejores practicas que se aplican a la prevision,
planeacién, organizacién, ejecucion, direccion, informacidén y seguimiento para darle
certidumbre a la toma de decisiones, orientando a las organizaciones en el logro de sus

objetivos bajo un ambiente eficiente, ético, de cumplimiento, calidad y mejora continua”
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Mientras tanto COSO. (2013). que determinan que el sistema de control interno
“es un proceso llevado a cabo por el consejo de administracion, la direccién y el resto del
personal de una organizacion, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de
aseguramiento razonable para la consecucion de los objetivos relativos a las

operaciones, a la informacién y al cumplimiento”.

Cabe destacar que las definiciones precedentes incorporan un conjunto de
objetivos y lineamientos que deben de establecer las entidades econdmicas con la
finalidad de que los mecanismos y procesos permitan disminuir al minimo las posibles
pérdidas o desviaciones que puedan ocurrir, por esto, un sistema de control interno
requiere delimitar una gran cantidad de funciones y responsabilidades entre los altos
mandos o directivos con su personal. El disefio y operacién de un sistema de control
interno varia entre las organizaciones, segun el giro de actividades que desarrolla, sus
riesgos inherentes y estructura organizacional, por lo que, un sistema de control interno
especifico no es aplicable a todo tipo de entidades, sino que el mismo debe de elaborarse
a la medida de la empresa.

En base a los argumentos anteriores se concluye que un sistema de control
interno es un proceso que esta compuesto por practicas y mecanismos que siguen la
pauta de las reglas y politicas que determina una entidad econémica especifica para
buscar el logro de objetivos a corto y largo plazo buscando que la informacién del mismo

proceso generé seguridad razonable para la toma de decisiones.

4.2 Objetivos de un sistema de control interno

Santillana, J. (2015) infiere que los objetivos del sistema de control interno son

como se puede observar en la Figura 5:

Figura 5. Objetivos del Sistema de Control Interno
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Procurar que los mecanismos de operacién sean acordes con las
estrategias y fines de la entidad econdmica, que permitan prever,
identificar, administrar, dar seguimiento y evaluar los riesgos que

puedan derivarse del desarrollo de su objeto, con el propdsito de
minimizar las nosihles nérdidas en las aile se niieda incitirrir.

~\

Contar con informacion financiera, econdémica, contable, juridica y
administrativa, que sea completa, correcta, precisa, integra, confiable
y oportuna, que contribuya a la adecuada toma de decisiones.

J

\

Coadyuvar permanentemente a la observancia de la normatividad
aplicable a las actividades.

J

Fuente: Elaboracion propia con datos de Santillana, J. (2015)

Por tanto, se enlistan a continuacion una serie de objetivos especificos que un

sistema de control interno debe de seguir:

Promover la efectividad, eficiencia de las operaciones, asi como la calidad
de estos.

Proteger, salvaguardar y conservar los recursos y activos contra cualquier
fraude, pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal.
Obtener informacién financiera valida y confiable.

Medir la eficacia en el cumplimiento de los objetivos institucionales para
prevenir desviaciones.

Localizar y prevenir errores administrativos, contables y financieros.

Promover la eficiencia del personal.

4.3 Beneficios de un sistema de control interno
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En la vida practica es comun encontrar organizaciones donde hay escasos
controles internos por ignorancia, desconocimiento o desidia, sin embargo, la
implementacion de controles internos puede verse como una oportunidad para mejorar

la gestion administrativa y financiera.

Santillana, J. (2015), explica que existen beneficios mas especificos como lo es el
estimular el acatamiento y adhesion a la normatividad y politicas prescritas por la
administracion, las cuales deben de ser solidas y bien estructuradas capaces de ser
respetadas, operadas, sanas y orientadas para que a la administracion le sea util la
informacion que pueda recibir de esos controles. Para esto, las politicas deben de tener
objetivos y estandares entendibles para el nivel operativo, situacién que da paso, a lo
que probablemente sea el beneficio mas importante: La salvaguarda de los activos y

obtencién de informacioén relevante.

La informacion obtenida por medio de un sistema de control interno también
beneficia el hecho de conocer los pormenores y el desempefio de la entidad en su

actualidad, para tomar decisiones que definan su futuro.

4.4 Informacién que se puede obtener de un sistema de control

interno

La importancia de un sistema de control interno radica en la informacién util que
arroja el resultado al implementar el sistema y como esa informacion puede repercutir en
la direccion que pueda tomar una organizacion, De acuerdo con Santillana, J. (2015), de

un sistema de control interno se puede obtener diferentes tipos de informacion:

e Informacion financiera y presupuestal:
La informacion cuantitativa servira de auxiliar para la elaboracion de
estados financieros y dara credibilidad a la situacion de la gestion financiera
de la entidad, asi como su comportamiento presupuestal en diversos

rubros.

33



e Informacion administrativa:
Este tipo de informacion complementara a la informacién financiera y
explicara a detalle los rubros de los que se tiene control, situacion que
usualmente se visualiza en notas a los estados financieros pero que tienen
su base en los controles internos de la entidad donde los datos y cifras
explican el comportamiento de la entidad. Con esta informacién se puede

crear reportes e informes independientes a los estados financieros.

e Informacion operacional:
Como su nombre lo dice esta informacion se limita a la operacion de la
entidad sin caer en informacién totalizada como lo esta en un estado de
resultados integral, por ejemplo: Ventas/ingresos por tipo, producto,
vendedor, linea o zona geografica. Esta informacion tiene como

caracteristica principal ser detallada.

Si bien la contabilidad proporciona la informacion final a los usuarios internos y
externos a la organizacion, la administracidon en base al control debe ser la médula
espinal de la misma ya que sin ella la contabilidad y sus respectivos estados financieros

no serian oportunos, correctos y confiables.

Por consiguiente, entre mas fiable sea el sistema de control interno mayor
seguridad razonable tendra la informacién que se obtiene del sistema y por tanto, se

podra tomar mejores decisiones.

4.5 Base de un sistema de control interno

Para que un sistema de control interno sea util debe de ser alimentado por
informacioén generada por la misma organizacion, por consiguiente, las transacciones y
operaciones que realiza la entidad deben de ser registradas en los controles internos de
tal forma que su concentracion repercuta en el resultado que se interprete al final del

mismo proceso de registro
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4.5.1 Sistema de control interno en base a transacciones

El sistema debe de estar conformado por controles internos para ser integral, de
acuerdo con Santillana, J. (2015) para que un sistema de control interno cumpla con su

funcién debe de incorporarse al mismo todas las transacciones devengadas

4.5.1.1 Control interno en Efectivo y equivalentes de efectivo

De acuerdo con lo mencionado por Celeya, R. (2013) se entiende que el efectivo
es el recurso del cual una empresa debe de tener especial cuidado, ya que por ser un
activo cien por ciento liquido, de facil manejo y disposicién, hay un alto nivel de riesgo en
cuanto a su uso y salvaguarda. Cabe definir que el efectivo es la moneda de curso legal
propiedad de una entidad, aunque también existen los llamados “equivalentes de
efectivo” que representan las inversiones en los mercados financieros, como lo son:

CETES, BONDES, pagarés bancarios, acciones, etc.

La importancia de implantar un control interno en el efectivo radica en el hecho de
que partiendo de ese recurso dependen las demas operaciones de la organizacion, como
lo es: el pago a proveedores, pagos al personal o pago a acreedores. Un mal manejo de

este recurso puede ocasionar que la empresa se vulnere frente a los riesgos.

La caja chica, los bancos y los instrumentos financieros seran los rubros que
conformen este apartado, por tanto, a continuacion, se describen acciones y politicas

que deben de incluir los controles internos de efectivo y equivalentes de efectivo:

e Registro de entradas y salidas bancarias (cargos y abonos) en formatos o
sistemas, con la debida autorizacion de salidas de efectivo verificando los
bienes y servicios que se pagan o adquieren a fin de que el recurso se
utilice de forma correcta. Asi mismo, se debe de establecer las politicas de
cobranza para tener un control sobre los auxiliares de clientes y lograr un

cobrd oportuno por parte de la entidad. Los formatos que se disefien o
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implementen deben de tener como objetivo el registro oportuno de las
operaciones monetarias que permitan identificar las entradas, como:

o Ventas,

o Anticipos de clientes,

o Ingresos por instrumentos financieros,

o Reembolsos, etc,

o Préstamos o créditos recibidos.

o Traspasos entre cuentas propias.

En el caso de las ventas en efectivo, se debe de sugerir un periodo de
tiempo para depositar la cobranza en el banco de la entidad, asi como la
persona responsable que hara dicha accion, esto tiene como propdsito de
disminuir la ociosidad y se incremente el riesgo del mal uso. Este
procedimiento debe de estar acompafado con su debido comprobante
para que se permita la verificacion de importes entre lo que se debid
depositar y la cantidad que se depositdé efectivamente. Mientras tanto,
tratandose del cobro a clientes, se debe de verificar los auxiliares de estos
a fin de hacer la validacion de sus pagos y registrar el mismo para su

liquidacion y abono.
Las salidas pueden ser:

o Pago a proveedores y acreedores,
o Pago de anticipos,

o Pago de contribuciones

o Adquisicion de inversiones,

o Traspasos entre cuentas propias.
o Sueldos y salarios, etc.

Los pagos por transferencias que se pagan por medio de las instituciones
bancarias deben de estar acompafadas de su respectivo comprobante que

ampare la transaccion y, en su caso, adjunta la requisicion de compra,
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cotizacion y factura, asi también definir el monto minimo por el cual el pago

se realizara de esta forma.

En el caso de uso de cheques, al igual que en las transferencias, se
requiere definir a partir de qué monto se deben realizar las erogaciones con
cheque, esto debera de tener un control por numeracién del documento
con tal de garantizar el uso del recurso, asi como su transito entre su
emisidén y cobro para minimizar la posibilidad de desfalcos. Ademas, cada
cheque que se expida debe de estar soportado con la documentacion
correspondiente debidamente autorizado, prohibiendo la expedicion de
cheque en blanco. Sumando el hecho de que los cheques que se expidan

se hagan nominativamente, evitando emitirlos al “portador”.

Verificar los saldos en registros de bancos por parte de la empresa, con el
fin de que la conciliacion bancaria realizada de manera posterior sea lo mas

fiable posible.

Realizar Conciliaciones Bancarias en tiempo y forma para dar seguimiento
a las irregularidades detectadas, cargos no reconocidos, comisiones,
permitiendo la situacién de los movimientos de los recursos de la empresa,
asi como los saldos reales de los que puede disponer la entidad, ya que el
hecho de tener cuentas en instituciones financieras implicar verificar de
forma periddica los movimientos versus los registrados por la entidad, este
control interno beneficiara la verificacion de saldos que permitiran
determinar el recurso monetario con el que se cuenta. La persona que

realice este proceso debera de estar calificada para ello.

En el establecimiento de politicas de gastos de caja chica o fondo fijo de
caja considerar:
o Registro en un formato de caja chica las transacciones afectas a

este rubro.
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Limite de importe de salida (gasto/compra) para erogaciones
inferiores.

Incluir en el control cotizaciéon y/o requerimiento de compra, asi
como su respectivo comprobante y/o factura cuando se realice la
transaccion. Cuando se revisen dichos comprobantes se debera de
revisar que los mismos no sean apaocrifos.

Manejo de vales de caja donde se sefale el destino del dinero y el
responsable de la comprobacion, se recomienda designar a una
persona responsable encargada de verificar los bienes y servicios
adquiridos.

Definicion de periodo de tiempo para realizar la reposicion del

dinero.

e En el establecimiento de arqueos de caja como control interno se considera

oportuno:

O

(@)

Definir una periodicidad de tiempo en el cual hacer el arqueo.
Establecer un formato donde conste la cantidad de monedas vy
billetes.

Conciliar el resultado con lo que tiene registrado la entidad en base
a las transacciones que se realizaron.

Asignar a una persona responsable ajena al control de caja que
realice el arqueo

Verificar que las transacciones estén soportadas formalmente por
comprobantes, facturas, notas o vales.

Dejar por escrito notas aclaratorias, asi como el resultado del arqueo
con el objeto de fincar responsabilidades en caso de diferencias.
Dar seguimiento a las irregularidades detectadas con el claro

propdsito de evitarlas o corregirlas.

Cabe destacar que los arqueos de efectivo, estos son herramientas que

permiten darle un seguimiento al uso de los fondos, la periodicidad de estos
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mismos puede ser sorpresiva a fin de verificar los movimientos de caja
desde su creacion o establecimiento hasta los incrementos o decrementos

que la misma operacion de la entidad maneje.

e En el control de Inversiones en instrumentos financieros se debe de:
o Registrar en formatos los datos de la compra y venta de los
instrumentos financieros y demas inversiones similares.
o Obtener el rendimiento de las operaciones a fin de tener una
informacion financiera oportuna.
o Definir a la persona responsable de efectuar las compras y ventas
de los instrumentos financieros, asi como la evaluacion del riesgo y

seguimiento.

Con el establecimiento de estos controles internos se pretende que haya
suficiente flujo de efectivo para hacer frente a las obligaciones de la entidad, asi mismo
una gestion eficaz del dinero para que el mismo se encauce hacia transacciones

productivas y utiles.

4.5.1.2 Control interno en Cuentas por cobrar

Como toda entidad econdmica que persigue fines lucrativos, la obtencion de
ingresos forma parte de los objetivos a plazo inmediato que permita el crecimiento de la
misma entidad, por lo anterior, comunmente se establece como estrategia de mercado
la otorgacién de créditos con la finalidad de incentivar las ventas de productos o servicios
y asi posicionarse en el mercado. Estos créditos son denominados “Cuentas por cobrar”
que se pueden definir en base a lo declarado por Celeya, R. (2013), como “Los derechos
exigibles originados por ventas, servicios prestados, financiamientos otorgados u otra
operacion analoga. En pocas palabras, es todo lo que nos deben por algo que la empresa

haya otorgado: mercancias, servicios, recursos, créditos, etcétera”
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Los principales problemas y riesgos que existen en el rubro de cuentas por cobrar
se ven reflejados en la falta de control de aquellas transacciones a crédito que pueden
representarse en el otorgamiento y recuperacion de las cuentas, lo cual conlleva un
impacto directo en la liquidez de la entidad situacion que a su vez puede afectar la
operacion de la empresa por la descapitalizacion que provoca también problemas al
momento de cumplir con las obligaciones con proveedores y acreedores, creado un
problema econdmico interno. Con los argumentos anteriores se justifica la necesidad de
contar con un control interno que asegure la salvaguarda de las cuentas por cobrar como

parte del sistema de control interno de una entidad econémica.

Segun Celeya, R. (2013) las acciones y politicas que deben de incluir los controles

internos de cuentas por cobrar son:
Respecto al otorgamiento de crédito:

e Definir procedimientos claros para que los clientes o deudores puedan
acceder a un crédito que se alinee con las politicas de la entidad.

e Definir planes de crédito a clientes o deudores.

e Archivar debidamente los expedientes relativos al historial de crédito de los
clientes o deudores.

e Establecer un formato para solicitud de préstamo de los empleados.
Respecto a los ingresos por ventas a crédito:

e Registrar debidamente en contabilidad los créditos otorgados.
e Definir a una persona responsable de autorizar los créditos.

e Registro de facturas y documentos emitidos.
Respecto a la vigilancia del vencimiento e ingreso de la cobranza:

e Revisar peridodicamente la antigiedad de las cuentas por cobrar.
e Establecer procedimientos para dar seguimiento a las cuentas por cobrar.
e Tener un formato donde se visualice los ingresos obtenidos por la accidn

de cobro hacia los clientes o deudores.
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e Definir los pasos a seguir en caso de incobrabilidad o cartera vencida y

registrarlos en un formato donde puedan ser identificados.

4.5.1.3 Control interno en Inventarios

Los inventarios representan los registros cuantitativos de los bienes y cosas que
posee la empresa, por lo regular, estos se enfocan en especial a las mercancias que se
adquieren y que quedan en posesion de la empresa para su futura venta. El control de
las mercancias y su salvaguarda no garantizan un ingreso, pero las politicas y
procedimientos correctos aumentan la probabilidad de optimizar este tipo de activos en

favor de la entidad econdmica (Santillana, J. 2015).

De acuerdo con Celeya, R. (2013) las acciones y politicas que deben de incluir los

controles internos de Inventarios, son los siguientes:

En referencia al manejo fisico de inventarios:

e Se debe de realizar un conteo fisico de inventarios de manera periddica
realizado por una persona ajena al almacén, a fin de detectar faltantes o
sobrantes.

e Comparar los resultados de los recuentos fisicos con los registros de la

empresa.
En referencia a las entradas de bienes:

e Deben de existir requisiciones (documento interno) de mercancia a fin de
que el departamento de compras o similar lleven un seguimiento adecuado
de la adquisicion de mercancia.

e E| departamento de compras o similar debera de manejar 6rdenes de

compra (documento para usuarios externos) con los proveedores, las

41



cuales deben de estar autorizadas por la administracibn o persona
facultada.

Debe de quedar asentado las entradas de mercancia en formatos que
permitan a los usuarios internos de la empresa supervisar los inventarios.
La persona encargada debera cerciorarse de que los bienes estan

ingresando a la empresa con la calidad esperada.

En referencia a las salidas de bienes:

Debe de quedar asentadas las salidas de mercancia en formatos que
permitan a los usuarios internos de la entidad identificar posibles
malversaciones.

Se debe de tener una requisicion para dar salida a la merma o bienes que
han perdido su utilidad para el inventario correspondiente.

La persona encargada debera cerciorarse de que los bienes estan saliendo

de la empresa con la calidad esperada.

En referencia a la salida de mercancia y entrada por devolucion:

El almacenista debe informar el costo de la venta o devolucion al
departamento de contabilidad.
Las devoluciones deben estar respaldadas por un documento de

devolucion, como lo puede ser una nota de crédito.

En referencia al registro de las operaciones relativas a los inventarios:

En los formatos correspondientes al control interno de inventarios se
debera registrar el valor cuantitativo, asi como la cantidad de bienes que
entran o salen de la entidad.

El almacenista o la persona encargada debera informar al Departamento
de Contabilidad los movimientos de los inventarios de forma periddica.

Se debe de definir un método de valuacion de inventarios. (Por ejemplo:
PEPS o Costo Promedio).
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4.5.1.4 Control interno en Inmuebles, planta y equipo.

Los activos fijos, o bien llamados activos no circulantes, son recursos que una
entidad econdmica posee cuya finalidad no es la venta de este, son bienes duraderos
que permiten la operacion del negocio como lo son: Mobiliario, Equipo de oficina, Equipo
de computo, Equipo de trabajo, Terrenos, Edificios, Equipo de Transporte,

Construcciones e instalaciones, etc.

Tal vez la mayor parte del capital invertido en una entidad econdmica se encuentra
en los activos fijos o no circulantes, es por ello por lo que su control e identificacion debe
de valorarse para la toma de decisiones sobre estos bienes. De acuerdo con Celeya, R.
(2013) las acciones y politicas que deben de incluir los controles internos de inmuebles,

planta y equipo, son los siguientes:

e Antes de realizar la adquisicion de un activo, se recomienda comparar entre
minimo 3 proveedores que cumplen con las cualidades técnicas que se
requieran.

e Establecer un formato donde se consten las especificaciones,
caracteristicas del activo, valor neto, fecha de adquisicion, afios de vida util,
fecha final de vida util, asi como los datos de la persona que compro y
autorizo la adquisicion del activo.

e Salvaguarda de documentacion relativa a cada activo, asi como evidencia
de la conservacion, mantenimiento y reparacion.

e La persona que adquiere y recibe el activo debera de corroborar que la
calidad sea la deseada.

e Registrar en el formato de control correspondiente las ventas y salidas de
los activos con la respectiva autorizacion donde conste el valor de venta,
razon de baja u obsolescencia.

e Toda transaccion debera de registrarse en el formato de control
oportunamente, asi como en contabilidad.

e Establecer un periodo de tiempo para verificar existencia y funcionalidad.
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4.5.1.5 Control interno en Cuentas por pagar

Una entidad econdmica ocasionalmente requiere de financiamiento para que
pueda hacer frente a sus obligaciones o pasivos que permita la continua operacién del
negocio, entre ellas se puede mencionar las transacciones referentes a la adquisicion de
mercancias, obtencién de préstamos bancarios o no bancarios para financiar la compra
de activos fijjos o no circulantes, asi como aquellas transacciones derivadas de
obligaciones contractuales o impositivas, como lo son: sueldos, gratificaciones,

comisiones y contribuciones, etc.

De acuerdo con Celeya, R. (2013), la importancia de mantener un control interno
enfocado en el rubro de cuentas por pagar repercute en mantener un registro
permanente de las obligaciones y pasivos que pueda permitir la oportuna toma de
decisiones, evaluar la capacidad de los pagos y revisar el historial con los

proveedores/acreedores.
Por tanto, se recomiendan las siguientes acciones y politicas:

e Guardary archivar las 6rdenes de compra, asi como todos los documentos,
comprobantes y facturas relacionadas con los proveedores o acreedores
para futuras referencias.

e Debe de existir una persona encargada que lleve un control preciso de las
facturas entregadas por proveedores y acreedores, asi como del
cumplimiento de los pagos y obligaciones que se deban realizar.

e Registrar en el control correspondiente y en contabilidad, de manera
puntual, las operaciones relativas a las cuentas por pagar.

e Tener registro del vencimiento de los créditos obtenidos para evitar
posibles penalizaciones por mora.

e Identificar las devoluciones o descuentos sobre compra y tener registro
sobre las mismas para su posible efecto en el almacén/inventario, asi como

con los proveedores o acreedores.
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Senalar a una persona como responsable de autorizacion de obtenciéon de
créditos y financiamiento, la cual debe de considerar las necesidades
organizacionales y de operacion antes de autorizar una compra.

Los controles deben detallar los aspectos mas importantes de la deuda que
se contrae.

Antes de realizar una compra, se recomienda comparar entre minimo 3
proveedores.

Se recomienda que se establezca una programacion de pagos que permita
gestionar de forma 6ptima los recursos.

Definir un procedimiento de “compras a crédito por emergencia”.
Clasificar las cuentas por pagar a corto plazo o a largo plazo, dependiendo
del tiempo del crédito.

Definir dias de pago a proveedores y acreedores para fomentar una mejor
gestion de las cuentas por pagar.

Antes de efectuar el pago al proveedor o acreedor se debera de reunir los
comprobantes o facturas que amparen la operacion y darle materialidad a
la transaccion.

Revisar periddicamente la antigliedad de los créditos por liquidar.

4.5.1.6 Control interno en Capital Contable

El capital contable de una empresa representa la diferencia entre los activos y los

pasivos de la entidad, sin embargo, para efectos del registro de transacciones es

importante resaltar la importancia de tener registrado la inversion inicial de la

organizacion, asi como las utilidades o pérdidas financieras que histéricamente se

presentan por la operacion del negocio, sin olvidar los aumentos o disminuciones al

capital derivado de las decisiones de los accionistas o inversionistas.

Celeya, R. (2013), resalta la importancia de tener un control sobre el capital

contable al tratar de cuidar las aportaciones de los duefios del negocio de tal forma que
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los recursos que se utilicen puedan estar resguardados y debidamente registrados para

su correcto control para ello el autor recomienda utilizar las siguientes acciones y

politicas:

Registrar los pagos de los dividendos autorizados por la asamblea de
SOCIOS.

Registrar debidamente en contabilidad los movimientos de capital contable.
Mantener un control sobre los aumentos y disminuciones sobre el capital
social.

Resguardar los documentos legales que amparen las transacciones
referentes al capital contable de la entidad.

Realizar de forma peridédica una conciliacion entre lo registrado en los

controles y lo asentado en contabilidad.

4.5.1.7 Control interno en ingresos o ventas

Alvarez, K. (2023). menciona que los ingresos son el eje principal para que un

negocio pueda mantenerse en marcha y las funciones de la misma se mantengan

operando por ello la implementacion de un control interno en las ventas o ingresos

requiere tener en cuenta dos vertientes: las ventas al contado y a crédito, por la

naturaleza de las transacciones y el método de pago que se tenga con los clientes.

El correcto control de los ingresos o ventas puede significar la bancarrota o la

supervivencia de la entidad econdmica por esta situacién las politicas y acciones que se

recomiendan implementar en el registro de transacciones son:

Llevar un control interno de los ingresos cobrados en efectivo,
transferencia, tarjetas, cheques, etc.

Identificar aquellas ventas que son pactadas al contado o a crédito para su
posterior seguimiento a fin de realizar el cobro de manera oportuna de las
cuentas por cobrar.

Tener un control interno en la Caja, Bancos, Cuentas por cobrar e
Inventarios.
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e Resguardar la documentacion relativa a las ventas o ingresos, como lo son
facturas, comprobantes, notas, etc.

e Registrar debidamente en contabilidad.

e Identificar aquellos ingresos que no correspondan con la naturaleza del

negocio.

4.5.1.8 Control interno en gastos

Al igual que las transacciones referentes a las compras, los gastos son conceptos
que afectan financieramente a la empresa en las utilidades determinadas, por tanto, el
control que se tenga en los gastos tiende a influir directamente en los resultados

econdmicos de las organizaciones.

Alvarez, K. (2023). Identifica que el control interno de gastos es un conjunto de
politicas que permite a una organizacion tener una mejor gestion administrativa para
manejarlos de forma efectiva y eficiente para evitar errores y fraudes, cuyo objetivo es
asegurar la integridad de la informacion financiera, por tanto, las acciones que se

recomiendan establecer son:

e Tener un control en los gastos devengados y pagados en su totalidad.

e Registrar las transacciones en contabilidad.

e Identificar aquellos gastos que no tienen ninguna injerencia en las
operaciones de la empresa.

e Identificar y clasificar los conceptos por los que se realizan y pagan estas
transacciones.

e Revisar, por periodos de tiempo, el control interno de gastos conforme a
presupuesto.

e Deslindar responsabilidades a los encargados de gastos o de las
transacciones involucradas.

En base a la bibliografia revisada se puede concluir que la base de un sistema de

control interno tiene como objeto asegurar la gestion administrativa y financiera de las
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organizaciones, el logro de la mision y objetivos institucionales con eficiencia y eficacia,

en base a las normas y politicas que la misma entidad establezca.

CAPITULO V: METODOLOGIA

5.1 Tipo de investigacion

Este trabajo es una investigacion con enfoque cualitativo la cual utiliza la l6gica y
un proceso inductivo partiendo de la exploracion, explicacion y descripcion para generar
perspectivas. En esta investigacion las opiniones y puntos de vista generan informacion

expresada de forma escrita.

Es exploratorio porque, busca indagar sobre una perspectiva innovadora para un
caso especifico que en este caso esta enfocado en la entidad English In Your Hands S.A.
De C.V., ademas de que prepara dejar un precedente para futuros estudios enfocados a

otros casos de investigacion.

Es explicativa porque determina las bases conceptuales de los fenbmenos que

envuelven al trabajo de investigacion a fin de generar un sentido de entendimiento.

Es descriptiva ya que se plantea bajo la premisa de un fendmeno con

caracteristicas y componentes particulares.

5.2 Métodos utilizados en la investigacion

En esta investigacion se utilizan los siguientes métodos:

e Observacion: Por medio de la participacion pasiva se busca ser reflexivo y
flexible comprendiendo procesos y vinculaciones que den sentido al
ambiente en el que se desarrolla la investigacion.

e Inmersion, revisidon y busqueda de informacion en bibliografias: Por medio

de documentos, libros, paginas electronicas, revistas y articulos.
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e Anadlisis del contexto: En base a la informacién encontrada del contexto
general y especifico del control interno, asi como su intervencion dentro de
las organizaciones.

e Anotaciones y citas textuales de expertos: Que sirven de base para resaltar

informacion clave para el trabajo de investigacion.

5.3 Diagnostico de la empresa

Para tener una referencia del trabajo de investigacion enfocado a un caso
particular, en este caso de la empresa English In Your Hands, S.A. de C.V., se hacen las

siguientes descripciones:

5.3.1 Breve resena histérica de la empresa English In Your Hands,
S.A. de C.V.

En 2014, English In Your Hands, S.A. de C.V. abri6é sus puertas bajo las leyes
mexicanas, que permite que hasta el aino en que se realiza este trabajo la misma entidad
se encuentre legalmente constituida y operando con normalidad. Ese mismo afo, English
In Your Hands, S.A. de C.V. Se estableciéo como vendedor principal hacia las sucursales
denominadas como “Planet English”, con cuyo nombre comercial pertenece a las
multiples escuelas de inglés dentro del pais de México. En 2016, a través por medio de
los medios legales determinados, la empresa llegd a un acuerdo especial con la entidad
“Planet English” para proveer de libros, materiales didacticos, de promocién y negocio
de forma permanente, convirtiéndose en el proveedor exclusivo de la marca, siendo su
trabajo abastecer de materiales a las sucursales de “Planet English” en todo el pais de

Meéxico.

5.3.2 Situacién actual de la empresa English In Your Hands, S.A. de
C.V.
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“English in your hands S.A. de C.V.” es una empresa, relativamente nueva, creada
en 2013 y a pesar de que ya cuenta con clientes a nivel nacional que pertenecen a una
misma marca, la administracion cuenta con problemas internos; la falta de
procedimientos de control interno ha provocado, con el paso del tiempo, una distorsién
dentro de las funciones de los trabajadores que ha llevado a la desconfianza en sus
clientes y sobre todo en el resguardo de recursos propiedad de la empresa.

Este tipo de situaciones ha ocasionado, no solo problemas internos o externos a
nivel operativo, también en cuestiones financieras, ya que al no tener los suficientes
controles internos los socios no pueden contar con una informacién confiable y oportuna
para la toma de decisiones.

Por lo anterior, esta entidad requiere una implementacion de un sistema de control
interno que tenga la capacidad de controlar debidamente las operaciones de la empresa

a fin de que no sigan repercutiendo los problemas sobre las finanzas de la empresa.

5.3.2.1 Estructura Organizacional Actual

Actualmente la estructura organizacional esta compuesta como se puede

observar en la Figura 6:

Figura 6. Organigrama actual de la empresa “English in Your Hands”
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Humanos
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Depto. de
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la organizacion.

Se destaca que el actual organigrama de la empresa no cuenta con el
reconocimiento de la linea de STAFF correspondiente al despacho contable-legal
externo, asi mismo, no se visualiza a todo el personal donde los auxiliares del

departamento de logistica no cuentan con un rol oficial dentro del organigrama.

5.3.2.2 Cultural Organizacional

La actual cultura organizacional de la empresa “English In Your Hands” se puede

resumir en los siguientes puntos esenciales:

e Objetivos
o Obijetivos a corto plazo
= Establecerse en la comunidad como sociedad socialmente

responsable.
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= Fijar las bases de una organizacion responsable con los clientes y
colaboradores.
o Objetivos a mediano plazo
= Crear interacciones digitales a través de diversas aplicaciones por
internet, que permita darnos a conocer en otras areas del pais.
= Aumentar el margen anual de ingresos de forma proactiva.
o Objetivos a largo plazo
= Aumentar la infraestructura de la organizacion.
= Crear redes de trabajo con otras sociedades, fomentando el
networking a nivel nacional.

e Mision

o “Proporcionar material didactico eficiente a nuestros consumidores que
fomente el aprendizaje de un segundo idioma en el pais".

e Visién

o “Ser una empresa socialmente responsable que comercializa materiales
unicos para el correcto desarrollo de una comunidad bilinglte”.

e Valores

o Responsabilidad: Todos los integrantes de nuestra organizaciéon deben de
ser responsables con los clientes, materiales y compaferos, asi como de
la informacioén que manejan.

o Puntualidad: Entregar los materiales a los clientes en tiempo y forma.

o Profesionalismo: Los integrantes de esta organizacién se comprometen a
brindar una atencion profesional e integral, sin afan de perjudicar al cliente

o a la propia entidad por intereses personales.

5.3.2.3 Factores Internos

52



Los siguientes factores internos determinan el modo de operaciéon que tiene la

empresa en cuestion:

e Recurso humano: La calidad de la plantilla laboral se encuentra mermada
por la falta de politicas y procedimientos, sin embargo, los empleados
mantienen cierta antigiedad que hace que se familiaricen facilmente a la
operacion de la organizacion.

e Tecnologia: Se cuenta con los equipos de computacion y de comunicacion
suficientes para cada persona, ademas la empresa cuenta con sistema
contable basico y de control de facturacion, solo enfocado al area contable
de la organizacion.

e Comunicacion: La organizacion tiene establecidos correos empresariales
los cuales son el medio oficial de comunicacion entre los sujetos que

integran a la empresa.

5.3.2.4 Factores Externos

Los siguientes factores externos afectan de forma directa la operacion de la

empresa:

e Clientes: Derivado de los efectos legales que tiene actualmente con la
empresa “Planet English” y sus respectivas sucursales, estos ultimos son
considerados unicos clientes oficiales, por tanto, dependen
economicamente de ellos.

e Proveedores: Las empresas proveedoras mantienen un vinculo afejo con
los fundadores de la empresa “English In Your Hands”, lo cual facilita la
interaccion y operacion entre las partes.

e Incertidumbre econdmica y social: Los efectos globales provocados por
guerras, pandemias, crisis econdmicas, avance tecnoldgico, etc. provocan
un efecto negativo en los flujos de efectivo de la empresa derivado del

efecto adverso que se muestra en la demanda de sus clientes.
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5.3.2.5 Analisis FODA

Para un mayor entendimiento del entorno de la empresa se describe a

continuacion un analisis en la Figura 6.

Figura 4. Analisis FODA

Fuente: Creacion propia.
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Por consiguiente, recapitulando la informacion, se propone un sistema de control
interno bajo el modelo ACC (Australian Control Criteria) en base a transacciones que
pueda cubrir la necesidad de implementar normas o politicas que puedan generar
informacion confiable para la toma de decisiones resguardando los recursos econdémicos

de la entidad.
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PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA LA
EMPRESA ENGLISH IN YOUR HANDS S.A. DE C.V.

Introduccion de la propuesta

En esta propuesta es importante senalar, que se tomaron los aspectos que se
consideraron mas importantes para la implementacion de un sistema de control interno
que permita la salvaguarda de los recursos economicos. Esta propuesta busca promover
el control interno y la gestion financiera-administrativa dentro de la organizacion English
In Your Hands, S.A. de C.V.

Objetivo general de la propuesta de sistema de control interno

El objetivo general de esta propuesta radica en ofrecer a la entidad econdmica
English In Your Hands, S.A. de C.V. un sistema de control interno, conformado de
procedimientos y politicas que pueda dar seguridad razonable a los directivos de la
empresa; dicha normativa busca proteger los recursos y activos de la empresa evitando

su desaprovechamiento, pérdida y uso indebido.
Objetivos especificos de la propuesta de sistema de control interno

e Identificar las funciones y responsabilidades que se deben ejecutar en cada
area con el fin de establecer una delegacion de funciones basadas en el
perfil profesional.

e Crear procedimientos aplicables en la empresa que permitan procesar
informacion oportuna, veraz y confiable de caracter comercial vy
administrativo.

e Obtener informacién confiable.

e Promover la eficacia, moralidad, eficiencia de los empleados.

e Facilitar la ejecucion de las funciones y actividades de la empresa que
permita definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar errores,
fraudes o irregularidades, que pudiera afectar el logro de los objetivos.

e Salvaguardar los bienes de la empresa.

Diseino del sistema de control interno:
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Organigrama

Figura 6. Organigrama de la empresa English In your Hands S.A. de C.V.

Asamblea de
socios

Despacho
contable-legal

Gerente
General

Encargado del Encargado del

Encargado del Encargado del
Depto. de Depto. de Depqto. de Depqto. de
Contabilidad y Recursos Logistica Mercadotecnia
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Auxiliar de Auxiliar de

compras y
gastos

Auxiliar de
inventarios

Encargado de

ventas y
cuentas por
cobrar

Caja chica

Fuente: Elaboracién propia con informacion de la entidad.

Efectivo y equivalente de efectivo

Caja

El control interno de “caja" es muy importante, debido a que en él se rige la entrada
y salida de efectivo fisico perteneciente a la empresa. Asi que, se describiran los
procedimientos a realizar para tener un buen manejo sobre el dinero fisico ya que como
se explicaba en el capitulo IV de este documento, el rubro esta representado por

monedas y billetes que representa la disponibilidad mas rapida de dinero que la empresa

57



tiene y de la cual obtenemos los recursos para poder realizar adquisiciones y realizar

ciertos gastos de manera espontanea. Cabe destacar que ademas se busca que este

control interno de caja permita localizar los errores que se presenten por malas practicas

o por distracciones por parte de los encargados de caja, esto ayudara a establecer mas

y mejores técnicas que soporten el buen manejo del efectivo.

Este control sera de aplicacion obligatoria para aquel personal que administre y

se encargue del funcionamiento de Caja y su respectivo fondo fijo, asi como aquellas

que aprueben la apertura, autoricen ciertos gastos, informen sobre la existencia de

efectivo y realicen el control de la rendicion de cuentas.

Actividades de los responsables:

e Encargado del Depto. de Contabilidad y Finanzas:

O

Autorizar la apertura de las cajas chicas en las areas que lo soliciten
siempre que justifiquen su requerimiento y necesidad.

Supervisar las operaciones, el funcionamiento, la administracion y la
custodia de los fondos de caja chica.

Realizar arqueos sorpresivos de la caja chica.

Responder por la autorizacion de gastos considerados innecesarios.

Instruir el cierre de las cajas chicas.

e Encargado de caja chica:

O

(@)

Realizar los movimientos y registros de entradas y salidas de dinero
en efectivo propiedad de la empresa.
Realizar la solicitud de apertura de la Caja chica.

Responder por los gastos realizados considerados innecesarios.

Politicas y normativas:

e El encargado de caja chica:
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Solo esta autorizado para tomar dinero para los gastos menores que
se presenten, pues ella es la persona directa con la que se trataran
los casos en que se necesite efectivo.
Debe solicitar comprobante que sustente las compras/gastos
realizados con el efectivo.
Sera la unica persona que podra tener acceso a la caja, a menos
que no se encuentre y el pago sea de suma importancia e inevitable,
dejando evidencia de la transaccion con el debido comprobante.
Realizar los registros de los gastos de manera inmediata en el
control interno correspondiente. (Véase: Anexo 1. Control de
compras y gastos de caja chica).
No debe de tener acceso a los registros contables o a los libros
donde se registran las operaciones de caja.
Mantener en estricto orden los pagos efectuados, el efectivo y la
relacion de los empleados que soliciten pagos menores por alguno
de los siguientes gastos autorizados:
= Utiles de oficina y escritorio.
= Arreglo y adquisicion de cerraduras u otros elementos de
seguridad.
= Gastos de servicio de comunicaciones: telefonia fija, Internet,
etc.
= Reparaciones menores de equipos de reparto, de oficina, etc.
= Mantenimiento o reparacion menor de edificios tales como:
Reparacion de vidrios, pintura u otros de caracteristicas
similares.

= Adquisicion de articulos de limpieza e higiene.
No aplicaran los siguientes gastos:

= Gastos personales de funcionarios o empleados.
= Servicios por provision de servicios, que no correspondan a

la empresa.
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= Otorgamiento de préstamos personales o anticipos de sueldo
y/o viaticos no autorizados por la empresa.
= Compra de combustible y lubricantes para vehiculos no

oficiales.

Cabe mencionar que se debe de tener tres juegos de la llave de la caja, uno lo

tendra el encargado de caja chica, otro el Encargado del Depto. de Contabilidad y

Finanzas y la ultima copia el Gerente General.

Procedimiento:

1.

El encargado de caja chica recibira el efectivo que estara bajo su custodia,
una vez que sea establecida la cantidad del fondo de caja.

Todos los gastos deben estar previamente autorizados por el Encargado
del Depto. de Contabilidad y Finanzas o por el gerente general y
posteriormente, dichos gastos deberan de estar comprobados con los
documentos que amparen dichas transacciones, mismos que deberan
contener los datos correctos de la empresa, la fecha en que se realizo,
descripcion o concepto de lo que se adquirid o gasto, asi como el monto
que coincida con la salida de efectivo. En el caso de uso de vale de caja
chica debera de estar debidamente llenado por parte del solicitante.
(Véase: Anexo 2. Vale de Caja chica). Prestando suma importancia al
hecho de rellenar todos los campos para su cotejo posterior, incluyendo las
firmas de autorizado y recibido. Una vez realizado lo anterior, el encargado
de caja chica podra dar salida al efectivo que marca el vale de caja chica
al solicitante. En caso de que, por efectos de la operaciéon de la empresa,
se tenga que reponer efectivo por una transaccion que realiz6 de forma
urgente o necesaria por su naturaleza justificada, el encargado de caja
chica debera pedir al solicitante el comprobante con las especificaciones

mencionadas en el punto anterior, a fin de comprobar el abono al fondo,
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dejando las evidencias e informacién suficiente al encargado de caja chica
para dar contexto a la operacion.

3. Las transacciones que se realicen con el efectivo de caja, el encargado de
caja chica debera de registrarlas en el control correspondiente. (Véase:
Anexo 1. Control de compras y gastos de caja chica) y entregar este control
junto con todos los comprobantes, vales de caja chica, facturas, etc. que
tenga en su poder, al final del mes al Encargado del Depto. de Contabilidad
y Finanzas procurando tener todos los registros en orden para aclarar
cualquier situacion vy justificar la reposicion del fondo de caja chica.

4. Todo el efectivo debe contarse a la vez a través de un arqueo (Véase:
Anexo 3. Arqueo de Caja chica) en presencia del servidor responsable de
su custodia, es decir del encargado de caja chica, debiendo obtener su
firma como prueba que el arqueo se realizd6 en su presencia. En este
arqueo se conciliara el efectivo fisico y respaldado con la documentacion
necesaria con el saldo inicial a fin de detectar sobrantes o faltantes de
efectivo. El arqueo de caja debera de ser firmado por el encargado de caja
chica, el encargado del departamento de Contabilidad y Finanzas, y asi
mismo por el gerente general.

5. Si durante el arqueo de efectivo se detecta cualquier situacion de caracter
irregular, ésta debe ser comunicada inmediatamente a la administracion de
la entidad, para la adopcién de las medidas correctivas que el caso amerite.

6. Una vez realizados los puntos anteriores se procedera a reponer el fondo

de caja chica por parte del Departamento de Contabilidad y Finanzas.
Para un mayor entendimiento se realiza el siguiente diagrama de flujo:

Diagrama 1. Procedimientos de caja como parte del sistema de control interno.
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Fuente: Elaboracion propia.

Bancos

El control interno de “Banco", al igual que su predecesor “Caja”, es uno de los
controles mas relevantes debido a que en él se rige la entrada y salida de efectivo dentro
de las cuentas bancarias pertenecientes a la entidad. En otras palabras, este rubro
representa el control de la liquidez en conjuncion al dinero fisico con el que cuenta la
empresa. Por tanto, este control ayudara a detectar errores en el registro de operaciones
bancarias tanto en las salidas como entradas de dinero, a fin de llegar a una conciliacién

entre el saldo registrado por la empresa y el saldo exacto que marca la cuenta bancaria.

Este control sera de aplicacioén obligatoria para aquel personal que administren y
se encarguen de seguimiento de las cuentas bancarias y su respectivo registro, asi como
aquellas que aprueben gastos, informen sobre la existencia de efectivo y realicen el

control de la rendicién de cuentas.
Actividades de los responsables:

e Encargado del Depto. de Contabilidad y Finanzas:

o Realizar transferencias bancarias.

o Registrar y consultar los movimientos de la cuenta del banco.

o Elaborar conciliaciones bancarias.

o Seguimiento de las diferencias entre lo registrado por la empresa y

el banco.
Politicas y normativas:

e El encargado del Depto. de Contabilidad y Finanzas es la unica persona

encargada de:
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Realizar transferencias bancarias debidamente solicitadas vy
documentadas.

Resguardar el comprobante de transferencia junto con la
documentacion correspondiente (Recibo, factura, cotizacion, orden
de compra, etc.) la cual debe dar origen a la transaccién. Una vez
realizada la transaccion se debera recopilar para su respaldo.
Realizar oportunamente los registros de las transacciones bancarias
que permitan posteriormente la realizacion de la conciliacién con el
estado de cuenta.

Procurar llevar un orden numerario de los registros de las
transacciones.

Vigilar de forma diaria los cargos y abonos bancarios conforme se
registren o se consulten en un corte bancario.

Conciliar los saldos bancarios registrados por la empresa contra los
saldos bancarios reflejados en los estados de cuenta oficiales a

nombre de la entidad.

Asi mismo, con relacion a los Bancos de la empresa:

Todas las cuentas bancarias que se utilicen para la actividad principal de
la empresa deberan estar a nombre de la empresa.

Nadie, aparte del Encargado del Depto. de Contabilidad y Finanzas, debe
de tener acceso a las claves bancarias, los registros contables o al sistema
digital donde se registran las transacciones bancarias.

Queda prohibido inmiscuir las operaciones bancarias personales de los

socios con las operaciones de la propia empresa.

Procedimiento para realizar y registrar transferencias bancarias

1.

El departamento de logistica por medio del Auxiliar de compras y gastos
solicitara al Encargado del Depto. de Contabilidad y Finanzas, con la

documentacion correspondiente (Recibo, factura, cotizacién, orden de
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compra, etc.), que realice la transferencia al proveedor/acreedor, la cual
debera de ser autorizada por el gerente o la asamblea de socios.

2. El Encargado del Depto. de Contabilidad y Finanzas debera entrar al portal
bancario para realizar la transferencia, una vez realizado, el mismo
encargado debera de recopilar el comprobante de transferencia con la
documentacion de respaldo bajo un numerario que debera de empatar con
el registro en las cuentas de la empresa para su referencia especifica.

3. Los egresos que la empresa realice deberan de ser registrados de
inmediato por parte del Encargado del Depto. de Contabilidad y Finanzas
en el control de egresos bancarios (Véase: Anexo 4. Control de egresos

bancarios)

Para un mayor entendimiento se realiza el siguiente diagrama de flujo:

Diagrama 2. Procedimientos para el registro de transferencias bancarias

realizadas como parte del sistema de control interno.
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Procedimiento para registrar transacciones a favor:

1.

El Encargado del Depto. de Contabilidad y Finanzas debera de consultar
los movimientos de la cuenta del banco de manera diaria para comprobar
los depdsitos e ingresos.

En caso de existir alguna anomalia en los abonos del estado de cuenta, se
consultara al auxiliar de ventas y cuentas por cobrar, o directamente a los
socios, el origen de esa(s) transacciones. Una vez reconocido el origen,
registrar en Contabilidad para su debida identificacion o en su caso en el
Control de ingresos bancarios (Véase: Anexo 5. Control de ingresos
bancarios). En el caso de que no existiera explicacion, la transaccidn
identificada debera de ser registrada como ingreso a favor de la empresa.
Los depdsitos e ingresos deberan de ser registrados de inmediato de forma
numeraria por parte del Encargado del Depto. de Contabilidad y Finanzas
en el Control de ingresos bancarios (Véase: Anexo 5. Control de ingresos

bancarios)

Para un mayor entendimiento se realiza el siguiente diagrama de flujo:

Diagrama 3. Procedimientos de Bancos para el registro de depodsitos y

transferencias bancarias recibidas como parte del sistema de control interno.

67



Inicic
|
¥
El Depio. de Contabilidad y Finanzas
consulta los movimientos bancarios
cormespandients a los depositos e ingresos

;Existen anomalias
que S8 reguens

s consultar para e
5 determinar & origen A
o de esas o
N transacciones? Py v
Si ; Mo
¥ b i\
Consultar el origen ‘*-
con el Auxiliar de
\'entas o con los
Socios |
" S Registro del depésita
™~ o la transferencia a

favor en el Formato:

!-:j_ D b b No 5 Control de h.'lgresus
| ™. transaccion? & bancarios
' e g S
Si i " e —

Registro en Contabilidad

o en el Formato: Control

de ingresos bancanos T
para su debida . ) — 3 !
entificacion v posterior o ; | Fm |
tratamiento.

Fuente: Elaboracion propia.

68



Procedimiento para elaborar la conciliacién bancaria:

1.

El Encargado del Depto. de Contabilidad y Finanzas debera cerciorarse de
que todas las transacciones bancarias por parte de la empresa estan
registradas.

La misma persona obtendra de la institucion bancaria al final de cada mes
el estado de cuenta en el cual debera visualizarse a detalle cada
movimiento, es decir las entradas y salidas de efectivo.

Los saldos presentados y previamente registrados por la empresa deben
ser conciliados con el estado de cuenta bancario, es decir, se debe de
hacer un cotejo de los movimientos de bancos de la entidad, con los
movimientos de los estados de cuenta bancarios a una fecha determinada,
para verificar su dualidad. La conciliacion de saldos de la empresa y
bancarios siempre debe de permitir la verificacion de las operaciones
efectuadas por la administracion, por lo tanto, se deben de identificar los
cargos y abonos que no son considerados en el estado de cuenta ni en los
registros de la empresa (Véase Anexo 6. Formato de Conciliacidon
Bancaria).

El Encargado del Depto. de Contabilidad y Finanzas debera de dar
seguimiento a las diferencias presentadas en la conciliacion para su posible

causa y efecto.

Para un mayor entendimiento se realiza el siguiente diagrama de flujo:

Diagrama 4. Procedimientos para la realizacion de la conciliacion bancaria.
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Cuentas por cobrar

El control interno de “Cuentas por cobrar", como parte de la propuesta del sistema
del control interno para esta entidad econdémica tendra como vertiente la consecucion de
informacion para que de forma veridica y oportuna se tomen decisiones en relacion con
este rubro para que asi mismo se puedan verificar saldos, fechas de vencimiento,
cuentas incobrables, informacion general y especifica, cuyo proposito principal sea

resguardar el cobro oportuno a la entidad.
Actividades de los responsables:

e Gerente General

o Autorizar el crédito otorgado al cliente.

o Autorizar la aplicacién de intereses por mora.
e Encargado del Depto. de logistica:

o Supervisar el control de cuentas por cobrar.
e Auxiliar de ventas y cuentas por cobrar:

o Indagar en el historial crediticio del cliente a fin de establecer el limite
de crédito que se le otorgara.

o Cobrar y dar seguimiento a las cuentas por cobrar que se originen
por el otorgamiento de crédito a clientes y deudores en base a la
informacion proporcionada, asi como el establecimiento de intereses
por mora.

o Registrar en el control correspondiente la informacién relativa a los
clientes para que la informacién pueda servir para la toma de
decisiones.

e Encargado del Depto. de Contabilidad y Finanzas:
o Analizar y registrar las operaciones referentes al rubro de cuentas

por cobrar en contabilidad.
Politicas y normativas:
e El Gerente General, sera la Unica persona que podra autorizar un crédito

una vez que el Auxiliar de ventas y cuentas por cobrar haya estimado la
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linea de crédito a otorgar. En caso de que la linea propuesta rebase los
$100,000, la misma debera de ser aprobada por la asamblea de socios.
Se considerara cuenta por cobrar a corto plazo cuando la misma tenga
planeado cobrarse en menos de un afo, mientras que, si es mayor a un
afno sera a largo plazo.

El Auxiliar de ventas y cuentas por cobrar procurara tener el control de las
cuentas por cobrar actualizados para que el Encargado del Depto. de
logistica pueda revisar y supervisar los registros de los clientes y el
Encargado del Depto. de Contabilidad y Finanzas pueda comparar sus
registros en contabilidad con los del control de las cuentas por cobrar.

Se considerara cuenta incobrable cuando el saldo que mantenga un cliente
o deudor no haya sido liquidado en su totalidad por mora después de un
afno de pactarse la operacion. El Encargado del Depto. de logistica debera
de informar al Gerente General sobre |la cuenta incobrable y este ultimo
estara autorizado para comunicarse al STAFF, para iniciar el proceso legal
correspondiente.

Solo se les podra otorgar préstamos a aquellos trabajadores que tengan
mas de un afo de antigiedad en la entidad, bajo la observacién de su
comportamiento, faltas y salario otorgado. El Gerente General sera la Unica
persona que pueda autorizar el préstamo a un trabajador y cuya cantidad
no podra superar los $6,000 y esta debera de descontarse de la ndomina
del trabajador en un maximo de 6 pagos.

En todos los casos las cuentas por cobrar deben de estar respaldadas por
la debida documentacion correspondiente: Facturas, pagareés,
documentos, etc.

El Auxiliar de ventas y cuentas por cobrar debera de mantener informado
al Encargado del Depto. de logistica sobre el historial de pago de los
clientes y en caso de atraso, el Gerente General sera la unica persona
responsable en aplicar los intereses por mora a aquellos clientes o
deudores que tuvieran un atraso de 30 dias naturales después de pactarse

la operacion.
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e EI Encargado del Depto. de Contabilidad y Finanzas es la unica persona
autorizada para registrar debidamente en contabilidad los registros de las

cuentas por cobrar de la entidad.

Procedimiento para el control interno de cuentas por cobrar:

1. Se establece la linea de crédito para el cliente, asi como su plazo para
determinar si sera a corto o largo plazo. En caso de que la linea de crédito
requiera autorizacion extraordinaria, se debera esperar la respuesta
correspondiente.

2. El Auxiliar de ventas y cuentas por cobrar debera de registrar en el control
de cuentas por cobrar (Véase Anexo 7. Control de cuentas por cobrar), los
datos generales del cliente, asi como fecha de documento que ampara la
transaccion, fecha de vencimiento, importe, etc., asi como archivar el
documento que ampare la transaccion.

3. Cada pago realizado por el cliente debera de ser registrado por el Auxiliar
de ventas y cuentas por cobrar manteniendo los registros actualizados,
para que la informacion reflejada sea constante y oportuna sobre la
situacion el vencimiento y cobranza de la cuenta por cobrar.

4. El Encargado del Depto. de logistica, supervisara el control de cuentas por
cobrar peridédicamente.

a. En el caso de que una cuenta por cobrar este préxima a vencer o
vencida se debera de recordar al deudor el pago de su obligacion.

b. En el caso de que una cuenta por cobrar sea identificada como
incobrable, se debera de notificar al STAFF de esta situaciéon para
su debido tratamiento, en caso de no existir pago, considerar cuenta
incobrable como un gasto.

5. El Encargado del Depto. de Contabilidad y Finanzas analizara y registrara

las operaciones referentes al rubro de cuentas por cobrar en contabilidad.
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Para un mayor entendimiento se realiza el siguiente diagrama de flujo:

Diagrama 5. Procedimientos para el control de cuentas por cobrar.
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Inventarios

El control interno de “Inventarios", como parte de la propuesta del sistema del

control interno para esta entidad econémica tiene como objetivo principal la salvaguarda

de los activos y recursos fisicos destinados a la venta, su control permitira controlar las

entradas y salidas de mercancias manteniendo un orden y registro de mercancias,

ademas permitirda no sufrir de desabastecimiento, el exceso de mercancia y localizar

posibles fraudes o robos hormiga.

Actividades de los responsables:

e Gerente General:

O

Tomar las acciones necesarias para deslindar responsabilidades en

caso de diferencias en el conteo fisico de inventarios.

e Auxiliar de Inventarios:

O

Llevar un registro de la cantidad y valor de las mercancias
ingresadas y egresadas.

Controlar las devoluciones a proveedores y clientes.

Elaborar requisiciones de compra para que el Auxiliar de compras y
gastos pueda enviar 6érdenes de Compra a proveedores.

Control de existencias en el almacén.

Atencion a proveedores

Comprobacion fisica de mercancia.

Realizar toma fisica del inventario con la supervision del Encargado
del Depto. de Contabilidad y Finanzas.

Preparar los pedidos de los clientes para su salida del almacén.
Resguardar la documentacion correspondiente en relacion con los

inventarios y mandar copia al Depto. de Contabilidad y Finanzas.

e Encargado del Depto. de Contabilidad y Finanzas:

(@)

Analizar y registrar el valor de las entradas y salidas de mercancia

en contabilidad, asi como determinar el costo de ventas.
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o Supervisar la toma fisica de inventarios de forma mensual y detectar

diferencias en el mismo.
Politicas y normativas:

e El auxiliar de inventarios sera la unica persona autorizada para:

o Dar entrada y salida a las mercancias del almacén, asi como de contar
con la documentaciéon que ampare esas operaciones.

o Asegurarse que la mercancia entrante o saliente cuenta con la calidad
esperada de parte de los proveedores y clientes respectivos, asi como
tomar las medidas preventivas necesarias para la buena conservacion,
resguardo, manejo y control de las mercancias.

o Preparar pedidos para su salida del almacén y pasarlo al Encargado del

Depto. de Logistica para la entrega al cliente

También se destaca los siguiente:

e Las mercancias se registraran de forma ordenada e historica bajo el
meétodo de inventarios perpetuos a su costo de adquisicion y se usara el
método de valuacién PEPS.

e El Auxiliar de Inventarios no podra realizar la toma fisica del inventario sin
la supervision correspondiente.

e Si se detectan errores en la toma fisica del inventario, el Gerente General
sera el unico facultado para realizar las investigaciones pertinentes y
deslindar responsabilidades para solventar las diferencias, por lo mismo, el
gerente podra supervisar en cualquier momento la entrada y salida de

mercancia.

e Las devoluciones a proveedores, asi como las devoluciones de clientes

deberan de estar documentadas para su evidencia.

76



Procedimiento para el control interno de inventarios:

1. El Auxiliar de Inventarios debe de elaborar su requisicion de compra (Véase
Anexo 8. Requisicion de compra), la cual debera de enviarse al Auxiliar de
compras y gastos para que se envie la orden de compra al proveedor previo
analisis. (Véase Anexo 9. Orden de compra)

2. Cuando el proveedor envie la mercancia el Auxiliar de Inventarios debera
cerciorarse que el pedido llegué completo con la calidad esperada.

3. El auxiliar de inventarios registrara en tarjetas de almacén el valor y las
cantidades de la mercancia recibida. (Véase Anexo 10. Tarjeta de
almacén). Actualmente existen sistemas de informacion administrativa
donde se puede llevar un control mas automatizado que sustituya a las
tarjetas de almaceén.

4. Si existiera algun percance con la mercancia, el Auxiliar de inventarios
debera de gestionar una devolucion con el proveedor y se debera registrar
la salida de la mercancia en la tarjeta de almacén correspondiente.

5. Una vez recibido un pedido para su venta, se organiza la mercancia para
su entrega y se le da salida a la mercancia en la tarjeta de almacén o
sistema de informacion.

6. En caso de tener una devolucién sobre venta, el Auxiliar de inventarios
debera registrar la entrada en la tarjeta de almacén correspondiente y
posteriormente darle seguimiento al motivo de la devolucion.

7. De manera semanal, se debera de informar al Encargado del Depto. de
Contabilidad y Finanzas las transacciones referentes al almacén para su

registro en contabilidad y determinacion del costo de venta.

Para un mayor entendimiento se realiza el siguiente diagrama de flujo:
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Diagrama 6. Procedimientos para el control de inventarios.
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Fuente: Elaboracion propia
Puntos que considerar para la toma fisica de inventario:

e En cada toma fisica de inventario se debera de contar con la presencia del
Encargado del Depto. de Contabilidad y Finanzas.

e Al realizar el conteo el Encargado del Depto. de Contabilidad y Finanzas
debera de procurar tener impreso la informacién de la existencia de
mercancia en sistema.

e Al iniciar el conteo se procurara tener un listado de mercancia existente
junto con los espacios necesarios para realizar el conteo. (Véase Anexo
11. Recuento Fisico de Inventario).

e |a mercancia se contara de izquierda a derecha, de arriba hacia abajo y
de atras hacia adelante.

e De ser necesario se abriran todas las cajas para verificar que se encuentren
las cantidades correctas de producto dentro de ellas.

e Si se encuentra un producto que no esté anotado en la lista se le dara un
numero de secuencia intermedia dependiendo de la ubicacion del producto
y se anotara al final de la hoja.

e Al finalizar el conteo el Encargado del Depto. de Contabilidad y Finanzas
junto con el Auxiliar de inventarios deberan de cotejar y comparar la
informacion de cada uno e identificar diferencias.

e En caso de que en la toma fisica de inventarios se detecté alguna diferencia
a favor o en contra el Gerente General podra tomar las acciones necesarias
para deslindar responsabilidades y determinar las acciones para solventar
esas diferencias.

e En el caso de que hubiese deterioros en la mercancia se debera de levantar
un acta o reporte para dejar evidencia de la baja de mercancia, la misma
debera de ser registrada como baja en la tarjeta de almacén

correspondiente.
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Inmuebles, planta y equipo

El control interno de “Inmuebles, planta y equipo”, como parte integrante de esta

propuesta del sistema del control interno tiene como objetivo principal la identificacion de

activos fijos o no circulantes para su control y toma de decisiones sobre los mismos. Su

implementacion podra brindar informacién confiable respecto a su vida util para su

posterior reemplazo o correccidn que permita la continua operacién del negocio.

Actividades de los responsables:

e Asamblea de socios:

(@)

Dar autorizacién para adquirir, dar de baja o vender activos fijos o

no circulantes.

e Gerente General:

O

(@)

Definir y localizar activos fijos necesarios para la empresa.

Dar autorizacion para adquirir y dar de baja activos fijos o no
circulantes.

Establecera un periodo de tiempo para supervisar la informacion
relativa a los activos fijos o no circulantes, asi como para validar la

existencia y funcionalidad de los activos fijos.

e Auxiliar de compras y gastos:

O

Cotizar con 3 proveedores, en la medida de lo posible, con las
condiciones necesarias que cubran la calidad y las necesidades de
la entidad, el precio de los activos fijos o no circulantes que la
empresa llegara a necesitar.

Salvaguardar la informacion y documentacion que ampare al activo
fijo o no circulante, incluyendo la evidencia de la conservacion,

mantenimiento y reparacion.

e Encargado del Depto. de Contabilidad y Finanzas:

O

Realizar y registrar las transacciones referentes a la adquisicion de
activos fijos o no circulantes en el formato correspondiente.
Registrar en contabilidad las adquisiciones por concepto de

inmuebles, planta y equipo.
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Politicas y normativas:

El Gerente General sera el unico responsable de supervisar la informacion
relativa a los activos fijos 0 no circulantes, asi como para validar la
existencia y funcionalidad de los activos fijos.

Los activos fijos deben de ser controlados con un numero de serie el cual
debe de llevar un orden permitiendo la agregacion de nuevas
adquisiciones.

Antes de realizar la adquisicién de un activo, se debera de comparar entre
minimo 3 proveedores que cumplen con las cualidades técnicas y de
calidad que se requieran.

El auxiliar de compras y gastos debera de mantener los formatos de control.
(Véase Anexo 12. Control de Inmuebles, planta y equipo) oportunamente
actualizado por tipo de activo y debera de salvaguardar la documentacion
relativa a cada activo, asi como evidencia de la conservacion,
mantenimiento y reparacion.

El Gerente General so6lo podra dar autorizacion para adquirir y dar de baja
activos fijos o no circulantes menores a $10,000, mientras que la
Asamblea de socios debera de dar autorizacién para adquirir, dar de baja
o vender activos fijos o no circulantes mayores o iguales a $10,000.

Toda transaccién en referencia a los activos fijos 0 no circulantes debera

de ser registrada en el formato de control.

Procedimiento para el control interno de adquisicion de inmuebles, planta y

equipo:

El Gerente General define el activo fijo o no circulante a adquirir.

El Auxiliar de compras y gastos, debera de cotizar el precio con 3
proveedores que cumplan con los requerimientos necesarios.

Una vez elegido el proveedor, el gerente general o en su caso la Asamblea
de Socios deberan de autorizar la adquisicién, dependiendo del valor del

activo.
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4. Una vez autorizada la adquisicion, el Encargado del Depto. de Contabilidad
y Finanzas podra realizar la transaccion al proveedor elegido.

5. Una vez realizada la adquisicion el auxiliar de compras y gastos verificara
la llegada del activo, asi como su calidad y caracteristicas antes de su
ingreso a la empresa.

6. ElI auxiliar de compras y gastos llenara el formato de control
correspondiente por tipo de activo (Véase Anexo 12. Control de Inmuebles,
planta y equipo), guardando la documentacion correspondiente y pasara la
informacion al Encargado del Depto. de Contabilidad y Finanzas para su

cotejo y registro de la informacion pertinente en contabilidad.

Tratdandose de baja de activos por venta o por fin de vida util, el gerente general o
en su caso la Asamblea de Socios deberan de autorizar la baja, dependiendo del
valor del activo, subrayando que este evento también debera de ser registrado en

el formato de control. (Véase Anexo 12. Control de Inmuebles, planta y equipo).
Para un mayor entendimiento se realiza el siguiente diagrama de flujo:

Diagrama 7. Procedimientos para el control de inmuebles, planta y equipo.

82



Inkzio

T
El Gerente General gefine al activo Mo o
no circlEanie @ adquinr.

El Auxliar de COMpras v gastos debera de
ColZar precios ¢on 3 provesdorses.

-

> ®

L [; . "
3 Bl Garente Generalo

L3 Asamblea de Sosins
[a &sambiea de Soclos
deb= de autonzar la
ok " puede autonzar la
ST T transaccion.

i _\_;_\-\;- —
-
-

El Encango del Depin de Contabiidad y
Finanzas podra reakzar (3 iransacclon

2l proweedar eisgido.

El Aumdllar de comgoras ¥ gasios verficara a

flegata del #ciivo, 351 comD 5U caddad y
caracteristicas antes de sU Ingresn 3 |3 empresa

'
Regisirar dalos dai activo
adquirida en &l formatn
comespondiente.

Guardar |2 documentackin y
pasara la nformacion al
Encargado tel Depio. te B

Contablidad y Finanzas parasy % PN
050 ¥ regist oe 13 Infomacion
perinente en conEDiiidad.

Fuente: Elaboracion propia.

83



Cuentas por pagar

El control interno de cuentas por pagar mantiene una mecanica de la adquisicion
de pasivos y su respectivo registro para su posterior seguimiento, desde su autorizacion
y liquidacion. Este control permitira llevar un control de las caracteristicas de las deudas
o créditos adquiridos, ademas de identificar de manera oportuna los pasivos préximos a
vencer para evitar caer en mora y evitar un posible incumplimiento de pago que pudiera

afectar econdmicamente a la empresa.

Actividades de los responsables:

e Asamblea de socios:

o Dar autorizacion para adquirir y pagar todo tipo de crédito o deuda

con algun proveedor o acreedor.
e Gerente General:

o Dar autorizacién para adquirir y pagar ciertos créditos o deudas
especificas con algun proveedor o acreedor.

o Supervisar la antigliedad de los saldos de las cuentas por pagar de
la empresa.

e Encargado del Depto. de logistica:

o Supervisar que no exista atraso con el pago a proveedores que

pudiera provocar un atraso para la entrega de mercancia a clientes.
e Auxiliar de compras y gastos:

o Recopilar, guardary archivar las érdenes de compra, asi como todos
los documentos, comprobantes y facturas relacionadas con los
proveedores o acreedores para futuras referencias.

o Solicitar cotizaciones a minimo 3 proveedores o acreedores.

o Registrar en el control correspondiente las operaciones relativas a
las cuentas por pagar, asi como el vencimiento de créditos obtenidos
para evitar penalizaciones.

e Encargado del Depto. de Contabilidad y Finanzas:
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o Recibir el control correspondiente junto con la documentacion o
facturas de parte del Auxiliar de compras y gastos para su posterior
pago.

o Establecer un calendario de pagos para proveedores y acreedores.

o Realizar los pagos correspondientes a proveedores y acreedores.

o Realizar y registrar las transacciones referentes a las cuentas por

pagar de la empresa.

Politicas y normativas:

Los pagos de néminas y contribuciones hacia trabajadores y autoridades
federales y estatales deberan de tener estado de prioridad para evitar
multas o penalizaciones.

La Asamblea de Socios, sera la unica que podra dar autorizacién para
adquirir y pagar todo tipo de crédito o deuda con algun proveedor o
acreedor

El Gerente General podra autorizar la adquisicién de deuda hasta un monto
de $20,000 siempre que sea de suma importancia para la continua
operacion del negocio.

Se considerara cuenta por pagar a corto plazo cuando la misma tenga
planeado pagarse en menos de un afio, mientras que, si es mayor a un afio
sera a largo plazo.

El Auxiliar de compras y gastos procurara tener el control de las cuentas
por pagar actualizado para que el Encargado del Depto. de Contabilidad
pueda recibir el control junto con la documentacién o facturas para su
posterior pago.

Deberan de estar respaldadas por la debida documentacion
correspondiente: Facturas, documentos, etc.

El Encargado del Depto. de Contabilidad y Finanzas es la unica persona
autorizada para realizar pagos Yy registrar debidamente en contabilidad los
registros de las cuentas por pagar de la entidad.
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e El Gerente General, cada mes, supervisara la antigiiedad de los saldos de
las cuentas por pagar de la empresa.

e EIl Encargado del Depto. de logistica cada semana supervisara que no
exista atraso con el pago a proveedores que pudiera provocar un problema

con la entrega de mercancia a los clientes.

Procedimiento para el control interno de cuentas por pagar:

1. Se identificara la compra o gasto a realizar.

2. Se solicita cotizacién a minimo 3 proveedores/acreedores.

3. La asamblea de socios, 0 en su caso, el Gerente General autorizaran la
transaccion a crédito o adquisicidon de deuda.

4. El Auxiliar de compras y gastos debera elaborar la orden de compra
correspondiente y posteriormente conseguir la factura o documento para
registrar la deuda o crédito en el control de cuentas por pagar. (Véase
Anexo 13. Control de cuentas por pagar).

5. El Auxiliar de compras y gastos debera de pasar el control de cuentas por
pagar al Encargado del Depto. de Contabilidad y Finanzas para
calendarizar los pagos a proveedores y acreedores.

6. El Encargado del Depto. de Contabilidad y Finanzas se encargara de
realizar el pago y registrar el mismo en el control de cuentas por pagar.
(Véase Anexo 13. Control de cuentas por pagar), asi como en contabilidad,

los cuales deberan de ser iguales.
Para un mayor entendimiento se realiza el siguiente diagrama de flujo:

Diagrama 8. Procedimientos para el control de cuentas por pagar
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Capital Contable

El rubro de capital contable, para fines de registro involucran para la empresa dos
vertientes importantes, el control de las aportaciones y disminuciones del capital social,
y ademas el registro de las utilidades y pérdidas que la entidad econémica obtenga con

el paso del tiempo.
Actividades de los responsables:

e Asamblea de socios:
o Dar consentimiento para el aumento de aportaciones o disminucion
de capital social, asi como reparto de dividendos.
e Encargado del Depto. de Contabilidad y Finanzas:
o Llevar un control oportuno de los movimientos concernientes al
capital social y control de utilidades/pérdidas

o Tener un control de los dividendos repartidos.

Politicas y normativas:

e La asamblea de socios sera el unico érgano encargado de actuar y tomar
decisiones respecto al capital social y reparticion de utilidades hacia los
Socios.

e El valor de las acciones y capital social debera de registrarse conforme al
documento legal que lo ampare.

e Solo el Encargado del Depto. de Contabilidad y Finanzas podra registrar
en el control de capital contable los movimientos realizados en el rubro de

capital social.
Procedimiento para el control interno de capital contable:

1. La asamblea de socios determina el movimiento en el capital social.
2. El Encargado del Depto. de Contabilidad y Finanzas debera de registrar en
los controles de capital contable (Véase Anexo 14. Control de capital
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contable) las transacciones que afecten al capital mencionado, las cuales
pueden ser:

o Aumento o disminucién de capital social.

o Registro de utilidades o pérdidas acumuladas o del afio en curso.

o Registro de reparto de dividendos.
Para un mayor entendimiento se realiza el siguiente diagrama de flujo:

Diagrama 9. Procedimientos para el control de capital social.
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Fuente: Elaboracion propia.

Ingresos o ventas

Los ingresos o ventas del negocio son las actividades mas importantes de la

organizacion ya que son las que mantienen en operacion a la empresa.
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Vale la pena mencionar que los ingresos y ventas van relacionadas directamente
con otros controles internos como lo son Bancos, Cuentas por cobrar e Inventarios, para
fines de la empresa “English in your hands”, debido a que todos sus ingresos son por via
transferencia, ofrecen un crédito a sus clientes y en este trabajo se propone un
procedimiento de salida de mercancias en inventarios, por tanto, se recomienda
consultar primero los rubros marcados en este parrafo para mayor conocimiento. Para

efectos de las acciones no descritas en los anteriores rubros se propone lo siguiente:
Actividades de los responsables:

e Asamblea de socios:

o Recibir el formato de control interno de ingresos o ventas a final de

mes para la evaluacion de la informacion.
e Gerente General:

o Supervisar el control de ingresos o ventas tratando de hacer
revisiones sorpresa para cerciorarse que se esté registrando en
tiempo y forma.

e Encargado del Depto. de Contabilidad y Finanzas:

o Registrar de forma diaria en Contabilidad, los ingresos de la entidad.

o Recibir el control de ingresos o ventas por parte del Auxiliar de
ventas y cuentas por cobrar cada mes para conciliar los ingresos
registrados en contabilidad con los registrados con los del control.

o Reportar de manera mensual al Asamblea de socios cualquier
situacion respecto a los ingresos o ventas

e Auxiliar de ventas y cuentas por cobrar:

o Registrar, de forma diaria, en el formato de control de ingresos o
ventas, todas las transacciones por este concepto.

o Resguardar la documentacion concerniente a los ingresos o

ventas.

Politicas y normativas:
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e La asamblea de socios sera la unica facultada para decidir sobre la

informaciéon mostrada en el control de ingresos o ventas.

El Encargado del Depto. de Contabilidad y Finanzas, sera la unica persona
responsable de enviar el formato de control de ingresos o ventas cada mes
a la asamblea de socios.

En caso de que el Gerente General, Encargado del Depto. de Contabilidad
y Finanzas o el Auxiliar de ventas y cuentas por cobrar encontraran un
ingreso que no tiene que ver con la naturaleza de la operacién debera de
notificarlo al Gerente General, y remarcar esta situacién en el control de

ingresos o ventas.

Procedimiento para el control interno de ingresos:

1.

El Auxiliar de ventas y cuentas por cobrar registrara en el control
correspondiente (Véase Anexo 15. Control de ingresos o ventas), las
transacciones por concepto de ingresos o ventas.

Al finalizar el mes, el Auxiliar de ventas y cuentas por cobrar enviara la
informacion al Encargado del Depto. de Contabilidad y Finanzas.

El Encargado del Depto. de Contabilidad y Finanzas conciliara la
informacion con control con los registros en contabilidad, donde en caso de
encontrar alguna incidencia notificara al Gerente General y lo sefialara en
el control para que la Asamblea de socios lo tome en cuenta.

Una vez conciliado, el Encargado del Depto. de Contabilidad y Finanzas
enviara la informacion del control a la Asamblea de socios para su

consideracion.

Para un mayor entendimiento se realiza el siguiente diagrama de flujo:

Diagrama 9. Procedimientos para el control de ingresos o ventas.
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Gastos

El control interno de gastos como parte del sistema de control puede evitar fraudes
y malversaciones que afectan los resultados financieros de la empresa, su
implementacion debe de estar vinculada con otros controles para su cotejo como lo es el

control interno de Caja, Bancos y Cuentas por pagar, por lo que, se recomienda consultar
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estos los lineamientos de estos controles a la par de los lineamientos y politicas
marcadas en este rubro, a fin de seguir salvaguardando los recursos de la entidad. Para
efectos de las acciones no descritas en los lineamientos de los controles anteriores se

propone lo siguiente:
Actividades de los responsables:

e Asamblea de socios:

o Recibir el formato de control interno de gastos a final de mes para la

evaluacion de la informacion.
e Gerente General:

o Supervisar el control interno de gastos de forma peridédica para
cerciorarse que se esté registrando correctamente y en su caso
identificar cargos ajenos a la organizacion.

e Encargado del Depto. de Contabilidad y Finanzas:

o Registrar los gastos de forma diaria en Contabilidad.

o Recibir el control interno de gastos por parte del Auxiliar de compras
y gastos cada mes para conciliar las transacciones con los
registrados en contabilidad.

o Reportar de manera mensual a la Asamblea de socios cualquier
situacion respecto a los gastos.

e Auxiliar de compras y gastos:

o Registrar, de forma diaria, en el formato de control de gastos las

transacciones clasificandolas correctamente.

o Resguardar la documentacion concerniente a los gastos.

Politicas y normativas:

e La asamblea de socios sera la unica facultada para decidir sobre la

informacion mostrada en el control interno de gastos.
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El Encargado del Depto. de Contabilidad y Finanzas, sera la unica persona
responsable de enviar el formato de control interno de gastos cada mes a
la asamblea de socios.

En caso de que el Encargado del Depto. de Contabilidad y Finanzas o el
Auxiliar de compras y gastos encontraran un gasto deberan de notificarlo
al Gerente General para fincar responsabilidades a los colaboradores

involucrados.

Procedimiento para el control interno de gastos:

1.

2.

El Auxiliar de compras y gastos registrara en el control correspondiente
(Véase Anexo 16. Control de Gastos), las transacciones relativas a los
gastos clasificando debidamente el concepto.

Al finalizar el mes, Auxiliar de compras y gastos filtrara la informacion por
concepto y la enviara al Encargado del Depto. de Contabilidad y Finanzas.
El Encargado del Depto. de Contabilidad y Finanzas conciliara la
informacion con control de gastos con los registros en contabilidad, donde
en caso de encontrar alguna incidencia notificara al Gerente General y lo
sefalara en el control para que la Asamblea de socios lo tome en cuenta.
Una vez conciliado, el Encargado del Depto. de Contabilidad y Finanzas
enviara la informacion del control a la Asamblea de socios para su

consideracion.

Para un mayor entendimiento se realiza el siguiente diagrama de flujo:

Diagrama 10. Procedimientos para el control de gastos.
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CONCLUSIONES

A lo largo de esta investigacion se llego a la conclusién de que un sistema de
control interno resulta indispensable para cualquier organizacion, especificamente en la
empresa “English in your hands, S.A. de C.V”, porque gracias a su implementacion se
lograra la mayor eficiencia en los recursos, tanto humano como financieros, ademas
facilitara la estandarizacion de los procesos y la preservacion del conocimiento adquirido

por la misma institucion.

Es importante sefalar que, sin una estructura organizacional adecuada, el
personal dificilmente podra contribuir al logro de los objetivos de la institucion. Cualquier

organizacion sera eficiente si su estructura esta disefiada para cubrir sus necesidades.

El sistema de control interno que se propone en la empresa “English in your
hands”, proporciona herramientas necesarias para que los empleados puedan llevar a
cabo su labor administrativa de una manera mas segura y confiable, teniendo como
objetivo fundamental procurar el progreso de la organizacién, a través de actividades de
control como se plantea en el presente trabajo de investigacidn, cabe mencionar la
importancia que tiene la vigilancia y supervision de la propuesta de control interno, ya

que esta tiene que ser constante para que no decaiga ni pierda eficacia.

Con respecto a mi pregunta de investigacion: ;De qué manera el control interno
influye en la eficiencia administrativa de la empresa “English in your hands, S.A. de
C.V.”?, con base en la informacion presentada y descrita es posible afirmar que
implementar controles internos para la empresa “English in your hands” puede fomentar
una mayor calidad de informacion confiable y lograr controlar los recursos econémicos
en sus respectivos departamentos, salvaguardandolos y minimizando riesgos, por tanto,
la propuesta planteada podran permitir a los miembros de la entidad tener una guia de

acciones estrictas para poder aumentar la eficiencia administrativa.
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RECOMENDACIONES

Debido a la interfaz del actual y presente trabajo se recomienda actualizar
de forma anual esta propuesta de implementacion, con fines de mejora
continua que permita a la organizacion adaptarse a los cambios endégenos
y exogenos que el tiempo contraiga hacia los procedimientos y politicas
que se establecieron en este trabajo.

Se sugiere realizar un nuevo organigrama de toda la organizacion,
definiendo cada uno de los departamentos que la conforman y aunado a
ello, una descripcion de funciones, lo que permitira que cada empleado
conozca cuales son sus funciones dentro de la entidad y hasta dénde llega
su responsabilidad y toma de decisiones, con el objetivo de fortalecer a
largo plazo la estructura de la organizacion.

Tan pronto que se establezcan los procedimientos y controles en la
organizacion, debe de hacerse del conocimiento de los empleados para
que realicen sus funciones y labores efectivamente.

Una vez que la empresa adopte el sistema de control interno propuesto en
este trabajo de investigacion se sugiere que en el mediano o largo plazo se
adquiera un Enterprise Resource Planning (ERP) con la debida

capacitacién al personal.
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DEFINICION DE TERMINOS

Acreedor: Representa a la(s) persona(s) por las que se debe por concepto distinto
a la compra de insumos o servicios que tengan que ver con el giro principal de un

negocio.

Activo: Es un bien, derecho o recurso por el cual se espera obtener un beneficio

economico futuro.

Capital Social: Valor que representa las aportaciones de los accionistas para una

empresa.

Contabilidad: Técnica con la que se registran las transacciones pasadas de una

entidad con el objeto de generar informacién financiera.
Cuenta: Registro cronoldégico de operaciones financieras.

Deudor: Representa a la(s) persona(s) por las que se tiene un cobro pendiente
por concepto distinto a la compra de insumos o servicios que tengan que ver con el giro

principal de un negocio.
Efectivo: Dinero liquido, representado en monedas y billetes fisicos.

PEPS: Abreviatura de “Primeras en Entrar, Primeras en Salir” en materia de

inventarios o Almacén.
Pymes: Abreviatura de “Pequefia y mediana empresa”.

Transaccién: Operacion financiera realizada entre sujetos que intercambian

bienes y servicios a cambio de un pago.
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ANEXOS

Anexo 1. Vale de Caja chica

El formato debera de contener los siguientes campos:

e Cantidad en numero y en letra

e Fecha

e Nombre completo y firma de la persona que autoriza
e Nombre completo y firma de la persona que recibe

e Concepto
Se propone el siguiente formato:

Formato 2. Vale de caja chica

VALE DE CAJA CHICA g
CANTIDAD (EN LETRA)
CONCEPTO/DESCRIPCION
AUTORIZADO POR: RECIBIDO POR: FECHA

Fuente: Creacion propia
Anexo 2. Control de compras y gastos de caja chica
El formato debera de contener los siguientes campos:

e Nombre del encargado.
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e Fecha inicial del registro de transacciones.

e Saldo inicial del control de caja chica.

e Fecha de la factura o comprobante.

e Folio de la factura o comprobante.

e Proveedor.

e Concepto o descripcion.

e Total de la factura o comprobante.

e Saldo actual después de la transaccion.

e Fecha de entrega al departamento de contabilidad.

e Campos para firma y nombre del encargado de caja chica.

e Campos para firma y nombre del encargado de contabilidad.
Se propone el siguiente formato:

Formato 1. Control de compras y gastos de caja chica
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Cuando se entregue el control al departamento de contabilidad se deberan anexar

las facturas o comprobantes correspondientes en la parte de atras, estando ordenadas

conforme a la fecha de registro.

Es importante recordar que la reposicion del fondo fijo se hara cuando se entregue

y no exista ninguna inquietud en el formato de fondo fijo o al final de mes

Anexo 3. Arqueo de Caja chica

Se llenara todos los campos justo en el momento en el que se cuenta el efectivo

y se escribira sobre las casillas correspondientes. Una vez terminado el arqueo ambas

partes, tanto el cajero y el contador o el encargado en turno firmaran el documento.

Se propone el siguiente formato:

El control debera de contener los siguientes campos:

Nombre del control.

Iniciales de la persona que reviso el control para su valoracion por ultima
vez.

Iniciales de la persona que autorizé el control por ultima vez.

Iniciales de la persona que elaboré el control por primera vez.

Fecha de levantamiento de arqueo.

Saldo inicial

Denominaciones y cantidades de billetes y monedas.

Datos de facturas o comprobantes de gastos (Fecha, Descripcion,
Comentarios, nombre completo de la persona que autorizé la transaccion
y Monto)

Total en efectivo.

Total en documentos.

Total comprobado.

Diferencia.

Campo donde se determine un sobrante.
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Campo donde se determine un faltante.

Campo de observaciones.

Campo para firma y nombre del encargado de caja chica.

Campo para firma y nombre del encargado del departamento de
contabilidad.

Campo para firma y nombre del encargado de la gerencia administrativa.
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Formato 3. Arqueo de Caja chica

CONTROL CAJA-001
AUTORIZO
ELABORG
REVISO

ARQUEO DE CAJA CHICA

ENGLISH IN YOUR HANDS, S.A. DEC.V.

FECHA
EFECTIVO
CANTIDAD DENOMINAEION MONTO
BILLETES : : 2
CANTIDAD 3 MONTO
MONEDAS 5 200 s -
g 100 3 -
150 3 -
TOTAL EN MONEDAS  § .
TOTAL EN EFECTIVO_§ -
DOCUMENTDS
EACTURAS FECHA DESCRIPCIGN COMENTARIOS AUTORIZO MONTO
1
2
3
4
5
4
T
B
9
10

TOTAL EN FACTURAS  § =

DESCRIPCIGN COMENTARIOS AUTORIZO
2
E
&
5
8
7
g
9
TOTAL EN COMPROBANTES ~ § =
TOTAL DOCUMENTOS _§ -
OBSERVACIONES
TOTAL
COMPROBADO _$ =
ENCARGADO DE CAJA CHICA ENCARGADO DE CONTASILIDAD GERENTE ADMINISTRATIVD

Fuente: Creacion propia

Anexo 4. Control de Egresos Bancarios
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El formato debera de contener los siguientes campos:

e Referencia de Control

e Referencia de persona que autoriza, elabora y revisa.
e Nombre de encargado

e Fecha inicial

e Fecha Final

e Fecha de movimiento bancario

e Banco

e Numero de Ingreso o Referencia bancaria
e Concepto

e Proveedor o Acreedor |dentificado

e N° de Documento, factura o nota

e Totales

e Firma de Encargado de Contabilidad

Se propone el siguiente formato:

Formato 4. Control de Egresos Bancarios
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CONTROL DE EGRESOS BANCARIOS |

MOMERE DEL ENCARGADO - CONTROL BANCOE-D02
AUTORIZO
FECHA INICIAL: ELABORO
FECHA FEMAL: REWEZD

[Froveedot | WG
Egresa o Acreedor Documenio /
Fecha |Banco Referencia  |Conceplo |identficodo Factura f Hola  [Tofal

TOTAL

FiRMA DE ENCARGADD DE
COMTABRILI AL

Fuente: Creacion propia

Cuando se entregue el control al departamento de contabilidad se deberan anexar

las facturas o comprobantes correspondientes en la parte de atras, estando ordenadas
conforme a la fecha de registro.
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Anexo 5. Control de Ingresos Bancarios

El formato debera de contener los siguientes campos:

Referencia de Control

Referencia de persona que autoriza, elabora y revisa.

Nombre de encargado

Fecha inicial

Fecha Final

Fecha de movimiento bancario

Banco

Numero de Ingreso o Referencia bancaria
Concepto

Cliente Identificado

N° de Documento, factura o nota

Totales

Firma de Encargado de Contabilidad

Se propone el siguiente formato:

Formato 5. Control de Ingresos Bancarios
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CONTROL DE INGRESOS BANCARIOS

MOMBRE DEL EMCARGADD -

FECHA IMICEAL:

FECHA FINAL:

CONTROL

BANCOE-001

AUTORIEZC

JELABDRD

|rEVISD

=
Ingresc o
Fecha |Banco Referencia

Concepbo

ocumento

Factura / Nola  [Total

TOTAL

FIRMA DE ENCARGADD DE

CONTAR LI

Fuente: Creacion propia
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Cuando se entregue el control al departamento de contabilidad se deberan anexar

las facturas o comprobantes correspondientes en la parte de atras, estando ordenadas

conforme a la fecha de registro.

Anexo 6. Conciliacion Bancaria

El formato debera de contener los siguientes campos:

Referencia de Control.

Saldo segun estado de cuenta.

Concentrado de Cargos en registros de la empresa no reflejados en el

Banco.

Concentrado de Cargos en el Banco no reflejados en los registros de la

empresa.

Concentrado de Abonos en registros de la empresa no reflejados en el

Banco.

Concentrado de Abonos en el Banco no reflejados en los registros de la

empresa.
Totales

Firma de Encargado de Contabilidad

Se propone el siguiente formato:

Formato 6. Conciliacion Bancaria
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CONCILIACION BANCARIA

Mas

Menos

NOMERE DE ENCARGADD -

CONTROL BANCOS-003

AUTORIZO

ELABCRD

REWVIS0

Saido seqin Estado e Cuenta el Banco 3

Cargos en regiatros 0e 13 eMpresa no reflajancs 6n o Banco

FECHA

COMCERTO

bl

IMPORTE:

Banco no refisjados en bos regisires da la empresa

IMPORTE: |

il

L

Iﬁmﬁi

COMCEPTOD

HIPORTE: |5

IMPORTE. |5

IMPORTE: | 2.

i

|

FECHA CONCEPTO | IMPORTE: | $
IMPORTE: | 3
IMPORTE: | &

| Suma {Resutiado B] |S

Sa0 segon Libs de laempresa | A-B E

FIRMA OE ENCARGADD DE
COMNTAREL DA

Fuente: Creacion propia

Anexo 7. Control de cuentas por cobrar
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El formato debera de contener los siguientes campos:

e Referencia de Control

e Referencia de persona que autoriza, elabora y revisa.
e Nombre de encargado

e Nombre del cliente o deudor

e Datos de contacto

e Datos de la linea de crédito

e Fechay Folio de la factura o documento que ampare la transaccion
e Concepto

e Fecha de vencimiento

e Total

e Fecha de pago

e |mporte del pago

e Saldo por cliente

e Saldo total de cuentas por pagar

e Estatus de la cuenta por cobrar

Se propone el siguiente formato:

Formato 7. Control de cuentas por cobrar
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Fuente: Creacion propia

Cuando se entregue el control al departamento de contabilidad se deberan anexar

las facturas o comprobantes correspondientes en la parte de atras, estando ordenadas

conforme a la fecha de registro.

Anexo 8. Requisicion de compra

El formato debera de contener los siguientes campos:

Referencia de Control

Referencia de persona que autoriza, elabora y revisa.
Nombre del solicitante

Fecha de elaboracion

Fecha en la que se necesita lo solicitado
Numeral

Descripcion y caracteristicas del producto
Unidad de medida

Cantidad solicitada

Unidades en existencia

Consumo aproximado mensual
Proveedores propuestos

Precios propuestos

Observaciones

Firma del solicitante

Firma del auxiliar de compras y gastos

Se propone el siguiente formato:

Formato 8. Requisicién de compra
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Fuente: Creacion propia

Anexo 9. Orden de compra

El formato debera de contener los siguientes campos:

Referencia de Control

Referencia de persona que autoriza, elabora y revisa.

Nombre del proveedor

Nombre del solicitante

Domicilio del solicitante

Teléfono del solicitante

Fecha de elaboracién o de solicitud

Folio

Fecha en la que se necesita lo solicitado
Descripcidn y caracteristicas del producto
Referencia que tenga relacion con el producto
Cantidad solicitada

Precio Unitario

Precio Total

Total Pedido

Observaciones

Nombre y firma del solicitante

Se propone el siguiente formato:

Formato 9. Orden de compra
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ORDEN DE COMPRA |

NOMBRE DEL PROVEEDOR EC HA DE E-LABORACION CONTROL |INV-002
NOMBRE DEL SOLICITANTE : AUTORIZO
DOMICILIO DEL SOLICITANTE; ELABORO
FOLIO REVISO
TELEFONO DEL SOLICITANTE

FECHA EN LA QUE SE NECESITA LO SOLICITADO

DATOS DE LA ORDEN DE COMPRA
DESCRIPCION Y CARACTERISTICAS DEL CANTIDAD PRECIO
PRODUCTO REFERENCIA | SOLICITADA | UNITARIO PRECIO TOTAL
TOTAL
PEDIDO
OBSERVACIONES | |

(NOMBRE Y FIRMA DEL SOLICITANTE)

Fuente: Creacion propia

Anexo 10. Tarjeta de Almacén

El formato debera de contener los siguientes campos:

e Referencia de Control.
e Referencia de persona que autoriza, elabora y revisa.
e N° de tarjeta.
e Articulo que se controlara.
e Clave interna del articulo.
e Proveedor.
e Ubicacion en el almaceén.
e Método de valuacion.
e Nombre de unidad de medida.
e Datos generales de las transacciones:
o Fecha de ingreso o salida.
o Tipo de comprobante.
o N° de comprobante.

e (Cantidad, costo por unidad y costo total de compras.
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e (Cantidad, costo por unidad y costo de venta
e Totales de cantidades y Valor total del inventario.

e Observaciones

Se propone el siguiente formato:

Formato 10. Tarjeta de Almacén
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Fuente: Creacion propia

Anexo 11. Recuento Fisico de Inventario

El formato debera de contener los siguientes campos:

Referencia de Control.

Referencia de persona que autoriza, elabora y revisa.

Fecha de toma de inventario.

Nombre de la persona que realiza el conteo.
Nombre de la persona que superviso.
Nombre del articulo.

Unidad de medida.

Primer conteo.

Segundo conteo.

Diferencias

Firmas de las personas involucradas.

Se propone el siguiente formato:

Formato 11. Recuento Fisico de Inventario
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| RECUENTO FISICO DE INVENTARIO

FECHA OE TOMA COMIROL NV-004
NOMBRE DE A PERSONA QUE REALIZA EL CONTED! AUTORIZIO
ELABORO
HMOMBRE DE L& PERSONA QUE SUPERVISO: REVISO
) UMIDAD DE SEGUNDO
NOMBRE DE ARTICULO MEDIDA PRIMER CONTEQ CONTED DIFERENCIAS
FiRMA DE LA PERSCMA QUE REALIZS EL CONTED FIRMA DE LA PERSOMA QUE SUPERVISC

Fuente: Creacion propia

Anexo 12. Control de Inmuebles, planta y equipo

El formato debera de contener los siguientes campos:

e Referencia de Control.
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e Referencia de persona que autoriza, elabora y revisa.

e Tipo de activo.

e Nombre completo del activo.

e Persona responsable de la autorizacion de adquisicion.

e Persona responsable de la adquisicion.

e Caracteristicas del activo.

e Valor neto.

e Fecha de adquisicion.

e Anos de vida util.

e Fecha final estimada de vida util.

e Fecha programada para mantenimiento, reparacion, conserva, etc.
e Detalles sobre el mantenimiento, reparacion, conservacion, etc.
e Fecha de venta o baja.

e Motivo de venta o baja.

e Observaciones adicionales.

Se propone el siguiente formato:

Formato 12. Control de Inmuebles, planta y equipo
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Fuente: Creacion propia

Anexo 13. Control de Cuentas por pagar

El formato debera de contener los siguientes campos:

e Referencia de Control.

e Referencia de persona que autoriza, elabora y revisa.
e Nombre del encargado.

e Fecha de factura o documento.

e Nombre del proveedor o acreedor.
e Datos del contacto.

e Detalles del crédito o deuda.

e Linea de crédito disponible.

e Concepto.

e Fecha de vencimiento.

e Total

e Fecha de pago

e Monto del pago

e Saldo

e Estatus de cuenta

e Saldo total de cuentas por pagar

Se propone el siguiente formato:

Formato 13. Control de Cuentas por pagar
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Anexo 14. Controles de Capital Contable

Referente al Control de Capital Social el formato debera de contener los siguientes

campos:

e Referencia de Control.

e Referencia de persona que autoriza, elabora y revisa.
e Nombre del encargado.

e Concepto (Aportacion o disminucion).

e Nombre del socio o accionista.

e Valor de la accion.

e Numero de acciones.

e Total de la aportacion o disminucion.

e Saldo de Capital Social

Se propone el siguiente formato:

Formato 14. Control de Capital Social

| CONTROL DE CAPITAL SOCIAL |

MOMEBRE DEL ENCARGADC - CONTROL CC-001
AUTORIZO
ELABORO
REVISO

. TOTAL DE LA SALDO DE
VALORDE |NUMERO DE|APORTACION O] CAPITAL
CONCEPTO | NOMBRE DEL SOCIO O ACCIONISTA ACCION ACCIONES | DISMINUCION SOCIAL

Fuente: Creacion propia
El Control de Utilidades y Pérdidas debera de contener los siguientes campos:
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e Referencia de Control.

e Referencia de persona que autoriza, elabora y revisa.
e Nombre del encargado.

e Afo.

e Monto de la utilidad o pérdida.

e Saldo de la utilidad o pérdida acumulada.

e Observaciones.
Se propone el siguiente formato:

Formato 15. Control de Utilidades y pérdidas

CONTROL DE UTILIDADES Y PERDIDAS

NOMBRE DEL ENCARGADO : CONTROL CC-002

AUTORIZO
ELABORO
REVISO

SALDO DE LA

UTILIDAD ©

PERDIDA
aANO MONTO DE UTILIDAD © PERDIDA ACUMULADA OBSERVACIONES

Fuente: Creacion propia

Mientras que el Control de reparto de dividendos debera de contener los

siguientes campos:

e Referencia de Control.
e Referencia de persona que autoriza, elabora y revisa.
e Nombre del encargado.

e Fecha.
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Monto a repartir por concepto de dividendos.
Nombre del socio a repartir
Saldo de los dividendos repartidos.

Observaciones.

Se propone el siguiente formato:

Formato 16. Control de Reparto de dividendos

CONTROL DE REPARTO DE DIVIDENDOS

NOMBRE DEL ENCARGADO :

CONTROL CC-003

AUTORIZO

ELABORO

REVISO

FECHA

MONTC A REPARTIR SALDO DE LOS
POR CONCEPTO DE S0Cio A DIVIDENDOS
DIVIDENDO REPARTIR REPARTIDOS

OBSERVACIONES

Fuente: Creacion propia

Anexo 15. Control de ingresos o ventas

El formato debera de contener los siguientes campos:

Referencia de Control.

Referencia de persona que autoriza, elabora y revisa.

Nombre del encargado.
Fecha del ingreso o venta.
Cantidad o Monto.

Saldo de los ingresos o ventas.
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e Observaciones particulares y generales.
e Nombre y firma del encargado del control.

e Nombre y firma del encargado del Depto. de Contabilidad y Finanzas.

Se propone el siguiente formato:

Formato 17. Control de Ingresos o ventas
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Anexo 16. Control de gastos

El formato debera de contener los siguientes campos:

e Referencia de Control.

e Referencia de persona que autoriza, elabora y revisa.
e Nombre del encargado.

e Fecha de la transaccion

e Concepto

e Descripcion detallada

e (Cantidad

e Saldo de los gastos mensuales.

e Observaciones generales

e Nombre y firma del encargado del control.

e Nombre y firma del encargado del Depto. de Contabilidad y Finanzas.

Se propone el siguiente formato:

Formato 18. Control de Gastos
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CONTROL DE GASTOS
MOMBERE DEL ENCARGADD: CONTROL _ |GTOS-001
AUTORIZO
ELABORO
REVISO
DATOS DE LOS GASTOS
CONCEPTO DELA : SALDO DE LOS
FECHA TRANSACCION DESCRIPCION CANTIDAD | GASTOS MENSUALES
OBSERVACIONES GENERALES:
{NOMBRE Y FIRMA DEL ENCARGADO DEL
DERTO. DE CONTABILIDAD Y FINANZAS) {NOMBRE Y FIRMA DEL ENCARGADQ)

Fuente: Creacion propia
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