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Introduccion

El turismo es una de las principales actividades econdémicas a nivel del estado de Puebla,
nacional e internacional; muchas personas dependen directa o indirectamente del turismo; por
lo tanto, es pertinente que las instituciones educativas, gubernamentales y de la iniciativa
privada impulsen esta actividad.

Los diversos atractivos culturales y naturales de México hacen que sea un pais con
atractivo para los turistas nacionales y extranjeros, en ese mercado, el estado de Puebla cuenta
con lugares idoneos para desarrollar esta actividad econémica, por lo tanto, la formacion y
capacitacion de personal para el area turistica resulta crucial para el desarrollo integral del pais
y del estado.

Las condiciones mencionadas deben reflejarse en una alta empleabilidad de los
profesionales en turismo tanto en el sector pablico como privado, en esta investigacion se revisa
el caso de los egresados de la Licenciatura en Administracion Turistica (LAT) de la Benemerita
Universidad Autonoma de Puebla (BUAP), ofrecida en el campus de Ciudad Universitaria en
Puebla capital. Para el anélisis se utiliza el concepto de competencias desde el enfoque
constructivista, se comparan las competencias ofrecidas por el plan de estudios de la LAT con
la percepcion de los egresados y empleadores sobre las competencias que obtuvieron y las que
requieren para ingresar o mejorar en un trabajo relacionado con la administracion turistica.
Por otra parte, el profesional en turismo debe asimilar que este campo ha cambiado y
posiblemente se tomara otros rumbos, independientemente de si la pandemia continte
indefinidamente. El secretario de Turismo de Tamaulipas durante el afio 2018 opina:

La demanda querrd un nuevo modelo econdémico para que te dé su confianza para
poder viajar. Vamos a tener que desarrollar rutas turisticas no tradicionales junto con
los operadores y las agencias de viajes receptivas, sino cémo hago recorridos de corto
radio que me permitan ir a muchos mas municipios para que un peso quede en un

municipio, un peso en una comunidad (Forbes, 2021).

El turismo actual prevalece por el interés en una experiencia, una accesibilidad mas austera y
sustentable, donde puedas acceder a ella con s6lo tomar el teléfono. Panoramas locales,
ecoturismo, e incluso experiencias digitales, son la vanguardia y “el salvavidas” que
basicamente surgié como consecuencia del confinamiento en el sector turistico. Basicamente
es lo que estdn tomando muy en serio todos los sectores importantes a nivel mundial que

involucran el negocio del ocio.
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“Sin embargo, hay que tomar en cuenta la actitud actual del gobierno mexicano, que
basicamente recrea la posibilidad de volver al panorama postpandemia, o al menos es lo que
deja en entredicho el secretario de Turismo de México, quien en entrevistas deja ver que las
estrategias son a gran escala: inyeccion econdmica a estados potenciales, como Yucatan,
Guerrero, Colima, y alianzas que ayuden a atraer el turismo extranjero. “Se han realizado
alianzas estratégicas con prestigiadas empresas, como Lucha Libre Triple A, Red Bull, México
Desconocido, NASCAR y La Carrera Panamericana, con lo que se busca difundir y promover

el patrimonio turistico”. (Secretaria de Turismo, 2021).

Respecto a la educacién y las universidades, es importante que el estudiante de Turismo
involucrado en el formato de clases magistrales donde existe una regla de tomar clase
presencial por el dictado de un profesor o figura de poder, pueda sustituirse o adaptar por
propuestas de clases iniciales que den paso a un proceso de indagacién, que aborde retos desde
perspectivas diferentes, que originen startups y fomenten la multidisciplinariedad del egresado.
Esto lo hara mas competitivo y con mas recursos a la hora de enfrentar el mundo laboral. La
forma de adaptacion y acceso a la informacion y el conocimiento de calidad es ya de muy facil
acceso, es lo que debe asimilar el estudiante. Se puede aprender un idioma e incluso aprender
disciplinas tan complejas como robdtica o programacion en cuestion de semanas con solo
acceder a internet, es lo que indica el profesor Edu Williams, cofundador de The Wise Dream,
y promotor de la nueva escuela: “El profesor debe acompafiar al alumno y que lo que aprenda

lo pueda implementar en un tiempo récord”. (El Pais, 2021)

Basicamente el futuro del Turismo ligado al egresado de esta carrera esta sobre una base que
ya se vislumbraba desde inicios del siglo XXI: tecnologia digital. EI conocimiento técnico de
esta area sera indispensable para poder desarrollarse como profesional del turismo; y no s6lo
como trabajador, sino como creador e innovador. Pensar en los términos Creador-trabajador y
puedan convivir estas dos concepciones. Otros sustantivos que acompafian a esta nueva
modalidad de conocimiento son: Auto sustentabilidad, independencia, Creatividad

empresarial.
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Antecedentes

Desde el afio 2009 la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla se rige por el
Modelo Universitario Minerva; que es un marco de referencia para que las actividades
realizadas en la universidad se encaminen al mismo fin; las transformaciones en el modelo
académico y educativo buscan establecer “las estrategias y acciones necesarias para garantizar
la calidad de nuestros programas, consolidar la vinculacion social de la institucion y participar
efectivamente en el desarrollo regional” (MUM,2007, p. 7).

El Modelo Universitario Minerva (MUM) tiene como antecedentes el proyecto Fénix y
el proyecto Profesiones 2000, también responde a recomendaciones sobre educacion superior
de indole nacional e internacional. Aunque los estudios que lo sustentan comenzaron en 2004,
el MUM pas6 por un proceso de implementacién y modificaciones que concluyeron en 2009;
entre las revisiones a las que se sometio destaca el proyecto de Construccién Participativa del
Modelo Académico-Educativo que se llevo a cabo durante 2006 e incluyd propuestas y
observaciones de la comunidad universitaria bajo los principios de participacion, comunicacion
y transparencia (BUAP, 2007, pags. 8-11), es un modelo en constante revision que tuvo
modificaciones en 2015 para continuar con su vigencia.

La creacién de la licenciatura en Administracion Turistica en la BUAP se aprobd en el
afio 2000, desde entonces, el programa ha sufrido cambios, empez6 a impartirse en dos
unidades regionales mas, el presente estudio se centra en la licenciatura de la Facultad de
Administracion que se imparte en Ciudad Universitaria en el municipio de Puebla. (Facultad
de Adminstracién, 2018)

El estudio de las competencias en el &rea turistica desde el ambito educativo y laboral
ya ha sido estudiado ampliamente, el andlisis en este estudio tiene como antecedentes otros
estudios de competencias en la formacion de profesionistas del area de turismo. Estudios como
Competencies of Tourism Graduates: The Employers’ Point of View (Zehrer & Mossenlechner,
2009), que relacionan la empleabilidad con las competencias profesionales y personales de los
alumnos, en ese articulo se encuentra también la opinién de los empleadores, que es relevante
para profundizar en el tema; a nivel nacional se tienen experiencias como “La experiencia de
un disefio curricular en turismo basado en un modelo por competencias” (Gomez Nieves,
2010), que se aplico en la Universidad de Guadalajara y que cuenta de una manera anecdética
pero con sustento tedrico como se disefio ese plan.

Existen antecedentes claros del estudio de las competencias en los planes de estudio de
turismo, pero no se han localizado estudios de caso centrados en los egresados y empleadores,

gue son quienes se ven afectados por la efectividad o falta de ella de los planes de estudio.
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Planteamiento del problema

Con base en una deteccidn de necesidades que se fundamenta en la opinion de egresados
de la licenciatura en Administracion Turistica de la BUAP y empleadores en la ciudad de
Puebla, se busca identificar las competencias y el nivel de desempefio de éstas para una mejor
integracion al sector productivo de los egresados de la licenciatura en Administracion Turistica
de la BUAP.

Pregunta central de investigacion

¢ Cuales son las competencias profesionales y su nivel de desempefio que permita a los
egresados de la licenciatura en Administracion Turistica de la BUAP tener una mayor

empleabilidad en el sector turistico?

Preguntas particulares

¢Cuél es la opinion de los egresados con respecto al nivel de desarrollo de las
competencias profesionales de la licenciatura de Administracion Turistica de la BUAP?
¢Cudles son las competencias y el nivel de desempefio que los empleadores requieren

para que los egresados de administracion turistica de la BUAP se incorporen al &ambito laboral?

Objetivo general

Realizar una propuesta para el desarrollo de las competencias que los estudiantes de la

licenciatura requieren alcanzar para mejorar su empleabilidad en el sector turistico.

Objetivos particulares

e Desde la experiencia de los egresados conocer cuales son las competencias
profesionales y el nivel de desempefio que han tenido que desarrollar para su
integracion al campo laboral en el sector turistico.

e Desde la opinion de los empleadores conocer cuales son las competencias y el nivel de
desempefio que los egresados de la licenciatura en Administracion Turistica de la
BUAP requieren para integrarse al sector turistico.

e ldentificar las principales competencias tanto curriculares como extracurriculares que
los egresados de la licenciatura requieren alcanzar para mejorar su empleabilidad en el

sector turistico.
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Justificacion

La investigacion brinda una aportacion social, ya que se enfoca en aspectos educativos
desde el concepto de competencias, especificamente para mejorar las oportunidades laborales
de los estudiantes de la licenciatura en Administracion Turistica de la BUAP.

Este proyecto indaga las limitaciones de formacion que aquejan a los egresados en la
busqueda de empleo y cuales son las vias de resoluciéon de dichos problemas; ademas, la
investigacion propone la mejora de las competencias para que los estudiantes y egresados
logren mejorar su empleabilidad.

“Nuestro actual entorno turistico requiere de un mayor nimero de profesionales en esta
materia, muchos paises dependen en gran medida del turismo tanto nacional como
internacional: para México es una actividad muy relevante” (Sotelo, M. 2022).

El impacto final de esta investigacion serd ayudar a que los procesos de egreso y la
inmersion al &rea laboral sean més efectivos.

La investigacion pretende que los hallazgos obtenidos, sean considerados por nuevos
investigadores e incluso ayuden a otras investigaciones que tengan la misma linea de
exploracién, también que siente un precedente para que el seguimiento de egresados pueda ser
un nutriente en la elaboracion y modificacion de los planes de estudio de esta y otras
licenciaturas. (Sotelo, M. 2022).

Se aborda unicamente el problema desde las competencias porque es el &rea de estudios de la
maestria que se cursa y porque otros problemas que afectan el empleo tienen otras raices que
exceden los alcances de una tesis de maestria. Las propuestas de mejora de competencias son
realistas y aplicables, por lo que los estudiantes y préximos egresados pueden verse
beneficiados casi inmediatamente al conocer la realidad del mercado de trabajo en el sentido
de los niveles de desempefio requeridos en el sector.

Por otro lado, los egresados que participan en el estudio también se veran beneficiados por el
proceso de introspeccion que les cause el cuestionario aplicado, pues éste es un método para
reconocer en su experiencia y la de otros egresados qué competencias conviene adquirir para
mejorar su panorama laboral; pueden optar por tomar cursos, diplomados o practicas que les
permitan desarrollar las competencias pertinentes.

Egresados y autoridades de programas similares en otras instituciones también pueden
beneficiarse de esta investigacion y tomarla como referente para aplicar las conclusiones y

aplicarlas en sus planes de estudio en sus propias instituciones.
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Por otra parte, hay una demanda de profesionalizacion o de administradores profesionales,
entendiendo el concepto en un sentido amplio que engloba a todas las areas cognoscitivas
directamente ligadas a la gestion de organizaciones en forma general. La demanda de
administradores para las empresas turisticas tiene diversos contenidos: implica la necesidad de
profesionalizar ejecutivos actuales, de integrar profesionales en la materia para reemplazar
cuadros organizacionales presentes, de reclutar nuevos funcionarios y ejecutivos con nivel
profesional para cubrir las demandas emergentes del crecimiento, de incorporar
administradores especializados en areas especificas para satisfacer los requerimientos
particulares que ofrecen ciertos programas de incorporacion reciente a la esfera de accion
empresarial. (Sotelo, M. 2022).
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Capitulo I Marco contextual y normativo

En este capitulo se expone un panorama general, se contextualiza sobre lineamientos

acerca de la educacién superior con base en el tema de investigacion, de las competencias
profesionales en educacion superior, las cuales impactan de forma directa en la formacion
profesional y laboral de la comunidad universitaria, a sabiendas de que la actividad turistica es
una de las actividades econdmicas principales a nivel mundial, puesto que antes no le daban
tanta importancia al capital humano, no era algo primordial como nos menciona Mertens
(1997)
Mientras que en el pasado la tendencia era que buena parte de la innovacion venia incorporada
a la maquinaria o equipo, y los sistemas de organizacion (estudios de tiempos y movimientos,
por ejemplo) se introducian como técnicas cerradas, poniendo el capital intelectual de la
organizacion bajo dominio directo de la gestion, en la actualidad se observa una tendencia
contraria. (p.1)

Asimismo se observa como la educacion y los sistemas de aprendizaje van
evolucionando y como se le da mas valor al recurso humano, convirtiendo la idea de que las
maquinas fueran lo mas importante, la necesidad de ser humano es estar en contacto con
personas, la persona es ser sociable que siente y en cualquier &mbito de la vida se rige por
emociones, tanto en el area laboral, en la educacion, en todo momento, es por ello la
importancia de trabajar mas en las mejores formas de servir y aportar a la sociedad de una
manera empatica y brindando un buen servicio a los usuarios a los que el negocio o actividad

se desarrolla.

1.1 Contexto Internacional
En este apartado se resefia la legislacion internacional respecto a la educacion superior
y al turismo, puesto que son estas normas a las que debe cefiirse una licenciatura en turismo

de impacto mundial.

1.1.1 UNESCO

La UNESCO (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization) es el
organismo de la ONU (Organizacion de las Naciones Unidas) competente en el ambito
educativo. Para hablar del nivel que interesa, cabe definir lo que es una licenciatura; sobre este
particular, UNESCO ha elaborado una clasificacion que ayuda a comparar los niveles
educativos en cada pais, este sistema, llamado International Standard Classification of
Education, ISCED por sus siglas en inglés o Clasificacion Internacional Normalizada de la
Educacion, CINE por sus siglas en espafiol, se afirma que la educacion superior es aquella cuya
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clasificacion va de 5 a 8 en la CINE; este trabajo habla de un nivel educativo de licenciatura,

es decir, que se ubica en el nivel 6 de CINE, llamado “Grado en educacién terciaria o nivel
equivalente” (UNESCO, 2011)

La Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el siglo XXI: Vision y accion,
redactada en el marco de la convencion convocada por UNESCO en Paris, 1998 establece a la
educacion superior como un derecho que debe de ser accesible a todos en funcion del mérito
individual, cuenta con 17 articulos agrupados en tres titulos. (UNESCO, 2011)

Para efectos de este trabajo son especialmente relevantes los articulos 6 y 7 pues
abordan la pertinencia social de los programas de educacidn superior y la vinculacion con el
mundo laboral:

“Articulo 6. Orientacion a largo plazo fundada en la pertinencia: La pertinencia de la

educacion superior debe evaluarse en funcién de la adecuacién entre lo que la sociedad

espera de las instituciones y lo que éstas hacen. Ello requiere normas éticas,
imparcialidad politica, capacidad critica y, al mismo tiempo, una mejor articulacién con

los problemas de la sociedad y del mundo del trabajo, fundando las orientaciones a

largo plazo en objetivos y necesidades sociales, comprendidos el respeto de las culturas

y la proteccion del medio ambiente”. (Unesco, 1998)

“El objetivo es facilitar el acceso a una educacién general amplia, y también a una

educacion especializada y para determinadas carreras, a menudo interdisciplinaria,

centrada en las competencias y aptitudes, pues ambas preparan a los individuos para

vivir en situaciones diversas y poder cambiar de actividad”. (Unesco, 1998)

“Articulo 7. Reforzar la cooperacion con el mundo del trabajo y el anlisis y la prevision
de las necesidades de la sociedad a) En un contexto econémico caracterizado por los
cambios y la aparicion de nuevos modelos de produccion basados en el saber y sus
aplicaciones, asi como en el tratamiento de la informacion, deberian reforzarse y
renovarse los vinculos entre la ensefianza superior, el mundo del trabajo y otros sectores
de la sociedad. b) Los vinculos con el mundo del trabajo pueden reforzarse mediante la
participacion de sus representantes en los dérganos rectores de las instituciones, la
intensificacion de la utilizacion, por los docentes y los estudiantes, en los planos
nacional e internacional, de las posibilidades de aprendizaje profesional y de
combinacion de estudios y trabajo, el intercambio de personal entre el mundo del

trabajo y las instituciones de educacion superior y la revision de los planes de estudio
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para que se adapten mejor a las practicas profesionales. c) En su calidad de fuente

permanente de formacion, perfeccionamiento y reciclaje profesionales, las instituciones

de educacion superior deberian tomar en consideracion sistematicamente las tendencias

que se dan en el mundo laboral y en los sectores cientificos, tecnologicos y

econdémicos”. (Unesco, 1998)

Las instituciones de educacién superior deberian brindar a los estudiantes la posibilidad

de desarrollar plenamente sus propias capacidades con sentido de la responsabilidad

social, educandolos para que tengan una participacion en la sociedad democratica y

promuevan los cambios que propiciaran la igualdad y la justicia. (Unesco, 1998)

Dentro de esa misma convencion se establece un marco de accion prioritaria que
engloba los compromisos de diferentes planos: nacional, institucional e internacional para
hacer realidad las propuestas de la declaracion. Asi, son acciones nacionales para decidir sobre
legislacion, financiamiento, asegurar la relacion entre la educacion secundaria y la terciaria.,
entre otras atribuciones. Mientras que se sugiere a las instituciones que establezcan sus propias
misiones, que fomenten la libertad, la transparencia, el acceso y aplicaciéon de las nuevas
tecnologias, asi como otras vias que permitan a los paises en desarrollo aplicar la declaracion.
Por ultimo, el documento abarca los compromisos de la UNESCO, que incluyen fomentar la
cooperacion entre los gobiernos, organizaciones no gubernamentales y organizaciones
intergubernamentales, asi como crear informes sobre el desarrollo de cada region.
(Unesco,1998)

Para la region de América Latina y el Caribe, la Gltima conferencia regional de
educacion superior tuvo lugar en 2018.

La Convencion Mundial sobre el Reconocimiento de las Cualificaciones relativas a la
Educacién Superior de 2019 es el primer tratado vinculante de la UNESCO en materia de
educacion superior, su objetivo fue reconocer el derecho a que las personas cuenten con
evaluaciones justas, transparentes y no discriminatorias, esto facilita la movilidad académica
y la cooperacion ente los paises que ratifiquen dicha convencion, aunque por el momento,
pocas naciones han ratificado la convencion. La movilidad académica y el reconocimiento de
las competencias es especialmente importante en el area turistica, pues garantizaria a los
profesionales y a los estudiantes la posibilidad de continuar su formacién o desarrollo
profesional en cualquier parte del mundo. (UNESCO, 2015).

A pesar de que la convencion mencionada es la primera que emite resoluciones
vinculantes (es decir, que obligarian a los estados que la ratifiquen a tomar acciones) ya

existian documentos de UNESCO que se refieren a la educacion superior como un derecho
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que deberia ser accesible a todos, por ejemplo, la mencionada Declaracion Mundial sobre la
Educacion Superior en el siglo XXI: Vision y accién, asi como Replantear la educacién
¢Hacia un bien comdn mundial? que menciona que la educacion como un bien privado
(gestionado por particulares) o como un bien publico (gestionado por el gobierno de cada
pais) ha sido insuficiente para la adaptacion de la educacion a los problemas actuales:
violencia exclusion y discriminacion; por eso propone que considerar la educacién como un
bien comin mundial seria un paso adelante para garantizar su accesibilidad universal
(UNESCO, 2015).

También UNESCO aclara el estatus de la educacion superior como un derecho en
sus Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) aprobados en 2015, pues el objetivo 4 se
refiere a la educacion de calidad, mientras que el objetivo 4.3, que aborda directamente
la educacion superior, tiene como meta “para 2030, asegurar el acceso en condiciones de
igualdad para todos los hombres y las mujeres a una formacion técnica, profesional y
superior de calidad, incluida la ensefianza universitaria”, ademas se considera que el
acceso a ella es fundamental para el logro de otros objetivos formulados como ODS
relacionados con la igualdad, salud, empleo, entre otros rubros. (UNESCO, s.f.). El
reconocimiento de la educacién superior como un factor para el desarrollo de las naciones
“ha despertado el interés en este tema de organismos internacionales de tipo financiero,
politico y econdomico” (Castro, 2017, p. 1-2) es por eso por lo que los organismos
internacionales emiten politicas y financiamiento que permiten a la educacion superior
funcionar de una manera cada vez mas global; asi, impulsan la unificacion de este nivel

educativo, particularmente en las naciones en desarrollo.

1.1.2 Proceso de Bolonia

Desde el siglo XX, existe un gran interés por normalizar la educacion superior en toda
Europa, un ejemplo es la Magna Charta Universitatum que data de 1988. El proceso de Bolonia
es un programa en el que participan distintos paises europeos, no todos pertenecientes a la
Unién Europea (UE), ya que no tiene injerencia en el ambito educativo, este programa dio
inicio con la Declaracion de la Sorbona, firmada por 4 paises el 25 de mayo de 1998, asi, dio
lugar al espacio europeo de educacion superior (EEES). Las resoluciones de esta declaracion
se extienden por toda la region europea, existen 48 naciones implementando estas seis
estrategias (Prades y Casadesus, 2020):

1. Adopcidn de un sistema de titulaciones facilmente reconocibles y comparables.
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2. Adopcion de un sistema de titulaciones basado esencialmente en dos ciclos, grado y

postgrado.

3. Establecimiento de un sistema comdn de créditos.

4. Promocion de la movilidad.

5. Promocidn de la cooperacion europea en el control de calidad.

6. Promocion de las dimensiones europeas en la ensefianza superior (ministros

Europeos de Ensefianza, 1999).

Desde 1998, diversos documentos han enriquecido al proceso de Bolonia, entre las
principales estrategias se encuentran las siguientes directrices emitidas por declaraciones que
han sido parte del Proceso de Bolonia y que usualmente incluyen a ministros de educacion de
todos los paises que se han integrado al proceso (1999-2010) (Prades y Casadesus, 2020).

Propésito Operacionalizacion Fuente documental

Aumentar el desarrollo y la | Reformas curriculares que | D.Londres (2007); D. Lovaina (2009)
articulacion del plan de estudios con | garanticen  cualificaciones  mas
la ensefianza- investigacion adaptadas al mercado de trabajo y a

la continuacion de los estudios.

Paradigma pedagégico El aprendizaje y la movilidad | D. Lovaina (2009)
centrados en el estudiante son
elementos clave para desarrollar las
habilidades necesarias para trabajar
en un mercado laboral cambiante.
Promover reformas curriculares
centradas en el estudiante en los tres
ciclos de ensefianza

Promover reformas curriculares
orientadas a los ‘'resultados del
aprendizaje”, lo que implica la
potenciacién de los estudiantes y
nuevos enfoques de la ensefianza y
el aprendizaje.

Crear disefios curriculares que
fomenten trayectorias académicas

mas flexibles

Fuente: Mateus de Almeida y Costa, 2020, p. 36).
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Para efectos de esta investigacion, es relevante que el comunicado de Londres de 2007
y el comunicado Lovaina de 2009 relacionan la educacién con el aspecto laboral,
particularmente en sus nimeros 3.5 y 13, respectivamente. Sin embargo, desde el comunicado
de Bergen, de 2005 se incluye a la Union of Industrial and Employers Confederations of
Europe (UNICE) como uno de los nuevos miembros consultivos del Grupo de Seguimiento.
(Mateus de Almeida y Costa, 2020, p. 23)

Una de las novedades encaminadas a regular la educacion y permitir mayor movilidad
a los estudiantes de toda Europa fue el sistema de créditos ECTS (European Credit Transfer
and Accumulation System) que incorpora el conocimiento fuera del aula y dota al estudiante de
mayor autonomia. Cada crédito corresponde a 25 horas de dedicacion, de las cuales sélo 10
horas se consideran dentro del aula; 60 créditos se completan en aproximadamente un afio; un
primer ciclo, como una licenciatura se completa entre 180 y 240 créditos. (Mateus de Almeida
y Costa, 2020)

1.1.3 Proyecto Tuning

El proyecto Tuning en Europa a principios del s. XXI popularizd la nocion de
competencias y la llevé al &mbito educativo. Tuning educational structures in Europe es un
intento de la Comision Europea con distintas universidades, para establecer puntos de
concordancia ente los distintos programas sin afectar la riqueza de la educacion europea, para
beneficio de los estudiantes. Esos puntos de entendimiento se establecieron segun los
resultados de los estudiantes y llegaron a definirse en términos de competencias. En la primera
etapa del proyecto, que se realizé de 2002 a 2003, dos lineas de accién del proyecto Tuning
fueron la elaboracion de una lista de competencias genéricas y la elaboracion de una lista de
competencias especificas que se esperaban en los egresados de ciertas areas de estudio.
(Lozoya y Cordero, 2016, p. 60).

Se considera que el proyecto fue un desenlace de los objetivos que se tenian planteados
en apoyo al Proyecto de Bolonia, “el término Tuning (que se puede traducir al espafiol como
personalizacion o ajuste) pretendia transmitir la idea de que las universidades no tratan de
armonizar sus programas de titulacién, ni ningun tipo de planes de estudios europeos
unificados, obligatorios o definitivos, sino simplemente fijar puntos de referencia,
convergencia y comprension mutua” (Lozoya y Cordero, 2016, p. 73).

El proyecto se orienta hacia competencias genéricas y especificas de cada area temaética

de los graduados de primero y segundo ciclo (licenciatura y maestria). El proyecto tiene un
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impacto directo en el reconocimiento académico, garantia y control de calidad, compatibilidad
de los programas de estudio a nivel europeo, aprendizaje a distancia y aprendizaje permanente,
pues esta enfocado en la calidad de los programas educativos superiores.

Para el proyecto Tuning 2004-2006 es importante la estructura del sistema educativo, es decir
cdmo estan constituidos los planes y programas, con el fin de que los egresados tengan la mejor
preparacion para enfrentar al mercado laboral y desarrollen habilidades que les permitan
resolver problemaéticas reales. Lo que se busca con el disefio curricular por competencias
propuesto por el proyecto Tuning es la comprension del curriculo y hacerlo de una forma
comparable. Es importante mencionar algunas metas y objetivos del proyecto Tuning:

— Impulsar, a escala europea un alto nivel de convergencia de la educacion superior en
las cinco, mas tarde siete, areas tematicas (Empresariales, Ciencias de la Educacion,
Geologia, Historia, Matematicas, Fisica y Quimica) mediante las definiciones
aceptadas en comun de resultados profesionales y de aprendizaje.

— Desarrollar perfiles profesionales, resultados del aprendizaje y competencias deseables
en términos de competencias genéricas y relativas a cada area de estudios incluyendo
destrezas, conocimientos y contenido en las siete areas.

— Facilitar la transparencia en las estructuras educativas e impulsar la innovacion a través
de la comunicacion de experiencias y la identificacion de buenas practicas. (Bravo,
2007, p. 4).

— Crear redes europeas capaces de presentar ejemplos de précticas eficaces, estimular la
innovacion y la calidad mediante la reflexion y el intercambio mutuo, lo que se aplica
también a las otras disciplinas.

— Desarrollar e intercambiar informacion relativa al desarrollo de los curriculos en las
areas seleccionadas y crear una estructura curricular modelo expresada por puntos de
referencia para cada area, optimizando el reconocimiento y la integracién europea de
diplomas. (Bravo, 2007, p. 4).

— Crear puentes entre esta red de universidades y otras entidades apropiadas y calificadas
para producir convergencia en las areas de las disciplinas seleccionadas.

— Elaborar una metodologia para analizar los elementos comunes, las areas especificas y
diversas y encontrar la forma de alcanzar consensos.

— Actuar en coordinacién con todos los actores involucrados en el proceso de puesta a
punto de las estructuras educativas, en particular el grupo de seguimiento de Bolonia,
los ministerios de educacion, la conferencia de rectores (incluyendo la Asociacion
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Europea de Universidades), otras asociaciones como la Asociacion Europea de

Instituciones de Educacién Superior (EURASHE), los organismos de acreditacion y

las organizaciones de garantia de calidad, asi como las universidades (Bravo, 2007, p.

4).

— Posteriormente, un grupo de universidades latinoamericanas se intereso por aplicar el
proyecto; asi se desarrolld una segunda versién conocida como Alfa Tuning,
desarrollada en la segunda década de este siglo que definié las competencias
especificas que las universidades latinoamericanas pretendian ofrecer a sus egresados.
(Bravo, 2007, p. 4).

1.1.4 OCDE

Ademas de la UNESCO, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE), es otro organismo internacional que emite recomendaciones y
estandares para la educacion superior, pues su funcion es disefiar “mejores politicas para una
vida mejor”, en cuanto al ambito educativo, ha implementado las competencias como uno de
los conceptos clave en politica educativa, la OCDE: asiste a personas y paises en la
identificacion y el desarrollo de los conocimientos y las competencias necesarias para mejorar
la vida de las personas y obtener mejores empleos, generar prosperidad y promover la
inclusion social.

Anima a los paises a que comparen sus experiencias y aprendan unos de otros, y los
acompafia en el dificil proceso de implementacion de politicas (OCDE, 2019a, p. 1).

Las recomendaciones de OCDE son especialmente importantes porque estan basadas
en estudios particulares para cada caso; asi que las evaluaciones y recomendaciones para
México responden a sus necesidades mas actualizadas, su mas reciente analisis del contexto
mexicano de educacion superior data de 2019 y esta vertido en informes como El Futuro de
la Educacion Superior en México: Promoviendo Calidad y Equidad y La Educacion Superior
en México: Resultados y Relevancia para el Mercado Laboral.

La OCDE desarrolla sistemas de medicidn que permiten comparar diversos
indicadores educativos, como el Programa para la Evaluacion Internacional de Alumnos
(PISA) y la Evaluacion Internacional de las Competencias de Adultos (PIAAC) sobre la cual,
se puede decir que: la Evaluacion de Competencias de Adultos (Survey of Adult Skills) que
forma parte del Programa para la Evaluacion Internacional de las Competencias de Adultos
(PIAAC) mide las capacidades de los adultos en aquellas competencias béasicas fundamentales
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— comprension lectora, competencia matematica y capacidad de resolver problemas en
contextos tecnologicos — que utilizan en el lugar de trabajo, en casa y en sus comunidades.

También recopila informacion sobre el grado en el que se emplean tanto estas
competencias como las aptitudes socioemocionales e interpersonales — por ejemplo, la
capacidad de comunicar y de trabajar con otras personas —y su relacion con los logros sociales
y econdmicos. El anélisis de los datos obtenidos en la Evaluacion de Competencias de Adultos
ofrece a los paises participantes un buen indicio sobre los puntos fuertes y débiles de su
poblacién activa, asi como sobre en qué aspectos de sus sistemas educativos y de formacion
existe margen de mejora (OCDE, 20193, p. 7).

Se encuentra aqui un indicio de que la educacion formal (pues es el tipo de politicas
que asesora la OCDE) es el desencadenante de que las competencias se desarrollen o no; la
OCDE también impulso el proyecto DeSeCo (OCDE, 2016).

Como se ha descrito, los organismos internacionales impulsan su propia agenda en los
paises en los que emiten recomendaciones ya sea enfatizar la movilidad y normalizacion,
como en el caso de UNESCO o promover y evaluar la educacion a través de teorias como la
educacion por competencias en el caso de la OCDE.

Segun el andlisis de la OCDE, el sistema de educacion superior mexicano cuenta con
13 subsistemas, ademas existen programas que no cuentan con reconocimiento oficial; esta
variedad impide que las regulaciones sean uniformes.

Para este estudio es especialmente relevante la regulacion de universidades autbnomas
estatales, puesto que la institucion donde se lleva a cabo el estudio es una Universidad
Autonoma Estatal, como su denominacion lo indica, se gobiernan por si solas, instituirlas es
un trabajo conjunto que el documento de OCDE explica de la siguiente manera:

Las instituciones de educacion superior autonomas se establecen mediante leyes

organicas federales o estatales, en tanto que las de sostenimiento estatal se establecen

por medio de estatutos organicos o decretos, los cuales determinan los derechos, las
estructuras de gobernanza y los activos de la institucion. Los convenios de
coordinacion, operacion y apoyo financiero establecidos entre el gobierno federal, los
gobiernos estatales y cada una de las universidades publicas estatales (incluidas las de
apoyo solidario), conforman la base para organizar, financiar y operar instituciones de
educacion superior... (OCDE, 2019, p. 111)
Los drganos de gobernanza de cada institucion son particulares, por lo cual se ahonda

en la administracion de la BUAP en una seccién posterior. Aun asi, hay normas sobre
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transparencia que las universidades autobnomas deben cumplir, pues son reconocidas como
organismos gubernamentales. (OCDE, 2019, p. 99)

La autonomia de algunas universidades es criticada como una de las causas de la falta
de vinculacion y la dificultad de elaborar y aplicar leyes que puedan garantizar calidad
educativa sin poner en riesgo la autonomia y las distintas libertades que tienen las
universidades de nuestro pais (OCDE, 2019, p. 120).

Sin embargo, la misma organizacién reconoce el desarrollo de la actividad
universitaria en los ultimos afios, en sus funciones de educacion, investigacion y vinculacion

con el entorno, sin que la autonomia universitaria represente un problema a superar.

1.1.5 Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)

La Organizacion Internacional del Trabajo es también una agencia de la ONU, es este
caso se trata de una agencia tripartita que retne a empleadores, trabajadores y estados
miembros para lograr el acceso al empleo digno y promover, asi, la justicia social. Cuenta
también con un organismo especifico para América Latina llamado Centro Interamericano
para el Desarrollo del Conocimiento en la Formacion Profesional (CINTERFOR).

Esta organizacion trabaja en conjunto con el Sistema Nacional de Competencias en

México, el CONOCER (Consejo Nacional de Normalizacion y
Certificacion de las Competencias Laborales). Al respecto, la propia OIT menciona que:
La misién del CONOCER es dar a México, a través del Sistema Nacional de Competencias
de las personas (SNC), un instrumento mas, impulsado desde el sector educativo, para
fortalecer su competitividad economica, capacidad de crecimiento y progreso social para
beneficio de todas y todos los mexicanos. El Sistema Nacional de Competencias, es un gran
acuerdo nacional entre lideres de los sectores empresariales, de los trabajadores, del sector
social, académico y de gobierno, para contar con estructuras y mecanismos de alcance
nacional, que permitan desarrollar estdndares de competencia relevantes para impulsar la
competitividad de las organizaciones, y certificar las competencias de las personas (OIT,
2021).

Se puede notar que incrementar la vinculacion entre los sectores educativo y laboral
es una de las cuestiones que la OIT se plantea y ayuda a resolver en México. Aunque promover

la educacidn no es la principal funcion de este organismo, sino el empleo.
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1.1.6 OMT

Asi como la educacion, el turismo es un ambito econdmico que cuenta con
regulaciones a nivel internacional, pero en este caso, se aprecia un mayor nimero de acuerdos
y tratados vinculantes que hacen del turismo internacional una actividad muy explotada.
Ademas de que cada nacidn cuenta con sus propias leyes, los organismos internacionales
tienen cierta injerencia. De nuevo, organismos como UNESCO y OCDE emiten
recomendaciones, pero ademas existe la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), que se
enfoca en administracion pablica o el Consejo Mundial de Viajes y Turismo, World Travel y
Tourism Council (WTTC) cuyos miembros han tenido logros en administracion privada en
materia turistica (OMT sf.).

La OMT o United Nations World Tourism Organization, UNWTO por sus siglas en
ingles es una agencia de la ONU que se encarga “de la promocion del turismo responsable,
sostenible y universalmente accesible”, para lograr ese objetivo se basa en cinco pilares, de
los cuales el tercero es precisamente generar mejores puestos de trabajo y proporcionar la
formacion pertinente (OMT, s.f.).

Para garantizarlo, la OMT cuenta con programas de capacitacion que forman parte de
la UNWTO academy, cuyos cursos y seminarios pueden ser adquiridos por particulares y por
instituciones, también ofrece algunos cursos masivos gratuitos; asi mismo, cuenta con una
biblioteca en linea y otorga la certificacion UNWTO.TedQual que evalia y certifica
programas de formacion turistica y brinda acceso a los estudiantes y profesores a cursos,
pasantias, becas, un programa de tutorias, intercambios y la oportunidad de participar en

proyectos y publicaciones de la OMT (OMT, s.f.).

1.2 Desarrollo del campo del turismo

En cuanto a los tratados y convenciones de alcance internacional que se pueden tomar
como norma para el &mbito turistico, son abundantes, a pesar de que el turismo moderno no
siempre ha sido considerado una actividad sujeta a regulacion; pues al principio de los afios
30 del siglo XX, se regia inicamente por los ordenamientos mercantiles ya que se consideraba
un acuerdo entre particulares (Hernandez, 2019, p. 374), segun el mismo autor, la creacion de
autoridades administrativas en la materia es posterior y responde a la intervencion estatal en
todas las actividades privadas.

Hernandez detalla una larga lista de tratados internacionales, (p. 375n, 376n) esto es
un reflejo de que el turismo mundial es un asunto constantemente sujeto a declaraciones y

convenciones, esto sin mencionar la abundancia de acuerdos que se produce entre paises,
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como los acuerdos bilaterales o multilaterales de los que México forma parte constantemente.
La diversidad de materias legales relacionadas con el turismo fomenta que el tema se discuta
en foros y convenciones internacionales que abarcan distintas &reas del derecho. La
legislacion turistica y la politica pablica en materia de turismo se sustentan en profundas
reflexiones tedricas, pues su estudio es siempre multifactorial, una obra que puede
considerarse referente en la materia es Tourism Theory, concepts, models and systems cuya
relevancia es evidente al contar con diversas traducciones, sobre el concepto y la elaboracién
de politicas publicas, que dice:

“The term ‘tourism public policy’ refers to the guidance given by various levels of

government for the development of touristic activity in a particular location... a

tourism policy should aim to improve the quality of life of local citizens at a particular

destination.... four primary factors — social, cultural, economic and environmental —
should be considered when establishing a tourism policy. It is also important to seek
to develop the sector holistically, analyzing and valorizing each component of the

tourist system to which the policy will be applied”. (Lohman y Panosso Netto, 2017,

p. 88)

Autores especializados en derecho también reconocen el caracter transdisciplinar del
turismo, pues el gobierno tiene la facultad de regular y administrar dicha actividad, mientras
que los particulares contratan y ofrecen los diversos servicios turisticos: la actividad turistica,
como actividad social, tiene relaciones que son reguladas por diferentes ordenamientos de
diversas ramas, como la administrativa, la ambiental, la mercantil o la civil, entre otras. es
decir, se encuentran relaciones susceptibles de regulacién en el campo publico, privado y
social (Ventura, 2019, p. 3).

El Derecho Internacional defiende los derechos humanos de quienes prestan y reciben
servicios turisticos, ademas proporciona una guia para que los paises elaboren politicas
pablicas al respecto del turismo. Pero esta actividad envuelve estrategias que necesitan ser
focalizadas en ciertas areas locales, por lo que no puede existir regulacion que atienda a la
vez las necesidades de un destino de playa urbanizada y de un ambiente rural, por ejemplo.
Por eso es necesario que en el diagnéstico de las necesidades turisticas y la elaboracion de
normas participen una rica variedad de organizaciones que velen por el desarrollo de las
comunidades.

Lohman y Panosso Netto 2017 también se ocupan de clasificar las diferentes organizaciones
de turismo que influyen para elaborar y sustentar leyes y contratos turisticos. La clasificacion

que proponen se basa en lo investigado en 2000 por Acerenza. Este tipo de organizaciones
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tienen como objetivo el desarrollo del sector, pero tienen escasa influencia en el tipo y calidad
de los servicios ofrecidos, debido a multiples razones, entre ellas, su falta de vinculacion. Para
los autores mencionados, hay tres formas de clasificar las organizaciones turisticas, llamadas

en inglés Tourism bodies o Tourism Organizations. (p. 207)

Organizaciones turisticas

1
Segun su area de alcance il Segtn su configuracion
. Agencias
Internacional . U
Supranacionales
. Asociaciones de
Nacional A
profesionales
. Asociaciones de
Estatal/Regional
empresas
Municipal Organismos estatales

Organizaciones no
gubernamentales

Segun su inversion

Puablica

Mixta

Privada

Tabla 1: Clasificacion de organizaciones turisticas. Elaboracion propia con informacién de (Lohman y Panosso, 2017, p.
208-209).

El primer criterio atiende a la procedencia de los recursos econdémicos de la
organizacion; las organizaciones publicas tienen un mayor impacto porque son instauradas
por el gobierno y sus decisiones pueden tener fuerza de ley, las organizaciones mixtas tienen
capital pablico y privado, su funcidn es operativa, las organizaciones privadas son de diversos
tipos, pero no cuentan con capital publico.

El area de alcance de una organizacion es definida de manera espacial y puede
englobar varias unidades nacionales, estatales o locales, es decir, una organizacion puede
tener injerencia en dos 0 mas estados, pero no en toda la Republica, o en un pequefio grupo
de municipios. Sobre el Gltimo criterio, Lohman y Panosso no ofrecen definiciones, sino
ejemplos, pero son suficientemente explicativos para esbozar algunos criterios,
organizaciones supranacionales que son instituciones de injerencia internacional que
cooperan para fomentar el desarrollo de los estados miembros, las asociaciones profesionales
retinen a grupos con el mismo oficio, por lo que sus intereses y propuestas sobre el desarrollo
turistico responden a su experiencia en el campo de su especialidad, las asociaciones de

empresas redinen a representantes de un mismo giro comercial para velar por sus intereses
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como gremio, los organismos estatales son las instituciones turisticas de los diferentes niveles
de gobierno; por ultimo, las organizaciones no gubernamentales u ONG son agrupaciones
ciudadanas interesadas en el turismo, no incluyen a representantes del gobierno, a diferencia
de las organizaciones supranacionales. (Lohman y Panosso, 2017).

Se ha podido comprobar que, aunque existen tratados e instituciones internacionales
para regular la educaciéon superior y el turismo, la mayoria se dedica a elaborar
recomendaciones y estudios encaminados al desarrollo de esas actividades, es decir, no son
vinculantes, s6lo hay unos pocos acuerdos que se ubican, como instrumentos internacionales,
por encima de las leyes de cada pais, segun la jerarquia normativa. La normativa mas detallada

sobre estos particulares depende de cada nacion.

1.3 Contexto Nacional

La educacion superior a nivel nacional esta regulada por diversos ordenamientos, los
principales son la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la Ley General
de Educacién. Aunque existe una Ley para la Coordinacion de la Educacién Superior, su texto
data de 1978, por lo que se ha considerado obsoleto (Rodriguez, 2020, p. 28). De acuerdo con
Moreno y Mufioz Aguirre (2019), la dispersién de la normativa en la materia hace que se
distinga por su “fragmentacion, falta de consistencia y debilidad”, mientras que el papel de la
mencionada ley es “marginal”.

Jongitud Zamora (2017), concluye que la educacién superior es parte de los derechos
humanos y que, por los tratados ratificados por México, en adicion a la reforma de 2011 del
articulo primero constitucional, es obligacién del estado mexicano proporcionarla de manera
gratuita y universal, en 2018, s6lo el 17% de los adultos (24-64 afios) mexicanos contaba con
un titulo de educacion superior (OCDE, 2019, p. 29).

Para entrar en materia turistica, es importante mencionar que, en México, ni los
recursos humanos del sector, ni el conocimiento que se produce en él provienen
principalmente de la academia; ademas el conocimiento empirico aventaja a las instituciones
académicas por aproximadamente 30 afios. (Gonzalez y Osorio, 2020, p. 28), sobre las
profesiones asociadas al turismo en México, se cuenta con la siguiente informacion.

En 1989 el turismo ya se estudiaba y se ensefiaba en el &mbito universitario

mexicano. Acompafiando al auge del desarrollo turistico de las décadas de 1970 y

1980, proliferaron los programas de licenciatura enfocados en la formacion de

profesionales para alimentar al creciente sector con fuerza de trabajo calificada.

(Gonzalez y Osorio, 2020, p. 36).
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Durante ese periodo, las instituciones académicas no generaron grupos de
investigadores en el &mbito turistico... Esta condicion evoluciono a partir de la década
de 1990 ... cuando se crearon los primeros posgrados centrados en el estudio del
turismo, ... Se tiene la informacion de que justamente en 1989 surgié el primer
programa de posgrado orientado a la investigacion en México, especificamente en la
Escuela de Turismo de la Universidad Autonoma del Estado de México. En 2015
llegaron a 1224 programas educativos de niveles de licenciatura y profesional
asociado, relacionados con la actividad turistica, ostentando 142 denominaciones
distintas (Gonzélez y Osorio, 2020, p. 36).

En cuanto a la historia politica del turismo en este pais, se recurre a Torres, Pérez y
Hernandez (2020), quienes hacen un amplio recorrido histérico sobre el papel que ha tenido
el turismo en los planes nacionales de desarrollo en cada sexenio desde el afio 2000, aunque
su investigacion resume también algunos hechos previos para dar un contexto general de la
legislacion en institucionalizacion de la actividad turistica en el pais.

El Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 como parte de la estrategia de
descentralizacidn trasladar la sede de la Secretaria de Turismo al estado de Quintana Roo

(Torres, Pérez y Hernandez, 2020).

1.3.1 Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

El Plan Nacional de Desarrollo vigente, es decir el que se proyectd para el periodo
2019-2024 menciona el derecho a la educacion y dedica un apartado a la gratuidad como
politica de bienestar; se plasma ahi el compromiso de mejorar las condiciones materiales de
las escuelas y revertir la reforma educativa.

El Plan Nacional de Desarrollo reconoce el derecho a la educacién superior como algo
que debe de ser proveido por el estado de manera gratuita y menciona las becas como
mecanismo para garantizar el acceso a la educacion superior de los jovenes. ElI documento
unicamente menciona a los jovenes y, de hecho, es explicito en que se apoyarad a quienes
cursen educacién superior y tengan entre 18 y 29 afios (Gobierno de México, 2019, pp. 46-
51).

En cuanto a turismo, el Plan Nacional de Desarrollo no hace alguna propuesta o
compromiso, s6lo se menciona la necesidad del desarrollo urbano y rehabilitacion de espacios
publicos en centros turisticos para disminuir la desigualdad. También se alude al proyecto de

Tren Maya como un proyecto para incrementar la derrama econdmica por turismo en la zona
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y se menciona que es el proyecto turistico mas importante del sexenio (Gobierno de México,
2019, p. 49, 62).

1.3.2 Programa Sectorial de Educacion

El programa sectorial de educacion es la herramienta de la Secretaria de Educacion
Publica (SEP) para determinar los objetivos conjuntos educativos de cada sexenio, este
documento se elabora en conjunto con otros organismos, de 2013 a 2018, este programa se
centrd en la calidad de la formacion (OCDE, 2019, p. 112), mientras que el programa vigente
se centra en la inclusion y el bienestar social (SEP, 2020).

En atencion a estas necesidades y al crecimiento rapido de este nivel educativo
(OCDE, 2019, p. 30) en México ya esta aprobada por el Senado de la Republica una nueva
Ley General de Educacion Superior, cuyo texto fue aprobado por unanimidad y ha sido
enviado a la Camara de Diputados el 10 de diciembre de 2020, con esta ley se abrogaria la

Ley para la Coordinacion de la Educacion Superior (Senado de la Republica, 2020).

1.3.3 ANUIES y otros mecanismos de evaluacion

El Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 incluyé una reforma educativa que se
discutio y aprobd de 2012 a 2013, aunque ese Plan Nacional de Desarrollo contemplo
fortalecer las escuelas normales, la reforma educativa no incluyd cambios significativos en
ellas. Las reformas abarcaron principalmente discusiones sobre educacién bésica, pero la
preocupacion sobre coémo mejorar y evaluar la calidad fue un punto importante, por lo tanto,
la evaluacion en todos los niveles educativos deberia mejorar a partir de tal reforma,
especialmente porque hay sistemas universitarios que ofrecen también niveles de formacion
media superior (Flores y Garcia, 2014).

La medicion de la calidad en México, ademas de recurrir a las recomendaciones de
instituciones internacionales, incluye organismos privados que crean estrategias de
evaluacién en conjunto con el sector publico y el gobierno. Los organismos para asegurar la
calidad en el pais se agrupan en la Comision Coordinadora de Organismos de Evaluacion de
la Educacion Superior.

El Consejo Nacional para la Acreditacion de la Educacion Turistica es el organismo
de evaluacién que en México se concentra solo en profesiones asociadas al turismo y

gastronomia; contempla los siguientes perfiles de egreso:
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1. Planificacién y Desarrollo Turistico —macroeconomia para disefio de destinos y

productos turisticos-.

2. Gestion Empresarial Turistica — microeconomia: alojamiento, alimentos/bebidas,

servicios de viaje-.

3. Administracion de Hospitalidad —incluye hospitales, comedores industriales,

hospicios, asilos, ademas de establecimientos turisticos de alojamiento y alimentos y

bebidas-.

4. Gastronomia -investigacion historica, gestion, cientifica-.

5. Turismo Alternativo —de naturaleza, cultural, animacion/recreacion-. (CONAET,

s.f.)

Existen diversos drganos publicos y privados que trabajan en conjunto para la
evaluacion de la calidad educativa. México cuenta también con la cooperacion de ANUIES,
que en su propia presentacion indica que:

La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior de la

Republica Mexicana A.C. (ANUIES) es una asociacion no gubernamental, de caracter

plural, que congrega a las principales instituciones de educacion superior del pais,

tanto publicas como particulares, cuyo comun denominador es su voluntad para
promover el mejoramiento integral en los campos de la docencia, la investigacion y la
extension de la cultura y los servicios. ... Actualmente la ANUIES est4a conformada
por 203 universidades e instituciones de educacion superior, de las cuales 166 son
publicas y 29 particulares. ... La ANUIES coordina de manera propositiva y
participativa, con respeto a la autonomia y pluralidad de las instituciones asociadas, el
desarrollo de la educacion superior; contribuye a su fortalecimiento con declaraciones,
aportaciones y directrices; participa con las autoridades educativas en la formulacion
de planes y programas nacionales de educacion superior, e impulsa la creacion de
organismos especializados para el mejoramiento de la calidad educativa. (ANUIES,

2019)

Cabe destacar que la evaluacion por medio de esos organismos o la acreditacion que
otorgan otras instituciones es voluntaria, por lo que cada institucién decide si se somete 0 no
a las evaluaciones de calidad.

Lo anterior es especialmente preocupante en las instituciones particulares, porque su
manera de acreditar la validez de sus programas de estudio es incorporarlos a una universidad
autonoma o con el Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios (RVOE), en cambio las

instituciones publicas deben rendir cuentas a otros organismos gubernamentales.
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1.3.4 SECTUR

El Programa Sectorial de Turismo 2020-2024, derivado del Plan Nacional de
Desarrollo, puntualiza los objetivos y estrategias para el desarrollo del sector en este sexenio,
la infografia de SECTUR que se presenta aqui resume los objetivos prioritarios. Ademas de
varias infografias sobre el Programa, la pagina de presentacion incluye el acceso al documento
que detalla las estrategias para cumplir los objetivos. Para fines de esta investigacion es
principalmente relevante la estrategia 2.4 que se transcribe aqui, pues hace referencia a la

formacion y educacion:

2

Impulsar el

PROGRAMA
SECTORIAL

desarrollo
equilibrado de los
destinos turisticos
de México.

DE TURISMO
2020 2024

OBIJETIVOS
PRIORITARIOS
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Tren Maya Consejo de México
. i Modelo de Diplomacia Turistica Renace
PRINCIPALES Disfruta México Regionalizacién Operaciéh Sostenible
PROYECTOS: Sonrisas por México Turistica de México Toca Puertas Proyecto Integral de
Productos Pecnciiorito Desarrollo Turistico de

Turisticos Ancla Conroic bales la Huasteca Potosina

GOBIERNO DE

MEXICO | TURISMO

F 0 Q@@ gob.mx/sectur

Fuente: (SECTUR, s.f.)

Estrategia prioritaria 2.4 Impulsar la formacion y profesionalizacion de recursos humanos
para generar oportunidades de bienestar y elevar la calidad en los servicios asociados al
turismo.

2.4.1 asesorar al sector privado y social para el desarrollo de empresas turisticas de alto
impacto social.

2.4.2 Impulsar cursos o talleres de profesionalizacion presenciales, virtuales y mixtos, que
contribuyan a la actualizacion de las organizaciones y empresas del sector turistico.

2.4.3 Profesionalizar el servicio proporcionado por la CSTAV para aumentar el valor publico

del mismo.
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2.4.4 Promover la realizacion de estudios e investigaciones cientificas y/o tecnoldgicas, para
impulsar el desarrollo de la actividad turistica.

2.4.5 Divulgar el conocimiento aplicado al sector turismo mediante acciones de difusién como
congresos, boletines, entre otros.

2.4.6 Fomentar la capacitacion laboral en el sector turistico para integrar a mas mujeres en las
areas con mayor potencial productivo y promover el trabajo digno en el sector.

2.4.7 Promover la alineacion de los planes y programas de estudio en materia turistica o afines,
a las nuevas realidades del sector.

2.4.8 Promover la profesionalizacion de mujeres y hombres del sector turistico, a través de la
capacitacion y certificacion en competencias laborales. (SECTUR, 2020)

Como se aprecia, el programa sectorial incluye la formacién de capital humano; lo
cual es muy relevante para este estudio, también es importante que se hable de alineacion,
como se explica en la estrategia 2.4.7, pues justamente este estudio busca cooperar en la
adaptacion de los planes de estudio a las nuevas realidades. Es necesario también que se

elaboren normas y estrategias para hacerlo efectivo.

1.4 Contexto Estatal

En cuanto a regulacion estatal, la Ley General de Educacion del estado de Puebla es
de reciente creacion, aprobada el 18 de mayo de 2020, su capitulo IV versa sobre educacién
superior, contempla en su articulo 40 la creacion del Registro Estatal de Opciones para
Educacién Superior que mejorara el acceso a la informacion para los aspirantes a integrarse a
ese nivel educativo (H. Congreso del Estado de Puebla, 2020).

El estado de Puebla también cuenta con la Ley de Educacion Superior del Estado de
Puebla, expedida el 22 de agosto de 2012, contiene ordenamientos referentes a instituciones
tanto publicas como privadas, el titulo IV habla de la vinculacion, para lograrla, contempla la
participacion del Consejo Estatal de Vinculacion, cuyos objetivos se enuncian en el articulo
79 (Congreso de Estado de Puebla, 2012).

La oferta de educacion superior en el estado es amplia, segin el Sistema de
Informacion Cultural de México, existen 229 instituciones que ofrecen ese nivel, de las cuales
115 se concentran en la ciudad de Puebla, (Gobierno de México, s.f.), pero no todas ostentan
el nombre de Universidad, porque existen requisitos impuestos por la Ley de Educacién
Superior del Estado, expresados en su articulo 16 (Congreso de Estado de Puebla, 2012).

De las méas de 1600 licenciaturas que se imparten en el estado, segun las estadisticas

de ANUIES, 60 tienen un nombre relacionado con hoteleria o turismo, 29 de ellas son
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especificamente de administracion turistica o administracion de empresas turisticas,
probablemente algunas de ellas compartan el programa que se imparte en la BUAP, pues la
incorporacion a universidades auténomas es una de las formas de validar los estudios
ofrecidos; adicionalmente, 5 de las carreras Ilamadas Licenciatura en Administracion
Turistica registran una matricula de 0 en el ciclo escolar 2018-2019 segun el informe de
ANUIES, por lo tanto, es probable que ya no se impartan (ANUIES, 2020).

La politica publica mejor estudiada en el &mbito turistico debe ser local, pues cada
comunidad tiene particularidades que no permiten el éxito de politicas publicas aplicables en
un gran territorio o que sean copiadas de aquellas que han demostrado eficacia en otros
contextos. El gobierno local es el mas cercano a los servicios turisticos y conoce mejor las
necesidades del sector, ademas es el nivel de gobierno encargado de regular el uso de suelo
(Nunkoo, 2015, p. 625); uno de sus principales retos es que el gobierno local (en el caso de
México, los gobiernos municipales) cambia con gran frecuencia, pero un gobierno que cuenta
con aceptacion y legitimidad establecera politicas mas confiables y con mejor aceptacion, lo
cual contribuiria a su continuidad. (Nunkoo, 2015, p. 631).

1.4.1 Plan Estatal de Desarrollo 2020-2024

Tambien a nivel Estatal existe un Plan de Desarrollo y un programa sectorial de
turismo aplicables para el lapso de 2020-2024. El programa sectorial se enfoca en la
regionalizacion desde una perspectiva social, pues acertadamente considera que distintas
regiones necesitan distintas estrategias. También hace énfasis en como se vincula con el Plan
Nacional de Desarrollo a nivel mexicano y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible a nivel
internacional.

Existen dos aspectos particularmente relevantes para el presente estudio, el primero es
que la estrategia 2 del Programa Sectorial de Turismo estatal estd centrada en la
profesionalizacion. El segundo aspecto de la identificacion de retos del sector también apunta
que la falta de vinculacion afecta la calidad de los servicios turisticos, destaca la necesidad de
gue las acciones emprendidas tengan continuidad (Gobierno de Puebla, 2020). Son
precisamente la profesionalizacion y vinculacion dos aspectos del desarrollo turistico que se
pueden mejorarse para aumentar la empleabilidad de los recién egresados.

El turismo en Puebla esta vinculado con un programa internacional, pues el Centro
Historico de la ciudad de Puebla fue declarado en 1987 como Patrimonio Cultural de la

Humanidad por la UNESCO, bajo los criterios I y IV que enuncian lo siguiente:
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“To be included on the World Heritage List, sites must be of outstanding universal
value and meet at least one out of ten selection criteria.... (ii) to exhibit an important
interchange of human values, over a span of time or within a cultural area of the
world, on developments in architecture or technology, monumental arts, town-
planning or landscape design... (iv) to be an outstanding example of a type of building,
architectural or technological ensemble or landscape which illustrates (a) significant
stage(s) in human history; ” (UNESCO, 2021)

Estos criterios se cumplen en atencion a los 2619 edificios muestra de arquitectura
barroca y colonial, ademas de su conservacion y el disefio urbano que presenta el area. Su
conservacion actualmente se ve en riesgo por el desinterés y la falta de inversion (Cruz, Pérez
y Torralba, 2017).

El turismo en Puebla también se vincula con un programa nacional, pues 9 de sus
municipios cuentan con la distincion de Pueblos Magicos, lo cual ha beneficiado la actividad
turistica del estado. (Gobierno de Puebla, 2020, p. 50). El programa de Pueblos Magicos
comenzo en 2001, con el objetivo de promover el turismo local y aprovechar la singularidad
sociocultural de estos lugares para fomentar el desarrollo econdémico. Se ha estudiado que
efectivamente el nombramiento de Pueblo Magico permite una mayor actividad econdémica,
mas y mejores empleos, plusvalia a los terrenos, una comunidad mas unida y mejora de la
infraestructura e imagen urbana (Fernandez Poncela, 2016, p. 19).

No obstante, en 2019 los pueblos magicos dejaron de recibir financiamiento federal,
pero contindan con la denominacion; al principio esas localidades recibian apoyo federal y
estatal, actualmente no se espera que vuelvan a recibirlo; sin embargo, tienen que lidiar con
los problemas propios de ser un atractivo turistico Unicamente desde el financiamiento local
y de la iniciativa privada. Entre otras dificultades que pueden surgir, se encuentran la
gentrificacién, el desplazamiento de los habitantes originarios, el deterioro de la arquitectura
y la contaminacion, pero el programa sectorial del estado no aborda esas problematicas.

Los lugares con ese nombramiento son: Chignahuapan, Cholula, Cuetzalan,
Pahuatlan, Tlatlauquitepec, Xicotepec, Zacatlan, Atlixco y Huauchinango. A partir de 2019,
el Gobierno Federal no contempla recursos para la gestion de su patrimonio cultural o natural,
por lo que es una atribucién exclusivamente local, el gobierno del estado debe buscar
estrategias para la conservacion, pero también impulsar a los gobiernos municipales y a los
habitantes de esos lugares a que conserven su patrimonio y sigan contribuyendo asi al turismo

en la entidad.
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1.5 Contexto Institucional (BUAP)

Desde el afio 2009 la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla se rige por el
Modelo Universitario Minerva (MUM); que es un marco de referencia para que todas las
actividades realizadas en esta universidad se encaminen al mismo fin; las transformaciones
en el modelo académico y educativo buscan establecer “las estrategias y acciones necesarias
para garantizar la calidad de nuestros programas, consolidar la vinculacion social de la
institucion y participar efectivamente en el desarrollo regional” (BUAP, 2007, p.7).

El MUM tiene como antecedentes el proyecto Fénix y el proyecto Profesiones 2000,
también responde a recomendaciones sobre educacion superior de indole nacional e
internacional.

Aunque los estudios que lo sustentan comenzaron en 2004, el MUM pas6 por un
proceso de implementacion y modificaciones que concluyeron en 2009; entre las revisiones a
las que se sometio destaca el proyecto de Construccion Participativa del Modelo Académico-
Educativo que se llevo a cabo durante 2006 e incluyd propuestas y observaciones de toda la
comunidad universitaria bajo los principios de participacion, comunicacion y transparencia
(BUAP, 2007, p. 8-11), como se ve, es un modelo en constante revision que tuvo

modificaciones en 2015 para continuar ofreciendo vigencia.

1.5.1 Plan de Desarrollo Institucional 2017-2021

El Plan de Desarrollo Institucional (PDI) que, abarca el periodo de 2017-2021 y se
basa en 8 ejes “1. Oferta educativa 2. Ingreso, permanencia, eficiencia terminal y titulacion 3.
Docencia 4. Investigacion y Posgrado 5. Vinculacion y responsabilidad social 6.
Posicionamiento, visibilidad y calidad internacional 7. Mantenimiento y adecuacion de la
infraestructura educativa 8. Gestion y Gobierno” (BUAP, 2018).

La construccion de este plan atiende a necesidades y recomendaciones internacionales
y nacionales de diversa indole; pero reconoce, en concordancia con las propuestas educativas
mas recientes (BUAP, 2018, p.5), que la orientacion por competencias y el lifelong learning
ofrecen a los estudiantes las mejores oportunidades, su objetivo es:

Promover perfiles de egreso que aseguren la construccion de competencias asociadas

con la empleabilidad y el emprendimiento, otorgando reconocimientos por el logro de

competencias de caracter técnico, cognitivo y no cognitivo, asi como promover las

capacidades para aprender de por vida (BUAP, 2018, p.20)
Con el objetivo del Plan de Desarrollo Institucional 2017-2021 se puede observar como la

BUAP se ocupa en la construccion de las competencias que permita a los egresados tener una
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mejor empleabilidad y también los invita a llevar una educacion continua, algo que es de suma

importancia para el desarrollo de las competencias de los egresados.

1.5.2 Plan de Desarrollo Institucional 2017-2021

El PDI que abarca del periodo 2017-2021 menciona la situacion sanitaria que se vivio
con respecto a la COVID 19, de igual forma dicho Plan de Desarrollo hace alusién al conflicto
bélico entre Rusia y Ucrania puesto que estos dos eventos son cruciales en todo lo que tenga
que ver con la humanidad, es decir en todos los sectores; econémico, social, educativos,
politico, etc. “Estos dos casos muestran la complejidad del mundo globalizado y lo dificil de
que resulta predecir, prevenir y enfrentar diversos tipos de contingencias” (BUAP, 2021, p.
5).

Los ejes que definen la estructura del Plan son los siguientes:

1. Gobernanza y Gestion Incluyentes, y con Trato Humano.

2.corresponsabilidad Social y Solidaria.

3.Educacion Desarrolladora para la Transformacion.

4. Investigacion Abierta y Comprometida Transversal - Agenda universitaria para el
desarrollo sostenible (ODS) (BUAP, 2021, p. 6).

El PDI del periodo anteriormente mencionado fue un arduo trabajo que se enfoc6 en escuchar
las voces y tener una interaccion profunda con la comunidad universitaria para poder conocer
las necesidades reales, y asi brindar mejoras a los universitarios.
ElI PDI 2021-2025 lleva consigo una significativa carga de resiliencia para superar las
brechas y secuelas derivadas de la pandemiay de los cambios producidos por procesos
disruptivos. Asimismo, pone de manifiesta la necesidad de reconfigurar estrategias
que permitan hacer mas eficiente el ejercicio del presupuesto y hacer visible, tangible
y concreta la creacion de valor, lo que implica decidir estratégicamente las prioridades
en funcion de una agenda dindmica y socialmente comprometida, cuyo contenido
configure a necesidad de fortalecer logro, pero, sobre todo, de atender las
desigualdades, rezagos y areas de oportunidad diagnosticadas. (BUAP, 2021, p. 8).
Uno de los objetivos que vale la pena mencionar es el de “ampliar las fronteras del
entendimiento mucho mas alla del marco tedrico y orientar el quehacer de los académicos
hacia logros y avances de una inteligencia que resuelve problemas y dirige sus acciones al
campo de la actuacion profesional” (BUAP,2021, p. 10).
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1.5.2 Descripcion de la institucion

La Benemérita Universidad Auténoma de Puebla es la universidad mas grande del
estado de Puebla, atiende a 105,722 estudiante; la oferta educativa a nivel licenciatura de la
institucion en 2021 consta de 81 licenciaturas, distribuidas en 23 escuelas y facultades que
pertenecen a 4 areas del conocimiento: area economico-administrativa, area de ingenieria y
ciencias exactas, area de ciencias naturales y de la salud y area de ciencias sociales y
humanidades (BUAP, 2020, p. 481).

La historia de la BUAP se remonta a 1587, cuando un grupo de jesuitas fundaron en
el centro de la ciudad de Puebla el Colegio del Espiritu Santo; tras la expulsion de los jesuitas
se unieron los centros de estudio de la ciudad controlados por los Jesuitas en el Real Colegio
Carolino, tras la Independencia, “en 1825 el Congreso local lo transformé en Colegio del
Estado, lo que le dio un caracter publico, laico y gratuito” (BUAP, s.f. b). En 1937, el colegio
se transformd en universidad y se mantuvo bajo la direccion del gobierno, en 1956 la
universidad consigue su autonomia; después, el Congreso del Estado otorgd el titulo de
Benemérita en 1987. (BUAP, s.f. b)

La Ley de la Benemérita Universidad Autdnoma de Puebla fue aprobada por el H.
Congreso del Estado en 1991; tal documento define a la BUAP como un Organismo Publico
Descentralizado del Estado (Articulo 1), también reconoce la autonomia, es decir, la
capacidad de la universidad para regularse por si misma (Articulo 3), por medio de sus
organos de gobierno definidos y descritos en los articulos 12 y 13; mientras que el articulo 20
reconoce el Estatuto Organico de la Benemérita Universidad Autdonoma de Puebla como la
méaxima ley para establecer normas respecto a la vida universitaria y los derechos y
obligaciones de sus integrantes (H. Congreso del Estado de Puebla, 1998).

La BUAP esté regida por el Honorable Consejo Universitario como maxima autoridad,
incluso el rector esta subordinado al Consejo, la estructura organizativa puede apreciarse en
los organigramas, que son facilmente accesibles en las paginas oficiales de la universidad. El
propio estatuto se establece como un reglamento de jerarquia inferior a la Ley de la
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla y superior a cualquier otro reglamento y

acuerdo surgido del Consejo.
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La universidad es clasificada por US news como la segunda mejor en México, sélo por
debajo de la Universidad Nacional Autonoma de México. La clasificacion de US News y
World Report analiza 1500 instituciones por medio de los siguientes 13 criterios:

Reputacion de la investigacion a nivel mundial, reputacion regional de la
investigacion, publicaciones, libros, conferencias, impacto normalizado de las citas,
total de citas, nimero de publicaciones que se encuentran entre el 10% de las mas
citadas, porcentaje de publicaciones totales que se encuentran entre el 10% mas citado,
colaboracion internacional en relacién con el pais, colaboracion internacional, nUmero
de trabajos que se encuentran entre el 1% de los mas citados en su campo respectivo,
porcentaje del total de publicaciones que se encuentran entre el 1% de los articulos
mas citados. (Morse y Vega-Rodriguez, 2020)

Estos criterios, en su mayoria bibliométricos (es decir, que estan disefiados para medir
la influencia de las publicaciones y, por lo tanto, qué tan relevante es el saber generado en
cada institucion), toman como maximo a Harvard University, que obtuvo una puntuacion de
100%, respecto a esta institucion se asignan valores a las demés universidades. En cuanto a

las universidades nacionales, la UNAM obtuvo 53.9% y el maximo puntaje en el pais, en
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cambio la BUAP obtuvo 43.5%, lo que la coloca en la segunda posicion nacional. (Morse y
Vega-Rodriguez, 2020)

Tales datos colocan a la BUAP en un lugar privilegiado en cuanto a investigacion y
generacion del conocimiento en México y, por supuesto, en la mejor institucion de la entidad
en esos aspectos.

En las siguientes paginas se define hasta que punto esto se enmarca en los objetivos
generales de la institucion y las teorias que los sustentan; esto es, si las competencias que
efectivamente adquieren los egresados responden o no a los documentos derivados del MUM
que esta vigente en este momento.

A continuacion, se mostraran datos estadisticos sobre la comunidad BUAP que
incluyen a estudiantes, aspirantes y egresados, esta informacion se tomé de los Anuarios
Estadisticos de la BUAP de 2021-2022, se recopild la siguiente informacion: la admision fue
de un total de 20,502 alumnos, conformados por 10,746 mujeres y 9,756 hombres, hubo un
total de reingreso de 71,358 alumnos, de los que 49,474 fueron del sexo femenino y 42,386
del sexo masculino. Hablando de egresados y titulados hubo un total de 8,987 egresados, de
los cuales 5,197 fueron mujeres y 3,790 hombres; de ese nimero se titularon un total de 7,384,
de ellos, hubo 4,390 mujeres y 2,994 hombres (BUAP, 2021).

1.6 Facultad de Administracion

Para efectos de este estudio, se considerd pertinente tomar en cuenta la informacion
facilitada por la pagina oficial de la universidad y la Facultad de Administracion, la cual
cuenta con cinco carreras, Administracion de Empresas, Administracién Publica y Ciencias
Politicas, Comercio Internacional, Administracion Turistica y la mas reciente Gastronomia;
estas dos Ultimas son de las licenciaturas de la BUAP llamadas novedosas. La estructura de

gobierno de la Facultad se muestra en el siguiente organigrama.
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Tomado de: Facultad de Administracion (2018)

Con datos del Anuario Estadistico 2021-2022 se conoce la infraestructura fisica de la
Facultad de Administracidn, esta facultad cuenta con 8 edificios y 2 edificaciones que suman
un total de 10 espacios educativos, méas 1 edificio extra el cual corresponde al hotel escuela
(BUAP, 2020, p. 367).

En cuanto al personal académico el dato del Anuario BUAP 2019-2020 dice que la
Facultad de Administracion cuenta con un total de 163 profesores hora clase, de los cuales 80
son del sexo femenino y 83 del sexo masculino, un total de 59 profesores investigadores
asociados, de los cuales 33 son mujeres y 26 hombres, y por Gltimo un total de 20 profesores
investigadores titulares de ellos 10 son mujeres y 10 hombres.

1.6.1 Licenciatura de Administracion Turistica

La creacion de la licenciatura en administracion turistica en la BUAP se aprobé en el
afio 2000, desde entonces, el programa ha sufrido cambios, ademas empez6 a impartirse en
dos unidades regionales mas, pero el presente estudio se centra solamente en la licenciatura
de la Facultad de Administracion que se imparte en Ciudad Universitaria en el municipio de
Puebla (Facultad de Administracion, 2018).
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Esta cuenta con 3 sedes, las cuales son: Ciudad Universitaria Puebla, Complejo
Regional Mixteca-Atlixco y el Complejo Regional Norte-Chignahuapan. Esta licenciatura,
surge como una opcion para proveer de capital humano especializado el &rea turistica.
(Facultad de Administracion, 2018).

Con datos estadisticos recopilados del anuario BUAP 2020-2021 en la licenciatura de
Administracion Turistica hubo un total de 435 alumnos de nuevo ingreso a dicha licenciatura,
de los cuales 334 fueron mujeres y 101 hombres, también hubo un total de reingreso de 1,463
de los cuales, 1,149 fueron del sexo femenino y 314 del sexo masculino. Se cont6 con un total
de egresados de 178 de estos 148 fueron mujeres y 30 hombres, mientras que ese afio hubo
110 alumnos titulados, de los cuales 89 fueron mujeres y 21 fueron del sexo masculino. Cabe
recordar que no todos los titulados son necesariamente de la generacion que egresa ese mismo
afio, pues por politicas institucionales es posible egresar en determinado afio y titularse
después (BUAP, 2020).

De los egresados que sustentaron EGEL (Examen General de Egreso de la
Licenciatura.) en la licenciatura de administracion turistica 16 no dieron su testimonio,
28satisfactorio y 2 sobresaliente.

Del Anuario Estadistico de la BUAP 2020-2021 se recuperan los siguientes datos en
cuanto a los aspirantes y estudiantes inscritos a la LAT, se tuvo un total de 933 aspirantes, de
los cuales 697 fueron mujeres y 236 hombres, se tuvo un total de 435 inscritos, de los cuales
334 fueron del sexo femenino y 101 del sexo masculino. (BUAP, 2020)

Con datos estadisticos recopilados del anuario BUAP 2021-2022 en la licenciatura de
Administracion Turistica hubo un total de 394 alumnos de nuevo ingreso a dicha licenciatura,
de los cuales 311 fueron mujeres y 83 hombres, también hubo un total de reingreso de 1,666
de los cuales, 1,302 fueron del sexo femenino y 364 del sexo masculino. Se cont6 con un total
de egresados de 243 de estos 203 fueron mujeres y 40 hombres, mientras que ese afio hubo
138 alumnos titulados, de los cuales 107 fueron mujeres y 31 fueron del sexo masculino. Cabe
recordar que no todos los titulados son necesariamente de la generacion que egresa ese mismo
afio, pues por politicas institucionales es posible egresar en determinado afio y titularse
después (BUAP, 2020).

De los egresados que sustentaron EGEL (Examen General de Egreso de la
Licenciatura.) en la licenciatura de administracion turistica 8 no dieron su testimonio y 25

satisfactorio.
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Del Anuario Estadistico de la BUAP 2021-2022 se recuperan los siguientes datos en
cuanto a los aspirantes y estudiantes inscritos a la LAT, se tuvo un total de 568 aspirantes, de
los cuales 450 fueron mujeres y 118 hombres, se tuvo un total de 394 inscritos, de los cuales
311 fueron del sexo femenino y 83 del sexo masculino. (BUAP, 2021)

Por otro lado, se expone a continuacion el perfil de egreso vigente de la Licenciatura en
Administracion Turistica de la BUAP.

El plan vigente contempla el siguiente perfil de egreso:

e Perfil de Egreso

Conocimientos (saber)

*De los principales paradigmas, marco legal y modelos tedricos en las areas turistica y
administrativas (BUAP, s.f.).

*Sobre el Patrimonio cultural 'y natural a nivel local e internacional,
emprendimiento, desarrollo sustentable e innovacion en empresas turisticas, investigacion de
mercado, analisis econdmico y financiero para la toma de decisiones, evaluacion de proyectos
de inversion, consultoria empresarial, Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC)
y sus retos ante un mundo globalizado (BUAP, s.f.).

*De las estrategias actuales en el disefio y gestion de planes estratégicos y de
comercializaciones tendientes a aumentar la competitividad de las organizaciones privadas o
gubernamentales pertenecientes al sector turistico a nivel local, regional, estatal, nacional e
internacional (BUAP, s.f.).

Actitudes (saber ser)

*De servicio a la comunidad

*Promover con ética los destinos turisticos dentro y fuera del pais.

*Responsabilidad social por un turismo sostenible y sustentable.

*Etica en el desempefio de sus funciones como profesional.

*Liderazgo y apertura a la diversidad y pluralidad.

*Actitud positiva y proactiva hacia el cambio e innovacion en ambientes
Multiculturales (BUAP, s.f.).

*Disposicion para realizar trabajo en equipo a través del dialogo y la cooperacion.

*Compromiso social e iniciativa hacia la criticidad y la creatividad.
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*Aplicar los conocimientos adquiridos en el entorno laboral (BUAP, s.f.).

Habilidades (saber hacer)

*Para aplicar los procesos administrativos en cualquier tipo de empresa turistica socialmente
sustentable, de manera eficiente y eficaz y tomando en cuenta la diversidad cultural (BUAP,
s.f.).

*Para crear una actitud del emprendurismo.

*Para disefiar productos turisticos competitivos, innovadores y de impacto social, que generen
experiencias y un impacto positivo en los destinos susceptibles de desarrollo turisticos.

*Para utilizar las tecnologias de Informacion y Comunicaciéon disponibles en su labor
profesional (BUAP, s.f.).

*Para dominar al menos una lengua extranjera de manera oral y escrita.

*Para ser lider en la organizacion, motivacion y orientacion del trabajo en equipo de
organizaciones prestadoras de servicios turisticos (BUAP, s.f.).

*Para optimizar recursos materiales y financieros para la obtencion de buenos resultados en
busca de una mejora continua.

*Para proporcionar consultoria empresarial de forma ética y responsable.

*Para la solucion de conflictos, y la toma de decisiones que involucren diferentes grupos de
intereses.

*Para desarrollar investigaciones que den respuesta a la problematica del sistema turistico
(BUAP, s.f.).
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Capitulo Il Marco teoérico

El presente trabajo se desarrolla desde el enfoque tedrico de la BUAP, para sustento
de este trabajo de investigacion, comenzaremos por adentrarnos un poco en las teorias del
MUM vy su relacion con la Licenciatura en Administracion Turistica de la BUAP.

2.1 Teorias que sustentan el Modelo Universitario Minerva

2.1.2. Constructivismo

Segun César Coll (1993), el paradigma constructivista no es un libro de recetas, sino

un conjunto articulado de principios desde donde es posible identificar problemas y

articular soluciones. Es decir, los profesores proporcionan a los estudiantes las

estrategias necesarias para promover un aprendizaje significativo, interactivo y

dindmico, despertando la curiosidad del estudiante por la investigacion; mientras que

la educacion tradicional se enfoca en ensefiar, memorizar e imponer contenidos, dando

como resultados estudiantes pasivos. (Tigse, C.M., p. 25)

El constructivismo como podemos observar se centra en la persona o el alumno, este es
el principal participe de la construccion de su conocimiento, pasando al docente a un segundo
plano, ya vemos con esta teoria que el docente no deja de tener importancia, sino que ahora el
proceso ensefianza-aprendizaje se centra en el estudiante, aunque también el constructivismo,
va relacionado directamente a la experiencia, al cognitivismo, en este sentido, el alumno

aprende de una manera significativa.

2.1.3 Constructivismo en la Licenciatura de Administracion Turistica

La Licenciatura en Administracion Turistica, es una de las Licenciaturas de reciente
creacion que tiene la BUAP, es una Licenciatura muy dinamica, donde el estudiante
potencializa al maximo sus capacidades creativas, participativa y de investigacion, dentro de
las asignaturas que se llevan durante la licenciatura, se puede mencionar la de geografia
nacional e internacional, cocina mexicana, cocina internacional; estas asignaturas se puede
ver bien reflejado el constructivismo que nos menciona Coll, puesto que aqui el docente es
tan solo un facilitador y es el estudiante el que se encarga de desarrollar métodos, estrategias;
como ponencias, participaciones escolares, trabajos de investigacion, para hacer del proceso
de aprendizaje un proceso significativo, donde el estudiante proyecta su propia experiencia 'y

practica.
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La metafora de la construccion en el aprendizaje consiste en afirmar que la
informacidén no so6lo se adquiere, sino que se construye poco a poco sobre andamios, estos
andamios son todos los conocimientos y experiencias previas del individuo, escolares y no
escolares; por lo tanto, el aprendizaje es una accion totalmente personal, aunque el entorno
social tiene el importante papel de otorgar experiencias al individuo. Los teodricos del

constructivismo pueden agruparse en radicales y sociales (Pritchard y Woollard, 2010, p. 9).

2.1.4. Sociohistorico culturalismo

Mientras que Vygotsky (1896-1934) fue un psicdlogo ruso, sus principales obras el
desarrollo de los procesos psicoldgicos superiores y pensamiento y lenguaje hacen énfasis en
el aprendizaje como resultado de la socializacién y del diadlogo (Cruz, Lorenzo y Hernandez,
2019).

El aprendizaje social de Vygotsky plantea la interaccion social y particularmente el
didlogo como fundamental en el crecimiento intelectual. Las zonas de desarrollo proximo y
el otro mas experto son conceptos claves en la teoria de Vygotsky; para él, lo que puede hacer
un nifio con asistencia es el mejor indicador de desarrollo mental que lo que puede hacer por
si solo, la zona de desarrollo proximo es el area de dominio de una actividad o conocimiento
que estd justo al lado de las capacidades actuales, el progreso en el aprendizaje se da
moviéndose en esta area con el apoyo del otro mas experto y eventualmente yendo hacia un
nivel superior. El otro mas experto puede ser un profesor o un colega, que funge como
andamio, por eso es un sistema especialmente apto para un aula (Pritchard y Woollard, 2010,
p. 14).

La idea de que el aprendizaje se apoya en estructuras previas, que depende en gran
parte del individuo y que se internaliza cuando se asocia con el entorno, claramente, no se
opone a la creencia de que la socializacion es indispensable para lograr aprender. En aceptar
todas esas suposiciones consiste la subteoria que sustenta el MUM: el social constructivismo,
para entenderlo plenamente hace falta estudiar como se relacionan la realidad, el
conocimiento y el aprendizaje para los socioconstructivistas, este fragmento es esclarecedor
al respecto:

“Social constructivist theory emphasizes the importance of culture and context in

understanding what is experienced in the wider community and in constructing

knowledge built on this understanding. The importance of culture and context is
highlighted in the theories of Vygotsky, Bruner, Bandura and others. We will first
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consider three aspects of social constructivist thinking, namely: reality, knowledge

and learning ”. (Pritchard & Woollard, 2010, pag. 7)

m “Reality: Social constructivists tell us that reality is constructed through shared

human social activity. Members of a community create the properties of the world

which they share and which they understand in an agreed way. Reality is not an entity
waiting to be discovered; it is seen by social constructivists as something to be made
by the individual. Reality is not something which can already exist in the form arrived
at by one individual because each individual will construct their own reality which
will not necessarily coincide with the reality of others. In practice, our individual
realities will be very similar, but there are cases where, as a result of different
fundamental experiences and interactions, they can be very different. (Pritchard &

Woollard, ’( 2010, pag. 7)

m” Knowledge: Social constructivists also tell us that knowledge is a human creation

and that it is constructed by social and cultural means. Meaning and understanding

are created by individuals by means of their social interactions and their interaction
with their environment. In the same way as realities can vary, the knowledge held by
some can be different from that held by others. Sometimes this is a question of
completeness, at other times it can be a question of misconstruction based on the
individual interpretation of experience and interaction, which in turn interacts with

the individual’s pre-existing knowledge ”. (Pritchard & Woollard, 2010, pag. 7)

m “Learning: Social constructivists tell us that learning is a social process. It is neither

simply an individual process, nor a passive process. Effective and lasting learning

takes place for the individual when engaged in social activity with a range of others,
when in a social context and when new or repeated sensory input (e.g., words,
pictures, music, stories and much more) is related to pre-existing knowledge and

understanding . (Pritchard & Woollard, 2010, pag. 7)

Como se observa, los socioconstructivistas reconocen que la realidad es diferente para
cada sujeto y que el conocimiento es un constructo humano, (coinciden en esto con el
constructivismo radical) pero afiaden el factor de la socializacién para lograr aprendizajes
significativos.

En el constructivismo social el entorno juega un papel muy importante, aunque los
tedricos y este resumen hacen énfasis en el entorno social, no olvidar que la base del
constructivismo es aprovechar para el desarrollo del aprendizaje todas las situaciones en las

que se desenvuelve el individuo, la capacidad de desarrollar esquemas proviene mas de la
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vida cotidiana que de la educacion formal, por lo tanto es una teoria que suena muy bien y
gue muchas reformas educativas plantean como el ideal de la educacion.

En la préactica el socioconstructivismo es dificil de aplicar a la educacion formal,
porque el estudio individualizado no es tan practico como entregar la misma informacion de
la misma manera a grupos numerosos; ademas la teoria y aplicaciones del constructivismo se
centran en la nifiez y el estudio de niveles mas especializados requiere estrategias mucho mas
dirigidas por terceros que por el individuo, las exigencias por cubrir programas de estudio
cada vez mas abarcadores tampoco fomentan que exista el tiempo adecuado para la activacion
de conocimientos previos ni para la reflexion requerida para asociar lo que se va aprendiendo.
Por todas estas razones, parece que, aunque Se acepta que un estudiante en las etapas
superiores tiene mejores capacidades cognitivas y méas informacion sobre la cual construir su
aprendizaje, el constructivismo es menos empleado a mayor nivel educativo (Carretero, 1993,

pag. 18).

2.1.5 Sociohistdrico Culturalismo en la Licenciatura de Administracion Turistica de la
BUAP

En efecto el sociohistorico culturalismo que nos menciona Lev S. Vygotsky va de la
mano con la teoria constructivista de Coll, vemos esta y la anterior teoria en el plan'y programa
de estudios de la Licenciatura de Administracion Turistica de la BUAP, cuando el alumno
estd en contacto con otras culturas o tan sélo cuando se organizan viajes escolares a otros
estados o0 pueblos méagicos, el alumno conoce a personas, conoce sus culturas y tradiciones;
de igual forma en las materias por ejemplo en la materia de inglés, no puede cursar un inglés
2 cuando no se ha aprobado la materia de inglés 1, de esta manera el alumno va desarrollando
su conocimiento con herramientas y especialmente con el dialogo y con la ayuda del profesor

que funge como andamio e interactuando de cierta manera con la practica.

2.1.6 Humanismo Critico

Finalmente, la tercera teoria que sustenta al MUM es la teoria del Humanismo Critico
y su autor es el Psicologo Carl Rogers, como describe Pezzano, G. “Rogers representaba el
equilibrio al mostrar una psicologia con una profunda orientaciéon humanista” (2001, p. 61).
Para Rogers era de suma importancia la estabilidad y bienestar de la persona o del individuo
y mas aun si lo aplicamos en educacién se considera que la empatia era algo que Rogers

valoraba lo suficiente.
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la vision optimista de Rogers en relacion con el ser humano. «Simpatizo poco con el
concepto de que el hombre es basicamente irracional. La conducta del hombre es
exquisitamente racional, se mueve con ordenada y perspicaz complejidad hacia las
metas que su organismo se esfuerza por alcanzar». El hombre tiene caracteristicas
inherentes a su especie y los términos que describen estas caracteristicas son: Positivo,
se mueve hacia adelante, constructivo, realista y digno de confianza. Tiende hacia el
desarrollo, es sensible, responsivo, creativo y adaptable. El ser humano se movera hacia
una direccion constructiva cuando viva en un clima no amenazante, en el que se sienta

libre para elegir cualquier direccion. (Pezzano, 2001, p. 68)

2.1.7 Humanismo Critico en la Licenciatura de Administracion Turistica de la BUAP

El humanismo critico que plantea Carl Rogers menciona la importancia de la
estabilidad emocional del individuo, diciendo que un individuo saludable mentalmente es una
persona que puede llegar a alcanzar su plenitud en su propia vida o es decir alcanzar el yo
ideal. ; Como se relaciona esto con la Licenciatura de Administracion Turistica?, en cuestion
del plan y programa de estudios de dicha Licenciatura, hay materias que pretenden cumplir
con las necesidades de los estudiantes, pero esto es suficiente para que, al término de la
carrera, pero se plantea la siguiente pregunta al aire, ¢Esto es suficiente para que al término
de la licenciatura el egresado alcance la estabilidad del yo ideal que plantea Rogers en su

teoria de Humanismo Critico? Esta teoria que es una de las 3 que sustentan al MUM.

2.1.8 Concepto de competencias

La definicidn del término competencia, en el ambito laboral y educativo, sigue dando
lugar a muchas reflexiones, incluso los articulos mas recientes que se proponen hablar de
competencias comienzan con la discusion de qué son las competencias; para fines de esa
investigacion interesa definir las competencias desde las teorias del MUM.

El abordaje por competencias comienza su historia en 1969 con las indagaciones de
David McClelland, psicélogo que buscaba mejores instrumentos para predecir el rendimiento
laboral que los tipicos test psicolégicos que se aplicaban en ese momento (Ramirez, 2020).se
observa, es un término que surgié como herramienta de la psicologia laboral y que después se
aplico la pedagogia y formacion de recursos humanos como forma de vincular esas dos areas.

El proyecto de OCDE ya mencionado, DeSeCo contribuyd a la expansion del término
en el ambito de la educacién, entre sus documentos figura la siguiente definicion: “una

competencia es mas que conocimientos y destrezas. Involucra la habilidad de enfrentar
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demandas complejas, apoyandose en y movilizando recursos psicosociales (incluyendo
destrezas y actitudes) en un contexto en particular” (OCDE, 2006

Para aclarar el término de competencia conviene decir que no es sindnimo de
capacidad, a pesar de que muchas definiciones de competencia comienzan por decir que es
“la capacidad de...”, sin embargo, aunque la competencia abarca la capacidad, una capacidad
no define por completo a la competencia, en constructivismo, puede decirse que la capacidad
es un concepto mas cercano a esquema que a competencia, asi, las capacidades son unidades

constitutivas de las competencias (Jonnaert, Barrette, Boufrahi y Masciotra, 2004).

Para Villa y Poblete (2007), “Las competencias son entendidas como el buen
desempefio en contextos diversos y auténticos basado en la integracion y activacion de
conocimientos, normas, técnicas, procedimientos, habilidades y destrezas, actitudes y
valores” (Villa y Poblete, 2007 como se citd en Casarini, M. 2019, p. 144).

Las competencias son procesos de actuacion frente a actividades y problemas de un
determinado contexto, integrando actitudes, conocimientos y capacidades, y teniendo como
base la excelencia en lo que se hace, con base en criterios de idoneidad establecidos de forma
publica (Villay Poblete, 2007 como se cit6 en Casarini, M. 2019, p. 144).

Cabe mencionar que, para la educacion superior, existen sélo dos tipos de
competencias las cuales son:

Genéricas: comunes a diversas profesiones

Especificas: propias de cada profesion (Casarini, M. 2019, p. 145)

2.1.9 Competencias en la Licenciatura de Administracion Turistica de la BUAP

Para esta licenciatura ofertada por la BUAP es necesario que el alumno esté consiente
y conozca tanto de las competencias que requiere en un perfil de ingreso a la licenciatura,
como las competencias que obtendra o por lo menos las que se ven plasmadas en el perfil de
egreso, esto para que tenga la disponibilidad y el compromiso de cursar una licenciatura que

requiere de mucho esfuerzo y compromiso.
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2.1.10 Perfil de Egreso
Conocimientos (saber)

*De los principales paradigmas, marco legal y modelos tedricos en las areas turistica y
administrativas (BUAP, s.f.).

*Sobre el Patrimonio cultural 'y natural a nivel local e internacional,
emprendimiento, desarrollo sustentable e innovacion en empresas turisticas, investigacion de
mercado, analisis economico y financiero para la toma de decisiones, evaluacion de proyectos
de inversion, consultoria empresarial, Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC)
y sus retos ante un mundo globalizado (BUAP, s.f.).

*De las estrategias actuales en el disefio y gestion de planes estratégicos y de
comercializaciones tendientes a aumentar la competitividad de las organizaciones privadas o
gubernamentales pertenecientes al sector turistico a nivel local, regional, estatal, nacional e
internacional (BUAP, s.t.).

Actitudes (saber ser)

*De servicio a la comunidad

*Promover con ética los destinos turisticos dentro y fuera del pais.

*Responsabilidad social por un turismo sostenible y sustentable.

*Etica en el desempefio de sus funciones como profesional.

*Liderazgo y apertura a la diversidad y pluralidad.

*Actitud positiva y proactiva hacia el cambio e innovacion en ambientes
Multiculturales (BUAP, s.f.).

*Disposicion para realizar trabajo en equipo a través del dialogo y la cooperacion.
*Compromiso social e iniciativa hacia la criticidad y la creatividad.

*Aplicar los conocimientos adquiridos en el entorno laboral (BUAP, s.f.).

Habilidades (saber hacer)

*Para aplicar los procesos administrativos en cualquier tipo de empresa turistica socialmente
sustentable, de manera eficiente y eficaz y tomando en cuenta la diversidad cultural (BUAP,
s.f).

*Para crear una actitud del emprendurismo.

*Para disefiar productos turisticos competitivos, innovadores y de impacto social, que generen

experiencias y un impacto positivo en los destinos susceptibles de desarrollo turisticos.
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*Para utilizar las tecnologias de Informacion y Comunicacion disponibles en su labor
profesional (BUAP, s.f.).

*Para dominar al menos una lengua extranjera de manera oral y escrita.

*Para ser lider en la organizacion, motivacion y orientacion del trabajo en equipo de
organizaciones prestadoras de servicios turisticos (BUAP, s.f.).

*Para optimizar recursos materiales y financieros para la obtencion de buenos resultados en
busca de una mejora continua.

*Para proporcionar consultoria empresarial de forma ética y responsable.

*Para la solucién de conflictos, y la toma de decisiones que involucren diferentes grupos de
intereses.

*Para desarrollar investigaciones que den respuesta a la problematica del sistema turistico
(BUAP, s.f.).

2.1.11 Concepto de curriculo

Para comenzar por algunas precisiones sobre el concepto de curriculo y como refiere
Taba, H. “impresiona la falta aparente de un concepto cabal y sistematico de planteamiento
del curriculo” (1974, p. 15).

Es necesario observar y analizar las necesidades de la sociedad para poder asi elaborar
curriculos acordes a estas necesidades.

No obstante, en la actualidad pareciera existir una carencia de metodologia definida

de concepto y planeamiento en la confeccidn del curriculo. Autores que recientemente

se ocuparon del tema sefialan casi con unanimidad que la confusion es la caracteristica

principal de la teoria del curriculo. (Taba, H. 1974, p. 21)
Muchas veces se da esta situacion por la falta de analisis de estas necesidades para con los
estudiantes a quienes se les ofrecerd estos curriculos, se necesita un amplio estudio e
identificar los diferentes contextos, a continuacion, se dara una conceptualizacion de curriculo
basado en Hilda Taba:

El curriculo es después de todo una manera de preparar a la juventud para participar

como miembro util en nuestra cultura. No todas las culturas se nutren de las mismas

clases de conocimiento, ni una misma cultura necesita los mismos tipos de capacidad

y destreza, intelectual u otra, en todas las épocas. (Taba, H. 1974, p. 25)
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De igual forma, como se menciond anteriormente con las teorias del MUM, es indispensable
que el alumno esté en un ambiente adecuado, teniendo en cuenta la estabilidad emocional y
creando los mejores ambientes para su aprendizaje y desarrollo escolar.

Ademas, como refiere Taba (1974) “parte del fracaso en la elaboracion del curriculo proviene
también de la carencia de una metodologia destinada a estimular la experimentacion y facilitar
el traslado de la teoria a la practica” (p. 23).

Por esta razon es bueno preguntarse como cuestiona Tyler, (1973) “; Qué fines desea alcanzar
la escuela?” (p. 8), este cuestionamiento es muy importe ya que aqui comienza todo para

comenzar el proceso de planeamiento del curriculo.

“Muchos programas de ensefianza no responden a propésitos definidos. A veces, si

preguntamos a un profesor de ciencias, idioma, estudios sociales u otra asignatura qué

objetivos persigue, no recibiremos respuesta satisfactoria. El profesor dird, en suma,
que se propone formar a una persona bien educada y que ensefia idioma o estudios

sociales u otra asignatura porque es esencial para una educacion completa”. (Tyler, R.

1973, p. 8)

A la teoria curricular le tom6 un largo camino poder llegar a los planteamientos
actuales, se reconoce que su inaugurador es Franklin Bobbitt, que desde 1909 dictaba cursos
universitarios sobre administracion escolar y en 1912 escribi6 el primer articulo que usa el
término curriculo en el sentido moderno, the elimination of waste in education (Garcia,
1995a).

Pero, aunque la historia de este término comienza con Bobbit, su conceptualizacion se
remonta aun mas, en EEUU los comités organizados por la National Education Association
(NEA) desde 1892 tuvieron gran influencia en el desarrollo de la teoria curricular. El objetivo
del comité de los diez era fijar requisitos de ingreso a los colegios de educacion secundaria,
mientras que el objetivo del comité de los quince fue reformar la educacion bésica (Garcia,
1995).

El curriculo es una herramienta de planeacion; para entenderla a grandes rasgos,
resulta til la acepcion 2 del DLE, en efecto, el curriculo es la propuesta educativa que consta
de un conjunto de estudios y practicas que, como se ve a continuacion, no se limita a un
documento. De hecho, Posner plantea los siguientes tipos de curriculo: oficial, operativo,
oculto y nulo, de los cuales s6lo el oficial consiste en un documento explicito (Posner, 2005);

mientras que Kelly postula la existencia de curriculo de tipo total y oculto, ademas plantea las
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dicotomias de curriculo planeado/ recibido y formal/informal, s6lo el planeado puede verterse
como un documento (Kelly, 2014).

Curriculo oficial es un documento que explicita los contenidos, programas de estudio,
mapas curriculares, materiales sugeridos y objetivos, entre otra informacion, de un nivel
educativo dado, ofrece a estudiantes y docentes un camino y metas para el ciclo formativo, a
la vez, permite evaluar hasta qué punto se cumple lo propuesto.

Curriculo operativo es el resultado que en efecto tiene la aplicacion de un programa
de estudios, esta relacionado con lo que verdaderamente se aprende y puede ser llevado a la
practica por el estudiante, cabe destacar que no siempre es resultado del apego meticuloso al
curriculo oficial.

Curriculo oculto es, para Posner, todo aquellos elementos no reconocidos ni
explicitados que tienen algin impacto en la educacion recibida, generalmente se relaciona con
actitudes negativas o indeseables que el docente, los colegas o la filosofia institucional pueden
Ilegar a transmitir, como racismo o0 sexismo; este aprendizaje no es intencional y puede influir
mas en la educacion que los propios contenidos que si se desean ensefiar.

Curriculo nulo es lo que no se ensefia, 0 que se ensefia, pero no puede aplicarse o es
superfluo por algin motivo. Al respecto se puede reflexionar en las razones por las que un
contenido necesario se omite o por las que se incluye un contenido innecesario.

Extracurriculares son actividades normalmente voluntarias, fuera de la educacion
formal que pueden generar conocimientos y se asocian con los intereses del estudiante
(Posner, 2005).

En otro tipo de clasificacion; el curriculo total es la investigacién que subyace a la
redaccion de un programa de estudios, debe incluir elementos adicionales a la declaracién de
contenidos, se espera que tenga sustentos tedricos, explicaciones y justificaciones de las
diversas actividades formativas, una planeacion exitosa abordaria el curriculo en su conjunto,
como un todo y no de manera fragmentaria, pues fragmentar impide que se visualicen y se
logren los objetivos mas generales.

El curriculo oculto esta compuesto por las cosas que el estudiante aprende por la forma
en la que la escuela funciona, lo cual hace preguntarse donde esta el limite de las actividades
desarrolladas en la escuela que funcionan como parte del curriculo, especialmente cuando
quien aplica un plan de estudio es diferente a quien lo planea. Aunque transmitir actitudes,
prejuicios o sistemas de opresion es involuntario, no es inevitable; explicitarlo permite que
las actitudes indeseables no se reproduzcan, es posible tomar responsabilidad sobre lo que se

ensefia por esta via y es posible que el curriculo oculto sea s6lo oculto para los estudiantes



Péagina 47 de 150

pero notorio para quien desarrolla la planeacion, (Kelly, 2014) también es posible que se
ensefien por este medio valores y actitudes positivas y asi aprovechar que este curriculo puede
tener mayor influencia en la educacién que el contenido explicito.

Como herramienta de planeacion, los resultados de aplicar cierto curriculo deben de
ser predecibles y medibles, por eso es muy importante evaluar constantemente la distincion
entre lo planeado y lo recibido; esta distancia se debe, a menudo, a la variedad de experiencias
individuales de los estudiantes y las distintas habilidades de los profesores para mantener el
interés y motivacion en los contenidos.

Otra distincién que debe reconocerse es que en el proceso de aprendizaje hay partes
formales e informales, el curriculo formal se compone, como ya se dijo, de los documentos
que hacen explicitas diferentes partes de la planeacién, pero el curriculo informal abarca todos
los demas aspectos sociales y de entorno que juegan algun papel en la educacion. Entre mas
aspectos se reconozcan y se incluyan, una planeacion puede llegar a empatar mejor lo que se
desea transmitir con lo que se logra ensefar (Kelly, 2014).

Las reformas en materia curricular emprendidas en casi todo el mundo en 2004 se
encaminaban a una perspectiva socioconstructivista y por competencias, (Jonnaert, Barrette,
Boufrahi y Masciotra, 2004, p. 671), estos términos ya se han explicado antes.

La principal diferencia entre el curriculo en el social constructivismo y la vision
tradicional es la inclusion de elementos sociales y personales (Pritchard y Woollard, 2010, p.
26). Como se reviso, las propuestas curriculares que siguen funcionando y con las que se
forman los pedagogos datan, en algunos casos, de hace mas de 70 afios, el curriculo es una
herramienta tradicionalmente vinculada con la Pedagogia por Objetivos (PPO), por lo que
ajustar el curriculo a un enfoque social constructivista con enfoque en competencias debe
incluir un ajuste teorico de disefio curricular.

Utilizar las herramientas tradicionales provenientes de la PPO, para construir los
curriculums con una ldgica de competencias, resulta una apuesta imposible. Una vision
socioconstructivista supone cambiar radicalmente las herramientas tradicionales de
elaboracion del curriculum (Jonnaert, Barrette, Masciotra y Yaya, 2008, p. 10).

Para Jonnaert, Barrette, Boufrahi y Masciotra (2004) es un error comdn intentar
establecer un curriculo basado en competencias sin haber teorizado un concepto Util de
competencia, lo cual es un gran problema porque conduce a que los disefiadores recurran a
los elementos que les son familiares: la taxonomia de Bloom, el conductismo de Gagne o la
teoria de objetivos de Landsheere o D'Hainaut. Son tres problemas principales los que

enfrentaria un disefiador de un programa que plantea ser constructivista:
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1) la pedagogia por objetivos se opone al constructivismo, el cambio terminolégico no
es suficiente para cambiar la teoria de fondo

2) la division por asignatura impide que el conocimiento se relacione entre si y pueda
volverse significativo

3) la cognicion situada descarta que pueda aprenderse descontextualizada y

Unicamente teorica. (Jonnaert, Barrette, Boufrahi, & Masciotra, 2004)

2.1.12 Concepto de administracion

Dado que las funciones del administrador ya fueron definidas en términos de las
competencias esperadas dentro del proyecto Alfa Tuning, basta aqui con una breve definicion
de la disciplina, a grandes rasgos, se puede decir que: la administracion es una disciplina

cientifico social que se encarga de planear, organizar, dirigir y controlar recursos.

2.1.13 Conceptos y funciones del turismo

El estudio de las bases tedricas del turismo es reciente, existe sustento tedrico que
ayuda a saber qué es y cdmo se produce el conocimiento turistico. Si las empresas necesitan
experiencia mas que conocimientos tedricos (Navarrete, 2014), formar profesionistas del
turismo aptos para ser empleados requerird programas que respondan a la préctica; sin
embargo, la capacidad de teorizar es necesaria para tener personal capaz de estudiar el entorno
y proponer estrategias turisticas adecuadas; ademas, como se revisO en los estandares
internacionales, la capacidad de teorizar respecto al area es requisito para el nivel de
formacion CINE 6. En atencion a esta realidad, la BUAP ofrece también una salida lateral
para Técnico Superior Universitario dentro de su programa de Administracion turistica, que
es un programa de clasificacion CINE 5.

Es decir, segun la flexibilidad curricular de la BUAP, los estudiantes que no pueden
concluir sus estudios universitarios seran candidatos obtener un titulo a partir de la conclusion
del 5° semestre que los habilite para emplearse en el a&rea como TSU en servicios turisticos
(Esparza, 2019, pag. 48).

El turismo abarca toda actividad de una persona que sale de su lugar usual de
residencia por menos de un afio consecutivo, por motivos principalmente no remunerados. La
teoria distingue entre definiciones conceptuales y operativas. Conceptualmente el turismo
tiene 5 caracteristicas:

1) es un conjunto de fendmenos y relaciones,
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2) que surge del traslado de personas,

3) a destinos fuera de su lugar usual de residencia y de trabajo,

4) con estancias de caracter temporal o de corto plazo,

5) y que no tienen como fin principal desempefiar un trabajo remunerado. (Vanhove,
2016).

Pero el interés por definir el turismo es principalmente operativo, es decir, la definicion
de turismo importa para poder elaborar politicas y estadisticas Utiles para mejorar al sector.
La definicion operacional si incluye a los viajes por negocios, porque su impacto econémico
es el mismo. Las definiciones operacionales son recurridas por las agencias internacionales,
como la OCDE o la WTO (Organizacion Mundial del Comercio), para crear politicas y
estadisticas, en 1968 la definicidn técnica que se usaba incluia sélo a los turistas internaciones
que pasaran mas de 24 horas en el destino, para 1980, se incorporo el turismo local (dentro
del mismo pais) y se sustituyd el criterio de 24 horas por un criterio de pasar la noche en el
destino; desde el siglo pasado, la definicidn técnica se ha enriquecido y mejorado, pero ain
faltan aspectos por refinar, por ejemplo, seria bueno considerar si el turismo se trata de un
sector, un negocio o una industria (Vanhove, 2016).

En algunos paises la definicion técnica incluye distancias minimas de desplazamiento
para que una actividad se considere turistica, en Canada son 80 km, mientras que en Australia
son 40 km (Lohman y Panosso, 2017).

El fendbmeno del turismo no se agota en sus definiciones, pues no es facil abarcar una
conducta relacionada con actividades tan humanas como el ocio y el placer. Es evidente que
se trata de un sector en constante cambio y las definiciones anteriores no abarcan toda
actividad turistica; por ejemplo, un creador de contenido de cualquier plataforma virtual
(como Instagram 0 YouTube) que se ocupa de viajes, no se consideraria un turista, puesto que
al viajar esta desempefiando su principal actividad remunerada.

El estudio del turismo es reciente, pero su practica ha existido siempre; desde la
antigiedad, los viajes son una actividad econdmica importante, en la antigua Roma, los
adinerados solian tener casas de descanso en la playa. Lo cierto es que la industrializacion
ocasion6 nuevas formas de turismo, el periodo entre guerras fue un momento en que se
popularizé el turismo en masa y se expandio rapidamente después de la Segunda Guerra
Mundial (Kostiainen, 2016).

La formacion de profesionales en turismo debe encaminarse en México a fortalecer la
investigacion en materia turistica, pues para 2018 existian 1224 programas universitarios en

la materia y sélo 69 investigadores (Gonzélez y Osorio, 2020, p. 39), en cuanto a
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competencias propias del area es deseable que el profesional desarrolle competencias en los
siguientes temas: prestacion de servicios turisticos, elaboracion de proyectos turisticos,
calidad en turismo, realizacion de eventos.

El aspecto de servicios turisticos debe incluir cocina, restaurantes, agencias de viajes
y transportacion. La elaboracion de proyectos debe habilitar al profesional para generar
proyectos turisticos rentables desde el punto de vista econdmico, social y ambiental. El &mbito
de calidad deberia incluir: la capacidad de respuesta, la profesionalidad, la cortesia, la
credibilidad, la seguridad, la comunicaciéon y la comprension al cliente. Mientras que la
realizacion de eventos abarca la realizacion de estudios de factibilidad y la comercializacion
de espacios y servicios (Contreras, Juarez y Ramirez, 2018); se han obviado aqui las funciones
que ya estan abarcadas en las competencias del area administrativa, porque la licenciatura que
se analiza se Ilama administracion turistica, pero muchas de esas funciones son igualmente

necesarias para los graduados de programas llamados Licenciatura en Turismo.

2.1.14 Analisis de las competencias del Perfil de Egreso y de la Malla Curricular de la
Licenciatura de Administracion Turistica de la BUAP.
La licenciatura de Administracion Turistica de la BUAP cuenta con un plan y programa de
estudio, que permite a los estudiantes y futuros profesionistas el desarrollo de ciertas

competencias para integrarse al sector productivo de la mejor manera posible.

En ese sentido, con mayor especificidad, Plaza propone que, “Las competencias se
definen como la combinacion de conocimientos, habilidades y actitudes que las
personas ponen en juego en diversas situaciones reales de trabajo de acuerdo con los
estandares de desempefio satisfactorio propios de cada area profesional” (Plaza, 2008).
Por tal motivo se analizan las competencias que integran el perfil de egreso de la Licenciatura
en Administracion Turistica y que materias corresponden a cada una de estas, es decir cuales
al conocimiento que es el “saber”, cuales hacen énfasis a la actitud que es el “saber ser” y que

materias desarrollan las habilidades que son el “saber hacer”.

Competencias Perfil de egreso

Conocimientos (saber) “De los principales paradigmas, marco legal
y modelos tedricos en las areas turistica y
administrativas” (BUAP, s.f.).
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“Sobre el Patrimonio  cultural vy
natural a nivel local e internacional,
emprendimiento, desarrollo

sustentable e innovacion en empresas
turisticas, investigacion de mercado, analisis
econdmico y financiero para la toma de
decisiones, evaluacion de proyectos de
inversion, consultoria empresarial,
Tecnologias de la Informacién vy
Comunicacion (TIC) y sus retos ante un
mundo globalizado” (BUAP, s.f.).

“De las estrategias actuales en el disefio y
gestion de planes estratégicos y de
comercializaciones tendientes a aumentar la
competitividad de las organizaciones
privadas o gubernamentales pertenecientes al
sector turistico a nivel local, regional, estatal,
nacional e internacional” (BUAP, s.f.).

Actitudes (saber ser)

“De servicio a la comunidad” (BUAP, s.f.).

“Promover con eética los destinos turisticos
dentro y fuera del pais.

Responsabilidad social por un turismo
sostenible y sustentable” (BUAP, s.f.).

“Etica en el desempefio de sus funciones
como profesional” (BUAP, s.f.).

“Liderazgo y apertura a la diversidad y
pluralidad” (BUAP, s.f.).

“Actitud positiva y proactiva hacia el
cambio e innovacion en ambientes
multiculturales” (BUAP, s.f.).

“Disposicion para realizar trabajo en equipo
a traves del didlogo y la cooperacion”
(BUAP, s.f.).

“Compromiso social e iniciativa hacia la
criticidad y la creatividad” (BUAP, s.f.).

“Aplicar los conocimientos adquiridos en el
entorno laboral” (BUAP, s.f.).

Habilidades (saber hacer)

“Para aplicar los procesos administrativos en
cualquier tipo de empresa turistica
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socialmente sustentable, de manera eficiente
y eficaz y tomando en cuenta la diversidad
cultural” (BUAP, s.f.).

“Para crear una actitud del emprendurismo”
(BUAP, s.f.).

“Para  disefiar  productos turisticos
competitivos, innovadores y de impacto
social, que generen experiencias y un
impacto positivo en los destinos susceptibles
de desarrollo turisticos” (BUAP, s.f.).

“Para utilizar las tecnologias de Informacion
y Comunicacion disponibles en su labor
profesional” (BUAP, s.f.).

“Para dominar al menos una lengua
extranjera de manera oral y escrita” (BUAP,
s.f.).

“Para ser lider en la organizacion,
motivacién y orientacion del trabajo en
equipo de organizaciones prestadoras de
servicios turisticos” (BUAP, s.f.).

“Para optimizar recursos materiales y
financieros para la obtencion de buenos
resultados en busca de una mejora continua”
(BUAP, s.f.).

“Para proporcionar consultoria empresarial
de forma ética y responsable” (BUAP, s.f.).

“Para la solucion de conflictos, y la toma de
decisiones que involucren diferentes
grupos de intereses” (BUAP, s.f.).

“Para desarrollar investigaciones que den
respuesta a la problematica del sistema
Turistico” (BUAP, s.f.).

Fuente: Elaboracion propia con datos tomados de BUAP, s.f.

Como se puede observar en la tabla de perfil de egreso, y considerando el concepto de

competencias anteriormente mencionado una competencia es la combinacion de

conocimientos, actitudes y habilidades. El perfil de egreso de la Licenciatura en

Administracion Turistica contempla como conocimiento “saber”, cuestiones relacionadas con
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marco legal, marco tedrico, sobre emprendimiento, desarrollo sustentable, investigacion de

mercados, TIC, estrategias de disefio y gestion de planes estratégicos y de comercializacion,

entre otras, precisamente encaminadas a saberes nuevos que el alumno debe aprender a lo largo

de la Licenciatura y una vez engresando debe contar con todos estos conocimientos, de igual

forma, las actitudes que contempla son las relacionadas al trabajo en sector turismo, es decir,

una actitud de servicio, promover con ética los destinos turisticos dentro y fuera del pais,

liderazgo, actitud proactiva, disposicién al trabajo en equipo, etc. Y por ultimo las habilidades

que el egresado debe tener al finalizar la Licenciatura, por mencionar algunas; para utilizar

tecnologias de Informacion y Comunicacion disponibles en su labor profesional, para dominar

una lengua extranjera de manera oral y escrita, optimizar recursos materiales y financieros,

para desarrollar investigaciones que den respuesta a la problemaética del sistema turistico.

Competencias

Malla curricular

Conocimientos (saber)

Administracion |

Administracion 11

Empresas de Servicios Turisticos
Administracion Financiera
Contabilidad |

Contabilidad 11

Presupuestos para empresas de servicios
Fundamentos de Economia
Fundamentos de Derecho

Historia del arte

Geografia y comercializacién Nacional
TIC aplicadas al turismo

Herramientas Tecnoldgicas para
Administracion y Gestion de Negocios
Derecho Laboral y Seguridad Social
Mercadotecnia Turistica
Conceptualizacién del Turismo

Bases Culinarias

Cocina Mexicana

Geografia y comercializacion internacional
Economia Aplicada al Turismo
Tourism Management |

Investigacion de Mercados Turisticos
Legislacion Turistica

Tourism Management 11

Entorno legal de los negocios
Impuestos para empresas de servicios
Gestion de Pymes Turisticas

Turismo de Negocios y Reuniones
Cocina Internacional
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Préctica Profesional

Gestion de la hospitalidad

Gestion de empresas de alimentos y bebidas
Gestion de agencias de viajes Yy
transportacion

Gestion y organizaciéon de Eventos, Ferias,
Congresos y Convenciones

Contabilidad para empresas de servicios
Gestidn de empresas de recreacion y turismo
de salud

Protocolo y Etiqueta en los servicios
turisticos

Taller y Manejo de Bebedas

Introduccion al EGEL

Interpretacion y Gestion del patrimonio
turistico

Impacto Socioecenémico del Turismo
Gobernanza, Territorio y Sociedad

Politicas Publicas Turisticas
Regionalizacion de Productos Turisticos
Legislacion Ambiental

Induccion al EGEL

Actitudes (saber ser)

Turismo, sostenibilidad y medio ambiente
Formacion Humana y Social

Servicio Social

Préactica Profesional

Turismo de Naturaleza

Habilidades (saber hacer)

Metodologia de la Investigacion
Herramientas Tecnoldgicas para
Administracion Y Gestion de Negocios

TIC aplicadas al turismo

Mercadotecnia Turistica

DHPC

Lengua Extranjera |

Lengua Extranjera Il

Lengua Extranjera 11

Lengua Extranjera IV

Emprendedurismo

Consultoria de Empresas de Servicios
Desarrollo de productos y experiencias
turisticas

Auditoria Administrativa

Seminario de Tesis |

Toma de decisiones en los servicios
turisticos

Competitividad turistica

Proyectos de Inversién Turistica

Seminario de Tesis Il

Préctica Profesional

Caso Préctico en empresas turisticas
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Auditoria Financiera de Servicios Turisticos
Protocolo y Etiqueta en los servicios
Turisticos

Control de Calidad de los servicios turisticos
Desarrollo del Ocio y Tiempo Libre
Planificacion de Destinos Turisticos
Legislacion Ambiental

Seguridad Turistica y Manejo de Crisis

Fuente: Elaboracién propia con datos tomados de BUAP, s.f.

Como se puede observar en la tabla, las asignaturas de la malla curricular de la Licenciatura de
Administracion Turistica estan divididas conforme a las competencias que se desarrollan por
ejemplo “Administracion” es parte de conocimientos “saber” puesto que en esta se ven los
principales modelos tedricos en las areas turistica y administrativas, cada una de las materias
fue ubicada de tal forma que empaten con el perfil de egreso de la Licenciatura y que en estas
se desarrollen el conocimientos “saber”, las actitudes “saber ser” y habilidades “saber hacer”,

necesarias para el ambito turistico.

El marco tedrico, elaborado con base en las teorias que sustentan al MUM, las competencias
de la Licenciatura de Administracion Turistica, concepto de Administracion, concepto de
Curriculo, nos dan justamente el soporte al presente trabajo de investigacién, y se da entrada

al capitulo I11 que es el correspondiente a la Metodologia.
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Capitulo 111 Metodologia

La presente investigacion posee un enfoque cuantitativo, llevandose a cabo de una manera
objetiva y ética, lo mas apegado posible a la realidad, con un alcance descriptivo, con un disefio
transversal; La metodologia nos permite enriquecer nuestra experiencia y acceder a
conocimientos e informacion que conduzcan a las conclusiones y a la obtencion de los

resultados.

2.1 Tipo de investigacion

Para el alcance de los objetivos de esta investigacion se optd por el enfoque cuantitativo con
un alcance descriptivo, como refiere Hernandez et al. (2014), “con los estudios descriptivos se
busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis” (p. 92).
Esta investigacion se tratd de hacer lo méas objetiva posible, con el fin de conocer la perspectiva
y experiencia tanto de los empleadores del sector turismo, como la opinidn de los egresados de
la licenciatura en Administracion Turistica de la BUAP. Es cuantitativa al tabular las respuestas

de los cuestionarios aplicados (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

2.2 Sujetos de la investigacion

Los sujetos que formaron parte del trabajo de campo para este proyecto fueron personas
egresadas de la licenciatura de Administracion Turistica de la BUAP con la disponibilidad
para contestar el cuestionario que fue aplicado mediante un formulario de Google, de igual
forma se tuvieron a empleadores del estado de Puebla, de Atlixco, asi como de Quintana Roo,
todos ellos del sector turistico, cabe mencionar que se invitd a empleadores reales que han o
estan trabajando con egresados de la licenciatura de Administracion Turistica de la BUAP,
con el propésito de conocer las necesidades de estos con respecto a los egresados y conocer
su opinion. Se trabajé con un muestreo no probabilistico por conveniencia (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014).

La muestra se integré por informantes calificados, para los cuestionarios de egresados

participaron 44 personas y el cuestionario de empleadores lo respondieron 10 empleadores.

2.3 Variables
Una variable segin Hernandez et al. (2014), “es una propiedad que puede fluctuar y

cuya variacion es susceptible de medirse u observarse” (p.105).
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Dentro de las variables estudiadas, la investigacion se enfoco en las competencias que cubre
el curriculo de la LAT vy el nivel de profesionalizacion requerido por los empleadores sobre
ellas, de esas variables se desprenden las preguntas formuladas en los cuestionarios y en la
guia de entrevista tanto para egresados como para empleadores.
Las variables de analisis fueron:

e Curriculo

e Manejo de situaciones y capacidad de solucion de problemas

e Conocimientos de la industria turistica desde el punto de vista técnico

e Prospectiva del mercado laboral

2.4 Instrumento

Cuestionarios realizados y aplicados a través de formularios de Google.

2.5 Materiales

Computadora, internet, impresora, libros y documentos.

2.6 Procedimiento

Se elaboraron los dos cuestionarios en formularios de Google, posteriormente, se realiz6 una
visita a algunos empleadores del sector turistico, de la zona centro del estado de Pueblay la
zona del parque industrial FINSA donde hay hoteles, con el objetivo de solicitar el apoyo para
la participacion en la investigacion, con esa primer visita se logré obtener correos electronicos
donde posteriormente se hizo llegar el link del formulario junto con un documento expedido
por la facultad de Filosofia y Letras, donde se especificaban los datos de una servidora e
interesada en la realizacion del trabajo de campo. De igual forma el enlace del formulario se
compartié a empleadores del estado de Quintana Roo.

Cabe mencionar que, en esta visita a empleadores del estado de Puebla, se noté que
varios hoteles cerraron sus puertas definitivamente o al menos sin alguna fecha pronta de
reapertura, esto a causas de la pandemia.

De la misma forma se compartié el enlace del formulario a egresados de la
licenciatura, via Facebook y por correo electronico. De esa forma se concret6 la participacion

de 44 egresados y 10 empleadores en la respuesta a los cuestionarios.

2.7 Trabajo de campo
Respecto al trabajo de campo se puede mencionar que este se tenia previamente establecido

para comenzarse el mes de septiembre del 2021 y trabajarlo durante el semestre
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correspondiente a esa fecha, sin embargo, por cuestiones de la pandemia, se complico el
contacto con los directivos de dicha facultad, por tal razén el trabajo de campo se inicio
primeramente con los empleadores en el mes de diciembre, casi a finales de mes.

La primera visita a los empleadores fue para comentarles de los formularios, ellos
proporcionaron sus cuentas de correo electrénico, y fue asi como se procedié a compartir los
cuestionarios, algunos contestaron de forma rapida, otros se tuvieron que visitar por una
segunda ocasidn para recordarles que contestaran a los formularios.

En cuanto a egresados, se contactd personas de generaciones anteriores es decir de
generaciones 2011, que contestaron los formularios en el mes de enero del 2022, aunque
fueron generaciones un poco desfazadas de las que se tenia contempladas al inicio para la
investigacion, el plan de estudios era Minerva al igual que las generaciones que acababan de

egresar es decir las ultimas generaciones.
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Capitulo IV Vaciado de datos

4.1 Encuesta egresados

4.1.1 Datos generales

Figura 1
Género
Género
33
-
11
FEMENINO MASCULINO

Nota. Elaboracién propia con informacion tomada de la base de datos, obtenidos del formulario de egresados de Google.

Con respecto al género de los encuestados en la grafica n se puede observar que hubo un total
de 33 femeninas y 11 masculinos, teniendo asi un total de 44 egresados que participaron en

este estudio.
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Formacion profesional

Figura 2

4.2 Comprension de la industria turistica

Comprension de la industria turistica
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Nota. Elaboracion propia con informacién tomada de la base de datos, obtenidos del formulario de egresados de Google.

Con respecto al apartado de la industria turistica y area de turismo, los egresados en su mayoria
con un total de 17 comentan que la comprension de asignaturas correspondientes a esas areas
fue buena, 17 de ellos opinaron que la asignatura les brindd una comprension regular de los
temas, 6 de ellos dijo que fue excelente, 3 poco satisfactorio y tan sélo 1 que fue insatisfactorio.

Figura 3

Comprension del area de derecho

Comprension del drea de derecho
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Nota. Elaboracion propia con informacién tomada de la base de datos, obtenidos del formulario de egresados de Google.
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Con un total de 18 de los participantes se considera que tuvieron un aprendizaje bueno con
respecto a las asignaturas del area de derecho como lo son “entorno legal en los negocios” y la
asignatura de “legislacion turistica” sefialando la opcion de parcialmente de acuerdo, 10 de
ellos no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, 8 egresados estan en desacuerdo, 6 estan

totalmente de acuerdo y 2 en desacuerdo.

Figura 4

Mercadotecnia

Mercadotecnia
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Nota. Elaboracién propia con informacion tomada de la base de datos, obtenidos del formulario de egresados de Google.

La asignatura de mercadotecnia es considerada una de las mas importantes para el &mbito
laboral puesto que recae en estos aprendizajes la capacidad que tienen los profesionistas para
poder llevar a la excelencia algun servicio o producto en los que ellos estén trabajando, por lo
tanto en la gréfica se observa que la mayoria de los egresados tuvieron una buena realizacion
con respecto a estas asignaturas, eligiendo 24 de ellos la opcion de parcialmente de acuerdo lo
que se toma como bueno, 7 de los encuestados no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, 5 estan
parcialmente en desacuerdo, 5 mas eligieron estar totalmente de acuerdo y finalmente 3

estuvieron totalmente en desacuerdo.
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Figura 5

Impactos generados por el turismo

Impactos generados por el turismo
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Nota. Elaboracion propia con informacién tomada de la base de datos, obtenidos del formulario de egresados de Google.

Cuando nos referimos a las actividades turisticas es de suma importancia considerar el impacto
que genera este en el ambiente, en el medio natural, es por esta cuestion que se consideré como
parte de la investigacion el conocer si los profesionistas tienen un conocimiento con respecto
a estos impactos y ellos en su mayoria con un total de 23 participantes estuvieron parcialmente
de acuerdo es decir consideran como buena la competencia cognitiva que desarrollaron en la
licenciatura de turismo con respecto a los impactos que pudiese generar el turismo o actividades
turisticas en el medio ambiente, 13 estuvieron totalmente de acuerdo, 5 de los egresados ni de
acuerdo ni en desacuerdo, 2 seleccionaron la opcion de parcialmente en desacuerdo esto quiere
decir que no desarrollaron tal competencia cognitiva que les permita analizar dichos impactos
y finalmente 1 participante eligio estar totalmente en desacuerdo con tal afirmacion.
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Figura 6

Gestion del territorio turistico

Gestion del territorio turistico
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Nota. Elaboracion propia con informacion tomada de la base de datos, obtenidos del formulario de egresados de Google.

La mayoria de los encuestados con un total de 23, opin6 que durante la licenciatura tuvieron
un buen aprendizaje al elegir la opcién de parcialmente de acuerdo con ello indican que el
programa les permitié desarrollar la competencia que les permite la gestion del territorio
turistico de acuerdo a los principios de sostenibilidad, 10 de ellos no estuvieron de acuerdo ni
en desacuerdo, 7 de los participantes en esta encuesta estuvieron totalmente de acuerdo que
durante la licenciatura si desarrollaron dicha competencia que les permite el desarrollo de
proyectos turisticos rentables, socialmente participativos y ambientalmente responsables, 3 de
ellos estuvieron parcialmente en desacuerdo mientras que 1 egresado eligio estar totalmente

de desacuerdo.

Figura 7

» Gestion de recursos financieros
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Nota. Elaboracion propia con informacién tomada de la base de datos, obtenidos del formulario de egresados de Google.

Como se puede observar en el grafico con redaccion en negativo y en su mayoria los egresados
coincidieron, con un total de 17 de ellos en no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con que
durante la licenciatura desarrollaron o no la competencia que les permite la gestion de los
recursos financieros, 11 de los egresados estuvieron parcialmente de acuerdo, 7 de los
participantes estuvieron totalmente de acuerdo, es decir que no desarrollaron dicha
competencia que les permite la gestion de recursos financieros, por el contrario 6 de los
egresados estuvieron en total desacuerdo y finalmente 3 de los participantes eligieron
parcialmente en desacuerdo.

Figura 8

Direccion y gestion de distintos tipos de entidades turisticas

Direccién y gestiéon de distintos tipos de
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Nota. Elaboracion propia con informacién tomada de la base de datos, obtenidos del formulario de egresados de Google.

Con un total de 21 de los egresados estuvieron parcialmente de acuerdo con que los
conocimientos aprendidos y desarrollados durante la licenciatura, les permiten la direccion y
gestion de distintos tipos de entidades turisticas, 12 de ellos estando ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 7 de los egresados considerd estar totalmente de acuerdo es decir los
conocimientos que desarrollaron durante la licenciatura si les permiten la buena direccion y
gestion de distintos tipos de entidades turisticas, 3 optaron por la opcién de parcialmente en

desacuerdo y finalmente 1 estuvo totalmente en desacuerdo.
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Implementacidn de estrategias e instrumentos publicos de planificacion
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Nota. Elaboracion propia con informacion tomada de la base de datos, obtenidos del formulario de egresados de Google.

Como se puede observar en el gréfico, la mayoria de los encuestados, con un total de 20 de los

egresados estuvieron parcialmente de acuerdo, es decir ellos consideran como bueno los

conocimientos que desarrollaron durante la licenciatura, para poder llevar a cabo la

implementacion de estrategias e instrumentos pablicos de planificacion, 9 de los participantes

optd por la opcién ni de acuerdo ni en desacuerdo, 7 de los egresados estan totalmente de

acuerdo con ello quieren decir que si cuentan con el conocimiento necesario que les permite la

implementacién de estrategias e instrumentos publicos de planificacién, 6 eligieron

parcialmente en desacuerdo y finalmente, 2 estuvieron totalmente de desacuerdo.
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Figura 10

Comprension y gestién del patrimonio cultural y natural
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Nota. Elaboracidn propia con informacion tomada de la base de datos, obtenidos del formulario de egresados de Google.

Para el sector turismo, la preservacion del patrimonio natural y cultural del pais es muy
importante es por ello que es sumamente fundamental la comprension y la buena gestion de
dicho patrimonio, con un resultado favorable, en el grafico podemos ver que la mayoria de
los egresados con un total de 19 eligieron estar parcialmente en desacuerdo con el reactivo y
siendo este redactado en negativo por ser pregunta control, tenemos entonces que los 19
egresados consideran como buenos los conocimientos brindados por el plan y programa de
estudios sobre el conocimiento y la gestion del patrimonio cultural y natural, 8 de los
participantes eligieron ni de acuerdo ni en desacuerdo, 7 de los encuestados eligieron
parcialmente de acuerdo, 6 estuvieron totalmente de acuerdo, y finalmente 4 totalmente en

desacuerdo.
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Figura 11
Planificacion de infraestructuras e instalaciones turisticas segun politicas publicas del sector
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Nota. Elaboracion propia con informacién tomada de la base de datos, obtenidos del formulario de egresados de Google.

Las politicas publicas juegan un papel importante en todos los sectores y el sector turistico no
se queda fuera, es por ello que existen politicas publicas, reglas y normas para la planificacion
y creacion de infraestructuras e instalaciones turisticas regidas por estas politicas, como se
puede observar en el grafico, 19 de los participantes en esta encuesta estuvieron parcialmente
de acuerdo con que en la licenciatura de administracion turistica aprendieron y desarrollaron
el conocimiento necesario que les permite la planificacion de estas infraestructuras e
instalaciones turisticas segun las politicas publicas del sector, 14 de los egresados estan ni de
acuerdo ni en desacuerdo, 5 de ellos estan parcialmente en desacuerdo, 3 estan totalmente de
acuerdo y finalmente 3 mas estan totalmente en desacuerdo.

Figura 12
Planificacidn y gestién del capital humano en las Planificacion y gestion del
organizaciones turisticas ]
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Nota. Elaboracion propia con informacién tomada de la base de datos, obtenidos del formulario de egresados de Google.

Como se puede visualizar en el grafico, la mayoria de los egresados, con un total de 13 de ellos
opinaron estar parcialmente en desacuerdo con el reactivo redactado en negativo por ser
pregunta control, que indica sobre si desarrollaron el conocimiento necesario para la
planificacion y gestion del capital humano en las organizaciones turisticas, 9 de ellos estuvieron
parcialmente de acuerdo, 8 de los egresados encuestados estuvieron totalmente en desacuerdo,
10 de estos egresados manifestaron ni de acuerdo ni en desacuerdo y finalmente 4 de ellos

totalmente de acuerdo.

Figura 13
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Nota. Elaboracion propia con informacién tomada de la base de datos, obtenidos del formulario de egresados de Google.

Como se puede observar en la gréfica, los resultados estuvieron muy parejos teniendo que 12
de los 44 egresados estan parcialmente de acuerdo con que las asignaturas del idioma inglés
que cursaron durante la licenciatura les resultaron muy favorables, ayudandoles a desarrollar
una buena comunicacion oral y escrita del idioma, 11 méas ni de acuerdo ni en desacuerdo, 7
estuvieron totalmente de acuerdo, 7 mé&s de los egresados estuvieron parcialmente en

desacuerdo y finalmente 7 totalmente en desacuerdo.
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Idioma chino
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Nota. Elaboracion propia con informacién tomada de la base de datos, obtenidos del formulario de egresados de Google.

37 de los encuestados respondieron estar en total desacuerdo con haber desarrollado el

conocimiento necesario que les permitiera una comunicacion oral y escrita del idioma chino, 4

de los egresados estuvieron parcialmente en desacuerdo, 1 totalmente de acuerdo, 1 mas ni de

acuerdo ni en desacuerdo y finalmente 1 parcialmente de acuerdo. Cabe mencionar que este

idioma si es necesario para el sector turistico y que en la facultad no esté establecido el idioma

como tal dentro de la malla curricular de la licenciatura, si ofertan cursos, pero son basicos y

de muy corto tiempo.
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Figura 15

Softwares especializados en turismo
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Nota. Elaboracién propia con informacion tomada de la base de datos, obtenidos del formulario de egresados de Google.

16 de los 44 egresados que participaron en este cuestionario estan totalmente en desacuerdo
con haber desarrollado conocimientos que los posibiliten para la utilizacion de softwares
especializados en turismo, como lo son sistemas de reservaciones y en tecnologias de
informacién y comunicacién, 13 de los encuestados eligieron estar parcialmente de acuerdo, 5
estar totalmente de acuerdo, 5 ni de acuerdo ni en desacuerdo y finalmente 5 méas parcialmente

en desacuerdo.
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Figura 16

Evaluacion de las asignaturas del plan curricular

Evaluacién de las asignaturas del plan curricular

20 18
18 15

PR
ONPOOOND
I @

- m

I 7

Nota. Elaboracion propia con informacién tomada de la base de datos, obtenidos del formulario de egresados de Google.

Como se observa en la gréfica, la mayoria de los egresados con un total de 18 egresados,
calificaron al plan curricular de la licenciatura de administracion turistica de la BUAP como
regular, basandose en la utilidad del desempefio laboral actual, 15 de los encuestados lo
calificaron como bueno, 8 como poco satisfactorio, 2 como insatisfactorio y finalmente 1 lo

calificé como excelente.



Péagina 72 de 150

Figura 17

Evaluacion de las asignaturas del plan curricular poder aplicar procedimientos

administrativos y operativos

Evaluacién de las asignaturas del plan curricular poder
aplicar procedimientos administrativos y operativos
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Nota. Elaboracién propia con informacion tomada de la base de datos, obtenidos del formulario de egresados de Google.

18 de los 44 encuestados, califico como regular a las asignaturas del plan curricular de la
licenciatura de administracion turistica de la BUAP, esto con respecto a los conocimientos
que les permitieran estas asignaturas, 13 egresados lo calificaron como bueno, 6 mas como
poco satisfactorio, 3 insatisfactorio y finalmente 4 de los participantes en esta encuesta,

calificé como excelente a las asignaturas cursadas durante la licenciatura.
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Figura 18

Perfil de egreso

Perfil de egreso
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DESACUERDO

Nota. Elaboracion propia con informacion tomada de la base de datos, obtenidos del formulario de egresados de Google.

Se les cuestiono a los egresados sobre si ellos consideraban que el programa que cursaron los
formd de acuerdo con el perfil de egreso y la mayoria de ellos con un total de 27 dijeron estar
parcialmente de acuerdo con este planteamiento, 9 de los encuestados optaron por estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo,4 estuvieron totalmente de acuerdo, 3 de los egresados parcialmente
en desacuerdo y por ultimo 1 de ellos totalmente en desacuerdo.

Figura 19

Calificando al programa de estudios cursado

Calificando al programa de estudios

cursado
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Nota. Elaboracién propia con informacion tomada de la base de datos, obtenidos del formulario de egresados de Google.
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Para finalizar se les pidi6 que calificaran el programa de estudios que cursaron 18 de los 44
egresados que participaron en este trabajo, lo califico como regular, 13 de ellos como bueno, 8

como poco satisfactorio, 3 como excelente y por Gltimo 2 como insatisfactorio.

4.2 Encuesta empleadores
1. Datos generales

Figura 20

Género

Género

femenino masculino

Nota. Elaboracién propia con informacion tomada de la base de datos, obtenidos del formulario de egresados de Google.

Como se observa en el grafico se contd con un total de 10 empleadores encuestados, de ellos 7

fueron mujeres y 3 hombres.
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Figura 21

1.1.7 Grado de estudios

Ultimo grado de estudios

LICENCIATURA MAESTRIA
Nota. Elaboracién propia con informacion tomada de la base de datos, obtenidos del formulario de egresados de Google.
La mayoria de los empleadores encuestados cuentan con licenciatura, tan sélo un de los
encuestados cuenta con el grado de maestria.

2. Seleccién y contratacion

Figura 22
Edad

Edad
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Nota. Elaboracién propia con informacion tomada de la base de datos, obtenidos del formulario de egresados de Google.

Como podemos observar en la gréafica correspondiente a la caracteristica de edad; 4 de los 10
empleadores optaron por indicar que para ellos es medianamente importante la edad durante
el proceso de seleccion y reclutamiento de profesionistas, para 3 de los empleadores la edad
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es poco importante para dicho proceso, 2 de ellos consideran este aspecto como nada
importante y por ultimo 1 indicé que es importante la edad para estos procesos.
Figura 23

Género

Nota. Elaboracion propia con informacién tomada de la base de datos, obtenidos del formulario de egresados de Google.

Se les preguntd a los empleadores que tanto consideran el género de los profesionistas para el
proceso de seleccion y reclutamiento, 5 de ellos consideran que es poco importante el género
de los profesionistas reclutados, 4 optd por nada importante, y por Gltimo 1 de los empleadores
considera el género como algo medianamente importante a la hora del proceso de reclutamiento

y seleccion del personal para su empresa.
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Figura 24
Estado civil
Estado civil
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Nota. Elaboracion propia con informacién tomada de la base de datos, obtenidos del formulario de egresados de Google.

Como podemos observar en la grafica el estado civil es un aspecto poco importante para los
empleadores ya que 5 de los 10 encuestados asi lo consideraron, para 4 de los empleadores el
estado civil del profesionista es nada importante para la seleccion y reclutamiento, 1 lo

consider6 como medianamente importante dicho aspecto.

Figura 25

Reputacidn de la institucion donde estudio

Reputacién de la institucion donde estudié
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Nota. Elaboracion propia con informacién tomada de la base de datos, obtenidos del formulario de egresados de Google.

De los empleadores encuestados, 3 consideran importante la reputacion de la institucién de
donde egreso el licenciado en turismo, 3 mas como medianamente importante, 2 consideran

este aspecto poco importante y finalmente 2 mas como nada importante.
Figura 26
Titulo de licenciatura

Titulo de licenciatura
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Nota. Elaboracion propia con informacion tomada de la base de datos, obtenidos del formulario de egresados de Google.

El titulo de licenciatura es importante para los empleadores con respecto a la seleccion y
contratacion del personal es por ello por lo que 4 asi lo consideran, 4 mas de los empleadores
optaron por elegir la opcion de medianamente importante, 1 considera este aspecto como
poco importante y finalmente 1 mas como nada importante a la hr. De la contratacion o
seleccion del personal.
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Figura 27

Titulo de posgrado

Nota. Elaboracion propia con informacién tomada de la base de datos, obtenidos del formulario de egresados de Google.

A diferencia del titulo de licenciatura, el titulo de un posgrado para los empleadores y para el
proceso de seleccion y reclutamiento es poco importante; podemos verlo en la grafica puesto
que 5 de los empleadores asi lo consideraron, 3 mas optaron por la opcién de medianamente
importante, y finalmente 2 como nada importante.

Figura 28
contactos o conocidos

CONTACTOS O CONOCIDOS

3 medianamente importante 2 poco importante 1 nada importante

Nota. Elaboracién propia con informacion tomada de la base de datos, obtenidos del formulario de egresados de Google.

Los contactos o conocidos es un aspecto nada importante para los empleadores, pues 5 de ellos
asi lo consideraron para el proceso de reclutamiento y seleccion, 3 de los encuestados indican
que es poco importante si el profesionista egresado cuenta con contactos o conocidos que



Péagina 80 de 150

influyan en su proceso de seleccion y finalmente 2 lo consideran como medianamente
importante.

Figura 29
Experiencia laboral previa

Experiencia laboral previa

5 muy importante 4 importante 3 medianamente importante
Nota. Elaboracion propia con informacion tomada de la base de datos, obtenidos del formulario de egresados de Google.

La experiencia laboral previa con la que cuente el egresado profesionista es muy importante
para 5 de los 10 empleadores encuestados, para 4 mas es un aspecto valorado como importante
y finalmente dicha experiencia para 2 de ellos es medianamente importante.

Figura 30

Pruebas de conocimiento

Pruebas de conocimiento

5 muy importante 4 importante 3 medianamente importante

Nota. Elaboracién propia con informacion tomada de la base de datos, obtenidos del formulario de egresados de Google.
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Las pruebas de conocimiento son importantes para 6 de los 10 empleadores encuestados al
momento del proceso de reclutamiento y seleccion de su personal, para 2 mas estas pruebas
son muy importantes y finalmente 2 de ellos consideran que son medianamente importantes

dichas pruebas.

Figura 31
Entrevistas de seleccién individual

Entrevistas de seleccion individual

5 muy importante 4 importante

Nota. Elaboracion propia con informacion tomada de la base de datos, obtenidos del formulario de egresados de Google.

Las entrevistas de seleccion individual es un aspecto muy importante durante el proceso de
reclutamiento y seleccion esto para 6 de los 10 empleadores encuestados, mientras que 4 mas

eligieron la opcidn de importante.
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Figura 32

Entrevistas de seleccion grupal

Entrevistas de seleccién grupal

4.5 4

Nota. Elaboracién propia con informacion tomada de la base de datos, obtenidos del formulario de egresados de Google.

Para 4 de los 10 empleadores encuestados es importante las entrevistas de seleccion grupal al
momento del proceso de reclutamiento y seleccion, 2 consideran medianamente importante
dichas encuestas, 2 mas nada importante para el proceso de seleccion y reclutamiento estas
encuestas, sin embargo 1 empleador las considera muy importantes y finalmente 1 mas como

poco importante.
Figura 33
Test de actitudes intelectuales

Test de actitudes intelectuales
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Nota. Elaboracion propia con informacién tomada de la base de datos, obtenidos del formulario de egresados de Google.
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Para el proceso de reclutamiento y seleccién, 4 de los empleadores coincidieron que estos test
de actitudes intelectuales son importantes para dicho proceso, 3 mas opinaron que son muy
importantes, 2 consideran estos test con una importancia media y finalmente 1 lo considera
nada importante.

Figura 34

Test de personalidad

Test de personalidad

1 1
1
0
5 muy 4 importante 3 1 nada
importante medianamente importante
importante

Nota. Elaboracion propia con informacién tomada de la base de datos, obtenidos del formulario de egresados de Google.

Al igual que los test de actitudes intelectuales, se les cuestiond sobre la importancia que los
empleadores les dan a los test de personalidad y como se puede observar en la grafica para 5
de ellos estos test son muy importantes para el proceso de reclutamiento y seleccion, para 3
mas son importantes, 1 empleador lo consider6 medianamente importante y para finalizar 1

mas como nada importante.
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3. Desempefio profesional
Figura 35

conocimientos y habilidades para el trabajo

Demuestran conocimientos y habilidades para hacer el trabajo para
el cual fueron preparados

N Wb U1 N

4= Parcialmente de acuerdo 5 = Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracion propia con informacién tomada de la base de datos, obtenidos del formulario de egresados de Google.

7 de los 10 empleadores encuestados estan parcialmente de acuerdo con que los
profesionistas demuestran conocimientos y habilidades para hacer el trabajo para el cual

fueron preparados, mientras que 3 de ellos estan totalmente de acuerdo con dicha afirmacion.

Figura 36

Comprension de la industria turistica

Comprensioén de la industria turistica
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3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4= Parcialmente de acuerdo

Nota. Elaboracion propia con informacién tomada de la base de datos, obtenidos del formulario de egresados de Google.

Con respecto a lo que los empleadores opinaron sobre si el egresado de administracion turistica

cuenta con una buena comprension de la industria turistica y tienen el conocimiento que les
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capacita para el desarrollo de gestion en las diversas organizaciones y empresas turisticas,
considerando aspectos de dimension espacial, social, cultural, politica, laboral y econémica, se
puede decir que 6 de los encuestados estuvieron parcialmente de acuerdo con dicha afirmacién

y los 4 restantes ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Figura 37

conocimientos empresariales de administracion, marco legal y normatividad de las

actividades turistica.

EL EGRESADO DE ADMINISTRACION TURISTICA CUENTA CON LOS
CONOCIMIENTOS EMPRESARIALES DE ADMINISTRACION, MARCO
LEGAL Y NORMATIVIDAD DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS

4.5
3.5
2.5

1.5

1
s T

1= Insatisfactorio 2= Poco satisfactorio 3= Ni de acuerdo ni 4= Bueno
en desacuerdo

Nota. Elaboracion propia con informacién tomada de la base de datos, obtenidos del formulario de egresados de Google.

Como se puede observar en la gréfica, 4 de los empleadores encuestados opinaron que son
buenos los conocimientos con los que cuenta el egresado de turismo, respecto a aspectos
empresariales de administracion, marco legal y normatividad de las actividades turisticas, 4
mas ni de acuerdo ni en desacuerdo con dicha afirmacion, 1 lo valoré como poco satisfactorio

y finalmente 1 més como insatisfactorio.
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Figura 38

Conocimientos en mercadotecnia turistica

El egresado de administracion turistica cuenta con los conocimientos
necesarios en mercadotecnia que le permiten conocer la eficaz
comercializacion de los distintos productos turisticos e
implementacion de objetivos, estrategias y politicas

1= TOTALMENTE EN 2= PARCIALMENTE 3= REGULAR 4= PARCIALMENTE
DESACUERDO EN DESACUERDO DE ACUERDO

Nota. Elaboracion propia con informacién tomada de la base de datos, obtenidos del formulario de egresados de Google.

Todo producto o servicio debe contar con una buena publicidad es por ello que la
mercadotecnia es considerada como una asignatura muy importante para la licenciatura en
turismo, como podemos observar en la grafica, 4 de los 10 empleadores encuestados consideran
que el egresado en turismo de la BUAP cuentan con un conocimiento regular en cuanto a la
mercadotecnia que les permite la comercializacion de los distintos productos turisticos e
implementacién de objetivos, estrategias y politicas, 3 estuvieron parcialmente de acuerdo con

dicha afirmacién, 2 parcialmente en desacuerdo y 1 totalmente en desacuerdo.



Péagina 87 de 150

Figura 39

Diagnostican, detectan, analizan y responden a los problemas en el lugar de trabajo

Diagnostican, detectan, analizan y responden a los
problemas en el lugar de trabajo
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3= Regular 4= Parcialmente de acuerdo 5= Totalmente de acuerdo
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Nota. Elaboracidn propia con informacion tomada de la base de datos, obtenidos del formulario de egresados de Google.

Observando la grafica podemos exponer que 5 de los empleadores encuestados consideran
como regular la habilidad que tienen los egresados para diagnosticar, analizar y responder a los
problemas en el lugar de trabajo, 4 estuvieron parcialmente de acuerdo con esta afirmacion y

1 empleador totalmente de acuerdo.

Figura 40

Gestion del territorio turistico

El egresado de la licenciatura de administracidn turistica cuenta con la competencia
que le permite la gestion del territorio turistico de acuerdo con los principios de
sostenibilidad en el ambito turistico, y de proyectos turisticos rentables, socialment
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1= Totalmente en 3= Regular 4= Parcialmente de 5 =Totalmente de
desacuerdo acuerdo acuerdo
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Nota. Elaboracion propia con informacién tomada de la base de datos, obtenidos del formulario de egresados de Google.

Como se observa en la gréafica, 4 de los empleadores participantes en esta encuesta estuvieron
parcialmente de acuerdo con que el egresado de la licenciatura de administracion turistica
cuenta con la competencia que lo capacita para la gestion del territorio turistico de acuerdo con
los principios de sostenibilidad en el &mbito turistico, proyectos rentables, socialmente
participativos y lo ultimo pero no menos importantes ambientalmente responsables, 4
concordaron con regular, 1 estuvo totalmente de acuerdo con dicha afirmaciéon y 1 mas en total

desacuerdo.

Figura 41

Desempefian responsabilidades en el trabajo (calidad, cantidad y precision)

Desempefian responsabilidades en el trabajo (calidad, cantidad
y precision).
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3= Regular 4= Parcialmente de acuerdo

Nota. Elaboracion propia con informacion tomada de la base de datos, obtenidos del formulario de egresados de Google.

Se formulo la afirmacién para saber si los egresados de administracion turistica de la BUAP se
desempefian con responsabilidad en el trabajo en cuanto a calidad, cantidad y precisién, a lo
que 7 de nuestros empleadores encuestados estuvieron parcialmente de acuerdo y finalmente,

3 mas optaron por elegir el regularmente.
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Figura 42

Idioma inglés

El egresado de administracién turistica cuenta con
un nivel del idioma inglés que le permite desarrollar
una buena comunicacion oral y escrita.
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1= Totalmente en 3= Regular 4= Parcialmente de 5 =Totalmente de
desacuerdo acuerdo acuerdo

Nota. Elaboracion propia con informacién tomada de la base de datos, obtenidos del formulario de egresados de Google.

El idioma inglés es requerido para desempefiar de la mejor manera las actividades turisticas ya
que los visitantes o turistas son muchas veces extranjeros y para la comunicacion con ellos es
indispensable un nivel alto de inglés, como se puede observar en la grafica 6 de los
empleadores, consideran como regular el nivel del idioma inglés con que cuentan los egresados,
2 estuvieron en total desacuerdo con dicha afirmacion, 1 totalmente de acuerdo y finalmente 1

mas parcialmente de acuerdo.
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Figura 43

Utilizacion de softwares especializados

Cuenta con conocimientos que lo posibilitan para la utilizacion de
softwares especializados en turismo (sistemas de reservaciones) y en
tecnologias de informacion y comunicacion

1 1
) - -
0
1= Totalmente en 2= Parcialmente en 3= Regular 4= Parcialmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Nota. Elaboracion propia con informacién tomada de la base de datos, obtenidos del formulario de egresados de Google.

Para el sector turistico, como para otras areas, la tecnologia es de suma importancia, mas en
estos tiempos de pandemia, es necesario contar con el conocimiento necesario para poder
utilizar los diferentes softwares especializados en turismo, como lo son para las reservaciones
de los hoteles por dar un ejemplo, 5 de los empleadores encuestados consideran como regular
la competencia con la que los egresados de turismo cuentan para poder utilizar los diferentes
softwares especializados en turismo, sistemas de reservaciones y en tecnologias de la
informacion y comunicacion, 3 estuvieron parcialmente de acuerdo, 1 més parcialmente en

desacuerdo y finalmente 1 mas en total desacuerdo con dicha afirmacion.
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Figura 44

Valor del desempefio general en el trabajo de los profesionistas

TOMANDO EN CONSIDERACION LOS
PLANTEAMIENTOS ANTERIORES, ¢{COMO VALORA EL
DESEMPENO GENERAL EN EL TRABAJO DE LOS
PROFESIONISTAS?

O P N W b U1 O N ©

Regular Bueno

Nota. Elaboracion propia con informacion tomada de la base de datos, obtenidos del formulario de egresados de Google.

El desempefio de los profesionistas en el trabajo fue valorado por 7 de los 10 empleadores

como bueno, mientras que los 3 restantes lo consideran como regular.

Figura 45
Valoracién de la formacion de profesionistas egresados de turismo de la BUAP con aquellos

de otras universidades

Basado en su experiencia, ¢ COmo valora la formacién de
nuestros profesionistas respecto de aquellos de otras
universidades?

O B N W A U1 O N

3= Regular 4= Bueno

Nota. Elaboracién propia con informacion tomada de la base de datos, obtenidos del formulario de egresados de Google.
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7 de los 10 empleadores participantes en este trabajo consideran como buena la formacién de
los profesionistas egresados de turismo de la BUAP en comparacion con egresados de otras

universidades, 3 de ellos como regular.

4. Prospectiva del mercado laboral

Figura 46
Cambios en la formacion profesional

é¢Usted considera necesario un cambio en la
formacion profesional requerida en los proximos
cinco anos?

NO Si

Nota. Elaboracién propia con informacion tomada de la base de datos, obtenidos del formulario de egresados de Google.

Con los cambios que se viven cada dia, la vida evoluciona, las necesidades ya no son las
mismas que hace dos afios, mas con la pandemia por la COVID 19, es por ello que se realizo
el siguiente cuestionamiento a los empleadores del sector turismo a lo que 7 de los 10
encuestados respondieron que si es necesario un cambio en la formacion profesional requerida
en los proximos 5 afios, 3 de ellos respondieron de forma negativa, es decir que para ellos no
es necesario un cambio en la formacion de los futuros egresados de turismo.

Tabla 1

Cambios en la formacién 2

Empleador Opinién

Karla

Lopez Adiestramiento innovador, nuevos estandares, renovacion en protocolos

Alberto desarrollar mas experiencias en hoteles pequefos para un mejor desarrollo de habilidades,
Gobmez proyectos en Ultimos semestres dentro de hoteles pequefios con metas especificas
Alejandra

del Alizal  Mayor inteligencia emocional y financiera

Berenice  Considerar aplicar los conocimientos al momento de las practicas o del servicio social en las
Biaggioni | areas, ya que en muchas ocasiones no tienen experiencia en areas gque solicitan

Leticia Diez Enfocada a la nueva realidad en el sector hotelero a razén de la pandemia
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Edith

Garate

Torres Conocimientos de idiomas a nivel avanzado
Magaly

Dominguez

Gutiérrez -

Fernando
Hernandez Demostrarles como es la vida laboral real. Buscar maestros que estén como GG, GV,
Morales Contralores. Los maestros regularmente no tienen experiencia laboral o muy limitada.

Jaqueline
Vazquez
Garcia

Lic. J.
David
Lopez
Reyes
Nota. Elaboracién propia con informacion tomada de la base de datos, obtenidos del formulario de egresados de Google.

Figura 47

cambios en la formacion 3

cambios en la formacion

3
‘

RENOVACION EN EXPERIENCIA EN EL IDIOMAS A NIVEL INTELIGENCIA
PROTOCOLOS TRABAJO (PRACTICA AVANZADO EMOCIONALY
(PANDEMIA, NUEVA PROFESIONAL) FINANCIERA
REALIDAD)

Nota. Elaboracion propia con informacion tomada de la base de datos, obtenidos del formulario de egresados de Google.

Los empleadores consideraron que, si es necesario un cambio en la formacion profesional
requerida en los proximos 5 afios para la licenciatura de turismo de la BUAP, en la gréafica
podemos observar que 3 de los 10 empleadores encuestados, coincidieron en que es necesario
la experiencia en el trabajo, mencionaron la practica profesional como una opcién para esta
experiencia requerida o tener un acercamiento mayor a la parte laboral, por otro lado con todo
lo que se esté viviendo por la pandemia de la COVID 19, 2 de ellos opinaron que hay que
renovar protocolos con base en la nueva realidad, 1 empleador mencion6 que los egresados

deberian de contar con un nivel avanzado en idiomas sin embargo no especifico en qué idioma
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y finalmente, 1 mas externo que es indispensable que los profesionistas cuenten o desarrollen
mejor la inteligencia emocional y financiera.

Figura 48

Contratacion de profesionistas egresados de la Licenciatura

En el futuro ¢Su organizacion contratara profesionistas egresados de la
licenciatura de administracién turistica de la BUAP?
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Nota. Elaboracién propia con informacion tomada de la base de datos, obtenidos del formulario de egresados de Google.

Como se puede observar en la gréfica, el 100% de los empleadores encuestados respondieron
afirmativamente a la pregunta de si en el futuro contratarian en su organizacion a egresados

profesionistas de la licenciatura de administracion turistica de la BUAP.

Tabla 2

Contratacion a egresados de turismo de la BUAP

Empleador Opinién

Si para desarrollar nuevos profesionistas
expertos en hoteleria, brindar nuevas
oportunidades y un cambio en el sistema

Karla Lépez tradicional

Por la reputacién de la institucion, aunque
define mas las habilidades y aptitudes del

Alberto Gomez candidato.
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Para que tenga empiece a tener experiencia

Alejandra del Alizal para un puesto mayor

Si cuentan con los requerimientos para el
puesto se contratan, independientemente de la

Berenice Biaggioni Institucion

Muestran en su mayoria actitud que deriva en
un excelente desempefio y ganas de aprender

Leticia Diez y de hacer

Es un semillero importante de egresados,
muchos de ellos no tienen el conocimiento,
pero tienen deseos de aprender y se trabaja

con ellos para que adquieran los

Edith Garate Torres conocimientos
Magaly Dominguez Gutiérrez Buscamos personas con actitud de servicio
Fernando Hernandez Morales Buena formacion.

porque son egresados con los conocimientos
necesarios para poder brindarles una
oportunidad de trabajo, realizan sus practicas
con nosotros, demuestran durante ese tiempo
sus capacidades y aptitudes y nuestro rango
de sueldos nos permite poder ofrecerles un
primer empleo donde puedan ganar lo que se
paga en promedio en este tipo de hoteles en la

Jaqueline Vazquez Garcia ciudad de Puebla

Africam es una empresa turistica, por lo cual
se requiere en algunas areas personal con

Lic. J. David Lopez Reyes este perfil.

Nota. Elaboracién propia con informacion tomada de la base de datos, obtenidos del formulario de egresados de Google.
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Figura 49

Contratacion a egresados de turismo de la BUAP

Contratacion a egresados de turismo de la BUAP

Deseos y ganas de Buena actitud, formacién  Generen experiencia
aprender y actitud de servicio

Nota. Elaboracion propia con informacién tomada de la base de datos, obtenidos del formulario de egresados de Google.

Las opiniones que externaron los empleadores del porque si contratarian a un profesionista
egresado de turismo podemos observar en la gréafica que 4 de los 10 empleadores encuestados
coincidieron con que el egresado de turismo de la BUAP tiene buena actitud y formacion, 4 de
ellos opinaron que si contratarian a mas egresados de la BUAP para otorgarles una oportunidad
y generen experiencia laboral y finalmente 2 opinaron que los egresados muestran deseos y

ganas de aprender.
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Figura 50

Egresados contratados en los ultimo tres afios

¢Cudntos profesionistas egresados de esta licenciatura se han
contratado en su empresa/institucion en los ultimos tres afios?

de5a10 mas de 10 Ninguno

Nota. Elaboracién propia con informacion tomada de la base de datos, obtenidos del formulario de egresados de Google.

4 empleadores mencionaron que en los Gltimos tres afios han contratado en su empresa de 1 a
5 profesionistas egresados de la licenciatura en turismo, 4 més respondieron que han contratado
a mas de 10 en los ultimos tres afios, 1 respondi6 que ha contratado de 5 a 10 egresados de esta
licenciatura y finalmente uno mas contestd que a ninguno.

Figura 51

Pandemia por COVID 19y la contratacién

¢La pandemia por La COVID 19 ha afectado la parte de contratacidon?

H O,

1 ‘

No Si

Nota. Elaboracion propia con informacién tomada de la base de datos, obtenidos del formulario de egresados de Google.
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Al igual que a otros sectores, la industria turistica se vio afectada por la pandemia, y por esto,
se consider6 importante conocer si esta situacion afectd o no a la parte de la contratacién del
personal, 8 de los 10 empleadores del sector turistico encuestados, respondieron que, si les

afecto la pandemia por COVID 19 en la contratacion, mientras que 2 respondieron que no.

Tabla 3

Pandemia por COVID 19y la contratacion 1

Empleador

Opinion

Karla Lépez

Sector turistico, primer sector en cerrar

Alberto Gémez

Alejandra del Alizal

no

Berenice Biaggioni

Hay menos candidatos o se consideran otras

medidas que antes no se consideraban

Leticia Diez

El gasto de nébmina es el mas alto de todo

gasto del negocio el cual no se recupera aun

Edith Garate Torres

Por el momento se han cancelado

contrataciones

Magaly Dominguez Gutiérrez

Falta de trabajo

Fernando Hernandez Morales

Reduccion de plazas y no se tienen
crecimientos salariales en personal de

confianza.

Jaqueline Vazquez Garcia

porque se afect6 al sector y las ventas bajaron

y la operacion no permitia crecer

Lic. J. David Lopez Reyes

A nivel global la pandemia afecto muchisimo a
todo el sector turistico tanto a nivel nacional
como internacional, en nuestro caso en marzo
del afio 2020 se cerr6 el parque, se tuvo que
implementar estrategias para proteger los

empleos de nuestra tribu (familia), seguir con
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nuestra operacion sin afectar la alimentacion y
el cuidado de nuestras especies, en ese
tiempo no hubo contrataciones, después de
mas de 6 meses al estar cerrados volvimos
abrir y poco a poco se empez6 a reactivar la
economia de nuestro estado y el pais, asi

como también la generacion de empleos.

Nota. Elaboracién propia con informacion tomada de la base de datos, obtenidos del formulario de egresados de Google.

Figura 52

Afectacion a la parte de contratacion por la pandemia de La COVID 19

éLa pandemia por La COVID 19 ha
afectado la parte de contratacion?

O R, N W b U1 OO N

Menos candidatos Afectacidn por pandemia y/o cierre

Nota. Elaboracion propia con informacién tomada de la base de datos, obtenidos del formulario de egresados de Google.

Finalmente se cuestiono a los empleadores sobre cuales fueron los problemas que ellos tuvieron
en la parte de la contratacion por la situacion de pandemia, entre algunas opiniones podemos
mencionar que 7 de ellos vieron afectada la parte de la contratacién por cierres del
establecimiento, falta de trabajo igualmente relacionado con la pandemia, que el sector turistico
fue el primero en cerrar y uno de los Gltimos en reabrir y 1 empleador menciond que hay menos
candidatos y que se consideran otras medidas para el momento de la contratacion que antes no

estaban.
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Capitulo V Anélisis de los datos

En este capitulo se presenta el analisis de la informacién que se obtuvo a través de la
instrumentacidn de los cuestionarios aplicados a egresados y a empleadores, este analisis se ha
hecho con base en las 3 variables que se establecieron para la construccion del instrumento de
egresados con el objetivo de conocer la opinion de estos y de la misma manera dicho analisis,
contempla la opinion de los empleadores del sector turistico cotando este con 4 variables, de

primera instancia, se muestran las graficas y variables del cuestionario de egresados;

Variable 1 Curriculo: esta variable, cuenta con 5 items, los cuales giran en torno a la formacion
y perspectiva que tuvieron los egresados sobre algunas materias como lo son inglés, softwares
especializados en turismo, de igual forma como ellos perciben las asignaturas del plan
curricular de la licenciatura con respecto al desemperfio laboral que han tenido y del perfil de

egreso.

Figura 53
Variable 1. Curriculo

Varible 1. Curriculo

5= EXCELENTE
4= BUENO
3= REGULAR 18
2= POCO SATISFACTORIO 8

1=INSATISFACTORIO 16

0 5 10 15 20 25 30

mpl8 mpl7 pl5 pld mpl2

Nota. Elaboracion propia con informacion tomada de la base de datos, obtenidos del formulario de egresados de Google.

Como podemos ver en la grafica n los egresados opinaron que el programa de estudios de la
Licenciatura de Administracién Turistica fue en su mayoria regular o insatisfactorio sin
embargo con un total de 27 egresados opinaron que el programa de estudios fue bueno y los

formd de acuerdo al perfil de egreso, referente a las asignaturas y al desempefio laboral actual
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Vemos que en su mayoria estas asignaturas les han resultado regular para su desempefio en el
ambito laboral actual; con un total de 18 egresados, los softwares especializados en turismo,
que son importantes dentro del sector turismo, su mayoria los egresados opinaron que el
aprendizaje de estos softwares fue insatisfactorio y finalmente con el idioma inglés vemos una
variacion de respuestas, lo que quiere decir que con respecto a este punto los egresados ven

factible los conocimientos que les brindaron las asignaturas de esta asignatura.

Variable 2. Manejo de situaciones y capacidad de solucion de problemas:

La variable 2 es sobre el manejo de situaciones y capacidad que tienen los profesionistas para
la solucion de problemas, engloba a 5 items cabe mencionar que la pregunta nimero 11 esta
redactada en forma negativa (por ser preguntas control).

Figura 54

Variable 2. Manejo de situaciones y capacidad de solucion de problemas

Variable 2 Manejo de situaciones y capacidad de
solucion de problemas

25
20

15

21
1 12
< ooaal Ll N HVEND i
o axzmll NzEH N

1=Totalmente en 2= Parcialmente 3= Nide acuerdo 4= Parcialmente 5= Totalmente
desacuerdo en desacuerdo nien desacuerdo  de acuerdo de acuerdo

o

W p2 p7 Mp8 Mpl0 mMpll-

Nota. Elaboracién propia con informacion tomada de la base de datos, obtenidos del formulario de egresados de Google.

Con respecto a esta variable, se puede comentar que en su mayoria los egresados consideran
estar preparados para las diferentes situaciones que se les presenten en el ambito laboral y dar
una solucién adecuada, también que sus conocimientos son buenos con respecto a la
planificacién, a la buena direccion y gestion, a la implementacion de estrategias e instrumentos

publicos de planificacion.
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Variable 3. Conocimiento de la industria turistica desde el punto de vista técnico:

Esta variable cuenta con 7 items, de los cuales las preguntas 6 y 9 estan redactadas en forma
negativa por ser preguntas control;
Figura 55

Variable 3. Conocimientos de la industria turistica desde el punto de vista técnico

Variable 3 conocimientos de la industria turistica
desde el punto de vista técnico

30

25

20

15 19
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ol il i 2
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pl p3 p4 p5 p6 - p9 - pl6

B 1=Insatisfactorio M 2= Poco satisfactorio M 3=Regular B 4= Bueno M 5= Excelente

Nota. Elaboracién propia con informacion tomada de la base de datos, obtenidos del formulario de egresados de Google.

Con respecto a la variable 3 sobre los conocimientos de la industria turistica desde el punto de
vista técnico los resultados nos muestran resultados entre regular y bueno los conocimientos y
habilidades con los que los egresados cuentan con respecto a lo técnico es decir recepcion,

manejo de grupos, reservaciones, administracion de personal entre otros.

Anélisis de los datos obtenidos de las 4 variables del instrumento aplicado a

empleadores de sector turistico;

Variable 1. Curriculo:

Esta variable cuenta con 5 items, que giran en torno a la opinidn que tienen los empleadores
con respecto a los egresados de la Licenciatura de Administracién Turistica de la BUAP, la
segunda grafica contempla 13 aspectos valorados para el proceso de seleccidn y reclutamiento

de los profesionistas para sus empresas.
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Nota: Esta variable se ha analizado a través de la construccion de dos graficos, en el primero
se establece la variable principal y en el segundo hablamos sobre 13 aspectos importantes para
el proceso de reclutamiento y seleccion.

Figura 56
Variable 1.1 curriculo

VARIABLE 1. CURRICULO

0
5 = Totalmente de acuerdo
L 1
7
4= Parcialmente de acuerdo — 3
Toem ]
L ee—
3= Regular r— I —l
EE— 6
2= Parcialmente en desacuerdo = 1
0
0
1= Totalmente en desacuerdo . 1

Hp.11 Wmp.l10 Wp9 mWpsd

Nota. Elaboracidn propia con informacion tomada de la base de datos, obtenidos del formulario de egresados de Google.

Figura 57
Variable 1.1 Aspectos valorados en el proceso de seleccion y reclutamiento

Aspectos valorados en el proceso de seleccion y
reclutamiento

8
6
6
4
0 0 0 00 00 000 0 O
OI I III III I I ” IIIII II
M 1= Nada importante M 2=Poco importante

B 3= Medianamente importante ® 4= Importante

B 5= Muy importante
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Nota. Elaboracion propia con informacion tomada de la base de datos, obtenidos del formulario de egresados de Google.

El analisis de esta variable presentada en dos gréaficas lleva a la conclusion que, los empleadores
consideran como regular e insatisfactorio, los conocimientos que tienen los egresados del
idioma inglés y los conocimientos con respecto a los softwares especializados en turismo son
regulares y buenos segun los empleadores, también por los resultados obtenidos de los
empleadores se puede mencionar que tienen en una buena perspectiva a los egresados de la
BUAP con respecto a los de otras universidades, el desempefio general de los egresados es
valorado como bueno segin empleadores, para ellos es nada importante si el egresado cuenta
con contactos o conocidos dentro de la organizacion que influyan en el proceso de
reclutamiento y seleccion, por otro lado el titulo de licenciatura es importante para 4 de los 10

empleadores encuestados e influye en el proceso de reclutamiento y seleccion.

Variable 2. Manejo de situaciones y capacidad de solucion de problemas:

Esta variable cuenta con 3 items, las cuales engloban lo referente a la capacidad que tienen los
egresados con respecto a la opinién de los empleadores sobre el manejo de situaciones y
capacidad para dar solucién a problematicas laborales que se les presenten en el area de trabajo.
Figura 58

Variable 2 Manejo de situaciones y capacidad de solucion de problemas

Variable 2. Manejo de situaciones y capacidad de solucion de

problemas
0
5 =TOTALMENTE DE ACUERDO 0 1
7
4= PARCIALMENTE DE ACUERDO 4
| Y S
3
3=REGULAR 5
[ Y 2
0
2= PARCIALMENTE EN DESACUERDO 0
| 1
0
1= TOTALMENTE EN DESACUERDO 0
[ "1 | .

p.7 mp.5 mp.3

Nota. Elaboracién propia con informacion tomada de la base de datos, obtenidos del formulario de egresados de Google

Con respecto a los resultados obtenidos y que se pueden visualizar en la grafica que, a la vista

de los empleadores, los resultados estan entre bueno y regular en cuanto a sus habilidades y
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capacidades para dar solucion y un buen manejo a las diferentes situaciones que se les presentan

en el &mbito laboral.

Variable 3 Conocimientos de la industria turistica desde el punto de vista técnico:

Esta variable, cuenta con 4 items, que giran en torno a lo técnico en cuanto al area turistica ese
decir, recepcién, manejo de grupos, reservaciones, administracion de personal, etc.

Figura 59

Variable 3. Conocimientos de la industria turistica desde el punto de vista técnico

Variable 3. Conocimientos de la industria turistica
desde el punto de vista técnico
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6
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H 1= Totalmente en desacuerdo 2= Parcialmente en desacuerdo
M 3= Regular M 4= Parcialmente de acuerdo

B 5 = Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracion propia con informacién tomada de la base de datos, obtenidos del formulario de egresados de Google

Como se puede observar en la grafica, los empleadores en su mayoria consideran como regular
y bueno los conocimientos y el trabajo desarrollado por los egresados de turismo con respecto
a lo técnico, mercadotecnia, publicidad, manejo de grupos, proyectos turisticos rentables y

socialmente responsables.

Variable 4. Prospectiva del mercado laboral:

En el cuestionario se incluyeron 7 preguntas abiertas estas fueron trabajadas para su analisis
estableciendo coincidencia de campos semanticos y con esto de acuerdo con el nimero de
coincidencias se llegd a la conclusion de tomar estas como la frecuencia de respuestas en el

cuestionario, esta variable esta conformada por 7 graficas para un mejor analisis.
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Figura 60
Variable 4. Prospectiva del mercado laboral

éUsted considera necesario un cambio en la formacion
profesional requerida en los préximos cinco afos?

NO Si

Nota. Elaboracidn propia con informacion tomada de la base de datos, obtenidos del formulario de egresados de Google.

Figura 61
4.1 Cambios en la formacién

Cambios en la formacion

3.5
3
3
2.5
2
2
1.5
1 1

1

0.5

0
Renovacion en Experiencia en el Idiomas a nivel Inteligencia
protocolos trabajo (practica avanzado emocional y

(pandemia, nueva  profesional/servicio financiera
realidad) social)

Nota. Elaboracion propia con informacién tomada de la base de datos, obtenidos del formulario de egresados de Google.
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Figura 62

4.2 Contratacién de profesionistas BUAP
En el futuro éSu organizacién contratard profesionistas egresados de

la licenciatura de administracion turistica de la BUAP?

12

10

Nota. Elaboracion propia con informacion tomada de la base de datos, obtenidos del formulario de egresados de Google

Figura 63

4.2.1 Contratacion a egresados

Contratacién a egresados de turismo de la BUAP

45

4 4
35
2.5

1.5

0.5

Deseos y ganas de aprender Buena actitud, formaciony Generen experiencia
actitud de servicio

Nota. Elaboracién propia con informacion tomada de la base de datos, obtenidos del formulario de egresados de Google
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Figura 64
4.3 Profesionistas contratados en los ultimos 3 afios

éCudntos profesionistas egresados de esta licenciatura
se han contratado en los ultimos 3 afos?

DE1AS5 DE5A10 MAS DE 10 NINGUNO

Nota. Elaboracidn propia con informacion tomada de la base de datos, obtenidos del formulario de egresados de Google.
Figura 65
4.4. Pandemia y contratacion

éLa pandemia por La COVID 19 ha afectado la
parte de contratacion?

O B N W b U1 O N O O

Nota. Elaboracion propia con informacién tomada de la base de datos, obtenidos del formulario de egresados de Google
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Figura 66

4.4.1 Pandemia y contratacion

éLa pandemia por La COVID 19 ha afectado la
parte de contratacion?

0 A

Menos candidatos Afectacidn por pandemia y/o cierre

Nota. Elaboracion propia con informacién tomada de la base de datos, obtenidos del formulario de egresados de Google

Esta variable nos da un panorama un poco mas amplio sobre la opinién de los empleadores con
respecto a la formacion de los futuros egresados de la Licenciatura de Administracion Turistica
de la BUAP, como se puede observar en la grafica n ellos opinaron que si es necesario un
cambio en la formacion profesional requerida en los préximos cinco afios, algunos de estos
cambios son;

e Renovacion en protocolos por pandemia y nueva realidad

e Experiencia en el trabajo (préctica profesional y/o servicio social)

e Idiomas a nivel avanzado

e Inteligencia emocional y financiera
Algo que es muy positivo y no se puede pasar por alto es que los 10 empleadores encuestados,
si contrataran en su organizacion a profesionistas egresados de la Licenciatura de
Administracion Turistica de la BUAP, puesto que estos egresados segun los empleadores,
muestran deseos y ganas de aprender, tienen buena actitud, buena formacion y actitud de
servicio, les darian esta oportunidad también para que generen experiencia laboral.
Por otro lado, la Pandemia por La COVID 19 si ha afectado la parte del proceso de
reclutamiento y seleccion de personal segun 8 empleadores de los 10 encuestados, algunas

razones que dieron fueron;
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e Hay menos candidatos
e Afectacion por pandemia y/o cierre del establecimiento.
Para finalizar este capitulo se deja una nota con respecto a una pregunta que se realizé en el

cuestionario de egresados, referente al idioma chino.

Nota:
Figura 67
Idioma chino
Idioma chino
37
| 4 1 1 1
1=TOTALMENTE 2= 3= NI DE 4= 5= TOTALMENTE

EN DESACUERDO PARCIALMENTE ACUERDO NIEN PARCIALMENTE DE ACUERDO
EN DESACUERDO DESACUERDO DE ACUERDO

Nota. Elaboracion propia con informacién tomada de la base de datos, obtenidos del formulario de egresados de Google.

Como se ha venido recalcando a lo largo del trabajo, los idiomas son una parte fundamental
para la Licenciatura de Administracion Turistica y para los egresados de esta, el idioma chino
no estd contemplado dentro de la malla curricular de dicha Licenciatura, sin embargo, es
considerado importante y necesario para ambito turistico, para que los profesionistas
desarrollen esta habilidad y puedan ya sea trabajar en algin otro pais o0 en México.

Como se puede observar en la grafica de egresados, 37 de los 44 respondieron estar en total
desacuerdo con que durante la estancia por la universidad desarrollaron conocimiento que les
permite la comunicacion oral y escrita del idioma chino, puesto que este idioma no esta
considerado en la malla curricular de la Licenciatura de Administracion Turistica de la BUAP,

como ya se habia mencionado anteriormente.
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Capitulo VI Conclusiones y recomendaciones

A través de esta investigacion se han podido revisar y evaluar las principales competencias
necesarias para la integracion al sector productivo de los egresados de la licenciatura en
Administracion Turistica de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, para ello se ha
analizado el plan de estudios, su evolucion y la forma en que se integra, poniendo énfasis en
el perfil de egreso que la Facultad ofrece a su alumnado, el cual se ha valorado como suficiente
y positivo en su concepcidn al ofrecer una formacién acorde a la realidad del sector turistico.
Se destaca la relevancia de haber podido conocer la valoracién de dos de los actores de este
proceso, conocer la vision de los egresados en cuanto a su formacion para incorporarse al
sector es un insumo clave que nutri6 esta investigacion, por otra parte, conocer la opinion y
grado de satisfaccion de los empleadores hacia los egresados, ha sido relevante en los
hallazgos obtenidos de este proceso.

Los resultados de la investigacion muestran que los egresados de la licenciatura en
Administracion Turistica de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla tienen un nivel
suficiente para incorporarse al mercado de trabajo de acuerdo a las respuestas de las preguntas
10 y 11 del cuestionario de empleadores puesto que 7 de los 10 empleadores encuestados
valoran como “bueno” el desempefio general en el trabajo de los profesionistas, y 3 de los
empleadores que participaron en la investigacion lo valora como como “regular”. Con base
en la pregunta 1 del apartado, prospectiva del mercado laboral, en su totalidad los 10
empleadores respondieron que en un futuro si contratarian a egresados de la Licenciatura de
Administracion Turistica de la BUAP, de igual forma con base en la pregunta 4 del mismo
apartado se destaca que 4 de los 10 empleadores consideran que los egresados de dicha
Licenciatura tienen, formacion y actitud de servicio, 2 mas mencionaron los deseos y ganas
de aprender de los egresados y finalmente 4 mas contratarian a los profesionistas de turismo
para que generen experiencia.

En cuanto a competencias, el tema del idioma inglés requiere ser reforzado para
mejorar la empleabilidad, con base en los resultados 12 de los 44 egresados encuestados,
respondieron estar parcialmente de acuerdo con que las asignaturas del idioma inglés que
cursaron durante la licenciatura, les resultaron favorables, ayudandolos a desarrollar una
buena 11 de los egresados estuvieron en la posicion de ni de acuerdo ni en desacuerdo con
dicho planteamiento, 7 totalmente de acuerdo, 7 méas parcialmente en desacuerdo, 7
totalmente en desacuerdo, con respecto a los empleadores se puede mencionar, con base en

los resultados que 6 de los 10 empleadores, consideran como regular el nivel del idioma inglés
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con que cuentan los egresados, 2 estuvieron en total desacuerdo con dicha afirmacion 1
totalmente de acuerdo y finalmente 1 méas parcialmente de acuerdo.

La segunda competencia es la de un mejor manejo de paqueteria especializada, (TI1C),
es mencionado tanto por empleadores como por los egresados que requieren desarrollar mayor
destreza al respecto, con base en resultados 16 de los 44 egresados encuestados respondieron
estar en total desacuerdo con haber desarrollado conocimientos que los posibiliten para la
utilizacion de softwares especializados en turismo, 13 de los encuestados optaron por estar
parcialmente de acuerdo, 5 estuvieron totalmente de acuerdo, 5 ni de acuerdo ni en desacuerdo
y finalmente 5 méas parcialmente en desacuerdo, por su parte los empleadores, 5 de los 10
empleadores consideran como regular la habilidad con la que los egresados cuentan para
poder utilizar softwares especializados en turismo, 3 parcialmente de acuerdo, 1 parcialmente
en desacuerdo y finalmente 1 totalmente en desacuerdo.

Y un tercer aspecto relevante es ampliar el contenido de préacticas en el curriculo
educativo que les ayude a contar con mayor experiencia en campo, esto con base en los
resultados del apartado de prospectiva del mercado laboral, especificamente de la pregunta
nimero uno, 7 de los 10 empleadores consideran necesario un cambio en la formacion
profesional de la Licenciatura de Administracion Turistica de la BUAP, requerida en los
préximos cinco afios 3 de los 7 empleadores que respondieron afirmativamente a dicha
pregunta consideran necesario que los egresados de turismo cuenten con mayor experiencia
en el trabajo.

Con estos hallazgos se ha podido dar respuesta a la pregunta principal de investigacién
que cuestiono “;cuales son las competencias profesionales y su nivel de desempefio que
permita a los egresados de la licenciatura en Administracion Turistica de la BUAP tener una
mayor empleabilidad en el sector turistico?” lo cual se tiene en el analisis de resultados
presentado.

En cuanto al objetivo particular que busco “desde la experiencia de los egresados
conocer cudles son las competencias profesionales y el nivel de desempefio que han tenido
que desarrollar para su integracion al campo laboral en el sector turistico”, se concreta
positivamente con los resultados de la investigacion con las opiniones de los egresados. Lo
mismo sucede con el objetivo que establecio: “desde la opinion de los empleadores conocer
cudles son las competencias y el nivel de desempefio que los egresados de la licenciatura en
Administracion Turistica de la BUAP requieren para integrarse al sector turistico”, las
respuestas fueron suficientes para poder considerar que estos objetivos se alcanzaron. Y el

tercer objetivo especifico que buscd “identificar las principales competencias tanto
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curriculares como extracurriculares que los egresados de la licenciatura requieren alcanzar
para mejorar su empleabilidad en el sector turistico”, se logra parcialmente, se identifican las
competencias, pero se limitan a los principales puestos operativos, no asi a los de mandos
intermedios y gerenciales, sin embargo este acercamiento ha identificado conclusiones
relevantes en cuanto a que los egresados tienen buena aceptacion entre las empresas del sector,
son aceptables sus competencias, o que confirma que el perfil de egreso asegura la
empleabilidad, aunque hay niveles de desempefio que deben ser mejoradas.

En cuanto al objetivo general de “realizar una propuesta para el desarrollo de las competencias
que los estudiantes de la licenciatura requieren alcanzar para mejorar su empleabilidad en el
sector turistico”, la misma se desprende de las opiniones obtenidas de los empleadores y de
los propios egresados que ofrecen sugerencias concretas, se realiza una propuesta con base en
los resultados obtenidos, a la mejora de la asignatura cursada en noveno periodo “préactica

profesional”

Propuesta:

Con base en los resultados obtenidos se propone la creacidn de un curso teorico, practico, que
vaya dirigido a los alumnos de administracion turistica de los ultimos semestres, donde se
aborden temas y conceptos relacionados con las instituciones turisticas donde los egresados
puedan realizar sus practicas profesionales, que estas instituciones estén divididas, segln su
actividad, es decir si son hoteles, restaurantes o agencias de viajes, que el alumno pueda tener
un amplio panorama de todas y cada una de las areas que conforman a dichas instituciones
para poder decidir donde hacer sus practicas, una vez que el alumno decida en que institucion
y en queé area de esa institucion quiere hacer sus précticas, se realizaran diferentes actividades
practicas donde el alumno pueda desarrollar cierta experiencia 0 que se presente a buscar
trabajo sin experiencia alguna, al hotel o agencia de viajes o institucion Turistica que ellos
decidan, sino que ya tenga lo conceptual y practico, ya cuente con experiencia en lo que hara
en dichas préacticas de igual forma en este curso, dependiendo al area e institucion que el
alumno elija, se practicara y ensefiara lo basico de los diferentes softwares especializados que
necesitan conocer los alumnos para desarrollar mejor su trabajo.

El plan de estudios considera diferentes materias de lengua extranjera, esta
competencia debe ser asumida de forma fundamental y considerarse como elemento necesario
para el egreso de la Licenciatura, con un nivel avanzado del manejo del idioma, en este punto
el alumno podré buscar mejorar su nivel de forma extraescolar para complementar lo recibido

en el plan de estudios; el mismo caso se aprecia en el manejo de software que tengan un nivel
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medio del manejo de los software basicos especializados del area. Por otra parte, buscar
alternativas que complementen la formacion que ya brindan, por ejemplo, encausando
servicio social y précticas profesionales hacia actividades que fortalezcan las competencias
sefialadas por los empleadores. Hay un alto contenido de requerimiento de mayor contacto
con el sector productivo desde la formacion y ello abre un area de oportunidad de mejora en
la formacion de estudiantes de la licenciatura en Administracion Turistica de la BUAP.

Otra recomendacion es organizar foros y mesas de trabajo constantemente donde
egresados y empleadores puedan compartir estos conceptos a los alumnos y les motiven a
mejorar su formacion en estas competencias, el hecho de que lo escuchen de actores en activo
es una forma de sensibilizacion para los estudiantes. También se pueden invitar a
distribuidores de paqueteria para la industria turistica que impartan conferencias y hagan
demostraciones de su paqueteria y con ello acercar esta tecnologia y su conocimiento de forma

regular.
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BENEMERITA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE PUEBLA

Maestria en Educacion Superior

Titulo de tesis: Propuesta para establecer las competencias necesarias para la

integracion al sector productivo de los egresados de la licenciatura en

Administracion Turistica de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla.

Encuesta aplicada a egresados de la licenciatura en Administracion Turistica de la BUAP para

conocer su opinion sobre la licenciatura.

Solicitamos de la manera mas atenta su colaboracion para responder este cuestionario.

Fecha de aplicacion:

I.  DATOS GENERALES
Grado académico Titulado: Si
Afio de ingreso éTuvo alguna Si
Afo de egreso: beca?
Genero: Promedio:
Edad:

Il.  FORMACION PROFESIONAL

No

No

En tramite

éCuadl?
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1. Del 1 al 5 que tanto considera que brindaron una buena comprension de la industria
turistica las asignaturas del Area de Turismo y Area de Servicios Turisticos para el
desarrollo de gestion en las diversas organizaciones y empresas turisticas, considerando
aspectos de dimensidn espacial, social, cultural, politica, laboral y econémica.

Los valores son: 5= Excelente, 4= Bueno, 3= Regular, 2= Poco satisfactorio,

I=Insatisfactorio

5() 4() 3() 2() 1()

2. Considera que las asignaturas del area de derecho “Entorno Legal en los Negocios y
Legislacion Turistica” me aportan(aron) los conocimientos empresariales de
administracion, marco legal y normatividad de las actividades turisticas.

Los valores son: 5§= Excelente, 4= Bueno, 3= Regular, 2= Poco satisfactorio,

I=Insatisfactorio

5() 4() 3() 2() 1()

. Durante la Licenciatura de administracion turistica desarrollé conocimientos en
mercadotecnia que me permiten conocer la eficaz comercializacién de los distintos
productos turisticos e implementaciéon de objetivos, estrategias y politicas
comerciales.

Los valores son: 5= Totalmente de acuerdo, 4= Parcialmente de acuerdo, 3=

Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 2= Parcialmente en desacuerdo,

I1=Totalmente en desacuerdo
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5() 4() 3() 2() 1()

4. Durante la licenciatura, desarrollé la competencia que me permita analizar los impactos
generados por el turismo.

Los valores son: 5= Totalmente de acuerdo, 4= Parcialmente de acuerdo, 3=
Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 2= Parcialmente en desacuerdo,

I1=Totalmente en desacuerdo

5() 4() 3() 2() 1()

5. Durante la licenciatura, desarrollé la competencia que me permite la gestion del territorio
turistico de acuerdo con los principios de sostenibilidad en el ambito turistico, y de
proyectos turisticos rentables, socialmente participativos y ambientalmente responsables.

Los valores son: 5= Totalmente de acuerdo, 4= Parcialmente de acuerdo, 3=
Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 2= Parcialmente en desacuerdo,

I1=Totalmente en desacuerdo

5() 4() 3() 2() 1()
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6. Durante la licenciatura, no desarrollé la competencia que me permite la gestion de
recursos financieros.

Los valores son: 5= Totalmente de acuerdo, 4= Parcialmente de acuerdo, 3=
Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 2= Parcialmente en desacuerdo,

I1=Totalmente en desacuerdo

5() 4() 3() 2() 1()

7. En el trayecto de la licenciatura de administracion turistica, aprendi y desarrollé el
conocimiento necesario que me permite la buena direccion y gestion de distintos tipos de
entidades turisticas.

Los valores son: 5= Totalmente de acuerdo, 4= Parcialmente de acuerdo, 3=
Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 2= Parcialmente en desacuerdo,

I1=Totalmente en desacuerdo

5() 4() 3() 2() 1()
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8. Cuento con el conocimiento para la implementacién de estrategias e instrumentos publicos
de planificacion.

Los valores son: 5= Totalmente de acuerdo, 4= Parcialmente de acuerdo, 3=
Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 2= Parcialmente en desacuerdo,

I1=Totalmente en desacuerdo

5() 4() 3() 2() 1()

9. No cuento con el conocimiento necesario para la comprension y la gestion del patrimonio
cultural y natural.

Los valores son: 5= Totalmente de acuerdo, 4= Parcialmente de acuerdo, 3=
Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 2= Parcialmente en desacuerdo,

I1=Totalmente en desacuerdo

5() 4() 3() 2() 1()

10. En el trayecto de la licenciatura de administracion turistica, aprendi y desarrollé el
conocimiento necesario que me permite la planificacion de infraestructuras e
instalaciones turisticas segun politicas publicas del sector.
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Los valores son: 5= Totalmente de acuerdo, 4= Parcialmente de acuerdo, 3=
Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 2= Parcialmente en desacuerdo,

I1=Totalmente en desacuerdo

5() 4() 3() 2() 1()

11. Durante el trayecto de la licenciatura de administracion turistica, no aprendi ni desarrollé
el conocimiento necesario para la planificacion y gestion del capital humano en las
organizaciones turisticas.

Los valores son: 5= Totalmente de acuerdo, 4= Parcialmente de acuerdo, 3=
Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 2= Parcialmente en desacuerdo,

I=Totalmente en desacuerdo

5() 4() 3() 2() 1()

12. las asignaturas del idioma inglés que cursé durante la licenciatura de administracion
turistica me fueron muy favorables y me ayudaron a desarrollar una buena comunicacion
oral y escrita de una segunda lenga. (inglés)

Los valores son: 5= Totalmente de acuerdo, 4= Parcialmente de acuerdo, 3=
Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 2= Parcialmente en desacuerdo,

1=Totalmente en desacuerdo
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5() 4() 3() 2() 1()

13. Durante mi estancia por la universidad desarrollé conocimiento que me permite la
comunicacion oral y escrita del idioma chino. (s6lo nota al termino de las variables,
dando valores. escribir sobre la necesidad del idioma chino)

Los valores son: 5= Totalmente de acuerdo, 4= Parcialmente de acuerdo, 3=
Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 2= Parcialmente en desacuerdo,

I=Totalmente en desacuerdo

5() 4() 3() 2() 1()

14. Durante mi paso por la universidad en la licenciatura de administracion turistica desarrollé
conocimientos que me posibilitan la utilizacion de softwares especializados en turismo
(sistemas de reservaciones) y en tecnologias de informacién y comunicacién

Los valores son: 5= Totalmente de acuerdo, 4= Parcialmente de acuerdo, 3=
Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 2= Parcialmente en desacuerdo,

I=Totalmente en desacuerdo

5() 4() 3() 2() 1()
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15. Del 1 al 5 que tanto considera que las asignaturas del plan curricular de la licenciatura de
administracion turistica le fueron Gtiles en el desempefio laboral actualmente

Los valores son: 5= Excelente, 4= Bueno, 3= Regular, 2= Poco satisfactorio,

I1=Insatisfactorio

5() 4() 3() 2() 1()

16.Del 1 al 5 que tanto considera que las asignaturas del plan curricular de la licenciatura de
administracion turistica le permitieron desarrollar el conocimiento necesario para poder
aplicar procedimientos administrativos y operativos del &mbito industrial de alojamiento,
provision de alimentos y bebidas, transporte de pasajeros por ferrocarril, carretera, agua,
aereo, asi como alquiler de equipos de transporte, actividades de agencias de viajes y otros
servicios de reservas, actividades culturales, deportivas y recreativas caracteristicas del
turismo en cada pais.

Los valores son: 5= Excelente, 4= Bueno, 3= Regular, 2= Poco satisfactorio,

I=Insatisfactorio

5() 4() 3() 2() 1()
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17. El programa que curso lo formd de acuerdo con el perfil de egreso

Los valores son: 5= Totalmente de acuerdo, 4= Parcialmente de acuerdo, 3=
Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 2= Parcialmente en desacuerdo,

I1=Totalmente en desacuerdo

5() 4() 3() 2() 1()

18. ¢Qué calificacion le daria al programa de estudios que cursé?
Los valores son: 5§= Excelente, 4= Bueno, 3= Regular, 2= Poco satisfactorio,

I=Insatisfactorio

5() 4() 3() 2() 1()
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Anexo 2 Instrumentos de Medicién

BNEMERITA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE PUEBLA

Maestria en Educacion Superior

ESTUDIO DE EMPLEADORES

Encuesta aplicada a empleadores para conocer su opinidn sobre los egresados de la licenciatura
de Administracion turistica de la BUAP
Solicitamos a usted de la manera mas atenta su colaboracion para responder este cuestionario.

I. DATOS DE LA ORGANIZACION

Nombre de la Empresa/ Institucion:
Direccion:
Localidad: Municipio: Entidad:
Teléfono:
Correo Electrénico:

Régimen juridico de la empresa/institucion: ( ) Sector Publico () Sector Privado ( )

Otros



Especifique:
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II. SELECCION Y CONTRATACION

Instruccién de llenado de este cuestionario.

2.1 Por favor indique, cuales son los principales aspectos valorados en el

proceso de seleccidon y reclutamiento de profesionistas universitarios de su

empresa o institucién (senale una opcidén por items).

Los valores son: 5= Muy importante, 4= Importante, 3= Medianamente

importante, 2=Poco importante, 1= Nada importante.

o0 TP

=m0

T T

L

. Edad

. Sexo

. Estado Civil

. Reputaciéon de la Institucion

()1

en donde estudia.

. Titulo de Posgrado

Titulo de Licenciatura

()1

. Contactos o conocidos
. Experiencia laboral previa

Pruebas de conocimiento
Entrevista de seleccién individual

. Entrevista de seleccion grupal

()1

Test de aptitudes intelectuales

m. Test de personalidad

Otro (especifique)

()1

()5 ()4
()5 ()4
()5 ()4
()5
()5 ()4
()5
()5 ()4
()5 ()4
()5 ()4
()5 ()4
()5
()5 ()4
()5

()3 ()2

()3 ()2

()3 ()2

()4 ()3 ()2
()3 ()2 ()1
()4 ()3 ()2
()3 ()2 (
()3 ()2 (
()3 ()2 ()1
()3 ()2 (
()4 ()3 ()2
()3 ()2 ()1
()4 ()3 ()2
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III. DESEMPENO PROFESIONAL

3.1 Por favor, indique el desempeno de los profesionistas en su organizacion

de acuerdo con las siguientes caracteristicas listadas:

a. Demuestran conocimientos y habilidades para hacer el trabajo para el cual
fueron preparados.

Los valores son: 5= Totalmente de acuerdo, 4= Parcialmente de acuerdo, 3=
Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 2= Parcialmente en desacuerdo,

1=Totalmente en desacuerdo

5() 4() 3() 2() 1()

b. Del 1al 5 que tanto considera que el egresado de administracion turistica cuenta con
una buena comprensién de la industria turistica y tiene el conocimiento que le permite
el desarrollo de gestion en las diversas organizaciones y empresas turisticas,
considerando aspectos de dimension espacial, social, cultural, politica, laboral y
economica.

Los valores son: 5= Totalmente de acuerdo, 4= Parcialmente de acuerdo, 3=
Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 2= Parcialmente en desacuerdo,

I1=Totalmente en desacuerdo
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5() 4() 3() 2() 1()

c. Elegresado de administracion turistica cuenta con los conocimientos empresariales
de administracion, marco legal y normatividad de las actividades turisticas.

Los valores son: §= Excelente, 4= Bueno, 3= Regular, 2= Poco satisfactorio,

I1=Insatisfactorio

5 () 4() 3() 2() 1()

d. El egresado de administracion turistica cuenta con los conocimientos
necesarios en mercadotecnia que le permiten conocer la eficaz
comercializacion de los distintos productos turisticos e implementaciéon de
objetivos, estrategias y politicas comerciales.

Los valores son: 5= Totalmente de acuerdo, 4= Parcialmente de acuerdo, 3=
Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 2= Parcialmente en desacuerdo,

I=Totalmente en desacuerdo

5 () 4() 3() 2() 1()

e. Diagnostican, detectan, analizan y responden a los problemas en el lugar de
trabajo.

Los valores son: 5= Totalmente de acuerdo, 4= Parcialmente de acuerdo, 3=
Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 2= Parcialmente en desacuerdo,

I1=Totalmente en desacuerdo
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5 () 4() 3() 2() 1()

f. Elegresado de la licenciatura de administracion turistica cuenta con la competencia que
le permite la gestién del territorio turistico de acuerdo con los principios de
sostenibilidad en el &mbito turistico, y de proyectos turisticos rentables, socialmente
participativos y ambientalmente responsables.

Los valores son: 5= Totalmente de acuerdo, 4= Parcialmente de acuerdo, 3=

Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 2= Parcialmente en desacuerdo,

I1=Totalmente en desacuerdo

5 () 4() 3() 2() 1()

g. Desempenan responsabilidades en el trabajo (calidad, cantidad y precision).

Los valores son: 5= Totalmente de acuerdo, 4= Parcialmente de acuerdo, 3=
Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 2= Parcialmente en desacuerdo,

I1=Totalmente en desacuerdo

5 () 4() 3() 2() 1()

h. El egresado de administracion turistica cuenta con un buen nivel del idioma inglés
que le permite desarrollar una buena comunicacion oral y escrita de una segunda
lenga. (inglés)

Los valores son: 5= Totalmente de acuerdo, 4= Parcialmente de acuerdo, 3=

Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 2= Parcialmente en desacuerdo,

I1=Totalmente en desacuerdo

5 () 4() 3() 2() 1()
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i. Cuenta con conocimientos que lo posibilitan para la utilizacion de softwares
especializados en turismo (sistemas de reservaciones) y en tecnologias de informacion
y comunicacion

Los valores son: 5= Totalmente de acuerdo, 4= Parcialmente de acuerdo, 3=
Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 2= Parcialmente en desacuerdo,

I1=Totalmente en desacuerdo

5 () 4() 3() 2() 1()

Jj. Tomando en consideracién los planteamientos anteriores, /Cémo valora el
desempeno general en el trabajo de los profesionistas?

Los valores son: 5= Excelente, 4= Bueno, 3= Regular, 2= Poco satisfactorio,

I=Insatisfactorio

5 () 4() 3() 2() 1()

k. Basado en su experiencia, /Cémo valora la formacion de nuestros
profesionistas respecto de aquellos de otras universidades?

Los valores son: 5§= Excelente, 4= Bueno, 3= Regular, 2= Poco satisfactorio,

I=Insatisfactorio

5 () 4() 3() 2() 1()
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III. PROSPECTIVA DEL MERCADO LABORAL

3.1 ;Usted considera un cambio en la formacion profesional requerida en los

préximos cinco anos?

()1.Si ()2 No

3.2 En caso de que su respuesta sea afirmativa, describa brevemente los

cambios en la formacién que usted pronostica.

3.3 En el futuro /Su organizacién contratara profesionistas egresados de la

licenciatura de administracion turistica de la BUAP ?

()1.8Si ()2 No

3.4 De la pregunta anterior, por qué si contrataria al profesionista egresado de
la licenciatura de administracion turistica de la BUAP o por el contrario por

gué no lo contrataria, explique su respuesta brevemente

3.5 (Cuantos profesionistas egresados de esta licenciatura se han contratado en

su empresa/institucion en los tltimos tres anos?
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( ) Ninguno ()delah ()debal0 () Mas de 10

3.6 ;La pandemia por La COVID 19 ha afectado la parte de contratacion?

()1.Si ()2 No

3.7 Si su respuesta anterior fue positiva explique brevemente en qué medida
afecté La COVID 19 la parte de contratacion, si su respuesta fue negativa escriba

un (.) para avanzar

Agradecemos su colaboracion.



Anexo 3 Tabla de operacionalizacion de Variables egresados

Variables del Instrumento de Egresados
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VARIABLES
DEFINICIONES INDICADORES ITEMS
CONCEPTUAL | OPERACIONAL
El curriculo es [ Conjunto de e Habilidades p. 12
después de todo | asignaturas docentes p.14
una manera de | mediante las e Desarrollo de | p. 15
preparar a la | cuales el competencias | p- 17
juventud  para | estudiante en los | p. 18
Curriculo participar como | desarrolla  una alumnos,
miembro Util en | serie de conocimientos
nuestra cultura. | habilidades, y habilidades
(Taba, H. 1974, | competencias y para el trabajo
p. 25) actitudes que le profesional.
permiten un e Viabilidad del
desarrollo plan curricular
profesional con respecto
idéneo al al desempefio
cumplimiento de laboral.
objetivos del
ambito laboral.
e Habilidades |P-2
para el manejo | 5 7
Maneio de Probler.n:?lsson Habilidad que g;ps;g;g;(ljoggsy 0.8
proposiciones >
situacionesy | demostrativas presenta un ;?:)%ﬁ;?rr]]aié p- 10
p. 11




capacidad de
solucién de

problemas

Conocimientos
de la industria
turistica desde
el punto de
vista técnico

gue necesitan
pruebas o son
tales como para
expresar una
accion cuyo
modo de
realizacion no es
inmediatamente
cierto (Kant).
Por otra parte, la
resolucion del
problema llega a
ser el proceso
por el cual un
sujeto se
desprende del
problema
(Codina A. &
Rivera A.)

El turismo
abarca toda
actividad de
una persona
que sale de su
lugar usual de
residencia por
menos de un
afno
consecutivo,
por motivos
principalmente

no

individuo que le
permite la
realizacion de
alguna actividad o
el cumplimiento
de una tarea que
muestra cierto
grado de
dificultad o

problematica.

La industria o
actividad turistica
siendo tan amplia
es la relacionada
con el turista o
visitante cuando
se menciona
desde el punto de
vista técnico,
quiere decir

procedimientos
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Competencia
para planificar,
dirigiry
gestionar
distintos tipos
de entidades
turisticas.

Habilidades
docentes
conocimientos
y habilidades
de la industria
turistica.
Habilidades vy
capacidades
para aplicar
procedimientos
administrativos
y operativos del

ambito.

p.1

p. 4
p.5
p. 6

p.16
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remunerados. un poco mas
(Vanhove,
2016).

operativos dentro

del area.

Anexo 4 Tabla de operacionalizacidn de variables empleadores

Variables del Instrumento de Empleadores

VARIABLES
DEFINICIONES INDICADORES ITEMS
CONCEPTUAL | OPERACIONAL
El curriculo es | Conjunto de e Habilidades p.1
después de todo | asignaturas docentes p. 8
una manera de | mediante las e Desarrollo de|p.9
preparar a la | cuales el competencias | p. 10
Curriculo juventud para | estudiante en los alumnos, | p. 11

participar como | desarrolla una
miembro util en | serie de
nuestra cultura. | habilidades,

(Taba, H. 1974, | competencias vy

p. 25) actitudes que le
permiten un
desarrollo
profesional
idéneo al

cumplimiento de
objetivos del

ambito laboral.

conocimientos
y habilidades
para el trabajo
profesional.

e Viabilidad del
plan curricular
con respecto al
desemperio

laboral.




Manejo de
situaciones y
capacidad de
solucion de

problemas

Problemas son
proposiciones
demostrativas
gue necesitan
pruebas o son
tales como para
expresar una
accion cuyo
modo de
realizacién no es
inmediatamente
cierto (Kant).
Por otra parte, la
resolucion del
problema llega a
ser el proceso
por el cual un
sujeto se
desprende del
problema
(Codina A. &
Rivera A.)

Habilidad que
presenta un
individuo que le
permite la
realizacion de
alguna actividad o
el cumplimiento
de una tarea que
muestra cierto
grado de
dificultad o

problematica.
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Habilidades
para el manejo
de situaciones
y capacidad de
solucion de
problemas.
Competencia
para planificar,
dirigiry
gestionar
distintos tipos
de entidades
turisticas.

Habilidades
docentes
conocimientos
y habilidades
de la industria
turistica.
Habilidades y
capacidades

p. 3
p.5

p.7




Conocimientos
de la industria
turistica desde
el punto de

vista técnico

El turismo
abarca toda
actividad de una
persona que sale
de su lugar usual
de residencia por
menos de un afo
consecutivo, por
motivos
principalmente
no remunerados.
(Vanhove,

2016).

La industria o
actividad turistica
siendo tan amplia
es la relacionada
con el turista o
visitante cuando
se menciona
desde el punto de
vista técnico,
quiere decir
procedimientos
un poco mas
operativos dentro

del area.
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para  aplicar
procedimientos
administrativos
y  operativos

del &mbito.

Posibles
cambios en la
formacion
profesional
requerida en
los  proximos

cinco afios

Profesionistas
egresados

contratados

Afectacion al
proceso de
contratacion
por pandemia
COVID 19.

p.1

p. 4

p. 6

p.1

p. 2




Prospectiva
del mercado
laboral
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p.3
p. 4
p.5
p. 6

p.7
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Anexo 5 malla curricular

FACULTAD DE ADMINISTRACION

ENCIA

AN

RUTA CRITICA MINERVA 1906

COMIGO PRIMER PERIIDO CREDITOS COnIGD HLUNDN PERIODO CREDITOS COnGo TER RIDD0 CREDITOS CODKGD CLARTD PERKIDO CREDITOS
LAES 00 | Admiaisteacén | B Adiurustra ‘ LATS 008 oo e seavieios Tertsticos 4 LATS260 1
LAES 000 [Cossabilidisd § i Costabilidisd B 4 LATS 08 | o Fucehon pass cmprosin & i LATS262 1
™
lizacii
LATS (01 LATSON | Historia del ame LATS 005 E— LATS2S 1
3 4 4 T
LAES (06 LAESD13 Dxcrschio Laboral y Separidad Social LATS2S0 |Mensadoisenta Turistica 1
L] 4 LATS 5 4
LATS 000 [Comospmualizacidn del Turtssies ‘ LATS0H 4 LATS 007 [Bases Culinasias 4 LATS2ST |Covima Mexicasa 1
| Ci fia y e it U
FEUS 02 |DHPC FGLS0H FGLS 006 sen Extranjera 1l IS L e —
i wacional
4 4 4 4
LS Lengua Extranjer | 1 FGUSIS | Losgui B 4 SUBTOTAL DEL FERIODO 24 FULISINT —_— 4
SUBTOTAL DEL PERIODG w0 SUBTOTAL DEL ] SUBTOTAL DEL PERIODE ]
CODIG QUINTO PERIDDD CREDITOS COniGo CREDITOS COnGo SEFTIMO PERKIDG CREDITOS CODKGO CREDITOS
LATS26) | Economis Aplicads ol Terisma 1 ISAT204 4 LATS269 | Tesrism Mansgemest | 3 B
5251 e Mercades 4 LAT 4 ISAT200 3 LATS2 3
LATS267 3 LATS2S 4 cipaatina | (Asca Expociaizacie) 4 LATS265 &
LATS261 1 LATs284 ‘ Opaativg 1 | Acs Espacializac 4 4 Espocialimeiia) 1
LATSZS! (oo & prowes Turdsticas ] LaTS2S 4 cipaativa 11l {Arca Especialica 4 ren Especaalizacién) 4
LATS26 [t dad Tesictien 1 ISAT20 B SSATIN ichs Sacial " Esprcialimeia) 1
SUBTUTAL DEL FERIODD ! LATS2S | Coira i 4 SUBTUTAL DEL FERIODO 34 SUBTOTAL DEL FERIODD 24
. MATERIAS OFTATIVAS . MATERIAS OPTATIVAS
o RYICIOS TU TO0s cant PLANEACION TURISTICA
CREDITOS CREDITOS
COIGO ROVEND PERKIDO [ — LATS 600 e la hospitalidad 4 LATS 806 1
5260 asia 6 LATS 614 presi d allacanss y 4 LATS 807 4
moras de 3
PRATION  |Practics Profisicnal ¥ LATS 802 e 4 LATS 608 4
1SAT2 s Practicn en s 6 LATS 603 Fl LATS 809 4
SUBTOTAL Plisificanch
DEL FERIIDO - LATE R0 4 LATSEID | cticns 4
LATE 605 4 LATS &1 23 Pubilicas Turksticus ]
salid
JF— s Faancicrs de S LaTsBog |Remomalizeiin S Preductos .
= 4 Tusistices
[ ooy Eliguens en los servicis P
reristios 4 4
J— A de Calidad de los scs . [ .
reristios
LATS 203  |Taller y Manejo de Hebafas 4 LATS BO7 4
LATE 808 [Bduccidn al EGEL 4 LATS 808 | lndecciim al EGEL 4

Fuente: Comunicacion personal 13 de diciembre de 2022.



