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Introduccion

Este trabajo ha sido elaborado para gestionar la publicidad en la red social Facebook bajo
el perfil de Fab Lab Ixtlahuac, centrandose en los diferentes tipos de anuncios, especificamente
en los elementos del codigo visual que conforman un anuncio publicitario estatico. Dichos
anuncios se desarrollan para promocionar y dar visibilidad a los productos, servicios, talleres, y
otras actividades que ofrece la organizacion.

Facebook no es Unicamente una red social que ayuda a mantener comunicacion entre
las personas que se encuentran lejos, también, se ha vuelto una herramienta de publicidad para
muchas empresas y comercios, los cuales, la utilizan para publicar diferentes tipos de anuncios
publicitarios. Facebook tiene la gran facilidad de llegar a una mayor cantidad de personas gracias
a sus opciones de segmentacion; es necesario generar publicidad con elementos graficos que
llamen la atencién de los usuarios, pero en especial que llamen la atencion del publico objetivo

al que se dirige Fab Lab Ixtlahuac.

Esta investigacion de tipo experimental se lleva a cabo con un enfoque mixto. No solo se
realiza una investigacion exhaustiva, sino que también se recopila, analiza e integra datos
cuantitativos y cualitativos. Ademas de experimentar de primera mano como se trabaja en Fab
Lab Ixtlahuac, con el objetivo de comprender lo que esta organizacién desea comunicar, a
quiénes se dirige y como entender mejor a su publico objetivo. Esto permitira generar publicidad

mas alineada con sus necesidades.

Esta obra esta dividida en tres capitulos, cada uno abarcando diferentes parametros que
ayudan a lograr una investigacion mas concreta. El primer capitulo, titulado “Estado de la
cuestion y situacion actual”, contiene informacion relevante sobre la publicidad digital, los tipos
de publicidad digital, y los elementos que la conforman. También aborda el uso de las redes
sociales como medio publicitario, con un enfoque especifico en Facebook. Ademas, se
proporciona informacién detallada sobre lo que es un Fab Lab, cobmo esta conformado a nivel

mundial, en México, y especificamente en Fab Lab Ixtlahuac Puebla.

El segundo capitulo, titulado “Analisis iconografico”, establece la estrategia metodoldgica
utilizada durante la investigacion, el método de disefio, y el modelo de andlisis, incluyendo su
desarrollo e implementacion. Al final del capitulo, se presentan diferentes estudios de caso, los
cuales ofrecen un andlisis de situaciones similares y particulares a lo que se esta trabajando en
Fab Lab Ixtlahuac.



Finalmente, el tercer capitulo, titulado “Fases metodoldgicas”, define y establece el
proceso de disefio de un manual digital que incluye instrucciones y recomendaciones especificas
sobre el uso de los elementos del codigo visual para los diversos tipos de anuncios estéticos en
Facebook dirigidos a la red social de Fab Lab Ixtlahuac. Este proceso se basa y se aplica en las
siete fases de la metodologia de Ambrose y Harris (2010).

Al final de este trabajo, se presentan las conclusiones obtenidas tras la implementacion y
andlisis de los datos recabados durante la investigacion. Ademas, se incluyen anexos, un
glosario y las referencias de las fuentes consultadas que contribuyeron al desarrollo y ejecucion

del proyecto.



Protocolo
Situacion Actual

La conducta del consumidor se ha manifestado de dos formas diferentes: primero, a
través de la compra social (Fernandez, 2002), que estd determinada por el comportamiento
racional del individuo dentro de su circulo social. Esta se refiere a las acciones realizadas antes
y después de adquirir un producto o servicio en una plataforma en linea. La segunda
manifestacion es el intercambio de informacion, basado en las experiencias de otros
consumidores acerca del producto. Las personas tienden a comprar productos o adquirir
servicios debido a la gran influencia del posicionamiento de una marca. La capacidad de otros
consumidores para realizar compras influenciadas por el posicionamiento de marcas en redes
sociales impacta en el proceso de toma de decisiones del comprador, y este impacto aumenta a
medida que crece la popularidad del producto, generando un mayor flujo de informacion acerca
de él (Benavides, 2020).

Entre 2020 y 2021, la participacion de internet como medio captador de publicidad se
incrementard& un 13%, de acuerdo con las proyecciones de PwC México
(PriceWaterhouseCoopers). Internet concentré 45% de la inversién publicitaria total en 2021
(49,114 millones de pesos), de acuerdo con PwC (PriceWaterhouseCoopers). Se trata de casi la
mitad de un pastel que se valorara en 110,000 millones de pesos, segun los calculos publicados
por una consultora en su estudio anual Global Entertainment and Media Outlook 2021-2025 (El
Economista, 2021).

Muchas empresas han elegido las redes sociales como su principal estrategia de
comunicacion, gracias a su gran influencia, las empresas se benefician a través de generar
vinculos que le permitan comunicarse de manera mas cercana con los consumidores actuales y
a futuro (Palazén, 2014). “Mediante técnicas como la segmentacion, la viralidad y la

personalizacion de los mensajes” (Garcia, 2015, parr. 6).

Garcia (2015) menciona que las redes sociales ayudan a las empresas para que un
producto o servicio pueda comercializarse de manera eficaz durante todo su proceso de compra,

logrando de manera progresiva el cumplimiento de las etapas.

Las redes sociales son una plataforma donde se pueden aplicar estrategias de
comunicacion de las empresas, esto permite integrar métodos de promocién y venta de la
organizacion, con la intencién de llegar a los clientes con mensajes que sean claros y coherentes,

gue ayuden a cumplir los objetivos que se hayan establecido (Garcia, 2015).



Planteamiento del problema

La publicidad digital ha cobrado una relevancia destacada en los ultimos afios,
especialmente en el contexto de la pandemia por COVID-19. Si bien los medios tradicionales
contintian teniendo su impacto, el entorno digital ha experimentado un crecimiento exponencial.
Durante la pandemia, el e-commerce, las redes sociales y el contenido digital se convirtieron en
aliados clave, ya que las personas recurrieron a estos medios no solo para entretenerse, sino

también para realizar compras y mantenerse conectadas.

Este cambio ha transformado la forma en que las personas perciben los anuncios de
productos o servicios. Las redes sociales, con su capacidad para segmentar audiencias y generar
contenido atractivo, han facilitado el convencimiento de compra. La interaccion directa con las
marcas, la retroalimentacién inmediata de otros usuarios y el formato visual y accesible de los
anuncios han hecho que las redes sociales sean una de las principales herramientas para influir

en las decisiones de compra.

Por ello, algunos de los aspectos en los que es importante profundizar respecto al uso de
contenido estético visual de Facebook de Fab Lab Ixtlahuac es entender qué problemas visuales
carece la pagina y anuncios de Facebook que limita su conocimiento e interaccion con el publico
meta.

Algunos de los aspectos son:

e Omision de los anuncios por ser muy largos.

e Los consumidores no siempre entienden el mensaje.

e El disefio es inapropiado o pasa desapercibido.

e La mala segmentacion de los productos o publico especifico.

e Carecer de una linea e identidad grafica de la marca que permita realizar publicaciones

de anuncios acorde al mensaje que este desea transmitir.

Objetivo general
Determinar la estructura de un anuncio estatico publicitario a través del analisis de los
elementos del codigo visual, con la finalidad de lograr el reconocimiento efectivo por parte de los

consumidores.



Objetivos especificos

e |dentificar los elementos del cadigo visual basicos del disefio grafico para la creacién de
anuncios publicitarios estaticos.

e Analizar la estructura y composicion de un anuncio publicitario estatico para la red social
Facebook.

e FEvaluar la efectividad de los principios béasicos del disefio aplicados a los anuncios
publicitarios de Facebook.

Justificacion
En temas sociales, Facebook ha tenido un gran impacto en las personas, ya que esta red
social se ha vuelto una herramienta importante de comunicacion para las personas, siendo

utilizada de multiples maneras.

En cuanto a lo disciplinar, a los disefiadores les ayudara a maximizar el potencial de los
elementos visuales y como manejarlos dentro de las redes sociales como Facebook, puesto que
este también sirve como una herramienta de publicidad que estd al alcance de un sin fin de

publico.

La publicidad en medios digitales, como Facebook, ha ganado una relevancia significativa
en los Ultimos afios, al punto de superar en muchos aspectos a la publicidad tradicional, dando
mayor oportunidad para que la publicidad en Facebook sea ejecutada de manera correcta y

efectiva.

Esta investigacion tiene un enfoque muy valioso, ya que permitira a los operadores de
Fab Lab Ixtlahuac adquirir el conocimiento necesario para optimizar su publicidad en Facebook.
Entender el impacto de los contenidos visuales graficos estéticos es clave para lograr una mayor
efectividad en sus campafas. Ademas, la inclusién de herramientas tecnoldgicas y digitales,
como la Inteligencia Atrtificial, puede potenciar significativamente la creacion de contenido mas
atractivo y estratégico, ayudando a captar la atencion del publico objetivo de manera mas
eficiente.

Tipo de investigacion

Se realiza una investigacion de tipo experimental, con un enfoque mixto, ya que se trata

de introducir de lleno en la investigacion, no solo observando y midiendo, sino también viviendo

la experiencia con el caso de estudio, aplicando analisis cualitativos y cuantitativos a los datos.



Objeto
Los elementos gréficos del cédigo visual dentro de los anuncios publicitarios estéticos
en la red social Facebook.
Sujeto

Gestores y administradores de la red social de Facebook de Fab Lab Ixtlahuac.
Variables

Independiente:

Elementos graficos del disefio grafico en los anuncios publicitarios.
Dependiente:

Identidad de la marca en Facebook.

Producto De Tesis
Manual digital para dispositivos moviles ejemplificado con fines de consulta sobre los

elementos gréficos del cédigo visual para una publicacion estatica en Facebook.

Supuesto Tebrico
Crear un manual que defina y describa los elementos de disefio para un anuncio estéatico
en Facebook es una excelente estrategia para guiar a gestores y administradores de redes
sociales en la creacién de publicidad efectiva y con identidad clara. Este manual servirA como
una herramienta fundamental para estandarizar la calidad visual y el mensaje de la publicidad en

la plataforma de Facebook mientras esta exista y sea funcional para cumplir los objetivos.

Hipotesis
La creaciéon de un manual digital, que defina y describa los elementos de disefio
necesarios para un anuncio estatico en Facebook, ser4 una herramienta eficaz para guiar a los
gestores y administradores de redes sociales en la produccién de publicidad visualmente
atractiva y con identidad clara. Este manual permitira estandarizar la calidad visual y optimizar el
mensaje publicitario, facilitando el cumplimiento de los objetivos de promocién en la plataforma

de Facebook, mientras esta sea funcional y relevante.
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CAPITULO |

Estado de la cuestidn
1.1.1 Publicidad digital

Se define como Publicidad a la “técnica de comunicacion para destacar las
caracteristicas de los productos de una empresa para incrementar el consumo de dicho
producto y simultineamente generar una imagen positiva en la actitud de los
consumidores” (Ramos et al., 2020, p. 290). Sin embargo, ha sufrido constantes cambios

en su planificacion y ejecucion, mismos que se aplican a nuevos canales de informacion.

Gracias a los avances tecnoldgicos, la publicidad ha tomado lugar en el mundo
digital, en donde diversas empresas se han sumado a estas plataformas, permitiendo
mayor visibilidad ante sus emisores, con la finalidad de transmitir mensajes en donde se
identifican los objetivos y estrategias que se usaran para la variedad de sus productos
(Mendoza, 2017); dando como resultado un mayor alcance de informacion, a través de la

definiciébn de audiencias y con la posibilidad de generar publicidad personalizada.

Por otra parte, la publicidad digital permite que la comunicacién sea Unicamente
en el internet; es decir, con periféricos o dispositivos que tengan la disponibilidad de
conexion a Internet. Frente a esto, Barland (2020, como se cit6 en Ramos et al., 2020)
afirma que “los medios digitales son instrumentos codificados para ser unicamente

creados, modificados y visualizados en dispositivos electronicos digitales” (p. 290).

Asimismo, las personas la consideran como efectiva, ya que cumplen con
funciones como informar y/o persuadir a los consumidores o usuarios. No obstante, la
consideracion de encontrar mejoras en la administracion de las herramientas es vigente
(Mendoza, 2017).

En esa misma linea, la publicidad que se encuentra en los medios digitales tiene
grandes beneficios, puesto que aparte de difundir, se puede actualizar; es decir, que
permite realizar cambios en su contenido, a diferencia del medio tradicional, que ya no
permite la alteracion de la publicidad después de que haya sido difundida (Ramos et al.,
2020).

La publicidad se ha transformado a tal grado de llegar al mundo digital, debido a

gue este le ha permitido presentar de distinta manera el contenido, cuyas herramientas



se han expandido en una mezcla de lo visual con auditivo, y han logrado captar el interés
del publico a través de publicidad con interaccion mas personalizada.

Segun los autores ya citados, dicha publicidad contiene mayores o iguales
beneficios que a los medios tradicionales, dando el beneficio a la facil difusion que tiene,
que le permite tener la capacidad de adaptacion de acuerdo con la audiencia. La
publicidad puede ser local o incluso atravesar fronteras geograficas de un territorio en
concreto, en consecuencia, le confiere a ser trabajada con especial dedicacion en cuanto
alos usuarios. Es a través de medios digitales, que se puede utilizar la publicidad, realizar
promociones y beneficiar a empresas que desean realizar campafias publicitarias, a fin
de que sus consumidores o usuarios puedan adquirir con facilidad informacién,

cotizaciones y realizar la compra de sus productos.

1.1.2 Tipos de publicidad digital

Segun la pagina oficial de Meta (2022) “hay 2.000 millones de personas activas
en Facebook cada mes. Eso quiere decir que existe la posibilidad de mantener contacto
con los clientes actuales, pero también con clientes nuevos y con personas que estén
interesadas en la empresa u organizaciéon.” (parr. 3). En la publicidad a través de
Facebook y diversas redes sociales se puede generar interactividad con el publico, ya
gue ellos pueden comentar, compartir y reaccionar a las publicaciones; sin embargo,
existen muchos tipos de anuncios interactivos que se pueden usar en Facebook, como

los que se describen a continuacion:

a) Anuncios con foto.

Los anuncios fotogréaficos son una forma simple de atraer al publico, pero el que
sea simple no significa que no pueda ser atractiva, ya que existen muchas formas de que
una foto pueda ser fascinante, solo es cuestion de jugar con las formas, objetos y angulos,
también hay que tomar en cuenta los fondos, los colores, que la fotografia sea coherente
y concisa para poder crear una fotografia atractiva para todo publico. (Newberry, Adame,
2021).

b) Anuncios con video.
Esta es una forma mas dinamica y atractiva de atraer al publico. Dentro del
formato de video no solamente se usa como secuencia de video, sino que también se

pueden agregar GIF 's, imagenes, audios, etcétera. Hay que tomar en cuenta que se debe



colocar la informacion més importante y necesaria en el menor tiempo posible para evitar

gue el video sea largo y aburrido. (Newberry, Adame, 2021).

¢) Anuncios por secuencia (Carrusel).

Este tipo de anuncios consta de una serie de imagenes o videos en secuencia en
los cuales se puede resaltar las caracteristicas del producto. Para esto se debe de
retomar aquellas cualidades de la fotografia y el video para hacer que el anuncio sea
llamativo, incluso se puede generar un carrusel panoramico para que se vea mas

uniforme y armonioso. (Newberry, Adame, 2021).

d) Anuncios en Messenger.
Este tipo de anuncio es mas directo y tiene la facilidad de alcanzar a muchas
personas, ya que alcanza directamente a su bandeja de mensajes donde el publico podra

visualizar los anuncios con mayor claridad. (Newberry, Adame, 2021).

e) Activos reproducibles.
Este tipo de anuncio esta dirigido principalmente para aplicaciones, por el hecho
de que este permite utilizar las aplicaciones antes de adquirirlas, y asi proporcionarles a

los usuarios una experiencia de uso mas completa (Santos, 2022).

Facebook e Instagram principalmente ofrecen la opcién de generar un anuncio en
forma de evento en el cual sirve para generar propaganda sobre los eventos que se

realizan de acuerdo con el negocio o empresa (Santos, 2022).

Antes de utilizar cualquiera de estos tipos de anuncios se debe investigar cual es
la mejor opcién para el negocio o empresa y para el publico al que va dirigido o se va a
dirigir. (Santos, 2022).

1.1.3 Elementos de la publicidad digital

Para Hootsuite.com (s.f.) las personas son mas receptivas a los anuncios que
aportan valor y que comparten las cualidades de un contenido visual, emocional y que
sea facil de compartir en las diferentes redes sociales. Al igual que con cualquier anuncio,
la efectividad de la publicidad en las redes sociales depende del uso del medio
correctamente, es por eso por lo que, a continuacién, se mencionan algunos elementos

gue favorecen eficazmente la publicidad digital:



a) Cantidad invertida / Precio.

A diferencia de otras plataformas de publicidad, las redes sociales te dan
la oportunidad de probar el contenido organico de forma gratuita para ver su
funcionamiento y, posteriormente, solo pagar para promover el mejor contenido o
el que realmente funciona. Ademas, si un anuncio no te proporciona resultados
inmediatos, puedes retirarlo rapidamente y realizar los ajustes pertinentes a tu

estrategia de publicidad en redes. (Hootsuite.com, s.f.)

b) Segmentacién.

Como bien se sabe, la publicidad tradicional era general, no focalizada; es
decir, no conectaba directamente con el publico meta solamente, aunque se
cubrieran diferentes estrategias intentando llegar al publico deseado con tacticas
como horas y lugares, palabras o imagenes especificas, esta publicidad llegaba a
un publico general; sin embargo, las redes sociales nos facilitan la posibilidad de
llegar a un publico especifico y monitorear permanentemente las estadisticas de

interaccion y reaccion de los internautas.(Hootsuite.com, s.f.)

¢) Calidad de contenido.

El usuario entra con el objetivo de encontrar y realizar una serie de
acciones, desde subir una o varias fotos, realizar comentarios o participar en una
conversacion, hasta inscribirse en un evento u organizar otro, el usuario fija su
atencion en el contenido generado por el resto de los usuarios. Este alto nivel de
implicacién con el soporte explica en cierta manera la baja notoriedad de los

mensajes publicitarios convencionales.

Para poder acercarse sin ser incomodo, pero tampoco invisible, se puede
ocupar alguna de las recomendaciones que menciona El Libro Blanco de I1AB en
el Vol. 8. (Spain, s.f.)

e Tener empatia: ponerse en el lugar del usuario.

e Conocer las reglas de los medios sociales: no hacer spam, no saturar a
nuestro publico, dirigirse solamente a usuarios interesados.

e Responder: si los usuarios preguntan y no reciben respuesta, se sienten

frustrados, abandonados y rechazados.



e Valorar las aportaciones de la otra gente.

e Adaptarse a los cambios: tanto tecnol6gicos como de intereses en el
publico.

e Ser coherente: no contradecirse; unicidad de estilo, ser fiel a la
personalidad como marca.

e Dejarse recomendar por profesionales del medio.

e Adaptar el lenguaje al publico, al medio y a los objetivos de comunicacion
de la marca. Hablar de igual a igual.

(Spain, s.f., pag. 19-20)

d) Tipo de objetivo de campainia.

La creacion de objetivos para una campafia publicitaria se basa en varios
criterios. Para definir el objetivo principal, es fundamental plantearse dos
preguntas clave: ¢;Qué se quiere conseguir?, y ¢Cudl seria el impacto en el
negocio? Estas preguntas permiten alinear los esfuerzos publicitarios con los
resultados esperados y evaluar como pueden contribuir al crecimiento o éxito de

la empresa.

Los objetivos que se establezcan deben ser especificos, medibles,
alcanzables, relevantes y con un plazo determinado o mas conocidos como
SMART, algunos ejemplos de objetivos publicitarios pueden ser el aumentar el
conocimiento de la marca, generar clientes potenciales o impulsar las ventas.
(Escala, 2022), mismos que se mencionan y establecen en la implementacion e

investigacion de la parte metodolégica aplicada.

Asi mismo, para (Pursell, 2024), los objetivos SMART es una metodologia
para definir metas de manera clara y alcanzable, lo que por su acronimo significa:

1. S (Specific - Especifico): El objetivo debe ser claro y detallado.

2. M (Measurable - Medible): Debe poderse medir el progreso y el resultado
para saber cudndo se ha alcanzado.

3. A (Achievable - Alcanzable): El objetivo debe ser realista y alcanzable,
basado en los recursos y capacidades disponibles.

4. R (Relevant - Relevante): Debe estar alineado con las metas y prioridades

mas importantes de la organizacion o proyecto.



5. T (Time-bound - Con limite de tiempo): Debe tener una fecha limite o un

marco temporal claro.

Para Escala (2022) establece siete ejemplos de objetivos de una campafia

publicitaria mas comunes, los cuales son:

Aumentar el conocimiento de la marca cuyo proposito es lograr
gue mas personas se familiaricen con la marca y lo que ofrece. Esto se
puede lograr utilizando diversos canales de marketing, como la publicidad,
las redes sociales, las relaciones publicas, entre otros, para generar una
mayor visibilidad y reconocimiento entre el publico objetivo.

Generar clientes potenciales disefiada para captar la atencién de
posibles compradores y motivarlos a proporcionar su informacién de
contacto. Esto permite que el equipo de ventas realice un seguimiento
personalizado, aumentando asi las posibilidades de convertir a esos
prospectos en clientes.

Nutrir a los clientes potenciales implica trabajar con la lista de
prospectos obtenidos, proporcionandoles informacion valiosa y relevante.
El objetivo es construir una relacion sélida a través de contenido Util,
confianza y una comunicacion constante, para que eventualmente se
conviertan en clientes leales y comprometidos.

Atraer trafico al sitio web es el objetivo disefiado para dirigir a las
personas hacia el sitio web de la empresa. Al aumentar las visitas, los
usuarios pueden explorar mas a fondo la marca, conocer sus productos o
servicios.

Fidelizar a los clientes esta centrada en fortalecer las relaciones
con los clientes actuales, asegurando que regresen para realizar mas
compras o interactuar nuevamente con la marca.

Aumentar las ventas es un objetivo claro y directo cuyo propésito
es incrementar el nUmero de transacciones realizadas. Estas campafias
se enfocan en estrategias que impulsen a los consumidores a tomar
accion, ya sea mediante promociones, descuentos, 0 una comunicacion
efectiva que resalte los beneficios y caracteristicas de los productos o

servicios ofrecidos.



Retener a los clientes disefiada para mantener satisfechos a los
clientes actuales y evitar que se trasladen a la competencia, enfocdndose
en ofrecer valor continuo, brindar un excelente servicio al cliente, y crear
incentivos para que los consumidores permanezcan leales a la marca,
asegurando una relacion a largo plazo.

(Escala, 2022, parr. 16 - 22)

e) Accesibilidad.

Cualquier empresa puede utilizar la publicidad en las redes sociales; esta
simplicidad supone una gran ventaja para las empresas que quieren invertir en la
creacion de anuncios en las redes, gracias a que la curva de aprendizaje es corta
y las campafias son flexibles, se pueden evitar errores costosos facilmente.
Actualmente, el uso de marcadores o etiguetas (c6digo HTML) que se insertan en
el cbdigo fuente del sitio ayudan a difundir y alcanzar a ser visualizados.

(Hootsuite.com s.f.)

1.2 Situacion actual
1.2.1 Redes sociales como medio publicitario
Las redes sociales son sitios establecidos en el mundo digital que permite trabajar
en distintos niveles, como lo pueden ejecutar usuarios de relacion, el profesional, o alguna
empresa, con el fin de permitir el intercambio de informacion entre personas y/o

empresas.

Uno de los principales propositos de las redes sociales es conectar a las personas,
a través de la creacion de un perfil en donde se puede compartir intereses similares,
donde los usuarios pueden interactuar entre si, con base en los detalles e informacion

gue leen sobre otro usuario.

Dado que esta plataforma digital ha sido aceptada por personas de todo el mundo,
ha hecho de estos espacios lugares que permiten a las marcas crecer y comunicarse con
clientes a través de anuncios publicitarios. Este tipo de publicidad digital tiene el beneficio
de llegar al publico objetivo de una manera eficiente, con el uso de herramientas para
crear campafas con un timing, a cambio de una inversidbn monetaria que se puede ajustar

a un presupuesto determinado (lvars, 2021).



Sin embargo, la mayoria de las empresas que cuentan con esta plataforma,
buscan resultados a corto plazo, es por ello la importancia de gestionar las redes sociales
acompafnandolo con publicidad que le dé camino a un claro aprovechamiento de estas
herramientas; cabe mencionar, que, debido a estas practicas, han surgido nuevos
empleos que giran en torno a la gestién, como los consultores de Facebook, Community

Manager, o los Expertos en trafico Online.

Actualmente, las redes sociales se han convertido en uno de los tipos de
publicidad més utilizados, gracias a su enorme alcance de usuarios y a su bajo costo en
comparacion con otros medios publicitarios. Esto permite la creacién de campafias
compuestas por un conjunto de anuncios que integran elementos visuales y auditivos,
ademas de utilizar textos (copy) y enlaces para dirigir a los usuarios, fomentando su

participacién en la comunicacioén (lvars, 2021).

Frente al tema, Statista (2022a) afirma que “Facebook sigue siendo la red social
mas popular en México. Casi un 93% de la poblacién mexicana utiliza la mencionada
plataforma en 2022. Le siguié WhatsApp (con un 92,2%) y Facebook Messenger con mas
de un 80%.” (parr. 1). Por lo cual, Facebook sigue predominando hasta la fecha y que se

define en la siguiente grafica

Grafico 01
Redes sociales con el mayor porcentaje de usuarios en México en 2022

Fuente: DataReportal; We Are

Social; Meltwater; GWI

Informacion adicional: GWI;
DataReportal; T3 de 2022; 16-64 afios
© Statista 2023
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Con base en la gréafica “cabe destacar que las cuatro pertenecen a Meta Platforms,
un conglomerado de empresas y plataformas digitales fundado por Mark Zuckerberg, el
cual, en los ultimos afos, ha ido adquiriendo grandes empresas de comunicacion y redes
sociales como WhatsApp o Instagram, convirtiéndose asi en uno de los grupos mas

relevantes del panorama digital.” (Statista, 2022a, parr. 2).

Asimismo, cabe definir que TikTok ha sido una de las redes sociales que ha tenido
un mayor crecimiento de usuarios no solo en México, sino a nivel mundial, contemplando
gue la gran mayoria de usuarios de esta red social son gente joven (Statista, 2022a). Por
lo que es necesario conocer el tipo de usuarios de cada plataforma social para asi saber
cudl es la correcta para comprender el tipo de publico y de mercado a la cual nos

gueremaos dirigir.

1.2.2 Facebook

Esta es la principal red social que existe en el mundo con el principal objetivo de
dar un soporte para producir y compartir contenidos, pues este llegd para ampliar las
posibilidades de relacién social y es causa de una revolucién sensible en el mundo de las

comunicaciones. (Gongalves, 2016)

Antes que nada, se debe saber como se maneja Facebook y de qué manera
puede ayudar a llegar al publico meta a través de anuncios dentro de esta plataforma, ya
gue esta ofrece una gran variedad de objetivos publicitarios dependiendo las necesidades

y objetivos comerciales de la empresa, negocio o persona.

El uso de publicidad en Facebook ha tenido un gran impacto. Para Smith y
Hollister (2018) establecen que:

Segun Statista, en el primer trimestre de 2020, ocho millones de empresas se

anunciaban activamente en Facebook. El afio pasado, la publicidad le aport6 a

Facebook $69 mil millones de délares, mientras que todas las demas actividades

generaron menos de $2 mil millones de ddlares. (parr. 2).

Facebook estd en constante desarrollo, por ende, no es de extrafiarse que

muchas empresas quieran anunciarse a través de Facebook e incluso utilizando



Facebook Ads, puesto que, segun Amortegui (2021) Facebook Ads son “Los anuncios
pagados en Facebook, que pueden aparecer en el Feed de Noticias y en la columna de

la derecha de la red social” (parr.1).

Sin embargo, el gran territorio que abarca Facebook no es la Unica razén por la
gue las empresas se inclinan por utilizar Facebook, sino que hay varias en las cuales

Cyberclick. (s.f.) destaca cinco de ellas, las cuales son:

a) Segmentacién del puablico.

Gracias a todos los datos que Facebook tiene de los usuarios, resulta muy
facil segmentar el anuncio que se desea crear. No importa el puablico objetivo, en
la red social se puede segmentar por diversos factores.

b) La vitalizacion.

Aunque se pague por el clic en cada anuncio, los usuarios pueden hacer
que se ahorre un montén de dinero si comparten la publicacion entre sus
contactos. Es decir, el alcance de los Facebook Ads no esta limitado al pago, sino
gue tiene mayor repercusion segun el comportamiento de tus potenciales clientes.

c) Interactuar

Ademas de promocionar los productos y servicios, también se pueden
lanzar publicaciones interactivas que permitan recabar datos importantes sobre tu
audiencia. Por ejemplo, un sorteo para una campafia posterior con un cliente
potencial o prospecto.

d) Precio

La publicidad en Facebook es econémica. Solo se pagara por cada clic y/o
conversion recibida.

e) Medicion.

Toda persona o empresa que invierte su dinero en publicidad quiere
entender como se gasta y medir su eficacia. En la publicidad de Facebook
resultara completamente sencillo, pues, contiene paneles de estadisticas
integradas completamente gratuitos.

(Cyberclick, s.f., parr. 7-11)

1.2.2.1 Tipos de cuentas en Facebook
En esta red social, actualmente existen tres tipos de cuentas, las cuales

son: perfil personal, paginay grupo. Aunque Facebook fue creado Unicamente con



el perfil personal para poder conectar a varias personas entre si a través de la red

de internet, su impacto fue tan grande no Unicamente a nivel social, sino que

también se fue introduciendo dentro del mundo del Marketing y la publicidad; sin

embargo, se tomaran en cuenta Unicamente el perfil personal y las paginas dentro

de Facebook, ya que son las mas esenciales para generar publicidad dentro de

esta red social, y que ademas, los grupos se han aunado a estos dos perfiles.

Tabla 1

Tipos de perfiles y paginas de Facebook.

Version Modo
clasica para profesional
perfiles para perfiles

Versién
clasica para
paginas

Nueva
experiencia
para paginas

¢;De qué se
trata?

Crea un perfil Funcion
como tu cuenta adicional
principal  para incorporada

empezar a usar en una versién

Facebook. cldsica para
perfiles, la cual
incluye

herramientas

Herramientas
profesionales
gue permiten
monetizar
contenido y
poner anuncios
en circulacién a
través de una

Nuevo disefio
con
herramientas
profesionales
que  permiten
monetizar
contenido y
poner anuncios

profesionales presencia en circulacion a
que permiten separada con través de una
monetizar tu pagina. presencia
contenido separada contu
directamente pagina.
mediante  tu
perfil.
¢ Quién puede Cualquier Personas con Presencia Presencia
usarlos? persona mayor presencia publica para los publica para los
de 13 afios publica, como siguientes: siguientes:
las siguientes:
Empresas Empresas
Creadores
Creadores Creadores




Figuras Figuras Figuras
publicas publicas publicas
Politicos Organizaciones Organizaciones
Organizaciones Organizaciones
sin  fines de sin fines de
lucro lucro
Politicos Politicos
Tiendas locales Tiendas locales
¢ Cuénto Gratis Gratis Gratis, con la Gratis, con la
cuestan? posibilidad de posibilidad de
publicar publicar
anuncios anuncios
pagados pagados

Publico Publico Publico Publico
¢Quién puede Privado
ver mi
informacién?

Messenger Messenger Bandeja de Bandeja de
¢Como Comentarios de Comentarios entrada, que entrada, que
pueden Facebook de Facebook incluye lo incluye lo
comunicarse Instagram Direct Instagram siguiente: siguiente:
las personas? .

Direct Messenger Messenger
Comentarios Comentarios de
de Facebook Facebook
Instagram Instagram
Direct Direct
Comentarios Comentarios de
de Instagram Instagram




No aplicable Seccion de Seccion de Seccion de
cDonde estadisticas estadisticas en: estadisticas en:
puedo en: Administrador Panel para
consultar el Panel  para de anuncios profesionales
rendi'miento profesionales Administrador Administrador
demi comercial de anuncios
presencia en Meta Business Administrador
Facebook? Suite comercial

Creator Studio Meta Business
Suite
Creator Studio

Perfil en Perfil en Versién clasica Nueva
¢Qué Facebook Facebook para paginas experiencia
plataformas Instagram Instagram en Facebook para paginas en
E:f:o usar? Administrador Facebook
T de awnmos Admmlstr'ador
presencia? Administrador de anuncios

comercial Administrador
Meta Business comercial
Suite Meta Business
Creator Studio Suite

Creator Studio

Publicaciones Publicaciones Publicaciones Publicaciones
¢Qué otras Historias Historias Historias Historias
herramientas Reels Reels Reels Reels
puedo usar en Eventos Eventos Eventos Eventos
todas las

Grupos Grupos Grupos Grupos

plataformas?

Marketplace

Nota: También
es posible
solicitar empleo
y reservar citas
desde los
perfiles, pero no
se pueden usar
para configurar
estas opciones.

Marketplace
Monetizacién
Nota: También
es posible
solicitar
empleo y
reservar citas
desde los
perfiles, pero
no se pueden
usar para
configurar

Marketplace
Monetizacion
Publicidad
Tiendas

Marketplace
Monetizaciéon
Publicidad
Tiendas




estas

opciones.

¢,Como No aplicable No aplicable Asignar roles Asignar acceso
pueden
administrar mi
presencia
varias
personas?
¢De qué se Crea un perfil Funcion Herramientas Nuevo disefio
trata? como tu cuenta adicional profesionales con

principal  para incorporada gue permiten herramientas

empezar a usar
Facebook.

en una version
clasica para
perfiles, la cual
incluye
herramientas
profesionales
que permiten
monetizar
contenido
directamente
mediante  tu
perfil.

monetizar
contenido y
poner anuncios
en circulacién a
través de una
presencia
separada con
tu pagina.

profesionales
que permiten
monetizar
contenido y
poner anuncios
en circulacion a
través de una
presencia
separada contu
pagina.

Fuente: (Meta, s.f.a). Facebook.com.
Recuperado de https://www.facebook.com/business/help/1034727950288693

Frente al tema, “las tecnologias de Meta ofrecen herramientas y recursos
a personas, figuras publicas, creadores, empresas, entre otros, que buscan crear
un publico y administrar su presencia publica o privada en Facebook, Messenger
o Instagram” (meta, s.f., parr.1). Por ello se definen los perfiles a detalle sobre la

base de la tabla anterior:




a) Version clésica para perfiles

Los perfiles de Facebook estan destinados a un uso personal, ya que
permiten conectarse con amigos y familiares, ademéas de nuestra comunidad. El
perfil puede incluir fotos, historias o publicaciones, entre otro contenido, que les
cuente a las personas mas sobre ti. Con este perfil se puede hacer lo siguiente:

- Crear una pagina o un grupo, indicar que te gusta y seguirlos.

- Comunicarse con amigos Yy familiares en privado con
publicaciones, fotos, videos, historias y mensajes.

b) Modo profesional para perfiles
Se puede usar el perfil principal para activar o desactivar el modo
profesional. Con este modo se tendra acceso a lo siguiente:

- Estadisticas: obtén informacion sobre tu publico mediante las
estadisticas totales y descubre cémo interactian con tu contenido.

- Panel para profesionales: administra las herramientas
profesionales y las estadisticas de tu perfil.

- Monetizacién: si cumples con los requisitos, puedes usar tu perfil
para ganar dinero en Facebook como, por ejemplo, por medio de
los Reels.

c) Versién clésica para paginas

La versién clasica para paginas estd destinada a empresas, marcas,
celebridades, causas y organizaciones, y ofrece de manera gratuita diferentes
funciones para llegar a un publico, entre ellas estan:

- Asignaroles en la pagina para permitir que otras personas ayuden
a administrar.

- Agrega un boton de llamada a la accién para facilitar que los
clientes que se pongan en contacto contigo, concierten una cita y
mas.

- Consulta las estadisticas de la pagina para obtener informacion
sobre el rendimiento que tiene.

d) Nueva experiencia para paginas

La nueva version para paginas es una experiencia redisefiada para
consolidar y hacer crecer nuestra presencia en los medios sociales. Usar la nueva
version para paginas ayuda a llegar a publicos mas amplios y comunicarse con

nuevos seguidores o clientes a los que les interesan los productos o servicios que



ofreces. Con las péaginas de la version nueva, también se pueden crear anuncios,

alcanzar objetivos profesionales y hacer lo siguiente:

Usar la bandeja de entrada para comunicarse con clientes y

personas que tengan interés en tu pagina y la cuenta de Instagram.

Administrar la publicidad, obtener mas informacién sobre tu publico

gracias a las estadisticas de la pagina y mejorar tu presencia en

Facebook e Instagram.

Usar las herramientas y funciones gratuitas de la version nueva de

tu pagina, como las publicaciones, la bandeja de entrada, los

grupos, los eventos y los empleos.

Conceder control total o acceso parcial a personas de confianza

para que te ayuden a administrar tu pagina.

(Meta, s.f. @)

1.2.2.2 Tamaios de publicaciones en Facebook

Cuidar la imagen en las redes sociales “es muy importante, sobre todo si

se trata de una pagina de una empresa, puesto que estos canales juegan un papel

cada vez mas significativo en las estrategias de comunicacion.” (Bastero, 2023,

parr. 2). El utilizar fotografias cuidadas y unificadas en cuanto a tamafios proyecta

una mejor imagen sobre la empresa y genera mayor confianza en el usuario.

(Bastero, 2023). Es por ello por lo que se establecen los siguientes tamafios.

a) Medidas de imagenes, portada, video y anuncios

- Version de escritorio

Fotografia de perfil: 170 x 170 px.

Imagen de portada de Facebook: 820 x 312 px
Fotos para eventos de Facebook: 1200 x 628 px
Tamafio de publicaciones cuadradas: 1200 x 1200 px
Publicaciones horizontales: 1200 x 900 px

Fotos con enlaces: 1200 x 630 px

Anuncios en Facebook: 500 x 120 px minimo

Relacion de imagen en anuncios de Facebook: 1.91:1 a 4:5

- Version movil

Portada de Facebook: 640 x 150 px.
Foto de perfil: 128 x 128 px.



Nota: las medidas son las mismas para los sistemas operativos

iOS y Android.
- Anuncios en Facebook estandar

Relacion de aspecto: 1.91:1 a 1:1
Tamafo minimo: 500 px de ancho y 120 px de alto
Recomendaciones para texto: 125 caracteres para texto

principal, titulo de 40 caracteres y 30 para descripcion.

- Anuncios en Facebook en columna lateral:

Relacién de aspecto: 1:1
Tamafo minimo: 254 x 133 px
Recomendaciones de texto: titulo de 40 caracteres, se

recomienda no agregar texto encima de la imagen.

- Anuncios en Facebook Stories:

Relacion de aspecto: 1:1
Ancho minimo: 500 px
Recomendaciones de texto: texto principal de 125 caracteres y

titulo de 40 caracteres.

Nota: Dejar un espacio de seguridad de 250 px en la parte

superior e inferior de la imagen para evitar que algunos elementos queden

tapados.

- Facebook Marketplace:

Relacion de aspecto: 1:1
Tamafio de archivo: maximo de 30 MB
Recomendaciones de texto: texto principal de 125 caracteres,

descripcién de 30 caracteres y titulo de 40 caracteres

- Anuncio en secuencia o carrusel:

e Relacion de aspecto: 1:1

e Peso maximo de imagen: 30 MB

e Numero de imagenes: De 2-10

e Peso méaximo de video: 4 GB

e Duracion del video: maximo 4 hrs

e Recomendaciones de texto: titulo de 40 caracteres, se

recomienda no agregar texto encima de la imagen.



- Anuncios en coleccioén:

Relacién de aspecto: 1:1

NUmero de imagenes: de 2 — 10

Peso maximo de imagen: 30 MB

Peso maximo de video: 4 GB

Recomendaciones de texto: texto principal 125 caracteres y titulo

con 40 caracteres

Nota: la resolucion para todo tipo de anuncios es de 1080 x 1080 px.

b) Anuncio de experiencia instantanea

- Imagenes

e Cantidad de imagenes: se admiten hasta 20 imagenes
e Ancho: 1080 px
e Alto: 1920 pixeles

- Videos

e Ancho: 720 px

e Altura: se ajusta de manera automatica a la pantalla del
espectador

e Tipo de archivo: los videos deben estar en formato MP4 o
MOV

e Duracion: es recomendable una duracion méaxima de 2
minutos

e Numero de videos: no hay limite para la cantidad de videos
gue se admiten en experiencia instantanea, sin embargo,
se debe evitar colocar dos videos de reproduccion
automatica a la vez, solo se reproducira el primero

e Subtitulos: es recomendable utilizar subtitulos para que las
personas puedan interactuar sin audio

Nota: Todos los videos se configuran para que se

reproduzcan automaticamente desde la pantalla principal con el

sonido apagado.

c) Publicaciones en video
- Disefio de video

e Tipo de archivo: MP4, MOV o GIF

e Proporcion: 1:1 para computadoras, 1:1 o 4:5 para celulares



e Configuracibn de video: compresion H.264, pixeles
cuadrados, velocidad de cuadro fija, escaneo progresivo y
compresion de audio AAC estéreo a 128 kbps
e Resolucion: al menos 1080 x 1080 px
e Subtitulos de video: opcionales, pero recomendados
e Sonido de video: opcional, pero recomendado
- Texto en video
e Texto principal: 125 caracteres
e Titulo: 40 caracteres
e Descripcion: 30 caracteres
- Requerimientos técnicos en video
e Duracion del video: 1 segundo a 4 horas
e Tamafo maximo de archivo: 4 GB
e Ancho minimo: 120 px
e Altura minima: 120 px
d) Videos 360°
Cuando las personas ven este tipo de publicaciones, pueden girar su
dispositivo o arrastrar el dedo para moverse dentro del video y explorar todos
los angulos. Lo recomendable es contar con una camara que capture
imagenes en 360° para realizar este tipo de videos.
e Tipo de archivo: MP4 O MOV
e Resolucion: Monoscopio hasta 5120 x 2560 px,
estereoscopico hasta 5120 x 5120 px
e Relacion de aspecto: Monoscopio 2:1, estereoscopico 1:1
e Velocidad: 30 fps
e Duracién: Hasta 30 minutos, entre mas duracion tenga, el
tiempo de procesamiento es mayor
(Cocktail Marketing, 2018)

1.2.3 Fab Lab

Un Fab Lab, o laboratorio de fabricacion digital, es un lugar para jugar, crear,
aprender, asesorar, inventar: un lugar para aprender e innovar, los cuales brindan al
entorno, las habilidades, los materiales y la tecnologia avanzada para permitir que

cualquier persona en cualquier lugar haga cualquier cosa (The Fab Foundation, s. f.).



Los Laboratorios de Fabricacion comparten:

Desde laboratorios comunitarios hasta centros de investigacion avanzada,
los Fab Labs comparten el objetivo de democratizar el acceso a las
herramientas para la invencion técnica. Esta comunidad es
simultdneamente una red de fabricacién, un campus de educacion técnica
distribuido y un laboratorio de investigacion distribuido que trabaja para
digitalizar la fabricacion, inventando la proxima generacion de fabricacién
y fabricacion personal.

(The Fab Foundation, s. f., parr. 4)

Referente a esto, The Fab Foundation (s.f.) establece que “Fab Lab Network es
una comunidad creativa abierta de fabricantes, artistas, cientificos, ingenieros,
educadores, estudiantes, aficionados y profesionales ubicados en mas de 100 paises”.

(pérr. 3). Por lo que, hasta abril del afio 2023, existen 2133 Fab Labs en todo el mundo.

Figura 01
Fab Labs global
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Map View GLOBAL (The Fab Foundation, s.f.)
Frente al tema, “Fablabs.io es una coleccion de recursos en linea para la

comunidad internacional de Fab Labs y es la lista oficial actual de Fab Labs que

comparten los mismos principios, herramientas y filosofia sobre el futuro de la tecnologia

y su papel en la sociedad.” (FabLabs, s. f., parr.4).



1.2.4 Fab Labs en México

Las cooperativas se han vuelto una gran forma de trabajo en equipo, dando la
misma importancia a cada uno de los integrantes, por lo que esta es una asociacion
auténoma de personas, conformada de manera voluntaria para satisfacer necesidades

de produccion, distribucion, bienes y servicios.

En México, el primer laboratorio de fabricacion es el Fab Lab de la Escuela de
Arquitectura de la Universidad Andhuac México (Acerca de FabLab México — Fab Lab, s.
f.). Actualmente, hay 39 Fab Labs activos distribuidos por todo el pais, con una mayor

concentracion en la regién central.

Figura 02
Fab Labs en México
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De manera mas especifica, en el estado de Puebla existen cuatro Fab Labs

activos y registrados en la red hasta abril de 2024, los cuales se describen a continuacion:

Tabla 2
Fab Labs en Puebla



Nombre Direccidon

Fab Lab Analco 7 oriente #805, Planta alta, Analco, Heroica Puebla de Zaragoza, Puebla,
México

Fab Lab Puebla Blvd. del Nifio Poblano 2901, Puebla, Puebla, 72197, México

Fab Lab Anahuac Av. Orién Nte S/N, Magisterio 2000 I, 72810 Tlaxcalancingo, Pue.,

Tlaxcalancingo, Puebla, 72810, México.

Fab Lab BUAP Prol. de la 24 Sur Esq. con Av. San Claudio, Edificio DITCO, Puebla,
Pue., 72575, México

Fuente: Elaboracion propia con informacion recuperada de Labs | FabLabs (s.f.)

Estos Fab Labs forman parte de la red internacional y se alinean con los principios
de innovacién, colaboracion y sostenibilidad, ofreciendo a la comunidad de Puebla
oportunidades para explorar la tecnologia y el disefio.

La red de Fab Labs, tanto a nivel mundial como nacional y estatal, esta en
constante crecimiento, incorporando y registrando nuevaos laboratorios que se inspiran en
las causas, necesidades y condiciones particulares de cada region.

Figura 03
Fab Labs en Puebla
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1.2.5 Fab Lab Ixtlahuac

El Fab Lab Ixtlahuac es una cooperativa poblana que desde hace cinco afos se
encuentra ubicada fisicamente en Casa IBERO Segundos Montes S. J., con direccion
en Calle Tule Mz 42 Lt 2 Colonia Valle del Paraiso, siendo el tercer centro comunitario
de la Universidad IBERO Puebla.

El lugar fue seleccionado a través de un estudio econémico realizado en 2013 por
profesores del area de servicio social de la Universidad IBERO Puebla, en colaboracién
con el responsable del centro comunitario ISKALI. En dicho estudio, se analizaron
factores como escolaridad, empleo, edad, sexo, entre otros, con el objetivo de identificar
el sitio con mayor potencial para generar un impacto significativo en la sociedad,

especialmente entre los jévenes, quienes son una prioridad para la universidad.

Fab Lab Ixtlahuac surge para atender la necesidad de brindar mas oportunidades
a los jovenes de la comunidad, quienes muchas veces se ven obligados a abandonar sus
estudios debido a limitaciones econdmicas y a iniciar una vida laboral o familiar temprana.
Mediante cursos y capacitaciones, el Fab Lab Ixtlahuac busca ofrecerles la posibilidad de
combinar estudio y trabajo, brindandoles herramientas que mejoren sus perspectivas

tanto en el &mbito profesional como personal.

Con un enfoque en el disefio, la promocién y la publicidad, y basado en los
principios de la economia social, Fab Lab Ixtlahuac busca empoderar a los jovenes para
gue emprendan y desarrollen sus habilidades, mientras fortalecen a la comunidad. Su
objetivo es crear lazos y redes de trabajo que ofrezcan servicios justos y accesibles,

impulsando el consumo local.

Gracias a donaciones econOmicas, en especie y a las capacitaciones
proporcionadas por diversas instituciones y organizaciones, Fab Lab Ixtlahuac ha
adquirido tecnologia de fabricacion digital, incluyendo impresoras y planchas para
sublimacion, impresoras 3D, maquinas de corte laser, plotters de corte de vinil,
termoformadoras, escéneres 3D y laptops para disefio gréfico y desarrollo. Estas
herramientas permiten tanto la formacion operativa como el desarrollo de habilidades
humanas, apoyadas mediante presentaciones, cartas descriptivas, pruebas de talentos,

diagnosticos y monitoreos.



Con un perfil de venta en Facebook que, hasta diciembre de 2022, contaba con
103 seguidores, Fab Lab Ixtlahuac ha logrado captar la atencién de un publico
conformado mayoritariamente por mujeres (61.90%) y hombres (38.10%), en un rango de
edad de entre 18 y 34 afios.

Gréafico 02
Publico Fab Lab Ixtlahuac

Publico

103 seguidores de Facebook

Edad y sexo

Hombres 38.10%
B Mujeres 61.90%

25.34 35.44 45.54

(Facebook Fab Lab Ixtlahuac | Meta Ads, 2022)

La informacion previamente proporcionada ofrece una vision general de los movimientos
y datos existentes antes de realizar una evaluacion de efectividad. Esta base sirve como punto
de partida para que, en la fase metodolégica a abordar a continuacion, se planteen distintos
casos de estudio que permitan un analisis adecuado y correcto de anuncios estaticos mediante
un modelo que oriente a mejorar significativamente la presencia de Fab Lab Ixtlahuac en la red

social Facebook a través de sus anuncios estaticos.



CAPITULO Il

En este capitulo se aborda el método, modelo y casos de estudio seleccionados para el

desarrollo de la presente tesis.

2.1 Estrategia metodoldgica de investigacién

El uso de los elementos del cddigo visual en anuncios estéticos de Facebook se
centra en aplicar estilos graficos clave (como el color, la tipografia, la textura, el espacio
y la imagen) para comunicar un mensaje de manera efectiva. Esta investigacion adopta
un enfoque experimental introspectivo y vivencial, lo que implica que no solo se
observaran y mediran los efectos, sino que se vivira la experiencia directamente con la
cooperativa Fab Lab Ixtlahuac. Se utilizaran analisis cualitativos para interpretar los datos

y obtener una comprension profunda del impacto visual en las audiencias.

2.2 Método de disefio

Se analizan e identifican los elementos clave del cédigo visual de disefio
necesarios para la creacién de un anuncio publicitario en la red social Facebook. Para
ello, se adopta el método de disefio propuesto por Ambrose y Harris (2010), el cual se
basa en un proceso creativo estructurado que transforma una solicitud en una solucién
final. Este método permite definir el problema de disefio y entender al puablico objetivo, y

se desarrolla a lo largo de siete fases, entre las cuales se incluyen:

FASE 1 - DEFINICION (Establecer cual es el problema)

La primera fase del proceso de disefio suele comenzar con un encargo o
briefing, que detalla los requisitos del cliente. Este puede ser verbal o escrito y
puede variar en complejidad. El objetivo del briefing es guiar el disefio, aunque
puede permitir interpretaciones. A menudo, es necesario revisarlo con el cliente si
no es lo suficientemente claro o completo para que el equipo de disefio lo use

como punto de partida (Ambrose, 2010).

FASE 2 - INVESTIGACION (Recopilar informacion previa)

Después de definir y aprobar el briefing, el disefiador inicia una
investigacion para nutrir el proceso creativo. Esta investigacion puede ser
cuantitativa, basada en datos estadisticos sobre el publico objetivo, o cualitativa,

enfocada en sus habitos y estilo de vida. Un modelo mental del consumidor tipico,



qgue considere factores como educacion, carrera, gustos y aspiraciones, puede
ayudar al equipo de disefio a entender qué le atraeria. La investigacion primaria
se basa en el feedback de proyectos anteriores con clientes similares, mientras
gue la secundaria utiliza fuentes indirectas, como informes de mercado, para

analizar el comportamiento del mercado (Ambrose, 2010).

FASE 3 - IDEACION (Crear posibles soluciones)

En la fase de ideacion, el equipo de disefio utiliza los datos y restricciones
establecidos en la fase de definicion para generar ideas que respondan al briefing
de disefio. Los métodos empleados incluyen la lluvia de ideas, esbozo de
conceptos y la adaptacién de disefios existentes, pudiendo optar por enfoques de
arriba hacia abajo, enfocados en el producto o servicio, o de abajo hacia arriba,
centrados en el cliente. La eleccién del método dependera de factores como el
presupuesto y la necesidad de originalidad. El equipo también puede inspirarse
en movimientos artisticos o paradigmas, como el modernismo o el
constructivismo. A medida que el proceso avanza, se detectan posibles
malentendidos o carencias en la investigacion inicial. Durante todo el proceso, el
feedback del cliente es clave para aclarar dudas y ajustar aspectos mal definidos
(Ambrose, 2010).

FASE 4 - PROTOTIPO (Proponer soluciones)

La fase de ideacion genera varias soluciones potenciales para el briefing
de disefio. Antes de elegir una, es posible que sea necesario probar las soluciones
mas prometedoras mediante la creacién de prototipos. Estos permiten al equipo
de disefio y al cliente visualizar y experimentar el concepto de disefio, brindando
una idea de su apariencia y caracteristicas tactiles. Un prototipo no necesita estar
hecho con materiales finales para transmitir la apariencia del disefio (Ambrose,
2010).

FASE 5 - SELECCION (Hacer elecciones)

La fase de seleccion es donde se elige una de las propuestas de disefio
para su desarrollo. El principal criterio para la seleccion es si el disefio cumple con
los objetivos y necesidades del briefing y si se comunicara eficazmente con el

publico objetivo. Generalmente, se selecciona el disefio que mejor se alinea con



el briefing, aunque puede que no sea posible cumplir con todos los requisitos en
un solo disefio. Factores como el costo y el tiempo también influyen en la decision,
aunque pueden ajustarse durante el proceso. Sin embargo, las limitaciones de
presupuesto y plazo deben identificarse desde la fase de definicion y considerarse
a lo largo del proyecto. Aunque el estudio de disefio puede proponer las mejores
soluciones, la decisién final recae en el cliente, quien conoce mejor su negocio,
mercado y clientes. Esta decision puede diferir de la recomendada por el
disefiador. Una vez que el cliente aprueba el disefio, se procede a la siguiente
fase del proyecto (Ambrose, 2010).

FASE 6 - IMPLEMENTACION (Solucién para el briefing de disefio)

En esta fase, el disefiador entrega el material gréafico y las especificaciones
de formato a quienes se encargardn de producir el producto final, como
impresores, desarrolladores web o fabricantes. Es un buen momento para
confirmar los detalles de produccién. El equipo de disefio suele gestionar el
proyecto para garantizar que los resultados finales cumplan con las expectativas
de disefio y se ajusten al presupuesto y los plazos. Si se trata de impresion, puede
ser necesario realizar pruebas. En medios electronicos, como paginas web, se
prueba tanto la funcionalidad como la experiencia visual. La fase concluye con la

entrega final del trabajo al cliente (Ambrose, 2010).

FASE 7 - APRENDIZAJE (Recibir feedback)

La fase final del proceso de disefio se centra en aprender de la
experiencia. En esta etapa de retroalimentacion, el cliente y la agencia de disefio
evallan qué aspectos funcionaron bien y qué se puede mejorar. Tras la
implementacion, el cliente comienza a recopilar o recibir comentarios sobre como
el publico objetivo ha recibido el producto y el impacto que ha tenido. Este
feedback final es una oportunidad de aprendizaje para futuros proyectos y también
sirve como base para las fases de definicion e investigacion. Aunque parece ser
la dltima fase, el aprendizaje ocurre a lo largo de todo el proceso de disefio,
fortaleciendo el desarrollo y ayudando a generar disefios innovadores y exitosos
(Ambrose, 2010).



2.3 Modelo de analisis
Esta investigacion es de caracter cualitativo, por lo cual, el modelo de analisis

utilizado se realiza con el fin de realizar dicha investigacion para la Identificacién de
elementos gréficos visuales de la publicidad en Facebook.
Los elementos que se analizaran son:

Tipografia: Son los diferentes estilos o tipos de letras que se puede elegir
al hacer un disefio o escribir un texto.

Color: Capaz de producir diferentes emociones e influyen de manera
decisiva en la percepcién de la realidad al combinarse y unirse con otros
elementos gréficos.

Imagen: Representaciéon visual de un objeto con una amplia gama de
variedades en funcién de los materiales.

Textura: Referencia a la sensacién visual que se consigue a través de la
agrupacion de formas y colores que crean una percepcion de irregularidades en
una superficie visual.

Forma: Es cualquier &rea bidimensional con un limite reconocible.

2.4 Casos de analisis/ estudio
2.4.1 Banners Fab Labs
2.4.1.1 Fab Lab Puebla
El Fab Lab Puebla cuenta con 2,772 seguidores en su pagina de
Facebook, siendo un espacio para inspirar a la gente a convertir sus ideas
en nuevos productos y prototipos mediante el acceso a manufactura
digital, se muestra un anuncio cuadrado que promociona un taller de

serigrafia, lo que se puede notar a través de la ilustracion y por el texto.

Figura 04

Banner Serigrafia

WORKSHOP

DISENO E IMPRESION

(Fab Lab Puebla, 2022)

MMAans

DE MAKERg

IBERO

IDIT &FABLAB

Idit vincutacion@iberopuebia mx




2.4.1.2 Fab Lab Kids Puebla
Es un espacio educativo que cuenta con 378 seguidores, se puede
apreciar un anuncio rectangular vertical, el contenido promociona talleres
y cursos, destacando por sus colores espontaneos.
Figura 05
Banner de Laboratorio

iIniciamos el 2 de Febrero!

(Fab Lab Kids, 2016)
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-Impresora 3D
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Informes:

Cel: 2224715426
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2.4.1.3 Fab Lab Maya
Anuncio con forma cuadrada, en la imagen resalta visualmente la
imagen, una tortuga hecha de madera, con texto en forma narrativa,

utilizando subrayado para resaltar puntos importantes.

Figura 06

Banner #ArtesanalLAB
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2.4.1.4 Fab Lab Impact

Anuncio cuadrado, resalta
visualmente con el usuario, el texto contrasta de manera limpia y permite

la palabra escondida al jugar

su buena legibilidad.

Figura 07
Banner Conferencia
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2.4.1.5 UNAM Fab Lab
Esta pagina cuenta con 297 seguidores, muestra un anuncio

cuadrado, que tiene cortes drasticos que sirven para organizar los datos.

Figura 08
Banner UNAM Fab Lab
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2.4.2 Identidad Grafica de Fab Lab Ixtlahuac

La identidad grafica comprende un conjunto de elementos visuales que definen'y
representan a una marca o entidad, contribuyendo a construir una imagen Unica que la
identifica. Estos elementos incluyen el logotipo, la tipografia, los colores corporativos,
entre otros. La identidad grafica facilita el reconocimiento inmediato de la marca y permite

comunicar sus valores y personalidad de manera efectiva.

Tras analizar Fab Lab Ixtlahuac, se ha constatado que carece de una identidad
grafica propia, congruente, Unica y eficaz que facilite su reconocimiento. Por ello, es
crucial establecer y definir oficialmente estos elementos para poder implementarlos de
manera efectiva en la creacién de anuncios estéaticos, ya que son fundamentales en la
composicion visual y en la construccién de su imagen.

Figura 09

Identidad de Fab Lab Ixtlahuac existente

(Fab Lab Ixtlahuac, 2020)

Considerando los elementos mencionados previamente en las paginas de
Facebook de los Fab Labs, es evidente que carecen de una linea grafica coherente que
les otorgue una identidad visual propia en sus publicaciones estéaticas. Asimismo, no se

percibe una relacion visual unificada que las conecte con la red de Fab Labs.

En cuanto a la identidad grafica de Fab Lab Ixtlahuac, es considerable que esté
claramente definida para facilitar la creacion de los anuncios. Dado que no se cuenta con
una identidad grafica consolidada, es necesario desarrollarla desde cero,
estableciéndose mediante la implementacion de las fases metodoldgicas previamente
definidas. Por ello, en el siguiente capitulo se desarrollara de manera completa este
proyecto, siguiendo las fases metodolégicas previamente establecidas, con el objetivo de
crear una identidad gréfica consistente y alineada a la red, lo que permitird la generacion
del producto final.



CAPITULO Il

Fase 1: Definicion

Fab Lab Ixtlahuac (s.f.) es una cooperativa enfocada al area de disefio, promocién
y publicidad, que adquiere la necesidad de crecimiento, dando como primer paso la
creacion de una pagina en Facebook en donde, a través de publicaciones de imagenes
estéticas, se promocionan productos, talleres, conferencias, entre otros que esta
cooperativa maneja, realizando pedidos minimos y en gran cantidad; en busca de nuevos
clientes y seguidores, sin embargo, la poca dedicacion al seguimiento de publicaciones y
mantenimiento de la pagina, la ha llevado a no tener una actualizacion constante de
contenido en temporadas u ocasiones en las que los usuarios y clientes necesitan

conocer.

Ademas, la falta de una definicion clara del publico objetivo ha llevado a Fab Lab
Ixtlahuac a utilizar una variedad de estilos en sus publicaciones, lo que ha generado un
desorden visual tanto en la identidad grafica de la pagina como en la del propio Fab Lab.
Este desorden, sumado a la falta de una estrategia de seguimiento, ha resultado en el

estancamiento de la pagina, impidiendo el crecimiento y la respuesta esperados.

Grafico 03
Publico Fab Lab Ixtlahuac
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Nota: En la grafica se observa cémo el publico predominante de seguidores en
la pagina de Facebook Fab Lab Ixtlahuac en el periodo de diciembre 2022 a enero 2023

son personas Mujeres de entre 18 a 34 afios.



En el mundo digital, especialmente dentro de las redes sociales, es imprescindible
cuidar al maximo hasta el ultimo detalle, teniendo en cuenta que cualquier movimiento

que se haga, estara hablando de la marca (Barber, 2017).

Frente a esto, Barber (2017) establece que “el 90% de lo que recordamos se basa
en el impacto visual, por lo que realizar una composicién atractiva y elegir correctamente
las imagenes, puede ser vital para alcanzar al usuario y que este nos elija frente al resto”

(parr.4). Por lo cual, es importante manejar una linea grafica correcta y congruente.

La linea grafica, segin Agenciamagnet (2019), es la identidad del negocio en
redes sociales, es la marca personal que va a diferenciar tu estilo del resto de las marcas
y de la competencia” (parr. 2), abarcando desde los colores, la tipografia, hasta las
imagenes o graficos que la contengan, a modo de que el estilo tenga coherencia, ya que,

si no, esto causara que los seguidores se sientan confundidos.

La unidad grafica busca que se respeten todos aquellos elementos que
constituyen una marca, a modo de que estos se mantengan y generen una identidad
(Dinkbit, 2021), es por ello por lo que Dinkbit (2021) nos da cinco aspectos a considerar

para que haya una buena comunicacion visual:

1- Definir un estilo: mantener un estilo propio y Unico, mismo que se
tiene que respetar todo el tiempo.

2- Combinacién de colores adecuada: Este es un elemento de suma
importancia, ya que nos proporciona la capacidad de percibir los
sentidos de los demas, dandole un significado simbdlico y psicoldgico.
(Dinkbit 2021, como se cité en Edwards, 1844-1889. p.2), pudiendo
escoger un color representativo de la marca y combinarlo con otros
para crear una armonia y tener una variedad visual.

3- La tipografia para transmitir lo que queremos de la marca y/o
empresa: Para esto, Dinkbit (2021) afirma que “Esta se debera
mantener siempre, es recomendable que la familia tipografica que
selecciones tenga una gran variedad de pesos o estilos, esto ayudara
también a que cada posteo que se realice pueda resaltar, darle peso,

jugar con diferentes combinaciones o simplemente hacer que



visualmente se vea mas atractivo (parr.6). Es muy importante que
nunca se utilicen més de tres tipografias diferentes.

4- Definir el formato que se utilizaran para las publicaciones: Las
publicaciones pueden ser en formato vertical, horizontal o cuadrado,
todo depende de lo que se desee publicar, es por ello por lo que se
debe consultar y corroborar las medidas de publicaciones que en este
caso Facebook necesita.

5- Tomar en consideracion la ubicacidon de tu logo en el posteo:
Dinkbit (2021) afirma que “Existe el concepto de recorrido visual, es el
movimiento que hace el ojo para apreciar una obra, el cerebro humano
regularmente mira de arriba hacia abajo y de izquierda a derecha”
(parr. 8). Por lo que incrustar el logo de la empresa le dara un plus a la
publicacion, ademas de que sera mas facil de identificar y memorizar

por los usuarios.

Considerando los pasos anteriores, se confirma que la pagina de Facebook de
Fab Lab Ixtlahuac carece de una composicion y estructura alineadas con una linea gréfica
coherente, lo que impide realizar publicaciones que transmitan de manera efectiva el
mensaje deseado. Ademas, el disefio de los elementos visuales, como colores,
tipografias, tamafios, composicion, logotipo, entre otros, no esta correctamente definido.
Resolver este problema es esencial para lograr un reconocimiento efectivo por parte de

los consumidores y clientes que adquieren los productos y servicios de la Cooperativa.

Segun Newberry (2021), la creacidon de una pagina en Facebook para hacer
negocios se enfoca en generar relaciones, ofreciendo contenido que sea en beneficio del
publico, haciéndolos receptores a ser ensefiados en cuanto a los productos y servicios;
la participacion de una pagina permite que las publicaciones tengan un mayor éxito y se

pueda comunicar de manera rapida con su publico y clientes potenciales.

Generar publicaciones recientes y frecuentes reflejan que la pagina esta activa,
ademds de mostrar un interés por los clientes. Es a través del contenido que se publica,
gue capta la atencién de los clientes y despierta en ellos interés, convirtiéndolos en

posibles seguidores de la pagina, generando confianza en el negocio o marca, sin



embargo, si no se muestra contenido, pasa desapercibido, dejando de lado la
comunicacion. (Meta, s.f.).

Las publicaciones que se hacen periddicamente permiten mantener a su publico
interesado y les recuerda que la empresa esta presente, a través de la atencion de los
comentarios, respondiendo a las preguntas que se realizan, incluyendo el beneficio de
tener contenido de alta calidad. (Samsing, 2020).

Aunque Fab Lab Ixtlahuac no muestra una organizacion clara, es fundamental
establecer un calendario de publicaciones. Un error comin en muchas empresas es
publicar Unicamente en horarios laborales; sin embargo, es necesario conocer a la
audiencia para identificar los dias y horarios con mayor interaccion. De esta forma, se
puede lograr mayor precision en cuanto a los momentos en que los usuarios navegan en

la plataforma, optimizando asi el alcance de las publicaciones (Samsung, 2020).

Para Silvestre (2016), este calendario permitira trabajar de manera organizada,
clasificando las publicaciones por dia, horario, tipo de formato y tema, mostrando una
diferencia en cuanto a la visualizacién de los contenidos, por lo que su publicaciéon sera

en el momento adecuado.

Posteriormente, hacer un analisis y medir del rendimiento, revisando qué funciond
y que no, permite descubrir nuevas estrategias de mejoramiento para un futuro, midiendo
los “me gusta”, el alcance de cada publicacion y la interaccion que existe, con el fin de

darle un adecuado seguimiento a la pagina. (Newberry, 2021).

La parte visual es esencial para llamar la atencion de la audiencia, pero también
lo son las palabras de los anuncios quienes se encargan de convencer a los usuarios

para hacer clic y lograr captar su atencion (Marquez, 2021).

Hoy en dia, para lvars (2021) establece que “Tanto el Trafficker Digital como el
Copywriter se han convertido en profesionales muy necesarios para hacer publicidad
efectiva.” (parr. 9), De igual manera, “queda comprobado que las imagenes son las

responsables en mayor medida del rendimiento de los anuncios en Facebook. La propia



red social lo asegura, y es que es verdad que el primer impacto que recibe tu publico

cuando ve tu anuncio es la imagen.” (lvars, 2021, parr. 13).

Frente a este apartado, Ivars (2021) nos da 10 consejos y ejemplos de copy para
las publicaciones que se hagan Facebook, los cuales se definen a continuacion:

Como primer consejo, se deben apelar a las emociones, “y es que en una
sociedad como la nuestra se estima que el 95% de las decisiones de compra son
emocionales” (lvars, 2021, parr.7). Por lo que es mas eficaz dirigirnos al corazén

de los usuarios que a su cabeza.

Aunado a esto, y respaldando a lvars (2021), Betancurt (2019) establece
gue la Rueda de las Emociones, creada por Robert Plutchik en 1980, es un
recurso grafico que permite identificar y comprender las relaciones entre
diferentes tipos de emociones. Estas emociones, que surgen a partir de acciones,
pueden ser aprovechadas en los anuncios para apelar al usuario, llevandolos a

interactuar con un sitio web y, eventualmente, inducir a la compra.

Como segundo paso, tenemos que convertir las caracteristicas en
beneficios, esto haciendo referencia a que las caracteristicas son las
especificaciones técnicas del producto o servicio que se ofrece, como lo es su
peso, tamafio, composicion, forma, durabilidad, etc.; y los beneficios, que, segun
Ivars (2021) es “el resultado que tu cliente va a conseguir gracias a esas
caracteristicas. Es el “para qué” y la razon por la que una persona va a comprarte”
(parr.15).

El tercer consejo es el emplear un vocabulario sencillo, pues se debe
escribir “como si se tratara de una conversacion oral con un amigo, usando un
tono informal y vocabulario cotidiano. S6lo asi conseguirds conectar con tu
audiencia.” (lvars, 2021, parr.20), pues el publico leera un anuncio de unos cinco

segundos, lo esencial es que el texto sea sencillo y se entienda bien.

El cuarto paso consiste en manejar frases y péarrafos breves, esto debido

a que el publico no lee los textos, pues el internet ofrece muy baja capacidad de



atencion, ademas del tiempo, lo recomendable es estructurar frases cortas de no

mas de diez palabras y parrafos de no més de tres lineas. (lvars, 2021).

Para Ivars (2021), aconseja, como paso numero cinco, que “el incluir
emojis en los anuncios de Facebook e Instagram Ads aumenta el CTR hasta un
12%.” (parr.26), y es que los emojis:

® Aportan un tono emocional a tu mensaje, en un solo caracter. Los
emojis transmiten emociones de forma clara, rapida y divertida.
® Destacan en el Feed. Le aportan color y forma al texto, llamando la

atencion de tu audiencia al afiadir un componente visual al texto.

® Consiguen que el texto se vea mas nativo. Que parezca mas una
publicacion natural de un usuario, que una publicacién patrocinada
por una marca. Recuerdas: En Social Ads, cuanto mas cercano te
muestre, mejor te integrarén en el medio. (lvars, 2021, pérr.27).
Aunado a ello, el CTR es la cantidad de clics que un anuncio recibe
dividido entre la cantidad de veces que este se muestra: clics entre
impresiones es igual al CTR. (Google, 2023).

El consejo seis, consiste en centrarnos en una sola idea, “Comunica un
solo beneficio. El mas importante, llamativo y que te diferencie de la competencia”
(Ilvars, 2021, parr. 30), recordando que el objetivo en esta parte es llamar la

atencion suficiente para tener un buen CTR.

Figura 10
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Ivars, A. (2021a). Céntrate en una sola idea [Imagen]. Recuperado de https://anaivars.com/wp-

content/uploads/imagenes-varias-05.png



Nota: Este es un ejemplo genial de copy del anuncio basado en una sola
gran idea. Shutterstock es el mayor banco de imagenes del mundo. También
ofrece vectores, plantillas, masica y hasta herramientas de edicién a precios

competitivos.

Habla de tu a tu cliente, es la palabra mas poderosa en publicidad (lvars,
2021a), “Cuando una persona lee tu anuncio quiere sentir que es para él; Sentirse
especial y Unico. Que ese mensaje esta escrito en exclusiva. Olvidate del plural,
formas impersonales y tratar de usted. Escribir “de t0” es la Unica forma de que
tus textos alcancen impacto emocional. (lvars, 2021, parr.37-38), es por ello por

lo que esto forma parte del séptimo consejo.

El octavo paso consiste en ser especifico, pues muchas marcas dicen ser
las mejores, la pregunta es ¢ Por qué?, para Ivars (2021a), esta afirmacion tiene
un peligro: la falta de credibilidad. “A tu audiencia no le vale con que te pongas
medallas a ti mismo, quiere que le demuestres lo que afirmas.” (parr. 41), por ello
“debes incluir siempre datos concretos en el texto de tus anuncios. Anade cifras,
porcentajes, resultados, fechas que corroboren sus afirmaciones y empoderen tus

argumentos de venta.” (lvars, 2021a, parr. 41), esto aporta credibilidad a la marca.

Usar palabras poderosas, “hay una serie de palabras consideradas
magicas en publicidad. Son aquellas que atrapan a la audiencia, convencen y
venden.” (Ivars, 2021a, parr. 43), a continuacion, lvars (2021a) da un listado de

25 palabras poderosas:
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Ivars, A. (2021a). 25 palabras poderosas [Imagen]. Recuperado de https://anaivars.com/wp-

content/uploads/1-14.png



Por ello, usando las palabras poderosas, convertird textos anodinos en
mensajes con gancho. Ivars (2021a) aconseja incluir minimo dos en cada

anuncio, divididas en diferentes secciones.

Como ultimo consejo, si se quiere que la audiencia tome decisiones, lo
ideal es usar verbos de accion, que para lvars (2021a) son “verbos que conectan
con las aspiraciones de las personas, expresando objetivos que quieren lograr y

despertando emociones positivas.” (parr. 47), los cuales, son:
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Ivars, A. (2021a). 25 palabras poderosas [Imagen]. Recuperado de

https://anaivars.com/wp-content/uploads/2-13.png

Para Fab Lab Ixtlahuac, las recomendaciones mencionadas anteriormente seran
clave para lograr una mejora integral. No obstante, la falta de seguimiento y la ausencia
de una identidad visual clara y definida han impedido la implementacién de un copy
efectivo que defina adecuadamente la publicidad. Al seguir estos pasos sugeridos, se
podra alcanzar una mayor coherencia y efectividad en las futuras publicaciones, lo que

permitira un crecimiento y una respuesta mas positiva.

Gréfico 04
Alcance Facebook Fab Lab IXTLAHUAC

Resultados

Alcance de la pagina de Facebook (7)

12 v 36.8%

B Verinforme de resultados



Nota: En la grafica se observa cémo el alcance de la pagina de
Facebook de Fab Lab Ixtlahuac solo llegé a 12 personas, decayendo un 36.8%
en el periodo del 22 de diciembre de 2022 al 18 de enero de 2023.

La importancia del contenido visual surge de la respuesta a favor que genera en
la mayoria de los casos hacia la empresa, con un mayor reconocimiento e impacto en las
imagenes y videos. El contenido visual se enfoca en plasmar mensajes usando como
medio las graficas disefladas, siendo de gran importancia, puesto que es la forma

principal del texto. (Contenttu, Agencia de Marketing Digital y Ventas Inbound, s. f.).

Las audiencias presentan una mayor inclinacion hacia las graficas disefiadas, que,
por la redaccién en texto, definiendo que el cerebro procesa 60 mil veces mas rapido el
contenido visual que el texto, por lo que el contenido debe ser de gran impacto, logrando
la atencion e interés en la medida de tres segundos. (Contenttu, Agencia de Marketing
Digital y Ventas Inbound, s. f.).

Coémo hace Facebook para determinar cuando un contenido es relevante,
Rodriguez (2016) considera tres aspectos: Primero, la afinidad, es decir, el grado de
interaccidn que tienen los fans con en la pagina. A mayor interaccién, mayor alcance.
Segundo: El peso de cada posteo, es decir, el nUmero de interacciones que tiene, cuando
un posteo tiene mayor cantidad de “likes”, de comentarios, de clics y de veces compartido,
Facebook le asigna mas peso porque entiende que genera mayor interés, entonces lo
muestra mas. Finalmente, el tiempo, cuanto mas antiguo es el post, va perdiendo
posibilidades de aparecer en el muro de los seguidores, pues a mayor antigiiedad, menor

alcance. (Rodriguez, 2016).

Considerando lo anterior, es fundamental que Fab Lab Ixtlahuac mantenga un
seguimiento constante de sus publicaciones y fomente una mayor interaccion con sus
seguidores y clientes. Esto sera clave para incrementar el alcance de las publicaciones y

mejorar su impacto en la audiencia.



Figura 13
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Fase 2: Investigacion

Primeros pasos con Meta Business Suite

Nota: En la imagen se observa cémo la pagina de Facebook Fab Lab Ixtlahuac

no ha tenido seguimiento ni publicaciones recientes de méas de 158 dias (cinco meses)

hasta la fecha 14 de agosto 2023

Como parte inicial de la investigacién, es relevante realizar un analisis exhaustivo

de los medios relacionados con el mismo giro y de la pagina de Facebook de Fab Lab

Ixtlahuac (s.f.). Este analisis permitira identificar buenas practicas, oportunidades de

mejora y tendencias que puedan ser implementadas para optimizar los elementos

graficos del cddigo visual en los anuncios estaticos y cumplir los objetivos.

Tabla 3
Comparativa de casos de analisis
Publicacion Logo Fab | Tipografia Color Imagen | Texturas Formas Cita
Lab
La fuente Mantiene la | Utiliza la No utiliza Utiliza formas Fab Lab Puebla
tipogréfica imagen en | ilustracion | ningun tipo | orgénicas e [Fab Lab Puebla].
SERI ;tlllzz;da_fesI so:o 4 | c?mo t de te);tura, irregulares. (05 de Noviembre
an Serif, la colores, los | elemento se enfoca de 2022). [Imagen
DISENO E IMPRESION mayoria en cuales de mas en di
altas, solo utiliza el representa | utilizar adjunta]
utiliza bajas rojo para el | ciéndeun | colores [Publicacion de
M para fondo, raseroy planos sin estado].
e Rens mencionar amarillo tinta. forma ni Facebook.
T PR datos faciles | parala dimension. https:/mww.faceb
:je gn(zjontrar, ilustracion ook.com/FabLabP
eniendo en Y poco uebla/photos/5481
un puntaje texto,
mas alto al blanco para 458981975190
titulo. texto
relevante y
negro para
contrastar.



https://www.facebook.com/FabLabPuebla/photos/5481458981975190
https://www.facebook.com/FabLabPuebla/photos/5481458981975190
https://www.facebook.com/FabLabPuebla/photos/5481458981975190
https://www.facebook.com/FabLabPuebla/photos/5481458981975190
https://www.facebook.com/FabLabPuebla/photos/5481458981975190

Utiliza 2 Utiliza un Utiliza Es un Orgénicas y Fab Lab Kids
tipografias fondo claro | ilustracion | patrén de cuadradas. Puebla [Fab Lab
San Serif en que conceptual | circuitos. Kids Puebla]. (08
altas y bajas. | desprende | referenciad de Enero de
La tipografia una aal 2016). Invitamos a
primaria variedad de | conocimien pertenecer a Fab
representa colores. to del ser Lab Kids Puebla,
tecnologia 'y humano. hay grandes
esto hace oportunidades de
ke o o e i et regencia al realizar proyectos
Membresia semesical o anuat laboratorio, la muy interesantes
R segunda y retadores, lo
tipografia es mas importante
amigable. [Imagen adjunta]
[Publicacion de
estado].
Facebook.
https://www.faceb
ook.com/FabLabKi
dsPuebla/photos/p
b.1000650992864
68.-
2207520000./107
0026453009105/?
type=3
[#Artesanal AB |25 . Reg_ular Sans | Utiliza una Utiliza ) No utiliza Naturales Fab Lab Maya.
RIS Tie e nyssiard a Ios =k Serif en altas | degradacié | fotografia texturas [Fab Lab mayal].
e v R T e yb n del color | para (12 de marzo de
m E ajas. rojoy representar 2020). La
=~ <s . utiliza el la tecnologia no solo
/ .‘“ blanco para | tecnologia. les ayudara a los
Y 3@ contrastar artesanos a
9 . | @’ el texto con preservar su
\ 7 4 el cultura, sino que
degradado también a vivir
del fondo. dignamente de

sus tradiciones.
[Imagen Adjunta]
[Publicacion de
estado].
Facebook.
https://www.faceb
ook.com/fablabma
ya/photos/pb.1000
63858523708.-
2207520000./153
7922279700166/?

type=3



https://www.facebook.com/FabLabKidsPuebla/photos/pb.100065099286468.-2207520000./1070026453009105/?type=3
https://www.facebook.com/FabLabKidsPuebla/photos/pb.100065099286468.-2207520000./1070026453009105/?type=3
https://www.facebook.com/FabLabKidsPuebla/photos/pb.100065099286468.-2207520000./1070026453009105/?type=3
https://www.facebook.com/FabLabKidsPuebla/photos/pb.100065099286468.-2207520000./1070026453009105/?type=3
https://www.facebook.com/FabLabKidsPuebla/photos/pb.100065099286468.-2207520000./1070026453009105/?type=3
https://www.facebook.com/FabLabKidsPuebla/photos/pb.100065099286468.-2207520000./1070026453009105/?type=3
https://www.facebook.com/FabLabKidsPuebla/photos/pb.100065099286468.-2207520000./1070026453009105/?type=3
https://www.facebook.com/FabLabKidsPuebla/photos/pb.100065099286468.-2207520000./1070026453009105/?type=3
https://www.facebook.com/FabLabKidsPuebla/photos/pb.100065099286468.-2207520000./1070026453009105/?type=3
https://www.facebook.com/fablabmaya/photos/pb.100063858523708.-2207520000./1537922279700166/?type=3
https://www.facebook.com/fablabmaya/photos/pb.100063858523708.-2207520000./1537922279700166/?type=3
https://www.facebook.com/fablabmaya/photos/pb.100063858523708.-2207520000./1537922279700166/?type=3
https://www.facebook.com/fablabmaya/photos/pb.100063858523708.-2207520000./1537922279700166/?type=3
https://www.facebook.com/fablabmaya/photos/pb.100063858523708.-2207520000./1537922279700166/?type=3
https://www.facebook.com/fablabmaya/photos/pb.100063858523708.-2207520000./1537922279700166/?type=3
https://www.facebook.com/fablabmaya/photos/pb.100063858523708.-2207520000./1537922279700166/?type=3
https://www.facebook.com/fablabmaya/photos/pb.100063858523708.-2207520000./1537922279700166/?type=3

PERAISH OCITACY S0Ls Utiliza Utiliza un No utiliza El fondo Se basa Fab Lab Impac
R S B tipografia color plano | imagenes tiene una principalmente [fablabimpact]. (13
Sans Serif, en | de fondo de apoyo, plasta de en formas de febrero de
8 altas para los | mientras sin color, y se redondas, en 2018). iNos
5 titulos y altas | que las embargo, puede donde también vemos mas tarde!
= con bajas tipografias | tiene apreciar genera textura. Registrate en
(01] para el texto utilizan un formas que se crea https://fablab-
< color que redondas textura de biologia-
® © ] wework L hace que globos en sintetica.boletia.co
“\ contraste conforman | las letras. m/. [Imagen
con dicho letras, crea Adjunta]
’ color de un [Publicacién de
fondo, desvanecid estado].
mantiene ode Facebook.
colores formas. https://www.faceb
claros. ook.com/fablabim
pact/photos/17783
56905517392
. : g | Utiliza Se basa en | Utiliza una | No utiliza Utiliza formas UNAM Fab Lab
Tecnsagiey Socdad < | Tipografia 2 color fotografia | texturas, lineales y [UNAMFabLab].
= ; -
oM San Serif en principales | conun solo plasta | provoca (01 de Agosto de
E altas y bajas, | el azul estilo de color. sensacion de 2022). En este
s |se aprecia como fondo | arquitectoni cortes en la evento se hablara
< | que utiliza y el co, pero imagen. de forma claray
= una fuente amarillo en | tiene un amigable sobre la
2 | familiar, la esquina | encuadre tecnologia en la
usando bold superior gue no le sociedad. Te
para titulo y izquierda, favorece ya invitamos a
regular para mientras que dicha participar
texto. que el texto | fotografia siguiéndonos en
tiene un esta redes sociales.
color demasiado [Imagen Adjunta]
blanco, cortaday [Publicacion de
permitiendo | que al estado].
hacer parecer no Facebook.
contraste esta tan https://www.faceb
en ambos relacionada ook.com/UNAMFa
colores. ala bLab/photoxs/637
informacion 706941113221
que
proporcion
an en dicha
publicidad.

Nota: Tabla comparativa que muestra una variedad de casos de andlisis de

diferentes paginas de Facebook que estan dentro de la misma red a la que pertenece Fab

Lab Ixtlahuac

2.1 Andlisis y composicion de las publicaciones de Fab Lab Ixtlahuac
A grandes rasgos, en la pagina de Facebook Fab Lab Ixtlahuac a simple vista se

encuentra que la mayoria de las publicaciones son para promocionar las actividades que
se realizan en los cursos que imparte de manera presencial en sus instalaciones, el

proceso y resultado final de algunos proyectos o trabajos por encargo, de igual forma se


https://fablab-biologia-sintetica.boletia.com/?fbclid=IwAR1gtyyMkmIVQodIgoqvTqoSn4OVJ-87tmCRVnjkK1iH0b5hqa8am6segTc
https://fablab-biologia-sintetica.boletia.com/?fbclid=IwAR1gtyyMkmIVQodIgoqvTqoSn4OVJ-87tmCRVnjkK1iH0b5hqa8am6segTc
https://fablab-biologia-sintetica.boletia.com/?fbclid=IwAR1gtyyMkmIVQodIgoqvTqoSn4OVJ-87tmCRVnjkK1iH0b5hqa8am6segTc
https://fablab-biologia-sintetica.boletia.com/?fbclid=IwAR1gtyyMkmIVQodIgoqvTqoSn4OVJ-87tmCRVnjkK1iH0b5hqa8am6segTc
https://www.facebook.com/fablabimpact/photos/1778356905517392
https://www.facebook.com/fablabimpact/photos/1778356905517392
https://www.facebook.com/fablabimpact/photos/1778356905517392
https://www.facebook.com/fablabimpact/photos/1778356905517392
https://www.facebook.com/fablabimpact/photos/1778356905517392
https://www.facebook.com/UNAMFabLab/photos/637706941113221
https://www.facebook.com/UNAMFabLab/photos/637706941113221
https://www.facebook.com/UNAMFabLab/photos/637706941113221
https://www.facebook.com/UNAMFabLab/photos/637706941113221
https://www.facebook.com/UNAMFabLab/photos/637706941113221

pueden encontrar videos de otros sitios que hablan de técnicas o asuntos relacionados

con la impresion y corte laser o vinil.

Entre estas publicaciones se pueden observar imagenes estaticas que utilizan una
Unica gama de color en cada una, algunas con fondo musical y otras sin él, ademas de
una coleccioén de fotografias y videos que forman parte de un catalogo aun en desarrollo.
Estas publicaciones no siguen un esquema definido en cuanto a los colores y formas de
la marca, limitdndose al uso de tonos grises y rosas, lo que las hace poco atractivas. Se
sugiere incorporar elementos graficos visualmente mas llamativos, como formas,
texturas, lineas y espacios que aporten una sensacion de relajacion, al tiempo que
transmitan una esencia Unicay distintiva. También seria recomendable integrar dinamicas
como retos, encuestas, adivinanzas, trucos, formulas o atajos relacionados con el tema,

para generar empatia e interaccién con el publico.

Segun Rubio (2018) en su articulo 10 claves para una estrategia en Facebook,
detalla que “Informar sin mas, no aporta valor y no genera participacién en redes
sociales”. (parr.4). Y se diagnostica que las publicaciones tienen intenciones mas
informativas que propdsitos de venta o promocion. Lo que se puede remediar siguiendo
el consejo que propone: creando contenidos que inviten a la reflexién, a la opinién y al
dialogo y sobre todo que inviten a compartir con sus amigos, de esta manera se tendra la

respuesta deseada.

De igual forma, también nos menciona la relacién con otras paginas, en primer
lugar, para captar la atencion de nuevos usuarios es darse a conocer. Y, en segundo
lugar, tener la oportunidad de interactuar y relacionarse con otras marcas. Pese a que se
menciona al inicio que la pagina en sus inicios realizé publicaciones de otras paginas,
esta no participa ni interactda en dichas paginas, no tiene vinculacion ni seguimiento de

estas.

De igual manera recomienda programar publicaciones futuras con un intervalo
méaximo de hasta seis meses y de 15 minutos entre cada publicacién, organizando el
contenido, agendar los dias y horarios tomando en cuenta los paises en donde se vera el
contenido, para asi obtener los mejores horarios para la interaccion con los usuarios. Lo
cual no se observa en el seguimiento de la pagina, es decir, hay seguimiento nulo, las

publicaciones exceden los seis meses y se ven muy desactualizadas.



Otra de las debilidades que se notan en las publicaciones es que parece que no

tienen definido un publico meta, se propone administrar y segmentar las publicaciones

para que lleguen a los usuarios deseados.

2.2 Banners de Facebook de Fab Lab Ixtlahuac
Como se ha establecido en la investigacion, uno de los principales problemas

detectados en la pagina de Facebook de Fab Lab Ixtlahuac es la falta de seguimiento

constante en las publicaciones y la ausencia de una identidad visual coherente que

proyecte una imagen distintiva. Esto ha afectado el impacto y el crecimiento de la pagina.

Tabla 4

Banners que maneja el Fab Lab

Banner

Descripcién
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Imagen del Producto: Los copos de nieve son claramente visibles y estan
bien distribuidos sobre un fondo que permite diferenciarlos. Sin embargo, el
fondo azul claro puede no resaltar lo suficiente y podria beneficiarse de un
fondo mas neutro o un contraste mayor para hacer que los productos se
vean mas destacados.

Tipografia: La tipografia del titulo "Copos de Nieve" est4 en mayusculas, lo
cual aporta visibilidad, pero podria mejorar en legibilidad con una tipografia
mas nitida o ajustando su tamafio o color. El uso del negro es adecuado,
pero podria probarse con colores que resalten mas. La informacion de precio
esta clara y concisa, pero podria ser un poco mas grande para destacar
mejor.

Colores: El uso del color dorado para el nombre del Fab Lab en la parte
superior ("FABLAB IXTLAHUAC") crea un toque elegante, pero el contraste
entre el fondo y el texto dorado no es muy alto, lo que podria hacer que pase
desapercibido. Un cambio en el tono del dorado o agregar sombras o bordes
podria mejorar la visibilidad.

Composicién: La disposicion de los elementos es clara, con el nombre del
Fab Lab en la parte superior y el nombre del producto junto al precio en la
parte inferior. Sin embargo, faltan algunos elementos clave, como un

llamado a la accién o més detalles del producto (como el material o posibles

55




usos). El uso del espacio esta equilibrado, pero se podria optimizar mejor el
area disponible con informacién adicional que incentive la compra.

FABLAB IXTLAHUAC

$35.00
C/U

ARBOL CON
ESFERA DE
MADERA

OFERTAS
NAVIDENAS

Jerarquia Visual y Tipografia: El precio ($35.00 C/U) es prominente, lo que
captura la atencion del espectador, al igual que el nombre del producto
("Arbol con esfera de madera"). La tipografia utilizada es clara, pero podrian
mejorarse los tamafios o el contraste entre las fuentes para crear una mejor
jerarquia visual. Por ejemplo, el texto "OFERTAS NAVIDENAS" en la parte
inferior podria ser mas grande o resaltar mas. Considerar el uso de una
fuente mas festiva para enfatizar la temporada navidefa.

Colores: Los colores principales (rosa y azul oscuro estrellado) son
llamativos y contrastan bien. El rosa utilizado en el texto es audaz, lo que
capta la atencion. Tal vez, incorporar colores que evoquen mas la
temporada navidefia, como el verde o el rojo, podria hacer que el anuncio
se sienta més alineado con la temética. El fondo azul con estrellas da una
sensacion fria, que podria ser mas céalida con tonos mas suaves 0 con
texturas asociadas a la Navidad (como nieve o luces calidas).
Composicion: El producto esta bien centrado y el espacio en blanco esta
bien equilibrado con el texto. La imagen del producto podria ser mas nitida
o tener un mayor contraste con el fondo para que se destaque aun mas.
Afadir un logotipo o més informacion de contacto en la parte inferior (como
un sitio web, nimero de teléfono o redes sociales) haria el anuncio méas
completo.

Imégenes: La imagen del producto es claray esta bien alineada con el texto.
Una iluminaciéon mas profesional o un fondo mas nitido que refuerce el
ambiente navidefio (quiza algo que evoque calidez) podria mejorar la
percepcion del producto. Incluir mas imagenes o detalles del producto, como
una vista lateral, para una mejor comprensién del tamafio o la textura.
Llamado a la accién: El precio claro actia como un buen llamado a la
accion, pero hay que considerar incluir un mensaje mas directo, como
"iCompra ahora!", "Disponible por tiempo limitado" o "Haz tu pedido aqui",

puede incentivar mas a la compra.
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Imagenes del Producto: El anuncio presenta varios productos, como
playeras y mandiles, con imagenes personalizadas. La variedad esta bien
representada y las imagenes son claras. Sin embargo, la calidad de algunas
imagenes podria mejorarse, especialmente la del apartado inferior derecho,
gue parece menos nitida en comparacion con las demas.

Tipografia: El texto de "PRODUCTOS PERSONALIZADOS" esta en un
banner superior con una tipografia sencilla. Si bien es legible, el tamafio y
el color del texto podrian ajustarse para hacerlo mas destacado. También,
el texto principal ("playeras, mandiles, servilletas...") podria beneficiarse de
un mayor tamafio o una ubicacién mas central para captar mejor la atencién.
Colores: El disefio utiliza una combinacién de colores verde oscuro y azul
con lineas decorativas. Los colores, aunque son coherentes, podrian
integrarse de manera mas efectiva. El verde podria contrastar mas con el
fondo para darle mayor relevancia. Los fondos detras de los productos en la
parte inferior parecen un poco desconectados del resto del disefio. Mantener
un fondo méas uniforme o integrado con los colores del disefio general
ayudaria a crear cohesién visual.

Composicién: La disposicion de los productos esta dividida en dos
secciones: playeras en la parte superior y otros productos en la parte inferior.
Sin embargo, la separacion entre los elementos no es muy clara. Agregar
lineas divisorias o espacios en blanco puede ayudar a mejorar la legibilidad
y organizacion del anuncio. El anuncio carece de una estructura clara en
cuanto a jerarquia visual. El ojo no tiene un punto focal definido, lo que hace
gue sea dificil saber qué parte del anuncio es la méas importante o cdmo
deberia leerse.

Llamado ala Accién: No hay un llamado a la accién claro. No se menciona
cémo los clientes pueden ordenar, contactar o recibir mas informacién sobre

los productos. Este es un elemento crucial que falta en el disefio.




Jerarquia Visual y Tipografia: El texto "Tazas pareja" esta en un lugar
visible y tiene una tipografia manuscrita que genera una sensacién de
cercania y personalizacion. Ademas, la flecha que apunta hacia las tazas
ayuda a guiar la mirada hacia el producto. No hay una clara llamada a la
accion o informacién adicional sobre el producto, como precio, disponibilidad
0 un incentivo de compra. Incluir un mensaje claro como "jHaz tu pedido!" o
"Promocion especial" seria util. La palabra "LOVE" dentro del disefio es
destacada, pero podria ser complementada por informacion que detalle la
relacion del producto con la festividad o evento.

Colores: La paleta de colores, con tonos rosados suaves, transmite una
sensacion de calidez y romanticismo, adecuada para un producto dirigido a
parejas. Aunque el color rosa funciona bien para el tema de amor, tal vez un
contraste mas fuerte con los productos (tazas) ayudaria a destacarlas mas.
Actualmente, los tonos suaves del fondo y los disefios de las tazas tienden
a mezclarse, lo que disminuye su impacto visual.

Composicién: La disposicion de las tazas estd bien organizada en una
cuadricula, lo que facilita la visualizacion de cada disefio de manera
individual. La parte superior e inferior del disefio se sienten vacias. Podria
aprovecharse este espacio para incluir detalles adicionales como un logo,
un eslogan, contacto o incluso una descripcion del tipo de material de las
tazas. Las imagenes de las tazas podrian tener una mejor presentacion si
se les diera una sombra o un fondo méas dindmico que las haga destacar
sobre el fondo liso.

Imégenes: Los disefios de las tazas son adorables y estan bien alineados
con el tema de amor. Las ilustraciones son simples pero efectivas para
transmitir la idea de un producto para parejas. Se podria afiadir mas
contexto visual que muestre las tazas en un entorno real o en una situacion
de uso (como una pareja disfrutando de ellas). Esto puede ayudar a que los
clientes potenciales se identifiquen mas con el producto. Aumentar la
resolucion de las imagenes de las tazas o usar modelos 3D podria mejorar
la presentacion del producto.

Llamado a la accién: El texto “LOVE” y los corazones en las ilustraciones
sugieren un producto relacionado con el amor, pero no hay una invitacion
clara a comprar. Faltan elementos clave como el precio o una oferta
especial. Un buen anuncio debe contener informacion concreta sobre como

comprar el producto, si hay descuento, o dénde adquirirlo. Incluir un llamado




a la accién fuerte como "jCompra ahora!" o "Edicion limitada para San

Valentin" seria una mejora importante.

Composicion Visual: El ambiente muestra una dinamica informal y
relajada de trabajo en equipo, lo cual puede atraer a un publico joven o
interesado en la tecnologia o el disefio. La imagen carece de un punto de
enfoque claro. Los elementos y las personas estan distribuidos de manera
aleatoria sin un centro de atencién visual. Se puede mejorar aplicando
técnicas de encuadre para dirigir la atencién hacia algo especifico (por
ejemplo, una pantalla, un proyecto en particular o una interaccién clave). Los
elementos de fondo, como el personaje en silueta en la pared o los objetos
en las mesas, pueden distraer y desviar la atencién del mensaje central.
lluminacién y Calidad: La imagen es bastante natural y refleja un ambiente
cotidiano de trabajo. La iluminaciéon en la imagen no es la mejor. La luz es
plana y podria beneficiarse de mayor contraste o iluminacién dirigida para
que los elementos importantes (como los rostros o las pantallas) se
destaquen mas. Si la imagen se utilizara en un anuncio profesional, puede
necesitar un ajuste en la calidad visual, ya que actualmente parece un poco
amateur. Un retoque en la resolucion o brillo mejoraria el aspecto general.
Mensajes 0 Texto: La imagen carece de cualquier tipo de mensaje textual,
lo cual es esencial en un anuncio. Incluir texto que explique de qué se trata
el anuncio es crucial. Frases como "jUnete a nuestro taller de disefio!" o
"Espacios colaborativos disponibles" darian contexto y guiarian al
espectador sobre la funciéon de la imagen. Incorporar el logotipo de la
empresa, los detalles de contacto, o informacion relevante como fechas,
ubicaciones o precios convertiria esta imagen en parte de un anuncio mas
completo.

Colores y Estética: Los colores son bastante neutros, lo cual no es un
problema, pero si el anuncio es para algo vibrante o creativo, puede
necesitar un ajuste en los colores, agregando elementos mas brillantes o
festivos segun el tema. Si la intencidon es proyectar una imagen mas
tecnologica o creativa, seria util incluir mas gréaficos o elementos visuales

alrededor de la imagen que ayuden a reforzar este mensaje.

Iméagenes: Fab Lab Ixtlahuac (Puebla, 2023)




2.3 Publico y servicios de Fab Lab Ixtlahuac

Pablico meta/ publico objetivo

Como parte del publico meta para Fab Lab Ixtlahuac, son aquellas
personas que deseen aprender a emprender, digitalizar y operar la maquinaria
con la que cuenta la cooperativa, o bien, adquirir articulos decorativos y

personalizados, para eventos u ocasiones especiales.

El pablico objetivo estd compuesto por hombres y mujeres mayores de 18
afios, con ingresos propios, que residen principalmente en la ciudad de Puebla.
Este grupo incluye tanto a jovenes adultos como a personas en edad laboral,
guienes buscan oportunidades de crecimiento personal y profesional. Al tener
ingresos propios, estan en una posicion que les permite invertir en su desarrollo,
ya sea mediante capacitacion, adquisicién de herramientas o participacién en
talleres y actividades ofrecidas por Fab Lab Ixtlahuac. Ademas, este segmento
puede estar interesado en proyectos de innovacion, emprendimiento, y en mejorar

sus habilidades en disefio, fabricacion digital o el uso de nuevas tecnologias.

El enfoque de la comunicacién debe destacar el valor que Fab Lab
Ixtlahuac aporta a su vida laboral y personal, mostrando como pueden aprovechar
las oportunidades de aprendizaje para incrementar sus competencias y mejorar

sus perspectivas profesionales.

Servicios y productos que ofrece Fab Lab Ixtlahuac

Fab Lab Ixtlahuac se enfoca principalmente en ofrecer capacitaciones,
cursos y sesiones informativas a jovenes interesados en la innovacién y el disefio
de productos. Estas sesiones abarcan desde la conceptualizacion hasta la
consolidacion de ideas, incluyendo la digitalizacién y vectorizacion, que implican
la ensefianza basica del uso de programas de disefio. El objetivo es fortalecer los
emprendimientos y proyectos de los participantes. Ademas, se imparten
capacitaciones para operar maquinaria como CNC, corte laser, plotter de corte de
vinil, sublimacién, termoformado e impresién 3D, permitiendo a los usuarios
evaluar la viabilidad de un proceso o producto al conocer su funcionamiento

completo.



De manera secundaria, Fab Lab Ixtlahuac ofrece servicios de maquila en
corte de vinil y laser, y también vende productos personalizados, como regalos de
MDF, articulos sublimados y decorativos, vinil (cajas, esferas, llaveros, adornos
navidefios y de temporada), asi como tazas, termos, playeras, gorras y sudaderas.
Estos productos se ofrecen por pedidos de mayoreo y medio mayoreo, y en

algunas areas, como la sublimacion, se acepta la compra desde una sola pieza.

2.4 Investigacion de campo

- Platica

Con el fin de conocer mas acerca de los Fab Labs, se realizé una platica con
el encargado del IDIT en el periodo de 2013 a 2018 en donde se abordaron diferentes
puntos acerca de como es un Fab Lab, funcionamiento, requisitos para poder crear
uno y formar parte de la red, entro otros temas, dicha platica se puede consultar a
través de la plataforma SoundCloud. (Platica con Javier Sanchez - Fab Labs - Tesis

BUAP, 2023) a través de la siguiente liga:

https://soundcloud.com/angli-hernandez/sets/platica-con-javier-sanchez-fab-labs-tesis-
buap?si=3f2e9d030d80457e860b8df561895c8f&utm_source=clipboard&utm_medium=text&utm_camp
aign=social_sharing

La Platica se realiz6 conforme la siguiente tabla:

Tabla 5
Platica Javier
Tema Lugar Persona Cargo Duracién Fecha Encargados
CONVERSATORIO | Instalaciones de Javier Encargado | 1 hora 10 08 de marzo Angel Hernandez
JAVIER COLABORA Sanchez de IDIT minutos 2023 Galindo y
coworking ubicado 2013-2018 Yesenhia Parra
en C. 21 ote. 210, Lépez
San Pablo
Tecamac, Cholula,
Pue.
- Fab Labs

Se llevaron a cabo dos entrevistas semiestructuradas con cooperativas Fab Labs

del estado de Puebla. Aunque se partia de una estructura de preguntas base, el ordeny

el flujo de estas se ajustaban de acuerdo con el desarrollo de la conversacion, permitiendo

la incorporacion de nuevas preguntas y cambios en su secuencia.



https://soundcloud.com/angli-hernandez/sets/platica-con-javier-sanchez-fab-labs-tesis-buap?si=3f2e9d030d80457e860b8df561895c8f&utm_source=clipboard&utm_medium=text&utm_campaign=social_sharing
https://soundcloud.com/angli-hernandez/sets/platica-con-javier-sanchez-fab-labs-tesis-buap?si=3f2e9d030d80457e860b8df561895c8f&utm_source=clipboard&utm_medium=text&utm_campaign=social_sharing
https://soundcloud.com/angli-hernandez/sets/platica-con-javier-sanchez-fab-labs-tesis-buap?si=3f2e9d030d80457e860b8df561895c8f&utm_source=clipboard&utm_medium=text&utm_campaign=social_sharing

Las entrevistas se realizaron conforme la siguiente tabla:

Tabla 6

Entrevistas Fab Labs

Fab Lab Lugar Persona Cargo Duracion Equipo Fecha de Encargados de
entrevistada utilizado entrevista entrevistar
FAB LAB Instalaciones de Fab | Ana Maria Presidenta | 50 minutos | Celular 01 de marzo | Angel
ANALCO Lab Analco ubicada | Arenas 2023 Hernandez
en Av 7 Ote 807, Rivera Galindo y
Barrio de Analco, Yesenhia Parra
Puebla, Pue. Lopez
FAB LAB Instalaciones de Alberto Jefe de 40 minutos | Celular 13 de marzo | Todo el equipo
PUEBLA IDIT, Universidad Blanco y Fab Laby 2023
(IDIT IBERO) | IBERO ubicada en | Aristarco subdirector
Blvd del Nifio Cortes comercial y
Poblano 2901, de
Reserva Territorial proyectos
Atlixcayotl, San IDIT

Andrés Cholula,
Pue

Las preguntas base formuladas para cada entrevista son las siguientes:
1.- ¢, Cémo inicio el Fab Lab?

2.- ¢, Cuales son los requisitos que necesita para pertenecer a la red de Fab Lab?

3.- ¢, Conoce cuantos Fab Lab existen en el estado de Puebla y en el pais?

4.- ¢ Existe un manual de identidad para manejar la imagen de la red?

5.- Dentro de Fab Lab ¢Existe un organigrama laboral?

6.- ¢, Cual es el perfil profesional para formar parte del equipo dentro del Fab Lab?

7.- ¢ Cuales son los servicios y productos que ofrece?

8.- ¢ Qué maquinaria tiene para esos servicios?

9.- ¢, Qué tipo de talleres imparte?

10.- ¢ A qué tipo de publico se dirigen?

11.- ,Cémo se dan a conocer?

12.- ¢ Manejan Redes Sociales? ¢ Cuales? ¢ Por qué?

13.- ¢, Cudl es el fin de utilizar estas redes sociales?

14.- ¢ Quién se encarga de administrar las redes sociales? ¢ Por qué?

15.- ¢ Quién se encarga de crear y publicar en las redes sociales?

16.- ¢ Cada qué tiempo realizan publicaciones?




17.- ¢ Por qué no se destind una persona para enfocarse de lleno a manejar la red
social?

18.- ¢, Qué tipo de publicaciones realizan?

Con base en latabla y a las preguntas formuladas previamente, de cada entrevista

se obtuvo la siguiente informacion:

- Fab Lab Analco
Se aplico una serie de preguntas estructuradas directamente a la

presidenta del Fab Lab Analco, Lic. Ana Maria Arenas Rivera el dia 01 de marzo
del 2023 en las instalaciones de dicha cooperativa, ubicada en Av. 7 Ote 807,
Barrio de Analco, Puebla, Pue, teniendo de manera general lo siguiente:

Fab Lab Analco es un laboratorio de fabricacién digital que piensa
principalmente en los artesanos, ya que dicha zona esta comprendida y dedicada
a ello con el fin de apoyar a toda persona emprendedora que quisiera materializar
sus ideas. Cuenta con diversas maquinas de trabajo como corte y grabado laser,
router CNC, vinil de rotulacion, vinil textil, sublimacion, impresién 3D, grabado con
arena, y gran variedad de talleres para todas aquellas personas que quieran y

tengan esas ganas de aprender, sin importar su edad.

No existe un control, un seguimiento, ni tampoco una persona encargada
de dar difusién de lo que hacen y realizan en alguna red social, solo existiendo un
perfil personal en Facebook en el que no hay una estructura grafica ni seguimiento
para tener el resultado esperado y cumplir los objetivos. Para consultar el

instrumento completo ver Anexo 01- Entrevista Fab Lab Analco

- Fab Lab Puebla IDIT (Instituto de Disefio e Innovacion Tecnoldgica) Ibero
Puebla
Se aplico una serie de preguntas semiestructuradas al jefe de Fab Lab
Puebla IDIT Lic. Alberto Blanco, quien se encarga de coordinar todo lo que se
hace en la cooperativa y de dar clases y talleres, asi como también al Subdirector
comercial y de proyectos del IDIT, Lic. Aristarco Cortes, realizandose la entrevista
el dia 13 de marzo del 2023 en las instalaciones de IDIT IBERO, ubicada en Blvd.

del Nifio Poblano 2901, Reserva Territorial Atlixcayotl, San Andrés Cholula, Pue,

teniendo de manera general lo siguiente:



Para poder pertenecer a la red de Fab Labs, es necesario tener la
maaquinaria que piden, estar abiertos en algin momento al publico, tener eventos
y participar dentro de la red, asi como contar con un graduado de Fab Academy.
Es importante mencionar que cada Fab Lab es libre de poner su propio logotipo,
su propia tipografia, todo es libre practicamente, y quien desee pertenecer a uno,

solo es necesario tener muchas ganas, responsabilidad y compromiso.

Aunado a esto, Fab Lab Puebla maneja diversas herramientas y
maquinaria con la que cuenta el IDIT, en donde ofrecen diferentes servicios,
cursos y talleres para todo el publico en general, solo que cuenta con un problema
al igual que los demas Fab Labs, no hay un conocimiento ni seguimiento propio
para dar difusién a todo lo que realiza este Fab Lab, por lo que se confirma que
cuenta con los mismos problemas que el presente caso de estudio. Para consultar

el instrumento completo ver Anexo 02- Entrevista Fab Lab Puebla IDIT.

2.4 Encuesta
- Encuesta a Publico, metay clientes

Como parte complementaria de la investigacion, y con el objetivo de
comprender mejor a los clientes y seguidores de la pagina de Facebook de Fab
Lab Ixtlahuac, se llevo a cabo una encuesta para analizar el comportamiento de
los usuarios en dicha red social. El enfoque estuvo en su percepcion y respuesta
ante la publicidad, asi como en la evaluacion de los banners publicitarios. Ademas,
se les solicité que analizaran las imagenes publicadas en la pagina de Fab Lab
Ixtlahuac. Los resultados obtenidos ofrecen una vision clara sobre sus

preferencias y su interaccion con la publicidad en esta plataforma.

La encuesta revel6 que la mayoria de los seguidores de la pagina son
mujeres, predominantemente entre los 21 y 30 afios. Al menos el 60% de los
encuestados pasa entre 2 y 3 horas al dia en Facebook, principalmente con fines
de entretenimiento y ocio. La mayor parte de ellos navega en la plataforma durante
la tarde y la noche, y suelen encontrarse con anuncios en formato de imagen, los
cuales captan su atencion principalmente por su atractivo visual o porque estan

relacionados con sus intereses.



Fase 3: Ideacién

Como parte de la creacion del producto final, que es un manual digital para
dispositivos mdviles ejemplificado con fines de consulta que tendra informacién
importante sobre los elementos del cddigo visual de disefio que se necesitan para la
construccion de un anuncio publicitario, asi como normas y tips para realizarlo, y que este
sea publicado en Facebook, con el fin de tener el alcance deseado, se plantean posibles

soluciones para llegar al producto final.

Retomando parte de la investigacion de campo con el fin de plasmar bien la idea
del contenido del manual a realizar, con base en la platica realizada con el Lic. Javier

Sanchez se comenta que:

“‘Hay Fab Labs cooperativos, otros orientados a la industria o al desarrollo de
tecnologia, Si yo fuera un Fab Lab, me gustaria saber qué margen de libertad
tengo para hacer milogo en la publicacion, que esté relacionado con la red de Fab
Labs, que si ti pones morado ya te saliste del tema, si quitas un color tienes que
sustituirlo con algunas letras de ese color.”, por otra parte, “tal vez no haya un
manual que diga todo esto, pero yo lo haria empirico, buscar diferentes Fab Lab
como el de Egipto, el de Francia y ver como juegan con la letra, colores y todo
esto, aunque probablemente todos utilizan el mismo logo general del Fab Lab,
haria un sondeo empirico de diferentes Fab Labs del mundo y ver cédmo han
manejado, simbolo, tipografia, eslogan, alternativa de firma, paleta de colores, yo
haria esa investigaciéon y decir estas son las variantes, estos son los juegos, estos
son los consensos, nadie se mueve de esa paleta de colores, el rojo, el azul, el
verde, lo que se mueven se hacen con la letra, la tipografia varia de tal tipografia
a tal otro, recomendar que se siga ese modelo.”

(Platica con Javier Sanchez - Fab Labs - Tesis BUAP, 2023)

Considerando y tomando en cuenta dicha investigacion se considera que se debe
manejar un manual sencillo en el que se defina cada parte de como elaborar y publicar
un banner, para ello, se debe hacer la investigacion pertinente y llegar a una conclusion
en que se debe ser claro con la informacién y estableciendo los elementos mas
importantes para que la persona que utilice el manual no tenga ninguna duda de que

hacer.



“Si yo fuera un usuario de su manual y quiero hacer un Fab Lab o meto mi registro,
si me interesa saber como estar alineado a la imagen mundial eso lo quiero tener
claro, que mi Fab Lab se identifique, yo enfatizaria que mi Facebook se viera que
soy parte de una red mundial, eso me parece importante, que se comunique, que
cuando alguien vea tu Facebook que se vea que hace dicho Fab Lab o que haya
algunos enlaces donde la gente vea que lo que yo hago también lo hace en otros
lugares”.

(Platica con Javier Sanchez - Fab Labs - Tesis BUAP, 2023)
Con base a los datos recopilados en la investigacion y el andlisis de los datos

obtenidos en las entrevistas, se idea y establece el indice estructural base del manual,

manejando la siguiente informacion:

Manual digital ejemplificado sobre el uso de elementos del cédigo visual en anuncios

estaticos de Facebook

INDICE

1.-Presentacioén

Introduccién de manual

Objetivo de manual

2.-Estructura y antecedentes de la identidad de marca

Introduccion de la marca
Identidad de la marca global Fab Labs
Identidad de la marca Fab Lab Ixtlahuac
- Simbolo
- Tipografia
- Eslogan
- Paleta de color
- Variantes de color
- Area de proporcion
- Area de restriccion

- Usos correctos e incorrectos

3.- Construccién de elementos y recursos graficos para su publicacion

3.1 - Construccién de publicacién para avisos y suspensiones
- Tamaiio y formato
- Reticula

- Color



Tipografia y Tamafo
Formas y motivos
Elementos graficos
Composicion

Copy para publicacion

3.2 - Construccién de publicacién para promocion y ofertas

Tamalfio y formato
Reticula

Color

Tipografia y Tamafio
Formas y motivos
Elementos graficos
Composicion

Copy para publicacion

3.3 - Construccidon de publicacién paratalleres y actividades

Tamafio y formato
Reticula

Color

Tipografia y Tamafio
Formas y motivos
Elementos graficos
Composicion

Copy para publicacion

3.4 - Construccién de publicacién parainscripciones y cursos

5.- Glosario

Tamafio y formato
Reticula

Color

Tipografia y Tamafio
Formas y motivos
Elementos gréaficos
Composicion

Copy para publicacion

6.- Referencias



Como parte del desarrollo editorial para el manual, se establecen los siguientes
puntos:

Formato y tamafio

El formato recomendado para el manual es en formato PDF, en una
version digital vertical para pantallas, con un tamafio 1024px x 768px con relacion
de aspecto 4:3, cuya resolucion en presentacion es la ideal para dispositivos
moviles (Rodriguez, 2021).

Reticula

La reticula es el esqueleto y base estructural del manual, por lo que se ha
optado por utilizar una reticula de columnas. Las mas comunes son las reticulas
divididas en dos o tres columnas, las cuales se destinan a organizar tanto el texto
como las imagenes. Esto permite lograr uniformidad, armonia y coherencia,
ademas de proporcionar una estética ordenada y visualmente correcta en el

disefo.

Figura 14
Reticula manual

(Elaboracion propia, 2023)



Maquetacion
Esta es la organizacion y distribucién de los elementos en un espacio

especifico de la pagina y/o paginas en base a la reticula establecida. A
continuacién, se presentan las posibles disposiciones para acomodar los

elementos tipograficos y los recursos visuales en la creacion del manual.

Figura 15

Maquetacion de manual
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(Elaboracion propia, 2023)

Tipografiay Tamafio

Se emplea una Unica familia tipogréafica para todo el disefio editorial del
manual con el objetivo de mantener una jerarquia y estructura visual coherente,
permitiendo la transmisién de un mensaje claro y sin dificultades de lectura. El uso
de una sola familia tipogréfica, que incluya distintos estilos de fuente, contribuye
a dotar de personalidad al disefio, captando la atencion del lector sin generar
fatiga ni distracciones.

La tipografia elegida para el manual es IBM Plex Sans, una Sans Serif que
destaca por sus detalles, caracteristicas, versatilidad y funcionalidad. Con 14
estilos, esta fuente es ideal para asegurar una excelente legibilidad en pantallas
de dispositivos, evocando modernidad, seguridad y neutralidad. Ademas, sus

estilos reflejan un enfoque minimalista que refuerza la claridad del contenido.




Figura 16

Estilos de tipografia IBM Plex Sans

IBM Plex Sans

IBM Plex Sans Thin

Co Dd Ff Ga HF p
FfGgHh K

IBM Plex Sans Thin Itatic

Aa Bb Cc Dd Ff Gg Hh Ii Jj Kk
LLMm Nn N Oo Pp Qg Rr Ss
Tt Uu W W Xx Yy Z2

0123456789 {1;?#$%&/() =

I8M Plex Sans Extralight

Aa Bb Co Dd Ff Gg Hh Ii Jj Kk L1
Mm Nn N Oo Po Qg RrSs Tt
Uu W Ww Xx Yy Zz
0123456789 jl;7#8%&/() =

IBM Plex Sans Extralight Italic

Aa Bb Cc Dd Ff Gg Hh Ti Jj Kk
LLMm Nn N7 Oo Pp Qq Rr Ss
Tt Uu W Ww Xx Yy Zz

0123456789 il ?2#$%&/() =

IBM Plex Sans Light

Aa Bb Cc Dd Ff Gg Hh Ii Jj Kk
LI Mm Nn Ni Oo Pp Qg Rr Ss
Tt Uu W Ww Xx Yy Zz

0123456789 il; ?#$%8&/() =

IBM Plex Sans Light Italic

Aa Bb Cc Dd Ff Gg Hh Ti Jj Kk
LLMm Nn N Oo Pp Qq Rr Ss
Tt Uu W Ww Xx Yy Zz

0123456789 1:?#$%&/() =

IBM Plex Sans Regular

Aa Bb Cc Dd Ff Gg Hh Ii Jj Kk
L{Mm Nn N# Oo Pp Qq Rr Ss
Tt Uu W Ww Xx Yy Zz

0123456789 j1;?#$%&/() =

IBM Plex Sans Italic

Aa Bb Cc Dd Ff Gg Hh Ti Jj Kk
LLMm Nn Nii Oo Pp Qq Rr Ss
Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz

0123456789 ;12#$%&/() =

IBM Plex Sans Medium

Aa Bb Cc Dd Ff Gg Hh Ii Jj Kk
LI Mm Nn Ni Oo Pp Qq Rr Ss
Tt Uu W Ww Xx Yy 7z

0123456789 i!¢?#$%&/() =

IBM Plex Sans Medium Italic

Aa Bb Cc Dd Ff Gg Hh Ti Jj Kk
Lt Mm Nn Nii Oo Pp Qq Rr Ss
Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz
0123456789 !¢ ?2#$%&/() =

IBM Plex Sans SemiBold

Aa Bb Cc Dd Ff Gg Hh Ti Jj Kk
LI Mm Nn Nii Oo Pp Qq Rr Ss
Tt Uu W Ww Xx Yy Zz
0123456789 i1 ?#3%&/() =

IBM Plex Sans SemiBold Italic

AaBb Cc Dd Ff Gg Hh Ii Jj
Kk LI Mm Nn Nii Oo Pp QqRr
Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy 7z
0123456789 ;1:2#$%8&/() =

IBM Plex Sans Bold

Aa Bb Cc Dd Ff Gg Hh Ii Jj
Kk LI Mm Nn Nii Oo Pp Qq Rr
Ss Tt Uu VWw Ww Xx Yy Zz
0123456789 ;1:2#$%&/() =

IBM Plex Sans Bold Italic

Los estilos y tamafios destinados para la estructura tipografica del manual

son:

Color

Los colores que se utilizaran en el disefio del manual seguiran las
tonalidades de la identidad grafica de Fab Lab Ixtlahuac (rosa, verde y amarillo),
aplicados con diversas opacidades y contrastes de acuerdo con la composicién y
el formato establecidos. Estos colores se integraran en partes especificas de la
estructura, en funcion de la jerarquia y el disefio. El fondo serd blanco, con un
patrén tipo marca de agua que repetira elementos representativos de la identidad
de la marca. La tipografia sera de color negro, adaptada segun los estilos
asignados, lo que permitira una mejor transicion entre los modos de lectura claro

y oscuro, asegurando dinamismo, contraste y claridad en la presentacion del

contenido.

(Elaboracion propia, 2023)

Titulo: Estilo Bold e Italic de 35 a 45 pts.
Subtitulo: Estilo Bold e Italic de 30 a 35 pts.
Texto: Estilo Regular de 10 a 12 pts.

Notas: Estilo Bold y Light Italic de 8 a 11 pts.
Paginacion: Estilo Bold a 12 pts.



Composicion
Basandose en el video de identidad grafica corporativa de la marca de

Correos, Espafa (CanalCorreos, 2019), se ha emprendido la tarea de transformar
elementos de la identidad grafica de Fab Lab Ixtlahuac en componentes visuales
distintivos. Estos elementos funcionaran como referencias visuales Unicas,
permitiendo homogeneizar tanto el disefio del manual como las publicaciones. Se
emplearan en forma de marcas de agua, marcos y cintillos, con el objetivo de
generar una identidad y estilo propios, reforzando la coherencia visual en todas

las comunicaciones de la marca.

Encuestas Personal Fab Labs

Finalmente, aunado a toda la parte de disefio editorial, se realiza una
consulta con los gestores y administradores de las paginas de Facebook de Fab
Lab Ixtlahuac y Fab Lab Analco para saber con qué medios digitales cuentan y
cuales son los mas viables para la correcta visualizacion del manual, a fin de saber
cual es el dispositivo que méas usan y establecer el formato y tamafio adecuado

para facilitar su uso de este. Como resultado de este, se obtiene que:

Los dispositivos que mas se utilizan son los celulares con sistema
operativo Android y laptops con sistema Windows 10, por lo que en dichos
dispositivos se puede tener una excelente presentacién y visualizaciébn con

grandes opciones de programas para leer el formato del manual.

Fase 4: Prototipo

Con base a la fase de investigacion e ideacion, se establecen las soluciones mas

prometedoras al problema que tiene el Fab Lab Ixtlahuac para el manejo de publicidad

en Facebook.

Estructura de Manual

1.- Presentacion

Introduccion

Este manual es una guia para dar coherencia, solidez y unidad de
objetivos a la aplicacion de los elementos visuales graficos para una publicacion
en Facebook, misma que represente la personalidad y esencia de lo que es Fab

Lab Ixtlahuac y sus necesidades de comunicacion para su conocimiento en la



sociedad. Conseguirlo, significa seguir una serie de pasos y de estrategias
consistentes y exhaustas para la aplicacion correcta de los elementos graficos que
la representan, buscando generar un conocimiento y posicionamiento para las y

los poblanos.

La identidad es la suma de todos los elementos visuales que van a
comunicar de forma consistente lo que es un Fab Lab, lo que representa, lo que
hace y lo que ofrece, es por ello por lo que el siguiente manual se describe con la
intencion de ofrecer propuestas gréficas sobre el uso correcto de los elementos y

recursos graficos para la creacion de un anuncio publicitario.

Dicho manual debe evolucionar con las nuevas necesidades y retos,
ademas, debe observarse como un punto de partida para ser implementado en
otros Fab Labs de México y el mundo, con aportaciones valiosas e importantes

gue refuercen la esencia de esta propia red de identidad.

- Objetivo manual
El presente manual tiene como objetivo ofrecer propuestas solidas y
contundentes sobre el uso correcto de los elementos y recursos gréaficos para la
creacion de contenido publicitario en la red social de Facebook, dirigido
especialmente a los gestores y administradores de la pagina de Facebook de Fab
Lab Ixtlahuac.

2.-Estructura y antecedentes de la identidad de marca
- Introduccion de la marca
Un Fab Lab (Fabrication Laboratory) o laboratorio de fabricacion digital, es
un lugar para jugar, crear, asesorar e inventar: un lugar para el aprendizaje y la
innovacién que brindan acceso al entorno, las habilidades, los materiales y la
tecnologia avanzada para permitir que cualquier persona realice cualquier cosa

(Bem-vindo, s.f.).

Fab Lab Ixtlahuac es una cooperativa poblana que desde hace cinco afios

se encuentra abierta al publico, ubicada dentro de las instalaciones de Casa



IBERO Segundos Montes S. J., con direccion en calle Tule, Manzana 42, Lote 2
Colonia Valle del Paraiso, Puebla, Pue.

Nace a partir de la necesidad de que los jévenes de la comunidad tengan
mayores oportunidades de crecimiento profesional y personal, ya que al ser una
zona con bajas o nulas oportunidades de ir mas alla de terminar el bachillerato por
cuestiones econOmicas, Fab Lab Ixtlahuac pretende, mediante cursos y
capacitaciones, expandir la oportunidad de estudiar y trabajar al mismo tiempo a
estos jévenes, abriendo asi la posibilidad de tener mejores oportunidades en sus

vidas mediante herramientas para la vida y el trabajo.

Identidad de la marca global Fab Labs

La red de Fab Labs mantiene una identidad global grafica a base de su
simbolo, al igual que los colores Rojo, Verde y Azul. Al no existir un manual de
identidad propio de la red internacional de Fab Labs, se tiene la libertad de

manipular, modificar y/o crear su identidad.

Figura 17
Fab Lab logo

(Fab Lab logo PNG vector, s.f.)

Identidad de la marca Fab Lab Ixtlahuac

El imagotipo de Fab Lab Ixtlahuac representa el valor humano y
compromiso social, los cuales desglosan en comunidad, tradicién y crecimiento,
anudados al emprendimiento, festivo y alegre, mirando hacia el futuro, acercando
e incorporando nuevas tecnologias. Establece el simbolo de la red de Fab Labs
lo que le da un sentido de pertenencia a esta y que respalda la identidad local con

base en el color denominativo.



Figura 18
Logotipo Fab Lab Ixtlahuac

IXTLAHUAC
Fablab

(Identidad propia Fab Lab Ixtlahuac, 2023)

- Simbolo
El trazo que maneja la marca busca resaltar los valores importantes
de Fab Lab Ixtlahuac en comunidad, con el concepto de innovacion y
tradicion, presentandose de una forma plana a tres tintas, donde las letras
inicial y final de la palabra IXTLAHUAC - que significa valle - “I”y “c” - de
forma abstracta— representan un boton de encendido de forma horizontal,
representando el inicio de la participacion en las nuevas tecnologias; y , a
la vez un valle, haciendo énfasis al lugar en donde se encuentra Fab Lab
Ixtlahuac.

Figura 19

Simbolo Fab Lab Ixtlahuac

(Identidad propia Fab Lab Ixtlahuac, 2023)



Finalmente, se establece el simbolo de la red de Fab Labs que
hace una representacién al punto de la “” inicial de Ixtlahuac.

- Tipografia

La tipografia con la que cuenta la construccion de la identidad de
Fab Lab Ixtlahuac es:

Figura 20
Tipografias Fab Lab Ixtlahuac

IXTLAHUAC
Fablab

(Identidad propia Fab Lab Ixtlahuac, 2023)

La tipografia de la construccion del logotipo “IXTLAHUAC” es
Syndication JNL con modificacién, y la tipografia del denominativo “Fab
Lab” es Century Gothic con modificacién

- Eslogan

El eslogan “El paraiso de las ideas” es parte de Fab Lab Ixtlahuac

por la forma de comunicar el atractivo de la cooperativa.

Figura 21

Eslogan Fab Lab Ixtlahuac

El paraiso de las ideas

El paraiso de las ideas ELparaigo de lag ideag
El paraiso de las ideas

(Identidad propia Fab Lab Ixtlahuac, 2023)

Nota: Esta puede usarse o no dependiendo del espacio y
tamafio del banner, esto para evitar perder la visibilidad y alterar la

composicion de la publicacion.



- Paletade color

Los colores correspondientes a la marca de Fab Lab Ixtlahuac son

los siguientes, dichos colores comprenden los valores del modelo RGB,

HSB y Hexadecimal, modelos de color que corresponden a la visualizacion

en pantalla:

RGB:

R: 232

G: 249

B: 60
HSB:

H: 65

S: 76%

B: 98%
HEX: e8f93c

Figura 23

Color Rosa Fab

RGB:
R: 248
G: 53
B: 153
HSB:
H: 329
S: 79%
B: 97%
HEX: f83599

Figura 22

Color Amarillo Fab



Figura 24
Color Verde Fab

RGB:

R: 0

G: 153

B: 70
HSB:

H: 147

S: 100%

B: 60%
HEX: 009946

Variantes de color

Los colores que varian de los colores del Fab Lab Ixtlahuac son los
colores que pertenecen a el simbolo de la red global de Fab Lab, mismos
gque se pueden ocupar para el disefio de las publicaciones, al igual que
cualquier color que esté dentro de la gama cromatica de la imagen o

contenido a crear.
Figura 25

Variante Azul Fab

RGB:

R: 53

G: 70

B: 157
HSB:

H: 230

S: 66%

B: 62%
HEX: 35469d




Figura 26

Variante Rojo Fab

RGB:

R: 203

G: 33

B: 38
HSB:

H: 358

S: 84%

B: 80%
HEX: cbh2026

Ademas de estos colores, se pueden alternar opacidades en
diversos porcentajes sobre los colores anteriores y los que corresponden

a la identidad de Fab Lab Ixtlahuac.

Figura 27
Opacidades Fab

50% opacidad 25 % opacidad

- Positivo y negativo
El uso de positivo y negativo dentro del disefio de publicidad,
ayudara a manejar un mayor contraste y visualizacién de la marca dentro

de las mismas, por lo que queda es la siguiente forma:



Figura 28

Positivo negativo B/N

YN
' e,
2

IXTLAHUAC IXTLAHUAC
Fab Lab Fab Lab

Blanco y negro en positivo Blanco y negro en negativo

Figura 29

Positivo negativo color

VIR
5 3
o o

IXTLAHUAC IXTL AHUAC
Fab Lab Fab Lab

SN

Y

Un tono de color en positivo

IXTLAHUAC IXTLAHUAC
Fab Lab Fab Lab

Un tono de color en negativo

Area de Proporcién
La identidad esta construida basandonos en el grosor del simbolo

compuesto por la “c”, a partir de ello se establece la red proporcional en



valores enteros, medios y cuartos. Esto permitira conocer la proporcion
correcta de la marca y asi, no deformar cualquier elemento dentro de la

composicion del disefio de la publicacion.

Figura 30

Proporcion

'Y,

85X

IXTLAHUAC
Fablab

6X

| (Identidad propia Fab Lab Ixtlahuac, 2023)

- Areade Restriccion
A partir de la red de proporcion, esta destinado un valor de “X” para
restringir el area de la identidad de la marca que le corresponde con otros
elementos. Dicha area permite que se respete el espacio idéneo de la

identidad para no interferir con otros elementos de la publicacion.

Figura 31

Restriccién

(Identidad propia Fab Lab Ixtlahuac, 2023)



- Usos correctos e incorrectos
Dentro de los usos correctos e incorrectos de la identidad grafica,
se establece como se debe utilizar la identidad grafica de Fab Lab
Ixtlahuac, por lo que se debe respetar para cumplir su funcién.
a) Usos correctos

Figura 32

Usos correctos Fab

= IXTLAHUAC
b4 Fab Lab

)

IXTLAHUAC
Fab Lab

Formato Vertical Formato Horizontal

IXTLAHUAC
Fab Lab

Simbolo Texto

b) Usos incorrectos

Figura 33

Usos incorrectos Fab

‘" A
» l‘ m@ » @ ‘X“AHUA( @2 IXTLAaHuAac
Foblab
1

S22

N IXTL . AHUAC

Fab Lak

IXTLAHUAC

FabLab No reducir horizontal ni verticalmente




IXTLAHUAC
Fab Lab

) ¢

IXTLAHUAC
@ Fab Lab

')

No cambiar elementos de lugar
Nota: Todos estos elementos basicos de la identidad gréafica de Fab Lab
Ixtlahuac se retoman con la intencién de respetar los elementos establecidos en él
manual de identidad interno, por lo que es importante respetarlo y de esta manera,
empezar con el disefio de publicidad para Facebook sin problemas de disefio.

3.-Construccién de elementos y recursos graficos para su publicacién
En base a los tipos de publicacion con los que cuenta Fab Lab Ixtlahuac, y en
base a estos, se realizan propuestas de anuncios publicitarios, considerando lo siguiente

para su Optimo desarrollo:

3.1 - Construccién de publicacidén para avisos y suspensiones
PROPUESTA 1:
Como parte de la construccién de un banner para publicacion de
avisos u suspensiones se propone lo siguiente:
- Tamaiio y formato
El tamafio de publicacion es de 1080px x 1080px, modo de
color RGB, 300 PPP y exportado en formato JPG y/o PNG.
- Reticula

La reticula propuesta es la siguiente:

Figura 34
Reticula 01




(Elaboracion propia Fab Lab Ixtlahuac, 2023)

Reticula jerarquica de 1080 x 1080 con cuadricula exterior

136 px como margen y cuadricula interna de 808px x 808px. Dicha
reticula, se establece con el fin de tener una mejor composicion de
los elementos predominantes para esta publicaciéon, lo que
permitira dar mayor jerarquia y peso visual en el texto y una mejor
composicion y estructura en sus pesos y manejo de la imagen de la

marca.

Color

Los colores base a ocupar para este tipo de publicacion son
los colores base de la marca (Rosa y/o verde) con sus valores
correspondientes de RGB y/o HSL, estos se manejan como fondo
de publicaciéon. En cuanto al manejo de color tipografico, este debe
ser blanco para resaltar la informacién de la publicacion, aunado a
esto, dado el caso, se puede establecer un color negro segun el
contraste que haya por manejo de colores del fondo y no se pierda

a informacion.

Tipografiay Tamafo

La tipografia para usar serd Century Gothic, misma que
pertenece al denominativo de la marca (Fab Lab), ya que, al ser
una publicacion formal, dicha tipografia nos permite trabajar con
diferentes estilos de pesos visuales, lo que puede hacer armonioso,

legible y entendible la funcionalidad de la publicacion

Para esta publicacion, el titulo debe ser en un estilo de
fuente Bold, y la informacion principal en estilo regular. Respecto
al tamafio de estas, el titulo se recomienda manejar en 50 pts. y el
texto principal entre 15 y 20 pts. a modo de que el texto abarque la

mayoria de area correspondida en la reticula.

Para el area de datos de contacto o red social, el estilo se

deberd manejar en regular con un puntaje de 10 pts. Si se maneja



algun otro texto fuera de lo establecido, se puede jugar con el estilo
y el tamafio siempre y cuando no rebase el puntaje del titulo.

NOTA: Se puede jugar con los estilos de texto a modo de hacer
entendible la informacién al igual que los puntajes de tamafio.

- Formas y motivos

Como parte de dar un sentido de identidad personal a la
imagen de la marca e Fab Lab Ixtlahuac, se manejan diferentes
motivos de formas correspondientes a diversas composiciones de
los elementos que conforman el imagotipo de la marca, como lo fue
con la marca de correos, Espafia (CanalCorreos, 2019), siendo el
caso, se establece la siguiente forma, misma que se establecera
en una transparencia de entre 5% y 15% de su opacidad total,
segun la visibilidad y entendimiento del contenido.

La forma de motivo que se establece es la siguiente:

Figura 35
Forma y motivos 01
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(Identidad propia Fab Lab Ixtlahuac, 2023)

NOTA: El color puede cambiarse segun el contraste de la
publicacion general, si no desea utilizar color, en blanco con la

transparencia dada queda perfecto.



Como parte complementaria, se pueden usar forma o
composiciones geométricas, lineas y puntos para darle un plus a la
publicacion y no se vea simple, tal es el caso, para estas
publicaciones se utiliza un marco punteado y una franja que se
establecera para denotar el titulo de “aviso”.

- Elementos Gréficos
Para estas publicaciones, solo se puede utilizar texto, no se
puede utilizar ilustraciones, imagenes, fotografias, ilustraciones,
etc. a excepcion del logo de la cooperativa y de alguna red social,
esto con la intencion de establecer una identidad propia de este
tipo de publicacién en la que el espectador identifique desde

primera vista que corresponde a un aviso importante.

- Composicién
Para la composicion de los elementos descritos
anteriormente, se establece lo siguiente respetando la reticula
dada para este tipo de publicacion:

Figura 36

Composicién 01

(Elaboracion propia Fab Lab Ixtlahuac, 2023)



Resultado de esto, la composicion y resultado final queda
de la siguiente manera:

Figura 37

Resultado anuncio 01

E
&

(Elaboracion propia Fab Lab Ixtlahuac, 2023)

En resumen, los valores y datos para este tipo de
publicacion son:
Color de fondo: Verde / Rosa
Color Tipografia: Blanco
Fuente tipografia: Century Gothic
Estilo tipogréfico: Bold y regular
Tamafio:
Titulo 30 a 60 pts.
Texto: 10 a 15 pts.
Datos de redes: 8 a 10 pts.
Efecto tipografia: Sombra paralela
Formas: Linea diagonal y marco de puntos
Motivo:
Color: Blanco
Opacidad: 5%
Formato de logo: PNG
Versioén: Positivo (blanco)
Formato de icono: Vector / PNG
Color: Blanco



- Manejo de Copy’s
Comunicado, Aviso #Fablxtlahuac #2023

PROPUESTA 2:
- Tamafio y formato
Para las publicaciones de avisos, se utiliza tamafio
especifico de 1080 x 1080 px, con formato JPG (imagen), y
exportacion a 72 px, para que no sea distorsionada en el momento

de su publicacién.

- Reticula
Siendo el tamafio de imagen de 1080 x 1080 px, dentro del
mismo, tiene un margen de 54px de cada lado, dejando el tamafio
de la reticula de 972 x 972 px de cada lado, la primera fila verde se
utiliza para solo colocar el titulo de “AVISO”, los médulos rosas son
para afadir todo el texto necesario, siempre respetando el espacio
inferior para la pleca, siendo centrado y colocado desde el exterior

del margen.

Figura 38
Composicién 02
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(Elaboracion propia Fab Lab Ixtlahuac, 2023)


https://www.facebook.com/hashtag/fabixtlahuac?__eep__=6&__cft__%5B0%5D=AZXsggjBZkVHQcuvrQ91Ri067fuRmY9Dv7yyXRxG0eEOSFevUUjC5PoxmMrceqK2HVv38bEIwWY_v1MJ0iM7WgdQ_pyEZY53BpQPqS-L9KcIHOJ8AuQZGnFMgCemQ1L0P2GVU38QsUZyjtEs3SfGcOa-_H6LSoFGZyZOUPA_Kr7o79oQAkIhYKSlo-Ji_MnHCDw&__tn__=*NK-R

Color

Los colores que se utilizan son variantes de los colores
principales de Fab Lab, rosa y amarillo en RGB, estos se manejan
para el fondo y el titulo, en cuanto a la caja de texto para contrastar
se utiliza el color blanco, en caso de que el color sea claro, debera

utilizarse para el texto el color rosa o0 negro, para contrastar.

Tipografia

La tipografia que se utiliza es DIN Next LT Pro, una familia
de 24 estilos, en donde se dividen en regulares y condensadas,
dando la posibilidad de crear jerarquia y buena visibilidad. Titulo

Bold condensed de 150 pts., la caja de texto en Regular 25 pts.

Formas

Se utilizan formas orgénicas, para simpatizar con el publico,
asi como degradados para mostrar fuerza, dinamismo vy
modernidad de la marca, siempre haciendo que el fondo quede en

segundo plano, para no competir con la informacion.

Elementos graficos
Para los avisos, solo se mantiene el titulo, la informacién en
una sola caja de texto y el logotipo de Fab Lab, sin imagenes ni

fotos, para no crear distracciones.

Composicion
Debido a que la comunicacion sea eficaz, se centra toda la
informacion, dejando una columna libre de lado izquierdo y

derecho.

88



Figura 39
Resultado anuncio 02

Lorem ipsum Lorem ipsum dolor sit amet, consec-
tetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh eu-
ismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam
erat volutpat. Ut wisi enim ad minim Lorem ipsum
dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed
diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet
dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim
ad minim veniam, quis nostrud exerci tation
ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea
commodo consequat. Duis autem vel eum iriure
dolor in hendrerit in vulputate velit esse

(Elaboracion propia Fab Lab Ixtlahuac, 2023)

- Manejo de Copy’s
En el copy se pondré toda solo el titulo de "Informacion

importante”.

PROPUESTA 3:
- Tamaifio y formato
1080 x 1080 px en JPG a 300 dpi

- Reticula
Reticula de 8x8 mddulos en la cual la parte central se debe
distribuir la informacién del comunicado, dejando el espacio de un
modulo en los cuatro lados de la imagen, teniendo en cuenta el

espacio para colocar el cintillo en la parte inferior de la imagen.

- Color
El tono amarillo del color principal de la marca se puso a
50% de opacidad, mientras que la tipografia se puso en color negro

para poder generar un contrates entre el fondo y la tipografia.



- Tipografia

Arial, es una tipografia parecida a las que usan en su logo.

- Formas y motivos

Se utiliza una textura del nombre de la empresa.

- Elementos gréficos
Esta basada principalmente en texto, ya que es Unicamente

informacion escrita lo que iria en dicha publicacién.

- Composicion
El texto se colocard en la parte central de la imagen vy el

titulo en la parte superior.

Figura 40

Composicién 03

(Elaboracioén propia Fab Lab Ixtlahuac, 2023)



Figura 41
Resultado anuncio 03

Suspension
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galt nulla facill

P oA
b TP (Elaboracion propia Fab Lab Ixtlahuac, 2023)

PROPUESTA 4:
- Tamaifio y formato
Se recomienda un formato de publicacidon de secuencia o
carrusel con un tamafio de 1080 px x 1080 px con relacion de

aspecto: 1:1, con un peso maximo de imagen de 30 MB.

- Color
El color que se usara para distinguir todas las publicaciones
gue se traten de avisos sera el color amarillo e8f93c al 100%,
acompafado de los demas colores de la marca (consulte Paleta de
colores RGB y HSL en este manual).

- Tipografiay tamafio
Titulo de 40 caracteres / Gotham Medium, texto principal
125 caracteres, texto para descripcion 30 caracteres / Gotham
XLight.

- Formas y motivos
Basado en el video de correos, Espafia (CanalCorreos, 2019) se
desintegran los elementos que conforman la marca y se generan

tramas o texturas de complemento.



Figura 42

Formas y motivos 02
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(Elaboracion propia Fab Lab Ixtlahuac, 2023)

- Elementos gréficos
Se haréd uso exclusivo de los colores ya mencionados, con

el marco y el texto necesario.

- Composicién
En base a la reticula, la organizacién de los elementos sera
jerarquica, dando prioridad y resaltando siempre a los datos

esenciales.

Figura 43
Resultado anuncio 04
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(Elaboracion propia Fab Lab Ixtlahuac, 2023)



- Manejo de Copy’s
“Toma un tiempo este fin para descansar y consentirte, nos
vemos regresando de este puente vacacional” Puedes aprovechar
para ver nuestros nuevos productos en la siguiente liga ..... Nos

vemos pronto.

3.2 - Construccion de publicacién para promocion, ofertas y ventas
PROPUESTA 1:
Como parte de la construccion de un banner para venta de

productos se propone lo siguiente:

- Tamaifio y formato
El tamafio de publicacion es de 1080px x 1080px, modo de
color RGB, 300 PPP y exportado en formato JPG y/o PNG.

-  Reticula

La reticula propuesta es la siguiente:

Figura 44
Reticula 02

(Elaboracioén propia Fab Lab Ixtlahuac, 2023)



Reticula modular de 1080 x 1080 con margen de 13.5px, cuadricula de

1053 px x 1053 px. Esta reticula es establecida para este tipo de publicacién por
la versatilidad que tiene para poder manejar todo tipo de elementos graficos y
texto, pudiendo asi establecer diferentes variables para manejar publicaciones de

diferentes productos a ofertar.

Color

Los colores para ocupar en estas publicaciones pueden ser
diferentes a los colores base de la marca, esto por la gama de
colores gue se ocupen en las imagenes de los productos que se
ofertan, pero lo ideal, es manejar los propios colores.

Los fondos se pueden manejar en degradados para dar una
mayor imagen de la publicidad, o en tono base. La tipografia puede
ser blanca o con colores base siempre y cuando no se contrasten

mucho haciendo que no sea legible el texto.

Tipografiay Tamafo

La tipografia principal para usar en este tipo de
publicaciones es Montserrat por el manejo de diferentes estilos de
fuente que dan una definicion visual perfecta, dichos estilos a usar
son Bold, Bold Italic, Medium e ltalic. La tipografia Roboto solo se
utiliza para los numeros de precios en su estilo Black.

Como parte del tamafio, se establece para titulo un tamafio
de 19px, subtitulo 14px, texto descriptivo de 10px y 7 px para
algunas caracteristicas, para las notas 4 px y en la parte de precio,
el texto debe ser de 6 px y el precio en 26px y 13px para manejo

de centavos.

NOTA: Se pueden manejar otros precios y tamafios de texto,
pero siempre y cuando haya un equilibrio visual, uno salga del area

correspondida establecida en la reticula.

Formas y motivos
Para venta de producto, dichos banners no tendran algdn
motivo para que defina esta publicacion, solo se manejan

degradados o tonos base.



En cuanto a formas, se pueden manejar formas
geométricas para darle enfoque a cierta parte de publicacion, en
este caso en el precio, de igual forma en la parte inferior de la
publicacion para denotar la barra de datos de contacto.

De igual forma, para dar mayor atencion a las imagenes, se
pueden utilizar trazos a modo de margen, mismas que solo se
pueden hacer en puntos claves de la imagen o en toda segun la
composicion deseada.

Elementos Graficos

Para este tipo de publicaciones se puede manejar cualquier
tipo de imagen yl/o fotografia para presentar los productos o
servicios que ofrece la empresa, mismas que tienen que estar
limpias para facilitar su manejo y composiciébn dentro de la

publicacion. (formato PNG).

NOTA: Se pueden ocupar las imagenes que sean siempre y
cuando abarquen la parte correspondida para ello.

Composicion
La composicion para este tipo de publicacién se establece
lo siguiente respetando la reticula establecida:

Figura 45

Composicién 05
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(Elaboracion propia Fab Lab Ixtlahuac, 2023)



Dando como resultado de este, lo siguiente:
Figura 46

Resultado anuncio 05
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(Elaboracion propia Fab Lab Ixtlahuac, 2023)

En resumen, los valores y datos para este tipo de
publicacion son:
Color de fondo:
Degradados o color base Verde / Rosa / Amarillo
(Cualquier otro en contraste con las
imagenes)
Color Tipografia:
Blanco (Cualquier otro en contraste con las
imagenes)
Fuente tipografia: Montserrat y Roboto
Estilo tipografico: Bold, Bold Italic, Medium e Italic- Black
Tamafio:
Titulo: 19 pts. (Montserrat)
Subtitulo: 14 pts. (Montserrat)
Texto descriptivo: 10 - 7 pts. (Montserrat)
Precio texto: 6 pts. (Montserrat)
Precio nimeros: 26 - 13 pts. (Roboto)
Notas: 4 pts.

Datos de redes: 5 pts. (Montserrat)



Efecto tipografia: Sombra paralela en subtitulo y notas
Formas: Rectangular y trazo en rectangulo para precio,
rectdngulo deformado (efecto de papel cortado) para parte
inferior de publicacion.
Formato de logo empresa: PNG
Versién: Positivo (blanco)
Formato de imagenes y/o fotos: PNG
Formato de icono FB: Vector / PNG
Color: Blanco
Manejo de Copy
iTazas sublimadas 100% personalizadas a precio
especialll ».»
Solo a $55.90 Y
Haz tu pedido y aprovecha esta oferta
**solo envianos tu archivo**
Valido hasta el lunes 15 de mayo o hasta agotar

existencias...

PROPUESTA 2:

Tamafio y formato

Para las publicaciones de venta de productos o servicios,
se utiliza tamafio especifico de 1080 x 1080 px, con formato JPG
(imagen), y exportacién a 72 Px, a modo de color RGB, para que

no sea distorsionada en el momento de su publicacion.

Reticula

Siendo el tamafio de imagen de 1080 x 1080 px, dentro del
mismo, tiene un margen de 54 px de cada lado, dejando el tamafio
de la reticula de 972 x 972 px de cada lado, la primera fila verde se
utiliza Unicamente para colocar el titulo, los médulos rosas son para
afadir todo el texto necesario, y los mddulos morados son el
espacio para color las imagenes de modo libre, siempre respetando

el espacio inferior para la pleca, siendo centrado y colocado desde

el exterior del margen a medio modulo.



Color

Los colores para el fondo pueden variar, puesto que su
utilizacién queda libre de acuerdo con la temporada y/o producto,
sin perder de vista la pleca que mantiene su espacio y colores

formales.

Tipografia

La tipografia que se utiliza es DIN Next LT Pro, una familia
de 24 estilos, en donde se dividen en regulares y condensadas.
Titulo Heavy condensed de 114 pts., la caja de texto de color
blanco, Regular 36 pts., y el porcentaje de descuento en Bold 114

pts. con la palabra “descuento” a Bold 50 pts.

Formas y motivos
Las formas que se utilizan son organicas y con textura de
acuerdo con la temporada, los colores contrastan con el fondo, sin

embargo, debe cuidarse de no colocar demasiados elementos.

Elementos gréficos

En productos, se utiliza titulos, texto de informacion e
imagenes de referencia del producto o servicio, siendo fotografias
limpiadas para su publicacion, y el descuento/oferta que se aplique

deberé ser posicionado dentro del circulo rojo.

Composicion

De acuerdo con la reticula, la primera fila es para titulo y
debajo de lado izquierdo se afiade la informacion, el lado inferior y
derecho es para colocar imagenes, se debe mantener una

composicion simple y minimalista.



Figura 47

Composicién 06
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(Elaboracion propia Fab Lab Ixtlahuac, 2023)

Dando como resultado de este, lo siguiente:
Figura 48

Resultado anuncio 06
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(Elaboracion propia Fab Lab Ixtlahuac, 2023)

- Manejo de Copy

En el copy se agrega mas informacion y datos de contacto,

asi como acuerdos, incluyendo emojis que simpaticen.



PROPUESTA 3:
- Tamafio y formato
1080 x 1080 px en JPG a 150 dpi

- Reticula
Estd formado de 8x8 mddulos los cuales se dejan dos
madulos en la parte superior de laimagen para el titulo y en la parte
inferior se deja un mayor espacio para la fotografia del producto

para tener un mayor peso visual que la informacion.

- Color
Es un degradado en forma vertical que va desde el color

azul principal de la marca hasta el blanco.

- Tipografia
Arial es una tipografia parecida a las que usan en su
imagotipo, a pesar de que se colocé en 3D para darle mas peso y

llamar la atencion.

- Formas y Motivos
Se utilizan formas circulares sacadas del imagotipo como
se puede observar en la textura que se encuentra al fondo de la

imagen.

- Elementos gréficos
Hay un envolvente que rodea la foto del producto, dicha foto
se puede utilizar con o sin fondo, mientras que el titulo estara
colocado en la parte superior en 3D y el texto con la informacion

estaran del lado izquierdo de la foto.
- Composicién

El titulo serd colocado en la parte superior para llamar la

atencion del espectador, la foto se colocaré en la parte derecha,



mientras la informaciéon del producto se colocara en la parte

izquierda para complementar la foto.

Figura 49

Composicién 07

Te

(Elaboracion propia Fab Lab Ixtlahuac, 2023)

Dando como resultado de este, lo siguiente:

Figura 50
Resultado anuncio 07
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(Elaboracioén propia Fab Lab Ixtlahuac, 2023)

- Manejo de Copy’s
No dejes que diciembre te sorprenda y prepara tus arreglos

navidefios con esta gran oferta que tenemos para ti.

#AdornoNavideno #Navidad #Ofertas.



PROPUESTA 4:
- Tamafio y formato
Se recomienda un formato con un tamafio de 1080 px x

1080 px con relacion de aspecto: 1:1.

- Color
En esta publicacién se puede hacer uso de los colores
distintivos de la marca jugando con paletas monocromo de
preferencia, en cualquiera de sus variantes (consulte Paleta de

colores RGB y HSL en este manual).

- Tipografia
Titulo de 40 caracteres / Gotham Medium, texto principal de
125 caracteres / Gotham X Light / Gotham-Ultraltalic. Descripcién
de 30 caracteres, en este apartado se contemplan todos los rasgos
como material, dimensiones, acabado, precio o aclaracion de si se
trata de servicio o producto.
NOTA: Se recomienda no agregar texto encima de la imagen.
- Formas
Para este banner se propone tomar dos formas de la marca,
el circulo de los Fab Lab y una forma que parece flecha, la cual nos

servird para anunciar que viene un siguiente cuadro.

Figura 51

Formas y motivos 03
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(Identidad propia Fab Lab Ixtlahuac, 2023)

- Elementos gréficos
Se recomienda usar solo la imagen del producto sin fondo,
bien iluminado, sin tramas que generan distraccién, con cuadros y

Ovalos que nos sirven como contenedores de texto.



Figura 52
Resultado anuncio 08
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cm

(Elaboracion propia Fab Lab Ixtlahuac, 2023)
- Manejo de Copy’s
iTodas las novedades!
iAL MEJOR PRECIO!

® Pide ahora y recibiras ...

3.3 - Construccién de publicacién paratalleres y actividades
PROPUESTA 1.
Como parte de la construccion de un banner para publicaciéon de
talleres y actividades dentro de la empresa, se propone lo siguiente:

- Tamaiio y formato
El tamafio de publicacion es de 1080px x 1080px, modo de
color RGB, 300 PPP y exportado en formato JPG y/o PNG.

- Reticula
La reticula propuesta es la siguiente:



Figura 53
Reticula 03

(Elaboracion propia Fab Lab Ixtlahuac, 2023)

Reticula jerarquica de 1080 x 1080 con 216 px x 1080 px
lado izquierdo inferior y cuadricula de 864 px x 864 px. Se establece
una reticula jerarquica que ayuda a la organizacion de cada
elemento que lo compone, misma que puede acomodar la

informacion como se desee sin perder el orden ni la jerarquia visual.

- Color
Se establecen colores que corresponden a la identidad
visual de Fab Lab Ixtlahuac, ademéas de transparencias que
corresponden a la misma gama cromatica.
Con base en el fondo, se maneja un filtro que hara que la
imagen pertenezca a la gama de la publicacion, contrastando con

el color de tipografia rosa y blanco.

- Tipografiay Tamafio
La tipografia seleccionada para este tipo de publicaciones
es Segoe Ul por ser versatil, amplia y con buen aspecto visual,
ademds de que se pueden manejar diversos estilos de fuente, se

recomienda usar pesos bold o semibold para que resalte con la



imagen y colores de fondo. Para el titulo, se establece una
tipografia cursiva llamada Lovely Home, misma que se puede

cambiar por otra del mismo estilo.

En cuanto a tamafio, el texto principal se encuentra en un
estilo semibold, con un tamafio de entre 4 y 6 pts., mismos que se
manejan en diferentes puntajes para contrastar y resaltar la
informacion. Finalmente, para el texto de titulo, se establece un

tamafo de 44 pts.

Nota: El tamafio y estilos dependen de la tipografia
seleccionada para el titulo y para el texto principal, depende de la
informacién que se quiera resaltar.

Formas y motivos
La forma de motivo que se establece con el fin de seguir

estableciendo una identidad propia es la siguiente:

Figura 54

Formas y motivos 04
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(Elaboracion propia Fab Lab Ixtlahuac, 2023)

Esta misma se establecera en una transparencia de entre
5% y 15% de su opacidad total, segun la visibilidad y entendimiento

del contenido.

NOTA: El color puede cambiarse segun el contraste
de la publicacion general, si no desea utilizar color, en blanco

con la transparencia dada queda perfecto.



En cuanto a formas, se utilizan lineas y formas geométricas

en las que se resalte y divida las fechas, el texto, etc.

- Elementos Graficos
Al ser una publicacion para talleres y actividades, se
pueden ocupar imagenes y/o fotografias que tengan relacion a los
talleres y actividades a desarrollar, ocupando el 100% del espacio
de la publicacion.

- Composicién
La composicion para este tipo de publicacién se establece

lo siguiente respetando la reticula establecida:

Figura 55

Composicién 09
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(Elaboracioén propia Fab Lab Ixtlahuac, 2023)

Dando como resultado de este, lo siguiente:



Figura 56

Resultado anuncio 09
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R

(Elaboracion propia Fab Lab Ixtlahuac, 2023)

De manera resumida, los valores y datos para este tipo de
publicacion son:
Color de fondo:
Degradados o color base Verde / Rosa / Amarillo
(Cualquier otro en contraste con las imagenes)
Color Tipografia:
Blanco (Cualquier otro en contraste con las
imagenes)
Fuente tipografia: Montserrat y Roboto
Estilo tipografico: Bold, Bold Italic, Medium e Italic- Black
Tamalfio:
Titulo: 19 pts. (Montserrat)
Subtitulo: 14 pts. (Montserrat)
Texto descriptivo: 10 - 7 pts. (Montserrat)
Precio texto: 6 pts. (Montserrat)
Precio nimeros: 26 - 13 pts. (Roboto)
Notas: 4 pts.
Datos de redes: 5 pts. (Montserrat)

Efecto tipografia: Sombra paralela en subtitulo y notas



Formas: Rectangular y trazo en rectangulo para precio,
rectdngulo deformado (efecto de papel cortado) para parte
inferior de publicacion
Formato de logo empresa: PNG
Versién: Positivo (blanco)
Formato de imagenes y/o fotos: PNG
Formato de icono: Vector / PNG
Color: Blanco
- Manejo de Copy’s
Ya se acercan los talleres del mes de mayo, jjParticipa!!,

no te arrepentiras! #Fablxtlahuac2023

PROPUESTA 2:
- Tamaifio y formato
Para las publicaciones de talleres y actividades, se utiliza el
mismo tamafo especifico de 1080 x 1080 px, con formato JPG

(imagen), y exportacion a 72 Px, a modo de color RGB.

- Reticula
De acuerdo con la reticula de 6x6 en los mddulos, la
primera fila se utiliza para colocar el titulo dejando espacio libre en
los dltimos dos, de lado izquierdo en el color rosa, se coloca toda
la informacién del taller, en cuanto al color morado se coloca la
imagen de referencia, ya sea JPG o PNG, en el centro lado inferior
se coloca la pleca de Fab Lab.

- Color
El color de fondo queda libre de acuerdo con el tipo de taller,
sin embargo, se puede jugar con los colores principales de Fab

Lab, es importante que el fondo contraste con el titulo y el texto.
- Tipografia

La tipografia que se utiliza es DIN Next LT Pro, una familia

de 24 estilos, en donde se dividen en regulares y condensadas.



Titulo Medium condensed de 60 pts. la caja de texto de color
blanco, Regular 30 pts.

- Formas
Se debe utilizar formas organicas que vayan de acuerdo
con el taller o actividad, pero las formas no deben restarle atencion

a la informacion.

- Elementos graficos
Se colocan titulos, texto de informacion e imagen o
ilustracién en JPG o PNG como referencia y afadir la pleca

centrada de lado inferior.

- Composicion
La composicion de los talleres es simple, se divide el
formato en dos partes, lado izquierdo para informacion y el lado

derecho para imagenes.

Figura 57
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(Elaboracion propia Fab Lab Ixtlahuac, 2023)

Dando como resultado de este, lo siguiente:



Figura 58

Resultado anuncio 10
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(Elaboracion propia Fab Lab Ixtlahuac, 2023)

- Manejo de Copy’s
En el copy se agrega informacion extra, asi como hashtags

y emojis referentes para simpatizar.

PROPUESTA 3:
- Tamafio y formato
1080 x 1080 px en JPG a 150 DPI.

- Reticula:
8x7 modulos, el espacio de 2 mdédulos superiores seran
utilizados para la tipografia y los demés seran para colocar una
fotografia, ya que en este caso es primordial que el espectador vea

los servicios que llega a ofrecer el Fab Lab Ixtlahuac.

- Color
Un degradado en forma vertical que va del magenta de los

colores principales de la marca hasta un tono mas blanco.



Tipografia
Arial es una tipografia parecida a las que usan en su
imagotipo, a pesar de que se coloc6 en 3D para darle mas peso y

llamar la atencion.

Formas y motivos
Se form6 un signo sacado del imagotipo, con el cual se

realiz6 una textura para ser utilizada de fondo.

Elementos graficos
Con un cintillo en el cual ird colocada la informacion de la

empresa para poder ser contactada por diferentes medios.

Composicién
Se trata de generar una guia visual que empiece con el
titulo y siga con la imagen para poder culminar con la informacion

personal del Fab Lab Ixtlahuac.

Figura 59

Composicién 11

(Elaboracioén propia Fab Lab Ixtlahuac, 2023)

Dando como resultado de este, lo siguiente:



Figura 60
Resultado anuncio 11
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(Elaboracion propia Fab Lab Ixtlahuac, 2023)

- Copy
El Fab Lab Ixtlahuac cuenta con una variedad de servicios
gue te pueden interesar, mandanos un mensaje para conocer mas
informacion acerca de estos servicios. #impresion3D (también se
agregard informacion primordial acerca de los servicios que esta

ofreciendo.)

PROPUESTA 4.
- Tamaiio y formato
Se recomienda realizar publicaciones de tipo S tories y de
experiencia instantanea. / Stories, tamafio de 1080px * x 1080px
con relacién de aspecto: 1:1, ancho minimo: 500 px.

- Color
Se puede utilizar cualquiera de los colores de la paleta de
la marca en cualquiera de sus dos variantes (consulte Paleta de
colores RGB y HSL en este manual), intentando usar monocromo

0 contraste.



- Tipografia
Titulo de 40 caracteres / Gotham Bold, texto principal de

125 caracteres / Gotham Bold

- Formas
Solo cuadros y cintillos de apoyo.
- Elementos gréficos
Se recomienda uso exclusivamente de fotografias o video

con el marco a continuacién presentado.

Figura 61

Resultado anuncio 12
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(Elaboracion propia Fab Lab Ixtlahuac, 2023)
- Copy

Aun estas a tiempo de integrarte a nuestros talleres,
jdesarrolla tus habilidades!... Aprenderas desarrollo humano,

fabricacion digital y gestién cultural, todo gratis y al cumplir con el

an W

taller recibe certificado €3 % con validez oficial por la Universidad

Iberoamericana.
Nota: Dejar un espacio de seguridad de 250 px en la parte
superior e inferior de la imagen para evitar que algunos elementos
queden tapados.



3.4 - Construccién de publicacién parainscripciones y cursos
PROPUESTA 1.
- Tamafio y formato

El tamafio de publicacion es de 1080px x 1080px, modo de
color RGB, 300 PPP y exportado en formato JPG y/o PNG.

- Reticula

La reticula propuesta es la siguiente:

Figura 62
Reticula 04

(Elaboracion propia Fab Lab Ixtlahuac, 2023)

Reticula modular de 1080 x 1080 con 171 x 109 px y
medianil vertical de 10.8 px.

- Color

El color que se usara para distinguir todas las publicaciones
gue se trate de inscripciones y cursos sera el color verde en
cualquiera de sus dos variantes (consulte Paleta de colores RGB y
HSL en este manual).

- Tipografia

Titulo de 40 caracteres / Gotham Medium, Texto principal

de 125 caracteres / Gotham Book.



-  Formas

Ninguna para trama o complemento, solo el marco y un cintillo.

- Elementos gréficos
Fotografias con filtro de color como fondo y texto con

informacion.

Figura 63

Resultado anuncio 13

Bases

-No estar realizando alguna actividad
laboral formal.

-Tener entre 18 y 29 afos

-Firmar una earta compromiso de
cumplir con las formaciones.

-Asisti; all80% de las formaciones.
-La eapacitacion tendra una duracién
aproximada de 2 meses: 112h.

(Elaboracion propia Fab Lab Ixtlahuac, 2023)

- Copy
iSe parte de nuestro equipo!
Capacitate y obtén ganancias haciendo lo que te gusta...
Conoce mas sobre nuestros talleres...

Registrate ahora y obtén una beca del 100%.

PROPUESTA 2:
- Tamaiio y formato
1080 x 1080 px en JPG a 150 DPI
- Reticula
8x8 modulos, dividida en 2 partes donde una se colocara la
fotografia y la otra se colocarda si informacion para que se

complemente una a la otra al mismo orden.



- Color
El tono amarillo sacado de los colores principales de la
marca en un degradado horizontal que va desde el amarillo 100%
al amarillo con 50% de opacidad.

- Tipografia
Arial es una tipografia parecida a las que usan en su
imagotipo.

- Formay motivo
Se formé una figura con una parte del signo identificador y

se realizé una textura para ser colocada en el fondo.

- Elementos graficos

Fotografia abarcando el 50% de la imagen.

- Composicion
Se coloca la fotografia del lado derecho, mientras que la
informacion se coloca del lado izquierdo para complementar la

fotografia y proporcionar mas informacion sobre el curso.

Figura 64

Composicién 12
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(Elaboracion propia Fab Lab Ixtlahuac, 2023)



A partir de dicha composicién, se obtiene lo siguiente:
Figura 65

Resultado anuncio 14

Curso de
sublimacion /
Del 5 de julio al

24 de agosto de
2023

Cupos limitados

’.;" IXTLAHUAC
Od Fab Lab

(Elaboracion propia Fab Lab Ixtlahuac, 2023)
- Copy

El Fab Lab ofrece una variedad de cursos con los cuales
puedes aprender una variedad de cosas para poder superarte a ti
mismo, condcelos solo aqui en el Fab Lab Ixtlahuac. #Cursos

#Sublimacion #Puebla.

Fase 5: Seleccidon

Para llevar a cabo esta fase de seleccion, se ha disefiado una encuesta dirigida a los
encargados y administradores de las redes sociales de diversos Fab Lab en la ciudad de Puebla.
El objetivo es recopilar informacion clave que nos permita establecer los parametros adecuados
para la elaboracion del manual ejemplificado y verificar que estos coincidan con los hallazgos

obtenidos en la investigacion previa.

Posteriormente, se llevo a cabo otra encuesta dirigida a un publico especifico, con el
objetivo de analizar posibles cambios y mejoras en las publicaciones y el contenido visual
existente en la pagina de Facebook de Fab Lab Ixtlahuac. Los resultados de dicha encuesta

fueron los siguientes:



ENCUESTA:

Encuesta Fab Lab Ixtlahuac - Conocimiento y Publicidad

El siguiente formulario se realiza con la finalidad de obtener informacion
para la redaccion de proyecto de tesis y para la mejora de la pagina de Facebook
«Fab Lab Ixtlahuac» en base a la publicidad manejada en esta misma.

Grafico 05

Encuesta edad

@ 18 a20afios

@ 21 a25aros

@ 26 a 30 afios

. @ 31a35afos

@ 36 a 40 afios 0 .
El 93.3% de los encuestados tiene
entre 21 a 25 anos, el resto cuenta de
entre 26 a 30 afos.

4

Edad

15 respuestas

Grafico 06
Sexo
15 respuestas Encuesta sexo
® Femenino
0% @ Masculino
El 60% de los encuestados son
mujeres, el 40% son hombres.
60%
Estado civil
15 respuestas Grafico 07

Encuesta estado civil

@ Solter@

@ Union libre

@ Casad@
El 93.3% de los encuestados esta
soltero / soltera




¢ Tiene hij@s?

15 respuestas

®si
® No

Grafico 08
Encuesta hijos

Todos los encuestados no tienen

hijos.

Facebook y tu

En esta seccion se solicita responder lo mas exacto posible sobre el uso personal

gue tiene dentro de las redes sociales, en especifico, Facebook.

1- ¢ Cuantas horas pasa al dia en Facebook?

15 respuestas

2- ;Con qué propdsito entra a Facebook?

15 respuestas

@ 1hora

@ Entre 2y 3 horas
@ Entre 4 y 5 horas
@ Mas de 6 horas

@ No uso.

@ Menos de una hora

@ Entretenimiento
@ Trabajo

® Ocio

@ Ventas

@ Ninguno

Grafico 09
Encuesta tiempo Facebook

El 60% de los encuestados dice estar
entre 2 y 3 horas navegando al dia en
la  red social de Facebook,
consiguiente a esto un 20% dice estar

solo una hora.

Gréfico 10

Encuesta propdsito

El 60% de los encuestados dice entrar
a Facebook, con el proposito de
entretenerse, un 26.7% entra por ocio.



3- ¢En qué momento frecuenta navegar en Facebook?

-

15 respuestas

® Tarde
@ Noche

N

4- Referente a la publicidad manejada en Facebook, ;Qué formato de publicidad ha encontrado?

15 respuestas

@ Imagenes

@ Videos

@ Videos cortos (reels)
@ Eventos

@®GIFs

-

5- ¢ Por qué razon decide ver una publicacién o anuncio publicitario?

15 respuestas

@ Atractivo visual
@ Oferta

@ Promocién

@ Tema de interés

|

6- ;Qué tipo de formato de publicaciones dentro de Facebook prefiere? **seleccione max 3.
15 respuestas

Imagenes 13 (86.7 %)

Imagenes con movimiento (Gif's) 3 (20 %)

Videos 5(33.3 %)

Videos cortos (Reels) 8(53.3 %)
Animacion 9 (60 %)

Carruceles

® Madana

@ No decido ver publicidad

Grafico 11
Encuesta navegacién Facebook

Los encuestados frecuentan la red
social en la tarde con un 60%, por la

noche existe un 33.3%.

Grafico 12

Encuesta publicidad de Facebook
Mediante la publicidad que se
encuentra en Facebook, el 66.7 % de
los encuestados ha encontrado
publicidad por medio de imagenes, le
siguen los videos cortos con un 20% y

finalmente los videos con un 13.3%.

Gréfico 13

Encuesta razén de anuncio

El atractivo visual es la principal razén
por la que los encuestados ven
anuncios publicitarios, contando con un
46.7%, posteriormente, el 26.7% ve los

anuncios por algun tema de interés.

Grafico 14
Encuesta formatos anuncios

Las 3 opciones mas seleccionadas se
encuentran las imagenes con un
86.7%, siguiendo las animaciones con
un 60% y los videos cortos (Reels) con

un 53.3%.



Gréafico 15

7- Cuando ve una publicacién de venta o imagen publicitaria, ;Le gusta que muestre el precio del

producto o servicio?
15 respuestas

11- Cuando el color o los colores usados en la publicacion se relacionan con la marca, ;Le da algun
tipo de identidad o pertenencia y le es facil reconocer la marca?

15 respuestas

Encuesta precio

®si A

oo El 86.7 % de los encuestados ha dicho
gue si prefiere que aparezca el precio

dentro del anuncio publicitario.

8- Mencione de manera libre qué debe tener una publicacion y/o imagen de
Facebook para que decida verla. Las respuestas obtenidas son:

-Que sea atractiva, visualmente, facil de leer y entender, sin mucho texto, si tiene
llustracidn es mas llamativa, si es video, que sea corto y conciso.

-Nulo

-Menciona los precios, ya que muchas veces no lo hacen y tienes que entrar a los
comentarios para ver si lo mencionan.

-Tema de interés, colores llamativos, mensaje entendible

-Algo de mi interés

-Un atractivo visual y que lo que publique sea de mi interés

-Visualmente atractiva

-Composicién

-Texto breve e imagenes del producto

-Un buen atractivo visual, y algunos productos si que tengan precio, porque claro,
la intriga de saber mas acerca del producto de interés te hace indagar mas...
-Video: Musica popular o no tan agresiva

-Imagen: Color llamativo, tipografia, redaccion

-Tema de interés, lugar, precio

-Corta y concisa

-Buena oferta y colores brillantes

-Informacioén clara

Gréafico 16

Encuesta colores

@ si
@ No

. El 93.3 % de los encuestados ha dicho

que si identifica o sabe a quién
pertenece la publicacion por manejar

una identidad igual.



Analisis de imagenes de la pagina de Facebook “Fab Lab Ixtlahuac”

Contesta las preguntas conforme el andlisis propio de las imagenes

presentadas a continuacion, mismas que se encuentran en Fab Lab Ixtlahuac.

Imagen informativa de la pagina

Figura 66
Definicién Fab Lab

‘¢ FABLAB

% LQUE ES?
&’, {snntglrulabmwdn digital LSAB'AS OUE_‘ ?" 4

de uso personal ¢ colectivo | e ¢ ypenn conton ot ino

1 equipado con méquinas.
controladas por  computadars | 1000 El Paraleo FABLAE.
copoces de fabricar ~ cualquier

« Es un espacio pensado para jovenes
cose que imaginemos. osistentes o Casa IBERO, y
actualmente, lo integran 10 jovenes.
Algunos de los equipos con los.
que contamos son:
SUBLIMADO
s \Y

CORTE VINIL
|

2
per
P
!

o/ “
Almohadillas  playeras
para mouse

Sudederus Tazas Lampares

ACTIVIDADES

%%

Gorras

BENEFICIO 3.'..?7"""”""’

« Fuente de ingresos

y personel =
« Desarrollo humeno
« Capacitecién en
istod ‘emprendimiento colectivo
« Posibilidad de divIdases ricreolivos

‘emprender un negocio

11- De acuerdo a la imagen anterior ;Qué elementos graficos y visuales le hacen falta para que
sea una buena publicidad y lo atraiga? **Selecione al menos 3

15 respuestas

Texto|
Imagenes /Fotografias 3 (20 %)
2(13.3 %)

1(6.7 %)

Iconos
Logo de la empresa/negocio| 6 (40 %)
Tipogafia 4 (26.7 %)
Organizacién de los elementos 12 (80 %)
Estructura 12 (80 %)

No e falta ningun elemento
Sintesis, reticulas para una...

0(0 %)
1(6.7 %)

Categorizar su publicidad 1(6.7 %)
Precios 1(6.7 %)
0.0 2.5 5.0 7.5 10.0 125

Gréafico 17
Encuesta elementos faltantes 01

Los elementos graficos y visuales que
le hacen falta al banner presentado son
estructura y organizacion, al igual que
un identificador del Fab Lab, que es el

logo.



12- De acuerdo a laimagen "informativa de la pagina" anterior, ;Qué elementos graficos y visuales
considera que le sobran para que sea una buena publicidad?

15 respuestas

Imagen / fotografias
Texto 11(73.3 %)

Color

Fuentes de letra

Formas

iEDI'IDS

Logo de la empresa/negocio
Organizacion de los elementos
Estructura

No le sobra ningtin elemento

125

Grafico 18

Encuesta elementos sobrantes 01

Los encuestados consideran que le

sobra mucho texto a la publicacion.

Banner promocién de producto

Figura 67

Banner promocion

4
- A y 5

“FABLAB IXTLAHUAC
COPOS DE NIEVE
$12.00 C/U

Gréfico 19

Encuesta elementos faltantes 02

13- De acuerdo al banner anterior, ;Qué elementos gréficos y visuales le hace falta para que sea

una buena publicidad y lo atraiga? **Selecione al menos 3
15 respuestas

Texto 7 (46.7 %)
Formas

Colores

iconos

Logo de la empresa/negocio
Tipo de letra

Estructura

Costo

No le falta ningun elemento

Mejora en la jerarquia de texto

Haciendo énfasis en este anuncio
publicitario, los tres elementos que
hacen falta para que sea un buen
anuncio son mas texto, color e
identidad de la marca, como lo es el
logo.



Gréafico 20
Encuesta elementos sobrantes 02

14- De acuerdo al banner anterior "promocién de producto’, ; Qué elementos graficos y visuales

considera que le sobran? Los encuestados consideran que a

15 respuestas

este anuncio publicitario no le sobra

Texto (Descripeién del producto) 2(13.3 %)

Costo

M ningn elemento gréfico, solo le falta

Formas 3(20 %)

Colores 1(6.7 %)

2(13.3 %) lo ya mencionado.

Organizacién de elementos

Logo de la empresa/negocio 1(6.7 %)

iconos |0 (0 %)

Tipo de letra [0 (0 %)
Estructura 1(6.7 %)
No le sobra ningtn elemento T (46.7 %)
0 2 4 6 8

Banner ofertas navidefas
Figura 68
Banner ofertas

FABLAB IXTLAHUAC

ARBOL CON
ESFERA DE
MADERA

OFERTAS
NAVIDENAS

Gréfico 21
Encuesta elementos faltantes 03

15- De acuerdo al banner anterior , ;Qué elementos graficos y visuales le hace falta? **Selecione al

menos 3 Los encuestados consideran que los

15 respuestas

)tres elementos faltantes para este

Descripcion del producto 6 (40 %

Costos

anuncio publicitario son la identidad de

Imagenes/Fotografia
Logo de la empresainegocia s |a empresa, la descripcion detallada del
Formas

producto, aunque un 33.3% considera

4(26.7 %)

Colores

Organizacion de los elementos 4(26.7 %)

5(@33%) gue no le falta ninguin elemento.

No le falta ningtin elemento



Gréfico 22
Encuesta elementos sobrantes 3

16- De acuerdo al banner “ofertas navidefias” anterior, ; Qué elementos graficos y visuales considera

que le sobran?
15 respuestas

Al igual que el anuncio publicitario

oo |-010%) anterior, los encuestados consideran
Formas 1 (6.7 %)
Organizacien de s semertos. 1 67 %) qgue no le sobra algun elemento, esto
Imagenes/Fotografias |0 (0 %)
Colores |-010%) con un 86.7%.
lconos |0 (0 %)
No le sobra ningun elemento 13 (B6.7 %)
1] 5 10 15

Banner servicio MDF
Figura 69

Banner servicios

Gréfico 23
Encuesta elementos faltantes 04

17- De acuerdo al banner anterior, ;Qué elementos le hacen falta? ***Seleccion al menos 3
15 respuestas

Los encuestados consideran que a este

6 (40 %)

Texto (Descripcion de producto)

o 223 % "W anuncio publicitario le hace falta el costo
Colores 5(33.3%) L. ) ;
Ioones del servicio, la identidad de la empresa y
Estructura 5(33.3%)
B smavy | la descripcion del producto o servicio.
No le fata ningan elemento

Precios
0.0 2.5 5.0 75 10.0 12.5



Gréfico 24
Encuesta elementos sobrantes 04

18- De acuerdo al banner "servicio MDF" anterior, ; Qué elementos graficos y visuales considera que

le sobran? La mayoria de los encuestados dice

15 respuestas

gue a este anuncio publicitario no le

Texto (Descripcién de producto)

Color 1(8.7 %)

s34 SODra ningun elemento, pero de igual

Tipografia
Logo de la smpresa/negocio

forma consideran que la tipografia esta

Icanos 2(13.3%)

estructura

Imagenes/ fotografia 40267 %) de mas.
No le sobra ningun elemento 5(33.3%)
0 1 2 3 4 5
Grafico 25
Encuesta anuncios Fab Lab Ixtlahuac
19- De acuerdo a los banner publicitarios anteriores que se encuentran dentro de la pagina de .
Facebook de "Fab Lab Ixtlahuac'. ; Cuél llama su atencién a primera vista? Con un 46.7%, los encuestados dicen

15 respuestas

gue el anuncio que mas les llamoé la
@ Banner promocion de producto
& Senner oferias revdenes atencion fue el anuncio de ofertas
@ Ninguna

navidefnas.

20- Finalmente, comente, ¢(Qué consideraria que es conveniente mejorar
dentro de la pagina en base a los anuncios publicitarios y las publicaciones
gue maneja?

e Creo que puede mejorarse la unificacion de todos los medios publicitarios,
porque parecen de distintos lugares. También hacer un mejor trabajo con
la informacion para cuando se requiera mas 0 menos segun el caso, un
buen acomodo y jerarquia en los textos y elementos.

e Ninguno

e Sus disefios y algunas tipografias, ya que en el Banner servicio MDF, son
muy cursivas y no se leen facilmente.

e Tener una armonia de color, tipografia, estilo

e Afadir descripciobn corta pero concisa, adicional al precio, forma de
contacto o forma de entrega

e |dentidad de marca y homogeneizar sus publicaciones en relacién con la

marca.



e Tener bien planteado su estilo grafico, cambian demasiado entre
publicaciones

e Una mejor estructura de los elementos

e Probablemente, la dispersion de informacion, hacer una buena
combinacion de colores y formas para hacer mas atractivo y llamar la
atencion del publico

e Latipografia, acomodo de elementos, color

e Color, ilustracion, movimiento, dinamismo

e Colocar precios, usar tipografia facil de leer

Fab Lab Ixtlahuac- Conocimiento y publicidad. (s. f.). Google Docs.
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdOky4VLLdv16dyWelLbzvTV385yPOmYgbdiyQVw-
6Cqh3z3PQ/viewform

Se plantearon diversas soluciones, las cuales fueron comparadas con el objetivo de
verificar cual obtuvo una mayor puntuacion en cuanto al cumplimiento de su propdésito. Esto
incluye mejorar la identidad gréfica en las publicaciones, asegurando que los elementos visuales

mantengan un orden coherente y que la estructura general sea clara y limpia.

Se presentaron al menos cuatro propuestas para cada tipo de publicacion. Aunque
algunas soluciones resultaron viables, no fueron las mas adecuadas debido a problemas en la
composicion, ya que el espacio no se utilizaba de manera efectiva. En otras propuestas, la
utilizaciéon del color generaba problemas visuales, ya que no se aprovechaban correctamente

para potenciar el disefio.

De las cuatro propuestas presentadas en la fase anterior, se seleccion6 la propuesta
namero uno. Esta eleccién se bas6 en su capacidad para cumplir con los objetivos de crear una
identidad visual solida para la marca, ademas de mantener una reticula que favorece una mejor

jerarquia de los elementos y un uso mas eficiente del espacio.

Aunado a esto, ademas de presentar y seleccionar las propuestas mas viables, se
consulté y se presentaron estas ante el encargado del Fab Lab Ixtlahuac para solventar cualquier

duda que tenga y estar de acuerdo con las selecciones hechas.

En la siguiente seccion se incluye un formulario disefiado para recopilar informacion

técnica sobre los dispositivos electronicos utilizados por los gestores de redes sociales de Fab


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd0ky4VLLdv16dyWeLbzvTV385yP0mYgbdiyQVw-6Cqh3z3PQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd0ky4VLLdv16dyWeLbzvTV385yP0mYgbdiyQVw-6Cqh3z3PQ/viewform

Lab Ixtlahuac. El objetivo principal de este formulario es evaluar la usabilidad del formato

propuesto y, a partir de los datos obtenidos, desarrollar el prototipo del manual. Ademas, se

busca asegurar el aprovechamiento 6ptimo de las plantillas propuestas en el proceso.

Usabilidad de medios para visualizacion de manual- Fab Lab Ixtlahuac

Grafico 26

Nombres

Maria del Rosario Juarez Garcia

Fernanda

Sara

Gréafico 27
Edad

30

23

22

Gréafico 28

Area de trabajo

2
2 (66.7 %)

En total son tres gestores de Facebook
en turno, lo que nos da el 100% del

porcentaje.

Los datos nos arrojan que las edades de
los gestores de Facebook oscilan entre los
22y 30 afios, lo que comprueba lo que nos
dice (Statista, 2023b). En enero de 2023,
casi el 30% de los usuarios de redes
sociales en México eran mujeres y

hombres de entre 25 y 34 afos.

1(33.3 %)

Estudiante

Fablab



Con la tabla anterior se rectifica el estatus de cada gestor, el 66.7%
aun no termina su capacitacion, cualquiera que tenga, son estudiantes de
diversas carreras, es decir dedica una parte del dia a las labores del Fab
Lab y el 33.3 % se dedica formalmente al Fab Lab y todas las actividades
que conlleva.

Gréafico 29

Dispositivos Fab
01 ;Con qué tipo de dispositivo madviles y portatiles cuentan en el area?
3 respuestas

Celular 2 (66.7 %)

Computadora de Escritorio (PC) [—0 (0 %)

Laptop 3 (100 %)

En las entrevistas previas se defini6 el formato del manual, optando
por hacerlo adecuado para la lectura en pantalla de celular, debido a
consideraciones de tiempo y accesibilidad. No obstante, se investigd sobre
las herramientas disponibles para cada gestor, y se concluyé que el 100%
de ellos cuenta con una computadora portatil, lo que amplia las opciones

de uso del manual en distintos dispositivos.

Grafico 30

Nombre

02.- Para visualizar un documento ;Qué tipo de dispositivo mévil y/o portatil utiliza?
3 respuestas

@ Celular
® Computadora de Escritorio (PC)
Laptop




Aunque el 66.7% de los encuestados prefiere visualizar un
documento en la laptop, mientras que solo el 33.3% lo hace en el celular,
esto no implica que realmente lo utilicen de esa manera. Debido a la
limitacion de tiempo y la complejidad de las tareas, es mas comun que

recurran al celular para realizar lecturas rapidas.

Gréfico 31
Sistema Celular

03- ;Qué tipo de sistema operativo es el celular con el que cuenta?
3 respuestas

@ Android
® ios

Es fundamental conocer el sistema operativo de nuestros
dispositivos, ya sea una computadora o un celular, para llevar a cabo
cualquier tarea de manera eficiente. Sin esta informacion, no se podria
administrar adecuadamente los recursos, lo que podria resultar en la
saturacion del funcionamiento de los dispositivos. La grafica anterior revela
gue el 33.3% de los encuestados utiliza iOS, mientras que el 66.7% cuenta

con un sistema operativo Android.

Grafico 32

Marca Celular

04- ;Qué marca es el celular con el que cuenta?
3 respuestas

@ Samsung
@ Huawei
@ Motorola
@ Xiaomi
@ Honnor

@ Oppo
@® ZTE
@ iPhone




La marca proporciona informacion relevante como el modelo,
tamano en pulgadas, definicion, entre otros, lo que nos permite estimar el
tamafio de la pantalla y calcular un promedio. En la grafica se observa que
el 66.7% de los encuestados utiliza un iPhone, mientras que el 33.3%
cuenta con un Oppo.

Grafico 33
Cambio de equipo

05- ;Cada qué tiempo cambia de equipo celular?
3 respuestas

@ Menos de medio afio
@ 6 meses

@® 1afo

@® mas de 1 afo

Los habitos de cambio también nos ayudan a saber la duracién de
efectividad de lectura de la pantalla elegida, el grafico nos indica que

minimo un afio la efectividad sera del 100%

Grafico 34

Marca cambio

06- Cuando cambia de equipo, ;Suele comprar la misma marca u otra?
3 respuestas

@ Si, la misma marca
@ No, otra marca

Si el habito se mantiene, la efectividad también perdura. En este
caso, la efectividad alcanza un 66.7%, lo que deja un margen de error del

33.3%, el cual se considera aceptable.



Grafico 35
Equipo computo

07- Si cuenta con equipo de computo ;Qué marca de PC o laptop es?
3 respuestas

@ Lenovo

@ HP

@ Asus

@ Huawei

@ iMac Apple
@® VAIO

@ Macbook
@ Dell

La calidad de la placa base es crucial para la durabilidad y el
rendimiento Optimo de los componentes conectados a ella, los cuales
también deben ser de buena calidad. Esto depende en gran medida de la
marca, ya que determina la funcionalidad que podemos exigir al
dispositivo. La grafica indica que el 66.7% de los gestores utilizan laptops

Asus, mientras que el 33.3% cuenta con modelos HP.

Gréfico 36
Sistema computo

08- ;Qué tipo de sistema operativo es el equipo de computo que utiliza?
3 respuestas

@ Windows
® Mac

La relevancia de un sistema operativo moderno radica en su
capacidad para permitir el control de una maquina mediante una interfaz
visual, sin que se requieran amplios conocimientos técnicos. Esto
transforma un hardware complejo en una solucion amigable y accesible
para el hogar o la oficina, adecuada para todos los usuarios. En este caso,
no hay complejidad, ya que el 100% de los encuestados utiliza el sistema

operativo Windows.



Gréfico 37
Version de sistema

09- ;Qué version de sistema operativo es el equipo de computo?

3 respuestas

@® Windows 7

@ Windows 8

@ Windows 10

@ Windows 11

@ macOS Catalina 10.15.7
@ macOS Big Sur 11.7.4
@ macOS Monterey 12.6.3
@ macOS Ventura 13.2.1

Sin un sistema operativo, no se tendria la plataforma que soporta
las aplicaciones necesarias para llevar a cabo estas actividades. En la
gréfica anterior, se observa que el 66.7% de los gestores utiliza Windows
11, mientras que el 33.3% cuenta con Windows 10. Las diferencias en el
uso real son minimas. Las diversas optimizaciones de Windows 11
permiten que funcione mas rapido en computadoras portatiles con
recursos limitados, aunque Windows 10 también ofrece un rendimiento

aceptable (Plascencia, 2023).

Grafico 38
Modo de pantalla
10.- ;Cual es el modo de pantalla que suele utilizar para leer?

1 respuesta

® Claro
@® Oscuro

A pesar de que la gréafica muestra que el 100% de los gestores
utiliza el modo oscuro, es importante considerar que la pupila contraida
requiere menos esfuerzo para enfocar el texto. Por otro lado, el modo

oscuro provoca que la pupila se dilate para permitir la entrada de mas luz.



Esta razon hace que muchas personas encuentren mas comodo el modo
oscuro; sin embargo, su uso no siempre es recomendable. Es beneficioso
en entornos con poca luz y cuando no se requiere leer grandes cantidades

de texto.

Usabilidad de medios para visualizacion de Manual - Fab Lab Ixtlahuac. (s. f.-b). Google Docs.
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSel1HPgsY403b5F0mfjbX6bqlqCpbk9d98igZe CWSbwBHDCrmw
Iviewform

Teniendo en cuenta la fase de seleccién y lo que establece Ambrose (2010), se elige una
de las propuestas de disefio para su desarrollo, evaluando si esta cumple con los objetivos y
necesidades para alcanzar al publico objetivo. Se selecciond el siguiente anuncio para su
publicacion en Facebook de Fab Lab Ixtlahuac. Posteriormente, se implementara y se llevara a

cabo un andlisis detallado de los resultados que genere dicha publicacion.

Se considera y se evalla el contenido de cada una de las publicaciones, explicando el

propésito de la informacién incluida en cada tipo de publicacion:

Textos: Se debe justificar por qué se eligieron ciertos mensajes, el tono
comunicativo (formal o informal) y cédmo se vincula con el publico objetivo.

Imagenes: Deben estar alineadas con la identidad visual del Fab Lab y
representar adecuadamente los productos o servicios.

Llamadas a la Accion: Se justifican en funcién de la respuesta esperada del

publico (inscripciones, consultas, ventas, etc.).

Para asegurar coherencia y claridad visual, se detallan los siguientes elementos:

Reticula: Se utiliza una reticula que organiza los elementos graficos de manera
balanceada, como ya se ha mencionado anteriormente, la reticula ayuda a que los
elementos como texto, imagenes y logotipos se distribuyan uniformemente y mantengan
una estructura visual clara.

Color: Se selecciona una paleta de colores coherente con la identidad de Fab Lab
Ixtlahuac. Los colores son consistentes en todas las publicaciones con €l fin de reforzar

la marca.



Texto: El uso tipografico esta definido, incluye el tipo de fuente, tamafio,
interlineado y alineacién, empleando una jerarquia visual en los textos (titulos, subtitulos
y cuerpo de texto).

Imagenes: Las imagenes seleccionadas estan en alta calidad y estan
relacionadas con los productos o servicios que se desean dar a conocer, ajustandose
bien al espacio designado por la reticula.

Logotipo: El logotipo de Fab Lab Ixtlahuac esta presente y visible en un lugar
estratégico de la publicacion, manteniendo un tamafio adecuado sin que domine la

composicion.

Figura 70
Banner 1 Seleccionado
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Figura 71
Banner 2 Seleccionado
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Conoce los servicios que
tenemos para ti:
e Servicios de cortey
grabado laser.
e Servicios de corte vinil.
e Servicios de serigrafiay
sublimacion.
® y mas

Cabe mencionar que dichos anuncios fueron creados a partir de una
plantilla, por lo que se puede modificar y ajustar de acorde al o a los productos a

ofertar y que maneje Fab Lab Ixtlahuac.

Fase 6: Implementacion

En la fase de implementacion, se asegura que la solucion seleccionada a partir del
andlisis realizado previamente se lleve a cabo de manera efectiva. Esto implica la entrega del
material grafico a los gestores de la pagina de Fab Lab Ixtlahuac, de forma que puedan utilizarlos
en sus publicaciones y garantizar la coherencia visual. Los archivos a entregar son los siguientes:

Contenido Grafico: Se entregan las imagenes y disefios estaticos previamente

elaborados.



Formatos: Los formatos seleccionados se adaptan a las especificaciones de Facebook
(publicaciones cuadradas de 1080x1080 pixeles), asegurando que son compatibles con
los requisitos técnicos de la plataforma.

Editables: Se entregan archivos de plantillas editables en Photoshop (PSD) e lllustrator
(A).

Archivos: Manual digital en formato PDF.

El material grafico entregado es verificado y comparado con el briefing inicial para la
aceptacién de su cumplimiento, después de ello, se publica el anuncio base que estan
determinados por el manual en la pagina oficial de Fab Lab Ixtlahuac.

Como parte de la implementacion, se realizo la publicacion en la que se analiza el alcance
gue esta tiene, y en qué tiempo se cumple, esto con el fin de buscar estrategias para conseguir
mas seguidores en la pagina de Facebook y que las publicaciones tengan mas alcance.

Dicha publicacién se presenta a continuacion:

Figura 72

Implementacion Facebook
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Fab Lab Ixtlahuac [fab.ixtlahuac]. (12 de mayo de 2023). Tazas sublimadas 100% personalizadas
a un precio especial!! [Imagen adjunta] [Publicacion de estado]. Facebook.
https://www.facebook.com/photo?fhid=969397164348245&set=a.721172589170705


https://www.facebook.com/photo?fbid=969397164348245&set=a.721172589170705

El banner publicado muestra una oferta de tazas sublimadas personalizables de 11
onzas, promovida por Fab Lab Ixtlahuac. El disefio se destaca por lo siguiente:

Encabezado: La frase "Regala lo mejor 100 % personalizable!" aparece en letras
blancas sobre un fondo rosado. Transmite un mensaje claro y atractivo que resalta la
personalizacién del producto, apelando a la emotividad de los regalos personalizados.

Productos visualizados: Se muestran tres tazas diferentes, destacando los
posibles estilos de personalizacion.

Precio: El precio original de $65.90 esta tachado y reemplazado por un precio de
oferta de $55.90 por pieza, lo que resalta el ahorro para el cliente

Logo de identidad de Fab Lab Ixtlahuac: Se incluye el logo de Fab Lab en la
parte superior derecha del banner, lo que refuerza la identidad de la marca.

Detalles adicionales: Se especifica que la oferta estd "Sujeta a disponibilidad" y
gue el tiempo de entrega es de 5 dias habiles, lo cual es informacién importante para el
cliente.

Redes sociales: Al final del banner se destaca el contacto de Fab Lab Ixtlahuac

mediante su perfil de Facebook, lo que facilita la interaccion con el cliente.

Este banner es efectivo porque logra captar la atencion con un disefio vibrante y atractivo,
mientras transmite de manera clara el valor de personalizar productos a un precio accesible. Las

ventajas que tiene dicho anuncio, y que fue motivo de su seleccion, son:

Claridad en el mensaje: El texto es directo y facil de leer, con una clara llamada
a la accion para personalizar un regalo.

Colores llamativos: El fondo rosado vibrante y los colores vivos de las tazas
atraen la atencion.

Enfasis en la oferta: El descuento esta bien marcado, generando urgencia para
que el cliente actue.

Personalizacion: La palabra "100 % personalizable" es clave, ya que invita a los

usuarios a crear algo unico y especial.

Aunado a estos detalles, en dicha publicacion en la red social de Facebook de Fab Lab

Ixtlahuac, y retomando la parte de investigacion en base a €l manejo de “copy” por Ivars (2023),

se establece el copy :



Tazas sublimadas 100% personalizadas a un precio especiall! ™ /*
Sélo a $55.90 Y

Haz tu pedido y aprovecha esta oferta

**solo envianos tu archivo**

Valido hasta el Lunes 15 de mayo o hasta agotar existencias...
#Fablxtlahuac #2023
#TazasFablLab

Este copy es efectivo porque:

e Llama la atencion de manera inmediata con una oferta clara y atractiva.

e Incluye una llamada a la accion directa que motiva al usuario a actuar
pronto.

e Usa emojis para darle un tono amigable, festivo y emocional a la
publicacion.

e Establece la urgencia con una fecha limite y el posible agotamiento de

existencias.

Este tipo de publicacién es perfecta para generar interacciones rapidas y motivar a la

compra en el corto plazo, cumpliendo uno de los objetivos que tiene Fab Lab Ixtlahuac.

Como parte de esta estrategia e implementacion de esta, el cambio anticipado de la
imagen de perfil o portada en las redes sociales es una excelente forma de generar expectativa
y mantener la relevancia del negocio con respecto a fechas clave. Al modificar estas imagenes
una o dos semanas antes de eventos importantes, como el Dia de San Valentin, el Dia de

Muertos, Navidad, entre otros, se puede:

e Capturar la atencién de los seguidores que comienzan a pensar en regalos o
productos relacionados con el evento.

e Crear una conexién emocional con los usuarios, aludiendo a las festividades
o celebraciones que son significativas para ellos.

e Aumentar la demanda de productos personalizados que son perfectos para

regalar en estas fechas.


https://www.facebook.com/hashtag/fabixtlahuac?__eep__=6&__tn__=*NK*F
https://www.facebook.com/hashtag/tazasfablab?__eep__=6&__tn__=*NK*F

Figura 73
Foto de perfil de Facebook Fab Lab Ixtlahuac
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Figura 74

Fotos de perfil festivas de Facebook Fab Lab Ixtlahuac
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Esta técnica permite a Fab Lab Ixtlahuac mantenerse presente en la mente de los

consumidores y aprovechar al maximo los momentos de alta demanda. Recordando a los
seguidores que el tiempo para hacer pedidos con anticipacion esta corriendo, lo que puede

incentivar la compra temprana.
Fase 7: Aprendizaje

Esta fase final se centra en aprender de lo realizado, proporcionando retroalimentacion,
evaluando y midiendo la respuesta y el alcance general del proyecto. Hasta septiembre de 2023,

se ha trabajado de la mano con el cliente para identificar fallas, aciertos y areas de mejora,

buscando soluciones oportunas para alcanzar el resultado deseado.



Figura 75

Libro de contabilidad de febrero a septiembre del afio 2023.

B Calendario de trabsjo ¥ 0 @& © E - ©compantk -
Archivo Ediar Ver Insertar Formato Datos Hermamientss Extensiones Ayuda

QA 5e8F wox- 5 8 w Pedet. - -[10]+ B I B

- TRABAMAN. @
TRABAIAN. =

©  TRABAN. v 5olotata conar :

> TRABAIAN. v conar -

- TRABAMN. -

*  ENTREGAD ~

> CANCELADO » TRABAIAN. v Sétenelodo, solo no han trado s vasos

A partir de la implementacion de las publicaciones de los nuevos anuncios en la red social
de Facebook, y mediante el control de ventas, trabajos y temas de contabilidad de Fab Lab
Ixtlahuac, se demuestra que:

Aumento en las ventas: Las publicaciones estratégicas han generado un
incremento en los pedidos, especialmente en productos personalizados y de temporada.

Mayor interaccidn: Las publicaciones con disefios atractivos y mensajes claros
han mejorado la interaccién con los seguidores, lo que se traduce en un mayor alcance y
visibilidad de la marca.

Eficiencia en la gestion de trabajos: El control de trabajos ha mostrado una
mejor organizacion y distribucion de tareas, lo que ha permitido cumplir con los plazos
establecidos para los pedidos y sus respectivas entregas.

Mejora en la contabilidad: La integracion de las ventas a través de Facebook
con el sistema contable ha facilitado el seguimiento de ingresos y la proyeccion de ventas
futuras.

Figura 76

Hoja de Estadisticas Clientes Fab Lab Ixtlahuac
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Conclusion

El proyecto tuvo como objetivo la creacién de un manual diseflado para asistir a los
colaboradores de Fab Lab Ixtlahuac en la gestion eficaz de su pagina de Facebook, con el
propésito de impulsar tanto las ventas como el reconocimiento de la marca. Este manual se
convierte en una herramienta clave para agilizar la creacion de contenido publicitario en redes
sociales, proporcionando plantillas preelaboradas que permiten a los gestores generar anuncios

visuales estaticos de manera rapida y con un enfoque estratégico.

A través de estas plantillas, se establecen lineamientos claros que incluyen elementos
gréficos bésicos y funcionales, adaptados a las necesidades de Fab Lab Ixtlahuac. Estas
recomendaciones ayudaran a estructurar anuncios que mantengan coherencia visual, optimicen
la presentacion de productos, servicios y eventos, y mejoren la interaccién con el publico objetivo.
Con un enfoque en facilitar la operacién diaria de la red social, el manual busca promover una
gestion mas ordenada y efectiva que, en ultima instancia, refuerce la presencia del Fab Lab en

el entorno digital y maximice las oportunidades de crecimiento de la marca.

A través de la implementacion de la metodologia, se identificaron diversas debilidades
tanto en Fab Lab Ixtlahuac como en otros Fab Labs analizados. Entre las principales deficiencias
destaca la débil relacién del logotipo con la identidad visual, asi como la falta de una linea grafica
coherente que guie las publicaciones en redes sociales. Este estudio representa el primer
analisis formal de la gestion de redes sociales en el contexto de los Fab Labs, revelando una
carencia generalizada de manuales de uso que establezcan directrices sobre la aplicacion de

marcas y colores oficiales.

El hecho de que los Fab Labs no cuenten con una estrategia formal para gestionar sus
redes se debe, en parte, a que los encargados suelen estar involucrados en multiples actividades,
lo que limita su dedicacion a la gestion de redes sociales. Ademas, la naturaleza dinamica de las
plataformas digitales implica que las estrategias que funcionan hoy podrian volverse obsoletas

rapidamente, lo que exige una constante adaptacion.

Este estudio abre la puerta a futuras investigaciones que profundicen en el impacto de
las publicaciones estaticas frente a las animadas, para entender mejor qué elementos visuales y
gréaficos influyen en la interaccion del publico y en la conversidn a ventas. Es evidente que se

requiere mayor conciencia sobre la importancia de contar con especialistas en disefio grafico que



aseguren el uso adecuado de las herramientas digitales disponibles. Esto contribuiria no solo a
mejorar la gestion de redes sociales, sino también a fortalecer la identidad de marca de los Fab
Labs en general.

Se logré crear un manual disefiado especificamente para apoyar a los encargados de
gestionar la publicidad en redes sociales del Fab Lab Ixtlahuac. Este manual ofrece
recomendaciones claras sobre como estructurar anuncios publicitarios utilizando elementos
gréficos basicos que refuercen la identidad del Fab Lab y mejoren su reconocimiento por parte

de los consumidores.

La creacién del manual fue posible gracias a una investigacion exhaustiva sobre las
practicas publicitarias en Facebook, analizando cémo funciona esta plataforma y qué estrategias
son mas efectivas. Ademas, se llevd a cabo un andlisis detallado del Fab Lab Ixtlahuac y su
publico meta, identificando las herramientas y recursos mas adecuados para satisfacer sus
necesidades y alcanzar sus objetivos. Este enfoque personalizado permitira que las
publicaciones del Fab Lab sean mas consistentes y atractivas, logrando un mayor impacto y una

mejor conexién con su audiencia.

Un manual digital que defina y describa los elementos de disefio necesarios para
la produccién de anuncios estaticos en Facebook es una herramienta clave para los
gestores y administradores de redes sociales. Este recurso permiti6 estandarizar la calidad
visual de las publicaciones, garantizando una identidad clara y consistente en cada anuncio.
Al optimizar el mensaje publicitario, el manual facilité el cumplimiento de los objetivos de
promocion en la plataforma, mejorando la efectividad de las campafias en Facebook, todo
esto hasta que el sistema cambie o la red social ya no sea util ni relevante, emigrando a otros

medios.

Al definir los elementos de disefio y contenido, el manual ayuda a comunicar de manera

efectiva los mensajes clave, aumentando la claridad y el impacto de la publicidad,generando



publicaciones visualmente atractivas y coherentes, que, a su vez, son mas propensas a captar
la atencién de los usuarios, lo que puede traducirse en una mayor interaccion y participacion en

las rede social.

El manual sirve como herramienta de formacion para nuevos colaboradores, ayudandoles
a comprender las mejores practicas en la gestion de redes sociales y disefio gréafico, al tener un
marco de referencia, los gestores pueden adaptarse mas facilmente a las actualizaciones y

cambios en las politicas o funcionalidades de Facebook.

Con una comprensién clara de las necesidades y preferencias del publico objetivo, los
anuncios pueden disefiarse de manera que conecten mejor con ellos, lo que aumenta
significativamente las posibilidades de conversion. Esto se logra al adaptar los mensajes,
imagenes y disefios para que sean mas relevantes y atractivos para el publico especifico de Fab

Lab Ixtlahuac.

Ademas, la implementacion de un sistema de Analisis y Mejora Continua permite hacer
un seguimiento detallado del rendimiento de las publicaciones. Al recopilar datos sobre
interacciones, alcance y conversiones, es posible identificar qué elementos gréficos y mensajes
son mas efectivos. Esta retroalimentacion facilita ajustes y mejoras constantes en la estrategia
publicitaria, lo que asegura que las campafias sean mas eficientes y alineadas con los

objetivos de la organizacion a largo plazo.

Finalmente, Implementar el manual digital para la creacion de anuncios estaticos en
Facebook para Fab Lab Ixtlahuac garantiza que todas las publicaciones mantengan una
identidad grafica uniforme, fortaleciendo la marca y mejorando el reconocimiento por parte del
publico, lo que permite a los gestores crear anuncios de manera mas rapida y eficiente,

reduciendo el tiempo de disefio y aumentando la productividad.

Implementar este manual no solo beneficiara a Fab Lab Ixtlahuac, sino que

también contribuira a una gestion mas profesional y efectiva de su presencia en redes sociales.
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Apéndice
Anexos

ANEXO 01- ENTREVISTA FAB LAB ANALCO

Figura 77

Fab Lab Analco entrevista

Entrevista realizada el dia 1 de marzo del 2023 en las instalaciones de Fab Lab
Analco ubicada en Av. 7 Ote 807, Barrio de Analco, Puebla, Pue. a la Lic. Ana Maria
Arenas Rivera, encargada de esta cooperativa, a cargo de Angel Hernandez Galindo y
Yesenhia Parra L6pez, con una duracion aproximada de 50 minutos.
Nombre: Ana Maria Arenas Rivera
Cargo: presidenta de la cooperativa
Estudios o a que se dedica: Secundaria
De lunes a viernes de 10 a 5
Sabado de 10 a 2 de la tarde

1.- ¢Cuando se crea Fab Lab Analco?

Noviembre del 2017
2.- ¢ Qué es Fab Lab Analco?

Es un laboratorio de fabricacion digital, pensado principalmente para artesanos ya
gue la mayoria de los que conforman la cooperativa: Fab Lab Analco, éramos artesanos
gue vendiamos productos los fines de semana en el jardin de Analco. Se pensé para
artesanos, pero se tuvo que modificar y ya no solo fue para artesanos si no que fue para

toda persona emprendedora que quisiera materializar sus ideas, en ese tiempo era una



limitante que tenias con los artesanos por la lider que no nos dejaba venir para aca,
entonces se cambi6 todo, y ahora somos para todas las personas emprendedoras que
son muchisimas las que quieren emprender y hacer sus cosas.
3.- ¢Fab Lab pertenece alared a nivel mundial?

Si, si pertenecemos a la red de Fab Lab a nivel mundial ya son mas de 2000 Fab
Labs.
4.- ;Qué tramite siguié Analco pararegistrarse y pertenecer alas redes de Fab Lab?

Se necesita tener las maquinas, se necesita estar por lo menos estar abierto al
publico un dia, necesitas alguien capacitado para utilizar las maquinas y asistir al evento
mundial por lo menos una vez, ya que lo importante del Fab Lab es la red, tener contactos,
hacer conexiones, conocer a la gente que te puede solucionar problemas.
5.- ¢Se necesita algun documento oficial o se hace algin tramite con el gobierno?

No se hacen tramites de gobierno, todo se hace con la cabeza de los Fab Labs y
se necesita que algun Fab Lab ya establecido te haga referencia con ellos.
6.- ¢Conocen cuantos Fab Labs hay en Pueblay en el pais?

En puebla hay 3 y en la pagina oficial del Fab Lab se puede ver cuantos Fab Lab
hay en cada zona
7.- Ademas de lacapacitacién que se daen Fab Lab ¢Se necesitaalguna preparacion
académica?

No, ninguna otra, mas que tu saques tus talentos porque al final de cuentas cada
uno sabe que talento tiene y hasta dénde puede llegar con sus talentos.
8.- ¢ Existe una organizacién laboral?

Ya no vamos a hacer una cooperativa, de esta cooperativa de la que inicié Fab
Lab Analco solamente quedamos 2 personas que iniciamos, ya no estan los demas, se
va a cambiar a otro tipo de asociaciéon, vamos a cambiar todo esto, ya estan todos los
cambios del Fab Analco, ya sirve toda la maquinaria, después del robo que tuvimos y
después de pandemia ya tenemos todas las maquinas funcionando porque ninguna
funcionaba bien, ninguna funcionaba al 100, ahorita ya vamos a tener por los menos 4
computadoras mas, ya que estas que tenemos son absolutas, ya no nos funcionan,
entonces es como que otra vez volver a limpiar y poner lo que se necesitara otra vez para

gue vuelva a funcionar el Fab Lab Analco, en eso estamos, estamos en ese camino.

9.- Para el funcionamiento 6ptimo de un Fab Lab ¢Es necesario un organigrama?
Fijate que hemos visto que casi ningin Fab Lab tiene.
10.- Tener un organigrama ¢ Influye en potenciar el trabajo?
Necesitas liderazgo, tomar las decisiones al momento, el tema es liderazgo y el
liderazgo de Fab Analco es un ejemplo de eso, el liderazgo viene de las personas, si las

personas no son lideres, no trabajan, no estan investigando entonces se caen los Fab



Labs, es un tema de liderazgo y que normalmente las personas que llegan a los Fab Lab,
llegan por que les interesa porque alguien le empezé a gustar, se meten y se enamoran
del laser o del cortador de vinil, empiezan a buscar y es el camino que todos empiezan a
buscar, esa es la red de los Fab Labs. Al final de cuentas es compartir lo que vas
aprendiendo con la gente que tiene la maquinaria al igual que con la gente que no lo
tienen, aqui lo vemos cuando viene una persona buscando algo, soluciona algo o empezar
a crear algo, entonces es crecer en conjunto aqui, el liderazgo lo debes de tener asi sea
para barrer, asi sea para disefiar, asi sea para prender una maquina, lo que ti quieras, y
eso es mucho lo que falté aqui, tomar las riendas cuando te correspondia 0 aunque sea
gue no te correspondiera, era dar solucién y querer crecer con los demas que vieneny se
fusionan, tienes aliados por todas partes, eso es lo que nosotros hemos aprendido, las
alianzas que vas formando porque si no ya no existiriamos nosotros. Ademas de que estar
haciendo multitareas, por eso aqui habilitamos a la gente, le das conocimiento para que
ellos mismos con su liderazgo puedan desarrollar sus cosas o desarrollar su empresa si
quiere.

11.- Fab Lab Analco ¢Qué servicios o productos ofrece?

Servicios, como tal productos si hacemos productos terminados, te vas a
encontrar de todo, aqui van a venir personas que quieran hacer su producto que esa es
la idea de ensefiarlos a que sepan comprar el material, disefiarlos y después producirlo y
no solo es, también buscamos puntos de venta, porque bueno si ya tienes un producto
pero no tienen donde venderlo y aqui viene también esa ayuda que gracias al ser Fab
Analco a lo mejor tenemos mas cercania con el gobierno puntos de venta, todo lo que se
pueda sumar, lo que hacemos aqui es sumarlo a las personas que buscan. Por eso te
digo que no hacemos producto porque muchas veces viene a buscar puntos de venta o
vienen a buscar informacién de cémo registrar su marca, como hacer para bajar un
recurso, aqui no solo es el hacer productos, aqui la mayoria de veces son servicios que
damos, pagas tu tiempo de servicio de la maquinaria que utilices, traes tu material haces
tus servicios, cuando tenemos materias aqui mismo podemos venderlo o canjearlo, por
medio de la pandemia nace Fab Favores (pagar con favores) valla nos falta el dinero a
todos pero se viene una pandemia que acabo con muchas empresas y aqui fue ver de
gué forma podiamos apoyarnos, que si tu tienes madera que yo la puedo utilizar,
intercambidbamos el servicio por la madera, que tu puedes darme mano
intercambidbamos, que aqui no habia dinero de por medio, era intercambiar favores,
productos, materias o mano de obra lo que se tuviera a la mano, alcance, a lo mejor por
€s0 seguimos sobreviviendo, porque no paramos, al final del dia no paramos, nosotros no
dependemos 0 no nos paga una universidad como la mayoria de Fab Labs o que son del
gobierno, que el gobierno les paga, nosotros costeamos todo lo que son servicios, lo que

ocupemos aqui en el Fab Analco nosotros tenemos que pagarlo, no nos lo paga ninguna



institucién, nosotros tenemos que generar para subsistir, obviamente lo que son la mayoria
de Fab Labs porque siempre vienen de una academia, nosotros somos el primer Fab Lab
gue se sostiene por si solo que ahorita hemos tenido muchisimos problemas tal vez si,
pero ahi vamos, ahi estamos otra vez como reviviendo pero ahi vamos, pero si te puedo
decir que somos el primer Fab lab que se sostiene por los mismo que trabajan en el Fab
Lab.

12.- ;¢ Qué servicios ofrece?

Ofrecemos servicios de grabado y corte laser, router CNC, vinil de rotulacién vinil
textil, sublimacion, impresion 3D, san Blas (grabado con Arena), talleres gratuitos para
jévenes que dejan de estudiar, talleres gratuitos para personas de la tercera edad
13.- ¢ Esta definido el publico meta?

Aqui no hay preferencias sexuales, que porque este tiene mas dinero lo voy a
aceptar que porque este no tiene mucho dinero no lo voy a aceptar, no, aqui todos son
bienvenidos y siempre, desde que se fund6 Fab Analco hemos tratado de seguir haciendo
esto es para nosotros muy importante que asi vengan diferentes socios o venga otro tipo
de asociacion va a seguir siendo la esencia de Fab Analco poder ayudar a los
emprendedores, a la gente necesite la ayuda e irlos ayudando, seguir creciendo por que
al final de cuentas todos los que iniciamos con Fab Analco nacimos con una necesidad.
14.- ¢ Se subdividen los talleres que se imparten o es el mismo taller?

No, tienes que separar gente, porque de hecho ha venido gente que sabe disefiar,
disefiadores industriales, disefiadores graficos, pero necesitan aprender cémo manejar las
magquinas, pero también hay que tener ojo, aqui hemos visto que eres disefiador grafico y
estar casado con ciertos programas y no sabes utilizar unos tan basicos como lo es
llustrator y Photoshop que son los que mas utilizamos nosotros aca y que estos dos
programas los pueden utilizar cualquier gente desde un nifio hasta personas de la tercera
edad porque son muy sencillos, entonces no les vas a dar armas que ni tu las entiendes
para que las entienda los demas, tienes que darles un programa que se adapte, que no
tenga tanto cargo, que al bajar los programas no sean cuestuosamente caros porque ese
es otro, 0 que tu puedas darselo aqui simple, que ellos se ponga a disefiar, tienes que
separar a las personas por sus habilidades, no por sus edades, porque al final de cuentas
no les vas a ensefiar a unos disefiadores gréaficos lo mismo que le vas a ensefiar a una
persona que apenas va a ensefiar a como prender una computadora y tampoco quieres
que se rezaguen los que ya van mas adelantados que los que apenas van a aprender.
15.- ¢ Qué tipo de publicacion, difusién maneja?

Ahorita no tenemos difusién de nada casi la mayoria ha sido de boca en boca por
lo que les decia de que dejamos mucho tiempo de laborar pero cuando iniciamos fue por
radio, fue por television, fue por via internet, Facebook lo que quieras, de todo tuvimos,

pero al final de cuentas que éramos de boca en boca porque mucha gente no entendia



que es Fab Lab aunque tU le pusieras que es un laboratorio de fabricacion digital donde
puedas hacer casi cualquier cosa, pero no lo entienden hay gente que necesitamos bolitas
y palitos y no hay mejor manera que sea de cara en cara y mejor aun darle la oportunidad
de venir y ver qué es lo que se tiene 0 que se esta haciendo porque de ahi nace la
curiosidad y de la curiosidad nacen muy buenos proyectos.

16-. ¢ Manejan redes sociales?

Ahorita madamas Facebook es todo lo que manejamos
17.- ¢ Por qué ocupaban Facebook y no otra red social?

Fijate que aparte de que se tuvieron muchos que se sumaron a la pagina, ahorita
te puedo decir que mi trabajo de llegar la informacién es por WhatsApp, por Instagram,
pero es personal, no es de la pagina.

18.- (Qué tiempo se daba para dar una respuesta en Facebook?

Habia veces que me tardaba como una semana, con todo lo que estaba haciendo
aca no me daba cuenta en verdad, como no la tenia abierta anteriormente como la tengo
ahorita y me llegan los mensajes y todo, andaba en la calle, vendia, hacian mis tramites,
todo lo que me correspondia a mi, ya después que checaba me daba cuenta que eran
desde hace una semana, a nadie le interesaba una cotizacion de una semana después,

eso afectaba muchisimo.

19.- ¢ Cada cuénto se hacian publicaciones?

De las publicaciones si eran buenas porque eran publicaciones al momento
entonces un trabajo que hacia y tenia aceptacion muy rapida, el problema es que yo no
podia estar atenta a lo que llegaba y perdimos mucho.

20.- ¢Las publicaciones tenian algun objetivo?

Eran mas que nada para que supieran que se hacia en Fab Analco, por decir en
ese momento estamos haciendo un corte con laser para libretas que la gente entendiera
gue puede hacer varias cosas aca, entonces yo lo que hacia era subir lo que estabamos
haciendo aca y era como la gente llegaba y preguntaba que tanto se podia hacer.

21.- ;Qué tipo de contenido se manejaba?

El contenido era de todo lo que se hacia en el momento, sin edicion.
22.- ;,Se pensoO en asignar a una persona para manejar las redes?

De hecho, nos mandaron a chicos de servicios, tenian designada a la persona
gue se encargaba, pero nunca hicieron nada.

23.- ¢En qué lugar pones a Facebook para difusién?
Ahorita en primer lugar porque es lo Unico que tenemos.

24.- ¢ Qué utilidad crees que tenga un manual de redes?



Seria magnifico, es algo que a todo les debe de tocar porque tu lo haces, los cinco,

los diez que estén lo hacen es mucho mas alcance.

Para consultar dicha informacién acceder a: https://drive.google.com/drive/folders/1v8Z-
NdQv89XnKpa2vXjLIHd1AIJKRzQOa?usp=sharing

ANEXO 02- ENTREVISTA FAB LAB PUEBLA IDIT

Figura 78
Fab Lab Puebla IDIT entrevista

Entrevista realizada el dia 13 de marzo del 2023 en las instalaciones de IDIT
(Instituto de Disefio e Innovacion Tecnolégica), de la Universidad IBERO ubicada en Blvd
del Nifio Poblano 2901, Reserva Territorial Atlixcayotl, San Andrés Cholula, Pue. a el Lic.
Alberto Blanco, jefe de Fab Lab de Puebla, y el Lic. Aristarco Cortés, coordinador y director
de esta cooperativa, a cargo de todo el equipo con una duracién aproximada de 40
minutos.

Alberto blanco, jefe de Fab Lab de Puebla coordina practicamente todo lo que se
hace en el Fab lab tanto académico como operativo, cuenta con una licenciatura en disefio
industrial del tecnoldgico de Monterrey. Se dedica al manejo del Fab Lab y a dar clases
con un horario de lunes a viernes de 8 a 5.

1.- ¢Cémo inicio el Fab Lab?

Fue en 2013, teniamos claro que queriamos algo dénde pudieran estar
estudiantes, dénde pudieran estar empresas, donde pudieran estar investigadores, déonde
pudieran estar emprendedores y analizamos 2 modelos los cuales eran Texshop y Fab
Lab, Texshop era mas para produccién, era mas como manufactura de productos
entonces la gente podia llegar y fabricar productos, era mas industrial, mas pesado y en
el del Fab lab nos identificamos mas porque habia muchas universidades, su modelos era

mucho mas ligero, con una red mucho mas global.



2.- ¢Cuales son los requisitos que necesita para pertenecer alared de Fab Lab?

Tener la maquinaria que te piden, estar abiertos en algiin momento al publico,
tener alglin evento que esté abierto ante el publico, participar dentro de la red de Fab Labs
y tener un graduado de Fab Academy.

3.- ¢Conoce cuantos Fab Lab existen en el estado de Pueblay en el pais?

En Puebla hay 4 y en México hay 38.

4.- ¢ Existe un manual de identidad para manejar la imagen de la red?

La imagen del Fab lab si esta, incluso hay un manual para los eventos, pero cada
Fab lab es libre de poner su propio logotipo, su propia tipografia. Por ejemplo, el de Puebla
tiene un logotipo y una tipografia propios. Solo para la publicidad del Fab Academy nos
mandaron unas plantillas que debiamos utilizar.

5.- Dentro de Fab Lab ¢Existe un organigrama laboral?

Si tu te metes al Fab Lab.io normalmente te vas a encontrar con que hay un Fab
Lab Manager y hay diferentes categorias. Pero muchos de los Fab Lab nacen por que se
crean entre amigos y dicen, pues tu eres el jefe y yo soy el responsable de otra area.

6.- ¢ Cual es el perfil profesional para formar parte del equipo dentro del Fab Lab?

Muchas ganas, mucha responsabilidad y compromiso por un periodo de tiempo
indeterminado
7.- ¢Cuales son los servicios y productos que ofrece?

Bueno es que todo el IDIT funciona como un Fab Lab, ta puedes llegar y utilizar
las maquinas como un servicio, puedes usar el taller de carpinteria, la planta piloto de
alimentos, los laboratorios de nutricion, todas las maquinas que estan aqui se pueden
utilizar como un servicio.

8.- ¢ Qué maquinaria tiene para esos servicios?

Corte laser, impresion 3D y toda la maquinaria con la que cuenta el IDIT
9.- ¢ Qué tipo de talleres imparte?

Como estamos pegados a la Universidad impartimos materias como tal,
personalmente estoy impartiendo 2 materias, ambas estan dedicadas a la fabricacion
digital como del modelado como pasarlo a las diferentes maquinarias, uno esta enfocado
al mobiliario con la mayoria de los arquitectos y disefiadores industriales y la otra esta
enfocada a textiles, estan haciendo mucha experimentacién como corte laser en textil.
10.- ¢ A qué tipo de publico se dirigen?

Si queremos que sea muy general.

11.- ;Como se dan a conocer?
Dopemos mucho de la vinculacion que hay con la Universidad y nuestras redes

sociales.



12.- ;Manejan Redes Sociales? ¢ Cuales? ¢Por qué?

Tenemos una pagina de Facebook y una de Instagram, aunque la de Instagram
es bastante reciente. Utilizamos Facebook porque era lo que antes mas se manejaba,
pero Instagram es una pagina mas reciente.

13.- (Cudl es el fin de utilizar estas redes sociales?

Es mas, para difusion.

14.- ;Quién se encarga de administrar las redes sociales? ¢Por qué?

Pues realmente es todo el equipo que trabaja dentro del Fab Lab porque no hay
una persona destinada que se enfoque especificamente para redes sociales.
15.- ;Quién se encarga de crear y publicar en las redes sociales?

Pues igualmente es todo el equipo que trabaja dentro del Fab Lab.
16.- ¢ Cada que tiempo realizan publicaciones?

Yo creo que una vez al mes
17.- ¢Por qué no se destind una persona para enfocarse de lleno a manejar la red
social?

Por qué hay que pagarle y por qué antes podiamos pagar por horas, Pero por la
4T ya no podemos trabajar de esta forma solo podemos contratar a personas que estén
de planta.

18.- ;Qué tipo de publicaciones realizan?

Son mas videos cortos en Instagram de lo que estamos haciendo, pero utilizamos

mas imagenes en Facebook.

Para consultar dicha informacién acceder a:
https://drive.google.com/drive/folders/17ZkW8qAxikw4AeDa-kS-vINcIDxDkx4e?usp=sharing


https://drive.google.com/drive/folders/17ZkW8qAxikw4AeDa-kS-vJNcIDxDkx4e?usp=sharing

Glosario

Reticula: Conjunto de lineas y guias que distribuyen el espacio compositivo de manera
organizada. Encima de ella se sitlan los elementos compositivos de cualquier produccion gréfica: titulos,
subtitulos, texto, imagenes etc.

RGB: RGB son las siglas (en inglés) de rojo, verde y azul, la iluminacién RGB se utiliza en
componentes y accesorios informaticos para iluminar el PC.

HSL: modelo de color en términos de sus componentes constituyentes. Son parametros: Hue
(tono), Saturation (saturacion) y Lightness (luminosidad).

HEX: Los cddigos de color hexadecimales son valores que le indican a la pantalla cuanto color
mostrar. Los valores son un cédigo especial que representa valores de color de 0 a 255.

Banner: Un banner es un formato publicitario de internet, consistente en una pieza gréfica que
aparece en distintos portales con el objetivo de hacer publicidad a una marca.

Tipografia: La tipografia es la técnica de escribir, utilizando diferentes disefios de letras y
caligrafia, con la finalidad de resaltar lo que se desea comunicar. Texto.

Maquetar: Componer graficamente las paginas de una publicacion, distribuyendo los distintos
elementos que van a formar parte de ellas, dando formato a las imagenes y a los diferentes tipos de letra,
etc., a partir del esbozo o disefio inicial.

Sanserif: Significa, literalmente, sin serifa. Las letras sin serifa, también llamadas comdnmente
“de palo seco” o de tipo “Gothic”, son las que no tienen estos remates.

Serif: Las gracias, serifas, remates, patines o terminales son adornos ubicados generalmente en
los extremos de las lineas de los caracteres tipograficos.

Px: Son las medidas horizontales y verticales de una imagen, expresadas en pixeles.

Copywriter: es el proceso de producir textos persuasivos para acciones de Marketing y Ventas.

Segmentacion: Es la divisién del publico objetivo de la empresa en grupos o subgrupos.

Imagotipo: Es un conjunto iconico-textual en el que texto y simbolo se encuentran claramente
diferenciados e incluso pueden funcionar por separado.

Simbolo: Representacion que transmite significado o una idea de forma visual.

Vector: Los vectores en disefio funcionan bajo férmulas mateméaticas que unen puntos a través
de lineas y pueden ampliarse o reducirse sin perder calidad.
Patron: Un patron o motivo es una imagen que, colocada junto a copias de si misma puede

repetirse hasta el infinito sin que el disefio asi tenga rupturas.






